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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panistwa rece raport prezentujacy dane za 2019
rok o stanie sektora ustug rozwojowych oraz o tym jak uczg sie

dorosli Polacy. Raport powstat w ramach projektu ,Bilans Kapitatu

Ludzkiego”, ktéry realizujemy wspdlnie z zespotem ekspertéw
z Uniwersytetu Jagielloriskiego pod kierunkiem prof. Jarostawa

Gorniaka.

Wyniki badania potwierdzajg obserwacje z poprzednich edycji,
ze dorosli Polacy sg bardzo aktywni w rozwijaniu swoich kompetencji. Najcze$ciej uczymy
sie w sposdb nieformalny, od naszej rodziny i przyjaciét, przewaznie jednak w miejscu pracy
i podczas wykonywania codziennych obowigzkéw. Szczegdlnie w tym procesie wzrasta rola

nowoczesnych technologii — ponad potowa Polakéw wykorzystuje do nauki Internet.

W uczeniu towarzyszy nam takze cate spektrum podmiotéw Swiadczacych ustugi rozwojowe.
Jak wskazujg badania, sektor ten raczej dostosowuje sie do potrzeb klientdw niz sam kreuje
to zapotrzebowanie. Najczesciej oferowane i realizowane formy rozwoju to szkolenia

i treningi (grupowe i indywidualne), kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci
zawodowych. Co ciekawe, w 2019 roku tylko 6 proc. ustug swiadczonych byto w formie

zdalnej.

Doswiadczenia roku 2020 zwigzane z sytuacjg epidemiczng zapewne doprowadzg do zmian
w aktywnosci edukacyjnej osob dorostych, jak i form swiadczenia ustug przez sektor
rozwojowy. Wspdlnym mianownikiem na pewno bedzie w tym okresie rozwdj nowoczesnych

technologii i zdalnych form uczenia sie.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci stara sie wspieraé rozwéj kapitatu ludzkiego
w czasie pandemii. Robimy to m.in. poprzez wspoétprace z siedemnastoma Radami
Sektorowymi ds. Kompetencji, ktérej owocem sg szkolenia przygotowane dla witascicieli firm

i ich pracownikéw. Prowadzimy ogdlnopolskie i branzowe badania w obszarze kompetencji,
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stale rozwijamy Baze Ustug Rozwojowych, w ktérej znajduje sie juz ponad 5 tys. podmiotéw

Swiadczacych ustugi rozwojowe dla przedsiebiorcow i oséb indywidualnych.

Zapraszam Panstwa do lektury raportu.

Matgorzata Oleszczuk

Prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
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Wprowadzenie

Badanie Bilansu Kapitatu Ludzkiego — przeprowadzone miedzy
wrzesniem 2019 r. a lutym 2020 r. — okazato sie w istocie rzeczy
przegladem sytuacji na rynku pracy na krétko przed pandemia
COVID-19 i wywotanymi przez nig perturbacjami gospodarczymi,
ktérych peten rozmiar jeszcze sie nie ujawnit w momencie
przedstawienia niniejszego raportu Rozwdj kompetencji — uczenie

sie dorostych i sektor rozwojowy i dwdch kolejnych raportéw

przegladowych (Zarzgdzanie kapitatem ludzkim w polskich firmach
— obraz tuz przed pandemig oraz Raport z badania ludnosci w wieku
18-69 lat), czyli we wrzesniu 2020 r. Raporty przeglagdowe BKL stuzg syntetycznej prezentac;ji
wynikéw badan pracodawcéw, ludnosci w wieku produkcyjnym i sektora szkoleniowego

oraz zjawisk i tendencji zarysowujgcych sie w ich $wietle na rynku pracy. Maja z zatozenia
charakter opisowy. Pogtebionej analizie probleméw i mechanizmoéw spotecznych stuzg

raporty podsumowujgce dwie kolejne edycje. Dla edycji 2019 i 2020 taki raport BKL zostanie
opublikowany w 2021 r. Ostatni raport podsumowujacy pt.: Aktywnos$¢ zawodowa i edukacyjna

dorostych Polakéw wobec wyzwan wspotczesnej gospodarki jest dostepny na stronie PARP.

Ze wzgledu na pandemie, ktéra raptownie zaktdcita sytuacje na rynku pracy, ostatnie
miesigce 2019 r. stanowity niejako zamkniecie okresu bardzo dobrej koniunktury.

Nawet jesli z kryzysu 2020 r. uda sie nam wyj$¢ w miare obronng reka na poziomie catej
gospodarki, na rynku pracy nastgpig bardzo powazne zmiany. Czes¢ z nich bedzie wynikac
ze stopnia, w jakim poszczegdlne branze zostang dotkniete kryzysem. Wiele zmian bedzie
jednak skutkiem gwattownego przyspieszenia proceséw, ktére mozna byto obserwowaé

juz wczesniej. Zwigzane sg one z wykonywaniem pracy zdalnej i zarzagdzaniem zespotami
funkcjonujacymi w ten sposdb oraz robotyzacjg pracy umystowej, ktéra dopetni rozwijajgca
sie juz wczesniej automatyzacje i robotyzacje pracy fizycznej. W badaniach BKL powtarza sie
wysokie zapotrzebowanie pracodawcéw na kompetencje miekkie, takie jak: samoorganizacja
i dyscyplina, odpowiedzialno$¢, umiejetnosci komunikacyjne i relacyjne, umiejetnosc

pracy zespotowej, odpornos¢ i uczenie sie nowych rzeczy. Jest to przejaw duzego znaczenia

1 https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/aktywnosc-zawodowa-i-edukacyjna-
doroslych-polakow-wobec-wyzwan-wspolczesnej-gospodarki


https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/aktywnosc-zawodowa-i-edukacyjna-doroslych-polakow-wobec-wyzwan-wspolczesnej-gospodarki
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/aktywnosc-zawodowa-i-edukacyjna-doroslych-polakow-wobec-wyzwan-wspolczesnej-gospodarki
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adaptacyjnosci i elastycznosci, zwinnosci wspoétczesnych organizacji, wzgledem ktérych takie
cechy pracownikdéw sg funkcjonalne. Jest to takze wynikiem generycznego charakteru wielu
miejsc pracy, na ktérych niezbedne kompetencje techniczne fatwo mozna sobie przyswoic,
natomiast o sukcesie w wykonywaniu roli zawodowej decydujg wtasnie kompetencje
miekkie, transferowalne miedzy miejscami pracy, ale tez nabywane w dtugim procesie
rozwoju osobistego i ksztattowania jednostki. Badani w ramach BKL pracodawcy cenig

tez odpowiednie wyksztatcenie pracownikéw. To, ze dominuje ono nad wskazywaniem
doswiadczenia, jest takze wskaznikiem wzrostu zmiennosci otoczenia firm i dostrzegania
znaczenia bazowego kapitatu ludzkiego, ksztattowanego w toku dtugotrwatej edukacji,

ktéry stanowi fundament dla cenionego takze doswiadczenia, ale i daje lepsze podstawy

do kreatywnej adaptacji do zmian. Firmy w dominujgcej wiekszos$ci prowadzg dziatania
rozwijajgce kompetencje kadr (gtdwnie w miejscu pracy) cho¢, z drugiej strony, repertuar
narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi i motywacji pracownikéw jest najczesciej bardzo
skromny. Krétki horyzont planistyczny dopetnia obrazu firm dziatajgcych w konkurencyjnym,
zmiennym otoczeniu. Dane z raportu z badania pracodawcéw przygotowanego przez Marcina
Kocdra, Piotra Prokopowicza i Anne Szczucka (Zarzadzanie kapitatem ludzkim w polskich

firmach — obraz tuz przed pandemig) dobrze obrazujg te sytuacje.

W procesie zmian bardzo wazna rola przypadnie instytucjom edukacji formalnej oraz
sektorowi ustug rozwojowych. Temu drugiemu poswiecony jest odrebny raport przeglagdowy
autorstwa Anny Strzebonskiej i Barbary Worek (Rozwdj kompetencji — uczenie sie dorostych

i sektor rozwojowy). Dzieki wprowadzonej jeszcze w pierwszej edycji BKL zmianie metodyki
pomiaru zaangazowania 0séb dorostych w procesy uczenia sie uzyskujemy bardziej
optymistyczny obraz aktywnosci Polakéw w tej dziedzinie niz ten wytaniajacy sie z badan
GUS. Az 80% oséb w wieku 25-64 lata zwiekszato swoje kompetencje w ciggu ostatnich 12
miesiecy, najczesciej nieformalnie, w szczegdlnosci w miejscu pracy. Pesymistycznie wyglada
udziat w ksztatceniu formalnym, co mozna interpretowac jako wyraz niedopasowania oferty
do potencjalnego popytu z jednej strony, a z drugiej brak zawodowej stymulacji do rozwijania
kompetencji w tej formie. Juz przed pandemig Internet byt bardzo waznym zrédtem wiedzy

i narzedziem rozwijania kompetencji i obserwowaliémy wzrost w tym zakresie. Pandemia
radykalnie zwiekszyta znaczenie tego medium. Po jej ustgpieniu nalezy sie spodziewac
ponownego wzrostu wykorzystania kontaktowych form uczenia sie, niemniej Internet i formy
zdalne pozostang w zdecydowanie wiekszym stopniu sSrodowiskiem rozwojowym. Kwestig
otwarta jest to, jak w takiej sytuacji rozwija¢ wazne kompetencje miekkie, o ktérych byta
mowa wyzej.
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Sektor ustug rozwojowych przed pandemig byt w dobrej kondycji i dominowaty w nim
optymistyczne nastroje, cho¢ sam dos¢ stabo inwestowat w rozwoéj wtasnych kadr. Byt tez
nastawiony raczej reaktywnie i nie wykazywat specjalnej dynamiki w zakresie zatrudnienia.
Pandemia postawita takze ten sektor przed powaznymi wyzwaniami. To, czy zda egzamin,
okaze sie przy okazji kolejnych badan tego sektora. W okresie zamkniecia gospodarki
widzieliSmy rozmaite préby realizacji aktywnosci rozwojowych przez Internet, ale oczywiscie

nie mamy jeszcze danych pozwalajgcych zbudowad rzetelny obraz sytuacji.

Ostatni z raportéw przeglagdowych, oparty na badaniach ludnosci — autorstwa Szymona
Czarnika, Magdaleny Jelonek i Krzysztofa Kasparka (Raport z badania ludnosci w wieku
18-69 lat) — pokazuje obraz rynku pracy ciagle jeszcze w fazie wysokiej koniunktury. Nie
znajdujemy w nim specjalnie zaskakujgcych zjawisk. Niska stopa bezrobocia, wyrazny
wzrost wynagrodzen w stosunku do 2017 r. oraz wysoki odsetek oséb pracujacych

W oparciu o umowe o prace w petnym wymiarze pozwolity mierzy¢ sie z kryzysem COVID-19
z relatywnie dobrej pozycji. Na rynku pracy obserwowalismy poprawe poczucia dopasowania
posiadanego wyksztatcenia i kompetencji do wykonywanej pracy oraz stosunkowo wysoka
ocene przydatnosci wiedzy i umiejetnosci wyniesionych z ukoriczonych szkét, zwtaszcza

w przypadku oséb z wyksztatceniem wyzszym, w tym w szczegdlnosci wsrdd absolwentow
kierunkéw Scistych. U progu kryzysu COVID-19 polscy pracownicy byli przecietnie raczej
zadowoleni z wykonywanej pracy, aktywnos$é zawodowa rosta, cho¢ wystepowaty pod

tym wzgledem rdznice miedzy kobietami i mezczyznami — wiecej informacji znajduje sie

w raporcie. Wiele kwestii jest w nim przedstawionych — zgodnie z zatozeniami — tylko
opisowo, dotyczy to na przyktad, kwestii roznic w oczekiwaniach ptacowych kobiet

i mezczyzn. Takie zjawisko wymaga pogtebionej analizy mechanizméw, ktére za nim stoja
oraz jego konsekwencji. Byly one juz analizowane w poprzednich odstonach BKL i na pewno
jeszcze do tego wrocimy. Ten raport przeglagdowy bedzie zapewne przydatnym Zrédtem
informacji dla oséb zainteresowanych charakterystykami rynku pracy w punkcie odniesienia

dla kolejnych odston zmian, ktére czekajg naszg gospodarke.

Wszystkie trzy raporty zaopatrzone sg w informacje metodologiczne dotyczgce badanej
zbiorowosci, wielkosci proby, okresu realizacji badan i innych szczegétéw technicznych.
Warto w tym miejscu podziekowac¢ naszym partnerom, zbierajgcym dla nas pracowicie dane
w badaniach terenowych: Centrum Badania Opinii Spotecznej oraz agencji badawczej PBS

z Sopotu. Realizacja badan spotecznych z roku na rok stawata sie trudniejsza, tym bardziej
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nalezy docenic starania obu zespotdw, by dostarczy¢ rzetelne dane. Bez tego tych raportéow

by nie byto.

Przekazujemy wiec Panstwu obraz , krajobrazu przed burzg”, tuz przed nig. Jak rozwinie sie
sytuacja gospodarcza, a wraz z nig stosunki na rynku pracy, jest ciggle niepewne. W skali
globalnej rzady panstw i Unia Europejska podejmujg szereg dziatan, ktére majg pomaoc
gospodarkom wyjsé jak najszybciej z tego kryzysu. Optymisci méwig o scenariuszu typu

V7, czyli szybkiego wzrostu gospodarczego po ostrym, ale krétkotrwatym zatamaniu.
Umiarkowani wskazujg raczej na scenariusz typu ,U”, w ktérym trzeba sie przygotowac

na nieco dtuzsze przebywanie w stanie nizszego poziomu PKB. S3 tez zwolennicy tezy

o czekajgcej nas duzo bardziej dtugotrwatej recesji, wskazujgcy na to, ze COVID-19 tylko
przyspieszyt i w pewnym stopniu zaostrzyt tempo kryzysu. Ta ostatnia teza zastuguje

na uwage, gdyz obecny kryzys zastat globalng gospodarke w stanie stabngcego od pietnastu
lat wzrostu ogdlnej produktywnosci czynnikéw produkcji. Ten trend dotyczyt zwtaszcza
gospodarek rozwinietych, ale po wielkim kryzysie finansowym lat 2008-2009 ostabt takze
wzrost produktywnosci w gospodarkach wschodzacych i rozwijajgcych sie’. Towarzyszyta
temu ekspansywna polityka bankéw centralnych, w tym szczegélnie Europejskiego Banku
Centralnego, czego konsekwencjg byto zahamowanie realokacji zasobéw z mniej do bardziej
produktywnych przedsiebiorstw. Wsrdéd czynnikéw wptywajgcych na ogélng produktywnosé
czynnikow produkcji wskazuje sie innowacje, inwestycje w kapitat fizyczny i poprawe

jakosci kapitatu ludzkiego, w tym lepszg edukacje. Z kolei innowacje i inwestycje wymagaja
sprzyjajacego wzrostowi otoczenia instytucjonalnego i stabilno$ci makroekonomicznej

oraz rzadow prawa3. Pandemia pogarsza sytuacje w zakresie produktywnosci, co bedzie
oddziatywato na wzrost gospodarczy. Kurczenie sie handlu miedzynarodowego (dodatkowo
pogtebione przez napiecia geostrategiczne na linii USA-Chiny), spadek inwestycji,
ograniczenia mobilno$¢ i pogorszenie sie jakosci kapitatu ludzkiego oraz wzrost nieréwnosci
spotecznych bedg oddziatywac dodatkowo negatywnie na produktywnos¢, a w konsekwencji
na wzrost gospodarczy. Wsréd zestawu zadan dla polityki publicznej przywotany raport Banku
Swiatowego, wskazuje miedzy innymi na wazna role inwestycji w poprawe jakosci kapitatu

ludzkiego, w tym na znaczenie zaréwno jakosci edukacji formalnej, jak i szkolert w miejscu

2 Pogtebiong analize dynamiki ogdlnej produktywnosci czynnikéw produkcji i wydajnosci pracy, czynnikow
wptywajacych na te dynamike oraz znaczenia pandemii COVID-19 dla produktywnosci przynosi raport pod red.
Alistaira Dieppe, Global Productivity: Trends, Drivers, and Policies. Advanced Edition. World Bank, Washington,
DC, 2020.

3 lbidem.
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pracy i poprawy umiejetnosci menadzerskich. Intensywny rozwdj kapitatu ludzkiego jest
tez niezbedny dla skompensowania proceséw starzenia sie spoteczeristwa i zmniejszania
sie zasobdw kadrowych, przed ktédrym stoimy. Mimo tego, ze szybko zachodzace zmiany
technologiczne stanowigce tzw. czwartg rewolucje przemystowa nie przetozyty sie dotad
na wzrost produktywnosci, to jednak nie pozostang bez konsekwencji dla przysztosci

rynku pracy. Pandemia przyspieszyta miedzy innymi zmiany w zakresie organizacji pracy

i gwattowny wzrost zakresu pracy zdalnej. To jednak tylko jeden z elementéw. Mozemy sie
spodziewad przyspieszenia procesu automatyzacji rutynowych czynnosci intelektualnych

i dalszej robotyzacji procesdw produkcji. Chociaz zaktécenia makroekonomiczne oddziatujg
negatywnie na inwestycje, to — jak w kazdym kryzysie — pojawig sie liderzy wzrostu, ktérzy
beda budowad swoje przewagi konkurencyjne przez innowacje i zwigzane z nimi inwestycje.
Duze rzesze pracownikdéw stang wobec koniecznosci zmiany stanowisk pracy i potrzeby
nowych kompetencji. Lepiej bedg sobie radzié ci, ktérzy majg juz dobrze rozwiniete
umiejetnosci miekkie sprzyjajgce szybkiemu uczeniu sie, dobrej wspdtpracy i elastycznosci

w radzeniu sobie ze zmiang.

Wszystko wskazuje na to, ze jesteSmy w punkcie zwrotnym dla gospodarki globalne;j

i gospodarki naszego kraju. Nasze raporty pokazuja, w jakiej sytuacji bylismy u ich progu.
Badania, ktére bedziemy realizowac na przetomie 2020 i 2021 r. pozwolg nam uchwycié
zmiany nastepujgce po ataku pandemii i zweryfikowac projekcje rozwoju sytuacji. Biorgc pod
uwage megatrendy technologiczne i gospodarcze mozna z wysokim prawdopodobienstwem
trafnosci prognozowac dalszy wzrost znaczenia jakosci kapitatu ludzkiego i trafnych inwestycji
w jego rozwoj. Czy potrafimy sprostac jako kraj temu wyzwaniu i zbudowa¢ podstawy
konkurencyjnosci na przyszto$é? To wielkie wyzwanie dla polityki publicznej, lecz takze
wskazanie dla indywidualnych strategii rozwojowych. W projekcie Bilans Kapitatu Ludzkiego

bedziemy obserwowaé zmiany, ktére beda zachodzic i zdawac relacje z ich przebiegu.

Na koniec rzecz bardzo wazna: wielkie podziekowania nalezg sie zespotowi Departamentu
Analiz i Strategii Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, paniom: Adrianie Skorupskiej,
Wioletcie Skrzypczynskiej, Annie Tarnawie i oczywiscie pani dyrektor Paulinie Zadurze

za liczne i cenne uwagi do raportéw oraz za znakomitg merytorycznie i organizacyjnie,

twércza i spolegliwg wspotprace przy realizacji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego.

prof. dr hab. Jarostaw Gdrniak

kierownik zespotu badawczego BKL
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Gtowne whnioski

Rozwoj kompetencji dorostych Polakow

1. Wyniki BKL 2019 potwierdzajg odnotowany w pomiarze z 2017 r. wysoki poziom
aktywnosci edukacyjnej dorostych Polakéw. Az 80% osdb w wieku 25—-64 lata rozwijato
swoje kompetencje w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie. Edycja badan
z 2019 r. nie przyniosta znaczacych zmian w wartosciach wskaznikdw odpowiadajgcych
réznym formom uczenia sie. Dominujgcg forma aktywnosci edukacyjnej jest niezmiennie
nieformalne uczenie sie — tak swoje kompetencje rozwija w ostatnich 12 miesigcach 70%
Polakéw z tej grupy wiekowej. Czesto wykorzystywang forma uczenia sie jest tez uczenie
sie w miejscu pracy (z wykorzystaniem mentoringu, obserwacji, coachingu, uczenia
sie wzajemnego w zespotach) — tak rozwija swoje kompetencje 30% ogdtu Polakéw
w wieku 25-64 lata, a 38% pracujgcych. Wyniki BKL 2019 potwierdzajg wiec znaczenie
tych form uczenia sie, ktére majg charakter elastyczny, pozwalajg na tgczenie aktywnosci
rozwojowej z pracg i innymi obowigzkami.

ry o r
Aktywnosc¢ edukacyjna Polakow ‘
()
8. . Q)O
% i— 4% Ny ’
51%
W spos6b nieformalny, poprzez dziatanie
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nie rozwija celu Internet i wolontariacie
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W miejscu pracy (coaching, na studiach zaocznych,
mentoring, obserwacja) podyplomowych
80% dorostych Polakéw \ W, Q}ﬁ:ﬂ \ 1% 7 ,,,,,,, .
(25-64 lata) rozwija swoje =~ L > - = L
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W edukacji formalnej i pozaformalnej w ciggu ostatnich czterech tygodni
poprzedzajacych badanie uczestniczyto 26,9% Polakéw w wieku 25—-64 lata. Wartosci
tego wskaznika wedtug BKL 2019 jest znacznie wyzsza niz wartos¢ odpowiadajacego

mu wskaznika GUS z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL). Wedtug BAEL
w 2019 r. jedynie 4,8% dorostych Polakow deklarowato, ze podnosito swoje kompetencije
W ciggu ostatnich czterech tygodni w sposdb formalny lub pozaformalny.

Do najrzadziej wykorzystywanych form uczenia sie dorostych nalezy edukacja formalna
— uczestnictwo w studiach zaocznych, podyplomowych. Swoje kompetencje na studiach
podyplomowych, zaocznych czy MBA rozwija jedynie 2% Polakéw w wieku 25-64 lata,

a w szkotach dla dorostych uczestniczy zaledwie 1% sposrdd nich. Niska popularnosé
tych form rozwoju moze by¢ wynikiem niskiego zapotrzebowania na nie, ale moze tez
wskazywac na niedopasowanie ich charakteru do potrzeb i oczekiwan potencjalnych
uczestnikow.

W rozwoju kompetencji oséb dorostych coraz wiekszg role odgrywaja nowoczesne
technologie, s3 one najczesciej wykorzystywanym sposobem nieformalnego uczenia
sie. Wedtug wynikéw badan BKL 2019 ponad potowa dorostych Polakéw rozwija

swoje kompetencje wykorzystujac do tego Internet. Korzystanie z tego narzedzia

w celu zdobywania wiedzy i rozwoju umiejetnosci znaczgco wzrosto pomiedzy 2017
a2019r.—z44% w 2017 r. do 51% w 2019 r. Mozna oczekiwag, iz znaczenie Internetu
jako Zrédta informacji i narzedzia rozwoju bedzie wzrasta¢ po doswiadczeniach
zwigzanych z edukacjg zdalng w trakcie pandemii COVID-19. Wymaga to jednak od
instytucji edukacyjnych dobrego wykorzystania doswiadczen zdobytych w tym okresie

i wypracowania rozwigzan, ktére beda szerzej wykorzystywaty mozliwosci Internetu

w procesie ksztatcenia.

Wsréd form uczenia sie, ktorych skala wykorzystania wzrosta pomiedzy 2017 a 2019rr.,
znalazto sie tez uczenie sie od innych oséb (rodzina, wspotpracownicy, znajomi).
Wzrost wykorzystania tej formy wystgpit zaréwno w sferze uczenia sie zawodowego
(réznica 5 punktow procentowych pomiedzy 2017 a 2019 r.), jak i uczenia sie w celach
pozazawodowych (réznica 3 punktéw procentowych). Ta forma rozwoju kompetencji
jest szczegdlnie istotna, gdyz wzrost zakresu jej wykorzystania moze skutkowac nie tylko
transferem wiedzy, ale i wzmacnianiem relacji spotecznych i wykorzystania potencjatu
sieci spotecznych, co nalezy uznac za zjawisko szczegdlnie pozytywne.

Wspétpraca z innymi i wzmacnianie relacji spotecznych sg istotne zwtaszcza

w kontekscie tego, ze swoje kompetencje dorosli Polacy bardzo rzadko rozwijaja

w ramach uczenia sie poprzez dziatanie — uczestnictwo w organizacjach czy prace

12



Gtéwne wnioski

13

spoteczng, wolontariat. Jedynie 5% badanych zadeklarowato, iz zdybywato umiejetnosci,
dziatajgc w organizacji, uczestniczac we wspdlnych spotkaniach, kotach zainteresowan,

a 4% wskazato dziatalnos¢ charytatywng i wolontariat jako sytuacje umozliwiajgce

im uczenie sie. Niski poziom uczenia sie poprzez dziatanie moze by¢ zwigzany

z obcigzeniem pracg zawodowa i wynikajgcymi z niej obowigzkami, ale moze tez
wskazywac na deficyty w zakresie kapitatu spotecznego — rozwinietych norm wspoétpracy
i wspdlnego rozwigzywania probleméw. Ta forma uczenia sie jest szczegdlnie wazna dla
rozwoju kompetencji spotecznych, dlatego tez bardzo rzadkie jej wykorzystanie moze
by¢ przyczyna stabego rozwoju umiejetnosci wspoétpracy, komunikowania sie, wzajemne;j
odpowiedzialnosci, umiejetnosci podziatu zadan, tak istotnych z punktu widzenia potrzeb
obecnego rynku pracy.

W obszarze edukacji pozaformalnej zwigzanej z wykonywang pracg dominujg
obowigzkowe szkolenia BHP, ppoz. — az 17% oséb uczestniczyto jedynie w szkoleniach
obowigzkowych. Edukacja pozaformalna niezwigzana z wykonywang praca to z kolei
przede wszystkim kursy, treningi i szkolenia sportowe, prowadzone pod kierunkiem
instruktoréw — korzysta z nich prawie 1/5 dorostych Polakéw w wieku 25-64 lata. Jest

to wysoki wynik, zwtaszcza jesli poréwna sie go z wynoszacym 7% odsetkiem osob
uczestniczgcych w niezawodowych kursach i szkoleniach innych niz sportowe. Sport jest
wiec istotnym obszarem rozwoju Polakéw, co jest istotne z punktu widzenia jego zwigzku

z kondycja fizyczng i zdrowiem.

Co motywuje Polakéw
do rozwijania kompetenc;ji?

2g &
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e — . =
podniesienie wymagania wzrost
umiejetnosci ze strony wynagrodzenia
koniecznych w pracy pracodawcy
63%
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8. Znaczenie pracy i koniecznosci sprostania stawianym przez nig wyzwaniom jest
gtéwnym motywatorem do rozwoju kompetencji zawodowych. Zaréwno osoby
pracujace, bezrobotne, jak i nieaktywne zawodowo wskazywaty na podniesienie
umiejetnosci potrzebnych w pracy jako na gtéwny powdd sktaniajacy je do uczestnictwa
w edukacji formalnej i pozaformalnej zwigzanej z wykonywang praca.

9. Zdecydowana wiekszo$¢ (63%) rozwijajacych swoje kompetencje zawodowe dorostych
Polakow deklaruje, ze ma mozliwo$¢ wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci
w pracy. Wynik ten potwierdza celowos¢ inwestycji w kapitat ludzki w firmach i ich
znaczne dopasowanie do potrzeb dziatalnosci prowadzonej przez pracodawcéw. Nalezy
jednak dodaé, ze w zakresie wykorzystania zdobytych umiejetnosci wcigz wystepuje
niewykorzystany potencjat — 37% szkolgcych sie dorostych Polakéw nie ma petnej
mozliwosci wykorzystania zdobywanej wiedzy i umiejetnosci. Moze na to wptywac
albo brak dobrego rozpoznania potrzeb szkoleniowych przez pracodawcdéw, albo tez
niewystarczajgce mozliwosci absorpcji nowych umiejetnosci w firmach i instytucjach,

w ktorych pracuja Polacy.

Podaz ustug rozwojowych

Charakterystyka podmiotéw Swiadczgcych ustugi rozwojowe (SSR)

1. Rynek szkoleniowy w Polsce tworzg gtiéwnie podmioty prywatne (niemal 84% w 2019
r.i82% w 2017 r.) o relatywnie dtugim stazu, co najmniej 10-letnim, dziatajace przede
wszystkim lokalnie i regionalnie. Sektor SSR nie odbiega od innych sektoréw polskiej
gospodarski pod wzgledem wielkosci zatrudnienia — 99% badanych podmiotéw
(98% w 2017 r.) nalezy do kategorii mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. Przy czym
obserwuje sie postepujace rozdrobnienie podmiotéw w sektorze.
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84% & 99% - gg 63% - “E@%

‘ podmioty prywatne MSP dziata na rynku

co najmniej 10 lat

2. Zmniejsza sie udziat przychodow z dziatalnosci rozwojowej w catkowitych przychodach
badanych podmiotéow. Trend ten dotyczy w mniejszym lub wiekszym stopniu kazdego
z typdéw dziatalnosci, w tym przede wszystkim podmiotéw specjalizujgcych sie
w ksztatceniu formalnym. Moze to wynikaé ze zmniejszajgcego sie zainteresowania
Polakéw tg forma ksztatcenia, gdyz osoby doroste uczg sie najczesciej w sposdb

nieformalny, co dobrze odpowiada charakterowi uczenia sie w tej fazie zycia.

3. Podaz ustug rozwojowych jest finansowana gtéwnie ze zrédet prywatnych, czyli

srodkow klientow (w ponad 70% podmiotéw) — zarowno od indywidualnych oséb (43%),
jak i przedsiebiorstw (28%). Przy czym wiekszy udziat, pod kagtem wartosci, w obrotach
podmiotéw sektora SSR w ostatnich 12 miesigcach poprzedzajgcych moment badania
majg przychody uzyskane od klientéw zbiorowych.
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Charakterystyka sektora

- a
o B s PO e

$wiadczonych ustug podmiotéw dziata badanych podmiotow
jest finansowanych w oparciu wprowadzito nowe
ze srodkéw prywatnych o dtugoterminowe plany lub istotnie ulepszone
(klientow) ustugi w 2018 r.

81% -~ % 38% - "?

ocenia dobrze swoja dostrzegto poprawe kondycji
kondycje finansowa finansowej w 2018 r.

Zmniejsza sie udziat srednich i duzych firm w grupie klientéw zbiorowych
obstugiwanych przez sektor SSR. Zaobserwowana dynamika moze mie¢ zwigzek

ze wzrastajgcym znaczeniem uczenia sie w miejscu pracy, a warunki do tego typu rozwoju
pracownikdéw tworzone sg przede wszystkim w srednich i duzych przedsiebiorstwach.
Jednoczesnie wyraznie wzrosto zainteresowanie ustugami swiadczonymi przez

sektor wsréd jednostek administracji panstwowej i samorzgdowej (wzrost ok. 30%

w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania).

W sektorze SSR przed pandemia dominowaty pozytywne nastroje: ogétem 81%
podmiotéw oceniato swojg kondycje finansowg dobrze lub bardzo dobrze, 38% odczuwa
poprawe, a tylko 5% pogorszenie tej sytuacji. Rok 2019 r. to rowniez czas stabilizacji,
gdyz w pomiarze nastrojéw dominuje przekonanie o braku znaczgcych zmian kondycji
finansowej w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Rynek szkoleniowy przed pandemig, czyli w 2019 r., charakteryzowat sie niska
dynamika stanu i struktury zatrudnienia, ktéra wynikata z braku takich potrzeb

na poziomie ogdtu sektora SSR (niemal 70% badanych podmiotéw obecny poziom
zatrudnienia uznata za wystarczajacy z punktu widzenia ich dziatalnosci). Natomiast
podstawowy typ stanowisk w prawie kazdej firmie lub instytucji z sektora SSR

to oczywiscie pracownicy merytoryczni, zatrudniani na rdzne formy Swiadczenia pracy.
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7. Podmioty sektora SSR coraz czesciej dziatajg opierajac sie na dtugoterminowych
planach dziatalnosci (dotyczy 58% badanych podmiotéw, a w pordwnaniu do wynikow
poprzedniej edycji badania obserwuje sie wzrost o 2 punkty procentowe), nawigzujq
stata i/lub cykliczng wspoétprace wewnatrzsektorowa z powodéw ekonomicznych
(40% badanych podmiotéw zadeklarowato nawigzanie jakiejs formy wspotpracy, tj.
franczyza, licencja, podwykonawstwo, partnerstwo z inng instytucjg/firmg z sektora SSR
W ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie) i znaja atuty swojej dziatalnosci.

8. W sektorze SSR dominuje bierna, reaktywna strategia dziatania charakteryzujgca
sie brakiem swiadomego wyznaczania nowych kierunkéw w uczeniu sie dorostych
i rozwoju kadr w przedsiebiorstwach poprzez wprowadzanie innowacyjnosci
w $Swiadczonych przez sektor ustugach. W sektorze, przed pandemia, obserwuje sie
ujemnga dynamike innowacyjnosci, rozumiang jako wprowadzenie nowych lub istotnie
ulepszonych ustug w ciggu 12 miesiecy. Przy czym rentownos$¢ juz wprowadzonych
innowac;ji jest wysoka: az trzy czwarte podmiotéw SSR, ktére wprowadzity innowacje
i usprawnienia, deklaruje, ze zdgzyty juz one przynies¢ korzysci ekonomiczne.

Dominuja takze pozytywne nastroje — 63% podmiotdw uwaza, ze poniesione naktady

na innowacyjnos¢ przyniosg duze lub bardzo duze korzysci ekonomiczne w przysztosci.
Odnosnie do plandw na przysztosé, to 38% podmiotdow planowato wprowadzenie
ulepszen w swojej dziatalnosci w przysztosci. Plany te mogty zosta¢ w znaczgcym stopniu

zrewidowane po wybuchu pandemii.

Oferta sektora SSR

1. Podmioty sektora SSR dziatajg efektywnie, nie oferujac form ustug rozwojowych
na jakie nie majg zapotrzebowania. Najczes$ciej oferowane i realizowane formy rozwoju
to szkolenia i treningi (grupowe i indywidualne), kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy
umiejetnosci zawodowych. Te formy doskonalenia sg tez najczesciej wybierane przez
klientéw. Przy czym im wiekszy podmiot, tym szersza oferta $wiadczonych ustug. Mniejsze
podmioty koncentrujg sie przede wszystkim na swojej gtdwnej dziatalnosci
(tzw. core-business).

2. W sektorze SSR, przed pandemia, wyraznie dominuje stacjonarny sposéb swiadczenia
ustug rozwojowych, niezaleznie od przyjetej formy nauki. Podmioty te rzadko
wykorzystujg techniki zdalne do $wiadczenia ustug (Srednio 6%), przy czym wzrasta udziat

realizowanych form mieszanych (stacjonarnych, uzupetnionych e-learningiem).
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Formy swiadczenia ustug
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‘ stacjonarnie sposéb mieszany zdalnie

3. Na rynku szkoleniowym w Polsce brak jest wyraznej specjalizacji podmiotéw
w realizowaniu jednorodnej formy dostepu do ustug rozwojowych, tj. otwartej, w ktorej
kazdy z uczestnikdéw ma taki sam dostep do oferty ustugi, jak i zamknietej, skierowane;j
do waskiego grona odbiorcow, np. pracownikéw klienta biznesowego.

4. Tematyka oferowanych przez sektor SSR ustug dotyczy przede wszystkim zarzadzania
(co czwarty podmiot specjalizuje sie w tym obszarze, a dla co szostego jest
to najbardziej dochodowa tematyka). Bardzo popularne sg tez szkolenia zaréwno
z zakresu ksiegowosci i finanséw, nieruchomosci, doskonalenia kompetencji miekkich, jak
i specjalistycznych kompetencji zawodowych. Dynamika zmian tematyki ustug w ofercie
podmiotéw jest niewielka — 19% podmiotéw zadeklarowato wprowadzenie do swojej
oferty nowej tematyki, a 16% zadeklarowato plany wprowadzenie jej w ciggu nastepnych

12 miesiecy.
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Najbardziej popularne ustugi

82% 76% 63% 55% 52% 41% 34% 32% 22%
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5. Jesli wzigé pod uwage dochodowos¢ tematyki ksztatcenia (stosunek podmiotéw,
ktérym dana tematyka przynosi ponad potowe dochodéw do podmiotéw oferujacych
dang tematyke), to najbardziej dochodowe sg wysoce specjalistyczne kursy zawodowe.
Przynoszg one wiekszos¢ dochodéw w ponad 80% podmiotéw, ktdre je oferuja.

Jakos¢ ustug w sektorze SSR

1. Przedstawiciele sektora SSR dobrze oceniajg jakos¢ ustug swiadczonych przez swoja branze,
a ponad potowa z nich nie podjefa w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie
dziatan stuzgcych poprawie jakosci wtasnych ustug. Wsréd wymienianych powodéw takiej
sytuacji dominuje samozadowolenie (38% uwaza, ze nie potrzebuje poprawiaé jakosci). Tylko
co dziesigty podmiot wskazuje, ze takie dziatania podjat wczesniej niz w 2018 .

2. Sektor szkoleniowo-rozwojowy w bardzo niewielkim stopniu inwestuje w rozwaj swojej
kadry merytorycznej. Bez wzgledu na wielko$¢ podmiotu dominujgcg kategorig wydatkéw,
poniesionych na rozwdj kompetenc;ji statystycznego pracownika, jest przedziat do 200 zt

(rocznie). Analizujac te kwote, nalezy wzigé pod uwage fakt, ze jeden dzien szkolenia wigze
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sie z wydatkiem od 600 zt do nawet 8000 zt po stronie klienta podmiotéw SSR (stawki
z 2018 r.). Najmniej sktonne do inwestowania w rozwd;j pracownikéw sg podmioty mikro
oraz mate. Koszt inwestycji w rozwdj pracownika jest odwrotnie proporcjonalny do wielkosci
podmiotu: im mniejszy rozmiar dziatalnosci, tym wyzsze koszty jednostkowe tego typu inwestycji.
3. Branza ustug rozwojowych ma swiadomos¢ potrzeby kontroli jakosci kadry
merytorycznej: wiekszo$¢ badanych podmiotéw (86%) deklaruje przeprowadzanie
tego typu kontroli, w tym ponad potowa (52%) na biezgco, kazdorazowo po wykonanej
ustudze. Dyskusyjny pozostaje zakres i forma tej oceny: niewiele ponad potowa
badanych przeprowadza ewaluacje kurséw i szkolen przez uczestnikéw, a w niemal
40% ocena dokonywana jest przez przetozonego. Tylko co szesnasty podmiot uzywa
zobiektywizowanych testéw do oceny formalnej, a co dziewigty oceny z wiecej niz

jednego Zrdédta (ocena 360 stopni na podstawie kilku Zrodet).

‘ ~ Sektor Ustug Rozwojowych |

Jakosé¢ swiadczonych ustug

Baza Ustug
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podmiotéw nie podjeto posiada akredytacje jest zarejestrowana
zadnych dziatan lub certyfikat jakosci w Bazie Ustug
wptywajacych na Rozwojowych

podniesienie jakosci
$wiadczonych ustug

4. Podmioty SSR inwestuja w formy zewnetrznego zapewnienia jakosci: certyfikaty
i akredytacje (dotyczy 56% ogdtu podmiotdw), rejestracje w Bazie Ustug Rozwojowych
(25% ogdtu podmiotdw jest tam zarejestrowana, a 32% podejmowato préby rejestracji
zakoniczone niepowodzeniem). Do najczesciej wymienianych korzysci wynikajgcych
z rejestracji w Bazie Ustug Rozwojowych zalicza sie mozliwos$¢ prowadzenia szkolen
dofinansowywanych ze srodkéw europejskich —a wiec automatyczne zwiekszenie
atrakcyjnosci wiasnej oferty i w konsekwencji zwiekszenie przychodéw — zwiekszenie stanu
zatrudnienia (kadry merytorycznej i pomocniczej), reorganizacje proceséw zarzgdzania

i dokumentacji czy opracowanie trafnych procedur diagnozy potrzeb i ewaluacji.
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1. Rozw6j kompetencji dorostych
Polakéw — podstawowe
wskazniki z 2019 r.

1.1. Metodologia badania osob dorostych

Badania oséb dorostych w BKL sg realizowane w latach 2017-2023 w dwdch formach:

badan gtéwnych oraz badan srédokresowych. Obydwie formy badan sg przeprowadzone
trzykrotnie w dwuletnich odstepach czasu. Badania gtéwne obejmuja w kazdej edycji po 4000
wywiaddw, podzielonych na prébe panelowg (N = 1500) oraz prébe przekrojowg (N = 2500).
Natomiast badania srodokresowe obejmujg jedynie prébe panelowg (N = 1500). W analizach
dotyczacych uczenia sie oséb dorostych wykorzystano wyniki badania z 2019 roku, a jako
dane porownawcze wykorzystano wyniki z 2017 r. W obu tych latach byty realizowane
badania gtdwne. W analizach nie uwzgledniono wynikéw z 2018 r., kiedy byty realizowane
badania panelowe*. W 2019 r. badania ludnosci przeprowadzono w okresie od 13 wrzes$nia
do 21 grudnia 2019 r. z wykorzystaniem techniki wywiaddéw osobistych wspomaganych
komputerowo (CAPI). Badania zrealizowata Fundacja Centrum Badania Opinii Spoteczne;.
Przeprowadzono 2533 wywiady, Sredni czas realizacji wywiadu wynidst 40 minut. Dobierajac

prébe do badania, zastosowano warstwowanie nieproporcjonalne ze wzgledu na podregion,

4 Wynikéw badan panelowych z 2018 nie wykorzystano do szacowania wartosci wskaznikéw aktywnosci
edukacyjnej dorostych przede wszystkim z dwdch powodoéw: 1) préba w badaniach panelowych jest mniejsza,
gdyz liczy tylko 1500 osdb, co wptywa na wzrost wielkosci btedu pomiaru, 2) préba ta ma inny charakter niz
préoba w badaniach przekrojowych. Respondentami w takich badaniach sg w kazdej edycji te same osoby.
Oznacza to, ze w 2018 roku badaniami objeto tych samych respondentéw, ktdrzy juz uczestniczyli w nich

w 2017 r. Informacje pozyskane od tych samych respondentdw sg cenne z punktu widzenia oceny zmian
zachowan jednostek w czasie, jednak ich wykorzystanie do szacowania wartosci wskaznikéw typowych dla
badan przekrojowych moze sie wigzac¢ z ryzykiem obcigzen. Takim obcigzeniem moze byé np. sama zgoda
na uczestnictwo w panelu — zgadza¢ mogg sie osoby bardziej aktywne, otwarte, co moze by¢ powigzane

z badanymi postawami, takimi jak zaangazowanie w rozwdj kompetencji. W rezultacie moze to prowadzic¢
do obcigzen przy szacowaniu wartosci wskaznikéw dla populacji. Wyniki badan panelowych beda natomiast
wykorzystywane w kolejnych latach na przyktad w analizach dotyczgcych szacowania wptywu aktywnosci
edukacyjnej na przebieg kariery zawodowej czy okreslania przebiegu Sciezek edukacyjnych badanych.
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wielkos¢ miejscowosci oraz potaczenie pici z wiekiem. Operatem losowania, aktualnym
na lipiec 2019 roku, byt PESEL. Do badania wylosowano 8928 osdb.

1.1.1. Charakterystyka préby

Analizy zostaty przeprowadzone na danych wazonych pochodzgcych z czesci przekrojowe;j
badania ludnosci BKL 2019 (N = 2532). Korekta struktury proby poprzez wazenie polegata
gtéwnie na podwyzszeniu reprezentacji osob mtodszych, z wyzszym wyksztatceniem oraz

mezczyzn. Ze wzgledu na specyfike i inny charakter proby panelowej wyfaczono jg z analiz
wartosci wskaznikdw uczenia sie dorostych.

Wartosci gtownych wskaznikdéw dotyczgcych podnoszenia kompetencji przez osoby
doroste — o ile nie zaznaczono inaczej — zostaty przedstawione dla oséb w wieku 25-64
lata®. Tam gdzie pojawiaty sie znaczace rdéznice, wyniki pokazywano w dekompozycji
na ptec¢, wiek i wyksztatcenie. Strukture préby z badan przekrojowych BKL 2019
uwzgledniajgcg osoby w wieku 25—-64 lata, w rozbiciu na trzy wczesniej wymienione
zmienne, prezentuje tabela 1.1.

5 Zawezenie populacji, dla ktérej przeprowadza sie wnioskowanie do oséb w wieku 25-64 lata, jest zwigzane

z przyjmowanym przez Eurostat i Komisje Europejskg sposobem monitorowania aktywnosci edukacyjne;j

0s6b dorostych. Decyzje zawezajgca populacje, dla ktdrej oblicza sie wskazniki uczenia sie oséb dorostych,
uzasadniana sie tym, ze w wiekszosci panstw europejskich w tym wieku koriczy sie standardowy cykl edukacji
formalnej (studia Il stopnia). Staboscig tego zawezenia jest z jednej strony wytgczenie oséb, ktére miedzy 18

a 25 rokiem zycia podjety prace badz tez nie podjety jej, ale nie kontynuujg nauki w szkotach wyzszych. Z drugiej
strony, wytgczono z monitorowania osoby starsze, dla ktérych aktywnosé edukacyjna jest réwniez bardzo wazna
ze wzgleddw spotecznych, kulturowych, zdrowotnych, a czesto réwniez zawodowych.
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Tabela 1.1. Liczebnosci wazone i niewazone w rozbiciu na pte¢, wiek i poziom wyksztatcenia
w grupie oséb w wieku 25-64 lata

*QJ
* 3 %
o < S
72} v
‘e S ‘e
PR . © . *
Ptec i wiek g ; g o . .
= g * * * s | 83| % * :
N s 2 o E 8 | 3| 2 3 B
e <] < B 9 c S 9 c * g
e F | 5 % 3| E|[Bs| 2 £ s
© N & = o © NS & = o
Meiczyini 25-34 25 31 98 63 217 18 26 78 46 168
Meiczyini 35-44 15 68 107 92 282 12 52 78 65 207
Meiczyini 45-54 27 104 69 44 244 24 104 71 36 235
Meiczyini 55-64 22 91 56 40 209 31 123 71 37 262

Meiczyzni Ogétem 89 294 330 239 952 85 305 298 184 872

Kobiety 25-34 4 23 83 142 252 3 21 80 139 243
Kobiety 35-44 6 55 94 142 297 6 51 87 129 273
Kobiety 45-54 21 69 85 81 256 23 84 87 74 268
Kobiety 55-64 30 71 90 51 242 45 98 121 65 329
Kobiety Ogétem 61 218 352 416 1047 77 254 375 407 1113
Ogétem 25-34 29 54 181 205 469 21 47 158 185 411
Ogétem 35-44 21 123 201 235 580 18 103 165 194 480
Ogodtem 45-54 48 173 154 125 500 47 188 158 110 503
Ogétem 55-64 52 162 145 91 450 76 221 192 102 591

Ogétem 150 512 681 656 1999 162 559 673 591 1985

* dane wazone, ** dane niewazone
Zrédto: BKL 2019 — Badanie ludnosci.
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1.1.2. Formy edukacji uwzgledniane w badaniach BKL -
definicje

Edukacja formalna

To edukacja, ktéra ma charakter zinstytucjonalizowany, intencjonalny oraz jest prowadzona
przez instytucje publiczne lub posiadajgce odpowiednie uprawnienia instytucje prywatne.
Formalne programy ksztatcenia sg uznawane za takie przez odpowiednie ministerstwa czy
inne instytucje panstwowe. Edukacja formalna obejmuje ksztatcenie podstawowe, zawodowe,
Srednie, wyzsze czy ksztatcenie ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Ksztatcenie
formalne prowadzi do uzyskania kwalifikacji, ktére sg uznawane i rozpoznawane, maja

charakter hierarchiczny i dajg sie przyporzadkowaé do ktéregos z poziomow klasyfikacji ISCED®.

Edukacja pozaformalna

Edukacje pozaformalng Eurostat (2016) za ISCED 2011 definiuje jako edukacje, ktéra jest
zinstytucjonalizowana, ma charakter intencjonalny oraz przybiera forme zorganizowana.
Kluczowa charakterystyka tego rodzaju edukacji jest to, ze jest ona uzupetniajaca,
alternatywna lub komplementarna w stosunku do edukacji formalnej. Moze odbywac sie

w formie krotkich szkolen, kurséw, warsztatéw, seminariow i innych form ksztatcenia. Moze
tez cechowac sie réznym poziomem intensywnosci i wymagac od oséb uczacych sie réoznego
poziomu zaangazowania. Uczestnictwo w edukacji pozaformalnej nie prowadzi zazwyczaj
do zdobywania uznawanych kwalifikacji, zgodnie z ich rozumieniem przyjmowanym w ISCED
2011.

Nieformalne uczenie sie

Nieformalne uczenie sie jest definiowane przez Eurostat jako intencjonalne, lecz majgce
mniej zorganizowang forme. Uczenie sie moze mie¢ miejsce ,,w rodzinie, w miejscu pracy,

w codziennym zyciu i odbywac sie jako samoksztatcenie, przekazywanie i zdobywanie wiedzy
wsrad cztonkow rodziny lub spotecznosci” (Eurostat 2016: 15; UNESCO 2012: 12).

6 UNESCO (2012). International Standard Classification of Education ISCED 2011. UNESCO Institute for
Statistics, Montreal. Na tej klasyfikacji bazujg wytyczne do prowadzenia badan uczenia sie dorostych
opracowane przez Eurostat, por. Eurostat. (2016). Classification of learning activities (CLA). Manual. Edtion
2016. Luxembourg: Publications Office of the European Union. W ten sam sposdb edukacja formalna, a takze
pozostate formy uczenia sie ujmowane sg w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Por. np. Mata Encyklopedia
Zintegrowanego Systemu Kwalifiakcji. S. Stawinski (2017). IBE. https://www.kwalifikacje.gov.pl/images/
Publikacje/mala-encyklopedia-ZSK.pdf#page=14&zoom=100,0,0
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Ponizsze zestawienie przedstawia kryteria pozwalajace odrdzni¢ poszczegdlne formy edukacji.

. Edukacja Edukacja Nieformalne
Lp. Kryterium e of
formalna pozaformalna uczenie sie
1 Zamiar uczenia sie X X X
2 Zorganizowanie X X
3 Ramy instytucjonalne X X
Hierarchiczna struktura uzyskiwanych
4 el e X
kwalifikacji
5 Okreslone warunki przyjec X
6 Wymagana rejestracja X (X)
7 Metlody ksztlza\’rcenla(uczenla sie X X X)
(z gory okreslone, nie sg elastyczne)
8 Czas trwania co najmniej 1 semestr X
(min. 30 ECTS)
Akceptacja programu przez wiadze
9 edukacyjne bgdz réwnowazne X
jednostki

Zrédto: Eurostat. (2016). Classification of learning activities (CLA). Manual. Edtion 2016. Luxembourg:
Publications Office of the European Union, s. 16.

1.1.3. Sposdb ujmowania aktywnosci edukacyjnej oséb
dorostych w badaniach BKL 2017-2023

Gtéwne wskazniki aktywnosci edukacyjnej dorostych Polakdéw obliczane w badaniach BKL
uwzgledniajg rézne formy uczenia sie (uczenie w ramach edukacji formalnej, pozaformalnej

i nieformalnej). Podobnie jak w badaniach realizowanych przez GUS, aktywnos¢ te szacuje
sie biorgc pod uwage uczestnictwo respondenta w roznych formach uczenia sie w okresie
ostatnich 4 tygodni i ostatnich 12 miesiecy przed momentem realizacji badania. Wskazniki te
oblicza sie dla oséb w wieku 25—-64 lata. W badaniach BKL od 2017 roku w pomiarze uczenia
sie 0s6b dorostych wprowadzono takze pytania dotyczgce uczenia sie w miejscu pracy oraz
podziat na aktywnos¢ edukacyjng bezposrednio powigzang z wykonywang pracg i aktywnos¢
niemajacg takiego bezposredniego powigzania. Poniewaz pytania dotyczace uczenia sie oséb
dorostych majg charakter modutowy (rejestrowane sg nie tylko rézne rodzaje aktywnosci
edukacyjnej, ale takze rézne formy w obrebie tych rodzajow), mozna oblicza¢ wskazniki

syntetyczne uwzgledniajace kombinacje réznych rodzajéow i form uczenia sie:
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1. Aktywnos¢ edukacyjna | — uczenie sie formalne i pozaformalne (zwigzane oraz
niezwigzane z rozwojem zawodowym, nieuwzgledniajgce udziatu w kursach i szkoleniach
obowigzkowych oraz uczenia sie w miejscu pracy).

2. Aktywnosc¢ edukacyjna Il — uczenie sie formalne i pozaformalne (zwigzane oraz
niezwigzane z rozwojem zawodowym, uwzgledniajgce udziat w kursach i szkoleniach
obowigzkowych, nieuwzgledniajgce uczenia sie w miejscu pracy).

3. Aktywnosc¢ edukacyjna Ill — uczenie sie formalne i pozaformalne (zwigzane oraz
niezwigzanej z rozwojem zawodowym, nieuwzgledniajgce udziatu w kursach i szkoleniach
obowigzkowych) oraz uczenie sie nieformalne.

4. Aktywnos$¢ edukacyjna IV — uczenie sie formalne i pozaformalne (zwigzane oraz
niezwigzanej z rozwojem zawodowym, nieuwzgledniajgce udziatu w kursach i szkoleniach

obowigzkowych) oraz uczenie sie nieformalne i uczenie sie w miejscu pracy.

Aktywnos¢ edukacyjng w ostatnich 12 miesigcach, z wyrdznieniem wyzej opisanych ujeé,
prezentuje rysunek 1. Natomiast wartosci gtéwnych wskaznikéw aktywnosci rozwojowe;j
dorostych Polakéw w wieku 18—64 oraz 25—64 lata zostaty przedstawione w tabeli 1.2 oraz
tabeli 1.3. tabela 1.4 zawiera natomiast poréownanie wartosci wskaznikow aktywnosci
edukacyjnej dla lat 2017 i 2019.

1.1.4. Sposoby prezentacji wynikow

W wielu tabelach dla tatwiejszej orientacji zastosowano kolorowanie ,topograficzne”,
nawigzujgce do sposobu kolorowania map. Warto$ciom wzglednie niskim odpowiada

kolor zielony, przecietnym (zblizonym do mediany) — z6tty, wzglednie wysokim — czerwony.
Nalezy podkresli¢, ze zardwno $rodek, jak i bieguny skali kolorystycznej sg wyznaczone przez
empiryczne wartosci analizowanej zmiennej, czyli kolejno: wartos¢ minimalng, medianowg

i maksymalng. Przy kolorowaniu ,topograficznym” w tabeli prezentujacej zréznicowane

wartosci zawsze wystgpi petna gama koloréw (od zielonego, przez z6tty, po czerwony).

™ ™ ™

wartos¢ minimalna mediana wartos¢ maksymalna

wartosci wskaznika wzgledem mediany
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1.2. Wartosci wskaznikow uczenia sie osob
dorostych w 2019 .

Rysunek 1.1. Aktywnos¢ edukacyjna Polakdéw w wieku 25—-64 lata w ostatnich 12 miesigcach

— cztery sposoby ujecia
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Z rozwojem
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uczenie sie formalne — 5%

pozaformalne
uczenie sie pozaformalne ZW|qzan‘e
) : . : . z rozwojem
nie zwigzane bezposrednio uczenie sie pozaformalne zawodojw .
z rozwojem zawodowym z2wiazane z rozwojem P y o
S 25% zawodowym b » PPOZ.
- (]

(bez BHP, ppoz.) — 28%

uczenie sie pozaformalne
nie zwigzane
bezposrednio z rozwojem
zawodowym — 25%

uczenie sie w miejscu
pracy —30%

uczenie sie pozaformalne uczenie sie nieformalne

zZwigzane z rozwojem
zawodowym uczenie sie pozaformalne
(bez BHP, ppoz.) — 28% zZwigzane z rozwojem

—70%

uczenie sie nieformalne

- 70%

zawodowym
(bez BHP, ppoz.) — 28%

Aktywnos¢ edukacyjna | —40%  Aktywnos¢ edukacyjna Il —53% Aktywnosé edukacyjna lll - 74% Aktywnos¢ edukacyjna IV —77%
N =803 N =1069 N = 1486 N = 2405

Zrédto: BKL 2019 — Badanie ludnoéci.
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Tabela 1.2. Podstawowe wskazniki aktywnosci edukacyjnej i ich wartos$ci w ostatnich

12 miesigcach dla oséb w wieku 18—64 oraz 25-64 lata

W miejscu pracy, z obowigzkowymi,
nieformalnie)

? P 3 3
3|2 3|8 3|2 3| %
< o0 3 < LN 3 < 0 3 < LN 3
il B T I G B A O R - i B
S| g 5[ 3|S |2 || 23
=} - =) - =] 0 =1 o0
Sls| 31 £ | 3|2 5 |3|2|3]|:3
2| 3| Q2| =] 3|33 |23 3|%
z| S| 2| 2|§8| | s3|&8|2|=z| &8¢
sl | El | R| E|l=| 2| E| =| | E
A IE IR IR E R IR IR AL
o (73 o y (7 ]
SleE| | L | e| ||| &|L| €| Q¥
X | X | X X X X 2 2 2 2 2 2
Uczenie formalne 14| 11 12 6 3 51166 | 116 | 282 63| 32| 95
Uczenie pozaformalne
zawodowe | pozazawodowe 41| 42| 41| 39| 39| 39| 477|464 941| 404 | 374 778
(Scisle zorganizowane formy, bez
obowigzkowych)
Uczenie pozaformalne zawodowe
(Scisle zorganizowane formy, bez 31| 29| 30| 30| 27| 28] 363 | 317 | 680 311 | 254 | 565
obowigzkowych)
Uczenie pozaformaine zawodowe | 15| o) | 171 431 21| 17| 152 236 | 388 | 131 202 | 333
(tylko obowigzkowe)
Uczenie sie w miejscu pracy (on-job) | 27 | 36| 32| 27| 34| 30| 319| 400 | 719 284 | 325 | 609
Uczenie pozaformaine 25| 29| 27| 24| 27| 25| 292 319 611 250 | 253 | 503
pozazawodowe
Aktywnos¢ edukacyjnal ~formalna 0| 45| 45| 41| a0| 40| 535 493 1028 | 423 | 380 803
i pozaformalna (bez obowiagzkowych)
Aktywnos¢ edukacyjna Il
—formalna i pozaformalna 54| 61| 58| 50| 57| 53| 641 | 670 (1311 525 | 544 {1069
(z obowigzkowymi)
Samoksztatcenie sie (nieformalna) 72| 73| 72| 70| 70| 70| 846 | 800 |1646| 729 | 663 |1392
Aktywnos¢ edukacyjna Il
— formalna, pozaformalna, 76| 78| 77| 74| 75| 74| 896 | 855 (1751 | 773 | 713 [1486
nieformalna (bez obowigzkowych)
Aktywnos¢ edukacyjna IV
~ formalna, pozaformalna, 78| 80| 79| 76| 78| 77| 915| 883 (1798 791 | 741 |1532
nieformalna (bez obowigzkowych),
uczenie sie w miejscu pracy
Uczenie sie w jakiejkolwiek
formie (formalne, pozaformaine, | o) | g5 | g3| 79| g3| g1 049 931 |1880 | 824 | 788 |1612

Zrédto: BKL 2019 — Badanie ludnoéci.

28



29

1. Rozwoj kompetencji dorostych Polakéw — podstawowe wskazniki z 2019 r.

Tabela 1.3. Podstawowe wskazniki aktywnosci edukacyjnej i ich wartos$ci w ostatnich
4 tygodniach dla oséb w wieku 18—-64 oraz 25-64 lata

3 ; ; ;
3|9 3|8 3| 3|4
212 s 2 |z|a|z2|s[8]|2:3
s| 2| 2| | S| =z| 3|28 z3]|:z|2T| =
s| 2|2 2| 2|32 2|2 2| 2
3 2/ Q= 2|%8|%|2|%8]|3%]| 3|3
c o c o c o c o
3 5 £ 3 5 £ 3 5 £ 3 5 £
SO T T T T 0 T T I R T
(g ™ [ 9 o) .q,l Ne) o) .qr Ne)
Sl e|&| 8| | &|L| | &|L| E|?
X X X X X X 2 2 2 2 2 2
Uczenie formalne 11 10| 10 4 3 3] 125|106 231 39| 29 68
Uczenie pozaformalne
zawodowe i pozazawodowe 23| 28| 25| 22| 25| 23| 273|304 577] 230 | 234 | 464
(Scisle zorganizowane formy, bez
obowigzkowych)
Uczenie pozaformalne zawodowe
(Scisle zorganizowane formy, bez 13| 13| 13| 13| 11| 12| 156 138 | 294 | 132 | 104 | 236
obowigzkowych)
Uczenie pozgformalne zawodowe 3 3 3 3 3 3| 35| 38| 73| 26| 241 s0
(tylko obowigzkowe)
j%‘z)e”'e sigwmiejscupracy (on- | 501 53 55| 20| 20| 20| 170 214] 384 152 | 168/ 320
Uczenie pozaformalne 16| 21| 18| 15| 19| 17| 190 229 419 157 | 178 | 335
pozazawodowe
Aktywnos¢ edukacyjna | —
formalna i pozaformalna (bez 29| 31| 30| 24| 26| 25| 346| 345| 691 | 250 | 243 | 493
obowigzkowych)
Aktywnosé edukacyjna ll
—formalna i pozaformalna 31| 34| 33| 26| 28| 27| 368| 372| 740| 273 | 265 | 538
(z obowigzkowymi)

Zrédto: BKL 2019 — Badanie ludnoéci.




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Tabela 1.4. Podstawowe wskazniki aktywnosci edukacyjnej w latach 2017 r. i 2019 r. dla os6b

w wieku 25-64 lata (%)

2017 2019 2017 2019

12 miesiecy | 12 miesiecy | 4 tygodnie | 4 tygodnie
Edukacja formalna 6,3 4,8 4,8 3,4
Edukacja pozaformalna zwigzana z rozwojem
zawodowym i pozazawodowym (bez uczenia sie 38,1 38,9 19,8 23,2
w miejscu pracy, bez BHP, ppoz.)
Edukacja pozaformalna zwigzana z rozwojem
zawodowym (bez uczenia sie w miejscu pracy, bez 27,3 28,3 8,7 11,8
BHP, ppoz.)
Tylko BHP, ppoz. 16,6 16,7 2,6 2,5
Uczenie sie w miejscu pracy (on-job) 32,6 30 16 16
Edukacja pozaformalna pozazawodowa 23,7 25,1 14,4 16,7
Nieformalne uczenie sie 66,5 69,6 - -
Aktywnosé edukacyjna | — formalna i/lub
pozaformalna (bez BHP, ppoz., bez uczenia sie 40 40,2 22,3 24,7
W miejscu pracy)
Aktywnos$é edukacyjna Il — formalna i/lub
pozaformalna (z BHP, ppoz., bez uczenia sie 56,2 53,4 24,8 26,9
W miejscu pracy)
Aktywnos¢ edukacyjna Ill — formalna,
pozaformalna, nieformalna (bez BHP, ppoz., bez 72,3 74,3 - -
uczenia sie w miejscu pracy)
Uczenie sie w jakiejkolwiek formie (formalne,
pozaformalne, w miejscu pracy, z obowigzkowymi, 79,9 80,6 - -
nieformalnie)
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Zrédto: BKL 2017 i 2019 — Badanie ludnoéci.

Badania ludnosci BKL 2019 potwierdzajg odnotowany w 2017 r. wysoki poziom aktywnosci
edukacyjnej dorostych Polakéw. Wynika z nich, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy w jakikolwiek
sposdb swojej kompetencje rozwijato ponad 80% oséb w wieku 2564 lata. Najwiecej
rozwijajgcych swoje kompetencje dorostych znajdziemy wsréd pracujgcych (88%), mniej,

ale nadal duzo, wséréd bezrobotnych (73%), najmniej wsrdd nieaktywnych zawodowo (55%).
Wartosc¢ syntetycznego wskaznika aktywnosci edukacyjnej dla ogétu dorostych w wieku
25-64 lata nie zmienita sie w stosunku do 2017 r. Nie zmienita sie tez wartos¢ tego wskaznika
dla pracujgcych. O 10 punktéw procentowych wzrdst natomiast odsetek uczgcych sie

bezrobotnych (z 63% w 2017 do 73% w 2019), a o 2 punkty procentowe odsetek uczacych sie
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0s6b nieaktywnych zawodowo. Niewielkie zmiany wystgpity tez w wykorzystywaniu réznych
rodzajéw aktywnosci edukacyjnej. Dane wyraznie wskazujg na wzrost znaczenia uczenia sie
nieformalnego, niewielki wzrost aktywnosci w ramach edukacji pozaformalnej niezwigzanej
bezposrednio z wykonywang pracg, niewielki spadek wartosci wskaznika uczenia sie

W miejscu pracy oraz zmniejszenie sie odsetka oséb uczgcych sie w sposdb formalny.

Najczesciej wykorzystywang forma edukacji jest uczenie sie nieformalne, czyli samodzielna,
prowadzona w sposdb zamierzony dziatalnos¢ edukacyjna —w ten sposéb swoje
kompetencje rozwijato w okresie ostatnich 12 miesiecy do momentu badania prawie 70%
Polakéw nalezacych do tej grupy wieku. Czesto wykorzystywang formga uczenia sie jest tez
uczenie sie miejscu pracy (z wykorzystaniem mentoringu, obserwacji, coachingu, uczenia

sie wzajemnego w zespotach) — w ostatnich 12 miesigcach do momentu badania swoje

kompetencje w ten sposdb rozwijato 30% badanych’.

Wartosci wskaznikow aktywnosci edukacyjnej dorostych Polakéw sg znacznie wyzsze niz wartosci
wskaznikow pochodzgacych z badan realizowanych w Polsce przez GUS. Dotyczy to zaréwno
poziomu aktywnosci edukacyjnej szacowanej dla ostatnich 4 tygodni, jak i ostatnich 12 miesiecy.
Dla przyktadu warto wspomnie¢, ze wedtug Badan Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL)

w 2019 r. jedynie 4,8% dorostych Polakéw deklarowato, ze podnosito swoje kompetencje ciggu
ostatnich czterech tygodni w sposdb formalny lub pozaformalny (dane wg Eurostatu). Warto$¢
poréwnywalnego wskaznika z badan BKL (aktywnos¢ edukacyjna Il wedtug przyjetego podziatu)
wynosita 26,9%. Wynika to przede wszystkim z zastosowania w BKL 2017—-2023 zmienionego
sposobu pytania respondentéw o ich aktywnos¢ edukacyjng, rozbudowania bloku pytan

dotyczacych tej tematyki i uproszczenia samej formy pytan dotyczacych uczenia sie oséb dorostych?.

1.3. Jak rozwijamy swoje kompetencje?

Na uczenie sie os6b dorostych warto patrzeé¢ catosciowo, uwzgledniajac jego réznorodne

formy i przejawy. Cho¢ standardowo, idgc za miedzynarodowymi klasyfikacjami, wyrdznia sie

7 Nalezy podkresli¢, ze dotyczy to wszystkich badanych, niezaleznie od ich statusu na rynku pracy, czyli
obejmuje takze osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo. Ws$rdd osdb pracujacych odsetek ten jest wyzszy

i wynosi 38%.

8 Zmiane sposobu pomiaru aktywnosci edukacyjnej dorostych szczegétowo opisano w publikacji pt. Uczgce sie
spoteczenstwo. O aktywnosci edukacyjnej dorostych Polakow. Worek B. (2019). WUJ. Krakdéw.
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trzy wskazane wczesniej rodzaje aktywnosci edukacyjnej — uczenie sie w sposdb formalny,
pozaformalny i nieformalny — w tej czesci raportu chcemy odejs¢ od tego podziatu i spojrzec¢
na wszystkie przejawy tych form uczenia sie jednoczesnie. Pozwoli to na dostrzezenie
bogactwa form uczenia sie, bez wprowadzania sztywnych granic miedzy nimi. Naturalnie
w celu konstrukcji oméwionych wczesniej wskaznikow uczenia sie postugujemy sie
przyjmowanymi klasyfikacjami, jednak w tej czesci raportu chcemy odpowiedzieé

na pytanie, jak najczesciej dorosli Polacy rozwijajg swoje kompetencje, a nie na pytanie,
ktéry sposdb uczenia sie pozaformalnego jest przez badanych wykorzystywany. W celu
lepszego zrozumienia, o jakie formy uczenia sie pytamy respondentéw oraz jak wpisujg sie
one w wymienione wczesniej podziaty, przedstawiamy na poczatek syntetyczny schemat
pokazujacy uwzgledniane w BKL 2017-2023 sposoby rozwijania kompetencji w ramach

uczenia sie formalnego, pozaformalnego i nieformalnego (rysunek 1.2).

Rysunek 1.2. Sposoby rozwijania kompetencji w podziale na typy uczenia sie uwzgledniane
w BKL 2017-2019

Edukacja formalna
1. Studia I, Il i Il stopnia, podyplomowe, MBA (niezaleznie od trybu)
2. Szkoty dla dorostych

Edukacja pozaformalna zawodowa Edukacja pozaformalna pozazawodowa

1. Zajecia sportowe (np. treningi, kursy sportowe)
2. Kursy i szkolenia stacjonarne (inne niz sportowe)
3. Kursy i szkolenia przez Internet (e-learning)

4. Konferencje, seminaria

5. Uniwersytety drugiego i trzeciego wieku

1. Szkoleniach BHP, ppoz.

2. Kursy i szkolenia stacjonarne (inne niz BHP, ppoz.)
3. Kursy i szkolenia przez Internet (e-learning)

4. Konferencje, seminaria

5. Staze, praktyki zawodowe

Nieformalne uczenie sie — w miejscu pracy Nieformalne uczenie sie

1. Okresowa obserwacja pracy innego pracownika
(tzw. job-shadowing)

2. Wykonywanie zadan w pracy przy wsparciu innej
osoby, np. przetozonego lub wspdtpracownika
(mentoring, coaching)

3. Czasowe wykonywanie zadan na innym

stanowisku pracy w celach szkoleniowych (rotacja)

4. Instruktaz dotyczacy np. obstugi nowego sprzetu,
maszyn, oprogramowania

5. Wizyty studyjne, obserwacyjne w innych firmach,
instytucjach

6. Spotkania miedzyzespotowe, ktérych celem byta
wymiana wiedzy o pracy innych zespotéw

Zrédto: Opracowanie wtasne.

1. Od cztonkdw rodziny lub wspélnie z nimi
2. Od przyjaciot, znajomych, wspétpracownikow
lub wspdlnie z nimi

3. Z ksigzek, magazyndéw lub innych materiatow
drukowanych

. Z materiatéw internetowych

. Przy uzyciu programéw komputerowych

. Z programow telewizyjnych, radiowych

. Poprzez wolontariat lub inng prace charytatywng

. Chodzac na spotkania w organizacji,
stowarzyszeniu, kétka zainteresowan

9. Odwiedzajgc muzea, wystawy, galerie

00O NO U b
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Na wykresie 1.1 przestawiono jednak wszystkie formy uczenia sie razem, nie dzielgc ich
na kategorie. Pozwala to lepiej osiggna¢ zamierzony cel — uzyska¢ petniejszy obraz sposobdw,

w jakie rozwijajg obecnie swoje kompetencje osoby doroste.

Jak wspomniano wczesniej, osoby doroste uczg sie najczesciej w sposéb nieformainy,

co dobrze odpowiada charakterowi uczenia sie w tej fazie zycia. Istotna staje sie wéwczas
mozliwos$¢ taczenia pracy zawodowej z rozwijaniem kompetencji. Wazne jest zdobywanie
wiedzy i umiejetnosci dotyczacych zagadnien powigzanych z pracg zawodowsg albo zyciem
codziennym. Preferowane sg krotkie cykle ksztatcenia, niewymagajgce nadmiernego
zaangazowania czasowego. Z wyjatkiem sytuacji, gdy konieczne jest zdobywanie

lub potwierdzanie uprawnien koniecznych do wykonywania zawodu, awansu zawodowego
lub zmiany pracy, kluczowe jest przede wszystkim zdobycie potrzebnych kompetencji, a nie
ich potwierdzenie. W rozwoju kompetencji oséb dorostych coraz wiekszg role odgrywaja
tez nowoczesne technologie. Cho¢ odsetek podmiotéw szkoleniowych oferujacych swoje
ustugi w sposob zdalny jest ciggle niewielki, podobnie jak odsetek oséb rozwijajacych
swoje kompetencje na szkoleniach zdalnych czy tgczacych uczenie tradycyjne z uczeniem
na odlegto$¢, w obszarze edukacji nieformalnej zdecydowanie pierwsze miejsce zajmuje

Internet. | — co wazne — nie dotyczy to tylko oséb miodych.
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Wykres 1.1. Sposoby rozwijania kompetencji wykorzystywane przez osoby doroste w wieku
25-64 lata (%; N =1612)

Uczenie sie z materiatéw internetowych

Uczenie sie z ksigzek lub innych materiatéw drukowanych
Szkolenia BHP, ppoz.

Uczenie sie od przyjacidt, znajomych, wspdtpracownikow
Uczenie sie z programéw telewizyjnych, radiowych

Kursy i szkolenia stacjonarne BHP i ppoz.

Uczenie sie przy uzyciu programéw komputerowych
Zajecia sportowe (np. treningi, kursy sportowe)

Uczenie sie od cztonkéw rodziny lub wspdlnie z nimi
Konferencje, seminaria

Odwiedzanie wystaw, muzedw, galerii

Kursy i szkolenia zawodowe przez Internet (e-learning)
Szkolenia i kursy stacjonarne (inne niz sportowe)

Uczenie sie poprzez spotkania w organizacji,
stowarzyszeniu, kétka zainteresowan

Uczenie sie poprzez wolontariat lub inng prace charytatywna
Niezawodowe kursy i szkolenia przez Internet (e-learning)
Konferencje, seminaria (pozazawodowe)

Studia podyplomowe, zaoczne, MBA

Staze, praktyki zawodowe

Szkoty dla dorostych

B 07 B 2009 0% 0% 20%  30%  40%  50%  60%

Zrédio: BKL 2017 i 2019 — Badanie ludnoéci.

Potwierdzajg to dane przedstawione na wykresie 1.1, z ktérych jednoznacznie wynika,

Ze najczesciej wskazywanym sposobem rozwijania kompetencji przez osoby doroste jest
korzystanie z Internetu. Co istotne, korzystanie z tej formy zdobywania wiedzy i rozwoju
umiejetnosci znaczgco wzrosto pomiedzy 2017 a 2019 r.—z44% w 2017 r. do 51% w 2019 r.
Oznacza to, ze wedtug badan BKL 2019 wiecej niz potowa 0séb w wieku 25—-64 lata

skorzystata z takiej formy uczenia sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Nalezy sie spodziewa,
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ze koniecznos¢ korzystania z edukacji zdalnej podczas pandemii COVID-19 jeszcze zwiekszy

skale wykorzystywania tego narzedzia i to nie tylko w ramach uczenia sie nieformalnego.

Nieznacznie (o 3 punkty procentowe) wzrosto tez wykorzystanie programow
komputerowych jako narzedzia rozwoju kompetencji. Cho¢ wzrost ten jest niewielki,
potwierdza wyraznie rysujgcg sie tendencje upowszechniania narzedzi cyfrowych jako
istotnego wsparcia rozwoju kompetencji oséb dorostych. Nieco zaskakuje natomiast
utrzymujace sie na bardzo niskim poziomie (4%) korzystanie z szkolen i kursow
odbywajacych sie w formie zdalnej. Moze sie to wigzaé z niedostatecznie rozwinieta
ofertg takiej formy rozwoju kompetencji (na co wskazujemy w czesci raportu poswieconej
podmiotom szkolgcym) czy z trudnosciami w dostepie do odpowiedniej infrastruktury.
Whptywac na to moze takze brak przekonania i gotowosci do uczestnictwa w szkoleniach

i kursach on-line. Znéw mozna oczekiwaé¢ duzych zmian w tym obszarze, bedacych
konsekwencjg szerokiego zastosowania narzedzi internetowych do ksztatcenia i szkolen

w czasie pandemii. Zmiany te mogg radykalnie przyspieszy¢ proces wykorzystania e-learningu

zaréwno w sektorze edukacji formalnej, jak i pozaformalnej.

WSsréd form uczenia sie, ktérych skala wykorzystania wzrosta pomiedzy 2017 a 2019 .
znalazto sie tez uczenie sie od innych osdb (rodzina, wspdtpracownicy, znajomi). Wzrost
jej wykorzystania wystgpit zaréwno w sferze uczenia sie zawodowego (réznica 5 punktéw
procentowych pomiedzy 2017 a 2019 r.), jak i uczenia sie w celach pozazawodowych
(réznica 3 punktéw procentowych). Te forme uczenia sie mozna okresli¢ mianem uczenia
sie wspodlnotowego lub spotecznego dzielenia sie wiedzg. Wzrost zakresu jej wykorzystania
moze skutkowaé nie tylko transferem wiedzy, ale i wzmacnianiem relacji spotecznych

i wykorzystania potencjatu sieci spotecznych, co nalezy uznac za zjawisko szczegélnie

pozytywne.

Na wzglednie stabilnym poziomie utrzymuje sie korzystanie z materiatéw drukowanych
— z tej formy rozwoju kompetencji korzysta rocznie nieco ponizej 40% dorostych Polakdéw.
Korzystajg z niej czesciej osoby starsze, powyzej 50. roku zycia, ktére z kolei nieco rzadziej

ucza sie za pomoca Internetu.

Motorem edukacji pozaformalnej zawodowej s obowigzkowe szkolenia BHP, ppoz.,
to one gtéwnie odpowiadajg za relatywnie wysokie wartosci wskaznikéw uczestnictwa

dorostych Polakéw w edukacji pozaformalnej. Warto pamietac, ze 17% osdb, ktére uznajemy
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za uczace sie w sposéb pozaformalny, uczestniczyto jedynie w szkoleniach obowigzkowych.
Pozytywnym wynikiem jest jednak nieznaczny wzrost uczestnictwa w szkoleniach innych niz
obowigzkowe —z 19% w 2017 r. do 22% w 2019 .

Wsrod pozaformalnych sposobow rozwijania kompetencji w celach pozazawodowych
zdecydowanie wyrodznia sie aktywnosc¢ sportowa — czyli treningi, kursy, szkolenia
prowadzone pod kierunkiem instruktorow — korzysta z nich prawie 1/5 badanych. Odsetek
dorostych Polakéw rozwijajgcych swojg wiedze i umiejetnosci zwigzane ze sportem w latach

2017 i 2019 utrzymywat sie na podobnym poziomie.

Warto tez przyjrzec sie rzadko wykorzystywanym formom rozwijania kompetencji,

do ktoérych nalezg przede wszystkim szkoty dla dorostych czy studia podyplomowe.
Naturalnie te sformalizowane i wymagajgce formy uczenia sie trudno poréwnywac

z uczeniem sie nieformalnym, jednak nalezy odnotowac bardzo rzadkie korzystanie z nich.
Moze to zaréwno wskazywac na ich elitarnos¢ (skierowanie do waskiej grupy, jak np.

w przypadku studidw podyplomowych), jak i mniejsze zapotrzebowania na ich ustugi, ale
moze tez np. wskazywacd na nieatrakcyjnos¢ ich oferty dla potencjalnych uczestnikdw. Owa
nieatrakcyjnos¢ nie musi jednak dotyczy¢ tematyki czy zakresu merytorycznego ustugi,

lecz np. formy jej Swiadczenia (np. koniecznos$¢ uczestnictwa w wielogodzinnych zajeciach,
na ktorych przekazuje sie wiedze, ktérg mozna pozyskaé w bardziej elastyczny sposdb). Duze
znaczenie moze tez odgrywac fakt, ze wymagajq one systematycznej aktywnosci co najmniej
przez rok oraz zazwyczaj wigzg sie z wiekszymi kosztami, na ktore sktada sie nie tylko optata
za studia, ale i koszty dojazdu czy zakwaterowania, jesli takie studia odbywaja sie daleko od

miejsca zamieszkania.

Swoje kompetencje dorosli Polacy bardzo rzadko rozwijajq poprzez prace spoteczng,
uczestnictwo w organizacjach czy wolontariat — czyli poprzez uczenie sie przez dziatanie.
Moze to by¢ zwigzane z obcigzeniem pracg zawodowa i wynikajgcymi z niej obowigzkami,
ale moze tez wskazywaé na deficyty w zakresie kapitatu spotecznego — rozwinietych norm
wspotpracy i wspodlnego rozwigzywania problemoéw. Ta forma uczenia sie jest szczegdlnie
wazna dla rozwoju kompetencji spotecznych, dlatego tez bardzo rzadkie jej wykorzystanie
moze by¢ przyczyng stabego rozwoju umiejetnosci wspodtpracy, komunikowania sie,
wzajemnej odpowiedzialnosci, umiejetnosci podziatu zadan, tak istotnych z punktu widzenia

potrzeb obecnego rynku pracy.

36
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1.4. Srodowisko pracy jako czynnik
stymulujacy rozwoéj kompetencji
zawodowych

Badanie ludnosci BKL 2019 potwierdza znaczenie pracy i koniecznosci sprostania stawianym
przez nig wyzwaniom jako gtéwnych motywatoréw do rozwoju kompetencji zawodowych
(wykres 1.2). Zaréwno osoby pracujace, bezrobotne, jak i nieaktywne zawodowo wskazywaty
na podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy jako na gtéwny powdd sktaniajacy je

do uczestnictwa w edukacji formalnej i pozaformalnej zwigzanej z wykonywang praca®.

61% o0s6b pracujgcych, 52% bezrobotnych i 55% nieaktywnych zawodowo wskazywato ten
powdd, jako sktaniajacy ich do rozwijania swoich kompetencji zawodowych. Duze znaczenie
majg tez wymagania ze strony pracodawcy, sktaniajgce do doskonalenia kompetencji 57%
pracujacych. Rzadziej deklarowano wprost znaczenie wzgledéw finansowych, czyli che¢
zwiekszenia swoich zarobkéw, cho¢ powdd ten jest istotny dla 19% oséb pracujgcych.
Wydaje sie, ze motywacja finansowa dziata posrednio — poprzez oddziatywanie na rozwijanie
umiejetnosci potrzebnych do wykonywania zadan zawodowych, ktére wptywajg

na utrzymanie obecnego stanowiska pracy czy wynagrodzenie.

Osoby bezrobotne uczestniczgc w szkoleniach, kierujg sie checig zdobycia pracy czy uzyskania
certyfikatu potwierdzajgcego posiadane kompetencje. Zdobycie takiego certyfikatu jest
znacznie mniej istotne dla osdb pracujgcych zapewne dlatego, ze nie potrzebujg oni juz
formalnych dowodoéw potwierdzajgcych kompetencje, istotniejsze jest dla nich wykazywanie
sie tymi kompetencjami podczas wykonywanej pracy. To gtéwnie bezrobotni i nieaktywni
zawodowo kierujg sie takg motywacja, gdyz sg prawdopodobnie przekonani, ze takie
dokumenty bedg ich atutem w rozmowie z nieznajgcym ich potencjalnym pracodawca.
Bardzo dobrze koresponduje to z teorig kapitatu ludzkiego w tym aspekcie, w ktérym zwraca
ona uwage na to, ze potwierdzanie kompetencji jest istotne zwtaszcza w sytuacji zmiany
pracy lub starania sie o prace, ma mniejsze znaczenie w przypadku stabilizacji zatrudnienia.
Dlatego tez, jak wskazuje sie, to pracownicy w wiekszym stopniu sg zainteresowani

certyfikacjg swoich kompetencji niz pracodawcy — inwestycja pracodawcy w certyfikacje

9 W przypadku oséb bezrobotnych lub nieaktywnych mogta to byé wczesniejsza praca lub planowana praca.
Pytanie zadawano tylko osobom deklarujgcym rozwijanie kompetencji zawodowych w ramach edukacji
formalnej lub pozaformalne;j.
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kompetencji pracownika jest ryzykowna, gdyz posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego

posiadane kompetencje mogtoby utatwiaé temu pracownikowi zmiane pracy™.

Wykres 1.2. Powody skfaniajgce do rozwijania kompetencji zawodowych a sytuacja
zawodowa w przypadku oséb w wieku 25-64 lata (%; N ogétem =907, N pracujacy = 854,
N bezrobotni = 20, N nieaktywni = 33)

Podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy

Wymagania ze strony pracodawcy

Uzyskanie certyfikatu/licencji

Zwiekszenie swoich zarobkéw

Mozliwos¢ bezptatnego udziatu

Znalezienie lepszej pracy

Zmniejszenie ryzyka utraty pracy

Planowanie zatozenia wtasnej firmy

Skierowanie przez urzad pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
. Pracujacy . Bezrobotni . Niektywni Ogodtem

Zrédto: BKL 2019 — Badanie ludnosci.

10 Wskazujg na te procesy m.in. D. Acemoglu i S. Piscjhke, Por. Acemoglu D. (1997), Training and innovation in
an imperfect labor market, Review of Economic Studies, t. 64, nr 3, s. 454—464 oraz D. Acemoglu | J. Pischke
(1999a). Beyond Becker: Training in imperfect labor market, Economic Journal, t. 109, nr 453, s. 112-142.
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Czynniki motywujace do rozwoju kompetencji majg raczej charakter trwaty, nie zmieniajg sie
w krétkim okresie, co potwierdza porownanie odpowiedzi oséb pracujgcych na to pytanie

w 2017 i 2019 r.** Wskazania na poszczegdlne rodzaje motywacji sg bardzo podobne,

a maksymalne rdznice wynoszg 3 punkty procentowe. Ta maksymalna réznica dotyczy
motywacji finansowej —w 2019 r. 19% os6b pracujgcych uznato motywacje finansowa

za istotny czynnik stymulujacy ich do rozwoju kompetencji zawodowych, w stosunku do 16%

wskazujgcych na ten rodzaj motywacji w 2017 .

Podobnie jak w krétkim okresie nie zmieniajg sie czynniki motywujgce do rozwoju
kompetenc;ji, tak tez nie obserwuje sie zmian w Zzrédtach finansowania tego rozwoju.
Niezmiennie od pierwszych edycji badan BKL, czyli od 2010 r. gtéwnym zrédtem
finansowania aktywnosci edukacyjnej dorostych sg pracodawcy (wykres 1.3). Dotyczy
to szczegdlnie oséb aktualnie pracujgcych (80% z nich wskazato, ze to pracodawca ponosit
koszty ich uczestnictwa w szkoleniach czy innych formach rozwoju), ale tez bezrobotnych
(54% wskazan na pracodawcéw jako na zrédto finansowania szkolen) i nieaktywnych
zawodowo (40% wskazan). Nawet jesli zatozymy, ze udziat pracodawcédw moze by¢
przeszacowany przez badanych (np. nie uwzglednia tego, ze pracodawcy mogli srodki

na szkolenia pozyskac z innych zrédet — srodki EFS czy Krajowy Fundusz Szkoleniowy), nie
zmienia to faktu, ze rola jaka petnig pracodawcy jest kluczowa — to przede wszystkim oni

inicjujq dziatania rozwojowe, dajg impuls do ich podejmowania.

1 W pordwnaniu nie uwzgledniono oséb bezrobotnych i nieaktywnych, ze wzgledu na mate liczebnosci
badanych, zwtaszcza w 2017 .
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Wykres 1.3. Zrédta finansowania formalnej i pozaformalnej zawodowej aktywnosci
edukacyjnej oséb dorostych w wieku 25-64 lata (%; N ogdétem =907, N pracujacy = 854,
N bezrobotni = 20, N nieaktywni = 33)

80 78
80%
70%
. pracujacy . bezrobotni niektywni ogotem
60%
50%
0,
40% 5
30%
0 24 530 | 24 24
20% | 17 18
15
8 9 7 6 10
10% I 4 a 5
1 2 1 2
» [] L kY 1w
Pracodawca Z wihasnych Udziat byt Inna instytucja Rodzina, znajomi Urzad pracy
pieniedzy bezptatny

Zrédto: BKL 2019 — Badanie ludnoéci.

Tych, ktdrzy rozwijali swoje kompetencje zwigzane z wykonywang pracg, zapytano tez o to,
czy zdobyta wiedze i umiejetnosci moga wykorzysta¢ w swoim miejscu pracy. Odpowiedzi
na to pytanie stawiajg w bardzo dobrym swietle celowos$¢ i skutecznosé inwestycji w rozwaj
kapitatu ludzkiego. Az 63% rozwijajgcych swoje kompetencje zawodowe 0sdb pracujacych
stwierdza, ze w pracy ma mozliwos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w duzym

i bardzo duzym stopniu. Okoto % sposrdd nich stwierdza, ze wykorzystuje zdobyte informacje
w umiarkowanym stopniu, 10% w matym stopniu, a jedynie 2% deklaruje, ze nie wykorzystuje
ich w ogéle (wykres 1.4).
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Wykres 1.4. Mozliwos¢ wykorzystania informacji zdobytych podczas szkolen, pracujgcy
w wieku 25—-64 lata (%, N = 854)

Wocale nie ma

W bardzo matym stopniu

W matym stopniu

W umiarkowanym stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

Zrédto: BKL 2019 — Badanie ludnoéci.

Potwierdzenie roli Srodowiska pracy jako kluczowego czynnika wptywajacego na motywacje
do rozwoju kompetencji, przynosi zestawienie odpowiedzi na pytanie o wykorzystanie

w pracy zawodowej zdobytych kompetencji z odpowiedziami na pytanie o cheé rozwijania
tych kompetencji w ciggu najblizszego roku. Osoby deklarujace, iz w najblizszych dwunastu
miesigcach chcg rozwijac¢ swoje kompetencje zawodowe zdecydowanie czesciej oswiadczajg,
ze w swojej pracy zawodowej wykorzystujg zdobyte podczas szkolert kompetencje niz osoby,

ktére nie wyrazajg checi uczenia sie w najblizszym czasie®.

Znaczenie pracy zawodowej jako motywatora do rozwoju kompetencji dobitnie
i jednoznacznie potwierdzajg tez wskazywane przez respondentéw powody braku aktywnosci

edukacyjnej. Wyniki badan ludnosci BKL 2019 potwierdzajg, Zze najczesciej deklarowanym

12 W analizie zastosowano poréwnanie $rednich w dwdch grupach — wsrdd oséb deklarujgcych cheé
podnoszenia kompetencji w najblizszych 12 miesigcach i niedeklarujacych takiej checi. W pierwszej grupie
srednia dla oceny wykorzystania wiedzy i umiejetnosci z dotychczasowych szkolen wynosita 4,82 na skali od 1
do 6, a w drugiej grupie 4,07. Rdznice Srednich pomiedzy grupami sg istotne statystycznie.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

powodem braku uczestnictwa w edukacji formalnej lub pozaformalnej jest brak zawodowe;j

stymulacji do rozwijania kompetencji (wykres 1.5)%.

Wykres 1.5. Czynniki wptywajgce na brak aktywnosci edukacyjnej oséb pracujgcych w wieku
25-64 lata (%, N = 488)

Nie byto potrzebne w pracy 64
Brak czasu z powodéw zawodowych
Brak czasu z powododw osobistych

W tym wieku nie ma sensu sie ksztatci¢

Brak ciekawych ofert blisko miejsca zamieszkania

Uczestnictwo byto zbyt drogie

Nie pozwalat stan zdrowia
Brak poparcia/zachety ze strony pracodawcy 3

Nie spetniat kryteridw uczestnictwa fi 1

Zrédto: BKL 2019 — Badanie ludnoéci.

130 przyczyny braku aktywnosci edukacyjnej pytano osoby, ktére nie uczestniczyty w zorganizowanych formach
tej aktywnosci, czyli w edukacji formalnej lub pozaformalnej.
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2. Podaz ustug rozwojowych
— charakterystyka rynku,
oferta i jakosc

2.1. Metodologia badania instytucji i firm

swiadczacych ustugi rozwojowe

Badanie sektora ustug rozwojowych (SSR) w projekcie Bilans Kapitatu Ludzkiego zostato
zrealizowane przez PBS Spétka z 0.0. Jego gtdwnym celem byto zebranie informacji

pozwalajgcych na:

» charakterystyke podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowych,
» charakterystyke oferowanych form rozwoju kompetencji,

» ocene dziatan projakosciowych i innowacyjnych prowadzonych przez sektor.

W projekcie BKL 2017-2023 badania sektora szkoleniowo-rozwojowego prowadzone

sg co dwa lata. Dane do poprzedniej edycji zbierano w ostatnim kwartale 2017 .

i w pierwszym kwartale 2018 r. Badania, ktorych wyniki przedstawiono w tym raporcie,
zrealizowano w okresie od 13 wrzesnia 2019 r. do 27 stycznia 2020 r., przy czym czes¢ pytan
w kwestionariuszu odnosita sie do sytuacji badanych podmiotéw w ostatnich 12 miesigcach
dziatalnosci'®. Badania w ramach tej edycji zrealizowano wiec zanim w Polsce odnotowano
pierwsze zachorowania na COVID-19 i wprowadzono ograniczenia majgce zapobiegac
rozprzestrzenianiu sie epidemii. Charakterystyka rynku szkoleniowego, jaka sporzgdzono

na podstawie zebranych danych, pokazuje wiec rynek przed momentem rozpoczecia

radykalnych przemian zwigzanych z wybuchem pandemii.

14 Informacje na temat ostatnich 12 miesiecy dziatalnosci badanych podmiotéw dotyczyty m.in. uzyskanego
obrotu firm i instytucji, Zrédet przychodéw, typu klientdw, stanu zatrudnienia, innowacyjnosci sektora.
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W 2019 r. badanie instytucji i firm $wiadczacych ustugi rozwojowe byto realizowane

za pomocg techniki wywiadu osobistego wspomaganego komputerowo (CAPI) oraz wywiadu
telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI). W badaniu zastosowano warstwowanie
nieproporcjonalne ze wzgledu na typ instytucji'>. Podstawg do wylosowania proby

do badania byt operat zawierajgcy 28190 podmiotéw. Z tej puli zostato wylosowanych 3226

i instytucji, a w 1073 przeprowadzono wywiady. Poziom realizacji proby wynosi 49,4% dla

operatu uwzgledniajgcego tylko firmy istniejgce, a 33,5% dla catego operatu.

2.2. Rynek szkoleniowy tworzg gtéwnie
podmioty prywatne o relatywnie duzym

stazu, dziatajgce lokalnie i regionalnie

Podobnie jak w 2017 r. badania sektora szkoleniowo-rozwojowego (SSR) przeprowadzone
w 2019 r. objety podmioty o zréznicowanym charakterze dziatalnosci — zaréwno
dziatajgce w sektorze publicznym, jak i prywatnym, duze i mate, oferujgce ustugi klientom
instytucjonalnym i indywidualnym. Najwazniejszymi kryteriami decydujgcymi o wtgczeniu
do badanej populacji byto oferowanie ustug skierowanych do oséb dorostych, ktére
ukonczyty juz standardowy cykl ksztatcenia oraz traktowanie dziatalnosci rozwojowej jako
istotnego elementu w profilu ustug $wiadczonych przez dany podmiot. Nie dziwi wiec fakt,
Ze najczestsza forma dziatalnosci firm objetych badaniem to firmy szkoleniowe, doradcze

i szkoleniowo-doradcze (razem 45%, wzrost o 4 punkty procentowe w stosunku do edycji
badania z 2017 r.). Typ firm i instytucji objetych badaniami w 2017 i 2019 r. przedstawiono
na wykresie 2.1.

5 W okresleniu typu podmiotu uwzgledniono rodzaj swiadczonych ustug rozwojowych (mieszczace sie
w ramach edukacji formalnej versus pozaformalnej) oraz charakter wiasnosci (podmioty publiczne versus
niepubliczne).
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Wykres 2.1. Rodzaj podmiotéw sektora szkoleniowo-rozwojowego objetych badaniami
(%, N2019 = 1073; N2017 = 1004)

Firma szkoleniowa

0Osrodek doskonalenia zawodowego /
Centrum ksztatcenia ustawicznego /
Centrum ksztatcenia praktycznego
Firma szkoleniowo-doradcza

Dodatkowa dziatalnos¢

Stowarzyszenie, fundacja

Instytucja kultury,
zwigzek zawodowy, org. branzowa

Szkota jezykowa

Firma doradcza

Szkota wyzsza

Inny typ dziatalnosci

Szkota dla dorostych, szkota Srednia

B 201 W 2017 0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%

Zrédto: BKL 2017 — 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

W 2019 r., podobnie jak w badaniu z 2017 r., wsréd badanych podmiotéow zdecydowanie
przewaziajq te o charakterze prywatnym (niemal 84% w 2019 r. i 82% w 2017 r.), 9% stanowia
podmioty publiczne (11% w 2017 r.), a 8% to organizacje pozarzadowe, czyli fundacje,
stowarzyszenia (9% w 2017 r.). Niezmiennie podmioty prywatne dominujg w wiekszosci
wymienionych wyzej rodzajéw instytucji/firm z sektora SSR. Wyjagtkiem sg uczelnie, wsréd
ktérych znalazto sie najwiecej tych o charakterze publicznym oraz fundacje i stowarzyszenia

dziatajgce w sektorze pozarzgdowym.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Zmienit sie natomiast udziat podmiotéw pod wzgledem stazu funkcjonowania na rynku.

W omawianym badaniu najliczniej reprezentowane s3 podmioty z co najmniej 10 letnim
stazem na rynku (63%) z najliczniejszg (27%) kategorig firm zatozonych w latach 2004—
2009. Podmioty ze stazem krétszym niz piecioletni to tylko 18% proby (wykres 2.2). Z kolei
w badaniu zrealizowanym w 2017 r. dominowaty podmioty dziatajgce na rynku od pieciu

do dziewieciu lat (wiecej o 8 punktéw procentowych W poréwnaniu do 2019 r.), nieco mniej
byto tych, ktére swiadczyty swoje ustugi od dziesieciu do pietnastu lat (mniej o 3 punkty
procentowe w porownaniu do 2019 r.).

Wykres 2.2. Staz podmiotéw dziatajgcych na rynku szkoleniowo-rozwojowym
(%, N2019 = 934; N2017 = 879)

30% 29

25%
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5%
m H B
0%
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Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Rok 2019 potwierdzit obserwacje z poprzedniej edycji badania: badane podmioty dziatajg
przede wszystkim na rynkach lokalnych i regionalnych, tylko co piagty swiadczy ustugi w catej
Polsce, a na rynek miedzynarodowy ze swojg ofertg wchodzi niezmiennie jedynie 3% z nich
(wykres 2.3).
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Wykres 2.3. Zasieg dziatania badanych firm i instytucji $wiadczacych ustugi rozwojowe
(%, N2019 = 1073; N2017 = 1004)

Miedzynarodowy
Ogdlnopolski
Wojewodzki
Regionalny

Lokalny

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B 2000 [ 2017

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Sektor SSR nie odbiega od innych sektoréw polskiej gospodarski pod wzgledem wielkos$ci
zatrudnienia — 99% badanych podmiotéw (98% w 2017 r.) nalezy do kategorii mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw. W poréwnaniu do danych z 2017 r. zmienit sie natomiast udziat
tych kategorii podmiotéow (wykres 2.4). W 2019 r. udziat podmiotéw zatrudniajgcych do 9
0s6b widocznie sie zwiekszyt w stosunku do edycji badania z 2017 (réznica 6 punktéw
procentowych odnosnie do podmiotéw mikro). Moze to swiadczy¢ o postepujgcym
rozdrobnieniu rynku, zwtaszcza ze nie zmienit sie znaczgco udziat w badaniu nowo

powstatych podmiotéow w sektorze SSR w poréwnaniu do 2017 r. (wykres 2.2).

Wykres 2.4. Wielko$¢ podmiotdw rynku szkoleniowo-rozwojowego objetych badaniami
w 2019 r. (%, N2019 = 972; N2017 =917)

2019

2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Jednoosobowe . Mikro . Mate Srednie . Duze

Zrédto: BKL 2017 — 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
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Rozdrobnienie rynku powinno znalez¢ odzwierciedlenie w obrotach badanych podmiotow

z sektora SSR. Pytanie o wielkos$¢ obrotéw jest zazwyczaj odbierane jako pytanie drazliwe,
dlatego stosunkowo niewiele podmiotéw podaje takie informacje. W obecnym badaniu
precyzyjng informacje o wielkosci obrotéw udato sie uzyskaé jedynie od niecatych 15%
badanych podmiotéw. Potowa badanych podata za to informacje o przedziatach w jakich
miescity sie obroty reprezentowanej przez nich instytucji/firmy za rok poprzedzajacy badanie.

Taki sam odsetek odpowiedzi uzyskano w 2017 r. (wykres 2.5).

Wykres 2.5. Obroty firm i instytucji sektora szkoleniowo-rozwojowego (%, N2019 = 537;
N2017 = 524)
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Zrédto: BKL 2017 — 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Wsréd firm i instytucji, ktére podaty informacje o swoich obrotach, przewazajg najmniejsze

z nich —ich obroty za poprzedni rok nie przekraczaty 100 tys. zt (jest ich 25%, a wiec odsetek
2,5 krotnie wyzszy niz w edycji z 2017). Jedynie co pigty podmiot zadeklarowat obroty
przekraczajace milion zt (réznica 17 punktéw procentowych w poréwnaniu do poprzedniej
edycji badania), w tym niecate 4% obroty wieksze od 5 min zt. Widoczny spadek

w deklarowanych obrotach podmiotow sektora SSR miedzy edycjami badania zwigzany
jest ze zmiang struktury wielkosci badanych podmiotéw (wykres 2.4) —w 2019 r. informacje
na temat obrotéw podato wiecej firm i instytucji nalezgcych do kategorii mikro (8 punktéw

procentowych wiecej niz w poprzedniej edycji badania), kosztem podmiotéw sredniej i matej
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wielkosci (kolejno o 6 punktéw procentowych i 2 punkty procentowe mniej w poréwnaniu
do poprzedniej edycji).

Analizujgc udziat przychodéw z dziatalnosci rozwojowej w catkowitych przychodach badanych
podmiotéw, widzimy, ze w prébie znalazty sie przede wszystkim takie, ktérych dziatalnosé
koncentruje sie na $wiadczeniu ustug rozwojowych. Jak pokazano na wykresie 2.6, 29%

z nich osigga przychody wytacznie z dziatalnosci rozwojowej i odsetek ten nie zmienit sie
znaczgco w stosunku do badania z 2017 r. WyraZnie za to zmienit sie odsetek firm, dla
ktérych ta dziatalnos¢ stanowi przewazajgca (ponad potowe) czes¢ dochoddéw — jest to 50%
badanych podmiotéw w stosunku do 84% w badaniu z 2017 r. W obecnej edycji dla az 27%
podmiotéw ustugi rozwojowe generowaty mniej niz % przychoddéw (analogiczny odsetek

w 2017 r. to 6%). Zmniejszenie udziatu przychodoéw z dziatalnosci SSR w edycji 2019 dotyczy
w mniejszym lub wiekszym stopniu kazdego z typow dziatalnosci — jednak w najwiekszym
stopniu szkét sSrednich i wyzszych oraz Osrodkéw Doradztwa Zawodowego/Centrow
Ksztatcenia Ustawicznego/Centrow Ksztatcenia Praktycznego (ODZ/CKU/CKP). Zmniejszenie
udziatu ptatnych ustug rozwojowych (np. studiéw podyplomowych, ksztatcenia zaocznego

i specjalistycznego) w przychodach podmiotéw specjalizujgcych sie w ksztatceniu formalnym

moze wynika¢ z mniejszego zainteresowania Polakéw tg forma ksztatcenia.

Wykres 2.6. Udziat przychoddw z dziatalnosci rozwojowej w catkowitych przychodach firm
i instytucji sektora rozwojowego (N2019 = 598; N2017 = 713)
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B 200 W 207

Zrédto: BKL 2017 — 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
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2.3. Ustugi rozwojowe s3g finansowane gtownie
ze srodkow prywatnych

Mimo rewolucji w branzy, jaka wprowadzity programy europejskie, w szczegdélnosci
Europejski Fundusz Spoteczny (EFS), ktéry w przesztosci wykreowat wysokie zapotrzebowanie
na ustugi sektora SSR i powstanie w zwigzku z tym duzej liczby nowych podmiotéw w branzy,
w dalszym ciggu gtéwnym Zrédtem finansowania ustug rozwojowych swiadczonych przez
badane podmioty s3 srodki klientéw (w ponad 70%) — zaré6wno od indywidualnych oséb
(43%), jak i przedsiebiorstw (28%). W 14% sg finansowane ze srodkéw UE, w 5% z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (wykres 2.7). Podobne trendy byty widoczne w 2017 .

Wykres 2.7. Zrédta finansowania ustug rozwojowych éwiadczonych przez badane podmioty
(%, N =968)

1%

. Srodki oséb indywidualnych, stuchaczy
. Srodki przedsiebiorcow
. Srodki europejskie

Srodki pochodzace z Funduszu Pracy

Srodki instytucji publicznych

. Inne

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Chociaz nominalnie $rodki pozyskane od klientéw indywidualnych sg najczesciej
wskazywanym zrédtem finansowania ustug rozwojowych, to wiekszy udziat, pod katem
wartosci, w obrotach podmiotow sektora SSR w 2018 r. maja przychody uzyskane od
klientéw zbiorowych (tabela 2.1). Jedynie dla 12% omawianej grupy podmiotéw udziat
przychodéw uzyskanych od klientéw indywidualnych jest réwny przychodom uzyskanym

od klientéw zbiorowych.
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Tabela 2.1. Udziat przychoddw uzyskanych od klientéw indywidualnych i zbiorowych

w obrotach podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe dla obu typow klientéw w 2018 .

Udziat przychodow % Klienci % Klienci N* Dla klientow N* Dla klientow
w obrotach za 2018 indywidualni instytucjonalni indywidualnych instytucjonalnych
1-25% 20 16 135 105
26-49% 19 18 126 117
50% 12 12 78 78
51-75% 18 20 121 133
76-99% 15 19 101 128

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego, * N z préby wazone;j.

Przedsiebiorstwa sg najczestszym typem klientéw zbiorowych sektora SSR: firmy mikro

i mate byty klientami 76% badanych podmiotdéw, z kolei firmy srednie i duze obstugiwato

odpowiednio 64% i 37% podmiotéw (wykres 2.8). W poréwnaniu z poprzednig edycjg

badania, w 2019 r. wida¢ spadek we wspomnianych odsetkach — szczegdlnie dotyczacy

obstugiwania firm srednich i duzych (spadki o ok. 20%). Zaobserwowana dynamika moze

miec zwigzek ze wzrastajacym znaczeniem uczenia sie w miejscu pracy, a warunki

do tego typu rozwoju pracownikéw tworzone s3 przede wszystkim w srednich i duzych

przedsiebiorstwach. Wzrdst rowniez wyraznie odsetek instytucji administracji pafstwowej

i samorzgdowej wsrdd klientéw zbiorowych sektora SSR (wzrost ok. 30%).
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Wykres 2.8. Klienci zbiorowi podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe (%, N2019 = 793;
N2017 = 836)

Przedsiebiorstwa mikro i mate (do 49 pracownikéw)

Srednie przedsiebiorstwa (od 50 do 249 pracownikéw)

Duze przedsiebiorstwa (powyzej 250 pracownikdw)

Instytucje administracji panistwowej
i samorzadowej — inne niz powyzsze

Szkoty, uczelnie, placéwki oswiatowe i naukowe
Organizacje pozarzadowe: fundacje, stowarzyszenia
Urzedy pracy

Szpitale, osrodki zdrowia, placéwki medyczne

Inne instytucje szkoleniowo-rozwojowe

B 209 2017 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytgczona kategoria ,inne”.

2.4. Optymizm w ocenie obecnej i przysztej

kondycji finansowej sektora

Dla analizy sytuacji finansowej sektora SSR r. wazny jest pomiar subiektywnych opinii

jego przedstawicieli na temat wtasnej kondycji finansowej (wykres 2.9). Ocena ta w 2019

r., oparta na deklaracjach i dokonana przed pandemia, wypada pozytywnie — ogétem

81% podmiotdéw ocenia te kondycje dobrze lub bardzo dobrze, rownie dobrze wypada
ocena zmian tej kondycji w okresie ostatnich 12 miesiecy — tylko 5% badanych stwierdzito
pogorszenie, jednoczesnie 38% ogdtem odczuwa poprawe. Te pozytywne nastroje w branzy
SSR byty obecne juz w pierwszej edycji badania. Zmienit sie natomiast poziom wiary sektora
SSR w pomysiny rozwdj wydarzen: 2019 r. to czas stabilizacji, gdyz w pomiarze nastrojéw
dominuje przekonanie o braku znaczacych zmian kondycji finansowej w ciggu najblizszych
12 miesiecy (réznica 12 punktéw procentowych w poréwnaniu do poprzedniej edycji
badania, kosztem oczekiwan zmian pozytywnych i negatywnych). Warto jednak pamieta,

ze w dalszym ciggu prognozy pozytywne przewazajg nad negatywnymi.
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Wykres 2.9. Barometr nastrojow branzy SSR odnosnie do oceny swojej kondycji finansowej
w 20172019 r. (%)

Czy Panistwa obecna sytuacja finansowa jest

2019
(N =1053)

2017
(N =993)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Raczej zta . Ani dobra, ani zta . Raczej dobra Bardzo dobra

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, Paristwa kondycja finansowa

2019
(N =1038)

2017
(N=972)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Pogorszyta sie . Nie zmienita sie . Poprawita sie

1’

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wylaczona kategoria ,trudno powiedzie¢”.

W poréwnaniu z poprzednig edycjg badania prezentowany optymizm poprawit sie
w niewielkim stopniu, biorgc pod uwage typy podmiotéw (poprawa wynika gtéwnie

z mniejszych odsetkdw odpowiedzi neutralnych na rzecz umiarkowanie pozytywnych).

Najlepiej pod wzgledem oceny kondycji finansowej w 2019 r. wypadajg firmy szkoleniowo-
doradcze (90% pozytywnych wskazan), a stosunkowo najgorzej — instytucje kultury/zwigzki
zawodowe/org. branzowe (67% wskazan pozytywnych, 31% neutralnych). Generalnie typ
podmiotu w niewielkim stopniu réznicuje ocene kondycji finansowej. Jedynym wyjgtkiem
jest zauwazalnie wiekszy optymizm wsrdd uczelni, gdzie notuje sie duzo wyzszy odsetek
zdecydowanie pozytywnych ocen (wykres 2.10), takze w odniesieniu do oceny zmian sytuacji
finansowej w okresie ostatnich 12 miesiecy poprzedzajagcych moment badania—az 71%

z nich odczuwa poprawe, a tylko 1% pogorszenie kondycji (wykres 2.11).
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Co interesujgce, szkoty wyzsze najlepiej oceniajace obecng kondycje i jej poprawe (wykres
2.12), jednoczesnie najbardziej pesymistycznie podchodzg do perspektywy najblizszych 12
miesiecy (32% wskazan, ze sytuacja sie pogorszy), szkoty jezykowe z kolei cechuje najwiekszy

optymizm (35% wskazan przewidywanej poprawy, 3% pogorszenia).

Wykres 2.10. Ocena kondycji finansowej w podziale na typ podmiotéw swiadczgcych ustugi
rozwojowe (%, N = 1073)
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Wykres 2.11. Ocena zmian kondycji finansowej w ostatnich 12 miesigcach, w podziale na typ

podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe (%, N = 1073)
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Wykres 2.12. Prognoza zmian kondycji finansowej w nastepnych 12 miesigcach, w podziale

na typ podmiotéw Swiadczacych ustugi rozwojowe (%, N = 1073)
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Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wyfgczona kategoria ,trudno powiedzie¢”.

2.5. Niska dynamika zmian stanu i struktury

zatrudnienia w sektorze SSR przed pandemia

W wiekszosci badanych podmiotéw stan zatrudnienia, w ramach réznych form swiadczenia
pracy, byt stabilny (w 84% nie zmienit sie w ciggu ostatniego roku, tj. 2018, w 81% nie
przewiduje sie jego zmiany). Natomiast w przypadku zmian liczby etatéw w kolejnym roku,

planuje sie raczej ich zwiekszenie (16%) niz zmniejszenie (2%) (wykres 2.13).
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Wykres 2.13. Dynamika stanu zatrudnienia w instytucjach/firmach swiadczgcych ustugi

szkoleniowo-rozwojowe (%, N = 1037)

12 miesiecy temu poziom zatrudnienia
w Paristwa firmie/instytucji byt...

Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy poziom zatrudnienia
w Paristwa firmie/ instytucji bedzie...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Nizszy . Mniej wiecej taki sam Wyzszy
Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytaczona kategoria ,trudno powiedzied”.

Niska dynamika zmian stanu zatrudnienia wynika z braku takich potrzeb na poziomie
ogotu sektora SSR — niemal 70% przedstawicieli firm i instytucji szkoleniowych stwierdzito,
ze obecny poziom zatrudnienia jest wystarczajgcy z punktu widzenia ich dziatalnosci,

13% deklaruje, ze nie jest wystarczajgcy, ale planowane jest zatrudnienie dodatkowych
0s6b, zas 14% stwierdza, ze cho¢ poziom ten jest niewystarczajacy, nie jest planowane
zwiekszenie zatrudnienia (wykres 2.14). Wzrost zatrudnienia przewidujg przede wszystkim
przedstawiciele szkét wyzszych (43%). Instytucje kultury, zwigzki zawodowe, organizacje
branzowe i szkoty $rednie oraz szkoty dla dorostych, pomimo takich potrzeb, nie planuja

zwiekszenia liczby etatéw (ok. 30% w kategorii).
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Wykres 2.14. Ocena adekwatnosci obecnego stanu zatrudnienia do potrzeb a typ

instytucji/firmy swiadczgcej ustugi szkoleniowo-rozwojowe (%, N = 1073)
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Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytaczona kategoria ,trudno powiedzie¢”.

Niska dynamika zmian stanu zatrudnienia w sektorze SSR wptywa na brak zmian w strukturze
stanowisk pracy w grupie badanych podmiotéw. Rok 2019 potwierdzit tendencje opisywane
w poprzedniej edycji badania: podstawowy typ stanowisk w prawie kazdej firmie

lub instytucji z sektora szkoleniowo-rozwojowego to oczywiscie pracownicy merytoryczni

— szkoleniowcy, trenerzy, instruktorzy, doradcy itp. oraz kadra zarzgdzajgca. Na stanowiskach
merytorycznych, w ramach réznych form swiadczenia pracy, zatrudnieni sg pracownicy w 84%
badanych podmiotdéw, na stanowiskach zarzadczych w 79% badanych podmiotéw (wykres
2.15).

Brak zatrudnienia szkoleniowcéw czy treneréw w 16% podmiotéw z branzy SSR moze
wydawac sie nielogiczny, mozna go jednak wyjasni¢ duzym udziatem w prébie podmiotéw

jednoosobowych (gdzie witasciciel moze raczej w kwestionariuszu okresli¢ sie jako kadra
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zarzadzajgca), inne mozliwe wyjasnienie to popularnos¢ podwykonawstwa przez podmioty
zewnetrzne — szczegoblnie w fundacjach, instytucjach kultury czy podmiotach traktujacych
SSR jako dziatalnos¢ dodatkowa. Blisko jedna trzecia badanych podmiotéw (46%) zatrudnia
pracownikéw na stanowiskach administracyjnych (30%) i ksiegowosci (29%). Niewiele ponad
20% badanych firm zatrudnia osoby stricte do projektowania szkolen (23%) oraz ich obstugi
logistycznej (21%), co pozwala sie domyslaé, ze ta strona dziatalnosci jest obstugiwana

przez prowadzgcych szkolenia (kadra merytoryczna), kadre administracyjng badz zlecana

na zewnatrz.

Wykres 2.15. Odsetek podmiotéw szkoleniowo-rozwojowych deklarujgcych zatrudnienie
pracownikéw na danych typach stanowisk (%, N = 1073)

Kadra merytoryczna (osoby szkolgce trenerzy, konsultanci, wyktadowcy,...)
Kadra zarzadzajaca (dyrektor/menadzer, prezes, wiceprezes, cztonek Zarzadu)
Asystent/ka (obstuga administracyjna biura)

Ksiegowy/a

Osoba zajmujaca sie projektowaniem szkolen

Osoba zajmujaca sie obstuga, logistyka szkolen

Osoba zajmujaca sie sprzedaza

Osoba ds. promocji, marketingu

Konserwator/pracownik techniczny

Osoba ds. zarzadzania jakoscig

Administrator ochrony danych osobowych (ABI)

Osoba ds. monitoringu i/lub ewaluacji

Radca prawny

Inne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Dane z 2019 r. pokazujg, ze pod wzgledem zréznicowania kadry w sektorze SSR wyrdzniaja
sie szkoty wyzsze (co jest zrozumiate, gdyz sg to najczesciej podmioty duze), a takze

firmy traktujace szkolenia jako dodatkowa dziatalno$é. Natomiast podmioty szkoleniowe

i szkoleniowo-doradcze cechuje koncentracja zatrudnienia, w ramach réznych form
Swiadczenia pracy, wokét gtéwnego procesu biznesowego, jakim jest Swiadczenie ustug

rozwojowych. Oprécz kadry zarzadzajacej i pracownikdw merytorycznych, zatrudniajg one



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

gtéwnie pracownikéw zajmujacych sie obstugg administracyjng biura oraz ksiegowych.
Stosunkowo rzadko spotykane sg stanowiska dedykowane sprzedazy, a tym bardziej promocji
i marketingowi — najczesciej mozna je znalezé w uczelniach oraz podmiotach traktujgcych

Swiadczenie ustug rozwojowych jako dodatkowe Zrédto przychoddw.

2.6. Zarzadzanie podmiotami Swiadczgacymi

ustugi rozwojowe

Sektor SSR coraz czesciej dziata opierajac sie na dtugoterminowych planach dziatalnosci,
nawigzuje statg i/lub cykliczng wspétprace wewnatrzsektorowg z powodéw ekonomicznych
i zna atuty swojej dziatalnosci. Strategiczne planowanie dziatan, w tym wspoétpracy z innymi
podmiotami w sektorze SSR, sprzyja rozwojowi, w tym znajomosci mocnych stron i tworzeniu

innowacyjnych rozwigzan.

Ponad potowa z podmiotéw objetych badaniem w 2019 r. (58%) realizowata swoje dziatania
wedtug okreslonego wczesniej planu, w opozycji do dziatar ad hoc podejmowanych w reakcji
na biezgce zmiany (wykres 2.16). W stosunku do edycji z 2017 r. jest to wzrost o 2 punkty

procentowe.

Najpopularniejszy horyzont czasowy przyjetych planéw to okres od 6 do 24 miesiecy naprzéd
(dotyczy 61% plandw). W 2019 r. — w odniesieniu do poprzedniej edycji badania — nastgpito
przesuniecie horyzontu czasowego planéw zarzadzania z krétkoterminowych (6—12 mies.)

w strone dtugoterminowych (24—48 mies.).
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Wykres 2.16. Horyzont czasowy plandw dziatalnosci przyjetych przez podmioty SSR
(%, N2019 = 624; N2017 = 563)
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Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

W 2018 r. odnotowano takze wspotprace oraz transfer wiedzy wewnatrz sektora SSR —

40% badanych podmiotéw zadeklarowato nawigzanie jakiejs formy wspétpracy (franczyza,
licencja, podwykonawstwo, partnerstwo) z inng instytucjg/firma ze swojej branzy w ciggu
ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie (wykres 2.17). Na polskie warunki rynkowe
jest to odsetek wysoki. Odsetek ten nie zmieniat sie w znaczgcy sposéb przy podziale
wedtug wielkosci podmiotu. Co wiecej w 2/3 przypadkéw wspotpraca ta ma charakter trwaty
lub cykliczny, a tylko w 1/3 byta to wspotpraca jednorazowa, nawigzana ad hoc na biezgce

potrzeby.

Podmioty w sektorze SSR wspodtpracujg na réznych zasadach: w 66% przypadkéw badany
podmiot wystepowat w roli zleceniodawcy/zamawiajgcego, w 57% jako podwykonawca,

a w 56% wspodtpraca miedzy podmiotami odbywata sie na zasadach partnerskich (odsetki nie
sumuja sie do 100 ze wzgledu na mozliwos¢ nawigzania wielu form wspotpracy przez jeden

podmiot).
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Wykres 2.17. Wspodtpraca w SSR, odsetek firm/instytucji, ktore w 2018 nawigzaty wspotprace
z innym podmiotem z branzy (%)

Réwnoprawnym partnerem

Podwykonawca

Zleceniodawcg / zamawiajacym 66

0% 20% 40% 60% 80%
N =432

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Mozliwo$¢ zaznaczenia wielu odpowiedzi.

Podmioty deklarujgce wspodtprace w ciggu ostatnich 12 miesiecy informowaty

w kwestionariuszu srednio o o$miu firmach/instytucjach, z ktérymi wspétpracowaty

lub wspodtpracujg, jednak w dwdch trzecich przypadkéw wskazania nie przekraczajg pieciu
takich partneréw w skali roku.

Gtéwne motywacje nawigzywania wspotpracy sg oczywiscie ekonomiczne (wykres 2.18).
Ponad potowie podmiotéw (58%) przy nawigzywaniu wspotpracy zalezato na zwiekszeniu
bazy klientéw badz liczby realizowanych ustug. Co trzeci podmiot liczyt na wieksza
efektywnosc¢ kosztowqa wynikajgca z takiej umowy. Wazne byty zaréwno poszerzenie wiedzy
oraz umiejetnosci wiasnej kadry merytorycznej (41% wskazan), jak i wprowadzenie nowych
lub ulepszonych ustug (34% wskazan).
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Wykres 2.18. Motywacje stojgce za wspoétpracg z innym podmiotem SSR (%, N = 432)

Zwiekszenie liczby klientéw/ ustug 58
Poszerzenie umiejetnosci kadry merytorycznej

Zmniejszenie kosztow realizacji ustug

Nowe lub ulepszone ustugi

Nowe lub ulepszone metody promocji,
sprzedazy lub komunikacji
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Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Dodatkowo 13% badanych podmiotéw zadeklarowato przynaleznos¢ do organizacji,

stowarzyszenia czy izby zrzeszajgcej podmioty SSR.

Podmioty SSR odnoszac sie do ich gtéwnych atutéw (wykres 2.19), pozwalajgcych

na skuteczne konkurowanie na rynku SSR, wskazujg przede wszystkim wysokg jakos¢
oferowanych ustug (54% wskazan) oraz poziom kwalifikacji swojej kadry szkolgcej, co niejako
jest powigzane (14% wskazan). Tylko co 6smy podmiot deklaruje niskg cene ustug jako
gtéwny atut konkurencyjny. Ze wzgledu na zmiane kwestionariusza nie mozna bezposrednio
poréwnac wynikéw z edycjg 2017 — natomiast rowniez wowczas byly to dwie najczesciej

wskazywane przewagi.

Wykres 2.19. Gtéwny atut dziatalnosci w odniesieniu do konkurencji (%, N = 1073)

Wysoka jakos¢ ustugi

Dobrze wykwalifikowani pracownicy
Niska cena ustugi

Szybkie reagowanie na potrzeby rynku
Wysoka jakos$¢ zarzadzania

Bezptatne ustugi dla uczestnikow

Skuteczna reklama/promocja
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Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

16 W poprzedniej edycji badania podmioty mogty wskaza¢ do trzech takich atutéw, w omawianej jedna.
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2.7. Ujemna dynamika innowacyjnosci

w sektorze SSR przed pandemia

W 2018 r. podjecie dziatart innowacyjnych, rozumianych jako wprowadzenie nowych lub istotnie
ulepszonych ustug w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie, zadeklarowato srednio 18%
badanych podmiotéw (wykres 2.20). Najczesciej byty to firmy traktujgce SSR jako dziatalno$¢
dodatkowg, a takze firmy szkoleniowe, szkoleniowo-doradcze i Osrodki Doradztwa
Zawodowego/Centra Ksztatcenia Ustawicznego/Centra Ksztatcenia Praktycznego
(ODZ/CKU/CKP). W pozostatych typach podmiotéw innowacje byty rzadko spotykane

(odsetki od 1% do 6%). Dynamika innowacyjnosci w branzy jest jednak ujemna —w poréwnaniu
z 2016, odsetek innowacyjnych podmiotow spadt o 4 punkty procentowe gtéwnie za sprawg
firm doradczych, stowarzyszen i fundacji, instytucji kultury, zwigzkéw zawodowych i organizacji

branzowych.

Wykres 2.20. Innowacje w branzy SSR w 2016 i 2018, w podziale na typ podmiotu
(%, N2019 = 1073; N2017 = 1001)

OGOLEM
Firma doradcza
Firma szkoleniowo-doradcza

Firma szkoleniowa

Dodatkowa dziatalnos¢

Szkota dla dorostych, szkota srednia

. Instytucja kultury,
zwigzek zawodowy, org. branzowa

Stowarzyszenie, fundacja

Szkota wyzsza

0DZ/ CKU/ CKP

Szkota jezykowa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B 207 W 2010

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
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Podmioty innowacyjne $rednio wprowadzity 3 innowacje w 2018 r. (533 innowacje na 178
podmiotéw), przy czym wedtug deklaracji — 19% tych innowacji byto unikalnych dla branzy
(podobne rozwigzania nie zostaty jeszcze wprowadzone przez konkurencje, ale istniejg

na innych rynkach), a 6% unikalnych w skali europejskiej lub swiatowej. Jednak najwiecej
podmiotow — bo 28% — wprowadzito usprawnienia na poziomie firmy/instytucji, np.
wprowadzenie systemu komputerowego obstugi pracownikdéw, systemu kontroli jakosSci pracy,
zarzadzania, programy szkoleniowe, podjecie wspoétpracy z innymi firmami/instytucjami

w celu usprawnienia dziatalnosci.

Jesli chodzi o rentownos¢ wprowadzonych innowacji i usprawnien az trzy czwarte
podmiotéw SSR deklaruje, ze zdazyly juz one przynies¢ korzysci ekonomiczne

(wykres 2.21). Jest to odsetek niemal o potowe (22 punkty procentowe) wyzszy od
identycznego, deklarowanego w edycji z 2017 r. Ponadto dominujg takze pozytywne nastroje
—63% z nich uwaza, ze poniesione naktady na innowacyjnos$¢ przyniosg duze lub bardzo duze

korzysci ekonomiczne w przysztosci (wykres 2.22).

Wykres 2.21. Czy innowacje, ktére Wykres 2.22. Czy Pana/Pani zdaniem innowacje
wprowadzili Paristwo w ostatnich 12 wprowadzone w ostatnich 12 miesigcach
miesigcach, wygenerowaty do chwili wygenerujg w przysztosci korzysci ekonomiczne?
obecnej jakis przychod? (%) (%, N =398)

100%

80%

Raczej niewielkie
korzysci ekonomiczne

60%

Raczej duze
40% korzysci ekonomiczne
Bardzo duze

korzysci ekonomiczne

20%

0%

2017 2019
(N =265) (N=373)

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Na koniec nalezy wspomnieé, ze 30% ww. innowacji i usprawnien finansowane byto

ze Srodkoéw publicznych, w jednej trzeciej przypadkéw (32%) podmioty SSR przy ich
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implementacji korzystaty ze wsparcia firm zewnetrznych, co moze wynikaé z wymagan

programéw finansowania publicznego.

Co do planéw na innowacje i usprawnienia w przysztosci (12 miesiecy po badaniu):
38% badanych firm i instytucji planowata takie zmiany, z czego 31% planowata skorzystac
ze wspotpracy z podmiotem zewnetrznym. Plany te mogty zosta¢ w znaczgcym stopniu

zrewidowane po wybuchu pandemii.

2.8. Oferta ustug rozwojowych

Przed omdéwieniem dostepnych w sektorze SSR form ustug rozwojowych warto podkresli¢,
ze — zgodnie z deklaracjg badanych — wykorzystanie form rozwoju przez ich klientéw
praktycznie pokrywa sie z ich dostepnoscig — rozbieznos¢ miedzy odsetkiem podmiotéw
oferujgcych konkretng forme ustugi rozwojowej a ich rzeczywistym zrealizowaniem w 2018 r.
wynosi srednio 2,5 punktéw procentowych ustug rozwojowych, na jakie nie maja

zapotrzebowania (wykres 2.23).
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Wykres 2.23. Formy ustug rozwojowych oferowane i realizowane przez SSR w 2018 .
(%, N = 1073)

Szkolenia i treningi indywidualne

Szkolenia i treningi grupowe

Kwalifikacyjne kursy zawodowe
i kursy umiejetnosci zawodowych

Warsztaty

Konsulting, doradztwo

Wyktady, odczyty, prelekcje
Konferencje, seminaria
Certyfikowane programy rozwojowe
Coaching

Instruktaze

Mentoring

Walidacja i certyfikacja — formalne
potwierdzanie poziomu kompetencji

Szkoty dla dorostych

Studia podyplomowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

. Realizowane najczesciej . Realizowane . Oferowane

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Najpopularniejszg ustugg oferowang przez badane podmioty sg szkolenia i treningi grupowe.
Tego typu dziatania rozwojowe sg obecne w ofercie 55% podmiotéw Swiadczacych ustugi

rozwojowe. Ta forma doskonalenia sie jest tez najczesciej wybierang przez klientéw
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sektora SSR. Szkolenia i treningi indywidualne oferuje 46% podmiotéw, lecz rzadziej s3 one

wskazywane jako najpopularniejsza forma.

Niemal potowa (44%) badanych podmiotéw proponuje klientom kwalifikacyjne kursy
zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych, i s3 one bardzo chetnie wykorzystywane przez

klientéw (37% wskazan jako najczesciej realizowane).

Miarg popularnosci form ustug rozwojowych moze by¢ tez wskaznik affinity — stosunek

odsetka wskazan danej formy jako najczesciej realizowanej do oferowanej (wykres 2.24).

Wykres 2.24. Popularnos$¢ (affinity) form ustug rozwojowych oferowanych i najczesciej
realizowanych przez SSR w 2018 r. (%, N = 1073)

Szkolenia i treningi grupowe

Szkolenia i treningi indywidualne

Kwalifikacyjne kursy zawodowe
i kursy umiejetnosci zawodowych

Warsztaty

Konsulting, doradztwo

Wyktady, odczyty, prelekcje
Konferencje, seminaria
Certyfikowane programy rozwojowe
Coaching

Instruktaze

Mentoring

Walidacja i certyfikacja —
formalne potwierdzanie kompetencji

Szkoty dla dorostych

Studia podyplomowe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Wynika z niego, ze najbardziej optacalne finansowo formy dla podmiotéw SSR to treningi

i szkolenia — zaréwno indywidualne, jak i grupowe. Klienci w duzo mniejszym stopniu
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korzystajg z oferowanych studiow podyplomowych (odsetek wskazan jako najczesciej
wykorzystywane pieciokrotnie mniejszy niz oferowanych), szkét dla dorostych oraz

ustug zwigzanych z formalnym potwierdzaniem posiadanego poziomu kompetencji
(walidacja i certyfikacja). Warto jednak pamieta¢, ze te najmniej popularne formy rozwoju

sg skierowane do waskiej grupy klientéw o specyficznych potrzebach rozwojowych.

Wielkos¢ podmiotu Swiadczgcego ustugi rozwojowe nie wptywa na ranking popularnosci
oferowanych form rozwoju (wykres 2.25). Wszystkie trzy najczesciej oferowane

i realizowane formy rozwoju w 2018 r., czyli szkolenia i treningi (grupowe i indywidualne),
kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych oraz warsztaty, dominuja

w podmiotach mikro, matych i $rednich.

Najmniejsze podmioty rzadziej w poréwnaniu do wiekszych firm/instytucji z sektora
SSR realizujg kursy wymagajace dostepu do specjalistycznego sprzetu czy infrastruktury,
czyli kwalifikacyjne kursy zawodowe, certyfikowane programy rozwojowe czy walidacja

i certyfikacja, rzadziej organizujg tez konferencje, seminaria wykfady czy prelekcje.

Analogicznie podmioty Srednie majg wyraznie najszerszg oferte (najwieksze odsetki w kazdej
z form rozwojowych), co bezposrednio wynika zaréwno z ich wielkosci (a wiec wiekszych

mozliwosci), jak i wiekszej bazy klientow, ktérym moga te formy zaoferowad.

Generalnie, czym mniejszy podmiot SSR, tym bardziej koncentruje sie na swojej gtéwnej

dziatalnosci (tzw. core-business).
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Wykres 2.25. Popularnos¢ oferowanych form ustug rozwojowych w podziale na wielkos¢
podmiotéw SSR (%, N = 1073)

Szkolenia i treningi grupowe

Kwalifikacyjne kursy zawodowe
i kursy umiejetnosci zawodowych

Szkolenia i treningi indywidualne
Warsztaty

Konsulting, doradztwo

Wyktady, odczyty, prelekcje
Konferencje, seminaria
Certyfikowane programy rozwojowe
Instruktaze

Coaching

Walidacja i certyfikacja — formalne
potwierdzanie poziomu kompetenc;ji

Mentoring
Szkoty dla dorostych

Studia podyplomowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

. Srednie . Mate . Mikro

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Kategoria duzych podmiotéw wytgczona
ze wzgledu na niskie liczebnosci. Wytgczona kategoria ,,inne”.
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Rodzaj realizowanych ustug rozwojowych w oczywisty sposéb réznicuje profil dziatalnosci
podmiotéw (tabela 2.2). Nie jest zaskoczeniem, ze kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy
umiejetnosci zawodowych dominujg w formach rozwoju realizowanych w Centrach
Ksztatcenia Ustawicznego (CKU), Centrach Ksztatcenia Praktycznego (CKP) oraz Osrodkach
Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego (ODiDZ). Przy czym takie formy rozwoju obecne

sg Srednio w 37% pozostatych typow instytucji.

Warto podkresli¢, ze najpopularniejsza forma rozwoju — szkolenia i treningi grupowe oraz
indywidulane — realizowana jest we wszystkich profilach dziatalnosci firm/instytucji obecnych
w sektorze SSR i srednio obecna jest w aktywnosci 51% (grupowe) i 44% (indywidualne)
podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe. W schemacie tym wyraznie widaé tylko dwa
wyjatki: szkoty dla dorostych (koncentrujace sie na nauczaniu i kursach zawodowych) oraz

firmy stricte doradcze (gdzie core-businessem jest konsulting).

Kolejng popularng formg rozwoju sg warsztaty prowadzone przez 32% podmiotow SSR
ogétem i popularne w kazdym z typdw podmiotdow SSR z wyjgtkiem szkét jezykowych

i ,innych typow dziatalnosci”. Réwnie popularny jest konsulting i doradztwo — w naturalny
sposéb skoncentrowane na tej formie sg firmy doradcze (odsetek 76%) oraz szkoleniowo-
doradcze (odsetek 61%), lecz jest ona obecna w dziatalnosci niemal wszystkich innych typéw

podmiotéw (Srednio w 34%).

Najwiekszg roznorodnoscig w realizowanych formach rozwoju wyrdzniajg sie fundacje

oraz firmy traktujace dziatalnos¢ SSR jako dodatkowa, co jednoznacznie wynika z faktu,

ze instytucje te nie traktujg dziatalnosci SSR jako podstawowej i realizujg te dziatania,

na ktore akurat jest zapotrzebowanie w zwigzku z podstawowg dziatalnoscig. Po wytgczeniu
powyzszych typéw podmiotdw, najwiekszg réznorodnoscig oferowanych form charakteryzuja
sie uczelnie (skumulowany odsetek 394% co oznacza ze 1 podmiot zaznaczyt $rednio blisko
4 formy rozwoju) prowadzace studia podyplomowe, kursy, szkolenia. Najpopularniejszg
stosowang przez nie metoda nauczania sg typowe dla uczelni wyktady, odczyty, prelekcje,
studia podyplomowe, seminaria i konferencje czy zajecia grupowe. Drugg grupg podmiotow
prowadzgcg réwnie réznorodne formy rozwoju (skumulowany odsetek 392%) sg CKU, CKP

i ODZ.
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Tabela 2.2. Formy rozwoju oferowane przez podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe w 2018 .

w podziale na ich profil dziatalnosci (%*)

gd 9
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Kwalifikacyjne
kursy zawodowe | 55 [gg] 45 | g 37 50 | 52 | 46 | 18 | 12 | 32
i kursy umiejetnosci
zawodowych
Certyfikowane
programy 26 | 24 | 17 | 27 26 17 | 35 | 13 | 13 | 12 | 8
rozwojowe
Walidacja 8 | 18 | 10 | 11 10 5 19 | 9 7 5 5
i certyfikacja
Instruktaze 5 17 | 16 | 24 14 4 2 | 14 | 30 | 22 | 24
Wykady, odezyty, 13 | 24 | 56 | 47 30 11 | 36 | 21| 16 | 12 | 23
prelekcje
Mentoring 5 11 | 10 | 20 16 27 | 20 | 6 13 | 12 | 4
Warsztaty 28 | 38 | 25 | 48 21 15 | 36 | 35 | 41 | 21 | 44
Coaching 8 16 | 15 | 25 21 38 | 29 | 13 | 28 | 14 | 9
Konsulting, 5 23 | 29 | 38 41 2 | 42 | 21| 61 | 76 | 13
doradztwo
Studia 5 | 33 2 10 2 5 1 1 4
podyplomowe
Szkolenia i treningi 61 | 51 | 46 | 54 57 26 | 56 | 60 | 66 | 38 | 44
grupowe
Konferencje, 13 | 31| 29 | 28 23 6 37 | 13 | 21 | 12 | 20
seminaria
Szkoty dla dorostych 28 20 27 18 9 52 4 5 2 12
Szkoleniaitreningi | o | 35 | 49 | 5 53 16 | 53 | 45 | 54 | 31 | 52
indywidualne

*Wartosci % w kolumnie nie sumuja sie do 100% ze wzgledu na mozliwos$¢ wskazania wielu odpowiedzi
w pytaniu kwestionariuszowym o formy rozwoju w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wyfaczona kategoria ,,inne” w formach rozwoju.
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2.8.1. W jakiej formie Swiadczone s3 ustugi rozwojowe?

Ustugi rozwojowe moga by¢ realizowane w rézny sposoéb: od tradycyjnego, stacjonarnego
we wskazanym przez ustugodawce miejscu, poprzez wykorzystanie narzedzi do zdalnego
nauczania (za posrednictwem platformy e-learningowej lub dystrybucji materiatéw

do samoksztatcenia) czy ksztatcenia bezposrednio na stanowisku pracy, tzw. on-the-job

training (OJT), do form mieszanych (wykres 2.26).

Wsrod badanych podmiotow sektora SSR wyraznie dominowat stacjonarny sposéb
swiadczenia ustug rozwojowych, niezaleznie od przyjetej formy nauki (Srednio 81%
wskazan, patrz wykres 2.26). Odstepstwem od tej reguty sg formy rozwoju dedykowane
uczeniu sie pracujacych, dorostych oséb w miejscu pracy: przede wszystkim szkolenia

i treningi grupowe (16% wskazan) oraz coaching (18%), co pozwala na zaoszczedzenie czasu
szkolonym pracownikom (brak koniecznosci dojazdu do siedziby instytucji szkoleniowej),
redukcje kosztéw logistycznych i dopasowanie tresci szkolenia do specyfiki dziatalnosci

klienta.

Nadal mato popularne sa w petni zdalne formy nauczania (srednio 6%), troche wieksza
popularnoscia cieszy sie forma mieszana (stacjonarna uzupetniona e-learningiem) —
zyskata ona $rednio 9% wskazan i najpopularniejsza byta przy certyfikowanych programach
rozwojowych (14%), walidacji i certyfikacji (12%) oraz instruktazach. Mniej wiecej

co dziesigte szkolenie/trening (indywidualny czy grupowy) jest tez uzupetniane materiatami

do samoksztatcenia.
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Wykres 2.26. Formy rozwoju oferowane przez podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe
w 2018 r. w podziale na sposdb ich realizacji (%™, N2019 = 477; N2017 = 551)

Ogotem (Srednio)
81

Instruktaze
73

Warsztaty
83

Mentoring
75

Coaching
83

Konsulting, doradztwo
77

Wyktady, odczyty, prelekcje
84

Studia podyplomowe
67

Szkoty dla dorostych
87

Konferencje, seminaria
83

Szkolenia i treningi indywidualne
87

Szkolenia i treningi grupowe
87

Walidacja i certyfikacja
80

Certyfikowane programy rozwojowe
83

Kwalifikacyjne kursy zawodowe
i kursy umiejetnosci zawodowych

89

| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. On-the-job, w miejscu pracy . Blended learning, forma mieszana

Zdalne (e-learning, samoksztatcenie) Stacjonarne

*Wartosci % w wierszu nie sumujq sie do 100% ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi
w pytaniu kwestionariuszowym o sposob realizacji formy rozwoju.

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wyfgczona kategoria ,inne”.
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Pamietajac, ze badanie zostato przeprowadzone przed wybuchem epidemii i zwigzanym

z tym zamknieciem gospodarki (tzw. lockdownem), na analize zastuguje tez dotychczasowa
dynamika form zdalnych i mieszanych (wykres 2.27). Poréwnanie wynikéw dwdéch edycji
badan pokazuje, ze sektor ustug rozwojowych rzadko wykorzystuje techniki zdalne

do $wiadczenia ustug. Przy czym w 2018 r., czesciej niz w 2016 r., wykorzystywano formy
mieszane (blended learning). Odnoszac sie do typu podmiotéw to jedynie szkoty wyzsze

zwiekszyty znaczgco odsetek form zdalnych i mieszanych w swoich ustugach.

Po wspomnianej powyzej sytuacji epidemii i skokowym wzroscie popularnosci pracy zdalnej,

odsetki te z pewnoscig zmienig strukture na korzys¢ form zdalnych.

Wykres 2.27. Dynamika odsetka form zdalnych i mieszanych (%, N2019 = 477; N2017 = 551)

15 Inny typ dziatalnosci 8 ‘
Firma doradcza
12 Zdaélne Firma szkoleniowo-doradcza
Firma szkoleniowa
9 Dodatkowa dziatalnos¢
Szkota dla dorostych, szkota srednia 4
Instytucja kultury,
6 zwigzek zawodowy, org. branzowa
Blended Stowarzyszenie, fundacja
learning
Blended 2 Szkota wyzsza 23
3 learning 13
6 0DZ/ CKU/ CKP 13
Szkota jezykowa 13
14
0
2017 2019 0% 5% 10% 15% 20% 25%

. 2019 ogdétem blended + zdalne
2017 ogétem blended + zdalne

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Rok 2019 potwierdzit brak wyraznej specjalizacji podmiotow sektora SSR w realizowaniu
jednorodnej formy dostepu do ustug rozwojowych: otwartej, w ktorej kazdy z uczestnikdow
ma taki sam dostep do oferty ustugi i zamknietej, skierowanej do waskiego grona odbiorcéw,

np. pracownikéw klienta biznesowego.
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Co czwarty badany podmiot sektora SSR zadeklarowat prowadzenie kursow i szkolen
w 2018 r. jedynie w systemie zamknietym, 14% podmiotéw realizuje te dziatania wytgcznie
w systemie otwartym (17% w 2016 r.) (tabela 2.3).

Tabela 2.3. Odsetek i liczba podmiotéw realizujgcych kursy i szkolenia w systemie otwartym
oraz zamknietym w podziale na czestos¢ stosowania tego typu rozwigzan w 2018 .
(%, N = 811)

samermasson | e | wowens | M2t [ v omtem
0% 14 26 117 210
1-25% 14 13 117 104
26-50% 24 17 197 136
51-75% 9 16 71 132
76-99% 12 14 100 112
100% 26 14 210 117

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego, * z préby wazonej.

2.8.2. Tematyka oferowanych ustug rozwojowych

Sposrod pietnastu ogolnych kategorii tematyki szkoleniowej i innych form rozwoju (wykres
2.28) najpopularniejsze sa te zwigzane z zarzadzaniem (co czwarty podmiot specjalizuje

sie w tym obszarze, a dla co széstego jest to najbardziej dochodowa tematyka). Bardzo
popularne sg tez szkolenia z zakresu ksiegowosci i finanséw, nieruchomosci oraz
doskonalenia kompetencji miekkich. Na rynku tatwo réwniez znaleZ¢ oferte rozwoju
specjalistycznych kompetencji zawodowych z nastepujgcych dziedzin: budownictwa

i przemystu, informatyki i komputerédw czy motoryzacji. Stosunkowo niewielka popularnos¢
jezykéw obcych wynika z faktu, ze ten obszar rynku zazwyczaj zajmuja tylko specjalizowane
szkoty jezykowe i nie ma ich w ofertach innego typu firm szkoleniowych. Najmniej popularne
jest umieszczanie w ofercie ustug rozwojowych zwigzanych z zagadnieniami z obszaru prawa,

psychologii i pracy socjalnej.
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Wykres 2.28. Ranking tematyki oferty ustug rozwojowych sektora SSR w 2018 r. (%, N = 1063)

Zarzadzanie

Ksiegowos¢ i finanse, nieruchomosci
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne
Marketing, handel, obstuga klienta
Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja
Budownictwo i przemyst

Motoryzacja

Informatyka, komputery

Jezyki obce

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura
Inne specjalistyczne zawodowe
Tematyka medyczna, pierwsza pomoc
Tematyka prawna

Psychologia, praca socjalna

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

. Najbardziej optacalna tematyka (min. 50% przychoddw) . Specjalizacja tematyczna . Oferowana tematyka

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wylaczona kategoria ,inne”.

W stosunku do poprzedniej edycji badania na popularnosci radykalnie (niemal dwukrotnie)
zyskata tematyka ksiegowosci i finansow, a takze zarzadzania i kompetencji ogdlnych

(przyrosty o ponad 40%). Widocznie zmniejszyty sie przede wszystkim odsetki dla tematyki
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specjalistycznej (medyczna, inne specjalistyczne zawodowe) oraz ustug osobistych,

gastronomii i rekreacji czy informatyki (wykres 2.29).

Wykres 2.29. Poréwnanie tematyki oferty ustug rozwojowych sektora SSR w edycjach 2017
i 2019 (%, N2019 = 1063; N2017 = 1004)

Zarzadzanie

Ksiegowos¢ i finanse, nieruchomosci
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne
Marketing, handel, obstuga klienta
Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja
Budownictwo i przemyst

Motoryzacja

Informatyka, komputery

Jezyki obce

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura
Inne specjalistyczne zawodowe
Tematyka medyczna, pierwsza pomoc
Tematyka prawna

Psychologia, praca socjalna

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B covca2019 [ Edycia 2017

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wyfgczona kategoria ,inne”.
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Profil tematyczny ustug rozwojowych swiadczonych przez badane podmioty ma charakter
dynamiczny, choc¢ nie jest to dynamika wielka. W ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych
badanie 19% podmiotéw zadeklarowato wprowadzenie do swojej oferty nowej tematyki,

a 16% zadeklarowato plany wprowadzenie jej w ciggu nastepnych 12 miesiecy. Tabela

2.4 przedstawia piec¢ najpopularniejszych nowych tematéw szkolen juz wprowadzonych

i planowanych do wprowadzenia.

Tabela 2.4. Ranking najpopularniejszych tematéw szkolert wprowadzonych i planowanych

do wprowadzenia przez badane podmioty SSR

L Tematyka wprowadzona Wskazan L dow Tf:;gg::ﬂ?f;ﬁgi: a nvch Wskazan
p- w ostatnich 12 miesigcach (%) P P .. PNy (%)
12 miesigcach
1 Zarzadzanie 15 1 Zarzadzanie 14
) Szkolnlctvs{o, edukacja, 13 ) Inne 13
pedagogika, kultura
Ustugi osobiste, gastronomia, Ustugi osobiste, gastronomia,
3 . 12 3 . 12
rekreacja rekreacja
4 Rozwoj OSObISt,y’ kompetencje 12 4 Budownictwo i przemyst 11
ogoblne
. . Szkolnictwo, edukacja,
B
5 udownictwo i przemyst 8 5 pedagogika, kultura 9

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego

2.8.3. Wysoce specjalistyczne kursy zawodowe najbardziej
dochodowe dla SSR

Jesli wzig¢ pod uwage dochodowos¢ tematyki ksztatcenia (stosunek podmiotéw, ktérym dana
tematyka przynosi ponad potowe dochodéw do podmiotéw oferujgcych dang tematyke),
widaé wyraznie, ze najbardziej dochodowe sg wysoce specjalistyczne kursy zawodowe
(nieujete w pozostatych kategoriach). Przynoszg one wiekszo$¢ dochodéw w ponad 80%
podmiotdw SSR, ktdre je oferujg (wykres 2.30). Wysokg popularno$é majg réwniez inne
specjalizacje zawodowe, tj. motoryzacja, gastronomia, rekreacja, informatyczna oraz
medyczna (wszystkie odsetki powyzej 60%), a takze jezykdw obcych — mozna z tego wnosi¢,
ze ta tematyka jest generalnie oferowana przez wyspecjalizowane podmioty z sektora SSR —

w odrdznieniu od np. zarzadzania czy kompetencji miekkich.
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Wykres 2.30. Popularno$é tematyki ustug rozwojowych oferowanych i najbardziej
dochodowych (%, N = 1063)

Inne specjalistyczne zawodowe
Motoryzacja

Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja
Informatyka, komputery

Tematyka medyczna, pierwsza pomoc
Jezyki obce

Marketing, handel, obstuga klienta
Zarzadzanie

Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne
Budownictwo i przemyst

Ksiegowo$¢ i finanse, nieruchomosci
Tematyka prawna

Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura

Psychologia, praca socjalna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Profil tematyczny ustug rozwojowych zwigzany jest w oczywisty sposéb z profilem

dziatalnosci podmiotéw swiadczgcych tego typu ustugi (tabela 2.5).

Bardzo popularnym profilem tematycznym jest zarzadzanie, a takze ksiegowos¢, finanse
i nieruchomosci — dominujg one w specjalizacjach firm doradczych oraz szkoleniowo-

doradczych, a takze instytucji kultury, zwigzkéw zawodowych i organizacji branzowych.

Centra Ksztatcenia Ustawicznego (CKU), Centra Ksztatcenia Praktycznego (CKP) oraz Osrodki
Doskonalenia Zawodowego (ODZ) majg réznorodng oferte, zalezng zapewne od specjalizacji
pojedynczych podmiotéw. Najbardziej popularna jest tematyka z zakresu motoryzacji,
budownictwa i przemystu oraz ustug osobistych, gastronomii i rekreacji. Uczelnie wyzsze,
prowadzgce dziatalnos¢ rozwojowg w postaci studiow podyplomowych, kurséw czy szkolen,

specjalizujg sie w zarzgdzaniu oraz ksiegowosci, finansach i nieruchomosciach.
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Na tematyce zwigzanej z informatyka i komputerami, wydawatoby sie bardzo obecnie
popularnej i kluczowej dla dzisiejszej gospodarki, koncentruje sie stosunkowo mato badanych
podmiotéw: co ciekawe s3g to firmy traktujgce SSR jako dodatkowg dziatalnos¢, instytucje
kultury/zwigzki zawodowe/organizacje branzowe, a takze szkoty dla dorostych (co dziesigta

z tych instytucji wskazuje tematyke informatyczng jako specjalizacje). Jest ona rzadziej

obecna w ofercie firm szkoleniowych i szkoleniowo-doradczych.

Z kolei podmioty nalezgce do kategorii ,,inny typ dziatalnos$ci” to firmy o waskim profilu
dziatalnosci specjalizujace sie w podnoszeniu kompetencji w ramach swojej branzy: przede

wszystkim kompetencjach miekkich, ale takze motoryzacji czy tematyki medycznej.

Nalezy wspomnieé ze zrezygnowano z prezentacji w tabeli 2.5 odsetkdw tematyk najbardziej
optacalnych, poniewaz odsetki te i wzorce byty niemal tozsame z prezentowanymi ponizej.
Wynika to z faktu, ze to wtasnie tematyka, ktérg dany podmiot SSR uwaza za kluczowg

w swojej dziatalnosci, zazwyczaj przynosi wiekszos¢ dochodow i jest to zaleznos$¢ w obu

kierunkach.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Tabela 2.5. Profil tematyczny ustug rozwojowych oferowanych w 2018 r. ze wskazaniem

specjalizacji w podziale na profil dziatalnosci podmiotéw sektora SSR (%) *

N = c , 'S
> o —_ \
; 4 = = = © = (O ‘N ] b N IB
Profil tematyczny % ° E § ER 3| 8 £ =t 8| 8 -§ 8
° " © N o o Hd
5 2| s/gs|SlE28 B s & =
8 -~ Sl s3 285 & w | © B © z
ol N| &gl 2c| o, 88| B €EleEe E >
% 8| Z| 85/ Es® 23| 3| =E|Es £ E
] o W HE| E[c|la (= iT| B iz £
Jezyki obce 95 2 2 5 2 2
Informatyka, komputery 9 7 5 10 11 10 8 4
Ksiggowosc i finanse, 2 | 7| 16| 17| 27 4 | 17| 9 | 13| 40
nieruchomosci
Zarzadzanie 10 19 8 24 5 16 13 23 24
Marketing, h I t
.ar eting, handel, obstuga 7 4 ) 9 10 6 9 10
klienta
Tematyka prawna 2 7 3 2 0 2 18

Rozwaj osobisty,
kompetencje ogdlne

Motoryzacja 11 7 13 10 18 3
Budownictwo i przemyst 13 9 4 1 9 8 4
Ustugi osok.)lste. ' 14 10 7 9 9 8 10
gastronomia, rekreacja

T(?matyka medyczna, 3 10 6 6 11 4 )
pierwsza pomoc

Szkolmctyvo, edukacja, 3 6 10 11 7 17 3 4 3
pedagogika, kultura

Psychologia, praca socjalna 2 5 9 1 2
Inne specjalistyczne 4 7 0 5 3 9 7 4
zawodowe

Inne 2 2 1 3 2 2

*Wartosci % w kolumnie nie sumuja sie do 100% ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi
w pytaniu kwestionariuszowym o profil tematyczny prowadzonej dziatalnosci.

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytaczona kategoria ,inne” z profilu ustug.
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2.9. Jakosc¢ ustug w sektorze SSR

Badani ogdlnie dobrze oceniajg jako$¢ ustug Swiadczonych przez swoja branze. 43% z nich
ocenito, ze jakos¢ ta poprawita sie w latach 2015-2018, niemal potowa (45%) nie zauwazyta

poprawy, a 9% ocenito zmiane jakosci negatywnie (tabela 2.6).

Tabela 2.6. Ocena zmiany jakosci ustug SSR w ciggu ostatnich 3 lat przed badaniem,

w rozbiciu na profil dziatalnosci (%, N = 1073)

= ©
3| N2 o
sl .9 2
'g 2 c| & o —
N @©| G £ . o
& =52 © g8 S
o o g 5w B s 3|3 ol =
Ocena zmiany jakosci 3 X @ HE R IR 3 = N 8
2] o N 5 O [*] ©
= 0 el =z Ll - S © L E-] =
3 > o b = T 2 ol © o 3
8 5 2 N 93| TG o Nl ™R 2 o £
© © | 25| o w ] o >
e Bl % z/gs|se B ElEf E z g
A o A Sl ER & B o Ll o ic £ o
Obnizyta sie 0| 6| 9| 15| 25| 10| 7| 9| 7| 5 |11]| 9
(zagregowane)
Pozostata mniej
wiecej na tym samym | 49 39 33 49 42 41 42 48 46 52 60 45
poziomie
(PZZZEZ:@ :':fe) 49 | 50 | 54 | 36 | 30 | 49 | 48 | 40 | 45 | 41 | 28 | 43

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Ponad potowa badanych podmiotéw (57%) nie podjeta w 2018 r. dziatan stuzacych
poprawie jakosci wiasnych ustug (wykres 2.31). Wsréd wymienianych powodoéw takiej
sytuacji dominuje samozadowolenie (38% uwaza, ze nie potrzebuje poprawiac jakosci).
Tylko co dziesigty podmiot wskazuje, ze takie dziatania podjat wczesniej niz w 2018 r. — roku,

do ktérego odnosito sie pytanie w kwestionariuszu.
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Wykres 2.31. Podjecie dziatan stuzgcych poprawie jakosci oraz powody niepodjecia takich
dziatan (%, N = 1073)

Nasi klienci s zadowoleni z naszych ustug,

38
nie potrzebujemy poprawy ich jakosci

Zrealizowalismy dziatania, ktére poprawity
jakos$¢ naszych ustug wczesniej niz
w okresie ostatnich 12 miesiecy

Brakuje nam srodkéw na dziatania
stuzace podniesieniu jakosci ustug

Koncentrujemy sie na biezacej
dziatalnosci, brakuje nam czasu na
dziatania stuzgce doskonaleniu jakosci

Trudno nam okresli¢, jakie zmiany
nalezatoby wprowadzic¢

Brakuje nam wsparcia, ktére pomogtoby
doskonali¢ jakos¢ ustug

0% 10% 20%  30% @ 40%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Jesli chodzi o podmioty, ktore zadeklarowaty dziatania w celu poprawy jakosci, dominuje
dopasowanie oferty do potrzeb klientéw (odsetek wskazan 22%), w wiekszosci (16%)
poprzedzone diagnozg tych potrzeb (wykres 2.32). Jedynie 13% zdecydowato sie na rozwdj
kompetencji swojej kadry merytorycznej i tylko 6% na stworzenie dla niej dodatkowych
etatow. Nalezy podkresli¢, ze wiekszo$¢ wspomnianych dziatan to dziatania wewnatrz firmy —
tylko 8% instytucji zwrdcito sie do zewnetrznego podmiotu w celu poprawy jakosci, a jeszcze
mniej (7%) zdecydowato sie na uzyskanie niezaleznego zewnetrznego certyfikatu jakosci.
Warto tutaj wspomniec, ze 58% badanych posiada juz tego typu dokument (patrz wykres
2.35).

84
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Wykres 2.32. Wskazanie konkretnych dziatan stuzgcych poprawie jakosci (%, N = 416)

Certyfikacja, uzyskanie certyfikatu jakosci

Wspétpraca z zewnetrznymi podmiotami wspierajgcymi rozwaj jakosci
Ocena efektéw realizowanych ustug

Warunki lokalowe i techniczne

Sposob doboru kadry merytorycznej do wspotpracy

Wozrost liczby 0séb nalezacych do kadry merytorycznej

Ocena kadry szkolgcej/ doradczej

Rozwdj kompetencji kadry merytorycznej

Metody ksztatcenia/rozwoju

Dopasowanie oferty do potrzeb klientéw

Diagnoza potrzeb rozwojowych klientéw

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Mozliwoséé wielokrotnego wyboru.

Co interesujace, ponad potowa (61%) badanych podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe
zadeklarowata poniesienie wydatkéow zwigzanych z rozwojem kadry merytorycznej, czyli

np. trenerdw, szkoleniowcow, konsultantow, instruktorow, nauczycieli. Obserwowany brak
przetozenia poniesionych wydatkdéw na podniesienie jakosci Swiadczonych ustug ma zwigzek
z wartosciami przeznaczonych naktadéw na ten cel — rozktad poniesionych wydatkow

w przeliczeniu na jednego pracownika, w podziale na skale wielko$ci podmiotéw, prezentuje
wykres 2.33.

Bez wzgledu na wielkos¢ podmiotu dominujacg kategorig wydatkéw poniesionych

na rozwadj kompetencji statystycznego pracownika jest przedziat do 200 zt (rocznie).
Analizujgc te kwote, nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze jeden dzien szkolenia wigze sie

z wydatkiem 600 zt do nawet 8000 zt po stronie klienta podmiotow SSR (stawki z 2018 r.).
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Wykres 2.33. Wydatki na dziatania zwigzane z rozwojem pracownikéw SSR w przeliczeniu
na jednego pracownika w 2018 r., w podziale na wielko$¢ podmiotu swiadczgcego ustugi
rozwojowe (%, N = 378)*

Srednie 7,4
Mate
Mikro
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Ponizej 200 zt . 201-400 zt 401-700 zt 701-1000 zt 1001-2000 zt . Powyzej 2 tys. zt

*Kategoria duzych przedsiebiorstw wytqgczona ze wzgledu na bardzo niskie liczebnosci.

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Z kolei niemal 40% badanych firm/instytucji SSR zadeklarowato brak tego typu wydatkéw,
co zaskakuje, jesli wzigé pod uwage branze w jakiej dziatajg. Statystycznie najmniej sktonne
do inwestowania w rozwoj pracownikéw sa podmioty mikro oraz mate. Koszt inwestycji
w rozwoj pracownika jest odwrotnie proporcjonalny do wielko$ci podmiotu: im mniejszy
rozmiar dziatalnosci, tym wyzsze koszty jednostkowe tego typu inwestycji.

Z drugiej strony, w sektorze SSR mikroprzedsiebiorcy, jesli juz inwestujg w rozwdj kompetencji
wtasnej kadry merytorycznej, ponoszg najwieksze wydatki z tego tytutu w przeliczeniu

na pracownika: co pigty mikroprzedsiebiorca, ktéry zadeklarowat takie wydatki, ocenit je

na ponad 2000 zt na pracownika — w poréwnaniu z firmami matymi (tylko co dwudziesta
firma) badz srednimi (0% podmiotdéw z préby).

2.9.1. Ocena jakosci kadry merytorycznej w sektorze

Wiekszos¢ badanych podmiotow (86%) deklaruje przeprowadzanie kontroli jakosci wtasnej
kadry merytorycznej, w tym ponad potowa (52%) na biezgco, kazdorazowo po wykonanej
ustudze. Dyskusyjny pozostaje zaréwno zakres, jak i forma tej oceny (wykres 2.34): niewiele

ponad potowa badanych przeprowadza ewaluacje kurséw i szkolen przez uczestnikéw,

86
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a w niemal 40% ocena dokonywana jest przez przetozonego. Tylko co szesnasty podmiot
uzywa zobiektywizowanych testow do oceny formalnej, a co dziewiaty oceny z wiecej niz
jednego Zrdédta (ocena 360 stopni na podstawie kilku Zrédet).

Wykres 2.34. Wskazane formy kontroli jakos$ci kadry merytorycznej (%, N = 900)

Superwizja (obserwacja w miejscu pracy)
Zobiektywizowane narzedzia oceny formalnej

Ocena 360 stopni

Samoocena
Ocena klientéw, uczestnikéw szkoleri/kurséw 53
Ocena przetozonego 39
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Mozliwoéé¢ wielokrotnego wyboru.

Z realizowanych form kontroli moze wynika¢ bardzo dobra opinia badanych o poziomie
wtasnej kadry merytorycznej: 60% uwaza go za optymalny, bez obszaréw do poprawy; 38%
za zadowalajacy, ale wymagajacy okresowej aktualizacji lub poprawy w jakich$ obszarach;
a jedynie mniej niz 0,5% za niezadowalajacy.

2.9.2. Inwestycje w zewnetrzne zapewnienie jakosci
(certyfikaty, akredytacje, rejestracja w Bazie Ustug
Rozwojowych)

Jeszcze innym wyznacznikiem jakosci w sektorze SSR jest posiadanie przed podmiot
akredytacji lub certyfikatu jakosci. Wedtug wskazan z 2019 r. ponad potowa badanych (56%)
instytucji i firm posiada tego typu dokumenty poswiadczajace ich jako$€. Dalsze 4% stara sie
o nie (wykres 2.35).
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Wykres 2.35. Odsetek podmiotdw posiadajgcych akredytacje lub certyfikat jakosci
(%, N = 1073)

. Nie
. Nie wiem
. Tak, na czes$¢ swiadczonych ustug

Tak, obejmujacy wszystkie nasze dziatania

Nie, jestesmy w trakcie zdobywania
akredytacji lub certyfikatu jakosci

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Posiadanie dokumentu potwierdzajgcego nalezytg jako$¢ swiadczonych ustug pozwala

na skorzystanie z publicznych rozwigzan upowszechniajgcych zaréwno wiedze o podmiotach
z sektora SSR, jak i ich oferte. Jednym z tego typu rozwigzan jest Baza Ustug Rozwojowych
(BUR) prowadzona przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci?’.

Ponad potowa badanych podmiotéw (56%) posiada wiedze na temat BUR, ws$rdd tych
podmiotéw 43% (25% ogoétu badanych) jest tam zarejestrowana (wykres 2.36).

Wykres 2.36. Wiedza o BUR oraz odsetek zarejestrowanych w BUR wsrdd badanych
podmiotéw (%, N = 1073)

Czy styszeli Panstwo o Bazie Ustug Rozwojowych
prowadzonej przez PARP

Czy Panstwa instytucja/ firma jest zarejestrowana w BUR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Mozliwoséé wielokrotnego wyboru.

7 Wiecej informacji na temat BUR mozna znalez¢ pod linkiem https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/.
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Pozostaty odsetek (tj. 32%) podejmowat préby rejestracji w BUR zakoriczone

niepowodzeniem (tabela 2.7) — z czego 15% starajgcych sie o taka rejestracje (5% ogétu

badanych) podejmowata prébe raz, a 85% badanych (27% ogotu) wielokrotnie.

Niemal potowa z podmiotéw z nieudang rejestracjg planuje dalsze préby w przysztosci,

z czego 14% zamierza przejs¢ przez petny proces, a 32% podac jedynie podstawowe dane

w celach promociji. Jesli chodzi o podmioty, ktére juz zarejestrowane sg w bazie — tendencja

jest odwrotna: 71% podmiotéw obecnych w BUR dokonato petnej rejestraciji.

Tabela 2.7a, b, c. Dotychczasowe préby rejestracji w BUR i plany co do rejestracji

w przysztosci (%, N = 1073)

a) Czy podejmowali Panstwo prébe rejestracji w Bazie Ustug Rozwojowych?

% z podmiotow

% z podmiotow

SelperiEes ogotem z nieudang rejestracjg
Tak, podejmowalismy taka prébe tylko raz 5 15
Tak, podejmowalismy takg prébe wielokrotnie 27 85

b) Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy zamierzajg Panstwo zarejestrowac swojg

firme/instytucje w Bazie Ustug Rozwojowych?

Odpowiedz

% z podmiotow

% z podmiotow

ogotem z nieudang rejestracjg
Nie wiem/trudno powiedzieé 9 30
Tak, zamierzamy przej$¢ przez petny proces rejestracji 4 14
Tak, ale zamierzamy podac jedynie podstawowe dane 10 32
Nie zamierzamy sie rejestrowaé w Bazie 8 25

c) Czy w Bazie Ustug Rozwojowych dokonali Panstwo

% z podmiotow

s o s .
Odpowiedz % z podmiotow ogétem L e
Petnej rejestracji 18 71
Jedynie podstawowej rejestracji 7 29

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Ponad trzy czwarte badanych podmiotéw obecnych w bazie BUR zauwaza wptyw rejestracji
w Bazie na funkcjonowanie wtasnej firmy, cho¢ 31% uwaza ten wptyw za niewielki, a tylko
co 6smy za duzy. Niemal 20% nie zauwaza zadnych nastepstw w dziataniu w konsekwencji
wpisania do BUR (wykres 2.37).

Najwyzszy odsetek zauwazajgcych zmiany zwraca uwage na mozliwos¢ prowadzenia
szkolen dofinansowywanych ze srodkéw europejskich — a wiec automatyczne zwiekszenie
atrakcyjnosci wiasnej oferty i w konsekwencji zwiekszenie przychodéw. Co trzeci podmiot
zatrudnit dodatkowgq kadre merytoryczng, a co szdsty kadre pomocnicza. Inne wskazania
dotyczyty wymagan z zakresu zarzadzania firma/instytucjg zwigzanych z wpisem do BUR, jak
reorganizacja procesow zarzadzania i dokumentacji czy opracowanie trafnych procedur
diagnozy potrzeb i ewaluacji.

Wykres 2.37. Wptyw rejestracji w BUR na funkcjonowanie firmy/instytucji (%)

Uzyskalismy certyfikat jakosci
pozwalajacy na Swiadczenie ustug

WprowadziliSmy zmiany w sposobie
dokumentacji $wiadczonych ustug

Zatrudnilismy dodatkowe
osoby szkolace

Wprowadzilismy zmiany
w sposobie zarzadzania firma

Opracowalismy procedure diagnozy
potrzeb rozwojowych klientéw

Wprowadzili§my zmiany
w sposobie ewaluacji ustug

. Miata bardzo niewielki wptyw
Opracowalismy procedure

. Miata sredni wptyw wdrazania zalecen
Miata duzy wptyw ZatrudniliSmy dodatkowe
osoby do obstugi szkolen
Nie wiem
Opracowalismy catosciowy
Nie miafa zadnego wptywu system zarzadzania jakoscia
N =265 N =204 0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
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Rozwoj Kompetencji — uczenie sie dorostych i sektor
rozwojowy

Tabela/Rysunek s. 26. Sposoby prezentacji wynikow

Tabela prezentuje odcienie kolorystyczne wykorzystywane w oznaczaniu réznych wartosci
wskaznika wzgledem mediany. Strzatkami zostaty wskazane kolory oznaczajgce wartosé
minimalng, mediane oraz warto$¢ maksymalna. Ze wzgledu na wzrokowy charakter informacji

kolorystycznej, nie zostata ona uwzgledniona w opisach alternatywnych do niniejszej pozyc;ji.

(powrot do tekstu)

Rysunek 1.1. Aktywnos¢ edukacyjna Polakdéw w wieku 25-64 lata w ostatnich 12 miesigcach

— cztery sposoby ujecia

Rysunek zostat przedstawiony w formie czterech kolumn, ktére prezentuja rézne sposoby

ujecia kwestii aktywnosci edukacyjnej Polakéw.

Ujecie 1: (Aktywnos¢ edukacyjna | —40% N = 803) uczenie sie formalne — 5%; uczenie sie
pozaformalne nie zwigzane bezposrednio z rozwojem zawodowym — 25%; uczenie sie

pozaformalne zwigzane z rozwojem zawodowym (bez BHP, ppoz.) — 28%.

Ujecie 2: (Aktywnos¢ edukacyjna Il = 53% N = 1069) uczenie sie formalne — 5%; tylko BHP,
ppoz. — 17%; uczenie sie pozaformalne nie zwigzane z rozwojem zawodowym — 25%; uczenie

sie pozaformalne zwigzane z rozwojem zawodowym (bez BHP, ppoz.) — 28%.

Ujecie 3: (Aktywnos¢ edukacyjna lll — 74% N = 1486) uczenie sie formalne — 5%; uczenie
sie pozaformalne nie zwigzane bezposrednio z rozwojem zawodowym — 25%; uczenie
sie pozaformalne zwigzane z rozwojem zawodowym (bez BHP, ppoz) — 28%; uczenie sie

nieformalne — 70%.

Ujecie 4: (Aktywnos¢ edukacyjna IV —77% N = 2405) uczenie sie formalne — 5%; uczenie
sie pozaformalne nie zwigzane bezposrednio z rozwojem zawodowym — 25%; uczenie sie
pozaformalne zwigzane z rozwojem zawodowym (bez BHP, ppoz) — 28%; uczenie sie w
miejscu pracy — 30%; uczenie sie nieformalne — 70%.

(powrét do tekstu)



Rysunek 1.2. Sposoby rozwijania kompetencji w podziale na typy uczenia sie uwzgledniane w
BKL 2017-2019

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Rysunek to ukfad pieciu pdl z tekstem. W kolejnych polach umieszczono informacje dotyczace

rozwijania kompetencji w réznych formach ksztatcenia.

Edukacja formalna:
1. Studia |, Il i lll stopnia, podyplomowe, MBA (niezaleznie od trybu);
2. Szkoty dla dorostych.

Edukacja pozaformalna zawodowa:

1. Szkoleniach BHP, ppoz.;

2. Kursy i szkolenia stacjonarne (inne niz BHP, ppoz.);
3. Kursy i szkolenia przez Internet (e-learning);

4. Konferencje, seminaria;

5. Staze, praktyki zawodowe.

Edukacja pozaformalna pozazawodowa:

1. Zajecia sportowe (np. treningi, kursy sportowe);
2. Kursy i szkolenia stacjonarne (inne niz sportowe);
3. Kursy i szkolenia przez Internet (e-learning);

4. Konferencje, seminaria;

5. Uniwersytety drugiego i trzeciego wieku.

Nieformalne uczenie sie — w miejscu pracy:

1. Okresowa obserwacja pracy innego pracownika (tzw. job-shadowing);

2. Wykonywanie zadan w pracy przy wsparciu innej osoby, np. przetozonego lub
wspotpracownika (mentoring, coaching);

3. Czasowe wykonywanie zadan na innym stanowisku pracy w celach szkoleniowych (rotacja);

4. Instruktaz dotyczacy np. obstugi nowego sprzetu, maszyn, oprogramowania;

5. Wizyty studyjne, obserwacyjne w innych firmach, instytucjach;

6. Spotkania miedzyzespotowe, ktérych celem bytawymiana wiedzy o pracy innych zespotdw.



Nieformalne uczenie sie:

. Od cztonkow rodziny lub wspélnie z nimi;

. Od przyjaciot, znajomych, wspétpracownikéw lub wspdlnie z nimi;
. Z ksigzek, magazyndw lub innych materiatéw drukowanych;

. Z materiatéw internetowych;

. Przy uzyciu programoéw komputerowych;

. Z programow telewizyjnych, radiowych;

. Poprzez wolontariat lub inng prace charytatywng;

. Chodzac na spotkania w organizacji, stowarzyszeniu, kétka zainteresowan;

O 00 N O U » W N -

. Odwiedzajgc muzea, wystawy, galerie.

(powrot do tekstu)



Wykres 1.1. Sposoby rozwijania kompetencji wykorzystywane przez osoby doroste w wieku
25-64 lata (%; N = 1612)
//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Sposoby rozwijania kompetencji 2017 2019
Uczenie sie z materiatéw internetowych 44% 51%
Uczenie sie z ksigzek lub innych materiatéw drukowanych 39% 38%
Szkolenia BHP, ppoz. 35% 32%
Uczenie sie od przyjaciot, znajomych, wspétpracownikéow 20% 25%
Uczenie sie z programow telewizyjnych, radiowych 23% 22%
Kursy i szkolenia stacjonarne BHP i ppoz. 19% 22%
Uczenie sie przy uzyciu programéw komputerowych 16% 19%
Zajecia sportowe (np. treningi, kursy sportowe) 18% 19%
Uczenie sie od cztonkdw rodziny lub wspdlnie z nimi 15% 18%
Konferencje, seminaria 13% 12%
Odwiedzanie wystaw, muzedw, galerii 10% 11%
Kursy i szkolenia zawodowe przez internet (e-learning) 7% 8%
Szkolenia i kursy stacjonarne (inne niz sportowe) 6% 7%
Uczenie sie poprzez spotkania w organizacji, stowarzyszeniu, kétka zainteresowan 5% 5%
Uczenie sie poprzez wolontariat lub inng prace charytatywna 3% 4%
Niezawodowe kursy i szkolenia przez internet (e-learning) 1% 1%
Konferencje, seminaria (pozazawodowe) 4% 4%
Studia podyplomowe, zaoczne, MBA 2% 2%
Staze, praktyki zawodowe 3% 2%
Szkoty dla dorostych 1% 1%

Zrédto: BKL 2017 i 2019 — Badanie ludnosci.
(powrét do tekstu)



Wykres 1.2. Powody sktaniajgce do rozwijania kompetencji zawodowych a sytuacja

zawodowa w przypadku oséb w wieku 25-64 lata (%; N ogdétem =907, N pracujgcy = 854,

N bezrobotni = 20, N nieaktywni = 33)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli. Wartosci procentowe zostaty

podane w przyblizeniu.//

Powody Pracujacy Bezrobotni | Nieaktywni Ogoétem
Podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy 60% 52% 55% 60%
Wymagania ze strony pracodawcy 56% 27% 29% 55%
Uzyskanie certyfikatu/licencji 19% 44% 32% 20%
Zwiekszenie swoich zarobkéw 18% 8% 7% 18%
Mozliwosé bezptatnego udziatu 9% 14% 18% 10%
Znalezienie lepszej pracy 10% 40% 15% 10%
Zmniejszenie ryzyka utraty pracy 7% 15% 3% 8%
Planowanie zatozenia wtasnej firmy 1% 15% 18% 1%
Skierowanie przez urzad pracy - - 5% 2%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie ludnosci.

(powrot do tekstu)

Wykres 1.3. Zrédta finansowania formalnej i pozaformalnej zawodowe]j aktywnosci

edukacyjnej oséb dorostych w wieku 25-64 lata (%; N ogdétem =907, N pracujacy = 854,

N bezrobotni = 20, N nieaktywni = 33)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Zrédta finansowania pracujacy bezrobotni nieaktywni ogotem
Pracodawca 80% 54% 40% 78%
Z witasnych pieniedzy 24% 23% 35% 24%
Udziat byt bezptatny 8% 15% 24% 9%
Inna instytucja 4% 17% 7% 4%
Rodzina, znajomi 1% 18% 6% 2%
Urzad pracy 1% 5% 10% 2%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie ludnosci.
(powrot do tekstu)




Wykres 1.4. Mozliwos¢ wykorzystania informacji zdobytych podczas szkolen, pracujgcy
w wieku 25—-64 lata (%, N = 854)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Mozliwos¢ wykorzystania informacji Wartos¢ w procentach
Wocale nie ma 2%
W bardzo matym stopniu 3%
W matym stopniu 7%
W umiarkowanym stopniu 26%
W duzym stopniu 45%
W bardzo duzym stopniu 18%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie ludnosci.

(powrét do tekstu)

Wykres 1.5. Czynniki wptywajgce na brak aktywnosci edukacyjnej oséb pracujgcych w wieku
25-64 lata (%, N = 488)
//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Czynniki wptywajace na brak aktywnosci edukacyjnej Wartos¢ w procentach
Nie byto potrzebne w pracy 64%
Brak czasu z powoddéw zawodowych 24%
Brak czasu z powoddw osobistych 20%
W tym wieku nie ma sensu sie ksztatcic¢ 1%
Brak ciekawych ofert blisko miejsca zamieszkania 4%
Uczestnictwo byto zbyt drogie 1%
Nie pozwalat stan zdrowia 3%
Brak poparcia/zachety ze strony pracodawcy 3%
Nie spetniat kryteriéw uczestnictwa 1%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie ludnosci.

(powrét do tekstu)



Wykres 2.1. Rodzaj podmiotéw sektora szkoleniowo-rozwojowego objetych badaniami (%,

N2019 =1073; N2017 = 1004)
//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Rodzaj podmiotow 2017 2019
Firma szkoleniowa 16% 22%
Osrodek doskonalenia zawodowego / Centrum ksztatcenia ustawicznego /
Centrum ksztatcenia praktycznego 32% 20%
Firma szkoleniowo-doradcza 9% 18%
Dodatkowa dziatalnos¢ 16% 16%
Stowarzyszenie, fundacja 7% 11%
Instytucja kultury, zwigzek zawodowy, org. branzowa 1% 8%
Szkota jezykowa 5% 6%
Firma doradcza 1% 5%
Szkota wyzsza 6% 4%
Inny typ dziatalnosci 1% 3%
2% 2%

Szkota dla dorostych, szkota $rednia

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrot do tekstu)




Wykres 2.2. Staz podmiotéw dziatajgcych na rynku szkoleniowo-rozwojowym

(%, N2019 =934; N2017 = 879)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Staz podmiotow dziatajacych na rynku szkoleniowo-rozwojowym 2017 2019
1 rok i ponizej 1 roku 2% 4%
2 lata 4% 4%
3 lata 4% 4%
4 lata 8% 6%
od5do9lat 29% 21%
od 10 do 15 lat 24% 27%
od 16 do 20 lat 12% 18%
powyzej 20 lat 16% 18%

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrét do tekstu)

Wykres 2.3. Zasieg dziatania badanych firm i instytucji $wiadczacych ustugi rozwojowe

(%, N2019 = 1073; N2017 = 1004)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Zasieg dziatania 2017 2019
Miedzynarodowy 3% 3%
Ogodlnopolski 19% 22%
Wojewddzki 15% 12%
Regionalny 57% 39%
Lokalny 55% 51%

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrét do tekstu)




Wykres 2.4. Wielko$¢ podmiotéw rynku szkoleniowo-rozwojowego objetych badaniami

w 2019 r. (%, N2019 = 972; N2017 = 917)
//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Wielkos$¢ podmiotow 2017 2019
jednoosobowe 9% 12%
mikro 31% 37%
mate 46% 41%
Srednie 12% 9%
duze 2% 1%
Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
(powrét do tekstu)
Wykres 2.5. Obroty firm i instytucji sektora szkoleniowo-rozwojowego
(%, N2019 = 537; N2017 = 524)
//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//
Obroty 2017 2019
do 100000 zt 10% 25%
od 100001 do 200000 zt 11% 18%
od 200001 do 500000 zt 16% 18%
od 500001 do 1000000 zt 26% 20%
od 1000001 do 2500000 zt 14% 12%
14% 4%

od 2500001 do 5000000 zt

powyzej 5000000 zt

9%

4%

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrét do tekstu)




Wykres 2.6. Udziat przychoddw z dziatalnosci rozwojowej w catkowitych przychodach firm
i instytucji sektora rozwojowego (N2019 = 598; N2017 = 713)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Udziat przychoddw z dziatalnosci rozwojowej 2017 2019

do 25 procent 6% 27%
od 26 do 50 procent 10% 23%
20% 12%

od 51 do 75 procent

od 76 do 99 procent 36% 36%

100 procent 28% 29%

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrét do tekstu)

Wykres 2.7. Zrédta finansowania ustug rozwojowych $wiadczonych przez badane podmioty
(%, N =968)
//Dane z wykresu kotowego przedstawiono w formie tabeli.//

Zrédta finansowania Wartos¢ w procentach
srodki os6b indywidualnych, stuchaczy 43%
srodki przedsiebiorcow 28%
14%

srodki europejskie

srodki pochodzace z Funduszu Pracy 5%

srodki instytucji publicznych 9%

1%

inne

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrét do tekstu)



Wykres 2.8. Klienci zbiorowi podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe
(%, N2019 = 793; N2017 = 836)
//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Klienci zbiorowi 2017 2019
Przedsiebiorstwa mikro i mate (do 49 pracownikéw) 81% 76%
Srednie przedsiebiorstwa (od 50 do 249 pracownikéw) 80% 64%
Duze przedsiebiorstwa (powyzej 250 pracownikéw) 47% 37%
Instytucje administracji panistwowej i samorzadowej — inne niz powyisze 21% 27%
Szkoty, uczelnie, placéwki oswiatowe i naukowe 23% 26%
Organizacje pozarzadowe: fundacje, stowarzyszenia 25% 25%
Urzedy pracy 29% 21%
Szpitale, osrodki zdrowia, placéwki medyczne 10% 13%
Inne instytucje szkoleniowo-rozwojowe 7% 11%

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytaczona kategoria
,inne”.

(powrét do tekstu)

Wykres 2.9. Barometr nastrojéw branzy SSR odnos$nie do oceny swojej kondycji finansowej

w 20172019 . (%)
//Wykres sktada sie z dwdch osobnych diagraméw stupkowych. Dane z wykresow

przedstawiono w formie dwoch tabel - Ai B.//

Tabela A.
Czy Panistwa obecna sytuacja finansowa jest 2017 (N = 993) 2019 (N = 1053)
raczej zta 3,5% 3%
ani dobra, ani zta 14,8% 16,3%
raczej dobra 72% 67%
bardzo dobra 9,7% 13,7%




Tabela B.

Czy w ciggu ostatnich _12 miesiecy, Panstwa kondycja 2017 (N = 972) 2019 (N = 1038)
finansowa
pogorszyta sie 7,8% 4,8%
nie zmienita sie 56% 56,9%
poprawita sie 36,2% 38,3%

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytaczona kategoria

ytrudno powiedziec”.

(powrét do tekstu)

Wykres 2.10. Ocena kondycji finansowej w podziale na typ podmiotéw swiadczgcych ustugi
rozwojowe (%, N = 1073)
//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

s t i , ani .
Typy podmiotéw bardzo'z a/ R e raczej dobra | bardzo dobra
raczej zta zta

Szkota jezykowa 0% 15% 70% 15%
0DZ / CKU / CKP 4% 15% 69% 11%
Szkota wyisza 7% 3% 59% 25%
Stowarzyszenie, fundacja 7% 12% 59% 19%
Lr:zt:;cz;:d: kultury, zwigzek zawodowy org. 29% 31% 57% 10%
Szkota dla dorostych, szkota srednia 2% 14% 82% 3%
Dodatkowa dziatalnos¢ 5% 21% 62% 12%
Firma szkoleniowa 1% 19% 63% 11%
Firma szkoleniowo-doradcza 1% 9% 75% 15%
Firma doradcza 2% 12% 66% 14%
Inny typ dziatalnosci 4% 15% 61% 16%
Ogdtem 3% 16% 66% 13%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytgczona kategoria , trudno
powiedzied”.

(powrét do tekstu)



Wykres 2.11. Ocena zmian kondycji finansowej w ostatnich 12 miesigcach, w podziale na typ
podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe (%, N = 1073)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Typy podmiotow pogorszyta sie nie zmienita sie poprawita sie
Szkota jezykowa 3% 49% 46%
0DZ / CKU / CKP 4% 60% 33%
Szkota wyisza 1% 26% 71%
Stowarzyszenie, fundacja 3% 43% 48%
Lnrs;t:;cz:d: kultury, zwigzek zawodowy org. 6% 43% 50%
Szkota dla dorostych, szkota srednia 1% 63% 36%
Dodatkowa dziatalnos¢ 5% 62% 30%
Firma szkoleniowa 6% 51% 39%
Firma szkoleniowo-doradcza 5% 65% 28%
Firma doradcza 7% 64% 24%
Inny typ dziatalnosci 4% 48% 44%
Ogdtem 5% 55% 37%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytgczona kategoria , trudno
powiedziec”.

(powrot do tekstu)



Wykres 2.12. Prognoza zmian kondycji finansowej w nastepnych 12 miesigcach, w podziale
na typ podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe (%, N = 1073)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Typy podmiotow poprawi sie nie zmieni sie pogorszy sie
Szkota jezykowa 35% 52% 3%
0Dz / CKU / CKP 26% 58% 5%
Szkota wyzsza 23% 33% 32%
Stowarzyszenie, fundacja 21% 53% 15%
Instytucja kultury, zwigzek zawodowy org. branzowa 12% 56% 20%
Szkota dla dorostych, szkota srednia 1% 73% 22%
Dodatkowa dziatalnosé¢ 26% 60% 10%
Firma szkoleniowa 26% 50% 8%
Firma szkoleniowo-doradcza 17% 67% 3%
Firma doradcza 17% 54% 7%
Inny typ dziatalnosci 16% 67% 4%
Ogdtem 2% 57% 9%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytgczona kategoria , trudno
powiedzied”.

(powrét do tekstu)

Wykres 2.13. Dynamika stanu zatrudnienia w instytucjach/firmach swiadczgcych ustugi
szkoleniowo-rozwojowe (%, N = 1037)
//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

. _ .. mniej wigcej .
Dynamika stanu zatrudnienia nizszy taki sam wyiszy
12 miesi . . , .
12 miesigcy temu poziom zatrudnienia w Panistwa firmie/ 6.2% 84,0% 9,8%
instytucji byt...
CZY w uagu n.ajb!lzszych }2 m|g5|ecy poziom zatrudnienia w 23% 81 4% 16,3%
Panstwa firmie/ instytucji bedzie...

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytgczona kategoria , trudno
powiedzied”.

(powrét do tekstu)



Wykres 2.14. Ocena adekwatnosci obecnego stanu zatrudnienia do potrzeb a typ instytucji/
firmy swiadczacej ustugi szkoleniowo-rozwojowe (%, N = 1073)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

nie, ale planowane nie, i nie jest
. - jest zatrudnienie planowane
T tyt f tak . Al
¥py Instytucjl/firm a dodatkowej osoby zatrudnienie
lub oséb dodatkowej osoby

Szkota jezykowa 60% 15% 20%
0ODZ / CKU / CKP 74%% 9% 16%
Szkota wyzsza 35% 43% 13%
Stowarzyszenie, fundacja 59% 11% 19%
Lnrs;t:;cz:d: kultury, zwigzek zawodowy org. 52% 11% 31%
Szkota dla dorostych, szkota srednia 59% 12% 28%
Dodatkowa dziatalnos¢ 64% 19% 11%
Firma szkoleniowa 76% 12% 10%
Firma szkoleniowo-doradcza 79% 9% 8%
Firma doradcza 71% 7% 10%
Inny typ dziatalnosci 83% 8% 9%
Ogotem 69% 13% 14%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytgczona kategoria , trudno
powiedziec”.

(powrot do tekstu)



Wykres 2.15. Odsetek podmiotéw szkoleniowo-rozwojowych deklarujgcych zatrudnienie

pracownikéw na danych typach stanowisk (%, N = 1073)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Typy stanowisk WIS
w procentach
Kadra merytoryczna (osoby szkolgce trenerzy, konsultanci, wyktadowcy... 84%
Kadra zarzadzajaca (dyrektor/menadzer, prezes, wiceprezes, cztonek... 79%
Asystent/ka (obstuga administracyjna biura) 30%
Ksiegowy/a 29%
Osoba zajmujaca sie projektowaniem szkolen 23%
Osoba zajmujaca sie obstuga, logistyka szkolen 21%
Osoba zajmujaca sie sprzedazg 19%
Osoba ds. promocji, marketingu 17%
Konserwator/pracownik techniczny 10%
Osoba ds. zarzadzania jakoscia 8%
Administrator ochrony danych osobowych (ABI) 8%
Osoba ds. monitoringu i/lub ewaluacji 7%
Radca prawny 6%
Inne 4%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrét do tekstu)




Wykres 2.16. Horyzont czasowy planéw dziatalnosci przyjetych przez podmioty SSR (%,

N2019 = 624; N2017 = 563)

//Dane z wykresu liniowego przedstawiono w formie tabeli.//

Horyzont czasowy 2017 2019
do 6 miesiecy 11% 13%
od 6 miesiecy do roku 40% 29%
powyzej roku, ale nie dtuzej niz 2 lata 35% 32%
od 2 do4lat 9% 21%
powyzej 4 lat 5% 4%

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrot do tekstu)

Wykres 2.17. Wspdtpraca w SSR, odsetek firm/instytucji, ktére w 2018 nawigzaty wspotprace

z innym podmiotem z branzy (%)

//Wykres sktada sie z dwdch diagramdw: kotowego i stupkowego. Dane z wykresu kotowego

zawarto w opisie, a dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Wykres kotowy wskazuje, ze 40% firm/instytucji (N = 1073) zadeklarowato wspédtprace z

innym podmiotem z branzy. Dane z wykresu stupkowego wskazujg na zréznicowanie tych

podmiotdéw.

Rodzaj podmiotu z branzy

Wartos¢ w procentach

Réwnoprawnym partnerem 56%
Podwykonawca 57%
66%

Zleceniodawca / zamawiajgcym

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Mozliwo$é zaznaczenia wielu

odpowiedzi.

(powrét do tekstu)




Wykres 2.18. Motywacje stojgce za wspoétpracg z innym podmiotem SSR (%, N = 432)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Motywacje Wartos¢ w procentach
Zwiekszenie liczby klientow/ustug 58%
Poszerzenie umiejetnosci kadry merytorycznej 41%
Zmniejszenie kosztow realizacji ustug 35%
Nowe lub ulepszone ustugi 34%
Nowe lub ulepszone metody promoc;ji, sprzedazy lub komunikacji 18%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrét do tekstu)

Wykres 2.19. Gtéwny atut dziatalnosci w odniesieniu do konkurencji (%, N = 1073)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Gtowny atut dziatalnosci

Wartos¢ w procentach

Wysoka jakosc¢ ustugi 54%
Dobrze wykwalifikowani pracownicy 14%
Niska cena ustugi 12%
Szybkie reagowanie na potrzeby rynku 5%
Wysoka jakos¢ zarzadzania 4%
Bezptatne ustugi dla uczestnikéw 1%
Skuteczna reklama/promocja 4%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrét do tekstu)




Wykres 2.20. Innowacje w branzy SSR w 2016 i 2018, w podziale na typ podmiotu

(%, N2019 = 1073; N2017 = 1001)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Typy podmiotow 2017 2019
Szkota jezykowa 19% 15%
0DZ / CKU / CKP 28% 18%
Szkota wyisza 29% 27%
Stowarzyszenie, fundacja 24%% 12%
Instytucja kultury, zwigzek zawodowy org. branzowa 29% 16%
Szkota dla dorostych, szkota srednia 19% 25%
Dodatkowa dziatalnos¢ 8% 30%
Firma szkoleniowa 23% 18%
Firma szkoleniowo-doradcza 24% 17%
Firma doradcza 15% 5%
Ogotem 22% 18%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Mozliwoéé wielokrotnego

wyboru.

(powrot do tekstu)

Wykres 2.21. Czy innowacje, ktére wprowadzili Paristwo w ostatnich 12 miesigcach,

wygenerowaty do chwili obecnej jaki$ przychdd? (%)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Odpowiedz

2017 (N = 265)

2019 (N = 373)

Tak

53%

75%

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Mozliwo$é

wielokrotnego wyboru.

(powrot do tekstu)




Wykres 2.22. Czy Pana/Pani zdaniem innowacje wprowadzone w ostatnich 12 miesigcach
wygenerujg w przysztosci korzysci ekonomiczne? (%, N = 398)

//Dane z wykresu kotowego przedstawiono w formie tabeli.//

Odpowiedz Wartos¢ w procentach
Raczej niewielkie korzysci ekonomiczne 37%
Raczej duze korzysci ekonomiczne 55%
Bardzo duze korzysci ekonomiczne 8%

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Mozliwo$é
wielokrotnego wyboru.

(powrot do tekstu)



Wykres 2.23. Formy ustug rozwojowych oferowane i realizowane przez SSR w 2018 .

(%, N =1073)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Realizowane

Formy ustug rozwojowych I Realizowane Oferowane

Szkolenia i treningi indywidualne 42% 53% 55%
Szkolenia i treningi grupowe 29% 43% 46%
Kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci 37% 43% 44%
zawodowych

Warsztaty 15% 31% 35%
Konsulting, doradztwo 18% 30% 35%
Wyktady, odczyty, prelekcje 10% 23% 26%
Konferencje, seminaria 9% 21% 23%
Certyfikowane programy rozwojowe 12% 19% 21%
Coaching 9% 18% 20%
Instruktaze 6% 17% 20%
Mentoring 3% 10% 13%
Wal.ldaqa i certyflka(.:!a — formalne potwierdzanie 4% 10% 11%
poziomu kompetenc;ji

Szkoty dla dorostych 6% 10% 11%
Studia podyplomowe 2% 3% 1%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrot do tekstu)




Wykres 2.24. Popularnos¢ (affinity) form ustug rozwojowych oferowanych i najczesciej

realizowanych przez SSR w 2018 r. (%, N = 1073)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Popularnos¢ form ustugowych

Wartosc w procentach

Szkolenia i treningi grupowe 82%
Szkolenia i treningi indywidualne 76%
Kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych 63%
Warsztaty 56%
Konsulting, doradztwo 55%
Wyktady, odczyty, prelekcje 52%
Konferencje, seminaria 43%
Certyfikowane programy rozwojowe 43%
Coaching 41%
Instruktaze 38%
Mentoring 37%
Walidacja i certyfikacja — formalne potwierdzanie poziomu kompetencji 34%
Szkoty dla dorostych 32%
Studia podyplomowe 22%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrdt do tekstu)




Wykres 2.25. Popularno$¢ oferowanych form ustug rozwojowych w podziale na wielkosé
podmiotéw SSR (%, N = 1073)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Popularnosc form ustugowych Srednie Mate Mikro
Szkolenia i treningigrupowe 70% 61% 52%
Kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych 63% 53% 34%
Szkolenia i treningi indywidualne 53% 45% 50%
Warsztaty 49% 36% 34%
Konsulting, doradztwo 39% 33% 40%
Wyktady, odczyty, prelekcje 52% 30% 19%
Konferencje, seminaria 49% 31% 13%
Certyfikowane programy rozwojowe 48% 28% 11%
Instruktaze 34% 18% 20%
Coaching 33% 20% 19%
\(Zz:::szfii‘i:j(i:ertyﬁkacja —formalne potwierdzanie poziomu 26% 15% 6%
Mentoring 18% 16% 11%
Szkoty dla dorostych 26% 14% 4%
Studia podyplomowe 14% 1% 1%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Kategoria duzych podmiotéw

wytgczona ze wzgledu na niskie liczebnosci. Wytgczona kategoria ,,inne”.

(powrot do tekstu)



Wykres 2.26. Formy rozwoju oferowane przez podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe
w 2018 r. w podziale na sposéb ich realizacji (%, N2019 = 477; N2017 = 551)

Wartosci % w wierszu nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wielu

odpowiedzi w pytaniu kwestionariuszowym o sposob realizacji formy rozwoju.

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Blended
. On-the-job, w learning, Zdalne (e-learning, .
Formy rozwoju . . . Stacjonarne
miejscu pracy forma samoksztatcenie)
mieszana

Kwa.lllflkacyljn.e kursy zaw. i kursy 9% 9% 8% 89%
umiejetnosci zaw.

foezr\ilygjz‘sv"‘éane programy 7% 14% 10% 83%
Walidacja i certyfikacja 3% 12% 8% 80%
Szkolenia i treningi grupowe 16% 11% 6% 87%
Szkolenia i treningi indywidualne 10% 11% 6% 87%
Konferencje, seminaria 5% 8% 8% 83%
Szkoty dla dorostych 3% 6% 3% 87%
Studia podyplomowe 1% 5% 1% 67%
Wyktady, odczyty, prelekcje 5% 6% 3% 84%
Konsulting, doradztwo 11% 9% 6% 77%
Coaching 18% 8% 7% 83%
Mentoring 6% 9% 4% 75%
Warsztaty 8% 7% 1% 83%
Instruktaze 9% 14% 8% 73%
Ogdtem ($rednio) 8% 9% 6% 81%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wyfaczona kategoria ,inne”.

(powrét do tekstu)



Wykres 2.27. Dynamika odsetka form zdalnych i mieszanych (%, N2019 = 477; N2017 = 551)

//Wykres sktada sie z dwdch osobnych diagraméw stupkowych. Dane z wykresow

przedstawiono w formie dwdch tabel — Ai B.//

Tabela A.

Forma

2017

2019

Zdalne

7%

6%

Blended learning

6%

9%

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Tabela B.
T e 2017 ogétem blended | 2019 ogétem blended
+zdalne + zdalne
Szkota jezykowa 14% 13%
ODZ / CKU / CKP 9% 13%
Szkota wyzsza 13% 23%
Stowarzyszenie, fundacja 14% 6%
Instytucja kultury, zwigzek zawodowy, org. branzowa 7% 14%
Szkota dla dorostych, szkota Srednia 24% 3%
Dodatkowa dziatalnos¢ 16% 19%
Firma szkoleniowa 20% 16%
Firma szkoleniowo-doradcza 14% 16%
Firma doradcza 16% 12%
Inny typ dziatalnosci 10% 8%

Zrédto: BKL 2017-2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrét do tekstu)




Wykres 2.28. Ranking tematyki oferty ustug rozwojowych sektora SSR w 2018 .
(%, N =1063)
//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

BRI O i Specjalizacja Oferowana
Tematyka oferty tematyka (min. 50% ped )

et tematyczna tematyka
Zarzadzanie 17% 25% 32%
Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci 15% 22% 30%
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdine 12% 18% 23%
Marketing, handel, obstuga klienta 9% 12% 18%
Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja 11% 15% 17%
Budownictwo i przemyst 8% 12% 16%
Motoryzacja 10% 14% 14%
Informatyka, komputery 9% 12% 14%
Jezyki obce 7% 11% 12%
izlr&l:;ctwo, edukacja, pedagogika, 59% 8% 11%
Inne specjalistyczne zawodowe 6% 8% 8%
Tematyka medyczna, pierwsza pomoc 4% 7% 7%
Tematyka prawna 3% 4% 6%
Psychologia, praca socjalna 2% 3% 5%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wyfaczona kategoria ,inne”.

(powrét do tekstu)



Wykres 2.29. Poréwnanie tematyki oferty ustug rozwojowych sektora SSR w edycjach 2017
i 2019 (%, N2019 = 1063; N2017 = 1004)
//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Tematyka oferty edycja 2017 edycja 2019
Zarzadzanie 23% 32%
Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci 16% 30%
Rozwaj osobisty, kompetencje ogdlne 16% 23%
Marketing, handel, obstuga klienta 15% 18%
Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja 23% 17%
Budownictwo i przemyst 18% 16%
Motoryzacja 12% 14%
Informatyka, komputery 18% 14%
Jezyki obce 13% 12%
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura 13% 11%
Inne specjalistyczne zawodowe 21% 8%
Tematyka medyczna, pierwsza pomoc 12% 7%
Tematyka prawna 7% 6%
Psychologia, praca socjalna 6% 5%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wyfgczona kategoria ,inne”.

(powrot do tekstu)



Wykres 2.30. Popularno$é tematyki ustug rozwojowych oferowanych i najbardziej

dochodowych (%, N = 1063)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Tematyka ustug rozwojowych

Wartosc w procentach

Inne specjalistyczne zawodowe 80%
Motoryzacja 69%
Ustugi osobiste, gastronomia, rekreacja 67%
Informatyka, komputery 66%
Tematyka medyczna, pierwsza pomoc 64%
Jezyki obce 60%
Marketing, handel, obstuga klienta 52%
Zarzadzanie 52%
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne 51%
Budownictwo i przemyst 51%
Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci 50%
Tematyka prawna 47%
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika, kultura 46%
Psychologia, praca socjalna 43%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrdt do tekstu)




Wykres 2.31. Podjecie dziatan stuzgcych poprawie jakosci oraz powody niepodjecia takich
dziatan (%, N = 1073)

//Wykres sktada sie z dwdch diagramdw: kotowego i stupkowego. Dane z wykresu kotowego

zawarto w opisie, a dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Wykres kotowy wskazuje, ze 43% podmiotéw zadeklarowato podjecie dziatan stuzgcych
poprawie jakosci, a 57% wskazato, ze nie podjeto sie takiej aktywnosci. Dane z wykresu

stupkowego wskazujg na powody niepodjecia dziatan.

Powody Wartos¢ w procentach
Nasi klienci sg zadowoleni z naszych ustug, nie potrzebujemy poprawy ich jakosci 38%
Zrealizowali$my dziatania, ktore poprawity jakos¢ naszych ustug wczesniej 10%
niz w okresie ostatnich 12 miesiecy
Brakuje nam srodkdw na dziatania stuzace podniesieniu jakosci ustug 8%
Koncentrujemy sie na biezgcej dziatalnosci, brakuje nam czasu na dziatania 6%
stuzgce doskonaleniu jakosci...
Trudno nam okresli¢, jakie zmiany nalezatoby wprowadzic¢ 5%
2%

Brakuje nam wsparcia, ktore pomogtoby doskonali¢ jako$¢ ustug

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrét do tekstu)



Wykres 2.32. Wskazanie konkretnych dziatan stuzgcych poprawie jakosci (%, N = 416)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Konkretne dziatania stuzgce poprawie jakosci

Wartos¢ w procentach

Certyfikacja, uzyskanie certyfikatu jakosci 7%
WSspotpraca z zewnetrznymi podmiotami wspierajagcymi rozwdj jakosci 8%
Ocena efektéw realizowanych ustug 11%
Warunki lokalowe i techniczne 12%
Sposdb doboru kadry merytorycznej do wspdtpracy 8%
Wozrost liczby oséb nalezgcych do kadry merytorycznej 6%
Ocena kadry szkolacej/ doradczej 8%
Rozwdj kompetencji kadry merytorycznej 13%
Metody ksztatcenia/rozwoju 13%
Dopasowanie oferty do potrzeb klientéw 22%
Diagnoza potrzeb rozwojowych klientéw 16%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Mozliwo$é wielokrotnego

wyboru.

(powrét do tekstu)




Wykres 2.33. Wydatki na dziatania zwigzane z rozwojem pracownikéw SSR w przeliczeniu

na jednego pracownika w 2018 r., w podziale na wielko$¢ podmiotu swiadczgcego ustugi

rozwojowe (%, N = 378)

Kategoria duzych przedsiebiorstw wytgczona ze wzgledu na bardzo niskie liczebnosci.

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Wydatki na dziatania zawigzane z rozwojem Srednie Mate Mikro
Ponizej 200 zt 66,1% 54,9% 58,0%
201-400 zt 18,1% 8,2% 2,6%
401-700 zt 8,4% 11,8% 3,1%
701-1000 zt 0% 6,2% 6,2%
1001-2000 zt 7,4% 13,7% 10,7%
Powyzej 2 tys. zt 0% 5,2% 19,4%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrét do tekstu)

Wykres 2.34. Wskazane formy kontroli jakos$ci kadry merytorycznej (%, N = 900)

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Formy kontroli jakosci kadry merytorycznej

Wartos¢ w procentach

Superwizja (obserwacja w miejscu pracy)

8%

Zobiektywizowane narzedzia oceny formalnej

6%

Ocena 360 stopni 11%
Samoocena 23%
Ocena klientdw, uczestnikdw szkoleri/kurséw 53%
Ocena przetozonego 39%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Mozliwoéé wielokrotnego

wyboru.

(powrét do tekstu)




Wykres 2.35. Odsetek podmiotéw posiadajgcych akredytacje lub certyfikat jakosci
(%, N =1073)
//Dane z wykresu kotowego przedstawiono w formie tabeli.//

Akredytacja lub certyfikat jakosci Wartosc w procentach
Nie 38%
Nie wiem 2%
Tak, na cze$¢ swiadczonych ustug 29%
Tak, obejmujacy wszystkie nasze dziatania 27%
Nie, jestesmy w trakcie zdobywania akredytacji lub certyfikatu jakosci 4%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrot do tekstu)

Wykres 2.36. Wiedza o BUR oraz odsetek zarejestrowanych w BUR wsréd badanych
podmiotéw (%, N = 1073)
//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Pytanie Tak Nie
Czy styszeli Panstwo o Bazie Ustug Rozwojowych prowadzonej przez PARP 56% 44%
Czy Panstwa instytucja/firma jest zarejestrowana w BUR 25% 32%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Mozliwo$é wielokrotnego
wyboru.

(powrot do tekstu)



Wykres 2.37. Wptyw rejestracji w BUR na funkcjonowanie firmy/instytucji (%)

//Wykres sktada sie z dwdch diagramoéw: kotowego i stupkowego. Dane z obu wykresow

przedstawiono w formie dwdch tabel - A i B.//

Tabela A. N = 265

Wptyw na funkcjonowanie firmy

Wartos¢ w procentach

Miafa bardzo niewielki wptyw 31%
Miata sredni wptyw 34%
Miatfa duzy wptyw 12%
Nie wiem 4%
Nie miata zadnego wptywu 19%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Tabela B. N =204

Wptyw na funkcjonowanie firmy

Wartos¢ w procentach

Uzyskalismy certykat jakosci pozwalajacy na swiadczenie ustug... 35%
Whprowadzili$my zmiany w sposobie dokumentacji Swiadczonych ustug 34%
Zatrudnilismy dodatkowe osoby szkolgce 33%
Wprowadzili$my zmiany w sposobie zarzadzania firmg 31%
Opracowalismy procedure diagnozy potrzeb rozwojowych klientéw 27%
Whprowadzili$my zmiany w sposobie ewaluacji ustug 27%
Opracowalismy procedure wdrazania zalecen 16%
Zatrudnilismy dodatkowe osoby do obstugi szkolen 16%
Opracowalismy catosciowy system zarzadzania jakoscia 8%

Zrédto: BKL 2019 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

(powrét do tekstu)
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Infografika 6. Aktywnos¢ edukacyjna Polakow

//Dane z siedmiu wykresow kotowych przedstawiono w formie mieszanej. Informacje

z gtéwnego, duzego wykresu przedstawiono w formie opisu, a dane z sze$ciu mniejszych

w formie tabeli.//

80% dorostych Polakéw (25-64 lata) rozwija swoje kompetencje, z czego:

70% | w sposéb nieformalny, 51% wykorzystuje w tym celu Internet

30% | w miejscu pracy (coaching, mentoring, obserwacja)

20% | na kursach, treningach i szkoleniach sportowych

4% | poprzez dziatanie w akcjach charytatywnych i wolontariacie

2% | na studiach zaocznych, podyplomowych

1% | w szkotach dla dorostych

(powrdt do tekstu)

Infografika 8. Co otywuje Polakéw do rozwijania kompetencji?

//Dane z czterech wykresow stupkowych przedstawiono w formie tabeli.//

podniesienie umiejetnosci koniecznych w pracy 60%
wymagania ze strony pracodawcy 57%
wzrost wynagrodzenia 19%
osoby wykorzystuje zdobytg wiedze i umiejetnosci w pracy 63%

(powrdt do tekstu)



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Infografika 9. Sektor Ustug Rozwojowych — Struktura sektora

//Dane z trzech wykresow stupkowych przedstawiono w formie tabeli.//

84% podmioty prywatne
99% mate i Srednie przedsiebiorstwa
63% | dziata na rynku co najmniej 10 lat

(powrét do tekstu)

Infografika 10. Sektor Ustug Rozwojowych — Charakterystyka sektora

//Dane z pieciu wykresow stupkowych przedstawiono w formie tabeli.//

70% $wiadczonych ustug jest finansowanych ze srodkéw prywatnych (klientéw)

58% podmiotéw dziata w oparciu o dtugoterminowe plany

18% badanych podmiotéw wprowadzito nowe lub istotnie ulepszone ustugi w 2018 .
81% ocenia dobrze swojg kondycje finansowg

38% dostrzegto poprawe kondycji finansowej w 2018 r.

(powrét do tekstu)

Infografika 11. Sektor Ustug Rozwojowych — Formy swiadczenia ustug

//Dane z trzech wykresow stupkowych przedstawiono w formie tabeli.//

81% stacjonarnie
9% sposéb mieszany
6% zdalnie

(powrét do tekstu)
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Infografika 12. Sektor Ustug Rozwojowych — Jakos¢ swiadczonych ustug

//Dane z trzech wykresow stupkowych przedstawiono w formie tabeli.//

57% podmiotéw nie podjeto zadnych dziatann wptywajgcych na podniesienie jakosci swiadczonych ustug

56% posiada akredytacje lub certyfikat jakosci

25% | jest zarejestrowana w Bazie Ustug Rozwojowych

(powrét do tekstu)

Infografika 13. Sektor Ustug Rozwojowych — Najbardziej popularne ustugi

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

szkolenia i treningi grupowe 82%
szkolenia i treningi indywidualne 76%
kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych 63%
warsztaty, konsulting i doradztwo 55%
wyktady 52%
coaching 41%
walidacja, certyfikacja, formalne potwierdzanie kompetencji 34%
szkoty dla dorostych 32%
studia podyplomowe 22%

(powrét do tekstu)
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