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1 Wprowadzenie do ustug swiadczonych droga elektroniczng

Celem niniejszej publikacji jest omowienie, w sposdb kompleksowy i przejrzysty, aktualnego
stanu najpopularniejszych gatezi e-biznesu oraz omowienie e-ustug, ktére posiadaja,
w perspektywie najblizszych 5 lat, najwiekszy potencjat wzrostu w warunkach wspétczesne;j
gospodarki. Ponadto, dodatkowym celem jest wskazanie nisz rynkowych, oferujgcych
najwiekszy potencjat dla rozwoju e-ustug. Dokument powstat jako uaktualnienie i uzupetnienie
raportu ,Rozwéj e-ustug na Swiecie” z 2010 roku.

Zdecydowana wiekszo$¢ opisanych w publikacji e-ustug spelnia wymagania zawarte
w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie
udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na
wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007—2013, z pOzniejszymi zmianami. Zgodnie z wi/w
rozporzadzeniem elektroniczna ustuga to ustuga swiadczona w sposob zautomatyzowany
przez uzycie technologii informacyjnych, za pomocg systeméw teleinformatycznych
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, na indywidualne Zadanie ustugobiorcy, bez
jednoczesnej obecnosci stron w tej samej lokalizacji. Z definicji e-ustugi wytaczone zostatly
takie ustugi jak:
= ustugi nadawcze radiowe i telewizyjne,
= ustugi telekomunikacyjne,
= dostawy nastepujgcych towaréw i Swiadczenie nastepujgcych ustug:
= towary, w przypadku ktérych zamawianie i obstuga zamdwienia odbywa sie
elektronicznie,
= plyty CD-ROM, dyskietki i podobne nosniki fizyczne,
= materiaty drukowane, takie jak ksigzki, biuletyny, gazety i czasopisma,
= plyty CD, kasety magnetofonowe,
= kasety wideo, ptyty DVD,
= gry na ptytach CD-ROM,
= ustugi $wiadczone przez prawnikdw albo doradcéw finansowych, ktérzy
udzielajg swoim klientom porad za pomocg poczty elektronicznej,
= ustugi edukacyjne, w ramach ktorych tres¢ kursu przekazywana jest przez
nauczyciela za pomocg Internetu lub sieci elektronicznej (czyli poprzez zdalne
potgczenie),
= ustugi fizyczne off-line naprawy sprzetu komputerowego,
= hurtownie danych off-line,
= ustugi reklamowe, w szczegolnosci w gazetach, na plakatach i w telewizji,
= centra wsparcia telefonicznego,
= ustugi edukacyjne swiadczone korespondencyjnie, zwtaszcza za posrednictwem
poczty,
= konwencjonalne ustugi aukcyjne, przy ktérych niezbedny jest udziat cztowieka,
niezaleznie od sposobu skfadania ofert,
= ustugi telefoniczne z elementem wideo,
= dostep do Internetu i stron World Wide Web,

= ustugi telefoniczne Swiadczone przez Internet.
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Autorzy publikacji zdecydowali sie w kilku przypadkach na umieszczenie réwniez takich ustug,
ktére nie spetniajg wymogoéw ww. definicji, aby niniejsza publikacja obejmowata mozliwie
szerokie spectrum e-ustug.

Realizujgc cel publikacji przyjeto strukture szesciu rozdziatéw, poprzedzonych niniejszym
wprowadzeniem do tematu oraz skréconym opisem dziatania POIG 8.1. W pierwszym
rozdziale, autorzy publikacji przedstawili opis metodyki badan. Omdwione zostaty
poszczegdlne etapy procedury badan zmierzajgcej do wyboru e-ustug bedacych przedmiotem
publikacji, jak i wskazane =zostaty zrédta skad czerpano informacje o ustugach
elektronicznych. Kolejny rozdziat zawiera charakterystyke ustug elektronicznych w podziale na
poszczegolne obszary tematyczne. Rozdziat ten stanowi pewnego rodzaju katalog
elektronicznych ustug $wiadczonych glownie w sieci Internet. Na wstepie kazdego rozdziatu
opisujgcego kategorie e-ustug zawarto krétki wstep opisujgcy ogodlnie stan branzy zwigzanej
z tg kategorig oraz tendencje rozwoju e-ustug z nig zwigzanych. Nastepnie przedstawiono
opis wybranych e-ustug z tej kategorii, wykorzystujgc do tego jednolity format. Dzieki takiej
formule raportu, czytelnik moze w dogodny sposdéb zapozna¢ sie z opisem e-ustugi, jak
i dokonywa¢ poréwnan pomiedzy wybranymi e-ustugami zamieszczonymi w katalogu.
W stosunku do poprzedniej wersji raportu z 2010 roku, w niniejszym raporcie zrezygnowano
z wydzielenia osobnego rozdziatu dla e-ustug swiadczonych w innych niz Internet sieciach
publicznych. Wszystkie e-ustugi, niezaleznie od tego w jakich sieciach sg $wiadczone, zostaty
opisane w tej samej strukturze raportu opartej o podziat zwigzany z kategorig e-ustug.
Decyzja ta zastata podyktowana coraz silniejsza, $wiatowg tendencjg oferowania e-ustugi
dostepnej za pomocag réznych urzadzen i sieci. Wynika to z faktu, iz potencjalni klienci
posiadajg jednoczesnie szereg urzadzen takich jak smart TV, komputery, laptopy, tablety,
smartfony. Klienci ci, zamiast dopasowywa¢ e-ustugi do posiadanych przez siebie urzgdzen,
szukajg wybranych e-ustug pod katem ich funkcjonalnosci oczekujac jednoczesnie, iz bedg
one dziata¢ na kazdym z tych urzadzen.

W kolejnym rozdziale podjeto probe analizy i podsumowania katalogu e-ustug $wiadczonych
gtéwnie w sieci Internet, przedstawiajac stan i perspektywy rozwoju tych najpopularniejszych.
Koncowa czes¢ publikacji raportu obejmuje opis niszowych ustug w Polsce i na swiecie oraz
przedstawia perspektywe ich rozwoju w najblizszych latach. Publikacje zamyka rozdziat
podsumowujgcy zawierajgcy wnioski i rekomendacije oraz stownik uzytych pojec.
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2 Opis dziatania POIG 8.1

2.1 Cel dziatania 8.1.

Celem dziatania 8.1 PO IG jest stymulowanie rozwoju rynku ustug swiadczonych w formie
elektronicznej (e-ustug) poprzez wsparcie mikro i matych przedsiebiorcéw. W ramach
dziatania finansowane sg projekty polegajgce na swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przy
czym projekty te mogg obejmowac wytworzenie produktdw cyfrowych, niezbednych do
Swiadczenia e-ustug. Dziatanie 8.1 ma przyczynic sie do aktywizacji podazy ustug i produktéw
cyfrowych oraz do wyksztatcenia szerokiej grupy specjalistéw fgczgcych wiedze merytoryczng
z roznych dziedzin z doswiadczeniem zawodowym w gospodarce elektronicznej.

2.2 Uwarunkowania prawne i formalne udzielenia wsparcia

221 Uwarunkowania prawne

Uwarunkowania prawne udzielania wsparcia w dziataniu 8.1 PO IG okresla m.in.:

= Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (t.j. Dz. U.
z 2009, nr 84, poz. 712 z pézn. zm. )

= Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie
udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczo$ci pomocy finansowej
na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 — 2013 (Dz. U.z 2008, nr 153, poz.
956 z pozn. zm.).

Podstawe prawng ubiegania sie o wsparcie stanowi rowniez szereg regulacji wspolnotowych
oraz krajowych, m.in. Ustawa o PARP, Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka,
rozporzgdzenia dotyczgce poszczegdlnych rodzajow funduszy strukturalnych, dozwolonych
rodzajow pomocy i zasad pomocy de minimis.

2.2.2 Uwarunkowania formalne

Uwarunkowanie formalne udzielania wsparcia dotyczg takich zagadnien jak: dozwolony czas
trwania projektu, poziom i wartos¢ dofinansowania, koszty kwalifikujgce sie do objecia
wsparciem oraz inne kryteria formalne i merytoryczne wyboru operacji finansowanych
w ramach PO IG.

W ramach dziatania 8.1 PO IG ,Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki
elektronicznej” dofinansowane sg przedsiewziecia polegajgce na przygotowaniu i $wiadczeniu
co najmniej jednej nowej e-ustugi. Wsparcie moze zosta¢ udzielone mikro i matym
przedsiebiorcom, posiadajgcym siedzibe na terytorium Polski, a w przypadku oséb fizycznych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg — miejsce zamieszkania na terytorium Polski, przy
czym z dofinansowania wykluczone sg spétki kapitatowe w organizaciji.

Poczawszy od 13 marca 2012 r. nastepuje zmiana zasad ubiegania sie o dofinasowanie
projektbw w ramach Dziatania 8.1 POIG. Zmiana polega na dopuszczeniu w czesci
wojewddztw do ubiegania sie o dofinansowanie takze przedsiebiorcow, ktérzy dziatajg diuzej
niz rok ale nie diuzej niz dwa lata. Taka mozliwos¢ jest przewidziana dla przedsiebiorcow
posiadajgcych siedzibe w wojewddztwach: zachodniopomorskim, pomorskim, warminsko-
mazurskim, mazowieckim, podlaskim, todzkim, sSwietokrzyskim, dolnoslaskim, opolskim,
Slaskim, matopolskim, podkarpackim. W pozostatych wojewddztwach, tj.: kujawsko-
pomorskim, lubelskim, lubuskim, wielkopolskim wsparcie bedzie udzielane udzielone na
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dotychczasowych zasadach tj. przedsiebiorcom, ktérzy ztozg wniosek o dofinansowanie nie
pozniej niz przed uptywem 1 roku od dnia rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej bgdz
uzyskania wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego. Dopuszczenie do konkursu
przedsiebiorcow, ktérzy ztozg wniosek o dofinansowanie nie pézniej niz przed uptywem 2 lat
od dnia rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej bgdz uzyskania wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego ma miejsce w wojewddztwach, w ktérych w ramach Regionalnych Programéw
Operacyjnych nie zaplanowano naboréw projektow do wsparcia z zakresu ICT (technologii
informacyjnych i komunikacyjnych) dla mikro i matych przedsiebiorcéw.

Whnioskodawcy zostali zobowigzani do zlozenia os$wiadczenia, ze nie uzyskali pomocy
finansowej z RPO na realizacje projektu objetego wnioskiem o dofinansowanie sktadanym
ramach dziatania 8.1 PO IG.

Wsparcie na dziatalnos¢ gospodarczg moze zosta¢ udzielone przedsigbiorcy, ktéry ztozyt nie
wigcej niz jeden wniosek w ramach danego konkursu i nie uzyskat dotychczas takiego
dofinansowania per firma. Wniosek o udzielenie wsparcia sktadany jest przed rozpoczeciem
realizacji projektu. Czas trwania projektu zgtaszanego do objecia wsparciem nie moze by¢
dtuzszy niz 24 miesigce. Ponadto wnioskujgc o dofinansowanie przedsiebiorca zobligowany
jest zagwarantowad, iz bedzie kontynuowat dziatalnos¢ w oparciu o wdrozone e-ustugi przez
okres co najmniej 3 lat od zakohczenia projektu. Wartos¢ wydatkéw kwalifikujgcych sie do
objecia wsparciem nie moze by¢ nizsza niz 20 000 tysiecy ztotych i nie moze przekroczy¢
700 000 tysiecy ztotych. Dofinansowanie, zgodnie z zasadg pomocy de minimis, moze objgé
do 70 % wydatkéw kwalifikowanych w projekcie, a w przypadku przedsiebiorcy bedgcego
osobg fizyczna, ktory w roku ztozenia wniosku ma nie wiecej niz 27 lat, wielko$¢ wsparcia
moze wynosi¢ do 80 %. Wsparcie w ramach dziatania 8.1 PO IG obejmuje zakup nowych
Srodkow trwatych oraz oprogramowania niezbednego do wdrozenia i obstugi e-ustugi, ustugi:
informatyczne, techniczne doradcze zwigzane z wytworzeniem produktow cyfrowych oraz
z przygotowaniem, swiadczeniem i aktualizacjg e-ustugi, ustugi eksperckie i translacyjne.
Dofinansowane sg takze: analizy przygotowawcze, zakup szkolen bezposrednio zwigzanych
z uruchomieniem i obstugag e-ustugi, koszty ogdlne i inne opisane szerzej w wymienionym
powyzej rozporzgdzeniu. Poza tym wsparciem objete sa réwniez koszty promociji
$wiadczonych drogg elektroniczng ustug, w tym dziatania informujgce o udziale finansowym
z budzetu UE w projekcie.

Wybodr projektow wskazanych do dofinansowania przebiega w formie konkursu, w ktérym
projekty oceniane sg w zakresie spetniania kryteriéw formalnych i merytorycznych. Oceniane
sg m.in.: innowacyjnos¢ e-ustug oraz ich niszowos$¢, identyfikacja odbiorcow e-ustug
i adekwatno$¢ ocenianego projektu do ich potrzeb, szanse rynkowe projektu, jego rentownosc
i trwatos¢ efektywnos¢ wykorzystania srodkow, , a takze, wykonalnos¢ techniczna i finansowa
projektu, zgodnos¢ projektu z celami PO IG, dziatania 8.1 PO IG, zgodnos$¢ z politykami
horyzontalnymi.

2.3 Grupadocelowa

Beneficjentami wsparcia udzielanego w ramach dziatania 8.1 PO IG mogg by¢ przedsiebiorcy
z sektora mikro i matych przedsiebiorstw, ktérzy spetnig wymagania formalne przewidziane
dla dziatania. Wsparcie nie moze by¢ udzielone na wskazane dzialy gospodarki:
01 — w zakresie rolnictwa, towiectwa i lesnictwa, 02 — w zakresie rybotéwstwa i akwakultury,
07 — w sektorze gornictwa wegla. Pomocy finansowej nie udziela sie w zakresie: produkcji lub
wprowadzania do obrotu wyrobow tytoniowych, alkoholowych, tresci pornograficznych,
Srodkéw odurzajgcych, obrotu materiatami wybuchowymi, bronig i amunicjg, hazardu,
szczegotowo opisanych w rozporzgdzeniu. Kwalifikacji przynaleznosci do sektora
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przedsiebiorstw dokonuje sie na podstawie kryteriow MSP (matych i srednich przedsiebiorstw)
odnoszgcych sie przede wszystkim: do liczby zatrudnionych, rocznego obrotu, catkowitego
bilansu rocznego oraz kryterium niezaleznosci. Przy kwalifikowaniu przedsiebiorstwa nalezy
wzig¢ pod uwage ewentualne powigzania iwspotzaleznosci kapitatowo-osobowe
przedsiebiorstwa.

2.4 Zakres procesow kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem

W dziataniu 8.1 PO IG dofinansowane s3g projekty polegajace na $wiadczeniu co najmniej
jednej e-ustugi, przy czym projekty te mogg obejmowaé wytworzenie produktéw cyfrowych
koniecznych do $wiadczenia e-ustugi i bedg dofinansowane przez okres do 24 miesiecy ich
realizacji od dnia rozpoczecia realizacji projektu okreslonego w umowie dofinansowanie.
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3 Opis metodyki badan

Niniejszy dokument powstat jako uaktualnienie i uzupetnienie raportu ,Rozwdj e-ustug na
Swiecie” z 2010 roku. Podobnie jak w przypadku tamtego raportu, badanie zostato
przeprowadzone przy uzyciu techniki desk research (lub web research, w przypadku analizy
zrodet internetowych), ktdra opiera sie na wykorzystaniu wtérnych zrédet danych, tj. takich
materiatdw, opracowan, publikacji, baz danych i innych zrédet informac;ji, ktére nie powstaty
na potrzeby planowanego badania, lecz ich zawarto§¢ merytoryczna uzasadnia ich
wykorzystanie. Zaletg zastosowanej techniki jest to, ze pozwala ona zidentyfikowa¢, zebra¢,
uporzadkowac i poddac szczegoétowej analizie istniejgce, cho¢ rozproszone, dane i informacje
dotyczace badanego problemu czy zagadnienia.

W toku analizy desk research/web research wykorzystane zostaty przede wszystkim
informacje zawarte na witrynach internetowych podmiotow $wiadczacych e-ustugi.
Dodatkowo, wykorzystane zostaty réznego rodzaju zrodta danych takie jak: bazy,
opracowania, raporty z badan, poswiecone problematyce e-ustug.

Badanie polegato na wyszukaniu i opisie ustug najpopularniejszych  oraz
z najwigkszym potencjatem rozwojowym. Analiza podzielona zostata na nastgpujace etapy:

= Etap | — wyszukanie i sklasyfikowanie wedtug ustalonych dla badania kategorii
najpopularniejszych ustug swiadczonych droga elektroniczng. Eksperci szczegodlnie
zwracali uwage na e-ustugi, ktére nie sg oferowane w Polsce. Popularno$¢ w tym
badaniu zostata oparta o wskazania rankingu serwisow Alexa. W pierwszym etapie
analizy zidentyfikowano 1000 najpopularniejszych ustug $wiadczonych droga
elektroniczng, co pozwolito na wstepne przygotowanie materiatu do dalszych badan.

= Etap Il — wyszukanie i sklasyfikowanie wedtug ustalonych dla badania kategorii ustug
0 s$wiadczonych drogg elektroniczng, ktérych popularno$¢ w poréwnaniu z datg
ostatniego raportu (2010 rok) miata najwiekszy potencjat wzrostowy. W tym celu
poréwnano wskazania rankingu Alexa z 2010 roku z aktualnym wskazaniem
popularnosci Alexa. W wyniku tych analiz, wyselekcjonowano do dalszych badan 300
serwisow internetowych, ktérych przyrost popularnosci od ostatniego badania, jakie
miato miejsce w 2010, roku byt najwiekszy i ktére nie znalazty sie na liscie serwisow
w wyniku analizy Etapu I.

= Etap lll — badanie na podstawie utworzonej listy serwisow z Etapéw | i Il. Gremium
ekspertéw przebadato wyselekcjonowane 1300 serwiséw, oceniajac ich popularnosg,
w tym trendy zmian popularnosci. W etapie Il eksperci zagregowali informacje
z serwisu Alexa oraz informacje nastepujgcych serwisow:
= http://www.go2web20.net

= http://www.delicious.com

= http://www.internetworldstats.com

= http://www.techreview.com

= http://www.google.com/trends

= http://www.quantcast.com

= http://www.compete.com

= http://news.netcraft.com

= http://www.ant.com/top

= http://www.comscore.com
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http://www.web.gov.pl/e-booki/272_982_rozwoj-sektora-e-uslug-na-swiecie.html
http://www.web.gov.pl/e-booki/272_982_rozwoj-sektora-e-uslug-na-swiecie.html
http://www.alexa.com/
http://www.alexa.com/
http://www.alexa.com/
http://www.alexa.com/
http://www.go2web20.net/
http://www.delicious.com/
http://www.internetworldstats.com/
http://www.techreview.com/
http://www.google.com/trends
http://www.quantcast.com/
http://www.compete.com/
http://news.netcraft.com/
http://www.ant.com/top
http://www.comscore.com/

= http://www.adgooroo.com

= http://www.experianmarketingservices.com

= http://www.hitwise.com/us

= http://alltopstartups.com

= http://www.plunkettresearch.com

= http://www.crunchbase.com

wykorzystujac swojg wiedze i doswiadczenie stworzyli petng liste serwiséw
e-ustugowych, ktéra w dalszej czesci analizy zostata pogrupowania w typy e-ustug. W
koncowej fazie tego etapu, eksperci ostatecznie uaktualnili liste e-ustug, zaplanowanych
do szczegotowego opisu uwzgledniajgc takze zmiany jakie zaszty w e-ustugach
opisanych w raporcie z 2010 roku.

= Etap IV — uzupehienie i aktualizacja wybranych w Etapie Il e-ustug o szczegdtowe

informacje i charakterystyke zawierajaca:

=  opis ustugi (przedstawienie cech i sposobu dziatania),

= dostepnos¢ na rynku polskim (czy ustuga funkcjonuje na rynku polskim),

= niszowos$¢ (zgodnie z definicjg zawartg w rozdziale széstym),

= przyktadowy model biznesowy (sposob, w jaki firma tworzy warto$¢ dodang,
oferujgc okreslone produkty docelowym grupom klientow),

= profil odbiorcéw (charakterystyka gtéwnych odbiorcow ustugi),

= mozliwosci implementacji na rynku polskim,

= bariery wejscia na rynku s$wiatowym (prawne, technologiczne, finansowe,
wiedzy),

= perspektywy rozwoju,

= linki referencyjne do witryn reprezentatywnych,

= przyktady implementacji zawarte w ,Bazie e-ustug”.

Wszystkie e-ustugi zostaty opisane wedtug jednego formatu. Informacje, ktére sg zawarte
w katalogu pochodzg czesciowo ze stron internetowych, ale takze sg wynikiem eksperckich
przemyslen, opinii i spostrzezen. Autorzy publikacji celowo pomineli w przedstawionym
katalogu ustugi podstawowe, istniejace praktycznie od poczatku funkcjonowania Internetu (np.
wyszukiwarki, fora dyskusyjne, itp.)

Do kazdej kategorii e-ustug zostato dotgczone krotkie wprowadzenie na temat aktualnego
stanu branzy zwigzanej z dang kategorig oraz $wiatowe tendencje rozwojowe tego segmentu
e-ustug. W dalszej czesci raportu, informacje to zostaly uszczegétowione oraz dodano
prognozy i wnioski dotyczgcych perspektyw i kierunku rozwoju najpopularniejszych branz
e-ustug. Ta czes¢ bazuje na wczesniejszej analizie prowadzonej przez ekspertéw. Koncowa
czes¢ publikacji zawiera wnioski z analizy oraz rekomendacije.
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http://www.adgooroo.com/
http://www.experianmarketingservices.com/
http://www.hitwise.com/us
http://alltopstartups.com/
http://www.plunkettresearch.com/
http://www.crunchbase.com/
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/

4 Katalog ustug swiadczonych droga elektronicznag

4.1 Raporty i analizy

Tendencje, jakie zachodza na rynku elektronicznych ustug wskazujg rosnaca popularnosé
ustug zwigzanych =z agregacja danych, dzieki ktérym mozna budowaé raporty
benchmarkingowe oraz statystyczne. W znacznej mierze energia skupia sie réwniez na
rozbudowie funkcjonalnosci ustug, ktdre analizujg pozyskane dane i starajg sie wygenerowac
najbardziej odpowiednig ich forme.

Dane statystyczne méwig o tym, co sie dzialo w przesztosci, natomiast dzieki sprawnej
analizie otrzymanych danych mozna wysnu¢ wnioski na przyszto$¢. Poprawna analiza
pomaga w podejmowaniu Kkluczowych decyzji w firmie, np. dotyczgcych prognozowania
budzetow reklamowych, zyskéw, wydatkéw, inwestycji itp. Dlatego tez analitycy danych
pochodzacych z witryn internetowych docenili mozliwos¢é dostepu do aktualnych wynikow
w dowolnym momencie i z dowolnego miejsca, dzigki wykorzystaniu urzgdzeh mobilnych.
Popularnos¢ poszczegolnych aplikacji raportujgcych przyktadowo ruch na stronach
internetowych w znacznej mierze zalezy od jakosci dostarczanych danych, dlatego przy ich
produkcji duzy nacisk ktadzie sie na poprawny format oraz parametryzacje.

Zauwaza sie rowniez tendencje wykorzystywania do raportowania i analiz rozwigzan firm
trzecich, oferujgcych np. geograficzne czy graficzne formy przedstawiania danych.

NEVAVERRIE (T]e] Mobilne aplikacje raportujace ruch na N 9 :
witrynie internetowej

Opis e-ustugi Ustuga polega na udostepnianiu statystyk (zwigzanych z ruchem
internetowym na stronie www) aplikacjom przeznaczonym dla
urzgdzen mobilnych typu smartfon, tablet oraz w formie aplikacji
webowych. Dzieki dedykowanej aplikacji uzytkownik ma mozliwosc
przegladania poszczegdlnych statystyk witryny internetowej
(wejscia, odwiedziny, odstony, stowa kluczowe) oraz analizowania
ich pod katem popularnosci witryny, kampanii promocyjnych,
osigganych celéw itp. Aplikacje mobilne przeznaczone sg na
platformy z systemem iOS, Android i in. i pozwalajg zwykle
monitorowac statystyki kilku witryn, porownywaé je miedzy sobg
i generowa¢ raporty tresciowe, ktdére nastepnie moga byé
przesytane e-mailem. Aplikacje korzystajg z popularnych narzedzi
statystycznych, importujg dane m.in. z Google Analytics.

Dostepna na rynku . Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie
polskim

Przyktadowy Mobilne aplikacje raportujace udostepnione sg zwykle w dwodch
model biznesowy wersjach - darmowej (o ograniczonej funkcjonalnosci, np. tylko
widok wybranych statystyk, bez mozliwosci przeprowadzenia
petnego raportowania i poszerzonej analizy) oraz pfatnej (o petnej
funkcjonalnosci, mozliwosci zaktadania kilku kont uzytkownika,
monitorowania kilku witryn jednoczesnie, brak wyswietlanych
reklam).
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http://www.google.com/analytics/

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Wiasciciele sklepow on-line, administratorzy stron internetowych,
pracownicy dziatu marketingu w firmie itp.

Brak przeszkéd w implementacji ustugi w Polsce. Jedynym
ograniczeniem dotyczgcym ustug mobilnych moze byé poziom
wykorzystania w naszym kraju urzadzen typu smartfon, tablet, ktory
w poréwnaniu z danymi z krajéw zachodnich wcigz jest duzo
nizszy.

Bariera zwigzana z konkurencyjnoscig rynku. Juz w tej chwili na
platformach sprzedazowych dla systeméw takich jak iOS czy
Android mozna znalez¢ kilkadziesigt aplikacji o podobnych
funkcjonalnosciach. Moze by¢ trudno zdoby¢ rynek kolejng tego
typu aplikacjg, nie posiadajgc przewagi nad innymi w postaci
innowacyjnej ustugi dodatkowej, atrakcyjnej formy przedstawiania
tresci itp.

Dostep do danych statystycznych jest bardzo atrakcyjng formg dla
wskazanych grup odbiorcéw, poniewaz dzieki niemu mogg by¢ na
biezgco z tym, co sie dzieje na ich witrynie i w razie potrzeby
odpowiednio zareagowa¢. Juz teraz rynek mobilnych aplikaciji
raportujgcych ruch internetowy na witrynach jest w duzym stopniu
nasycony. Producenci, ktérzy chcg zdobywac kolejne udziaty
w rynku bedg musieli w dalszym ciggu rozwijaé funkcjonalnosci
aplikacji, udostepniajac zaawansowane metody analizy wynikéw,
atrakcyjne formy generowania raportéw zbiorczych, integracje
z aplikacjami webowymi itp.

http://analyticsapp.com

http://itunes.apple.com/us/app/quicklytics-google-
analytics/id354890919?mt=8

http://www.wizamin.com/projects/audience

http://www.abuzzapp.com/Home.html

Raportowanie wejs¢ na witryne

Ustuga  umozliwia  administratorom  stron  internetowych
przegladanie szczegotowych raportow na temat profili internautéw
odwiedzajgcych ich serwis. Uruchomienie ustugi zwykle odbywa sie
poprzez wstawienie dodatkowego kodu na administrowanych
stronach internetowych, ktéry inicjuie zewnetrzne skrypty
generujgce statystyki. W ramach powyzszej ustugi administrator
witryny moze uzyska¢ m.in. informacje na temat liczby odwiedzin,
miejsc z ktérych internauci wchodza, szczegétowe informacje
0 zapytaniach w serwisie, popularnosci odpowiednich linkéw oraz
stow kluczowych.

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? [J Tak . Nie
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http://analyticsapp.com/,
http://itunes.apple.com/us/app/quicklytics-google-analytics/id354890919?mt=8
http://itunes.apple.com/us/app/quicklytics-google-analytics/id354890919?mt=8
http://www.wizamin.com/projects/audience
http://www.abuzzapp.com/Home.html

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

NEVAVERRIE (T]e]]

Opis e-ustugi

Ustuga dostepna jest zarébwno w modelu abonamentowym
— uzytkownik pfaci za korzystanie z raportow, jak i w modelu
bezptatnym — pojawia sie reklama na raportowanej witrynie. Ceny
w modelu abonamentowym zalezg od zakresu funkcjonalnosci
ustugi oraz poziomu obstugi klientéw.

Dla wtascicieli i administratoréw serwiséw internetowych.

W Polsce dostepne sg serwisy rodzime, oraz spolszczone
odpowiedniki serwiséw zagranicznych.

Ustuga nie zawiera elementéw specyficznych dla rynkéw lokalnych
i moze bez przeszkéd by¢ swiadczona tak w Polsce, jak i na
swiecie. W zwigzku ze stosunkowo duzg liczbg istniejgcych
serwisdw barierg mogg by¢é wysokie koszty zwigzane
z wypromowaniem ustugi na swiecie.

Najprostsze profilowanie opiera sie na informacjach pochodzacych
z protokotu HTTP i jest to jego fundamentalne ograniczenie.
Uwzglednienie dodatkowych funkcjonalnosci bedzie wymagato
dostepu do dodatkowych informacji o uzytkowniku. Tendencjg
w przypadku ustug raportowania wejS¢ jest poprawa jakosci
graficznej przekazywanych  statystyk  oraz rozszerzanie
funkcjonalnosci w zakresie szczegétowosci oferowanych raportow.

http://www.google.com/analytics/

http://extremetracking.com

http://histats.com
http://stat24.com/pl

http://gemius.pl

Raporty/newslettery na temat nowosci w okreslonej dziedzinie

Ustuga moze mie¢ posta¢ dedykowanego portalu informacyjnego
ilub newslettera, ktéry gromadzi informacje na tematy biezace
z okre$lonej dziedziny. Wyrdznikiem ustugi jest redagowanie
artykutdw przez otwartg spotecznos$¢ autoréw, ktoéra opcjonalnie
moze by¢ wspomagana przez zamknigety zespot redakcyjny.
O atrakcyjnosci ustugi decyduje aktualnos¢ dostarczanych
informacji z danej dziedziny wiedzy, co daje jej przewage nad
klasycznymi portalami informacyjnymi. Oferowanie raportéw i analiz
tworzonych w oparciu o publikowane artykuty odrdznia jg z kolei od
zwyktych wortali tematycznych.

Przyktadem wustugi moze by¢ portal poswiecony pomystom
na biznes, w ktérym tre$¢ dostarczana jest przez kilka tysiecy
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http://www.google.com/analytics/
http://extremetracking.com/
http://histats.com/
http://stat24.com/pl
http://gemius.pl/

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

zarejestrowanych uzytkownikébw na catym Swiecie, a zespot
redaktoréw odpowiada za jej weryfikacje i klasyfikacje, a takze
za tworzenie przeglgdowych analiz.

.Tak [ Nie [ Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Wiekszos¢ tego typu e-ustug dostepna jest za darmo, a utrzymanie
serwisOw oparte jest na sprzedazy miejsca reklamowego.
Reklamowanie sie na serwisach oferujgcych te e-ustugi jest
szczegolnie korzystne ze wzgledu na dobrze sprofilowang grupe
odbiorcéw, zaleznie od wybranej dziedziny wiedzy.

Niektére portale oferujg dodatkowe raporty za optata, jako
rozszerzenie podstawowych artykutow dostepnych bezptatnie. Sg
one kierowane gtéwnie do firm, a ich cena w zalezno$ci od modelu
wynosi kilkaset lub kilka tysiecy dolaréw.

Pracownicy oraz kierownicy firm, studenci, osoby indywidualne
zainteresowane poszerzeniem swojej wiedzy i umiejetnosci
z wybranej dziedziny.

Na polskim rynku istniejg portale informacyjne opierajgce sie na
spotecznosciach autoréw, ktére dostarczajg aktualnosci z wybranej
dziedziny wiedzy czesto opierajgce sie na informacjach
z zagranicznych serwiséw internetowych. Brak jest serwisow,
wykorzystujgcych szerokg, otwartg sie¢ informatoréw tworzacych
wiasne autorskie artykuty — zblizonych do ponizej wymienionych
serwisow zagranicznych.

W  przypadku  serwisbw opartych o  sie¢  polskich
autoroéw/informatoréw, ekspansja na rynek $wiatowy bedzie
wymagata rozszerzenia sieci autorow o osoby z innych krajow,
a takze pojawi sie problem ttumaczenia tresci polskich na inne
jezyki. Dodatkowg barierg bedzie koniecznosé konkurowania
z istniejgcymi serwisami o0 wyrobionej marce i liscie referenciji.

Analizy przyktadowych serwisow wskazujg na kilkudziesieciu
procentowy wzrost popularnosci w skali ostatnich dwéch lat. Lista
firm korzystajgcych z ptatnych raportéw (np. serwisu
Trendwatching) wskazuje na zainteresowanie firm z roznych branz,
co pozwala zatozyc, ze trend wzrostowy ma charakter stabilny i nie
ulegnie zmianie w najblizszej przysztosci.

http://springwise.com

http://www.trendwatching.com

http://osnews.pl

Przyktady ZPIDERS

implementacji

zawarte w ,,Bazie

e-ustug”
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http://trendwatching.com/
http://springwise.com/
http://www.trendwatching.com/
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku

polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Geograficzne raporty statystyczne

Serwis oferujgcy szczegotowe i aktualne dane statystyczne na
temat réznych lokalizacji geograficznych. Oprécz podstawowych
danych geograficznych oraz demograficznych, serwisy mogg
dostarcza¢  informacje o  innych  faktach  zwigzanych
z poszczegolnymi regionami lub miastami, takich jak $rednia pensja,
sredni koszt zycia, mozliwosci znalezienia pracy lub dostepnosé
miejsc w placéwkach publicznych (szkoty, szpitale). Serwisy mogg
dotyczy¢ wybranych regionéw lub catego swiata.

.Tak [ Nie [ Tak .Nie

Ustuga niszowa?

Wiegkszos¢ ustug swiadczona jest bezptatnie i oparta jest na modelu
wyswietlania reklam. Dla reklamodawcéw ustuga ta jest szczegdlnie
ciekawa ze wzgledu na dobrze okreslony profil uzytkownikow.
Mozliwe jest takze wyrdznienie czesci danych dostepnych w formie

ustugi ptatnej.

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

Uzytkownicy indywidualni w szczegdlnosci studenci oraz pracownicy
umystowi, jak i firmy medialne - tradycyjne i elektroniczne.

W Polsce wiekszo$¢ danych statystycznych opartych jest na
wskazaniach Gléwnego Urzedu Statystycznego. Niemniej dane
zawarte w serwisach zagranicznych wskazuja, ze rosnie ilosé
danych o duzym poziomie szczegdtowosci. Ustuga dedykowana na
rynek polski mogtaby oferowa¢ analizy oparte na danych GUS,
uzupetniajgc je o dane pochodzgce z innych zrodet.

Zrédla danych statystycznych sg zazwyczaj $cisle zwigzane
z lokalnym srodowiskiem, do ktdrego sie odnoszg. Ekspansja ustugi
wymaga kazdorazowego rozszerzania bazy zrédet danych, a czesé
informacji moze by¢ niedostepna dla pewnych regionéw, co moze
powodowac problemy z udostepnianiem jednolitej ustugi dla wielu
regiondw jednoczesnie.

Czynnikiem wptywajgcym mocno na rozwdj ustugi jest zaleznos¢ od
dostepnosci danych. Ustuga ma tym wieksze szanse na rozwdj, im
mniej jest zalezna od pojedynczych dostawcow zawartosci (np.
urzedow  statystycznych). Analizy trendow wskazujg, ze
przyktadowe serwisy wskali ostatnich 2 lat zanotowaty
umiarkowany wzrost popularnosci. Brak jest podstaw, by oczekiwac
znaczacej zmiany tego trendu w najblizszej przysztosci.

http://city-data.com

http://www.cityrating.com

http://www.citypopulation.de

http://epp.eurostat.ec.europa.eu
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NEVAVERRIE (0]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢é
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

http://www.sas.zmp.poznan.pl

http://www.stat.gov.pl

Ranking najpopularniejszych stron internetowych

Ustuga polegajgca na udostepnianiu rankingu najpopularniejszych
stron internetowych, klasyfikowanych wedlug stworzonych
kryteriow. Dodatkowg funkcjonalnoscig charakterystyczng dla tego
typu ustug jest mozliwosé tworzenia i aktualizacji wkasnego katalogu
stron sklasyfikowanych wg poszczegodlnych obszaréw
tematycznych, a takze mozliwos¢ sledzenia zmian na stronie. Baze
dla budowanych wtasnych list stanowig katalogi linkéw do stron
najpopularniejszych oraz najczesciej aktualizowanych. Istnieje
réwniez mozliwos¢ wtgczenia subskrypcji dla poszczegolnych stron
oraz dla uzytkownikéw strony katalogu.

. Tak [ Nie Ustuga [ Tak . Nie

niszowa?

Wiegkszos¢ tego typu e-ustug dziata w modelu zamieszczania
ptatnych reklam. Mozliwe jest takze pozyskanie dochodu poprzez
oferowanie rozszerzonego zakresu ustug przeznaczonych dla
wiascicieli stron w zamian za optate abonamentowa.

Osoby indywidualne zainteresowane skatalogowaniem adresow
czesto przeglagdanych stron i uzyskiwaniem biezacej informaciji
odnosnie popularnosci tychze stron internetowych. Dodatkowo
ustuga  udostepnia  mozliwos¢  umieszczenia  przyciskéw
pozwalajgcych uzytkownikowi konkretnej strony na wigczenie
odpowiedniego rodzaju sledzenia zmian w jej zawartoSci.

Tego typu ustugi sg oferowane na rynku polskim, stworzenie
nowego serwisu wigze sie z koniecznoscig konkurowania
z ustugami o ugruntowanej pozycji na $wiecie (np. serwis Alexa).

Finansowe: naklady na zbudowanie i biezgcg aktualizacje aplikac;ji
wspomagajgcych realizacje katalogu stron internetowych, a takze
na wypromowanie e-ustugi.

Niezmiennie istotng role odgrywa mozliwos¢ szybkiego dostepu do
wyselekcjonowanych informacji. W tym kontekscie mozliwo$¢
organizowania zasobow zgodnie z biezgcymi potrzebami ma coraz
wieksze znaczenie w sytuacji wystepowania zmultiplikowanych
zrodet informac;i.

http://www.alexa.com

http://stat24.com
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4.2 Komunikacja i spotecznosci

Spotecznosci czyli tzw. social media to zjawisko, ktére pare lat temu wskazato wiasciwie
oblicze i mozliwosci Internetu. Wtasnie spoteczno$ci i komunikacja to podstawowe formy
wykorzystania globalnej sieci. Masowa liczba uzytkownikdw pozwala na dzielenie sie wiedzg,
a szybkos¢ transmisji zmienita dotychczasowg komunikacje zastepujac jg bardziej
efektywnymi formami. Zmniejszenie kosztéw dostepu do Internetu oraz wiekszy dostep do
kontaktow prywatnych i stuzbowych, w znacznym stopniu poszerzyt zakres wykorzystywania
sieci, a howe e-ustugi umozliwity nawigzywanie nowych kontaktéw w dotychczas nieznanych
formach. Przyktadem moze by¢ serwis Facebook, ktory w 2011 roku osiggnat liczbe 845 min
uzytkownikdw i na biezgco znajduje sie na drugim miejscu tuz po wyszukiwarce Google
w rankingu najpopularniejszych witryn Alexa.com. Nalezy réowniez zauwazy¢, ze w pierwszej
20-tce wspomnianego rankingu, oprécz wyszukiwarek, serwisy spotecznosciowe zajmujg
wiodgcg pozycje. Wskazuje to na duzy wptyw tego segmentu e-ustug w catej globalnej sieci
oraz stanowi istotny element jej wzrostu.

Rozwdj e-ustug spotecznosciowych zmierza w kierunku dalszego poszerzania strefy swojego
oddziatywania, rozciggajgc sie na pozostate branze. Widac to szczegolnie przy rozwoju tzw.
ustug wyzszego rzedu, dla ktorych waznym elementem jest szybka transmisja
szerokopasmowa. Zmiany w komunikacji oraz wzrost funkcjonalnosci wynika dodatkowo ze
wzrostu wykorzystania urzadzenn mobilnych, ktére ufatwity kontakt i funkcjonowanie
w spotecznosciach praktycznie w kazdej chwili i w kazdym miejscu.

Mowigc zatem o spotecznosciach czy komunikacji nie oceniamy ich rozwoju jako rewoluciji,
ale ewolucji czy ciggtego rozwoju tych rozwigzan i idei, ktére narodzity sie pare lat temu.

Powstajg rowniez nowe ustugi, wspierajgce kolejne segmenty i branze, ktére do tej pory
wydawaly sie uodpornione na wirtualizm spoteczny. Dzielenie sie wiedzg, trescig, mediami,
komunikacja z otoczeniem w formie tekstowej, wideo i dzwiekowej to gtéwne trendy ustug
ktore wskazujemy ponizej. Obserwujgc juz istniejgce ustugi staramy sie rowniez przekaza¢ do
zmiany jakie zaszty w modelach biznesowych, perspektywach oraz trendach a takze
w rozwoju funkcjonalnosci.

NEVAVERRIE (T]e]] Wspoétdzielenie faczy do tresci w sieci

Opis e-ustugi Ustuga umozliwia dzielenie sig trescig dostepng w sieci w formie
wprowadzenia linku w serwisie. Tre$¢ ta moze by¢ komentowana,
oceniana. Moze wzrastac jej ranking lub male¢ w zaleznosci od
zainteresowania. Tak dostepne tgcza moga byé segregowane
i rankingowane w rozny sposob: w zalezno$ci od branz i kategorii
oraz zainteresowania i lokalizacji uzytkownikéw. Dodatkowo linki do
tresci w sieci (w tym multimedialnej) moga by¢ rankingowane:
godzinowo, dziennie, tygodniowo, miesiecznie. Top listy i ich formy
zalezg od serwisow Swiadczgcych te ustuge.

Dostepna na rynku . Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie
polskim

Przyktadowy Model opiera sie na reklamach, ktére coraz czesciej przeradzajg sie
model biznesowy w promowanie tresci innych serwiséw. Dodatkowo wykorzystywana
jest baza posiadanych uzytkownikdw do wysytania odpowiednio
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Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

dedykowanej reklamy. Coraz czesciej wykorzystuje sie rowniez
model abonamentowy, w ktérym uzytkownicy w zamian za optate
otrzymujg dodatkowe funkcjonalnosci np. silniejszego przetozenia
na promowane teksty.

Dla dowolnych uzytkownikow.

Ustuga istnieje w Polsce. Najbardziej znany serwis Wykop.pl

Ustuga jest dostepna na rynku $wiatowym i polskim. Jej
popularnos¢ i jednoczesnie prostota powoduje, iz co jakis czas
powstajg nowe serwisy znajdujgce nisze w ustudze np.
dedykowane do konkretnej branzy lub dodawane sg kolejne
funkcjonalnosci. Niemniej mnogos$¢ juz istniejgcych serwisow
Swiadczgcych ustuge uniemozliwia fatwe wejscie na rynek. Aby
zrealizowa¢ serwis tego typu nalezy przede wszystkim posiadac
srodki na reklame i promocje, ktora z racji docelowego rynku musi
opierac si¢ na niekonwencjonalnych pomystach.

Ustuga notuje ciagty wzrost zaréwno w rankingach $wiatowych, jak
i polskich. Wynika to z ciggtego wzrostu ilosci tresci w sieci, ktora
za pomocg tego typu ustug zostaje zagregowana
i usystematyzowana w zaleznosci od branzy, docelowych
uzytkownika zainteresowan.

http://mister-wong.com

http://delicious.com

http://www.wykop.pl

http://www.gwar.pl

Mikroblogi

Ustuga polegajgca na przesytaniu do spotecznosci tresci nie
dtuzszej niz 160 znakéw. Przy czym w ramach tresci mozna
wprowadzi¢ linki do multimediéw lub tre$ci w sieci oraz tzw. tagi
umozliwiajgce selekcje tresci. Czesto ustuga umozliwia dodatkowo -
komunikacje za pomocg komunikatorow sieciowych, oraz aplikaciji
mobilnych, a uzytkownicy majg tzw. obserwowanych uzytkownikéw
i obserwujgcych ich wiasne wpisy. Tresci mozna cytowac oraz
komunikowac sie réwniez w formie prywatnych wiadomosci.

. Tak [] Nie [ Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Model opiera sie na reklamach kontekstowych oraz na tworzeniu
profili uzytkownikow serwiséw, ktorych sledzenie moze zostac
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wykorzystane do dodatkowych analiz zachowania uzytkownikéw —
zainteresowan, kupowanych produktow i ustug czy spedzania
wolnego czasu. W serwisach niszowych w tym obszarze stosowany
jest model abonamentowy umozliwiajgcy uzyskiwanie dodatkowych
korzysci i funkcjonalnosci np. wysytania prezentéw, czy lepszej
wizualizacji strony profilowej w serwisie.

Dla kogo Dla dowolnych uzytkownikow.
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢ Ustuga w Polsce jest dostepna a jej popularnos¢é dopiero sie
implementacji na rozwija. Przyktadem serwisu, ktéry zagoscit w kraju, a wczesniej byt
rynku polskim dostepny jedynie za granicg jest Twitter. Na rodzimym rynku
pojawity sie odpowiedniki i zaczynajg przezywac¢ rozkwit mimo
opinii, iz ta forma ustug zniknie z racji dostepnosci i rozwoju
0golnych narzedzi spotecznosciowych.

EEUCTAVET TGN W Barierg wejscia jest pozyskanie duzej liczby uzytkownikow. Racze;j
rynku swiatowym szansg jest budowa serwiséw zaleznych, opierajgcych sie na juz
istniejgcych systemach i serwisach, anizeli budowa od postaw
ustugi.

Perspektywy Ustugi tego typu majg potencjat do budowania réznych innych ustug
rozwoju na podstawie juz istniejgcych serwiséw. Powiadamianie
o wypadkach, informacje lokalne, branzowe, promocja w danym
segmencie. Wykorzystanie APl umozliwia rozwd6j nowych
funkcjonalnosci i tzw. serwiséw zaleznych od juz istniejgcych

Przyktadowe http://twitter.com/
adresy http://blip.pl/
Nazwa e-ustugi Ustuga wideokonferencji on-line
Opis e-ustugi Ustuga umozliwia prowadzenie zdalnych spotkan za posrednictwem

Internetu. Najbardziej popularng formg sg webinaria (ang. web (sie¢)
+ seminar (seminarium)), ktére umozliwiajg obustronng komunikacje
miedzy prowadzgcym spotkanie a uczestnikami, z wykorzystaniem
wirtualnych narzedzil. Ustuga umozliwiajgca transmisje strumieniowg
wideo pomiedzy uzytkownikami w liczbie wiecej niz 2. Transmisja
czesto taczy sie z dodatkowymi elementami, jak mozliwosé
komunikacji tekstowej w trakcie rozmowy, wymiana plikéw lub
dokumentéw. Sama ustuga wideo-transmisji realizowana jest na
podstawie duzych serwisébw oraz mniejszych dedykowanych
rozwigzan dla firm oraz korporacji

! Webinarium [online]. Wikipedia : wolna encyklopedia, [dostep: 2012-06-02].
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Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

.Tak ] Nie ] Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Ustuga jest udostepniona odpfatnie dla organizatorow spotkania,
uczestnicy nie ponoszg opfat. Najczesciej spotykang formg zapfaty
jest abonament okresowy, ktérego wysokos$¢ uzalezniona jest np. od
ilosci uczestnikbw spotkania. W zakresie duzych serwisow

spotecznosciowych, model biznesowy opiera sie na reklamach.

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe adresy

Przyktady
implementaciji
zawarte w ,,Bazie
e-ustug”

Ustuga przeznaczona dla profesjonalistéw zwracajgcych uwage na
jakos¢ i bezpieczenstwo prowadzonych spotkan w formie on-line.
Moga to byé duze firmy z wieloma oddziatami czy wspétpracujgce
z wieloma osobami (np. przedstawicielami handlowymi) czy tez firmy
szkoleniowe. Z ustugi moze korzysta¢ takze dowolna osoba pragngca
skorzysta¢ z komunikacji audio-wizualnej.

Na rynku polskim istnieje wiele darmowych programéw
umozliwiajgcych prowadzenie wideokonferencji, nie gwarantujg one
jednakze odpowiedniej jakosci, czy tez bezpieczehnstwa, nie
zapewniajg wsparcia technicznego. Dlatego je$li zaktadamy
mozliwos¢ wdrazania nowych rozwigzan, nalezy zwréci¢ uwage, iz
mogg one uzyskaé¢ warto$¢ rynkowg jesli zapewnig dobrg jakosc,
duzg liczbe os6b w danym momencie oraz bezpieczenstwo zgodnie
ze standardami obowigzujgcymi w Polsce.

Duze naktady na marketing przedsiewziecia oraz koszty zwigzane
z budowg zaplecza technicznego (serwerownia, rozproszenie
sygnatu wideo-transmis;ji).

Rynek wideokonferencji rozwija sie w dynamicznym tempie. Firmy
szukajg oszczednosci, a wideokonferencje sg duzg szansg na
ograniczenie wysokich kosztow spotkan. Dodatkowo polskie przepisy
coraz szerszym aspekcie umozliwiajg prowadzenie zdalnych spotkan.
Przyktadem jest mozliwo$¢ gtosowania akcjonariuszy przez Internet
podczas transmitowanych w sieci Walnych  Zgromadzen
Akcjonariuszy.

http://www.webconference.com/index.php?l=en

http://securevideoconference.com/

http://www.liveconferencepro.com/

http://www.meetcheap.com/pl/?id=LomzynskKi

http://infosfera.pl/
http://plus.google.com

http://www.transmisjeonline.pl/www/

Internetowa platforma komunikacji wideo dla przedsiebiorstw
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢é

implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na

Serwisy spotecznosciowe

Serwisy spotecznosciowe sg rodzajem interaktywnych stron WWW,
utworzonych z mys$lg o grupach oso6b, powigzanych ze sobg
wspolnymi zainteresowaniami. Sg one sprawnymi narzedziami
wymiany pogladéw i komunikacji pomiedzy uzytkownikami.
Dostarczajgc wielorakich narzedzi stuzgcych do komunikacji —
takich jak zintegrowane komunikatory, ustugie-mailowe, ,osie
czasu”, ,wymiany mysli”, blogi, fora tematyczne, grupy dyskusyjne
czy np. narzedzia komentowania i oceniania — wypierajg podobne
ustugi, ktére do tej pory funkcjonowaty na rynku indywidualnie.

.Tak [ Nie [ Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Serwisy spotecznosciowe w zdecydowanej wigkszosci nie pobierajg
optat od uzytkownikbw za ustuge komunikacji pomiedzy
uzytkownikami, ani za inne oferowane ustugi. Darmowa rejestracja
uzytkownika, nieodptatne korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci
i miedzynarodowy charakter serwisu przeklada sie natomiast na
szybko rosngca liczbe osob korzystajgcych z serwisu, co moze byé
wykorzystane jako karta przetargowa dla oferty zamieszczania
w serwisie pftatnych reklam. Oprocz reklam dodatkowym
elementem, ktéry przynosi coraz wiekszy przychod serwisom sg
optaty za udostepnianie aplikacji oraz gier dla uzytkownikéw
spotecznosci. Model ten koncentruje sie na przygotowaniu
platformy dostgpowej, za ktoérg autorzy aplikacji ptaca nawet do
30% pozyskanych przychodéw (Facebook) Zaawansowane
narzgdzia pozwalajg na skierowanie konkretnej reklamy do
wybranej grupy odbiorcow, co dodatkowo wptywa na efektywnos$c
takiego ogtoszenia reklamowego.

Osoby indywidualne, skupione wokét wspolnego zainteresowania —
w zalezno$ci od charakteru serwisu spotecznosciowego; moga to
by¢ uczniowie szkdt, mitosnicy sportdw wodnych, pracownicy
branzy budowlanej, wtasciciele psow itp.

Duzy popyt szczegdlnie wéréd miodych ludzi, ktérzy potrzebujg
przynaleznosci do grupy interesu, ksztattujg SWE]
samos$wiadomos$¢ i samookreslenie. Jednak potrzeba komunikacji
i wymiany pogladéw, doswiadczeh czy opinii dotyczy wszystkich
grup spotecznych, niezaleznie od wieku. Z racji nieustannie
rosngcego poziomu wykorzystania Internetu w spoteczenstwie
zwigksza sie zapotrzebowanie na funkcjonowanie serwisow
spotecznosciowych, taczacych ze sobg ludzi réznych grup
wiekowych, zawodowych wokaét obiektu zainteresowania.

Konkurencja: obecnie gtéwng barierg wejscia na rynek jest

rynku swiatowym ogromna popularnosé kilku czotowych serwisow
spotecznosciowych, ktore z racji swojego wysoce
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implementacji
zawarte w ,Bazie
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miedzynarodowego charakteru eliminujg z gry albo mniejszg, albo
mniej popularng konkurencje. Aby liczy¢ sie jako gracz na rynku
serwisOw spotecznosciowych, trzeba zaoferowa¢ uzytkownikom
nowy, innowacyjny pomyst, zacheci¢ ich rozwigzaniem, ktére
bedzie sie wyrdzniato pomiedzy podobnymi serwisami.

Finanse: poniewaz gtéwnym zrédlem dochodu sg reklamy
publikowane przez firmy zewnetrzne dla wybranej grupy odbiorcéw,
to w poczatkowym okresie dziatalnosci nowego serwisu, gdy liczba
uzytkownikdw nie jest duza, prowadzenie serwisu generuje
przewaznie straty. Naktady finansowe poniesione na zbudowanie
i rozwoj serwisu zwrocg sie dopiero po ustabilizowaniu jego pozyciji
na rynku.

Techniczne: ustuga komunikacji i wymiany informacji pomiedzy
uzytkownikami jest ustugg o wysokim stopniu ryzyka ztamania
poufnosci i narazenia uzytkownikbw na utrate prywatnosci.
Konieczne jest zastosowanie efektywnych rozwigzan szyfrujacych
dane i komunikaty pomiedzy uzytkownikami (chyba, ze
komunikacja ma forme publiczng, np. na forach, blogach itp.).

Serwisy spotecznosciowe sg obecnie najszybciej rozwijajgcymi sie
stronami internetowymi. Popyt na nowe ustugi oferowane przez
tego typu serwisy, nieustannie rosnie i wydaje sie, ze przy
obecnych trendach ich rola w Internecie bedzie coraz wigksza.
Duzym atutem jest implementacja innych ustug w ramach serwiséw

spotecznosciowych — geolokalizacji, integracji z urzgdzeniami
mobilnymi, integracja elementoéw serwisu na innych stronach
internetowych. Ustugi komunikacji poprzez serwisy

spotecznosciowe powoli zastepujg standardowe ustugi e-mailowe.
Obserwujgc trendy rynkowe, mozna wysnué wnioski, ze albo
standardowe skrzynki pocztowe bedg musiaty zosta¢ wzbogacone
0 inne ustugi spotecznosciowe, albo w niedlugim czasie ich udziat
w rynku bedzie coraz szybciej malec.

http://www.facebook.com

http://www.myspace.com

http://www.friendster.com

http://www.nasza-klasa.pl

MyZeglarze.pl
FreeStyle.pl

Star Wars Extreme

NaszeMaluchy
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przykiadowy model
biznesowy

Dla kogo

przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Ustugi budowania kariery pracownika w
oparciu o sieci spoteczne

MowosC W raporcie

Ustuga polega na tworzeniu i zarzadzaniu karierg pracownikow
opierajac sie na przebiegu pracy, doswiadczeniu, stazu
umozliwiajgc budowanie i kreowanie wizerunku pracownika dla
swoich pracodawcow przesziych, przysztych i terazniejszych.
Serwisy tworzgce centra kariery umozliwiajg integracje wszelkich
elementdéw zwigzanych z pracg - kontakty z innymi uzytkownikami
o podobnym profilu, grupy tematyczne, referencje, weryfikacje
zarobkowe w oparciu 0 posiadanie doswiadczenie, poszukiwanie
pracy.

.Tak [J Nie [ Tak .Nie

Ustuga niszowa?

Model biznesowy tego typu serwiséw opiera sie na kilku
elementach. Poza standardowymi reklamami kontekstowymi oraz
banerowymi tworcy serwiséw opierajg sie na systemach
abonamentowych za korzystanie z dodatkowych ponad
podstawowych ustug. Dla firm zainteresowanych pozyskaniem
pracownikow tworzone sg réwniez oferty semantycznego
wyszukiwania potencjalnych kandydatéw.

Uzytkownicy realizujgcy kariery zawodowe, poszukujgcy pracy

Coraz wiecej oséb zatrudnionych w Polsce chce i realizuje sie
zawodowo zmieniajgc pracodawcéw, a tym samym uzyskujgc
doswiadczenie. Rozwigzania tego typu sg jak najbardziej
pozadane. W Polsce funkcjonuje kilka serwiséw tego typu, ale
nadal nie posiadajg one tak szerokich mozliwosci, jak ich
odpowiedniki za granica.

Gloéwng barierg jest liczba uzytkownikow. Serwisy swiadczgce tego
typu ustugi na Swiecie posiadajg duzg liczbe uzytkownikéw majgc
dzieki temu duze oddziatywanie na rynku.

Duze perspektywy dziatania w Polsce. Rynek jest nie
Perspektywy - : .
. zagospodarowany. Brak serwisow  agregujgcych  funkcje
rozwoju - . .
spofecznosciowe z elementami budowy kariery.
il e http://www.linkedin.com/
http://www.monster.com/geo/siteselection
http://www.goldenline.pl/
http://profeo.pl/
Przyktady 7e-K.ar|era )
implementacji KarierawFinansach.pl
zawarte w ,Bazie
e-ustug”
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

MowosC w raporcie

Dzielenie si¢ lokalizacjami

Geolokalizacja to ustuga polegajagca na opisaniu geograficznym
osoby, przedmiotu lub miejsca. Lokalizacja uzytkownika moze
nastepowa¢ automatycznie (poprzez numer IP komputera) lub
poprzez reczne wpisanie adresu. Ustuga coraz czesciej jest
wykorzystywana przez serwisy spotecznosciowe do wyszukiwania
0sOb wedtug ich aktualnej lokalizacji (Twitter), do publikowania
informacji o lokalizacji, w jakiej aktualnie znajduje sie nadawca
komunikatu (Foursquare), bgdz do oznaczania na mapie lokalizac;ji
godnych polecenia (miejsca turystyczne, restauracje, obiekty
rozrywkowe, itp.). Coraz czesciej ustuge geolokalizacji wykorzystuje
sie w smartfonach.

.Tak [J Nie O Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Ustuga geolokalizacji jest ustugg jeszcze dos¢ mato popularng
w Polsce. Oferowana jest bezptatnie przy okazji $wiadczenia innych
ustug (np. w ramach serwisdw spotecznosciowych). W takim
wypadku optaty pobierane sg niezaleznie od istnienia takiej ustugi,
za publikacje reklam na stronach. Inne modele biznesowe, ktére
mozna zauwazyC, zwigzane sg z wykorzystywaniem danych
uzytkownikbw co do popularnych miejsc przebywania lub
odwiedzania, dajgc szerokg wiedze sprzedajgcym ustugi i produkty.

Osoby indywidualne, skupione wokét wspdélnych zainteresowan —
w zaleznosci od charakteru serwisu spotecznosciowego mogg to
by¢ uczniowie szkdt, mitosnicy sportdw wodnych, pracownicy
branzy budowlanej, wtasciciele psow itp.

Coraz wyzszy poziom wykorzystania telefonéw komorkowych
z wbudowanym modutem GPS, coraz skuteczniejsze zbieranie
informacji na temat punktéw dostepowych sieci bezprzewodowe;j
w okolicy oraz adresu IP komputera stacjonarnego oraz rosngcy
udziat polskich internautéw w serwisach spotecznos$ciowych moga
sie przetozyé na potencjalny sukces ustugi. Z powodu rosngcej
globalizacji i dostepu do zasobdw Internetu niezaleznie od miejsca,
w ktérym Internauta aktualnie sie znajduje, ustuga geolokalizacji
réwniez nabiera charakteru miedzynarodowego, nieograniczonego
do konkretnej lokalizacji (no chyba, ze taka bedzie intencja tworcy
strony, na ktérej ustuga bedzie wykorzystywana). Daje to duzg
szanse na rozwdj ustugi i jej powszechne wykorzystanie
w niedalekiej przysztosci.

Bariera technologiczna: z ustugi mozna korzysta¢ poprzez
nowoczesng przegladarke internetowg (np. Firefox 3.5, Opera 10.5)
i wykorzystanie przypisanych numeréw IP oraz przez telefony
komérkowe z wbudowanym modutem GPS. Do petnego
wykorzystania ustugi przez internaute potrzebny jest dostep do nigj
poprzez oba kanaty. To ogranicza grupe odbiorcow.
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Perspektywy
rozwoju

Przykiadowe adresy

Przyktady
implementacji
zawarte w
e-ustug”

,Bazie

INEVAVERRIE (1]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Wykorzystanie geolokalizacji wydaje sie by¢ naturalng ewolucjg
dotychczas znanych ustug. Wyszukiwanie oséb, miejsc, obiektow,
przekazywanie informacji o utrudnieniach drogowych to ustugi,
ktore ciesza sie duzg popularnoscig wsrod internautow.

http://foursquare.com

Lokter.pl

Dzielenie sie wiedzg

Ustuga umozliwia uzytkownikom publikowanie pojedynczych stron
tekstu lub materialtbw wideo majgcych na celu przyblizenie
czytelnikom wybranego przez siebie tematu. W zaleznosci od
serwisu, publikowana tres¢ moze mie¢ charakter poradnikow,
felietondw lub artykutdbw. W odréznieniu od encyklopedii
internetowych opartych o WIKI, ustuga dzielenia sie wiedzg
prezentuje catkowicie subiektywny punkt widzenia autoréw na
okreslony temat. Od blogéw rézni je zazwyczaj mniej osobisty styl
wpisu, a takze koniecznos¢ przypisania wpisu do jednej z gory
narzuconych kategorii oraz mozliwos¢ oceny wpisow pod katem
zawarto$ci merytorycznej.

.Tak [ Nie [ Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Publikowanie tresci zazwyczaj nie wigze sie z opfatami, serwisy
zarabia na reklamach kontekstowych. Niektore serwisy, np.
Squidoo, oferujg mozliwo$¢ dotaczenia rekomendacji konkretnych
produktdw, w takiej sytuacji prowizja od sprzedazy dzieli sie
ustugodawca i autor rekomendacji/uwagi. Inne serwisy jak np.
Hubpages, oferujg nagrody finansowe dla autoréow najbardziej
popularnych/wartosciowych  wpiséw. Niektére serwisy, np.
Spryciarze.pl, zarabiajg takze na profesjonalnym tworzeniu filméw
o charakterze poradnikéw i instrukcii.

Dowolni uzytkownicy Internetu.

W istniejgcych serwisach anglojezycznych czes¢ wpisébw ma
charakter regionalny, a zdecydowana  wiekszo$¢ jest
anglojezyczna, co stanowi bariere dla czesci polskich odbiorcow.
W przypadku oparcia serwisu o materiaty wideo, barierg moze by¢

naklad finansowy potrzebny na utrzymanie infrastruktury
serwerowej o odpowiedniej wydajnosci.
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Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przykiadowe adresy

Przyktady
implementac;ji
zawarte w ,,Bazie
e-ustug”

INEPAVERRIE (1]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Podstawowym problemem jest konkurencja ze strony popularnych
serwisow anglojezycznych. W przypadku ekspansji polskiej ustugi
na rynek $wiatowy barierg bedzie jezyk artykutow; wpisy stworzone
w jezyku polskim nie bedg dostepne dla uzytkownikéw z innych
krajow.

Szybki wzrost popularnosci istniejacych ustug tej grupy pokazuje,
ze dzielenie sie wiedzg jest perspektywiczng dziedzing, ktora
Z pewnoscig bedzie rozwijac sie w przysztosci.

http://squidoo.com

http://hubpages.com

http://www.instrukcja.pl

http://www.jak-to-zrobic.pl

Spryciarze.pl

Grupy dyskusyjne

Ustuga pozwala na przeglgdaniu i wyszukiwaniu grup dyskusyjnych
o konkretnej tematyce. Dziata w oparciu o specjalng wyszukiwarke,
w ktorej to definiujemy wedlug jakich kryteriow ma zostaé
wyszukana dana grupa dyskusyjna.

O Tak . Nie

. Tak [J Nie

Ustuga niszowa?

Model biznesowy jest prosty i jasny w swoim dziataniu. Dostawcy
tych ustug nie pobierajg zadnych optat od uzytkownikéw. Jedynym
przychodem sg optaty pobierane za umieszczanie linkéw stron
w hierarchii listy po jej wyszukaniu. Najlepiej optacane znajdujg sie
najwyzej. Optlata jest wnoszona jednorazowo lub mamy do czynienia
z modelem abonenckim, czyli stalg optatg co jakis okres.

Przeznaczona jest dla o0séb, ktére czujg przynaleznos¢ do
okreslonych grup spotecznych. Potrzeba wymiany poglagdow
o okreslonej tematyce, wlasnie przez grupy dyskusyjne. Osoby
z konkretnymi zainteresowaniami, mogg znalez¢ inne o tych samych
zainteresowaniach. Zainteresowania tych grup skupiajg sie wokot
jednej konkretnej dziedziny.

Potrzeba przynalezenia do grupy dyskusyjnych o okreslonej
tematyce wzrasta przede wszystkim ws$réd miodych ludzi.
Mozliwo$s¢ wymiany zdan na forach, z osobami o podobnych
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zainteresowaniach, powoduje, ze uzytkownicy bedg szukali takich
grup dyskusyjnych.

Gléwnymi barierami jest poczgtkowy koszt rozpoczecia dziatalnosci,
zwigzany ze stworzeniem platformy i wydajnego serwera, ktory
pozwoli na sprawne dziatanie ustugi. Barierg moze by¢ réwniez
stworzenie bazy grup dyskusyjnych i biezace uzupetnianie tej listy
0 nowo powstajgce grupy.

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

EEIEEIGWIAALFAYI[VI Z uwagi na rosngce wykorzystanie Internetu wsrod mtodych ludzi,
oraz powstawanie nowych grup dyskusyjnych o réznej tematyce,
rozwoj wyszukiwarek grup dyskusyjnych bedzie postepowat. Rozwdéj
ten nie bedzie jednak tak wysoki jak przez ostatnie kilka lat.

Przyktadowe adresy http://seeuse.net

http://groups.google.pl/advanced search?q

http://www.grupy.senior.pl

Nazwa e-ustugi Dzielenie sig informacjami

Opis e-ustugi Ustuga jest specyficzng formg dzielenia sie wszystkimi materiatami,
ktéra wykreowana zostata w ogolnych serwisach spotecznosciowych.
Niemniej jako oddzielne rozwigzanie, z roznymi dodatkowymi opcjami
i funkcjonalnosciami, zdobywa coraz wiekszg popularnosc¢.
Przyktadem moze by¢ dzielenie sie zdjeciami w formie tablicy
korkowej, gdzie udostepnianie zdjecie podaza od zrdédta majgc swoja
historie a tym samym rzeczywistego autora. Tym samym osoba
wykorzystujgca zdjecie lub film powota¢ sie moze na konkretne
zrodlo. W znacznym stopniu popularnos¢ ustug wigze sie
z ich dostepem na rdézne kanaty dystrybucji. Dzielenie sie zdjeciami,
trescig skopiowang za pomoca telefonu komoérkowego, dzwiekiem lub
filmem to dziatania, ktdrych rozwdj umozliwita technologia mobilna.
Dodatkowych elementem niezbednym do tego typu ustugi jest
lokalizacja dzielgcego co umozliwia porownywanie multimediow
z danych miejsc.

Dostepna na rynku . Tak [] Nie Ustuga niszowa? .Tak [ Nie
polskim

v AY CEL AN LTI Jako nowa ustuga nie ma jeszcze dostatecznie wypracowanego
biznesowy modelu funkcjonowania. W tej chwili gtbwnym elementem sg reklamy.
Mozna jednak przypuszczac, ze tworcy serwisow bedag rowniez do
modelu wprowadza¢ mozliwo$¢ przetwarzania danych uzytkownikow
oraz analize tresci wprowadzanych przez nich. Innym zrodtem
finansowania ustugi moze by¢ sprzedaz prezentéw (np. ubrania,
torebki, itp.) wykorzystujgcych motywy zwigzane z najbardziej
popularnymi zdjeciami serwisu (np. Pinspire.pl).
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Dla kogo Konkretne grupy oséb w zaleznosci od specyfiki serwisu np.
IPLrAETr L REWIEISI 8 blogerzy, sklepy internetowe, sportowcy, turysci
ustuga

Mozliwos¢ Rozwdj tego typu ustug jak najbardziej przydatny bedzie réwniez
implementacji na w Polsce.
rynku polskim

Bariery wejscia na Powstaty serwisy, ktére zdobywajg duzg popularno$¢ na rynku
rynku swiatowym Swiatowym, niemniej nie ma wigkszych barier zwigzanych z wejsciem
na rynek i sprzedazg nowych ustug wyrézniajgcych sie dodatkowymi
funkcjonalnosciami.

Perspektywy Analizujgc potencjat rynku i rozwdj turystyki oraz mediéw w Polsce
rozwoju mozna zatozy¢ duze perspektywy wzrostu popularnosci tego typu
ustug.

[ A7 SELIAVEIEL ISV hitp://www.clixtr.com/

http://pinterest.com/

http://mapinterest.com/

http://www.pinspire.pl/

http://www.pinblr.com/

http://zszywka.pl/

INEVAWERRIE (1] Inteligentne chatowanie on-line

Opis e-ustugi Ustugi polegajgce na wsparciu komunikacji w czasie rzeczywistym
miedzy uzytkownikami. Ustugi tego typu funkcjonuja od momentu
istnienia Internetu, a pierwowzorem byly kanaty IRC. Niemniegj
dzisiejsze chaty posiadaja o wiele bardziej rozbudowane
funkcjonalnosci, umozliwiajgc nam kontakt =z najbardziej
odpowiednimi osobami oraz proponujgc z kim najlepiej jest
rozmawiac z racji naszych zainteresowan i wczesniejszych rozmow.
Ustugi tego typu proponujg nam losowo osoby, z ktérymi mozemy
porozmawia¢, a chat oprocz elementéw tekstowych wigze sie
réwniez z video i dzwiekiem. Przyktadem tego typu ustug mogag byc¢
réwniez kontakty biznesowe umozliwiajgce dobieranie rozméwcéw.

Dostepna na rynku [ Tak . Nie Ustuga niszowa? .Tak [J Nie
polskim

Przyktadowy model Najczesciej model opiera sie na ustugach Premium rozszerzajgcych
biznesowy mozliwosci wyszukiwania oraz profilowania swojego uzytkownika.
Inng forma jest kupowanie tzw. punktéw, ktérymi rozliczane sg
dtuzsze rozmowy lub korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci.
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Dla kogo Wszyscy uzytkownicy Internetu, szczegdlnie mtodzi i aktywni w sieci
przeznaczona jest poszukujgcy nowych kontaktéw.
ustuga

Mozliwos¢ W Polsce ustuga jest dostepna poprzez ttumaczenie serwisow
implementacji na zagranicznych. Istniejgce na rynku polskim serwisy nie posiadajg
rynku polskim jednak funkcjonalnosci profilowania uzytkownikéw i ich grupowania
wedtug ich zainteresowan. Ograniczeniem jest zbyt mafta liczba
uzytkownikow ustugi. Niemniej potgczenie ustugi wraz z integracjg
z serwisami spotecznosciowymi moze by¢ doskonatym elementem
rozwoju jej nie tylko w Polsce.

Bariery wejscia na Stworzenie zaawansowanych algorytméw czesto wigze sie z dtugim
rynku swiatowym czasem realizacji. Podstawg dobrej wustugi sg algorytmy
semantyczne  umozliwiajgce  dobieranie  uzytkownikow  do
komunikacji i jednoczesnie samouczgce sie nowych mozliwosci.
Dobrze stworzone algorytmy majg duzg szanse wykreowaé nowe
rozwigzania w oparciu o juz istniejgce spotecznosci sieciowe.

EETES o ELGAWAACYAYGIM Duze perspektywy wykorzystania semantyki do analizy komunikaciji
i sugerowanie kontaktéw, ktére bedg nam najbardziej odpowiadaty
nie tylko w oparciu o profil, ale réwniez w oparciu o aktywnos$c¢
w sieci.

AV S ELWERET ISV hitp://chatroulette.com/

http://www.quierochat.com/chatroulette/?pl85by55.com

4.3 Finanse

Swiatowe tendencje rozwoju rynku ustug finansowych sg w petni skorelowane z ewolucjg
rynku ustug bankowych oraz ubezpieczeniowych i dystrybucjg ich w sieci internetowe;.
W oparciu o ten nowy kanat sprzedaje sie coraz wiecej polis oraz ustug bankowych. Tym
samym rozwijajg sie elektroniczne ustugi wspierajace tg dziatalno$¢ i integrujgce w jedng
cato$¢ rozproszone finanse osobiste.

Podobnie jak w innych obszarach, zauwazalna jest integracja danych i ich synchronizacja
w réznych kanatach komunikacji, jakim sg komputery oraz urzadzenia mobilne. Klient
oczekuje bowiem dostepu do swoich danych 24 godziny na dobe, niezaleznie od
wykorzystywanego urzadzenia. Popyt na tego typu ustug znacznie zwiekszyt rozwoj narzedzi
do zarzadzania finansami osobistymi.

Dodatkowo, wzrost wykorzystania urzadzeh mobilnych przyczynit sie do rozwoju ustug
wspierajgcych ptatnosci mobilne, ktdre z ustugi niszowej stajg sie masowym rozwigzaniem
wykorzystywanym w przysziosci przez wiekszo$¢ konsumentdw. Smartfony czy tablety
wyposazone w oprzyrzgdowanie do robienia zdje¢ oraz czytniki NFC stajg sie bowiem
petnoprawnymi systemami identyfikacji uzytkownika i elektronicznymi portmonetkami do
realizacji transakcji w czasie rzeczywistym.
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

Pozyczki spotecznosciowe (ang. social lending)

Pozyczki spoteczno$ciowe to ustuga umozliwiajgca udzielanie
pozyczek pomiedzy osobami fizycznymi poprzez serwisy
internetowe, bez posrednictwa tradycyjnych instytucji finansowych.
Pozyczkobiorcy zgtaszajg na serwisie kwote, jakg chcg pozyczyc,
okres sptaty i oprocentowanie, jakie sg w stanie zaakceptowac.
Poprzez minimalizacje kosztéw posrednictwa i bezposrednig
negocjacje pomiedzy obydwoma stronami, serwisy pozyczkowe
mogg zazwyczaj zaoferowa¢ oprocentowanie korzystniejsze od
oprocentowania tradycyjnych lokat i kredytéwz.

.Tak [J Nie .Tak [ Nie

Ustuga niszowa?

Ustugodawcy zarabiajg zazwyczaj na prowizjach i r6znego rodzaju
optatach, pobieranych za weryfikacje, transakcje lub ustugi
dodatkowe takie jak promowanie aukcji lub prezentowanie reklam.

Ustuga przeznaczona jest dla uzytkownikoéw Internetu otwartych na
zawieranie transakcji finansowych drogg elektroniczng, takze
w warunkach ryzyka. Wediug serwisu Alexa przecietni uzytkownicy
serwisOw pozyczkowych to mezczyzni w wieku 25-34 lat.

Pierwsze polskie serwisy zaczety pojawiaé sie w 2008 roku.
Obecnie na ryku istnieje kilka gtéwnych serwiséw pozyczkowych.
W perspektywie przewiduje sie dalszy rozwdj tego typu ustug, co
stwarza korzystne warunku do uruchamiania nowych implementaciji
ustugi.

Najwiekszg barierg jest konieczno$¢ konkurowania z uznanymi
serwisami pozyczkowymi — same 3 najwieksze europejskie serwisy
skupiajg 20% ogolnoswiatowego kapitatu w tej branzy. Brak jest
innych powaznych barier (poza koniecznoscig $wiadczenia ustugi
w wielu jezykach).

Problemem  serwisdw  oferujgcych  ustuge jest rowniez
zagwarantowanie wiarygodno$ci pozyczkobiorcéw i minimalizacja
ilosci pozyczek niesptacanych lub sptacanych nieterminowo.

Ustuga pozyczek spotecznosciowych powstata na sSwiecie w 2005
roku i wcigz znajduje sie w fazie wzrostu popularnosci. Obecnie nie
ma przestanek $wiadczgcych, by trend ten miat w najblizszej
przysztosci sie zmienié.

https://www.finansowo.pl

https://kokos.pl
https://zakra.pl

2 Czy serwisy Social Lending s tansze niz banki?, 11.12.2009
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Przyktady
implementacji
zawarte w ,Bazie
e-ustug”

INEVAERRTE (1o ]|

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

http://www.smava.de

https://www.myc4.com

http://uk.zopa.com

http://www.prosper.com

https://ducatto.pl

Future Net

Wsparcie zarzgdzania finansami osobistymi

Ustuga wsparcia zarzgdzania finansami osobistymi (ang. Personal
Finance Management) polega na dostarczeniu narzedzia do analizy
wydatkéw i przychoddéw uzytkownikéw opartej o wyciggi z kont
bankowych lub dane przekazywane bezposrednio np. poprzez
fotografowanie rachunkéw sklepowych.

W typowym scenariuszu uzytkownik uwierzytelnia si¢ w serwisie
internetowym swojego banku za pomocag narzedzia ustugodawcy,
ktére w sposéb automatyczny pobiera wyciagg z wybranych
rachunkéw i kart kredytowych. Uzytkownik ma takze mozliwosé
samodzielnego dodawania wyciggéw oraz pojedynczych transakcji.

Podstawowg funkcjonalnoscig ustugi jest czytelna i konfigurowalna
prezentacja wydatkdw z podziatem na ich kategorie i okresy
czasowe. Ustuga wspiera rowniez tworzenie planéw finansowych,
monitoring ich realizacji i alerty pfatnicze, dzigki ktorym nie
zapomnimy dokona¢ przelewu na czas.

.Tak [ Nie ] Tak .Nie

Ustuga niszowa?

Ustuga jest oferowana bezptatnie w ramach modelu biznesowego,
ktoéry okresla sie jako wirtualna spotecznosé. Bezptatna dystrybucja
ma na celu budowanie spoteczno$ci zainteresowanej ustugami
mobilnymi, wzbudzanie nowych potrzeb, budowanie lojalnosci
przysztych klientéw. Typowym modelem biznesowym dla tej ustugi
jest czerpanie zysku z prowizji od posrednictwa w sprzedazy ustug
finansowych firm trzecich oraz od wersji ustugi w formie premium
z dodatkowymi funkcjonalnosciami, za ktére nalezy zaptacic.

Ustuga przeznaczona jest gtdwnie dla mtodych oséb korzystajgcych
z mobilnego dostepu do Internetu, posiadaczy kont osobistych lub
kart kredytowych z dostepem przez Internet. Statystyki serwisu
Alexa wskazujg, ze przecietny odbiorca ustugi ma 25 - 34 lat
i wyzsze wyksztatcenie.
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Mozliwos¢é
implementacji na
rynku polskim

Wzrost popularnosci zaawansowanych urzgdzen mobilnych
w Polsce powoduje, ze rosnie liczba potencjalnych klientéw ustugi.
Jednoczesnie coraz wiecej os6b w Polsce korzysta z kilku kont
bankowych, kart kredytowych oraz debetowych - przedmiotowa
ustuga pozwala na tatwe zarzgdzanie wtasnymi finansami.

W chwili obecnej istnieje wiele polskich serwiséw swiadczacych te
ustuge. Brak przeszkdd do rozwoju tej ustugi, dzieki jej symbiozie

z rozwojem technologii bezprzewodowego dostepu do Internetu.

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Ustuga jest S$cisle powigzana 2z zewnetrznymi serwisami
finansowymi (banki oraz inni ustugodawcy), ktére w wielu
przypadkach obecne sg tylko w danym kraju. Z tego wzgledu
rozszerzenie dziatalnosci na nowe rynki wigze sie z konieczno$cig
rozbudowy serwisu tak, by wspéipracowat z obecnymi na nich
internetowymi serwisami finansowymi.

Dodatkowg barierg jest koniecznos¢ oferowania ustugi w wielu

jezykach.

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

Przyktady
implementacji
zawarte w ,Bazie
e-ustug”

Polskie serwisy $wiadczace przedmiotowg ustuge obecnie sag
w fazie intensywnego rozwoju, powstajg jako kopie funkcjonalnosci
istniejgcych zagranicg serwiséw lub jako serwisy uzupetniajgce
funkcjonalnos¢ istniejacych w Polsce narzadzi do zarzadzania
kontami bankowymi. Popularno$¢ tego typu ustug rosnie gtéwnie
dzieki rozwojowi dostepu mobilnego do Internetu, ktéry umozliwit
zasilanie serwisow danymi o biezgcych wydatkach bezposrednio
z miejsca, w ktorych sie one dokonujg. Ponadto funkcjonalnos¢
zaréwno polskich, jak i zagranicznych serwisow jest ciagle
rozbudowywana, miedzy innymi o wspotprace z kolejnymi
internetowymi serwisami finansowymi. Dynamiczny rozwoj ustug
zwigzanych z ptatnosciami mobilnymi, jest takze szansg dla
rozwoju ustug zarzadzania finansami osobistymi.

http://www.shoeboxed.com

http://www.handy-apps.com/main/EasyMoney.asp

http://www.starfinanz.de

http://www.onetwoapps.com

http://www.mint.com

http://www.benefi.pl

Kontomierz.pl
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NEVAVERRIE (o]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢é
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Poréwnywanie ustug finansowych

Ustuga umozliwia poréwnanie wybranych produktéow finansowych
oferowanych przez firmy zewnetrzne oraz wspomaga ich zakup
przez Internet. Poréwnywane ustugi finansowe to najczesciej
ubezpieczenia samochoddow, mieszkan i turystyczne oraz produkty
bankowe — kredyty, pozyczki, lokaty czy karty kredytowe. Niektérzy
ustugodawcy oferujg takze poréwnywanie innych ustug
0 abonamentowym charakterze ptatnosci, takich jak dostarczanie
energii elektrycznej, telewizji kablowej oraz Internetu.

Aby przyciggnaé¢ uzytkownikéw, ustugodawcy dotgczajg zwykle do
serwisow porady i artykuly ekspertdéw czy newslettery na temat
nowo$ci na rynku.

.Tak [ Nie [ Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Ustugi sg zazwyczaj oferowane bezptatnie, a ustugodawca zarabia
na prowizjach od sprzedazy produktow finansowych
za posrednictwem udostepnianego serwisu. Dodatkowym Zrodtem
dochodu moga by¢ reklamy kontekstowe umieszczone w serwisie.

Ustuga przeznaczona jest dla osob zainteresowanych kupnem
produktéow finansowych, gotowych wybra¢ i zakupi¢ produkt
za posrednictwem Internetu. Wedilug danych serwisu Alexa ustuga
jest najbardziej popularna wsréd mtodych oséb z wyzszym lub
srednim wyksztatceniem.

Wocigz rosngca liczba ustug finansowych w Polsce stwarza
mozliwo$¢ ich katalogowania i wielowymiarowego klasyfikowania.
W tej ustudze kluczowa jest wspétpraca z mozliwie duzg liczbg
ustugodawcow zewnetrznych (instytucjami finansowymi,
dostawcami mediéw, itp.). Duza role odgrywa znajomos¢ rynku
oraz doswiadczenie brokerskie potencjalnego ustugodawcy. Z racji
na duze nasycenie polskiego rynku przedmiotowg ustuga,
mozliwo$¢ jej nowych implementacji jest znaczgaco ograniczona
przez konkurencje.

Wiegkszos¢ produktéow finansowych bedacych podstawg dziatania
porownywarek jest dedykowana dla konkretnych krajéw ze wzgledu
na pewne ograniczenia prawne. Ogranicza to znaczgco mozliwosé
wykorzystania posiadanej bazy ofert przy rozszerzaniu obszaru
Swiadczenia ustugi o nowe kraje.

Szanse na rozwodj majg serwisy poréwnywania ustug finansowych,
ktére oprécz posrednictwa w sprzedazy ustug finansowych przez
Internet, nawigzg wspotpracujg z lokalnie dziatajgcymi agentami
ubezpieczeniowymi. W ten sposob osiggng efekt synergii
w oferowaniu przedmiotowych ustug klientom koncowym za
posrednictwem agentéw lokalnych.
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Przyktadowe
adresy

Przyktady
implementacji
zawarte w ,Bazie
e-ustug”

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy

http://ipolisa.pl

http://www.totalmoney.pl

http://www.e-broker.pl

http://www.comperia.pl

http://www.comparethemarket.com

http://www.insurance.com

http://www.creditcards.com

MaxMoney.pl

Kredyt4you.pl
CCA

MowosC w raporcie

Finansowa platforma inwestycyjna

Ustuga pozwala na inwestowanie na rynkach instrumentéw
finansowych Forex oraz CFD (CFD - z ang. Contract For Difference).

Obecnie dzieki postepowi technologicznemu mozliwe jest zawieranie
transakc;ji finansowych przez miliony uczestnikéw.

.Tak ] Nie [] Tak .Nie

Ustuga niszowa?

Wiekszo$¢ obecnych na rynku platform transakcyjnych oferuje
darmowy dostgp dla inwestoréw, ktorzy wptacg minimalne
zabezpieczenie finansowe. Model finansowy jest zdefiniowany na
opfatach prowizyjnych lub réznicach kursowych (spread).

Ustuga przeznaczona jest dla oséb inwestujgcych Ilub
zainteresowanych inwestowaniem na rynkach finansowych. Duzy
potencjat stanowig osoby aktywnie korzystajgce z bankowosci
elektronicznej.

Rynek brokerski w Polsce jest juz rozwiniety, co stwarza mozliwosé
implementacji rozwigzan mobilnych umozliwiajacych wspodtprace
inwestorow indywidualnych z istniejgcymi organizacjami brokerskimi.

Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej aplikac;ji
transakcyjnej.

Technologiczne: system musi sprawnie obstugiwac bardzo duza ilo$¢
transakcji.

Marketingowe: brak $wiadomosci u potencjalnych uzytkownikéw.
Prawne: r6znorodnos¢ terytorialna prawa finansowo-podatkowego.

Instytucje finansowe takie jak banki i domy maklerskie zdominowaty
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rozwoju tradycyjny rynek transakcji finansowych dzieki temu sg one
naturalnymi pretendentami do dominacji na rynku e-transakcji
inwestycyjnych. Wiekszos¢ organizacji finansowych rozwija obecnie
mozliwo$¢ inwestowania z wykorzystaniem urzadzen mobilnych. Na
rynku pozostaje wolne miejsce dla posrednikow, ktorzy powigza
inwestorow indywidualnych z istniejgcymi na rynku brokerami
finansowymi.

LAY SEL VR LIS hitp://www.plus500.pl

http://www.etoro.com

http://www.zulutrade.com

NEVAVERRIE (T]e] Mobilne ptatnosci

Opis e-ustugi Ustuga polega na przeprowadzaniu transakcji pfatniczych
z wykorzystaniem telefonu komodrkowego. Ustuga pozwala na
zdalng realizacje dowolnego rodzaju transakcji (np. ptatnosci
w tradycyjnych sklepach, w Internecie, w automatach z napojami
i przekaskami, dotadowywanie telefondw na kartg, ptatnosci za
rachunki, optaty za parkingi, przejazd srodkami komunikacji). Kazdy
ptatnik identyfikowany jest za pomocg numeru swojego telefonu
komdrkowego, przy czym numer ten nie jest sprzedawcy ujawniany.
Standardowo kazda transakcja wymaga autoryzacji poprzez
podanie numeru PIN, zdefiniowanego przez uzytkownika.

Dostepna na rynku . Tak [] Nie Ustuga niszowa? O Tak . Nie

polskim

S vAY LA CIM Ustuga realizowana jest w modelu posrednika (brokera) zwanego
biznesowy tez modelem dostawcy ustug fancucha wartosci, w tym wypadku
ptatnosci. W modelu tym wystepujg oprocz ustugodawcy cztery
strony: bank, operator komorkowy, akceptant (sprzedawca), ptatnik.
Przychody generowane sg gtéwnie przez akceptantdw w postaci
prowizji od kazdej autoryzowanej w systemie transakcji oraz przez
ptatnika za transakcje typu p2p, ptatnosci za rachunki, wypfaty
gotowkowe. W ramach systemu ptatnosci mobilnych bank
funkcjonuje jako wydawca elektronicznego instrumentu ptatniczego,
co pozwala na wdrozenie produktéw w catkiem nowych segmentach
rynku, w ktérych w chwili obecnej bank nie jest obecny.

System ptatnosci mobilnych pozwala poszerzy¢é game ustug
oferowanych przez operatora telefonii mobilnej swoim klientom oraz
w znaczny sposob obnizy¢ koszty ich swiadczenia.

Dla kogo Mtode aktywne osoby, ktoére cenig swdj czas, dotychczasowi
przeznaczona jest uzytkownicy bankowosci internetowe;.
ustuga
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Mozliwosé Z uwagi na koniecznos$¢ porozumienia sig kilku stron (bank, operator
komérkowy, akceptant) implementacja ustugi wymaga duzego
zaangazowania finansowego i czasowedo. Przykfady
funkcjonujgcych na polskim rynku ustugodawcéw potwierdzajg
mozliwo$¢ implementacji.

implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na Finansowe: wysoki koszt rozwigzan.
rynku swiatowym Prawne: brak przepiséw dotyczacych transakcji mobilnych.

Technologiczne: system bankowy nie jest dobrze rozwiniety, staba
infrastruktura  informatyczna i telekomunikacyjnej, kwestie
bezpieczenstwa.

Inne:  ograniczona  wspdipraca pomiedzy  poszczegdlnymi
uczestnikami rynku.

Perspektywy Rynek ptatno$ci mobilnych w Europie Zachodniej osiggnie do 2013
r. wartos$¢ 4-5 mld euro. W Polsce, jak wynika z danych
przedstawionych w raporcie firmy doradczej Frost & Sullivan
"Ptatnosci mobilne-transakcje w Europie”, sektor ten znajduje sie
jednak dopiero we wczesnej fazie rozwoju, Najpopularniejszg forma
ptacenia przy pomocy telefonu komérkowego sg wcigz tzw. SMS-y
Premium, uzywane gtéwnie do regulowania ptatnosci za ustugi
internetowe. Przyktad Europy Zachodniej wskazuje, ze w najblizszy
latach, réwniez w Polsce, nastgpi dynamiczny rozwdj rynku
ptatnosci mobilnych.

rozwoju

Przykladowe adresy https://squareup.com
https://www.mpay.pl

http://www.mobilet.pl

https://www.yetipay.pl

Przykiady Callpay.pl
implementacji SkyCash.pl
zawarte w ,,Bazie

e-ustug”

NEVAVERRIE (T]e]] Mobilny asystent ubezpieczeniowy

Ustuga jest udostepniona przez ubezpieczyciela dla swoich klientéw
i pozwala za posrednictwem urzgdzenia mobilnego m.in. zgtasza¢
szkody, zatgczaé zdjecia z wypadku samochodowego, opisywac
wypadek takze w formie graficznej, spisywa¢ zeznania sSwiadkéw,
kontaktowa¢ sie z agentem ubezpieczeniowym, wyszukiwaé po
kodzie pocztowym informacje na temat hoteli, wynajmu samochodu,
miejsc naprawy samochodow, itp.

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku  JHRED . Nie Ustuga niszowa? . Tak [] Nie
polskim
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Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Ustuga jest w tej chwili oferowana bezptatnie dla klientow firmy
ubezpieczyciela. Bezptatna dystrybucja ma na celu podniesienie
jakosci oferowanych ustug dla obecnych klientow, a takze
przyciggniecie nowych klientow zainteresowanych nowymi
technologiami. Aplikacja udostepniana jest poprzez App Store np.
iTunes dla iPhone. Jednym z mozliwych modeli biznesowych jest
stworzenie wieloplatformowej aplikacji mobilnej, rozszerzajgcej
kanaty dystrybucji firm ubezpieczeniowych i udostepnianie jej na
zasadach outsourcingu (ptatny nadzor) lub sprzedazy licenciji.

Pracownicy firm transportowych, dla ktérych istotna jest szybkos¢
poinformowania ubezpieczyciela, osoby czesto korzystajgce
z samochodu.

Polskie firmy ubezpieczeniowe w tym momencie nie oferujg tego
typu ustug. Mozna przyjgé, ze szczegdlnie zainteresowane
wdrozeniem takich ustug bytyby banki internetowe, ktére oferujg
ubezpieczenia. Stanowitby to dla nich kolejny kanat komunikaciji
z klientem komplementarny do Internetu.

Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej aplikac;ji.
Marketingowe: wcigz brak $wiadomosci u potencjalnych
uzytkownikow.

Prawne: ograniczenia zwigzane z prawem ubezpieczeniowym.

Perspektywy rozwoju ustugi sg zwigzane z rosngcym rynkiem
mobilnych ustug finansowych. Liczba uzytkownikdw ustug
bankowo$ci mobilnej i pochodnych bedzie rosta kazdego roku
o okoto 60%, aby w 2015 r. osiggng¢ poziom prawie 900 min
uzytkownikéw na $wiecie-wynika z prognoz przedstawionych przez
analitykow z firmy Berg Insight.

http://www.statefarm.com/mobile

http://www.csc.com/insurance/offerings/43701-
mobile _insurance_solutions

http://www.skandia.pl/informacje/SOL/aplikacje _mobilne/android

Bankowos¢ elektroniczna

Mowosc W raporcie

Ustuga jest komplementarna funkcjonalnie z tg, ktérg Swiadczg
tradycyjne banki. Innowacyjnos¢ e-bankéw polega na zapewnieniu
nieograniczonego dostepu do kont klientom 24 godziny na dobe,
z dowolnej lokalizacji na Swiecie przy uzyciu fgcza internetowego.
Niektdére banki wydzielity oddziaty wirtualne, ale sg i takie, ktore nie
posiadajg fizycznych oddziatéw, istniejg jedynie w formie wirtualnych
placowek dostepnych przez strony www lub dedykowane aplikacje.
Obecnie, dzieki wiarygodnej autentykacji, jakg zapewniajg banki,
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obserwujemy rozwoj e-ustug, ktérych integratorem sg serwisy
bankowe. Na polskim rynku najbardziej rozbudowang
funkcjonalno$¢ oferujg dwa banki: AliorSync (ktory w zakresie
udostepnianej uzytkownikom funkcji zarzgdzania finansami
wykorzystuje m.in. funkcjonalno$¢ importu danych z innych bankéow
stworzony i udostepniony przez Kontomierz) oraz mBank. Wsrod
zintegrowanych z wirtualnym kontem bankowym dodatkowych
funkcjonalnosci wyrézni¢ mozemy np.: grupe funkcjonalnosci
ubezpieczeniowych,  przelewy zintegrowane z  serwisami
zewnetrznymi  (np. z Facebook iPayPal), wsparcie telefonii
komodrkowych, menadzer finanséw (wsparcie zarzadzania
finansami) oraz grupe ustug inwestycyjnych.

Dostepna na rynku . Tak [J Nie| Ustuga niszowa? O Tak . Nie
polskim

LAY SELLAA LG Model finansowy dziata na wzér bankowosci tradycyjnej, w ktorym
biznesowy pobierane sg opfaty za wybrane typy przelewdw, wydanie kart
debetowych i kredytowych oraz oprocentowanie udzielonych
kredytow.

Dla kogo Klienci bankéw tradycyjnych, dla ktérych wazny jest mobilny dostep
przeznaczona jest do rachunkéw bankowych oraz miodzi uzytkownicy, dla ktorych
ustuga kontakt bezposredni z instytucjg finansowa nie jest priorytetowy.

Mozliwos¢ Ustuga jest trwale zwigzana z bankowo$cig tradycyjng, z ktérej sie
implementacji na wywodzi, dlatego wszelkie jej implementacje powstajg na podstawie
rynku polskim tradycyjnych bankéw, ktérych istnienie reguluje prawo bankowe.

Finansowe: wysokie nakltady zwigzane z zapewnieniem
odpowiedniego bezpieczenstwa informatycznego aplikacji i baz
danych.

Marketingowe: rynek zostat praktycznie zdominowany przez
wirtualne oddziaty bankowosci tradycyjne;.

Prawne: ograniczenia, ktére naktada prawo bankowe.

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy W dobie zakupdéw internetowych posiadanie konta bankowego
rozwoju z dostepem online 24h na dobe jest wrecz niezbedne. Obecnie na
popularnosci zyskujg wieloplatformowe aplikacje mobilne, ktére sg
znacznie bardziej funkcjonalne i przyjazne uzytkownikowi od tych
dostepnych przez www.

AV T TR [V hitp://www.mbank.pl

http://www.vwbank.pl

http://inteligo.pl

http://bankowosc-elektroniczna.bzwbk.pl

http://sync.pl/
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4.4 Informacje

Jedng z gldwnych cech Internetu miat by¢ niczym niekrepowany dostep do informacji. Wielo$¢
treSci w Internecie powoduje koniecznos$¢ poswiecenia czasu na jej filtrowanie, aby miec
pewnos¢, ze sg one wiarygodne. O ile w przypadku mediéw tradycyjnych kopalnie wiedzy
weryfikujg dla nas dziennikarze, o tyle w Sieci nastgpit trend weryfikacji automatycznej,
polegajacej na agregowaniu tresci w kontekscie naszych upodoban, przyzwyczajeh czy
zainteresowan.

Agregacja tresci oraz jej semantyczne wyszukiwanie umozliwiajg nie tylko dostep do
informagciji, jakich oczekujemy, ale réwniez prezentowanie jej w odpowiednim czasie i formie
graficznej. Ta najwyzsza forma dostepu do informacji w ostatnich latach ewoluowata. Portale
rozbudowano o kanaty RSS (Really Simple Syndication), ktére umozliwiaty w sposéb jednolity
odczytywanie tresci na dowolnych urzgdzeniach. Mnogos¢ informacji oraz potrzeba jej selekciji
stworzyta nowe ustugi, ktére dostarczajg oczekiwane przez uzytkownika tresci, wykorzystujac
mechanizmy uczace sie, bazujgce na zgromadzonych wczesniej danych oraz reakcji
uzytkownika, podobnych mu uzytkownikéw, lub jego zidentyfikowanych ,znajomych” na rézne
wczesniej zaprezentowane informacje.

Trzeba jednak pamieta¢, ze agregacja tresci z wielu zrodet i jej prezentowanie w jednej,
funkcjonalnej aplikacji najlepiej sprawdza si¢ tylko w przypadku rynku rozproszonego, na
ktérym kilku réwnorzednych wydawcow dostarcza swoje tresci. Sytuacja zmienia sie
dramatycznie, gdy jeden z nich rosnie w site, zdobywa coraz wiekszg pozycje na rynku,
zmniejszajgc jednoczesnie przydatnos¢ aplikacji agregujacych. Specjalisci pozytywnie
oceniajg narzedzia agregujgce (informacje, ale takze np. oferty zakupéw grupowych), ale
jednoczes$nie zauwazajg, ze taki model posrednictwa dobrze sie sprawdza w poczatkowym
okresie rozwoju przedsiebiorstwa, stanowigc jedynie grunt pod budowe nowych,
innowacyjnych produktéw i ustug zwigzanych z tg podstawowg dziaialnoéciaS.

NEVAVERRIE (10 Mobilne magazyny typu "Curation"

Opis e-ustugi Ustuga agregowania wiadomosci pochodzacych z réznych zrodet
(gazety online, platformy spotecznosciowe, blogi, portale, itp.)
i dotyczgcych wskazanych przez uzytkownika tematéw w aplikacji
uzytkowej udostepnionej dla urzadzen mobilnych typu smartfon,
tablet itp. Uzytkownik tworzy w aplikacji swoje konto, okre$la
wstepnie interesujgcy go zakres tematyczny agregowanych
wiadomosci i dodaje wybrane kanaty informacyjne
(z zaproponowanego katalogu lub podajgc Sciezke URL). Aplikacja
agreguje wskazane tematycznie tresci, przedstawiajgc je
w atrakcyjnej wizualnie i funkcjonalnej formie, pozwalajgc takze na
zachowanie wybranych tresci na pdzniej, przestanie tresci innym
uzytkownikom, a takze skorzystanie z typowych funkcjonalnosci
spotecznosciowych - ocenianie tresci, dodawanie do konta na
Facebooku, przestanie linku do tresci poprzez platforme Twitter itp.
Mobilne magazyny typu "Curation" uczg sie zachowan i preferenc;ji
uzytkownika, w coraz lepszy spos6b  przedstawiajgc

% L. Romanski, Jaki model biznesowy wybraé? — Poradnik startupowca, 17.11.2011
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Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

wyselekcjonowane tresci ze wskazanych zrodet. Aplikacje, takie jak
Flipboard, Instapaper, Pocket czy Zite pozwalajg na agregowanie
artykutéw prasowych, zdje¢ i grafik, plikdw multimedialnych a takze
wpisow z Twittera i spersonalizowanej "Sciany" konta na
Facebooku. Niektore ustugi tego typu posiadajg takze swojg wersje
webowg, pozwalajgcg na korzystanie z inteligentnego magazynu
takze poprzez komputer stacjonarny.

.Tak [J Nie [J Tak . Nie

Ustuga niszowa?

W przypadku tego rodzaju ustug funkcjonujg rézne modele
biznesowe. Moze to by¢ wprowadzenie ptatnej lub czes$ciowo
ptatnej subskrypcji tresci, inny model biznesowy zaktada
bezkosztowg  prezentacje  wiadomosci dla  uzytkownika,
a jednoczesnie ptatny dostep do ustugi dla wydawcéw tresci.
Ustugodawcy integrujg swoje inteligentne magazyny mobilne
z platformami reklamowymi, gdzie sporadycznie praktykuje sie
takze wprowadzanie optat za samg aplikacje mobilng, ktéra trzeba
pobra¢ na urzadzenie typu smartfon czy tablet.

Uzytkownicy mobilnego Internetu, lub

tablety.

posiadajgcy smartfony

Ustuga jest dostepna globalnie, takze w Polsce. Niestety, obecnie
liczba kanatoéw udostepniajgcych tresci polskojezyczne jest mocno
ograniczona.

Gléwng barierg jest popularnos¢ istniejgcych juz aplikacji typu
"Curation" i liczba dostepnych agregatoréw tresci tego rodzaju.
Nowa ustuga musiataby oferowa¢ uzytkownikowi jakies
niepowtarzalne  funkcjonalnosci, zeby oderwa¢ obecnych
uzytkownikéw od aplikacji, z ktérych juz korzystajg.

Ludzie coraz mniej czytaja, a coraz wiecej bazujg na tresciach
obrazkowych, krzykliwych, przyciggajagcych uwage. Agregatory
wybranych tresci, ktére w dodatku uczg sie zachowan swoich
uzytkownikdw sg bez watpliwosci przysztoscig prasy, gdyz w ten
sposéb pozwalajg czytelnikom skupi¢ sie tylko na interesujgcych ich
tresciach, nie tracgc jednoczesnie integracji z sieciami
spotecznosciowymi.

http://www.flipboard.com,

http://www.zite.com,

http://www.instapaper.com

http://www.getpocket.com
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NEVAEWERIES (Vo]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Self-publishing

MowosC W raporcie

Ustuga pozwalajgca na samodzielne wydawanie elektronicznych
ksigzek (e-bookdéw) przez ich autorow. W self-publishingu nie ma
potrzeby korzystania z pomocy wydawnictw, wszystko odbywa sie
na wtasny koszt, przy wykorzystaniu udostepnionych narzedzi on-
line. Wystarczy plik z tekstem i grafika na oktadke (cho¢ ta akurat
nie jest elementem obowigzkowym, gdyz platformy do self-
publishingu udostepniajg oktadki zastepcze). Wprowadzenie ksigzki
do oferty nie jest zwigzane z zadnymi optatami. Ksigzka pojawia sie
w ofercie platformy w ciggu kilku godzin. Autor ma mozliwosc
zarzgdzania ksigzkg przy pomocy udostepnionego panelu
edycyjnego i w ten sposéb modyfikowac opis i treS¢ ksigzki, ustalac¢
cene itp. Platformy do self-publishingu pozwalajg takze na
prowadzenie internetowej promocji ksigzki i udostepnienie jej
w sieciach spotecznosciowych.

.Tak [J Nie .Tak [ Nie

Ustuga niszowa?

Wiekszos$¢ platform tego typu pozwala na nieodptatng publikacje
e-booka w swoim systemie, a takze bezkosztowe udostepnienie go
czytelnikom - czy to za pomocg linka w sieciach spoftecznosciowych
czy za pomocg pobieranego pliku w jednym z popularnych
formatéw (np. PDF). Platformy zarabiajg na publikacji reklam oraz
na umowach z komercyjnymi wydawnictwami, ktére chcg poszerzy¢
swoje kanaty dystrybucji o ten rodzaj platform. Cze$¢ ustug tego
typu pozwala takze na wydanie e-booka w wersji papierowej
w dowolnym nakfadzie - wodwczas za wydruk, oprawienie
i przestanie zamoéwionych ksigzek platforma pobiera optaty.

Czytelnicy e-bookdéw, autorzy ksigzek, wydawnictwa itp.

Obecnie jeszcze self-publishing funkcjonuje w Polsce w stanie
szczgtkowym - dobrych platform wydawniczych tego typu nie ma
zbyt wiele, a te kiére istniejg praktycznie nie wystepujg
w Swiadomosci spotecznej. Na szczescie zaczyna sie to zmieniac
i pojawia sie coraz wiecej publikacji wydanych na takich
platformach i udostepnionych w partnerskiej sprzedazy jak np.:
inpingo.pl. Wraz ze wzrostem Swiadomosci spotecznej na temat
self-publishingu i wiekszg otwartoscig autoréw na wydawanie w
sieci bedzie takze rosta optacalno$¢ implementacji ustugi w naszym
kraju.

W sieci internetowej z powodzeniem funkcjonuje wiele platform
typowo  self-publishingowych  lub  platform  wydawniczych
poszerzonych o ustuge tego typu. Jednak z racji rosngcej
powszechnosci i popularnosci duzych mobilnych platform
wydawniczych, takich jak iBooks czy Kindle Amazona, budowanie
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Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

Przyktady
implementacji

zawarte w ,Bazie
e-ustug”

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

kolejnych ustug tego typu staje sie coraz mniej optacalne. Rosnaca
konkurencja i specyfika rynkéw lokalnych sprawiajg, ze nowy
ustugodawca nie bedzie miat tatwego zadania w zdobyciu udziatéw
w rynku.

Self-publishing jest szansg dla autoréw, ktdrzy z réznego wzgledu
nie majg mozliwosci wydania ksigzki w wydawnictwie stacjonarnym.
Z tego wzgledu zapotrzebowanie na takg ustuge na pewno bedzie
rosto, tym bardziej, Ze publikacja ksigzki odbywa sie bezkosztowo
i przy pomocy intuicyjnych w obstudze narzedzi. To zacheca
kolejnych autoréw do skorzystania z takiej ustugi. Wydaje sie
jednak, ze najwieksze szanse rozwoju majg platformy dziatajgce
lokalnie, wydajgce ksigzki autoréw nieanglojezycznych, gdyz takie
platformy beda miaty najmniejszg konkurencje.

http://www.feedbooks.com

http://www.scribd.com

http://www.smashwords.com

http://www.amazon.com

https://api.virtualo.pl/selfpublishing

http://inpingo.pl/

Xbook.pl

Gazeta on-line

Internet pozwala dotrze¢ z tredcia, ktéra do tej pory byta dostepna
tylko w wersji papierowej jako gazeta lub czasopismo, do znacznie
szerszego grona odbiorcow przy jednoczesnej oszczednosci
zwigzanej z ograniczeniem kosztow dystrybucji, druku itp. Gazeta
online jest ustuga, ktora przenosi tresci z nosnikow papierowych do
mediéw elektronicznych i wzbogaca je o elementy multimedialne —
grafiki, filmy wideo, pliki dzwiekowe, flash itp.

.Tak [ Nie [ Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Poczatkowo gazety online udostepniane byty bezptatnie. Redakcje
decydowaty sie na taki ruch, poniewaz z racji matej popularnosci
ustugi nie byty narazone na straty przychodéw, a jednoczesnie
samo wprowadzenie nowego kanatu dystrybucji byto traktowane
jako forma promocji tytulu. Z czasem, gdy ustuga sie
upowszechnita, redakcje zaczely wprowadzaé optaty za pobieranie
tresci numerdw. Model biznesowy oparty jest na pobieraniu opfaty
za elektroniczng wersje gazety lub czasopisma. Uzytkownik moze
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Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

zakupi¢ pojedynczy egzemplarz gazety w pliku PDF lub podobnym,
ktéry pobiera na swoéj komputer (przegladanie offline) lub zakupuje
tylko dostep do numeru, ktory fizycznie znajduje sie nadal na
serwerze wydawcy (przeglgdanie online). W obu przypadkach
praktykuje sie zaréwno sprzedaz pojedynczych numerdw, jak
i sprzedaz abonamentu - miesiecznego, trzymiesiecznego,
potrocznego i rocznego.

Dodatkowym zrédtem przychodu moga byc¢ interaktywne reklamy
Zamieszczane w numerze.

Ustuga przeznaczona dla  uzytkownikéw indywidualnych
i instytucjonalnych, ktérzy chcg mie¢ dostgp do tredci
zamieszczanych w gazecie poprzez komputer podigczony do
Internetu.

Ustuga jest w Polsce bardzo popularna. Wiekszos¢ liczacych sie
tytutéw prasowych posiada swojg wersje on-line, co sprawia, ze
nowy, nieznany tytut staje w obliczu bardzo duzej konkurenc;ji.
Ustuga udostepniania elektronicznej wersji gazety papierowej
pozwala wydawcy na dotarcie do duzo wiekszej grupy odbiorcéw
i ograniczenie dotychczasowych kosztéw zwigzanych z dystrybucja.
Jednak zeby zaistnie¢ i utrzymac¢ sie na rynku, potrzebne sg
wysokie naklady finansowe na reklame i promocje, budowanie
Swiadomosci marki i walke z konkurencja.

Technologia: przygotowanie oprogramowania do udostepniania
numeréw on-line wymaga wysokich kosztéw. Mozna skorzystaé
z gotowych rozwigzan (np. e-kiosk.pl), opftacajac abonament za
korzystanie z niego oraz prowizje od kazdego numeru,
przetworzonego na specyficzny dla rozwigzania format pliku.
Duzym plusem takiego rozwigzania jest brak koniecznosci
utrzymywania catej infrastruktury informatycznej oraz duze
bezpieczenstwo zwigzane z brakiem mozliwosci kopiowania tresci
pomiedzy uzytkownikami. Udostepnianie tresci po prostu w plikach
PDF jest duzo tahsze, ale obarczone jest duzo wiekszym ryzykiem
utraty  kontroli nad  udostepnianiem numeru  pomigdzy
uzytkownikami.

Jezyk: wprowadzenie tytulu prasowego na rynki zagraniczne
wymaga tak naprawde przygotowania drugiego produktu catkowicie
od nowa — ttumaczenia tekstéow, podwdjnego famania i sktadu
tekstu, przygotowania osobnego mechanizmu sprzedazowo-
dystrybucyjnego itp.

Zaplecze redakcyjne: tytut prasowy, ktéry ma sie przebi¢ przez
olbrzymig konkurencje i zaistnie¢ na rynku s$wiatowym, wymaga
bardzo duzego zaplecza redakcyjnego — ludzi, ktérzy bedg pisali
artykuty, fotoreporteréow, korektorow, grafikdw, dziat marketingu,
dystrybuciji itp.
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Perspektywy Elektroniczna wersja gazety daje duzo wieksze mozliwosci
rozwoju dostarczania tresci, niz wersja papierowa. Zmniejszenie kosztéw
dystrybuciji, kontakt z duzo wiekszg grupg odbiorcéw, dostarczanie
tresci multimedialnych, dodatkowe oferty reklamowe — to wszystko
sprawia, ze internetowe wersje papierowych pism cieszg sie coraz
wiekszg popularnodcig. Zdarza sie, ze wersja elektroniczna
z czasem zastepuje wersje papierowg, powodujgc przeksztatcenia
gazety papierowej w portal informacyjny. Wraz z rozwojem rynku
smartfonéw gazety online zaczety takze trafia¢ na te urzadzenia —
czy to w postaci mobilnych stron internetowych czy dedykowanych
aplikacji budowanych na popularne mobilne systemy operacyjne. W
ten sposéb wydawcy znaczaco zwiekszajg zasieg i dostepnosc
gazet. Jednoczes$nie dzieki wejsciu na rynek mobilny mozliwe jest
wykorzystanie innych modeli biznesowych, takich jak wprowadzenie
mikroptatnosci, miesiecznych subskrypcji, wyswietlania reklam
dostosowanych do ekranéw urzgdzen mobilnych, pobierania optat
za dedykowang aplikacje itp.

Przyktadowe http://nytimes.com
adresy

http://spiegel.de

http://huffingtonpost.com

http://bild.de
http://rp.pl
http://gazeta.pl

NEVAVERRIE (10 Ustuga dziennikarstwa obywatelskiego za posrednictwem
platform komunikacyjnych

Opis e-ustugi Trendy serwisow Web 2.0 przenikajg sie z tradycyjnym modelem
dostarczania tresci. Wiele portali internetowych, zarzgdzanych
centralnie przez profesjonalng redakcje, udostepnia uzytkownikom
narzedzia do przesytania i publikowania amatorskich tresci. Sg to
zwykle zintegrowane platformy pozwalajgce na przesytanie plikow
wideo i zdje¢ z miejsca zdarzenia (zwykle z telefonow
komodrkowych). Tresci przesytane sg do moderatora, a po ich
weryfikacji sg publikowane w serwisie. Z jednej strony daje to
uzytkownikom poczucie uczestniczenia w tworzeniu serwisu,
a z drugiej dostarcza redakcji dodatkowych tresci informacyjno-
ilustracyjnych bez utraty kontroli nad ich zawartoscia.

Dostepna na rynku . Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie

polskim

Przyktadowy Korzystanie ze zintegrowanych platform obywatelskich najczesciej
model biznesowy nie wigze sie dla czytelnikow z dodatkowymi kosztami. Poniewaz
liczba urzgdzen mobilnych, w tym telefonéw komérkowych z
wbudowanymi aparatami fotograficznymi i kamerami wideo stale

Rozw¢j sektora e-ustug na $wiecie — |l edycja 44

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://nytimes.com/
http://spiegel.de/
http://huffingtonpost.com/
http://bild.de/
http://rp.pl/
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Perspektywy
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roénie, zwieksza sie liczba potencjalnych odbiorcéw. Utrzymanie
serwisOw zwigzane jest z przychodami z reklamy oraz
wprowadzaniem dodatkowych wustug w postaci sprzedazy
gadzetow. Reklama jest «czesto w formie artykutow
sponsorowanych, niemniej stosuje sie réwniez  model
abonamentowy, w ktérym uzytkownicy Premium posiadajg wieksze
mozliwosci korzystania z serwisu np. zapisywanie ulubionych,
czytanie na réznych kanatach komunikacji w tym urzgdzeniach
mobilnych.

Ustuga przeznaczona dla uzytkownikéw indywidualnych, gtéwnie
tych, ktorzy posiadajg telefony komoérkowe z aparatami
fotograficznymi, sg Swiadkami aktualnych wydarzen.

Tego typu ustuga jest juz z powodzeniem wykorzystywana przez
polskie serwisy informacyjne. Onet, Wirtualna Polska, Interia i inne
zdobywajg w ten sposdb fotografie i bezposrednie relacje ze
zdarzenia, ktére nastepnie wykorzystywane sg jako ilustracje do
artykutow.

Konkurencja: na rynku $wiatowym funkcjonuje wiele platform tego
typu. Wysoka konkurencja, popularnos¢ marki w $wiadomosci
uzytkownikow i zwigzana z tym ich lojalno$¢ w stosunku do
produktu sprawia, ze nowej ustudze bedzie bardzo trudno dotrzeé
do internautdw i zachecic ich do korzystania z nowej marki.

Jezyk: wprowadzenie wustugi na rynek S$wiatowy wymaga
wykorzystania przynajmniej jednego jezyka miedzynarodowego
(angielski) do komunikacji z uzytkownikami.

Technologia: wprowadzenie tego typu ustugi wymaga od redakcji
oddelegowania pracownika, ktéry bedzie petit funkcje moderatora
tresci i bedzie konwertowat pliki r6znych rodzajéw do tych, ktére sg
wspierane przez serwis informacyjny. Czesto wymagana jest
dodatkowa praca zwigzana =z przycieciem filmu wideo,
wykadrowaniem zdjecia itp. Potrzebna jest praca programistow
i edytoréw.

Uzytkownicy chcg aktywnie bra¢ udziat w tworzeniu tresci, dlatego
takg popularnoscig cieszg sie wszelkie serwisy typu Web 2.0,
wramach ktérych sami  czytelnicy sg autorami tresci.
Wprowadzanie blogéw, foréw dyskusyjnych, modutéw publikacji
artykutdw czy platform do przesytania plikéw zdjeciowych i wideo
wydaje sie by¢ naturalng konsekwencjg tych trendéw, tym bardziej,
ze dostep do narzedzi, umozliwiajgcych  wykonanie
nagrania/zdjecia w dobrej jakosci jest coraz powszechniejszy.
Doswiadczenia gigantow $Swiatowego rynku informacyjnego
pokazujg, ze pomimo gtosow krytyki, na tego rodzaju
dziennikarstwie obywatelskim mozna wiele zyskac: amatorskie filmy
nagrane kamerg wbudowang w telefon komoérkowy, fotografie
wykonane takimi aparatami, relacje i opinie swiadkow, ktérzy na
biezaco $ledzili wydarzenia z ataku terrorystycznego 11 wrzesnia
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Przyktadowy
model biznesowy

2001 r., katastrofy wahadlowca Columbia (1 lutego 2003 r.),
zamieszek w Bejrucie (maj 2008 r.) czy ataku na kryjowke Osamy
Bin Ladena (maj 2011 r.) podniosty ogladalno$¢ serwiséw
informacyjnych o ponad 32%, a wiele z tych amatorskich
materiatow istnieje w $Swiadomos$ci uzytkownikdw w powigzaniu
z konkretnym serwisem?. Tak zyskaty na popularnosci takie portale
jak Yahoo, BBC, ABCNews i inne.

http://www.msnbc.msn.com/id/18616878/ns/community-firstperson

http://wiadomosci.wp.pl/dodaj material.html

http://wiadomosci.onet.pl/dajznac

http://kontakt24.tvn.pl/

http://www.alert24.pl/alert24/0,0.html

Ustuga subskrypciji tresci

Przegladanie serwisu informacyjnego przez uzytkownika i czytanie
dostepnych tam tresci jest tylko jedng z metod przekazywania
wiadomosci przez redakcje. Inng metodg sg subskrypcje tresci.
Najpopularniejsze obecnie sposoby polegajg na wysytaniu zestawu
artykutdw do bazy subskrybentéw newslettera lub eksport tresci
poprzez kanat RSS. Oba pozwalajg dotrze¢ do uzytkownika
z wybranymi artykutami pomimo tego, ze aktualnie nie korzysta on
z danego serwisu informacyjnego. Atrakcyjne tytuly i wprowadzenie
dajg czytelnikowi zarys tematyki artykutu i zachecajg go do
przejscia na platforme informacyjng. Rosnie takze liczba portali,
ktére do subskrypcji tresci wykorzystujg serwisy spotecznosciowe,
takie jak Twitter czy Facebook. Uzytkownicy, ktorzy dokonali
aktywacji w takim serwisie oraz dodali do swojej bazy profil portalu
informacyjnego, moga przeglagda¢  tresci bezposrednio
Z poziomu swojego konta na Twitterze czy Facebooku.

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie

Rejestracja w newsletterze, korzystanie z kanatu RSS czy dodanie
profilu na Twitterze czy Facebooku nie wymagajg od uzytkownika
opfat. Dla uzytkownika stanowig tylko jeden z kanatéw dostepu do
informaciji, ale najwigkszg korzys¢ stanowig dla samego serwisu
informacyjnego, ktéry taki kanat subskrypcji udostepnia. RSSy
i wpisy na Twitterze traktowane sg jako funkcjonalnosci
przyciggajace czytelnikow do serwisu i utrzymujgce kontakt z juz
istniejgcymi  uzytkownikami. Subskrypcje poprzez konto na
Facebooku majg dodatkowo funkcje reklamowe i prestizowe. W ten
spos6b mozna dotrze¢ do szerokiej rzeszy nowych uzytkownikow,

* Chris Willis i Shayne Bowman, We Media: Introduction To Participatory Journalism, 27.05.2009
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Przyktadowe
adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

poinformowac ich o istnieniu portalu i zacheci¢ do korzystania
z niego. Subskrypcje poprzez newsletter majg duze znaczenie dla
reklamodawcéw i czesto stanowig karte przetargowa, poniewaz
w ten sposéb oprdécz zestawu artykutdw mozna takze przesytac
treSci reklamowe, a czesto nawet Sledzi¢ ktéry subskrybent
zainteresowat sie nimi. Niemniej mniejsze serwisy starajg sie
tworzy¢ aplikacje dostepowe o wiekszej funkcjonalnosci, za ktorg
subskrybenci ptacg abonament.

Ustuga przeznaczona dla uzytkownikéw indywidualnych, ktérzy sg
zainteresowani pozostaniem w kontakcie z najnowszymi
informacjami wysytanymi przez serwis informacyjny.

Kanat subskrypcji jest relatywnie tanig ustugg, zaréwno pod
wzgledem instalacji jak i obstugi, a jednoczesnie pozwala na
bardziej efektywne przywigzanie czytelnika do danego zrédta.

Konkurencja: zdecydowana wiekszo$¢ portali informacyjnych
i spotecznosciowych  oferuje  ustugi  subskrypcji tresci.
Wprowadzenie nowej ustugi na ten rynek bedzie wymagato duzych
naktadéw finansowych przeznaczonych na reklame, promocije,
a przede wszystkim na tworzenie atrakcyjnych tresci.

Kanat subskrypcji jest jedng z kluczowych funkcjonalnosci kazdego
serwisu informacyjnego, niezaleznie od tego czy jest to portal,
wortal czy blog. Rozwodj ustugi moze zmierza¢ w kierunku
dostarczania tresci multimedialnych, wykorzystania innych kanatéw
spotecznosciowych czy udostepnienia reklamodawcom
dodatkowych form reklamowych.

http://news.yahoo.com/rss

http://newslettery.gazeta.pl/newslettery/0,0.html

http://feeds.feedburner.com/LeadStoriesFromAol

http://rss.wp.pl
http://rss.onet.pl

Serwis tematyczny (wortal)

Serwis tematyczny (wortal) jest wertykalnym  serwisem
informacyjnym, ograniczonym zakresem do wybranego zagadnienia
(sport, finanse, polityka, technologie mobilne itp.). Poza trescig
informacyjng  serwis taki czesto udostepnia  dodatkowe
funkcjonalnosci w postaci mozliwosci logowania sie i personalizacji
strony, zaktadania kont pocztowych, itp. Gtéwng funkcjonalnoscig
jest dostarczanie kompleksowej wiedzy na wybrany temat w postaci
aktualnosci, relacji, tabel, ogtoszen, blogéw tematycznych itp.
Najwiekszym zainteresowaniem (wg rankingu Alexa) cieszg sie
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wortale filmowe oraz sportowe (IMDB 47 pozycja, ESPN, 71
pozycja, Cnet.com, 100. pozycja5 w rankingu Top Sites Alexy). Te
drugie dostarczajg uzytkownikowi najswiezszych informac;ji
branzowych, wyniki rozgrywek sportowych, opisy klubéw, druzyn,
tabele najblizszych rozgrywek oraz mozliwosé zamieszczania
wilasnych opinii, komentowania artykutéw, oceniania zdjec¢,
a czasami nawet mozliwo$¢ kupienia biletu na impreze sportows.
Podobnie serwisy technologiczne — informujg o nowych produktach,
przeprowadzajg ich testy, relacje z targéw sprzetu, pozwalajg
komentowaé opisane produkty, czesto tez posiadajg wbudowang
porownywarke cen produktow.

.Tak [ Nie [Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Przychody serwisu tematycznego pochodzg =z reklam,
publikowanych w serwisie w postaci banerow graficznych, ogtoszen
tekstowych, artykutbw sponsorowanych itp. Innym Zrodtem
przychodéw mogg by¢ prowizje od sprzedazy artykutdéw, ktérych
opis znajduje sie na stronach serwisu.

Ustuga zawezona do grupy odbiorcow zainteresowanych wybranym
zagadnieniem. Konkretna grupa odbiorcow zalezy od profilu
tematycznego serwisu. Moga to by¢ fani pitki noznej, uzytkownicy
telefonéw komodrkowych, wilasciciele pséw lub miode matki,
w zaleznosci od tematyki wortalu.

Serwisy tematyczne od wielu lat funkcjonujg z duzym powodzeniem
na polskim rynku. Ustugi, ktére oferujg nie odbiegajg ani zakresem
ani jakoscia od ustug czotowych $wiatowych serwisow
tematycznych. Mimo to wcigz bez wigkszych probleméw mozna
znalez¢ nisze tematyczng, aby uruchomi¢ nowy serwis.

Prowadzenie serwisu tematycznego ze wzgledu na mnogosé
oferowanych funkcji wymaga pracy duzej ilosci os6b i sporych
naktadéw finansowych. Na publikowaniu reklamy zarabiajg tylko
najwieksze serwisy o ugruntowanej pozycji. Inne wcigz wiecej
inwestujg w rozwoj i utrzymanie wortalu, niz zarabiajg. Dlatego tez
serwisy tematyczne rzadko kiedy dziatajg niezaleznie, zwykle
stanowig serwis zalezny, nalezacy do wiekszego wydawcy.

Serwisy tematyczne, z racji bardziej kompleksowego potraktowania
tematu, cieszg sie duzg popularnoscig uzytkownikéw. Ich dalszy
rozwoj zalezy w duzym stopniu od nadgzania za aktualnymi
trendami rynkowymi, implementacji nowych funkcjonalnosci

i poszukiwania alternatywnych zrédet przychodu. Dlatego tez
serwisy tematyczne rzadko kiedy dziatajg niezaleznie, zwykle
stanowig serwis =zalezny, nalezacy do wiekszego wydawcy.
Aktualne trendy potwierdzajg $ciezke rozwoju sprzed dwdéch lat® -

® Raport Alexa.com z dnia 30 maja 2012 r., 30.05.2012

® Vertical Portals: The Hottest New Trend On The Net?, Statistical Forecasting, 11.05.2009
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mowig o umachianiu sie pozycji wortali tematycznych oraz
ukierunkowaniu dziatan wydawcéw na zwiekszenie ruchu,
przywigzania uzytkownikéw, dostarczenie tatwych w obstudze
narzedzi e-commerce oraz rozwijanie programoéw afiliacyjnych7

http://espn.go.com

http://bleacherreport.com

http://tomshardware.com

http://goal.com

http://pilka.pl
http://formulal.pl

MojaDeska.pl
Hellracing.pl

Tworzenie spersonalizowanych dashboardéw

Dashboard (z j. ang. deska rozdzielcza) to zbiér drobnych aplikaciji
wyswietlanych jednoczesnie na ekranie (widgetéw), dajacy
uzytkownikowi dostep do najczesciej uzywanych przez niego
funkcji. Swiadczona ustuga polega na umozliwieniu tworzenia
wlasnego dashboard’'u w postaci strony internetowej. Uzytkownik
ma mozliwo$¢ wyboru gotowych komponentéow lub tworzy wiasne
komponenty. Przyktadowe komponenty to kalendarz, prognoza
pogody, najnowsze wiadomosci, notatki, lista rzeczy do zrobienia
i inne.

Niektore serwisy oferujg mozliwos¢ doboru tresci komponentéw
w oparciu o stowa kluczowe, przez co strona internetowa petni
funkcje swojego rodzaju newslettera lub wyszukiwarki.

.Tak [ Nie [ Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Korzystanie z ustugi jest darmowe. Ptatne jest publikowanie
wiasnych komponentow (tzw. widgetéw), moggcych stanowi¢ kanat
reklamy internetowej Ilub dostarczaé pewnych dodatkowych
funkcjonalnosci jak wyszukiwanie, przypomnienia, itp.

Dla aktywnych uzytkownikéw Internetu, korzystajacych z wielu
ustug jednoczesnie: z portali spotecznosciowych, informacyjnych,
rozrywkowych.

Ustuga ta moze by¢ swiadczona na dowolnym rynku; istniejgce
serwisy anglojezyczne sg w tej chwili wykorzystywane takze przez

" Mary Meeker, KPCB Internet Trends, 21.10.2011
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rynku polskim polskich uzytkownikéw i oferujg komponenty obstugujgce polski
rynek, m.in. zdjecia polskich krajobrazéw i pobieranie danych
z polskich serwisOw spotecznosciowych oraz polskich portali
informacyjnych. Mozliwe jest zatem takze stworzenie polskiej
implementacji  ustugi, przy zafozeniu, 2ze podobnie jak
anglojezyczne serwisy bedzie obstugiwata komponenty tworzone
poza Polska.

EELCTAVETEIGE N Wl Najwiekszg barierg jest naktad finansowy potrzebny na stworzenie
rynku swiatowym platformy wraz z poczatkowym zbiorem komponentéw oraz
funkcjonalnym interfejsem tworzenia aplikacji dla deweloperéw,
a takZze na wypromowanie serwisu w Internecie.

Perspektywy Szczyt wzrostu popularnosci ustugi przypadt na 2008 r., kiedy
rozwoju powstata ustuga Netvibes. Od tego czasu tempo wzrostu liczby
uzytkownikéw ustugi zmalato, ale ciggle utrzymuje sie tendencja
wzrostowa.

Ustuga znaczng liczbe uzytkownikéw zawdziecza duzej (i rosnacej)
liczbie komponentow, ktore utatwiajg dostep do innych e-ustug.
Reklama poprzez dashboard’y jest z kolei ciekawg alternatywg dla
popularnej reklamy kontekstowej. Na tej podstawie mozna przyja¢,
pomimo ze okres najwiekszego wzrostu  popularnosci
prawdopodobnie juz mingt, ustuga ma jeszcze przed sobg dobre
perspektywy rozwoju.

Przyktadowe http://netvibes.com
adresy

http://www.google.pl/ig

Nazwa e-ustugi Mobilne serwisy biznesowe

Opis e-ustugi Aplikacja pozwala korzysta¢ z zasobdw serwisu udostepniajgcego
informacje biznesowe za pomocg urzadzenia mobilnego. Aplikacja
udostepnia tresci serwisu, dzieki czemu uzytkownik moze na
biezaco $ledzi¢ najwazniejsze informacje gospodarcze, notowania
gietdowe oraz kursy walut. Istnieje mozliwos¢ personalizacji
ustawien gieldowych, S$ledzenia wynikow tylko interesujgcych
uzytkownika spotek. Dodatkowo, wybierajgc dang spotke, mozna
uzyska¢ dostep do ostatnich artykutdw na jej temat.

. Tak [J Nie Ustuga niszowa? O Tak . Nie

Dostepna na rynku
polskim

LAY SELLA G Ustuga jest w tej chwili oferowana bezptatnie w ramach modelu
biznesowy biznesowego, ktéry okresla sie jako wirtualna spotecznosc.
Ustugodawca traktuje urzadzenia mobilne jako kolejny kanat
komunikacji z klientem. Poprzez darmowe udostepnienie swoich
zasobéw dociera do nowych klientéw i w ten sposéb réwniez staje
sie bardziej atrakcyjny dla przysziych reklamodawcow. Giéwnym
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zrodtem przychodéw branzy medialnej z dziatalnosci on-line wcigz
pozostaje reklama. Mozliwe tez jest osigganie przychodéw w formie
prowizji od sprzedazy oprogramowanie, ksigzek lub Kkursow
szkoleniowych zwigzanych z prowadzeniem biznesu.

Dla kogo Wiasciciele firm, inwestorzy gietdowi, menadzerowie.
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢ Eksperci m.in. firmy Deloitte uwazajg, ze w Polsce, podobnie jak to
implementacji na sie dzieje w innych krajach, wydawcy dziennikdéw i magazynéw bedg
rynku polskim zmuszeni wprowadzi¢ ptatnosci za udostepnienie tresci on-line.
Przyszitoscig jest wiec stworzenie ustugi, ktdra potgczy aplikacje
udostepniajgce tresci z mobilnymi ptatno$ciami.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej aplikaciji.
rynku swiatowym Marketingowe: wcigz brak $wiadomosci u potencjalnych
uzytkownikow.

Technologiczne: wcigz niski udziat w rynku zaawansowanych
technicznie aparatow telefonicznych.

Prawne: kwestia praw autorskich.

Perspektywy Wedtug danych z Newspaper Association of America, poczawszy od
rozwoju 2009 r., dochody gazet z reklam w USA nieustannie spadajg. To
powoduje, ze koncerny medialne podejmujg decyzje o odptatnym
udostepnianiu swoich tresci. W pierwszej kolejnosci odpfatnie bedg
udostepniane tresci ukierunkowane na specyficznego odbiorce np.
biznes. Doskonatym narzedziem do ptatnego udostepniania takich
tresci jest np. iPad.

AV EL TR VA http://itunes.apple.com/pl/app/wyborcza-biz/id336127089#

http://hbr.or
http://www.infor.pl

http://www.imoney.pl

NEVAVERRIE (T]e]] Mobilny e-papier

Opis e-ustugi Ustuga polega na udostepnieniu aplikacji na urzgdzenie mobilne,
ktéore umozliwia w fatwy sposob czytanie ksigzek. Zapewnia
uzytkownikowi dostep do katalogdéw ksigzek udostepnianych ptatnie
jak i bezpfatnie poprzez Internet. Uzytkownik ma mozliwosc
dostosowania wielkosci czcionki, koloru tta czy korzystania ze
stownikow.

Dostepna na rynku  JHRED . Nie Ustuga niszowa? . Tak [] Nie
polskim
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Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Ustuga jest w tej chwili oferowana ptatnie w modelu — udostepnianie
aplikacji przez Internet. Uzytkownik ptaci jednorazowg cene za
korzystanie z aplikacii.

Mtode osoby, studenci, czytelnicy e-bookdw.

Mozliwos¢ implementacji ustugi jest zwigzana z rozwojem rynku
e-bookéw. Rynek ten w Polsce jest na razie bardzo maty
w porownaniu do rynku w USA, gdzie w sieci dostepnych jest
kilkaset tysiecy cyfrowych publikacji. Znamienne jest jednak, ze
w Polsce w 2009 r. liczba uzytkownikdw Internetu przekroczyta
liczbe odbiorcéw tradycyjnego medium druku, jakim jest ksigzka, co
pokazuje, jak duzy jest potencjat dla e-bookdw.

Finansowe: nakfady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej aplikacji
i jej wypromowanie.
Prawne: ograniczenia wynikajgce z przepisow prawa autorskiego.

Popularnos¢ czytnikéw takich jak np. Kindle wskazuje, ze
zapotrzebowanie na tego typu ustugi ro$nie bardzo dynamicznie.
Prowadzone w UE a takze w Polsce prace zwigzane z digitalizacjg
zasobdw tekstowych stwarzajg szanse na wzrost zasobdéw
cyfrowych w Internecie, co pociaga za sobg takze wzrost
zapotrzebowania na mobilny e-papier.

http://www.nixsolutions.com/xcategories/view/artpath/ubooks

http://www.iphonebookz.com

http://www.ereader.com/iphone

Powiadamianie o zdarzeniach

Ustuga pozwala uzytkownikowi urzadzenia mobilnego na
powiadamianie o zdarzeniu (np. wypadku samochodowym)
odpowiednich stuzb w zaleznosci od lokalizacji i typu wypadku.
Ustuga wykorzystuje GPS do lokalizacji wypadku i automatycznie
powiadamia wskazane wczesniej osoby. Mozliwe jest takze wystanie
zgtoszenia na Twitter do wiadomosci oséb w poblizu wypadku.

O Tak . Nie . Tak [] Nie

Ustuga niszowa?

AT SELAA N CE I \Wersja bezptatna, ograniczona funkcjonalnie, ma na celu

biznesowy budowanie spotecznosci zainteresowanej ustugami mobilnymi,
wzbudzanie nowych potrzeb, budowanie lojalnosci przysziych
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klientow.

Dostepna jest takze wersja ptatna z petng funkcjonalnoscig, gdzie
pobierana jest stata optata abonamentowa, ktérg zarejestrowany
uzytkownik uiszcza w systemie miesiecznym, podtrocznym lub
rocznym.

Dla kogo Mtode dynamiczne osoby, ktére duzo czasu spedzajg w podrézy,
przeznaczona jest pracownicy firm transportowych.
ustuga

Mozliwos¢ W Polsce ustuga moze by¢ w szczegdlny sposob wykorzystana do
implementacji na powiadamiania o wypadkach samochodowych. Prawidtowa
rynku polskim lokalizacja wypadku jest czesto duzym problemem, wykorzystanie
technologii GPS rozwigzuje ten problem. Rosnie ilos¢ uzytkownikow
telefonow komorkowych, ktére sg wyposazone w GPS, co daje
mozliwos$¢ implementaciji ustugi.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej aplikacji.
rynku swiatowym

Perspektywy Pewnym zagrozeniem dla rozwoju ustugi w zakresie powiadamiania
rozwoju o wypadkach samochodowych bedzie powszechne wyposazenie
samochoddéw w urzgdzenia, ktére automatycznie bedg przesytac
informacje o wypadkach do odpowiednich stuzb ratowniczych.
Urzadzenia te jednak bedg instalowane jedynie w nowych
samochodach, a ustuga dotyczy wszystkich zdarzeh nie tylko
wypadkéw samochodowych. Przyszto$¢ ustugi jest tez w duzym
stopniu zwigzana z wykorzystywaniem ustug mobilnych na potrzeby
zarzgdzania kryzysowego przez administracje publiczng (np. przy
zagrozeniu powodziowym).

A SEL VRISV http://www.m-sos.com

4.5 Reklamai marketing

Wydatki na reklame w polskim Internecie wyniosty w 2011 roku prawie 1,95 miliarda z.
W poréwnaniu z poprzednim rokiem byt to wzrost na poziomie 22%. Najwazniejszym kanatem
reklamowym nadal pozostaje reklama graficzna (banery, buttony itp.), ktéra stanowi ponad
40% rynku reklamy on-line. Wedtug badania IAB AdEXx po raz pierwszy odnotowano takze
wzrost nakfadéw finansowych na reklame mobilng (z 0,1% w 2010 roku do 0,3%
w 2011).8

Ustugi zwigzane z reklamg mogg mie¢ dwojaki charakter. Z jednej strony ich zadaniem jest
wspieranie tradycyjnej formy sprzedazy, a z drugiej budowanie popytu na nowe produkty
w sieci. Te pierwsze w znacznej mierze dotyczg poréwnywania cen oraz automatycznego

8 Raport IAM/PwC Ad Ex’ 2011 Full-Year, 23.03.2012
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http://www.androidzoom.com/android_applications/productivity/a-top-job-search-beta_bdlo.html
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wprowadzania reklamy do réznych nosnikéw. Drugie to nowe formy reklamowania produktéw
i ustug w Internecie oraz narzedzia wspierajgce te wtasnie kampanie reklamowe.

O ile jeszcze kilka lat temu, gtéwng formg reklamy w sieci byt mailing oraz reklama banerowa,
o tyle dzi§ duzg popularnoscig, a tym samym efektywng formg, cieszg sie reklamy
dedykowane, skierowane do okreslonej grupy osob mieszkajgcych na danym terenie lub
posiadajgcych te same zainteresowania. Rozwdj rynku reklamowego ukierunkowat sie
w strone daleko posunietej personalizacji czyli tzw. inteligentnych reklam, skierowanych do
konkretnej osoby w zaleznosci od jej zycia i aktywnosci w Internecie. Taka forma reklamy jest
najbardziej pozadana, gdyz trafia w rzeczywiste potrzeby uzytkownika. Jesli bowiem dany
uzytkownik buduje dom i ma problem z cegta, to systemy reklamy wiedzg jaki zakres
tematyczny propozycji wysyta¢ w roznych formach do tego wtasnie uzytkownika.

W znacznym stopniu dzieki agregacji informacji o uzytkownikach rozwineta sie reklama
w serwisach spotecznosciowych, w ktérych potencjalni klienci zostawiajg najwigcej informacji
o0 sobie oraz o swoich aktywnosciach zyciowych.

Mimo trenddw i zmian w formie przekazu, reklama mailingowa nie stracita na znaczeniu.
Powstaje wiele serwiséw dedykowanych do zarzgdzania mailingiem i SMS-ami, umozliwiajgc
firmom tworzenie wtasnych kampanii reklamowych. Wiecej o marketingu internetowym mozna
znalez¢ w e-bookach opublikowanych na web.gov.pl: ,Wizerunek firmy w sieci”, ,Strategie
i plany marketingowe dla e-ustug”, ,Reklama w sieci”, ,Marketing i reklama w Internecie”.

NEVAERRTE (1o Systemy reklam w aplikacjach N 5 :
.
mobilnych

Opis e-ustugi Ustuga publikowania reklam w darmowych aplikacjach (przede
wszystkim grach) udostepnionych na urzgdzenia mobilne (telefony
komoérkowe, smartfony, tablety itp.) pozwala operatorom
opracowywaé nowe modele biznesowe, a reklamodawcom docieraé
do szerszego grona odbiorcow i oferowaé im bardziej
spersonalizowane tresci. Ze specjalnych sklepow stworzonych dla
urzgdzen mobilnych (np. App Store dla produktéw firmy Apple czy
Google Play dla urzadzen z zainstalowanym systemem Android,
z ktorymi urzadzenie tgczy sie on-line) mozna za darmo pobrac
petne wersje (lub wersje demonstracyjne) popularnych gier
i aplikacji uzytkowych przeznaczonych na w/w urzgdzenia. Reklamy
wyswietlajgce sie na w/w urzadzeniach mobilnych bardzo czesto
wykorzystujg wbudowany w urzgdzenie odbiornik GPS, dzieki
czemu mogg by¢ lepiej personalizowane - dotyczy¢ oferty
udostepnionej w kraju, lub nawet regionie kraju, w ktérym przebywa
aktualnie uzytkownik. Po obejrzeniu reklamy uzytkownik moze
powréci¢ do gry, bgdz przej$¢é na specjalnie przygotowang mobilng
wersje strony internetowej producenta lub produktu, ktérego
dotyczy reklama.

Dostepna na rynku . Tak [] Nie Ustuga niszowa? . Tak [INie
polskim

Przyktadowy W zamian za bezkosztowe pobranie i korzystanie z aplikacji
model biznesowy mobilnej uzytkownik oglgda reklamy. W ten sposéb koszt
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http://www.web.gov.pl/e-booki/272_690_wizerunek-firmy-w-sieci.html
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http://store.apple.com/us
https://play.google.com/store

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji
rynku polskim

na

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

stworzenia takiej aplikacji (zwykle gry) przeniesiony jest na
wydawcow reklam. Producent aplikacji, udostepniajgc jg jako
platforme publikacji kreacji reklamowych, pobiera optate od
wydawcow reklamy zgodnie z indywidualng umowg (w przypadku
aplikacji stworzonych specjalnie pod zlecenie danej firmy) lub
zgodnie z umowg zawartg z siecig reklamowa, ktéra publikuje rézne
reklamy, czesto w oparciu o dane lokalizacyjne uzytkownika.

Dla producenta aplikacji grupg docelowg sg zaréwno jej
uzytkownicy, ktorzy pobiorg aplikacje, sprawiajgc tym samym, ze
stanie sie atrakcyjng platformg dla reklamodawcow, jak i sami
reklamodawcy (poszczegdlne firmy lub sieci reklamowe), ktorzy
swoimi optatami pokryjg koszty stworzenia gry a nastepnie jej
dalszego rozwijania.

Polski rynek reklamy mobilnej rosnie, a to za sprawg coraz wiekszej
popularnosci urzgdzen mobilnych typu smartfon czy tablet.
Jednoczesnie na polskim rynku sg dostepne rozwigzania
adserwerowe dla segmentu reklamy mobilnej. Nie ma technicznych
przeciwwskazan do rozwoju reklamy mobilnej. Jednak nadal nie
jest to popularna forma reklamy w naszym rynku, m.in. z uwagi na
brak swiadomosci spotecznej o jej mozliwosciach, korzysciach
i efektywnosci.

Brak barier technologicznych, reklama mobilna na $wiecie rosnie
w bardzo szybkim tempie, tym bardziej, ze ponad 80%
uzytkownikow urzadzen mobilnych zauwaza tego typu reklame,g.

Reklama mobilna to przysztos¢ reklamy. Urzgdzenia mobilne stajg
sie coraz popularniejsze, wypierajgc powoli urzgdzenia typu
desktop. Ich zdecydowana przewaga funkcjonalna (telefon,
komputer, GPS, platforma rozrywkowa itp. w jednym urzadzeniu)
sprawiajg, ze smartofny i tablety doskonale sprawdzajg sie jako
nosniki reklam. Patrzac na raporty dotyczace krajow o duzo
wiekszym nasyceniu rynku urzgdzeniami mobilnymi, wskazujgce na
rosngce w tych krajach zjawisko reklamy mobilnej, mozna spokojnie
przewidzie¢, ze w bardzo niedalekiej przysziosci znaczenie tej
ustugi zacznie lawinowo rosngc takze w naszym kraju.

http://www.mobilvi.com/

http://www.mobiads.pl

http://www.adaction.pl

http://gomobi.pl

http://www.admob.com

° Our Mobile Planet: Global Smartphone Users Report, February 2012
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Nazwa e-ustugi Gietda reklamy (Real-Time Bidding)

Opis e-ustugi Gietda reklamy to ustuga polegajgca na wymianie informaciji
o wolnych kreacjach reklamowych réznych reklamodawcéw
i podbijaniu ceny jednostkowej za publikacje reklamy. Ustuga
realizowana jest na jednej platformie transakcyjnej, ktéra skupia
kreacje pochodzace z réznych sieci reklamowych. Reklamodawcy
licytujg stawke za odstony swojej kreacji w wybranym modelu
zakupu w czasie rzeczywistym (Real-Time Bidding). Caty proces
odbywa sie w sposob automatyczny — za co odpowiedzialny jest
system  zarzadzania  platforma, ktory sam  sprawdza
zaproponowane stawki, dostepne formaty kreacji reklamowych,
dedykowany profil odbiorcy oraz przeprowadza aukcje i przesyta
zwycieskg kreacje do wydawcy serwisu internetowego. System
platformy gietdowej udostepnia takze narzedzie analizujgce dane
z prowadzonej kampanii internetowej, informacje o profilu
uzytkownika i jego aktywnosci.

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ Tak .Nie

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy Wydawcy serwisow internetowych, ktérzy na platformie gietdowe;j
model biznesowy wystawiajg na aukcje swoje powierzchnie reklamowe, ustalajg cene
wywotawczg oraz zasady, na jakich bedzie sprzedawana ta
powierzchnia. W specyfikacji mogg okreslic m.in. preferowany
format i tre$¢ reklamy. Natomiast reklamodawcy mogg wyszukiwac
oferte reklamowg wedtug kryteridw takich jak: format reklamowy,
grupa docelowa, aktywnos¢ uzytkownikéw itp. System platformy
automatycznie optymalizuje powierzchnie danego wydawcy oraz
dopasowuje licytowang reklame, by zysk wydawcy byt jak
najwiekszy. Za realizowanie przez wiasciciela platformy celéw
poszczegdlnych aukcji otrzymuje on zaptate w formie
wynagrodzenia, ktére jest przelewane na konto wydawcy po
osiggnieciu okreslonego w regulaminie poziomu (np. 100 zi).
Natomiast umowa pomiedzy reklamodawcg a wtascicielem
platformy oparta jest o prowizje, jakg wtasciciel platformy gietdowej
otrzymuje za realizacje okre$lonej kampanii.

Dla kogo Mate i Srednie przedsiebiorstwa, jak réwniez witasciciele stron www.
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢ Platforma gietdy reklamy juz w Polsce istnieje. Rozwdj ustugi
Il CgEhlE I EN pozwala sgdzi€, ze gietdy reklam wkrotce upowszechnig sie
rynku polskim w haszym Kraju.

EEUCIWAVCIECEN EWM Duza konkurencja na rynku internetowym moze powodowac
rynku swiatowym trudnosci w rozwoju nowej platformy gietdowej. Wymagany jest
duzy naktad finansowy na promocje platformy zaréwno wsrod
reklamodawcoéw jak i wydawcow.
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Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

Przyktady zblizonej
funkcjonalnosci
zawarte w ,Bazie
e-ustug”

INEVAERRTES (1o ]|

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na

Gietdy reklam maja najwieksza mozliwos¢ rozwoju w krajach,
w ktérych poziom nasycenia rynku internetowego reklamg nie jest
wysoKi i nie ma bezposredniej konkurencji.

http://www.clickmatic.pl

http://www.admeld.com

http://www.rubiconproject.com/

GieldaMediowa

Sledzenie i zarzadzanie e-mailowymi kampaniami reklamowymi

Kampanie reklamowe wykorzystujgce e-mail jako kanat kontaktu
z odbiorcg naleza do najstarszych form reklamy internetowe;.
We wspoiczesnej formie ustuga polega na rozsytaniu przekazu
reklamowego do ustalonej grupy odbiorcéw, ktérych rekordy
znajdujg sie w bazie nadawcy komunikatu badz posredniczacej
agencji zewnetrznej. Dzigki zaszyciu w linkach odpowiedniego
kodu, mozliwe jest monitorowanie aktywnosci odbiorcy (czy
otworzyt e-maila, czy przeszedt na strone produktu, ile czasu na
niej spedzit, czy wchodzit na strone ponownie, czy dokonat
zakupu/rejestracji itp.). W efekcie prowadzonej kampanii oprocz
osiggniecia zamierzonego celu (dotarcie do grupy odbiorcéw,
sprzedaz produktu, budowa $wiadomosci marki itp.) uzyskuje sie
szczegotowy raport efektywnosci poszczegodlnych elementéw
kampanii, co stanowi istotne zrodto wiedzy dla stosowania
kolejnych kampanii e-mailowych w przyszto$ci.

. Tak [ Nie [ Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Firma oferujgca ustuge daje uzytkownikowi dostep do stworzonego
przez siebie narzedzia on-line, za pomocag ktérego uzytkownik
tworzy e-maile reklamowe, sSledzi poziom odpowiedzi i aktywnosé
uzytkownikow. Dostep do narzedzi jest oferowany na zasadzie
abonamentu okresowego. Dodatkowo pobiera sie opfate za
mozliwo$¢ automatycznego generowania graficznych raportéw
w czasie trwania umowy abonamentowej.

Ustuga przeznaczona dla firm, posiadajgcych w swojej bazie setki,
tysigce uzytkownikéw, ktére chcg reklamowaé¢ swoje ustugi,
produkty, inicjatywy przy pomocy rozsytanych e-maili,
a jednoczesnie chcg mie¢ kontrole nad aktywnoscig odbiorcow.

E-mailowe kampanie reklamowe zwykle sg prowadzone poprzez
outsourcing ustug — zlecenie akcji e-mailowej agencji reklamowej.
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rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Jesli jednak firma chce sama zajgé sie prowadzeniem wiasnych
kampanii, z powodzeniem moze wykorzystaé ustuge e-mailowej
kampanii reklamowej udostepnianej przez profesjonalne serwisy
internetowe.

Brak barier. Jedyne zagrozenie zwigzane 2z konieczno$cig
monitorowania bazy uzytkownikéw i usuwaniem uzytkownikéw,
ktorzy nie chcg otrzymywac e-maili reklamowych.

Samodzielne prowadzenie kampanii reklamowych daje wiekszg
kontrole nad trescig, formg i raportami aktywnosci uzytkownikow.
Jednak wigksze firmy zwykle wykorzystujg agencje zewnetrzne do
prowadzenia tego typu ustug. E-mail marketing ma duzy potencjat
efektywnosci, poniewaz az 44% internautéw sprawdza swojg
skrzynke e-mailowg przynajmniej raz dziennie, a ponad 80% uwaza
e-mail za podstawowy kanat komunikacji elektronicznej, poza tym
nadal notuje sie wzrost udziatu e-maili w marketingu, ze wzgledu na
ich niski koszt™®. Warto réwniez pamietaé, ze e-mailowe kampanie
reklamowe stanowig znaczacg czes¢  wszystkich  akciji
marketingowych i pomimo pojawienia sie nowych kanatéw
dystrybuciji informacji, poziom ten wydaje sie rosng¢ z roku na rok.

http://aweber.com

http://mailchimp.com/

http://www.google.com/doubleclick/

Reklama w serwisach spotecznosciowych (social marketing)

Wiele serwiséw spotecznosciowych oferuje tworzenie tzw.
sfanpage”, ustuge tworzenia profilu internetowego dla marki, firmy
czy organizacji. Udostepnia sie w ten sposéb nowy kanat
komunikacji ~ z uzytkownikami, w ramach ktérego mozna
zamieszcza¢ nowe informacje zwigzane z marka/firmg, informowac
o wydarzeniach z nimi zwigzanych, udostgpniac¢ zdjecia i nagrania
reklamowe, zaprasza¢ na targi i wystawy. Jednocze$nie buduje sie
rosngca grupe ,fanow”, co takze stanowi wartos¢ dla producenta
czy wiasciciela marki. Dzieki fragmentom kodu, udostepnianym
przez wiasciciela serwisu mozliwe jest zamieszczeni na wiasnej
stronie modutu informujgcego o aktualnej liczbie fandw.

Ustuga niszowa?

.Tak [J Nie OTak .Nie

Model biznesowy nastawiony jest pozyskiwanie uzytkownikéw do
serwisu i tym samym zwiekszanie jej ogladalnosci z zewnatrz
(strona pod adresem URL serwisu). Serwisy udostepniajg rowniez
wiele dodatkow umozliwiajgcych za okreslong kwote ulepszenie

1% Rueter T., Internet retailer: E-mail marketing increases 16% in 2011, 03.01.2012
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witryny, dodanie formularzy, ankiet itd. Dodatkowo stworzona
strona moze by¢é promowana w catym serwisie spotecznosciowym
za zadeklarowane srodki.

Ustuga przeznaczona jest dla odbiorcéw instytucjonalnych — firm,
organizacji, stowarzyszen, wiascicieli marki czy konkretnego
produktu. Za pomocg .fanpage’éw” mogg oni w tatwy sposéb
dotrze¢ do duzej grupy osob korzystajgcych 2z serwisu
spotecznosciowego, nie ponoszgc przy tym kosztow.

Fanpage’e funkcjonujg juz na polskim rynku pod réznymi nazwami.
Zwykle sg to profile stworzone w ramach sekcji ,zainteresowania”
lub ,produkty”. Aktualnie stosowane rozwigzania nie sg jednak tak
dobrze zintegrowane i widoczne jak rozwigzanie stosowane na
Facebooku, gdzie ,fani” produktu automatycznie dostajg
powiadomienia o nowych wpisach na profilu, nowych informacjach,
zaproszeniach czy wydarzeniach. Obecnie trudno znalez¢ produkt
czy organizacje, ktéra nie posiada swojego profilu w portalach
spotecznosciowych.  Wiasny  firmowy  profii w  serwisie
spotecznosciowym stat sie praktycznie jednym z kluczowych
elementéw budowania wizerunku firmy/produktu.

Najwazniejsza bariera, jaka pojawia sie w tym przypadku, zwigzana
jest z duza konkurencjg na rynku serwiséw spofecznosciowych,
gdzie prym wiodg takie platformy jak Facebook, Twitter, Youtube.
Nie wystarczy stworzy¢ platforme spotecznosciowg i oddac jg
uzytkownikom, liczac na to, ze sami zadbajag o jej rozwdj. Szanse
rozwoju maja tylko te serwisy spotecznosciowe, ktore zaoferujg
uzytkownikom jaka$ unikalng funkcjonalno$¢ Ilub wyjgtkowo
intuicyjng integracje z urzgdzeniami mobilnymi.

Juz teraz posiadanie firmowego profilu na Facebooku jest jednym
z kluczowych elementéw budowania wizerunku firmy. Dobry PR
tworzony dzieki tej ustudze moze dostarczy¢ wielu nowych klientow
na catym swiecie, do ktérych nie bytloby mozliwe dotarcie w inny
sposob. Ta ustuga z pewnoscig bedzie sie rozwijata, tym bardziej,
ze jest darmowa, a efekt jaki przynosi, moze by¢ olbrzymi (np.
marka Coca-Cola posiada prawie 38 milionéw ,fanéw”, Disney 31
miliona ,fanow™"). Oczywiscie samo stworzenie profilu na portalu
spotecznosciowym jest zaledwie poczatkiem dziatania i potrzeba
wielu staran osob, ktére sie na tym znajg aby dana marka (profil) na
tym portalu miat odpowiednie wpisy i popularnosc.

www.facebook.com

www.goldenline.pl

! Tobin J., Top 50 Branded Facebook Fan Pages, January 2012: Nokia leaps, Monster slips, 02.02.2012
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Marketing afiliacyjny

Marketing afiliacyjny polega na partnerskiej wspotpracy pomiedzy
reklamodawcg a wtascicielem strony internetowej. Reklamodawca
udostepnia reklamy graficzne lub tekstowe w réznych formatach,
umozliwiajgc tym samym lepsze ich dostosowanie do wymogoéw
technicznych witryny internetowej, na ktérej wybrana reklama
bedzie publikowana. Internauta, ktory kliknie baner Ilub link
afiliacyjny, zostaje zapamigtany przez system dzigki umieszczeniu
na jego komputerze pliku cookie. W ten sposéb mozliwe jest
Sledzenie jego dalszych krokéw i monitorowanie transakcji, ktorych
dokona. WHtasciciel partnerskiej strony internetowej, juz jako
wydawca reklamy, jest nagradzany przez reklamodawce za efekty,
jakie przyniosta emisja reklamy.

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? [J Tak . Nie

W ramach umowy afiliacyjnej reklamodawca ptaci wydawcy
(wtascicielowi strony internetowej) okreslong z goéry stawke lub
prowizje tylko za osiggniety cel, ktérym moze by¢ rejestracja
nowego Kklienta, zakup produktu, wypetnienie ankiety itp. Dzieki
temu model afiliacyjny daje mierzalny efekt dla prowadzonej
kampanii reklamowej i stanowi bardzo dobre uzupetnienie
tradycyjnej reklamy internetowe;j.

W ramach reklamy afiliacyjnej firmy stosujg dwa modele
wspotpracy: indywidualny (reklamodawca zamieszcza na swojej
stronie oferte afiliacji, proponujgc te forme partnerstwa
reklamowego  jednostkowym  klientom) oraz  platformowy
(korzystajagc z tzw. platform afiliacyjnych, skupiajgcych setki
zainteresowanych partnerstwem wydawcow). Ten drugi model
zwalnia  reklamodawce od  koniecznosci  samodzielnego
poszukiwania partneréw oraz od samodzielnego przygotowania
kreacji reklamowych. Profesjonalna platforma afiliacyjna zapewnia
nie tylko ww. funkcjonalnosci, ale takze buduje tzw. landing page
dla zleceniodawcy (strone docelowg dla reklamowanego produktu).
Koszt przystgpienia do platformy jest wyzszy niz samodzielna
kampania afiliacyjna, ale tez efekt zostaje osiggniety znacznie
szybciej.

Ustuga przeznaczona jest dla firm, ktére prowadzg swojg
dziatalnos¢ przede wszystkim w Internecie, za jego posrednictwem
sprzedajg produkty i ustugi oraz budujg Swiadomos¢ marki.
Reklama afiliacyjna zdaje egzamin woéwczas, gdy reklamodawcy
zalezy na skierowaniu ruchu internetowego w konkretne miejsce
i osiggniecie z gory zalozonego celu — wypetnienie formularza
rejestracyjnego przez uzytkownika, rejestracja nowych klientow,
sprzedaz okreslonego produktu itp.
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W Polsce reklama afiliacyjna rozwija sie z dobrym skutkiem,
powstajg profesjonalnie przygotowane platformy partnerskie, ktore
w swoich bazach posiadajg klientow reprezentujgcych rézne branze
— od turystyki, poprzez handel elektroniczny, finanse, az po firmy
oferujgce ustugi w branzy rozrywkowej. Dodatkowo, targetowanie
geograficzne pozwala na wyswietlanie reklamy na stronach tylko
tych klientow, ktérzy dziatajg na danym obszarze kraju.

Od strony technologicznej reklama afiliacyjna nie napotyka zadnych
barier zwigzanych z wejsciem na inne rynki. Jedyne ograniczenia,
jakie moga sie pojawi¢, zwigzane sg z lokalizacjg jezykowa landing
page reklamodawcy.

Reklama afiliacyjna daje reklamodawcy duze korzysci, poniewaz
pozwala na skierowanie strumienia ruchu w Internecie w konkretne
miejsce. Dzieki takiej reklamie mozna lepiej promowa¢ wybrany
produkt, zwrdci¢ uwage spotecznosci internetowej na nowg marke,
przy jednoczesnym ptaceniu tylko za efekt, a nie za samg emisje
reklamy. To sprawia, ze afiliacja rozwija sie w naszym kraju dosé
dynamicznie (7% udziatu w catosciowej reklamie on-line w 2008 r.,
10% w 2009 r.? i 15% w 2011 r.*®) Eksperci twierdzg, ze
w niedtugim czasie reklama partnerska, optacana tylko za efekty,
osiggnie poziom 15 - 17% catosci reklamy w Internecie i pozostanie
na tym poziomie.

http://www.omgpl.com

http://www.zanox.com

http://www.adleader.pl

www.adwords.google.com

AdMatik
WebePartners

Afiliant.com

4.6 Organizacja i zarzgdzanie

Na zarzadzanie czasem skitadajg sie wszelkie dziatania zmierzajgce do efektywniejszego
wykorzystywania zasobow. W tym wypadku sg to mozliwosci kontroli termindw
i realizowanych zadan oraz narzedzia utatwiajgce efektywng realizacje konkretnych prac.

Obszar zarzadzania w sieci to nowa forma komunikacji z otoczeniem, umozliwiajgca
usprawnienie realizacji zadan, a takze wspierajgca nowe formy zatrudnienia w tym telepracy.
E-ustugi nie majg formy masowej, niemniej coraz wiecej firm i oséb prywatnych przekonuje sie
do korzystania z rozwigzan umozliwiajgcych zwiekszenie efektywnosci oraz ograniczenie
dotychczasowych kosztéw.

12 Modele rozliczen reklamy internetowej, Raport ad Standard 2010

1% Au European Landscape Report 2011
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http://www.web.gov.pl/baza-euslug/25_830_wdrozenie-przez-firme-afiliant-innowacyjnej-e-uslugi-automatycznego-generowania-raportow-dotyczacych-efektywnosci-poszczegolnych-form-reklamy-internetowej.html
http://www.internetstandard.pl/whitepapers/1316/Raport.adstandard.2010.html
http://www.affiliates4u.com/reports/a4u-survey/#download-now

Wiekszos$¢ elektronicznych ustug powstajgcych w tym obszarze opiera sie na ogdlnych
zasadach metodyki GTD (Getting Things Done) polegajagcej na kolekcjonowaniu spraw do
realizacji.

Zarzadzanie czasem w oparciu o e-ustugi umozliwito zmiane podejscia do organizacji zadan,
ktére dzis§ mogg by¢ realizowane zdalnie. Nie trzeba bowiem spotyka¢ sie na spotkaniu by
omowi¢ lub wykreowaé nowy pomyst. W kazdej chwili mozna uzyska¢ wiedze na temat zadan
do realizacji lub harmonogramu podjetych prac. Mimo coraz wigkszej popularyzacji tego typu
ustug nadal sg one niszowe i skierowane do konkretnych grup uzytkownikéw Internetu.
Wynika to z obawy przed wprowadzaniem tresci i pomystéw do miedzynarodowej sieci
i niekontrolowane dzielenie sie¢ swojg wiedzg.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze zarzadzanie czasem wptywa silnie na rozwdj ustug mobilnych,
gdzie coraz szersze zastosowanie urzgdzen przenosnych umozliwito synchronizacje danych
w chmurze obliczeniowej. Nowe ustugi usprawniajg komunikacje ws$réd uzytkownikow.
Przyktadem moze by¢ ustuga listy zakupowej LISTONIC funkcjonujgca na wszystkich
platformach od strony internetowej po popularne telefony komoérkowe. LISTONIC to
specyficzna forma listy umozliwiajgca zarzadzanie zakupami w oparciu o dodatkowe dane
z marketéw oraz gazetek promocyjnych. Listy zakupowe mogg byé réwniez budowane
w oparciu o konkretne przepisy lub potrzeby.

Inng formg zarzgdzania czasem sg ustugi pracy grupowej umozliwiajgce efektywna realizacje
wspolnych prac takich jak pisanie dokumentacji, rysowanie wykreséw czy tworzenie struktury
projektu lub bazy danych. Z ustug takich korzystamy coraz czesciej w realizacji zadan
osobistych, mimo, Zze producenci szczegdlny nacisk wtozyli na promocje rozwigzan dla firm.
Te ostatnie obawiajg sie bowiem korzystania z nich z obawy na utrate danych wrazliwych.

Waznym faktem, ktory nalezy podkresli¢ jest budowa e-ustug w oparciu o wieloplatformowos¢
tak, by niezaleznie od wykorzystywanego urzadzenia, mie¢ dostep do realizowanych zadan.
Dlatego na rynku dominujg rozwigzania oparte zaréwno o aplikacje webowa jak i odpowiedniki
w formie mobilne;.

Nazwa e-ustugi Kalendarz

Opis e-ustugi Dzieki ustugom kalendarza sieciowego mozliwe jest zarzgdzanie
terminami oraz organizacjg pracy w firmie. E-ustuga umozliwia
réwniez prace wielu uzytkownikom na wspdlnych kalendarzach.
Integracja kalendarza z urzgdzeniami mobilnymi (tablet, smartfon)
daje dodatkowe mozliwosci ciggtej aktualizacji i pozyskania wiedzy.

Dostepna na rynku . Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie

polskim

Przyktadowy Kalendarz w wersji elektronicznej dla celéw osobistych dostepny
model biznesowy jest bezptatnie. W przypadku grupowego kalendarza pobierane sg
optaty za abonament miesieczny lub optaty za zamieszczanie
reklam.

Dla kogo Osoby indywidualne preferujgce dynamike i lubigce nowinki
NP LYAQELLMEWEISEM clektroniczne, wsrdd  pracownikéw:  handlowcy, sprzedawcy,
ustuga obstuga klienta.
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Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Ustuga kalendarzy sieciowych staje sie coraz bardziej popularna
zarowno wsréd  uzytkownikéw indywidualnych  jak  ws$rod
firm/instytucji. Na rynku ustug dostepnych jest wiele wersji ustugi,
co powoduje, ze wydaje sie trudne konkurowanie
z ogolno$wiatowymi dostawcami jak Google Calendar.

Silna konkurencja - aby ustuga mogta liczy¢ na zainteresowanie
odbiorcow, trzeba wejs¢ na rynek z nowym pomystem, zachets,
ktéra bedzie sie odrézniata od innych tego typu ustug.

Podstawowe funkcje kalendarza takie jak przypominania oraz
oznaczania poszczegdlnych wydarzen mogg by¢é rozwijane
o dodatkowe zaawansowane mozliwos¢ wspotpracy z aplikacjami,
ktore znajdujg sie w naszym komputerze, komoérce czy w Internecie
(media spotecznosciowe).

http://30boxes.com

http://timeanddate.com

www.google.com/calendar

Zarzadzanie projektami

Ustuge te stanowi zespdt funkcjonalnosci pozwalajgcy zarzadzaé
projektami z wykorzystaniem sieci Internet. Ustuga pozwala tworzyé
dokumenty, zarzgdza¢ zespotem, wspotpracowaé z klientami
i partnerami. Pozwala zorganizowac¢ i utrzymac¢ w jednym miejscu
zadania oraz kontrolowa¢ stan ich wykonania, np. rozliczanie
pracownikéw, zarzgdzanie portfelem projektow, rozliczenie kosztéw
projektow.

. Tak []Nie [ Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Model biznesowy tego typu ustug opiera sie na zasadach licenc;ji
uzytkownika (opfata miesigczna zalezna od ilosci projektéw oraz
0s0b, jakimi sie zarzgdza) lub oparty jest na systemie abonenckim.
Zazwyczaj oferuje sie dostep podstawowy (gdzie mozemy
prowadzi¢  ograniczong liczbe  projektow) oraz  dostep
zaawansowany (z nielimitowang liczbg prowadzonych projektéw).
Ustugi dziatajg w modelu ,cloud computing”.

Ustuga przeznaczona jest dla osdb, ktére chcg optymalnie
zarzadza¢  zasobami  ludzkimi,  materialnymi, czasowymi
i sprzetowymi. W przeciwienstwie do Microsoft Project mozna
nadzorowa¢ zadania wykonywane w formie telepracy oraz
kontrolowa¢ prace zdalnie.

Rosngca popularnos¢ aplikacji do zarzadzania projektami,
obstugiwanych z poziomu przegladarki WWW spowodowata, ze
ustugi te sg oferowane na polskim rynku. Pojawiajg sie zaréwno
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Bariery wejscia na
rynku swiatowym

oferty odptatne (w systemie abonenckim), mieszane (podstawowa
wersja jest bezptatna), a takze jako ustuga catkowicie bezptatna.

Psychologiczne: wcigz duza grupa odbiorcéw nie decyduje sie na
udostepnianie informacji z uwagi na obawe przed utratg danych

stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Perspektywy
rozwoju

Nacisk zostanie potozony na wykorzystywanie elementéw
komunikacji i integracji z innymi systemami informatycznymi
przedsiebiorstwa. Dzieki odpowiednim szkoleniom zlikwidowane
zostang bariery rozwoju ustugi oraz podniesiona Swiadomos¢
istnienia nowoczesnych, zdalnych funkcjonalnosci zarzadzania,

niedostepnych w oprogramowaniu tradycyjnym.

Przyktadowe
adresy

http://www.zoho.com/projects/

http://www.proventis.net/website/live/blueant_en.html

http://goplan.info

http://www.projectplace.com/

http://www.isido.pl/

http://www.attask.com/

http://dotproject.net/

Przyktady
implementacji
zawarte w ,Bazie
e-ustug”

NEVAVERRIE (T]e]]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

PMCompass.pl
Thinkit.pl
Projektino
Ipartner24.pl
Tassky

Lista to-do

Ustuga umozliwia szybkie tworzenie list i dodawanie do nich zadan.
tatwo mozna oznaczy¢ kazde zadanie, jako wykonane. Listy mogg
by¢ zaréwno prywatne, jak i publiczne, a o zmianach mozna
poinformowac osoby postronne przez kanat RSS. Popularng formg
jest rowniez tworzenie list dotyczacych konkretnego rodzaju zadan
np. listy zakupowe. Wazng funkcjg tego typu ustug jest dostepnosé
wielu oséb z réznych urzgdzen w tym mobilnych. Lista taka moze
by¢ zatem wykorzystywana na telefonie komérkowym co rozwija
mozliwos$ci jej adoptowania.

. Tak [ Nie [ Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Lista zadan w wersiji elektronicznej dla celéw osobistych dostepna
jest bezptatnie. W  przypadku powigzania z  innymi
funkcjonalnosciami  np. mobilnymi — optata abonencka.
Ustugodawca moze réwniez oferowac¢ dwa rodzaje kont: darmowe
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http://goplan.info/
http://www.projectplace.com/
http://www.isido.pl/
http://www.attask.com/
http://dotproject.net/
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/25_651_stworzenie-internetowego-serwisu-wspomagajacego-procesy-zarzadzania-projektami-zadaniami-oraz-usprawniajacego-komunikacje-w-zespolach-projektowych.html
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/25_640_srodowisko-wspierajace-zarzadzanie-projektami.html
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/25_91_projektino.html
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/25_43_ipartner24-pl-kompleksowy-system-zarzadzania-przedsiebiorstwem.html
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/22_1372_tassky.html
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

— wymagajgce jedynie rejestracji oraz profesjonalne — ptatne.
Uzytkownicy darmowego konta Kkorzystaja jedynie z wersji
internetowej aplikacji, aplikacja mobilna udostepniana jest jako
bonus uzytkownikom zaawansowanym.

Osoby indywidualne, studenci, menadzerowie — osoby, ktore
potrzebujg listy jako wsparcia w biezgcych dziataniach.

Ustuga coraz bardziej popularna wsrod  uzytkownikéw
indywidualnych. Wydaje sie trudne konkurowanie
z ogolnoswiatowymi dostawcami jak Google Gmail, od niedawna
polska wersja aplikacji posiada dostep do "laboratorium”, w ktérym
mozna witgczaé réznego rodzaju dodatki. Lista zadan jest jednym
z nich, istnieje réwniez mobilna wersja listy. Mozliwosci
implementacji w duzym stopniu zalezg od tego, czy ustuga bedzie
zsynchronizowana z klientami poczty elektronicznej oraz
kalendarzem. W Polsce znane sg w przewazajgcej ilosci produkty
Microsoft (Outlook Express czy MS Outlook). Z drugiej strony
tworzenie list dedykowanych wspierajgcych konkretng grupe lub
branze, moze okaza¢ sie ustugg niszowg nieposiadajgca
konkretnego odpowiednika na rynku.

Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej aplikacji
i jej wypromowanie.

Marketingowe: brak swiadomosci istnienia ustugi

Perspektywy rozwoju ustugi tgczg sie z rozwojem ustug mobilnych
zwigzanych z zarzgdzaniem czasem (kalendarz, zarzadzanie
projektami). Szansg jest takze rozwoj GTD, ktéry staje sie coraz
bardziej popularng metodg organizacji zaje¢, opartg
o kolekcjonowanie spraw i zarzgdzanie listami zadan i projektéw.

http://www.rememberthemilk.com

http://www.google.pl/gmail (posiada wbudowang ustuge listy to-do)

Zarzagdzanie zadaniami

Ustuga oferujgca mozliwos¢ mobilnego zarzadzania zadaniami do
wykonania. Zadania te mozemy grupowa¢ w odpowiednie listy,
nadawac¢ im priorytet, date, kiedy majg by¢ wykonane i okreslaé
przeznaczony na nie czas. W przeciwienstwie do list to-do, grupuje
sie je czesto w odpowiednie grupy projektowe, do ktérych dostep
majg rowniez inne osoby moggce $ledzi¢é nasze dziatania.
W przeciwienstwie do systeméw zarzadzania projektami nie tworzg
one hierarchicznej struktury zarzgdzania, ale system sprawnej
kilkuosobowej pracy w podziale na odpowiednie zadania. Zadania
organizowa¢ mozna tez przy pomocy definiowalnych tagow.
Dostepne sg widoki dzienne dla catego tygodnia, przegladanie
poszczegdblnych list i tagéw, a takze narzedzie wyszukiwania.
Ustuga pozwala na synchronizowanie zadan z innymi
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https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=mail&passive=true&rm=false&continue=http://mail.google.com/mail/&scc=1&ltmpl=default&ltmplcache=2
http://www.rememberthemilk.com/
http://www.google.pl/gmail
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NEVAVERRIE (T]e]]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

uzytkownikami czy nadawanie zadaniom lokalizacji powigzanej
Z map3.

.Tak [J Nie [J Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Ustugodawca oferuje dwa rodzaje kont: darmowe — wymagajgce
jedynie rejestracji oraz profesjonalne — ptatne. Uzytkownicy
darmowego konta korzystajg jedynie z wersji internetowej aplikaciji,
aplikacjia mobilna udostepniana jest jako bonus uzytkownikom
Zaawansowanym.

Studenci, menedzerowie.

Mozliwosci implementacji w duzym stopniu zalezg od tego, czy
ustuga bedzie zsynchronizowana z klientami poczty elektronicznej
oraz kalendarzami, ktérymi w Polsce sg w przewazajgcej ilosci
produkty Microsoft (Outlook Express czy MS Outlook).

Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej aplikacji
i jej wypromowanie.
Marketingowe: brak $wiadomosci istnienia ustugi.

Aplikacje dotyczace zarzgdzania czasem dotychczas bardziej
kojarzone byly z komputerem, tymczasem wykorzystanie ich
w urzadzeniach mobilnych wydaje sie byé jeszcze bardziej
naturalne. Tego typu ustugi moga znalez¢ wielu klientow.

http://asana.com
http://www.rememberthemilk.com

http://www.nozbe.com

BIZNESQ
Tassky

Praca grupowa

Mowosc w raporcie

Ustuga umozliwiajgca budowe réznych zadan w oparciu o prace
grupowg w sieci. Zadania te moga wynika¢ z tworzenia
dokumentéw, grafiki czy baz danych. Ustugi takie umozliwiajg petny
poglad nad tworzonymi dokumentami, historie, informacje kto
nadzoruje jaki odcinek oraz mozliwosci przekazywania szeregu
uprawnien. Praca grupowa umozliwita efektywniejsze zarzadzanie
czasem pracy.

.Tak [ Nie .Tak ] Nie

Ustuga niszowa?

Ustugodawca oferuje rézne rodzaje ustug od darmowych, ktére
finansuje np. reklamg kontekstowg po ptatne np. w formie
abonamentu i utrzymywania danych.
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Mozliwos¢
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rynku polskim

na

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy

Wszyscy uzytkownicy sieci.

Ustuga jest dostepna w Polsce. Jedynym problemem jest poczucie
braku bezpieczenstwa przetwarzanych dokumentéw w takiej formie.
Wieksze gwarancje co do bezpieczenstwa danych umozliwiajg jej
rozwdj i implementacje w kraju.

Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej aplikaciji
i jej wypromowanie.

Marketingowe: brak Swiadomosci istnienia ustugi.

Duze perspektywy, ze wzgledu na promowanie nowych form

zatrudnienia, a takze na obnizenie kosztéw i ograniczenie czasu
przy realizacji tego typu zadan.

rozwoju

http://drive.google.com/

Przyktadowe
adresy

http://docs.com/

http://www.zoho.com/

Przyktady
implementacji
zawarte w ,Bazie
e-ustug”

GoProjekt

4.7 Edukacja

Rozwdj dostepu do Internetu za pomocg sieci szerokopasmowych umozliwit znaczacy postep
w ustugach wspierajgcych nauke i edukacje. Transmisja strumieniowa, web casting oraz
wideo on-line umozliwiajg bezposredni kontakt z trenerem, co dotychczas zarezerwowane
byto jedynie dla tradycyjnych form edukaciji.

Ustugi zdalnej nauki tj. uczestnictwo w wyktadach, konferencjach, seminariach sg bodzcem
dla firm, ktére moga podniesé kwalifikacje pracownikéw przy jednoczesnej oszczednosci
srodkéw poprzez redukcje kosztow ksztatcenia. Opisana forma nauki w znaczny sposob
umozliwia réwniez nauke dla o0sdb np. niepetnosprawnych lub rodzicéw wychowujgcych
dzieci.

Nowoscig sg inteligentne formy wsparcia jak ttumacze i stowniki, umozliwiajgce nie tylko
przekaz tekstowy ale réwniez gtosowy w dwie strony. Rozwdj identyfikacji dzwieku umozliwia
szersze wykorzystywanie technologii informacyjnych przy budowie elektronicznych ustug
w gatezi edukacji. Dodatkowo wraz z rozwojem mobilnych e-ustug, nieustannie rosnie liczba
aplikacji na takie platformy jak Android czy, iOS, co daje natychmiastowy dostep do wiedzy
i programéw edukacyjnych (np. nauka jezykow).

z raportu14 przeprowadzonego pod koniec 2011 roku wynika, ze w rozwigzania e-learning
mocno inwestujg giganci tacy jak Apple czy Microsoft. W dobie kryzysu mozna zauwazyc,

% Raport, E-learning Trends 2011, 22.12.2011
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http://drive.google.com/
http://docs.com/
http://www.zoho.com/
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http://www.cyfrowaszkola.pl/Download/Raport.pdf

iz firmy w sposob szczegolny interesujg sie technologiami, ktére pozwalajg na oszczednosci.
Szacuje sie, ze wykorzystanie e-learningu w szkoleniu pracownikédw pozwala zaoszczedzi¢
50-70% kosztow ich przeprowadzenia, co stanowi duzg zachete dla firm do stosowania tej
technologii. Z przeprowadzonych badan wynika, ze e-learning stat sie drugg co do
popularnosci technikg szkolen i stanowi aktualnie integralng cze$¢ wigkszosci szkolen na
rynku europejskim. Mozna zatem przewidywac, iz ten wzrostowy trend bedzie sie dalej

utrzymywat dla wszystkich e-ustug zwigzanych z edukacja.

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Szkolenia na platformie e-learning

E-ustuga polega na dostarczeniu szkolen w formie e-learning przy
wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi elektronicznych. Dodatkowo
istniejg mozliwosci badania postepéw w nauce poszczegdlnych
uczestnikbw i finalnie  wystawienie Innowacyjnag
funkcjonalno$¢ stanowig chat boty w formie sztucznej inteligencji
odpowiadajgce na pytania stuchaczy. Platformy e-learning coraz
czesciej dostepne sg poprze aplikacje mobilne, co rozszerza ich
funkcjonalnos¢ o dodatkowe mozliwosci smartfonow.

ocen.

.Tak [J Nie [J Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Model biznesowy w formie abonamentu gdzie miesieczne optaty
pobierane sg za dostep do kurséw umieszczonych na stronie lub
platformie internetowej. Przy tego typu optatach na platformie np.
co miesigc odblokowywane sg kolejne moduty szkolenia,
a w miedzy czasie kursant musi przeéwiczy¢ przerobiony materiat.
Inng formg finansowania dziatalnosci sg jednorazowe optaty
uiszczane w zamian za dostep do wykupionego szkolenia.

W obu modelach wyr6zni¢ mozemy réwniez kursy, badz moduly
szkolen umieszczane w formie darmowych - promocyjnych tresci
dostepnych dla wszystkich uzytkownikéw.

Pracownicy firm, studenci, osoby fizyczne zainteresowane
poszerzeniem swojej wiedzy i umiejetnosci z danego zakresu
tematycznego. Szkolenia e-learning w obecnym czasie stanowig
Swietne uzupeienie tradycyjnych metod nauczania i w potgczeniu
z nimi wyznaczajg nowy trend nauki zwany blending learning.

Rynek pozostaje wcigz nienasycony, a mtodzi ludzie moga
nabywac¢ nowych doswiadczen, rozwijaé swoje pasje, zdobywaé
umiejetnosci.  Zgodnie z przeprowadzonym badaniem, wsrod
polskich organizacji nauczanie z wykorzystaniem e-learningu
wykorzystuje 84% instytucji.*®

Gléwng barierg sg koszty produkcji interaktywnych, ciekawych
graficznie i merytorycznie kurséw i szkolen umieszczonych na
platformie. W drugiej kolejnosci pozostajg kwestie zwigzane

15 Zajac K., E-learning w polskich organizacjach 2011 - raport z Badan, 22.02.2012
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Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

z reklama i promocjg przedsiewziecia.

Do niedawna mozna bylo przyja¢, iz zbudowanie oprogramowania
sprawnie dziatajgcej platformy niesie za sobg znaczne koszty.
Jednak w tym wzgledzie nalezy wzigé pod uwage preznie
rozwijajgce sie gotowe oprogramowanie platform e-learning oparte
na licencji GPL tzw. Open Source (oprogramowanie wolne, gdzie
przyktadem moze by¢ platforma Moodle).

Biorgc pod uwage wzrost mobilnosci oséb, w tym wzrost liczby
urzgdzen przenosnych z podigczeniem do Internetu oraz duzg
dostepnosé tej formy nauki, nalezy przypuszczaé, iz rynek bedzie
dalej sie rozwijat w coraz wigkszym tempie.

http://www.sofatutor.com

http://sclipo.com

http://www.dreambox.com

http://grockit.com

http://www.akademiaparp.gov.pl

http://www.nbportal.pl

http://www.supermemo.net.pl

http://blackboard.com

Platforma e-rawo

Eminus.pl
Prestines.pl

Portal z multimedialnymi materiatami
edukacyjnymi

Nowosc w raporcie

Ustuga zaktada tworzenie filmikow szkoleniowych, poradnikowych
dla uzytkownika wedlug potrzeb. Zamieszczone materiaty
edukacyjne skategoryzowane sg pod wzgledem stopnia
zaawansowania tresci, tematu, formy przekazanych materiatow,
oraz ilosci odwiedzin bgdz oceny przez uzytkownikow.

. Tak [ Nie [ Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Model biznesowy zaktada przychody z reklam lub udostepnianie
materiatdw na zasadzie abonamentu lub optaty za jednorazowy
dostep.

Przeznaczone dla ucznidw, studentéw, jak rowniez dla ludzi z pasjg
i chcacych poszerzy¢ horyzonty wiedzy z danej dziedziny.
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http://www.sofatutor.com/
http://sclipo.com/
http://www.dreambox.com/
http://grockit.com/
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http://blackboard.com/
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http://www.web.gov.pl/baza-euslug/22_750_prestines-rozwiazania-e-learning-w-modelu-saas.html
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NEVAVERRIE (T]e]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo

Istnieje duza konkurencja na rynku polskim.

Tworzenie platformy oraz promocja materiatbw moze okazaé sie
nierentowna, jesli cena produktu bedzie zbyt wysoka,
a jednoczesnie wybrana specjalizacja mato popularna.

Szansg na dalszy rozwdj ustugi jest dostarczanie multimedialnych
materiatdbw edukacyjnych, ktére bedg dziata¢ na zasadzie interakc;ji
z uzytkownikiem np. wykorzystanie sztucznej inteligenciji.

http://www.jestem.pl

http://spryciarze.pl

DevCastZone

Eduweb.pl
spryciarze.pl

Stowniki on-line, encyklopedie

Stowniki on-line to e-ustugi zwigzane z ttumaczeniem w przystepny,
obrazowy sposéb haset w réznych jezykach.

Istniejg  encyklopedie tworzone tylko przez spotecznosci
internetowe (np. Wikipedia), ale rowniez stowniki techniczne,
tworzone przez firmy zajmujgce sie dana branzg. Dodatkiem sg
przesytane codziennie, w ramach subskrypcji, cieckawe stowa dnia.
Istnieje rowniez mozliwos¢ odstuchu wprowadzonych stéw. Coraz
prezniej rozwijajg sie tworzone aplikacje mobilne, dzieki ktorym
w kazdym miejscu i w dowolnym czasie mozemy skorzystac
z ustugi. Dodatkowe ufatwienie stanowi funkcjonalnos¢ interfejsu
sterowanego gtosem, ktéra ttumaczy na tekst podane gtosowo
hasto, a nastepnie wyswietla lub czyta z wykorzystaniem
syntezatora mowy rezultat (definicje lub ttumaczenie lingwistyczne).

.Tak [J Nie O Tak .Nie

Ustuga niszowa?

Model biznesowy zaktada przychdéd z reklam, badZz programéw
partnerskich. Reklamy mogg by¢ targetowane na ttumaczone stowa
kluczowe i frazy.

stownikach
lub

W niektérych  przypadkach, zwlaszcza przy
technicznych, uzytkownik ponosi optate abonamentowag
jednorazowg np. poprzez PREMIUM SMS.

Opcja pozostaje utrzymywanie serwisu poprzez wptywy z darowizn
(wsparcie pasjonatow).

Ustuga przeznaczona dla wszystkich, ktérzy chcg rozwingé swoje
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zdolnosci  jezykowe, przettumaczy¢ hasta z
obcojezycznych i pogtebi¢ wiedze z danej dziedziny.

artykutow

Wysoki poziom konkurencji sprawia, ze optaty abonamentowe
przestajg by¢ zyskowne. Pozostajg jedynie mozliwosci dotarcia do
szerszej grupy odbiorcéw, lub pozyskania uzytkownikéw od
konkurencji. Wigze sie to z zaproponowaniem nowych rozwigzan,
a w tym dokfadniejszego ttumaczenia i atrakcyjniejszego sposobu
dziatania.

Nierentowne okazuje sie tworzenie branzowych, technicznych
stownikébw z racji obecnosci na rynku stownikéw uniwersalnych,
ktore poszerzajg swojg oferte i zasob stownictwa.

Przede wszystkim poszerzenie zasobdw stownictwa i szybkie
wprowadzanie stéwek pojawiajacych sie w jezyku obiegowym,
technicznym i urzedowym, ktére nie sg dla wszystkich zrozumiate.
Mozliwosci  subskrypcji  otrzymywania  codziennie  stéwka
z ttumaczeniem bezposrednio na komorke.

http://dictionary.reference.com

http://www.merriam-webster.com/

http://wordreference.com/

http://thefreedictionary.com

http://portalwiedzy.onet.pl/tlumacz.html

http://wikipedia.org

Tlumaczenie tekstéw on-line

Ustuga pozwala na ttumaczenie catych tekstow na rézne jezyki. Do
wyboru sg jezyki od popularnych po rzadko uzywane. Tekst jest
ttumaczony niezaleznie od dtugosci, a uzytkownik po kilku
sekundach otrzymuje wynik.

.Tak [J Nie [J Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Przyktadowy model biznesu zaktada przychéd z reklam.
Szczegdlnie interesujgca jest mozliwos¢é prezentowania reklam
kontekstowych, zaleznych od stéw kluczowych w ttumaczonych
zdaniach (wymagany zaawansowany algorytm prezentacji reklam).
Opcje stanowi mozliwos¢ tlumaczenia catego tekstu przez
automatycznego lektora. Aktualnie ttumaczenia on-line stanowig
dodatek do portali i przegladarek, co zwigksza ich atrakcyjnosc.
Mozliwe jest tez odptatne tlumaczenie tekstow (np. tekstéw
technicznych), w ktérych przychdéd uzalezniony jest od ilosci
przettumaczonych zdan.

Wachlarz oséb korzystajgcy z tej ustugi jest dos¢ szeroki.
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przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

NEVAVERRUES (1]e]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Poczawszy od ucznidw czy studentéw, poprzez turystéw, na
ludziach biznesu konczac. Generalnie sg to osoby, ktére chcag
szybko przettumaczy¢ tekst, nie potrzebujgc doktadnego
ttumaczenia.

Mozliwe jest zaimplementowanie platformy oferujgcej jeszcze
dokfadniejsze i wydajniejsze mozliwosci ttumaczenia zdan, gdzie do
wyboru byloby tlumaczenie w jezyku urzedowym, technicznym,
biznesowym lub potocznym. Obecnie jako$¢ automatycznych
ttumaczen z wykorzystaniem jezyka polskiego pozostawia wiele do
zyczenia co stanowi przestrzen do rozwoju.

Moze by¢ nierentowne z uwagi na zbyt duze wymagania platformy
tj. tworzenie baz stownikéw i mozliwosci ttumaczen na kilkadziesigt
jezykow. Duza konkurencja na $wiatowym rynku wsréd znaczgcych
graczy takich jak np. Google.

Rozwadj inteligentnego ttumaczenia z naciskiem na mowe potoczna,
biznesowg lub techniczng.

Dodatkowo mozliwo$¢ ttumaczenia w locie tzn. uzytkownik moéwi po
polsku, a aplikacja tworzy automatycznie angielski tekst pisany lub
tworzy profesjonalne wystgpienie audio w jezyku np. angielskim.

http://www.microsofttranslator.com

http://translate.qgoogle.pl

http://www.pwn.pl/translatica

Platforma wspotdzielenia notatek i
pytan testowych

MNowosc w raporcie

E-ustuga polega na wspotdzieleniu tresci z zaje¢ (nieodptatnie lub
ptatnie) pomiedzy uczniami i wszystkimi zainteresowanymi osobami

za  posrednictwem  Internetu. Ponadto jest mozliwos¢
zamieszczania filméw wideo, nagran audio i prezentacj
z wyktadéw.

. Tak [ Nie Ustuga niszowa? [ Tak .Nie

Model biznesowy zaktada pozyskiwanie prowizji od sprzedazy
notatek. Opcjg jest tez forma abonamentowa, jak réwniez
mozliwos¢ pozyskiwania funduszy z reklam.

Studenci szkét wyzszych panstwowych i prywatnych, ktorzy chcag
w usystematyzowany sposob pozyska¢ notatki, prezentacje
z danego przedmiotu. Dzieci w wieku szkolnym, ktére na prosbe
rodzicOw majg przejsc testy wiedzy.

Na rynku istniejg juz tego typu portale jednak, kazdy rozni sie
niuansami od poprzedniego i jest dedykowany dla innej grupy
odbiorcow.
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Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

INEVAERERTES (1o ]|

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Odmienny system edukacyjny w innych panstwach stanowi bariere
wejscia na obce rynki i stworzenia platformy globalne;.

Taka platforma moze sta¢ sie miejscem wymiany informacji
dotyczgcych kazdego studenta lub ucznia. Moze tez posiadaé
informacje o stazach, pracach sezonowych i statych dla studentéw
o danym profilu studiow.

http://classconnect.com/

http://notesale.pl/

Posrednictwo w tworzeniu tresci
edukacyjnych (artykutow na
zamowienie)

MowoscC w raporcie

E-ustuga polega na posredniczeniu w procesie zamawiania tresci
edukacyjnych artykutdbw pomiedzy uzytkownikami bedacymi
zamawiajgcymi, a autorami artykutdw. Caly proces opiera sie
o zaméwienie zawierajgce opis tresci artykutu oraz jego objetosc.
W oparciu o zaméwienia, autorzy sktadajg propozycje stworzenia
artykutdw zawierajgcg m.in. ceng takiej ustugi. Waznym elementem
tego typu platformy sg opinie zaréwno autorow, jak
i zamawiajgcych. Po stworzeniu artykutu, platforma posredniczy
w weryfikacji artykutu pod katem spetnienia wymagan oraz
ewentualnego plagiatu. Artykuty mozna wykorzystywac¢ z petnymi
prawami na stronach internetowych, w scenariuszach szkolen lub
filmach szkoleniowych.

.Tak [INie [ Tak .Nie

Ustuga niszowa?

Model biznesowy zaktada pozyskiwanie pieniedzy z prowizji przy
sprzedazy artykutow.

Dla oséb prowadzacych strony internetowe, oferujgcych szkolenia
stacjonarne lub e-learning; réowniez dla wszystkich oséb, ktére
potrzebujg fachowych tresci z danego tematu np. do portali
tematycznych.

Istnieje mozliwo$¢ implementacji na rynku polskim. Brak znaczacej
konkurencji dla tego typu ustug na rynku polskim.

Rynek wydaje sie pozostawac nienasycony i aktualnie nie wytonity
sie na nim firmy, ktére by ten rynek zdominowaty.

Mozliwe jest poszerzenie zakresu dziatania tego typu e-ustug
o tworzenie tresci w nowych formach takich jak na przyktad szeroko
rozumiane materiaty multimedialne, co dodatkowo moze zwigkszy¢
rynek na tego typu ustugi.
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Przyktadowe http://www.iwriter.com
adresy

Przyktady Pressmart.pl
implementacji

zawarte w ,,Bazie

e-ustug”

Nazwa e-ustugi Nauka jezykéw obcych on-line i mobilna

Opis e-ustugi Program do nauki jezykéw obcych wspomagajgcy proces
zapamietywania stéwek oraz ich wymowy w formie testow, gry on-
line, itp. Ustuga w =zaleznosci od wersji lub wybranej opcji
przeznaczone jest dla poczagtkujgcych, s$rednio-zaawansowanych
lub zaawansowanych uzytkownikéw. Dodatkowo ustuga bywa
oferowana zaréwno w tradycyjnym kanale Internetowym
z wykorzystaniem przegladarki oraz poprzez aplikacje mobilne dajgc
uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z e-ustugi w dowolnym
miejscu i czasie.

Dostepna na rynku . Tak [ Nie Ustuga niszowa? |[] Tak . Nie
polskim

A EL AL /B Model biznesowy zaktada optate jednorazowa (w przypadku aplikacji
biznesowy mobilnej) lub w formie abonamentu przy korzystaniu z rozwigzania
webowego.

Dla kogo Studenci, osoby zainteresowane poszerzaniem swojej znajomosci
przeznaczona jest  IhrAASAASSTELE

ustuga

Mozliwosé Duza konkurencja wsréd aplikacji do nauki jezykow. Istnieje
implementacji na mozliwos¢ opracowania aplikacji wyrdzniajgcej sie, pozwalajgcej np.

rynku polskim tworzy¢ rankingi uzytkownikow.

Bariery wejscia na Konkurencja firm o ugruntowanej pozycji na rynku.

rynku swiatowym

Perspektywy Tworzenie bardziej interaktywnych aplikacji, dziatajgcych bardziej
rozwoju stymulujgco na procesy zapamietywania uzytkownika.

A7 T AT ISV hitp://itunes.apple.com/pl/app/french-free-24-7-
language/id313895919?mt=8http://appworld.blackberry.com/webstor
e/content/7026/

http://slownictwo.pl/
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Przyktady
implementacji

eTutor.pl

zawarte w ,,Bazie
e-ustug”

4.8 Praca

Obserwujgc rozwoj ustug w obszarze praca, nalezy zwréci¢ uwage na trend tworzenia petnej
informacji o pracownikach i pracodawcach. O wadze zagadnien w tym zakresie $wiadczy
zaangazowanie Komisji Europejskiej aktywnie wspierajgcej dziatania Portalu Mobilnosci
Zawodowej EURES'®, ktory dostarcza informac;ji i porad oraz $wiadczy ustugi na rynku pracy.
Kontakty w sieci Internet wspomagane sg pracg 850 doradcow EURES. Sie¢ ta obstuguje
aktualnie'” 1 312 506 ofert pracy, 882 487 CV i 27 723 pracodawcow.

rébwniez do tworzenia historii firmy oraz jej kompetencji. Ma to znaczenie nie tylko
w kontekscie pracy w formach tradycyjnych jak umowa o prace, ale szczegdlnie w powigzaniu
z nowymi formami zatrudnienia takimi jak TelePraca czy prace zleceniowe.

Popularnos¢ nowych form zatrudnienia oznaczata bowiem zmiane w komunikacji miedzy
pracodawcg a pracownikiem. Komunikacja ta wytworzyta sie dzieki nowopowstajgcym
ustugom w sieci, wspierajgcym kontakt oraz historie uzytkownikow.

Portale umozliwiajgce $ledzenie kariery pracownikéw to kolejny krok po serwisach
spotecznosciowych, ktére w znacznej mierze opieraty sie na komunikacji i prezentaciji.
Serwisy $ledzgce oraz budujgce kariere, agregujg wszelkie tresci oraz aktywnosci zwigzane
z uzytkownikiem wspierajgc nauke oraz awanse na kolejnych szczeblach kariery.

NEVAVERRIE (10 Katalog ofert pracy

Ustuga o szczegdlnym znaczeniu, pozwalajgca na znalezienie
pracy w interesujgcej tematyce i zgodnie z preferencjami co do
pracodawcy i miejsca zatrudnienia. Istotng pomoc stanowig takze
opinie o pracodawcy. Oferty sg klasyfikowane dla wybranych grup
potencjalnych pracownikéw (niepetnosprawni, studenci, kadra
zarzadzajgca wyzszego szczebla). Udostepnione wyréznianie
ogloszeh oraz zaawansowane metody wyszukiwania, w oparciu
o profil uzytkownika, w sposdb znaczgcy utatwiajg znalezienie
pracy. Osoba zainteresowana moze byé na biezaco informowana
0 nowych ofertach poprzez wybrany kanat komunikacji, réwniez wg
lokalizacji uzytkownika dzieki wykorzystaniu urzadzen mobilnych
i technologii GPS. Nowe implementacje ustug komunikujg sie
z szerokg gamg dostepnych zrédet ofert pracy.

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku . Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie
polskim

Przyktadowy Wiekszo$¢ tego typu e-ustug dziata w modelu finansowania
model biznesowy zakladajgcym wnoszenie optat przez pracodawcéw w ramach

% Eures - Europejski Portal Mobilnosci Zawodowej, 26.06.2012
' Na dzienh 26.06.2012 .
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wykupu $wiadczonych ustug (zamieszczane ogloszenia zwykte,
wyréznione).

Dla kogo Ustuga przeznaczona jest dla os6b poszukujgcych miejsc pracy
P ElTIENCSMN oraz pracodawcow, chcgcych w ten sposob dotrze¢ do szerokiego
ustuga grona potencjalnych pracownikéw.

Mozliwos¢ Istnieje duzy popyt na tworzenie katalogéw aktualnie wolnych
implementacji na miejsc pracy. Mobilno$¢ ludzi mtodych sprzyja rozwojowi ustug
rynku polskim katalogowych dla ofert pracy.

CENCIWAVEISGENENE Bariere  implementacji moze  stanowi¢  brak  jednolitego
rynku swiatowym prawodawstwa w poszczegdlnych panstwach, oferujgcych
zatrudnienie o0s6éb poszukujgcych pracy i odmienne zasady
uznawania kwalifikacji do wykonywania ré6znych zawodéw.

Technologiczne: wcigz niski udziat w rynku zaawansowanych
technicznie urzadzen mobilnych (smartfon, tablet, posiadanych
przez osoby poszukujgce pracy).

Perspektywy Najwazniejszym trendem w rozwoju swiatowej sieci jest gwattowny
rozwoju przyrost uzytkownikéw Internetu mobilnego, generujacych ruch na
poziomie 1% ogolnego ruchu w Internecie w grudniu 2009 roku i juz
10% tego ruchu w maju 2012 roku.’®. W 2014 r. majg sie przecigé
krzywe liczby uzytkownikbw mobilnego Internetu i Internetu
stacjonarnego-uzytkownikdw bedzie wtedy po 1,6 mid. Coraz
czesciej w uzupetnieniu podawane sg opinie i oceny dotyczgce
pracodawcy, a wyszukiwanie zaawansowane precyzyjnie dobiera
prezentowane oferty. Dodatkowo rozbudowywane sg
funkcjonalnosci zwigzane z zarzgdzaniem wieloma procesami
rekrutacyjnymi. Organizowane sg Wirtualne Targi Pracy (XV w roku
2012), w ktérych uczestniczyto 215 firm™®.

Przyktadowe http://usajobs.gov

adresy http://www.careerbuilder.com

http://www.indeed.com

http://www.naukri.com

http://www.employmentguide.com

http://www.pracuj.pl

http://www.jobs.pl

http://gazetapraca.pl

http://www.allthetopbananas.com

http://www.sharedplan.com/prospector.html

8 Meeker M., KFCB Internet Trends 2012, 30.05.2012
¥ Targi Pracuj.pl, 22.06.2012
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Przyktady
implementacji
zawarte w ,Bazie
e-ustug”

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy

model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

KarierawFinansach.pl

Emploj.pl

Wspomaganie rekrutacji pracownikow

Nowosc w raporcie

Ustuga o szczegdlnym znaczeniu, pozwalajgca na efektywne
zarzadzanie procesem rekrutacji, polegajgca na umozliwieniu
kontaktow z potencjalnymi pracownikami za posrednictwem
informacji umieszczonych w specjalnej sekcji na firmowej stronie
internetowej (employer branding) lub na portalu wspomagajgcym
rekrutacje. Dziatania te dotyczg umieszczania aktualnych ofert
pracy i umozliwienia kandydatom nadsytania ofert, réwniez tych
niezwigzanych z aktualnie prezentowanymi ofertami. Ustuga
obejmuje prowadzenie bazy danych kandydatéw i automatyzacje
kontaktow z nimi, usprawniajgc prace 0sOb zaangazowanych
w proces rekrutacji nowych pracownikow.

. Tak [] Nie O Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Wiekszo$¢ tego typu e-ustug dziata w modelu finansowania
w systemie abonamentu optacanego przez firmy wykorzystujgce to
narzedzie do publikowania informacji o aktualnie wolnych miejscach
pracy i przeprowadzajgce procedury rekrutacji z wykorzystaniem
oferowanej funkcjonalnosci.

Firmy pragngce w sposéb efektywny przeprowadzaé procedury
rekrutaciji nowych pracownikow. Osoby indywidualne
zainteresowane pracg, a takze osoby poszukujgce dodatkowego
zatrudnienia moga znalezé wsparcie w postaci dostepu do
informacji np. o zatrudnieniu specjalistéw na okreslone stanowiska
pracy (w tym pracy zdalnej).

Istnieje duzy popyt na tworzenie katalogéw aktualnie wolnych
miejsc pracy. Stosowane technologie informatyczne nie stanowig
przeszkody na rynku polskim, a firmy coraz chetniej prowadzg
rekrutacje zdalng.

Bariere implementacji moze stanowi¢ brak jednolitego
prawodawstwa w poszczegdlnych panstwach, oferujgcych
zatrudnienie o0s6b poszukujgcych pracy i odmienne zasady
uznawania kwalifikacji do wykonywania réznych zawodow.

Do rozwoju tego typu e-ustug przyczyni sie programowe
zwigkszanie  dostepnosci  sieci Internet oraz  potrzeba
przeprowadzania rekrutacji pracownikow z zastosowaniem utatwien
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Przyktadowe
adresy

Przyktady
implementacji
zawarte w ,Bazie
e-ustug”

NEVAVERRIE (T]e]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé

implementacji na

w komunikacji na odlegtosé. 45% badanych firm deklarowato
posiadanie w 2011 roku zaktadki ‘kariera®. Drugim powodem
aktywnosci jest mozliwos¢ outsourcingu ustug realizowanych on-
line przez zdalny dostep do =zasobow pracodawcy (np.
Freelance.com skupia 2 miliony profesjonalistow z 234 krajow
i regionéw).

http://evolvedb.pl

http://www.er.put.poznan.pl/start.do

http://www.freelancer.com/

E-kandydat

Wspomaganie wyboru ustugodawcy

Ustuga o szczegdlnym znaczeniu, pozwalajgca na zwigkszenie
komfortu podczas wyboru firm i osob, w tym zatrudnianych na
odpowiedzialnych i czesto moralnie wrazliwych stanowiskach pracy.
Dziatania te dotyczg umieszczania aktualnych ofert pracy osob
$wiadczacych swoje ustugi dla obywateli i firm, z podaniem opinii
o dotychczasowym przebiegu pracy i zakresie ocenianych ustug.
Firmy prezentujg swoje ustugi na portalach spotecznosciowych,
podlegajac weryfikacji ze strony ustugobiorcéw. Ustuga obejmuje
prowadzenie bazy danych ustugodawcéw usprawniajgc prace oséb

zaangazowanych w proces zlecania ustug i rekrutacji osdéb
zatrudnianych.
. Tak [] Nie Ustuga niszowa? . Tak [] Nie

Wiekszo$¢ tego typu e-ustug dziata w modelu finansowania
w systemie abonamentu optacanego przez firmy wykorzystujgce to
narzedzie do publikowania informacji o aktualnie wykonywanych
ustugach.

Firmy i obywatele pragngcy w sposob efektywny przeprowadzac
procedury zlecania ustug firmom i specjalistom niszowym. Osoby
indywidualne zainteresowane praca, a takze osoby poszukujgce
dodatkowego zatrudnienia mogg znalez¢ wsparcie w postaci
dostepu do informacji np. o zatrudnieniu specjalistdw na okreslone
stanowiska pracy.

Istnieje duzy popyt na tworzenie katalogéow zweryfikowanych
ustugodawcoéw. Stosowane technologie informatyczne nie stanowig

2 wWyzwania HR w 2012 roku, Raport portalu Pracuj.pl, 09.2012

Rozw¢j sektora e-ustug na $wiecie — |l edycja

78

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://www.freelance.com/
http://evolvedb.pl/
http://www.er.put.poznan.pl/start.do
http://www.freelancer.com/
https://www.web.gov.pl/baza-euslug/25_1505_e-kandydat-rekrutacja-pracownikow.html
http://www.hrtrendy.pl/wp-content/uploads/downloads/2011/10/Wyzwania-HR-2012-Pracuj2.pdf

rynku polskim przeszkody na rynku polskim, a firmy coraz chetniej prowadza
poddajg sie ocenie na portalach spotecznosciowych.

EEUCTAVCTEIGEW W Bariere  implementacji moze  stanowi¢  brak  jednolitego
rynku swiatowym prawodawstwa w poszczegdlnych panstwach, oferujgcych
zatrudnienie o0s6éb poszukujgcych pracy i odmienne zasady
uznawania kwalifikacji do wykonywania r6znych zawodow.

Perspektywy Do rozwoju tego typu e-ustug przyczyni sie programowe
rozwoju zwiekszanie  dostepnodci  sieci Internet oraz  potrzeba
przeprowadzania rekrutacji pracownikéw z zastosowaniem platform
udostepniajgcych zweryfikowane informacje z obszaréw niszowych
(http://www.eopiekuni.pl/).

Przyktadowe http://www.manta.com
adresy

http://www.helpme24.pl/

http://dajzlecenie.pl/

Przyktady Recomena.pl
implementacji

zawarte w ,Bazie

e-ustug”

49 Zdrowie

Obszar zdrowia nakierunkowany jest na wsparcie pacjenta w mozliwosci pozyskania wiedzy
i rzeczowej porady. Waznym elementem jest korzystanie w tym wypadku z urzgdzen
mobilnych umozliwiajacych analize zachowan pacjenta oraz stanu jego zdrowia. W tym
kierunku idg rozwigzania rejestrujgce aktywnos¢ sportowg jako element catosci zwigzanej z
zachowaniem zdrowego trybu zycia. Podobny kierunek obierajg ustugi wspierajace diety
zywnos$ciowe wraz z treningami éwiczeniowymi. Zintegrowane propozycje powigzania tresci,
wizji oraz kontaktu z trenerami, psychologami i dietetykami umozliwiajg wprowadzenie ustug
realizowanych dotychczas jedynie w sitowniach oraz specjalistycznych firmach fitness.

Poza wsparciem zdrowego trybu zycia, powstajg ustugi wspierajgce samoleczenie lub
wspomagajgce kontakt pacjenta z osrodkami zdrowia. Wazne przy tym, ze coraz czesciej
ustugi tego typu stajg sie dostepne na platformie zaréwno komputerowej jak i mobilnej,
umozliwiajgc dostep do swoich danych niezaleznie od miejsca pobytu. Umozliwia to
pokazanie tych danych roéwniez podczas wizyty u lekarza, ktéry nie musi posiada¢ wtedy
dostepu do systemu.

Obecnie branza eZdrowia w swoich swiatowych i europejskich trendach rozwijana jest wokot
trzech aspektow:

= komunikacja i dostep do informac;i,

= |ife asistance,

= kontrolowanie chordb i zachowan.
Patrzac na rozwdéj w pierwszym aspekcie spodziewane sg szerokie dziatania standaryzujace
przede wszystkim dokumentacje medyczng oraz pozwalajgce na komunikacje dotyczaca

zdrowia poza granicami kraju. Obecnie prowadzone sg projekty europejskie majace na celu
pilotowanie transgranicznych rekordéw pacjenta, elektronicznych recept czy informaciji
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o wydaniu leku. Life assistance to obszar bardzo szeroki, a w kontekscie eZdrowia pojawia sie
np. wsérdd portali zawierajgcych porady zdrowego trybu zycia, odzywiania i aktywnosci
fizycznej. Kontrolowanie choréb i zachowan ludzi pozwala na $wiadome planowanie
przyjmowania lekéw, wizyt u lekarza, czy podejmowanie dziatan rehabilitacyjnych.

NEVAVERRIE (o]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Elektroniczna Recepcja

MowosC w raporcie

Elektroniczna ustuga pozwalajgca na wykorzystanie systemu
rezerwacji w kontekscie przychodni daje w efekcie mozliwosé
elektronicznej rezerwacji wizyt u lekarza. Czesto pozwala na
powiadamianie pacjentéw o ewentualnych zmianach, wyszukiwanie
dostepnych termindw, specjalistdw i miejsc przeprowadzenia
badan. Dzigki wykorzystaniu takiej ustugi osoby zainteresowane
wizytg u lekarza samodzielnie przegladajg sylwetki lekarzy,
dostepne terminy oraz dokonujg rezerwacji. System zarzadzany
jest przez placéwke opieki zdrowotnej i moze pozwala¢ na

potwierdzanie rezerwacji, powiadamianie pacjentéw i lekarzy
0 zmianach.
. Tak [] Nie Ustuga niszowa? O Tak . Nie

W dystrybucji tej ustugi wystepuja dwa najczesciej spotykane
modele biznesowe. Model licencjonowania — placéwka opieki
zdrowotnej wykupuje licencje na korzystanie z oprogramowania
i samodzielnie zajmuje sie instalacjg i publikacjg systemu dla
pacjentow. Model SaaS — w ktérym placéwki opieki zdrowotnej
wykupujg dostep do ustugi zainstalowanej na serwerach
ustugodawcoéw. Placéwka opieki zdrowotnej zarzadza systemem,
ktérego strona uzytkowa jest publikowana on-line.

Ustuga przeznaczona jest dla osodb, ktére chcg elektroniczne
zarezerwowac wizyte u lekarza.

Ustugi sg obecne na rynku polskim jednak nie sg one bardzo
popularne, zatem istnieje mozliwos$¢ wejscia na rynek.

Konkurencja, bariery jezykowe, ograniczenia przepiséw prawnych
w roznych krajach (np. przetwarzanie danych osobowych)

Perspektywy W perspektywie rozwoju tego typu ustug mozna sie spodziewaé

rozwoju wprowadzenia wielu kanatéw dostepu jak, np. mobilny, czy
telewizyjny.

Przyktadowe http://docmein.com/corp/

adresy http://www.erecepcja24.pl/who/
http://www.rejestracja24.net/
http://www.lek-med.pl/porownanie-pakietow-dla-
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Przyktady
implementacji
zawarte w ,,Bazie
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NEVAVERRIE (o]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

lekarzy.html#rejestracja

Regimed.pl
eGabinety

Twoja-Poradnia.pl

e-KalendarzWizyt.pl

Baza wiedzy o symptomach choréb

Portale oferujgce takie wustugi umozliwiajg przegladanie
wiarygodnych informacji o chorobach. Dostepne sg informacje
o0 symptomach, sposobach prewencji i postepowania w wypadku
wystgpienia objawow. Klasyfikacja choréb i katalogi pozwalajg na
tatwe wyszukiwanie odpowiednich informac;ji.

.Tak [ Nie [ Tak . Nie

Ustuga niszowa?

E-ustugi tego typu sg portalami otwartymi w wiekszo$ci przypadkéw
bazujgcymi  na  mozliwosci reklamowania  kontekstowego
(powigzanego z chorobami). Innym mozliwym zrédtem przychodu
moze by¢ sprzedaz ksigzek i czasopism dotyczgcych tematyki
zdrowia lub udzielanie ptatnych konsultacji medycznych.

Osoby wyszukujace informacji o symptomach choroby, profilaktyce
i ogolnie w zakresie ochrony zdrowia.

E-ustugi sg oferowane na rynku polskim, jednak oprocz kilku
wytaniajgcych sie portali lideréw nie sg one bardzo popularne.
Istnieje zatem mozliwos¢ wejscia na rynek polski, zwtaszcza
z informacjg posiadajacg certyfikat gwarantujgcy ich potwierdzenie
przez np. rzagdowe agencije.

Naktady na zbudowanie Srodowiska i kwestie dotyczgce weryfikacji
przekazywanych informacji mogacych oddziatywa¢ na szerokie
grono uzytkownikow Internetu.

Bariera jezykowa zwigzana z wrazliwymi danymi na temat zdrowia
i lekow.

Mozliwy jest rozwdj funkcjonalnosci wyszukiwania kontekstowego,
wielokanatowosci tych ustug, w tym dostepu do urzagdzen mobilnych
oraz wsparcia e-ustug innymi ustugami, w tym e-poradami
i rejestracjg elektroniczng do lekarzy. Spotykane juz sg portale
oferujgce mozliwosci wyszukiwania wedtug symptomow, do ktérych
dopasowywane sg choroby, leki oraz poradnie medyczne.

http://www.medgle.com/

http://dooktor.pl/symptomy-choroby
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Przyktady
implementacji
zawarte w ,,Bazie
e-ustug”

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na

rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

http://forumzdrowia.pl

http://www.healthandgoodness.com

http://www.esculap.pl

http://www.poradnikmedyczny.pl

Zdronet.pl

Porady dotyczace zdrowia, zdrowego zywienia i fitness

Portale oferujgce takie ustugi pozwalaja na dostep on-line do
informacji na temat zdrowia oraz porad w kontekscie prawidtowego
zywienia i utrzymania formy fizycznej. Ustugi czesto pozwalajg na
przeprowadzenia testow on-line dotyczgcych zdrowia, sprawnosci
fizycznej i dobranie odpowiednich kuracji, ¢wiczen oraz planéw
zywieniowych.

. Tak [] Nie O Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Wiekszoé¢ tego typu e-ustug dziata w modelu abonenckim
(subscription model), gdzie firma zarabia na pobieraniu optat za
dostep do informacji umieszczanych na stronach internetowych.

Istotng role spetnia takze zamieszczanie reklam firm
farmaceutycznych

i ustugodawcéw z obszaru ochrony zdrowia.

Osoby indywidualne zainteresowane fithnessem i zdrowym

odzywianiem.

Ustugi sg obecne na rynku polskim. Liczba tych portali jest dosé
znaczna zatem nalezy oczekiwaé, iz konkurencja na rynku jest
wysoka.

Bariery jezykowe dotyczace porad.

Duza liczba portali konkurujgcych.

Mozna spodziewac sie, ze ustuga bedzie udostepniana przez nowe
kanaly dostepu (urzadzenia mobilne). Istotne bedzie takze
uzupetnienie oferty innymi ustugami, w tym e-poradami.
Weryfikowanie wtasnego stanu zdrowia poprzez Internet moze byé
bardziej popularne, w sytuacji utrudnionego dostepu fizycznego do
specjalistow.

http://www.livestrong.com

http://www.mercola.com
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NEVAVERRIE (o]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy

model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

http://sparkpeople.com

http://www.zdroweodzywianie.com.pl/

http://www.dietazdrowa.pl/

http://www.odzywianie.info.pl/

Slimon.pl
Fitek.pl

Wspoéldzielenie opinii na temat lekarzy i placéwek stuzby
zdrowia

Serwisy $wiadczace takie ustugi udostepniajg mozliwo$¢ wyrazenia
i sprawdzenia opinii na temat jakosci realizowanych ustug
medycznych przez szpitale, lekarzy i pielegniarki. Publikowane
informacje stanowig pomoc dla oséb wymagajgcych leczenia, oraz
mogg motywowaé kierownictwo placowek stuzby zdrowia i ich
personel do podnoszenia jako$ci obstugi pacjentéw.

. Tak [ Nie [ Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Portale tego typu mogg przynosi¢ dochody z reklam, firm
farmaceutycznych i ustugodawcéw z obszaru ochrony zdrowia lub
z optat uczestnikow systemu np. placéwek zdrowotnych w zamian
za umieszczenie wizytdwek w systemie.

Osoby indywidualne zainteresowane weryfikowaniem wyboru
placowki stuzby zdrowia i opieki medycznej.

Ustugi sg dostepne na rynku polskim. Kilka portali lideruje w tej
dziedzinie pozostawiajac jednak realng mozliwos¢ wejscia na
rynek.

Wielkos¢ inwestycji systemu.

Wypetnienie systemu informacjami na temat placéwek zdrowia
w innych krajach.

Bariery jezykowe.

Oprocz prezentacji placowek stuzby zdrowia mozna spodziewac
sie, ze portale takie zostang wyposazone w mechanizmy oceny
nadawanej przez uzytkownikéw portalu, ktérzy skorzystali z ustug
danej placowki medycznej. W dalszej perspektywie wydaje sie
naturalne uzupetnienie ustug prezentacji o ustugi Zdrowia — np.
telekonsultacje, elektroniczna recepcja itd.

http://www.znanylekarz.pl

http://www.rankinglekarzy.pl

http://elekarze.com

Rozw¢j sektora e-ustug na $wiecie — |l edycja 83

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://sparkpeople.com/
http://www.zdroweodzywianie.com.pl/
http://www.dietazdrowa.pl/
http://www.odzywianie.info.pl/
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/28_22_slimon-pl-twoj-osobisty-dietetyk.html
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/28_824_fitek-pl-serwis-informacyjno-spolecznosciowy-poswiecony-zdrowemu-stylowi-zycia.html
http://www.znanylekarz.pl/
http://www.rankinglekarzy.pl/
http://elekarze.com/

Przyktady
implementacji
zawarte w ,,Bazie
e-ustug”

NEVAVERRIE (0]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe adresy

MedPlaneta.pl
mylekarze.pl

Rejestrowanie aktywnosci sportowej

Ustugi tego typu wykorzystujg urzadzenia wyposazone w nadajniki
GPS i pozwalajg na rejestrowanie aktywnosci sportowej uzytkownika
poprzez $ledzenie potozenia urzgdzenia mobilnego. W trakcie
treningu rejestrowany jest czas, dystans, predkos¢, spalone kalorie.
Ustugi takie umozliwiajg planowanie trasy na mapie, sledzenie
statystyk i monitorowanie postepéw w éwiczeniach. Dane pobrane
po treningach wyswietlane sg na zintegrowanej stronie internetowej,
gdzie mozna umieszcza¢ opis tras, zdjecia. Mozna wymienia¢
informacje poprzez e-mail, Twitter, Facebook. Aplikacja umozliwia
wczesniejsze nagranie przebiegu trasy, ktére nastepnie mozna
odstuchiwac w czasie biegu.

. Tak [ Nie .Tak [ Nie

Ustuga niszowa?

Ustuga realizowana w modelu hybrydowym tgczacym elementy
dwdch modeli: udostepnianie darmowej aplikacji przez Internet
(wersja zaawansowana ptatna) oraz modelu tzw. wirtualnej
spotecznosci (wersja podstawowa ustugi bezptatna
a zaawansowana odptatna).

Osoby lubigce aktywny wypoczynek

Ustugi istniejg na rynku polskim, lecz w wielu przypadkach sg to
aplikacje produkowane zagranica. Liderem jest portal endomondo,
ktéry posiada polskojezyczng wersje wraz z aplikacjg mobilng.

Utworzenie aplikacji mobilnej.

Niski (aczkolwiek rosnagcy) udziat w
technicznie urzgdzen mobilnych.

rynku zaawansowanych

Mozna spodziewaC sig, integracji
z ustugami  dotyczacymi  np.
monitorowanych przez Internet.
Mozna spodziewa¢ sie integracji z ustugami np. automatycznego
dobierania muzyki do tempa treningowego.

ustugi $ledzenia treningow
indywidualnych  treningow

http://runkeeper.com
http://www.runstar.se
http://www.jogtracker.com
http://www.endomondo.com
http://www.sportypal.com/
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4.10 Narzedzia i zasoby

Opisane w niniejszym rozdziale ustugi stuzg zaréwno wsparciu uzytkownikow indywidualnych,
jaki i firm (w tym réwniez dostarczajacych innych ustug). Przeprowadzona analiza dostepnych
ustug i oraz trendéw ich rozwoju, koncentrowata si¢ na zagadnieniach technicznego wsparcia
dla prezentaciji, udostepniania i zarzgdzania trescia.

Tradycyjny model przetwarzania danych oparty o wtasng infrastrukture jest coraz mniej
konkurencyjny w poréwnaniu do korzystania z zasobdéw i ustug dostarczanych przez
zewnetrznych dostawcéw — czyli modelu chmury obliczeniowe;j.

Bariery ograniczajgce rozwdj ustug zwigzanych z przechowywaniem, udostepnianiem
i synchronizacjg tresci w tym modelu sg stopniowo eliminowane:
= Koszty - przechowywanie danych na zewnetrznych serwerach jest coraz tansze,
dostawcy  technicznych  ustug  wsparcia  model biznesowy  opierajg
o ustugi zagregowane dlatego dbajg aby ustugi podstawowe byly powszechnie
dostepne, spadajg koszty ustug telekomunikacyjnych — szczegdlnie dla urzadzen
mobilnych.
= Ograniczenia techniczne — stale zwieksza sie rozmiar udostepnianych w sieci
przestrzeni dyskowych (moze siega¢ juz kilkunastu terabajtéw), nowe technologie
znaczgco zwiekszyly szybkos¢ taczy internetowych (réwniez bezprzewodowych —
— technologia 4G).
= Obstuga - utatwienia korzystania z ustug poprzez intuicyjne interfejsy, kreatory,
wzorce i predefiniowane profile.
= Bezpieczenstwo danych — gwarantowana przez dostawcow ustug dostepnosé,
wykorzystywanie zaréwno nowoczesnych centréw przetwarzania danych jak
i prostych rozwigzan np. lokalnych kopi danych offline.

Jednak nadal podstawowym ograniczeniem rozwoju ustug zwigzanych z przechowywaniem
danych na zewnetrznych serwerach jest obawa uzytkownikéw o zapewnienie ich poufnosci.
W tym celu dostawcy wykorzystujg szereg srodkéw technicznych i formalnych (bezpieczne
protokoty, szyfrowanie, certyfikacje itp.) jednak caly czas nie jest to wystarczajgce dla duzej
grupy potencjalnych klientébw (szczegodlnie biznesowych). Cze$¢ z nich da sie
prawdopodobnie przekonaé oferujgc zaawansowane ustugi biznesowe (pakiety biurowe, ERP,
CRM), ktérych posiadanie do tej pory w formie aplikacji wigzato sie z duzymi kosztami. Jednak
rébwniez dla pozostatych niezdecydowanych taka decyzja jest najprawdopodobniej tylko
kwestig czasu.

Zasoby i narzedzia to podstawowa forma funkcjonowania wiekszosci ustug w Internecie.
Chmura obliczeniowa pozwolita na udostepnianie systemow i aplikacji na dowolne platformy
dostepowe, jednoczesnie w plynny sposob synchronizujgc prezentowane dane. Ustugi
zwigzane z udostepnianiem zasobéw serwerowych oraz przestrzeni dyskowej, z racji duzej
popularnosci, zuniwersalizowaty przetrzymywanie danych w sieci, nie tylko za pomocg
popularnych protokotéw jak np. FTP, ale w szczegdélnosci za pomocg oprogramowania
synchronizujgcego dane na réznych urzadzeniach oraz tworzgcego tzw. wirtualne dyski.

Oprocz rozwoju ustug z wykorzystaniem chmury obliczeniowej, w znacznym stopniu nastgpit
przyrost funkcjonalnosci wspierajgcej zarzgdzanie wiasnymi zasobami, na ktérych znajdowaé
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sie mogg strony internetowe, bazy danych, kopie bezpieczenstwa, pliki czy e-maile. Ustugi te
wcigz sg najbardziej popularne, a konkurencja wymusza na twodrcach tworzenie nowych
rozwigzan funkcjonalnych, umozliwiajgce sprawniejsze zarzadzanie serwerami.

Trendem wskazujgcym na korzystanie z chmury jest praca grupowa w czasie rzeczywistym,
w tym pakiety biurowe, gdzie na jednym dokumencie w tym samym czasie moze pracowac
wiele os6b. Ten rodzaj funkcjonalnosci umozliwia rozwdj innych form zatrudnienia jak chocby
TelePraca.

Nazwa e-ustugi Ustuga zarzadzania WEB hostingiem, serwerami, kontami
e-mail

Opis e-ustugi Jednymi z najbardziej popularnych ustug sieciowych sg ustugi
dzierzawy serweréw WWW, domen internetowych, serwera poczty
e-mail.

Kontrola ich pracy odbywa sie przez opisywang ustuge. Umozliwia
ona kompleksowe zarzgdzanie (przez przegladarke WEB)
parametrami serwera, wykonywanie czynnosci administracyjnych:
zarzadzanie uzytkownikami, kontami, bazami danych, domenami,
certyfikatami, wykonywaniem kopii bezpieczenstwa. Dzieki niej
administrator moze efektywnie nadzorowa¢ i kontrolowa¢ swoje
zasoby.

. Tak [ Nie Ustuga niszowa? [J Tak . Nie

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model Dostepne sag rozwigzania w modelu darmowym (licencje GPL
biznesowy i LGPL). Wadag jest brak wsparcia serwisowego oraz
odpowiedzialnosci tworcéw za powstate szkody w wyniku utraty lub
niepowotanego dostepu do danych.

Najpopularniejszy model biznesowy opiera sie na systemie
abonenckim, w ktérym w ramach ustug udostepniania serwera
Swiadczona jest ustuga zarzgdzania kontem uzytkownika i wsparcie
techniczne.

Firmy hostingowe ustuge zarzgdzania opierajg sie o rozwigzania
wlasne lub rozwigzania firm trzecich (np. CPANEL, PLESK,
DirectAdmin, ISPConfig).

Dla kogo Z jednej strony wustuga przeznaczona dla doswiadczonych
przeznaczona jest internautow, ktérzy hostujg swoje strony na wiasnych serwerach
ustuga oraz dla firm hostingowych i innych, ktére do podobnych celow
wykorzystujg wtasng infrastrukture.

Z drugiej strony, przy zatozeniu ograniczonej funkcjonalnosci,
ustuga przeznaczona dla wszystkich bardziej aktywnych
internautdéw, np. zarzgdzajgcych kontem pocztowym.

Mozliwos¢ Dzisiejsze niskie ceny domen powodujg, ze internauci i firmy siegajg

Rozw¢j sektora e-ustug na $wiecie — |l edycja 86

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl



implementacji na po coraz wigkszg ich liczbe, a tym samym muszg sprawniej nimi
rynku polskim zarzgdza¢, udostepniajgc w oparciu 0 nie miejsca na serwerze,
podpinajac adresy e-mail, certyfikaty czy bazy danych.

Bariery wejscia na Tworzenie ustug zarzadzania serwerami, bazami danych czy
rynku swiatowym kontami pocztowymi czesto wigze sie z posiadaniem wtasnej
infrastruktury serwerowej. Istnieje wielu niezaleznych dostawcéw
oprogramowania do zarzadzania systemami serwerow. Barierami sg
duze zaawansowanie technologiczne ustugi oraz wymagana wysoka
niezawodnosci dziatania (obstugujg rowniez serwery odpowiedzialne
za prowadzenie biznesu) i wysoki poziom bezpieczenstwa (ze
wzgledu na przetwarzane dane). Dlatego tworzenie nowych
rozwigzan jest zwigzane z ponoszeniem duzych naktadow.

EETE I GAAL AV [VI Coraz wiecej osob i firm dzi§ ograniczajacych swojg aktywnos$¢
w Internecie bedzie zainteresowanych posiadaniem konta e-mail,
strony internetowej, lub wlasnej domeny internetowej. Jednoczesnie
zakres tej aktywnosci bedzie ulegat poszerzeniu (np. e-handel).
Stad zapotrzebowanie na opisywane ustugi ze strony kolejnych firm
hostingowych, firm samodzielnie zarzadzajgcy Swojg
(i wynajmowang) infrastrukturg oraz oséb prywatnych bedzie stale
rosto.

LAY E L AR T [V hittp://www.cpanel.net

http://www.parallels.com/products/plesk

http://www.directadmin.com

http://www.ispconfig.org

http://gnupanel.org

http://www.hostforweb.com

http://www.landl.com

http://www.home.pl

http://www.nazwa.pl

INEVAVERRIE (1] Generowanie stron www i zarzadzanie ich trescia

Opis e-ustugi Ustuga generowania stron WWW, pozwala na tworzenie stron
internetowych z wykorzystaniem kreatoréw, szablonéw, gotowych
bitmap przy wykorzystaniu interfejsu graficznego. Zaletg ustugi jest
szybkos¢ oraz prostota budowania stron WWW.

Ustuga umozliwia osobom bez kompetencji informatycznych,
metodg ,przeciggnij i pus¢” na stworzenie nawet stosunkowo
zaawansowanych stron informacyjnych. W podobny sposob
uzytkownik moze kontynuowacé zrzadzanie publikowanymi na swojej
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stronie tre$ciami.

Kod strony jest niedostepny dla uzytkownika, ograniczony jest
zestaw komponentow, uktad graficzny itp. Jednak nawet darmowe
rozwigzania oferujg na tyle szeroki zestaw szablonéw (nawet, ponad
300), ze dla wiekszosci uzytkownikow ograniczenia te nie sg istotne.

Praktycznie wszyscy dostawcy zintegrowanych ustug hostingowych
udostepniajg  opisywang ustuge — jest ona naturalnym
rozszerzeniem ustugi hostingu serweréw i domen.

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ T1ak . Nie

Dostepna na rynku
polskim

A CRA LTI \V  wiekszosci przypadkéw tego typu ustuga Swiadczona jest
biznesowy w ramach zintegrowanych ustug hostingu jako dodatkowa
funkcjonalnos¢. Optata za korzystanie jest wliczona w abonament.

Dla ustug bezptatnych zrédtem finansowania sg przychody z reklam.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla osob zainteresowanych stworzeniem
przeznaczona jest prywatnych stron internetowych, oraz matych firm, ktérych profil
ustuga dziatalnosci odpowiada udostepnianym szablonom prezentacji
tresci.

Strony i portale duzych firm wymagajg zastosowania rozwigzan
klasy CMS.

Mozliwos¢ Ustuga od dawna istnieje na rynku polskim. Wzrost jej popularnoéci
implementacji na bedzie zalezat od rozwoju funkcjonalnosci oraz wzrostu
rynku polskim zainteresowania firm i oséb prywatnych, posiadaniem wiasnej
wizytowki w Internecie.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na promocje ustug na rynku, ktéry jest juz
rynku swiatowym nasycony podobnymi ustugami. Np. firmy globalne (Microsoft,
Google) oferujg obecnie kompleksowe rozwigzania informatyczne
dla firm w tym réwniez opisywang ustuge (a do ich Swiadczenia
wykorzystujg wiasne rozwigzania).

RV CLGAWAACYAYGIM Potencjat rynkowy tworzenia stron prywatnych i stron matych firm
jest szczegdlnie duzy. Dla tej grupy uzytkownikow, ustugi
utatwiajgce samodzielne utworzenie stron WWW i szybkag
aktualizacje tresci bedg wyjatkowo uzyteczne.

Dostawcy zintegrowanych ustug hostingowych stale rozszerzajg
swojg oferte (np. sklepy internetowe, dyski wirtualne) stad kolejne
narzedzia integracyjne generatorow www bedg kierunkiem ich
rozwoju.

HFAY S ELVER TSV http:/bravenet.com

http://homestead.com
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Przyktady
implementacji
zawarte w ,,Bazie
e-ustug”

INEVAVERRIE (1]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

http://weebly.com

http://www.tripod.lycos.com

http://www.godaddy.com

http://1andl.com
http://home.pl

http://republika.onet.pl

Kreator stron

Ustuga publicznego udostepniania plikow

Ustuga umozliwia zamieszczanie wiasnych plikbw na publicznym
serwerze internetowym oraz udostgpnianie tych plikdw do pobrania
okreslonym osobom lub cafej spotecznosci internetowej. Istnieje
réwniez mozliwos¢ odptatnego udostepniania plikow.

Dzieki wykorzystaniu panelu uzytkownika mozna przesta¢ plik
na serwer, wskaza¢ hosting na witrynach, na ktérych plik ma byc¢
udostepniany, a nastepnie pocztg elektroniczng otrzymac link do

strony pobierania.

Ochrona praw autorskich udostepnianych dzieki ustudze tresci jest
tutaj jednym z podstawowych zagadnien - wymaga odpowiednich
mechanizméw (technicznych i organizacyjnych).

. Tak [] Nie

Ustuga niszowa?

[J Tak . Nie

Dostepne sg rozwigzania w modelu bezptatnym, gdzie ustugodawca

zarabia na publikacji reklam kontekstowych zamieszczanych na

stronie. Istniejg réwniez rozwigzania w oparte o abonament ptacony
przy czym dostepne sg abonamenty za
okreslony czas korzystania z serwisu lub za przestanie okreslonej

przez uzytkownika,

liczby plikow.

Popularnym rozwigzaniem opfacania abonamentu jest system SMS

Premium.

Jednym z mniej popularnych modeli biznesowy jest dystrybucja
plikéw na zasadzie ptatnosci elektroniczne;.

Ustuga

przeznaczona

dla

zaawansowanych  uzytkownikéw

internetowych chcacych dzieli¢ sie swoimi zasobami lub odptatnie

udostepniac je w sieci.
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Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na

rynku swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Przyktady
implementaciji
zawarte w ,,Bazie
e-ustug”

Udostepnianie plikdw jest jedng z form komunikacji w Internecie
przejawiajacg trend zwyzkowy. Waznym czynnikiem implementacji
na polskim rynku jest zapewnienie kontroli udostgpnianych plikow
z punktu widzenia praw do ich kopiowania i rozpowszechniania.
Polskie stuzby coraz czesciej $ledzg serwisy oferujgce ustugi
udostepniania plikow w kontekscie przestrzegania polskiego prawa.

Wysokie naktady na zbudowanie sprawnie dziatajacej platformy oraz
promocje  przedsiewziecia. Wazny jest rowniez aspekt
bezpieczenstwa przechowywania danych oraz legalnosci
udostepnianych plikow.

Duze perspektywy rozwoju ze wzgledu na rosngca wsrod aktywnych
internautow  potrzebe  publicznego  wspodtdzielenia  plikow:
muzycznych, wideo, graficznych. Tego typu ustugi sprawiajg, ze
publiczne wspétdzielenie plikow jest proste i staje sie coraz bardziej
popularne. Spodziewany kierunek to wieksza integracja z serwisami
spotecznosciowymi (i tworzenie spotecznosci w ramach serwisu) dla
umozliwienie wzajemnego komentowania zawartosci plikéw i ich
promociji, oraz szersze udostepnianie interfejséw mobilnych.

http://rapidshare.com

http://www.depositfiles.com

http://letitbit.net
http://ifile. it
http://uploaded.to
http://www.5fantastic.pl

http://chomikuj.pl

BiTeo.pl
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Platforma publikowania i oceny dowolnych tresci

Ustuga umozliwia publikacie dowolnych tresci (dokumenty
i multimedia), ktére mogg by¢ oceniane przez uzytkownikow.
Mozliwosci komentowania i oceny materialdw zalezg od nadanych
uzytkownikowi uprawnien przez administratorow lub innych,
bardziej uprzywilejowanych uzytkownikow. Administratorzy na
podstawie analizy jakosci komentarzy decydujg o poziomie
uprawnien  uzytkownika. Ponadto, bardziej uprzywilejowani
uzytkownicy moga rekomendowa¢ administratorowi zmiane
uprawnien innych uzytkownikéw.

Wyszukiwanie i udostgpnianie duzej liczby réznorodnych tresci
wspomagane jest przez przypisywanie treSci do kategorii,
zaawansowane mechanizmy wyszukiwania oraz przez tworzenie
tzw. spotecznosci odbiorcow, ktére otrzymujg powiadomienia
o nowych tresciach publikowanych przez autoréw lub nalezgcych
do okreslonych kategorii.

Serwis Taringa!, ktéry jest przykladem opisywanej ustugi jest
podejrzany o nieprzestrzeganie praw do udostepnianych utworéw —
— w maju 2012 wiascicielom serwisu zostat postawiony zarzut
naruszenia praw autorskich obowigzujgcych w Argentynie.

[] Tak . Nie [] Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Podobnie jak w przypadku wigkszosci serwiséw spotecznosciowych
adresowany do szerokiej grupy uzytkownikéw, korzystanie
z serwisu jest darmowe, a serwis zarabia na reklamach
kontekstowych. Model biznesowy dla podobnych ustug moze
zaktada¢ réwniez abonament upowazniajacy do korzystania
z funkcjonalnosci Premium (priorytetowy transfer, powiekszong
przestrzen  dyskowg uzytkownika, filtrowanie  materiatow
reklamowych). Idea serwisu opiera sie o model spotecznosciowy
dlatego wszelkie ptatne rozszerzenia powinny ogranicza¢ sie
wytgcznie do zagadnien technicznych.

Ustuga ma charakter spotecznosciowy, adresowana jest do ogotu
uzytkownikow.

Na polskim rynku ustuga ta nie jest dostepna, ale nie ma przeszkdd
w jej implementacji. Istnieje jednak konkurencja ze strony
globalnych graczy serwisdow spotecznosciowych, ktére oferujg
w pewnych ich zakresie podobne funkcjonalnosci.

Najwazniejszg barierg jest jezyk uzywany do tworzenia tresci —
— argentynski serwis Taringa! dziatajgcy w jezyku hiszpanskim
i portugalskim.
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Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe adresy

INEVAVERRIE (1]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest

Wraz ze wzrostem ruchu na stronach WWW rosng takze naktady
finansowe na infrastrukture sieciowg i serwery potrzebne do
utrzymania serwisu. W niektdrych krajach uruchomienie serwisu
wigze sie z koniecznoscig rozwiniecia systemu zapobiegajgcego
umieszczaniu na serwerze nielegalnych materiatéw.

Lider wsrod serwisow s$wiadczacych ustuge, argentynski serwis
Taringa!, od powstania w 2004 r. cieszy sie caly czas rosngcg
popularnoscig i jest wysoko oceniany przez ekspertow na catym
Swiecie (http://taringa.net/prensa/). W skali Swiata zalicza sig¢ nadal
do ustug mato popularnych, i trudno liczy¢ na to, ze ustuga
w przyszitosci zyska charakter masowy podobnie jak w Argentynie.
Mechanizmy komentowania, oceny i polecania tresci serwiséw
spotecznosciowych sg stale rozbudowywane i integrowane z innymi
zaawansowanymi ustugami (np. wyniki wyszukiwarki Google
z profilem serwisu Google+). Przewagg serwisu Taringa! pozostaje
rozbudowane nadawanie uprawnien uzytkownikom jednak to zbyt
mato aby wokét tego budowa¢ konkurencje rozwigzania dla
globalnych serwiséw spotecznosciowych.

http://taringa.net

Platforma publikacji dokumentow

Ustuga umozliwia tatwg publikacje dowolnych dokumentéw na
platformie internetowej, gdzie sg automatycznie konwertowane do
formatéw umozliwiajacych wygodne czytanie bezposrednio
w przegladarce internetowej. Publikowane tresci mogg byc¢
znakowane stowami kluczowymi i przyporzadkowywane do
kategorii, mogg by¢ tez udostepnione innym uzytkownikom lub
zachowane jako prywatne.

Dostawcy integrujg ustuge z serwisami spotecznosciowymi dla
promocji zgromadzonych tresci. Ustuga jest rowniez dostgpna na
urzgdzeniach mobilnych (czytniki e-book, smartfony).

Pewng odmiang tej ustugi sg tez serwisy umozliwiajgce tworzenie
i udostepnianie internetowych prezentacji (SlideRocket).

[J Tak . Nie Ustuga niszowa? [J Tak . Nie

Najpopularniejsze serwisy $wiadczg ustuge za darmo, czerpigc
zysk z reklam kontekstowych, ktére mogg by¢ dobierane na
podstawie analizy publikowanych tresci. Mozliwe jest réwniez
wykupienie przez uzytkownika konta pfatnego, bez reklam
i z dodatkowymi mozliwosciami tworzenia publikacji. Konto ptatne
kosztuje zwykle okoto 20 dolaréw miesiecznie.

Gtéwnymi  uzytkownikami serwisu sg instytucje publikujgce
materiaty reklamowe i informacyjne (firmy, urzedy, organizacje)
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ustuga
Mozliwosé
implementacji na

rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

oraz wydawnictwa dystrybuujgce bezptatng prase.

Ustuga ta moze by¢ $wiadczona na dowolnym rynku, takze na
polskim. Brak jest serwiséw polskich, ale istniejgce serwisy
anglojezyczne sg w tej chwili wykorzystywane takze przez polskich
uzytkownikoéw, np. w celu reklamy za granica.

Gléwng barierg sa nakiady finansowe konieczne do stworzenia
wydajnej i efektownej platformy internetowej oraz do jej
wypromowania W Internecie, zwtaszcza biorgc pod uwage
konkurencje ze strony istniejgcych serwiséw anglojezycznych.

Publikacja dokumentéw wypetnia nisze migdzy osobistymi blogami
i duzymi platformami informacyjnymi jednak istotnym konkurentem
moze by¢ darmowa ustuga GoogleDrive — duza i szybko rosngca
liczba uzytkownikéw, najwieksza liczba obstugiwanych formatéw.

http://www.scribd.com

http://www.docstoc.com

http://www.sliderocket.com

http://www.wepapers.com

https://drive.google.com

Udostepnianie wirtualnej przestrzeni " .
|
dyskowej- backup danych

Bardzo popularna obecnie ustuga oparta o udostepnianie
przestrzeni dyskowej w infrastrukturze dostawcy. Duza
niezawodno$¢ i przepustowos¢ wspoétczesnych tgczy internetowych
pozwala na praktycznie niezauwazalne dla uzytkownikéw
komputeréw stacjonarnych i urzgdzen mobilnych wykonywanie
kopii bezpieczenstwa (plikéw uzytkownika, plikéw systemowych,
baz danych, zawartosci i ustawien skrzynek pocztowych)
i przechowywanie ich na serwerach dostawcy ustugi.

Dostawcy ustugi uwzgledniajg wykorzystywanie przez wiekszos¢
uzytkownikdow asymetrycznych fgczy internetowych, dlatego dane
zapasowe podlegajg kompresji i przestane sg ich réznicowe kopie.
Dodatkowo definiuje sie harmonogram wykonywania kopii
a w zaawansowanych rozwigzaniach okresla priorytety transmisji

i wykorzystuje tworzenie kopii bezpieczenstwa offline (dodatkowa
kopia na dysku lokalnym). Poufno$¢ transmisji zapewnia protokot
SSL a dane szyfrowane sg 256b kluczem. Dostep do ustugi
zapewniony jest przez aplikacje kliencka i interfejs WEB.
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https://drive.google.com/start#home
http://issuu.com/
http://www.scribd.com/
http://www.docstoc.com/
http://www.sliderocket.com/
http://www.wepapers.com/
https://drive.google.com/

Dostepna na rynku
polskim

Przykiladowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

.Tak ] Nie [] Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Praktycznie wiekszo$ci dostawcéw zaktada optaty abonamentowe
w modelu Premium, ktérych wysokos¢é uzalezniona jest od
udostepnionej przestrzeni dyskowej i zestawu funkcji zarzadzania
ustugg. Dla =zastosowan niekomercyjnych z ograniczeniem
pojemnosci konta do kliku GB ustuga jest darmowa.

Ustuga kierowana jest do praktycznie wszystkich uzytkownikéw
systemow informatycznych (od uzytkownikow indywidualnych przez
firmy r6znej wielkosci do dostawcéw ustug informatycznych).

Wejscie na rynek podobnych ustug w segmencie B2C jest bardzo
trudne z uwagi na konkurencje ze strony firm globalnych.
W wiekszosci krajowe implementacje ustugi kierowane sg do
segmentu B2B oferujgc zaawansowane rozwigzania w zakresie
zarzadzania, harmonogramowania, wersjonowania
i bezpieczenstwa. Mozliwym kierunkiem rozwoju jest oferowanie
specjalizowanych ustug tworzenia kopii zapasowych on-line przez
producentéw rozwigzan ERP, systeméw finansowo-ksiegowych itp.
Taka zintegrowana z systemami firmy ustuga chroni kluczowe jego
dane wykorzystujgc wtasng infrastrukture dostawcy, w modelu

SaaS lub korzystajac z API ustug backup’u innych dostawcow.

Bariery wejscia na

rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe adresy

Gtéwng barierg sg naktady finansowe konieczne do stworzenia
infrastruktury sprzetowej, na ktérej ustuga moze by¢ swiadczona.

Ze wzgledu na coraz szersze wykorzystywanie urzgdzen mobilnych
konieczno$¢ redundancji przechowywanych na nich danych staje
si¢ jeszcze wazniejsza. Rosngca przepustowos¢ taczy
internetowych, malejgce optaty abonamentowe, intuicyjny interfejs,
powodujg rosngce zainteresowanie ze strony indywidualnych
uzytkownikow. Zaawansowane zarzadzanie, duza i stale
powiekszana pojemnosci konta w modelu Premium oraz
upowszechnianie wiedzy o wysokim poziomie poufnosci
i bezpieczenstwa danych powoduje, Zze ustuga bedzie coraz
atrakcyjniejsza réwniez dla firm.

http://idrive.com
http://mozy.ie/

http://www.carbonite.com

http://www.ibard24.pl

http://www.bitbank.pl

http://www.opero.pl

http://www.msejf.pl

Rozw¢j sektora e-ustug na $wiecie — |l edycja

94

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://idrive.com/
http://mozy.ie/
http://www.carbonite.com/
http://www.ibard24.pl/
http://www.bitbank.pl/
http://www.opero.pl/
http://www.msejf.pl/

Przyktady
implementacji
zawarte w ,,Bazie
e-ustug”

INEVAWERRIE (1]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Opero.pl
BitBank.pl
E-integrator

Udostepnianie wirtualnej przestrzeni
dyskowej — synchronizacja
i wspoéldzielenie dostepu do danych

MowoscC w raporcie

Dzieki przechowywaniu wybranych przez uzytkownika plikbw na
zdalnych serwerach dostawcy, ustuga umozliwia dostep do danych

z réznych urzgdzen przez wielu uzytkownikdbw w czasie
rzeczywistym, z rozbudowanymi mechanizmami autoryzacji
i monitoringu. Podstawowe zadania ustugi to: dostep

i synchronizacja danych miedzy urzadzeniami, udostepnianie
danych wybranym uzytkownikom i praca grupowa, oraz tworzenie
i przechowywanie kopi bezpieczenstwa.

Ustuga jest dostepna poprzez aplikacje klienckg (dostepna
praktycznie na wszystkich platformach) oraz interfejs WEB.

.Tak [J Nie [J Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Cena za udostepnienie ustugi jest uzalezniona od praktycznie
wytacznie wielkosci przestrzeni dyskowej. Dla wiekszo$ci
dostawcow poziom darmowego dostepu do ustugi to 5GB. Kolejny
poziom to rzad kilku dolarbw miesiecznie za 25-50GB.
W przypadku ustugi Google przestrzen dla ustug Google Drive,
Picasa i Gmail jest wspdlna.

Odbiorca ustugi moga by¢ uzytkownicy indywidualni i korporacyjni
(np. w ustudze GoogleDrive max przestrzen dyskowa wynosi
16TB).

Przykladem polskiej implementacji jest ustuga firmy Sky Storage
(Storino.pl) dedykowana na telefony (wspdlnie z operatorem
komérkowym Play) i oraz na czytniki e-book’éw Onyx Boox.

Nowi dostawcy ustugi muszg jg oferowaé w oparciu o inne unikalne
na rynku ustugi np. Apple (iCloud) strumieniowanie muzyki i dostep
do sklepu iTunes, Microsoft (SkyDrive) — dostep do sieciowych
aplikacji biurowych, Amazon (Cloud Drive) nielimitowana przestrzen
dyskowa dla plikéw muzycznych kupionych w Amazon.

Niewatpliwg przewage na rynku takich ustug maja dostawcy
réwniez innych ustug komplementarnych — np. pakietéw ustug
biurowych i systeméw operacyjnych (SkyDrive Microsoft
i GoogleDrive). Integracja innych ustug dostawcy wokét konta
uzytkownika i przechowywanych na zdalnym serwerze danych to
perspektywa rozwoju rozwigzan dedykowanym uzytkownikom
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http://www.web.gov.pl/baza-euslug/25_232_opero-nowa-e-usluga-archiwizacji-danych-elektronicznych-droga-internetowa.html
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/25_1055_bitbank-pl-automatyczny-backup-danych-online.html
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/32_256_e-integrator-zarzadzanie-srodowiskiem-it-w-modelu-saas.html
http://www.google.pl/
https://drive.google.com/start#home
https://accounts.google.com/ServiceLogin?hl=pl&continue=https%3A%2F%2Fpicasaweb.google.com%2Flh%2Flogin%3Fcontinue%3Dhttps%253A%252F%252Fpicasaweb.google.com%252Fhome&service=lh2&ltmpl=gp&passive=true
https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=mail&passive=true&rm=false&continue=http://mail.google.com/mail/?hl%3Dpl&scc=1&ltmpl=default&ltmplcache=2&hl=pl
https://drive.google.com/start#home
https://storino.pl/
https://www.icloud.com/
http://www.apple.com/pl/itunes/
https://skydrive.live.com/
http://www.amazon.com/clouddrive
https://skydrive.live.com/
https://drive.google.com/start#home

indywidualnym (integracja z serwisami spofecznosciowymi) jak
i komercyjnym.

A S ECVERE ISV http://www.dropbox.com

http://www.icloud.com

http://drive.google.com

http://www.4shared.com

http://one.ubuntu.com

http://skydrive.live.com

http://www.box.com

http://www.amazon.com/clouddrive

http://storino.pl

Przyktady Saveboxme.pl
implementac;ji

zawarte w ,,Bazie

e-ustug”

INEVAWERCRTES (]} Konwerter formatéw plikéw

Opis e-ustugi Obok ustug oferujgcych przeliczanie danych np. kalkulatoréw walut,
ptac, ttumaczen itp. istnieje duza liczba dostawcéw oferujgcych
ustuge konwersji formatéw plikéw. Konwertery sieciowe s3g
alternatywg dla aplikacji instalowanych lokalnie (edytorow
dokumentéw z funkcja konwersji, programéw do obrébki i konwersji
plikéw multimedialnych). Ustuga sieciowa oferuje obstuge
najnowszych  formatow bez  koniecznosci  uaktualniania
oprogramowania na lokalnym komputerze oraz wykorzystanie duzej
mocy obliczeniowej serwera. Ograniczeniami sg natomiast transfer
danych (szczegolnie czas przesytania danych na serwer — dla fgcza
asymetrycznego) oraz obawy o zachowanie prywatnosci (tylko
zaawansowane rozwigzania zabezpieczajg transmisje protokotem
SSL).

Poza standardowym dostegpem do ustugi konwersji przez
przegladarke, moze by¢ ona dostarczana réwniez przez e-mail.
Taka bardzo wygodna forma korzystania z ustugi (np. wystanie
maila z zatgczonym plikiem do konwersji i podanie w adresie
odbiorcy, docelowego formatu) ma ograniczenia dotyczace
wielkosci przesytanych plikow.

Dla zaawansowanych rozwigzan ustuga powigzana jest kontem
oferujgcym przechowywanie danych.

Dostepna na rynku . Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie

polskim
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http://www.dropbox.com/
http://www.icloud.com/
http://drive.google.com/
http://www.4shared.com/
http://one.ubuntu.com/
http://skydrive.live.com/
http://www.box.com/
http://www.amazon.com/clouddrive/learnmore
http://storino.pl/
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/32_1531_saveboxme-pl-usluga-wirtualnego-komputera-i-wirtualnego-gatewaya-dla-uzytkownikow-indywidualnych-oraz-firm.html

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe adresy

Przyktady
implementacji
zawarte w ,,Bazie
e-ustug”

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Wiegkszos¢  dostawcow  swiadczy  Swiadczg ustuge dla
zarejestrowanych  uzytkownikbw za darmo, czerpigc zysk
z reklam kontekstowych. Cze$¢ dostawcow oferuje za cene kilku
dolaréw miesiecznie zwigkszone limity maksymalnego rozmiaru
konwertowanego pliku, przestrzen dyskowa skojarzona z kontem,
wyzszy priorytet przetwarzania, transmisje bezpiecznym protokotem
SSL, brak reklam.

Ustuga kierowana jest do uzytkownikéw indywidualnych.

Ustuga moze by¢ swiadczona na dowolnym rynku.

Gtéwng barierg sg naktady finansowe konieczne do stworzenia
wydajnej platformy internetowej i promocje ustugi.

Pomimo wdrazania rozwigzan 4G (standard LTE) limity transferu
mobilnego Internetu skutecznie blokujg szerokie wykorzystanie
z ustugi na komorkach, tabletach — tam gdzie moc obliczeniowa jest
stosunkowo niewielka. Funkcjonalno$¢ konwersji formatow jest
stopniowo wigczana do sieciowych ustug obstugi pakietow
biurowych i plikdw multimedialnych. Darmowe ustugi konwersji sg
rébwniez udostepniane przez dostawcow urzgdzen i tresci
multimedialnych (Amazon).

http://www.mediaconverter.com

http://www.zamzar.com

http://www.convertfiles.com/

http://www.mediaconverter.org/

http://www.mobi-to-pdf.com/

http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld=200
505520

Konwerter kanatow RSS do standardu Podcast

Sieciowe pakiety biurowe

MowosC w raporcie

Ustuga pozwalajgca na realizacje znanych z zestawoéw aplikacji
biurowych funkcjonalno$ci przy uzyciu przeglagdarki WEB.
Podstawowy pakiet ustug niezaleznie od dostawcy pozwala na
edycje  dokumentéw  tekstowych, arkuszy kalkulacyjnych,
przygotowywanie prezentacji oraz przechowywanie plikow
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http://www.mediaconverter.com/
http://www.zamzar.com/
http://www.convertfiles.com/
http://www.mediaconverter.org/
http://www.mobi-to-pdf.com/
http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=200505520
http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=200505520
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/32_1502_konwerter-kanalow-rss-to-standardu-audio-podcast.html

Dostepna na rynku
polskim

Przykladowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

i synchronizacji. Do tego celu dostawcy wykorzystuja wiasne
rozwigzania udostepniajgce uzytkownikom wirtualng przestrzen
dyskowg w swojej infrastrukturze.

Wymienione ustugi uzupetnione o: dostep do poczty e-mail,
kalendarza, ustugi tworzenia, zarzadzania i hostingu WWW, ustugi
komunikacyjne (konferencje, prezentacje on-line), dostep do
urzgdzen mobilnych — tworzg kompletng baze informatyczng dla
dziatalnosci biznesowe;j.

Ustugi aplikacji biurowych oferowanych przez Microsoft (Office Web
Apps) posiadajg swoje odpowiedniki w postaci aplikacji biurowych
instalowanych na komputerach i urzgdzeniach mobilnych. Dzieki
ujednoliconemu interfejsowi i mechanizmom synchronizacyjnym
praca bez czasowego dostepu do sieci nie stwarza problemu.

.Tak [ Nie [] Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Dostep do pakietu ustug podstawowych (edytor tekstow, arkusz
i prezentacje) z ograniczeniami udostepnianej przestrzeni dyskowej
jest bezptatny u wszystkich dostawcow.

Ze wzgledu na duzg liczbe réznorodnych ustug dodatkowych,
zwigzane z nimi plany odptatnosci sg bardzo rozbudowane i trudne
do poréwnywania. Generalnie opfaty uzaleznione sg od liczby
dostepnych ustug oraz liczby uzytkownikoéw i zaczynajg sie od kliku
dolaréw za licencje na pojedynczego uzytkownika na miesigc.
Decydujac sie na korzystanie z e-ustugi do tworzenia i zarzgdzania
dokumentami, klienci indywidualni wybierajg gtéwnie rozwigzania
oferujgce podstawowsg lecz darmowg funkcjonalnosé. Przykladem
moze by¢ ustuga Google Drive (dawniej Google Docs), ktéra
kierowana jest gtdwnie do dotychczasowych uzytkownikdéw innych
popularnych ustug Google (np. Gmail).

Ciekawg propozycjg (szczegolnie dla nowopowstajgcych firm) jest
potgczenie dostepu do pakietu ustug biurowych z wynajmem
sprzetu komputerowego.

Ustuga w kierowana do odbiorcéw indywidualnych i biznesowych.
Dla odbiorcéw indywidualnych stanowig dobrg alternatywe dla

drogich licencji na tradycyjne pakiety ustug biurowych. Dla
odbiorcow komercyjnych (szczegolnie rozpoczynajgcych
dziatalno$¢) skalowanie optat pod wzgledem  zakresu

udostepnianych ustug i liczby uzytkownikéw. Zapewnia niskie
koszty wejscia i ogranicza ryzyko inwestycji z jednoczesng
mozliwo$cig ciggtego skalowania wielko$ci rozwigzania.

Tworzenie konkurencyjnych dla globalnych dostawcoéw rozwigzan
jest nierealne. Dostep do APl ustug zapewniany przez czesé
wymienionych dostawcéw umozliwia tworzenie rozszerzen
(plugindw) przez firmy trzecie.

Rynek zintegrowanych ustug dla firm (w tym pakietow biurowych)
jest podzielony przez globalnych dostawcow ustug
i oprogramowania. Barierg dla rozwoju takich ustug sg obawy
klientéw (szczegdlnie biznesowych) zwigzane z ochrong poufnosci
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http://www.google.pl/
http://www.google.com/
https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=mail&passive=true&rm=false&continue=http://mail.google.com/mail/?hl%3Dpl&scc=1&ltmpl=default&ltmplcache=2&hl=pl

przechowywanych na zewnetrznych serwerach krytycznych danych
biznesowych.

Dalsza integracja roznorodnych ustug dostawcy. Rozwdj w kierunku
ztozonych ustug skierowanych do odbiorcéw biznesowych CRM,
ERP. Konieczna jest dalsze propagowanie standardéw i norm
w zakresie poufnosci i bezpieczenstwa danych.

Perspektywy
rozwoju

http://www.drive.google.com/

Przyktadowe adresy

http://www.zoho.com

http://www.thinkfree.com

http://office.microsoft.com

411 Handel

Od wielu lat e-handel rozwija sie szybko i preznie osiggajac duze przyrosty obrotow.
Rokrocznie, w skali globalnej, europejskiej oraz polskiej, rosng wartosci zakupéw robionych
przez Internet. Wedtug raportu Forrester Research ,European Online Retail Forecast: 2011 to
2016” sprzedaz w e-sklepach na 17 gtéwnych rynkach Europy wzrosnie
z 96,706 min w 2011 roku, do 171 min euro w 2016 roku®’. Rozwojowi tego sektora bardzo
sprzyja rozwdj social medidéw, przez ktére promowany jest e-handel, polecani sprzedawcy,
a w niektérych przypadkach wrecz udostepniana mozliwo$¢é bezposredniego robienia
zakupow.

Podczas gdy 3-4 lata temu wielu sgdzito, ze w obszarze e-commerce nie ma miejsca na
nowosci, pojawity sie zakupy grupowe i przebojem weszty na rynki wielu panstw. Ustuga
szybko zostata zaakceptowana miedzy innymi, dlatego, ze wprowadzita do $wiata Internetu
lokalnych przedsigbiorcéw, ktdrzy jeszcze niedawno nie wyobrazali sobie, Zze moga
sprzedawac swoje ustugi w ten sposdb. Gdy jeszcze nie przebrzmiaty echa popularnosci
zakupow grupowych, na scene wkracza kolejny, nowy — stary gracz — telefon. Nowe
urzadzenia, bo tak nalezatoby teraz pisa¢ o telefonie, wyposazone w dostep do Internetu nie
stuzg juz tylko do rozméw, ale do wszelkiej komunikacji. Powstajg kolejne aplikacje
w wersjach mobilnych i wspierajg handel elektroniczny zaréwno po stronie sprzedajgcych jak
i kupujgcych. Swiat zakupéw e-commerce poszerza sie o kolejny kanat m-commerce.

Rozwdj technologii powoduje, ze zakupy przez Internet mozna robi¢ wszedzie, w podrozy,
w poczekalni u lekarza, nawet bedac bezposrednio w sklepie. Skanujac kod towaru lub robiac
mu zdjecie juz teraz mozemy wyszuka¢ najlepszg oferte na rynku i dokonaé zakupu.
Niewatpliwie w przysztosci swiat zakupow on-line i off-line bedg sie coraz bardziej przenikac.

Nazwa e-ustugi Internetowy poradnik dla produktow i ustug

Opis e-ustugi Ustuga wspierajgca idee social shoppingu polegajgca na tworzeniu
poradnikéw zakupowych. Porady, w podziale na kategorie
tematyczne, tworzone sg czesto z pomoca profesjonalistow
i uzupetniane opiniami uzytkownikéw. Poradniki zakupowe
wychodzg poza podstawowe informacje, wyjasniajg zasady
dziatania produktu czy ustugi, odnoszg sie niejednokrotnie do

2 Oflakowski K., Miliardowy e-rynek w 2012 roku, 07.05.2012
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http://www.drive.google.com/
http://www.zoho.com/
http://www.thinkfree.com/
http://office.microsoft.com/
http://dlafirmy.info.pl/4767_miliardowy_e-rynek_w_2012_roku.htm

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

indywidualnych potrzeb osoby, zwracajgc uwage np. na czynniki
alergiczne.

.Tak ] Nie [] Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Wiekszo$¢ tego typu ustug dziata w oparciu o przychody z reklam
oraz pfatnych artykutdw i poradnikdw opracowywanych m.in. przez
sklepy internetowe specjalizujgce sie w danej dziedzinie.
Dodatkowym zrédiem przychodéw moze byé sprzedaz sklepom
internetowym analiz aktywnosci uzytkownikéw katalogow. Portale
sg bezptatne dla uzytkownikéw koncowych.

Osoby indywidualne zainteresowane kupnem za posrednictwem
sklepu internetowego.

Na rynku polskim istniejg tego typu rozwigzania. Liderem jest
serwis cokupic.pl. Znajduje sie on na 306 miejscu w rankingu
polskich witryn internetowych serwisu Alexa i znaczaco wyprzedza
inne o podobnej tematyce. Istnieje jednak przestrzen dla nowych
portali Swiadczacych taka ustuge. Wydaje sie, Zze najwieksze
szanse odniesienia sukcesu zyskajg portale branzowe, skupiajgce
ekspertow zaréwno po stronie informujacej, jak réwniez szukajgcej
informaciji.

Socjologiczna: brak wiedzy na temat preferencji zakupowych
w kraju o innej kulturze. Obawa, ze z uwagi na fakt, ze porady
pochodzg od oso6b i fachowcéw z innych krajéw, nie bedg one
wiarygodne i przystajgce do potrzeby osoby z innego kregu
ekonomiczno-kulturowego.

Jezykowe: koniecznos¢ opracowania stron w jezykach obcych.

Finansowe: zwigzane gtdbwnie z promowaniem strony.

Zakupy przez Internet na catym Swiecie cieszg si¢ coraz wigkszg
popularnoscig. Podobnie jest w Polsce, gdzie od kilku lat wystepuje
duzy przyrost zakupéw on-line, a w 2011 roku wzrost ten wynosit
ok. 24% i byt najwiekszy w Europie®. Zakupy bez wychodzenia
z domu sg wygodne, jednak pozbawione mozliwosci dopytania
o cechy produktu i skonsultowania zakupu z fachowcem, dlatego
zainteresowanie ustugami dajgcymi takie mozliwosci rosnie.
Niektore katalogi odgrywajg szczegdlng role ze wzgledu na
prezentowanie nowinek technicznych i pozyskiwanie klientow
w obszarze innowacji technologicznych. Ustuga ponadto pozwala
budowa¢ spotecznosci wokét grup tematycznych, doswiadczenie
oraz che¢ dzielenia sie widzg moze stanowi¢ istotny czynnik
rozwoju portali.

W przysziosci mozna spodziewac sie specjalizacji katalogow
# Oflakowski K., Miliardowy e-rynek w 2012 roku, 07.05.2012
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oferujgcych omawiang ustuge.

http://www.jakkupowac.pl/

http://www.cokupic.pl

http://www.pro-test.pl

http://www.realtor.com

Techbaza.pl
JakKupowac.pl

E-ustuga wyceniajgca strony internetowe

Ustuga pomaga wyceni¢ warto$¢ strony internetowej. Serwisy
Swiadczace ustuge postugujag sie w kalkulacjach ogoélnodostepnymi
danymi, takimi jak statystyki gromadzone m.in. przez portale Alexa,
Gemius, Google czy Yahoo, a takze m.in. liczba zarejestrowanych
uzytkownikow, zrodta odwiedzin, wiek domeny.

Ustuga pozwala tym doktadniej oszacowac wartos¢ strony im wigcej
o stronie wiadomo. Zatem administrator strony wycenianej podajac
takie informacje jak np. procent odwiedzin bezposrednich uzyska
bardziej precyzyjng wycene niz osoba niedysponujgca takimi
danymi. Wycena, cho¢ zawsze przyblizona, moze by¢ pomocna
przy zakupie lub sprzedazy stron internetowych.

Ustuga moze pomagac przy ustalaniu istotnych elementéw, jakie
nalezy mie¢ na uwadze przy podejmowaniu decyzji o kupnie lub
sprzedazy strony internetowej.

.Tak [ Nie .Tak Nie [

Ustuga niszowa?

Ustuga oferowana jest bezptatnie. Zrédto przychody stanowig
reklamy oraz ustugi o innym charakterze oferowane przez
wiascicieli witryn.

Ustuga, jako dodatkowe zrodto wiedzy o stronie, przeznaczona jest
dla oséb szukajgcych domen internetowych oraz chcacych kupi¢
badz sprzedac strone internetowg. Ponadto, tego typu ustuga moze
by¢ przydatna dla firm lub oséb prywatnych zajmujacych sie
pozycjonowaniem stron, oceniajgc ich warto$¢ wedtug okreslonych
kryteriow.

Na rynku polskim istniejg tego typu rozwigzania, jednak nie nalezg
do popularnych. Brak jest tez wyraznego lidera.

Efektywne korzystanie z wustugi wymaga znajomosci wielu
dodatkowych aspektow, jak chocby umiejetnosci wyceny strony
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uwzgledniajgc branze, ilos¢ oraz jakos¢ bazy klientow,
a w przypadku sklepu wycene zapaséw magazynowych. Wszystko
to powoduje, Ze ustuga wyceny stron internetowych stanowi
bardziej dodatek do ustug konsultingowych niz produkt sam
w sobie.

EELCTAVCTIGE N M Ustuga polegajgca na automatycznej wycenie strony w oparciu
rynku swiatowym 0 analizy takich serwisdw jak Alexa czy Google nie jest ograniczona
lokalnie. Nalezy jednak pamieta¢, Zze po wykonaniu automatycznej
wyceny strony konieczne jest uwzglednienie wielu czynnikéw
dodatkowych.

Perspektywy Wedtug raportu przygotowanego w sierpniu 2011 r. przez TNS
rozwoju OBOP?®, w Polsce wcigz wiele firm z sektora MSP nie posiada
witasnej strony www. Az 55% najmniejszych firm pozostaje poza
Internetem. Jednoczesnie systematycznie wzrasta ilos¢ firm
zaktadajgcych wiasne serwisy www oraz poszerzajgcych ilos¢
posiadanych domen. Z tej perspektywy mozna wnioskowaé, ze
ustuga wspomagajgca wycene serwisu moze cieszy¢ sie
w przysztosci sporym powodzeniem.

Poniewaz ustuga nie uwzglednia takich informacji jak przychody
i zyski wycenianych witryn czy, w przypadku sklepow
internetowych, zapas magazynowy, umowy z dostawcami, kredyty
kupieckie itp. mozna przypuszczaé, ze rozwojowi ustugi sprzyjac
bedzie dodanie ustug konsultingowych. Przedsiebiorstwa, ktérych
wiedza nie pozwala na swobodne poruszanie sie w obszarze
domen www, beda potrzebowaly komplementarnego wsparcia
w tym zakresie, co z kolei stanowi¢ moze dodatkowg korzy$¢
i rozwdj firm oferujgcych omawiane ustugi.

Przyktadowe http://websiteoutlook.com
adresy

http://www-4u.pl

http://www.speedtest.pl

Nazwa e-ustugi Poréwnywanie cen produktéw w réznych sklepach

Opis e-ustugi Ustuga polega na wyszukiwaniu sklepdw oferujgcych pozgdany
towar oraz porownywaniu cen towarow w roznych sklepach
internetowych. Wiekszos$¢ serwiséw swiadczacych ustuge poszerza
ja o mozliwo$¢ dodania oceny produktu uwzgledniajgc rézne,
adekwatne do niego, kryteria oraz opinii na temat produktu i na
temat sklepu, jakosci obstugi klienta, szybko$ci dostawy czy jakosci
opakowania. Serwisy oferujg takze mozliwos¢ okreslenia najlepszej
oferty dnia w poszczegdinych grupach.

% Muniak A., Strona internetowa w matej firmie, 06.08.2011
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.Tak ] Nie [] Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Ustuga dla uzytkownikdw koncowych oferowana jest bezptatnie.
Model biznesowy zakfada przychody z reklam umieszczanych
w serwisach. Dodatkowym Zrédtem przychoddéw niejednokrotnie
jest sprzedaz sklepom internetowym czy producentom analiz
aktywnosci uzytkownikow.

Ustuga przeznaczona jest gtéwnie dla konsumentéw. Portale
oferujgce ustuge sa takze wykorzystywane przez sklepy
internetowe oraz coraz czesciej przez producentéw jako miejsce
reklamowe. Obie grupy moga wykorzystywa¢ portal takze
w charakterze wywiadowni konkurencji i badania zachowan
konsumentow.

Na rynku polskim istniejg tego typu rozwigzania i cieszg sig bardzo
duzym powodzeniem. Najpopularniejszy z serwiséw Ceneo.pl
znajduje sie na 21 miejscu w rankingu najczesciej odwiedzanych
stron www prowadzonym przez Alexa, kolejne i réwniez wysoko
pozycjonowane to Skapiec.pl (83) oraz Nokaut.pl (86).

Konkurencja: na rynku istnieje wielu dostawcow oferujgcych takg
ustuge, co stanowi bardzo duzg bariere wejscia w rynek swiatowy.

Z uwagi na rosngcy potencjat urzagdzeh mobilnych, naturalng drogg
rozwoju aplikacji bedzie tworzenie wersji mobilnych. Jak wskazujg
statystyki, rozwoéj handlu mobilnego, startujgc z bardzo niskiego
putapu, wzrést w Polsce w ciggu ostatniego roku o 722%%*, zatem
takze aplikacje informujgce o cenach i ocenach produktow
i sklepdw bedg coraz chetniej wykorzystywane poprzez urzgdzenia
mobilne. Sprzyja temu dodatkowo rozpowszechnianie sie kodéw
QR oraz coraz czestsze skanowanie kodéw kreskowych.
Uzytkownicy urzadzen mobilnych mogg juz teraz skanowac kod,
a nastepnie wyszukiwa¢ produkt i informacje dostepne na jego
temat w portalach. Kolejny element, ktéry moze wpltywac na rozwoj
aplikacji to wykorzystanie lokalizacji za pomocg GPS, dzieki czemu
uzytkownik moze szybko dowiedzie¢ sie gdzie najblizej moze kupi¢
pozadany produkt. Kody QR oraz geolokalizacja zostaty
wykorzystane przez firme Big in Japan, ktéra udostepnita aplikacje
skanujacag kody 1D i 2D, pozwalajgcg kupujgcemu poréwnaé ceny
wybranego produktu, znalez¢ produkt w najblizszej okolicy (dzieki
wykorzystaniu GPS), a takze poznac opinie uzytkownikow.

http://thefind.com

http://shoplocal.com

http://www.ceneo.pl

 polski rynek m-commerce rosnie najszybciej w Europie, 21.04.2012
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http://www.skapiec.pl

http://tanio.pl
http://www.nokaut.pl

http://www.radar.pl

http://www.cenohit.pl

http://www.produktywsieci.pl/component/gtin/fantom

CoTanio.pl - poréwnywarka artykutdw spozywczych

Grupowe zakupy

Ustuga polega na udostepnianiu ofert sprzedazy towaréw i ustug
w bardzo atrakcyjnych cenach pod warunkiem zakupu oferty przez
okreslong wczesniej, minimalng, ilos¢ osdéb — grupe. Platformy
zakupdw grupowych posiadajg zazwyczaj bogatg oferte, ktora
podzielona jest z uwagi na rodzaj oraz lokalizacje. Ustuga pozwala
konsumentom na oszczednosci zakupowe rzedu 50% - 80%.
Zakupy grupowe staly sie sSwietnym narzedziem do promowania,
ale takze sprzedawania w Internecie ustug dostepnych lokalnie.
Kupujacy dokonuja ptatnosci operatorowi platformy, ktéry nastepnie
rozlicza si¢ z dostawcg ustugi.

.Tak [J Nie OTak . Nie

Ustuga niszowa?

Prowizja pobrana od wartosci sprzedanych kupondéw oraz reklama
na platformach zakupowych.

Ustuga adresowana jest do szerokiego grona odbiorcow
indywidualnych. Wraz z rozwojem pojawity sie takze portale
specjalizujgce sie w ofertach typu B2B.

Ustuga obecna i bardzo popularna na rynku polskim oraz
Swiatowym. Liderem rynku $wiatowego jest amerykanski Grupon,
najlepiej rozpoznawany serwis zakupdw grupowych takze w Polsce.
Mimo, ze ustuga osiggneta juz bardzo duzg popularnos¢, wcigz
powstajg kolejne portale. W Polsce dziata ich ok. 80, podczas gdy
w znacznie mniejszych Czechach 200. Dlatego nalezy zaktada¢, ze
i u nas liczba ta bedzie rosng¢. Juz teraz kolejne portale szukajg
swojego miejsca i pomystu na zaistnienie np. poprzez oferty
branzowe. Z zakupami grupowymi tgczg sie takze nowe, mocno
powigzane ustugi czyli serwisy oferujgce zbiorcze przedstawianie
ofert zebranych z wielu portali.

Rozw¢j sektora e-ustug na $wiecie — |l edycja

104

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://www.skapiec.pl/
http://tanio.pl/
http://www.nokaut.pl/
http://www.radar.pl/
http://www.cenohit.pl/
http://www.produktywsieci.pl/component/gtin/fantom
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/33_1137_cotanio-pl-porownywarka-artykulow-spozywczych.html
http://www.grupon.com/

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

Przyktady
implementacji
zawarte w ,Bazie
e-ustug”

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Wejscie z ustugg na rynek globalny juz nastgpito, jednak w chwili
obecnej dotyczy ono gtdéwnie ustug hotelowych i turystycznych.
Wystawianie ofert bez ograniczen lokalizacyjnych mozliwe bedzie
takze w przypadku ofert sktadanych przez sklepy internetowe, o ile
bedg one zainteresowane i przygotowane na sprzedaz poza
granice kraju. Wejscie z szerszg ofertg ustug, a te stanowig
najwiekszg ilos¢ ofert w zakupach grupowych, wydajg sie byc¢
problematyczne, z uwagi na ich lokalny charakter.

Polski rynek sprzedazy grupowej rozkwitt catkowicie. Z tej oferty
korzysta juz ponad 6 min Polakéw?®. Klientéw kusi ponad 100
serwisow, jednak 90% obrotu pozostaje w rekach trzech
najwiekszych: Grupona (42), Citeam (191) oraz Grupera (224 —
— miejsce w rankingu Alexa). Mate serwisy szukajg swojej niszy np.
poprzez specjalizowanie sie w wybranej tematyce np. turystyka.
Z uwagi na bardzo duzg konkurencje zaistnienie na rynku nowych
portali i zdobycie ilosci klientéw pozwalajgcych na utrzymanie
biznesu jest coraz trudniej.

http://gruper.pl/poznan

http://www.groupon.com

http://www.citeam.pl

http://www.fastdeal.pl

http://www.grupust.pl

http://www.cuppon.pl

Ofeteria

MaxiBonus.pl

Wsparcie sprzedazy na serwisach aukcyjnych

Ustuga wspiera sprzedaz na serwisach aukcyjnych, takich jak eBay,
Allegro czy Swistak poprzez usprawnienie dodawania produktéw na
aukcje internetowe. Aplikacja integrowana jest z systemem sklepu
internetowego i pozwala na grupowe skierowanie produktéw na
aukcje oraz zdefiniowanie parametrow aukcji. Utatwia takze
tworzenie opiséw sprzedawanych produktéow, obrobke zdje¢ oraz
zarzgdzaniem wieloma aukcjami jednoczesnie.

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? [J Tak . Nie

Model biznesowy jest zblizony do modelu sprzedazy
oprogramowania — najczestszym wariantem jest pobieranie

% Kowanda C., Zakupy grupowe wchodzg na smartfony, Kupony do smartfondw!, 15.05.2012
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abonamentu za korzystanie z ustugi.

Ustuga przeznaczona jest dla sprzedajacych na aukcjach
internetowych. Produkty przeznaczone dla przedsigbiorcow lub
os6b fizycznych, ktére wystawiajg na aukcjach wiele towaréw
jednoczesnie.

Oprogramowanie dostepne na rynku polskim i opracowane zaréwno
dla Allegro jak réwniez innych serwiséw np. eBay.

Naktad finansowy potrzebny do rozbudowy aplikacji tak, aby
wspierata obstuge najwiekszych portali aukcyjnych. Duzym kosztem
moze by¢ takze utrzymanie dziatu wsparcia technicznego, ktory
w zaleznosci od rynku moze byé wymagany nawet 24 godziny na
dobe.

Zagrozeniem  rozwoju  aplikacji jest wprowadzenie ich
funkcjonalnosci do systemoéw handlowo-magazynowych, z ktérych
korzystajg sprzedawcy lub do platform aukcyjnych. Z kolei
integrowanie aplikacji z matymi, niszowymi systemami wymaga
ponoszenia naktadéw finansowych na wykonanie oraz utrzymanie
tej integracii.

Perspektywy rozwoju mozna upatrywa¢ w pojawianiu sie nowych
portali aukcyjnych.

http://auctiva.com

http://www.baselinker.com

http://www.sps.net.pl

Wsparcie kupna na serwisach aukcyjnych

Oprogramowanie stuzy do wspierania zakupu na aukcji po
pozadanej cenie. Uzytkownik definiuje maksymalng kwote jakg jest
w stanie zaptaci¢ za produkt. Nastepnie oprogramowanie
wspierajgce licytowanie automatycznie zgtasza oferte kupujgcego
przed koncem aukcji — zwykle jest to pare sekund. W przypadku
gdy zadeklarowana przez uzytkownika kwota jest najwyzsza ze
zgtoszonych w aukcji, nastepuje pozytywne sfinalizowanie
transakcji. Niektére serwisy udostepniajg takze dodatki do
przegladarek internetowych, dzieki ktérym mozna zarejestrowac
aukcje i prowadzi¢ automatyczng licytacje.

.Tak [J Nie [J Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Uzytkownik ustugi ptaci za liczbe automatycznych licytacji — tzw.
strzatébw. Zazwyczaj ptatne sg tylko strzaty celne, to znaczy
konczgce sie wygraniem aukcji. Koszt jednego strzatu w polskich
serwisach waha sie od 9 do 60 groszy, w zaleznosci od serwisu
oraz liczby strzatéw kupowanych w pakiecie.

Niektore serwisy (np. Bidnapper) oferujg ustuge w optacie
abonamentowej, niezaleznie od liczby strzatow.
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Dla kogo Dla handlujgcych w Internecie, zaréwno realizujgcych pojedyncze
PN ENEIS @ transakcje, jak | kupujacych produkty hurtowo.

ustuga

Mozliwos¢ Istnieje wiele serwiséw wspomagajgcych licytacje na polskich
implementacji na serwisach aukcyjnych, takich jak Allegro, Swistak czy eBay.
rynku polskim Potencjalng barierg przed implementacjg kolejnego serwisu moze
by¢ zatem konkurencja — istniejgce serwisy majg bardzo zblizong
funkcjonalnosé, konkurujgc przede wszystkim fatwoscig obstugi
oraz ceng.

EELCTAVCTEIGE N Wl Programy oferujgce wsparcie dla serwiséw eBay i Allegro, obecne

rynku swiatowym sg takze w wielu krajach poza Polskg. Bariere przed tworzeniem
nowych programéw dedykowanych na rynki obce stanowi naktad
finansowy niezbedny na utrzymanie infrastruktury zapewniajacej
bardzo dobre potgczenie z serwisami aukcyjnymi oraz konkurencja
obecna juz na innych rynkach.

Perspektywy Ustugi wsparcia zakupdw na serwisach aukcyjnych obecne sg na

rozwoju Swiecie od okoto 10 lat, w Polsce od 2006 r. i cieszg sie duzym
powodzeniem. Liczba uzytkownikdéw serwisu Snajper.net w ciggu
2 lat zwiekszyta sie 1,5 krotnie. Jest to z pewnos$cig spowodowane
wysoka dynamikg wzrostu polskiego rynku ecommerce. Serwis
Alexa wskazuje dynamiczny wzrost najpopularniejszych serwisow
polskich i utrzymujacy sie trend zagranicznych.

Przyktadowe
adresy

http://www.snajper.net

http://www.snip.pl

http://www.aukcjoner.pl

http://www.esnajper.pl

http://licytant.pl

http://www.bidnapper.com

Nazwa e-ustugi Ustuga doboru ubran na podstawie zdje¢

Opis e-ustugi Ustuga pozwala na kreowanie swojego stylu oraz budowanie
zestawow ubran i dodatkow na bazie zdje¢ celebrytéw. Serwisy
Swiadczgce takie ustugi prezentuja, podobnie jak portale mody,
sylwetki znanych oséb i jednoczesnie dajg mozliwos¢é wskazywania
czesci garderoby osoby tak, aby zbudowaé zestaw dla siebie.
Dodatkowo umozliwiajg zakup wybranych ubran i dodatkéw
w réznych sklepach internetowych.

Dostepna na rynku [ Tak . Nie Ustuga niszowa? . Tak [] Nie
polskim

Przyktadowy model Model biznesowy opiera sie gltéwnie na przychodach z reklam oraz
biznesowy sprzedazy ubran online lub prowizji za pozyskanie klienta.
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Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Ustuga przeznaczona dla oséb poszukujgcych swojego stylu, oraz
takich, ktére lubig podgzac za stylami znanych osoéb.

Ustuga nie jest oferowana na rynku polskim. Wdrozenie ustugi
wymagatoby nawigzania wspotpracy z domami medialnymi oraz
dystrybutorami produktow (czesto sg to drogie, markowe ubrania).

W Polsce mogtaby sprawdzi¢ sie ustuga oferujgca podobne, ale
znacznie tansze produkty od tych, ktére noszg celebryci. Takg oferte
juz teraz udostepniajg niektére czasopisma o modzie.

Koniecznos¢ nawigzania kontaktéw z mediami publikujacymi zdjecia
znanych osobistosci.

Ustuga dostepna jest w Europie Zachodniej i USA. Pomimo tego, ze
ilos¢ uzytkownikéw tych portali rosnie (wg rankingu Alexa), to nie ma
przyrostu ilosci aplikacji oferujgcych ustuge, co moze s$wiadczy¢
o matych mozliwo$ciach rozwoju.

http://polyvore.com

http://www.whowhatwear.com

http://coolspotters.com/

Wyszukiwanie prezentéw na specjalne okazje

Ustuga pozwala na wyszukanie specjalnego prezentu na kazdag
okazje. W zaleznosci do kogo ma by¢ przeznaczona oferta, mozna
zdefiniowac kryteria, wedtug ktérych zostanie wyszukany prezent:
wiek osoby, zakres ceny produktu, zainteresowania osoby. Mozna
skorzystaé z opinii innych uzytkownikow wraz z wypowiedzie¢ sie
na temat danego produktu.

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? O Tak . Nie

Model biznesowy oparty jest na sprzedazy reklam oraz systemie
prowizyjnym za polecenie sklepowi klienta.

Przeznaczona dla wszystkich oséb, ktérym brakuje pomystu oraz
czasu na wyszukanie prezentu.

Na rynku polskim dostepnych jest kilka aplikacji oferujgcych takag
ustuge. Ich popularnos¢ (wg rankingu Alexa) utrzymuje sie na
statym poziomie.

Jezykowe: koniecznos¢ stworzenia platformy wielojezykowej
i koniecznos$¢ tlumaczenia opiséw produktow tak, aby klienci

Rozw¢j sektora e-ustug na $wiecie — |l edycja

108

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://www.alexa.com/
http://polyvore.com/
http://www.whowhatwear.com/
http://coolspotters.com/
http://www.alexa.com/

z roznych krajow mogli swobodnie zapozna¢ sie z produktami.

Bariere stanowi¢ moze utrudniony handel trans-graniczny. Wiele
sklepéw nie oferuje jeszcze sprzedazy poza granice swojego kraju.
Dziatania podejmowane przez Komisje Europejskga zwigzane np.
z europejskim wzorem umow mogg przyczyni¢ sie do zmian w tym
zakresie.

Perspektywy Mowigc o perspektywie rozwoju tej ustugi, nalezy wspomniec
rozwoju 0 wzroscie zakupow zwigzanych z wykorzystaniem sklepéw on-line.
Ustugi sg ze sobg powigzane i nie mozna ich oddzielnie
rozpatrywac¢. Wiec wraz ze wzrostem zakupow w sieci, bedzie
wzrastato wykorzystanie ustugi wyszukiwanie prezentow.

A SELVERE ISV http:/gifts.com

http://www.iprezenty.pl

http://trafionyprezent.pl

Przyktady GiftsOnline.pl
implementac;ji
zawarte w ,,Bazie
e-ustug”

Nazwa e-ustugi Mobilna baza informacji o produktach

Opis e-ustugi Ustuga polega na udostepnieniu aplikacji, ktéra pozwala na mobilny
dostep do bazy danych o produktach. Popularnos¢ urzadzeh
mobilnych szybko wzrasta, a wraz z nig pojawiajg sie kolejne
aplikacje, dzieki ktorym uzytkownicy zyskujg mozliwosc
przeszukiwania réznych baz produktowych. Dostepne sg aplikacje
umozliwiajgce wyszukiwanie produktdw na podstawie zrobionego
mu zdjecia lub np. poprzez skanowanie kodu kreskowego produktu.
Wyszukiwanie produktu mozliwe jest dla wielu baz / serwiséw lub
opracowane jako rozwigzanie dedykowane. Wystepujg takze
aplikacie  branzowe np. farmaceutyczne, ktére oferujg
funkcjonalnosci dodatkowe takie jak identyfikacja tabletki na
podstawie zdjecia, dostep do artykutéw medycznych, informacje
o tym jak leczy¢ podstawowe choroby.

W zaleznosci od charakteru bazy, w ktérej zostaje wyszukany
produkt mozliwe jest takze sprawdzanie cen, wyszukiwanie
najatrakcyjniejszych ofert, a takze najblizszego miejsca dostepu
towaru (poprzez GPS).

. Tak [J Nie Ustuga niszowa? O Tak . Nie

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model W zaleznosci od tego do kogo kierowana jest ustuga wystepujg
biznesowy ré6zne modele biznesowe. Najczesciej ustuga jest bezpfatna dla
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klienta koncowego. Wiasciciel aplikacji zarabia na reklamach lub
traktuje jg jako konieczny, kolejny system informacji o swojej ofercie.

Czasami ustuga jest oferowana w modelu abonenckim. Wersja
podstawowa udostepniona jest darmowo po wymaganej rejestracji.
Wersje oferujgce rozszerzony zakres danych sg pfatne.

Dla kogo Mtode aktywne osoby zainteresowane nowosciami. Uzytkownicy
przeznaczona jest urzgdzen mobilnych. Osoby, ktére lubig mie¢ dostep do informac;ji
ustuga niezaleznie od Internetu czyli np. bezposrednio podczas zakupéw
w sklepie.

Mozliwos¢ Na rynku polskim istniejg tego typu rozwigzania jednak mato jest
implementacji na obecnie aplikacji oferujgcych tego typu ustugi. Z pewnoscig ilos¢ ich
rynku polskim bedzie wzrasta¢ wraz z rosngcg popularnoscig urzgdzehn mobilnych.

Bariery wejscia na Aplikacje wystepuja na rynku Swiatowym i stajg sie, wraz
rynku swiatowym z urzadzeniami mobilnymi, coraz bardziej popularne.

EETE I GAALFAIJ [V Perspektywy rozwoju sg niemal nieograniczone. Popularno$¢ oraz
funkcjonalno$¢ urzgdzen mobilnych rosnie niezmiernie szybko,
a wraz z nimi powstajg kolejne aplikacje. Ich rozwojowi towarzyszy
takze rozwodj systeméw spotecznosciowych. Mobilny dostep do
Internetu powoduje, ze niezaleznie od miejsca, w ktérym sie
znajdujemy jesteSmy on-line i informujemy o tym, co i gdzie
kupili§my, co sgdzimy o produkcie lub np. dlaczego nie nalezy go
kupowa¢ gdy jestes uczulony.

AT T I [ ISV hitp://itunes.apple.com/app/igeneric/id333267838?mt=8#

http://www.epocrates.com

http://cookingcapsules.com

http://www.cookitallergyfree.com

http://www.biggu.com

http://redlaser.com

http://www.saveup.pl/

https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.nokaut.android
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Nazwa e-ustugi Mobilne wersje serwiséw aukcyjnych

Opis e-ustugi Ustuga umozliwia mobilny udziat w serwisach aukcyjnych,
a uzytkownik urzgdzenia mobilnego posiada dostep do takich
samych funkcjonalnosci, jakie oferuje serwis aukcyjny w Internecie.
Aplikacje mobilne, poprzez wykorzystanie aparatu fotograficznego
dodatkowo utatwiajg dodanie zdje¢ do wystawianych na aukcji
produktow. Aplikacje zsynchronizowane sg z internetowg wersjg
Serwisu.

Dostepna na rynku
polskim

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie

Przyktadowy model Ustugi zazwyczaj udostepniane sg bezpfatnie jednak wymagajg
biznesowy wczesniejszej rejestracii. Aplikacje stanowig najczesciej dodatek dla
uzytkownikow tradycyjnej strony www.

Dla kogo Uzytkownicy serwisow aukcyjnych. Osoby, ktére lubig nowe
przeznaczona jest technologie oraz lubig mie¢ staty dostep do informacji o ofertach
ustuga serwisow aukcyjnych.

Mozliwos¢ Bardzo dynamiczny wzrost zainteresowania  urzadzeniami
implementacji na mobilnymi $wiadczy¢ moze, iz aplikacje tego typu z pewnoscig bedg
rynku polskim powstawaé dla kolejnych systeméw aukcyjnych dostepnych na
polskim rynku.

Bariery wejscia na Finansowe: wysokie naktady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej
rynku swiatowym aplikacji,
a przede wszystkim wypromowanie jej na innych rynkach.

EEVE o CUGWAACYAYGIN Z uwagi na fakt, ze zaréwno zakupy dokonywane poprzez portale
aukcyjne, jak rowniez wykorzystanie urzadzehA mobilnych
systematycznie rosnie, nalezy przypuszczaé, ze aplikacje mobilne
wspierajgce aukcje internetowe takze bedg cieszy¢ sie
niestabngcym powodzeniem. Dodatkowo rozwojowi aplikacji
mobilnych sprzyja rozwdj portali spotecznosciowych. Aplikacje
mobilne pozwalajg by¢ ,na czasie” z kazdg informacjg, ktéra moze
dotyczy¢ czy to wystawionej witasnie aukcji czy kohczacej sie,
niezwykle interesujgcej oferty, informowaé¢ o tym znajomych i np.
zapraszac ich do zakupu. Rozwdj aplikacji mobilnych wydaje sie by¢
bardzo przysztosciowy.

AT S ELVERE T ISV http://www.equinux.com/us/products/isale/isalemobile.html

http://pages.ebay.com/mobile

http://mobilne.allegro.pl/
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Nazwa e-ustugi Mobilne wspomaganie zakupow

Opis e-ustugi Ustuga ma na celu pomoc uzytkownikowi w planowaniu zakupdw.
W ramach ustugi oferowana jest aplikacja mobilna, ktéra pozwala na
szybkie i wygodne tworzenie listy zakupéw. Dodawanie produktow
odbywa sie np. poprzez skanowanie kodéw kreskowych
i przypisywanie zakupow do konkretnego sklepu. Mozliwe jest takze
zbieranie kuponéw promocyjnych, bezposrednie dotadowywanie
kart lojalnosciowych, synchronizacja list pomigdzy wybranymi
uzytkownikami, wymiana list poprzez e-mail.

Dostepna na rynku
polskim

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? . Tak [JNie

Przyktadowy model Ustuga udostepniana jest bezptatnie. Dystrybucja bezptatna ma na
biznesowy celu budowanie spotecznosci zainteresowanej ustugami mobilnymi,
wzbudzanie potrzeb przysztych uzytkownikéw, budowanie lojalnosci
klientéw. Aplikacja udostepniana jest np. poprzez App Store np.
iTunes dla iPhone czy Ovi Store dla Nokii, przed pobraniem
wymagana jest rejestracja.

Inny model biznesowy zakfada przychody z reklam.

Dla kogo Mtode aktywne osoby, ktore cenig swodj czas. Osoby, ktére lubig
przeznaczona jest nowinki techniczne.
ustuga

Mozliwos¢ Ustuga jest dostepna na polskim rynku, na ktérym liderem jest
implementacji na listonic.com, bedacy jednoczesnie jedynym dostawcg takiej ustugi.
rynku polskim Istnieje przestrzen dla nowych aplikacji i serwiséw swiadczgcych
tego typu ustuge.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej aplikacji.

rynku swiatowym Tworzenie list zakupowych odbywa sie najczesciej na podstawie

skanowania kodéw kreskowych umieszczanych na produktach. Sg
to oznaczenia, ktére pozwalajg na szybkie i jednoznaczne
identyfikowanie produktéw, jednak w chwili obecnej nie ma bazy,
ktéra gromadzitaby wszystkie produkty dostepne na rynku polskim
czy swiatowym. Obecnie istniejgce bazy systematycznie poszerzajg
swoje zasoby, jednak wcigz istniej ryzyko, ze osoba tworzaca liste
zakupowg bedzie chciata doda¢ przez skanowanie kodu produkt,
ktérego baza nie rozpozna. Dalszy rozwdj ustugi wymaga
poszerzania takich baz.

EEVE o UGWAA L YAYGIM Rozwdj catego rynku mobilnego i powolne przenikanie sie
e-commerce z m-commerce (mobile commerce) z pewnoscig bedzie
sprzyjat duzemu rozwojowi aplikacji mobilnych, w tym ustugi
zwigzanej z tworzeniem list zakupowych. Juz teraz coraz wiecej
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producentéw, dystrybutorow i sprzedawcow dostrzega w aplikacjach
mobilnych kolejny kanat informacji i promociji, i chetnie z niego
korzysta.

Weditug Raportu ABI?® do konica 2015 r. zostanie pobranych 98
miliardéw aplikacji mobilnych, a ich warto$¢ osiggnie niemal 9 mid
euro. Wartos¢ rynku bytaby znacznie wyzsza gdyby nie fakt, ze tylko
25% uzytkownikow jest gotowa ptaci¢ za aplikacje. Zatem
zdecydowana wigkszo$¢ to bezptatne rozwigzania mobilne, ktore
stanowig dodatkowy, wazny kanat komunikacji m.in. dla branzy
reklamowej czy e-commerce i sg czesto dodatkiem do serwisu www.

AV S ELVERE T ISV hitp://www.groceryig.com

http://www.kilut.fi/2g=node/9

http://get.ziplist.com/

http://www.iliumsoft.com/listpro

http://www.listonic.com

Nazwa e-ustugi T-commerce

Opis e-ustugi

Ustluga zwigzana z nowymi mozliwosciami jakie daje telewizja
cyfrowa. Wykorzystuje mozliwos¢é dwustronnej komunikacji. Pilot
telewizji cyfrowej nie stuzy juz tylko do zmiany kanatéw, ale takze do
komunikowania  swoich ~ zamiarow  operatorowi  platformy.
T-commerce to nowe formy promocji produktéw zakonczone
zakupami zrobionymi poprzez telewizje cyfrowg. Operatorzy
umozliwiajg ptatnosc¢ kartg lub dopisujg warto$¢ zakupu do rachunku
za telewizje.

Dostepna na rynku
polskim

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? . Tak [] Nie

Przyktadowy model Ustuga jest udostepniana abonentom platformy cyfrowej, jako
biznesowy ustuga dodatkowa wzbogacajgca podstawowg oferte. Gtéwnym
zrédtem przychodow ustugodawcy sg optaty abonentéw ponoszone
z tytutlu zawarcia umowy z platformg cyfrowa, a takze przychody ze
sprzedazy reklam.

Dla kogo Abonenci telewizji kablowych oraz platform cyfrowych. Osoby
przeznaczona jest lubigce nowinki techniczne. Ustuga moze by¢ ciekawa dla osdb
ustuga niekorzystajacy z Internetu.

Mozliwos¢ Mimo, ze ustuga istnieje na rynku polskim, jest malo popularna co
implementacji na powoduje, ze mozliwosci rozwoju sg duze. Trudno wskazaé

% The Mobile Application Market Raport, October 2011
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rynku polskim jednoznacznie lidera na polskim rynku.

Bariery wejscia na Ustuga rozwija sie na rynkach $Swiatowych, wcigz jest jednak
rynku swiatowym nowoscig i jako taka wymaga czasu, aby uzytkownicy telewizji
przekonali sie do takiego sposobu kupowania. Jezeli zakup wigze
sie jednoczes$nie z natychmiastowag ptatnoscig (koszty nie sg
doliczane do rachunku za abonament) bariere moze stanowic
zaréwno integracja z systemem pfatnosci, jak rowniez wspomniany,
opor konsumenta przed ptatnoscig ,przez telewizor”. Bariere dla
szerokiego rozwoju mogg byé dos¢ wysokie koszty opracowania
rozwigzan.

EEIE I GWIAALFAYIO [V \Vysokie tempo rozwoju telewizji cyfrowej sprzyja rozwojowi ustug
dodatkowych s$wiadczonych przez ten kanat, w tym ustugi
t-commerce. Operatorzy satelitarnych platform cyfrowych posiadajg
obecnie ponad 6 min abonentéw, z ustug telewizji kablowych
korzysta ponad 4,6 min osob®’ a liczby te systematycznie rosna.
Coraz wigcej operatorow rozszerza zakres $wiadczonych ustug
i nalezy sig spodziewaé, ze bedg oni wprowadza¢ mozliwosé
dokonywania zakupéw ,z pilota”. Zakupy czesto zwigzane sg
z impulsem i emocjami, zatem scenariusz, w ktérym pod wptywem
obejrzanej reklamy telewizyjnej konsument ma ochote dokonac
zakupu i moze to zrobi¢ od razu, bez dodatkowego logowania sie do
Internetu bedzie coraz bardziej kuszgcg i chetnie wprowadzang
ustuga.

AV L LAVERE T [ ISV hittp://www.longdog.tv/index_files/showcase.htm

http://www.icuetv.com/services/subscribers

http://visionplus.pl/index.php

http://www.amazingtv.pl/

INEVAVERRIE (1] Wirtualne karty podarunkowe

Opis e-ustugi

Ustuga wirtualnych kart podarunkowych to nowy trend nazywany
Social Giftingzs. Umozliwia przesytanie osobom trzecim, rodzinie,
znajomym kart podarunkowych. Dzieki integracji z portalami
spotecznosciowymi, szczegdlnie Facebookiem, w prosty sposob
mozna obdarowaé swoich przyjaciét. Ustuga dostarcza wirtualng
karte podarunkowg wskazanej osobie — karta moze =zostac
wykorzystana w sklepie po okazaniu jej na wyswietlaczu telefonu.
W niektérych przypadkach karte upominkowg dla wybranej osoby

%" Raport o ptatnej telewizji w Polsce: platformy cyfrowe - 6 min abonentow, kabléwki - 4,6 min,
10.10.2011

% Social Gifting” dociera do Polski, Portal 24press.pl, 25.05.2012
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http://24press.pl/2012/05/%E2%80%9Esocial-gifting-dociera-do-polski/

moze zasili¢ kilka/kilkanascie oséb.

Dostepna na rynku

polskim .Tak [ Nie Ustuga niszowa? .Tak [J Nie

Przyktadowy model Model biznesowy zaktada prowizje ze sprzedazy kart upominkowych
biznesowy lub dotadowan do karty.

Dla kogo Dla oséb mobilnych, ktére lubig nowosci technologiczne i korzystajg
przeznaczona jest z urzadzen mobilnych.
ustuga

Mozliwosé Ustuga nowa na polskim rynku i posiada duze mozliwosci rozwoju.
implementacji na Popularna jest ustuga kart podarunkowych w wersji drukowanej,
rynku polskim wydaje sie, ze wprowadzenie kart wirtualnych przez jedng firme
zostanie szybko przejete przez kolejne.

Bariery wejscia na Brak istotnych barier. Ustuga nalezy do grupy aplikacji mobilnych
rynku swiatowym i rozwija sie wraz z innymi tego typu aplikacjami.

EETES o EUGAAA e YAYGII Ustuga dopiero rozpoczyna swojg kariere i biorgc pod uwage tempo
rozwoju urzadzen i aplikacji mobilnych nalezy zaktadac, ze bedzie
ona szybka. W chwili obecnej popularne sg tradycyjne, plastikowe
karty upominkowe, ktére wraz z kartami kredytowymi
i lojalnosciowymi wypetniajg wiele portfeli. Rozwdj aplikacii
mobilnych moze odchudzi¢ portfel i jednoczesnie spowodowaé, ze
majac przy sobie telefon nie zapomnimy karty podarunkowe;.

Dodatkowg perspektywe rozwoju stanowi mozliwosé tatwego
wymieniania sie takimi kartami. Zdarzajg sie sytuacje gdy prezent,
nawet w postaci karty podarunkowej, nie jest trafiony. Aplikacje
mobilne poprzez integracie z systemami spotecznosciowymi
utatwiajg takg zamiane i sprawiaja, ze podarunek staje sie bardziej
atrakcyjny dla osoby obdarowane;j.

A7 SELVERET [CVA hitps://www.wrapp.com/pl/

http://www.swagg.com/

https://www.plasticjungle.com/main

http://www.starbucks.com/coffeehouse/mobile-apps/starbucks-card-
mobile

http://www.junowallet.com/

INEVAWERRIE (1] Wyszukiwanie okazji — e-gazetki

Opis e-ustugi

Ustuga polega na grupowaniu w jednym serwisie WWW gazetek
promocyjnych réoznych sklepoéw internetowych oraz tradycyjnych,
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a takze wspomaga wyszukiwanie ciekawych ofert i promociji
sprzedazowych.

Dostepna na rynku
polskim

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ T1ak . Nie

Przyktadowy model Model biznesowy zaktada przychody z reklam umieszczanych
biznesowy w serwisie. Inne zrédta przychodow to tworzenie raportéw na
Zlecenie i zgodnie z zamdwieniem sieci handlowych.

Dla kogo Dla oséb poszukujgcych okazji zakupowych oraz osob, ktére lubig

przeznaczona jest zawsze kupowacé najkorzystniej.

ustuga

Mozliwos¢é Ustuga dostepna na rynku polskim jednak brak jest jednoznacznego

implementacji na lidera rynku. Nie ma takze duzego nasycenia, zatem istnieje miejsce

rynku polskim dla kolejnych podmiotéw, zwlaszcza tych, ktére zaoferujg aplikacje
mobilne.

Bariery wejscia na Ustuga wymaga statego dostepu do gazetek promocyjnych, zatem

rynku swiatowym uruchomienie jej na rynkach obcych wymagatoby statej wspétpracy

z wieloma sieciami dostarczajgcymi gazetki.

EETEEIGWAAL AV \V chwili obecnej ustuga udostepniana jest gtdwnie przez Internet.
Naturalna perspektywa rozwoju to przygotowanie wersji mobilnych,
w ktorych moze nastapi¢ np. integracja z GPS.

Kolejna mozliwos¢ rozwoju wigze sie z wykorzystaniem w gazetkach
kodow kreskowych lub QR, ktére mogg postuzy¢ do
automatycznego dodawania pozadanych towaréw do list
zakupowych lub wrecz do koszyka w sklepie internetowym.

AT S EL VR T [ ISV http://www.abrsesta.com/

http://www.okazjum.pl/

http://www.promocyjnegazetki.pl/

http://ekoulotki.pl/

https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.directsolutions.mobi
Ina_gazetka

Nazwa e-ustugi Gielda wymiany towarow

Ustuga polega na umozliwieniu osobom fizycznym wymiany
towaréw na inne, oddania lub wystawienia ich na sprzedaz. Serwisy
Swiadczgce takie ustugi wykorzystywane sg chetnie przez osoby,
ktére chcg pozby¢ sie niepotrzebnych rzeczy w dobrym stanie lub
jako platforma wymiany takich produktéw jak np. ksigzki, ptyty czy
filmy.

Opis e-ustugi
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Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

. Tak [] Nie

Ustuga niszowa?

. Tak [] Nie

Przychody pochodzace z reklam oraz optat wnoszonych przez
osoby wystawiajgce towary, za lepsze pozycjonowanie ogtoszenia.

Dla kazdego, kto posiada rzeczy, ktére chciatby odda¢, sprzedaé lub
wymieni¢. Ustuga jest znakomitym miejscem dla os6b mniej
zamoznych, ktérych nie sta¢ na zakup nowych rzeczy lub z innych
powodow zainteresowane sg nabyciem rzeczy uzywanych.

W Polsce dominujg dwa serwisy $wiadczgce ustuge: portal
tablica.pl, ktéry zajmuje 32 miejsce w rankingu polskich witryn
internetowych Alexa oraz gumtree.pl, znajdujgcy sie na 39 pozycji.
Poza wskazanymi liderami brak jest innych, liczacych sig graczy.
Istnieje mozliwos¢ implementacji kolejnych ustug, a szczegdlnie
perspektywiczne wydaje sie tworzenie ich dla wybranej branzy.

Brak istotnych barier, aby ustuga byla dostepna na rynkach
Swiatowych.

Z uwagi na fakt, ze najwiekszy portal aukcyjny w Polsce — Allegro,
pomatu lecz konsekwentnie zmienia swdj charakter na pasaz
handlowy, systemy przejmujgce jego bazowg funkcjonalnosé
powinny cieszy¢ sie duzym powodzeniem. Zainteresowanie
zarbwno oddawaniem, jak i przyjmowaniem (ptatnym lub
bezptatnym) rzeczy, takze uzywanych, wcigz jest duze. Ten stan
rzeczy potwierdzajg statystyki, bowiem wedtug rankingu Alexa portal
tablica.pl znajduje sie na 32 miejscu wsréd najczesciej
odwiedzanych polskich witryn www, a niewiele dalej, bo na 39
miejscu znajduje sie portal gumtree.pl.

http://www.cdroller.pl/

http://tablica.pl/
www.gumtree.pl/

MowosC w raporcie

Monitoring sprzedazy aukcyjnych

Ustuga polega na $ledzeniu i analizowaniu wielkosci sprzedazy na
portalach aukcyjnych takich jak Allegro czy eBay. Ustuga pozwala
okresli¢ ilos¢ sprzedazy, srednie ceny czy trendy sprzedazy réznych
produktow i pozwala oszacowaé, ktéra sprzedaz moze byc
atrakcyjna, a z ktorej lepiej zrezygnowac.

. Tak [] Nie

Ustuga niszowa?

. Tak [] Nie
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Przyktadowy model Ustuga oferowana jest zazwyczaj w modelu abonamentowym.
biznesowy

Dla kogo Dla firm oraz osob fizycznych, ktére duzo towaréw sprzedajg
przeznaczona jest poprzez systemy aukcyjne. Systemy, ktére oferujg analize rynkow
ustuga zagranicznych mogg okazac sie interesujgce dla firm, ktdre planujg
ekspansje na inne rynki.

Mozliwos¢ Ustuga dostepna na polskim rynku jednak nie jest oferowana przez
implementacji na wiele podmiotéw. Mate nasycenie rynku daje duze mozliwosci dla
rynku polskim kolejnych tego typu ustug.

Bariery wejscia na Ustuga dostepna na rynkach zagranicznych, jednak popularyzacje
rynku swiatowym ograniczajg czynniki finansowe zwigzane z koniecznoscig
zatrudniania fachowcow na poszczegolnych rynkach oraz promocjg
rozwigzania.

EETE o LGAAA L YAVYGIIM Rozwdj platform monitorujgcych sprzedaz e-commerce, tak jak cata
branza, z pewnoscig bedzie sie rozwijat. Ustuga, ktéra pozwala na
sprawdzanie  popularnosci  sprzedawanych towaréw takze
z uwzglednieniem konkurencji moze byC¢ niezwykle ciekawa dla
wszystkich, ktérzy chcg zwiekszac sprzedaz i swdj udziat w rynku.
Dla firm, ktére wchodzg dopiero na rynek wiedza o tym co warto
promowaé¢, a ze sprzedazy jakich towardow w ogole lepigj
zrezygnowac, moze okazacé sie wrecz bezcenna.

A SELVERE A hitp:/baygenie.com/

http://www.powersnipe.com/

http://www.manubia.pl

http://www.fortunal.pl

4.12 Rozrywka

Podczas konferencji Game Industry Trends, ktéra odbyta sie w grudniu 2011 roku,
zaprezentowano szacunkowe dane dotyczace wartosci rynku gier w Polsce, ktéra wyniosta
700 min zl, co daje ponad 20% wzrost w stosunku do roku poprzedniego. Wedtug twércow
raportu nadal najszybciej rozwijajacg sie gatezig rozrywkowg sg gry typu Freemium - za
darmo i dostepne on-line. Warto w tym momencie zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem
popularnosci tego typu rozrywki rosnie takze poziom kwot, ktére Polacy w jego ramach
wydajg: z 50 min zt w 2009 roku az do 250 min zt w 2011. % Jednocze$nie coraz wigksze
znaczenie majg tresci udostepniane na urzadzenia mobilne. Internetowy Instytut Badan
Rynkowych méwi nawet o tym, Ze juz potowa graczy w Polsce wykorzystuje do tego typu
rozrywki urzgdzenia przenosne — smartfony i tablety.30

Dwornik B., ,Polscy gracze coraz chetniej siegaja do kieszeni” - Raport ,Gry w Internecie 2011, s 5.

% Raport Game Industry Trends 2011, 2011
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Rozrywka przy wykorzystaniu nowych mozliwosci, w tym urzgdzen mobilnych oraz
komunikacji miedzy uzytkownikami, wskazuje na nowe wymiary wykorzystania smartfonow
czy tabletow. Powstajgce gry mogg byé powigzane z miejscem i czesto wymagajg korzystania
z gry w terenie. Wazny jest przy tym aspekt spoteczno$ciowy i wsparcie catej grupy w trakcie
realizowanych zadan zdefiniowanych w scenariuszu do gry.

Rowniez inne formy rozrywki, dzieki coraz popularniejszej chmurze oraz popularyzacji
urzadzen mobilnych, zmieniajg sposob dziatania i rozpowszechniania. Udostepnianie muzyki,
zdje¢ i filméw w ramach cloud computing umozliwito korzystanie z multimediéw niezaleznie od
miejsca przebywania. Korzystanie z multimedibw w chmurze zmienia réwniez sposob
podejscia do formy ochrony praw autorskich, ktére muszg sie teraz zmierzy¢ z uregulowaniem
kwestii korzystania z tych samych zasobéw na réznych platformach dostepowych.

Nazwa e-ustugi Projektowanie i rozgrywanie gier

miejskich z wykorzystaniem aplikacji

mobilnych

Opis e-ustugi Ustuga pozwalajgca na projektowanie i rozgrywanie gier miejskich
z wykorzystaniem aplikacji mobilnych. Dzieki wbudowanemu
interaktywnemu kreatorowi serwis umozliwia zaprojektowanie
dowolnego scenariusza gry z gotowych komponentow,
udostepnionych uzytkownikowi na stronie internetowej. Po
zbudowaniu scenariusza gry miejskiej mozna go udostepnic
w aplikacji mobilnej. Dzigki temu uczestnicy moga prowadzi¢
rozgrywke w przestrzeni miejskiej korzystajac z lokalizacji GSP.

Dostepna na rynku
polskim

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? . Tak [] Nie

Przykladowy Model biznesowy podzielony jest na trzy segmenty:

model biznesowy = oferta dla niewielkich grup zamknietych - stworzona gra

prywatna jest dostepna tylko dla jej autora, wymagane jest
logowanie oraz opfacenie abonamentu. Jesli gra bedzie
wykorzystywana komercyjnie niezbedne jest uiszczenie
dodatkowej optaty,

= gra ogodlnodostepna - skierowana do agencji reklamowych,
ktére za pomocg gry miejskiej chcg budowac¢ kampanie
reklamowe produktéw, a takze do podmiotow
organizujgcych imprezy masowe. Abonament miesieczny
pozwala na dostep do kreatora scenariuszy, dodatkowo
jest pobierana optata na podstawie okresu czasu przez
jaki gra byta publicznie dostepna,

= oferta aplikacji dedykowanej, skierowana do firm, ktére
chcg stworzy¢ gre pod wilasng markg w oparciu
o udostepniony silnik gry. Koszt stworzenia aplikacji
dedykowanej jest uzalezniony od konkretnych wymagan
klienta.

Srednie i duze przedsiebiorstwa, agencje reklamowe i interaktywne,
mass media.

Dla kogo
przeznaczona jest
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ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Brak przeszkéd w implementacji ustugi w Polsce (tym bardziej, ze
juz tego typu ustuga w Polsce istnigje).

Gry miejskie cieszg sie umiarkowang popularnoscig. Wymagajg
duzego zaangazowania, wspotpracy w grupie i poswiecenia czasu.
Dodatkowo w tym przypadku pojawia sie czynnik technologiczny -
aplikacja mobilna dostepna jest obecnie na platformy iOS (iPhone,
iPad) oraz Android. Sam pomyst ustugi pozwalajgcej na tworzenie
scenariuszy  gry miejskiej z  wykorzystaniem  gotowych
komponentow jest podejsciem innowacyjnym i wartym zauwazenia.
Wydaje sie jednak, ze to oferta o ograniczonej wartosci
komercyjnej, poniewaz skierowana jest przede wszystkim do
srednich i duzych firm o otwartym podejsciu do imprez
integracyjnych.

Ustuga skierowana jest do okreslonego typu odbiorcy - $rednich
i duzych firm, agencji reklamowych itp. Tworzenie gier miejskich
jako metody na promocje wtasng lub wybranego produktu nie jest
jeszcze zbyt powszechne. Wydaje sie, ze pomyst - cho¢
innowacyjny i bardzo ciekawy - ma do$¢ ograniczone mozliwosci
rozwoju, a takze dos¢ ograniczong "Zzywotno$c¢". Pomyst na
promocje jest chwytliwy wtedy, gdy zaskakuje spoteczenstwo,
wprowadza nowe spojrzenie na produkt. W przypadku
upowszechnienia sie takiego sposobu promocji, efekt zaskoczenia
zostanie zminimalizowany.

http://citygamescreator.com/

http://www.scvngr.com/

Tworzenie internetowej
spersonalizowanej strony — wizytowki

MNowosc W raporcie

Ustuga polega na udostepnieniu intuicyjnego kreatora pojedynczej
strony internetowej, ktéra bedzie stuzyta jako spersonalizowana
wizytdwka prezentujgca zaréwno krotki opis tekstowy jak
i powigzania z serwisami spotecznosciowymi (Facebook, Google+,
Twitter, Last.fm itp.). Niektore serwisy, oferujgce w/w ustuge
posiadajg dodatkowo zaimplementowane narzedzie analityczne,
prezentujgce statystyki odwiedzin profilu, linkowania, kliknie¢, itp.

.Tak [J Nie [J Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Serwisy oferujgce ustuge prezentacji internetowej wizytowki
wystepujg zwykle jako serwisy nieodptatne, finansowane w catosci
ze sSrodkdw wilasnych wiasciciela serwisu oraz z pieniedzy
inwestorow zewnetrznych i firm wspodtpracujgcych, oferujgcych
poprzez w/w wizytdwke dostep do wiasnych ustug. Zatozenie profilu
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Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

Przyktady
implementacji
zawarte w ,,Bazie
e-ustug”

NEVAVERRIE (T]e]]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

przez uzytkownika jest w petni darmowe, podobnie jak pobranie
dedykowanej aplikacji mobilnej.

Ustuga przeznaczona dla uzytkownikow Internetu (dodatkowo
uzytkownicy,  ktérzy  posiadajg  profile na  platformach
spotecznosciowych mogg w petni korzysta¢ ze wszystkich
funkcjonalnosci serwisu.

Brak przeszkod w implementacji ustugi w Polsce (tym bardziej, ze
juz tego typu ustuga w Polsce istnieje).

Barierg wejscia na rynek $wiatowy jest nasycenie rynku w/w ustuga.
Zatozenie witasnej internetowej wizytowki jest tak naprawde
dziataniem jednorazowym - posiadanie kilku identycznych
wizytowek pod réznymi adresami mija sie z celem. Im szybciej
wdrozona ustuga oferujgca tatwiejszy adres tym wieksza szansa na
dalszy rozwdj ustugi.

Ustuga z powodzeniem moze zastgpi¢ niewielkg strone prywatng
typu "wizytowka" - tym bardziej, ze uzytkownik nie ponosi kosztéw
za stworzenie profilu, uzupetnienie wtasnymi danymi, powigzanie
z platformami spotecznosciowymi ani za korzystanie z narzedzia
analitycznego. Wydaje sie, ze tego typu ustuga mogg by¢ takze
zainteresowane mikro i mate firmy oraz osoby prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg. W przysztosci strony tego typu mogg sie
tatwo przeksztaici¢ w centrum informacji o konkretnej osobie.

http://www.about.me

http://www.flavours.me

http://www.omnie.to

http://www.justabout.co

nioovo.com

Wysylanie e-kartek na specjalne okazje

Mozliwos¢ korzystania z e-kartki jest dobrze znang forma
komunikowania sie. Pozwala na wysytanie drogg elektroniczng
kartek na specjalne okazje, z kazdego miejsca na swiecie, o kazdej
porze dnia. Mozliwosci tworzenia grafiki kartki sg nieograniczone,
co stanowi duzg przewage nad standardowymi kartkami
wysylanymi pocztg. Oprocz tradycyjnych zdje¢ czy tez obrazkoéw,
mozna dodawac¢ ruchome elementy wraz z filmami wideo czy tez
muzycznym podkiadem. Ponadto aspekt srodowiskowy czyli brak
wykorzystania papieru jest przewagg e-kartek nad tradycyjng forma
wysytania kartek na specjalne okazje.

.Tak [ Nie [ Tak . Nie

Ustuga niszowa?
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W wiekszosci model biznesowy opiera sie na bezptatnym dostepie.
Wymagane jest jedynie zalogowania si¢ na specjalne serwisy
spotecznosciowe oraz zatozenia specjalnego konta. Dostawca
ustugi zarabia przede wszystkim na umieszczanych reklamach na
stronach, z ktérych wysytane sg kartki. Istnieje réwniez wiele
serwisow, gdzie pobierane sg optaty za korzystanie z ustugi, np.
optata SMSem.

Wszystkie osoby, ktére widzg potrzebe utrzymania dobrych
stosunkéw poprzez taki kanat komunikacji i ktére nie majg czasu na
tradycyjng forme wysytania kartek. Internauci przywigzuja wage
zarowno do tresci zyczen, jak i do wygladu kartki.

Rezygnacja z korzystania z ustugi tradycyjnej poczty oraz brak
czasu sprawia, ze mozna méwi¢ o popycie na ten rodzaj ustugi.
E-kartki sg ustugg dla wszystkich oséb, ktérzy majg dostep do sieci,
dlatego tez jej implementacja nie powinna stanowi¢ problemu.
Wdrozeniem tego typu ustugi sg zainteresowane przede wszystkim
portale spotecznosciowe, ktore chcg rozszerzy¢ oferte swoich stron.

Gléwng barierg ograniczajgcg wejscie na rynek jest bariera
finansowa oraz duza konkurencja. Na rynku powstaje wiele tego
typu rozwigzan iform komunikacji. Dla ustugodawcow, ktorzy
w swojej ofercie majg tylko iwylgcznie wysytanie e-kartek,
konkurencjag sg przede wszystkim powstajgce  portale
spotecznosciowe, gdzie taka funkcjonalnos¢ jest ustugg dodatkowa.
Pokonanie barier to znalezienie nisz i zaproponowanie
dodatkowych, wyszukanych funkcjonalnosci takich jak: ruchome
elementy wideo czy tez podktady muzyczne.

Spogladajac  na Swiatowy rozwdj nowoczesnych kanatéw
komunikacji takich jak chociazby wideo, nalezy stwierdzi¢, ze
ustuga ta nie bedzie sie rozwijata dynamicznie. Kilka lat temu
mozna bytlo moéwi¢ o wzroscie popytu na tego typu ustuge, w tej
chwili obserwujemy nasycenie rynku i brak wzrostu popytu.

http://www.facebook.com/apps/application.php?id=14852940614&r
ef=appd

http://kartki.net.pl
http://kartki.duno.pl

Kartki.pl
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Nazwa e-ustugi Dostarczanie wiadomosci na temat zycia popularnych
osobistosci

Opis e-ustugi Ustuga dostarczania wiadomosci w postaci tekstowej, zdje¢, filmow
wideo na temat popularnych w swiecie show biznesu osobistosci oraz
wydarzen z nimi zwigzanych.

Dostepna na rynku

polskim . Tak [] Nie Ustuga niszowa? [J Tak . Nie

A EC A LTIl Model biznesowy tego typu serwiséw polega na zamieszczaniu
biznesowy kontekstowych reklam w obrebie tresci portalu (np. przy artykule
0 zakupie przez gwiazde samochodu-reklama samochodow).
Mozliwe jest tez uzyskanie dochodéw w formie prowizji od sprzedazy
artykutdbw zwigzanych ze stylem gwiazd, ktére sg oferowane na
stronach serwisu.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla oséb zainteresowanych wiadomos$ciami na
SIPFAETLRENTEIS 8 temat zycia popularnych osobistosci.
ustuga

Mozliwos¢ Duze zainteresowania tego typu ustugami posrod osdb o niskim
implementacji na wyksztatceniu oraz odwiedzajgcych strony informacyjne w celach
rynku polskim rozrywkowych.

Bariery wejscia na Finansowe: nakfady na wykupienie praw do publikacji zdje¢ znanych
rynku swiatowym osobistosci oraz marketingu przedsiewziecia. Portal oferujgcy tego
typu ustugi powinien posiada¢ lokalne wersje jezykowe ze wzgledu
na bariere jezykowg uzytkownikow.

Perspektywy Polski rynek jest nasycony tego typu ustugami, brakuje rozwigzan,
rozwoju ktére mogtyby bardziej zaangazowac uzytkownikéw tego typu portali
(np. wywiady on-line z mozliwoscig zadawania pytan itd.).

A S ECVERE T ISV http://celebuzz.com

http://www.popsugar.com

http://thesuperficial.com

http://x170online.com

http://www.vipnews.pl

http://pudelek.pl
http://plotek.pl
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Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Ustuga dostarczania zabawnych filmow i zdje¢

Ustugodawca zajmuje sie wyszukiwaniem zabawnych historii
w postaci filmow, tekstow, zdje¢. Wszystkie tego typu wiadomosci sg

kategoryzowane i publikowane na stronach internetowych
ustugodawcy.
. Tak [] Nie Ustuga niszowa? [J Tak . Nie

Tego typu ustugi dziatajg w oparciu o system zamieszczanych
w obrebie portalu reklam kontekstowych lub spersonalizowanych,
istnieje  mozliwos¢ ptatnosci uzytkownikom za wskazywanie
zabawnych, rozrywkowych materiatéw multimedialnych.

Ustuga przeznaczona dla 0séb zainteresowanych rozrywka.

Duzy popyt bez wzgledu na wiek i pte¢, mozliwosé
skategoryzowania tego typu serwisu dla mitosnikdw okreslonego
rodzaju humoru.

Finansowe: niskie naktady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej
platformy prezentujgcej tres¢. Nieco wyzsze naktady przeznaczone
na optacenie osob odpowiedzialnych za wyszukiwanie materiatow
oraz marketingu przedsiewzigcia. Portal oferujgcy tego typu ustugi
powinien by¢ S$ciSle zlokalizowany (pod wzgledem kulturowym,

jezykowym) ze wzgledu na réznego rodzaju poczucie humoru

w poszczegolnych krajach.

Duze mozliwosci rozwoju, zwigzane ze wzrostem popularnosci tego
typu rozrywki wsrdéd spoteczenstwa. Szansa na rozwdj mozliwa
z wykorzystaniem w promocji np. marketingu wirusowego (linki
podestane im przez znajomych). Od kilku lat utrzymuje sie tendencja
wskazujgca na wysokg popularno$c tresci wideo w Internecie oraz
tresci humorystycznych i rozrywkowych.

http://failblog.org

http://thereifixedit.com

http://www.cracked.com

http://www.vibeszone.com

http://www.demotywatory.pl

http://www.joemonster.org

Rozw¢j sektora e-ustug na $wiecie — |l edycja

124

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://failblog.org/
http://thereifixedit.com/
http://www.cracked.com/
http://www.vibeszone.com/
http://www.demotywatory.pl/
http://www.joemonster.org/

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na

rynku swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

INEVAWERRIE (1]

Opis e-ustugi

Ustuga udostepniania humorystycznego komiksu

Ustuga udostepnienia komiksu on-line. Codziennie jest publikowana
nowa, humorystyczna wersja komiksu, ktéra moze byé
umieszczania na prywatnych stronach internetowych jako element
rozrywkowy.

.Tak [ Nie .Tak [ Nie

Ustuga niszowa?

Ustuga dziata w oparciu o model sprzedazy gadzetéw zwigzanych
z gldbwnym bohaterem komiksu (koszulki, drukowane plakaty,
krawaty, kubki itp.).

Z racji specyficznych tematyk komikséw (np. tematyka dotyczaca
spraw technologii), sg one przeznaczone (np. w tym przypadku) dla
0s6b $Scisle zwigzanych z nowymi technologiami informacyjnymi,
srodowisko ,geek”.

Brak przeciwwskazan do uruchomienia tego typu ustugi na rynku
polskim.

Prawidtowe okreslenie ustugi niszowej oraz zdolnosci artystyczne
rysownika w celu wykreowania interesujgcej postaci komiksowe;.
Duza zdolnos¢ do przeprowadzenia marketingu wirusowego ustugi.

Zdolnos¢ do btyskotliwego ujecia tematu w postaci komiksu,
szerokie mozliwosci rozwoju — wspotpraca z gazetami, mozliwos¢
umieszczania reklam kontekstowych i rozbudowania systemu
reklam.

http://xkcd.com

http://www.sinfest.net

http://www.userfriendly.org

http://www.dieselsweeties.com

http://komixxy.pl

http://www.chomiks.com

Ustuga udostepniania gier o ograniczonym czasie trwania

Ustuga polega na udostepnianiu w Internecie gier, w ktdérych
rozgrywka trwa stosunkowo krotko. Rozgrywka moze odbywac sie
samodzielnie lub w kilka oso6b, np. szachy, gry karciane. Gry
wykonane sg zazwyczaj w technologii flash lub java. Sg one
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Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na

rynku swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Przyktady
implementacji
zawarte w ,,Bazie
e-ustug”

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

skategoryzowane wedtug poszczegolnych tematéw przewodnich
gier lub cech osdb, dla ktérych sg dedykowane. Taka kategoryzacja
pozwala tatwo znalez¢ interesujgcg uzytkownika gre.

.Tak [J Nie [J Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Ustugodawca zamieszcza gry wraz z reklamami kontekstowymi,
w niektérych przypadkach korzystanie z ustugi moze byé zwigzane
z wykupieniem abonamentu.

Ustuga przeznaczona dla szerokiego grona odbiorcow w réznym
przedziale wiekowym.

Na rynku polskim serwisy oferujgce ustugi gier istnieja juz od
kilkunastu lat. Rozwdj zalezy od pomystéw i atrakcyjnosci gier.

Brak barier wejscia na rynek swiatowy

Najnowsze tendencje na rynku gier online wskazujg, ze najbardziej
dynamicznie rozwijajgcym sie segmentem rynku bedg gry
spotecznosciowe. Pozostate rodzaje gier w tym o ograniczonym
czasie trwania, osiggnely w miare stabilny poziom, ktory
w najblizszym czasie pozostanie bez zmian.

http://www.miniclip.com

http://www.shockwave.com

http://www.freeonlinegames.com

http://www.kurnik.pl

http://www.gry-online.pl

http://www.gry.pl

Hellracing.pl

Ustuga dostarczania wieloosobowych gier z instalowanym
klientem

Ustuga polega na udostepnianiu potencjalnym graczom klienta gry,
ktéry po =zainstalowaniu na jego komputerze umozliwia gre
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Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

wytgcznie z innymi uzytkownikami w sieci. Ustuga wykorzystuje
serwery ustugodawcy. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ zakupu
scenariuszy gier.

.Tak [ Nie [J Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Gry sg w wiekszosci przypadkéw dystrybuowane bezptatnie. Jednak
udostepnienie niektorych funkcjonalnosci wymaga uiszczania optaty
za dostep.

Ustuga przeznaczona dla szerokiego grona odbiorcéw w réznym
przedziale wiekowym.

Na rynku polskim serwisy oferujgce ustugi gier istniejg juz od kilku
lat.

Bariery jezykowe, promocja gry.

ComScore, amerykanska firma zajmujgca sie badaniem rynku
internetowego, udowodnita niedawno, ze branza gier online wiasnie
przezywa boom. W samych Stanach Zjednoczonych liczba
uzytkownikdow grajgcych w gry internetowe wzrosta o 22%
w poréwnaniu z zesztym rokiem*". Podobng tendencje mozna
zaobserwowac na rynku polskim.

http://aeriagames.com

http://www.4story.pl

http://lastchaos.gamigo.pl

Ustuga dostepu do gier spotecznosciowych

Ustugodawca oferuje dostep do gier poprzez przegladarke. Nie jest
wymagane instalowanie  specjalnego oprogramowania na
komputerze gracza. Rozgrywka moze odbywaé sie w réznych
odstepach czasu, gdzie stan gry zapisywany jest w profilu
uzytkownika. Gracz moze wspodtpracowaé z innymi osobami,
osiggajgc wspolny okreslony cel. Tego typu rozrywka stata sie
bardzo popularna na portalach spotecznosciowych (np. Facebook,
nk.pl).

% Galanciak T. Branza gier online przezywa boom!, 16.07.2009
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Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy rozwoju

Przyktadowe adresy

Przyktady

.Tak [J Nie [J Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Ustuga jest bezptatnie udostepniana dla uzytkownikéw portalu
spotecznosciowego. Twércy ustugi czerpia dochody przede
wszystkim z reklam. Dzieki temu, ze liczba uzytkownikéw portali
spotecznosciowych jest bardzo wysoka i wcigz rosnie, popularne
ustugi przynoszg wysokie dochody z reklam.

Inny model biznesowy polega na sprzedazy przez ustugodawce tzw.
kont premium, ktére z zatozenia oferujg dodatkowe funkcjonalnosci
(np. wiecej scenariuszy itd.).

Ustuga przeznaczona dla szerokiego grona odbiorcow w réznym
przedziale wiekowym.

Na sukces mogg liczy¢ gry o oryginalnej i wspoétczesnej tematyce,
osadzone i powigzane z popularnym portalem spotecznosciowym,
gdzie mozliwe jest nie tylko stworzenie wtasnego profilu, ale takze
taczenie sie graczy w zespoly i granie z przyjaciétmi, dzigki czemu
gra staje sie jeszcze bardziej atrakcyjna.

Bariere stanowi rosngca konkurencja na tym rynku. Pojawiajg sie

firmy, ktére specjalizuja sie w tworzeniu i dystrybucji gier
spotecznosciowych  (przyktadowo Zynga, lider rynku gier

spotecznosciowych, ktéra ma w swoich rekach 40% udziatéw na tym
rynku)sz. Dodatkowym czynnikiem utrudniajgcym wejscie na rynek
Swiatowy jest brak wyraznej jego segmentaciji.

Rynek gier spofecznosciowych odnotowuje nieustanny wzrost od
2009 roku. W 2011 roku warto$¢ rynku wyniosta 2 miliardy dolaréw,
szacuje sie, ze ta wartos¢ wzrosnie do ponad 4 miliardéow dolaréw
w 2015 roku — wedtug prognoz analitykow Business Insight. Dane te
wskazujg na bardzo dynamiczny rozwdj tego sektora co jest
zwigzane z wzrostem popularnos$ci serwisow spotecznosciowych.

http://facebook.com

http://www.tribalwars.net

http://www.the-west.net

http://www.menelgame.pl

http://nk.pl

http://www.ogame.pl

Can't Stop Games

%2 zynga: lider rynku gier spoteczno$ciowych - infografikal, 07.07.2012
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implementacji
zawarte w ,,Bazie
e-ustug” Wars-online.com

Politikia.pl

Nazwa e-ustugi Mobilna interaktywna gra

Ustuga polega na udostepnianiu gry. Uzytkownik pobiera gre na
urzgdzenie mobilne. Dostepne sg rozne rodzaje gier dla réznych
odbiorcow.

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? [J Tak . Nie

Ustuga jest w tej chwili oferowana w bardzo niskiej cenie. Model
biznesowy ustugi jest hybrydg modelu udostepniania aplikacji przez
Internet oraz modelu wirtualna spotecznosé. W ramach tego
drugiego modelu ustugodawca ma wptyw na budowanie
spotecznosci zainteresowanej ustugami mobilnymi, wzbudzanie
potrzeb przysztych uzytkownikéw, budowanie lojalnosci klientow.
Aplikacja udostepniana jest poprzez App Store np. iTunes dla
iPhone czy Google Play. przed pobraniem wymagana jest
rejestracja.

Przyktadowy model
biznesowy

Dla kogo Dotychczasowi uzytkownicy gier internetowych.

przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢ Nie ma ograniczeh w implementacji ustug w Polsce, co pokazuje
implementacji na duza liczba serwisow oferujgcych gry mobilne. Przyszioscig jest
rynku polskim rozwdj bardziej zaawansowanych technicznie gier mobilnych, ktore
nie bedg réznity sie od gier komputerowych czy udostepnianych na
konsole.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej aplikacji.

rynku swiatowym Marketingowe: wcigz brak Swiadomosci u potencjalnych

uzytkownikow.

Technologiczne: wcigz niski udziat w rynku zaawansowanych
technicznie urzgdzen mobilnych.

EEVES o LGWAACYAYGIN Jak przewidujg analitycy z Juniper Research, w 2012 r. zyski z gier
komoérkowych wyniosg nawet 16 mld USD. Gtéwnym silnikiem tego
wzrostu bedg Chiny i Daleki Wschod. Warto$¢ reklam
umieszczanych w mobilnych grach (in-game advertising) wyniesie
w tym samym roku 1,2 mld USD. Rozwdj przemystu gier
komoérkowych wigze sie z powstawaniem ciekawych mozliwosci
reklamowania. Popularne formy to miedzy innymi advertgame, czyli
gry stworzone na zlecenie reklamodawcow, zawierajgce w sobie
wiele elementdw nawigzujgcych do sponsora. Inne to np. idle screen
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advertising, czyli wyswietlanie sie loga reklamodawcy podczas
Sciggania sie gry zlInternetu lub przy procesie wgrywania sie
aplikaciji.

(AT ELVERET (ISR http://multimobile.orange.pl

http://www.playgamesite.com

http://www.monkeypunchandroid.blogspot.com

Przyktady mobiks.pl
implementacji

zawarte w ,,Bazie

e-ustug”

4.13 Multimediai telewizja

Multimedialna forma przekazu informacji dominuje obecnie w ramach wiekszosci e-ustug,
ktére w mniejszym czy wigkszym stopniu wykorzystujg przekaz audio i wideo, jako elementy
utatwiajgce dotarcie do klienta. W ramach niniejszego rozdziatu zostaty przedstawione takie
e-ustugi, dla ktérych wideo, muzyka czy telewizja stanowig podstawowy element oferty dla
klientéw. Internet w ostatnich latach przeszedt swoistg metamorfoze. W pierwszej fazie
rozwoju byt oparty na stowie pisanym, obecnie stat sie multimedialny. Multimedia odpowiadajg
dzi$ juz za nieco ponad 50 procent catego ruchu w Internecie. Jak szacuje firma Cisco,
najpdzniej za cztery lata ten odsetek wzrosnie do ponad 90 procent, co bedzie oznaczac
nawet nie dominacje, a absolutna hegemonie®. W Polsce juz obecnie 95% Internautow
oglagda materiaty wideo. Rozwdj multimediéw na $wiecie najlepiej oddaje popularnos¢ serwisu
YouTube, ktéry stat sie drugg najwiekszg wyszukiwarkg na sSwiecie ustepujgc pierwsze
miejsce jedynie firmie Google i trzecig najpopularniejszg strong internetowg na swiecie.

W Stanach Zjednoczonych YouTube jest bardziej popularny niz stacje kablowe. Co istotne,
z biznesowego punktu widzenia jest mitem, ze serwisy wideo stuzg jedynie rozrywce. Dane
YouTube wskazuja, ze poszukujacych informacji finansowych jest wigcej niz fandw rozrywki.
Ostatnie lata w Internecie determinujg dwa gtéwne hasta — spoteczno$¢ oraz mobilnos¢.

Wiekszo8¢ e-ustug opisanych w ramach multimediéw i telewizji odniosto swdj sukces
poniewaz wpisato sie w te dwa trendy poprzez stworzenie wersji mobilnej ustugi oraz
wprowadzenie elementéw spotecznych. Dostepnos¢ do urzgdzen mobilnych wzrasta, ros$nie
réwniez szybkos¢ dostepu do Internetu, co powoduje, ze to wlasnie mobilne ustugi wideo
beda tymi najbardziej dynamicznie rozwijajgcymi sie na Swiecie. Prognozuje sie, ze do 2015 .
dwie trzecie Swiatowego ruchu w sieciach mobilnych bedzie przeznaczone na wideo. Z tym
zwigzany jest kolejny zauwazalny trend - dzielenie sie przez Internautéw krotkimi filmami
nagrywanymi przez urzadzenia mobilne, ktére coraz czesciej wyposazone sg w sprzet
umozliwiajgcy tworzenie materiatéw w wysokiej jakosci.

W Polsce te $wiatowe trendy réwniez sg widoczne, co pokazuje rosnaca ilos¢ sprzedawanych
smartfonéw czy popularno$¢ Facebooka. To powoduje, ze liczba potencjalnych klientéw dla
nowych ustug wzrasta i bedzie rosng¢. Szansg dla polskich ustugodawcéw jest skierowanie
swojej oferty jako odpowiedzi na potrzeby polskiego klienta, uwzgledniajgc lokalng specyfike.

% Raport Multimedia w internecie, Interaktywnie.com, 07.11.2011
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INEVAERERTES (1o ]|

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Radio internetowe

Mowosc w raporcie

Ustuga polega tym, ze cyfrowy sygnat radiowy jest nadawany za
posrednictwem Internetu. Istniejg generalnie dwa rodzaje
internetowych stacji radiowych — nadajgce tylko on-line oraz takie,
ktéore przekaz za posrednictwem Internetu traktujg, jako
alternatywny kanat dostepu do stuchaczy.

.Tak [J Nie [J Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Dostep dla stuchacza jest catkowicie bezptatny. Ustugodawca
czerpie dochody jedyne z reklam. Istnieje wiele tematycznych
kategorii stacji radiowych nadajgcych poprzez Internet, co pozwala
reklamodawcom na stosunkowo precyzyjne profilowanie przekazu
reklamowego. W niektorych przypadkach uzytkownik musi sig
zarejestrowa¢ a nastepnie zalogowaé. Inne zrodito przychodéw
mogg stanowi¢ patronaty medialne, audycje sponsorowane.
Ustugodawca moze réwniez generowaC przychody z tytutu
posrednictwa w sprzedazy ptyt, biletdw na koncerty, gadzetéw
zwigzanych z muzyka.

Ustuga przeznaczona dla o0séb,
stuchaniem muzyki.

ktéore sa zainteresowane

Implementacja na rynku polskim nie powinna stanowi¢ problemu.
Na rynku istnieje jednak bardzo duza konkurencja, ze strony
zaréwno polskich, jak i zagranicznych stacji. Sukces rynkowy
nowego przedsiewziecia wymagatby duzych naktadéw finansowych
na promocje. Najwigksze szanse na sukces bedg miaty radia, ktére
swoj przekaz skierujg do specyficznej grupy odbiorcow np.
mitosnikow  historii.  Potencjat nowych ustug tkwi takze
w przedsigwzigciach o charakterze lokalnym, ktdre uwzglednig
specyfikg danej spotecznosci.

Gléwne bariery zwigzane sg przede wszystkim z koniecznoscig
wypromowania nowej ustugi, co wymaga duzych naktadow
finansowych. Dodatkowo nalezy liczyé sie z koniecznoscia
ponoszenia wysokich kosztéw wynikajacymi z praw autorskich.

Przysztos¢ dla tej ustugi to rozbudowanie samego przekazu
radiowego o dodatkowe tresci takie jak np. transmisja na zywo
z czesci nadawanych audycji. Istotne jest takze zaangazowanie
uzytkownikdw poprzez umozliwienie publikacji filmoéw, zdje¢ czy
komentowanie nadawanych audycji. Duze stacje radiowe w Polsce
takie jak RMF FM czy Radio ZET inwestujg w swoje portale
internetowe, ktére w zatozeniu majg sta¢ sie serwisami
informacyjnymi.
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Duzg konkurencjg dla serwisow oferujgcych jedynie przekaz
radiowy przez Internet sg portale, ktére umozliwiajg stuchanie
muzyki on-line takiej jak Last.fm.

Przyktadowe http://www.radiozet.pl/sluchaj/online/Radio-ZET-online.html
adresy

http://www.rmfon.pl/play,5

http://www.lastfm.pl/

Przyktady Gaga
implementacji

zawarte w ,,Bazie

e-ustug”

INEVAVERRIE (1] Ustuga umozliwiajgca tworzenie Nowos$E w raporcie

muzyki

Opis e-ustugi Ustuga udostepnia narzedzia do tworzenia muzyki on-line i wymiany
jej z innymi uzytkownikami. Cze$¢ ustug umozliwia rowniez
drukowanie zapisu nutowego tworzonej muzyki. Przy tworzeniu
muzyki uzytkownik moze wspétpracowac réwniez z innymi osobami.
Istnieje mozliwo$¢ rowniez tworzenia muzyki do celéw biznesowych
takich jak prezentacje, filmy reklamowe.

Dostepna na rynku
polskim

[ Tak . Nie Ustuga niszowa? O Tak . Nie

(P AY L AMAN LTI W wickszosci przypadkow dostep jest bezptatny, wymaga jedynie
biznesowy rejestracji. W takim przypadku zrodtem przychodow sg reklamy oraz
dotacje od sponsoréw. Czes¢ ustugodawcéw oferuje dostep po
optaceniu miesiecznego abonamentu.

Dla kogo Ustuga przeznaczona zaréwno dla poczatkujacych  jak
przeznaczona jest i zaawansowanych kompozytoréw muzyki.
ustuga

Mozliwosé W Polsce obecnie nie ma ustugi, ktéra pozwalataby na tworzenie
implementacji na muzyki on-line. Dominujg programy, ktére wymagajg instalacji na
rynku polskim komputerze, nie zapewniajg one jednak funkcjonalnosci zwigzanych
z wymiang muzyki pomiedzy uzytkownikami.

Bariery wejscia na Nie ma wigkszych barier wejscia na rynek s$wiatowym, poza
rynku swiatowym koniecznoscig poniesienia wydatkéw niezbednych do promociji
nowej ustugi.

EETES o LGWIAA G YAYGI I Ustuga wpisuje sie w obecny trend, ktéry pokazuje, ze uzytkownicy
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Internetu zmieniajg sie z biernych odbiorcow tresci zamieszczanych
w sieci w aktywnych twoércow, ktorzy wymieniajg sie swoimi
utworami gtdwnie w ramach spotecznosci internetowych. Czesé
tworzonych utworéw muzycznych w przysziosci moze zostac
udostepniona komercyjnie przez banki muzyki.

A ELVERE T ISV hitp://www.noteflight.com/login

http://www.ujam.com/

http://advanced.aviary.com/tools/music-creator

Nazwa e-ustugi Bank muzyki34

Opis e-ustugi Ustugodawca udostepnia pliki muzyczne, ktére sg pogrupowane
wedtug réznych kategorii utatwiajgcych znalezienie optymalnego
utworu. Utwory pogrupowane sg wg takich kategorii jak gatunki
muzyki, rodzaje produkcji czy nastrdj i emocje wyrazone w muzyce
(optymizm, sukces, radosc¢, smutek, wzruszenie, itp.). Banki muzyki
oferujg gtéwnie muzyke uzytkowsg, ktéra komponowana jest z myslg
o konkretnych zastosowaniach multimedialnych lub reklamowych.

Dostepna na rynku . Tak [] Nie Ustuga niszowa? [J Tak . Nie

polskim

Przyktadowy model Muzyka udostepniana jest odptatnie na podstawie licencji. Koszty
biznesowy licencji uzaleznione sg od podl eksploatacji danego utworu.
Uzywanie muzyki na stronie internetowej z mniejszg iloscig odston
wigze sie z nizszg ceng za licencje niz w przypadku kampanii
prowadzonej w wielu portalach i serwisach.

Dla kogo Firmy oraz osoby prywatne, ktére decydujg sie na wykorzystanie
przeznaczona jest muzyki do celéw marketingowych (strony internetowe, kampanie
ustuga reklamowe, itp.).

Mozliwos¢ Nie ma ograniczeh w implementacji ustugi w Polsce. Uruchomienie
implementacji na ustugi wymaga pozyskania odpowiedniej grupy kompozytoréw,
rynku polskim ktérzy bedg gotowi sprzedawac licencje na swoje utwory.

Bariery wejscia na Konieczno$¢ poniesienie nakladéw na promocje serwisu oraz
rynku swiatowym uregulowania kwestii praw autorskich do udostepnianych utworéw

Perspektywy Ustuga ma wysokie perspektywy rozwoju, co jest zwigzane
rozwoju z rosngcg wartoscig rynku reklamy internetowej. W roku 2011
wartos¢ tego rynku w Polsce siegneta prawie 2 mid z,
a w kolejnych latach przewiduje sie dalszy wzrost wartosci. Przekaz
audio podobnie jak wideo traktowany jest jako skuteczny
mechanizm oddzialywania na potencjalnego klienta szukajgcych
ustug czy produktéw w Internecie.

3% Opracowano na podstawie Raport Multimedia w internecie, 07.11.2011
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Przyktadowe adresy http://www.soundimage.pl/

http://www.muzycznapiekarnia.pl/

http://www.bankmuzyki.com.pl/

http://www.bankmuzyki.pl/

http://www.parismusic.com.pl/

Nazwa e-ustugi SerW|s_ umozI|W|ajaf:y |dentyf|kac1e
muzyki na podstawie nagrania

Opis e-ustugi Ustuga pozwala na identyfikacje muzyki na podstawie krétkiego
nagrania, ktére uzytkownik odtwarza lub wykonuje samodzielnie.
Istniejg wersje mobilne ustugi oraz udostepniane poprzez strony
internetowe. Ustugi te oferujg dodatkowo dostep do tekstow
piosenek, informacje o artyscie, oferty zakupu ptyt, materiaty wideo.

Dostepna na rynku
polskim

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? O Tak . Nie

Przyktadowy model Ustuga jest udostepniana bezptatnie, przychody czerpane sa
biznesowy z reklam. Bardziej zaawansowane aplikacje mobilne wymagajg
niewielkich optat za instalacje. Zrédtem przychodéw moze byé
sprzedaz produktéw zwigzanych z muzykg — ptyt, biletéw na
koncerty czy innych gadzetow.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla oséb, ktére czesto stuchajg muzyki.
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢ Ustuga jest dostepna w Polsce i zawiera réwniez informacje
implementacji na o0 polskich piosenkach. Nie ma ograniczen zwigzanych
rynku polskim z implementacjg nowej ustugi. Potencjalny ustugodawca powinien
skoncentrowac¢ sie na polskich piosenkach i informacjach o polskich
artystach.

Bariery wejscia na Na tym rynku istnieje jeden bardzo silny ustugodawca — Shazam,
rynku swiatowym z ktérego obecnie korzysta 200 min uzytkownikéw, a kazdego
tygodnia przybywa okoto 1,5 min. Zaistnienie nowej ustugi zwigzane
bytloby z duza akcjg marketingowg i zaoferowaniem nowych
funkcjonalnosci.

VS LGWAACYAYGIM Perspektywy ustugi zwigzane sg z umozliwieniem rozpoznawaniem
programow czy filméw ogladanych w telewizji. Ta ustuga nie bedzie
dotyczyta jednak samego rozpoznania audycji telewizyjnej, co nie
jest trudne w dobie odpowiednio wyposazonych dekoderéw czy
telewizoréw. Chodzi o mozliwo$¢ dostepu do szeregu informacji na

Rozw¢j sektora e-ustug na $wiecie — |l edycja 134

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://www.soundimage.pl/
http://www.muzycznapiekarnia.pl/
http://www.bankmuzyki.com.pl/
http://www.bankmuzyki.pl/
http://www.parismusic.com.pl/
http://www.shazam.com/

temat oglgdanego programu takich jak Sciezki dzwiekowe czy klipy
wideo.

AV S VERET (IS5 http://www.shazam.com/

http://www.midomi.com/

http://www.soundhound.com/

Nazwa e-ustugi Serwis oferujacy dostep do muzyki
w streamingu (na zyczenie)

Opis e-ustugi Ustuga umozliwia wyszukiwanie i odtwarzanie utworéw muzycznych.
Z reguty wymagana jest instalacja aplikacji desktopowej. Dodatkowo
dostepne sg wersje mobilne.

Dostepna na rynku
polskim

O Tak . Nie Ustuga niszowa? [J Tak . Nie

Przyktadowy model Podstawowa wersja aplikacji jest bezptatna, ale zawiera
biznesowy ograniczenia co do ilodci muzyki oraz wigze sie z koniecznoscig
stuchania reklam. Wersja bez ograniczonego dostepu i bez reklam
wymaga opfaty abonamentu miesigcznego.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla o0s6b, ktére sg =zainteresowane
przeznaczona jest stuchaniem muzyki w sieci.
ustuga

Mozliwos¢ Podstawowym problem zwigzanym z uruchomieniem ustugi jest
implementacji na zapewnienie przestrzegania przepisow zwigzanych z prawem
rynku polskim autorskim. Jest to jeden z powododw, dla kidrego czes¢ serwisow
$wiatowych nie oferuje swoich ustug w Polsce.

Bariery wejscia na Duza konkurencja powoduje, ze sukces nowej ustugi na Swiecie
rynku swiatowym wymagatby wysokich naktadéw finansowych na promocje.

RETEUGAAL P [V \Wg firmy badawczej Gartner wydatki internautéw w 2012 roku na
muzyke on-line siegnag 6,8 miliarda dolaréw, a w roku 2015 - 7,7
miliarda dolaréw. Dla poréwnania, w latach 2010 - 2015 odnotowany
ma zosta¢ spadek konsumenckich naktadéw na muzyke na ptytach
CD i winylach - z 15 do 10 miliardéw dolaréw. Wzrost na rynku
muzyki online napedza¢ bedg cyfrowe pobrania utworéw oraz
serwisy subskrypcyjne z dostepem do piosenek w przekazie
strumieniowym. Analitycy Gartnera przewidujg, ze w roku 2015 te
drugie bedg odpowiada¢ za prawie 1/3 (29 proc.) wydatkow
konsumentéw na muzyke w sieci®®.

% Gartner: 6,3 mld USD na muzyke online w 2011 r., 14.11.2011
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A ELVERE T IS hitp://www.spotify.com/us/

https://mog.com/

http://www.rdio.com/

Nazwa e-ustugi Telewizja internetowa

Opis e-ustugi Ustuga polega tym, ze cyfrowy sygnat telewizyjny jest nadawany za
posrednictwem Internetu. W odréznieniu od serwiséw VOD, ktére
beda omoéwione odrebnie prezentowana ustuga oferuje transmisje
,na zywo”. Mozna wyrdznié kilka typow telewizji on-line. Mogg to by¢
stacje dziatajgce wytgcznie w sieci, nadawcy tradycyjni, ktorzy swoj
program udostepniajg réwniez w Internecie czy stacje telewizyjne,
nagrywajgce specjalne programy dostepne wytgcznie w sieci®.

Dostepna na rynku

polskim . Tak [] Nie Ustuga niszowa? [] Tak . Nie

A S EL AL \V wickszo$ci przypadkéw dostep wymaga wniesienia oplaty przez
biznesowy uzytkownika. Mozliwy jest zakup dostepu do poszczegdinych
transmisji (dotyczy gtownie kanatéw sportowych). Optaty wnoszone
sg za posrednictwem karty, przelewem czy SMS-em.

Dla kogo Osoby, ktére spedzajg wiecej czasu uzywajgc komputera i urzadzen
przeznaczona jest mobilnych niz oglgdajgc tradycyjna telewizje.
ustuga

Mozliwos¢é Rynek w Polsce jest zdominowany przez duze stacje telewizyjne
implementacji na oraz portale internetowe. Stosunkowo niskie koszty uruchomienia
rynku polskim telewizji internetowej dajg mozliwo$¢ tworzenia lokalnych telewizji
czy telewizji skierowanych do specjalnych grup odbiorcéw np.
studentow.

Bariery wejscia na Polski ustugodawca z uwagi na ograniczenia jezykowe ma mniejszg
rynku swiatowym mozliwosci wejscia na rynek Swiatowy. Z drugiej strony duza grupa
oséb polskojezycznych, mieszkajgca poza Polskg, moze by¢
potencjalng grupg odbiorcéw ustugi.

EEVE o LGWAA e YAYGIM Badania z raportu ,Mobile Media Consumption Research” z lutego
2012 r.¥ wskazuja, ze uzytkownicy znaczne wiecej czasu spedzajg
przed komputerem i urzgdzeniami mobilnymi niz przed telewizorem,
co wskazuje na duzy potencjat telewizji internetowej. Najbardziej

% Raport Multimedia w internecie, 07.11.2011

%" patel S., InMobi Releases First Wave of Mobile Media Consumption Q4 Survey — Global Results,
29.02.2012
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dynamiczny wzrost przewiduje sie w zakresie telewizji mobilnej. Wg
raportu ,Audio i wideo w sieci”® firmy Gemius prawie 80%
uzytkownikow  telewizji  internetowej, deklarowato czestsze
korzystanie z tego medium w przyszitosci. Ten sam raport wskazuje,
ze w odréznieniu od serwiséw wideo, popularnos¢ telewizji
internetowej rosnie wraz z wiekiem.

747 Lo AR [ ISV hitp://www.ipla.tv/

http://www.onet.tv/na-zywo.html

http://live.tvn24.pl/

Przyktady 4event.tv
implementacji

zawarte w ,,Bazie

e-ustug”

Nazwa e-ustugi Serwis umozliwiajacy wymiane

informacji na temat ogladanych filméw,

stuchanej muzyki

Opis e-ustugi Ustuga pozwala uzytkownikom na wskazanie jaka audycje
telewizyjng czy film obecnie ogladaja. Istnieje mozliwosé wyrazania
opinii na tematy dotyczgce ogladanych filméw czy seriali
telewizyjnych. Uzytkownik ma mozliwos¢ uzyskania znizek na zakup
produktdw oferowanych przez koncerny medialne. Z reguty
funkcjonujg wersje ustugi na strone internetowg oraz mobilne.

Dostepna na rynku
polskim

[JTak . Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie

Przyktadowy model Korzystanie z portalu jest bezptatne i wymaga rejestracji. Przychody
biznesowy czerpane sg z reklam. Dodatkowym zrédtem przychodéw moze byc¢
posrednictwo sprzedazy produkiéw zwigzanych z filmami, muzyka
np. plakaty, koszulki, itp. Mozna réwniez udostepnic¢ ptatng wersje
dostepu do serwisu, kidéra bedzie oferowa¢ dodatkowe
funkcjonalnosci.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla osob, ktére z jednej strony poszukujg
przeznaczona jest informacji na temat multimedidow a z drugiej sg gotowe dzieli¢ sie
ustuga takimi informacjami.

Mozliwosé Nie ma ograniczen w zakresie implementacji ustugi w Polsce.
implementacji na Szansg rozwoju takiej ustugi byloby skierowanie swojej oferty do
rynku polskim typowo polskiego uzytkownika poprzez koncentracje na polskich

% Audio | wideo w sieci - Raport z badania gemiusReport, 03.01.2011
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filmach czy programach telewizyjnych.

Bariery wejscia na Na rynku istnieje duza konkurencja, wejscie na rynki zagraniczne
rynku swiatowym wymagatoby duzych wydatkéw na promocje.

LI EIGWAAL AV Duzg konkurencje dla omawianych serwisow stanowig portale
spotecznosciowe, ktdre réwniez pozwalajg na dzielenie sie opiniami,
informacjami. Duzy potencjat omawianych serwisow istnieje
w zakresie aplikacji mobilnych. Obecnie w USA aplikacja Miso -
- Social TV udostepniona na iPhone pozwala na synchronizacje
z telewizorem i uzyskanie dodatkowych informacji na temat
ogladanych audycji.

A SELVERE TS hitp://getglue.com/

http://www.gomiso.com/

http://www.tunerfish.com/

Nazwa e-ustugi Platforma do publikacji materiatéow wideo

Opis e-ustugi Ustugodawca oferuje mozliwo$é udostepniania przez klienta plikéw
wideo. Klient posiada mozliwos¢ tworzenia kanatéw tematycznych
wideo, grup oraz albuméw filméw wideo. Istnieje takze opcja
udostepniania filméw po podaniu hasta, ograniczenia dostepu do
okreslonej domeny uzytkownikéw. Ustugodawca oferuje réwniez
narzgdzia do promocji wtasnych filméw, takie jak np. mozliwosé
wystania linka z odnosnikiem do filmu, mozliwo$¢ zagniezdzenia
filmu w obrebie wiasnej strony internetowej, kanat RSS informujgcy
o nowosciach w obrebie wtasnego kanatu wideo. Uzytkownicy majg
mozliwos¢ stworzenia wiasnego profilu, ktéry pozwala na tworzenie
listu ulubionych filméw czy tych, ktére zostaly przez dana osobe
udostepnione.

Dostepna na rynku
polskim

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie

L rAY LA LI \Wszystkie najbardziej popularne tego typu ustugi w Polsce i
biznesowy zagranicg, oferujg swoim uzytkownikom catkowicie bezptatny dostep
do serwisu, zaréwno w zakresie ogladania jak i publikowania
materiatbw wideo. Przychody generowane sg poprzez reklamy
udostepniane w serwisach. Zrédtem przychodu moze byé ptatne
udostepnianie czesci materiatéw, ktére oferuje serwis. Wydaje sie,
ze w przysziosci bedzie rosta akceptacja uzytkownikéw dla takich
rozwigzan.

Dla kogo Wszystkie osoby, ktére sg zainteresowane oglagdaniem filmow.
przeznaczona jest Z badan wynika, ze 95% Internautdéw w Polsce oglada materiaty
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ustuga wideo.

Mozliwos¢ W Polsce istnieje duza ilos¢ platform oferujgcych polskie materiaty
implementacji na wideo. Pojawienie sie nowego serwisy wymagatoby zaoferowanie
rynku polskim nowych niedostepnych dotychczas funkcjonalnosci,. Sukces nowej
platformy zaleze¢ bedzie od poniesienia naktadéw finansowych na
dziatania promocyjno-informacyjne. Biorgc pod uwage model
biznesowy, ktéry w poczatkowym okresie nie generuje dochodow,
implementacja wymaga dtugoterminowe;j strategii dziatania.

Bariery wejscia na Istnieje bardzo duza konkurencja na rynku platform wspétdzielenia

rynku swiatowym filméw wideo. Najwiekszy potentat na tym rynku serwis YouTube

jest trzecig pod wzgledem popularnosci witryng internetowg na

Swiecie. Szansa na =zaistnienie na rynku $wiatowym mogtaby

pojawi¢ sie po przeprowadzeniu interesujacej kampanii reklamowej
lub zapewnieniu unikalnej funkcjonalnosci w obrebie ustugi.

EETE I GAAL P [V \Wszystkie badania wskazuja, ze popularno$¢ wideo on-line bedzie
wzrastaé. W swoim raporcie®® na temat trendéw w zakresie on-line
wideo firma Skytide przewiduje wzrost ruchu wideo w Internecie na
poziomie 50% rocznie, co jest réwniez zwigzane ze wzrostem
jakosci materiatow wideo (HD).

AV STV T [ ISV http://www.youtube.com

http://www.dailymotion.com

http://vimeo.com/

http://www.metacafe.com/

http://www.wrzuta.pl/

INEVAWERRIE (1] Platforma udostepniajgca transmisje

materiatléow wideo ,,na zywo”

Opis e-ustugi Ustuga polega na stworzeniu platformy, ktéra umozliwia tworzenie
i udostepnianie materiatbw wideo ,na zywo”. Uzytkownik moze
przeglada¢ rozne kategorie materiatdw wideo. Korzystanie
z wszystkich funkcjonalnosci ustugi wymaga zarejestrowania.

Dostepna na rynku
polskim

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie

Przyktadowy model Podstawowy dostep do ustugi jest bezptatny. Posiadanie konta tzw.
biznesowy .,Premium” wymaga miesiecznych optat, ale w zamian za to
transmisje pozbawione sg reklam. Reklamy stanowig podstawowe

% Report Online Video 2012 — Trends & Predictions, 16.01.2012
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zrodto dochodéw ustugodawcy.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla o0sdb zainteresowanych transmisjami
przeznaczona jest programow o charakterze popularnym (muzycznych, sportowych),
ustuga ktére dominujg na tego typu platformach.

Mozliwos¢ Wymagane jest zapewnienie odpowiedniej przepustowosci tgcz
implementacji na internetowych. Duzg konkurencja beda stanowily telewizje
rynku polskim internetowe udostepniane przez takich potentatéw na rynku polskim
jak: TVP, TVN, Polsat, Onet. Najbardziej popularne transmisje bedg
oferowane przez platformy powigzane z duzymi koncernami
medialnymi. Szansg na rozwdj ustugi moze byé skierowanie oferty
do lokalnych spoteczno$ci poprzez transmisje wydarzen pomijanych
przez media o zasiegu ogolnopolskim.

Bariery wejscia na Duze koszty zwigzane z promocjg nowego serwisu. Koniecznosc
rynku swiatowym pozyskania transmisji, ktére zainteresowatyby osoby z wiekszej
liczby krajow.

LT EIGWIAAL A [V Rosngca popularno$é urzadzen do nagrywania obrazu o wysokiej
jakosci (HD) oraz coraz szybsza przepustowos$¢ tgczy internetowych
powodujg, ze perspektywy rozwoju ustugi sg pozytywne. Najbardziej
dynamiczny rozw¢j jest zwigzany z urzgdzeniami mobilnymi.
Analitycy firmy Nielsen przewidujg, ze do 2015 r.*° dwie trzecie
ruchu na urzgdzeniach mobilnych bedzie stanowit przekaz wideo,
ktérego wielko$¢ bedzie sie podwaja¢ kazdego roku w latach 2010-
2015.

AT T LAIETe [ ISV hitp://www.ustream.tv/

http://pl.justin.tv/
http://gik.com/

http://popler.tv/

INEVAWERRIE (1] Platforma do wspdlnego ogladania

materiatéw wideo w tym samym czasie | plili el {E ]S

przez wielu uzytkownikow

Opis e-ustugi Ustuga umozliwia wspdlne oglgdanie materiatdw wideo w tym
samym czasie przez wielu uzytkownikéw. To co wyréznia tg ustuge
od innych serwisow wideo to wyrazne nastawienie na rozwoj
funkcjonalnosci spotecznych. Uzytkownicy ogladajg filmy czy tez
audycje telewizyjne ,na zywo” w tym samym czasie i jednoczesnie
mogg wymieniaé uwagi i komentowaé ogladane materialty wideo.
Istnieje mozliwos$¢ podzielenia sie ze znajomymi swoimi wrazeniami

“0 Report Online Video 2012 — Trends & Predictions, 16.01.2012
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zwigzanymi z oglgdanym programem. Platformy udostgpniajg
wiekszos¢ plikéw, obecnych w takich serwisach jak YouTube czy
Vimeo.

Dostepna na rynku
polskim

O Tak . Nie Ustuga niszowa? [J Tak .Nie

A cCA LTI Ustuga  jest z  reguly catkowicie bezptatna dla wszystkich
biznesowy uzytkownikow. Rejestracja uzytkownikdéw réwniez jest bezptatna
i nie sg wymagane optaty za utrzymywanie konta. Zrédiem
przychoddw ustugodawcy sg m.in. dochody z reklam przesytanych
do uzytkownikéw portalu. Zroédlem przychodéw moze byé takze
udostepnienie ptatnego dostepu do serwisu, ktéry zaoferuje
dodatkowe funkcjonalnosci.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla osoéb, ktére Ilubig oglgda¢ wideo
przeznaczona jest w Internecie a jednoczesnie sg aktywne w portalach
ustuga spotecznosciowych.

Mozliwos¢ Ustuga tego typu nie jest oferowana w Polsce, co nie znaczy, ze
implementacji na Polacy nie sg jej uzytkownikami. Najbardziej popularny przyktad
rynku polskim tego typu ustugi — portal chil.com ws$réd swoich uzytkownikow
posiada réwniez Polakéw, co wskazuje na to, ze brak polskiej wersiji
ustugi nie jest barierg dla uzytkownikow z Polski. Uruchomienie
takiej ustugi na rynku polskim wigzatoby sie z koniecznoscig
zaoferowania dodatkowych funkcjonalnosci, ktére bytyby atrakcyjne
dla uzytkownikéw z Polski. Korzystna bytaby integracja z polskimi
serwisami spotecznosciowymi takimi jak NK czy Grono.net a takze
poszerzenie bazy plikow o te pochodzgce z polskich serwiséw (np.

wrzuta.pl).

Bariery wejscia na Barierg wejscia na rynek moze by¢ konieczno$¢ zebrania duzej
rynku swiatowym bazy plikdw wideo, co wymaga uzgodnien z takimi potentatami na
rynku jak YouTube czy Vimeo.

EETE o UGAAA YAV UM \Wysokie perspektywy dla ustugi zwigzane sg z tym, ze serwis tgczy
w sobie dwa szybko rozwijajgce sie trendy w Internecie -
— spotecznos$ci oraz zainteresowanie video. Dodatkowo caty czas
rosnie przepustowos$¢ tgcz y internetowych pozwalajgca przesytac
i pobiera¢ materiaty wideo. Jednoczesnie coraz wiecej
uzytkownikéw dysponuje zaawansowanym sprzetem do nagrywania
plikéw wideo, w ktory wyposazone sg urzgdzenia mobilne.

A Lo U IETe [ ISV hitp://chill.com/

http://www.view2gether.com/home.aspx
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Nazwa e-ustugi Ustuga tworzenia i edytowania

materiatlow wideo

Ustugodawca udostepnia narzedzia, ktore umozliwiajg
uzytkownikowi tworzenie i edytowanie materiatbw wideo i ich
szybkie publikowanie w sieci na takich portalach jak YouTube,
Facebook czy Twitter. Istnieje mozliwos¢ tworzenia prezentaciji,
dodawania muzyki czy zdje¢. Wiekszos¢ takich ustug posiada
réwniez swoja wersje mobilng.

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku

polskim [1Tak . Nie Ustuga niszowa? ] Tak . Nie

Przyktadowy model Ograniczone funkcjonalnosci sg udostepniane bezptatnie, dostep do
biznesowy bardziej zaawansowanych ustug wymaga optat abonamentowych
ptaconych z reguty w okresach miesiecznych.

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla o0sdb, ktére sg =zainteresowane
przeznaczona jest publikowanie wtasnych materiatéw wideo w sieci.
ustuga

Mozliwos¢é Nie ma ograniczen w zakresie implementacji ustugi. Polska ustuga
implementacji na powinna  umozliwiaé publikacie na  polskich  portalach
rynku polskim spotecznosciowych np. NK.

Bariery wejscia na Na tym rynku istnieje dos¢ duza konkurencja, co wskazuje, ze
rynku swiatowym wejscie na rynek Swiatowy wymagatoby zaproponowania nowych
funkcjonalnosci oraz duzych naktadéw na promocje nowej ustugi.

EETE o LGAWAA YAV MM Wielki sukces aplikacji mobilnej Instagram, ktéra umozliwia wymiane
zdje¢ pokazuje, ze perspektywy omawianych ustug zwigzane sg
przede wszystkim z technologia mobilng. Liczba uzytkownikow
Internetu mobilnego wcigz wzrasta, poprawa sie takze zasieg
i szybko$¢. Jednoczesnie urzgdzenia mobilne umozliwiajg
nagrywania filméw o coraz wyzszej jakosci. Konkurencjg dla tego
typu ustug sg dynamicznie rozwijajgce sie aplikacje umozliwiajace
publikowanie krétkich filméw — tzw. micro video.

AV S ELVERE T[SV http://animoto.com/

http://www.onetruemedia.com/

http://studio.stupeflix.com/

http://www.wevideo.com/

http://videolicious.com/
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Nazwa e-ustugi Ustuga tworzenia i dzielenia si¢ w .
kroétkimi filmami (ang. micro video)

Opis e-ustugi Ustuga umozliwia w szybki i fatwy sposéb publikowanie krétkich
filméw w Internecie. Dlugos¢ filméw z reguty nie przekracza
kilkudziesieciu sekund. Aplikacje te sg odpowiedzig na problemy
uzytkownikow zwigzane z publikowaniem krétkich filméw na takich
portalach jak Facebook, YouTube czy Twitter, ale réwniez
umozliwiajg tworzenie wtasnych sieci spotecznych. Wiekszos$¢ ustug
to aplikacje mobilne.

Dostepna na rynku
polskim

OTak . Nie Ustuga niszowa? [J Tak . Nie

Przyktadowy model Ustugi udostepniane sg bezptatnie, wymagana jest jedynie
biznesowy rejestracja  uzytkownika. Zrédtem przychodéw sg reklamy.
Alternatywnym przychodem moze by¢ platny dostep do czesci
udostepnianych materiatéw filmowych (wymaga ustalenia zasad
wynagradzania tworcéw filméw).

Dla kogo Ustuga przeznaczona jest gtéwnie dla uzytkownikéw urzgdzen
przeznaczona jest mobilnych, ktdrzy sg zainteresowani dzieleniem sie krotkimi filmami.
ustuga

Mozliwos¢é Nie ma ograniczen co do implementacji ustugi w Polsce. Wg badan
implementacji na firmy Ericsson Consumer Lab** w Polsce uzytkownicy mobilnego
rynku polskim Internetu stanowig 55 proc. wszystkich internautow. Jest to udziat
wyzszy, niz w Wielkiej Brytanii (43 proc.) i USA (31 proc.). Wsrod
polskich internautéw widoczny jest tez szybki wzrost udziatu
korzystajgcych z mobilnego Internetu - z 20 proc. w 2009 r. do 55
proc. w 2011 r.** Badania wskazujg na duza perspektywe dla tego
typu ustug w Polsce.

Bariery wejscia na Nie ma specjalnych barier z wejsciem na rynek Swiatowy.
rynku swiatowym Wiekszo$¢ ustug powstato jako start-upy w latach 2011-2012.

TS UGAWAA L YAVYGI M Perspektywy rozwoju sg bardzo pozytywne, poniewaz ustuga tgczy
w sobie trzy ftrendy, ktére decydujg o obecnym rozwoju
e-ustug na Swiecie. Sg to mobilno$é, wideo oraz spotecznosci.
Ustugi ,micro video” oparte sg o technologie mobilne, dotyczg jak
sama nazwa wskazuje wideo oraz przyczyniajg sie do dzielenie sie
informacjami pomiedzy internautami.

41 Mobilny Internet w Polsce 2011, 26.11.2011

“2 ponad potowa Polski w mobilnej sieci, 25.11.2011
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A S ELVERE T[SV hitp://www.keek.com/

http://www.tout.com/

http://viddy.com/
http://www.Klip.com/#feed

Nazwa e-ustugi Video on Demand (VOD) on-line

Opis e-ustugi Ustuga wideo na Zzadanie umozliwia obejrzenie materiatéw wideo
z wykorzystaniem sieci Internet. Uzytkownik na platformie
internetowej uzyskuje dostep do réznych rodzajéw materiatéw wideo
posegregowanych wg réznych kategorii.

Dostepna na rynk . . :

Q.P rynku . Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie
polskim
Przyktadowy model Istnieje kilka modeli biznesowych tego typu ustugi. Jeden z nich
biznesowy generuje dochody z tytutu jednorazowych optat za obejrzenie filmu.

Drugi model polega na sprzedazy abonamentu oraz udostepnienie
nielimitowanej mozliwosci oglgdania filméw w obrebie filmoteki
ustugodawcy. Istniejg tez serwisy, ktore umozliwiajg bezptatne
oglagdanie materiatéw, ale woéwczas w serwisie pojawiajg sie
reklamy.

Dla kogo Ustuga przeznaczona w szczegolnosci dla oséb ktére nie posiadajg
przeznaczona jest dostepu do telewizji stacjonarnych a sag zainteresowane filmami,
ustuga serialami czy innymi programami telewizyjnymi.

Mozliwos¢ Wszyscy najwieksi nadawcy telewizyjni i wiele portali ma juz w sieci
implementacji na swoje VoD (TVN serwis vod.onet.pl, Polsat serwis Ipla.pl, Agora
rynku polskim serwis Kinolex, Telewizja Publiczna - tvp.pl/ivod). Istniejg mozliwosci
tworzenia serwisow VoD skierowanych do konkretnego profilu
uzytkownika np. stworzenie portalu z wypozyczalnig filmoéw
historycznych.  Problemem jest jednak nieche¢ polskich
uzytkownikdw do ponoszenia optat za dostep do wideo. Wg raportu
firmy Gemius ,Audio i wideo w sieci” ponad 57% uzytkownikéw jest
negatywnie nastawionych do jakichkolwiek optat.
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Bariery wejscia na Wysokie koszty praw autorskich do filméw oraz konieczno$c
rynku swiatowym przeprowadzenia szerokiej kampanii.

EEIE I GWIAALFAVIJ [V Zdaniem ekspertow z PricewaterhouseCoopers VoD bedzie drugim
najszybciej rosngcym Zzrodtem przychoddw na rynku telewizyjnym
(zaraz po mobilnej telewizji). Globalne wptywy z VoD bedg wediug
nich rosty w ciggu najblizszych pieciu lat $rednio o 15,4 proc.
rocznie, dzigki czemu zwiekszg sie z obecnych 4,5 mid dol. do 8,3
mid dol. w 2014 r. W Internecie ustuga ta bedzie rosta nie tylko
dzieki coraz wiekszej grupie odbiorcow, ale takze dzieki rosngcym
wplywom z reklamy wideo, ktéra bedzie jednym z najszybciej
rosnacych segmentow™.

(LAY ET IR T [ISVA hittp://hulu.com

http://vod.onet.pl
http://ipla.pl
http://www.tvp.pl/vod

http://kinoplex.gazeta.pl/vod/0,0.html

Przyktady 4vod.tv

implementac;ji
zawarte w ,,Bazie
e-ustug”

Nazwa e-ustugi Ustuga tworzenia screencastow

Opis e-ustugi Ustugodawca udostepnia narzedzia, ktore umozliwiajg
uzytkownikowi  zapisywanie ~w  formie  materialu  wideo
poszczegdlnych czynnosci wykonywanych podczas pracy na
komputerze. W ten sposéb istnieje mozliwos¢ tworzenia
przewodnikoéw czy prezentacji. Zarejestrowani uzytkownicy uzyskujg
dostep do historii tworzonych screencastow czy mogg tworzyc
kanaly. Ustuga czesto jest zintegrowana z  portalami
spotecznosciowymi takimi jak: Facebook czy Twitter.

Dostepna na rynku

polskim [J Tak . Nie Ustuga niszowa? [J Tak . Nie

Przyktadowy model Ograniczony zakres ustugi np. mozliwo$¢ nagrania jedynie 15 minut
biznesowy jest catkowicie bezptatny dla uzytkownika. Peten dostep oraz
bardziej zaawansowane funkcjonalnosci wymagajg optaty.

3 Boom na wideo w Internecie Magdalena Lemarnska Rzeczpospolita, 2010-06-23, nr 144, dod.
Ekonomia i rynek, s. 8
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http://hulu.com/
http://vod.onet.pl/
http://ipla.pl/
http://www.tvp.pl/vod
http://kinoplex.gazeta.pl/vod/0,0.html
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/32_889_4vod-platforma-agregacji-i-transmisji-materialow-telewizyjnych-w-sieciach-ip.html
https://www.facebook.com/
https://twitter.com/
http://www.rp.pl/artykul/497921.html?print=tak&p=0
http://www.rp.pl/artykul/497921.html?print=tak&p=0

Dla kogo Ustuga przeznaczona dla osob, ktére przygotowujg prezentacje,
przeznaczona jest instrukcje. Ustuga moze by¢ wykorzystywana przez sklepy
ustuga internetowe jako forma promocji oferowanych produktéw czy ustug.

Mozliwos¢ W Polsce nie ma ustugi on-line oferujgcej tworzenie screencastéw.
implementacji na Istniejg jedynie aplikacje, ktére po zainstalowaniu na komputerze
rynku polskim dajg takg mozliwosé. Nie ma przeszkdd w stworzeniu takich ustug
w Polsce.

Bariery wejscia na Nie ma barier w wejsciu na rynek Swiatowy, poza koniecznoscig
rynku swiatowym ponoszenia wydatkéw na promocje nowej ustugi.

EETE I GAA L FAVIOJ [V Perspektywy ustugi sg zwigzane z generalnym trendem, ktory
wskazuje na wzrost popularnosci materiatow wideo w Internecie.
Screencasty odgrywajg coraz wiekszg role w biznesie.
Profesjonalne nagranie petnig funkcje instruktazowa, prezentacyjng
oraz sprzedazowg. Dzieki screencastom mozna w szybki
i przystepny sposéb zaprezentowaé m.in. sposob ustawiania
przelewow na koncie bankowym, system rekrutacji w portalach
pracy czy tez funkcjonalnosc¢ portali spo’recznoéciowych“.

AT EL LIVERE T [V hittp://www.screencast-0-matic.com/

http://www.screenr.com/

4.14 Turystyka

W zakresie ustug zwigzanych z turystyka, mozna zauwazy¢ trend tworzenia i udostepniania
e-ustug, skladajacych sie z szeregu funkcjonalnosci, czesto bardzo réznych, ktére to
funkcjonalnosci, z racji wspoélnego mianownika, jakim jest turysta, tworzg pewng spojng
catos¢. Wszystko to sktada sie na budowe ekosystemu turystycznego, ktéry dostarcza mapy,
przewodniki i inne informacje w tym m.in. o mozliwosciach spedzania czasu w konkretnej
lokalizacji w konteks$cie indywidualnych zainteresowan uzytkownikow.

Wprowadzajgc dodatkowo wsparcie ustug logistycznych, optymalizujgcych czas dojazdu od
$rodka lokomoc;ji, jakim sie poruszamy oraz wykorzystanie kodow QR do znakowania
obiektéw turystycznych, czy tez rejestracji i zakupu biletow, tworzymy nowy wymiar obszaru
turystycznego.
Swiatowe trendy technologiczne wplywajace na e-turystyke® sg zwigzane ze wzrostem
udziatu smartfonéw zapewniajgcych interaktywnos¢ i spersonalizowane ustugi w okreslonym
miejscu, dlatego powstajgce e-ustugi powinny sie koncentrowa¢ wokot 3 czynnikow:

= technologii komérkowych i ustugi,

= social media, spotecznosci internetowych i tresci tworzonych przez uzytkownikow,

= e-marketingu turystyki i badan klientdw w zakresie lokalnie oferowanych ustug.

* Technika ScreenCast jako innowacyjny kanat sprzedazy i prezentaciji Twoich produktow/ustug,
27.03.2011

% The Future of eTourism- ENTER 2012, 11.01.2012
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http://www.screencast-o-matic.com/
http://www.screenr.com/
http://technologie.gazeta.pl/technologie/1,87329,9357038,Technika_ScreenCast_jako_innowacyjny_kanal_sprzedazy.html
http://technologie.gazeta.pl/technologie/1,87329,9357038,Technika_ScreenCast_jako_innowacyjny_kanal_sprzedazy.html
http://aboutourism.wordpress.com/2012/01/11/the-future-of-etourism-enter-2012/

Majac na uwadze fakt rozproszenia informacji o okreslonych miejscach/atrakcjach
turystycznych (instytucje, urzedy, organizacje), nalezy zwréci¢ uwage na potrzebe konsolidacji
tych informaciji w interoperacyjnym systemie umozliwiajgcym interakcje
z turystg/podrdznikiem.

Globalny stan branzy turystycznej na $wiecie ma wzrosngé o okoto 2,8% w 2012 r.*°

a w ciggu najblizszych 10 lat oczekiwane tempo wzrostu to 4%. W 2012 r. podroze i turystyka
wygenerujg 6,5 bilionéw dolaréw, lub 9% globalnego produktu krajowego brutto i 260 min

miejsc pracy.

Nazwa e-ustugi

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Elektroniczny przewodnik po miescie

Ustuga polega na dostarczaniu (réwniez na urzadzenia mobilne)
uzytkownikowi informacji o atrakcjach we wskazanej przez niego
lokalizacji. Sg to informacje o lokalnych firmach, sklepach, barach,
hotelach, mapach dojazdu, popularnych i nieodkrytych miejscach
oraz o0 atrakcjach turystycznych i wydarzeniach. Dzigki
zintegrowaniu z serwisami zakupdw grupowych jest mozliwosc
zapoznania sie z interesujgcymi ofertami w wybranej okolicy.
W przypadku atrakcji turystycznych istnieje opcja dostepu do audio
przewodnikéw po danym miescie (pliki mp3).

[J Tak .Nie

. Tak [] Nie

Ustuga niszowa?

Dostep do korzystania z tej ustugi jest bezptatny. Czasami
wymagana jest rejestracja oraz zatozenie konta, co pozwala wtedy
na peiny dostep do funkcjonalnosci tej ustugi. W przypadku, kiedy
uzytkownik chce skorzystaCc z ustugi za pomocg urzadzen
mobilnych moga by¢ wymagane optaty SMS.

Ustuga przeznaczona dla turystéw, kidrzy nie znajgc danego
miasta, mogg szybko wybrac i wyszukac¢ interesujgce ich miejsce,
dowiedzie¢ sie o nim wiecej jak rowniez dla lokalnych mieszkancow
danego miasta.

Implementacja na rynku polskim nie powinna stanowi¢ wiekszego
problemu. Ciekawa forma prezentowania miejsc w danym miescie
jest wartoscig dodang, a niskie koszty uzytkowania powodujg duze
zainteresowanie ze strony odbiorcéw i reklamodawcow.

Finansowe: najwieksze koszty pochtania stworzenie platformy
w oparciu, o ktérg dziata ta ustuga. Techniczne i finansowe: zakup
baz danych, kitére zawierajg istotne elementy takie jak: plany,
hotele, restauracje oraz zabytki i wydarzenia.

Perspektywy Mozliwos¢ korzystania z elektronicznego przewodnika miasta jest
rozwoju duzg wartosciag dodang, przede wszystkim dla turysty
korzystajgcego z urzgdzen mobilnych.
“ Alex K., Strong travel, tourism growth expected in 2012, 10.03.2012
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http://kornfeind.wordpress.com/2012/03/10/strong-travel-tourism-growth-expected-in-2012/

Przyktadowe
adresy

Przyktady
implementacji
zawarte w ,Bazie
e-ustug”

NEVAVERRIE (T]e]

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

http://citysearch.com

http://mobitrip.pl

http://www.mobilny-przewodnik.pl

http://miejskalornetka.pl

http://www.eventoid.pl/

Blisk.pl

Elektroniczne mapy pogodowe

Ustuga pozwalajgca na przeglad sytuacji pogodowej na catym
Swiecie przy pomocy elektronicznych map. Uzytkownik moze
na biezgco $ledzi¢ ruchy mas powietrza, zmieniajgce sie
temperatury wraz z frontami powietrza. Ustuga pozwala na dostep
do zdje¢ oraz obrazéw wideo, przy pomocy przekazu satelitarnego.
Mozna na biezgco przegladaé stany temperatur, ciSnienia itp. oraz
ich zmiany w poszczegodlnych czesciach dnia. Dane prezentowane
sg za pomocg map elektronicznych, ktére na biezgco sg
aktualizowane.

.Tak [CNie O Tak .Nie

Ustuga niszowa?

Dostep do ustugi jest zazwyczaj bezptatny. Wszystkie
funkcjonalnosci zwigzane =z przeglgdaniem i uzytkowaniem
elektronicznych map sg bezptatne, nie wymagajg rejestracji ani
zatozenia specjalnych kont. Optaty pobierane sa jedynie za
publikowanie i umieszczanie reklam na takiej stronie, ktore
stanowig gtéwne zrédio dochodu dla dostawcy ustugi. Z uwagi na
charakter $wiadczenia ustugi, umieszczane reklamy odnoszg sie do
konkretnej tematyki. Mozliwe jest tez pobieranie optat od
uzytkownikow ustugi w zamian za dostep do wybranych,
zaawansowanych funkcjonalnosci.

Nie mozna jednoznacznie okresli¢ grupy docelowej, do ktorej
skierowana jest ustuga. Zainteresowani korzystaniem z niej mogag
by¢ kierowcy, zeglarze czy tez osoby, ktére wybierajg sie na
wypoczynek, ale takze wszelkiego rodzaju portale informatyczne,
majgce w swojej ofercie prognoze pogody. Ponadto, firmy czy tez
osoby prywatne, ktére swiadczac swoje ustugi sg uzaleznione od
zmian pogodowych.

W wigkszosci serwisy pogodowe oferujg wytgcznie informacije
o stanie pogody na chwile obecng. Nie oferujg elektronicznych map
pogodowych. Przeszkodg moze by¢ koszt poczatkowy dziatania
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http://citysearch.com/
http://mobitrip.pl/
http://www.mobilny-przewodnik.pl/
http://miejskalornetka.pl/
http://www.eventoid.pl/
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/32_687_blisk-pl-platforma-augmented-reality-dla-telefonow-komorkowych.html

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

INEVAERRTE (1o ]|

Opis e-ustugi

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest
ustuga

Mozliwos¢
implementacji
rynku polskim

na

takiej ustugi.

Finansowe: przede wszystkim koszty zakupu danych oraz budowa
platformy oraz strony, ktéra bedzie na biezaco aktualizowata
zdjecia oraz obrazy wideo zwigzane ze zmianami pogodowymi.

Z uwagi na coraz wieksze wykorzystanie Internetu, mozna méwic
o rozwoju tej ustugi. Dzieki przekazowi satelitarnemu na biezgco
mozna s$ledzi¢ zmiany pogodowe w danym regionie Swiata.

http://buienradar.nl

Elektroniczne mapy ze zdjeciami

Ustuga ta pozwala niezaleznie od miejsca zamieszkania oglgda¢
miejsca na swiecie bez wychodzenia z domu. Elektroniczna mapa,
nie tylko pokazuje ulice, restauracje oraz zabytki, ale réwniez
pozwala wyszukac¢ najciekawsze miejsca w danym regionie wraz
z interesujgcym zdjeciem oraz umozliwiajgca dodawanie wiasnych
zdje¢ oraz |lokalizacje ich wykonania. Ustuga zapewnia
panoramiczne widoki z poziomu ulicy oraz pozwala uzytkownikom
na wyswietlanie wybranych czesci miasta i przemieszczanie sig po
ulicach wybranych miast.

.Tak [ Nie [ Tak .Nie

Ustuga niszowa?

Ustugodawca zazwyczaj nie pobiera zadnych opfat od uzytkownika.
Z uwagi na wzrost zainteresowania tego typu ustugg w ostatnich
latach, wzrosto takze zainteresowanie umieszczaniem reklam, ktére
stanowig gtéwne Zrédto dochodu dla dostawcy ustugi. Korzystanie z
elektronicznych map w petnej wersji np. dodawanie wtasnych zdjec,
wymaga rejestracji, zatozenia konta i czasami opfat
abonamentowych.

Dla osob, ktére pragng pozna¢ dane miejsce i sprawdzi¢, czy jest
ono godne uwagi. Ponadto, dla wszystkich tych, ktorzy chcag
podzieli¢ sie opinig na temat danego miejsca z innymi
uzytkownikami.

Wspotczesny rozwoj technologii informatycznych spowodowat tatwy
i coraz bardziej powszechny dostep do geoinformacji obrazowej
oraz danych geograficznych i kartograficznych. W ostatnich latach
powstat nowy zakres ustug internetowych, ktére udostepniajg m.in.
lokalizatory i serwisy mapowe. W Polsce uruchomione zostaty
serwisy Zumi (Zumi, 2010), ktérego wiascicielem jest Grupa Onet.pl
S.A oraz projekt Geoportal (Geoportal, 2010), utworzony
i prowadzony przez Gtéwnego Geodete Kraju, co jest tylko
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http://buienradar.nl/
http://www.zumi.pl/
http://www.geoportal.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=91&Itemid=62

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

dowodem rozwoju branzy.

Finansowe i technologiczne: budowa platformy i strony, ktéra ma
zawiera¢é mapy wszystkich regionéw $wiata, wraz z mozliwoscig
oglagdania zdje¢ ztych miejsc pochtania bardzo duze koszty.
Stworzenie specjalnego narzedzia umozliwiajgcego dodawanie
i wymiane zdje¢. Rynkowe: konkurencja ze strony silnego gracza tj:

Google.

Perspektywy
rozwoju

Wzrost zainteresowania fotografig oraz rozwdj urzadzen
umozliwiajgcych zarzgdzanie zdjeciami w sieci, Swiadczy o tym, iz
elektroniczne mapy ze zdjeciami czeka rozwdj i duze
zainteresowanie ze strony uzytkownikow. Spoteczenstwo bedzie
wykorzystywato je do komunikacji z innymi uzytkownikami
i wymiany pogladow réwniez w wersji mobilnej. Rozwdj technik
internetowych oraz szybkosci transferu danych w sieci globalnej
umozliwity stworzenie mapy dostepnej uzytkownikowi w czasie
rzeczywistym. Z czasem tworcy serwisOw udostepnili interfejs
programistyczny umozliwiajgcy wykorzystanie dostepnych tam
map, jako czesci serwisow mieszanych (Mashup). Uzytkownicy
uzyskali takze mozliwo$¢ dodawania wlasnych  plikow

multimedialnych, co wzbogaca tres¢ ich interaktywnych map‘”.

Przyktadowe
adresy

Przyktady
implementacji
zawarte w ,Bazie
e-ustug”

NEVAVERRIE (T]e]]

Opis e-ustugi

http://www.google.com/intl/pl/earth/index.html

http://maps.google.pl/ nalezy uruchomi¢ opcje ,Poznaj MapsGL”

http://maps.google.pl/intl/pl/help/maps/streetview/index.html

http://www.panoramio.com

http://picasaweb.google.pl

http://www.zumi.pl

DolnySlgsk360.pl

Optymalizator trasy przejazdu

Ustuga pozwala na zaplanowanie najbardziej optymalnej trasy
przejazdu. Trasa wybierana jest w oparciu o zdefiniowanie kryteria.
Przy optymalizacji przejazdu brane mogg byé pod uwage takie
elementy jak: specjalne parkingi czy tez centra handlowe, hotele
a takze natezenie ruchu w poszczegdlnych odcinkach drogi
przejazdu. Trasa zostaje wyznaczana w oparciu o adres docelowy

“"Dabrowski K., Sawicki P.,

Wizualizacja ortofotomap cyfrowych, Archiwum Fotogrametrii, Kartografii i

Teledetekciji, Vol. 21, 2010, s. 87-96
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http://maps.google.pl/
http://www.google.com/intl/pl/earth/index.html
http://maps.google.pl/
http://maps.google.pl/intl/pl/help/maps/streetview/index.html
http://www.panoramio.com/
http://picasaweb.google.pl/
http://www.zumi.pl/
http://www.web.gov.pl/baza-euslug/30_559_dolnyslask360-pl-panoramiczny-serwis-turystyczny.html
http://www.sgp.geodezja.org.pl/ptfit/wydawnictwa/wroclaw-2010/08_63_Dabrowski_Sawicki.pdf
http://www.sgp.geodezja.org.pl/ptfit/wydawnictwa/wroclaw-2010/08_63_Dabrowski_Sawicki.pdf

oraz stacje posrednie, zwracajgc uwage na najkrotszy czas
przejazdu czy tez zuzycie paliwa, uwzgledniane sg réwniez
czynniki, ktére mogg wydtuzy¢ czas podrézy. Wsrdd nich znajdujg
sie takie elementy, jak sygnalizacja swietlna, ronda, czy tez limity
predkosci na drogach, po ktérych bedziemy sie poruszac. Z ustugi

mozna korzystaé rowniez przez urzgdzenia mobilne.

Dostepna na rynku
polskim

Przyktadowy
model biznesowy

Dla kogo
przeznaczona jest

ustuga

Mozliwosé
implementacji na
rynku polskim

. Tak [] Nie [J Tak . Nie

Ustuga niszowa?

Model biznesowy moze wystepowa¢ w dwodch formach. Jedna
z nich opiera sie ha darmowym dostepie do ustugi, a zarabianiu na
umieszczanych reklamach. Gidwnym zrédtem przychodu jest
wiasnie optata za ich publikowanie, gtéwni reklamodawcy to przede
wszystkim: dostawcy sprzetu samochodowego, stacje kontroli
pojazdow oraz hotele czy tez restauracje. Ustuga dostepna rowniez
w postaci optaty abonamentowe;j.

Ustuga jest skierowana do duzej grupy odbiorcéow w szczegdlnosci
os6b prywatnych, gtéwnie kierowcéw, turystow. Zainteresowane
ustuga bedg takze firmy przewozowe.

Wzrost liczby przewozéw, coraz wieksze =zattoczenie drog
krajowych oraz europejskich powoduje, Zze tego typu ustugi na
pewno znajdg duzg grupe zainteresowanych. Implementacja
w Polsce nie powinna stanowi¢ wigkszych problemoéw, co pokazuje

przyktad funkcjonujgcych na rynku polskim serwisow.

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Perspektywy
rozwoju

Przyktadowe
adresy

Finanse: poczatkowe koszty budowy platformy, w oparciu o ktérg
funkcjonuje ustuga. Techniczne: implementacja algorytméw na
podstawie, ktorych wyliczane sg optymalne trasy. Organizacyjne:
brak zaktualizowanych map z danymi. Konkurencja: na rynku
mozna znalez¢ wielu dostawcow tego typu e-ustug, oferowane
ustugi znacznie rdznig si¢ jednak funkcjonalnoscig.

Na rynku istnieje wiele tego typu ustug. Dlatego mozna sadzi¢, iz
bedzie nastepowac wzrost, jednak nie bedzie on az tak wysoki.
Wzrost mobilnoéci spoteczenstwa swiadczy o checi korzystania
z tej ustugi. Z danych SISKOM Generalnego pomiaru drog wynika,
iz natezenie ruchu nadal bedzie w trendzie wzrostowym, co
powoduje, ze optymalizator trasy przejazdu bedzie bardzo
uzyteczng i wykorzystywang ustugg.

http://mappy.com

http://mapquest.com

http://www.pkt.pl/trasa.html

http://maps.google.pl

http://docelu.pl/
http://www.naviexpert.pl/
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Przyktady JakDojade.pl
implementacji

zawarte w ,,Bazie
e-ustug” stopango.pl

Poloko

NEVAERRTE (1o ] Wyszukiwanie obiektéw/oséb przy wykorzystaniu GPS

Opis e-ustugi Ustuga umozliwia wyszukiwanie osdb/obiektéw przy pomocy GPS.
Mogag to by¢ osoby np. kongresmeni czy obiekty takie jak np. stacje
benzynowe czy bankomaty. Ustuga pozwala takze na wyszukanie
obiektow poprzez kod pocztowy. Dodatkowe funkcjonalnosci sg
zwigzane z rodzajem wyszukiwanego obiektu. W przypadku
kongresmendw jest to powigzanie z aktami prawnymi czy serwisami
typu Yahoo news, Twitter, YouTube. W przypadku stacji
benzynowych ustuga oferuje tworzenie raportéw zwigzanych
z zuzyciem paliwa, historie zakupoéw paliwa, itp. W przypadku
bankomatow jest zapewniona integracja z aplikacjg Google Maps.
Z ustugi mozna korzystac rowniez przez urzgdzenia mobilne.

Dostepna na rynku
polskim

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie

LAY SELAA G Ustuga jest w tej chwili oferowana za bardzo niskg opfatg lub
biznesowy w okrojonej funkcjonalnosci za darmo. Model biznesowy ustugi
okresla sie jako wirtualna spotecznos$¢. Udostepnianie produktu po
bardzo niskiej cenie ma na celu budowanie spotecznosci
zainteresowanej ustugami  mobilnymi, wzbudzanie potrzeb
przysztych uzytkownikéw, budowanie lojalnosci klientow.

Dla kogo W zaleznosci od rodzaju wyszukiwanych obiektow sg to rézne
przeznaczona jest osoby, np. w przypadku wyszukiwania kongresmenow
ustuga zainteresowani bedg pracownicy mediow, wyszukiwaniem stacji
benzynowych bedg zainteresowani pracownicy firm transportowych,
wyszukiwaniem bankomatéw — posiadacze kont bankowych.

Mozliwos¢ Mozliwos¢ implementacji ustugi na polskim rynku jest podyktowana
implementacji na wzrostem popularnosci urzgdzen mobilnych wyposazonych w GPS.
rynku polskim W Polsce z ustug lokalizacyjnych korzysta obecnie 11 procent
uzytkownikdw komoérek, zas 34 procent jest zainteresowanych ich
wykorzystaniem w przysztosci*®.

Bariery wejscia na Finansowe: nakfady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej aplikaciji
rynku swiatowym i zakup baz z ciekawymi danymi. Marketingowe: wypromowanie
ustugi.

“8 Raport Mobile Life: 46% uzytkownikdw zainteresowanych przekazywaniem informaciji lokalizacyjnych,
07.05.2012
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http://news.yahoo.com/
https://twitter.com/
http://www.youtube.com/?gl=PL&hl=pl
http://maps.google.pl/maps?hl=pl&tab=wl
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Perspektywy Na S$wiecie prawie 1/5 uzytkownikéw telefonédw komdrkowych
rozwoju korzysta z ustug lokalizacyjnych, za$§ ponad 62 procent
uzytkownikdw deklaruje cheé do korzystania z tego typu ustug
w przysztosci. Wedtug opublikowanych w pod koniec kwietnia przez
TNS Global wynikéw dorocznego raportu Mobile Life az 46 procent
uzytkownikow jest zainteresowanych przekazywaniem informaciji
lokalizacyjnych w zwigzku z wykorzystaniem nawigacji w telefonach
komorkowych™.

(LAY SEG VR LA hitp:/gasbook.posterous.com

http://itunes.apple.com/us/app/mycongress/id3648970487?mt=8

http://altconnect.pl/portal/pl/produkty/iphoneipod-touch/6-bankomaty

NEVAERRITE (1o Wyszukiwarka miejsc podrozy z w )
o
rekomendacjami

Opis e-ustugi Dzieki narzedziu poszukiwania planéw podrézy w Internecie mozna
sprawdzi¢ na stronie, co interesujgcego znajduje sie w danym
miescie, czy tez znalez¢ osoby, ktére byly w nim i mogg podzieli¢
sie ze mng swoimi wrazeniami. Umozliwia: dzielenie sie wrazeniami
z podrézy po powrocie do domu, lub nawet bedac wcigz w podrézy,
zapisanie na swoim profilu gdzie sie bylo, co widziatlo i co tak
naprawde jest warte uwagi w konkretnym miescie. Tak powstata
baza informacyjna, moze sta¢ sie bedzie bardzo waznym zrodtem
wiedzy dla turystéw i podréznikow.

Dostepna na rynku
polskim

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? [ Tak . Nie

LAY ELLATOAN LTI Ustuge mozna udostepnia¢ w serwisie spotecznosciowym jako idee
biznesowy wspotdzielenia wiedzg z innymi  ludzmi o podobnych
zainteresowaniach. W tym przypadku sg to osoby wybierajace sie
w podrdz, ktére mogag poleci¢ miejsca warte odwiedzenia. lub na
zasadzie serwisu informacyjnego gdzie mozna korzystac¢
z dostepnych funkcjonalnosci. Miedzynarodowy zasieg tego typu
e-ustugi powoduje mozliwos¢ zamieszczania reklam. W przypadku
takiej e-ustugi gtéwnym zrédiem przychodu jest wtasnie optata za
ich publikowanie. Gtéwni reklamodawcy to przede wszystkim: lokale
gastronomiczne, hotele, lokalni przewodnicy. Ustuga moze byc¢
takze udostepniania i finansowana z optaty abonamentowej
uzytkownikow.

Dla kogo Dla os6b wybierajgcych sie w podréz, ktére sg zainteresowane
przeznaczona jest nowymi miejscami podrézy oraz dla oséb, ktére mogag polecic¢

“9 Report Mobile Life, 2012
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ustuga miejsca warte odwiedzenia.

Mozliwos¢ Serwis z takimi ustugami bytby przydatnym narzedziem dla
implementacji na uzytkownikdbw w ustalaniu planéw podrézy, takze tych
rynku polskim zagranicznych.

Bariery wejscia na Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej aplikaciji.
rynku swiatowym Marketingowe: wypromowanie ustugi i zachecenie uzytkownikéw do
pozostawiania opinii o miejscach, lokalach, ustugach dla
podrézujgcych.

Perspektywy Wydaje sie, ze obecnie na rynku coraz wiekszg role przy zakupie
rozwoju towardw czy tez decyzji o skorzystaniu z rozmaitych ustug, stanowig
szeroko pojete konsultacje z innymi uzytkownikami sieci. W zwigzku
z powyzszym, serwisy z rekomendacjami, choc¢by i subiektywnymi,
majg szanse na dalszy rozwoj.

[ rAYSEC VRGN http://www.helloglobal.com/

http://pl.tripadvisor.com/

Przyktady OpenTravel.com
implementacji

zawarte w ,,Bazie

e-ustug”

NEVAVERRTE (0] Przewodnik turystyczny z

indywidualnymi trasami wycieczek

Opis e-ustugi Ustuga polega na dostarczeniu uzytkownikowi gotowych tras
wycieczkowych dla wskazanego/wybranego przez uzytkownika
miejsca, obszaru, terenu. Trasy te sg ukladane wariantowo np.
jedno lub kilkudniowe zwiedzanie miasta, dla rodzin z dzieémi czy
tez z okre$lonej okazji np. ,Barcelona na podréz poslubng”. Plany
wycieczek tworzone sg indywidualnie na zamodwienie, przez
przewodnikow i udostepniane jako gotowe propozycje dla
uzytkownikow.

Dostepna na rynku
polskim

. Tak [] Nie Ustuga niszowa? [J Tak . Nie

LAY ELATMAN LTI Ustuga moze by¢ oferowana bezpfatnie — wtedy musi jednak
biznesowy utrzymywac sie z reklam lub ptatnie - udostepniajgc plany wycieczki
za optata.

Dla kogo Dla os6b wybierajgcych sie w podréz, planujgcych wycieczki w
przeznaczona jest miejsca, gdzie jeszcze nie byli.
ustuga
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Mozliwos¢ Duze, stworzenie ogodlnokrajowego serwisu z wycieczkami bytoby
implementacji na alternatywa dla poszukiwania ciekawych tras w wielu miejscach/ na
rynku polskim wielu portalach regionalnych czy turystycznych.

Finansowe: naktady na zbudowanie sprawnie dziatajgcej aplikaciji.
Marketingowe: wypromowanie ustugi i zachecenie uzytkownikow do
korzystania z ustugi.

Organizacyjne i finansowe: zorganizowanie i zakupienie bazy tras
wycieczek.

Bariery wejscia na
rynku swiatowym

Z scenariusza ostroznego przywotanego w dokumencie rzgdowym
LKierunki rozwoju turystyki do 2015” MSIiT w latach 2007 - 2013 roku
dochody sektorow zaliczanych do gospodarki turystycznej powinny
wzrosng¢ o 28,3 mid ztotych (o 43,7%), a w latach 2008-2015 o 33,6
mid ziotych (o 48,8%). O takie kwoty powinna wzrosng¢ wartosc
sprzedanej oferty produktéw turystycznych w kraju®, jest to dobra
perspektywa rozwoju sektora.

Perspektywy
rozwoju

A SEG VRV http://www.unanchor.com/

http://www.odleglosci.pl/mapa-polski-trasy.php

Przyktady Krodo.pl
implementacji

zawarte w ,,Bazie
e-ustug” nextur.pl

outour.pl

%0 Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki, 26.09.2012
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5 Sytuacja konkurencyjna na swiecie - stan i perspektywy
rozwoju w najpopularniejszych branzach e-ustug

15 kwietnia 2012 roku w portalu Techcrunch ukazat sie artykut zatytutowany ,The Mobile
Paradox™" . Jego autor, Keith Teare opisat dwa istotne wydarzenia z branzy technologicznej,
jakie miaty miejsce zaledwie w ciggu jednego tygodnia. Pierwszym z nich byta informacja
0 4% spadku kursu akcji giganta branzy komputerowej Google. Akcje firmy stracity w wyniku
m.in. drugiego z rzedu kwartatu spadku wskaznikéw ,Cost per Click” — czyli wartosci jednego
klikniecia w reklame. Drugie wydarzenie dotyczylo przejecia przez Facebook, za kwote
1 miliarda dolaréw, firmy Instagram — witasciciela aplikacji mobilnej do szybkiej modyfikacji
zdje¢ zrobionych telefonem®. Facebook zaptacit te kwote za firme posiadajgcg 30 milionow
klientow, gtéwnie mieszkancow Stanéw Zjednoczonych.

Autor opisujgc te dwa wydarzenia stawia odwazng teze, iz mamy do czynienia z pierwszymi
oznakami schytku ery Web 2.0, w ktorej podstawowym narzedziem uzytkownikéw e-ustug byt
komputer wyposazony w przegladarke internetowg, oraz poczatku nowego czasu, w ktérym
dominujacy role bedzie odgrywat Internet mobilny oparty na aplikacjach (app-based) oraz
krétkich wiadomosciach (message-centric). Teze te zweryfikujemy w niniejszym rozdziale
poswieconym sytuacji konkurencyjnej na $Swiecie i prezentujgcym stan oraz perspektywy
w najpopularniejszych branzach e-ustug. Czy rzeczywiscie mozemy mowi¢ o koncu
»tradycyjnych” e-ustug? Czy mobilny Internet jest juz na tyle silny, aby méwi¢ o poczatku jego
globalnej dominacji? Czy w Polsce, podobnie jak w przypadku wypierania najpopularniejszego
jeszcze przed dwoma laty portalu Nasza-Klasa.pl przez Facebook, mozemy mowié
o zastepowaniu Internetu stacjonarnego przez dynamicznie rozwijajgcy sie rynek ustug
mobilnych wsparty wzrostem ilosci smartfondéw i tabletow?

Rozpocznijmy od analizy sytuacji konkurencyjnej w Polsce i na $wiecie. Pod koniec 2011 roku
liczba uzytkownikéw Internetu na catym Swiecie wyniosta ok. 2,3 miliarda 0s6b>®. W Polsce
w tym czasie z sieci korzystato 19,5 miliona oséb w wieku od 16 do 74 lat®®.

Liczba Liczba Liczba Liczba

uzytkownikow uzytkownikow uzytkownikéw uzytkownikow

Internetu telefonow smarfonow technologii 3G
komarkowych

2,250 6,300 0,953 1,098

Tabela 1. Liczba uzytkownikéw Internetu, telefonéw komérkowych, smartfonéw oraz
technologii 3G (dane w mld os6b wg stanu na koniec roku 2011)
Zrodto: M. Meeker, L. Wu, 2012 Internet Trends, KPCB

W analogicznym momencie na catym $wiecie ponad 6 miliarddw ludzi posiadato telefon
komorkowy, w tym prawie 15% uzytkownikdw posiadato smartfony, czyli zgodnie z definicjg
przenosne urzgdzenia tgczace w sobie mozliwosci telefonu komdrkowego i przenosnego
komputera. Uzytkownicy smartfonéw zwykle korzystajg nie tylko z ustug komunikacyjnych, ale

®1 Teare K., The Mobile Paradox, 15.04.2012

%2 Rzymsza A., Facebook kupit sobie Instagram, 10.04.2012

3 Meeker M., Wu L., 2012 Internet Trends, 2012

5 Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach
domowych w 2011 r., GUS, 30.03.2012
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traktujg telefon réwniez jako podstawowe narzedzie do celdw rozrywki oraz urzadzenie
zapewniajace staly dostep do Internetu®”.

W Polsce pod koniec roku 2011 smartfony wykorzystywato juz 6 milionow uzytkownikow,
prawie 30% ogo6tu uzytkownikéw telefondw. Liczba wiascicieli tych urzadzen stale wzrasta
gtéwnie ze wzgledu na coraz bardziej przystepne oferty operatorow telefonii komorkowej.
Polska zajmuje takze wysokie 13 miejsce w Swiatowym rankingu liczby uzytkownikow
posiadajgcych dostep do technologii 3G (telefonii w standardzie UMTS)®, umozliwiajacej
transmisje danych z predkoscig 21 Mbit/s podczas pobierania oraz 5,76 Mbit/s podczas
wysyfania.

Optymistyczne prognozy panujg takze na rynku tabletéw. W 2012 roku liczba tabletéw
sprzedanych w USA ma wynies$¢ ok. 54 miliony sztuk. W Polsce w tym samym czasie nowe
urzagdzenia ma kupi¢ 270 tys. uzytkownikdw. W poréwnaniu do roku 2010, w ktérym liczba
sprzedanych tabletéw wyniosta jedynie 10 tys. sztuk, bedzie to wzrost 27-krotny®’.

Mozemy zatem powiedzie¢, biorgc pod uwage dane dotyczace liczby uzytkownikéw Internetu
i urzadzen mobilnych, ze Swiatowy i krajowy rynek tradycyjnych e-ustug czeka jeszcze pare lat
rozwoju. W obecnej chwili oraz najblizszym czasie gtéwna rolg aplikacji mobilnych bedzie
funkcjonowanie bardziej w formie dodatkowego kanatu dostepu dla e-ustug, niz jako podstawy
modelu biznesowego firm z branzy technologiczne;.

Mobilny dostep do Internetu i tym samym gospodarke mobilnych aplikacji czeka jednak
globalny rozkwit, ktérego pierwsze symptomy sg zauwazalne na Swiecie. To powoduje, ze
twércy e-ustug musza zaplanowa¢ wdrozenie tego kanatu sSwiadczenia ustugi w swojej
strategii biznesowej lub przemysle¢ rozpoczecie dziatalnosci od stworzenia aplikacji na
smartfony i tablety.

Przyktad mogg stanowi¢ dane z Indii, jednego z najdynamiczniej rozwijajgcych sie krajow
$wiata®, gdzie w maju 2012
Dostep do Internetu stacjonarnego vs. mobhilnego roku rosngcy od trzech lat

100.00% d.O Internet}J prawie z.rowna’r
e N sig z malejacym poziomem
80,00% ——

\ wykorzystania Internetu
60,00% —

N stacjonarnego.

40,00% -
20.00% Wykres 1. Postep do
Internetu stacjonarnego vs.
DVOD%UJO)GJO)OOOODDF\—\—FrFNNN mobilnego w Indiach
0000 ™ -+ ™ ¢+ ™™+ 7™ — ™ ™ +— .
LML AL Ao 2L EabontR (w okresie od 05.2009 do
ET 3T P g ET 2T g ET 3T 0 g E 05.2012)
e==Dostep do Internetu stacjonamego Zrédto: Statcounter,
Dostep do Internetu mobilnego 2 czerwca 2012 r.

%5 Profil uzytkownika smartfonéw - raport Acxiom, 24.10.2011

% Meeker M., Wu L., 2012 Internet Trends, 2012

5" Eura M., Tabletowa ofensywa HP, Sony i Lenovo, Biznes.gazetaprawna.pl, 25.11.2011

%8 Za 10 lat Indie piata gospodarka $wiata, Gazeta.pl, 24.01.2007
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Dane w ujeciu $wiatowym nadal pokazujg wyrazng dominacje Internetu stacjonarnego, co
potwierdza wspomniang wyzej teze o dobrych perspektywach rozwoju tradycyjnych
e-ustug. Biorgc pod uwage fakt, iz w Indiach juz ponad 200 milionéw rolnikow korzysta
z telefonéw komorkowych m.in. w celu uzyskiwania dotacji rzadowych (gtéwnie podczas
weryfikacji i potwierdzania ptatnosci) lub uzyskiwania danych dotyczgcych warunkow
atmosferycznych i prognoz zbiorow mozemy stwierdzi¢, Zze jakikolwiek rozwoj
maksymalizujgcych zadowolenie uzytecznych ustug na terenie konkretnego kraju moze

dokonac szybkiej zmiany proporcji miedzy stopniem wykorzystania Internetu stacjonarnego
i mobilnego™.

Dostep do Internetu stacjonarnego vs. mobilnego
na swiecie (w okresie od 05.2009 do 05.2012)
Wykres 2. Dostep
100,00% ————
00.00% — d? Internetu
80,00% stacjonarnego vs.
70,00% mobilnego na
60,00% e
50.,00% swiecie
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30,00%
' 2
20.00% 05.2009 do
10,00% S 052012)
0,00% U 7r6dto:
00% 233 gocC00 00t O« Zrédto: Statcounter,
T LMD s F ot oS E AL L& | 2Czewca20l2r
E~- =" v g g T =27 P g T =27 » e E
=== Dostep do Internetu stacjonarnego
Dostep do Internetu mobilnego

Konczac rozwazania na temat liczby urzadzeh mobilnych oraz dostepu do Internetu
przejdzmy do analizy danych dotyczacych obecnych trendéw w rozwoju e-ustug, dokonujgc
réwnoczes$nie krotkiego poréwnania danych z 2010 roku® z wynikami analizy wykorzystania

Internetu wsrdd polskich internautow, przygotowanych i opublikowanych przez GUS w marcu
2012 roku®.

Podobnie jak w 2010 roku, takze 2 lata pdzniej podstawowg potrzebg korzystania z Internetu
bylo ,komunikowanie sie’. Taki powdd korzystania z sieci podato az 93,5% oso6b
korzystajgcych regularnie z sieci. Bardzo ciekawy trend mozna jednak zauwazy¢ w obszarze
wyszukiwania informacji i korzystania z serwiséw on-line mimo, ze sam wskaznik nie wigze
si¢ ze znang do tej pory definicjg e-ustug. Szczegdlny wzrost zanotowano w obszarze
wyszukiwania informacji o towarach lub ustugach. W roku 2012 ponad 20% wigcej polskich
Internautow byto zainteresowanych poszukiwaniem takich informaciji.

Ponadto coraz wiecej uzytkownikéw regularnie korzystajacych z sieci czyni to w celach
rozrywkowych np. w celu stuchania radia lub oglgdania programéw telewizyjnych (37,7%),
korzystania z e-ustug zwigzanych z planowaniem podrozy i zakwaterowania (31,1%) oraz
grania w gry i pobierania plikéw multimedialnych (36,6%).

%9 Schubert C., India to Triple Number of Farmers Using Mobile Phones to Get Weather and Market Data,
16.04.2012

% M. Kraska i inni, Elektroniczna Gospodarka w Polsce — Raport 2009, Biblioteka Logistyka, Poznan 2010

1 Wykorzystanie technologii ..., op. cit.
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Polscy Internauci stajg sie takze aktywnymi konsumentami e-ustug bankowych (wzrost
0 6,1%) oraz budujg relacje korzystajgc z komunikatorow internetowych (77,1% ogoétu
Internautdéw korzystato tgcznie z czatu lub komunikatora) oraz portali spotecznosciowych
o zasiegu globalnym (Google+, Facebook, Linkedin). O zainteresowaniu krajowym rynkiem ze
strony tych firm moze swiadczy¢ niedawna rejestracja spotki Facebook w Polsce (komunikat
prasowy z 25 maja)®® oraz premiera polskojezycznej wersji portalu Linkedin (komunikat
prasowy z 2 kwietnia)es. S3 to dziatania, ktére wskazujg na wzrost zainteresowania
oferowaniem polskim Internautom nowych mozliwosci, ale z drugiej strony pokazuja, ze
bariera jezykowa jest nadal jedng z przeszkéd w rozwoju rynku e-ustug. Trudno oszacowac
jak wobec wigkszej aktywnosci globalnych firm technologicznych zareagujg krajowe marki (np.
GoldenLine, Allegro itp.).

92,7%

Wyszukiwanie informacji oraz korzyst. z serwiséw on-line 87.4%

- wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach

- granie w gry, pobier. plikéw z grami i multimedialnych
- czytanie on-line, pobier. plikow z gazet, czasopism itp.
- wyszukiwanie informacji dotyczacych zdrowia

- stuchanie radia, ogladanie TV przez internet

25,8%
29,0%

- pobieranie programoéw komputerowych

31,1%

- korzystanie z serwisow dot. ustug zwigzanych 25 8%

z podroz. i zakwat.

18,5%

- szukanie pracy, wysylanie ofert dot. zatrudnienia 16.3%

. L 93,5%
Komunikowanie sig 89.6%
. . . . . 81,49
- wysytanie, odbieranie poczty elektronicznej 80,89

- telefonowanie przez internet, odbywanie wideokonferencji

- udziat w czatach i korzystanie z komunikatorow
internetowych (tacznie)

Sprzedaz tow. oraz ustug, korzyst. z ustug bankowych 0.7%

W odniesieniu do osob
ha 39 korzystajacych

3% . .
3B,3% z internetu w okresie
3 m-cy poprzedzajgcych

|

0% 50% 100%

- ustugi bankowe

- sprzedaz towarow lub ustug

W o-20M W - 2009

Woykres 3. Powody korzystania z Internetu w Polsce (poréwnanie lat 2009 i 2011)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS za lata 2009-2011 z obszaru
wykorzystania technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsigbiorstwach

i gospodarstwach domowych.

2 Facebook zarejestrowat w Polsce spdtke Facebook Poland, 25.05.2012

e Pajak P., Wtasnie ruszyt LinkedIn po polsku. Co na to GoldenLine?, Spidersweb.p, 02.04.2012|

Rozw¢j sektora e-ustug na $wiecie — |l edycja 159

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


https://plus.google.com/up/start/?continue=https://plus.google.com/?hl%3Dpl&type=st&gpcaz=5ee3ea9e&hl=pl
https://www.facebook.com/
http://www.linkedin.com/
https://www.facebook.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.goldenline.pl/
http://allegro.pl/
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/facebook-zarejestrowal-w-polsce-spolke-facebook-poland
http://www.spidersweb.pl/2012/04/wlasnie-ruszyl-linkedin-po-polsku-co-na-to-goldenline.html

Szeregujac rynek e-ustug pod wzgledem poziomu rozwoju i dynamiki mozemy wskazag¢, ze
w perspektywie najblizszych lat najdynamiczniej rozwijajgce sie ustugi elektroniczne obejma:
= wszelkie ustugi sprzyjajgce wzrostowi komunikacji pomiedzy uzytkownikami Internetu
w czasie rzeczywistym (sieci spotecznosciowe tgczgce funkcjonalnosci urzadzen
mobilnych, komunikatory mobilne i internetowe oraz geo-lokalizacje),
= wieloplatformowe, pod wzgledem urzadzen i systeméw operacyjnych, e-ustugi
wspierajgce czynienie z domu multimedialnego centrum rozrywki (zaktadajace, ze
uzytkownik korzysta z interaktywnej telewizji, smartfona, tabletu, konsoli do gier itp.),
= ustugi elektroniczne, dla ktérych podstawg sg dane zgromadzone w chmurze
obliczeniowej (zwigzane z nowymi formami dystrybucji muzyki, filmow oraz ksigzek
i prasy),
= ustugi z obszaru finanséw, planowania kariery zawodowej oraz zarzgdzania czasem
wspierajgce kompleksowe zarzgdzanie sprawami osobistymi i zawodowymi,
= ustugi wspierajgce catosciowy rozwdj nowych form zakupdéw przez Internet
i urzadzenia mobilne (w tym nowe formy mobilnych ptatnosci, kupony i akcje
promocyijne),
= elektroniczne ustugi z obszaru edukacji (stosujgce nowe formy dystrybuc;ji tresci oraz
wspomagajgce interakcje).

W obszarze komunikacji i sieci spotecznosciowych ostatnie dwa lata uptynety pod znakiem
absolutnej dominacji portalu Facebook, kiéry obecnie posiada na catym $wiecie okoto 900
milionéw uzytkownikéw, dzielgcych sie m.in. informacjami o najwazniejszych wydarzeniach na
Swiecie oraz $ledzgcych wpisy znajomych64. Duzg popularnoscig cieszg sie takze Twitter oraz
Google+.

Publiczny profil zatozyciela i dyrektora generalnego Facebooka Marka Zuckerberga sledzi
stale prawie 15 milionéw uzytkownikéw. Zrédlem sukcesu firmy jest jednak nie tylko
stworzenie internetowej aplikacji umozliwiajgcej pozyskiwanie nowych znajomych oraz
komentowanie i wyrazanie opinii o wydarzeniach. Facebook umozliwia tworzenie profili
publicznych (fan page) oraz wspiera komunikacje marketingowg firm i prowadzenie kampanii
reklamowych, ktére stanowig jedno z gtéwnych zrodet przychodow firmy.

Mozna by zaryzykowac stwierdzenie, ze w tym obszarze nie da sie juz niczym zaskoczyc.
W ubieglym roku Facebook podjgt sie jednak bardzo ambitnej préby rewolucyjnego
przedefiniowania sposobu tworzenia osobistych historii zycia swoich uzytkownikéw,
wprowadzajac funkcjonalnosé o nazwie TimeLine (O$ Czasu)®. Jest to innowacyjne podejscie
do prezentacji profilu w serwisie spotecznosciowym. Timeline umozliwia przedstawienie
osobistych wydarzen, zdje¢ i przemyslen w osi czasu obejmujgcej okres od urodzenia az do
dnia najbardziej aktualnego wpisu. Wszelkie informacje wprowadzone przez konkretng osobe
np. w trakcie edycji historii zatrudnienia, rejestracji w konkretnych lokalizacjach czy podczas
prezentowania galerii zdje¢ sg przedstawione w pionowej osi czasu.

Oprécz zycia osobistego portale spotecznosciowe odgrywajg takze istotng role spoteczna,
umozliwiajgc ludziom dzielenie sie aktualnymi wiadomosciami i raportami podczas istotnych

® Hernandez L., Google Estimates Facebook at Almost 900 Million Users, 02.06.2012

% Przedstawiamy o$ czasu, 2011
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wydarzen. Przyktad moze stanowi¢ ubiegtoroczne trzesienie ziemi w Japonii, gdzie juz po
kilkunastu minutach od wstrzgséw o dramatycznych wydarzeniach uzytkownicy powiadamiali
za posrednictwem Twittera®. Media spotecznosciowe miaty istotny udziat w rewolucjach
politycznych w Afryce, gdzie mimo istniejgcej cenzury tresci caty Swiat mogt sledzi¢ relacje
z antyrzadowych demonstracji oraz ich ttumienia przez lokalne dyktatury.

W jakim kierunku zmierzajg sieci spotecznosciowe? Jakie sg perspektywy tej formy
komunikacji? Oprécz przeglagdarkowej wersji portalu Facebook rozwija dedykowanag na
smartfony i tablety aplikacje mobilng zawierajgcg wszystkie funkcjonalnosci serwisu oraz
wspierajgcg tworzenie wpisdow wraz z podaniem aktualnej lokalizacji. Planowana jest takze
ekspansja komunikacji spotecznosciowej w kolejnej wersji systemu iOS. Wzrasta popularnosé
réznorodnych aplikacji korzystajacych z danych geo-lokalizacyjnych (np. Foursquare, Waze,
Instagram).

taczenie rozwoju aplikacji mobilnych oraz komunikacji spotecznosciowej sprzyja nawet
generowaniu komentarzy o koniecznosci redefinicji istniejgcych modeli biznesowych
operatoréw komorkowych. Ich przyczyng jest m.in. komunikator Facebook Messenger,
stuzgcy do masowego wysytania wiadomosci tekstowych pomiedzy uzytkownikami serwisu,
jednak bez koniecznosci ptacenia za sms — jednej z podstawowych ustug generujgcych
przychody operatoréw sieci komoérkowych®’.

Prognozujgc rozwdj sieci spotecznosciowych mozna zatozy¢, ze ich dalszy rozwdj uptynie pod
wzgledem masowosci mierzonej liczbg uzytkownikdw oraz aplikacji spotecznosciowych dla
mniejszych grup uzytkownikow, ale stawiajgcych na jako$¢ przekazywanych tresci. Przysztos¢
moze naleze¢ np. do serwiséw takich jak Pinterest, stawiajgcych na minimalne ilosci tekstu,
a eksponujacych atrakcyjne i oryginalne zdjecie, nie tylko jako metode komunikacji, ale takze
jako mechanizm sprzedazy.

Pinterest English~  About~  Login

Everything = Videos Popular  Gifts *

Pinterest is an online pinboard. R £ an Invit Logi
Organize and share things you love ST STENYI > ogn

N Rysunek 1.
N Ekran gtowny
s likacji
B : ap ]
E r Pinterest
- Zrodto:
B ' interest.com
.f P ’

Waznym kierunkiem w rozwoju tej grupy e-ustug bedzie takze przystosowanie pewnych
elementéw portali spotecznosciowych w dziatalno$ci zawodowej np. jako podstawy do
tworzenia i komunikacji zespotéw projektowych czy firm opartych na wspétpracy (0$ czasu

€ Chowdhury A., 29.06.2011

5" Mizera K., Facebook przyprawia telekomy o bdl glowy? Smieré SMSéw to kwestia czasu, 14.05.2012
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zastosowana do $ledzenia przebiegu konkretnego projektu w firmie). Dobre perspektywy
rysujg sie takze przed twércami systemow Social CRM, ktdre analizujg potencjalnych klientéw
pod katem ich aktywnosci w aplikacjach spotecznos$ciowych. Przewiduje sie takze dalszy
rozwoj portali branzowych stuzgcych budowaniu kariery (LinkedIn) oraz wspierajgcych
wymiane mysli w modelu pytan i odpowiedzi (quora.com).

Wzrost roli Web 2.0, zapoczatkowany przez portal Nasza-klasa, wida¢ wyraznie takze
w Polsce. Badanie wykorzystania technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych przeprowadzone przez GUS w 2011 roku
pokazato, ze Polacy chetnie uzywajg narzedzi spotecznosciowych. Prawie 60% polskich
Internautdow zadeklarowato korzystanie z masowych serwiséw Facebook, Nasza Klasa, Grono
czy MySpace. W tym samym czasie ponad milion respondentow (5,7% ogotu Internautow)
nawigzywato kontakty zawodowe przy pomocy specjalistycznych narzedzi takich jak LinkedIn

lub Xing.

W roku 2011 az 17% Internautéow w Polsce (3 miliony oséb) faczyto sig z Internetem poprzez
telefon komorkowy (w tym urzadzenie typu smartfon). Poréwnujgc to z niespetna 12%
Internautéw korzystajgcych z Internetu za posrednictwem modemu UMTS lub HSDPA (3G+)
podtagczonego do laptopa, mozna wyciggnaé wnioski na temat skali wykorzystania
konkretnych technologii mobilnych w e-ustugach spotecznosciowych.

Poziom wykorzystania (w %)

60%
50% [
40%
30% T 57,6%
20% —
10% (——
0%
Nasza-Klasa, LinkedIn, Xing taczenie taczenie
Facebook, Grono, z Internetem za z Internetem za
MySpace pomaocy telefonu pomocg modemu
(w tym smartfon) UMTS

lub HSDPA (3G+)

Wartosci odnoszone sg do internautéw korzystajgcych z sieci w czasie 3 m-cy
poprzedzajacych badanie (18 min osdb)

Wykres 4. Web 2.0. i mobilny Internet w Polsce
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS z obszaru wykorzystania technologii
informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych
w2011 r.
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Elektroniczne ustugi wspierajgce komunikacje spoteczno$ciowg obejmuja i bedg obejmowac
kolejne obszary zycia, poczawszy od spraw zawodowych az po spedzanie wolnego czasu.
Zycie domowe réwniez staje sie czescig cyfrowej rzeczywistosci, w ktérej dom zaczyna
odgrywac¢ role centrum multimedialnej rozrywki. Dzieje sie tak dlatego, ze coraz wiecej
gospodarstw domowych ma dostep nie tylko do Internetu, ale takze do nowoczesnych
domowych urzadzen multimedialnych posiadajacych opcje dostepu do Internetu (np.
telewizory Smart TV, konsole do gier z kartg sieci Wi-Fi).

Mimo, ze dostep do Internetu za pomoca telewizora nie jest niczym nowym, to z catg
pewnoscig mozna powiedzie¢, ze rynek dedykowanych e-ustug $wiadczonych dzieki
inteligentnej telewizji jest rynkiem wschodzacym.

Pierwsze urzadzenia i platformy mogace wspiera¢ transformacje pojawity sie w 2009 i 2010
roku za sprawg gigantow branzy komputerowej: Apple i Google.

Pierwszy z nich wybrat model sprzetowy wprowadzajgc woéwczas na rynek pierwszg
generacje Apple TV, czyli urzadzenia multimedialnego oferujgcego, po podtaczeniu do
telewizora, mozliwo$¢ bezprzewodowego streamingu na duzym ekranie m.in. muzyki, gier,
audiobookow, plikow wideo, programoéw telewizyjnych oraz filmow®. Kolejna generacja
urzgdzenia, ktéra pojawita sie w marcu tego roku umozliwia nie tylko transmisje w jakosci HD
1080i, ale rowniez wspiera mozliwos¢ bezprzewodowej synchronizacji telewizora z dowolnym
urzadzeniem (iPhone, iPad, iPod Touch) wyposazonym w system i0S®°. W celu wsparcia
domowego centrum rozrywki Apple wprowadzito w ubieglym ustuge iCloud, ktéra umozliwia
zdalne przechowywanie, przegladanie oraz przesytanie, dokumentow, kontaktéw, maili, plikow
multimedialnych i zdje¢ pomiedzy réznymi urzgdzeniami Apple7°. Mozliwosci urzadzenia
uzupetniono dodatkowo o nowag wersje oprogramowania iTunes oferujgcg uzytkownikom
wypozyczanie filméw oraz ogladanie programéw telewizyjnych (w tym takze transmisji
sportowych) na zyczenie i w jakosci HD. Obecnie nie méwi sie o jakimkolwiek modelu
wspierania rozwoju aplikacji dedykowanych jedynie z myslg o Apple TV — samo urzadzenie
stuzy bardziej jako opcja wspomagajgca dystrybucje tresci dostepnych w innych urzgdzeniach
Apple.

Jednak tak jak kiedys w Apple nie myslano o tabletach i aplikacjach dedykowanych na iPady
(teraz juz iPady z ekranem o wysokiej rozdzielczosci) tak teraz nie mozna wykluczy¢, ze
w przysztym roku Apple wprowadzi na rynek wiasny telewizor, ktory bedzie kolejnym
urzgdzeniem tworzacym multimedialne domowe centrum rozrywki jeszcze bardziej
integrujgcym rézne urzgdzenia tej firmy”. Wraz z takim telewizorem moze pojawi¢ sie rynek
dla zupetnie nowych aplikacji np. umozliwiajgcych dokonanie pod wptywem impulsu zakupu
reklamowanego w TV produktu czy dobdr propozycji programéw na podstawie analizy tresci
oglgdanych przez konkretnego uzytkownika. Mozliwosci w tym obszarze sg nieograniczone
i coraz czesciej koncentrujg sie na catosciowym doswiadczeniu uzytkownika réznych sprzetow
przy wspomagajacej roli technologii.

Google wybrato inny model wdrozenia pomystu na inteligentng telewizje tj. instalacji platformy
oprogramowania (w tym aplikacji i ustug) bezposrednio na telewizorach (np. LG SmartTV) lub
za posrednictwem urzadzenh typu set-top box (np. Sony lub Logitech) dostarczonych przez

 Apple TV [online]. Wikipedia : wolna encyklopedia, 2012-06-13

% [w:] http://www.apple.com/pl/appletv/

™ Lech K., Apple iCloud: co to wiasciwie jest i ile kosztuje?, 03.08.2012

" Majchrzycki M., Co tam z telewizjg od Apple? Juz sie robil, 29.05.2012
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zewnetrznych producentéw72. Oprécz mozliwosci  korzystania z Internetu, ogladania
programow na zyczenie i przegladania zdje¢, Google TV oferuje takze zakup wielu réznych
aplikacji za posrednictwem sklepu Google Play. W przysziosci zestawem bedzie mozna
zarzadzaé glosowo poprzez smartfon z systemem operacyjnym Android”>. Po dwdch latach
od momentu premiery Google TV nie odniosto jednak spodziewanego sukcesu’*. Powodem
moze by¢ ograniczenie terytorialne — produkt jest oferowany jedynie w Stanach
Zjednoczonych — oraz aktywne prace nad whasnymi platformami oprogramowania
prowadzone przez producentéw telewizorow. W tej chwili niszowym projektem wydaje sie
réwniez polski akcent w tym zakresie czyli platforma Andrino™.

Mimo rozwoju technologicznego inteligentnej telewizji aplikacje i tym samym ustugi
dedykowane SmartTV dopiero raczkujg. Wedtug badan firmy analitycznej XYOLOGIC miedzy
sierpniem 2011 a lutym 2012 do sklepu z aplikacjami Google TV dodano 64 dedykowane
aplikacje, ktére zostaty zainstalowane blisko 4,793 milionéw razy. Az 4,4 miliona pobran
przypadto 6 aplikacjom pre-instalowanym na kazdym z zestawow Google TV. Oznacza to, ze
inne aplikacje to zaledwie 352 tys. pobran’®. Dla poréwnania tylko w listopadzie 2011 roku
liczba pobran z aplikacji z AppStore osiggneta poziom 5,65 milionow’”.

Statystyki Google TV potwierdzajg jedynie, ze czas aplikacji dla inteligentnej telewizji jeszcze
nie nadszedt. Jednak kolejne premiery nowych urzadzen i wigczanie ich do domowego
ekosystemu rozrywki, a takze rozwdj technologii umozliwiajgcej obstuge za pomocg gtosu
i gestow zwiastuje dobre perspektywy dla nowych rodzajow e-ustug $wiadczonych poprzez
telewizor. Z pewnoscig dobrym uzupetnieniem bedg w tym przypadku ustugi elektroniczne, dla
ktérych podstawg sg dane zgromadzone w chmurze obliczeniowej.

Rozwoj tych e-ustug stymuluje coraz wyzszy poziom wykorzystania mobilnego Internetu,
rozwdj cloud computingu, a takze wzrost liczby tabletéw i smartfonéw. Przykladem ciekawej
ustugi moze by¢ firma Spotify, oferujgca za kwote 10 euro miesiecznie (czyli za cene jednej
ptyty kompaktowej) dostep do biblioteki 17 milionéw utworéw (codziennie dodawanych jest 10
tys. nowych) i umozliwiajgca odtwarzanie wielu utworéw w jakosci nawet 320 Kbps (czyli
w jakosci ptyty CD) na komputerze i wybranym urzadzeniu mobilnym (smartfon lub tablet)®.

Dla posiadaczy abonamentu Premium przewidziano takze synchronizacje biblioteki
ulubionych piosenek, ktérej zadaniem jest stworzenie opcji stuchania w trybie offline.

2 [w:] http://www.google.com/tv/

8 Kaminski M., Steruj telewizorem poprzez smartfona z Androidem. Google dobrze kombinuie,
21.02.2012

™ |waniuk P., Google TV wchodzi do Europy we wrzesniu. Czy kogo$ to jeszcze obchodzi?, 03.04.2012

" Marczak G., Polskie Andrino wyglada na lepszg oferte niz Google TV — bedziemy testowaé, 09.02.2012
" Krzykowski M., The Early Days of Google TV Apps, 13.02.2012
" Record: App Store Monthly Downloads, 29.12.2011

"8 [w:] http://www.spotify.com/int/
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Rysunek 2. Ekran gtéwny aplikacji Spotify — zdaniem analitykéw wielkiego nieobecnego
w Polsce
Zrédio: www.spotify.com

Mimo pierwszych utworéw polskich artystow w bazie muzyki, ustuga Spotify nie zagoscita
jeszcze na krajowym rynku, gtdwnie ze wzgledu na konieczno$¢ trudnych negocjaciji
w zakresie praw autorskich prowadzonych z lokalnymi zrzeszeniami producentéw muzyki.
Zgodnie z przyjetym modelem Spotify ptaci tym organizacjom niewielkg kwote za
kazdorazowe odstuchanie utworu przez uzytkownika ustugi (w Niemczech jest to 0,006
euro)79. Obecnie w Polsce wystartowat inny serwis oferujgcy muzyke w modelu cloud
computing. Jest nim Deezer prowadzony przez francuskg spoétke Blogmusikgo. Jego model
biznesowy dziatania jest kopig rozwigzania znanego ze Spotify, ale zalete stanowi
niewatpliwie znacznie szersza i bardziej rozbudowana baza albuméw polskich wykonawcow.
Pierwsze kroki na tym rynku stawia takze aplikacja MOOD wspierana przez jednego
z krajowych operatorow telefonii.

Warto takze zwrdci¢ uwage na wazny fakt — w przypadku Spotify wprowadzenie ustugi na
urzgdzenia mobilne doprowadzito do dwukrotnego wzrostu konwersji uzytkownikéw darmowej
wersji serwisu do abonentéw ustugi Premium®'. Uzytkownicy mobilni stanowig takze
ok. 25-30 % catkowitej liczby wszystkich osob korzystajgcych ze Spotify.

Model dystrybucji zasobéw w chmurze i tym samym tworzenie nowych ustug dotyczy takze
innych zasobdéw cyfrowych: filméw, ksigzek, prasy ale rowniez tresci tworzonych osobiscie
przez uzytkownikéw (notatki gtosowe tworzone w SoundCloud czy pliki w DropBox).
W listopadzie ubiegtego roku zadebiutowat na rynku tablet firmy Amazon o nazwie Kindle Fire.
Wraz z urzgdzeniem na rynek wprowadzono m.in. Amazon Silk — przegladarke internetowg
optymalizujgca tresci specjalnie dla tabletéw oraz korzystajgcg z mocy chmury obliczeniowej
podczas przetwarzania zapytan z przeglgdarki. Dzieki takiemu podejsciu, wczytywanie

& Pajgk P., Problemy z jakimi Spotify debiutuje w Niemczech pokazujg dlaczego nie ma go jeszcze u nas,
15.03.2012|

8 [w:] http://www.deezer.com/pl/

8 Meeker M., Murphy M., Top Mobile Internet Trends, February 2011
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rozbudowanych stron internetowych odbywa sie ptynnie gtéwnie dlatego, ze oprogramowanie
Amazona przejmuje na siebie ogromng czes¢ optymalizacji tresci (m.in. dostosowanie grafiki
w czasie rzeczywistym, przetwarzanie rozbudowanych skryptéw oraz arkuszy stylow).
Ponadto, na podstawie danych zdobytych w ramach uczenia maszynowego, przegladarka
niejako przewiduje kolejne odstony w ramach otwartej aktualnie strony i tym samym dokonuje
konwers;ji dalszej podstrony z odpowiednim wyprzedzeniemsz.

Kindle staje takze kanatem dla swiadczenia kilku e-ustug z wysokim potencjatem rozwoju.
Pierwszg z nich jest mozliwos¢ wypozyczania ponad 145 tys. ksigzek dla uzytkownikéw kont
Amazon Prime®. Jest to specjalny rodzaj rocznego abonamentu w wysokos$ci 79 dolaréw,
ktéry poza wspomnianym wyzej wypozyczaniem oferuje takze opcje bezpfatnej dostawy
produktow zaméwionych w sklepie Amazon (Two-Day free shopping) oraz dostep do wolnego
od reklam streamingu 10 tysiecy programow telewizyjnych i filmow.

Oprocz urzadzen typu Kindle, Amazon oferuje takze aplikacje na telefony i tablety oraz Kindle
Cloud Reader - czytnik ksigzek oparty na mechanizmie chmury obliczeniowej. Oba
rozwigzania dajg czytelnikom szanse lektury zakupionych ksigzek niezaleznie od rodzaju
wykorzystywanego urzadzenia. W zaleznosci od licencji wydawcy, uzytkownik smartfona,
tabletu i komputera moze czyta¢ ten sam tytut na kilku urzgdzeniach i zawsze zaczyna¢ od
ostatnio przeczytanego fragmentu (aplikacja dokonuje synchronizacji pomiedzy réznymi
urzgdzeniami). Uzytkownicy czytnikdw firmy Amazon mogg takze prenumerowaé prase
(w ofercie znajduje sie m.in. subskrypcja elektronicznych wydan Polityki).

Podejscie do ustug w chmurze reprezentowane przez firme Jeffa Bezosa (planujgcg wejscie
na polski rynek w lipcu br.) oraz ustugi takie jak Spotify czy wspomniana wczes$niej iCloud
wyznaczajg przyszte trendy dla swiadczenia e-ustug wspartych mocg chmury obliczeniowe;.
Dostep do infrastruktury coraz czesciej nie stanowi problemu. Aplikacje do zarzadzania
chmurg umozliwiajg réznicowanie ceny dostepu w zaleznosci od wykorzystywanej przestrzeni
dyskowej na zewnetrznych serwerach. Model kosztowy nie jest zatem problemem i dlatego
pojawiajace sie projekty e-ustug wspartych o cloud computing powinny wykorzystywa¢ w petni
mozliwosci obliczeniowej tej infrastruktury. Jesli dodamy, ze w roku 2010 w Stanach
Zjednoczonych przychody ze sprzedazy prasy elektronicznej byly pierwszy raz w historii
wyzsze od przychoddw z dystrybucji mediéw papierowych, a w 2012 Britannica podjeta
decyzje o zaprzestaniu sprzedazy edycji drukowanej stynnej encyklopedii to mozemy $miato
powiedzie¢, ze w tym obszarze nadchodzi zupetnie nowa era®,

Istotng barierg dla dalszego rozwoju tych ustug mogg by¢ z pewnoscig rézne przepisy
dotyczace prawa autorskiego oraz jego zastosowania w obszarze wiasnosci tworzonych
i udostepnianych tresci cyfrowych. Niejednoznaczno$¢ uregulowan moze w tym przypadku
zablokowac¢ budowe e-ustug o globalnym zasiegu. Ustugi cloud s3g jednak kolejnym dowodem
na wzrost roli urzgdzen mobilnych. Ich konstrukcja podkresla takze waznos¢ synchronizaciji
pomiedzy ré6znymi urzgdzeniami i platformami.

Ten sam trend dotyczy takze spraw zawodowych i osobistych, gdzie istniejace na Swiecie
e-ustugi coraz czesciej budowane sg w zatozeniu, ze ich koncowy uzytkownik korzysta
z réznorodnych urzadzeh. Przyktadem moze Evernote - narzedzie pozwalajgce na

8 |ntroducing Amazon Silk, 28.09.2011

8 [w:] Amazon.com

8 Meeker M., Wu L., 2012 Internet ..., op. cit.
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gromadzenie i przechowywanie réznorodnych informacjiss. Aplikacja jest dedykowana ludziom
prowadzgcym wiele projektéw, majgcym wiele pomystow i chcgcych zapisa¢ informacje
w kazdej chwili oraz na rézne mozliwe sposoby (np. robigc zdjecia flipcharta z koncepcja
projektu czy waznego e-maila od pracodawcy). Zgodnie z ideg tworcéw, Evernote ma nam
pomoc zastagpi¢ notes i diugopis. Sitg tej aplikacji jest takze duza liczba dodatkowych wtyczek
utatwiajgcych zarzadzanie zebranym materiatem.

Inny trend w tym obszarze elektronicznych ustug dotyczy potaczenia w jednej aplikaciji
elementéw spotecznosciowych oraz metodyk zarzadzania czasem (np. Getting Things Done).
Takie podejscie zastosowali twércy m.in. aplikacji Asana tworzgc oprogramowanie do
zarzadzania projektami, stymulujgce prace w zespole poprzez dotgczenie mozliwosci rozméw
poszczegolnych czionkéw zespotu w czasie rzeczywistym. Asana umozliwia takze stworzenie
przestrzeni pracy (workspace) do zarzadzania sprawami osobistymi (np. w celu generowania
przypomnien o zaptacie rachunkow)®. Kolejnym przyktadem moze byé takze rosngca rola
aplikacji takich jak Salesforce.com bedacym potgczeniem CRM, cloud i social enterprise
w jednym narzedziu — produkcie, ktorego klientem sa takze duze korporacje chcace rozwijac
myslenie i prace zespotowg, a réwnoczes$nie podejmujgce odwazne kroki polegajgce na
przenoszeniu waznych danych firmowych do chmury obliczeniowe;.

Zadaniem aplikacji takich jak Salesforce jest stymulowanie sprzedazy i podnoszenie jakosci
obstugi klienta. Wszystko sprowadza sie do budowania pozytywnych do$wiadczeh z zakupow
i ma stuzy¢ budowaniu lojalnosci klientow. Dwa lata temu wydawato sie, ze rynek zakupow
zdominowat model transakcji dokonywanych w sklepach internetowych, o ktérych napisano
w poprzednim raporcie, ze nie stanowig typowej e-ustugi w rozumieniu definicji. W Polsce
rozwinety sig takze inne aplikacje zwigzane ze wspomaganiem handlu elektronicznego. W tym
roku na gietdzie zadebiutowata Grupa Nokaut — wiasciciel drugiej na rynku poréwnywarki cen.
Rosna takze inne firmy tej branzy — m.in. portale opiniotwdércze takie jak Opineo czy Zubibu —
aplikacja wspomagajaca tworzenie sklepéw na urzadzenia mobilne.

To wszystko sprawia, ze polski rynek e-commerce osiggnat w ubiegtym roku poziom ok. 16
miliardow ztotych. W Stanach Zjednoczonych rynek e-commerce rosnie na poziomie ponad
15% rocznie®”. Jednak mimo wysokiego poziomu dostepnosci jaka oferuje uzytkownikom
handel internetowy, duze firmy internetowe wracajg do handlu tradycyjnego. Dzieje sie tak
dlatego, ze wizyta w sklepie oraz osobisty kontakt ze sprzedawcg pozostaje nadal najwyzsza
pod wzgledem jakosci formg obstugi klienta. W tym roku pierwszy taki sklep otworzyt
Amazon®. Od dawna wzorem w zakresie nowoczesnego procesu sprzedazy i podejscia do
obstugi uzytkownikoéw jest sie¢ sklepdéw detalicznych Apple. Eksperci rynku internetowego
w Polsce wskazujg, ze brak sieci sklepéw detalicznych jest przeszkodg m.in. w dalszej
ekspansji ksiegarni internetowej Merlin.pl®°.

taczenie handlu tradycyjnego i internetowego sprawito, ze na rynku pojawito sie kilka
ciekawych ustug. W Stanach Zjednoczonych rozwija sie aplikacja ShopSavvy taczaca
funkcjonalno$é poréownywania cen z geo-lokalizacjg towaru w najblizszym sklepie. W Polsce
aplikacje mobilne oferujg m.in. Ceneo oraz Nokaut. Najwiecej innowacyjnych projektéw

8 [w:] http://evernote.com/intl/pl/

8 [w:] http://asana.com/
8 M. Meeker, L. Wu, 2012 Internet ..., op. cit.

8 Kozlowski M., Amazon in the Process of Launching a Retail Store, 04.02.2012

8 Szpunar W., Jest decyzja UOKIK. Empik nie kupi Merlina!, 04.02.2011
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w ostatnim czasie powstaje jednak w branzy FMCG, gdzie zakupy internetowe w najblizszych
latach czeka prawdziwy boom. Projektem, ktéry komentowano szeroko w Polsce i na $wiecie,
byto wdrozenie mobilnych zakupéw przez Tesco w Korei Potudniowej. Na przystankach metra
zainstalowano plakaty przedstawiajgce potki sklepowe ze zdjeciami rzeczywistych produktow
pod ktérymi umieszczono kody QR. Skanowanie kodéw powodowato dodanie produktéw do
listy zakupéw. Po skompletowaniu i wystaniu zamdwienia produkty dostarczano do domu
uzytkownika ustugi®.

Budowanie interakcji zakupowej z osobami podrozujgcymi komunikacjg miejska, szybka
mozliwos¢ zamawiania towaréw oraz wysoki poziom ustug logistycznych sg gwarancjg
sukcesu w tym obszarze. W Polsce ciekawego wdrozenia dokonaly wspodlnie: sieé
delikatesow Alma i firma Listonic. Klienci Almy otrzymujg lub mogg zabra¢ podczas wizyty
w sklepie papierowe gazetki promocyjne. Wiekszos¢ produktéw z tej oferty obok opisu ma kod
QR, ktéry po pierwszym zeskanowaniu umozliwia klientowi sieci pobranie aplikacji Listonic.
Uzytkownicy Listonica majg z kolei mozliwo$¢ zeskanowania kodu produktu i dodania go do
listy zakupow. Aplikacje z ofertg gazetek promocyjnych wprowadzita takze firma Tesco.

Sytuacja na rynku e-handlu zmierza zatem nadal w kierunku budowania e-ustug, ktére
uwzgledniajg catosciowe doswiadczenie konsumenta i obejmujg nie tylko samo przegladanie
oferty w Internecie, ale zaktadajg takze potrzebe odwiedzenia sklepu tradycyjnego i rozmowe
ze sprzedawcag w celu podjecia ostatecznej decyzji o zakupie. Podobny model swiadczenia
przyjmujg takze e-ustugi zwigzane z zakupami grupowymi i elektronicznymi kuponami
rabatowymi, gdzie wyszukanie np. oferty dotyczgcej tanszej mozliwosci skorzystania z ustug
bardzo czesto fgczy wyszukanie w Internecie (w wersji mobilnej z uwzglednieniem danych
geolokalizacyjnych) i finalizacje ustugi w fizycznej placéwce ustugodawcy. Wejscie na
Swiatowy rynek firmy Groupon, pojawienie sie konkurentow, a w Polsce ekspansja Citeam
(aplikacji grupy Allegro) pozostawiajg miejsce na rynku tylko dla innowacyjnych pomystéw.
Mozliwy jest takze scenariusz rozwoju systemu grupowych zakupéw w konkretnych branzach.
Przyktad moze stanowi¢ uruchomiona w ubiegtym roku w USA aplikacja Hotel Tonight, ktéra
umozliwia uzytkownikom urzgdzen mobilnych zarezerwowanie hotelu dostownie w ostatniej
chwili®*.

Na rynku zakupéw, w zwigzku z dynamicznym rozwojem e-ustug mobilnych, brakuje nadal
wygodnych i prostych, ale réwnoczesnie bezpiecznych form mobilnych ptatnosci. Pojawiajgce
sie e-ustugi w tym obszarze stawiajg na tworzenie wirtualnych portmonetek, ptacenie
z zasilonego wczesniej specjalnego konta, ptatnosci w modelu Premium SMS lub ptatnosci
z wykorzystaniem technologii NFC (bardzo mocno rozwijane przez Google). Stworzenie
e-ustugi idealnej, w petni odpowiadajgcej potrzebom konsumenta, prawdopodobnie jeszcze
nie nastgpito — by¢ moze rynek oczekuje na rozwdj nowych protokotdw czy technologii
bezpiecznych ptatnosci lub problem lezy w niedostatecznej popularyzacji tych metod wsréd
potencjalnych klientéw i jedna duza akcja marketingowa dokona zmiany w tym obszarze.

Ostatnim z omawianych w niniejszym rozdziale perspektywicznych obszaréw e-ustug jest
edukacja. Mimo rozwoju e-learningu i nowoczesnych form prezentacji tresci ten obszar nadal
pozostawia wiele pola dla innowacyjnych rozwigzan i ustug. Rewolucja w sposobie uczenia
dokonuje sie z udziatem urzadzen mobilnych. To wtasnie smartfony i tablety z ekranami
dotykowymi zmienity definicje interakcji uzytkownika z urzgdzeniem. Dzigki technologii nauka

% [w:] http://www.youtube.com/watch?v=nJVoYsBym88

% [w:] http://www.hoteltonight.com/
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coraz bardziej przypomina gre wideo, ale jednoczesnie stymuluje kreatywno$¢ i uczenie przy
pomocy wielu zmystow.

Dalszy rozwdj tego obszaru bedzie z pewno$cig uzalezniony od jakosci dostarczanych tresci
oraz odejscia od nauki tylko tradycyjnych przedmiotow, zamiast tego proponujgc
uzytkownikom rozwdj konkretnych umiejetnosci. Ciekawym rozwigzaniem w tym obszarze jest
niewatpliwie aplikacja iTunes University. Oprocz darmowych kurséw przedmiotéw
tradycyjnych z wiodgcych s$wiatowych uczelni (m.in. Stanford, MIT czy Harvard) istnieje
mozliwos¢ skorzystania z kurséw tematycznych dotyczacych uczenia kreatywnego, dla
ktorych bazg sg materiaty wideo zgromadzone na portalu TED. Obecnie prowadzone sg takze
eksperymentalne szkolenia e-learningowe o zasiegu globalnym. Przyktadem moze by¢ kurs
przedsiebiorczosci technologicznej prowadzony przez stanfordzki Venture Lab®. Jego
uczestnikami sg Internauci z catego Swiata, ktérych podzielono na miedzynarodowe grupy
(dobrane na podstawie konkretnych stref czasowych). Zadaniem utworzonych zespotéw jest
opracowanie pomystu na start-up i rozwdj tej koncepcji podczas catego kursu. Prace
odbywajg sie z aktywnym udziatem mentorow — nauczycieli akademickich Stanforda
z doswiadczeniem w sektorze Venture Capital.

Innym przyktadem ustug wschodzgcych na rynku e-edukacji moga by¢ start-upy takie jak
Codecademy, Coursera czy Khan Academy, ktére oferujg nauke na zyczenie i zdobywajg
coraz wigksze rzesze zainteresowanych. Podsumowujgc zatem e-ustugi w obszarze edukacji
mozemy powiedzie¢, ze jest to rynek perspektywiczny, ale mamy jeszcze troche czasu do
osiggniecia sytuacji, w ktoérej bedziemy w ciggu kilku sekund nabywaé umiejetnos¢ pilotazu
helikoptera, tak jak miato to miejsce w przypadku bohateréw pierwszej czesci trylogii filmowej
Matrix.

Czy zatem, jak zadano pytanie na poczatku rozdziatlu, mozemy mowi¢ o zmierzchu
tradycyjnych e-ustug i poczatku mobilnej rewolucji? Z pewnoscig rok 2012 zwiastuje
przyspieszenie w transformacji rynku internetowego w kierunku okreslonym przez autoréw
raportu Top Mobile Internet Trends jako SoLoMo (Social Local Mobile)gs. Zgodnie z tym
raportem obecnie w Swiatowym Internecie dominujg trzy platformy zwigzane
z: wyszukiwaniem informacji (Google), urzadzeniami i ustugami mobilnymi (Apple) oraz
komunikacjg spotecznosciowg (Facebook). Trwaty wzrost dotyczy takze e-ustug zwigzanych
z dzieleniem sie informacjg (Twitter), handlem (Groupon) oraz grami i rozrywka (Zynga).
Dynamizm rynku e-ustug oraz odpowiedZ na pytanie o utrzymanie dominacji obecnie
najpotezniejszych globalnych firm jest sprawa otwartg.

Wymienione na poczatku artykutu Google traci przychody z jednej ze swoich podstawowych
ustug biznesowych. Dalszy rozwoj Apple bedzie zalezat od tego, jak zespodt firmy poradzi
sobie po odejsciu charyzmatycznego zatozyciela i dyrektora generalnego Steve’a Jobsa.
Facebook mimo wydania miliarda dolaréw i kupna Instagramu zanotowat staby poczatek na
gietdzie.

Przejsciowe zachwianie rynku jest jednak szansg na zaistnienie wielu nowych firm, ktére
z pewnoscig bedg musiaty budowac¢ swoje ustugi wokdt wspomnianej koncepcji SoLoMo.
Stanie sie tak dlatego, ze Internet mobilny dgzy w kierunku dominacji. Mobilny paradoks
i koniec ery Web 2.0 opisany w artykule Keitha Teare, mimo poczatkéw konca, powoli staje
sie faktem.

2 [w:] http://venture-lab.org
9 Meeker M., Murphy M., Top Mobile ..., op. cit.
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W najblizszych latach czekajg nas zatem kolejne premiery nowinek technologicznych,
zaawansowanych urzadzen, a w $lad za nimi zupetnie nowych ustug elektronicznych oraz
innowacyjnych modeli biznesowych. Ich twdrcy powinni jednak pamietac o stowach
wypowiedzianych przez wielkiego i niestety juz nieobecnego przedstawiciela branzy
technologicznej — Steva Jobsa. W przestaniu skierowanym do uczestnikow konferencji
WWDC z 1997 roku Dyrektor Generalny Apple powiedzial: ,Musimy zacza¢ od tego jak
zadowoli¢ uzytkownika, a dopiero potem opracowa¢ odpowiednig technologie, nie na
odwrot™. Mimo uptywu 15 lat i kolejnej, tym razem mobilnej rewolucji technologicznej, te
stowa nadal pozostajg aktualne.

% C. Gallo, Steve Jobs: Sztuka prezentacji. Jak $wietnie wypas$é przed kazdg publicznoscig, Znak
literanova, Krakéw 2011
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6 Stan i perspektywy rozwoju niszowych e-ustug w Polsce i na
swiecie

6.1 Definicja niszowosci e-ustugi

Dotychczas nie zostata wypracowana jednolita definicja e-ustugi niszowej, a eksperci
z zakresu elektronicznej gospodarki niszowosc¢ ustug rozpatrujg dwukierunkowo.

Z jednej strony takimi ustugami nazwiemy te, ktére sg skierowane do lokalnych i branzowych
odbiorcow i nie ma dla nich mozliwosci rozwoju na szerszym rynku. W takim podej$ciu ustugi
niszowe skierowane sg do réznych grup odbiorcéw podzielonych ze wzgledu na branze, wiek,
pte¢, stan zdrowia, zainteresowania. Niszowo$¢ daje rowniez wigkszg indywidualno$é
i poczucie skierowania okreslonej ustugi bezposrednio do konkretnego uzytkownika. W tym
wypadku sama e-ustuga moze juz istnie¢ na rynku, a grupa docelowa oraz ewentualnie
dodatkowa warto$¢ dodana w rozwigzaniu zmienia jej sens i kierunek.

Z drugiej strony kazda nowa e-ustuga, ktéra dotychczas nie funkcjonowata na rynku
elektronicznym jest kwalifikowana jako niszowe rozwigzanie, moggce w perspektywie
przerodzi¢ sie w e-ustuge masowg i popularng. Szczegdlng uwage zwracajg ustugi
wywodzgce sie z obecnych trendédw jak mobilno$¢, synchronizacja i integracja oraz
wykorzystanie rozwigzah w chmurze obliczeniowej, ktére w przyszioSci mogg sta¢ sie
ustugami popularnymi i masowymi. Z tego punktu widzenia nalezy réwniez zwréci¢ uwage na
inne kierunki niszowe zaobserwowane juz wczesniej w Polsce przez autorow innych publikacii
w obszarach i branzach dotychczas bedgcych w matym zainteresowaniu kultura, rolnictwo,
lesnictwo, gornictwo.

Gtéwna roéznica podejscia do tych dwoch definicji jest zdefiniowana inna grupa odbiorcéw. Dla
potrzeb tego opracowania pierwsze podejscie do ustug nazwiemy ustugami niszowymi
skierowanymi do waskiej grupy odbiorcow, drugie ustugami niszowymi skierowanymi do
szerokiej grupy odbiorcow.

Autorzy publikacji w przedstawionym katalogu za ustugi niszowe uznali takie ustugi, ktore
skierowane sg do ograniczonej grupy odbiorcow, a w najblizszej przysziosci nie ma
mozliwosci skierowania ustugi na szerszy rynek.

= Ustugi niszowe skierowane do waskiej grupy odbiorcow

W ostatnich latach zauwazalna jest nadal tendencja klonowania serwiséw popularnych
i masowych, ktére zdobyly rynek i majg wysokg ogladalno$é ze strony internautéw. Autorzy
nowych udostepnianych e-ustug, zaktadajg znalezienie niszy rynkowej skierowanej
bezposrednio do okreslonej grupy odbiorcow, dla ktérych masowy produkt moze okazac¢ sie
niedoskonaty i nie petni spetniajgcy ich oczekiwania. Dlatego rozwigzania te posiadajg czesto
o wiele wiekszg funkcjonalnosé niz ich odpowiedniki skierowane na rynek masowy. Autorzy
serwisow starajg sie dotrze¢ do indywidualnego internauty z szersza i bardziej rozbudowang
ustugg, gwarantujgc przy tym np. lepszg ochrone danych osobowych czy nowe
funkcjonalnosci nie spotykane w popularnych rozwigzaniach. Nalezy przy tym podkresli¢
wazng ceche, iz autorzy udostepnianych ustug z géry zaktadajg, iz grupa docelowa jest
ograniczona. Wynika to w szczegdlnosci ze specyfiki udostepnianych serwiséw, w ktorych
funkcjonalnos¢ jest podobna do produktdéw masowych, ale kierowana do indywidualnego
klienta.

Przyktadem sag serwisy spotecznosciowe oraz portale wiedzy i informacji. Sam trend
e-spotecznosci spowodowat, iz na rynku ustugi niszowe staty sie masowymi — Facebook,
Twitter, czy rodzima Nasza Klasa. Niemniej, mimo zapetnienia rynku tg formg komunikaciji,

Rozw¢j sektora e-ustug na $wiecie — |l edycja 171

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://www.facebook.com/
https://twitter.com/
http://nk.pl/

powstajg nowe serwisy, skierowane do konkretnego odbiorcy, branzy, ptci, wieku czy
pogladéw politycznych i religijnych. Powstajg e-spoteczno$ci niepetnosprawnych, o0sob
starszych, frakcji politycznych, sportowcow, lekarzy, numizmatykéw i innych zainteresowan,
ktore w skali ogotu rynku czesto nie przekraczaja 4% liczby populacii.

Waznym elementem serwiséw niszowych skierowanych do waskiej grupy odbiorcow jest
mozliwosc¢ integracji ich z ich masowymi starszymi bra¢mi. W ten sposéb wykorzystuje sie
rozwigzanie pobierania danych przy logowaniu z systeméw Facebook, Google+ tym samym
przyciggajgc uzytkownikow utatwieniem korzystania z serwisu. E-ustugi niszowe starajg sie
rébwniez wykorzystywaé inne rozwigzania integrujgc kalendarze, grupy dyskusyjne czy
kontakty z popularnymi serwisami dajgc swoim uzytkownikom poczucie, iz nadal sg czescig
duzej wirtualnej spotecznosci. W taki sposob e-ustugi stajg sie czesto wartoscia dodang do
duzych rozwigzan, zapetniajgc nisze ktérg popularne serwisy nigdy nie zapetnig i nie sg nig
zainteresowane.

= Ustugi niszowe skierowane do szerokiej grupy odbiorcéow

W tym znaczeniu ustugi niszowe, sg to nowe rozwigzania, ktére pojawiajg sie na rynku,
docelowo zaktadajgc szeroki rozwoj stanie sie ustugg popularng. Jeszcze pare lat temu
0 niszowym segmencie moglismy moéwi¢ wskazujac na ustugi tworzone w oparciu
o technologie mobilne. Dzisiejszy rozmiar runku e-ustug mobilnych nie uprawnia juz do
okresSlenia go mianem niszowego, cho¢ znaczna cze$S¢ nowo powstajgcych ustug
uznawanych za niszowe, powstaje w oparciu o ten kanat komunikacji z uzytkownikiem.

Jak ustugi niszowe mogg sta¢ sie popularnymi i masowymi mozna zauwazy¢ analizujgc sobie
trend rozwoju serwisu Pinterest. Mato znany w 2011 r. serwis, ktory ewidentnie byt niszowg e-
ustuga, w roku 2012 osiggnat przyrost ogladalnosci o 2,500 % zajmujgc 32 miejsce na Swiecie
w rankingu Alexa. Ten przyktad wskazuje na ogromne mozliwosci niszowych serwisow, ktére
w duzej mierze tworzone sg przez start-up’y powstajgce w réoznych czesciach swiata. Rozwoj
ustugi niszowej w znacznej mierze zalezy od dobrego pomystu, ktory jesli zainteresuje
spotecznos¢ internatéw, umozliwi dynamiczny przyrost uzytkownikow. Niemniej waznym
elementem w planowanym rozwoju e-ustugi jest forma reklamy jaka stuzy do jej popularyzaciji.
W promociji tego typu ustug najlepiej wydaje sie sprawdzac¢ reklama szeptana i wirusowa
podczas gdy tradycyjna forma reklamy nie przynosi spodziewanych efektow.

W celu wskazania ustug niszowych skierowanych do szerokiej grupy odbiorcéw postuzymy sie
podziatem na obszary i branze, jednoczesnie nasza analiza w znacznej mierze opiera sie na
trendach i nowosciach zachodzacych w e-gospodarce sSwiatowe;j.

6.2 Obszary ustug niszowych

= Udostepnianie zasobéw multimedialnych oraz tworzenia wtasnych mediow

Ustugi zwigzane z udostepnianiem zasobéw multimedialnych to obszar w znacznym stopniu
uzalezniony od poziomu rozwoju sieci 0 wysokiej przepustowosci. W Polsce, gdzie dominujg
tacza o stosunkowo niewielkiej przepustowosci, a dostep do sieci szerokopasmowej jest
ograniczony, ma to szczegodlnie duze znaczenie i wptywa na rozwdj i dostep tego rodzaju
e-ustug.

Problemy z wykorzystaniem chmury obliczeniowej do tworzenia wirtualnych dyskéw czy
biezgcej transmisji strumieniowej, ze wzgledu na ograniczenia transferu, tworzg miejsce na
ustugi niszowe uwzgledniajgce ograniczong przepustowos¢ sieci. Wida¢ to w segmencie
ustug transmisji wideo, gdzie polskie rozwigzania nie opierajg sie na sieciach typu PEER to
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PEER (jakg jest np. SKYPE), ale na rozwigzaniach wykorzystujgcych jednostke centralng
zarzgdzajgcg przesytanym sygnatem. Innym pomystem sg ustugi wspierajgce usprawnienia
przesylu danych. Powstajg przy tym nowe algorytmy kodowania dzwieku i obrazu, dajgce
efektywniejszg kompresje bezstratng, a tym samym szybsze przesytanie danych na stabszych
taczach.

Rozwigzania dzi§ niszowe, ktére coraz czesciej wskazuje sie jako serwisy przyszitosci,
zwigzane sg z tzw. tworzeniem wirtualnych dyskéw. Mimo, ze na rynku takie ustugi oferuje juz
Google w ramach rozwigzania Drive, a prekursorem jest DropBox to nadal e-ustugi
wirtualizacji wykorzystywane sg do przechowywania danych o matej wrazliwosci, ktére nie
muszg byc¢ silnie zabezpieczone. Zastgpienie dysku fizycznego rozwigzaniami wirtualnymi
mozliwe bedzie jedynie wtedy, kiedy powstang ustugi umozliwiajgce petng integracje
z wykorzystywanymi systemami (np. dysk w systemie w podobnej formie jak fizyczny), ktére
zapewniajg bezpieczenstwo oparte o prawo funkcjonujgce w danej lokalizacji i w danym kraju.

Interesujgcym kierunkiem rozwoju e-ustug wydaje sie byé préba integracji istniejgcych
serwisow zwigzanych z przechowywaniem w chmurze plikow. Dos$¢ czesto dochodzi dzi$ do
sytuacji, w ktérej uzytkownicy korzystajg z wiecej niz jednego tego typu serwisu, co
w konsekwencji prowadzi do duplikowania sie przechowywanych plikow i utrudnia
zarzadzanie nimi. Coraz czesciej w sieci pojawiajg sie propozycje tgczenia istniejacych chmur,
rozdzielajgc dane, ktore przekazywane sg do kazdej z nich lub tworzgc backupy
zabezpieczajgce dane w réznych rozwigzaniach.

Wazng niszg, ktéra ma szanse rozwoju, jest budowa rozwigzan wspierajgcych rézne kanaty
dystrybucji obrazu i dzwieku, nie tylko na komputery czy urzagdzenia mobilne, ale szczegdlnie
na nowoczesne telewizory umozliwiajgce uruchamianie dodatkowych ustug bezposrednio na
ekranie za pomoca zdalnego pilota.

= ldentyfikacja obrazu oraz dzwieku

Rozwoj ustug identyfikacji obrazu szczegdlnie upatruje sie w wykorzystywaniu aparatow
cyfrowych wprowadzanych masowo w urzadzeniach mobilnych. Jeszcze kilka lat temu
aparaty umozliwiaty jedynie odczyt kodéw kreskowych QR czy EAN-13. Dzi$ coraz czesciej
powstajg aplikacje umozliwiajgce identyfikacje twarzy, produktéw czy obiektéw. Tendencja
identyfikacji obrazu zaczyna by¢ réwniez wykorzystywana w innych urzadzeniach, w ktérych
zastosowana jest kamera lub aparat, w tym réwniez komputer stacjonarny.

Przyktadem identyfikacji obrazu jest oprogramowanie Picasa firmy Google, ktére umozliwia
identyfikacje twarzy na zdjeciach wprowadzonych do elektronicznych albuméw. System po
pierwszej identyfikacji twarzy umozliwia dopasowanie innych zdje¢, ktére nalezg do
zidentyfikowanej osoby.

Algorytmy identyfikacji twarzy stajg sie waznym elementem biometryki, ktéra z powodzeniem
wkracza w segment dokumentéw identyfikacyjnych.

Identyfikacja stosowana jest rowniez w przypadku handlu, gdzie po zrobieniu zdjecia mozna
porownac obiekt ksigzki czy ptyty kompaktowej z produktami w Internecie, a takze w takich
obszarach jak kultura czy turystyka np. w przypadku identyfikacji obiektéw historycznych na
podstawie obrazéw lub miejsc. Jest to jednak wcigz ustuga niszowa, ktorej rozwdj w znacznej
mierze zalezy od nowych algorytmoéw identyfikacji obrazu.

Podobnie jest z identyfikacja dzwieku, ktdrego szczegdlny rozwédj wynika popularnosci
urzgdzen mobilnych. Identyfikacja dzwigeku umozliwia szybsze zarzadzanie systemami
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i aplikacjami oraz utatwia komunikacje. Wazng funkcjg bedzie w tym wypadku mozliwos¢
automatycznego przetwarzania dzwieku na tekst pisany. W tym przypadku ciekawym
rozwigzaniem jest polska e-ustuga: http://skrybot.pl/, ktéra umozliwia rozpoznawanie mowy
i konwersje jej do tekstu. Ustuga nadal jest dopracowywana, ale wskazuje na silny trend, ktory
w przysziosci moze sie okaza¢ masowym rozwigzaniem. Innym nielicznym przyktadem
rozwigzania sg nowo powstajgce ustugi SIRI (ustuga dostepna na telefony iPhone)
umozliwiajgce komunikacje z telefonem za pomocg gtosu — na dzien dzisiejszy nie ma wersji
polskiej czy aplikacjia Ttumacz Google w wersji beta, ktdra wykorzystuje algorytmy
przetwarzania dzwieku w tekst pisany.

=  Translacje jezykowe i nowe formy komunikacji

Jedng z gléwnych cech Internetu jest szybka komunikacja niezaleznie od miejsca, w jakim sie
znajdujemy. Juz dawno miedzynarodowa sie¢ zostata nazwana ,globalng wioskg”, nie ma
bowiem roéznicy, czy e-mail jest od sgsiada zza biurka w pracy czy od znajomego
z drugiego konca $wiata. Popularne formy komunikacji w Internecie zmieniajg sie wraz
z trendami oraz ze wzrostem szybkosci tgcz. Tym samym komunikacja internetowa ogranicza
coraz bardziej tradycyjne formy modyfikujgc dotychczasowe rozwigzania. Popularnosé
rozmoéw wideo gtosowych umozliwit rozszerzenie tej formy komunikacji o dodatkowe elementy
i wsparcie innych dotychczas realizowanych ustug. Budowa rozwigzan dotychczas
tworzonych w formie dekstopowej w znacznej mierze przeniosta sie do aplikacji webowych
umozliwiajgc kontakt z wieloma osobami jednoczesnie. Coraz lepsze algorytmy umozliwity
szerszy dostep do tej formy, a kolejne serwisy przekazujg coraz ciekawszg funkcjonalnos¢, na
ktorg sktada sie komunikacja video, chat tekstowy czy dzielenie ekranéw. Nie jest to forma
nowa, gdyz juz 4 lata temu firma Google zaproponowata rozwigzanie GoogleWave, ktore
okazato sie, ze wyprzedza rozwdj komunikacji. Niemniej dzielenie ekranéw, dokumentow,
rozmowa strumieniowa — video i dzwiek, a dodatkowo mozliwo$¢ tradycyjnych form
czatowania umozliwia, iz wiele dotychczas realizowanych relacji tradycyjnie ogranicza sie do
komunikacji internetowe;.

Dodatkowo, wykorzystywanie algorytmow identyfikacji twarzy umozliwia wprowadzanie
dodatkowych ustug np. generowanie emitoikon zamiast rzeczywistych twarzy w oparciu
0 pozyskany obraz zachowania sie uzytkownikéw czy wprowadzanie dodatkowych elementow
na twarzy w postaci peruk czy nakry¢ gtowy. Oprécz identyfikacja obrazu, innym czynnikiem
niszowym pojawiajgcym sie coraz czesciej jest inteligentne dobieranie odbiorcow,
w zaleznosci do naszych potrzeb analizowanych w oparciu o nasze samopoczucie. Szeroki
rozwdj ustug umozliwia dostep do czesto otwartych bibliotek zawierajgcych algorytmy
identyfikacji, dlatego mozna sie spodziewa¢ kolejnych nowych propozycji ustug
wykorzystujgcych ten trend.

Wspomniana juz wyzej translacja jezykowa to kolejny obszar rozwoju ustug niszowych, ktory
ewidentnie ewoluuje nie tylko w ttumaczeniu samego jezyka, ale réwniez form jego zapisu;
dzwiek — tekst. Rewolucji w translacji dokonat kilka lat temu Google, ktory stworzyt ustugi
translacji internetowych na 57 jezykéw swiata, w tym na jezyk polski. Nie mozna opiera¢ sie
na automatycznej translacji w 100%, szczegdlnie w ttumaczeniu tresci branzowych
i technicznych, niemniej jest ona o wiele bardziej dokladna niz rozwigzania dotychczas
funkcjonujgce na rynku w wersjach pudetkowych. Powyzszy przypadek wskazuje na rozwoj
ustugi niszowej, ktéra przeradza sie na naszych oczach w ustuge masowg i popularng.
Kolejny kamyczek wspomniany juz Google wprowadzit rok temu w postaci aplikacji mobilnej
Ttumacz, ktéra umozliwia nie tylko ttumaczenie tresci tekstowej, ale réwniez identyfikacje
zdan méwionych w danym jezyku na tekst i syntezator mowy w innym jezyku. Taka forma
umozliwia wykorzystanie urzadzenia mobilnego jako ,kieszonkowego ttumacza” réwniez na
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spotkaniach co pokazuje na przyszios¢ szerokie mozliwosci wykorzystania e-ustug w réznych
miejscach ograniczajgc dotychczasowe koszty. Elektroniczne ustugi oparte o identyfikacje
moga umozliwi¢ budowanie wirtualnych informaciji turystycznych, doradcéw biznesowych czy
trenerow szkoleniowych niezaleznie od jezyka komunikacji. Ustugi translacji sg w fazie
testowej i czesto algorytmy jeszcze sie mylg, ale szanse tego rynku umozliwiajg rozwgj
szerokiej gamy niszowych ustug elektronicznych.

Inng forma komunikacji, ktéra zmienia obraz jest prezentacja, ktora przez wiele lat opierata sie
na rozwigzaniach firmy Microsoft i aplikacji PowerPoint. Rozwdj Internetu oraz wykorzystanie
tresci dostepnej w sieci umozliwit budowe nowych form prezentacji wykorzystujagcej wszystkie
elementy w sieci. Przyktadem rozwigzania niszowego jest prezi.com, umozliwiajgcy budowe
prezentacji w oparciu o materiaty dostepne w sieci — video, obrazy, PDF-y, prezentacje
tradycyjne (PowerPoint), serwisy spotecznosciowe kreujgc rozwigzanie uruchamialne na
rézne platformy w tym urzadzenia mobilne. Waznym atutem ustugi jest budowa prezentaciji
w chmurze przez wiele oséb jednoczesnie, wskazujgc na kolejne narzedzie pracy grupowej
zmieniajgcg dotychczasowg forme komunikacji.

= E-spofecznosci

Trend na tworzenie kazdego serwisu jaki powstaje w sieci w formie spotecznosciowe;j
przerodzit sie w codziennosé. Kazdy serwis i ustuga, ktéra sie pojawia wspierana jest za
pomocg systemow wymiany tresci, grup i foréw dyskusyjnych, wspdlne wiadomosci
w strumieniu. Wazne przy tym jest czeste tgczenie sie z serwisami wiekszymi, dzieki ktorym
uzytkownicy moga pobierac¢ informacje o swoich kontaktach w mniejszych serwisach, logowa¢
sie lub przekazywac tresci.

Same serwisy spotecznosciowe nie zapominajg rowniez o dziataniu w drugim kierunku, czyli
mozliwosci integracji ustug lub umieszczeniu aplikacji bezposrednio na popularnych serwisach
spotecznosciowych.

Trend ten wskazuje na nowy kierunek budowy duzych platform integracyjnych, na ktérych
pojawiajg sie nowe aplikacje odwotujgce sie czesto do innych serwiséw w sieci.

Powstajg takze ustugi skierowane do uzytkownikéw i twércéw stron internetowych
umozliwiajgce uruchamianie strony i ustug na samych serwisach spotecznosciowych, w tym
najpopularniejszym Facebook-u, w sposob przyjazny przy pomocy kilku kliknie¢. Ta ustuga
umozliwia nie tylko budowanie strony, ale szerokg analize wej$¢, tworzenie ankiet czy
wprowadzanie kupondw promocyjnych dla okreslonych grup serwisu spotecznosciowego.

Waznym trendem budowy spoteczno$ci jest wprowadzanie semantyki i wyszukiwania tresci
na podstawie stownikdw. W dobie masowych strumieni tresci wprowadza si¢ rozwigzania
majgce kierowa¢ te teksty, ktére sa przydatne uzytkownikowi. Algorytmy samouczgce
umozliwiajg wskazanie uzytkownikowi informacji oraz oséb, ktére zna lub warto by poznat,
wydarzen zwigzanych z jego zainteresowaniem oraz aplikacji jakie mogg by¢ jemu przydatne.

Dotychczas nie sprawdzity sie rozwigzania integrujgce serwisy spotecznosciowe w jedng
catos¢. Przyktadem moze tu byé niszowy serwis Threadsy.com, ktéry umozliwiat w fatwy
sposob zintegrowanie informacji z trzech najbardziej popularnych serwiséw: Facebooka,
Twittera i Gmaila, udostepniajgc ergonomiczny i funkcjonalny interfejs. Okazato sig, ze mimo
wielu zalet serwis nie tylko nie zdobyt uznania, ale majgc zbyt matg liczbe uzytkownikéw
zawiesit swojg dziatalnos¢. Mimo tych niepowodzen nalezy przypuszczaé, ze nadal jest
miejsce dla niszowych ustug integrujgcych przekazywanie tresci, a e-ustugi tego typu majg
wiekszg szanse rozwoju w postaci aplikacji na urzadzenia mobilne — integrujac komunikatory
oraz spotecznosci w jedng catos¢.
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Nadal wydaje sie, ze jest rowniez zainteresowanie ustugami geolokalizacje i identyfikacji.
W tym zakresie powstaje wiele ustug umozliwiajgcych wsparcie nie tylko spotecznosci o czym
napiszemy w dalszej czesci publikaciji.

= Narzedzia pracy grupowej

Istotng rewolucjg w ostatnich latach w przypadku narzedzi, szczegdlnie wykorzystywanych
przez przedsiebiorcow jest migracja w strone rozwigzan funkcjonujacych w chmurze (,cloud
computing”). Pojeciem chmury okresla sie model przetwarzania oparty na uzytkowaniu ustug
dostarczonych przez zewnetrzne organizacje. Funkcjonalnosé jest tu rozumiana jako ustuga
oferowana przez dane oprogramowanie (oraz konieczng infrastrukture). Oznacza
to eliminacje koniecznosci zakupu licencji, czy koniecznosci instalowania i administracji
oprogramowaniem. Konsument pfaci za uzytkowanie okre$lonej ustugi, np. za mozliwos¢
korzystania z arkusza kalkulacyjnego. Nie zakupuje sprzetu ani oprogramowania. Termin
"cloud computing" zwigzany jest z pojeciem wirtualizacji. Model "cloud computing"
historycznie wigze sie z przetwarzaniem w sieci grid, gdzie wiele systemoéw udostepnia ustugi
korzystajgc z podtaczonych zasobdéw, z tg rdznica, ze w "cloud computing" mamy do
czynienia z podazaniem zasobdéw za potrzebami ustugobiorcy®®.

Jedng z form udostepniania oprogramowania Cloud computing jest tryb SaaS - Software as
a service. W tym modelu aplikacja jest przechowywana i udostepniana przez producenta
uzytkownikom poprzez Internet. Eliminuje to potrzebe instalacji i uruchamiania programu na
komputerze klienta. Model SaaS przerzuca obowigzki zarzadzania, aktualizacji, pomocy
technicznej z konsumenta na dostawce. W efekcie uzytkownik oddaje kontrole nad
oprogramowaniem dostawcy. Model SaaS zaktada najczesciej cykliczne optaty (abonament)
za dostep do programu, staje sie to dla uzytkownika statym wydatkiem, a nie jednorazowym
w momencie zakupu. Z punktu widzenia dostawcy SaaS zapewnia lepszg ochrone jego
wiasnosci intelektualnej, producent moze we wtasnym zakresie udostepniaé swojg aplikacje,
lub przekazaé to zadanie wyspecjalizowanej firmie®.

Obie definicje wskazujg na tendencje, jakie zachodzg szczegodlnie w oprogramowaniu do
pracy grupowej czy pracy w firmie. Przedsiebiorstwo nie musi bowiem instalowac
oprogramowania, nie ma potrzeby dyskusji nad systemem operacyjnym czy kanatem dostepu
— telefon komorkowy, netbook, komputer, a nawet telewizja kablowa. Dane znajdujg sie na
serwerach zewnetrznych, a dostep do nich ma kazdy, kto otrzyma odpowiednie uprawnienia.
Rozwigzania te dodatkowo umozliwiajg tworzenie nowego kierunku w gospodarce w postaci
pracy zdalnej. Nie ma bowiem potrzeby by pracownicy o odpowiednich kompetencjach
przebywali na terenie firmy, jezeli praca zdalna pozwala ogranicza¢ koszty funkcjonowania
przedsigbiorstw. Na rynku pojawia sie oprogramowanie, ktére umozliwia kontrole pracujgcych
w tym trybie. Przyktadem moze by¢ Dotproject lub Asana, umozliwiajgce zarzgdzanie
projektami rozproszonymi i pracownikami zdalnymi.

Dzieki stosowaniu rozwigzan w chmurze nie ma probleméw z synchronizacjg danych,
dodatkowo uzytkownicy otrzymujg narzedzia pracy online w tym samym momencie np. praca
w arkuszu kalkulacyjnym, dokumencie tekstowym, prezentacji, kalendarzu czy repozytorium
dokumentéw. Przyktadem tu sg rozwigzania Google, Zoho.com czy Docs.com, ktére

% Przytoczona definicja Cloud computing [online]. Wikipedia : wolna encyklopedia, 2011-04-07 05:47Z
[dostep: 2012-07-04 10:287]. Dostepny w Internecie:
[Ipl.wikipedia.org/w/index.php?title=Cloud computing&oldid=25983440

% Przytoczona definicja Software as a service [online]. Wikipedia : wolna encyklopedia, 2011-01-02
15:45Z [dostep: 2012-07-04 10:28Z]. Dostepny w Internecie:
/Ipl.wikipedia.org/w/index.php?title=Software_as_a_service&oldid=24814375
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dodatkowo $ledzg kazdg zmiane w dokumencie i umozliwiajg import i eksport dokumentu,
arkusza czy prezentacji w dowolnych popularnych formatach w tym formatach Microsoft
Office.

Innym wsparciem rozwigzan pracy grupowej sg wirtualne dyski integrujgce nasze katalogi na
komputerze z sieciowym serwerowym dyskiem. Przyktadem tych niszowych ustug mogg byc¢
Dropbox lub Sugarsync, ktére w petni synchronizujg sie ze wskazanymi katalogami po stronie
wielu urzadzen. E-ustugi tego typu mozna zatem traktowac jako repozytorium witasnych
dokumentéw — synchronizacja pomiedzy telefonem komdérkowym, komputerem domowym czy
firmowym lub jako repozytorium dla firm — synchronizacja pomiedzy komputerami
pracownikow.

Powyzsze ustugi mimo ciagtego przyrostu uzytkownikdw majag ograniczenia, ktére umozliwiajg
budowg rozwigzan skierowanych bezposrednio na rynek krajowy. Gtdwnym czynnikiem
budujgcym zainteresowanie ustug w Polsce sg bowiem rozwigzania zgodne z krajowym
prawem przetwarzania danych i umiejscowione na serwerach zarejestrowanych u Gtéwnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

=  E-porady i konsultacje online

Internet to miejsce pozyskiwanie wiedzy i informacji. Wazne jest przy tym, jak dotrze¢
do uzytkownika, ktory w gaszczu zalewajgcych go serwisOw pragnie znalezé najlepsze
i konkretne wiadomosci. Jedng z form sg wyszukiwarki internetowe, ktére przechodzg
metamorfoze, rozwijajagc semantyke oraz kontekstowo$¢. Uzytkownik zainteresowany
okreslonym tematem nie zawsze bowiem wprowadzi do wyszukiwania wyraz lub fraze, ktéra
jest mu najblizsza. W tym wypadku poméc majg inteligentne wyszukiwarki, ktére analizujg
wprowadzong tres¢ w sposob kontekstowy.

Powstajg rowniez inne formy docierania do informacji i wiedzy, szczegdlnie w sposob, jaki
uzytkownik poznat jeszcze z tradycyjnych form przekazu. Dzwiek i obraz jest bowiem
najlepszym przekaznikiem informacji oraz tresci w sposob zagregowany. Dodatkowym atutem
jest interakcja uzytkownika z serwisem czego dotychczas nie umozliwialy media tradycyjne
oraz bardziej przystepny jezyk skierowany do poszczegdinych grup. Masowe media kierowaty
przekaz bezposrednio do szerokiego przekroju uzytkownikow czesto upraszczajgc go do
przecietnego odbiorcy. E-porady i konsultacje w formie wideo sg tworzone z mysla o ré6znych
grupach i odbiorcach. Charakter porad oraz zagregowana tre$¢ opiniotwércza czy stricte
informacyjna jest coraz czesciej zagregowana opierajgc sie na zaawansowanych algorytmach
profilowania uzytkownikdw. Powstajace e-ustugi umozliwiajg zatem dostarczenie tresci
w formie i jakosci wynikajgcej bezposrednio od czytelnika, ktére tworzy sie na podstawie
historii i dotychczasowej aktywnosci.

Elektroniczne porady mozna zauwazy¢ na przyktadzie budowy ekosystemoéw turystycznych
w réznych regionach kraju, poczgwszy od matych powiatowych rozwigzan np. ekosystem
Kolano-Warty.pl, a skonczywszy na duzych regionalnych rozwigzaniach typu slask.travel czy
gdziebytu.pl. Zasady systemoéw polegajg na budowie rozwigzan, ktére za pomocg profili
sugerujg w jaki sposdb na danym terenie mozna spedzi¢ czas w zaleznosci od formy
przyjazdu oraz zainteresowan.

Agregacja tresci to rozwigzania niszowe, ktére znajdujg zastosowanie we wcigz rozwijajgcych
sie danych. Przecietny uzytkownik sieci ma bowiem coraz trudniejsze zadanie znalez¢
konkretne informacje jakich poszukiwat. Dlatego ustugi agregowania na podstawie
wskazanych parametréow majg szerokie zastosowanie réwniez w pozyskiwaniu wiedzy
codziennej jak i specjalistyczne;.
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Internet umozliwia réwniez rozwoj ustug konsultacji online w formie pisanej. Ta forma ze
wzgledu na poczucie anonimowosci czgsto wygrywa z formami bezposrednimi. Dodatkowo
koszty e-ustug sg o wiele nizsze niz ustug tradycyjnych. W obszarze tym nastepuje rozwoj
porad w zakresie prawa, finanséw, ksiegowosci, ekonomii, jezykow, inwestycji. Obszarow
porad i doradztwa online przybywa i nadal sg to ustugi niszowe zaréwno na rynku $wiatowym,
jak i polskim. Mozemy znalez¢ serwisy wspierajgce wyzej wymienione porady jak chocby:
eporady?4 nie sposéb jednak znalezé e-porad w branzy lekarskiej czy z innych mniej
popularnych dziedzin. Rozwdj ustug w zakresie konsultacji i porad mozna spodziewaé sie
w oparciu o technologie inteligentnego przetwarzania dzwieku i tresci. Coraz czesciej mozemy
porozmawia¢ na stronie www z wirtualnym doradcg, ktéry na podstawie stownikow
semantycznych przekazuje nam wiedze w taki sposéb jakbysmy rozmawiali z rzeczywistg
osobg. Ustugi tego typu pojawiajg sie na stronach informacyjnych matych sklepéw np.
drukuj24 jak i duzych stron Instytucji np. zus.pl

= Gryinternetowe i inne formy rozrywki

Rozwdj obszaru rozrywki od poczatku byt najbardziej dynamicznym trendem w sieci. Popyt
na ustugi rozrywki powodowat, ze w tym zakresie bardzo szybko powstaly wyspecjalizowane
firmy rozwijajgce swoj biznes w sieci. Gry internetowe ewoluowaty z pojedynczych aplikacji,
ktore zatrzymywaty uzytkownika na co najwyzej pare godzin, do zaawansowanych systemow
sieciowych gier RPG, strategicznych, handlowych, ktére zatrzymujg uzytkownikow na
stronach nawet na kilka lat.

Spotecznosciowy charakter gier oraz ich uzytkowanie mozna potwierdzi¢ analizujgc
najbardziej popularne aplikacje na Facebook oraz najpopularniejsze aplikacji na telefony
Android®”’. O ile na serwisach spofecznosciowych dominujg gry strategiczne o tyle
w przypadku aplikacji mobilnych najwigkszg popularnoscig cieszg sie gry zrecznosciowe.

Ogromna popularno$¢ serwis6w spotecznosciowych spowodowata dynamiczny wzrost
w tworzeniu e-ustug bezposrednio w ramach funkcjonujgcych systeméw. Tworcéw gier nie
odstraszyly nawet modele biznesowe, w ktorych czesto 30% dochoddw pozostaje
u operatoréw systemow spotecznosciowych lub mobilnych.

Obserwujgc te dziatania i analizujgc rozwdj e-ustug w zakresie rozrywki mozna uznac, ze
skupit sie on w obrebie globalnych serwiséw spotecznosciowych (Facebook, Nk.pl) lub
systeméw mobilnych (Android, iOS). Nie oznacza to, ze w tym segmencie nie ma mozliwosci
budowy nowych gier, a wrecz przeciwnie, to wiasnie w tej chwili rozwineta sie nisza rynkowa,
ktéra umozliwia budowe nowych form rozrywki. W przesziosci rynek praktycznie nie
umozliwiat dostgpu do niego firmom z poza branzy. Zdominowany przez amerykanskie
i niemieckie firmy praktycznie opierat sie na klonowaniu gier w innych jezykach catkowicie
blokujgc mozliwoéci dostepu dla mniejszych podmiotéw z dobrym pomystem.

Niszowym rozwigzaniem e-ustug w dziedzinie rozrywki sg wirtualne $wiaty, ktore jeszcze kilka
lat temu cieszyly sie duzym zainteresowaniem. SecondLife, bo o nim mowa, w 2008 roku
posiadat ponad 15 milionéw uzytkownikéw. Dzi$ serwis jest na granicy zamkniecia ze wzgledu
na ciggly odplyw uzytkownikdw. Trend ten moze wynikaC z rozwoju serwisow
spotecznosciowych, ktére przeciggnety uzytkownikéw rozrywki w swoim kierunku.

Interaktywnos$¢, dostep przez przegladarke internetowg oraz coraz lepsza grafika powoduja,
ze gry internetowe przyciggaja coraz wiecej graczy z tradycyjnego rynku gier. Wtasnie trend
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gier edukacyjnych, w ktérych uzytkownicy majg mozliwos¢ taczenia rozrywki z edukacija jest
rynkiem o duzym potencjale, o czym wigcej znajdziemy w opisie branzy e-nauka.

Ciekawg forma rozrywki sg wszelkiej masci serwisy oferujgce testy oraz ankiety czesto
w formie kreatorow wskazujgcych czy dobrze sie odzywiamy, czy nie jesteSmy otyli.
Znajdziemy tu wiele serwisow, ktére mimo kontrowersyjnego charakteru np. ile lat bedziemy
zyli, przyciagajg wielu zwolennikow.

= Multi-ksiazki i audio-ksiagzki

Kolejnym obszarem niszowym, ktéry rozwija sie dosy¢ dynamicznie jest rynek elektronicznych
ksigzek. Przy czym w tym wypadku trend poszedt w dwoch kierunkach. Z jednej strony
e-ksigzka to kopia wersji tradycyjnej, z drugiej e-ksigzka to przekaz audio tresci tradycyjnej
ksigzki. Oba trendy w ostatnich latach mocno ewoluowaty. W przypadku pierwszego
rozwigzania obserwujemy rozwdj elektronicznych ksigzek, szczegdlnie na urzadzenia
mobilne. Powstaty réwniez dedykowane urzadzenia, do czytania ksigzek elektronicznych,
ktore ciesza sie coraz wieksza popularnoscia.

E-ksigzki nie tylko sg juz kopig tradycyjnych wersji, ale stajg sie czesto interaktywne
uzalezniajgc od decyzji uzytkownika dalszy przebieg, np. powiesci.

Inng formg elektronicznych ksigzek jest cyfryzacja tresci, ktére w przesztosci zostaly
opracowane tylko w wersji papierowej. W tym wypadku ze wzgledu na trudniejsze
dostosowanie zeskanowanych informacji nie ma petnych mozliwosci dostosowania obrazu do
wymagan czytelnikéw. Skanowane ksiagzki trudniej sie przeglada iwymagajg wiekszej
znajomosci komputera.

Audiobooki lub spolszczajgc ksigzki audio to zupetnie inny trend e-ustug. Polega on na
udostepnianiu elektronicznych wersji ksigzek w postaci plikéw audio. Audiobooki sg popularne
szczegolnie dla oséb, ktérych praca zwigzana jest z kierowaniem pojazdu lub oséb
korzystajgcych z mini urzadzen do stuchania muzyki. Ten substytut ksigzki tekstowej
w ostatnich latach rozwija sie, ewoluujac z pojedynczej narracji do wielu gtoséw, czesto
popularnych aktoréw, co rzutuje na tym, iz audiobooki przeradzajg sie w stuchowiska.

E-ustugi zwigzane z udostepnianiem ksigzek elektronicznych to réwniez tworzenie catej gamy
funkcjonalnosci dodatkowej w postaci aktualizacji wersiji, informacji o ksigzkach podobnych,
wyszukiwania fragmentow ksigzek. Powstajg rowniez serwisy w Internecie do bezposredniego
czytania ksigzek ze stron internetowych oraz zakupu nie catej ksigzki, ale poszczegdlnych jej
rozdziatdw. Firmy proponujace e-ustugi zwigzane z udostepnianiem tresci ksigzek przescigaja
sie réwniez w formach graficznych i dostepnosci na rézne kanaty komunikacji. Coraz czesciej
mamy wiec mozliwos¢ czytania ksigzki np. na komputerze, pdzniej przechodzgc na telefon
komorkowy mozemy czyta¢ od miejsca w ktdérym skonczyliSmy uprzednio.

Na uwage zastugujg réwniez serwisy umozliwiajgce oraz posredniczgce w publikowaniu
i sprzedazy elektronicznych ksigzek tworzgc forme elektronicznego wydawnictwa. Przyktadem
na rynku rodzimym moze by¢é wydaje.pl, ktére umozliwia réwniez pomoc w obrdbce
i przygotowaniu publikacji.

Na uwage zastuguje rowniez ustuga, ktéra bezposrednio nie jest zwigzana z elektronicznymi
ksigzkami, ale wigze sie z czytaniem treSci w Internecie. Przykladem tego trendu jest
Readitlaterlist, ktdéry umozliwia najpierw oznaczenie czytanych tresci w Internecie do
pézniejszego ich przeczytania na komputerze lub na innym urzadzeniu np. telefonie
komérkowym. Ustuga ta czesto wigze sie réwniez z agregowaniem tresci, o ktérej
wspominaliSmy w obszarze elektronicznych porad.
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= Ustugi mobilne

Jednym z najbardziej niszowych obszarow, ktéry ma wysoki potencjat wzrostu, sg budowane
ustugi na urzadzenia mobilne. O ile w poprzednich obszarach wskazywaliSmy na
elektroniczne ustugi na telefony o tyle zazwyczaj ich opis zwigzany byt z trendem tworzenia
ustug na rézne kanaty dystrybuciji.

Istnieje rowniez tendencja w drugg strone, gdzie powstaje oprogramowanie dedykowane dla
urzgdzen mobilnych, a zwiekszenie checi dostepu powoduje uruchomienie i synchronizacje
z serwisem tradycyjnym.

Tworcy oprogramowania szczegolnie starajg sie wykorzysta¢ rozwigzania zainstalowane
bezposrednio na urzgdzeniach mobilnych jak nadajnik GPS, akcelerator czy aparat
fotograficzny. Dzigki temu powstajg ustugi wspierajgce geolokalizacje oraz identyfikacje
obrazu.

Przykladem mozliwosci wykorzystania GPS sg aplikacje wspierajgce transport miejski (Jak
Dojade, Ginger, Transportoid, PKP) oraz samochodowy (NaviExpert, Nawigacja Google),
ktére analizujg dojazd z miejsca, w ktérym sie znajdujemy. Wskazane e-ustugi stosujg
algorytmy umozliwiajgce rézny dojazd do punktu docelowego (krotszy, szybszy,
z przesiadkami wykorzystujgcymi rézne formy transportu). GPS wykorzystywany jest réwniez
przez aplikacje wspierajgce trening. Jedng z bardziej popularnych jest e-ustuga Endomondo,
ktora umozliwia liczenie czasu biegania, jazdy na rowerze lub innych sportow i poréwnywanie
wynikow ora zapis przyktadowych tras. Niszowy rynek ustug mobilnych umozliwia budowe
réznych aplikacji wykorzystujgcych nawigacje satelitarng. Meldowanie sie¢ w ciekawych
miejscach, kontrola rodzicielska, ochrona przed kradziezg, poszukiwanie bankomatow,
zwiedzanie miasta, poszukiwanie znajomych, mierzenie wielkosci miedzy punktami lub
powierzchniami to tylko niektére niszowe rozwigzania jakie mogg wykorzystywaé GPS.

Innym dodatkiem wspierajgcym urzadzenia mobilne jest bluetooth, ktéry réwniez pomaga
w budowie niszowych e-ustug mobilnych. Przyktadem moze by¢ SamsungTV umozliwiajgcy
zarzagdzenie mediami producenta za pomocg telefonu, a takze inne aplikacje umozliwiajgce
zdalne zarzadzanie urzadzeniami domowymi czy modelami aut lub helikopteréw (np.
Bluetooth Helikopter). Inne ciekawe zastosowanie ,niebieskiego zeba” to e-ustugi nadzoru
nad $pigcymi pociechami np. Baby Bluetooth.

Urzgdzenia mobilne to réwniez aparat fotograficzny umozliwiajgcy identyfikacje obrazu
zewnetrznego i przetwarzanie go na oczekiwany przez nas efekt. Coraz popularniejsze
wykorzystywanie kodoéw jedno i dwuwymiarowych (EAN-13 oraz Quick Response) powoduje,
ze aparat nie tylko stuzy do robienia zdje¢, ale réwniez do odczytywania identyfikatoréw
i informacji zawartych w powyzszych kodach. Dzieki temu na rynku pojawita sig¢ nisza
w postaci e-ustug zwigzanych z poréwnywaniem produktéw (kazdy produkt posiada kody
kreskowe) oraz tworzeniem rozwigzan tzw. rozszerzonej informacji (kod QR Code pozwala
a zakodowac¢ 4296 znakow alfanumerycznych) . Rozwigzania te z powodzeniem wykorzystuje
sie w ptatnosciach mobilnych (zakupy biletéw bezposrednio z plakatu, optata za parkowanie
pojazdu), poszerzaniu informaciji (historia obiektéw turystycznych, informacja o filmie, dostep
do aplikacji) oraz do s$ledzenia towaréw i kompletnosci informacji o kazdym kroku w tancuchu
przetwarzania.

Ustugi odczytu obrazu nie tylko umozliwiajg identyfikacje kodéw. W ramach zagadnienia
identyfikacji obrazu przedstawiono wykorzystanie urzadzerh mobilnych do analizy twarzy czy
oktadek ksigzek i ptyt (SaveUp). Nadal jednak identyfikacja przebiega w formie 2D
i trwajg intensywne prace umozliwiajgce odczytywanie i identyfikacje obrazéw 3D. W tym
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wypadku ciekawym rozwigzaniem wydawaé sie mogta aplikacja Google Googles, ktéra
zmierza sie z odczytem i identyfikacjg obiektow turystycznych.

6.3 Ustugi niszowe w branzach

= e-Finanse

W branzy finansowej dominujg szczegdlnie ustugi zwigzane z zarzgdzaniem wtasnym
portfelem lub zakupem ustug finansowych: ubezpieczenia, papiery wartosciowe, bankowe
konta osobiste. Ze wzgledu na komercyjny charakter ustugi te rozwinety sie dosy¢ mocno. Nie
jest to jednak rozwdj réwnomierny. Obserwujgc poszczegdlne instytucje finansowe, nadal
wida¢ wyrazng nisze, jesli chodzi o dostepno$¢ do ustug instytucji ubezpieczeniowych. Ma to
zwigzek z silnie zakorzeniong i rozpowszechniong w Polsce formg tradycyjng zakupu
ubezpieczen przez agentéw ubezpieczeniowych. Inne ustugi finansowe, jak ustugi bankowe
czy inwestycyjne majg o wiele wiekszy wskaznik dostepnosci, przejmujac tradycyjng forme
posrednictwa.

Na uwage zastuguje jednak rozwoj ustug konsolidacyjnych i syndykalizacyjnych, ktére
w konsekwencji majg da¢ uzytkownikom mozliwos¢ zarzadzania wieloma ustugami
finansowymi: kontami bankowymi, ubezpieczeniami, papierami wartosciowymi czy lokatami.
To niszowe dziatanie swoj poczatek bierze z zagranicznych rynkéw, gdzie ustugi integrujgce
wydatki i przychody z réznych zrodet stajg sie coraz bardziej popularne. W Polsce jedna
z barier rozwoju ustug jest nieche¢ ze strony instytucji finansowych do udostepniania danych
zewnetrznym aplikacjom. Niemniej wystepujg préby integracji i pozyskiwania informaciji
z zewnetrznych zrodet. Przykladem moze by¢ Kontomierz. Innym ciekawym niszowym
rozwigzaniem jest kontrola wydatkéw w formie znanej z zapisu miniblogéw (finser.pl).

=  e-Handel

Mimo, ze handel rozwija sie w sieci bardzo dobrze nie tylko w formie sklepoéw internetowych
ale rowniez w systemach aukcyjnych i zakupach grupowych, nadal pojawiajg sie rozwigzania
wskazujgce na niszowe mozliwosci budowy e-ustug. Przyktadem takim moze by¢ niszowa
e-ustuga www.AuctionBase.net, ktdéra w przeciwienstwie do konkurencji serwiséw aukcyjnych
wyréznia sie integracja z Facebookiem i innymi serwisami spotecznosciowymi, a takze
prostotg tworzenia aukgji dla catkowitego nowicjusza.

Zakupy w sieci stwarzajg wiele probleméw szczegodlnie w zakresie wyboru odpowiedniego
towaru. W tym przypadku w Polsce pojawity sie serwisy wskazujgce opinie uzytkownikéw np.
Opineo.pl. Ta nisza jest jednak o wiele wieksza co wskazuje powstanie amerykanskiego
serwisu FindTheBest.com, ktory nie tylko zbiera opinie uzytkownikow, ale réwniez oceny
ekspertow oraz wszelkie inne informacje o produktach fgcznie z trendem cenowym
i popytem w czasie na dany produkt.

Inng nisza jest budowa aplikacji wspierajgcych handel na duzych platformach np. Allegro czy
Facebook. Aplikacje te czesto ufatwiajg sprzedaz i zamieszczanie produktéw, a takze
wspierajg sledzenie konkurencji oraz sprzedazy.

Grupg docelowg tego typu ustug sg zaréwno kupujacy jak i sprzedajgcy. Przyktadem ustugi
niszowej dla sprzedajagcych moze by¢ Manubia umozliwiajgca pozyskiwanie analizy
i raportéw sprzedazy w Internecie z serwiséw aukcyjnych Allegro, Swistak czy Ebay. E-ustuga
umozliwia analize wtasnej sprzedazy oraz poréwnanie jej z trendami i konkurencjg, analize
ceny produktow czy w jakich kategoriach sprzedaje sie dany produkt lepiej a w jakich popyt na
niego jest staby.
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Przykladem ustugi skierowanej do kupujgcych moze by¢ aplikacja multizakup.pl, utatwiajgca
uzytkownikom przeszukiwanie sklepéw w zatozeniu odnalezienia takich, u ktérych zakupimy
wszystkie poszukiwane przez nas produkty. Rozwigzanie takie moze obnizy¢ koszty
transportu wszystkich produktéw od jednego sprzedawcy. Innym przyktadem wsparcia
kupujgcych sag serwisy wskazujgce na optymalny transport. Ciekawym rozwigzaniem jest
niszowa e-ustuga EcoKurierzy.pl umozliwiajgca aukcje przesylek kurierskich. Zamiast
marnowania przestrzeni w samochodach czy bagazach serwis proponuje przewozenie
zamowionych przesytek do miejsca docelowego.

Ciekawym rowniez wydaje sie pomyst tworzenia potaczeni réznych funkcjonalnosci
zwigzanych prezentacjg produktéw oraz ich sprzedazg. Przyktadem moze by¢ niszowy
produkt: flogtube.com, ktdry taczy prezentacje produktéw w formie wideo (do 30 sekund) z ich
sprzedazg aukcyjna. Innym pomystem na serwis w nowej formie sprzedazy jest Faworky.pl
umozliwiajgcy prezentacje ustug za statg cene w tym wypadku 20 ziotych.

Obserwujgc rozwoj niszowych ustug nalezy zwréci¢ uwage, ze mimo, iz rynek handlu
elektronicznego w znacznej mierze jest kontrolowany przez duzych graczy np. Allegro, to
znajduje sie wiele miejsc, w ktérych mozna budowaé ustugi niszowe wspierajgce handel
elektroniczny.

= e-Kultura

Ze wzgledu na niekomercyjny charakter branza ta jest niszowym rynkiem, gdzie nie sposob
znalez¢ wiele ustug. Funkcjonujgce ustugi majg szczegdlnie charakter informacyjny. Niemniej
i ta branza ma tendencje i mozliwosci rozwoju gtéwnie ze wzgledu na rozwdj ustug
geolokalizacji oraz technologie mobilng i identyfikacje obrazu. Identyfikacja obiektow, zakup
elektronicznych biletéw, wirtualizacja i cyfryzacja dziet sztuki, starodrukéw, obiektéw to
niektore tylko z ustug niszowych pojawiajgce sie na Swiecie. Potencjat tych rozwigzan jest
szczegOlnie wazny w przypadku rozwoju lokalnych form kultury. Mozliwo$¢ tworzenia
wirtualnych muzedéw utatwito integracje lokalnych spotecznosci, ktére dotychczas nie miaty
miejsca muzealnego w tradycyjnej formie.

Mimo rozwoju ustug sprzedazy biletéw w Internecie na uwage zastuguje brak tworzenia
biletéw elektronicznych z wykorzystaniem kodéw dwuwymiarowych np. Quick Response. Sam
rozwoj sprzedazy biletéw nadal umozliwia wprowadzanie kolejnych serwiséow. Na przykfad
mozna wskazac¢ serwis tuptai.pl wspierajgcy sprzedaz biletéw w kinach studyjnych.

Coraz popularniejsze staje sie réwniez poréwnywanie i ocena réznych obiektdw oraz tresci
kulturalnych. Tendencja niszowa zwigzana z poréwnywaniem i oceng w znacznym stopniu
objeta branze kulturalng.

Rozwigzania niszowe w znacznym stopniu opierajg sie na niekonwencjonalnej nauce poprzez
gry i interaktywno$¢é. Przyktadem moze by¢ serwis multipla.pl umozliwiajgcy nauke
angielskiego wigczajgc sie w wirtualny swiat. Wirtualna nauka to réwniez trafianie w niszowe
grupy i srodowiska oraz nowe metodyki nauczania. Przyktadem moze by¢ EduGiants.com,
e-ustuga skierowana do srodowiska naukowego oparta na metodyce ISEL — Intellgent System
for Enhanced Learning, ktéra wg. autoréw jest bardziej efektywniejsza, a przy okazji proces
jest znacznie przyjemniejszy.
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= e-Nauka

Inng branzag e-ustug, ktéra sama w sobie nie jest niszowa, ale mozna znalez¢ rozwdj ustug
niszowych to e-Nauka, na ktorg sktadajg sie e-edukacja i e-wiedza. Autorzy e-ustug rozwijaja
serwisy bezposrednio skierowane do 0s6b niestyszgcych lub niedowidzgcych. Tworzone sg
portale skierowane do waskich grup nauczycieli — matematykéw, fizykdw, biologéw,
technikédw. Roéwniez w przypadku ucznidw znajdziemy serwisy, ktore kierowane sg dla
konkretnej grupy wiekowej, zainteresowan czy ptci. Wazne przy tym, iz rozwijajgce sie
e-ustugi nie sg niszowe: stowniki tematyczne, testy, konspekty, e-poradniki, komunikacja, ale
grupy do jakich kierowane sg ustugi, zapetniajg nisze pozostajgcg tak samo na rynku
elektronicznym jak i w przesztosci na tradycyjnym.

Ciekawymi rozwigzaniami w tej grupie ustug s3g elektroniczne dzienniczki, historia nauki
ucznia czy przebieg pracy nauczyciela wraz z jego oceng ze strony zainteresowanych grup
rodzicéw lub uczniéw.

Dodatkowo na rozwdj branzy w znacznej mierze ma wptyw rozwdj technologii i urzadzen
mobilnych, ktére sg coraz bardziej popularne. Coraz czesciej moéwi sie réwniez
o uruchamianiu e-podrecznikéw, ktére sg niczym innym jak jedng z wersji elektronicznych
ksigzek. Takie rozwigzania wprowadzone zostaty juz w Meksyku i w niektorych stanach USA.
Zainteresowanie e-podrecznikami oraz ich wdrazaniem coraz czgsciej wyrazajg kraje Unii
Europejskiej.

= e-Turystyka (ekosystemy, syndykalizacja matych firm agroturystycznych)

Ogodlna tendencja na rynku ustug elektronicznych zwigzana z syndykalizacjg i konsolidacjg
matych firm nie omineta réwniez rynku turystycznego. W tym przypadku ma to szczegolnie
znaczenie w potfgczeniu z ustugami geolokalizacji oraz technologig mobilng. Coraz wiekszg
popularnosé na swiecie zyskujg zatem ekosystemy turystyczne, ktére umozliwiajg zatatwienie
potencjalnemu turyscie wszystkich spraw w jednym miejscu tgcznie z rezerwacja, zakupem
czy informacjg na temat atrakcji turystycznych w okolicach w ktérych przebywa. Ekosystemy
taczg zatem mate firmy agroturystyczne, handlowe oraz inne wspierajgce turystyke na
lokalnym terenie, umozliwiajgc zatatwianie spraw w jednym miejscu. Przykiadem
ekosystemédw na $Swiecie moze byé: canopytower.com, balitravelportal.com lub
bolivia-traveltours.com. W Polsce ta forma e-ustug na razie jest niszowa, analizujgc trendy ma
duze szanse na rozwoj. Szczegdlnie, ze zaobserwowano korelacje miedzy wzrostem popytu
na ustugi turystyczne, a uruchomieniem serwisu ekosystemu turystycznego w regionie.
Przyktadem rodzimym moze byé serwis gdziebytu.pl wspierajgcym turystyke na Slasku czy
kolano-warty.pl w powiecie $redzkim i Sremskim. Waznym elementem serwiséw jest
profilowanie uzytkownikdw, ktdrzy majg do dyspozycji rozne profile wypoczynku np. rodzinnie,
aktywnie, na zakupy, z kulturg, duzo wody, dla dzieciakéw itd.

Inng formg zwiedzania turystycznego sg e-ustugi oferujace gotowe wycieczki oraz trasy
rowerowe, piesze. Po wskazaniu konkretnego miejsca serwisy proponujg konkretne pomysty
na spedzenie wolnego czasu oraz wydruk opisu trasy. Przyktadem moze by¢ tu byway.pl czy
chwilawolnego.pl.

Innym obszarem e-ustug w branzy turystycznej jest identyfikacja obrazu. Dzi§ w znacznej
mierze przy identyfikacji wykorzystuje sie kody dwuwymiarowe QR, niemniej w przysztosci
zaktada sie, ze rozwdj algorytméw identyfikacji umozliwi identyfikacje obrazu rzeczywistego.
Znaczniki QR stosowane na tradycyjnych pomnikach turystyki umozliwiajg pobranie szybkiej
informac;ji na telefon komérkowy na temat oglgdanego obiektu, tym samym tworzac interakcje
tradycyjnej turystyki z ustugami elektronicznymi.
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Dziatania te umozliwiajg rowniez zakup elektronicznych biletéw czy rezerwacji terminéw.
Wykorzystywanie przy tym kodéw QR, umozliwia identyfikacje zakupionych ustug przez
oferujgce podmioty.

= e-Rolnictwo

Ustugi elektroniczne w branzy rolniczej, przede wszystkim ze wzgledu na matg swiadomos¢
spoteczna, maja charakter niszowy. Gtéwne dziatania tej branzy to ustugi wspierajgce zakupy
dla rolnikéw oraz sprzedaz wytworzonych produktow oraz ustug. Inng forma ustug sg serwisy
informacyjne dla rolnikéw na temat mozliwo$ci hodowli i uprawy.

Szczegolnie sprzedaz i zakup produktéw stata sie na Swiecie popularng ustugg. Co ciekawe,
ustugi te wykorzystywane sg czesto przez kraje rozwijajgce sig, ktore praktycznie w znacznej
mierze utrzymujg si¢ z rolnictwa. E-ustugi sprzedazy towaréw umozliwity ograniczenie liczby
posrednikdw obnizajgc tym samym cene dla koncowego klienta. Zasada ,od rolnika do
sklepu”, coraz czesciej stosowana jest w praktyce, przy czym ze wzgledu na popularnosé
telefonow komérkowych systemy takie powstajg przy wykorzystaniu technologii mobilnych.
Ma to réwniez znaczenie w przypadku, gdy telefony wyposazone sg w technologie GPS.
Zasada integrowania sprzedazy i zakupow umozliwia bowiem tworzenie grup rolnikéw na
danym terenie obnizajgc tym samym koszty logistyczne. Przyktadem moga by¢ kraje Afryki
np. Uganda oraz Azji np. Libia, w ktérej podobny do powyzszego projekt jest realizowany.

Ustugi zaawansowane, ktére wspieratyby branze w postaci analizy mozliwosci i efektywnosci
hodowli i uprawy, dzielenia sie do$wiadczeniami sg mniej popularne. Niemniej w krajach
0 wysokim wskazniku udziatu rolnictwa w dochodzie narodowym wprowadza sie rozwigzania,
ktore umozliwig wiekszg efektywnos$¢ upraw i hodowli. e-Rolnictwo rozwija sie szczegodlnie
w krajach, w ktérych przychdd w znacznej mierze opiera sie na uprawie roli i hodowli zwierzat.
Rozwdj e-ustug dla rolnictwa z jednej strony umozliwia eksport swoich produkiéw bez
posrednikéw, z drugiej ma wzmocni¢ efektywnosé. W Polsce, rowniez powstajg gietdy
towarowe agrotarg.pl czy gieldarolna.pl, nie majg one jednak charakteru miedzynarodowego
i czesto skupiajg sie jedynie na rynku lokalnym. Nie wykorzystuje sie przy tym technologii
wspierajgcych zakup i sprzedaz, jak choéby telefonia komoérkowa czy geolokalizacja, ktére
umozliwityby wprowadzenie dla kupujacych i sprzedajgcych nowg jakos¢ w rolniczych
ustugach elektronicznych.

Innymi ciekawymi ustugami, ktére wspierajg rolnictwo jest mierzenie powierzchni gruntéw za
pomocg urzadzen mobilnych wyposazonych w modut GPS. Aplikacje zajmujgce sie tg ustugg
to m.in. Planimeter, A2 czy Detrich’s ArCal.

Rozw¢j sektora e-ustug na $wiecie — |l edycja 184

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://www.agrotarg.pl/
http://www.gieldarolna.pl/

7 Wnioski i rekomendacje

Rynek ustug elektronicznych zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie rozwija sie dynamicznie,
obejmujagc wszystkie branze i wszystkie obszary rynku tradycyjnego. Wiele ustug w Internecie
pojawia sie ze wzgledu na prostote oraz wieksza, w przeciwienstwie do rynku tradycyjnego,
dostepnos¢ do klienta. Waznym elementem jest takze stosunkowo niski koszt uruchomienia
i bardzo duzy potencjalny rynek. ,Globalna wioska” powoduje, iz komunikacja nie ogranicza
nas barierami jezykowymi czy lokalizacyjnymi. Dzigki wprowadzaniu i rozwoju nowych form
potaczenia z Internetem (np. technologia mobilng, Internet TV) oraz dzieki wzrostowi
wydajnosci sieci, wzrasta liczba internautéw, co jest dodatkowym bodzcem do wprowadzania
na rynek nowych e-ustug.

-

Nowoczesna e-ustuga musi by¢ nastawiona na spotecznosé, mobilnos¢, otwartose,
oryginalnos¢, indywidualizm i prostote. Waznym wydaje sie by¢ réwniez fakt, by byla ona
dostepna w chmurze. Ponizej przedstawiono w punktach wnioski, wynikajace
z przeprowadzonej analizy e-ustug oraz pewne wynikajgce z tego rekomendacje.

=  Spolecznosciowe podejscie

Szczegbélnym zainteresowaniem cieszg sie ustugi tworzone w oparciu o e-spotecznosci.
Mozna nawet zaryzykowa¢ stwierdzenie, iz wiekszo$¢ nowych ustug, tworzonych w modelu
innym niz spoteczno$¢, nie ma szans na rozwdj, niezaleznie od tego jak bardzo bytyby to
ustugi innowacyjne. Ta forma komunikacji przyjeta sie w Internecie i jej brak moze wydawac
sie dla potencjalnego uzytkownika duzym ograniczeniem. W podejsciu spotecznosciowym
istniejg jednak pewne bariery wynikajgce z kwestii zwigzanych z ochrong danych osobowych
i prywatnosci. Istnieje nadal spora grupa osob, ktéra nie jest skionna dzieli¢ sie informacjami
o sobie z dowolng osobg w Internecie. Zagadnienie zwigzane z ochrong danych osobowych
poruszone jeszcze bedzie w szerszym wymiarze w dalszej czesci tekstu, w tym miejscu
jednak chodzi o zwrdcenie uwagi na wystepujgcy problem z tym zwigzany w kontekscie
podejscia spotecznosciowego.
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= Nowe kanaly dostepu do e-ustug, w tym telewizja i urzadzenia mobilne

Dotychczas budowa e-ustug oraz korzystanie z nich w znacznej mierze opierato sig
o komputer poditgczony do Internetu. Trend zwigzany z mobilnoscig oraz trendy majgce
zwigkszy¢ dostepno$¢ e-ustug spowodowaty rozwdj nowych kanatéw dystrybucji tresci
i e-ustug, jakim sg urzgdzenia mobilne (smartfony), cyfrowe tunery (np. Apple TV, Google TV)
i odbiorniki telewizji (np. Smart TV).

Rozwdj nowych form komunikacji z uzytkownikami rozszerza dostep do oferowanych e-ustug
jednoczesnie generujgc zwiekszony na nie popyt oraz otwiera szerokie pole nowych
mozliwosci w zakresie oferowanych im innowacyjnych e-ustug. Mozna zaobserwowaé
znaczacy wzrost liczby posiadanych smartfonéw, tabletow czy tez inteligentnych telewizoréw,
ktore stajg sie obok tradycyjnych komputerow poteznym rynkiem do zagospodarowania.
Z racji indywidualnego charakteru tych urzadzen, powstajg nowe sposoby postugiwania sie
nimi. Coraz czesciej zamiast wprowadza¢ tres¢ za pomocg klawiatury wykorzystuje sie do
tego rozpoznawanie mowy, gestéw i obrazéw. Urzgdzenia natomiast zmieniajg sposob
przekazywania nam informaciji, z formy tekstowej czy tez graficznej wyswietlanej na ekranie,
coraz czesciej stosujgc obraz czy tez mowe (np. za pomocg syntezatora mowy).

Wszystko to jest nakierowane na jeszcze tatwiejsze korzystanie z e-ustug, powoduje z drugiej
strony, iz ustugi zaczynajg sie¢ komplikowa¢. Dodatkowo, m.in. w zwigzku z potrzebg
dostosowania e-ustug do réznych kanatéw komunikacyjnych (np. WWW, iOS, Android,
SmartTV, itp.), przektada sie to w konsekwencji na wigksze koszty produkcji i utrzymania
ustug, co moze stanowi¢ bariere wejscia. Brak mozliwo$ci wykorzystania kanatéw komunikaciji
innych niz WWW moze z drugiej strony mocno ograniczy¢ grono potencjalnych uzytkownikow.
W takiej sytuacji, trudno bytoby znalez¢ i sugerowaé generalnie jedng recepte na sukces,
niewatpliwie jednak, w kontekscie konkretnych e-ustug, nalezy te czynniki zwigzane
z dostepnymi kanatami bra¢ pod uwage.

= Wykorzystywanie technologii geolokalizacji

Geolokalizacja stala sie istotnym elementem rozwoju e-ustug. Istnieje aktualnie wiele
sposobéw pozyskania pozycji geograficznej uzytkownika i kazdy z tych sposobow
charakteryzuje sie specyficznymi dla siebie wtasciwosciami. Pozycje mozna pozyskiwa¢ na
bazie adresu IP jednak doktadnos$ci tego typu danych ograniczona jest wytgcznie do regionu
kraju. W przypadku stosowania urzgdzen mobilnych, doktadnos¢ pozycji na bazie adresu IP
ograniczona jest praktycznie do obszaru catego kraju. Pozycje mozna wtedy uzyskaé na bazie
informacji z sieci GSM czy tez dostepnych sieci WI-Fi. Najbardziej jednak popularnym
i doktadnym sposobem jest wykorzystanie odbiornika GPS. Trendy budowania przez szereg
krajéw wtasnych systeméw lokalizacyjnych (np. Unia Europejska tworzy system Galileo, Rosja
posiada swoj system o nazwie GLONASS) wskazuje jak wazny i strategiczny jest to obszar
i jak duzy ma on wptyw na dalszy postep w rozwoju ustug opartych o lokalizacje.

Technologie identyfikacji lokalizacji uzytkownika stosuje sie niemal w kazdej nowej ustudze
mobilnej, a dotychczas rozwijane serwisy w Internecie stosujg lokalizacje do jeszcze wigkszej
personalizacji i dostosowania prezentowanej tresci do konkretnego uzytkownika. Lokalizacja
ma réwniez duze znaczenie dla reklamy bedacej jedng z podstawowych form finansowania
wielu ustug elektronicznych. Reklamodawcy, oprécz branzowosci, stawiajg réwniez na
lokalizacje docelowego odbiorcy.

Sama geolokalizacja moze by¢ takze wykorzystywana do badan marketingowych zwigzanych
z okresleniem zachowan klientéw z réznych miejsc $wiata zwigzanych z czynnikami
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kulturalnymi czy tez wptywu reklamy prezentowanej w wybranych regionach na zachowanie
klientow. Nalezy dodaé, iz geolokalizacje stosuje si¢ takze do egzekwowania ograniczen
licencyjnych zwigzanych z prezentowanymi ustugami jak np. wyswietlanie filméw w serwisach
VOD.

Podobnie jak w przypadku zagadniern zwigzanych ze spotecznosciowym podejsciem,
w przypadku wykorzystywania lokalizacji uzytkownikéw nastepuje pewnego rodzaju utrata
prywatnosci. W tym zakresie mozna wyréznic trzy grupy uzytkownikow:

= nieswiadomi zagrozen wynikajgcych z udostgpnianiem swojej lokalizacij,
= Swiadomi zagrozen i udostepniajgcy swoje dane lokalizacyjne,

= $wiadomi zagrozen i nieudostgpniajgcy swoje dane lokalizacyjne.

Wydaje sig, ze najwiekszg grupe stanowig uzytkownicy nieswiadomi zagrozen wynikajgcych
z udostepniania swojej lokalizacji cho¢ sg sygnaty, iz Swiadomos¢ ta powoli zaczyna sie
pojawiac.

= Formy komunikacji z wykorzystaniem obrazu i dzwieku

Nowe mozliwosci identyfikacji dzwieku i obrazu pozwalajg na tworzenie nowych ustug,
oferujgcych swoim uzytkownikom nowe kanaly kontaktu wykorzystujace nowoczesne
technologie informacyjne. Forma komunikacji tekstowej i obrazkowej moze bowiem zmieni¢
sie w przysziosci w forme komunikacji dzwiekowej. Przyktadem moze by¢ ,pisanie” artykutu
w trakcie jazdy samochodem, czytanie maili lub stuchanie ksigzek (audiobookéw) czy tez
podcastéw. Identyfikacja produktdw na rynku tradycyjnym (tzn. nie wirtualnym) zmienia sie
pod wpltywem mozliwosci zwigzanych z e-ustugami. Dotychczasowe formy informac;ji
turystycznej i kulturalnej, zakup biletow, identyfikacja produktéw zostang zamienione na
efektywniejsze nowe e-ustugi, w konsekwencji zmieniajgc dotychczasowg posta¢ rynku
tradycyjnego.

Coraz wieksza dostepnos¢ przestrzeni dyskowych, wzrastajgca przepustowosé tgczy oraz
coraz wydajniejsze algorytmy kompresji pozwalajg na tworzenie i postugiwanie sie w coraz
szerszym zakresie nowymi formami komunikacji. Przesylanie wysokiej jakosci tresci audio
oraz wideo otwiera nowe mozliwosci w zakresie oferowania nowych e-ustug. Juz teraz mozna
,;ozmawia¢” z komputerowym asystentem, cho¢ jego mozliwosci sg mocno ograniczone.
W przysziosci jednak ta forma komunikacji moze zaczg¢ sie mocno rozwija¢ dominujgc we
wszystkich urzgdzeniach i zmieniajgc nasz Sswiat. Moze to by¢ zmiana na miare telefonow
komédrkowych, ktérych rozwdj i popularyzacja wptynat na sposéb komunikowania sie oséb
miedzy soba.

= »Cloud computing” i rozwigzania webowe

Jednym z wiekszych probleméw sprzedazy ustug elektronicznych byt brak kompatybilnosci
oprogramowania z réznymi systemami. Nawet systemy tej samej firmy jak np. Microsoft,
réznity sie miedzy sobg powodujac, iz trzeba bylo pisa¢ rézne wersje tej samej aplikacji na
rézne systemy operacyjne. Dodatkowg udrekg byto utrzymanie infrastruktury informatycznej,
aktualizacja oprogramowania czy tez backup, kwestie zapewnienia bezpieczenstwa
zwigzanego z mozliwoscig utraty cennych danych. Takie dziatania uprzykrzaty zycie nie tylko
osobom fizycznym ale i przedsiebiorstwom, ktére ponosity wysokie koszty obstugi
komputerowej. Rozwigzania webowe likwidujg problemy z réznymi systemami czy
z backupem danych, dodatkowo wspierajgc mozliwos¢é dostepu do danych niezaleznie od
miejsca i kanatu komunikacji, z jakiego korzystamy. Tendencja ta obejmuje réwniez duze
przedsiebiorstwa, ktére z racji mniejszej sklonnosci do zmian, dopiero teraz zaczynajg
przechodzi¢ na rozwigzania cloud computing.
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Architektura chmury posiada wiele zalet w tym przede wszystkim przeniesienie od
uzytkownika do dostawcy ustugi zadan i probleméw zwigzanych z zakupem i utrzymaniem
infrastruktury oraz catego oprogramowania. Pozwala ona takze na optymalizacje
wykorzystania mocy serwerdw oraz przejrzystg kontrole nad wersjg oprogramowania ustugi.
Dla ustugodawcy, dodatkowag zaletg architektury chmury jest mozliwo$¢ stosowania
w oferowanych e-ustugach unikalnych rozwigzan z zakresu technologii bez potrzeby
udostepniania sposobu jej dziatania, ktory to sposob mogtby zosta¢ skopiowany przez
konkurencje. W modelu cloud computing nie udostepniamy bowiem kodu oprogramowania
uzytkownikom ustugi, a jedynie umozliwiamy skorzystanie z niej poprzez wykorzystanie
interfejsu, ktéry zostat do tego przygotowany.

Architektura chmury posiada jednak pewne ograniczenia wynikajgce z ochrony waznych,
przetwarzanych w ramach e-ustugi danych. W zakresie danych wrazliwych, uzytkownik musi
mie¢ bezwzgledne zaufanie do ustugodawcy, iz nie wykorzysta on przetwarzanych w ramach
ustugi danych do celéw innych niz realizacja ustugi. To ogranicza mozliwosci rozwoju e-ustug
przetwarzajgcych dane wrazliwe z wykorzystaniem tej architektury, szczegdlnie dla firm, ktére
nie majg znanej i ugruntowanej marki na rynku.

=  Syndykacja i agregacja tresci

Wcigz dynamicznie rosngca liczba serwiséw powoduje, iz uzytkownik zaczyna posiadac
dziesigtki linkdw, a czesto takze logindw i haset do réznych e-ustug. Taka sytuacja powoduje
anarchizacje i w konsekwencji czesto zmusza uzytkownikéw do ograniczania korzystania
z serwiséw. Syndykacja tresci oraz jej agregacja w postaci systemdéw integrujgcych
rozproszone e-ustugi staje sie zatem receptg umozliwiajgcg szerszy dostep do ustug
elektronicznych. Te tendencje wptywa¢ beda na tworzenie i rozwdj standardéw wymiany
danych pomiedzy okreslonymi systemami. W tym zakresie ma réwniez znaczenie tworzenie
modeli biznesowych dla ustug, ktére stang sie w konsekwencji integratorem rozmaitych
e-ustug, oferujgc zebranie w jednym miejscu informacji od szeregu réoznych dostawcéw. Takie
podejscie dla uzytkownikdw posiada wiele zalet w tym przede wszystkim uproszczenie
nawigacji oraz brak koniecznosci ciggtego monitorowania Internetu w celu poszukiwania
nowych zrodet informaciji.

Monitorowanie Internetu w celu aktualizacji dostepnych zrédet z danej tematyki moze zostac
zrealizowane w ramach funkcjonalnosci serwisu agregujgcego, ale niesie to ze sobg
potencjalne zagrozenie. W przypadku zdobycia dominujacej pozycji na rynku przez jeden
z takich serwisOow agregujgcych, moze dojs¢ do sytuacji, w ktoérej bedzie on narzucat
wspoOtpracujgcym serwisom (tzn. serwisom ktorych ustugi bedzie agregowat) pewne warunki.
Przy takim scenariuszu, nowemu serwisowi bedzie trudniej wejs¢ na rynek bez uzgodnienia
wspotpracy z dominujgcym serwisem agregujgcym.

= Indywidualizm i personalizacja

Jedng z gtéwnych cech ustugi elektronicznej jest mozliwosé wigkszej personalizacji
i dostosowania do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Nie jest on bowiem jednym z wielu,
ale odnosi wrazenie, ze ustuga jest skierowana bezposrednio do niego. Dzigki takiemu
podejsciu rozwijajg sie serwisy spotecznosciowe, w ktérych uzytkownik docelowy odczuwa, iz
strona i serwis jest w petni dostosowany do jego oczekiwan. W Swiecie, w ktérym jest
dostepnych tak duza masa informacji, taki trend bedzie sie nadal rozwijat, ktadgc duzy nacisk
na profilowanie uzytkownikéw i kierowanie do nich informaciji, ktérych on oczekuje.

Trend ten zwigzany jest rowniez z personalizacjg samej reklamy jako jednej z form utrzymania
ustug elektronicznych. W konsekwencji oznacza to identyfikacje uzytkownika w sieci pod
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katem jego statusu materialnego, rodzaju zainteresowan, pogladéw politycznych lub
religijnych. Dzigki tym informacjom reklamodawcy mogg kierowac swojg oferte wytacznie do
potencjalnie zainteresowanych ich produktami klientéw, co znacznie zwieksza skuteczno$c
tego typu akcji reklamowe;.

Coraz donosniej zaczyna by¢ stycha¢ gtosy obawy uzytkownikow przed powszechnym
,=odzieraniu” ich z prywatnosci. Firmy swiadczgce e-ustugi coraz wiecej wiedzg na nasz temat
i korzystajg z tych informacji w rozmaity sposéb. Powstaje pytanie jak daleko chcemy sie
posuna¢ w udostepnianiu informacji o sobie. Jest to o tyle duzy dylemat, gdyz najczesciej
udostepnienie informacji o sobie jest kluczowym elementem $wiadczenia e-ustug, bez ktérych
ich realizacja bytaby technicznie niemozliwa. Zatem przychodzi uzytkownikom wybieraé
pomiedzy wygodg i korzysciami jakie niesie za sobg stosowanie e-ustug, a oddawaniem
czesci swojej prywatnosci. Kierunek w jakim rozwinie sie swiat zalezy od wielu czynnikéw
i trudno jest przewidzie¢ jak bedzie sie ksztattowa¢ dominujgca w spoteczenstwie opinia na
ten temat w perspektywie kolejnych lat.

= Rozwdj technologii i infrastruktury

Waznym elementem wplywajgcym na dynamizm rozwoju ustug jest rowniez dostep do
infrastruktury internetowej, ktéry jest coraz wiekszy. Coraz wigeksza przepustowos¢ facza oraz
coraz wigksza pojemnos¢ dostgpnych nosnikow danych stwarza nowe mozliwosci dla
Swiadczenia nowego typu e-ustug. Przyktadem na to moze by¢ e-ustuga VOD, ktéra pozwala
na ogladanie filméw w jakosci HD na swoim komputerze czy tez telewizorze podigczonym do
Internetu. Kilkanascie lat temu tego typu ustugi bytyby po prostu niemozliwe do realizacji ze
wzgledu m.in. na wysokie ceny nosnikow danych, niewystarczajgcg moc obliczeniowg
dostepnych procesoréw oraz brak wymaganej infrastruktury sieci Internet, ktéra pozwolitaby
na transfer do szerokiego grona 0sdéb tresci wymagajacych tak duzego jak na tamte czasy
pasma.

Podobny wptyw do tego, jaki na rozwdj e-ustug ma rozbudowa infrastruktury internetowe;j
moze mie¢ wplyw wejscia na rynek innowacyjnych urzadzen. MieliSmy juz okazje
zaobserwowa¢ wplyw wzrostu popularnosci smartfonéw na powstawanie zupetnie nowych,
wczesniej nie znanych e-ustug. Pojawienie sie kolejnych urzgdzen tego typu moze odmieni¢
rynek ustug elektronicznych, a nawet sposéb zycia spoteczenstw. Przyktadem na to mogg byé
okulary multimedialne projektowane przez firme Google, ktére mogg potencjalnie staé sie
takim katalizatorem w oferowaniu nowego rodzaju e-ustug.

Zjawiskiem jakie mozna zaobserwowac, odwrotnym do opisanego powyzej, jest rozwdj
nowoczesnych technologii pod wptywem potrzeb jakie wyptywajg z tworzonych innowacyjnych
e-ustug. Przyktadem na to moze by¢ technologia przechowywania, indeksowania
i wyszukiwania olbrzymich baz danych (,Big Data”) jakie gromadza boty przeszukujgce
Internet w celu umozliwienia dziatania ustugi wyszukiwania stron Internetowych. Technologia
ta jest zupetnie inna niz ta stosowana w relacyjnych bazach danych i zostata ona rozwinieta
m.in. w zwigzku z rozwojem e-ustug wyszukiwarek internetowych. Teraz technologia ta jest
wykorzystywana w kolejnych, innowacyjnych ustugach. Mozna zatem zauwazy¢ wzajemne
napedzanie i oddziatywanie rozwoju technologii na rozwoj e-ustug i na odwrot.

= Ochrona patentowa

Wiele z firm oferujgcych e-ustugi patentuje swoje poszczegdlne rozwigzania, pomysty czy tez
pojedyncze funkcjonalnosci. Tg metodg starajg sie zabezpieczy¢ przed kopiowaniem swoich
rozwigzan przez nieuczciwg konkurencje. Patenty stajg sie jednak takze w coraz bardziej
widocznym stopniu broniag w walce pomiedzy konkurencyjnymi firmami, zwigzanymi
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z nowoczesnymi technologiami i oferujgcymi innowacyjne e-ustugi. Zdarza sie, ze duze,
globalne firmy w celu zdobycia praw do pewnych patentdw kupujg inne firmy. Prawo
patentowe rozni sie w zaleznosci od kraju i definiuje ograniczone w czasie prawo wiasciciela
rozwigzania czy tez pomystu do wylgcznego korzystania z niego. Regulacje zwigzane
z patentami dotyczacymi oprogramowania i szeroko pojetych e-ustug sg ostatnio przedmiotem
publicznej dyskusji, szczegdlnie w Unii Europejskiej. Zagadnienie zwigzane z ochrong
patentowg sg dos¢ ztozone i zréznicowane pod wzgledem sposobu funkcjonowania wielu
krajach. Nie mniej firmy zajmujgce sie oferowaniem innowacyjnych e-ustug, w celu unikniecia
potencjalnych probleméw, powinny uwzgledni¢ ten aspekt dziatania patentujgc swoje
innowacyjne rozwigzania i sprawdzajgc, czy nie naruszajg juz zgtoszonych przez kogo$
patentow.

= Uzytkownicy

Uzytkownicy e-ustug stanowig nietypowa grupe klientow, ktérzy zazwyczaj nie sg zbyt lojalni
w stosunku do konkretnego dostawcy e-ustugi. W przypadku pojawienia sie na rynku
konkurencyjnego produktu, nie bedg oni sie za dtugo zastanawia¢ przed przeniesieniem sie
do innej, nowszej e-ustugi, oferujgcej lepsze wedtug nich rozwigzanie. Przeszkoda w zmianie
dostawcy e-ustugi mogag okaza¢ sie kwestie techniczne i spotecznosciowe. Jezeli z e-ustugg
zwigzane jest przechowywanie duzej ilosci danych i tych danych nie mozna w sposéb fatwy
przenies¢ z jednego serwisu na drugi, moze sie to okaza¢ barierg w przechodzeniu
uzytkownikéw. Drugim, nie mniej waznym, aspektem zwigzanym z migracjg uzytkownikéw do
innego serwisu jest aspekt spoteczny. Jezeli e-ustuga gromadzi nasze spoteczne kontakty
i w ramach tej spotecznosci buduje sie opinie na temat jej poszczegdlnych cztionkéw, nie jest
tatwo przekona¢ do przeniesienie sie do innego serwisu. Oznaczatoby to koniecznos¢
rozpoczecia wszystkiego od nowa, przekonanie pozostatych cztionkéw grupy do przejscia
i by¢é moze nawet utrate kontaktu z pewnymi osobami. Z tego wynika miedzy innymi sita
hegemonii pewnych rozwigzan e-ustug, szczegodlnie w kategorii ustug spotecznosciowych.
Opisane powyzej aspekty sg istotne zaréwno przy tworzeniu nowych e-ustug w kontekscie
planéw przejecia czesci uzytkownikéw od konkurencji jak i przy ustalaniu strategii utrzymania
i rozwoju popularnosci istniejacego serwisu.

Wiekszos$¢ oferowanych dzisiaj e-ustug kierowana jest do oséb aktywnych, ktére nie majg
problemu z postugiwaniem sie Internetem i komputerem, tabletem czy tez smartfonem.
Wyzwaniem jest niska swiadomos¢ i poziom wykorzystywania e-ustug przez osoby powyzej
50 roku zycia. Wynika to z wielu czynnikéw takich jak chociazby dostep do komputera i sieci
Internet ale takze potrzeby korzystania z tego typu innowacyjnych rozwigzan. Nic nie
wskazuje na to, ze poziom wykorzystania nowoczesnych technologii przez osoby starsze
radykalnie sie zmieni w ciggu najblizszej przysztosci, zatem nalezy tego typu aspekty bra¢ pod
uwage podczas analizowania potencjalnego rynku odbiorcéw e-ustugi.

= Dostepnos¢ w Polsce i konkurencja

Analizujgc trendy zachodzgce w rozwoju ustug w Polsce i na swiecie zauwazono, iz coraz
mniej mozna znalez¢ rodzajow e-ustug, ktére w tej czy innej wersji nie sg dostepne w naszym
kraju. Wydaje sie, iz wynika to przede wszystkim z ogolno $wiatowej tendencji oferowania
globalnych e-ustug jako metody na zdobycie ugruntowanej pozycji na runku. Dotyczy to
w gtébwnej mierze e-ustug, dla ktérych o dostepnosci na rynku danego kraju decyduje
przygotowanie odpowiedniej wersji jezykowej interfejsu uzytkownika.

Istnieje jednak nadal spora grupa e-ustug, w przypadku ktérych o dostepnosci decyduje jezyk
w jakim dostepne sg oferowane tresci oraz krajowe uwarunkowania dotyczgce zawartosci
tresci czy tez samej ustugi. Dla portali informacyjnych, przyktadem takich uwarunkowan moze
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by¢ dostarczanie lokalnych wiadomosci dotyczgcych danego kraju. Nie ma globalnych portali
informacyjnych, dostarczajgcych informacji we wszystkich jezykach i zawierajgcych lokalne
informacje ze wszystkich krajéw. Przyktadem innego typu uwarunkowan lokalnych,
dotyczacych samej e-ustugi, moga byc¢ krajowe regulacje prawne w zakresie chociazby
ochrony danych osobowych, ochrony konsumenta czy tez wiasnosci intelektualnej. Prawo
w tym zakresie bardzo sie rézni w wielu krajach i chcgc oferowaé ustuge w konkretnym kraju,
nalezy sie do niego dostosowac.

W przypadku wielu e-ustug, trudno jest zatem o stworzenie globalnego zasiegu, ze wzgledu
na olbrzymi koszt ich stworzenia i pdzniejszego utrzymania. Samo przygotowywanie
i dostarczanie aktualnych tresci jednoczesnie w wielu jezykach Swiata jest bardzo kosztowe
a technologia komputerowego tlumaczenia jest jeszcze nie wystarczajgco dojrzata, aby
ttumaczone tresci byly odpowiedniej jakosci. tatwiej jest zatem, w wypadku takiego rodzaju
e-ustug, o uruchomienie ich na krajowym rynku, ze wzgledu na ograniczong konkurencje ze
strony globalnych graczy.

= Modele finansowania

Wiele e-ustug opartych jest o model finansowania wykorzystujgcy wptywy z wyswietlania
reklam, najlepiej kontekstowych, maksymalnie dostosowanych do profilu zainteresowan
uzytkownika. Wynika to z faktu, iz wiekszo$¢ uzytkownikow niechetnie podchodzi do ptacenia
za korzystanie z e-ustug. Takie podejscie uzytkownikdw wynika przede wszystkim
z nastepujgcych czynnikow:

= brak pewnosci czy warto$¢ i jakos¢ e-ustugi odpowiada cenie,

= koniecznos$¢ ujawnienia swoich danych osobowych,

= obawa przed oszustwem.

Jezeli e-ustuga wymaga aby przed skorzystaniem z niej najpierw wykupi¢ do niej dostep,
zaktada sig, iz potencjalny uzytkownik zna jakos¢ i wartos¢ ustugi. W przypadku nowych ustug
trudno jednak uznaé, ze uzytkownik bedzie swiadomy jej wartosci i przydatnosci. W zwigzku
z tym stosuje sie rozwigzanie polegajgce na tymczasowym, bezptatnym udostepnieniu ustugi
do celéw weryfikacji i przekonania uzytkownikow o jej wartosci. Innym podejsciem
stosowanym przez firmy jest rezygnacja z optaty za dostep do e-ustugi w podstawowym
wariancie i oferowanie ptatnych rozwigzan dla e-ustug w wersji zaawansowanej. Pozwala to
zorientowac sie uzytkownikowi na czym ona polega, przyzwyczai¢ sie do niej i zdobyé¢
zaufanie do firmy, ktéra tg ustuge oferuje. W takiej sytuacji cze$¢ z uzytkownikéw bedzie
bardziej sklonna do zaptacenia za dodatkowe funkcjonalnosci.

Dokonanie ptatnosci za dostep do e-ustugi oznacza w praktyce koniecznos¢ podania
podstawowego kompletu danych osobowych, pozwalajgcych na jednoznaczng weryfikacje
osoby. Konieczno$¢ wynika z potrzeby zabezpieczenia ptatnosci na wypadek préb oszustwa.
Nie mozna zatem poda¢ zmyslonego imienia, nazwiska czy tez adresu zamieszkania bo te
informacje beda weryfikowane podczas autoryzacji ptatnosci. Jak juz to zostato wczesniej
wspomniane, spora czes¢ uzytkownikéw Internetu pragnie zachowa¢ anonimowos¢ i bardzo
niechetnie podchodzi do ujawniania swoich danych osobowych. Istnieje ryzyko zwigzane
z kradziezg przechowywanych w ramach serwisu danych co moze w konsekwencji oznacza¢
problemy (w tym m.in. konsekwencje finansowe) dla jego uzytkownikéw, jako efekt réznego
rodzaju oszustw. Skoro udaje sie wykras¢ dane takim potentatom jak banki czy tez globalne
firmy (np. Sony), to mozna oczekiwac iz jest to takze mozliwe w przypadku mniejszych
dostawcow e-ustug.
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= Identyfikatory i loginy

Stale zwigkszajgca sie liczba e-ustug oznacza dla przecigtnego uzytkownika wzrost liczby
posiadanych kont w réznych serwisach. Jezeli uzytkownik dla kazdego z serwiséw uzywatby
innego identyfikatora i hasta stanowitoby to nie lada wyzwanie zapamietanie tych wszystkich
informacji. Uwzgledniajgc ten problem, wiele e-ustug pozwala na identyfikacje w swoim
serwisie z wykorzystaniem OpenlID. Umozliwia to korzystanie z identyfikatorow i haset
popularnych, globalnych dostawcow e-ustug takich jak Facebook czy Google. Zwalnia to
uzytkownikow z tworzenia i zapamietywania kolejnych haset i przez to likwiduje bariere przed
zatozeniem konta w serwisie. Mozna zauwazy¢ wyrazny trend w wykorzystywaniu przez
serwisy OpenlD i wydaje sie, ze jest to stuszny kierunek. Sg jednak ryzyka zwigzane ze
stosowaniem tej technologii. Jedno z nich wynika z ewentualnej, potencjalnej mozliwosci
upadku firmy dostarczajgcej wykorzystywanych identyfikatoréw co moze skutkowac utratg
dostepu do swoich danych przez uzytkownikéw. Jednak duze firmy sg spétkami publicznymi
i prawdopodobienstwo ze z dnia na dzien zostang zamkniete jest naprawde znikome. Inne
ryzyko, nie mniej wazne, wynika z duzej koncentracji danych przywigzanych do jednego
konta. Kradziez danych takich jak login i hasto otwiera przed zlodziejem bez Zadnych
ograniczen dostep do wszystkich kont uzytkownika, przywigzanych do tego identyfikatora.
Zagrozenie moze by¢ szczegodlnie duze w przypadku dostepu do danych takich jak numery
kart kredytowych. W praktyce jednak uzytkownicy, nawet gdy serwis nie stosuje OpeniD,
korzystajg dla wygody z tych samych logindw i haset wiec ryzyko jest podobne.

Podsumowujgc nalezy wskaza¢, ze niezaleznie od rodzaju branzy jakie sg na rynku i od tego,
czy sg one popularne czy tez niszowe, e-ustugi bedg rozwija¢ sie dynamicznie. Niezaleznie
zatem, czy jest to turystyka, edukacja, finanse czy tez sport, mozna oczekiwa¢ dalszego
rozwoju i kontynuacje przyrostu nowych e-ustug, ktére bedg ogranicza¢ i zastepowac ustugi
tradycyjne. Wynika to z wielu czynnikéw, ktére w wiekszosci zostaty przedstawione
W niniejszym raporcie w sposéb szczegotowy. Starajac sie podsumowaé i wymienic
najwazniejsze z nich, nalezy wskazac¢ przede wszystkim:

= wygoda dla uzytkownikow e-ustug,
=  stata dostepnosc,

= niski koszt Swiadczenia.

Wygoda dla uzytkownikéw e-ustug wynika przede wszystkim z samej natury ich $wiadczenia.
Wiekszos¢ dostepnych aktualnie e-ustug jest nastawiona na uzytkownika i ma za zadanie
zaoferowa¢ mu swiadczenia, w sposob maksymalnie dla niego atrakcyjny. Model biznesowy
Swiadczenia e-ustug w przewazajgcej czesci uzaleznia przychdd od liczby uzytkownikéw z niej
korzystajgcych. Ustugodawcy przescigaja sie w zwigzku z tym w oferowaniu coraz to nowych
udogodnien i funkcjonalnosci aby wyprzedzi¢ konkurencje i zdoby¢ jak najwiekszg liczbe
uzytkownikéw. Generalnie rozwoj e-ustug idzie w kierunku aby uzytkownicy mogli dostaé
wiecej, w krotszym czasie i z wykorzystaniem jeszcze bardziej intuicyjnego interfejsu. Wydaje
sie, iz ten element jest najwazniejszym motorem, ktory przycigga uzytkownikéw i jednoczesnie
jest motorem sprawczym rozwoju e-ustug. Nalezy dodaé, ze w praktyce na wygode
uzytkownikdw sktada sie kilka elementéw w tym takie jak funkcjonalno$¢é oraz takze
ergonomia rozwigzania, ktorej skfadnikiem jest responsywnos$c¢, czyli zdolno$¢ systemu do
szybkiej reakcji i odpowiedzi na dziatania uzytkownika. Te elementy powinny by¢ ze sobg
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w petnej harmonii. Zdarza sie bowiem, ze powstaje serwis posiadajgcy bardzo rozbudowang
funkcjonalno$¢, okupiong jednak brakiem tatwosci postugiwania sie. Cierpi na tym ergonomia
i uzytkownicy szybko sie zrazajg do takiego serwisu. Trzeba o tym pamietac przy tworzeniu
zatozen do e-ustug, gdyz jest to jeden z najwazniejszych kryteriow sukcesu.

Stata dostepno$¢ e-ustug to element, ktéry w dzisiejszych czasach jest szczegdlnie wazny.
Wynika to z kilku aspektéw, z ktérych jednym z nich jest szeroko pojeta globalizacja.
O prawdziwie popularnej e-ustudze mozemy moéwi¢ w przypadku, gdy jest ona znana
i wykorzystywana przez uzytkownikdw z wielu krajéw na catym $wiecie. Takiego typu e-ustugi
muszg, ze wzgledu choc¢by na réznice w strefach czasowych, dziata¢ nieprzerwanie i wydajnie
przez 24 godziny na dobe. Wymaga to oczywiscie stosowania odpowiednich technologii, ktére
sg caty czas rozwijane. Potrzeba statej dostepnosci e-ustug wynika takze z trybu zycia jaki
w dzisiejszych czasach mozna zaobserwowac. Ludzie z jednej strony sg bardzo zajeci przez
wigkszo$¢ dnia w zwigzku z czym starajg sie wykorzysta¢ kazdg wolng chwile na zatatwienie
swoich spraw i podtrzymanie swoich kontaktéw. Oczekujg zatem, ze bedzie mozna korzystac
z e-ustug o dowolnej porze dnia i nocy.

Niski koszt Swiadczenia e-ustug w poréwnaniu z prowadzeniem analogicznej dziatalnosci bez
wykorzystania technologii informatycznych daje powazng przewage na rynku. Wida¢ to
bardzo wyraznie na przyktadzie sklepow internetowych, gdzie koszty dziatalnosci w formie
e-ustug dajg mozliwo$¢ obnizenia ceny co stanowi konkurencje dla tradycyjnych sklepow.
Zdaje sobie z tego sprawe i prébuje to wykorzysta¢ coraz wiecej firm zatem potencjalnie
korzysci z tego wynikajgce beda z czasem stopniowo coraz mniejsze. Dla czesci e-ustug,
typowo technologicznych, ktére nie posiadajg odpowiednika poza Internetem ten element
w ogole nie wystepuje.
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8 Stownik uzytych pojec
Ad Server

system informatyczny umozliwiajgcy emisje i zarzadzanie internetowymi kampaniami
reklamowymi, a nastepnie analizie jej skutecznosci®®

API
(ang. Application Programming Interface) - interfejs programowania aplikacji przy pomocy
ktérego aplikacje moga sie pomiedzy sobg komunikowac¢

Autoresponder
ustuga automatycznej odpowiedzi e-mail
Cloud computing

model przetwarzania oparty na uzytkowaniu ustug dostarczonych przez zewnetrzne
organizacje. Wiecej piszemy na ten temat w darmowym e-booku ,Cloud computing - historia,
technologia, perspektywy”

CMs
(ang. Content Management System) — system zarzadzania trescig
CRM

(ang, Customer Relationship Management) — system zarzadzania relacjami z klientem, tu
rozumiane jako rozwigzanie informatyczne wspierajgce zarzgdzanie w tym obszarze.

Dashboard

wizualne przedstawienie najwazniejszych informacji potrzebnych do osiggniecia jednego
lub wigkszej liczby celow

DivX
stratna metoda kompresji obrazu video

Dzierzawa konta e-mail

udostepnianie przez dostawce ustug internetowych dostepu do serwera poczty e-mail wraz
z nadzorem administracyjnym tegoz serwera

E-learning

ustuga dostarczania wiedzy przez sie¢ Internet lub LAN z mozliwoscig wykorzystania takich
narzedzi jak platforma e-learningowa, system wideokonferenciji itd.

ERP

(ang. Enterprise Resouce Planning) — system informatyczny stuzacy wsparciu
zaawansowanego zarzgdzania przedsiebiorstwem.

FAQ

(ang. Frequently Asked Questions) (Najczesciej zadawane pytania) — system pomocy
tworzony na podstawie najczesciej zadawanych pytan przez nowych uzytkownikéw, np.
systeméw informatycznych w celu odcigzenia bardziej doswiadczonych oséb od
powtarzalnych odpowiedzi.

% Adserwer [online]. Wikipedia : wolna encyklopedia, 2011-12-02 05:06Z [dostep: 2012-07-04 10:32Z].
Dostepny w Internecie: //pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Adserwer&oldid=28880497
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Geolokalizacja
informacja wskazujgca potozenie geograficzne danego przedmiotu lub osoby

GPL

General Public Licence — rodzaj licencji wolnego i otwartego oprogramowania. Opiera sie on
na zasadach, iz kazdy moze nieodptatnie pobra¢ kod zrédiowy, modyfikowa¢ go i udoskonal
uruchamiac¢, musi jednak zapewni¢ otwarty dostep tego kodu na tych samych prawach GPL.

LGPL(ang. Lesser General Public License) — rodzaj licencji wolnego oprogramowania
naktadajgcego mniejsze niz w przypadku licencji GPL ograniczenia. Naktada ograniczenia na
poszczegdlne czesci oprogramowania, wykorzystywana gtéwnie dla bibliotek jak sktadnikow
rozwigzania informatycznego.

GPS (Global Positioning System)
(System pozycjonowania globalnego) satelitarny system do identyfikacji potozenia obiektéw
na kuli ziemskiej.

Hosting
udostepnianie przez dostawce ustug internetowych serwerdw.

Internet szerokopasmowy

ustuga umozliwiajgca potgczenie z Internetem z wykorzystaniem szybkiego tgcza lub medium
posiadajgce duzg przepustowos$¢ transmisji. Wraz z rozwojem technologii, predkos¢
rozumiana jako duza stale rosnie — kiedys$ jako duzg predkos$¢ rozumiano transfer powyzej
512Kb/s, aktualnie jest to co najmniej 4Mb/s, cho¢ w rekomendacjach zaczyna sie juz méwi¢
0 30Mb/s.

IP (Internet Protocol)
protokdt komunikacyjny, na ktérym opiera sie wymiana danych w sieci Internet.

Javascript

jezyku skryptowym JavaScript typu ECMA wykonywany po stronie klienta przez przegladarke
internetowg

Kanat RSS

format sieciowy oparty na jezyku XML stuzacy do publikacji czesto zmieniajgcych sie
wiadomosci.

Licencja copyleft

rodzaj licencji zezwalajagcy na modyfikacje i dowolng redystrybucje okreslonej przez autora
pracy.

Link sponsorowany

tekstowa lub graficzna forma reklamy internetowej wykorzystywana w wyszukiwarkach.
Czesto jest wyswietlana nad wynikami wyszukiwania jako priorytetowy wynik wyszukiwania
informaciji.

Model abonencki (subscription model)

model biznesowy w ktérym gtéwnym zrodtem dochoddéw sg optaty za dostep do ustugi
w okreslonych taryfach.

NFC

(ang. Near Field Communications) — standard komunikacji radiowej krotkiego zasiegu
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PDA
(ang. Personal Digital Assistant) - kieszonkowy komputer.
Personalizacja strony internetowej

inteligentny sposob prezentacji strony internetowej ukierunkowany na zainteresowania
uzytkownika konfigurowalny przez niego samego.

Platforma elektroniczna

oprogramowanie umozliwiajgce wykonanie okreslonej ustugi zwigzanej z pewnymi
procedurami udostepnione w sieci komputerowe;.

Protokét http
protokot przesytania dokumentéw hipertekstowych w sieci Internet.
Przekaz spersonalizowany

przekaz zorientowany na jednostke na podstawie zebranych wczesniej danych dotyczacych
danej osoby.

Przekaz strumieniowy
ustuga dostarczania wideo lub audio z wykorzystaniem sieci komputerowej.
Reklama behawioralna

charakteryzuje sie podobng zasadg dziatania jak reklama kontekstowa, rézni sie jednak
kryterium doboru reklamy: sg nimi preferencje internauty.

Reklama kontekstowa

sposéb prezentowania reklam uzytkownikom rozmaitych ustug internetowych, wychodzgcy
z zalozenia dopasowania tresci reklam do tresci zawartej na stronach internetowych,
na ktérych sg one umieszczone.

SaaS

Software as a service (z ang. oprogramowanie jako ustuga) — jest modelem uzytkowania
oprogramowania, w ktérym aplikacja jest przechowywana i uruchomiona wylgcznie przez
producenta na jego serwerze. Uzytkownicy nie instalujg oprogramowania na swoich
urzadzeniach, a dostep do funkcjonalnosci oprogramowania uzyskujg poprzez odpowiednie
kanaty dostepu — np. Internet.

Screencast

film instruktazowy bedacy zapisem wydarzen na ekranie komputera, metoda stosowana
do przeprowadzenia szkolen z zakresu obstugi aplikacji internetowych lub innych.

Serwer

potgczenie sprzetu technicznego i oprogramowania s$wiadczacego okreslone ustugi
w sieci komputerowej.
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Smartfon

urzgdzenie mobilne fgczace w sobie kilka funkciji, takich jak np.: GPS, poczta elektroniczna,
przegladarki internetowej, telefonu komérkowego.

Spam

niechciana przez odbiorce poczta elektroniczna.

Tablet

przenosny komputer osobisty z panelem dotykowym.

Technologia Wiki

Sposob edycji i upubliczniania informacji z mozliwosciag jej wersjonowania (zapisu
poszczegolnych zmian wystepujgcych podczas jej tworzenia).

Toolbar
(pasek narzedzi) jeden z elementéw interfejsu programu, w przypadku przegladarek
internetowych czesto instalowany dodatkowo.

URL
ujednolicony format adresowania zasobdw wykorzystywany w Internecie.

WAP

(ang. Wireless Application Protocol) zbiér miedzynarodowych standardéw okreslajgcych
protokot aplikacji bezprzewodowych.

Web 2.0

serwisy internetowe w ktérych podstawowg role odgrywa treS¢ generowana przez
uzytkownikow danego serwisu.

Webinaria

ustuga prowadzenia seminariéw i konferencji przez sie¢ Internet.

Wortal

portal internetowy prezentujgcy wiadomosci, informacje o okreslonej tematyce.
Wyszukiwarka petnotekstowa

ustuga umozliwiajgca przeszukiwanie bazy danych wedtug okreslonych stéw kluczowych.
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