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~Badanie zapotrzebowania na dziatania wspierajace rozwdj ustug swiadczonych elektronicznie (e-ustug)
przez przedsiebiorstwa mikro i mate” miato na celu m.in. poznanie motywéw rozpoczecia dziatalnosci
w sferze e-ustug zaréwno wsrdéd nowo powstatych przedsiebiorstw, jak i wirdd przedsiebiorstw juz istnie-
jacych, prowadzacych dotychczas inng dziatalno$¢. W tym celu zostata przeprowadzona analiza danych
zastanych (desk research) oraz badania jakosciowe.

Motywy, rzadzace decyzjami podejmowanymi przez przedsiebiorcéw, w tym —przedsiebiorcéw matych
i mikro, s$wiadczacych e-ustugi — sg tym elementem analizy, ktéry pozwala na ujawnienie czynnikéw,
warunkujacych podjecie dziatalnosci w analizowanych obszarze ustug oraz dokonanie ogélnej charakte-
rystyki sylwetek psychologicznych tej grupy badanych.

Poznanie motywéw podejmowanych dziatar przez aktoréw rynku zwieksza szanse na zrozumienie nie
tylko kierunku i celu podejmowanych dziatan i decyzji biznesowych, ale takze poznanie intencji oséb
zaangazowanych w proces decyzyjny.

1. Wnioski z analizy desk research

Autor: Radostaw Flis

Mozna wnioskowac, iz motywy rozpoczecia dziatalnosci w sferze e-ustug moga by¢ zwigzane z nastepu-
jacymi czynnikami:

1. Stosunkowo niski koszt rozpoczecia dziatalnosci w e-ustugach oraz prostota i dostepnos¢ technologii.

Z wyjatkiem drogich i specjalistycznych aplikacji, stworzenie portalu w wiekszosci rodzajéw e-ustug moze
by¢ oparte na darmowych lub bardzo tanich aplikacjach sieciowych. Przykladem moze by¢ oprogramo-
wanie Open Source typu CMS (Content Management System — system zarzadzania trescig). Aplikacje te
nie wymagaja, w wiekszosci przypadkdéw, dobrej znajomosci programowania, a niektére wrecz zadnej'.
Przykfady takich aplikacji: www.drupal.org, www.php-fusion.pl, www.ez-publish.pl, www.joomla.pl,
www.mambopl.com, www.xoops.com.pl. Jeszcze prostszym rozwigzaniem sa kreatory www, czy portali
spotecznosciowych - dajg one jednak duzo mniejsze mozliwosci niz CMS-y. Sama rejestracja domen jest
procesem bardzo prostym i mato kosztownym. W Polsce ustugi tego typu swiadcza m.in.: www.home.pl,
www.nazwa.pl, www.kei.pl, www.az.pl. Stworzenie przedsiewziecia w ,$wiecie rzeczywistym” pociagga za
sobg ogromne ryzyko zwigzane z kosztami, i co z tym zwigzane, ryzyko porazki o wiele wieksze niz przy
e-ustugach.

2. Wysoka marza

W zwigzku z niskimi kosztami statymi dziatalnosci w zakresie e-ustug, mozna osiagna¢ stosunkowo wyso-
kie zyski. Co wiecej, coraz czesciej stosuje sie zasade, by ustuga dla klienta byta darmowa, badz prawie
darmowa. Powszechnos¢ dostepu do takiej ustugi powoduje duza liczbe odston na stronie e-ustugi, co
generuje zyski w postaci opfat od reklamodawcéw za miejsce reklamowe. Coraz czesciej przedsiebiorcy
planujac $wiadczenie e-ustug tak dobierajag odbiorce ostatecznego, by w przysztosci osiggnac zyski
zreklam.

3. Szybki sukces

Szybkos¢ rozprzestrzeniania sie informacji w Internecie powoduje, ze jesli e-ustuga jest nowatorska
i ,trafiona’, to w czasie liczonym w tygodniach, przedsiebiorca moze praktycznie bez zadnych naktadéw
osiagna¢ spektakularny sukces. Przykladem moze by¢ portal spotecznosciowy www.nasza-klasa.pl czy
ostatnio portal www.bliziutko.pl, a w skali swiata www.facebook.com (ponad 250 milionéw aktywnych
uzytkownikéw) czy www.linkedin.com (ponad 35 milionéw aktywnych uzytkownikéw). W przypadku bar-
dzo dobrego pomystu, marketing ,szeptany” oraz samoistne informacje prasowe sa wystarczajaca forma
reklamy.

4, Wsparcie Unii Europejskiej

W Polsce, na lata 2007-2013, przewidziano kwote 85,6 miliarda euro w ramach realizacji programoéw
operacyjnych. Jednym z nich jest PO IG — Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, na ktéry prze-
znaczono 9,7 miliarda euro. Na dotacje dla e-ustug — oznaczone jako dziatanie 8.1: ,Wspieranie dziafal-
nosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej’, w catym okresie 2007 — 2013 zaplanowano
390 mln euro®.

1 W.Szpringer, ,Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Internecie’; Difin, Gdarisk,2005.
2 Strona www PARP: www.web.gov.pl.
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5. Zalety dla odbiorcéw e-ustug

Jednym z podstawowych czynnikéw popularnosci e-ustug s zalety po stronie klienta, a mianowicie:

oszczednos¢ czasu;

oszczednos¢ pieniedzy;

powszechnos¢;

dostepnos¢ o kazdej porze dnia i nocy w kazdym miejscu, gdzie dostepny jest Internet;
natychmiastowa wymiana informacji - np. portale zakupowe z opiniami uzytkownikéw o danych
ustugach.

6. Mozliwos$¢ odsprzedania pomystu

Globalny charakter Internetu oraz szybkosc¢ rozprzestrzeniania sie informacji powoduja, ze dobry pomyst
na e-ustuge wart jest duzo. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze w przypadku trafionego pomystu moze
pojawic sie inwestor finansowy, ktory odkupi portal s$wiadczacy e-ustuge.

2. Motywy rozpoczecia dziatalnosci w sferze e-ustug — badania jakosciowe

Autor: dr Beata Mazurek - Kucharska

Motywy dziatania leza u podtoza podejmowanych decyzji, stanowia takze wazny element ksztattowania
sie postaw wobec przedsiebiorczosci i konkurencji w biznesie. Warunkuja ksztattujace sie style komuniko-
wania i warianty efektywnego zarzgdzania relacjami miedzy poszczegdlnymi uczestnikami rynku np. mie-
dzy wtascicielami przedsiebiorstw i ich pracownikami, miedzy liderami projektéw i cztonkami zespotéw
projektowych, miedzy ustugodawca a klientem, miedzy interesariuszami i akcjonariuszami.

W przedsiebiorstwach mikro i matych, z jakimi mamy do czynienia w raportowanych badaniach, kluczowa
role w tym procesie odgrywaja motywy, towarzyszace podejmowaniu przez przedsiebiorce decyzji o pod-
jeciu dziatalnosci w ramach konkretnej sfery dziatan biznesowych —w tym przypadku e-ustug.

W przedsiebiorstwach mikro i matych, to wtasnie czesto motywacja, zaangazowanie, entuzjazm, pasja
i determinacja wiasciciela i (zarazem) gtéwnego menedzera decyduje o pozycji firmy na rynku.
Od poziomu osobistego zaangazowania i postawy determinacji, przesyconej pasja i wizja celu zalezy nie
tyle przetrwanie firmy, co jej rozwdj, ekspansja i podbdj rynku.

Proces motywowania odgrywa tak znaczaca role, poniewaz wywotuje, kierunkuje i podtrzymuje te zacho-
wania, wybrane sposréd alternatywnych form aktywnosci, ktére prowadza do osiagniecia pozadanego
celud.

Interesujace wydaje sie by¢ w zwigzku z tym zwrécenie uwagi na motywy, jakimi kieruja sie badani przed-
siebiorcy, ktérych przedsiebiorstwa swiadcza e-ustugi.

Wsréd motywdw, ktére sa zapewne charakterystyczne nie tylko dla e-przedsiebiorcéw, ale wszystkich
przedsiebiorcéw, warto zwrdci¢ uwage na kilka najsilniej zaznaczajacych swa obecnos¢, o ktérych wspo-
minaja osoby badane w prezentowanym projekcie: przedsiebiorcy, dziatajacy w sferze e-ustug oraz eks-
perci, z organizacji niosacych im wsparcie biznesowe.

Trudno jest jednoznacznie wskaza¢ na motywy typowe jedynie dla grupy przedsiebiorcéw, prowadza-
cych przedsiebiorstwa swiadczace e-ustugi, ktére to motywy nie wystepowatyby wcale w ogdlnej grupie
przedsiebiorcéw. Prowadzone analizy nie byly bowiem, z zatozenia, ukierunkowane na wychwycenie tego
typu réznic, ale na opis charakterystycznych, zgodnych z ogélnymi celami badania, réznych aspektow
i cech charakterystycznych badanej branzy. Mozna jednak wskaza¢ najczesciej pojawiajace sie, a przez to
charakterystyczne dla badanej grupy, motywy podjecia dziatalnosci w sferze e-ustug oraz rozszerzenia
tradycyjnej dziatalnosci ustugowej o ustugi s$wiadczone z wykorzystaniem Internetu.

Wyszczegélnione ponizej motywy rozpoczecia dziatalnosci w sferze e-ustug sa wiec prawdopodobnie

w duzym stopniu zbiezne z motywami, jakimi zwykle kieruja sie osoby, decydujace sie na zostanie

3 Poglgdy na ten temat, zawarte w pracach polskich psychologéw, np. W. tukaszewski, W., D. Doliriski, ,Mechanizmy
lezqgce u podstaw motywacji”; W. J. Strelau (red.), ,Psychologia. Podrecznik akademicki’; t. ll, Gdariskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdarisk, 2001, s. 441-468; oraz w pracach miedzynarodowych autorytetow w tej dziedzinie, np.: R. E.
Franken, ,Psychologia motywacdji’; Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk, 2006.
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przedsiebiorca. Tym niemniej wtasnie te wymienione grupy motywow sa najbardziej charakterystyczne
dla badanej grupy i moga by¢ uznane za najczesciej identyfikowane i przywotywane przez samych przed-
siebiorcow i ekspertéw, a wiec mozna je traktowac jako najsilniejsze i najczesciej wystepujace motywy
rozpoczecia dziatalnosci ustugowej z wykorzystaniem Interenetu.

Wskazywane podczas zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) motywy podjecia i prowadzenia dzia-
falnosci w sferze e-ustug, nie byly czesto przez badanych nazywane wprost w taki sposéb, w jaki zostaty
ponizej sklasyfikowane, ale kontekst, w jakim pojawiaty sie okreslone sformutowania, cechy, atrybuty oraz
zachowania i uwarunkowania podejmowanych przez przedsiebiorcéw decyzji, upowazniaja do opisa-
nia tych motywdw zgodnie z terminologig wspoétczesnej psychologii motywacji i zarzadzania procesem
motywacyjnym.

2.1. Motywacja osiagniec

Analizujac zaréwno wypowiedzi przedsiebiorcéw, uczestniczacych w badaniach fokusowych, jak i eks-
pertéw, proszonych o wskazanie motywéw dziatania badanych przedsiebiorcéw, zauwazy¢ mozna, ze
zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw zagadnienie motywacji tej grupy widzi z perspektywy, ktéra
w psychologii jest znana jako teoria motywacji osiagniec*.

Motywacja osiagnie¢ jest rozumiana jako tendencja do osiggania i przekraczania wyznaczonych przez
srodowisko i konkretng jednostke standardéw w dazeniu do doskonatosci. Pokonywanie barier w osia-
ganiu celu, ktérym moze by¢ np. budowanie marki czy tez wprowadzanie nowego produktu lub ustugi
w Internecie, zwigzane jest z odczuwaniem pozytywnych, stymulujacych do dziatania emocji, ktére same
w sobie sg silnym stymulatorem w pokonywaniu przeszkdd w dazeniu do celu.

(...) Motywacja osiagniec jest traktowana jako tendencja do ujmowania rzeczywistosci w kategoriach:
sukces — niepowodzenie, polega na stawaniu sobie coraz wyzszych wymagan po to, aby osiggna¢ zamie-
rzony cel.Wazne przy tym jest przejecie inicjatywy, otwarte dazenie do realizacji zamierzonego celu, poko-
nywanie barier, niwelowanie przeszkéd i branie odpowiedzialnosci za siebie, whasne dziatania i ich skutki.
Wymaga to odpowiedniego nastawienia mentalnego, o ktérym wspomina jeden z przedsiebiorcow:

»~Mentalnos¢ najpierw musi przekroczyc takq bariere z etatowca na cztowieka, ktdry jest w stanie pracowaé
24 godziny na dobe, jak jest taka potrzeba. | jeszcze sam sie potrafi motywowac, jak cos nie tak idzie.”

Bardzo wazna role w tym procesie odgrywa mechanizm samopobudzania sie, automotywowania, wyzwa-
lajacy zachowania ukierunkowane na zdrowe rywalizowanie nie tylko z konkurentami, ale takze z samym
soba. Trafnie ilustruje ten mechanizm wypowiedz przedsiebiorcy:

,Trzeba mie¢ po prostu naturalng zdolnos¢ samomotywacji. Nie kazdy tez rodzi sie przedsiebiorcg, nie jest
zdolny do ryzyka. W wielu biznesach internetowych duzo zalezy od samej osoby, ktdra prowadzi ten biznes
— od jej wytrwatosci, konsekwencji czy ciezkiej pracy przez iles lat. A sam pomyst jest elementem szczescia,
ale on jest tylko gdzies tam 1%...

Cechy te wskazuja nie tylko sami przedsiebiorcy, ale takze eksperci:

“Sq to osoby silnie zmotywowane (...) do zrobienia czegos na wtasny rachunek, posiadajqce duzq niezalez-
nos¢ od czynnikéw zewnetrznych, posiadajqce wiedze i doswiadczenie w jakims sektorze, no i przekonane,
Ze bedq w stanie do poswiecer, przekonane, ze to przyniesie im wymierne korzysci.”

Analizujac indywidualne wypowiedzi przedsiebiorcéw i ich dynamiczna dyskusje w grupie, mozna powie-
dzie¢, Ze sg to w przewazajacej wiekszosci osoby o wysokiej motywacji osiagniec. Osoby takie charakte-
ryzujg sie tym, ze:

e  posiadaja zdolnosc¢ oceny ryzyka wigzacego sie z okreslonym zadaniem, a co za tym idzie, podej-
mujg sie zadan o umiarkowanym poziomie ryzyka (np. w dziataniach testujg rézne mozliwe ich
alternatywy, réwnolegle lub sekwencyjnie pracujg nad réznymi wariantami rozwiazan, dyskutuja
i konfrontuja proponowane rozwigzania z innymi przedsiebiorcami w ramach foréw dyskusyj-
nych w celu zmniejszenia poziomu ryzyka inwestycji i oczywiscie, wybierajg wariant biznesowy,
ktory lezy w zasiegu ich mozliwosci realizacyjnych; maja takze swobode porzucenia pomystu,
jesli okazat sie on chybiony lub w niewystarczajacym stopniu zaspakajat ich potrzebe sukcesu);

®  maja potrzebe szybkiej informacji zwrotnej dotyczacej wynikdéw swojej pracy; w ten sposéb na
biezaco oceniaja swoje dziatania pod katem zblizania sie do upragnionych rezultatéw (np. w tym

4 Badania nad motywacjq osiqgniec zapoczqtkowane przez H. Murraya i kontynuowane przez ponad czterdziesci lat
przez D. McClellanda (np.: D. McClelland, Human motivation, Scott, Foresman, Glanview, 1985), wyjasniajq jedne z
wazniejszych korelatéw motywow dziatania cztowieka: dgzenie do sukcesu, samorealizadcji, realizacje pasji i marzer, np.
R. E. Franken, ,Psychologia motywacji’; Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk, 2006.

5 FDIzprzedsiebiorcami.

6 FDIz przedsiebiorcami.

7 DI z ekspertem.
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celu chetnie dyskutuja w gronie innych przedsiebiorcéw na dostepnych platformach wiedzy
i portalach dyskusyjnych, dzielg sie wiedza i wspoétdziatajg przy wdrazaniu nowych pomystow);

e traktuja wykonanie zadania jako nagrode sama w sobie, zrédtem satysfakgji jest dla nich osia-
gniecie zaplanowanego rezultatu; nagrody materialne stanowig dla nich jedynie forme informa-
¢ji zwrotnej (np. stwierdzaja, ze praca nad projektowaniem nowej ustugi jest Swietna zabawa,
przygoda, stwarza nowe mozliwosci rozwoju dla nich samych);

e wkiadaja duzo wysitku, by zrealizowa¢ zadanie do konca; sa bardzo wytrwate w dazeniu do celu
i nie zniechecaja sie napotykanymi po drodze trudnosciami (np. modyfikuja wielokrotnie swdj
pierwotny zamyst, ulepszaja sposéb komunikacji z klientem, zmieniaja wizerunek strony, wpro-
wadzajg dodatkowe ustugi w ramach ustugi podstawowej, sg takze gotowe porzuci¢ powziety
pomyst, jezeli uznaja, ze nowy pomyst jest lepszy i ma wieksze szanse powodzenia rynkowego,
albo stanowi ciekawsze, bardziej inspirujace wyzwanie dla nich osobiscie).

Warto podkredli¢, ze wiasnie motywacja osiagnie¢ jest jednym z kluczowych wymiaréw powstawania
i rozwoju dziatar innowacyjnych, tworzenia nowatorskich rozwigzan, poszukiwania alternatywnych, efek-
tywnych strategii rozwigzywania probleméw. Ukierunkowanie na realizacje zadan zwigzanych z posta-
wionymi sobie, ambitnymi i niekonwencjonalnymi, celami jest jednym z charakterystycznych motywow
przedsiebiorcéw szczegdlnie kreatywnych i innowacyjnych - takich, ktérych przedsiebiorstwa znajduja
sie na wysokich pozycjach w rankingu najbardziej innowacyjnych przedsiewzie¢ w Polsce®. Motywacja
osiagniec prowokuje bowiem zachowania proaktywne, ktérych celem jest inicjowanie zmian i poszukiwa-
nie nowych mozliwosci rozwigzania probleméw (np. poprzez rozszerzenie pola prowadzenia dziatalnosci
biznesowej, wykorzystanie Internetu jako przestrzeni do dziatan biznesowych, wytwarzanie nowych pro-
duktéw i nowego rodzaju ustug, nowatorskie podejscie do strategii dziatarh ustugowych, czy tez propago-
wanie nowych strategii komunikowania sie z klientem).

Mozna wiec, w duzym uproszczeniu, podkresli¢, ze przedsiebiorcy inicjujacy dziatania ustugowe
w Internecie naleza do grupy szczegdlnie kreatywnych, innowacyjnych i twérczych przedsiebiorcéw, dla
ktérych jednym z gtéwnych motywoéw dziatania jest poszukiwanie nowatorskich rozwiazan i testowanie
nowych pomystéw, ktére maja dac szanse rozwoju nowej sfery dziatan biznesowych - e-ustug. Motyw ten
jest powigzany z innymi zrédtami podejmowania dziatan, o ktérych mowa ponizej, ale stanowi niewatpli-
wie najsilniejszy i najbardziej charakterystyczny dla badanej grupy, motyw prowadzenia dziatar bizneso-
wych w nowej, otwartej przestrzeni Internetu.

2.2. Motyw potrzeby kontroli nad swoim rozwojem, potrzeba niezaleznosci i wewnetrzne
umiejscowienie poczucia kontroli (ang. internal locus of control)

Motywacja osiagnie¢ wiaze sie bezposrednio z wymiarem, ktéry w psychologii jest okreslany mianem
motywu potrzeby kontroli nad swiatem, sobg samym i wlasnym rozwojem. Jest on silnie powigzany
z mechanizmem znanym jako wewnetrzne umiejscowienie poczucia kontroli (ang. internal locus of
control).

Osoby, ktore charakteryzuje zewnetrzne umiejscowienie poczucia kontroli (ang. external locus of control)
uwazaja, ze maja niewielki wptyw na wybdr réznych wariantéw dziatania, wiasny proces decyzyjny i skutki
podejmowanych dziatan. Twierdza, Zze zmiany zachodzace w otaczajacej ich rzeczywistosci nie zalezg od
nich, ze ich zycie i obecna sytuacja zyciowa w niewielkim stopniu jest zalezna od nich samych, jest w duzej
mierze efektem oddziatywania losu, przypadku, innych ludzi oraz sytuacji, na ktére nie majg wptywu.

Osoby o wewnetrznym poczuciu umiejscowienia kontroli majg poczucie sprawczosci dziatania, zdaja
sobie sprawe, Ze to od ich decyzji zalezg skutki dziatan, dopuszczajg swiadomos$¢ wiasnej omylnosci, ale
wiedzg, Zze to one ponosza skutki podjetych przez siebie decyzji, w zwigzku z czym aktywnie uczestnicza
w zmianach i Swiadomie podejmuja ryzyko zwigzane z réznymi wyborami decyzyjnymi. Sg wiec o wiele
bardziej dojrzate od 0séb zewnatrzsterownych, a sama cecha wewnatrzsterownosci jest wskazywana jako
niezbedna dyspozycja m.in. menedzeréw i przedsigebiorcow.

Wypowiedzi przedsiebiorcéw swiadcza o tym, ze sg typowymi jednostkami o wewnetrznym poczuciu
umiejscowienia kontroli. Osoby te przejawiajg bowiem silng potrzebe osobistego sprawowania kontroli
nad swoim zyciem, rozwojem zawodowym i wiasng przysztoscia. Podkreslaja np., Ze nie interesuje ich
umowa o prace, czesto takze zrezygnowali z takiej formy zarobkowania, pracujac nawet w duzych, roz-
wojowych korporacjach. Pragneli sami kreowac rzeczywistos¢ i realizowac wtasne pomysty na rozwoj,
sukces i sposéb zarabiania pieniedzy, chocby ta droga rozwoju byta obarczona wiekszymi niebezpie-
czenstwami, wieloma niewiadomymi i pietrzacymi sie problemami, przed jakimi w rzeczywistosci staja
wszyscy przedsiebiorcy, zwtaszcza ci, ktérzy dopiero rozpoczynaja wtasna dziatalno$¢. Mozna wiec zary-
zykowac twierdzenie, ze przedsiebiorcy, ukierunkowani na prowadzenie dziatalnosci w Internecie, to
ci sposréd grupy przedsiebiorcdw, ktdrzy maja najsilniejsza potrzebe odczuwania wlasnej sprawczosci

8 Wykazano to m.in. w badaniach, prowadzonych przez Pentor Research International na zlecenie Polskiej Agendji
Rozwoju Przedsiebiorczos¢i, jakie byty realizowane w ramach dwdch projektéw badawczych: Spoteczne determinanty
przedsiebiorczosci innowacyjnej (w 2007 roku; badania jakosciowe) (petny tekst raportu na: http://www.pi.gov.pl/
page.php?cat=22&item=12109) oraz Spoteczne determinanty innowacyjnosci przedsiebiorstw (w 2008 roku; badania
ilosciowe (petny tekst raportu na: http://www.pi.gov.pl/page.php?cat=22&item=12865)
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dziatania, niezaleznosci i autonomii, dla ktérych proces podejmowania decyzji biznesowych jest stymulu-
jacym wyzwaniem, aktywnoscia, w ktdrej chca sprawdzi¢ swoje wtasne mozliwosci, przetestowac pomysty
i nowe rozwigzania.

2.3. Motywacja synergiczna

Motywacja synergiczna® zwigzana jest z zatozeniem, ze ztozone systemy (np. spoteczernstwo, organizacje,
zrzeszenia, przedsiebiorstwa itp.) sktadajg sie z réznorodnych elementéw, pozostajacych we wzajemnych
interakcjach. Sita oddziatywania tych wzajemnych, wielowymiarowych interakcji jest o wiele silniejsza niz
suma dziatan poszczegélnych elementéw tego synergistycznego ukfadu.

Synergia, jaka zachodzi miedzy poszczegélnymi elementami tego uktadu jest naturalnym zjawiskiem
spotecznym, nie mniej jednak moze by¢ traktowana jako efekt swiadomego, celowego wspotdziatania
elementéw, tworzacych ten uktad.

Analizujgc wypowiedzi zaréwno ekspertéw, jak i przedsiebiorcéw, nabiera sie przekonania, iz jednym
z najbardziej charakterystycznych i najsilniejszych motywdw dziatania przedsiebiorcéw, ukierunkowanych
na $wiadczenie e-ustug jest wiasnie motyw synergicznego wspétdziatania (...).

Motyw synergistycznego wspotdziatania jest silnie powigzany z motywem potrzeby kontroli nad swoim
rozwojem, ktéry dopuszcza porzucanie niesatysfakcjonujacych zadan i podejmowanie nowych wyzwan.

Warto pamieta¢, ze w badaniach nad motywacja synergiczna udowodniono, ze grupy o niskiej i wysokiej
synergii spotecznej réznig sie stylami przywddztwa. W grupach o wysokiej synergii ceni sie przywddcow
o wysokim poziomie zaangazowania i jednoczesnie wysokim poziomie empatii i wrazliwosci, prawych,
uczciwych, ktérych interes indywidualny jest tozsamy z interesem grupy.

Taki model lidera przedsiewziecia (menedzera, lidera projektu) jest przywotywany w wypowiedziach
uczestnikéw badarn fokusowych:

e charyzmatyczny, musi umie¢ zarzqdzac tym zespotem, musi umiec¢ stworzyc ten zespot. Tez takq
cechq, jakq wszyscy muszq posiadac jest nadmiar szczescia, to bardzo pomaga a brak bardzo, bar-
dzo przeszkadza;

musi byc¢ cierpliwy i konsekwentny;

i pracowity;

takze odporny na opinie typu ,co ty wyrabiasz, to sie na pewno nie uda”;

sktonny do ryzyka;

otwarty na ludzi;

musi umie¢ znosi¢ niepowodzenia.”"’

Takie preferencje, wskazywane przez przedsiebiorcéw, oznaczaja, ze srodowisko to jest chetne do wspot-
dziatania, preferuje otwarta komunikacje, wymiane doswiadczen, niesienie sobie wsparcia i wspolne
generowanie jak najlepszych pomystéw na dalszy rozwdj e-ustug.

Przedsiebiorcy ukierunkowani na podejmowanie lub rozszerzenie dziatalnosci przedsiebiorstwa o ustugi
Swiadczone w Internecie to niewatpliwie ci sposréd przedsigbiorcéw, ktérzy sa otwarci na wzajemny dia-
log, wspétprace, wymiane doswiadczen i wzajemna pomoc w testowaniu nowych rozwigzan. Otwartos¢
Srodowiska badanych przedsiebiorcow na wzajemna komunikacje i wspoétdziatanie ma duze znaczenie
nie tylko w budowaniu indywidualnej motywacji poszczegdlnych przedsiebiorcéw, ale ma olbrzymie
znaczenie dla procesu rozwoju nowego modelu wspotpracy biznesowej. Tworzenie sie grup wsparcia biz-
nesowego, powstawanie branzowych zespotéw wymiany doswiadczen i dyskusji nad nowymi pomystami
jest samo w sobie silnym Zrédtem stymulacji do podejmowania nowych dziatar i wprowadzania nowych
rozwigzan zaréwno we wtasnym przedsiebiorstwie, jak i sferze ustug w ogdle. Moze sprzyjac szybkiemu
rozwojowi kreatywnych pomystéw, przetamywaniu utartych, stereotypowych wzoréw postepowania
i stymulowac innowacyjne podejscie do sfery rozwoju ustug w Internecie.

Celowe i bardzo pozadane bytoby wiec propagowanie, na etapie wsparcia biznesowego dla tej grupy
przedsiebiorcéw, tego typu dziatah synergicznych, odwotujacych sie do motywu wspétpracy, wspétdzia-
fania i wzajemnego wsparcia srodowiska przedsiebiorcéw.

2.4. Wzajemny rozwdj i urzeczywistnianie pasji

Przedsiebiorcy, Swiadczacy poprzez swoje przedsiebiorstwa e-ustugi, tworza spotecznos¢, ktdra zostataby

Z pewnoscig nazwana przez Ruth Benedict spotecznoscia o wysokiej synergii spotecznej, ktéra kieruje sie

9 Termin ten zostat wprowadzony przez R. Benedict w latach trzydziestych XX wieku do opisu zjawiska wspdtdziatania
wsréd cztonkéw plemion indianiskich. Zatozenia opracowanej przez uczonqg koncepdji staty sie podstawq do
powszechnie znanej koncepcji motywagji A. Maslowa, ktéry byt studentem Benedict i kontynuatorem prowadzonych
przez niq badan. Patrz np.: R. Benedict, ,Synergy: Patterns of good culture, “American Antropologist’, 1970, 72, pp. 320-
333; A. Maslow, “"Motywacja | osobowosc¢’, IW PAX, Warszawa, 1954.

10 FGI z przedsiebiorcami.
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przekonaniem, ze jedng z najwazniejszych wartosci jest wspétdziatanie w mysl zasad, ktére prowadza do
zaspokojenia potrzeb, zaréwno jednostki jak i grupy. Przy czym jedng z wazniejszych potrzeb indywidual-
nych przedsiebiorcy jest urzeczywistnianie pasji. (...)

Motyw ten dostrzegaja takze eksperci z organizacji wspierajacych rozwdj e-ustug:

Jtacy ludzie zazwyczaj posiadajq bardzo mate zaplecze techniczne, czesto nie posiadajq niczego poza kom-
puterem i tqczem internetowym, sq to zazwyczaj osoby posiadajqce bardzo mato pieniedzy.”"’ (...)

Na podstawie wielu wypowiedzi przedsiebiorcow mozna stwierdzi¢, iz motywowani sg nie tyle przez
potrzeby braku (ang. D-needs), jak okresla je D. McGregor'? (np. brak pieniedzy, brak mozliwosci zacia-
gniecia kredytu, brak lokalu itd.), co raczej przez tzw. metapotrzeby (ang. B-needs), zwigzane z samoreali-
zacja i rozwojem:

Jezeli nie mam pieniedzy, to musimy tak wykombinowac, zeby iS¢ do przodu nie majqc tych pieniedzy.
A ktos, kto dysponuje tam na koncie jakgs okrqgtq sumg, no to tak co mamy zrobié¢? Siada taki zarzqd , tutaj
wynajmiemy agencje marketingowg, to weZmiemy takq najlepszq’; ona wezmie odpowiednie pieniqdze.
Ato wystarczy tak naprawde... jak usiqdzie jakis tebski marketingowiec, to on za te jego pensje jest w stanie
osiggnqc ten sam rezultat...”

My tez widzieliSmy po swoich doswiadczeniach. Wtedy, kiedy najbardziej brak kasy, wtedy najlepsze pomy-
sty sie rodzq, bo okazuje sie, ze wszyscy siadajq i méwiq: no dobra, nic nie mamy, a musimy cos miec, trzeba
cos wymysli¢.™

Wzajemny rozwdj i urzeczywistnianie pasji jest jedna z najbardziej charakterystycznych cech tej grupy
przedsiebiorcéw. Cecha ta stanowi o sile i determinacji przedsiebiorcéw, ktérzy podejmujac sie prowadze-
nia dziatalnosci w sferze e-ustug czesto widza w tych dziataniach nie tylko biznes, ale realizacje wtasnych
marzen i urealnianie pomystéw, ktére zrodzity sie najpierw w ich wyobrazni, a potem przybraty realny
ksztatt dziatarh biznesowych. By¢ moze wihasnie ten motyw jest przydatny przy wyttumaczeniu zjawiska
podejmowania tego typu dziatalnosci takze przez osoby, ktére nie maja doswiadczenia biznesowego,
a niekiedy nie maja nawet niezbednej wiedzy biznesowej, aby rozpocza¢ taka dziatalnos¢, o czym $wiad-
cza chociazby wypowiedzi uczestnikédw zogniskowanych wywiadéw grupowych w kwestionariuszu pro-
jekcyjnym QE_1 Pytania do eksperta.

Celowe i pozadane wydaje sie wiec wzmacnianie w procesie doradczym motywu wzajemnego rozwoju
i pasji, przy jednoczesnym udzieleniu silnego wsparcia merytorycznego w zakresie réznych aspektéw pro-
wadzenia dziatalnosci biznesowej, poczynajac od najbardziej podstawowych w tym zakresie informacji az
po wysoce specjalistyczna wiedze dotyczaca sfery e-ustug.

2.5. Wspotdziatanie i rywalizacja

Przedsiebiorczos¢, takze ta ukierunkowana na Swiadczenie ustug z wykorzystaniem Internetu, zawiera
w sobie elementy wspétpracy i rywalizacji, zaréwno z konkurentami, nastawionymi na osiggniecie tego
samego celu w jak najkrotszym czasie, jak i z wkasnymi stabosciami i ograniczeniami:

,...2eby byta wspdtpraca, ze jezeli ja cos mam na portalu — to inny tez...”

Jednak mimo wszystko caty czas cos we mnie siedziato, ze cos musze zrobi¢, bo mam duze doswiadczenie,
wiem, co zrobi¢, zeby sie nie udato i wiem dzieki temu tez, jakie sq duze szanse na cos, co sie uda.”’®

Utrzymanie pozycji konkurencyjnej jest, wedtug przedsiebiorcéw, uwarunkowane koniecznoscia perma-
nentnego uzupetnia wiasnej wiedzy i poszukiwania nowych trendéw w obszarze wtasnej dziatalnosci:

»..rozwija sie caty czas, musi sie rozwijac, jak biznes sie ma rozwijac to on tez musi.”"”

,Trzeba mie¢ pewngq intuicje czy znac potrzeby ludzi, bo to jest najwazniejsze zeby rozpoznac potrzeby ludzi,
bo osoby od takich jakichs indywidualnych szczegdlikéw, to tak naprawde osoba przedsiebiorcza powinna
sobie znaleZ(, ktéra potrafi mu zapewnic dostep do takiej wiedzy. Ona powinna wiedziec, jakie sq potrzeby
ludzi, jak te nowe technologie sq w stanie ulepszy¢ jakies ustugi czy przyspieszy¢ komunikacje, tego typu
rzeczy."'®

11 IDI z ekspertem.

12 D. McGregor, “The human side of enterprise’; Mc Graw Hill, New York, 1960.
13 FGl z przedsiebiorcami

14 FGl z przedsiebiorcami

15 FGl z przedsiebiorcami

16 FGl z przedsiebiorcami

17 FGl z przedsiebiorcami

18 FGl z przedsiebiorcami
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Przedsiebiorcy zdaja sobie sprawe, ze ich dziatania wymagaja nie tylko szybkiego reagowania na potrzeby
klientéw i zmiany w otoczeniu e-ustug, ale podkreslaja, ze przez caly czas prowadzenia swojej dziatalnosci
trzeba zachowad swiezos¢ spojrzenia, charakterystyczna dla oséb rozpoczynajgcych taka dziatalno$¢ oraz
czujnos¢, a nawet pokore mtodego przedsiebiorcy, aby nie zachtysna¢ sie sukcesem i nie straci¢ wypraco-
wanej pozycji na rynku:

,O to chodzi, Zeby sie skupic¢ na swoim biznesie, caty czas dziatac jako firma start-upowa, bez wzgledu na to,
ile pieniedzy lezy na koncie i wtedy dopiero ciezkq pracq... Ale to trzeba czesto przezy¢ na wtasnej skérze,
Zeby dojs¢ do pewnych wnioskdw, ze jednak w kazdym biznesie trzeba bardzo mocno oszczedzac i patrzec
na koszty.""?

Trzeba zachowad wiasciwe proporcje priorytetéw i pamietac o kreowanych wartosciach:

.By¢ w pozycji takiego poczqtkujqgcego, miec szacunek do ludzi, do pieniedzy, do wtasnej tez czasami nie-
wiedzy w pewnych obszarach.?°

Trzeba, zdaniem przedsiebiorcéw, pozosta¢ wiernym swoim ideatom i nie da¢ sie ponies¢
merkantylizmowi:

...0d psychologicznej strony nie nastawic sie o zarobieniu pieniedzy, tylko na zrobieniu czegos fajnego, bo
jak ktos mysli o pieniqdzach to szybko sie zniecheci.?’

Celowe i pozadane wydaje sie wzmacnianie w procesie doradczym motywu wspoétdziatania, przy jedno-
czesnym informowaniu przedsiebiorcdw o zasadach i dziataniach zwigzanych z prowadzeniem uczciwej
konkurencji i budowaniu konkurencyjnej pozycji przedsiebiorstwa na rynku e-ustug.

2.6. Zapotrzebowanie na ryzyko

Zapotrzebowanie na ryzyko jest potrzebga psychiczna, ktéra powigzana jest z odwaga, niekiedy nawet bra-
wura. Umozliwia jednak szybkie podejmowanie decyzji w warunkach nieoznaczonosci sytuacjii przy takich
jej parametrach, ktére nie pozwalaja na diugotrwate analizowanie wszystkich wariantéw decyzyjnych.

Przedsiebiorcy dostrzegaja, ze osoby z ich grupy charakteryzuje:
Wieksza skfonnos¢ do ryzyka tych oséb, ktére inwestujq wtasnie w e-biznes™?

Preferowanie ryzyka pozwala szybko, niekiedy intuicyjnie i poza $Swiadomym, racjonalnym ogladem podej-
mowac decyzje. W sytuacji, kiedy zmiany w otoczeniu biznesowym nastepuja gwattownie i skokowo, zdol-
nos¢ do dziatan ryzykownych jest preferowana, nie powinna ona jednak przekroczy¢ bezpiecznej granicy
racjonalnego szacowania prawdopodobienstwa osiagniecia celu i jego uzytecznosci.

W przypadku prowadzenia dziatalnosci e-ustug wystepuje silna presja czasu, a zmiany i nattok informacji
wymagaja natychmiastowych reakgcji i szybkich decyzji podejmowanych przez wiascicieli i menedzeréw
przedsigbiorstw.

Wysoki poziom ryzyka, zwigzany z prowadzeniem dziatalnosci w sferze e-ustug wymaga wsparcia biz-
nesowego dla badanej grupy przedsiebiorcow w zakresie doradztwa dotyczacego zarzadzania zmiana,
ryzykiem i zaufaniem w procesie budowania marki i zdobywania przewagi konkurencyjnej.

2.7. Poszerzanie mozliwosci wariantéw biznesowych

Prowadzenie przedsiebiorstwa swiadczacego e-ustugi stwarza szanse na uzupetnienie prowadzonej
dotychczas w sposéb tradycyjny dziatalnosci biznesowej oraz stworzenie nowej przestrzeni komunika-
¢ji z klientami, poszukujacymi ustug, swiadczonych z wykorzystaniem Internetu i innych nowoczesnych
technologii.

Motyw poszerzenia dotychczasowej dziatalnosci o e-ustugi moze by¢ np. zwigzany z poszukiwaniem —
innego niz w tradycyjnej dziatalnosci ustugowej — segmentu klientéw, ktérzy szukajg kontaktu z ustugo-
dawcy, preferujac Internet:

,Teraz nawet tradycyjny biznes wchodzi w e-biznes, bo nie ma klientéw i szuka."”

Zacheta do podjecia dziatann w sferze e-ustug moga by¢ sukcesy, zdobyte w tradycyjnie funkcjonujacym
19 FGl z przedsiebiorcami
20 FGl z przedsiebiorcami
21 FGl z przedsiebiorcami
22 FGl z przedsiebiorcami
23 FGl z przedsiebiorcami
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przedsiebiorstwie ustugowym. Wiedza i doswiadczenie, jakie przedsiebiorca posiadt w dotychczasowym
biznesie, moga bowiem stanowi¢ doskonaly czynnik budowania przewagi konkurencyjnej, zwtaszcza
w otoczeniu nowo powstajacych przedsiebiorstw oferujacych e-ustugi:

LAle chyba wieksze szanse sq na sukces w momencie, kiedy ktos prowadzit dziatalnos¢ w realu i wchodzi
do Internetu, jest bardziej Swiadomy kosztéw przede wszystkim i ma wiekszy budzet — bo zatozenie firmy
w realu to jest wynajecie biura — ktérych w Internecie az takich sie nie ponosi. A trudniej jest mie¢ biznes
internetowy i przejs¢ do reala.”**

Niektoérzy z przedsiebiorcéw decyduja sie na wejscie z e-ustugami po wielu innych doswiadczeniach
biznesowych:

,Ja to w ogdle rézne rzeczy w zyciu robitem, zanim zaczgtem e-biznes, nawet mielismy taki wspaniaty
pomyst, zeby zaadaptowac jeden z budynkdéw postoczniowych na takie duze centrum kulturalne, ale to
jeszcze byto za dawnych czaséw i po prostu bylismy za mali na taki duzy projekt. Potem prowadzitem Sciane
wspinaczkowq i potem stwierdzitem, Ze to jest nieskalowalny biznes, pewnego poziomu sie nie da przesko-
czyc i trzeba wymysli¢ cos, co ma szanse uzyskac efekt skali i wytoZzona ciezka praca zwrdci sie w postaci
jakichs wiekszych pieniedzy. Nasze podejscie byto takie, ze szukamy niszy rynkowej, szukamy tez realnego
biznesu, ktéremu mozemy cos dodac. | stqd powstat pomyst, Zeby utatwiac¢ pracownikom, pracodawcom,
zamawianie jedzenia do pracy. Przesledzilismy caty proces, w jaki sposéb pracownicy zamawiajq jedzenie
w firmie, rozpisalismy to na etapy, na kazdym etapie staralismy sie zidentyfikowa¢ miejsce, gdzie mozna
jakgs wartos¢ dodanq uzytkownikowi, pracodawcy czy firmie gastronomicznej dodac, spisalismy sobie to.
Nie wszystko oczywiscie da sie zaimplementowac na pierwszym etapie, ale jest sporo miejsc, gdzie mozna
np. skrdci¢ czas, zmniejszy¢ koszty, mogq ludzie zamawia¢ taniej, wiec jakby tu jest duzo pluséw. No i jest
jasny model biznesowy, wiemy, na czym chcemy zarabiac."*

Dojrzalsi przedsiebiorcy dostrzegajg konieczno$¢ inteligentnego przystosowania sie do zmieniajacej sie
btyskawicznie rzeczywistosci, widzac szanse na sukces w wykorzystaniu kreatywnego podejscia do biz-
nesu i zastosowaniu innowacyjnych rozwiagzan.

+Problemem tradycyjnych biznesmenéw, tak jak e-biznesmendw jest koniecznos¢ innowacyjnego mysle-
nia i ciagtych dostosowan."»

Celowe wydaje sie by¢ wskazywanie, na etapie prowadzonego doradztwa biznesowego dla tej grupy
przedsiebiorcéw, przyktadéw tzw. dobrych praktyk biznesowych, gdzie podawane bytyby przyktady
rozszerzania tradycyjnej dziatalnosci ustugowej o dziatania ustugowe prowadzone za posrednictwem
Internetu .

2.8. Motywy finansowe — stosunkowo niski koszt rozpoczecia dziatalnosci w e-ustugach oraz
prostota i dostepnosc technologii

Oczywistym jest, ze kazdy z przedsiebiorcéw w wyborze celu i strategii dziatania kieruje sie nie tylko pasja
i checig rozwoju, osigganiem korzysci finansowych. Dziatalnos¢ z wykorzystaniem Internetu stwarza
szanse na redukcje wybranych kosztéw statych (np. kosztéw zwigzanych z zakupem lub wynajmem biura)
oraz wykorzystania — w wiekszym stopniu niz w tradycyjnie prowadzonym przedsiebiorstwie — elastycz-
nego zarzadzania (np. preferowanie elastycznych form zatrudniania pracownikéw).

(...) Motyw finansowy, che¢ szybkiego osiagniecia stabilizacji finansowej przez przedsiebiorce, podkre-
slaja takze eksperci, majacy bezposredni kontakt z przedsiebiorcami, np.:

,Przede wszystkim to jest che¢ zarobienia pieniedzy, takze che¢ pokazania, ze jest sie osobq odkrywczg,
nowatorskg, trzecim powodem to jest to, Ze jest fatwy dostep do wiedzy na ten temat, wszystkie elementy
mozna tu wykorzystac, natomiast najwazniejszy element to jest chec zarobienia pieniedzy, bycia na swoim
(...) w przypadku, gdy jest to pierwszy biznes, to jest to (...) che¢ sprawdzenia, czy faktycznie tak tatwo jest
zarobi¢ pieniqdze w ten sposdb, che¢ sprawdzenia sie, a osoba dla ktdrej jest to kolejny biznes chce to zrobi¢
jeszcze raz, wykorzystujqc swojq wiedze i doswiadczenie, nie musi kupowac wiedzy, tylko moze w bardzo
prosty sposoéb spozytkowac te juz posiadang.” {(...)

Niskie koszty wejscia na rynek e-ustug, o czym wspominaja takze badani eksperci?® , moga by¢ niewatpli-
wie atrakcyjnym czynnikiem podejmowania dziatalnosci w tej sferze. Z drugiej jednak strony wiadomo,
ze dysponowanie ograniczonymi $rodkami finansowymi stwarza liczne bariery rozwoju biznesu oraz
rodzi liczne niebezpieczenstwa zwigzane z prowadzeniem dziatan, stanowigc powazna bariere w rozwoju

24 FGl z przedsiebiorcami

25 FGl z przedsiebiorcami

26 FGl z przedsiebiorcami

27 IDI z ekspertem.

28 Cztonkowie Zespotu Ekspertow Zewnetrznych Narodowego Programu Foresight 2020 - Pole Badawcze ICT, ktérzy
brali udziat w badaniu ilosciowym, realizowanym w ramach niniejszego projektu (por. fragment niniejszego raportu
poswiecony sprawozdaniu z badarn ilosciowych).
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e-ustug w Polsce. Jest to, jak wiadomo, takze jedna z najsilniejszych barier ograniczajacych rozwéj przed-
siebiorczosci innowacyjnej w Polsce®.

Problem ten powinien, niewatpliwie, by¢ jednym z zagadnien objetych doradztwem biznesowym dla tej
grupy przedsiebiorcéw.

2.9. Motyw wolnosci, swobody wyboru i elastycznego podejscia

Potega Internetu jako $rodka komunikacji wiaze sie miedzy innymi z tym, ze stwarza on alternatywna
przestrzen, nowy wymiar anonimowosci i poczucia wolnosci, ktéra wynika z braku barier, eliminacji granic
realnych przestrzeni i porzucenia ograniczonosci realnych wymiaréw. Stwarza wiec subiektywne poczucie
nieograniczonosci, wolnosci i bezkresu mozliwosci. Staje sie to realng wartoscia dla wszystkich przedsie-
biorcow, ktérzy cenia sobie takie atrybuty Internetu:

»~bardzo cenie sobie wolnos¢ i postanowitem zrobic cos, co wolnos¢ mi dato, praca mi sie strasznie podoba,
lubie kontakt taki fizyczny z klientem a jednoczesnie nie obliguje mnie to do tego, ze musze siedzie¢ w biurze,
czas pracy nie jest regulowany.”°

Walory te dostrzegaja takze eksperci, niosacy wsparcie tym przedsiebiorcom:

~coraz wiecej pracy polega na pracy myslowej, a nie pracy polegajqcej na machaniu topatq czy kreceniu
kierownicg, bo taka praca jest lokalizacyjna, delokalizowa¢ mozna tylko prace, ktérej produktem jest zapis
informacyjny, wszyscy ktdrzy wykonujq wolne zawody, spokojnie mogq wykonywac je zdalnie.””’

“e-ustugi bardzo rozszerzajg mozliwos¢ prac (...), m.in. dlatego, ze pozwalajq dziata¢ na znacznie szerszych
rynkach, pozwalajq pomijac koszty takich lokalnych uktadéw.”

Wazne staje sie poczucie wolnosci, powigzane ze zwiekszeniem elastycznosci pracy oraz zwigkszeniem
mobilnosci przedsiebiorcéw, na co zwracajg uwage wspierajacy ich eksperci:

,Co moze zachecac przedsiebiorcéw, Zeby przenosili czes¢ swojej dziatalnosci do Internetu, albo zaktadali
przedsiebiorstwa tylko w Internecie?"3

,Odmiejscowienie dziatalnosci, czyli brak koniecznosci przebywania pod jednym statym adresem, drugi
powdd to jest dbanie o to, zeby ta ustuga sieciowa byta wiarygodna.”>*

Sami przedsigbiorcy cieszg sie tymi mozliwosciami, traktujac trudne wyzwania biznesowe jako przyjem-
nos¢, szanse konfrontacji ze sobg samym, wiasnymi mozliwosciami kreatywnymi i pomystami na biznes,
ktéry — z racji tego, ze jest ich pasjg — jest przyjemny i radosny jak zabawa, ktéra zawsze moze zmienic sie
W nastepna:

,Bo to jest swietna zabawa, bo duzo sie dzieje, duzo zmian, trzeba sie duzo uczy¢, przyjemnie patrze¢ jak
stupki rosnq a jak nie rosnq to robi sie cos innego, zwija sie i idzie sie w druga strone.”*

2.10. Poszukiwanie btekitnych oceanéw

Motyw poszukiwania ,btekitnych oceanédw” jest odwotaniem do sytuacji poszukiwania wolnej przestrzeni
rynkowej, kreowanie popytu i wypatrywaniem szansy na zyskowny wzrost w ewoluujacej przestrzeni
gospodarczej**. Nawet woéwczas, gdy branza powigzana jest silnie z nowoczesnymi technologiami (tak jak
e-ustugi), kluczowym elementem okreslajagcym ,btekitny ocean” jest tzw. innowacja wartosci, czyli inno-
wacja powigzana z tym, co ma wartos¢ dla nabywcy. Charakterystyczna cecha takiej sytuacji jest wysoka
innowacyjnos¢, ktéra jest wynikiem pomystowosci przedsiebiorcéw. Zgodnie z zatozeniami strategii bte-
kitnych oceanéw, przedsiebiorcy uznaja, ze struktura i granice rynku istniejag tylko w umystach menedze-
réw, a praktycy nie powinni zgadzac sie na to, aby ta struktura ograniczata ich myslenie i sposob percepc;ji
biznesu. Odchodza wiec od koncentrowania sie na konkurencji na rzecz koncentracji na innowacji warto-
$ci, czyli na tworzeniu innowacyjnej wartosci, ujawniajacej nowy popyt. Sytuacje taka ilustruje wypowiedz

29 Pisano tym juz takze w raportach koricowych z badari, prowadzonych przez Pentor Research International na zlecenie
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczos¢i, jakie byty realizowane w ramach dwéch projektéw badawczych: Spoteczne
determinanty przedsiebiorczosci innowacyjnej (w 2007 roku; badania jakosciowe) (petny tekst raportu na: http://www.
pi.gov.pl/page.php?cat=22&item=12109) oraz Spoteczne determinanty innowacyjnosci przedsiebiorstw (w 2008 roku;
badania ilosciowe) (petny tekst raportu na: http://www.pi.gov.pl/page.php?cat=22&item=12865)

30 FGl z przedsiebiorcami.

31 IDI z ekspertem.

32 IDI z ekspertem.

33 IDI z ekspertem.

34 IDI z ekspertem.
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36 W. Chan Kim, R. Mauborgne, ,Strategia bfekitnego oceanu’; MT Biznes, Warszawa, 2005.
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jednego z przedsiebiorcéw:

»~Nasze podejscie byfo takie, ze szukamy niszy rynkowej, szukamy tez realnego biznesu, ktéremu mozemy
cos dodac. | stqd powstat pomyst, Zeby utatwia¢ pracownikom, pracodawcom, zamawianie jedzenia do
pracy. Przesledzilismy caty proces, w jaki sposéb pracownicy zamawiajq jedzenie w firmie, rozpisalismy to
na etapy, na kazdym etapie staralismy sie zidentyfikowac miejsce, gdzie mozna jakqs wartos¢ dodanq uzyt-
kownikowi, pracodawcy czy firmie gastronomicznej dodac, spisalismy sobie to. Nie wszystko oczywiscie da
sie zaimplementowac na pierwszym etapie, ale jest sporo miejsc, gdzie mozna np. skrécic¢ czas, zmniejszy¢
koszty, mogq ludzie zamawiac taniej, wiec jakby tu jest duzo pluséw. No i jest jasny model biznesowy, wiemy,
na czym chcemy zarabiac...””

Przedsiebiorcy podkreslaja, ze w poszukiwaniu nowych mozliwosci biznesowych wazna jest umiejetnos¢
adaptadiji, ktéra nie jest jednak biernym przystosowaniem sie do otaczajacej rzeczywistosci, ale aktywnym
jej kreowaniem, poprzez uczenie sie jak stosowa¢ nowe rozwigzania, poprzez samodoskonalenie, dosko-
nalenie produktu i ustugi, wkraczanie na coraz to nowe ,btekitne oceany”.

»(trzeba miec) zdolnos¢ adaptacji do zmieniajqgcego sie ciggle srodowiska, zdolnos¢ uczenia sie. Bo tutaj
Srodowisko sie ciggle zmienia, wiec tak naprawde co pét roku, czy nawet czesciej czasami, trzeba myslec¢
nieschematycznie, czyli ciggle by¢ otwartym na jakies nowe wyzwania...”®

Celowe i pozadane bytoby rozszerzenie wsparcia biznesowego dla tej grupy przedsiebiorcéw o prowa-
dzenie dziatan stymulujacych poszukiwanie nowych przestrzeni i wariantéw biznesowych. Przydatne
bytoby wskazywanie tzw. najlepszych praktyk w tym zakresie oraz prowadzenie, oprécz typowych dziatan
doradczych (np. poswieconych problematyce ochrony wtasnosci intelektualnej), takze zaje¢ o charakte-
rze treningowym. Dziatania takie mogtyby by¢ wzorowane na treningach twérczego myslenia i kreatyw-
nego poszukiwania pomystéw, jakie od lat prowadzone sg m.in. dla studentéw i menedzeréw w trakcie
zajec¢ dydaktycznych na wyzszych uczelniach w ramach studiéw magisterskich i podyplomowych, a takze
w ramach oferty réznych instytucji edukacyjnych i doradczych, zajmujacych sie stymulowaniem zacho-
wan proaktywnych i kreatywnego rozwigzywania problemoéw.

2.11. Zaangazowanie

Zaangazowanie jest postawa, ktéra charakteryzuje sie silng identyfikacja z celami przedsiebiorstwa,
pragnieniem przynaleznosci do danej organizacji oraz podejmowaniem dziatan, ktére wykraczaja poza
standardy danego stanowiska pracy i ukierunkowane sa na podnoszenie wartosci firmy i jej konkuren-
cyjnosci. Zaangazowanie zawiera wiec w sobie komponent silnej identyfikacji z celami firmy, komponent
ukierunkowanej na ten cel aktywnosci oraz komponent aksjologiczny, ujawniany jako wymiar lojalnosci
i przywiagzania wobec danej organizacji.

W przypadku przedsiebiorcéw z mikro i matych przedsiebiorstw, zaangazowanie przejawia sie w determi-
nacji, gtéwna aktywnos¢ przedsiebiorcy jest ukierunkowana na rozwoj swojego przedsiewziecia, realizo-
wanego z wielka pasja, czesto kosztem innych dziedzin zycia, a przedsiebiorczos¢ staje sie nie tylko celem,
ale i immanentnga wartoscia.

(...) Ograniczenie zasobow i srodkéw finansowych w przypadku tego rodzaju dziatalnosci jest paradok-
salnie korzystne, przynajmniej na poczatkowym etapie powstawania pomystu biznesowego. Zmusza
bowiem przedsiebiorcéw do poszukiwania kreatywnych, interesujacych, a zarazem niedrogich rozwigzan,
ktdre dzieki tym cechom zdobywajg walor powszechnej dostepnosci. (...)

Przedsiebiorcy podkreslaja, ze osobiste zaangazowanie skutkuje wrazliwoscig na potrzeby klienta i efek-
tywniejsza z nim komunikacja, zwiekszajac tym samym szanse na osiagniecie sukcesu biznesowego:

»...trzeba umiec i lubi¢ stucha¢ ludzi, wielka doza empatii sie przyda, rozpoznawac ich potrzeby i przede
wszystkim umiejetnosé liczenia, no i szczescie aczkolwiek mozna szczescie zamienic na ciezkq prace, konse-
kwencje i uczenie sie wtasnych btedach, a jeszcze lepiej na cudzych.”®

Osoby, przejawiajace wysoki poziom zaangazowania, charakteryzuje stawianie sobie ambitnych celéw
(wysokie oczekiwania) oraz wewnetrzne poczucie umiejscowienia kontroli, czyli przekonanie o istnieniu
osobistego wptywu jednostki na procesy zachodzace w niej i w jej otoczeniu. Dodatkowo, osoby zaanga-
zowane i na ogot usatysfakcjonowane z rezultatéw swojej pracy wyréznia konsekwencja, a nawet upér
w dazeniu do wyznaczonych, osadzonych konkretnie w czasie, celéw. Sa to osoby o wysokim poziomie
niezaleznosci, nisko podatne na rozproszenie i wahania decyzyjne. Maja przy tym swiadomos¢ osadzenia
swoich dziatan i decyzji w okreslonym kontekscie spotecznym i perspektywie czasowej.

Przyktady takich wtasnie cech, opisujacych przedstawicieli przedsiebiorcéw, swiadczacych ustugi przez
Internet mozna znalez¢ podczas dyskusji przedsiebiorcéw oraz w wypowiedziach ekspertéw:

37 FGl z przedsiebiorcami.
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,Ci, ktérzy potrafig sie odnaleZ¢ tak naprawde, elastyczni, majq umyst taki, ze przystosowujq sie do informa-
gji, nie bojq sie jej selekcjonowania."*

» Rozwija sie caty czas, musi sie rozwijac, jak biznes sie ma rozwija¢ to on tez musi, musi naby¢ nowe wiado-
mosci, ewentualnie nowe technologie do tego, co juz zainstalowat, bedzie sie uczyt™'

2.12. Sylwetka psychologiczna przedsiebiorcy, ktérego przedsiebiorstwo swiadczy e-ustugi

Na podstawie wypowiedzi przedsiebiorcéw, bioracych udziat w zogniskowanych wywiadach grupowych,
mozna odtworzy¢ charakterystyke psychologiczng przedsiebiorcy, jaka — zdaniem przedsiebiorcow —
maja przedstawiciele ich grupy. Powstajacy obraz nie jest obrazem obiektywnym, nie jest rekonstruowany
w oparciu o rzetelny pomiar psychometryczny. Jest obrazem subiektywnym i dlatego odgrywa bardzo
wazng role, zarbwno w budowaniu samooceny przedsigbiorcéw, jak i ich zewnetrznego wizerunku. Taki
bowiem subiektywny obraz zestawu cech osobistych, umiejetnosci, kompetencji, charakterystycznych
zachowan, jaki powstaje w umystach przedsiebiorcéw, w duzym stopniu decyduje o samookresleniu tych
0s0b, wptywa na ich procesy myslowe, emocjonalne, decyzyjne, na dokonywane wybory osobiste i gru-
powe. Przedsiebiorcy generujg nastepujacy zestaw cech typowego przedstawiciela ich grupy.

Wiek:

®  Raczej mtody cztowiek, ktdry najczesciej skoriczyt albo jest w tej chwili na jakiejs uczelni wyzszej, cza-
sami ma wyksztatcenie informatyczne albo sciste, ale to niekoniecznie. No i raczej otwarty na nowe
rozwiqzania, czy na nowe kontakty, ludzi**;

o Mtodzi*;

®  Pan reprezentuje portal ... [tu nazwa portalu], bo nalezy pan do ludzi po 45 roku Zycia bo jest pan
w tej grupie wiekowej, to pan zna ich potrzeby*;

e Niejest prawdgq, Ze Swiat ustug, Internet jest zwiqzany tylko z ludZmi mfodymi®.

Jest wiec to na ogét osoba mtoda, nie jest to jednak reguta, poniewaz tym rodzajem dziatalnosci zajmuja
sie takze osoby dojrzate, zwtaszcza wtedy, kiedy motywem podjecia ich dziatalnosci jest chec¢ rozszerzenia
dziatalnosci dotychczasowej, tradycyjnej, a takze motywacja do wykorzystania swojej dotychczasowej
wiedzy biznesowej i menedzerskiej.

Kryterium wieku jest wiec prawdopodobnie wtérne i wynika z motywacji do podejmowania dziatalnosci
w sferze e-ustug, co trafnie zauwazajg osoby dyskutujace:

Ja bym wysungt hipoteze, Ze to sq dwa typy oséb. Jeden to miodzi ludzie, zafascynowani technologig,
zwiqzani z tym ze strony informatycznej, czy biznesowej, a druga grupa to ludzie doswiadczeni, ktorym
znudzita sie praca na etacie i chcq zrobic cos nowego, swojego. To sq biznesmeni, menadzerowie."*

W wypowiedziach przedsiebiorcéw pojawiaja sie zestawy cech, kompetencji i zachowan, jakie sg przypi-
sywane przez badanych typowemu przedsiebiorcy, ktérego przedsiebiorstwo oferuje e-ustugi.

Dyskutanci wskazujg uwage na to, ze typowy przedstawiciel ich grupy jest:

,Odporny na stres;

Optymistyczny;

Ciezka praca;

Najlepiej, gdyby byt pracoholikiem;

Kreatywny;

Umiejqcy dziata¢ w szybko zmieniajgcym sie otoczeniu.

Zdaniem przedsiebiorcéw, najlepiej w ich grupie czuja sie ludzie:

~miodzi;

dynamiczni;

inteligentni, rozgarnieci;

nie bojqcy sie swiata;

umiejqgcy uzywaé komputera;

z otwartym umystem, majqcy wtasne zdanie;

z ustabilizowangq sytuacjq finansowgq, tak ze nie muszq sie borykac z codziennymi problemami.”*
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A takze:

,Ci ktorzy potrafig sie odnalez¢ tak naprawde, elastyczni, majq umyst taki, Zze przystosowujq sie do infor-
macdji, nie bojq sie jej selekcjonowania. Niepouktadani do korica robig kilka pomystéw, nie wiedzq do korica
ktéry z nich sie uda."*

To, co wyrdznia e-przedsiebiorcéw od innych przedsiebiorcéw, to:

e ,Zdolnos¢ adaptacji do zmieniajgcego sie ciggle srodowiska, zdolnos¢ uczenia sie. Bo tutaj Srodo-
wisko sie ciggle zmienia, wiec tak naprawde co pdt roku czy nawet czesciej czasami, trzeba mysle¢
nieschematycznie, czyli ciggle by¢ otwartym na jakies nowe wyzwania.

e Tez obeznanie z nowinkami technologicznymi. Musi cztowiek lubic technologie, dziatajqc na takim
rynku, interesowac sie tym. A taki zwykty cztowiek, ktéry w realu otwiera jakqs hurtownie czy sklep,
to niekoniecznie.

e Musi byc tez aktywnym uczestnikiem tego obcego zycia, korzystac z tych wszystkich rzeczy, ktore sie
pojawiajq blogi, RSS, Zeby to stanowifo jego Srodowisko

e Choc sq tacy, co rozpoczynajq dziatalnosé, a nie wiedzg, co to jest.

e Jabym sie nie zgodzit z tym, Ze trzeba zna¢ wszystko. Trzeba mie¢ pewnq intuicje czy zna¢ potrzeby
ludzi, bo to jest najwazniejsze zeby rozpoznac potrzeby ludzi, bo osoby od takich jakichs indywidu-
alnych szczegdlikéw, to tak naprawde osoba przedsiebiorcza powinna sobie znalezé, ktéra potrafi
mu zapewnic dostep do takiej wiedzy. Ona powinna wiedziec jakie sq potrzeby ludzi, jak te nowe
technologie sq w stanie ulepszy¢ jakies ustugi czy przyspieszy¢ komunikacje, tego typu rzeczy.®

(...) To, co sprzyja odniesieniu sukcesu w branzy e-ustug, to zdaniem przedsiebiorcéw:

e doswiadczenie(...)
e wytrwatos¢, (...) asertywnos¢(...)"'.

Sukces w branzy e-ustug moga, zdaniem samych przedsiebiorcéw, odnies¢ ci sposrdd nich, ktdrzy sa:

,Konsekwentni;

Pracowici, zdobrym pomystem;

Zdeterminowani na pewno;

Ktdrzy majq jakis pomyst biznesowy, bo czasem jest tak, ze powstaje jakis pomyst, a péZniej pomy-

slimy, jak on ma zarabiac na siebie. Wydaje mi sie, Ze duzo myslenia stricte biznesowego, czyli prze-

kalkulowania kosztéw, zobaczenia na czym bedziemy zarabiac itd.;

Czyli model biznesowy;

Tak, umiejetnos¢ wypracowania modelu biznesowego;

e Tez umiejetnos¢ przekonywania innych ludzi do swoich pomystow, uzyskania wspétpracownikdw,
inwestorow;

e Podstawowq cechq przedsiebiorcy jest to, Ze musi sprzedawac. Jesli nie potrafi sprzedawac czy to

siebie, czy swoich ustug, to jest kiepskim przedsiebiorcg. To jest podstawowa cecha, bez wzgledu na

to, czy to jest e-ustuga, czy Swiat taki normalny, rzeczywisty ™.

Sukces odniesie ten, kto:

e Rozwija sie caly czas, musi sie rozwijac, jak biznes sie ma rozwijac to on tez musi, musi naby¢ nowe
wiadomosci, ewentualnie nowe technologie do tego co juz zainstalowat, bedzie sie uczyt.

e Teinteresy przetrwajq kiedy osoba zarzqdzajqca znajdzie tego klienta, czesto ta osoba nie jest infor-
matykiem, ale ma szersze spojrzenie na biznes, bo technologia to rzecz wtérna.”

Wymieniane przez przedsiebiorcéw cechy w znacznym stopniu dotycza tego, co w psychologii nazywa sie
inteligencja ogodlna, inteligencjg emocjonalng oraz inteligencjg makiaweliczna.

Inteligencja ogdlna (IQ) wspomaga budowanie reprezentacji S$wiata w umysle, stanowi baze do groma-
dzenia wiedzy ogdlnej, odpowiada za zdolno$¢ do analizy i syntezy tej wiedzy oraz jej zastosowania
w konkretnych sytuacjach zadaniowych.

Inteligencja emocjonalna za$ ujawnia sie w dojrzatym przezywaniu wtasnych emocji oraz umiejetnosci
wspotbrzmienia emocjonalnego (empatii) z otaczajacym Swiatem (osobami bliskimi, klientami, partne-
rami biznesowymi, osobami z innych kultur i z innym niz wiasne rodzajem doswiadczen). Coraz czesciej
podkresla sie takze role inteligencji makiawelicznej, ktéra zdaje sie ttumaczy¢ wiele faktéw odnoszenia
sukceséw przez osoby, ktére nie zdobyly wysokiego wyksztatcenia ogdlnego, czy tez nie maja olbrzy-
miego zasobu wiedzy teoretycznej o przedmiocie zjawisk i zagadnien, ktérymi sie zajmuja.

Inteligencja makiaweliczna jest bowiem adaptacja do radzenia sobie ze ztozonoscia zycia w pottrwatych
grupach oraz z sytuacja, ktéra angazuje potencjalnie skomplikowana réwnowage pomiedzy wspdtpraca

49 FGl z przedsiebiorcami.
50 FGl z przedsiebiorcami.
51 FGl z przedsiebiorcami.
52 FGl z przedsiebiorcami.
53 FGl z przedsiebiorcami.
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i rywalizacja z tymi samymi jednostkami®*. Pozwala jednostce myslec¢ strategicznie i podejmowac decyzje,
ktére majg w rezultacie zapewnic jej wyzsza pozycje w grupie (np. w zespole pracowniczym, korpora-
¢ji, otoczeniu biznesowym), badz umozliwi¢ jej dostep do wiekszej ilosci débr (np. do awansu, premii,
zarobku), co czesto zwiazane jest z odraczaniem oczekiwanej nagrody. Osiggniecie zaktadanego celu
odbywa sie poprzez wspotprace, ale takze rywalizacje. Rywalizacja jednak, u oséb inteligentnych, polega
na konkurowaniu z pozostatymi osobami, odbywa sie kosztem obnizenia pozycji jednostkowej innych
0s6b w zespole, ale wtasny sukces nie jest osiggany kosztem pozycji grupy (np. pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa w otoczeniu biznesowym). Osoby o niskim poziomie inteligencji makiawelicznej cechuje
nastawienie na szybko osiggane zyski, wysoki poziom rywalizacji, a nawet stosowanie nieuczciwych stra-
tegii celem osiggniecia jak najwiekszych korzysci w jak najkrétszym czasie. Zainteresowanie inteligencja
makiaweliczng (IM) pozwolito badaczom wyjasni¢ hipotezy, na ktérych wyjasnienie nie pozwalato kon-
centrowanie sie na samej inteligencji ogdlnej (1Q).

Nie mozna byto bowiem wykaza¢ bezposredniego zwigzku miedzy poziomem inteligencji ogdlnej (1Q),
a sprawnoscia dziatania. Niejednokrotnie prébowano na przyktad bada¢ zwigzek miedzy swietnymi wyni-
kami w szkole, a p6zniejszym sukcesem zawodowym. Badania takie prowadzit miedzy innymi Kotter®
wéréd 115 najlepszych studentéw Uniwersytetu Harvarda i nie stwierdzit pozytywnych zwiazkéw miedzy
dobrymi ocenami szkolnymi a pézniejszymi wynikami w pracy i zarobkami. Do podobnych wnioskéw
doszedt takze Steinberg®® z Uniwersytetu w Yale, wedtug ktérego ludzie sukcesu nie zawsze maja wysokie
wskazniki poziomu 1Q. Steinberg stwierdzit, ze wéréd ludzi osiggajacych wysokie wyniki w pracy reprezen-
tanci z wysokim 1Q stanowia od 4% do 25%. Dzieje sie tak prawdopodobnie dlatego, Ze testy inteligen-
¢ji ogdlnej, okreslajace jej poziom na podstawie wskaznika 1Q, oceniajg ludzi w kontekscie okreslonych
w nich warunkéw, podczas gdy realne problemy sa na ogét o wiele bardziej ztozone, rozgrywaja sie
symultanicznie w wielu ptaszczyznach jednoczesnie i przesycone sa zmieniajagcym sie kontekstem spo-
tecznym®’. Znaczenie kontekstu spotecznego w procesie planowania i realizacji zadan jest wtasnie szcze-
golnie podkreslane w koncepcji inteligencji makiawelicznej. Poprzez ocene poziomu tego wtasnie rodzaju
inteligencji mozna trafnie prognozowac szanse danej osoby na radzenie sobie z sytuacjami zawodowymi
i osigganie sukcesu w zyciu’s. Osoba inteligentna ma zdolno$¢ do trafnego budowania reprezentacji umy-
stowej danej sytuacji zadaniowej, w otaczajacym ja kontekscie spotecznym, wie w co angazowac swoje
kompetencje i czas, aby zwiekszy¢ prawdopodobienistwo osiggniecia zamierzonego celu.

Ten rodzaj inteligencji zdaje sie odgrywaé szczegdlng role u przedsiebiorcédw, swiadczacych e-ustugi.
Chociazby ze wzgledu na fakt, iz ich mtody wiek, niekiedy brak ukoriczonego wyzszego wyksztatce-
nia i brak dojrzatych doswiadczen zyciowych nie jest przeszkoda w osigganiu przez te osoby sukcesu
w biznesie.

Paradoksalnie, brak doswiadczen, a nawet niedobér wiedzy, moga prowokowac spontaniczne ujawnia-
nie sie szczegélnych zdolnosci kreatywnych, niekonwencjonalnych, a wiec — innowacyjnych — rozwigzan
w zakresie strategii biznesowej. Ma to szczegdlne znaczenie na etapie generowania pomystu na biznes
w zakresie e-ustug, ktéry to pomyst czesto rodzi sie ze spontanicznej aktywnosci, wynika z ogdélnej cieka-
wosci $wiata i otwartosci na nowe doswiadczenia. Niedobér wiedzy i niekiedy zbyt niski poziom kompe-
tencji potrzebnych w biznesie ujawnia sie dopiero nieco pdzniej — w trakcie prowadzenia tej dziatalnosci
i pojawiania sie r6znych zwigzanych z tym problemow, ktérych rozwigzanie musi bazowa¢ na ogdlnej wie-
dzy biznesowej, ekonomicznej, prawniczej, spotecznej. Niedobdr ten mozna jednak uzupetni¢ ustawicz-
nym doksztatcaniem, konsultingiem i coachingiem, kierowanym do tej grupy mtodych przedsiebiorcéw.

54 T. Witkowski , ,Inteligencja makiaweliczna’; Moderator, Poznari 2005, s. 36.

55 P. Caproni, “Management Skills for Everyday Life’; Pearson Prientice Hall, New Jersey, 2004.

56 Ibidem.

57 Na podobne uwarunkowanie zwraca uwage takze np. A. Rakowska, ,Kompetencje menedzerskie kadry kierowniczej we
wspobtczesnych organizacjach’; Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin, 2007.

58 Jedna z wazniejszych kompetencji, sktadajqcych sie na inteligencje makiaweliczng, jest tzw. zdolnos¢ mindreadingu,
polegajqca na umiejetnosci danej osoby ,czytania” w umystach innych oséb, przewidywania ich strategii zachowania,
dostepnosci do preferowanych przez nich strategii decyzyjnych itd. Mo to, zdaniem badaczy, by¢ jednq z kluczowych
kompetencji, pozwalajqcych na wybdr najbardziej efektywnej strategii decyzyjnej i najbardziej trafnych wyboréw,
prowadzqcych do osiggania sukcesu.
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Tak wiec, podsumowujac, przedsiebiorce, swiadczacego e-ustugi charakteryzuje:

«ogolna
inteligencja «emocjonalna
*makiawelicana

+afektywna komunikacja
~umiejetnodé pracy
. w zespolai bycia liderem
kompetencje spoleczne zespobu
+planowanie i zdolnosc
antycypacj przyszhych
zdarzen

*samomowhywacja
_ =wytrwalosé, determinancja,
motywac)a konsewkwencja
w dzialaniu
=Zangazowanie

Sa to cechy, ktére moga stuzy¢ opisowi licznej grupy polskich przedsiebiorcéw, tym niemniej stanowia
wazne wymiary w budowaniu sylwetki psychologicznej badanych przedsiebiorcéw, ukierunkowanych
na rozwdj przedsiebiorczosci zwigzanej ze sferg e-ustug. To, co moze wyrézniaé badane osoby sposrod
typowej grupy przedsiebiorcéw, to niewatpliwie natezenie wspomnianych cech. Charakteryzuje wiec
badanych przedsiebiorcéw: wysoki wskaznik inteligencji, zwtaszcza — przejawiajacej sie w wypowie-
dziach — inteligencji makiawelicznej, duze zdolnosci komunikacyjne, ukierunkowane na wymiane pogla-
dow, doswiadczen i konfrontacje wtasnych wizji z otoczeniem, wysoka samomotywacja i wytrwatos¢,
a nawet determinacja, w dazeniu do celu, wysoka kreatywnos¢ i zdolnosci do podejmowania dziatan pro-
aktywnych. Oczywiscie, aby moc dokonac catosciowego i szczegdtowego opisu profilu psychologicznego
przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie e-ustug, nalezatoby poréwnac ich profile psycholo-
giczne z profilami przedsigbiorcéw, dziatajacych w innych branzach. Mozna bytoby to osiagna¢, realizujac
badania ilosciowe z zastosowaniem wielowymiarowych metod psychometrycznych. Wykracza to jednak
poza cele badawcze realizowanego projektu, niemniej jednak moze stanowic inspiracje do dalszych badan
poréwnawczych w tym zakresie.

3. Wnioski i rekomendacje

Autorzy: dr Beata Mazurek - Kucharska, dr Jacek Kuciriski, Radostaw Flis

Przedsiebiorcy, prowadzacy firmy $wiadczace e-ustugi charakteryzuja sie silng motywacja do dziatania,
ukierunkowanga na osiagniecie zamierzonego celu. Kieruja nimi na ogét takie motywy, jak:

e  Motywacja osiggnie¢ — traktowana jako tendencja do ujmowania rzeczywistosci w kategoriach:
sukces — niepowodzenie, polega na stawaniu sobie coraz wyzszych wymagan po to, aby osia-
gna¢ zamierzony cel. Wazne przy tym jest przejecie inicjatywy, otwarte dazenie do realizacji
zamierzonego celu, pokonywanie barier, niwelowanie przeszkéd i branie odpowiedzialnosci za
siebie, wiasne dziatania i ich skutki;

e Wewnetrzne umiejscowienie poczucia kontroli, ktére wspomaga motyw osiagnie¢, daje poczu-
cie sprawczosci dziatania, warunkujace fakt, Zze przedsiebiorcy zdajag sobie sprawe, ze to od ich
decyzji zalezg skutki dziatan, dopuszczaja Swiadomos¢ wtasnej omylnosci, ale wiedza, ze to oni
ponosza skutki podjetych przez siebie decyzji, w zwigzku z czym aktywnie uczestniczg w zmia-
nach i Swiadomie podejmuja ryzyko zwigzane z réznymi wyborami decyzyjnymi;

e  Motywacja synergiczna, zwigzana z zatozeniem, ze ztozone systemy (np. spoteczenstwo, organi-
zacje, zrzeszenia, przedsiebiorstwa, itp.) sktadajg sie z réznorodnych elementdéw, pozostajacych
we wzajemnych interakcjach, a jednym z podstawowych motywdw jest motyw wspétdziatania;

e Wzajemny rozwdj i urzeczywistnianie pasji, ktére powoduja, ze przedsiebiorcy motywowani sa

nie tyle przez potrzeby braku (ang. D-needs) (np. brak pieniedzy, brak mozliwosci zaciagniecia

kredytu, brak lokalu, itd.), co raczej przez tzw. metapotrzeby (ang. B-needs), zwigzane z samore-
alizacja i rozwojem;

Wspétdziatanie i rywalizacja ukierunkowane na rozwéj;

Zapotrzebowanie na ryzyko, ktére zdaje sie by¢ wyzsze niz u przecietnych oséb;

Poszerzanie mozliwosci wariantow biznesowych;

Motywy finansowe — stosunkowo niski koszt rozpoczecia dziatalnosci w e-ustugach oraz prostota
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i dostepnos¢ technologii;

e Motyw wolnosci, swobody wyboru i elastycznego podejscia;

e Poszukiwanie bfekitnych oceanéw, czyli poszukiwanie wolnej przestrzeni rynkowej, kreowanie
popytu i wypatrywanie szansy, na zyskowny wzrost w ewoluujacej przestrzeni gospodarczej;

e  Zaangazowanie.

Profil psychologiczny przedsiebiorcy wyznaczaja takie wymiary, jak:

e Inteligencja: ogdlna, emocjonalna, makiaweliczna;

e  kompetencje spoteczne: efektywna komunikacja, umiejetnos¢ pracy w zespole i bycia liderem
zespotu, planowanie i antycypacja przysztych zdarzen;

e motywacja: samomotywacja, wytrwato$¢, determinacja, konsekwencja w dziataniu,
Zaangazowanie.
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