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1 Wprowadzenie

Procesy wspdtpracy B2B oraz rynkowe aplikacje dedykowane tej wspodtpracy byly przedmiotem
opracowania pt. ,Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii ICT” opublikowanego przez
PARP w 2010 roku, dostepnego na platformie ,Wspieramy e-biznes” www.web.gov.pl.

Celem niniejszego opracowania dedykowanego wspétpracy B2B wspieranej technologiami ICT jest
dostarczenie praktycznych wskazéwek dla potencjalnych beneficjentow dziatania 82 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Porady i wskazéwki zawarte w niniejszej publikacji dotycza
kompleksowego podejécia do kwestii wzrostu efektywnosci MSP  poprzez wdrozenia rozwiazan
wspotpracy B2B wspieranych technologiami ICT.

Publikacja przekrojowo prezentuje sposob podwyzszania efektywnosci dziatalnosci firmy poprzez
wdrozenie odpowiednich modeli biznesowych oraz informatycznych technologii B2B.

Opracowanie skfada sie z dwoch czesci. W pierwszej przedstawione s3 generalne wytyczne
i wskazania dotyczace projektowania rozwigzarh B2B. Punktem wyjscia i ttem przeprowadzonych
rozwazani s3 wymagania konkursowe dziatania 8.2 POIG. Zamiarem autoréw byto przedstawienie
narratywnego podejscia wyjasniajacego kluczowe kwestie dziatania 8.2, umozliwiajacego przygotowanie
do startu w konkursie tego dziatania i uwzgledniajacego najlepsza wiedze praktyczng w tytutowym
obszarze dziatalnosci gospodarcze;j.

Czes¢ druga opracowania jest rozwinieciem narracji podjetej w czesci pierwszej. Przedstawione s3 w niej
praktyczne wytyczne dotyczace fazy realizacji projektow finansowanych w ramach dziatania 8.2 POIG.
Jednoczesnie wytyczne te maja petni¢ pomocnicza role w przygotowaniu planu inwestycji, w tym
biznesplanu, harmonogramu oraz niektérych aspektéow przebiegu wdrozenia.
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2 Procesy biznesowe i ich zwigzek z efektywnoscia
przedsiebiorstwa

Funkcjonowanie przedsiebiorstw lub organizacji juz istniejagcych oraz nowych, planowanych do
utworzenia podmiotéw jest przedmiotem analiz, projektowania, symulacji, kontroli oraz ostatecznie
oceny z punktu widzenia zarzadczego, operacyjnego, organizacyjnego lub kazdego innego spojrzenia na
przedsiebiorstwo jako organizacje zorientowang na realizacje okre$lonego celu. Ocena koricowa analizy
zawierajgca okreslenie stopnia realizowania celu jest najczesciej miarg efektywnosci funkcjonowania
organizacji z punktu widzenia tego celu.

W gospodarce rynkowej najwazniejsza miarg efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa sa jego
wyniki ekonomiczne oraz obecna i przewidywana w przysztosci sytuacja rynkowa. Obok analiz
finansowych, analizy operacyjne sa podstawowym instrumentem zarzadzania zorientowanego na
efektywno$c¢ dziatari przedsiebiorstwa. Dzieje sie tak ze wzgledu na silny, bezposredni zwigzek
efektywnosci dziatari organizacji z osigganymi wynikami ekonomicznymi.

Przedmiotem analiz operacyjnych dziatalnosci przedsiebiorstwa sg realizowane przez przedsiebiorstwo
dziatania i sposoby ich wykonywania, prowadzace do osiggania celu, jakim jest dostarczenie produktu
lub ustugi na rynek wedtug wymagan tego rynku. Ztozono$¢ dziatart produkcyjnych lub ustugowych
realizowanych w przedsiebiorstwach, w wiekszosci przypadkéw wymaga zastosowania okreslonej
metody analizy. Wybrana metoda musi umozliwia¢ ujecie catosci dziatari przedsiebiorstwa
z jednoczesnym zachowaniem odpowiedniego poziomu szczegdtowosci analizy poszczegdinych
etapdw, miejsc i uwarunkowarn tych dziatan.

Do analizy operacyjnej dziatari przedsiebiorstw najczesciej stosowane jest podejscie procesowe
(podejécie strukturalne nie bedzie przedmiotem niniejszego opracowania). Kluczowym pojeciem
stosowanym w podejsciu  procesowym jest pojecie procesu biznesowego. Zaktada sie,
ze optymalizacja kazdego procesu biznesowego oraz modeli biznesowych opartych na wspétpracy tych
proceséw daje najlepsze rezultaty wyjsciowe w rozumieniu optymalnego i najbardziej efektywnego
modelu catego biznesu i jego wspdtpracy z otoczeniem rynkowym. Doswiadczenia przedsiebiorstw oraz
podmiotéw doradczych zebrane podczas tworzenia oraz reorganizacji przedsiebiorstw wykazaty, ze
metody analizy, planowania i zarzadzania oparte na podejsciu procesowym zapewniaja uzyskanie modeli
biznesowych o optymalnej efektywnosci ich realizacji. Dotyczy to takze tworzenia i modelowania
procesdw wspdtpracy przedsiebiorstw.

Istnieja  rézne interpretacje i definicje procesu biznesowego oraz podejscia procesowego
w analizie dziatalnosci przedsiebiorstwa, m.in. definicje i opisy w normie I1SO 9001 000",

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto definicje procesu biznesowego zaproponowang we
wczesniejszej publikacji PARP dotyczacej realizacji procesdéw B2B2 W publikacji tej przedstawione zostaty
opisy podstawowych proceséw biznesowych, w podziale na procesy wewnetrzne oraz zewnetrzne
(rozdziat 3 Rodzaje proceséw biznesowych realizowanych w przedsiebiorstwach). W dalszej czesci
opracowania przedstawione zostang aspekty podejscia procesowego w tworzeniu i analizie
przedsiewzie¢ dotyczacych wspdtpracy przedsiebiorstw z wykorzystaniem technologii ICT.

Celem dziatania 8.2 PO IG ,Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B” jest stymulowanie
tworzenia wspdlnych przedsiewzie¢ biznesowych prowadzonych w formie elektronicznej. Projekty
zgtaszane w konkursie PARP analizowane sg cyt. ,...pod katem zwiekszenia efektywnosci proceséw

! httpy//mifiles.pl/pl/index.php/Interpretacja 1SO_9001:2000 oraz http//mifiles.pl/pl/index.php/Proces

2 Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii ICT", Wspieramy e-biznes www.web.gov.pl, PARP 2010
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biznesowych realizowanych pomiedzy partnerami biznesowymi. Sprawdzeniu podlega, jakie procesy
biznesowe partneréw biznesowych i Whnioskodawcy zostang objete wdrazanym rozwigzaniem
elektronicznego biznesu typu B2B, jakie korzysci beda z tego wynikaty dla Wnioskodawcy i jego
partneréw oraz na czym polega wzrost efektywnosci tych proceséw. 2...".

? Patrz dokumentacja konkursowa PO IG Dziatanie 8.2 ( http://poig.parp.gov.pl/index/index/748 )
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3 Wspétpraca B2B  jako polaczenie proceséw biznesowych
wspotpracujacych firm

Przedmiotem niniejszego opracowania jest obszar wspdtpracy B2B wspieranych przez technologie ICT.
Kluczowym aspektem opisu skutecznych modeli tej wspdtpracy oraz ich wdrazania jest podejscie
procesowe, opisane w poprzednim rozdziale. W niniejszym rozdziale wykazany zostanie zwigzek miedzy
wspdtpraca biznesowa przedsiebiorstw a procesami biznesowymi przez nie realizowanymi.

Istotg wymiany handlowej, czyli wspdtpracy przedsiebiorstw od poczatku jej istnienia byta wspdinota
celu, jakim byto osiggniecie korzysci z przeprowadzonej transakgji. Dla jednej strony korzyscig moze by¢
nabycie okreslonego produktu lub ustugi, reprezentujacych wartos¢ dla kupujacego, dla drugiej strony —
sprzedajacego - tg wartoscia jest pieniadz. Rdwniez dzisiaj te dwa elementy: przeptyw doébr lub ustug
oraz ptatnosci pozostajg trwatymi elementami handlu oraz innych form wspdtpracy biznesowej.

Wraz z rozwojem handlu, przemystu i administracji pojawiaty sie nowe elementy wspdtpracy: np. umowy
kupna / sprzedazy, kredyt kupiecki, wreszcie dokumenty handlowe i transportowe. Tworzenie i obstuga
tych elementéw oznaczata powstanie kolejnych (obok realizacji sprzedazy) proceséw biznesowych,
wykonywanych przez jedno lub oba podmioty wspotpracy. Takie nowe procesy w coraz wiekszym
stopniu wymagaty uwzgledniania w ich wykonywaniu informacji o partnerze handlowym, wymaganiach
umowy, warunkach pfatnosci itp.

Przeptyw informacji handlowych stat sie wiec nastepnym, trwatym elementem wspoétpracy handlowej
(po przeptywie débr oraz pienigdza). Jego znaczenie stale wzrastato ze wzgledu na rosnacy stopien
komplikacji form wspdtpracy, wymagar informacyjnych dotyczacych produktéw, wymagar branzowych
itp. Byto tez przyczyna statej rozbudowy dziatéw obstugi sprzedazy, ktére czuly sie zobligowane do
indywidualnego traktowania kazdego z klientéw zgodnie z warunkami umoéw i indywidualnymi
oczekiwaniami.

Obecnie nowym wyznacznikiem zmian jest globalizacja: otwarcie rynkéw wewnetrznych na dobra
i ustugi dostawcow z catego swiata, wzrost ilosci podmiotdw dziatajacych na dotychczasowych rynkach,
rosnace zroznicowanie produktéw, ustug, form handlu. Jednym z najbardziej istotnych czynnikow
wptywu globalizacji na przedsiebiorstwo jest duza zmiennos¢ rynku dostawcow i odbiorcow, wynikajaca
ze wzrostu konkurencji oraz idaca za tym rotacje oraz zmienno$¢ oczekiwan i wymagan partneréw
handlowych. W tych warunkach truizmem stato sie stwierdzenie o koniecznosci posiadania przez
dostawcow débr i ustug wielu swoich odbiorcéw, poniewaz ich mata ilo$¢ oznacza ryzyko problemdéw
zwigzanych z utratg jednego z nich. Duzy portfel klientow staje sie koniecznoscig w warunkach
globalizagji rynku.

W takich warunkach rynkowych realizacja proceséw wspdtpracy z partnerami handlowymi wymaga
nowego rodzaju wsparcia. Obstuga wielu zréznicowanych kanatéw sprzedazy, klientéw z krajéw
o innych wymaganiach prawnych, odmiennej kulturze staje sie mozliwa tylko przy wysokim poziomie
uporzadkowania informacji, ich aktualnosci, szybkim do niej dostepie przy jednoczesnie akceptowalnym
koszcie takiego wsparcia.

Podczas przeptywu doébr, pienigdza oraz informacji handlowej pomiedzy wspdtpracujgcymi
przedsiebiorstwami, obie strony angazujg w te wspdtprace swoje zasoby dedykowane partnerowi,
w szczegolnosci zasoby i personel proceséw sprzedazy i zakupu. Sprawnos¢ wspdtpracy obu stron jest
nierozerwalnie zwigzana z szybkoscia i sprawnoscig wymiany informacji. Innymi stowy, wszystkie te
dziatania wykonywane s3 w obrebie proceséw biznesowych przedsiebiorstwa, zaréwno wewnetrznych
jak i zewnetrznych.

W opisie rynku  Rysunek 1. Model rynku — aktorzy i kategorie wspotpracy stosowany jest model typow
wspdtpracy, ktérego aktorami s3 trzy grupy uczestnikéw: B - biznes (czyli przedsiebiorstwa),
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G - administracja publiczna (government) oraz C — klienci indywidualni (konsumenci). W kazdej z grup
dochodzi do transakgji handlowych pomiedzy uczestnikami grupy oraz z uczestnikami innych grup.

Rysunek 1. przedstawia aktoréw tego modelu i mozliwe typy transakgji miedzy nimi. Modele wspdtpracy
przedsiebiorstw z innymi przedsiebiorstwami sa jedna z trzech mozliwych form kooperacji z rynkiem
i okreslane sa pojeciem wspotpracy B2B.

Biznes
ol
B2C

B2G

Konsumenci

Administracja

=5 < S
C2A
C2C - e-aukc)

Rysunek 1: Model rynku — aktorzy i kategorie wspdtpracy
Zrédfo: opracowanie wilasne

Dokumentacja konkursowa dziatania 8.2 POIG definiuje wspdtprace B2B w nastepujacy sposob®: ,B2B
(Business-to-Business) — nalezy przez to rozumiec relacje ustugowa miedzy przedsiebiorcami realizowang
z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych przeznaczonych do automatyzacji proceséw
biznesowych miedzy tymi przedsiebiorstwami”.

Wymaganiem formalnym specyficznym (nr 2) jest wymdg nawiazania w wyniku realizacji wsptpracy
z co najmniej dwoma przedsiebiorcami w oparciu o wdrozone rozwigzanie elektroniczne typu B2B.

Oba powyzsze stwierdzenia wynikaja z przyjetej strategii wspierania budowy takich rodzajéw
wspdtpracy elektronicznej przedsiebiorstw, ktére obejmuja wiecej niz dwoch partneréw handlowych.
Celem tej strategii jest wspieranie takich rozwiazan, ktére uwzgledniajg réznorodnos¢ organizacyjno-
techniczng partneréw biznesowych, ich zmienng liczbe, a takze zmiennos¢ w czasie. Budowa
elektronicznych powigzai pomiedzy tylko dwoma partnerami zazwyczaj prowadzita do utworzenia
unikalnych, lecz trudnych do zastosowania na szersza skale rozwiazan. Przyczyna tych trudnosci jest
najczesciej odmowa zastosowania tych indywidualnych aplikacji przez innych partneréw biznesowych,
poniewaz wielu z nich réwniez wdrozyto w jakiej$ mierze swoje wiasne pomysty, nie dajace sie

4 http://poig.parp.qgov.pl/files/74/108/16131.pdf
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zintegrowa¢ z proponowanymi. Oznacza to nie tylko odmiennos¢ technologiczng, ktéra mozna
zniwelowac, lecz przede wszystkim réznice procesowe, czyli inny sposéb realizacji procesu wspdtpracy
z partnerem handlowym. Takie réznice sg najczestsza przyczyng problemoéw w budowaniu wspdtpracy
typu B2B.
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4 Czynniki wplywu wspoétpracy miedzy przedsiebiorstwami na ich
efektywnos¢

Efektywnos¢ przedsiebiorstwa w sensie ekonomicznym jest rozumiana w skrocie jako iloraz nakfadow
i wartosci uzyskanych efektow®. Miarg efektywnosci jest wiec relacja miedzy rezultatami dziatan, a ich
kosztami. W takiej konstrukcji pojecia efektywnosci wyzszy stopien efektywnosci wigze sie wiec z nizszym
poziomem kosztow poniesionych na uzyskanie efektu.

Jednym ze wskaznikow ustalanych w analizie efektywnosci przedsiebiorstw jest tzw. wskaznik
sprawnosci, mierzacy rotacje aktywow oraz rotacje elementdw aktywdw (aktywow trwatych, naleznosci,
zapasow), co mozna traktowac jako odmiane efektywnosci®. W przypadku wspdtpracy B2B oczekiwanym
efektem wdrozenia sprawnych modeli takiej wspotpracy wspieranej technologiami ICT jest wspdine
osigganie takich korzysci, jak np. przyspieszenie obrotu i skrécenie cyklu ptatnosci, co umozliwia lepsze
zarzadzanie gotdwka i zwiekszong efektywnos¢ finansowa, elastyczne zarzadzanie cyklem sprzedazy
poprzez wprowadzenie nowych narzedzi komunikacji z partnerami, takze dynamiczne zarzadzanie
kosztami wspotpracy poprzez ich uelastycznienie (koszty sa uzaleznione np. od ilosci transakgji).

Wspotpraca przedsiebiorstw wspierana technologiami B2B ma na celu optymalizacje kosztéw tej
wspdtpracy. Postulatem strategicznym jest uzyskanie efektu optymalizacji kosztéw po obu stronach
wspdtpracy, co w przypadku przedsiebiorstw wspétpracujacych z wieloma partnerami biznesowymi
oznacza zrébwnowazony rozktad zaréwno zoptymalizowanych kosztéw, jak i korzysci z takiej wspotpracy
pomiedzy wszystkich partneréw zaangazowanych w ten typ wspotpracy.

Jak opisano w rozdziale 3, relacja B2B wspierana technologiami B2B rozpatrywana jest jako porozumienie
odpowiednich proceséw biznesowych wspotpracujacych przedsiebiorstw. Sposéb realizacji proceséw
biznesowych, jak opisano z kolei w rozdziale 2, bezposrednio wptywa na efektywnos¢ przedsiebiorstwa,
za$ przypadku wspotpracy B2B, gdzie zaangazowane sg procesy przedsiebiorstw wspdtpracujacych, ich
realizacja wptywa bezposrednio na efektywnosc¢ wszystkich tych przedsiebiorstw.

Wdrozenia rozwigzan ICT we wspdtpracy B2B w ostatnich latach pozwolity zaobserwowac¢ wptyw tych
modeli na efektywnos¢ zaangazowanych w taka wspotprace przedsiebiorstw. Jednym z przyktadow jest
obszar elektronicznego fakturowania, ktéry w zaawansowanych przyktadach wdrozer pozwolit osiggnac
mierzalne efekty ekonomiczne. Wsréd nich mozna wymieni¢: redukcje kosztow wspodtpracy B2B,
zwiekszenie elastycznosci kosztowej, zwiekszenie kapitatu obrotowego oraz ptynnosci finansowej.
Jednym z najistotniejszych dziatari pozwalajacych uzyskac¢ te efekty byta optymalizacja proceséw
biznesowych wspdtpracujacych firm’.

® http//www.abc-ekonomii.net.pl/s/efektywnosc.html

® httpy//mojafirma.infor.pl/biznes-finanse/56602,Jak-oceniac-efektywnosc-dzialania-firmy.html

7 E-Invoicing / E-Billing, Opportunities in a challenging market environment, Bruno Koch Billentis, March 21, 2012

(http//www billentis.com/e-fakturowania fakturowanie elektroniczne raport rynkowy.htm )
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5 Czynniki konkurencyjnosci oraz wymagania wspétpracy

Konieczno$¢ tworzenia i utrzymywania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku oraz
pojawiajace sie postulaty wzajemnie korzystnej wspotpracy konkurujacych firm wydawaty sie do
niedawna wymaganiami, ktére trudno jest pogodzic.

Konkurencyjna walka cenowa powoduje konieczno$¢ obnizania cen swoich produktéw lub tworzenia
i sprzedazy wyrobéw o podobnych cenach, lecz nowych wiasciwosciach z zachowaniem wiasciwej
jakosci produktu. To, z kolei wymusza ciagta presje na obnizanie kosztéw produkdji, sprzedazy oraz
dystrybugji. Obnizanie kosztéw ma jednak swoja granice, ktérej przekroczenie moze spowodowac utrate
jakosci produktu, a tym samym jego nabywcow. Zbytnie obnizanie kosztéw moze by¢ wiec czynnikiem
obnizajacym konkurencyjnosc.

Obecny gwattowny rozwoj technologii informatycznych oraz powszechna dostepnos¢ Internetu
powoduja, ze wiekszos¢ przedsiebiorstw zaczyna traktowac wykorzystanie tych technologii jako element
budowania swojej przewagi konkurencyjnej. Firmy posiadajace odpowiednie zaplecze informatyczne lub
odpowiednie zasoby finansowe oraz zaplecze kadrowe tworza nowe metody realizacji swoich proceséw
biznesowych. Procesy te,  wspierane przez technologie ICT przybierajg nowa postac. Dzieki
funkgjonalnosciom  systeméw informatycznych niedostepnych wczesniej, procesy wewnetrzne
przedsiebiorstw sa realizowane szybciej, lepiej i taniej. Inwestycje w technologie ICT s3 wiec w takim
przypadku dziataniem zwiekszajacym konkurencyjno$c przedsiebiorstwa.

Globalny rynek, oprécz jego ekspansywnosci na dotychczas lokalne rynki, powoduje takze efekt
przenikania sie taricuchéw dostaw, polegajacy na obecnosci tych samych dostawcow u réznych,
konkurujgcych producentéw i dystrybutoréow. Dostawcy ci jednoczesnie konkuruja u swoich odbiorcéw
z innymi dostawcami.

Dzisiejsza panorama podmiotéw dziatajacych na rynku przybiera forme matrycy, w ktérej typowa relacja
biznesowa z punktu widzenia odbiorcéw pojedynczego przedsiebiorstwa jest relacja typu ,jeden do
wielu". Jednoczes$nie ta sama firma wystepuje w relacji ,wielu do jednego”, w kontekscie relacji ze swoimi
dostawcami. Oznacza to, ze w grupie przedsiebiorstw dziatajgcych w okreslonym sektorze produkdji,
dystrybugji lub ustug, dominujace stajg sie powiazania typu ,wielu do wielu”, przy czym stan tych
powigzan ma charakter zmienny.

Stan taki powoduje, ze wspdlnym zadaniem dla wszystkich uczestnikdw wspétpracy w danym sektorze
gospodarczym staje sie utworzenie i utrzymanie optymalnej kosztowo i efektywnej wspotpracy
z otoczeniem, w tym réwniez z konkurentami rynkowymi, w ciagle zmieniajacej sie konfiguragji
dostawcow i odbiorcéw. Oznacza to koniecznos¢ budowania i utrzymywania takich form realizacji
procesow zewnetrznych (wspdtpracy z rynkiem), ktére bedg efektywne w opisanej powyzej sytuadji
zaréwno operacyjnie jak i kosztowo.

Jednoczesnie  zréznicowanie technologiczne stosowanych przez przedsiebiorstwa  rozwigzan
informatycznych, brak stosowania uzgodnionych standardéw wspdtpracy (w tym réwniez standardow
technicznych), a w niektérych przypadkach réwniez réznice wymagan prawnych (np. wobec
elektronicznych faktur) powoduja, ze tworzenie i wykorzystanie wspdlnie korzystnych metod
i technologii wspdtpracy wymaga starannego przemyslenia oraz postepowania w wyborze konkretnych
rozwiazan. Praktyczne informacje na ten temat zawarte sg w czesci drugiej niniejszej publikacji.
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6 Technologie ICT - jak moga wspoméc efektywnos¢ biznesu

Przeglad technologii i aplikacji ICT wykorzystywanych we wspdtpracy B2B zostat przedstawiony we
wspomnianym wczesniej opracowaniu PARP ,Realizacja _proceséw B2B z wykorzystaniem technologii
ICT™. Omodwiono tam takze wptyw aplikacji i technologii ICT na rozwéj wspotpracy B2B; sformutowane
zostato oczekiwanie, ze dalszy rozwdj systemdw i zastosowan technologii ICT powinien przesuwac sie w
kierunku wsparcia proceséw wspotpracy przedsiebiorstw.

Obecnie w kontekscie rozwazan przedstawionych w rozdziatach 3,4 i 5 niniejszego opracowania, mozna
sformutowac nastepujace postulaty wobec nowych kierunkéw rozwoju technologii i aplikagji ICT, ktére
maja wspiera¢ wspotprace B2B przedsiebiorstw:

= aplikacje biznesowe ICT powinny w wiekszym stopniu miec rozwiniete funkcjonalnosci obstugi
procesow zewnetrznych przedsiebiorstw z uwzglednieniem zréznicowania technologicznego
partnerow biznesowych przedsiebiorstw;

= technologie wykorzystywane do budowy aplikacji biznesowych oraz technologie
komunikacyjne powinny utatwia¢ wykorzystywanie standardéw wspoétpracy przedsiebiorstw
drogg elektroniczng;

= zaréwno aplikacje, jak i technologie ICT powinny umozliwia¢ poprawe efektywnosci proceséw
wspotpracy B2B  m.n. poprzez umozliwienie budowy rozwigzar interoperacyjnych
na poziomie procesdéw biznesowych oraz na poziomie technologicznym;

= architektura oraz funkcjonalnosci aplikagji i technologii ICT powinny umozliwia¢ budowanie
przez przedsiebiorstwa elektronicznej wspodtpracy z partnerami z wykorzystaniem otwartych
i sprawdzonych w réznych sektorach gospodarki modeli wspétpracy B2B, z jednoczesng
mozliwoscig wykorzystania standarddw wspdtpracy wypracowanych w tych sektorach.

8 Wspieramy e-biznes www.web.gov.pl, PARP 2010
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7 Modele wspétpracy biznesowej B2B wykorzystujace ICT

Wymagania konkursowe dziatania 8.2 POIG premiujg obecnie wdrazanie technologii prowadzacych do
eliminacji obiegu dokumentacji w formie papierowej. Jako takie rozwigzania rozumie sie zastosowanie
podpisu elektronicznego lub elektronicznej wymiany danych. Oba te rozwigzania faczy wspdlna cecha,
jaka jest wykorzystanie w obu rozwigzaniach okreslonych standardéw technicznych i organizacyjnych.
Ponadto oba te rozwigzania s3 zalecane w niektérych regulacjach prawnych dotyczacych np.
elektronicznych faktur (e-faktur). Jednoczesnie takze regulacje prawne w tym zakresie podlegajg
zmianom, m.in. e-podpis oraz EDI staja sie rozwigzaniami zalecanymi, lecz nie obligatoryjnymi®. Prawo
dotyczace e-faktur dopuszcza obecnie wykorzystanie okreslonych regut biznesowych (kontrole
biznesowe) jako metody zapewnienia wiarygodnosci faktur elektronicznych. Niektére modele
wspdtpracy B2B zawieraja takie reguty, wykorzystujac technologie i standardy wymiany danych do
zapewnienia wiarygodnosci danych i dokumentéw przekazywanych miedzy przedsiebiorstwami oraz
miedzy zaangazowanymi we wspdtprace procesami biznesowymi.

Dotychczasowy rozwdj wspodtpracy B2B wspieranej przez technologie i aplikacje ICT doprowadzit do
powstania wielu modeli takiej wspotpracy, powstatych w réznych sektorach gospodarki niezaleznie od
siebie, wywofanych z reguty przez okreslone potrzeby tych sektoréw oraz przedsiebiorstw
zaangazowanych we wdrozenia tych modeli.

Modele ogdine oparte na zastosowanych w nich technologiach to: e-podpis w réznych jego poziomach
zaawansowania, metody elektronicznej wymiany danych EDI (réznigce sie wykorzystaniem réznych
standardow dokumentéw elektronicznych w réznych sektorach gospodarki oraz technologicznymi
metodami przesytu komunikatéw'®) a takze metody wymiany danych w postaci elektronicznej poprzez
protokoty FTP, SMTP czy tez SSL (w przypadku wymienionych protokotéw realizowane sposoby wymiany
nie stanowia standardéw biznesowych, lecz wytacznie technologiczne).

1. Pierwsze modele wspdtpracy B2B powstawaty w ramach dwdéch osobno traktowanych tancuchéw
dostaw: w obszarze zaopatrzenia (relacja dostawca zaopatrzenia — producent) — okreslany mianem
obszaru Upstream. Popularnym okresleniem modeli zaopatrzeniowych B2B wspieranych
technologiami ICT jest eProcurement. W obszarze zaopatrzenia istniejg rézne modele wspdtpracy.
Moga one obejmowac:

= bezposrednig wspdtprace proceséw zakupowo - sprzedazowych wspdtpracujacych firm (np.
poprzez EDI), przyktadowe typy modeli to modele SCM (Supply Chain Management), systemy
WMS wspierajace logistyke dostaw i zarzadzanie magazynem, systemy transportowe TMS;

= bezposrednie zarzadzanie aktywami partnera — systemy VMI, w ktérych partner petniacy role
sprzedawcy zarzadza zapasami w zakresie swoich wyrobéw w magazynach odbiorcy;

= systemy zakupowe: przetargowe lub aukcyjne, oferujace funkcje wytaniania najkorzystniejszych
warunkéw zakupu sposréd ztozonych ofert dostawcow.

2. W obszarze sprzedazy i dystrybudji (relacja producent — odbiorca / dystrybutor) — okreslany mianem
obszaru Downstream.

° Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 1. w sprawie przesyfania faktur w formie elektronicznej,
zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U.
z2010r., nr249, poz. 1661

1% http//www.ecr.pl/grupy/grupa_edi/index.php?option=com_content&task=view&id=144&Itemid=104
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W tym obszarze najstarsze modele biznesowe powstaly w sektorze sprzedazy detalicznej. Relacje
producent - dystrybutor oparte s3 na wykorzystaniu elektronicznej wymiany danych EDI
z wykorzystaniem wystandaryzowanych komunikatéw handlowych (zamdwienie ORDER, faktura INVOIC
itp.).

Obecnie rozwijane modele obejmuja takze procesy finansowe zwigzane z dostawami. W obszarze
Upstream rozwijany jest model ,Purchase-to-Pay’, natomiast podobny model w obszarze Downstream
nosi nazwe ,Order to Cash” (patrz Stownik).
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8 Innowacyjnos¢ we wspotpracy B2B

Dokumentacja konkursowa dziatania 82 POIG stwierdza cyt: ,Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka, 2007 — 2013 (PO IG), ma na celu wspieranie szeroko rozumianej innowacyjnosci. W ramach POIG
wspierane bedq dziatania z zakresu innowacyjnosci produktowej, procesowej, marketingowej i organizacyjnej,
ktére w sposéb bezposredni lub posredni przyczyniajq sie do powstawania i rozwoju innowacyjnych
przedsiebiorstw.”

Okreslenie faktu innowacyjnosci istniejacych badz projektowanych produktéw, ustug, rozwigzan
organizacyjnych oraz dziatari rynkowych napotyka problemy zwiazane z interpretacja samego pojecia
Jinnowacyjno$¢”. Gdzieniegdzie pokutuje przekonanie, ze innowacyjny moze by¢ tylko byt nieistniejacy
do tej pory, majacy cechy catkowitej nowosci na $wiecie oraz majacy cechy funkcjonalne lub uzytkowe,
ktérych nie maja byty istniejace dotychczas.

Organizacja OECD opracowata i opublikowata pod patronatem Komisji Europejskiej dokument dotyczacy
innowacyjnosci, ktéry szeroko omawia, klasyfikuje oraz wyjasnia kwestie innowacyjnosci, dostarcza tez
rézne jej interpretacje. W rozdziale 3. tego podrecznika umieszczona jest definicja ogodlna
innowacyjnosci cyt.:

Jnnowacja (innovation) to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub
ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce
gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem.”

Ten sam rozdziat podrecznika dostarcza definicje poszczegdinych typdw innowacyjnosci: produktowej,
procesowej, marketingowej i organizacyjnej. Ramy niniejszego opracowania nie pozwalaja na cytowanie
oraz omawianie poszczegdlnych typdw zamieszczonych w Podreczniku. Przysztym beneficientom
dziatania 8.2 PO IG zaleca sie lekture tego podrecznika, staje sie on bowiem wyktadnia interpretacyjng
w analizach innowacyjnosci zalecang przez Komisje Europejskg oraz stosowana obecnie przez organy
wdrazajace programy pomocowych w Polsce.

Projekty tworzenia rozwigzan wspdtpracy B2B wspieranej technologiami ICT w ujeciu przedstawionym w
niniejszym opracowaniu moze by¢ rozpatrywana w kazdym z czterech typéw definiowanych przez
Podrecznik Oslo:

= produktowej — pojecie to obejmuje réwniez ustugi (na réwni z produktem);

= procesowej — wdrozenie rozwigzari B2B najczesciej wiaze sie z reinzynieria procesow
biznesowych, nowo utworzone procesy maja cechy wyczerpujace definicje innowacyjnosci;

= marketingowej — utworzenie nowych, wystandaryzowanych i otwartych na dowolng liczbe
nowych partneréw rozwigzanie ma charakter zwigzany z marketingiem przedsiebiorstwa jako
partnera nowoczesnego, stosujgcego akceptowalne metody wspdtpracy elektronicznej;

= organizacyjnej — utworzenie wspdtpracy proceséw biznesowych wywotuje konieczne zmiany
organizacyjne, zazwyczaj nowa organizacja jest udoskonalona w stosunku do jej poprzedniej
formy.

" Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowadji. Publikacja wspolna OECD i
Eurostatu, Wyd. 3 (wydanie polskie MNiSW 2006),
http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/43/46/43464/20081117_OSLO.pdf

Z dokumentacji
konkursowe; -
innowacyjnos¢

Sprawdzeniu podlega, czy
planowana w projekcie
inwestycja doprowadzi do
wdrozenia innowacyjnych
rozwiqzan informatycznych
wzgledem obecnie
stosowanych rozwiqzari na
poziomie przedsiebiorstwa
Whioskodawcy, w tym
wzgledem rozwiqzan
stosowanych obecnie przez
Whnioskodawce do realizacji
wspolpracy z partnerami
biznesowymi objetymi
projektem. Sprawdzeniu
podlega, czy wdrazana
innowacja informatyczna
wnosi wartos¢ dodang w
kontekscie zaktadanych celéw
projektu.
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9 Wspétpraca B2B z partnerami zagranicznymi

Jednym z kryteriow fakultatywnych konkursu w dziataniu 82 POIG jest wspodtpraca o zasiegu
miedzynarodowym. Kryteria fakultatywne pozwalaja na uzyskanie dodatkowych punktéw w ocenie
wniosku o dofinansowanie, dlatego w przypadku przedsiebiorstw wspdtpracujacych z partnerami
zagranicznymi nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ przystapienia takiego partnera do projektu budowy
rozwigzan B2B wspieranych elektronicznie.

Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej wspdtpraca polskich firm z przedsiebiorstwami innych
panistw UE, a takze panstw pozaeuropejskich staje sie normg, obroty polskich firm z partnerami
zagranicznymi stanowig jeden z filaréw polskiej gospodarki. Jednoczesnie coraz czesciej obserwowanym
zjawiskiem jest oczekiwanie firm (zwlaszcza z UE) nawiazania wspdtpracy wspieranej $rodkami
elektronicznymi.

Whbrew pokutujgcym wcigz przekonaniom, poziom zaawansowania w zakresie wspotpracy B2B
wspieranych technologiami ICT w przedsiebiorstwach europejskich nie jest razaco wyzszy niz
przedsiebiorstw polskich. Postep technologiczny, ktéry ma miejsce w obszarze B2B jest zjawiskiem wciagz
relatywnie nowym, dotyczy wiec w poréwnywalnym stopniu polskiej gospodarki, ktéra jako gospodarka
bedaca nadal w stadium budowy moze miec nizsze mozliwosci kapitatowe, jednak poziom wiedzy oraz
otwarto$ci na zmiany technologiczne nie jest znaczaco nizszy niz w innych krajach.

Dlatego potencjalny udziat partneréw zagranicznych w projektach finansowanych w ramach dziatania
8.2 POIG jest szansa na wiaczenie sie polskich przedsiebiorstw w zagraniczne taricuchy wspdtpracy B2B.
Wszelkie rozwazania przedstawione wczedniej w niniejszym opracowaniu dotycza takze wspotpracy
z partnerami zagranicznymi. Dodatkowymi elementami wspotpracy, ktére musza by¢ brane pod uwage
przy projektowaniu rozwigzan stosowanych we wspdtpracy B2B sa:

= roznice wymagan prawnych obowiazujacych w panstwach - siedzibach partnera (nalezy
uwzglednia¢ takze ewentualne dodatkowe wymagania prawne zwigzane ze wspotpraca
z partnerami spoza obszaru UE — przepisy celne);

= ewentualne réznice kulturowe lub zwyczajowe majace wptyw na przebieg procesow
wspdtpracy;

= stosowane lub proponowane przez partnera zagranicznego standardy lokalne lub branzowe;
= kwestie jezykowe;
= rdznice walutowe,

Podkreslenia wymaga zalecenie szczegdlnie wazne w przypadku wspdtpracy zagranicznej a dotyczace
koniecznosci stosowania standardéw wspdtpracy B2B, w tym zwiaszcza standardéw identyfikacji
produktéw, ustug, lokalizacji oraz standardéw dotyczacych dokumentéw elektronicznych. Podejscie to
pozwoli na dtugookresowa ochrone poczynionych inwestycji oraz uczyni inwestycje otwarta na nowych
partneréw krajowych i zagranicznych.

Z dokumentacji
konkursowej -
wspdfpraca

z partnerami
zagranicznymi

Ocenie podlega wptyw
projektu na budowanie
wiezi gospodarczych
pomiedzy
Whnioskodawcqg a
przedsiebiorcami
operujgcymi na réznych
rynkach regionalnych lub
narodowych.
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10 Stownik

Wspétpraca B2B - (ang. Business to Business)
oznacza relacje
przedsiebiorstwami, wspdlne przedsiewziecie
biznesowe.

handlowa miedzy

Proces biznesowy - sekwencja dziafan
prowadzacych do uzyskania okreslonego celu
biznesowego.  Cel  biznesowy  procesu
zdefiniowany jest jako efekt, ktéry moze byc
wykorzystany przez klienta tego procesu
(klientem moze by¢ réwniez inny proces).

Obszar Upstream - czes$¢ faricucha dostaw,
obejmujgca dostawcdw surowcdw, opakowarn
i innych materiatbw zaopatrzeniowych na
potrzeby produkgcji oraz odbiorcow, ktérymi sg
producenci débr.

Obszar Downstream - cze$¢ taricucha
dostaw, obejmujaca dostawcow  wyrobow
gotowych oraz towaréw oraz odbiorcéw,
ktérymi sa dystrybutorzy.

e-Procurement - model zaopatrzenia jako
procesu wspieranego drogg elektroniczng

SCM (ang. Supply Chain Management) - — klasa
systeméw do zarzadzania relacjami w taricuchu
dostaw.

BPMN (ang. Business Process Modelling
Notation) — graficzna notacja stuzgca do opisu
i modelowania proceséw biznesowych.

UML - (ang. Unified Modeling Language) —
jezyk oraz graficzna notacja  stuzaca do
modelowania  aplikacji ~ (systeméw  ICT)
zorientowanego obiektowo.

Purchase-to-Pay - model procesowy
wspdtpracy B2B  wspieranej elektronicznie,
zazwyczaj w obszarze Upstream, obejmuje
zamowienie, dostawe, odbidr, fakturowanie
i ptatnos¢.

Order-to-Cash -  model  procesowy
wspdtpracy B2B  wspieranej elektronicznie
zazwyczaj w obszarze Downstream, obejmuje
zamoéwienie, dostawe, odbidr, fakturowanie
i ptatnos¢.
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