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PARP DLA INNOWACIJI

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jako Instytucja Wdrazajaca w latach
2004-2007 realizowata programy finansowane ze $rodkéw funduszy strukturalnych przy-
znanych na lata 2004-2006 miedzy innymi w ramach Sektorowego Programu Operacyjne-
go Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw (SPO WKP). Niniejsza publikacja jest poswiecona
projektom doradczym (dziatanie 2.1 SPO WKP) oraz inwestycyjnym (poddziatanie 2.2.1 i dzia-
fanie 2.3 SPO WKP).

Niniejsza publikacja ma na celu zaprezentowac — dobre praktyki. C6z to jest? Sa to wyselek-
cjonowane przyktady udanych projektow, na ktére przedsiebiorcy pozyskali dofinansowanie
z unijnych funduszy. Przy wyborze projektéw autorzy wzieli pod uwage dane dotyczace pra-
widtowosci przeprowadzenia i rozliczenia projektéw. Starali sie takze urozmaici¢ tematyke.

Sukces tych przedsiebiorcow moze by¢ inspiracja dla Ciebie, Czytelniku, do stworzenia wta-
snego projektu i skutecznych staran o pozyskanie wsparcia. Przedstawiamy 31 beneficjentéw
(po dwoch z kazdego wojewddztwa), ktérych projekty przekonuja, ze programy finansowane
z unijnych funduszy sa potrzebne, bo wptywaja na poprawe innowacyjnosci i konkurencyj-
nosci polskich przedsiebiorstw. Po 18 miesigcach od zakoriczenia projektéw az 96% bada-
nych beneficjentéw dziatania 2.3 SPO WKP wskazato, Ze realizacja projektéw inwestycyjnych
przyczynita sie do wzrostu konkurencyjnosci ich przedsiebiorstw. W wypadku projektéw do-
radczych (2.1 SPO WKP) wskaznik ten wynidst 74%.

Teraz PARP wkracza w nowy etap. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo Gospo-
darki, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, a takze Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji powierzyty agencjiwdrazanie w sumie 13 dziatarh wramach Programu Operacyj-
nego Innowacyjna Gospodarka (PO IG). Ich istota jest wsparcie innowacyjnych przedsiewziec¢
w sektorze przedsiebiorstw, otoczenia biznesu oraz badan i rozwoju, prowadzacych do wzro-
stu konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Nalezy podkresli¢, ze Innowacyjna Gospodarka
nie jest kontynuacjag SPO WKP. W ramach PO IG wspierane beda przede wszystkim projek-
ty innowacyjne co najmniej w skali kraju lub na poziomie miedzynarodowym. Adresatami
tych dziatan beda zaréwno potencjalni, jak i juz funkcjonujacy przedsiebiorcy, ktérzy planuja
zaoferowac innowacyjne produkty lub ustugi, wdrozy¢ e-ustugi oraz znalez¢ odbiorcéw na
nowych rynkach. Ponadto PARP nadal bedzie wspierac¢ rozwoéj i unowoczesnianie instytucji
otoczenia biznesu.

Czekaja nas zatem ambitne zadania. Licze, ze do$wiadczenie zdobyte w minionych latach
bedzie procentowad. Pokazujemy, jakim zainteresowaniem cieszyly sie realizowane przez
PARP programy oraz jakie s pierwsze efekty zrealizowanych projektow. Zaprezentowane tu
przedsiewziecia moga stanowi¢ inspiracje, a na pewno dostarczg cennych wskazéwek. Po-
kazuja przede wszystkim, ze dotacje najlepiej sprawdzaja sie woéwczas, gdy przedsiebiorca
planuje przedsiewziecie, ktére rzeczywiscie zaspokaja potrzeby firmy i wpisuje sie w jej stra-
tegie. Wszyscy beneficjenci podkreslaja wptyw projektéw na wzrost konkurencyjnosci ich
firm. Najwazniejszy cel zostat zatem osiggniety.



PARP bedzie pomagata wszystkim, ktorzy stawiaja przed sobg ambitne cele i potrafig przeko-
nac, ze sg one w zasiegu ich mozliwosci. Wspieramy innowacyjne i prorozwojowe projekty,
ktére przyczyniaja sie do zmiany wizerunku polskiej gospodarki i wzrostu konkurencyjnosci
rodzimych firm.

Owocnej lektury

Danuta Jabtoniska

Prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci



WPROWADZENIE

Sektorowy Program Operacyjny Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw 2004-2006 moz-
na traktowac jako test zaréwno dla przedsiebiorcéw, jak i instytucji uczestniczacych w roz-
dzielaniu unijnych funduszy. Na podstawie oceny efektéw zakoriczonych projektéw trzeba
stwierdzi¢, ze test zostat zaliczony z bardzo dobrym wynikiem. PARP i Regionalne Insty-
tucje Finansujace wspétpracowaty na rzecz uproszczenia procedur programéw Unii Eu-
ropejskiej. Nie powinnismy tez zapomina¢ o innych podmiotach dziatajacych w otocze-
niu catego systemu wsparcia, a wiec o doradcach akredytowanych do dziatania 2.1 SPO
WKP, osrodkach Krajowego Systemu Ustug oraz Punktach Konsultacyjnych, bankach
i pozostatych instytucjach finansowych. Juz programy przedakcesyjne dla firm, ktére réwniez
prowadzita Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, zaczety przetamywac impas w doste-
pie do Zrédet finansowania inwestycji dokonywanych przez mate i srednie przedsiebiorstwa
(MSP). Przyczynity sie do zainteresowania bankéw segmentem MSP i zaoferowania pierw-
szych produktéw (kredyty pomostowe, kredyty pod dotacje) pomagajacych w realizacji pro-
jektéw inwestycyjnych. SPO WKP na dobre rozbudzit to zainteresowanie. Dzi$ konkurencja na
rynku produktéw finansowych dla MSP juz nikogo nie dziwi.

Krajowy System Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (KSU) to sie¢ okoto 200 dobro-
wolnie wspétpracujacych ze soba niekomercyjnych organizacji Swiadczacych ustugi na rzecz
mikro-, matych i srednich przedsiebiorcéw oraz oséb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospo-
darcza. Sposréd osrodkéw KSU rekrutuja sie: Regionalne Instytucje Finansujace, Punkty Kon-
sultacyjne osrodki Krajowej Sieci Innowacji. Wszystkie te instytucje otoczenia biznesu ode-
graty istotna role w przygotowaniu firm do pozyskania dofinansowania na swe projekty.

W tej publikacji koncentrujemy sie na trzech instrumentach finansowych SPO WKP przezna-
czonych dla przedsiebiorcow:
« Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw poprzez doradztwo - czyli
dziatanie 2.1 (2.1 SPO WKP)
« Wzrost konkurencyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw poprzez inwestycje — czyli
dziatanie 2.3 (2.3 SPO WKP)
- Wsparcie dla przedsiebiorstw dokonujqcych nowych inwestycji - czyli poddziatanie 2.2.1
(2.2.1 SPO WKP).

Istotny byt stopniowo wprowadzany system uproszczen procedur dotyczacych przyznawania
dotacji dla firm. Szczegdlng role w upraszczaniu systemu odegrata agencja. To z inicjatywy
PARP - przy duzym wsparciu Ministerstwa Gospodarki i Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
- pod koniec 2005 r. zaczeto upraszczac reguty ubiegania sie o pozyskanie dofinansowania.
Dzieki temu w kolejnych konkursach przedsiebiorcy nie musieli sktada¢ wnioskéw w opa-
stych segregatorach. Obnizyty sie czasochtonnos¢ i koszt przygotowania aplikacji.

Dobre praktyki to nie tylko inspiracja, ale i nauka poprzez dzielenie sie¢ doswiadczeniem. Bez-
posredni kontakt z beneficjentem dostarcza ciekawych spostrzezen. W zasadzie wszyscy bo-
haterowie ksigzki méwia o potrzebie wdrazania innowacji w przedsiebiorstwie jako czynniku
decydujacym o ich pozycji na rynku. Z pierwszego badania ewaluacyjnego przeprowadzone-
go przez PARP wynika, ze potowa ankietowanych beneficjentow dziatania 2.1 SPO WKP i 88%



beneficjentéw dziatania 2.3 SPO WKP wskazuje wptyw projektu na wzrost innowacyjnosci.
Oznacza to, ze na potrzeby tej ksigzki trafnie dobralismy grupe beneficjentéw, a opisane pro-
jekty miaty realny wptyw na pozycje konkurencyjna tych przedsiebiorstw na rynku.

Dziekujemy przedsiebiorcom, ktérzy zechcieli podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem, a takze
wszystkim ekspertom - za pomoc w przygotowaniu publikacji, cenne wskazdéwki i inspiracje.

Autorzy



CO MOWIA LICZBY

TROCHE HISTORII

Otwarcie Polski na wspoétprace z Zachodem po 1989 r. i podzniejsza integracja
z Unig Europejska (EU) wywarty duzy wplyw na przemiany gospodarcze w kraju. Jednolity
Rynek Europejski byt wielka szansa na przyspieszony rozwdj, a jednoczes$nie wyzwaniem, by
skutecznie stawi¢ czoto miedzynarodowej konkurencji. Nasze firmy nie wytrzymywaty kon-
kurencji znowoczesnymi gospodarkami zachodnimi. O niskiej konkurencyjnosci polskiej go-
spodarki decydowaty m.in.:
+ niedostatek kapitatu wtasnego firm, ograniczajacy mozliwosci finansowania inwesty-
¢ji i innowacji
+ spadajacy poziom rentownosci przedsiebiorstw, ograniczajacy zdolnos¢ firm do inwe-
stowania
« spadek naktadéw inwestycyjnych i wysoki stopien zuzycia majatku produkcyjnego
« opdznienie Polski w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
« niski udziat prac B+R w przemysle
+ sftaba wspodtpraca jednostek badawczych z przemystem i wynikajacy stad niski poziom
innowacyjnosci.

Coraz bardziej dawat sie we znaki zaréwno niedobér srodkédw finansowych na inwestycje, jak
i brak wiedzy niezbednej do skutecznego dziatania na wspélnym rynku.

Szansa na szybsza poprawe sytuacji byty fundusze Unii Europejskiej. Od poczatku lat 90.
przeksztatcenia gospodarcze w Polsce zyskaty bezposrednig pomoc finansowa i techniczna
ze strony UE, gtéwnie ze srodkéw programu Phare. £acznie do korica 1999 r. Polska otrzy-
mata w postaci bezzwrotnych dotacji ok. 1,2 mld euro. Unijna pomoc znacznie wzrosta wraz
z przyjeciem strategii przedakcesyjnej w 2000 r. Szacuje sie, iz w latach 2000-2003 w ramach
trzech programéw przedakcesyjnych Phare, Sapard i ISPA nasz kraj otrzymat zastrzyk kapitatu
w wysokosci prawie 4 mld euro’.

Jednakze duzo wieksze fundusze zaczety naptywac wraz z wejsciem Polski do Unii Europej-
skiej 1 maja 2004 r. Uzyskalismy wtedy dostep do funduszy strukturalnych przeznaczonych
na wyréwnywanie poziomu rozwoju pomiedzy biedniejszymi i bogatszymi krajami i regiona-
mi Unii Europejskiej. Na lata 2004-2006 nasz kraj otrzymat 12,8 mld euro, co stanowito ponad
potowe puli srodkdéw unijnych przeznaczonych na 10 nowych panstw cztonkowskich. W ra-
mach Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 utworzono siedem programéw operacyjnych,
na ktérych realizacje przeznaczono pienigdze z funduszy strukturalnych?.

1 Od 1 maja 2004 r. Polska przestata by¢ beneficjentem funduszu ISPA i Sapard. Projekty finansowane ze $rodkow
ISPA byly kontynuowane w ramach Funduszu Spdéjnosci. Z kolei po zakoriczeniu Sapard pomoc finansowa na
przedsiewziecia m.in. w zakresie poprawy przetworstwa i marketingu artykutéw rolnych, réznicowania dziatalno-
$ci gospodarczej na obszarach wiejskich oraz inwestycje w gospodarstwach rolnych udzielana byta m.in. w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywnosciowego oraz rozwdj obsza-
réw wiejskich.

2 Napodstawie Narodowego Planu Rozwoju przygotowano Podstawy Wsparcia Wspdlnoty - jest to dokument okre-
slajacy kierunki i wysokos$¢ wsparcia finansowego ze strony funduszy strukturalnych na realizacje zamierzen roz-



Co méwia liczby

SPO WKP - DROGA DO WZMOCNIENIA KONKURENCYJNOSCI

Grupa, ktéra najaktywniej poszukiwata unijnego wsparcia, gtéwnie na cele inwestycyjne,
byli przedsiebiorcy. Najbardziej kompleksowe wsparcie przedsiebiorczosci zapewniat Sekto-
rowy Program Operacyjny Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw (SPO WKP), ktérego ce-
lem strategicznym byta poprawa pozycji konkurencyjnej firm dziatajacych na terenie Polski
w warunkach Jednolitego Rynku Europejskiego.

Program zostat podzielony na dwa priorytety. W ramach | priorytetu instytucje otoczenia biz-
nesu mogty sie ubiega¢ o dofinansowanie projektéw w zakresie:

« poprawy warunkéw funkcjonowania oraz poprawy oferty skierowanej do przedsie-
biorcéw (dziatanie 1.1),

- dokapitalizowania funduszy mikropozyczkowych, funduszy poreczer kredytowych
oraz tworzenia funduszy kapitatu zalazkowego (seed capital) (dziatanie 1.2),

+ tworzenia i rozwoju infrastruktury parkéw przemystowych, naukowo-technologicz-
nych i inkubatoréw technologicznych oraz korzystania z ustug doradczych przez pod-
mioty zarzadzajace parkami przemystowymi, parkami naukowo-technologicznymi
oraz inkubatorami technologicznymi (dziatanie 1.3),

+ projektéw badawczych prowadzonych przez Centra Zaawansowanych Technologii
i Centra Doskonatosci oraz przez przedsiebiorstwa samodzielnie lub we wspodtpracy
z instytucjami B+R, takze projektéw badawczych realizowanych w obszarze monito-
rowania i prognozowania rozwoju technologii (foresight) oraz w zakresie budowy lub
wyposazenia specjalistycznych laboratoriéw swiadczacych ustugi na rzecz firm (dzia-
fanie 1.4),

-+ tworzenia elektronicznych platform, utatwiajacych przedsiebiorstwom dostep do wy-
sokiej jakosci informacji i ustug publicznych (dziatanie 1.5).

W ramach Il priorytetu przedsiebiorstwa mogly sie ubiega¢ o dofinansowanie projektow
w zakresie:
+ utatwienia dostepu do specjalistycznej pomocy doradczej (dziatanie 2.1),
+ realizacji nowych inwestycji, prowadzacych do zasadniczych zmian produkgji, pro-
duktu i procesu produkcyjnego (poddziatanie 2.2.1),
+ udziatu w zagranicznych imprezach targowo-wystawienniczych oraz w wyjazdowych
misjach gospodarczych zwigzanych z udziatem w targach (poddziatanie 2.2.2),
- realizacji inwestycji nastawionych na unowoczesnienie oferty produktowej
i technologicznej (dziatanie 2.3),
+ inwestycji umozliwiajagcych dostosowanie dziatalnosci gospodarczej do wymogoéw
ochrony srodowiska (dziatanie 2.4).

Na realizacje SPO WKP z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) przeznaczo-
no 1 251,1 min euro. Dofinansowanie z krajowych srodkéw publicznych wyniosto 461,44
min euro. Udziat sektora prywatnego przewidziano na kwote 1 147,6 min euro. Pula pienie-

wojowych w Polsce w latach 2004-2006. Zawiera strategie i priorytety dziatari funduszy i pafistwa cztonkowskiego
UE, ich cele szczegdtowe, wielkos¢ wktadu funduszy i innych srodkéw finansowych. PWW zostaty przyjete przez
Rade Ministréow w dniu 23 grudnia 2003 r.



dzy z EFRR przeznaczonych na realizacje dziatan | priorytetu wyniosta 547,46 min euro, a na
realizacje dziatan Il priorytetu przeznaczono 683,3 min euro®.

Na podstawie wczedniejszych doswiadczen z funduszami przedakcesyjnymi mozna byto
fatwo przewidzie¢, ze takze fundusze strukturalne beda sie cieszy¢ duzym zainteresowa-
niem. | tak sie stato — do konca czerwca 2007 r. w ramach SPO WKP ztozono 47 533 wnioski
o dofinansowanie, z czego 21 677 wnioskéw w ramach dziatania 2.3 Wzrost konkurencyjnosci
przedsiebiorstw poprzez inwestycje. W wypadku dziatan inwestycyjnych wartos¢ wnioskowa-
nego dofinansowania dla wnioskéw poprawnych pod wzgledem formalnym wielokrotnie
przewyzszata alokacje, przekraczajac ja az czterokrotnie w dziataniu 2.3 SPO WKP*,

UPROSZCZENIE PROCEDUR

Poczatki nie byty jednak tatwe. Konfrontacja przedsiebiorcow z funduszowa biurokra-
cja okazata sie bolesna. W pierwszej rundzie aplikacyjnej w ramach dziatania 2.3 SPO
WKP (grudzierh 2004 r.) zaskoczeniem dla wszystkich byta liczba odrzuconych wnioskéw
z powoddw formalnych. Do konkursu wptyneto tagcznie 6 495 wnioskéw o dofinansowanie,
z czego 2 537 wnioskow zostato jednak odrzuconych przez Regionalne Instytucje Finansuja-
ce jako niespetniajace kryteriow formalnych. Do oceny przez Grupe Robocza w Polskiej Agen-
cji Rozwoju Przedsiebiorczosci przekazano 3 831 wnioskdw, z tego:
+ 1884 wnioski przeszty pozytywnie ocene techniczno-ekonomiczna
« 1163 wnioski uzyskaty w wyniku oceny merytorycznej liczbe punktéw zbyt niska, aby
uzyskac¢ wsparcie
« 727 wnioskéw na taczng kwote ponad 399,4 min zt uzyskato ocene merytoryczng po-
zwalajaca rekomendowac je do wsparcia.

W drugiej rundzie w trakcie oceny formalnej odpadto tylko 30% wnioskéw. Obok probleméw
formalnych powszechnym btedem byta zbyt duza warto$¢ zgtaszanych projektéw w stosun-
ku do mozliwosci przedsiebiorstwa oraz umieszczanie w projektach kosztow niekwalifiko-
wanych.

W czwartym konkursie koriczacym sie 29 grudnia 2005 r. z inicjatywy PARP uproszczono
sktadanie wnioskéw oraz usprawniono proces ich oceny. Zrezygnowano m.in. z wymo-
gu dofaczania do wniosku o dofinansowanie czesci zatacznikéw, ktérych przygotowanie
i przedtozenie przeniesiono na etap podpisania umowy o dofinansowanie projektéw. Wpro-
wadzono mozliwos¢ uzyskania bezpfatnej, wstepnej opinii 0 mozliwosci dofinansowania
projektow w Punktach Konsultacyjnych, badanie zdolnosci wnioskodawcy do sfinansowa-
nia projektu zostato oparte na analizie finansowej uprzednio przeprowadzonej przez banki,
z ktérymi PARP podpisata stosowne porozumienia.

3 Szczegotowa tablica finansowa znajduje sie w zatgczniku 1 do Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstw, lata 2004-2006 z 1 lipca 2004 r. S to dane przed dokonaniem realokacji.

4 Najwiecej wnioskéw dotyczyto zakupu maszyn i urzadzen, czesto elementem projektéw byly prace budowlane
zwigzane z rozszerzeniem przedsiebiorstwa.
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Rezultat byt bardzo pozytywny. Prawie 90% ztozonych wnioskéw pozytywnie przeszto ocene
formalna. Sposréd ponad 3500 wnioskéw 1223 na faczng kwote ok. 693 min zt zostato re-
komendowanych do dofinansowania. W wyniku pozytywnie rozpatrzonych odwotan liczba
wspartych projektéw zwiekszyta sie o 130. To duzy postep, gdyz tacznie po trzech poprzed-
nich rundach aplikacyjnych rekomendowano do dofinansowania niecate 1600 wnioskéw
(bez odwotan). Byt to skutek zaréwno uproszczenia procedur, jak i doswiadczen zdobytych
w poprzednich konkursach.

Warto podkresli¢, ze uproszczenia w SPO WKP zapoczatkowaty proces odchudza-
nia procedur réwniez w innych programach, takze z obecnej perspektywy finanso-
wej. Uproszczenia sg korzystne zaréwno dla projektodawcoéw, jak i instytucji oceniaja-
cych projekty. Wnioskodawcy beda mieli nieco ufatwione przygotowania (mniej kopii
i zatacznikoéw, czyli réwniez mniej dokumentéw do parafowania). Wiecej czasu beda mogli
poswieci¢ na merytoryczng prace nad projektem. Dokumentacje beda mogli uzupetnia¢ na
etapie podpisywania umowy o dofinansowanie. System prekwalifikacji (ktéry w pewnej for-
mie zafunkcjonowat juz przy realizacji SPO WKP) da wieksza pewnos¢, czy warto inwestowacd
czas i pienigdze na przygotowania petnej wersji aplikacji. Instytucje Wdrazajace, ktére zajma
sie ocena projektow, takze beda sie koncentrowac na merytorycznej stronie planowanych
przedsiewziec.

DZIALANIE 2.1 - PROJEKTY DORADCZE

Program zachecat matych i $rednich przedsiebiorcow do korzystania z ustug doradczych
w ramach dziatania 2.1 Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez doradztwo. Dofi-
nansowanie mozna byto pozyskac na projekty dotyczace przygotowania do wdrozenia sys-
temoéw zarzadzania jakoscia, innowacji i nowych technologii, opracowania strategii, zasad
prowadzenia przedsiebiorstwa w UE, tworzenia sieci kooperacyjnych czy faczenia sie przed-
siebiorstw. Mali i sredni przedsiebiorcy wciaz z duza rezerwa podchodza do tego typu ustug.
Otrzymali jednak silny impuls i wielu bedzie sie zapewne interesowato tego typu dziataniami
- wsparcia beda szuka¢ w regionalnych programach operacyjnych (RPO).



Wykres 1. Dziatanie 2.1 SPO WKP. Liczba podpisanych uméw w poszczegéinych
wojewoédztwach *

464

Liczba ztozonych
wnioskéw: 5062
Liczba wszystkich
podpisanych uméw:
2569*

364

Zrédto: PARP, grudzieri 2007 r.

* dane nie uwzgledniajq umow rozwigzanych

W dziataniu 2.1 Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez doradztwo obserwowano
duzg aktywnos¢ firm z Mazowsza (1002 wnioski), Slaska (825) i Wielkopolski (603). Spora
liczbe wnioskéw — 582 - ztozyli matopolscy przedsiebiorcy. Zaledwie 57 projektéw wptyne-
fo z wojewddztwa opolskiego, a po 71 z wojewddztwa Swietokrzyskiego i warmirsko-ma-
zurskiego. Umoéw o dofinansowanie podpisano w kazdym z tych wojewddztw mniej wiecej
o potowe mniej niz wynosita liczba wnioskéw (wykres 1.). W wojewddztwie mazowieckim
proporcja pomiedzy liczba ztozonych wnioskéw a liczba podpisanych uméw wyniosta 46%,
w $laskim - 44%, a w wielkopolskim = 52%.

Najwieksza liczbe wnioskéw przedsiebiorcy ztozyli podczas drugiej rundy aplikacyjnej. Lacznie

od 16 grudnia 2004 r. do 30 marca 2005 r. wptyneto 730 wnioskéw o dofinansowanie. Najmniej
aktywni byli beneficjenci podczas jedenastej rundy aplikacyjnej (facznie: 255 wnioskow).
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Wykres 2. Dziatanie 2.1 SPO WKP. Wartos¢ podpisanych umoéw
(kwota pierwotna w min zf) *

Warto$¢ wszystkich 11.8
podpisanych

umoéw: 79 min zt

Zrédfto: PARP, grudzieri 2007 r.

* dane nie uwzgledniajq umow rozwigzanych

W ramach dziatania 2.1 SPO WKP wnioski o najwyzszej wartosci ztozyli beneficjenci z woje-
wodztwa mazowieckiego (41,1 min zt), matopolskiego (31,9 min zt) oraz $laskiego (30,2 min
zh). Takze warto$¢ podpisanych umoéw byta w tych trzech wojewddztwach najwyzsza. War-
tos¢ najmniejszego projektu w Polsce wyniosta nieco ponad 5 tys. zt (wsparcie 2,5 tys. zt).

Sposréd projektéow doradczych najwieksza popularnoscia cieszyty sie te dotyczace przygoto-
wania do wdrozenia systemdw zarzadzania jakoscia, a najmniejsza z zakresu tworzenia sieci
kooperacyjnych i taczenia sie przedsiebiorstw (wykres 3.). Zrealizowano kilkadziesiat projek-
téw doradczych w zakresie pozyskiwania zewnetrznego finansowania na rozwoj firmy (np.
debiut na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie).
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Wykres 3. Dziatanie 2.1 SPO WKP. Podziat ze wzgledu na typ projektu.
Doradztwo w zakresie:

tworzenia sieci faczenia sig
kooperacyjnych przedsiebiorstw
przedsigbiorstw 4
3 pozyskiwania
zewnetrznego
wprowadzania przez ﬂnansowania n:=1 rozwéj
przedsiebiorce dzla!glsnoscl

produktéw na nowe
rynki zagraniczne 52
zasad prowadzenia
przedsigbiorstwa na
terytorium Unii
Europejskiej 523

innowacji i nowych
technologii
511

jakosci
1603

Zrédto: PARP, grudziers 2007 r.

DZIALANIE 2.3 - INWESTYCJE W MSP

Ogétem w ramach dziatania 2.3 SPO WKP ztozono 21 677 wnioskéw. Najwiecej projektéw
przygotowali przedsiebiorcy ze Slaska, Mazowsza i Wielkopolski. Z tych trzech wojewédztw
naptyneto ponad 34% wszystkich aplikacji. Na koncu klasyfikacji znalazty sie wojewddztwa:
lubuskie, Swietokrzyskie i opolskie (wykres 4.).

Wykres 4. Dziatanie 2.3 SPO WKP. Liczba ztozonych wnioskéw w poszczegdinych
wojewoédztwach

2756

taczna liczba
ztozonych wnioskow
21677

1830
1655 1637

1389
1239 1202 1099
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Zrédto: PARP, grudzieri 2007 r.
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Mapa zainteresowania przedsiebiorcéw dotacjami pokrywa sie zmapa potencjatu gospodar-
czego kraju — wojewddztwa zachodnie, centralne i Slask to regiony najlepiej rozwiniete, gdzie
korzystaniem z unijnych programow jest zainteresowanych najwiecej przedsiebiorstw.

Wykres 5. Dziatanie 2.3 SPO WKP. Wartos¢ wnioskéw rekomendowanych do

dofinansowania w poszczegoélnych wojewédztwach (w min z})
243

taczna wartosé
205 przyznanego
wsparcia:
1726 min zt
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Zrédfto: PARP, grudzieri 2007 r.

taczna wartos¢ wnioskéw rekomendowanych do dofinansowania w ramach dziatania 2.3
SPO WKP wyniosta ponad 1,7 mld zt. Po realokacjach srodkéw w ramach programu oraz po
wykorzystaniu oszczednosci wszystkie rekomendowane projekty mogty otrzymac wsparcie.
Dotacje dla firm z Mazowsza wyniosty prawie 243 min zt, z Wielkopolski — ponad 205 mIn zt
(wykres 5.). Na trzecim miejscu znalazto sie wojewddztwo kujawsko-pomorskie z kwota pra-
wie 155 min zk, ktére wyprzedzito wojewddztwo $laskie (153 min zb). Sposrod beneficjentow
dziatania 2.3 SPO WKP dominuja firmy z sektora produkcyjnego (wykres 6.).

Wykres 6. Dziatanie SPO WKP. Podziat wsparcia pomiedzy sektor ustugowy
a produkcyjny

sektor

ustugowy
21%

Zrédto: PARP, grudzieri 2007 r.
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Wykres 7. Dziatanie 2.3 SPO WKP. Liczba wnioskow zatwierdzonych w poszczegdlnych
branzach

Produkcja pojazdéw samochodowych :l 74
Widkiennictwo 79 .
,:l taczna liczba
Dziatalno$¢ gospodarcza :| 84 zatwierdzonych

Produkcja masy widknistej 95 wnioskGw:

i 3028
Produkcja maszyn i aparatury
elektronicznej :l 95

Produkcja wyrobéw niemetaliczych 7:| 104
Produkcja art. spozywczych 7:| 127
Produkcja drewna 7:| 145

Handel hurtowy 7: 166

Budownictwo 7:' 175
Produkcja maszyn i urzadzen 7:' 182
Produkcja mebli :| 190

Dziatalno$¢ wydawnicza 7:| 242

Produkcja wyroboéw gumowych ] 377

Produkcja metalowych wyrobéw gotowych | 385

inne ] 508

Zrédto: PARP, grudzieri 2007 r.

Na 3028 projektéow wybranych do realizacji w dziataniu 2.3 SPO WKP ponad 25% dotyczy
produkcji wyrobéw gumowych i metalowych (wykres 7.). Na wysokich miejscach znalazta sie
branza wydawnicza oraz produkcja mebli.

Zdarzyto sie, ze przedsiebiorcy, ktérym przyznano wsparcie, zmieniali swe plany. W ramach
dziatania 2.3 SPO WKP i poddziatania 2.2.1 SPO WKP rozwigzano do korica 2007 r. 163 umowy,
z czego wiekszos¢ (158 umoédw) dotyczyta dziatania 2.3 SPO WKP.

PODDZIALANIE 2.2.1 - NOWE INNOWACYJNE INWESTYCJE

Historie konkurséw w ramach poddziatania 2.2.1 Wsparcie dla przedsiebiorstw dokonujqg-
cych nowych inwestycji mozna podzieli¢ na dwie odstony. Poczatkowo do dofinansowania
rekomendowano projekty duzych firm i w rezultacie duze przedsiebiorstwa uzyskaty 72%
wsparcia, zas MSP — 28%. Byta to proporcja prawie odwrotna do zaktadanej (MSP - 75%, firmy
duze - 25%). Zwrdcita na to uwage takze Komisja Europejska. W tej sytuacji zdecydowano, ze
w ostatnim naborze (do 31 stycznia 2007 r.) ze wsparcia w ramach tego poddziatania beda
mogty korzysta¢ wytacznie mate i srednie przedsiebiorstwa, a wdrazanie tego instrumen-
tu powierzono Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, doceniajac jej doswiadczenie
w obstudze programoéw dla MSP.

Do ostatniego konkursu wptyneto prawie 3000 wnioskéw (wykres 8.). Najwiecej aplika-
cji ztozyli przedsiebiorcy z woj. mazowieckiego (334), wielkopolskiego (304) i $laskiego
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(284). Najmniej wnioskéw ztozono w wojewddztwach: opolskim (66), swietokrzyskim (77)
i zachodniopomorskim (97).

Wykres 8. Poddziatanie 2.2.1 SPO WKP. Liczba ztozonych wnioskéw w poszczegdlnych
wojewodztwach*

taczna liczba
ztozonych
wnioskow:
334 304 2 868

Zrédto: PARP, grudzieri 2007 r.

* Dane dotyczq ostatniego naboru przeprowadzonego przez PARP. Wczesniej poddziatanie byto
wdrazone przez Ministerstwo Gospodarki.

tacznie przedsiebiorcy wnioskowali o 7,16 mld zt. Ocene formalna pozytywnie przeszto
2421 wnioskdéw, ocene techniczno-ekonomiczng 2177 wnioskéw. 1783 projekty uzyskaty
pozytywna ocene merytoryczna. Kwota rekomendowanego wsparcia projektéw po ocenie
techniczno-ekonomicznej wynosi ponad 5 mld zt. Wielkos¢ dostepnych srodkéw przed roz-
poczeciem naboréw szacowano na 680 min zt. Pienigdze te przeznaczono na sfinansowanie
najlepszych projektéw, ktére uzyskaty najwyzsza punktacje (stopniowo — w miare pojawiania
sie oszczednosci w programie — dofinansowanie przyznano kilkudziesieciu kolejnym projek-
tom). Eksperci PARP poziom ztozonych wnioskéw ocenili bardzo wysoko. Projekty byly lepiej
przygotowane niz te z dziatania 2.3 SPO WKP. W znacznym stopniu moze to wynikac¢ z wielko-
$ci inwestycji. W ramach dziatania 2.3 SPO WKP minimalna warto$¢ dofinansowania wynosita
10 tys. zt, a wypadku poddziatania 2.2.1 — 500 tys. zt. Wartos¢ najwiekszego projektu realizo-
wanego w ramach 2.2.1 SPO WKP przekraczata 85 min zt. Poziom innowacyjnosci przy tak
duzych inwestycjach jest wyzszy. W wiekszosci projektéw przedsiebiorcy deklarowali duzy
wzrost zatrudnienia, wysoka innowacyjnos¢ projektu, wzrost eksportu. To spowodowato, ze
punktacja przyznana projektom byfa réwniez bardzo wysoka. Nie bez powodu odnowione
poddziatanie 2.2.1 SPO WKP traktowano jako zapowiedz PO IG.

Ogotem rozktad geograficzny przedsiebiorcdw, ktorzy zainteresowali sie poddziataniem 2.2.1
SPO WKRP, jest identyczny z danymi dotyczacymi dziatania 2.3 SPO WKP. Tutaj takze najaktyw-
niejsze byly firmy z wojewddztw: $laskiego, mazowieckiego i wielkopolskiego.



Wykres 9. Poddziatanie 2.2.1 SPO WKP. Wartos¢ dofinansowania projektow
w poszczegodlnych wojewédztwach (w min z)*

183

taczna wartosé
kwoty
dofinansowania
103 projektow:
82,5 815 858,1 min zt

Zrédto: PARP, grudzieri 2007 r.

* Dane dotyczq ostatniego naboru przeprowadzonego przez PARP. Wczesniej poddziatanie to
byto wdrazone przez Ministerstwo Gospodarki.

Przedsiebiorcy z wojewddztw mazowieckiego i wielkopolskiego znaleZli sie w czotéwce be-
neficjentéw poddziatania 2.2.1 SPO WKP. £aczna wartos$¢ podpisanych uméw o dofinansowa-
nie wyniosta ponad 858 mln zt. Firmy z Mazowsza uzyskaty ponad 183 min zt, a zWielkopolski
prawie 103 min zt. Na trzecim miejscu znalazto sie wojewddztwo zachodniopomorskie. Uwa-
ge zwraca gorszy wynik firm dolnoslaskich (16,5 min zt) i $laskich (7,9 min zt) — lideréw albo
przynajmniej,$redniakéw” w innych zestawieniach.
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Wykres 10. Poddziatanie 2.2.1 SPO WKP. Liczba wnioskéw zatwierdzonych
w poszczegodlnych branzach

Budownictwo

6
Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep 6
inaczep
Produkcja maszyn i aparatury elektrycznej 6 taczna liczba

zatwierdzonych
whnioskoéw: 255
Wiékiennictwo

Produkcja instrumentéw medycznych, precyzyjnych
ioptycznych, zegaréw i zegarkow

Produkcja drewna i wyrobow z drewna oraz z korka
(bez produkcji mebli)

Produkcja wyrobéw chemicznych

Produkcja wyrobéw z pozostatych surowcow
metalicznych

Produkcja artykutéw spozywczych i napojow

Produkcja maszyn i urzadzen

Produkcja mebli

Produkcja metalowych wyrobéw gotowych
z wytaczeniem maszyn i urzadzen
Produkcja wyrobéw gumowych i z tworzyw
sztucznych

Inne

Zrédfto: PARP, grudzieri 2007 r.

* Dane dotyczq ostatniego naboru przeprowadzonego przez PARP. Wczes$niej poddziatanie to
byfo wdrazone przez Ministerstwo Gospodarki.

W ramach poddziatania 2.2.1 SPO WKP dominuja podobne branze jak w dziataniu 2.3 SPO
WKP (poréwnaj wykresy 7.1 10.). Sposrod 255 wspartych projektéw ponad 29% dotyczy pro-
dukcji wyrobéw gumowych i tworzyw sztucznych oraz produkcji metalowych wyrobéw go-
towych.

20



PIERWSZE EFEKTY PROJEKTOW

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci przeprowadza Ocene rezultatéw dziatania 2.1i 2.3
SPO WKP. Ocenie zostaja poddane dtugofalowe efekty (po 18 miesigcach) projektéw zrealizo-
wanych przez przedsiebiorstwa przy wsparciu dotacji. Badanie ma charakter cykliczny i do-
celowo obejmie cafg populacje projektéw, zrealizowanych w ramach obu dziatan.

Petne wyniki badania w formie prezentacji Ocena rezultatéw projektéw dziatania 2.1 i 2.3 SPO
WKP po 18 miesigcach od zakoriczenia ich realizacji. Wynikil i Il rundy badania, opracowanej przez
PARP, mozna pobrac ze strony www.parp.gov.pl w zaktadce Opracowania/Ewaluacja PARP.

WZROST KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW DZIEKI
DORADZTWU - EFEKTY DZIALANIA 2.1 SPO WKP

PROFIL BENEFICJENTOW I TYP PROJEKTOW

W dziataniu 2.1 SPO WKP Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw poprzez
doradztwo wiekszoé¢ beneficjentéw® stanowity mate przedsiebiorstwa (59%), co piata firma
miata status sredniego lub mikroprzedsiebiorstwa. Wéréd beneficjentéw znalazto sie rownie
wiele przedsiebiorstw ustugowych (51%), co przemystowych (49%)5. Projekty realizowaty fir-
my, ktére w roku 2007 dziataty na rynku srednio 11 lat. Dla prawie 40% firm gtéwnym rynkiem
dziatalnosci byt rynek ogéinokrajowy, tylko co dziesigta firma dziatata na rynku unijnym, a 3%
przedsiebiorstw na rynku globalnym. Ponad potowa firm-beneficjentéw byta zlokalizowana
w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow.

W pierwszych projektach realizowanych w ramach dziatania 2.1 SPO WKP srednia wysoko$¢
dotacji wyniosta ok. 18 156 zt na firme, a przecietna dotacja (mediana) w zakresie doradztwa
wynosita 10 500 zt. Najwiecej inwestycji zrealizowano w wojewddztwach mazowieckim, $la-
skim, podkarpackim oraz wielkopolskim.

Przedsiebiorstwa, ktére pierwsze w ramach dziatania 2.1 realizowaty projekty, najczesciej ko-
rzystaty z doradztwa w zakresie jakosci (67%), innowacji i nowych technologii (17%) oraz za-
sad prowadzenia przedsiebiorstwa w UE (16%). Tylko niewielki odsetek (0,4%) beneficjentéw
siegnat po doradztwo w zakresie pozyskiwania zewnetrznego finansowania na rozwdj firmy.

5  Wyniki przedstawione w niniejszym rozdziale odnosza sie do przedsiebiorstw — beneficjentéw dziatania 2.1 SPO
WKP, w przypadku ktérych od momentu rozliczenia ich projektu(éw) uptynat okres 18 miesiecy. Nie s to wiec
wyniki odnoszace sie do wszystkich przedsiebiorstw wspartych z dziatania 2.1, ale dotycza jedynie pierwszych 234
beneficjentéw - biorgcych udziat w I Il rundzie oceny rezultatéw, przeprowadzonej przez PARP w roku 2007.

6  51% handel, ustugi; 17% przemyst maszynowy; 15% budownictwo; 17% przemyst inny.



Pierwsze efekty projektéw

ZADOWOLENIE BENEFICJENTOW Z UDZIALU W PROGRAMIE

Ponad 75% badanych beneficjentéw wskazato na wptyw realizacji projektu na rozwéj przedsie-
biorstwa, z tego potowa okreslata go jako duzy (46%) i bardzo duzy (4%), a tylko 5% jako maty.

84% badanych uznato, ze efekty, jakie przynidst projekt doradczy, warte byty poniesionych przez
firme naktadéw (czasowych, organizacyjnych oraz finansowych). Tylko 2% firm uznato poniesio-
ne nakfady jako zbyt wysokie w stosunku do koricowego efektu doradztwa, wskazujac, iz:
« ,Nie doszto do realizacji zamierzonych planéw zawartych w projekcie ze wzgledu na brak
kredytowania’”.
«,Otrzymane wsparcie (5 500 z#) jest nieadekwatne do ilosci dokumentdw, ktére trzeba przy-
gotowac przed i po realizacji projektu’”.

Zgodnie z deklaracjami beneficjentéw, bez udzielonej dotacji tylko 11% firm w ogdle nie
bytoby w stanie zrealizowa¢ projektu doradczego, 39% mogtoby pozwoli¢ sobie na zakup
ustugi doradczej, ale w wezszym zakresie i az 57% w pdzniejszym terminie.

Postugujac sie skala ocen szkolnych od 1 (niedostateczny) do 6 (celujacy), beneficjenci wy-
soko ocenili jako$¢ uzyskanych ustug doradczych (celujaco 7%, bardzo dobrze 48%, dobrze
34%, dostatecznie 11%). Z perspektywy czasu (18 miesiecy od rozliczenia projektu) 85% od-
biorcow ustug jest z nich zadowolonych (62% zadowolonych, 23% bardzo zadowolonych),
tylko 0,4% stanowig przypadki firm bardzo niezadowolonych z uzyskanego doradztwa. Dla
9% beneficjentéw wystapity obszary, ktére zaskoczyty odbiorcéw wsparcia, przy czym nalezy
dodag, iz byly to gtéwnie efekty pozytywne (wykres 1.).

Wykres 1. Efekty nieprzewidziane projektu

Czy skorzystanie z dziatania ~
wywotato efekty, ktérych sie 71% - efekty pozytywne
Panstwo nie spodziewali na 1. RUNDA: ,Po wdrozeniu ISO zauwazono, ze kierownictwo ma

wigkszg mozliwo$¢ korygowania proceséw zachodzgcych w firmie.
Na niektére sprawy zwrécono uwage dopiero w trakcie
opracowywania  procedur  ISO |  podczas  regularnie
przeprowadzanych audytéw ISO”.
2. RUNDA: ,Realizacja wniosku doradczego wykazata dodatkowe
mozliwo$ci w zakresie prowadzonej sprawozdawczo$ci i planowania
funkcjonowania firmy. Unowoczes$niono metody zarzadzania firmg”.
,Uporzadkowanie catej sfery zarzadzania i dokumentacji firmy.
Jasne okres$lenie wymagan w stosunku do pracownikéw i zapisanie
ich. Analiza catego procesu produkcyjnego i poprawa
poszczegodlnych etapéw w celu osiggniecia wigkszej efektywnosci”.
,Gtéwne efekty: uzyskiwanie duzych zlecen na szkolenia, uzyskanie
dofinansowania w ramach projektéw szkoleniowych ZPORR EFS”.
L,PoznaliSmy sposoby pozyskiwania Srodkéw pomocowych,
powie- uswiadomilismy sobie nowe mozliwo$ci rozwoju firmy”.
dzieé ,Nie zdawali$my sobie sprawy z mozliwosci, ktére daje ISO
28% w codziennej pracy oraz w polepszeniu wizerunku firmy”.

etapie przygotowania wniosku/ow?

trudno

29% - efekty negatywne
1. RUNDA: ,Konieczno$c¢ finansowania cato$ci inwestycji, by po 3-4
miesigcach uzyskac dofinansowanie”.
2. RUNDA: ,Olbrzymi wzrost dokumentacji pisanej, co zajmuje
bardzo duzo czasu i nie pozwala np. zmniejszy¢ zatrudnienia,
obcigza personel, ktéry mogtby wykorzystac czas na bardziej
komercyjng dziatalno$c”.

J

podstawa: wszystkie firmy (N=234)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, Warszawa 2007
(http://www.parp.gov.pl/index/more/1948)
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KONKURENCYJNOSC | INNOWACYJNOSC FIRM 18 MIESIECY PO UZYSKANIU
WSPARCIA

74% beneficjentéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach od rozliczenia projektu wskaza-
fo, ze skorzystanie z ustug doradczych wptyneto na zwiekszenie konkurencyjnosci ich przed-
siebiorstwa, co czwarta firma miata trudnos¢ z jednoznacznym okreséleniem takiego wptywu
(25% odpowiedzi ,trudno powiedziec¢”) i tylko 1,3% firm nie dostrzegto w ogdle oddziatywa-
nia projektu w tym zakresie. Wéréd firm, ktére odnotowaty pozytywny wptyw realizowanego
projektu doradczego na wzrost konkurencyjnosci, ponad 50% okreslato ten wptyw jako zna-
czacy (bardzo duzy 4% oraz duzy 48%), 44% jako Sredni oraz 4% jako maty. Wzrost przewagi
konkurencyjnej na rynku dotyczyt gtéwnie rynku lokalnego (27%), regionalnego (24%) oraz
ogolnokrajowego (21%). Zmiana zakresu poprawy konkurencyjnosci beneficjentéw, jak po-
kazano na ponizszym wykresie, jest wprost proporcjonalna do zasiegu rynku.

Wykres 2. Zasieg oddziatywania projektu

Czy realizacja projektu(ow) W jakim zakresie firma uzyskata przewage nad
pozwolita na uzyskanie konkurencja na rynku...?
przewagi nad konkurencja PYTANIE OTWARTE — podniesienie konkurencyjnosci
na rynku...? auzyskanie przewagi nad konkurencja
rynek lokalny . 27% = | 25% 75% N=64 |
rynek . 24% ——p |19% 81%  N=55 |
regionalny . .
O uzyskanie przewagi
nad konkurencja
rynek o |1 04 84% N=50 | i dominacja na rynku
ogolnokrajowy 21% g °
Owskazania odnoszace
sie do poprawy
rynek unijny 9% konkurencyjnosci

rynek globalny I 5%

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, Warszawa 2007
(http://www.parp.gov.pl/index/more/1948)

Wsréd badanych beneficjentéw tylko 46% wskazato wptyw projektu na jeden z wazniejszych
aspektow konkurencyjnosci firmy, jakim jest innowacyjnos$¢. Niemal potowa przedsiebiorstw
sposréd tych, ktére odnotowaty zwigzek miedzy realizacja projektu doradczego a wzrostem
innowacyjnosci, okreslita ten wptyw jako sredni, a tylko jedna czwarta jako duzy.

W okresie 18 miesiecy od rozliczenia projektéw dziatania 2.1 wsparte przedsiebiorstwa wpro-

wadzity 426 innowacji produktowych, co stanowi $rednio 1,83 innowacji w tym obszarze na
firme oraz 291 innowacji procesowych, co stanowi $rednio 1,25 innowacji na firme. Ponadto
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39% firm szacowato w momencie badania, ze w ciggu kolejnych 12 miesiecy wprowadzi do
swojej oferty innowacje produktowe, a 30% procesowe.

Zdaniem badanych, realizacja projektu przetozyta sie przede wszystkim na nastepujace
czynniki wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa: wzrost jakosci produktéw/ustug (80%
wskazan), wzrost rentownosci firmy (44%), obnizenie kosztéw produkcji/$wiadczenia ustug
(44%) oraz wzrost rozpoznawalnosci: marki firmy (53%), produktéw/ustug (419%).

W ramach realizowanych projektéw na firme wypracowano $rednio 4,5 dokumentéw strate-
gicznych, wiecej wirdd firm srednich (5,5) w stosunku do firm matych i mikroprzedsiebiorstw
(4,2). Okoto 76% firm deklarowato, iz udato im sie wykorzysta¢ w praktyce opracowane do-
kumenty, przy czym 54% w catosci i 22% czesciowo, a tylko dla 3% firm opracowane doku-
menty okazaly sie zupetnie nieprzydatne. Na pytanie, w jakim zakresie firma wykorzystuje
opracowane dokumenty strategiczne, przedsiebiorcy odpowiadali:

+ ,Dokumenty sq wykorzystywane w codziennej pracy przedsiebiorstwa. Pozostate doku-
menty opracowane z udziatem funduszy SPO WKP 2.1 zostaty wykorzystane do podjecia
decyzji inwestycyjnych w przedsiebiorstwie”.

«  Wprowadzono wszystkie procedury strategii organizacyjnej oraz analizy kosztowe, ktére
spowodowaty zmniejszenie kosztow i wiekszy zysk firmy’”.

+ ,Opracowana strategia i studium wykonalnosci wykorzystywane byty do biezqcej dziatal-
nosci firmy. Informacje z tych dokumentéw byly wykorzystywane przy przygotowywaniu
dokumentacji projektowej na inwestycje w ramach SPO WKP 2.3, oraz byty przekazywane
mediom (TV, radio) w przypadku przygotowywania artykutéw, przeprowadzania wywia-
dow itp.”.

+ ,Opracowana w ramach projektu strategia wykorzystywana jest do okreslania wtasci-
wych kryteriéw doboru kadr, zmian organizacyjnych, zwiekszania zadowolenia klienta ze
Swiadczonych ustug itp.”

« W ramach projektu powstato 5 raportéw — dokumentdw strategicznych. Raport pierw-
szy pozwolit na dokonanie inwentaryzacji posiadanego sprzetu komputerowego, a dzieki
temu na wymiane i odnowe przestarzatych urzqdzeri. Raport nr 2 pozwolit na zidentyfiko-
wanie zagrozen zwigzanych z ochronq zasobéw informatycznych, dzieki czemu podjeto
odpowiednie dziatania. Raport 3 to projekt strony WWW, wdrozony w cafosci. Raporty 4
i 5 to ustugi doradcze, dzieki ktérym udato sie wdrozy¢ wszystkie czynnosci zaplanowane
w projekcie”.

Ponadto beneficjenci dziatania 2.1 SPO WKP wskazywali na duzy badz bardzo duzy wptyw
projektu na takie aspekty funkcjonowania firmy jak: podniesienie jakosci i efektywnosci za-
rzadzania (49%), poprawe kwalifikacji kadr (29%) oraz stosunkowo niski wptyw w zakresie
nawigzywania wspoétpracy z innymi firmami oraz osrodkami B+R (badawczo-rozwojowymi).
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Wykres 3. Wplyw projektu na rézne aspekty funkcjonowania firmy

Poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy

Dostosowanie firmy do dziatalno$ci na terenie UE 4 A
[~ [me]

—]
2

Unowoczesnienie technologiczne firmy

Unowoczes$nienie technologii IT/ICT

Zwiekszenie liczby zagranicznych kontaktow

handlowych

Wzrost potencjatu inwestycyjnego
przedsiebiorstwa

Zmniejszenie zanieczyszczenia srodowiska
przez firme

Nawiazanie i/lub poszerzenie wspdtpracy

z innymi firmami

Nawigzanie i/lub poszerzenie wspotpracy z B+R HIZ%

@ bardzo maty O maty O $redni O duzy M bardzo duzy
Podniesienie jako$ci i efektywnos$ci zarzadzania l l 27% | 42%
Poprawa kwalifikacji kadr l I 19% | 26% I

podstawa:

wszystkie firmy (N=234)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, Warszawa 2007

(http://www.parp.gov.pl/index/more/1948)

W ciggu 18 miesiecy od rozliczenia dotacji na doradztwo przedsiebiorcy odnotowali wzrost:
miejsc pracy o 29% (co stanowi $rednio 11,7 miejsca pracy na firme), przychodu netto o0 21%
($rednio z 16 000 mIn zt do 19 350 mIn zt) oraz w obszarze zagranicznej wymiany handlowej

— w zakresie eksportu 0 71% i importu o 29% (wykres 4.).

Wykres 4. Wymiana handlowa eksport/import

Srednia warto$é zakupu towardw lub ustug w ramach importu (netto)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, Warszawa 2007

(http://www.parp.gov.pl/index/more/1948)

Srednia warto$¢ sprzedazy towaréw lub ustug w ramach eksportu (netto)

2005r. 0,718 minzt* 1,341 min z
EKSPORT
1,083 minzt* 2,298 min zt
2006 r. (wzrost 0 51%) (wzrost 0 71%)

2005r. | 0,987 minz* 1,901 min zt
IMPORT
1,282 min zt * 2,454 minzt
2006 . i g
™| (wzrost o 30%) (wzrost 0 29%)
* $rednia po wytaczeniu 2% wartosci najwyzszych podstawa: wszystkie firmy (N=234)
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Dzieki realizacji projektéw w okresie 18 miesiecy od rozliczenia dotacji $rednia liczba zawar-
tych przez firmy kontraktéw eksportowych wyniosta 31 oraz importowych - 25,8. 42% ba-
danych przedsiebiorstw wskazywato réwniez, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy podpisze
kolejne, nowe kontrakty eksportowe.

PLANY INWESTYCYJNE BENEFICJENTOW DZIALANIA 2.1 SPO WKP

Wsréd badanych beneficjentéw odnotowano wzrost o 59% $redniej wartosci nakladéw na
inwestycje (wykres 5.). Wzrost ten byt wyzszy dla przedsiebiorstw wiekszych i beneficjentéw
mniejszych dotacji. Beneficjenci przewidywali, ze naktady na inwestycje za rok 2007 w sto-
sunku do roku ubiegtego (2006) zwieksza sie o kolejne 42%, 18% wskazywato, ze nie ulegna
zmianom, a 16% wskazywato, ze spadna’.

Wykres 5. Naktady inwestycyjne

Srednia warto$é naktadéw inwestycyjnych (z wytaczeniem srodkéw pomocy publicznej)

razem (N=234)
2005 r. [ 708 tvs. 2
2006r. [ ] 1122tys. 2t (wzrosto 59%)

mate firmy (N=187)

2005r. [ 364 vs. 2
Wielkos¢ firmy 2006 1. l:l 452 tys. 21 (wzrost o 24%)

Srednie firmy (N=47)
2005 r. [N 2075 vs. #
2006r. | 3792 tys. 7t (wzrosto 83%) |
dotacja do 15 000 (N=155)
2005r. [ 407 tys. z
Wielkosé dotacli 5506, [ 7331ys. 44 (warosto 80%)
dotacja > 15 000 (N=79)
2005 r. | 1298 tys. 2t

2006r. | | 1887 tys. 2t (wzrost 0 45%)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, Warszawa 2007
(http://www.parp.gov.pl/index/more/1948)

Wyrazna zmiana w zakresie podejmowanych dziatan inwestycyjnych zaszta w takich obsza-
rach, jak: uzyskanie certyfikatéw/znakéw zgodnosci — az 18% czesciej firmy inwestowaty
w ten obszar po rozliczeniu dotacji, inwestycje w nieruchomosci i specjalistyczne ustugi do-
radcze (wzrost o 16% w stosunku do okresu przed uzyskaniem dotacji z dziatania 2.1). Kie-
runkami inwestycyjnymi, ktérych popularno$¢ wzrosta wsréd beneficjentéw po rozliczeniu
dotacji (wzrost o 15%), staty sie rowniez takie obszary, jak: unowoczesnienie technologiczne
firmy oraz projektowanie nowych produktéw/ustug.

7  Co czwarty beneficjent nie byt w stanie okresli¢ szacunkowego wzrostu nakfadéw inwestycyjnych za rok 2007
w stosunku do roku ubiegtego (2006).
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Wykres 6. Dziatania inwestycyjne firm

Czy przed uzyskaniem dotacji Pana(i) firma podejmowata dziatania takie, jak...?
Czy po rozliczeniu dotacji podejmowali Paristwo nastepujace dziafania...?

180%

Szkolenie pracownikéw —191%
Inwestycje w $rodki trwate . M\ 90%
Marketing/promocja produktow/ustug ‘%\ 79%
Unowocze$nienie technologiczne firmy - L\ 75%
Unowoczesnienie technologii [T/TC 150% 6%
Zakup patentéw, licencji \57%‘ o4%
Inwestycje w nieruchomosci —— 157%
Specjalistyczne ustugi doradcze S 157%

Projektowanie nowych produktow/ustug 4‘L\ 57%

Uzyskanie certyfikatéw/znakow zgodnosci i 51%

Wejscie na rynki zagraniczne 3 39%

Prowadzenie wiasnych prac B+R % 2% O przed uzyskaniem dotacji
ol 5%
Zakup wynikow prac B+R 16% O po roziiczeniu dotaci

Zadne zpowyzszych 49
podstawa: wszystkie firmy (N=234)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, Warszawa 2007
(http://www.parp.gov.pl/index/more/1948)

AKTYWNOSC BENEFICJENTOW DZIALANIA 2.1 SPO WKP W POZYSKIWANIU
DOTACJI UNIJNYCH

Od uzyskania wsparcia z dziatania 2.1 SPO WKP az 76% firm stara sie na biezaco sledzi¢ oferte
dotacji unijnych dla przedsiebiorcéw. Beneficjenci najczesciej pozyskuja informacje o dota-
cjach dla przedsiebiorstw ze strony PARP (57%), stosunkowo rzadziej (co piata firma sposréd
badanych) siegaja do takich zrédet, jak strona internetowa Regionalnej Instytucji Finansuja-
cej, prywatna firma doradcza lub szkoleniowa, inne strony www.

Zgodnie z deklaracjami beneficjentéw, po rozliczeniu projektéw realizowanych w ramach
dziatania 2.1 ich firmy skorzystaly badz obecnie korzystajg ze wsparcia finansowanego ze
srodkéw publicznych na: szkolenia (35%), inwestycje (25%), doradztwo (22%) oraz tylko
3% na badania i rozwdj. Na pytanie, na co w ciggu najblizszych 12 miesiecy przedsiebiorcy
zamierzaja sie ubiegac o wsparcie ze srodkéw publicznych, 72% wskazuje inwestycje, 65%
szkolenia, 46% doradztwo i tylko co piaty beneficjent uwaza, iz bedzie starat sie o wsparcie
na badania i rozwdj badz pozyczke lub poreczenie.

Beneficjenci wskazywali, ze zasadniczo ich strategia w obszarze pozyskiwania dotacji sie
nie zmieni. Prawie potowa firm zamierza swoje dziatania w zakresie pozyskiwania dotacji
unijnych oprze¢ gtéwne na uczestnictwie w szkoleniach i seminariach dla przedsiebiorstw,
poswieconych pozyskiwaniu dotacji unijnych, co trzecia na statej wspotpracy z komercyjna
firma doradcza oraz korzystaniu z bezptatnej pomocy konsultantéw z PK/PKD. Warto zazna-
czy¢, iz az 3% firm wpisato juz, badz zamierza w przysztosci wpisa¢, pozyskiwanie srodkéw
publicznych w swoje struktury poprzez zatrudnienie nowych pracownikéw (odpowiedzial-
nych za pozyskiwanie dotacji unijnych) lub stworzenie oddzielnego zespotu zajmujacego sie
tym obszarem.
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WZROST KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW DZIEKI
INWESTYCJOM - EFEKTY DZIALANIA 2.3 SPO WKP

PROFIL BENEFICJENTOW | CHARAKTERYSTYKA PROJEKTOW

Sposréd firm?, ktére skorzystaty z dotacji dziatania 2.3 SPO WKP Wzrost konkurencyjnosci ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw poprzez inwestycje, co dziesigta byta mikroprzedsiebiorstwem
(mate i Srednie firmy stanowity odpowiednio 47% i 43%).

Dla niemal potowy wspartych przedsiebiorstw gtéwnym rynkiem, na ktérym dziataty, byt ry-
nek ogdlnokrajowy. Dla pozostatych beneficjentéw - rynek unijny (20%), rynek regionalny
(18%), a rzadziej rynek lokalny i globalny (facznie 13%).

Beneficjentami byly gtéwnie przedsiebiorstwa przemystowe, dziatajace przede wszystkim
w przemysle maszynowym, budowlanym, chemicznym czy drzewnym. Co siédma firma mia-
ta profil ustugowy.

Projekty w ramach dziatania 2.3 realizowaty firmy, ktére w 2007 r. dziataty na rynku $rednio
12,5 r. (48% stanowily przedsiebiorstwa, ktére powstaty po roku 1996, prawie jedna trzecia
firmy utworzone w latach 1991-1996, a jedna czwarta zatozone przed rokiem 1990).

30% przedsiebiorstw byto zlokalizowanych poza terenem miejskim (na wsi) i ponad jedna
trzecia miafa siedzibe w miescie powyzej 100 tys. mieszkancéw.

W pierwszych projektach dofinansowanych z dziatania 2.3 SPO WKP® érednia wysokos¢
udzielonej dotacji wyniosta 445 988 zt. Projekty dofinansowane w kwocie powyzej 1 min zt
stanowity 16% wszystkich rozliczonych umoéw. Natomiast niemal potowa przyznanych dota-
¢ji miescita sie w zakresie 100-500 tys. zt.

Najwiecej inwestycji zostato zrealizowanych w wojewddztwie wielkopolskim (12%), mazo-
wieckim (11%) i matopolskim (10%). Najrzadziej natomiast projekty dziatania 2.3 realizowano
w swietokrzyskim i zachodniopomorskim (po 3%) oraz w lubelskim (2%).

Trzy czwarte zrealizowanych projektow inwestycyjnych dotyczyto dziatarh modernizacyjnych
(wykres 7.). W drugiej kolejnosci projekty obejmowaty wdrazanie i komercjalizacje technolo-
gii i produktéw innowacyjnych (18%). Projekty zorientowane na zastosowanie IT/ICT w zarza-
dzaniu, dostosowaniu technologii i produktéw do wymagan UE, zastosowaniu technologii
gospodarki elektronicznej czy wdrazaniu inwestycji wspoélnie z innymi przedsiebiorcami,
tacznie byty przedmiotem mniej niz 7% rozliczonych uméw o dofinansowanie.

8  Wyniki przedstawione w niniejszym rozdziale odnoszg sie do przedsigbiorstw - beneficjentéw dziatania 2.3 SPO
WKP, w przypadku ktérych termin rozliczenia projektu(éw) minat 18 miesiecy temu. Nie sg to wiec wyniki odnosza-
ce sie do wszystkich przedsiebiorstw wspartych z dziatania 2.3, ale dotycza jedynie pierwszych 455 beneficjentow
- bioracych udziat w Ii Il rundzie oceny rezultatéw, przeprowadzonej przez PARP w roku 2007.

9  Rozliczonych przed 16 maja 2006 r.
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Wykres 7. Charakterystyka projektow w ramach dziatania 2.3 SPO WKP

Typ projektu inwestycyjnego

74%

Dziatania modemizacyjne

Wadrazanie/komercjalizacja
technologii i prod. I:l 18%
innowacyjnych

Zastosowanie [T/ICT
w zarzadzaniu |:| 4%

przedsigbiorstwem

Dostosowywanie
technologii i produktéw do |:| 1,3%

wymagan UE
Zastosowanie technologii 0.9%
gospodarki elektronicznej 7
Wadrazanie inwestycji
wspoélnie z innymi 0,4%

przedsiebiorstwami

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, Warszawa 2007
(http://www.parp.gov.pl/index/more/1948)

ZADOWOLENIE BENEFICJENTOW Z UDZIALU W PROGRAMIE

Zdaniem ponad 97% beneficjentéw, efekty skorzystania z dziatania 2.3 SPO WKP warte byty
poniesionych naktadéw. Oceny tej nie roznicowata wielko$¢ przedsiebiorstwa, byta ona nato-
miast jeszcze czesciej wyrazana przez beneficjentéw dotacji wyzszych niz 250 tys. zt i przed-
siebiorstwa przemystowe (odpowiednio 98% i 99%). Opinie firm (1,1%), ktére wskazywaty,
ze efekty udziatu w programie nie byly warte poniesionych naktadéw, trafnie uzasadniaja
ponizsze wypowiedzi:

« ,Wysokosc otrzymanej dotacji a czas poswiecony na przygotowanie wniosku oraz ogrom-
na ilos¢ dokumentacji nie sq wspoétmierne. Wymagania formalne wobec matych projek-
téw powinny by¢ mniejsze”.

« ,Wartos¢ projektu i jego dofinansowania niewspdtmiernie niska w stosunku do powinno-
sci sprawozdawczych po zakoriczeniu projektu. Nadmierny formalizm zwigzany z wywiq-
zywaniem sie z zapiséw umowy o dofinansowanie”.

Przedsiebiorcy, po 18 miesigcach od rozliczenia uméw o dofinansowanie, generalnie byli za-
dowoleni z realizacji projektéw inwestycyjnych — 96% byto zadowolonych (w tym 29% bar-
dzo zadowolonych). Odsetek bardzo zadowolonych wzrastat do 35% w grupie beneficjentéw
dotacji wyzszych niz 250 tys. zt (w pozostatej grupie odsetek bardzo zadowolonych wynosit
23%). Réznice w ocenach odnotowano réwniez w przypadku sektoréow dziatalnosci — odse-
tek przedsiebiorcow zdecydowanie zadowolonych w sektorze przemystu byt wyzszy o 6 pkt.
proc. w stosunku do firm ustugowych. Ocen poziomu zadowolenia nie réznicowata wielkos¢
przedsiebiorstwa.
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KONKURENCYJNOSC | INNOWACYJNOSC FIRM 18 MIESIECY PO UZYSKANIU
WSPARCIA

AZ96% beneficjentéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach wskazato, ze realizacja projek-
tow inwestycyjnych wptyneta na zwiekszenie konkurencyjnosci ich przedsiebiorstw. Ponad-
to pozostali przedsiebiorcy nie przedstawiali przeciwstawnej opinii, a jedynie wskazywali,
Ze nie majg zdania na ten temat (4% odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”). Sposréd przedsie-
biorcéw dostrzegajacych wptyw projektu na zwiekszenie konkurencyjnosci ich firm'® 72%
okreslito wptyw jako duzy, w tym 17% deklarowato wptyw bardzo duzy.

88% beneficjentéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach wskazywato, ze realizacja projek-
tu inwestycyjnego wptyneta na podniesienie innowacyjnosci firmy (ponad 11% odpowiedzi
Jtrudno powiedzie¢”). Sposrod przedsiebiorcéw dostrzegajacych oddziatywanie projektu na
podniesienie innowacyjnosci ich firm'?, 60% okreslito wptyw jako duzy, a co czwarty badany
ocenit wptyw jako sredni.

Przechodzac do szczegétowych obszaréw oddziatywania SPO WKP 2.3 (po 18 miesigcach od
zakonczenia projektéw), okazato sie, ze zdaniem beneficjentdéw realizacja projektow miata
wptyw przede wszystkim na 5 aspektéw funkcjonowania firmy: unowoczesnienie techno-
logiczne firmy (kategoria wskazywana przez 88% firm), poprawe bezpieczenstwa i higieny
pracy (77%), wzrost potencjatu inwestycyjnego przedsiebiorstwa (49%), zmniejszenie za-
nieczyszczenia Srodowiska przez firme (40%), zwiekszenie liczby zagranicznych kontraktéw
handlowych (38%). Najrzadziej wskazywano, ze realizacja projektu wptyneta na nawigzanie/
poszerzenie wspotpracy z sektorem B+R (2%).

Wykres 8. Wplyw projektu na rézne aspekty funkcjonowania firmy

Bbardzomaly Omaly  Oéredni Oduzy MW bardzo duzy

Unowocze$nienie technologiczne firmy ‘I 14% | 49% 88%
Poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy ‘ I 26% | 40% Y 77%

Wzrost potencjatu inwestycyjnego przedsiebiorstwa 49%
Zmniejszenie zanieczyszczenia $rodowiska przez _ o taczny odsetek
firme I 40% aczny
7%

firm, ktére odczuty

Zwiekszenie liczby zagranicznych kontraktow o, " ekt

dany aspekt
Unowoczes$nienie technologii IT/ICT dziatalnosci
Dostosowanie firmy do dziatalno$ci na terenie UE
Poprawa kwalifikacji kadr
Podniesienie jakos$ci i efektywnosci zarzadzania
Nawiazanie lub poszerzenie wspétpracy z innymi - o
firmami | 12% podstawa:
Nawigzanie lub poszerzenie wspolpracy z B+R ||] 2% wszystkie firmy (N=455)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, Warszawa 2007
(http://www.parp.gov.pl/index/more/1948)

10 Proba badawcza N=434
11 Préba badawcza N=401
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Zdaniem przedsiebiorcéw, realizacja projektu w ramach dziatania 2.3 SPO WKP pozwolita
na uzyskanie przewagi nad konkurencja przede wszystkim na rynku ogélnokrajowym (60%
wskazan), regionalnym (519%) i lokalnym (47%). Rzadziej wskazywano na uzyskanie przewagi
na rynku unijnym (30%) i globalnym (12%). Przywotywana przez przedsiebiorcéw przewaga
konkurencyjna wystepowata przede wszystkim w zakresie zwigkszenia oferty produktéw/
ustug (kategorie te najczesciej wskazywano w przypadku uzyskania przewagi na rynku ogél-
nokrajowym i regionalnym), podniesienia jakosci produktéw/ustug i zwigkszenia mozliwosci
wytworczych. Zwiekszenie przewagi konkurencyjnej dzieki obnizeniu kosztéw produkgji/
$wiadczenia ustug generalnie wskazywano w dalszej kolejnosci, ale czynnik ten czesciej byt
deklarowany w sytuacji uzyskania przewagi nad konkurencja z rynku unijnego i globalnego
(po 10% wskazan wsréd firm, ktére uzyskaty przewage nad konkurencja na tych rynkach).

ZMIANY POZIOMU ZATRUDNIENIA

W przedsiebiorstwach, w ktérych przypadku od rozliczenia projektu(éw) uptyneto 18 mie-
siecy, po uzyskaniu dotacji powstato 6097 nowych miejsc pracy. Tym samym we wspartych
przedsiebiorstwach nastapit 18-procentowy wzrost poziomu zatrudnienia w tym okresie.
Srednia liczba miejsc pracy w jednym przedsiebiorstwie zwiekszyta sie z 74,9 etatu do 88,3
etatu (Srednio o 13,4 etatu). Wykorzystujac szacunkowy wskaznik — stosunek nowych miejsc
pracy do wartosci udzielonych dotacji - mozna stwierdzi¢, ze utworzenie jednego miejsca
pracy wymagato 33 350 zt dotacji (koszt brutto).

OBROTY OGOLEM ORAZ W RAMACH EKSPORTU | IMPORTU

W przedsiebiorstwach, w ktérych przypadku od rozliczenia projektéw dziatania 2.3 SPO WKP
uptyneto péttora roku, pomiedzy rokiem 2005 a 2006 nastapit 24-procentowy wzrost przy-
chodéw netto (Srednio z 21,415 min zt do 26,643 mIn zt). Wzrost ten byt wyzszy w przypadku
matych firm i mikroprzedsiebiorstw (+34%) oraz beneficjentéw mniejszych dotacji — ponizej
250 000 zt (+29%). W badanym okresie odnotowano réwniez pozytywne zmiany dotyczace
wymiany handlowej z zagranica (eksport/import). Miedzy 2005 a 2006 rokiem we wspartych
przedsiebiorstwach nastapit 26-procentowy wzrost przychodéw ze sprzedazy za granice
(w ramach eksportu) oraz 13-procentowy wzrost wartosci zakupéw dokonywanych spoza
granicy kraju (w ramach importu).

WYDATKI NA INWESTYCJE

Sposréd badanych wskaznikéw jedynie wartos¢ naktadoéw inwestycyjnych przedsiebiorstw
(z wytaczeniem srodkéw pomocy publicznej) po 18 miesigcach od uzyskania wsparcia ulegta
nieznacznym zmianom. W okresie 2005-2006 nastapit zaledwie 4-procentowy wzrost inwe-
stycji we wspartych przedsiebiorstwach. Byt to szczegdlnie maty wzrost, biorgc pod uwage
zwiekszenie naktadéw inwestycyjnych w tym samym okresie u beneficjentéw dziatania 2.1
SPO WKP (+59%). Jednak pozytywne sygnaty w tym zakresie ptyna z deklaracji beneficjentéw
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—44% przedsiebiorcéw prognozowato, ze do korica 2007 r.taczna warto$¢ naktadow inwesty-
cyjnych ulegnie zwiekszeniu (w stosunku do roku ubiegtego).

INNOWACJE PRODUKTOWE | PROCESOWE

W okresie 18 miesiecy od rozliczenia projektow wsparte firmy wprowadzity 1531 innowacji
produktowych (nowe produkty/ustugi w skali przedsiebiorstwa), w tym 559 innowacji pro-
duktowych stosowanych w kraju nie dtuzej niz 3 lata, oraz 808 innowacji procesowych, wéréd
ktdrych 358 byto stosowanych w kraju nie dtuzej niz 3 lata. Zatem po poéttora roku od rozlicze-
nia projektéw liczba innowacji produktowych przypadajaca na jedna firme zwiekszyta sie do
3,4, a liczba innowacji procesowych do 1,8.

Poza twardymi wskaznikami konkurencyjnosci 12% przedsiebiorcéw dostrzegato takze efek-
ty, ktérych sie nie spodziewali na etapie przygotowywania wniosku. Z jednej strony byly to
efekty negatywne — generalnie dotyczace opdznier w realizacji projektu, trudnosci w uzy-
skaniu informacji oraz nadmiernie rozbudowanych procedur i formalnosci, z drugiej jednak
57% beneficjentéw dostrzegajacych efekty nieprzewidywane na etapie aplikowania okre-
$lato je jako pozytywne. Jedna z wypowiedzi przedsiebiorcy stosunkowo dobrze obrazuje
efekty, ktdre niejednokrotnie pozytywnie zaskakiwaty beneficjentéw:

+ ,Realizacja projektu przyczynita sie do blyskawicznego wzrostu produkgji oraz do obni-
Zenia kosztéw produkcji. Projekt pozwolit nam na szybkie reagowanie na potrzeby rynku
poprzez uzyskany duzy potencjat techniczny i technologiczny’.

PLANY INWESTYCYJNE BENEFICJENTOW DZIALANIA 2.3 SPO WKP

W trakcie Oceny rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesiqcach beneficjenci odnosili sie
takze do swoich dziatan inwestycyjnych, zaréwno tych podejmowanych przed uzyskaniem
dotacji, jak i po jej rozliczeniu. Najpopularniejszymi kierunkami inwestowania wspartych
przedsiebiorstw byly w pierwszej kolejnosci: inwestycje w $rodki trwate, unowoczes$nienie
technologiczne firmy, szkolenia pracownikéw, marketing i promocja produktéw lub ustug
oraz projektowanie nowych produktéw/ustug. Najrzadziej natomiast dziatania inwestycyjne
beneficjentéw (zaréwno przed uzyskaniem wsparcia, jak i po nim) dotyczyty prowadzenia
wiasnych prac B+R oraz zakupu wynikéw prac B+R.
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Wykres 9. Dziatania inwestycyjne firm

Czy przed uzyskaniem dotacji Pana(i) firma podejmowata dziatania, takie jak...?
Czy po rozliczeniu dotacji podejmowali Panistwo nastepujgce dziatania...?
Inwestycje w $rodki trwate 1 ?95;/:}0
Unowoczesnienie technologiczne firmy 1 84%1 92%
Szkolenie pracownikow 1 % 89%
Marketing/promocja produktéw/ustug |77n/]’54%
Projektowanie nowych produktéw/ustug 1 % 80%
Unowoczesnienie technologii [T/ICT 1 % 73%
akup patentéw, licencji 1 56%/‘, 69%
Uzyskanie certyfikatow/znakéw zgodnosci 142% ] 68%
Wejscie na rynki zagraniczne 153% ] 68%
Inwestycje w nieruchomosci 149% ]61%
Specjalistyczne ustugi doradcze 35% 51%
Prowadzenie wtasnych prac B+R % 35% O przed uzyskaniem dotacji
Zakup wynikéw prac B+R % 23% O po rozliczeniu dotacji
Zadne z powyzszych %;f’
podstawa: wszystkie firmy (N=455)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, Warszawa 2007
(http://www.parp.gov.pl/index/more/1948)

Przygladajac sie zmianom kierunkéw inwestowania beneficjentéw po rozliczeniu dotacji
w stosunku do okresu przed jej uzyskaniem, warto podkresli¢, iz w ciagu 18 miesiecy na-
stapit 26-procentowy wzrost aktywnosci inwestycyjnej w obszarze uzyskiwania certyfikatéw
(w tym znakéw zgodnosci) oraz 16% w przypadku korzystania ze specjalistycznych ustug
doradczych i zakupu wynikéw prac badawczo-rozwojowych (B+R).

Wzmocnienie dziatari inwestycyjnych w obszarze pozyskiwania certyfikatéw lub znakéw
zgodnosci czesciej (30%) dotyczyto matych i mikroprzedsiebiorstw niz firm sredniej wielkosci
(20%). Natomiast wzrost w obszarze dziatan zwigzanych z zakupem prac B+R generowany
byt w wiekszym stopniu przez przedsiebiorstwa $rednie — 21% (mikro- i mate — tacznie 12%).
W przypadku inwestycji w unowocze$nienie technologii IT/ICT i zakup patentéw/licencji
wzrost aktywnosci inwestycyjnej w ciggu 18 miesiecy od rozliczenia dotacji w wiekszym
stopniu dotyczyt firm z sektora przemystu (przyrost odpowiednio o0 19% i 13% dla ww. kie-
runkéw inwestowania) niz z sektora ustug (przyrost odpowiednio o 5% i 8%).

Nasilenie dziatan inwestycyjnych w obszarach, ktére generalnie ciesza sie najwiekszym za-
interesowaniem przedsiebiorcéw, byto stosunkowo niewielkie — ze wzgledu na to, ze w po-
przednim okresie (przed uzyskaniem dotacji) dziatania te podejmowato ponad 80%, a w przy-
padku inwestycji w $rodki trwate nawet ponad 90% beneficjentéw.

AKTYWNOSC BENEFICJENTOW DZIALANIA 2.3 SPO WKP W POZYSKIWANIU
DOTACJI UNIJNYCH

Od czasu uzyskania wsparcia z dziatania 2.3 SPO WKP 93% przedsiebiorcéw stara sie na bie-
z3co $ledzic¢ oferty dotacji unijnych dla przedsiebiorstw. Najczesciej firmy korzystaja przy tym
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ze strony internetowej PARP (72%), prasy (30%), konferencji/szkoler dla MSP (28%), innych
(niz PARP i RIF) stron WWW (26%), stron internetowych RIF (23%) oraz z ustug firm dorad-
czych/szkoleniowych (23%).

Zgodnie z deklaracjami beneficjentéw (wykres 10.), po rozliczeniu projektéw z dziatania 2.3
SPO WKP ich przedsiebiorstwa korzystaty takze (lub obecnie korzystaja) ze wsparcia ze $rod-
kéw publicznych na inwestycje (48%), szkolenia (37%) i doradztwo (15%)'. Ponadto przed-
siebiorcy sygnalizowali znaczny wzrost zainteresowania korzystaniem ze srodkéw publicz-
nych w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Ze wsparcia na inwestycje zamierza skorzysta¢ 86%
beneficjentéw, ze szkolen wspoétfinansowanych ze srodkéw unijnych — 64%, ze wsparcia na
doradztwo - 38%, na badania i rozwdj — 31% oraz ze wsparcia pozyczkowego i poreczenio-
wego — 14%. W ciaggu najblizszych 12 miesiecy ze wsparcia unijnego réznego typu nie zamie-
rza korzystac jedynie 9% beneficjentéw dziatania 2.3 SPO WKP.

Wykres 10. Korzystanie ze sSrodkéw pomocy publicznej

Czy po rozliczeniu projektu(éw)
korzystali lub korzystaja Panstwo
z pomocy publicznej na... ?

szkolenia I:] 37%

Czy ciagu najblizszych 12 miesiecy
zamierzaja Panstwo skorzystac ze
$rodkéw pomocy publicznej na...?

86%

64%

doradztwo I:] 15%
badania

(B+R)
pozyczklA/ D 3% I:] 14%
poreczenia
zadne z 349, o
powyzszych : ©  podstawa: wszystkie firmy (N=455)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, Warszawa 2007
(http://www.parp.gov.pl/index/more/1948)

W zwiazku z korzystaniem ze $rodkéw unijnych i szeroko zakrojonymi planami w tym za-
kresie na najblizsze 12 miesiecy przedsiebiorcy podejmuja wiele dziatarh zwigzanych z po-
zyskaniem dotacji. W pierwszej kolejnosci uczestnicza w szkoleniach i seminariach poswie-
conych pozyskiwaniu dotacji unijnych (64% przedsiebiorstw podejmowato tego typu dzia-
tania przed uzyskaniem dotacji, 68% po uzyskaniu dotacji), korzystaja z bezptatnej pomocy
konsultantéw z Punktéw Konsultacyjnych w zakresie dotacji unijnych (55% przed, 53% po
zakonczeniu projektu), na state wspotpracuja z komercyjng firma doradcza w zakresie dotacji
unijnych (45% przed, 38% po zakonczeniu projektu). Warto zauwazy¢, ze po rozliczeniu dota-
¢ji z dziatania 2.3 SPO WKP, w stosunku do okresu przed jej uzyskaniem, nastapito wzmozenie
aktywnosci beneficjentéw, zwigzanej z pozyskiwaniem dotacji poprzez uczestnictwo w szko-
leniach i seminariach dla MSP, a ostabienie dziatan zwigzanych ze wspétpraca z komercyjny-
mi firmami doradczymi.

12 34% badanych beneficjentéw nie korzystato z pomocy publicznej.
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W tym rozdziale przedstawiamy zrealizowane projekty z zakresu doradztwa (dziatanie 2.1
SPO WKP) oraz inwestycji (poddziatanie 2.2.1 i dziatanie 2.3 SPO WKP). Staralismy sie wybra¢
réznorodne typy projektéw doradczych, pokazujace, jak firmy pozyskiwaty dofinansowa-
nie na opracowanie strategii, poszukiwanie nowych rynkéw, wdrozenie nowych rozwiagzan
z dziedziny zarzadzania, przygotowanie prospektu emisyjnego (przygotowanie do wejscia
na Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie) czy uzyskanie certyfikatéw zgodnosci. Na-
tomiast projekty inwestycyjne podzielilismy na te, w ktérych wyniku firmy wprowadzity inno-
wacyjna ustuge, produkt lub unowoczes$nity proces produkcji. Czasem rezultaty te pojawiaty
sie tacznie - czesto innowacji procesowej towarzyszy innowacja produktowa (definicje poje¢
zwigzanych z innowacyjnoscig wyjasniamy w ostatnim rozdziale ksigzki). Oprécz podziatu
tematycznego zadbalismy o rownomierny rozktad geograficzny opisywanych przedsiewzie¢
- wyselekcjonowalismy po dwa projekty z kazdego wojewddztwa.

Skoncentrowalismy sie na meritum, czyli na rezultatach projektéw, skracajac maksymalnie
opisy dotyczace procedur. Nie mozna byto pomina¢ opisu sytuacji poczatkowej (przed re-
alizacjg projektu). Dzieki temu powstaty ciekawe — jak sadzimy — przyktady, obrazujace, jak
dzieki dofinansowanym przedsiewzieciom firmy umacniaty swa pozycje na rynku lub wrecz
zdobywaty przewage nad konkurentami. DaliSmy tez szanse przedsiebiorcom lub menedze-
rom na wygtoszenie swoich opinii. Z tych wypowiedzi czesto wyptywaja cenne nauki dla
wszystkich, ktérzy zamierzaja sie ubiegac w przysztosci o dofinansowanie swoich projektow.
Korzystajmy z doswiadczen tych, ktdrzy przetarli $ciezki i pozyskali dotacje dla swoich firm.
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DORADZTWO

TYNKI Z DOMOWEGO LABORATORIUM

Nawet matly rodzinny biznes moze sie tak rozwina¢, ze wlasciciele uznaja za koniecz-
ne wprowadzenie Systemu Zarzadzania Jakoscig 1ISO 9001:2000. Tak byto ze spétka
ASTEX, ktéra skorzystata z unijnego dofinansowania na wdrozenie tego systemu.

- Na poczatku interesem kierowata babcia
Zofia, zdomu Pachowska. Razem z wujkiem
i tatg rozkrecata nasze przedsiebiorstwo.
Ale to ona rozdawata karty. My z bratem
Michatem jestesmy juz trzecim pokoleniem
prowadzacym nasza firme — tak w skrécie
historie Producenta Tynkéw Szlachetnych
i Klejow Budowlanych ASTEX Puczynscy
przedstawia Marcin Puczynski, wspétwtasci-
ciel firmy. O zatozycielce przypomina wisza-
cy w biurze portret pani Zofii Puczynskiej.

Samouk technolog

Przedsiebiorstwo dziata w miejscowosci Ottoczyn, potozonej w powiecie aleksandrowskim,
ok. 20 km od Torunia. Poczatkowo (jeszcze wtedy nie funkcjonowata nazwa ASTEX) produko-
wato tynki elewacyjne i wewnetrzne na potrzeby rynku lokalnego.

Przeszlismy caty cykl praktycznego ksztatcenia. Podczas gdy nasi szkolni koledzy mieli wolne
soboty, ja i brat musielismy przyjezdza¢ do pracy i pomaga¢ w firmie. Poznalismy wszystkie
prace od podstaw: mieszanie tynkéw, zatadunek, roztadunek, prace murarskie itp. Po skon-
czeniu szkoty sredniej zastanawialismy sie, co dalej. Moglismy i$¢ na studia (rodzicéw byto
na to stac), ale zdecydowalismy sie na zaangazowanie w firmie — mowi Marcin Puczynski.

Projekty warte wsparcia

Rozmowa z Marcinem Puczynskim, wspétwiascicie-
lem spotki ASTEX Puczynscy

Jak rozpoczeta sie przygoda ASTEX z unijnymi
funduszami?

Pierwsze dofinansowanie otrzymalismy w 2005 r. na

przeprowadzenie badan na system dociepleri (wykona-

nie tzw. aprobaty technicznej). Uzyskanie atestu to byt
woéwczas dla nas spory wydatek (ok. 50 tys. zf). Wniosek przygotowywatem samodzielnie. Udato
sie uzyskac 60% dofinansowania. Bytem jednak wytqczony z prac w firmie. Pamietam, ze bardzo
sie batem, czy nie popetnitem jakiegos banalnego btedu, ktéry zdyskwalifikuje moj wniosek.
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To doswiadczenie od najmtodszych lat po-
tem bardzo pomoze w sporze patentowym.

Ojciec z wujem nie wdrazali nowych tech-
nologii. Od zatozenia firmy w 1968 r. produ-
kowali tradycyjne tynki nanoszone metoda
natryskowa. Kiedy w latach 90. XX w. firme
przejeli Michat i Marcin Puczynscy, zauwa-
zyli, ze rynek wzbogaca szybko oferte. Tra-
dycyjne tynki mogly sie sprzedawac najwy-
zej na rynku lokalnym. — Zaczatem grzebac
w technologiach - méwi Marcin Puczynski.
Jestem samoukiem, ale konsultowatem sie
z réznymi osobami z branzy. W Polsce nie
ma wiasciwie szkoty o takim kierunku, ktéry
praktycznie przygotowywatby do poszu-
kiwania nowych receptur. Znajoma, z wy-
ksztatcenia chemik budowlany, po skoni-
czeniu studidéw zatrudnita sie w firmie z tej
samej branzy. Stwierdzita, ze cho¢ ma wiedze teoretycznga, to i tak musi zacza¢ od zera, od
metody préb i btedéw.

Wszystkie materiaty, ktére wymyslat, i tak musiaty by¢ atestowane (poczatkowo robit to tyl-
ko Instytut Techniki Budowlanej). Potem na wiekszos¢ produktéw zaczety sie ukazywac pol-
skie normy. Mozna byto wéwczas certyfikowaé nowe wyroby w niezaleznych instytucjach.
— Pierwsze laboratorium miatem w domu. Schodzitem o 8.00 do piwnicy i wychodzitem ok.
17.00 na obiad. Zona sie dziwita, co ja tam robie. Ale gdy zaczyna co$ sie udawac, gdy proby
z tynkami sa zadowalajace, praca nad nimi bardzo wcigga — opowiada Marcin Puczynski.

System Zarzadzania Jakoscia ISO 9001:2000 to tez byta Panska aplikacja?

Nie. Po tej pierwszej prébie stwierdzitem, ze jest to zbyt czasochfonne. Zlecamy teraz takie prace
nazewnqtrz.

A jak wygladato samo wdrozenie?
Poczqtkowo bylismy niezadowoleni, bo konsultant zaczgt tworzy¢ takie procedury, jakbysmy byli du-
zym przedsiebiorstwem. Troche sie przestraszytem. Logicznie rozumujqc, ISO powinno nam ufatwic¢

funkcjonowanie, a nie skomplikowa¢. Na szczescie kolejny doradca lepiej nas rozumiat i przygotowat
procedury, ktdre byty bardzo zblizone do tych wczesniej nieformalnie przez nas stosowanych.

37



Dobre projekty

Nowe rynki

W latach 90. ASTEX zaczat wprowadzac do oferty nowe produkty. Opracowat materiaty nie-
zbedne do systemu docieplen: tynki mineralne kolorowe o fakturze baranka i kornika, tynki
akrylowe i mozaikowe oraz zaprawy klejowe. — Wiekszos$¢ tynkéw na poczatku produkowa-
lisSmy na bazie cementu (w uktadach na sucho), 5 lat temu zaczeliSmy wprowadza¢ uktady
na mokro: tynki akrylowe, silikonowe, mozaikowe — opowiada wspétwiasciciel przedsiebior-
stwa.

Z firmy lokalnej ASTEX przerodzit sie w eksportera. Dzi$ najwazniejsze kierunki sprzedazy to
Szwecja, Norwegia, Luksemburg, Niemcy, Litwa. — Najdalej mamy odbiorcéw w Utan Bator
w Mongolii. Przygotowuje oferte dla Australijczykéw — dodaje Marcin Puczyniski. Okoto 20%
obrotéw stanowi sprzedaz do innych krajéw.

W 2007 r. wéréd 200 polskich firm z branzy ASTEX uplasowat sie na 12. miejscu pod wzgle-
dem odbioru cementu biatego z pewnej dunskiej spétki, jednego z najwiekszych producen-
toéw cementu w Europie. - Produkcja wciaz rosnie. W 2005 r. bylismy 25. najwiekszym odbior-
c3. Wéwczas odwiedzit nas jeden z szeféw dunskiego koncernu i bardzo sie zdziwit, Zze takie
niewielkie przedsiebiorstwo moze przerabiac tak duzg ilos¢ surowca.

Marcin Puczynski jest réwniez znany w srodowisku konserwatoréw zabytkéw. Ci wiedzg, ze
potrafi odtworzy¢ tynk o podobnych wiasciwosciach jak ten stosowany przed wiekami. Tyn-
ki jego receptury postuzyty do restauracji obiektéw w Muzeum Zegaréw Stonecznych w Je-
drzejowie, a takze do odnowienia figury sw. Barbary.

Jak pomaga ISO

Dzieki boomowi budowlanemu od szesciu lat obroty rosna. ASTEX réwniez rosnie, cho¢ wciaz
nalezy do kategorii matych przedsiebiorstw — w sezonie (od marca do listopada) zatrudnia
20 0s6b, tacznie z handlowcami i pracownikami produkcyjnymi. Zwiekszajaca sie liczba klien-
toéw, poszerzajaca sie oferta i dynamiczne zmiany na rynku zmusity tego producenta tynkéw

ASTEX pozyskat tez dofinansowanie z dziatania 2.3 SPO WKP na projekt inwestycyjny.

Ten projekt jest juz wdrozony i rozliczony. Dzieki niemu zakupiliSmy nowoczesnq linie technolo-
gicznqg do produkdji gotowych zapraw murarskich. Urzqdzenie jest wyposazone w automatyczny
systemem nawazania produktéw. Eliminuje to btqd ludzki.

Przygotowanie wniosku zlecilismy poznariskiej firmie doradczej, ktéra wzieta tez na siebie cie-
zar rozliczania projektu. Jej zaletq jest to, Ze dobrze zna naszq branze. Podobat nam sie réwniez
zaproponowany przez niq system wynagradzania za prace konsultantéw. Wiekszos¢ firm dorad-
czych chce pieniqdze juz po napisaniu wniosku. A ta stwierdzita, ze weZmie wynagrodzenie tylko
wdweczas, gdy PARP przyzna nam dofinansowanie. To jest uczciwe.
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do wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscia 1ISO 9001:2000. - Jest to system, ktéry pomaga
prowadzi¢ firme. Mamy lepiej pouktadane procedury. Wczedniej w zasadzie one obowiazy-
waty, ale teraz, gdy uzyskaty status obowiazujacego dokumentu, musza by¢ bezwzglednie
respektowane — moéwi Marcin Puczynski. Dodaje, ze I1SO bardzo sie przydaje przy startowa-
niu w przetargach. Wdrozenie systemu pomogto niedawno wygra¢ przetarg na docieplenie
budynkoéw (o tacznej powierzchni 12 tys. mkw.), rozpisany przez jedng z warszawskich spo6t-
dzielni mieszkaniowych. Tam jednym z warunkéw ztozenia oferty byto wiasnie posiadanie
ISO 9001:2000. ASTEX wygrat przetarg na dostawe systemu docieplen.

ISO pomaga réwniez firmie w sytuacji rotacji pracownikéw. W 2006 i 2007 r. sporo os6b
wyjechato do pracy za granice. - By uchroni¢ sie przed odptywem najbardziej doswiadczo-
nych pracownikéw, podnieslismy pensje brygadzistom. To wykwalifikowani majstrowie. Oni
zawsze moga douczy¢ nowych pracownikéw. System Zarzadzania Jakoscig ISO dodatkowo
porzadkuje wiele rzeczy — uwaza Marcin Puczynski.

Projekt: Wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia ISO 9001:2001 i uzyskanie Certyfikatu.
Firma: ASTEX Puczynscy — Producent Tynkéw Szlachetnych i Klejéw Budowlanych
Lokalizacja: Ottoczyn, woj. kujawsko-pomorskie

Program: 2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 6,3 tys. zt

Warto$¢ catkowita: 17,3 tys. zt

Termin realizacji: czerwiec 2006 r.

Czy firma szykuje nowe projekty?

Mamy teren o powierzchni ok. 5 tys. mkw. Chcemy postawic¢ hale magazynowgq i nowy budynek
biurowy. Po uruchomieniu nowej linii produkcyjnej nasze moce bardzo sie zwiekszyty, ale nie
mamy gdzie przechowywac gotowych produktdw. Bedziemy szukac szansy na pozyskanie dofi-

nansowania na te nowgq inwestycje w regionalnych programach operacyjnych.

Rozmawiat Jerzy Gontarz
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RADOSC Z PROWADZENIA FIRMY

Kiedy w roku 1984 matzenstwo Halina i Jozef Orzet otwierali firme, nie przypuszczali,
ze prawie 25 lat pézniej rodzinne przedsiewziecie bedzie preznie dziatajaca spotka ak-
cyjna. Ich zdaniem, w biznesie liczy sie nie tylko intuicja, ale przede wszystkim umiejet-
nosci we wdrazaniu innowacgji.

Korzenie Spoétki Akcyjnej Orzet siegaja roku 1984, kiedy powstat zaktad rzemieslniczy Jézefa
Stawomira Orzeta, produkujacy kapsle do butelek, detale do wag i maszyn rolniczych. Od po-
czatku byto to przedsiewziecie rodzinne. W ostatnich latach matzonkowie Halina Orzet (ma-
gister ekonomii) i J6zef Stawomir Orzet (inzynier rolnictwa) we wspotpracy z synem Jackiem

Jozef Orzel, przewodniczacy Rady Nadzorczej Orzet SA:

Dotacje dla firm to szansa, ktérq nalezy wykorzystac, jezeli myslimy o nowoczesnym zarzqdzaniu
przedsiebiorstwem. Proces ubiegania sie o wsparcie, realizacja projektu inwestycyjnego oraz jego
rozliczenie jest rzeczywiscie zadaniem wymagajqcym. Jednakze na koricu tej drogi otrzymuje-
my realne pieniqdze, ktére wynagradzajq poniesiony wysitek, stajqc sie katalizatorem dalszego
rozwoju przedsiebiorstwa. Spotykajqc sie z przedsiebiorcami, zawsze staram sie zachecac do ko-
rzystania z tej formy wsparcia. Wychodze z zatozenia, iz kazde srodki pozyskane i wykorzystane
przez lokalne firmy przyczyniajq sie do podniesienia poziomu naszego Zycia.
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(magistrem ekonomii), synowa Magdalena (magistrem socjologii) oraz z dzie¢mi Agnieszka
i Kamilem (studentami Uniwersytetu Warszawskiego) stworzyli prezna firme motoryzacyjna.

W roku 1998 rozpoczeto dziatalnos¢ w branzy ogumienia. Kolejne etapy rozwoju wyznaczato
podejmowanie wspétpracy z coraz bardziej wymagajacymi partnerami, takimi jak: Sie¢ Au-
toryzowanych Stacji Debica (ASD), Sie¢ Autoryzowanych Serwiséw Grupy GoodYear (ASGG),
Sie¢ Premio. Strategie dziatania rodziny okresla motto:,Aby Rado$¢ w nas byta i Rados¢ nasza
byfa petna”.

Inwestycja w ludzi

Dzi$ Orzet SA zatrudnia ponad 30 0s6b, a podnoszenie kwalifikacji pracownikéw jest najwaz-
niejszym elementem strategii rozwoju. Zaréwno kadra zarzadzajaca, jak i podwtadni podno-
sza kwalifikacje dzieki studiom podyplomowym i szkoleniom, przy czym doksztatcanie jest
czesciowo badz w catosci wspierane z unijnych srodkéw. W latach 2003 i 2004 kadra i pra-
cownicy wzieli udziat w szkoleniach wspétfinansowanych przez Program Rozwoju Zasobéw
Ludzkich Phare — Sp6jnos¢ Spoteczna i Gospodarcza, a takze korzystali z wigzacej sie z tymi
szkoleniami pomocy doradczej. Osoby z kadry zarzadzajacej ukonczyty studia podyplomowe
dofinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Inwestycje w ksztatcenie
ludzi pozwalajg podnosi¢ jakos¢ swiadczonych ustug.

Do trzech razy sztuka

Orzet SA aktywnie ubiega sie o $rodki pomocowe. Firma czterokrotnie uzyskata dofinanso-
wanie z programu przedakcesyjnego Phare. Pracownicy na biezaco $ledza strony dotyczace
programéw pomocowych. Uczestnicza tez w organizowanych w tym zakresie szkoleniach.
Starania o pozyskanie srodkéw SPO WKP nie obyly sie bez probleméw. Prébe uzyskania do-
tacji na realizacje projektu spotka podejmowata trzykrotnie. Dokumenty aplikacyjne opra-
cowano samodzielnie. Za pierwszym razem wniosek o dotacje zostat odrzucony na etapie
oceny merytorycznej. Powodem negatywnej oceny projektu byto niezrozumienie przez
wnioskodawce istoty i celu programu dotacyjnego, co skutkowato istotnymi btedami w sa-
mej konstrukcji projektu. Drugie podejscie zakonczyto sie odrzuceniem wniosku na etapie
oceny formalnej (dokumentacja zostata ztozona bez zachowania siedmiodniowego terminu
dajacego mozliwos¢ skorygowania btedéw formalnych).

Mimo niepowodzen firma wykazata sie duzg determinacjg w dazeniu do zatozonego celu
i wniosek o wsparcie ztozyta po raz trzeci (w trzynastej, ostatniej rundzie aplikacyjnej). Tym
razem, korzystajac z doswiadczen z poprzednich préb, dokonano niezbednych poprawek
w projekcie. Ostatecznie projekt zostat oceniony pozytywnie i zakwalifikowany do udzielenia
wsparcia.

Doradztwo punktem wyjscia
Realizacja projektu ,Doradztwo w zakresie przygotowania dokumentacji technicznej inwe-
stycji” jest bezposrednio zwigzana z planami rozwoju sp6tki i stanowi kolejna prébe ubiega-

nia sie o srodki unijne. W zwiazku z rozpoczeciem okresu programowania 2007-2013 i poja-
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wieniem sie nowych mozliwosci dofinansowania Orzet planuje duze przedsiewziecie budow-
lane. Realizacja inwestycji wymaga stosownej dokumentacji budowlanej. Jej przygotowanie
zostato dofinansowane z dziatania 2.1 SPO WKP.

Dzieki temu ma powsta¢ duza hala magazynowo-serwisowa. W budynku zostanie zainsta-
lowany innowacyjny system ogrzewania z wykorzystaniem pomp ciepta. Inwestycja zaktada
réwniez zakup nowoczesnego wyposazenia do serwisu i magazynu wysokiego sktadowania
opon. kaczna wartos¢ inwestycji szacowana jest na 3,5 min zt.

Zysk i plany

W trakcie trwania projektu spoétka nie napotkata na wieksze trudnosci. Rozliczenie projektu
réwniez nie byto ktopotliwe. Przydatna okazata sie pomoc pracownikéw lubelskiego RIF, kto-
rzy szybko i sprawnie wyjasniali niejasnosci zwigzane z realizacja projektu. Zaoszczedzone
dzieki dotacji srodki zostaty przeznaczone na dziatania zwigzane z rozwojem e-sprzedazy.
Obecnie Orzet SA kfadzie gtéwny nacisk na rozszerzenie tego kanatu dystrybucji i wiekszos¢
dostepnych zasobdw kierowana jest w ten obszar. Gdyby nie pozyskane wsparcie, spétki nie
bytoby sta¢ na zakup drogiej dokumentacji budowlano-technicznej planowanej inwestycji.
Zadanie to zostatoby przesuniete na rok 2008 lub pézniej, a to z kolei spowodowatoby znacz-
ne opodznienie rozpoczecia budowy. W efekcie nie bytby mozliwy szybki rozwéj i poprawa
konkurencyjnosci firmy. Jak wygladaja najnowsze plany spétki? — W pierwszych miesigcach
2008 r. zamierzamy zadebiutowa¢ na NewConnect. NewConnect jest rynkiem akgji, opartym
na alternatywnym systemie obrotu prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych
w Warszawie — wyjasnia Jozef Orzel, przewodniczacy Rady Nadzorczej Orzet SA. - Ten trudny
proces chcemy sfinansowa¢ przy udziale srodkéw z dziatania 3.3 Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka.

Projekt: Doradztwo w zakresie przygotowania dokumentacji technicznej inwestycji
Beneficjent: Orzet SA

Lokalizacja: Cmitéw, woj. lubelskie

Program: 2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 71,5 tys. zt

Wartos¢ catkowita: 87,4 tys. zt

Termin realizacji: luty — czerwiec 2007 r.
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ZACZYN DLA WIELKICH PROJEKTOW

Poczatki firmy Sukiennik siegaja roku 1990, gdy powstata jako przedsiebiorstwo ro-
dzinne. Trzy lata p6zniej rozpoczeta produkcje styropianowych kasetondw, listew i ro-
zet sufitowych. Bylo to dobre posuniecie. W nastepnym roku produkcje przeniesiono
do nowej fabryki w todzi, a firma rozwijata sie¢ dynamicznie, ustawicznie poszerzajac
swoja oferte handlowa.

Dzis$ przy produkgji styropianu tédzkie przedsiebiorstwo zatrudnia okoto 110 0séb i jest jed-
nym z lideréw swojej branzy w Polsce, dokad trafia 89% jego produkcji. Poczatkowo pro-
dukowane byty tylko elementy wystroju wnetrz ze styropianu, ale zmieniajace sie gusty,
preferencje i potrzeby klientéw wymogty na firmie wiele dziatar innowacyjnych. Aby mogta
sie nadal rozwija¢, poszerzyta swoja oferte o materiaty izolacyjne dla budownictwa, sposréd
ktoérych najwazniejsze sg bloczki fortis oraz styropianowe belki stropowe. Innowacyjne roz-
wigzania poskutkowaty licznymi patentami oraz nagrodami i wyréznieniami na targach i wy-
stawach budowlanych - zaréwno w kraju, jak i za granica. £édzka fabryka styropianu produ-
kuje réwniez opakowania, formy, a nawet konstruuje i wykonuje réznego rodzaju maszyny,
oczywiscie juz nie ze styropianu.

Niepozorny biznesplan

W realizowaniu nowych przedsiewzie¢ i ambitnych planéw pomagaja fundusze unijne. Ska-
la wartosci i dofinansowania jest bardzo zréznicowana. Projekt ,Opracowanie biznesplanu
oraz dokumentacji technicznej inwestycji” jest pierwszym, a zarazem najskromniejszym pro-
jektem PPHU Sukiennik. Czas jego realizacji wyniost zaledwie 3 miesigce. — Projekt miat na
celu opracowanie biznesplanu inwestycji dotyczacej rozpoczecia produkgji pétproduktu do
produkgji styropianu oraz opracowanie rozwigzan technologicznych. Biznesplan pokazat, na
ile potencjalna inwestycja jest rentowna i jakie pociaggnie za soba koszty. Te dane byty uzyte
jako czes¢ sktadowa biznesplanu realizowanej obecnie inwestycji: budowy zakfadu tworzyw
sztucznych (o wiele wieksza skala). Projekt dat nam mozliwo$¢ spojrzenia na znane nam pro-
cesy technologiczne z innego punktu widzenia oraz oszacowanie kosztéw inwestycji. Zoba-
czylismy, ile bysmy zarobili, gdyby$my sprzedawali te pétprodukty, ktére dzisiaj sami musimy
kupowac. Pierwotnie miato by¢ to co$ matego, ale pdzniej... Szef ma milion pomystéw na mi-
nute. | w efekcie maty projekt doradczy zostat wykorzystany jako pomoc w realizacji czego$
naprawde powaznego - ttumaczy Dariusz Kotodziejski, dyrektor PPHU Sukiennik.

Do realizacji pierwszego projektu dofinansowanego z funduszy europejskich wybrano fir-
me doradcza z todzi, z ktdéra przedsiebiorstwo wspotpracowato wczesniej podczas wdraza-
nia Systemu Zarzadzania Jakoscig 1ISO 9001:2000. Powstat biznesplan i poczatek nowej linii
produkcyjnej, bedace zalazkiem nowej inwestycji. A inwestycje tédzkiej fabryki styropianu
konsekwentnie realizuja zatozony plan podnoszenia konkurencyjnosci firmy. — Wszystko ro-
bimy pod wtasne potrzeby. Inwestycje zmierzajg do tego, by produkowac surowce dla siebie.
Zwieksza one sprzedaz produktéw z obecnej oferty, obnizg koszty surowcéw potrzebnych
do wiasnej produkgji — wyjasnia dyrektor tédzkiego przedsiebiorstwa.
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Przyszto$¢ w nowych technologiach

Nowe inwestycje PPHU Sukiennik to budowa zaktadéw produkcyjnych w Zgierzu, ktérych
otwarcie jest planowane na czerwiec 2008 r. One réwniez sa dofinansowane w ramach dwéch
projektow z SPO WKP. Ich taczna wartos¢ wynosi okoto 35 min zt. Tak o nowych wyzwaniach
stojacych przed przedsiebiorstwem méwi jego dyrektor: — Pierwsza inwestycja z poddziata-
nia 2.2.1 obejmuje budowe zaktadu tworzyw sztucznych oraz zaktadu produkcji materiatéw
budowlanych: innowacyjna technologia przetwérstwa polistyrenu oraz produkcja nowocze-
snych materiatéw budowlanych, pustakéw typu fortis. W ramach drugiej inwestycji powstaje
wytwdrnia lekkich kruszyw budowlanych w oparciu o innowacyjna technologie.

Jak przyznaje Dariusz Kotodziejski, biznesplan powstatby i bez wsparcia funduszy europej-
skich, cho¢ by¢ moze w mniejszym zakresie. Sam projekt miat tez niewielki wptyw na pozycje
firmy na rynku, gdyz — jak przyznaje dyrektor firmy — dopiero wprowadzenie w zycie informa-
¢ji zawartych w dokumentacji umozliwi nam zwiekszenie konkurencyjnosci naszych wyro-
béw oraz wprowadzenie na rynek produktéw wykonywanych w nowych technologiach.

Apetyt na fundusze

Realizacja projektu nie wymagata od tédzkiej firmy wielkiego zaangazowania. Dofinanso-
wanie zostato przyznane dzieki pomocy doradcéw zewnetrznych, ktérych prace dyrektor
PPHU Sukiennik ocenia bardzo pozytywnie. Réwniez rozliczenie projektu nie byto uciazliwe,
zbyteczne okazato sie zatrudnianie do tego celu zewnetrznej firmy konsultingowej. Mimo
nielicznych krytycznych uwag na temat procedur rozpatrywania wnioskéw (przede wszyst-
kim jego predkosci), przedsiebiorstwo z todzi zasmakowato w funduszach Unii Europejskiej.
Oprécz wspomnianych dwéch duzych projektéw dotyczacych budowy zaktadéw przemy-
stowych, firma zrealizowata juz kolejny projekt doradczy, réwniez bedacy wycinkiem duzych
projektow. Teraz mysli o nastepnych przedsiewzieciach, dla ktorych dofinansowanie bedzie
chciata pozyska¢ w 2009 r.

Projekt: Opracowanie biznesplanu oraz dokumentacji technicznej inwestycji
Firma: PPHU Jacek Sukiennik

Lokalizacja: £6dZ, woj. tédzkie

Program: 2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 57,9 tys. zt

Wartos¢ catkowita: 141,4 tys. zt

Termin realizacji: maj - lipiec 2006 r.
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FLOTA POD KONTROLA

Efektem unijnych projektéw moga by¢ innowacje organizacyjne, ktére prowadza do
wzrostu oszczednosci. Gdy firma posiada duzg liczbe pojazdéw, trudno zapanowac
nad wszystkim jedynie z kartka i otéwkiem w reku. Spéotka LIMDROG skorzystata z do-
radztwa i wdrozyta system zarzadzania flota.

Przedsiebiorstwo Drogowo-Mostowe LIMDROG Sp. z o0.0. powstato w 2002 r. po kilku prze-
ksztatceniach istniejgcego przed 1992 r. Rejonu Drég Publicznych w Limanowej. Ta niewielka
firma zatrudnia na state 56 0séb, w sezonie zwiekszajac liczbe pracownikéw do okoto stu.
Buduje i remontuje drogi i mosty na terenie powiatu limanowskiego i powiatéw osciennych,
wykorzystujac réznego typu pojazdy: samochody dostawcze, ciggniki i samobiezne maszyny
budowlane.

Sprawdzony system

Pomyst zainstalowania w pojazdach nalezacych do firmy systemu satelitarnego monitorowa-
nia i zarzadzania flotg wziat sie z obserwacji. Wczesdniej taki system zainstalowano w samo-
chodach zaprzyjaznionej firmy z branzy drogowej i na efekty nie trzeba byto dtugo czekad.
Wykorzystanie maszyn stato sie bardziej efektywne i racjonalne dzieki lepszej kontroli ich
pracy i zdyscyplinowaniu pracownikéw. Wptywa to na obnizenie kosztéw funkcjonowania
przedsiebiorstwa i tym samym wzrost jego konkurencyjnosci na rynku. Zacheceni przykta-
dem drogowcy z Limanowej przystapili do dziatania. - Najpierw cztery sztuki kupilismy na
probe i tak moglismy sprawdzi¢, jak to faktycznie funkcjonuje - relacjonuje prezes przedsie-
biorstwa Andrzej Szkartat. LIMDROG posiada jednak znacznie wiecej pojazdéw, wiec w celu
obnizenia kosztéw zakupu kolejnych urzadzen oraz lepszego dopasowania oprogramowa-
nia systemu do wtasnych potrzeb poszukat sposobu, by inwestycja stata sie jeszcze bardziej
optacalna.

Jak twierdzi prezes przedsiebiorstwa, projekt mozna byto zrealizowa¢ réwniez bez pomocy
unijnej. Zdecydowat jednak, ze to dobra okazja, bo pozyskane dofinansowanie moze znacz-
nie obnizy¢ koszty wdrozenia systemu. Przedsiebiorstwo z Limanowej nie miato doswiad-
czenia w pozyskiwaniu funduszy unijnych, postanowiono zatem skorzysta¢ z pomocy firmy
doradczej, ktéra przygotowata wniosek, a po zakoriczeniu realizacji projektu dokonata jego
rozliczenia. — Uzyska¢ dofinansowanie jest trudno, skorzystaliSmy wiec z ustug doradcy ze-
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wnetrznego i kosztowato to drogo. Projekt zakonczyt sie pozytywnie, dlatego prace konsul-
tanta mozna oceni¢ pozytywnie — méwi prezes Szkarfat.

Kamienie milowe

Do realizacji projektu wybrano Zaktad Elektroniki Profesjonalnej z Gdyni, producenta wyprébo-
wanego wczesniej systemu monitorowania i zarzadzania flotg samochodowa. Projekt skfadat
sie z dwoch etapdéw: przygotowawczego i wdrozeniowego. Wiekszos$¢ kosztow kwalifikowa-
nych poniesiono w etapie pierwszym. Na poczatku nalezato doktadnie okresli¢ potrzeby i ocze-
kiwania firmy LIMDROG Sp. z 0.0., a nastepnie dostosowac do nich oprogramowanie systemu.

Konsultanci przygotowali analize przedwdrozeniowa, uwzgledniajac specyfike przedsiebior-
stwa dziatajgcego w branzy budownictwa drogowo-mostowego. W zwiagzku z tym, ze gtéw-
nym celem realizacji projektu byto podniesienie konkurencyjnosci firmy poprzez zmniejsze-
nie zuzycia paliwa, szczeg6lng uwage zwrécono na mozliwos¢ precyzyjnego pomiaru po-
ziomu paliwa w zbiornikach. Przeanalizowano przebiegi wykorzystywanych pojazdéw pod
katem czestotliwosci ich powrotéw do siedziby firmy i zuzycia paliwa. Na podstawie analizy
konsultanci wykonali projekt systemu, a nastepnie specyfikacje techniczna sprzetu i opro-
gramowania przeznaczonego do zainstalowania w siedzibie firmy oraz w nalezacych do niej
pojazdach. Po doktadnym okresleniu potrzeb i oczekiwan zostato zmodyfikowane oprogra-
mowanie analityczne wykorzystywane przez system GPS tak, by lepiej spetniato oczekiwania
realizujgcego projekt przedsiebiorstwa.

Nastepnym krokiem byto wykonanie szczegétowego projektu instalacji wszystkich elementéw
systemu. Projekt ten obejmowat: instalacje i kalibracje rejestratoréw w kazdym z szesnastu
wybranych pojazdéw (do projektu wyznaczono najbardziej eksploatowany sprzet), instalacje
zmodyfikowanego oprogramowania, oraz skonfigurowanie go z mapa elektroniczna. Ostatnim
elementem pierwszego etapu projektu byto opracowanie procedur testowych systemu.

Praca ekspertow

Sam zakup programu i wszystkich urzadzen, a réwniez ich instalacja w pojazdach i siedzibie
firmy nie byty objete kosztami kwalifikowanymi. Jednakze praca firmy doradczej nie zakon-
czyta sie z chwila rozpoczecia realizacji drugiego etapu projektu. W jego ramach eksperci
przygotowali procedury operacyjne dotyczace uzytkowania systemu oraz procedury na wy-
padek sytuacji awaryjnych. Praca doradcéw zakoriczyta sie dopiero po kilku dniach od wpro-
wadzenia systemu. Przez ten czas pomagali pozna¢ i opanowa¢ oprogramowanie, tak by
w petni mozna byto z niego korzysta¢. Ostatnim elementem projektu byto wprowadzenie da-
nych ze wszystkich rejestratoréw uprzednio zainstalowanych w pojazdach, a nastepnie na tej
podstawie przeprowadzenie analizy wydajnosci systemu i optymalizacji jego parametréw.

Oszczednosci
Prezes Andrzej Szkartat nie zatuje poniesionych wydatkéw: — Gdyby nie ten projekt, nasza
spoétka nadal ponositaby wieksze koszty transportu i uzytkowania sprzetu. Mniej wiecej po

pot roku widac efekty dziatania zamontowanych urzadzen. Moze ich koszt jeszcze sie nie
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zwrdcit, ale oszczednosci sa znaczne i po roku powinna sie zwrdci¢ cata inwestycja. Ostatnio
dokupilismy nowy sprzet i bedziemy montowac te urzadzenia takze na nim.

Nic dziwnego, Ze unijny system wspierania przedsiebiorczosci oceniany jest w Limanowej
pozytywnie, z zastrzezeniem, ze wnioski i ich dokumentowanie mogtyby by¢ bardziej uprosz-
czone. Wsparcia na tego typu projekty doradcze nalezy teraz szuka¢ w regionalnych progra-
mach operacyjnych.

Dobre efekty z wdrozenia projektu zachecity prezesa limanowskiego przedsiebiorstwa do
starania sie o kolejne fundusze unijne: — Zamierzamy nadal korzystac ze srodkéw unijnych.
W planach mamy unowoczesnienie podstawowej maszyny, jaka jest wytwornia mas bitu-
micznych.

Projekt: Podniesienie konkurencyjnosci Przedsiebiorstwa Drogowo-Mostowego LIMDROG Sp.
z 0.0. poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych

Firma: Przedsiebiorstwo Drogowo-Mostowe LIMDROG Sp. z 0.0.

Lokalizacja: Limanowa, woj. matopolskie

Program: 2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 29,3 tys. zt

Warto$¢ catkowita: 89 tys. zt

Termin realizacji: styczen — czerwiec 2006 r.
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TRANSPORT ZE STRATEGIA

Wsparcie na doradztwo réwniez moze da¢ firmie silny pozytywny impuls. Grodziska
spotka transportowa DARTOM opracowata strategie dziatania na terytorium rynku
unijnego, korzystajac ze wsparcia w ramach dziatania 2.1 Wzrost konkurencyjnosci
przedsiebiorstw poprzez doradztwo SPO WKP.

Od poczatku swojej dziatalnosci (1990 r.) spétka DARTOM koncentruje sie na realizacji ustug
transportowych oraz spedycyjnych na terenie wszystkich krajéw Unii Europejskiej, Szwajca-
rii, a takze na obszarze Europy Srodkowowschodniej. Ustugi oferowane sg wszystkim poten-
cjalnym klientom bez wzgledu na lokalizacje. Dzisiaj firma obstuguje niemal 300 klientéw
i liczba ta stale wzrasta. Dla zarzadu spétki bardzo wazna jest jakos¢ nie tylko ustug, ale takze
zarzadzania, warunkéw pracy i Srodowiska. Potwierdza to dziatajacy w spofce Zintegrowany
System Zarzadzania 1SO 9001:2000, ISO 14001:2004, HACCP 3027:2002 oraz system oceny
bezpieczenstwa i jakosci w transporcie drogowym SQAS Road. DARTOM nalezy tez do lide-
réw jakosci — Quality International 2007. Spétka konsekwentnie dazy do podniesienia czyn-
nikéw jakosciowych Key Performance Indicato (KPI) poprzez regularne szkolenia personelu
oraz systematyczng wymiane taboru.

Odnalez¢ sie na rynku

Transport drogowy jest obecnie najbardziej rozwinieta gatezig systemu transportowego Unii
Europejskiej. — Dynamiczny rozwdj rynku ustug TSL (transport, spedycja, logistyka), wzrost
konkurencji przyspieszyty nasza decyzje o opracowaniu strategii dziatania na terytorium ryn-
ku unijnego — moéwi Dariusz Szumacher, prezes DARTOM Sp. z o0.0.

Poniewaz juz wczesniej — przy okazji wdrazania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania - fir-
ma korzystata z dofinansowania z funduszy unijnych wdrazanych przez PARP, po raz kolejny
zainteresowata sie dziataniem 2.1 Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez doradztwo
SPO WKP. - Po otrzymaniu pozytywnej odpowiedzi na ztozony wniosek podpisalismy umowe
dotacji na dofinansowanie 50% wartosci projektu, co stanowito kwote 39 tys. zt. Do opraco-
wania tak waznej dla nas strategii dziatania wybralismy w ramach konkursu ofert akredyto-

Dariusz Szumacher, prezes DARTOM:

Opracowanie strategii dziatania na Jednoli-
tym Rynku Europejskim byfo niezbedne, aby
trafnie zidentyfikowac bariery i problemy
oraz osiggnqc zatozony cel na najblizsze lata,
jakim byto zwiekszenie konkurencyjnosci na-
szej firmy. Szczegétowa strategia opracowana
w ramach projektu dofinansowanego z SPO
WKP pokazata, ze nasza firma ma jeszcze
wiele do zyskania, przede wszystkim na rynku
krajowym.
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wanego przez PARP wykonawce — moéwi prezes Szumacher. - W trakcie wspotpracy konsul-
tanci wykazali sie wysokimi kompetencjami. Strategia dziatania zostata opracowana w petni
profesjonalnie zaréwno od strony merytorycznej, jak i wizualnej.

Nowa strategia

W efekcie realizacji projektu doradczego w terminie sierpienl — pazdziernik 2006 r. spotka
DARTOM otrzymata petne opracowanie zawierajace analize otoczenia przedsiebiorstwa,
jego potencjatu strategicznego oraz proponowane rozwigzania strategiczne.

- Nowa strategia dziatania, wskazanie konkurencyjnych czynnikéw spétki, byto dla nas bar-
dzo istotne, poniewaz przygotowywalismy sie do zwiekszenia udziatu na rynku ustug TSL,
powiekszajac jednoczesnie nasza flote o nowoczesne srodki transportu — ttumaczy Dariusz
Szumacher. - Szczeg6towa strategia na najblizsze lata opracowana w ramach projektu po-
kazata, ze nasza firma ma jeszcze wiele do zyskania, przede wszystkim na rynku krajowym.
Rozpoczelismy wdrazanie rekomendowanych opcji strategicznych. Miedzy innymi w woje-
wodztwie $laskim otworzylismy jeden z kilku planowanych na terenie kraju oddziatéw, po-
wiekszyliSmy nasza flote o kolejne kilkadziesigt nowoczesnych srodkéw transportu. Drugim
waznym kierunkiem jest kierunek wschodni.

Aby nie wypas¢ z bardzo konkurencyjnego rynku ustug transportowych, spétka musi stale
sie rozwija¢ i podnosic¢ jakos¢ swiadczonych ustug. Prezes Szumacher juz zdecydowat, ze na
dalszy rozwdj firmy bedzie sie starat pozyskac srodki z nowych programéw operacyjnych.
Pozyskanie dotacji na zakup srodkéw transportu nie jest mozliwe, ale dziatania zwigzane ze
strategia firmy lub z wdrozeniem innowacyjnego rozwigzania organizacyjnego mozna sfi-
nansowac w ramach nowych programoéw.

Projekt: Opracowanie strategii dziatania na terytorium rynku unijnego
Firma: DARTOM Sp. z o.0.

Lokalizacja: Grodzisk Mazowiecki, woj. mazowieckie

Program: 2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 39 tys. zt

Warto$¢ projektu: 78 tys. zt

Termin realizacji: sierpien — pazdziernik 2006 r.
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STRATEGIA WEJSCIA NA NOWY RYNEK

Rozpychanie si¢ na nasyconym juz rynku nie jest dla firmy wygodne. Wymaga to
ogromnych naktadéw na marketing i innowacje. Gdarnska firma Eco Club siegneta po
inny sposéb - znalazta odbiorcéw swoich ustug i produktow poza granicami kraju.

Przedsiebiorstwo Eco Club istnieje od 2001 r.
Specjalizuje sie w dystrybucji produktéow
profesjonalnej higieny medycznej oraz pral-
niczej. Zatozyciel firmy przed podjeciem
decyzji o powstaniu Eco Clubu miat za soba
kilkuletnie doswiadczenie we wspdtpracy ze
szpitalami, pralniami oraz hotelami. Dzie-
ki kontaktom z najlepszymi producentami
z branzy pralniczej oraz medycznej firmie
udato sie uzyskac status dystrybutora mie-
dzynarodowych koncernéw. Eco Club ofe-
ruje doradztwo w kwestiach zwigzanych
z modernizacja uzytkowanych juz pralni,
wyposaza pralnie w nowoczesny sprzet oraz
Srodki pralnicze, zajmuje sie doborem i sprzedaza odpowiednich myjni i myjek-dezynfekto-
réw w szpitalach i gabinetach lekarskich oraz doradza nowo powstajacym w branzy ustug
pralniczych firmom w zakresie zaktadania i wyposazania pralni. Klientami firmy sa przede
wszystkim duze osrodki, wsrdd ktérych mozna wymienic szpitale, pralnie ustugowe, firmy
sprzatajace i hotele.

Europejska pomoc

W zwigzku z pojawieniem sie silnej konkurencji w Polsce, wtasciciel firmy Edward Blecher
postanowit sie rozejrze¢ za nowymi rynkami zbytu dla oferowanych przez siebie produk-
téw i ustug. O metodycznym podejsciu do sprawy swiadczy to, iz firma Eco Club uzyskata
w 2005 r. dofinansowanie na przeprowadzenie analizy konkurencyjnosci oraz zastosowania

Edward Blecher, wtasciciel Eco Clubu:

Termin rozpoczecia zaplanowanej inwestycji zalezy przede wszystkim od dynamiki rozwoju firmy
w Polsce. Aktualnie popyt na nasze produkty i doradztwo ze strony pralni ustugowych i branzy
hotelarskiej w Polsce rosnie w tempie geometrycznym ze wzgledu na intensywny przyrost liczby
miejsc hotelowych w kraju. Zasada jest prosta: im wiecej nowych miejsc hotelowych, tym wiekszy
popyt na nowoczesne ustugi pralnicze, a wiele zaktaddw nie przygotowato sie wczesniej i nie po-
siada rozwiqzan technologicznych na wymaganym poziomie. Stqd zaangazowanie Eco Clubu,
aby zapewnic¢ nowo powstajgcym i modernizowanym pralniom odpowiednie linie technologicz-
ne. To jest gtéwny czynnik powodujqcy przesuniecie w czasie decyzji o otworzeniu firmy na Litwie.
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wlasciwej strategii rozwoju. Srodki pochodzity z Programu Rozwoju Przedsiebiorstw, realizo-
wanego w ramach Phare. Warto doda¢, ze przedsiebiorstwo rok wczedniej uzyskato grant na
projekt ,Rozwdj dziatalnosci firmy Eco Club Edward Blecher w oparciu o transfer technologii
informatycznych”.

Metodyczne dziatanie

Przy probie oceny przysztych
rynkéw zbytu brano pod uwa-
ge lokalizacje firmy, a takze
bliskos¢ potencjalnych part-
neréw biznesowych. Nie bez
znaczenia byto réwniez to, ze
produkcja wiekszosci urza-
dzen bedacych w ofercie firmy
odbywa sie na terenie Niemiec.
Z jednej strony gwarantuje
to zachowanie najwyzszego
poziomu jakosci produktéw
(i samej produkgji), a z drugiej
— jest pewnym ograniczeniem
dla wyboru rynkéw dziatal-
nosci eksportowej firmy. Zde-
cydowano sie na rozpoczecie
dziatalnosci na terenie Litwy
i otwarcie tam placéwki. Nale-
zato jednak doktadnie przeanalizowac wszelkie uwarunkowania, opracowac strategie dzia-
fania przed ruszeniem z planowang inwestycja. | znéw wiasciciele firmy podeszli do zadania
metodycznie, postanawiajac przygotowac profesjonalny biznesplan i analize rynku litewskie-
go. Skorzystali przy tym z mozliwosci uzyskania dofinansowania na wsparcie doradcze z dzia-
fania 2.1 Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Najpierw musimy zaspokoic¢ popyt w Polsce i dopiero wtedy ruszy¢ na podbdj nowego rynku, do
czego jestesmy idealnie przygotowani, lecz ze wzgledu na wykorzystywanie potencjatu naszych
specjalistéw w Polsce nie jestesmy w stanie prowadzi¢ obydwu projektéw réwnolegle. Zdecydo-
wanie jestesmy zainteresowani dalszym wykorzystywaniem funduszy unijnych.
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Plany rozszerzenia dziatalnosci

Przygotowany projekt,Zwiekszenie konkurencyjnosci firmy poprzez doradztwo umozliwiaja-
ce wiasciwe planowanie inwestycji” uzyskat dofinansowanie i Eco Club mégt rozpoczac jego
realizacje. Podstawowym celem projektu byto opracowanie profesjonalnego biznesplanu
wynikajacego z planowanej ekspansji na nowy rynek. Stworzone dokumenty miaty pomdc
w dokfadnym zaplanowaniu inwestycji na Litwie. W jej ramach przewidywano stworzenie no-
wego oddziatu firmy, w tym zakup lub wynajecie i wyposazenie biura, zatrudnienie pracowni-
kow, zakup srodkéw transportu oraz przeprowadzenie kampanii promocyjnej. Opracowany
biznesplan oprécz petnego obrazu finansowania inwestycji wskazywat na najkorzystniejsze
dla firmy i najbardziej ekonomiczne rozwiazania oraz propozycje dziatan strategicznych.

Rozpracowywanie litewskiego rynku

Realizacja projektu przebiegata w dwdch etapach. Pierwszy polegat na zebraniu informacji
niezbednych do wykonania biznesplanu. Podczas jego trwania zebrano kluczowe informacje
dotyczace wnioskodawcy oraz mozliwosci inwestycyjnych firmy. Przygotowano opracowa-
nie,Litwa — uwarunkowania wptywajace na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej” Edward
Blecher uzyskat dzieki temu niezbedne informacje o Republice Litewskiej, przepisach i proce-
durach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej na Litwie oraz informacje na
temat norm i wymagan koniecznych do spetnienia przez przedsiebiorstwo. Za przygotowa-
nie opracowania odpowiedzialny byt akredytowany wykonawca.

Trzyczesciowa strategia

Opracowana dokumentacja réwniez byla tworzona przez akredytowanego wykonawce
i sktadata sie z trzech czesci. W pierwszej przeprowadzono szczegétowa analize wykonalno-
$ci planowanej inwestycji. Opracowano analize SWOT, ktéra pozwolita okresli¢ mocne i stabe
strony przedsiebiorstwa, a takze dokonano analizy mozliwosci sfinansowania niezbednych
naktadéw, poniewaz Eco Club nie dysponowat wystarczajacymi srodkami do przeprowadze-
nia samodzielnej inwestycji.

Druga cze$¢ biznesplanu stanowit plan marketingowy projektu. Przygotowano wyczerpuja-
ca analize rynku litewskiego, dzieki ktéremu mozna byto okresli¢ potencjalnych odbiorcéw
produktow i ustug Eco Clubu oraz dostawcdw funkcjonujacych juz na tamtejszym rynku, kté-
rzy po otwarciu litewskiego oddziatu firmy stanowiliby konkurencje. Analizowano réwniez
potrzeby tamtejszego rynku, dzieki czemu mozna byto okresli¢, czy popyt na ustugi i produk-
ty Eco Clubu bedzie na odpowiednim dla przedsiebiorstwa poziomie. W ramach planu mar-
ketingowego opracowano rowniez zatozenia polityki cenowej firmy oraz strategie promocgji
catego przedsiewziecia.

Ostatnia czescig drugiego etapu realizacji projektu byto przygotowanie wnikliwego planu
finansowego inwestycji. Opracowano prognozy finansowe dla otwarcia oddziatu Eco Clubu
na Litwie. Stworzono bilans, rachunek zyskéw i strat, rachunek przeptywéw pienieznych oraz
analize wskaznikowa. Drobiazgowe przygotowanie biznesplanu pozwolito na wtasciwe przy-
gotowanie sie do realizacji planowanej inwestycji.
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Plany dalszego rozwoju

Realizacja projektéw doradczych pobudzita Eco Club do dynamicznego rozwoju. Wzrastajaca
konkurencja na rynku ustug $wiadczonych przez firme zmuszata do ciggtego poszukiwania
najlepszych strategii mogacych przyczynic sie do rozwoju przedsiebiorstwa i do zwieksze-
nia efektywnosci jego dziatania. Eco Clubowi trudno byto inwestowa¢ w nowe technologie,
poniewaz jako dystrybutor gotowych produktéw mdégt jedynie korzysta¢ z rozwigzarn wyko-
rzystywanych przez producentéw sprzetu pralniczego. Stad pomyst na wprowadzenie uno-
woczesnien w rozwigzaniach organizacyjnych i poszukiwanie nowych rynkéw zbytu. Roz-
szerzenie prowadzonej dziatalnosci i zaoferowanie wiasnych ustug i produktéw na Litwie to
bedzie nowy etap w rozwoju firmy.

Projekt: Zwiekszenie konkurencyjnosci firmy poprzez doradztwo umozliwiajace wtasciwe
planowanie inwestycji

Firma: Eco Club Edward Blecher

Lokalizacja: Gdansk, woj. pomorskie

Program: 2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 11,25 tys. zt

Warto$¢ catkowita: 22,5 tys. zt

Termin realizacji: lipiec - sierpierr 2006 .

Projekt: Zwiekszenie konkurencyjnosci firmy poprzez doradztwo umozliwiajace sprawne
funkcjonowanie na Litwie

Program: 2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 36 tys. zt

Warto$¢ catkowita: 72 tys. zt

Termin realizacji: wrzesien — listopad 2006 r.
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ZNAK CE ZA DOTACIE

Realizacja projektow dotowanych ze srodkéw unijnych nie zawsze wyplywa z inicjaty-
wy przedsiebiorcow. Dostosowywanie sie do oczekiwan i potrzeb klientéw wymusza
czasem szukanie nowych rozwiazai i zrédet dofinansowania. Tak byto w wypadku pod-
karpackiej firmy Walter i Metal-Kros.

Firma Walter powstata w 1992 r. i nalezy do najwiekszych firm produkcyjnych na terenie Pod-
karpacia. Od poczatku dziatalnosci specjalizuje sie w produkcji maszyn do obrébki drewna.
Firma zatrudnia obecnie ponad 70 pracownikéw i dysponuje nowoczesnym zaktadem pro-
dukcyjnym. W swojej ofercie ma wiele maszyn do obrébki drewna, a takze oprzyrzadowanie
i akcesoria do nich. Wszystkie produkowane maszyny zostaty zaprojektowane w firmie Walter
na bazie doswiadczen i podpowiedzi klientéw przedsiebiorstwa. Na polskim rynku Walter nie
ma duzej konkurencji - poza nim w tej branzy dziataja jedynie 4 firmy. Stad tez rozszerzona
dziatalnosc¢ eksportowa firmy — produkty sg sprzedawane na Ukrainie, Litwie, Wegrzech, Sto-
wagji, w Czechach i Niemczech.

Dbatosc o klienta

Dostosowywanie oferty firmy do wymagan i oczekiwan klientéw znalazto réwniez odzwier-
ciedlenie w realizacji projektu dofinansowanego w ramach dziatania 2.1 SPO WKP ,Ustugi
doradcze w zakresie certyfikacji w celu rozwoju firmy” (2005 r.). Walter skorzystat z ustug
doradczych w zakresie certyfikacji produkowanych maszyn i urzadzen. Udziat w projekcie
umozliwit otrzymanie certyfikatéw zgodnosci CE na produkowane maszyny. Dokumenty
aplikacyjne przygotowat zespét firmy na podstawie informacji umieszczonych na stronach
internetowych. Podczas tworzenia wniosku korzystano réwniez z doradztwa i pomocy pra-
cownikéw Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego SA.

Certyfikacja produktow

Pozyskanie certyfikatéw miato bardzo duze znaczenie dla funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Pozwolito przede wszystkim na rozpoczecie sprzedazy na nowych rynkach, na terenie krajéw

Czekamy na uproszczenia

Rozmowa z Wtadystawem Chrobakiem, wlascicielem firmy Walter Metal-Kros

Jak pan ocenia mozliwosci uzyskania dotacji przez polskich przedsiebiorcow?

Dzieki funduszom zagwarantowanym na rozwdj firmy dziatajqce w Polsce, ale nie tylko, majq
mozliwos¢ polepszenia swojej oferty i podniesienia jakosci swoich ustug. Wazne jest to, Ze mozna
uzyskac pienigdze nie tylko na inwestycje, ale tez doradztwo. Dzieki temu, tak jak w wypadku

naszej firmy, mozna sfinansowac uzyskanie certyfikatéw, ktére na pewnym etapie dziatalnosci
przedsiebiorstw i w pewnych branzach sq po prostu niezbedne.
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Unii Europejskiej. Dzieki temu Walter zwiekszyt produkcje swoich maszyn i wprowadzit do
oferty nowe produkty. Wptyneto to tym samym na wzrost zatrudnienia w przedsiebiorstwie.
Realizacja projektu przyczynita sie réwniez posrednio do podniesienia jakosci i bezpieczen-
stwa wytwarzanych produktéw. Zgodnie z wymogami jednostki certyfikujacej, nalezato bo-
wiem wprowadzi¢ dodatkowy nadzér nad procesem produkgji. Uzyskane certyfikaty zgod-
nosci CE potwierdzity, iz produkowane maszyny i proces wytwarzania sa zgodne z normami
Unii Europejskiej. Dzieki temu firma Walter zyskata mozliwos¢ udziatu w branzowych miedzy-
narodowych targach, m.in. Miedzynarodowych Targach Poznanskich — Drema 2006.

Uciazliwe rozliczenia

Bez dotacji unijnych firma Walter nie bytaby w stanie przeprowadzi¢ tego projektu. Przy jego
realizacji pojawity sie jednak pewne utrudnienia. Wedtug wtasciciela firmy Wtadystawa Chro-
baka, najtrudniejszym etapem wykonania projektu byto rozliczenie dofinansowania. Najwie-
cej problemu sprawito skompletowanie petnej dokumentacji finansowej po zakonczeniu
projektu. Ktopotliwe byto poradzenie sobie z duzg liczbg poprawek koniecznych do prawi-
dtowego rozliczenia dotacji. Firma korzystata wczesniej ze srodkéw unijnych, ale i wtedy
formalnosci zwigzane z dokumentacja finansowg przysparzaty pewnych trudnosci. Jednak
dzieki pomocy pracownikéw Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego Walterowi udato
sie dotaczy¢ do sprawozdania finansowego wszystkie wymagane zatgczniki, dzieki czemu
projekt mogt zostac rozliczony.

Rozwdj oferty i zwiekszenie dochodéw

Realizacja projektu doradczego w ramach dziatania 2.1 Sektorowego Programu Operacyj-
nego Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw pozwolita na rozwdj firmy Walter i jej oferty.
Wprowadzono nowe linie produkcyjne, dzieki czemu zwiekszyty sie obroty. Sprzedaz ma-
szyn i akcesoriéw dla przemystu drzewnego na rynki europejskie jest dla przedsiebiorstwa
sporym wyzwaniem. Przedsiebiorstwo musi sie dostosowa¢ do wyzwan stawianych przez
konkurencje zagraniczna. Pewnym utatwieniem byto to, ze Walter od lat jest przedstawicie-
lem handlowym kilku renomowanych zagranicznych firm.

Czy dobrze wspomina pan realizacje projektu? Byty jakies komplikacje?

Gdyby nie dofinansowanie w ramach SPO WKP, nie zrealizowalibysmy tego projektu. Jego reali-
zacja przyczynita sie do rozwoju naszej firmy. Jednak z mojego punktu widzenia procedury sq
zbyt skomplikowane. Szkoda, Ze nie patrzymy na naszych sgsiaddw, np. Niemcdw. U nich w duzo
prostszy sposob otrzymuje sie dofinansowanie. By¢ moze oni majq juz wieksze doswiadczenie
w korzystaniu ze srodkéw unijnych i stqd inne rozwiqgzania. Moim zdaniem, system dofinansowa-
nia jest tylko dla upartych i cierpliwych przedsiebiorcéw. Mam nadzieje, ze w przysztosci bedzie
on uproszczony. Najwygodniej bytoby, gdyby przedsiebiorca kupowat potrzebne mu maszyny,
urzqdzenia, a dotacja bytaby przyznawana na podstawie przedstawionych faktur.
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Projekt: Ustugi doradcze w zakresie certyfikacji w celu rozwoju firmy
Firma: Walter - Wiadystaw Chrobak

Lokalizacja: Pustyny, woj. podkarpackie

Program: 2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 95 tys. zt

Wartos¢ catkowita: 190 tys. zt

Termin realizacji: lipiec — grudzieri 2005 r.

Sporo uproszczen juz wprowadzono pod koniec 2005 r. Czy Walter zamierza korzysta¢
jeszcze z dotacji unijnych?

Z punktu widzenia rozwoju firmy bytoby to wskazane — mozemy inwestowac przeciez w nowe li-
nie produkcyjne, wprowadzac¢ nowe produkty czy starac sie o nowe rynki zbytu. Przyznam jednak,
ze obawiam sie kolejnych niedogodnosci zwiqzanych z procedurami aplikacyjnymi i pézniejszym
rozliczeniem projektu. Moge zadeklarowac, ze jesli przepisy zostanq uproszczone, nasza firma na
pewno bedzie sie ubiegac o dotacje.

Rozmawiata Urszula Gielniowska
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DO KLIENTA PRZEZ SWIATLOWOD

IT jest branza rozwijajaca sie o wyraznie rosnacej konkurencji. Firma z tego sektora,
chcac przetrwacd na rynku, musi stale poszukiwa¢ nowych rozwigzan i dostosowywac
sie do oczekiwan klienta. A ten wymaga szybkosci, niezawodnosci i najwyzszego po-
ziomu obstugi. To zas gwarantuje nowoczesna technologia i sprawdzony partner biz-
nesowy.

IT jest rynkiem szczegdlnym. Dla firm z tego sektora barierg dalszego rozwoju sg czesto
trudnosci z pozyskiwaniem zlecen i nowych klientéw. Kazda z nich niezaleznie od profilu
dziatalnosci potrzebuje dobrej komunikacji i w Polsce, i poza jej granicami. Dotyczy to nie
tylko dostepu do internetu, ale przede wszystkim mozliwosci przesytania danych. Popyt na
pojemnosc sieci ciggle rosnie, a podota¢ mu moga jedynie swiattowody.

Najwazniejsze jest elastyczne funkcjonowanie firmy i efektywna realizacja zlecen. Aby spro-
stac¢ rosnacym wymaganiom rynku, Intratel zdecydowat sie na wybudowanie telekomunika-
cyjnego przyfacza $wiattowodowego. Skorzystano przy tym ze srodkéw unijnych. — Gtéw-
nym celem projektu jest rozwoj firmy i umocnienie jej pozycji na rynku krajowym poprzez
zastosowanie najnowocze$niejszych rozwigzan informatycznych i telekomunikacyjnych
— mowi prezes firmy Dariusz Daniluk. — Dzieki temu zostanie urozmaicona oferta naszej fir-
my, mozliwa stanie sie obstuga wiekszej liczby klientéw, by w dtugookresowej perspektywie
zdynamizowac rozwéj spotki.

W poszukiwaniu nowych rynkéw

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci firmy jest kompleksowa realizacja projektéw te-
leinformatycznych w zakresie wdrazania oraz integracji systemow i aplikacji biznesowych,
energetycznych i telekomunikacyjnych. Ponadto firma zapewnia dostawe urzadzer kompu-
terowych, takich jak stacje robocze, serwery, drukarki. Jej docelowym odbiorca s przedsie-
biorstwa posiadajace od kilkudziesieciu do kilkuset stanowisk komputerowych, zatrudniaja-
ce do kilku tysiecy pracownikéw. Nie oznacza to, ze Intratel dziata tylko i wytacznie na rynku
duzych firm. Prezes Daniluk podkresla, ze firma caty czas szuka nowych rynkéw i wyzwan

Dariusz Daniluk, prezes zarzadu Intratel
Sp.zo0.0.:

Nawet gdybysmy nie otrzymali unijnych do-
tacji, z catq pewnosciq zrealizowalibysmy ten
projekt, ale mogtoby to nastqpi¢ w pdézniej-
szym terminie i w nieco mniejszej skali. Obcig-
Zenie byto dos¢ duze, poniewaz realizacja pro-
jektu wymagata od nas duzej ilosci dokumen-
tacji sprawozdawczej. Mimo to nadal chcemy
korzystac z funduszy unijnych. Bedziemy wy-
stepowac o Srodki z Regionalnego Programu
Operacyjnego.
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i nie ogranicza sie wyfacznie do jednego sektora odbiorcéw. Powstaty juz plany poszerzenia
grona klientéw o grupe mniejszych firm, ktére stawiaja na intensywny rozwoj, cenigc sobie
profesjonalng obstuge i wysokiej jakosci produkt.

Wyprzedzi¢ konkurencje

O tym, ze warto zainwestowac w tacze swiattowodowe, nie trzeba nikogo przekonywac. Pod wzgle-
dem szybkosci i jakosci przeptywu informacji $wiattowody plasuja sie wysoko ponad wszelkg kon-
kurencja. Najwieksza ich zaletg jest duza przepustowos¢. Co wazniejsze, z punktu widzenia klienta
firmy IT, facze Swiattowodowe jest odporne na wszelkiego rodzaju zaktécenia. Dodatkowo praw-
dopodobienstwo przektaman w transmisji danych jest znikome. Kazdy dzien korzystania z takich
aplikacji przynosi realne korzysci, nie tylko finansowe. Lacze swiattowodowe gwarantuje takze bez-
pieczenstwo. Podstuch transmisji wymaga podtaczenia sie do infrastruktury, a to od razu jest wykry-
wane przez operatora sieci. To wszystko wptywa na rosngca popularnos¢ tego rozwigzania.

Nie byto az tak trudno

Przedmiotem zamdéwienia w realizowanym projekcie byty ustugi doradcze z zakresu opracowania do-
kumentadji inwestycyjnej, doktadnie — opracowanie projektu budowlanego na wykonanie przytacza
Swiattowodowego telekomunikacyjnego. Firma potrzebowata wsparcia w zakresie opracowania pro-
jektu budowlanego na wykonanie przyfacza swiattowodowego. Ustuge doradcza mogly Swiadczyc
wytacznie jednostki akredytowane przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci na swiadczenie
ustug doradczych w ramach programu. — Na podstawie doswiadczen zdobytych w realizacji wcze-
$niejszych projektéw dotacje na ten cel udato nam sie otrzyma¢ stosunkowo prosto. Korzystalismy
przy tym z doradcéw zewnetrznych, ktérych prace oceniamy bardzo dobrze — méwi Dariusz Daniluk.

Firma zakonczyta projekt w postaci przekazania dokumentacji, ktéra byta podstawga do dal-
szej inwestycji, czyli budowy tacza pomiedzy dwoma lokalizacjami, w ktérych Intratel prowa-
dzi dziatalnos¢. — Obecnie koriczymy realizacje budowy przytacza swiattowodowego — méwi
Dariusz Daniluk. Jak wptynie to na konkurencyjno$¢ firmy? — Czas na podsumowanie jeszcze
przyjdzie, jestem jednak pewien, ze projekt bedzie miat znaczacy i trwaty wptyw na rozwdj
przedsiebiorstwa — optymistycznie prognozuje prezes.

Firma posiada duzy potencjat technologiczny i ludzki. Dodatkowo dzieki wieloletniej dzia-
talnosci pozyskata grono statych klientow, ktérzy postawili na profesjonalizm i fachowos¢
obstugi. — Niemniej jednak dopiero realizacja przedmiotowej inwestycji stworzy warunki
umozliwiajace petne wykorzystanie posiadanych zasobdw, a tym samym oferowanie coraz
wyzszego standardu ustug z zakresu technologii IT — zapewnia Dariusz Daniluk.

Projekt: Projekt na wykonanie przytacza Swiattowodowego telekomunikacyjnego
Firma: Intratel Sp. z 0.0.

Lokalizacja: Biatystok, woj. podlaskie

Program: 2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 21,2 tys. zt

Wartos¢ catkowita: 42,4 tys. zt

Termin realizacji: styczeh — wrzesier 2007 r.
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SYSTEM SZYTY NA MIARE

Szybki rozwdj organizacji to wyzwanie dla kazdego menedzera. W utrzymaniu kontroli
nad caloscia pomagaja rozwigzania organizacyjne wykorzystujace najnowoczesniej-
sze technologie informatyczne. Przedsiebiorstwo Produkcyjne ,Woéjcik” dzieki unijne-
mu wsparciu skorzystato z doradztwa w zakresie wdrozenia w swojej firmie zintegro-
wanego systemu zarzadzania klasy ERP.

Przedsiebiorstwo Produkcyjne ,Wéjcik” powstato w 1987 roku. Gtéwnym przedmiotem dzia-
falnosci jest projektowanie, produkcja oraz sprzedaz odziezy dzieciecej. Swojg przewage
konkurencyjna buduje poprzez nacisk na oryginalne i bogate wzornictwo, wysoka jako$¢
projektow, surowcéw oraz wykonania, a takze konsekwentne budowanie marki ,Wéjcik”. Co
rok w przedsiebiorstwie powstaje ok. 400 autorskich modeli ubioréw dzieciecych. Ta krajowa
marka skutecznie konkuruje z zachodnimi producentami ubran dzieciecych. Sprzedaje swe
wyroby do Finlandii, Szwecji, Niemiec, Czech, Stowacji, USA, Wielkiej Brytanii, a takze do Rosji
i na Ukraine.

Cel

— Stworzylismy jeden z nowoczesniejszych zaktadéw produkcyjnych w naszej branzy w Pol-
sce, najwyzszej jakosci produkt i silng marke. Wieloetapowy i skomplikowany proces produk-
¢ji, kilkaset projektéw ubioréw rocznie, tysigce rodzajéw tkanin, dodatkéw, setki dostawcow
i kontrahentow, sie¢ sklepéw firmowych — to wielkie wyzwanie dla kazdego menedzera.
Mielismy swiadomos¢, ze aby utrzymac kontrole nad catoscia, musimy wdrozy¢ rozwigzania
organizacyjne wykorzystujace najnowoczesniejsze technologie informatyczne — méwi llo-
na Wojcik, wiascicielka firmy, ktéra zaczynata od matej firmy z czterema pracownikami. Dzi$
4Wojcik”to juz Sredniej wielkosci przedsiebiorstwo. Whascicielka swoj sukces zawdziecza kon-
sekwencji w realizacji planéw i otwartosci na zmiany.

llona Wojcik, wtascicielka Przedsiebiorstwa Produk-
cyjnego ,Wojcik”:

Dzieki usprawnieniu organizacji zarzqdzania koncentru-
jemy sie na podstawowej dziatalnosci, poswiecamy czas
i uwage istotnym dla rozwoju naszej firmy priorytetowym
sprawom, takim jak: prace projektowe, nowe inwestycje, bu-
dowanie marki, rozwéj produktéw, pozyskiwanie nowych
rynkdw zbytu. Projekt przyczynia sie réwniez do budowania
pozytywnego wizerunku firmy — jako nowoczesnej, spraw-
nie zarzqdzanej i odwaznie inwestujqcej w innowacyjne
rozwiqzania organizacyjne.
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Problem

Dotychczas wiekszo$¢ proceséw organizacyjnych i formalnych w przedsiebiorstwie przebie-
gata w tradycyjny sposéb, przy uzyciu dokumentacji papierowej, polecen stuzbowych wy-
dawanych ustnie, recznej ewidencji dokumentéw, a wykorzystywane w niektérych dziatach
firmy narzedzia informatyczne nie byly sprzezone. Skala probleméw organizacyjnych, z kt6-
rymi przedsiebiorstwo sie borykato wskutek szybkiego rozwoju, byta na tyle duza, iz pojawita
sie potrzeba skorzystania ze specjalistycznego doradztwa. Trzeba byto usprawni¢ sterowanie
procesami biznesowymi w obrebie produkgji, logistyki i magazynowania, sprzedazy, ksiego-
wosci, finanséw i zaopatrzenia, a takze komunikacje z kontrahentami.

Program

- O programie pomocy dla przedsiebiorcéw ustyszelismy w mediach. Wczesniej korzystalismy
juzzfunduszy przedakcesyjnych (Phare), ale nie byty to duze projekty. O pomoc w weryfikacji
projektu i rekomendacji odpowiedniego funduszu unijnego poprosilismy firme doradcza -
moéwi wiascicielka. — Okazato sie, ze nasz pomyst wdrozenia informatycznego systemu za-
rzadzania przedsiebiorstwem idealnie wpisuje sie w SPO WKP. Mozliwo$¢ 50-procentowego
dofinansowania bardzo wysokich kosztéw projektu dodatkowo zachecita nas do dziatania.

Projekt

Realizacje projektu ,Wdrozenie nowej technologii informatycznej — zintegrowanego syste-
mu zarzadzania przedsiebiorstwem klasy ERP” przedsiebiorstwo rozpoczeto w maju 2006 r.,
a zakonczyto w listopadzie 2006 r. System miat obja¢ wszystkie kluczowe procesy biznesowe
w firmie, tj. produkcje, logistyke i system magazynowy, rachunkowosc i zarzadzanie finan-
sami oraz sprzedaz detaliczng w sklepach firmowych. - W pierwszej kolejnosci zakupilismy
oprogramowanie zawierajace ,szkielet” rozwigzan informatycznych, wymagajacy dosto-
sowania do specyfiki naszego przedsiebiorstwa oraz konkretnych proceséw biznesowych
- wyjasnia wiascicielka. Byto to juz zadanie dla specjalistycznej firmy informatycznej, ktora
w ramach projektu wykonata analize przedwdrozeniowa oraz wdrozenie systemu. — Wybrali-
$my akredytowanego wykonawce ustug doradczych w ramach dziatania 2.1 — dodaje. Projekt
zakonczyt sie uruchomieniem poszczegélinych modutéw systemu oraz szkoleniami zatogi.
Tych elementéw nie mozna byto wspoffinansowac z dotacji w ramach dziatania 2.1 SPO WKP,
wiec firma sfinansowata je w 100%.

taczne naktady na projekt doradczy wyniosty 144 000 zt. Otrzymana dotacja pokryta 50%
kosztow kwalifikowanych, tj. 70 520 zt. Poza wdrozeniem projekt wymagat takze kosztow-
nych inwestycji w licencje i infrastrukture informatyczng w firmie. — Te musieliSmy pokry¢
w catosci z whasnych srodkéw, poniewaz, niestety, nie udato nam sie zdoby¢ dofinansowania
z dziatania 2.3 - méwi wiascicielka.
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Rezultat

Efekty projektu to przede wszystkim poprawa jakosci zarzadzania wewnatrz firmy oraz ko-
munikacji z otoczeniem. Nowy system zarzadzania wptywa tez na optymalne wykorzystanie
indywidualnych predyspozycji pracownikéw.

Zwiekszyta sie efektywnosc¢ organizacji dzieki lepszemu wykorzystaniu jej zasobéw, nie tylko
w sferze materialnej, ale i potencjatu ludzkiego. Dzieki szybkiemu dostepowi do aktualnych
i rzetelnych informacji zarzad skupit sie na podejmowaniu decyzji strategicznych. Jak przeko-
nuje wiascicielka, kompleksowy i zintegrowany system zarzadzania firma pozwoli rozwing¢
skale oraz zasieg dziatalnosci.

Projekt: Wdrozenie nowej technologii informatycznej - zintegrowanego systemu zarzadzania
przedsiebiorstwem klasy ERP

Firma: Przedsiebiorstwo Produkcyjne ,Wojcik’,

Lokalizacja: Bielsko-Biata, woj. slaskie

Program: 2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 70,5 tys. zt

Wartos¢ projektu: 144 tys. zt

Termin realizacji: maj — listopad 2006 r.
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Z DOTACJA NA PARKIET

Czy programy europejskie moga pomoc zadebiutowaé na Gietdzie Papieréw Warto-
Sciowych? Oczywiscie — dziatanie doradcze SPO WKP bylo nakierowane miedzy innymi
na wspotfinansowanie projektéw z zakresu relacji inwestorskich i przygotowywania
prospektéw emisyjnych. Komputronik z sukcesem skorzystat z tej mozliwosci.

Komputronik jest jedna z najszybciej rozwijajacych sie polskich firm informatycznych. Jej
gtéwnymi akcjonariuszami sg zatozyciele: Wojciech, Ewa i Krzysztof Buczkowscy (maja ponad
70 proc. akcji). Spoétka jest dostawca sprzetu i oprogramowania komputerowego oraz elektro-
niki uzytkowej. W jej ofercie znajduja sie wyroby wszystkich najwazniejszych producentéw
sprzetu komputerowego na $wiecie. Komputronik prowadzi tez sprzedaz komputeréw pod
wiasna marka. Dystrybucja odbywa sie poprzez sprzedaz detaliczng i hurtowa. Do klientéw
indywidualnych towar trafia poprzez sie¢ whasnych salonéw, sklep internetowy, sie¢ sklepéw
franczyzowych oraz sie¢ autoryzowanych dealeréw komputerowych Komputronik Partner.
Osobng grupe klientéw stanowia firmy, ktére sa obstugiwane przez wyspecjalizowane od-
dziaty Komputronik Biznes, znajdujace sie w Poznaniu i Warszawie.

Pieniadze na rozwéj

Dynamiczny rozwoj Komputronika wymagat od zarzadu spotki zapewnienia znacznych srod-
kéw na jego sfinansowanie. W 2007 r. spotka ogtosita, ze zamierza wejs¢ na GPW. Pozyskane
w ten sposéb pienigdze miaty zosta¢ wykorzystane na dalszy rozwdj sieci salonéw sprzedazy.
Komputronik rozwazat takze rozwéj poprzez akwizycje podmiotéw dziatajacych na polskim
rynku IT oraz ekspansje zagraniczna. Niedtugo potem firma wystapita do PARP z wnioskiem
o dofinansowanie projektu,Wzrost konkurencyjnosci firmy Komputronik dzieki opracowaniu
prospektu emisyjnego i przygotowaniu do emisji publicznej”.

Niewiele spoétek zaprezentowato w ostatnim czasie tak ambitne planu rozwoju. Nie ma sie
jednak czemu dziwi¢ - historia firmy pokazuje, ze jej zarzad i pracownikéw stac na wysokie
tempo wzrostu. Dziatanie to wpisuje sie w strategie spotki, ktérej nadrzednym celem byto
i jest osigganie zdecydowanie wiekszych przychoddéw ze sprzedazy. W poprzednich dwéch

Krzysztof Nowak, dyrektor finansowy
spotki Komputronik SA:

Nawet gdybysmy nie otrzymali dofinanso-
wania, projekt bytby zrealizowany. Juz we
wniosku wyraZznie zaznaczylismy, ze w razie
nieotrzymania wsparcia finansowego na re-
alizacje projektu zostanie on zrealizowany
w doktadnie takim zakresie, jak opisany we
wniosku. Zdawalismy sobie sprawe, Ze tylko
wejscie na gietde warunkuje dalszy tak szybki
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latach firma podwoita je do prawie 339 mlin zt. Szybkie jest takze tempo wzrostu zysku —
w 2006 r. powiekszyt sie on o 160 proc., do 8,6 min zt. Zachowanie wysokiej rentownosci
konsekwentnie zwieksza wartos¢ spofki.

Krok po kroku

Planowany projekt obejmowat dwa etapy realizacji — przygotowanie dokumentéw do uzy-
skania zgody Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd na wyemitowanie akcji na rynku pu-
blicznym oraz doradztwo w zakresie relacji inwestorskich. Pierwszym krokiem byto przygoto-
wanie koncepcji emisji akcji oraz prospektu emisyjnego i jego dystrybucji oraz opracowanie
whniosku do zatwierdzenia przez KPWiG. Konieczne byto réwniez sporzadzenie czesci praw-
nej prospektu emisyjnego, w szczegdlnosci przeprowadzenie analizy prawnej spétki i przy-
gotowanie projektéw uchwat. Zarzad firmy zdecydowat sie na zakup ustug doradczych, ktére
miaty wspoméc przygotowanie spé6tki do dokonania publicznej emisji na GPW. Firma nie
dysponowata bowiem personelem, ktéry posiadat doswiadczenie i kompetencje w zakresie
relacji inwestorskich. Zatwierdzenie prospektu emisyjnego w czerwcu zesztego roku przez
Komisje Nadzoru Finansowego zamykato ten etap w znacznej czesci.

Drugi etap projektu byt poswiecony przygotowaniom spétki do wiasciwego zaprezentowa-
nia sie inwestorom. — Przygotowywalismy sie do rozmoéw z inwestorami — méwi Ewa Lembicz,
petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia. — Uczyliémy sie kontaktéw
z mediami i opracowywalismy plany dziatan kierowanych do kluczowych klientéw i partne-
row biznesowych — wymienia.

Sukces gwarantowany

Realizacja projektu zakoniczyta sie petnym sukcesem. Zgromadzone $rodki finansowe w wy-
sokosci prawie 56 min zt zostaty przeznaczone przede wszystkim na rozbudowe posiadanej
sieci sklepéw firmowych na terenie catej Polski, rozbudowe funkcjonalnosci sklepu interneto-
wego www.komputronik.pl, budowe kolejnego modutu magazynu wysokiego sktadowania
oraz jego wyposazenie. Spétka dokonata akwizycji trzech mniejszych podmiotéw z branzy IT

rozwdj firmy, a chociaz kwota dofinansowania z PARP byta istotna, to jednak miata pokry¢ tylko
czes¢ kosztow debiutu gietdowego.

Przygotowujemy kolejne projekty w ramach programdéw operacyjnych na lata 2007-2013, miedzy
innymi w ramach programu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz ,Inicjatywa technolo-
giczna Il Ponadto nasi pracownicy uczestniczq w szkoleniach dofinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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(kupita pakiety kontrolne), rozszerzajac skale dziatania i pozyskujac nowych klientéw. Obec-
nie akcje Komputronik SA sa notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
Tym samym spotka wstapita do grona okoto 300 polskich spétek gietdowych - elity krajowe-
go biznesu. Dzieki gietdzie zarzadzajacy firma Wojciech Buczkowski chce ja rozwina¢ na caty
region srodkowoeuropejski.

Nie tylko pieniadze

Dodatkowo po realizacji projektu spétka osiagneta niemierzalne cele jakosciowe. — Marka
Komputronik jest jeszcze bardziej rozpoznawalna — méwi Ewa Lembicz. - Publikacja prospek-
tu emisyjnego i nadanie rozgtosu medialnego planowanej emisji wptynety w znaczacy spo-
séb na wzrost swiadomosci marki Komputronik wsréd potencjalnych klientéw spotki oraz
wzrost wiarygodnosci firmy i marki wsréd klientéw biznesowych — podkresla.

Dla tego typu klientéw niejednokrotnie bardzo istotnym czynnikiem warunkujacym wybor
konkretnej oferty jest wiarygodno$¢ i postrzeganie firmy sktadajacej oferte. Juz samo prze-
kazanie informacji o planowanym wejsciu Komputronika na gietde spowodowato wzrost za-
interesowania firma i jej oferta — skutkuje to ogélnym zwiekszeniem zaméwien (réwniez od
dotychczasowych klientéw), co w efekcie przektada sie na wzrost przychodéw ze sprzedazy,
poprawe pozycji konkurencyjnej firmy. — Osiagniecie wszystkich tych celéw i pozytywnych
efektéw realizacji projektu powoduje zdynamizowanie rozwoju firmy, co pozwoli na uzyskanie
przewagi nad konkurentami zaréwno krajowymi, jak i zagranicznymi — méwi Ewa Lembicz.

Projekt ma réowniez duzy wptyw na biezace dziatania spétki. Przede wszystkim dzieki wyeli-
minowaniu ograniczen kapitatowych firma ma wieksze mozliwosci inwestycyjne. Ponadto
poprawita sie jej wiarygodnos¢ w kontaktach z klientami korporacyjnymi. Rachunkowos¢
spotki jest prowadzona zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Fi-
nansowej (MSR).

Projekt: Wzrost konkurencyjnosci firmy Komputronik dzieki opracowaniu prospektu emisyjne-
go i przygotowaniu do emisji publicznej

Firma: Komputronik SA

Lokalizacja: Poznan, woj. wielkopolskie

Program: 2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 216 tys. zt

Wartos¢ catkowita: 619 tys. zt

Termin realizacji: grudzien 2006 r. — lipiec 2007 .
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INNOWACYJNA USLUGA

UZDROWISKO W MIESCIE

Na czwartym pietrze kamienicy w centrum Wroclawia wkracza sie w inny $wiat. Cichnie
zgietk ulicy i sklepow. Tu firma Torf Corporation - Fabryka Lekéw Sp. z o.0. uruchomita
miejski osrodek dzienny swiadczacy ustugi typu spa i wellness (tzw. day spa).

Wzbogacenie oferty

Produkty borowinowe Totpa od wielu lat
sa wykorzystywane przez sanatoria, uzdro-
wiska, przychodnie, osrodki rehabilitacji,
a ostatnio takze przez gabinety kosmetycz-
ne. Spoétka Torf Corporation od wielu lat re-
alizuje programy badawcze dotyczace pre-
paratéw borowinowych i wtasciwosci torfu.
Ich skutecznosc¢ zostata potwierdzona przez
lekarzy klinicystéw i pacjentéw. Teraz firma
wykorzystuje swoje doswiadczenie i wkasne
produkty w osrodku Totpa SPA Borowino-
we. Nowa ustuge uruchomita przy wsparciu
z funduszy unijnych.

— Naturalna droga rozwoju kazdej firmy kosmetycznej jest uruchomienie w ktéryms momen-
cie ustug — méwi Maria Adamska, doradca zarzadu Torf Corporation, ktéra koordynuje reali-
zacje unijnych projektéw. — Naszym atutem jest wykorzystywanie borowiny naturalnej, ktéra
ma dziatanie nie tylko kosmetyczne, ale tez terapeutyczne, wiec zawsze bylismy nastawieni
w swoich produktach wtasnie na zdrowie. O ustugach borowinowych myslelismy juz od daw-
na, tym bardziej ze nasze produkty byty stosowane w zabiegach w innych miejscach.

Maria Adamska, doradca zarzadu Torf Corporation:

W ramach dziatania 2.3 SPO WKP zrealizowalismy dwa
projekty. Jeden dotyczyt wtasnie osrodka Tofpa SPA Boro-
winowe, a drugi rozbudowy linii produkcyjnych i wprowa-
dzenia innowacyjnych produktéw w zaktadzie w Kqtach
Wroctawskich. Podczas realizacji tych projektéw sporo
sie nauczyliSmy. Warto na przyktad dwa razy sprawdzic¢
nazwy urzqdzeri wpisane do wnioskéw. Czasami okazy-
wato sie, Ze jakis dostawca podat nam nieco inng nazwe

niz ta, ktdra figurowata pézniej na fakturze. Mimo Ze chodzito o to samo urzqdzenie, powstawat
problem i Regionalna Instytucja Finansujqca zqdata identyfikacji. Przy wielu zakupach u wielu
dostawcdw (tak byto w naszym wypadku) moze powstac spory kfopot.
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Pani Maria Adamska przyznaje, ze nie byto tatwo pozyska¢ dotacje. Wniosek o dofinanso-
wanie projektu firma ztozyta w lutym 2005 r. Po dtugim oczekiwaniu spétka otrzymata ne-
gatywnga odpowiedz, ale odwotata sie od decyzji. Po jakims czasie poinformowano firme, ze
otrzyma dofinansowanie na ten projekt. — Warto byto o to walczy¢. Bylismy przekonani, ze
wprowadzamy na rynek wyjatkowa ustuge — méwi Maria Adamska.

W ramach inwestycji zakupiono urzadzenia do wykonywania zabiegéw pielegnacji ciata
i twarzy, odnowy biologicznej, hydroterapii oraz wzmacniania kondycji organizmu. Gabinety
kosmetyczne wyposazono w sprzet podstawowy do zabiegéw pielegnacyjnych kosmetycz-
nych (fotele, urzadzenia do wykonywania pedicure, manicure oraz aparat do tlenoterapii).
Zawarto tez dtugoterminowa umowe dzierzawy lokalu.

Marka - kapitat firmy

Realizacja projektu wynikata z celéw okreslonych w diugofalowej strategii spétki, w ktorej
istotnym dazeniem byto zwiekszenie swiadomosci i rozpoznawalnosci marki ,Totpa’, a co za
tym idzie - réwniez zwiekszenia sprzedazy kosmetykéw wytwarzanych w zaktadzie w Katach
Wroctawskich.

Podstawowym zamiarem byto rozszerzenie dziatalnosci o czes¢ ustugowg w formie osrodka
Totpa SPA Borowinowe, gdzie nastepuje bezposrednie zblizenie sie do klienta i obserwowanie
jego reakgji na aplikowane produkty. Nieprzerwane zbieranie doswiadczen, pozwalajace two-
rzy¢ produkty jeszcze bardziej skuteczne i dostosowane do potrzeb klienta, jest jednym z klu-
czowych sposobdw wiodacych spoétke do osiggania doskonatosci produktdéw i trafnosci oferty.

Produkcja najemna (pod marka dystrybutora), stanowigca spory udziat w przychodach firmy,
nie pozwalata na wypromowanie oryginalnych produktéw borowinowych Totpa. A wtasnie
te produkty sa regularnie nagradzane i wyrézniane za bardzo dobrg jakos¢, innowacyjnos¢
i ciekawe wzornictwo. To ogromny kapitat firmy.

Katarzyna Anczyk,
menedzer Totpa SPA Borowinowe:

Kosmetologia i inne pokrewne dziedziny bardzo szybko
sie rozwijajq. My wykonujemy zabiegi nieinwazyjne, kto-
re mogq konkurowac z chirurgiq plastyczng. Potrzebne
sq tu zaawansowana wiedza i umiejetnosci. Dlatego
regularnie sie szkolimy. Chcemy by¢ na czasie i mie¢ naj-
lepiej wyszkolony personel. Dlatego interesujemy sie sko-
rzystaniem z dotowanych szkoleri w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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Rytuat

W odréznieniu od spa wyjazdowego miejskie uzdrowisko ma podstawowg zalete: jest tu
blisko, nie trzeba bra¢ urlopu i catkowicie sie odrywa¢ od pracy i domu. A efekt jest iden-
tyczny. — Pozycjonujemy sie jako tzw. day spa, ktére funkcjonuje w miescie, bez hotelu, bez
catodziennego wyzywienia. Jest przeznaczone przede wszystkim dla oséb, ktére mieszkaja
i pracuja we Wroctawiu. Dzisiaj czas jest bardzo cenny, dlatego tez miescimy sie w centrum,
aby mozna byto do nas tatwo trafi¢ - méwi Katarzyna Anczyk, menedzer osrodka Totpa SPA
Borowinowe.

— Nasze zabiegi mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza obejmuje zabiegi, szczegdlnie na
twarz, ktére daja btyskawiczny efekt. Najczesciej o to chodzi kobietom — méwi Katarzyna An-
czyk. -l druga czes¢, typowo wellnesowa, obejmuje zabiegi na ciato oparte na naszych borowi-
nach. Ich celem jest uzyskanie efektu odprezenia, poprawy samopoczucia oraz wygladu skory
i sylwetki. Taki rezultat zapewniaja ,Rytuat borowinowy” czy ,Ceremonia borowinowa”. Wpro-
wadzamy tez nowy zabieg w tazni borowinowej — ekskluzywna pielegnacje borowinowa.

Sezony w day spa

Nowe produkty opracowuje dziat marketingu Torf Corporation. Ich wprowadzenie do co-
dziennej oferty (m.in. przygotowanie personelu do wykonywania nowych zabiegéw) nalezy
juz do zadan menedzera osrodka. W okresie jesienno-zimowym wiekszos$¢ zabiegéw wyko-
nywanych jest w czesci tazniowej. Tu mozna sie zrelaksowa¢, rozgrza¢ — dodaje Katarzyna
Anczyk. Do oferty wprowadzane sa nowe zabiegi dostosowane do sezondéw, na przyktad
w lutym mielismy specjalne propozycje walentynkowe dla par. - Gdy przychodzi wiosna, kaz-
dy zaczyna myslec¢ o wygladzie, réwniez o odchudzaniu - méwi Katarzyna Anczyk. - Od mar-
ca do korica maja wykonujemy zabiegi na skére i poprawiajace sylwetke. Natomiast latem,
przed urlopem, najwiekszym powodzeniem cieszg sie zabiegi upiekszajaco-pielegnacyjne:
manicure, pedicure, opalanie i zabiegi na twarz.

Uzupehienie oferty uzdrowiskowej o zabiegi pielegnacyjne byto bardzo dobra decyzja. — Klien-
ci sa zadowoleni, ze nie musza is¢ w inne miejsce, by wykonac na przyktad manicure. Przewaz-
nie trafiaja do nas osoby, ktére majg bardzo ograniczony czas — méwi Katarzyna Anczyk.

Projekt: Uruchomienie ustug typu wellness i spa na bazie preparatéw borowinowych
Firma: Torf Corporation

Lokalizacja: Wroctaw, woj. dolnoslgskie

Program: 2.3 SPO WKP

Dofinansowanie: ponad 220 tys. zt

Wartos$¢ projektu: 860 tys. zt

Termin realizacji: 2006 r.
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DROGA PO RECYKLINGU

Niemal od poczatkéw swego dziatania Przedsiebiorstwo Robé6t Drogowych Lubartéw
SA korzysta z funduszy europejskich. Juz w 2003 r. firma wystartowata z pierwszym
projektem w ramach programu Phare. Od tej pory zrealizowana az osiem projektéw
przy udziale zewnetrznego wsparcia finansowego. Ostatni projekt byt jednak najdroz-
szy i najbardziej innowacyjny.

Przedsiebiorstwo Robét Drogowych Lubartéw SA powstato w 1998 r. w wyniku sprywaty-
zowania firmy panstwowej. Od 10 lat buduje i przebudowuje drogi, remontuje mosty i wia-
dukty, zajmuje sie produkcjg mas bitumicznych i mieszanek mineralno-asfaltowych na zim-
no, znakéw drogowych, a takze swiadczy ustugi transportowe i wynajmuje sprzet. Prowadzi
dziatalnos¢ na rynku krajowym, jednoczesnie przygotowujac sie na szersze wejscie na rynek
ukrainski, gdzie juz dzi$ eksportuje niewielkie ilosci asfaltu. Do wdrozenia nowej technologii
dzieki realizacji projektu ,Przebudowa drég w technologii MMCE” PRD Lubartéw SA przygo-
towywato sig, nie uzalezniajac jej wprowadzenia od uzyskania dofinansowania z zewnatrz.
Przygotowaniem wniosku zajat sie pracownik firmy, petnomocnik prezesa w systemie zarza-
dzania jakoscia, Zdzistaw Jakimiak, od lat specjalizujacy sie w pozyskiwaniu funduszy unij-
nych. Jego wiedza i doswiadczenie pozwolity przedsiebiorstwu z Lubelszczyzny po raz kolej-
ny pokonac konkurencje w wyscigu po dofinansowanie z Unii Europejskiej.

Recykling na zimno

Pomyst wprowadzenia do oferty Przedsiebiorstwa Robot Drogowych Lubartéw SA nowej
ustugi wynikat z realnej potrzeby i z checi zdystansowania konkurencji, ktéra réwniez nie
miata sprzetu pozwalajacego na przebudowe drég w nowej technologii. Technologia MMCE

umozliwia wykorzystanie w przebudowie drég zniszczonych nawierzchni asfaltowych oraz
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podbudowy jezdni. Innymi stowy jest to recykling na miejscu — metoda tansza i bardziej eko-
logiczna od wczesdniej stosowanych. - Podbudowy pod warstwy jezdne nawierzchni drogo-
wych wykonywane w tej technologii polegaja na poddaniu recyklingowi na zimno istnieja-
cych warstw jezdni, ktére w znacznym stopniu utracity swoje wtasciwosci techniczno-eks-
ploatacyjne na skutek niszczacego i zmeczeniowego oddziatywania ruchu drogowego oraz
warunkéw atmosferycznych, jak réwniez proceséw zwigzanych ze starzeniem sie lepiszcza
bitumicznego znajdujacego sie w tych warstwach. Innowacyjnos¢ tej ustugi polega na prze-
mieszaniu w jednym przejsciu maszyn istniejacej konstrukcji drogi, sktadajacej sie z réznych
warstw i ré6znych rodzajéw materiatéw, i wykonania jednolitej podbudowy o wymaganej
grubosci i jakosci — ttumaczy Zdzistaw Jakimiak, koordynator projektu. Nowa metoda zostata
uznana w 2006 r. przez Instytut Badawczy Drég i Mostéw w Warszawie za jeden z najlepszych
i najbardziej uzasadnionych sposobéw poprawienia stanu zniszczonych polskich drég.

Recykler, réwniarka, uktadarka i dwa walce

Do przebudowy drég w technologii MMCE potrzebne s3 drogie, specjalistyczne maszyny,
ktorych zakup stanowi gtéwna bariere dla firm chcacych stosowac te metode. Przy wspar-
ciu z programu SPO WKP lubartowskie przedsiebiorstwo zakupito zestaw czterech maszyn
zapewniajacych peten cykl technologiczny budowy drég metoda MMCE. Pierwsza z nich byt
recykler — maszyna umozliwiajaca skruszenie i przemieszanie istniejgcej drogi do grubosci
50 cm. Posiada on ukfad elektroniczno-cyfrowy sterowania praca maszyny i urzadzen z nim
wspotpracujacych oraz supernowoczesny system wtryskiwania dodatkéw w procesie recy-
klingu. Wyposazony jest w najnowoczesniejsze technologie wptywajace na ekonomike pra-
cy, ekologie i ochrone srodowiska, jak rowniez na wydajnos$¢ pracy. Trzy pozostate maszyny
to: posiadajaca elektroniczny system niwelacji i sterowania oraz naped na wszystkie osie réw-
niarka do pracy w technologii MMCE, ukfadarka mechaniczna kruszywa w technologii MMCE
z elektroniczno-cyfrowym systemem sterowania, niwelacja podtuzng i poprzeczna oraz dwa
walce wibracyjne do pracy w technologii MMCE, wyposazone w oprzyrzadowanie do wybo-
ru amplitudy i czestotliwosci, a w szczegdlnosci do biezacej kontroli procesu zageszczania.

Emulsja pod kota

Efektem realizacji projektu jest nie tylko nowa ustuga, ale réwniez nowy produkt, czyli spe-
cjalna emulsja asfaltowa, stanowigca wierzchnia warstwe nowej drogi, sklejajaca powstatg
w wyniku kruszenia i mieszania luzng mase. Przedsiebiorstwo Robdt Drogowych Lubartéw
SA opracowato odpowiednig mieszanke we wspétpracy z Instytutem Badawczym Drég
i Mostow w Warszawie i wprowadzito do produkcji w swoim zakfadzie w Sernikach. Jest to
tzw. emulsja asfaltowo-kationowa, wolnorozpadowa, niemodyfikowana, inna niz stosowane
w tradycyjnych technologiach budowy drég.

Z nadzieja w przysztosc¢

Dzieki nowej ustudze firma poszerzyta i unowoczesnita swoja oferte. Prezes Eugeniusz Urban
z optymizmem patrzy w przysztos¢: — Nowa ustuga wprowadzona w wyniku realizacji projek-
tu bedzie mie¢ znaczny udziat w dziatalnosci i dochodach firmy. Poprzez jej wprowadzenie

istotnie wzrosta konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa na rynku budownictwa drogowego. Ist-
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nieje realna mozliwos¢, ze firma poprzez znaczaca poprawe poziomu innowacyjnosci swoich
ustug stanie sie liderem firm budownictwa drogowego Lubelszczyzny.

W planach firmy jest dalsze rozwijanie oferty zwigzanej z przebudowa drég w innowacyj-
nej technologii MMCE. Potrzebne bedg nowe inwestycje w park maszynowy — sprzet lepiej
dostosowany do nowych technologii wdrazanych przez przedsiebiorstwo z Lubartowa.
Doswiadczenie w pozyskiwaniu funduszy unijnych przyda sie podczas sktadania kolejnych
aplikacji, by¢ moze w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka lub z Regio-
nalnego Programu Operacyjnego. Tylko ciagte stawianie na rozwéj i nowe technologie moze
zapewnic firmie pomysinosc¢ i wzrost gospodarczy. Szczegélng wage ma wspieranie innowa-
cyjnosci, co w niektérych branzach gospodarki nie zawsze wydaje sie oczywiste. — Stawianie
na innowacyjnosc jest oczywiste, musza by¢ jednak czytelne i jasne reguty dostosowane do
potrzeb rynku, branz i mozliwosci przedsiebiorstw w poszczegdlnych regionach. Trudno ry-
walizowac np. firmie z branzy drogowej z firma komputerowa, informatyczna, medyczng itp.,
gdzie innowacyjnos¢ jest bardzo powszechna — podsumowuje koordynator projektu ,Prze-
budowa drég w technologii MMCE”.

Projekt: Przebudowa drég w technologii MMCE

Firma: Przedsiebiorstwo Robét Drogowych Lubartéw SA
Lokalizacja: Lubartéw, woj. lubelskie

Program: 2.2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 1,9 min zt

Warto$¢ catkowita: 4, 03 min zt

Termin realizacji: luty 2007 r.
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LASEROWE CIECIE

Inwestycja w nowoczesne technologie moze otworzy¢ przed firma zagraniczne rynki,
zwlaszcza w tak niszowej dziedzinie, jak laserowe ciecie wyrobow ze stali i metali ko-
lorowych. Dzieki dofinansowaniu SPO WKP opolski Stomilex wprowadzit do oferty wy-
krawanie blach nowatorska metoda.

Opolska firma Stomilex Sp. z 0.0. jest nowocze$nie wyposazonym zaktadem produkcyjnym,
ktory swiadczy ustugi w zakresie ciecia laserowego w stali czarnej, kwasoodpornej i alumi-
nium. Zatrudnia doswiadczonych technologéw i ktadzie duzy nacisk na wysoka jako$¢ wyko-

nania. Dzieki temu z jej ustug korzystaja klienci nie tylko w Polsce, ale i za granica. Stomilex
z powodzeniem funkcjonuje na rynku amerykarskim i czesciowo takze na francuskim. Przed-
siebiorstwo w zwigzku z dynamicznym rozwojem rozszerzyto swoja dziatalno$¢ i otworzyto
oddziat w Piastowie pod Warszawa. W grudniu 2007 r. Stomilex zostat wyrézniony w rankingu

Elzbieta Grzelec, koordynator projektéw w firmie Stomilex:

Dzieki realizacji projektu moglismy przeprowadzi¢ inwestycje, ktére spowodowaty dynamiczny
rozwdj, zwiekszenie mocy produkcyjnych, rozszerzenie asortymentu wyrobow oraz przyczynity
sie do wzrostu jakosci Swiadczonych ustug. Zakup nowej linii technologicznej usprawnit procesy
produkcyjne i magazynowe, a przede wszystkim obstuge zlecen. Klient otrzymuje od nas produkt
wysokiej jakosci w krdtkim czasie.

Jestesmy firmq, ktéra nadal chce sie rozwijac. Zamierzamy zakupic kolejne maszyny do produkdji.
Chcemy by¢ solidnym i nowoczesnym wykonawcq. Pozyskanie kolejnych srodkéw z Unii pozwoli-
toby nam na kolejne inwestycje, a co za tym idzie — stworzenie naprawde nowoczesnego, konku-
rencyjnego przedsiebiorstwa.
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Gazele Biznesu, organizowanym przez dziennik ,Puls Biznesu’, zajmujac 3. miejsce w woje-
wodztwie opolskim i 128. w Polsce (ranking obejmuje najbardziej dynamicznie rozwijajace
sie firmy z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw).

Dwa razy SPO WKP

Firma nieustannie rozszerza swojg oferte i stara sie pozyskiwac¢ nowych klientéw. Pocigga to za
soba koniecznos¢ inwestowania w nowoczesny sprzet, ktéry niestety jest bardzo kosztowny.
Szansg dla rozwoju firmy byta mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania unijnego. Po raz pierw-
szy Stomilex uzyskat dotacje w 2006 r. Zakupiono wtedy specjalistyczna wykrawarke laserowa.
Drugim razem firma réwniez skorzystata z dofinansowania Sektorowego Programu Operacyj-
nego Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw i — tym razem w ramach poddziatania 2.2.1 - zre-
alizowata projekt,,Zakup linii produkcyjnej i rozszerzenie zakresu dziatalnosci firmy” o wartosci
niemal 2 min zk. Prace nad nim ruszyty w styczniu, a zakonczyly sie w czerwcu 2007 r.

Precyzja i wydajnos¢

Dzieki uzyskaniu dofinansowania Stomilex mdégt unowoczesnic i udoskonali¢ swoje ustugi.
Zakup wycinarek laserowych zwiekszyt szybkos¢ i wydajnos¢ wykrawania blach. Zastosowa-
nie lasera pozwala na niezawodne oraz dokfadne wykonywanie zamoéwionych produktéw.
Obecnie firma moze sie pochwali¢ dokfadnoscig do 0,1 mm wycinanych detali oraz 100-pro-
centowa powtarzalnoscig wykrawanych elementéw. Zwiekszyty sie mozliwosci produkcyj-
ne i technologiczne. Czas realizacji zlecenia skrocit sie nawet do kilku godzin. Innowacyjne
wycinarki stosowane w firmie daja mozliwos¢ wycinania otworéw o $rednicy mniejszej niz
grubos¢ blachy oraz precyzyjnego wykrawania dowolnie zaprojektowanych lub wymyslo-
nych ksztattéow. Nie trzeba tez stosowac dodatkowej obrébki krawedzi. Dzieki temu Stomilex
jest w stanie spetni¢ najbardziej wygérowane wymagania i oczekiwania swoich klientéw.
Przedsiebiorstwo odnotowuje juz wzrost zaméwien od dotychczasowych odbiorcéw, cia-
gle zdobywa tez nowych. Oprocz podniesienia jakosci wykonywanych detali, firma moze sie
pochwali¢ réwniez wzrostem elastycznosci w zakresie zmian projektowych wykonywanych
elementéw na eksport. Projekt rownowazy doskonale moce przerobowe w stosunku do wy-
magan zamawiajacych.

Srodowisko i BHP

Realizacja projektu pozytywnie wptyneta réwniez na srodowisko naturalne oraz warunki
BHP. Firma zrezygnowata z tradycyjnego sposobu wykrawania elementéw z blachy oraz ich
odtuszczania i piaskowania, ktérym towarzyszyt duzy hatas i zapylenie. Zminimalizowany zo-
stat poziom hatasu dzieki wysokiej szczelnosci komor, w ktérych odbywaja sie procesy ciecia
metalu. Zmniejszono poziom emisji pytéw, obnizono zanieczyszczenie $rodowiska rozpusz-
czalnikami organicznymi, a dzieki stosowaniu nowoczesnych technologii spadto réwniez
zuzycie energii elektrycznej. Wykrawarka posiada specjalne zabezpieczenia powodujace au-
tomatyczna przerwe pracy urzadzenia w momencie, gdy pracownik znajdzie sie w strefie za-
grozenia wypadkiem. Wzrost bezpieczenstwa pracy to nie jedyna korzys¢ dla pracownikoéw,
wynikajaca z wdrozenia nowych linii produkcyjnych. Zatrudnione osoby musiaty podnies¢
swoje kwalifikacje zawodowe, by moc sterowac maszyna wyposazong w nowoczesne tech-
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nologie komputerowe. Realizacja projektu, a co za tym idzie — zwiekszenie liczby zaméwien,
przyczynity sie réwniez do wzrostu zatrudnienia w firmie Stomilex.

Kolejne inwestycje

Zarzad przedsiebiorstwa realizacje projektu ocenia bardzo dobrze. Uzyskanie dotacji pozwo-
lito na unowoczesnienie i wzrost wydajnosci produkgji, dzieki czemu poprawit sie wizerunek
firmy, ale przede wszystkim zwiekszyta sie liczba zamoéwien. Samo rozliczenie projektu réw-
niez nie byto dla firmy ktopotliwe. Okazato sie jednak, ze tworzenie dokumentacji rozliczenio-
wej i sprawozdan byto na tyle absorbujace dla kadr, Zze nalezato zatrudni¢ dodatkowa osobe
do pomocy. Dzi$ ta osoba jest juz zatrudniona na state, poniewaz wzrost produkcji wymusit
potrzebe stworzenia dodatkowego etatu w biurze.

Stomilex zamierza rozwija¢ intensywnie swoja oferte i ma w planach zakup kolejnego urza-
dzenia do laserowego ciecia blach oraz innych maszyn. Korzystajac ze swoich wcze$niejszych
doswiadczen w pozyskiwaniu dotacji unijnych, firma bedzie sie ubiegac¢ o srodki w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Zarzad ma nadzieje, ze dzieki temu uda
sie pozyskac¢ wiecej nowych klientéw i wejs¢ na nowe rynki zagraniczne.

Projekt: Zakup linii produkcyjnej i rozszerzenie zakresu dziatalnosci firmy
Firma: Stomilex Sp. z 0.0.

Lokalizacja: Opole, woj. opolskie

Program: 2.2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 960 tys. zt

Wartos¢ catkowita: 1,89 min zt

Termin realizacji: styczen - czerwiec 2007 r.
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DANE POD KONTROLA

Unizeto Technologies SA przecierato sciezki po eurodotacje w programach Phare. Ma
na swym koncie m.in. grant Komitetu Badan Naukowych na projekt celowy. tacznie
z unijnych i krajowych programéw firma pozyskata ok. 10,7 min zt. Ale najwieksze
wsparcie zdobyta na innowacyjne inwestycje w ramach SPO WKP.

— Gdy Polska stata sie partnerem Unii Europejskiej, otwierat sie przed nami rynek wspdlno-

towy, ale takze nasz rynek otwierat sie dla zagranicznych dostawcéw produktéw i ustug.

Stato sie oczywiste, ze firmy planujace brac¢ udziat w grze musza obra¢ kierunek specjaliza-
¢ji, na przyktad poszukujac odpowiednich
dla siebie nisz rynkowych. Takie podejicie
daje szanse na skuteczne konkurowanie
z zagranicznymi, silnymi dostawcami ustug
outsourcingowych — méwi Andrzej Bendig
Wielowiejski, prezes Unizeto Technologies
(UT). Zrealizowane przez UT projekty byly
konsekwencja prowadzonych prac oraz sta-
tego dazenia do rozwoju spotki. Mozliwos¢
uzyskania wsparcia finansowego przyczyni-
ta sie do podjecia wyzwania i realizacji pro-
jektow zakrojonych na wieksza skale. Dzieki
tym przedsiewzieciom znaczaco wzrosta
konkurencyjnos¢ firmy na rynkach miedzy-
narodowych.

Szkota funduszy

Pierwsze doswiadczenia Unizeto Technologies zdobywato korzystajac z programéw krajo-
wych i przedakcesyjnych. Po raz pierwszy firma siegneta po wsparcie w 2002 r., pozyskujac
dofinansowanie w wysokosci 37 tys. zt na opracowanie i wdrozenie systemu zarzadzania ja-
koscig wg normy ISO 9001:2000 oraz certyfikacje wdrozonego systemu.

Andrzej Bendig Wielowiejski, szef Unize-
to Technologies SA:

Sporo méwito sie i pisano o moZzliwosci uzy-
skania wsparcia finansowego na zrealizowa-
nie réznych projektéw, w tym na wdrozenie
systemu zarzqdzania jakoscig. Postanowi-
lismy sprébowac i tak zdobylismy pierwsze
doswiadczenie. Potem byly kolejne pomysty
i zgtoszone projekty. W miare uptywu czasu
nasza wiedza jako organizacji o mozliwo-
sciach uzyskania wsparcia finansowego sta-
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Spotka Unizeto utworzyta stanowisko dla osoby odpowiedzialnej za aplikowanie i rozliczanie
tego typu projektéw. Oczywiscie ich ztozonos¢ powoduje, ze tworzenie kazdego projektu
wymaga pracy zespotowej. Firma ma na swym koncie prawie dwadziescia r6znej wielkosci
i r6znego typu projektéw. — Na sukces dwdch najwiekszych przedsiewzie¢ dofinansowanych
w ramach SPO WKP ztozy# sie wysitek wszystkich pracownikéw — przekonuje Andrzej Bendig
Wielowiejski.

Bajeczne centrum danych

Najwiekszy i najbardziej innowacyjny projekt —,Budowa i organizacja Centrum Danych reali-
zujacego misje krytyczne” — byt realizowany przez ponad dwa lata (od 1 lipca 2004 r. do 30
wrzes$nia 2006 r.). Pochtonat w sumie 22 218 000 zt, z czego dotacja w ramach poddziatania 2.2.1
Wsparcie dla przedsiebiorstw dokonujgcych nowych inwestycji SPO WKP wyniosta 6,8 min zt.

W ramach projektu wybudowano supernowoczesne Centrum Danych (CD) o catkowitej po-
wierzchni 2 350 mkw. W czterokondygnacyjnym budynku w Szczecinie trzy kondygnacje
przeznaczono do celéw technicznych, gdzie znajduja sie centra wydrukéw i korespondencji
masowej, digitalizacji, certyfikacji klucza publicznego, przetwarzania danych i archiwizacji
elektronicznej. CD $wiadczy ustugi m.in. w zakresie: przetwarzania danych, udostepniania
aplikacji (ASP), backupu i archiwizacji danych, archiwizacji dokumentéw papierowych, ob-
stugi korespondencji masowej, digitalizacji i skanowania dokumentéw, hostingu i kolokacji,
prowadzenia zapasowych centréw danych czy ustug Elektronicznego Urzedu Podawczego
(EUP).

Czym Centrum zacheca do korzystania ze swoich ustug? Budowa i utrzymanie bezpiecznej
infrastruktury teleinformatycznej sg kosztowne i skomplikowane. Koszty mozna zredukowag,
korzystajac z ustug takich wtasnie profesjonalnych centréw danych.

wata sie coraz bardziej ugruntowana. Unizeto Technologies zrealizowato 16 projektdw. Korzy-
stanie z dotadji przyczynia sie do szybkiego rozwoju naszej firmy i zwiekszania szans na coraz
bardziej wymagajqcych rynkach. Juz teraz zauwazalny jest wptyw realizacji projektow, zaréwno
wewnaqtrz, jak i na zewnqtrz organizacji. Pracownicy angazowani przy realizacji projektéw zdo-
byli doswiadczenie, ktdre jest niezwykle cenne i potrzebne do realizacji kolejnych réwnie ztozo-
nych zadan.
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Lukratywne kontrakty

Realizacja tak duzego projektu w Polsce, na terenie Pomorza Zachodniego nie mogta zostac
niezauwazona. Zainteresowanie mediéw przyczynito sie do rozpowszechnienia informacji
o powstajacym Centrum Danych oraz nowych ustugach oferowanych przez Unizeto Techno-
logies SA. - Utatwito to nam dziatania rynkowe, a w konsekwencji pozyskanie nowych klien-
toéw, przyktadowo operatora sieci komérkowej — moéwi prezes Andrzej Bendig Wielowiejski.
Mozliwosci firmy znaczgco wzrosty — uruchomienie Centrum Danych pozwolito miedzy in-
nymi zrealizowa¢ w 2007 r. umowe o wartosci prawie 5 min zt na wydruk i zakopertowanie
spersonalizowanych wnioskéw o przyznanie ptatnosci obszarowych, zwierzecych oraz do
roslin energetycznych producentom rolnym w catej Polsce. W ciggu 55 dni w nowo wybudo-
wanym CD przetworzono, wydrukowano, spersonalizowano i zakopertowano ponad 30 min
dokumentéw o facznej wadze przekraczajacej 250 ton! Dokumenty te zostaty rozestane do
1,5 min odbiorcéw. Realizacja takiego zlecenia przy infrastrukturze, jaka UT posiadato przed
realizacja projektu, nie bytaby mozliwa.

E-archiwum

Komplementarnym projektem byto ,Udostepnienie ustugi archiwizacji dokumentu elektro-
nicznego podpisanego elektronicznie”. Realizacja tego przedsiewziecia, trwajaca od 4 lipca
2005 r. do 30 czerwca 2006 r., kosztowata 3,64 min zt. Zwiekszyt sie zakres i jakos¢ swiad-
czonych przez firme ustug. Archiwum zapewnia: bezpieczenstwo przechowywanym danym
elektronicznym przez poufnos¢, niezaprzeczalnosé i integralnos¢, szyfrowang transmisje da-
nych w obu kierunkach, udostepnianie dokumentéw wytacznie dla posiadaczy certyfikatu
klucza publicznego, gwarancje zachowania wartosci dowodowej dokumentéw elektronicz-
nych zapisanych w dowolnym formacie, oznaczenie wszelkich zmian w dokumentach, za-
awansowane mechanizmy wyszukiwania i raportowania.

Oba projekty przyczynity sie do szybszego rozwoju firmy poprzez wzbogacenie oferty, mo-
dernizacje infrastruktury sprzetowo-programowej, umozliwienie realizacji zlecen wczedniej
nieosiggalnych oraz wzrost zatrudnienia. Maja takze wptyw na zwiekszenie jakosci oferowa-
nych ustug i produktéw oraz ich kor\cowa cene, co w znaczacy sposéb poprawia konkuren-
cyjnos¢ Unizeto Technologies SA.

Bogactwo projektow

Wiedza na temat ogtaszanych konkurséw w ramach SPO WKP i innych programéw docierata
do firmy za posrednictwem internetu i prasy. Firma korzysta rowniez z programoéw zwigza-
nych z internacjonalizacjg przedsiebiorstw, czyli — inaczej méwiac — pozyskuje dotacje na
udziat w zagranicznych targach — w ten sposéb kilkakrotnie wyjezdzata na targi CeBIT w Ha-
nowerze. Ponadto uczestniczy w projekcie ,Telepraca szansg za zwalczanie nieréwnosci i dys-
kryminacji na rynku pracy’, realizowanym w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL.

Znaczaca role Unizeto Technologies odegrato w projektach szkoleniowych w ramach Pha-
re 2002 oraz ZPORR 2004-2006 (2. priorytet Wzmocnienie rozwoju zasobdw ludzkich w regio-

nach). Realizujac projekt,Regionalne seminaria i warsztaty budowania swiadomosci innowa-
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¢ji technologicznych w oparciu i nowoczesne rozwigzani IT” upowszechniato m.in. wiedze
wsréd samorzadow lokalnych, przedsiebiorstw z sektora MSP, prowadzac w efekcie do na-
wigzania wspotpracy srodowisk samorzadowych, gospodarczych i spotecznych. Celem tych
dziatan byto zapobieganie niskiej Swiadomosci dotyczacej znaczenia dziatalnosci innowacyj-
nej wsrdd firm z regionu. Miato tez pomadc przedsiebiorcom w okresleniu potrzeb technolo-
gicznych. Szczegdlnie jest to wazne w swietle Strategicznych Wytycznych Wspélnoty w za-
kresie budowania spoteczenstwa informacyjnego.

Projekt 1: Budowa i organizacja Centrum Danych realizujacego misje krytyczne
Firma: Unizeto Technologies SA

Lokalizacja: Szczecin, woj. zachodniopomorskie

Program: 2.2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 6,8 min zt

Wartos¢ catkowita: 22,2 min zt

Termin realizacji: lipiec 2004 r. — wrzesien 2006 r.

Projekt 2: Udostepnienie ustugi archiwizacji dokumentu elektronicznego podpisanego elek-
tronicznie

Program: 2.3 SPO WKP

Dofinansowanie: 1,25 min zt

Wartos¢ catkowita: 3,64 min zt

Termin realizacji: lipiec 2005 r. — czerwiec 2006 r.
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INNOWACYJNY PRODUKT

KWIAT PRZEDSIEBIORCZOSCI

O sukcesie spé6tki Kompozycje Ozdobne Karwice zadecydowata blyskawiczna reakcja
na potrzeby rynku. Kluczowe okazatly sie inwestycje zmieniajace profil produkgji, na
ktore udato sie pozyskac unijne pieniadze.

Obszar dziatania firmy Kompozycje Ozdobne Karwice to branza bukieciarska. Rynek ten ce-
chuje sie spora chtonnoscig, ale tez ogromna konkurencja. Mimo polskiej nazwy jest to spot-
ka z kapitatem w stu procentach duriskim. Nalezy do holdingu Larsen AS. Istnieje od 1994 r.
Poczatki to pietnastu pracownikéw, potem stu, a od 2000 r. siedemdziesieciu. Spadek zatrud-
nienia zwigzany byt przede wszystkim ze zmiang profilu produkgji.

Narcyzy lepsze od suszu

Na poczatku firma produkowata tylko kompozycje z suszu. Z poczatkiem XXI w. susz jednak
przestat by¢ modny - sprzedaz drastycznie spadta. W 2004 r. kompozycje z suszu stanowity
juz tylko 30% produkcji, w 2007 — 5%. Zmiana oferty firmy wigzata sie ze zwolnieniem czesci
pracownikéw. Spétka rozpoczeta produkcje bukietéw z zywych kwiatéw, a przede wszystkim
kwiatéw wczesnowiosennych, takich jak narcyzy, krokusy i skalniaki.

To byta koniecznos¢

Rozmowa z Zofig Putaj, dyrektorem firmy
Kompozycje Ozdobne Karwice

Wiekszos¢ firm korzysta z funduszy unij-
nych, by sie rozwija¢. Wasza spétka nie
miata wyjscia.

Tak, to prawda. Pod koniec lat 90. okazato sie,
ze produkcja suszu nie ma sensu, bo nikt nie
chce tego kupowac. Zapanowata moda na
naturalne produkty — zywe kwiaty, najlepiej
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90% produkgji trafia do dystrybutoréw w Danii, ktérzy sprzedajag kwiaty do USA, Niemiec, Ho-
landii, Szwecji, Japonii i Wielkiej Brytanii. Niewielka czes¢ sprzedazy spétka prowadzi w Pol-
sce, jej klientami sg lokalni hurtownicy.

Chiodnie z suszarni

To, co grzato, réwnie dobrze moze zacza¢ chtodzic. Tak tez jest w biznesie — wazne, by umie¢
wykorzystac te whasciwosci dla swojego biznesu. - Gdybysmy nie zmienili profilu produkgji,
musieliby$my zamknac firme — méwi Halina Szokalska, gtéwna ksiegowa firmy. — By rozwijac
produkcje zywych kwiatéw wczesnowiosennych, potrzebowalismy chtodni. Wzrost takich
kwiatéw w doniczkach mozna zatrzymac nawet na pét roku. Wystarczy utrzymywac tempe-
rature powietrza na poziomie minus 3 stopni Celsjusza. Wpadlismy na pomyst, by suszarnie,
w ktérych wezesniej produkowalismy susz, zaadaptowac na chtodnie.

Potrzebny sprzet firma kupita w ramach unijnego projektu. Byty to dwa agregaty chtodni-
cze, dwa oziebiacze powietrza, nowa instalacja elektryczna i boksy na agregaty. Oprécz tego
trzeba byto usztywni¢ konstrukcje budynkéw i wymieni¢ drzwi. Pomyst sie sprawdzit — tak
réwniez rodzg sie innowacje.

Na wymagany wktad wiasny do projektu firma zaciggneta kredyt. Do napisania wniosku wy-
najeta firme konsultingowga z Gdanska. Wspotpraca uktadata sie bardzo dobrze. Wynajeta fir-
ma byta skrupulatna, zadbata o kazdy szczeg6t dotyczacy zebrania potrzebnej dokumentacji.
— Gdybym sama miata sie za to zabra¢, pisanie wniosku pochtonetoby mnéstwo czasu, a na to
nie mogtabym sobie pozwoli¢ - méwi Zofia Putaj, dyrektorka firmy.

Bukiety na kazdy miesiac

Dzieki chtodniom zywe narcyzy firma moze wypusci¢ na rynek — jako jedyna w kraju - juz
na poczatku stycznia, podczas gdy konkurencja w Polsce dopiero ponad miesigc pdzniej.
Spotka produkuje je do marca lub kwietnia, w zaleznosci od tego, kiedy wypadaja $wieta
wielkanocne. Oprécz tego w marcu i kwietniu trwa produkcja kwiatéw cebulowych. Na prze-

w doniczkach. Stanelismy przed wyborem: albo zamykamy zaktad, albo go przebudowujemy.
Wybralismy te drugq opcje i sie opftacito.

Sprawdzit sie tu system unijnego dofinansowania?

Tak, cho¢ nie wszystko byfto tatwe. Przy pisaniu wniosku zauwazytam, ze bardzo mocno podkre-
Sla sie sprawe zwiekszenia zatrudnienia jako efektu dofinansowanej inwestycji. W naszej branzy
to jest problem. Przy pracy w duzej szklarni organizacja produkcji na bazie ludzkiej sity roboczej
jest nieoptacalna. Jedna maszyna do nasypywania ziemi do doniczek czy linia do transportu do-
niczek moze zastqpic kilka oséb. Przy produkcji 100 tys. doniczek mozna postawic na ludzi, ale
przy wiekszej liczbie juz sie nie da tego zrobic ludzkimi rekami. Po adaptacji suszarni na chtodnie
udato nam sie wprawdzie zwiekszy¢ zatrudnienie, ale nie o tyle, ile byto zapisane w projekcie.
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tomie kwietnia i maja rozpoczyna sie produkcja bylin. Lato — od czerwca do wrze$nia - to
czas 0zddb z suszu. Nie chodzi jednak o bukiety, lecz o elementy dekoracyjne sprzedawane
w pudetkach. Pazdziernik i listopad to czas stroikéw nagrobnych i wiericow adwentowych.
W grudniu firma produkuje oczywiscie stroiki $wigteczne.

— Uruchomienie chtodni pozwolito nam zdoby¢ nowych klientéw w Danii, ktérym sprzeda-
jemy sadzonki jodty i ligustr na zywoptot — méwi Halina Szokalska. — W okresie gdy normal-
nie sadzonki zaczynaja usycha¢, wstawiamy je do chtodni, dzieki czemu utrzymuja swiezosc.
Wczesniej to, co wykopalismy z ziemi, musielismy od razu sprzeda¢. Teraz mozemy trzymac
rosliny w chtodni nawet pét roku.

Wiasna woda, wiasna szklarnia

Firma z Karwic ciagle zwieksza produkcje kwiatéw doniczkowych. Rozwdéj wymusit kolejne
inwestycje. W drugiej potowie 2006 r. spétka zrealizowata projekt,Rozwdj i ulepszenie infra-
struktury technicznej zwigzanej z rolnictwem” (SPO Restrukturyzacja i modernizacja sektora
zywnosciowego oraz rozwdj obszaréw wiejskich w latach 2004-2006). Dzieki dofinansowa-
niu z Unii Europejskiej poprzez ARiMR w wysokosci 23 250 zt firma wybudowata wiasne uje-
cie wody. Produkcja znowu skoczyta w goére. W 2007 r. wyprodukowano 700 tys. doniczek
narcyza i ok. 500 tys. skalniakdéw. Potrzebna wiec byta nowa szklarnia. Firma wybudowata
obiekt o wielkosci prawie 4 tys. mkw.

Rozwéj murowany

Spétka ma wiele planéw dotyczacych kolejnych projektéw, na ktére mozna bytoby zdoby¢
unijne dofinansowanie. Szefowe mysla o nowoczesnym traktorze i wézku widtowym, dzieki
ktérym bedzie mozna zwozi¢ sadzonki z pola. Planuja tez budowe szklarni na 8 12 tys. mkw.
powierzchni.

Projekt: Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa poprzez wprowadzenie nowych
produktow

Firma: Kompozycje Ozdobne Karwice Sp.z 0.0.

Lokalizacja: Karwice, woj. zachodniopomorskie

Program: 2.3 SPO WKP

Dofinansowanie: 130,25 tys. zt

Wartos¢ catkowita: 260,5 tys. zt

Termin realizacji: wrzesierr 2005 r. — marzec 2006 r.

Co wiec zamierzacie?

Myslimy o zwiekszeniu produkgji bukietéw z zywych kwiatéw. Maszyna ich nie wykona, potrzeb-
ni bedq ludzie, zwiekszymy wiec zatrudnienie do wymaganego poziomu.

Rozmawiat Wojciech Turczynski
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SWIATOWA JAKOSC W POLSKIM GAZOWNICTWIE

Dotacje unijne sa niezbednym zastrzykiem finansowym dla polskich przedsiebiorstw,
ktore maja potencjal rozwojowy. Niektoére z nich, tak jak firma PLUM Sp. z o.0., korzy-
stajq ze Srodkow europejskich na tyle skutecznie, ze wprowadzaja innowacyjne w skali
miedzynarodowej produkty i kreujg nowe trendy na rynku.

Firma PLUM to przeszto 20-letnie doswiadczenie w projektowaniu i produkcji nowoczesnych
urzadzen elektronicznych. Wysoka jakos¢ i innowacyjnos¢ dostarczanych rozwigzan dla ta-
kich branz, jak: gazownictwo, ogrzewnictwo, wentylacja, klimatyzacja, wodociagi staty sie

Jak pomagaja dotacje
Rozmowa z Maciejem Szumskim, wiascicielem firmy PLUM Sp. z o.0.
Czy uzyskanie dotagji jest trudne?

Pozyskanie dotadji nie jest trudne, jezeli przedktadany projekt wynika z prawdziwych potrzeb przed-
siebiorstwa, a technologia planowana do wdrozenia jest rzeczywiscie innowacyjna. Procedury sq
raczej przejrzyste; gdy pewne punkty nie byty dla nas catkowicie jasne, otrzymywalismy bardzo
dobrq i profesjonalnq pomoc Regionalnej Instytucji Finansujqcej. Pozytywnie oceniamy réwniez
efekty diagnozy potrzeb przedsiebiorstw przy wykorzystaniu funduszy unijnych, ktore praktycznie
przektadajq sie na proponowane cele, priorytety i dziatari oraz kierunki i koncentracje proponowa-
nych wydatkéw.

81



Dobre projekty

wizytéwka firmy. PLUM startowato jako mate przedsiebiorstwo rodzinne. Nieustanne inwe-
stycje i dynamiczny rozwdj zaowocowaty rozwinieciem sie w przedsiebiorstwo, ktére spe-
cjalizuje sie w produkcji zaawansowanych technologii. Wiascicielami firmy, sktadajacej sie
tylko z polskiego kapitatu, sa Maciej i Dorota Szumscy. Rozwigzania dostarczane na rynek sa
bezpieczne, innowacyjne oraz spetniajg rygorystyczne wymagania norm polskich i europej-
skich. W firmie PLUM jest zatrudnionych ponad 100 wykwalifikowanych inzynieréw i specjali-
stéw z dziedzin: elektroniki, mechaniki, informatyki i zarzadzania. W celu podniesienia jakosci
ustug i produktéw przedsiebiorstwo inwestuje w nowoczesny sprzet oraz technologie pro-
dukcyjne i organizacyjne.

MacR(G)BAT i MacMAT Il

Do osiggniecia dominujacej pozycji na rynku pomiaréw i telemetrii w gazownictwie niewat-
pliwie przyczynita sie realizacja dwéch projektéw inwestycyjnych w ramach dziatania 2.3 SPO
WKP. Firma korzystata wczesniej z dofinansowania z przedakcesyjnych programoéw Phare.
Przy ubieganiu sie o dofinansowanie spétka PLUM nie korzystata z pomocy zewnetrznych
firm konsultingowych - wnioski aplikacyjne przygotowata we wiasnym zakresie. Pierwszy
z projektéw realizowany byt od stycznia 2005 r. do grudnia 2006 r., a jego warto$¢ wynio-
sta prawie 2,5 min zt. Projekt polegat na wdrozeniu wysoko wydajnej technologii lutowania,
a nastepnie rozpoczeciu produkcji innowacyjnego mikroprocesorowego systemu transmisji
danych pomiarowych o nazwie handlowej MacR(G)BAT. Realizacja drugiego projektu w ra-
mach dziatania 2.3 SPO WKP rozpoczeta sie w marcu 2006 r. i trwata do korica grudnia 2007 r.
Budzet projektu réwniez wynidst prawie 2,5 min zt. Zatozeniem projektu byto wdrozenie do
produkcji innowacyjnego produktu — przelicznika nowej generacji MacMAT IlI.

Lutowanie bezpieczne dla srodowiska

Realizacja projektu ,Zwiekszenie potencjatu produkcyjnego i rozpoczecie produkgcji mikro-
procesorowego systemu komunikacyjnego MacR(G)BAT” przyniosta firmie bardzo wymier-
ne efekty i okazata sie wielkim sukcesem. Wdrozony do produkgji i sprzedazy system jest
innowacyjny w skali miedzynarodowej. Jest to rozwigzanie nowej generacji i brak jest takiej

Wykorzystanie pozyskanych srodkdw jest wystarczajqce przynajmniej z naszego punktu widze-
nia. Przypuszczam, ze firmy, ktdre nie uzyskaty wsparcia, oceniq, Ze srodki nie sq wystarczajqce.

Czy korzystanie ze sSrodkow unijnych rzeczywiscie wptywa na podniesienie konkuren-
cyjnosci i rozwoj firmy?

W naszym wypadku realizacja obu projektéw przyniosta nadspodziewanie dobre efekty: z ma-
tej firmy stalismy sie sredniq o mocnej pozycji rynkowej. Rozwdj zostat przyspieszony o kilka lat,
konkurencyjnos¢ wzrosta w sposéb bardzo wyraZzny. Dotacje ponadto utatwiajq podjecie decyzji
o rozwoju, gdyz zmniejszajq ryzyko finansowe. Warunkiem powodzenia jest posiadanie techno-
logii lub wyrobu o duzym potencjale rynkowym w sytuacji braku kapitatu na odpowiednie wdro-
zenie. Tak byto w naszym przypadku.
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oferty na rynku. Nowatorskim dziataniem jest réwniez wykorzystanie technologii gospodarki
elektronicznej, ale takze wdrozenie nowoczesnej technologii lutowania rozptywowego z wy-
faczeniem wykorzystywania szkodliwego dla pracownikéw i srodowiska otowiu. Wykorzy-
stywanie lutowania bezotowiowego wpisuje sie w realizacje polityki srodowiskowej ujetej
w ramach systemu certyfikacji ISO. Oprécz osiaggniecia planu sprzedazy systemu MacR(G)BAT,
firmie PLUM udato sie osiggna¢ wzrost wydajnosci montazu ptyt elektronicznych o 5000 ele-
mentéw na godzine. Zostato wdrozonych do produkcji i sprzedazy 9 nowych produktéw i 5
programéw komputerowych zwigzanych z tymi produktami.

Przelicznik gazu

,Wdrozenie do produkgji przelicznika MacMAT Ill” stanowi kontynuacje projektéw wczesniej
realizowanych przez firme w ramach Phare i dziatania 2.3 SPO WKP. MacMAT IlI rejestruje
dane pomiarowe i jest wyposazony w 5 kanatéw transmisji szeregowej. Jest urzadzeniem
nowej generacji, ktére spetnia wymagania dyrektyw Unii Europejskiej. Na realizacji projektu
skorzysta przemyst gazowniczy w Polsce, gdyz bedzie moégt wyposazy¢ produkty pomiaro-
we gazu w nowoczesny przelicznik o bardzo duzej doktadnosci pomiarowej, realizujacy wy-
magane prawem algorytmy obliczeniowe i posiadajacy rozbudowany system do zbierania
i transmitowania danych pomiarowych. Dzieki realizacji projektu firma PLUM zatrudnita 12
nowych pracownikéw. Zwiekszyty sie tez mozliwosci produkcyjne — nastapito przyspiesze-
nie procesu powstawania nowych wyrobdw juz na etapie konstruowania, mozliwe jest teraz
réwniez tworzenie co najmniej dwoch nowych i innowacyjnych wyrobéw rocznie.

Ekspansja na rynkach swiatowych

Dzieki korzystaniu z dotacji unijnych firma dysponuje rozwigzaniami produkcyjnymi, ktére
sg innowacyjne nie tylko na rynkach europejskich, ale tez swiatowych. Zwazywszy, iz rynek
urzadzen pomiarowych w gazownictwie jest nasycony, realizacja projektéw pozwala na roz-
szerzenie oferty PLUM, wprowadzanie innowacyjnych urzadzen, a takze na rozpoczecie eks-
portu urzadzen pomiarowych na miedzynarodowym rynku handlu gazem. Projekt ,Zwiek-
szenie potencjatu produkcyjnego i rozpoczecie produkcji mikroprocesorowego systemu ko-

Zrealizowane projekty w ramach unijnego systemu wsparcia umozliwity PLUM Sp. z o.0. wdroze-
nie innowacyjnych technologii i urzqdzeri. Wzmocnito to nie tylko wysoki poziom organizacyjny
itechnologiczny firmy, ale réwniez zapewnito wzbogacenie oferty produktowej i wyjscie na rynek
z innowacyjnymi urzqdzeniami nowej generacji.

PLUM zamierza korzystac ze sSrodkéw przeznaczonych na lata 2007-2013. Jakiego typu
moga to by¢ przedsiewziecia?

Nasze przedsiebiorstwo zajmuje sie projektowaniem i produkcjq bardzo precyzyjnych, specja-
listycznych rozwiqzan dla czofowych branz gospodarki. Nieustanne unowoczesnianie naszych
produktdw jest wymogiem istnienia i konkurencyjnosci na rynku. Wymaga to wysokiego po-
ziomu technologicznego, rozbudowanej infrastruktury i sprawnego systemu organizacyjnego.
Przyznawane fundusze unijne umozliwiajq nam realizacje duzych przedsiewzie¢ inwestycyj-
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munikacyjnego MacR(G)BAT” zapewnit wzrost obrotéw firmy na rynku gazowniczym o 40%
w ciggu dwdch lat (sprzedaz urzadzen telemetrycznych). Dodatkowo umozliwit przedstawie-
nie oferty ustug telemetrycznych na nowych rynkach — pomiaréw wody i ciepta — oraz wyj-
Scie z ofertg do Stowacji oraz Rumunii. W zakresie procesu produkcji spowodowat przejscie
z produkgji jednostkowej na seryjna. Natomiast projekt,Wdrozenie do produkcji przelicznika
MacMAT IlI" umozliwit uzyskanie prestizowego kontraktu na modernizacje uktadéw pomiaro-
wych w ttoczniach gazu na gazociaggu Jamat — Europa, nalezacych do firmy EuRoPol Gaz. Ani
te inwestycje, ani uzyskanie tak znakomitych rezultatéw nie bytoby mozliwe bez uzyskania
dofinansowania ze srodkéw Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. Nie dziwi wiec to, ze PLUM juz teraz planuje starania o kolejne dotacje z UE.

Projekt: Zwiekszenie potencjatu produkcyjnego i rozpoczecie produkcji mikroprocesorowego
systemu komunikacyjnego MacR(G)BAT

Firma: PLUM Sp.z o.0.

Lokalizacja: Kleosin, woj. podlaskie

Program: 2.3 SPO WKP

Dofinansowanie: 1 min zt

Wartos¢ catkowita: 2,5 min zt

Termin realizacji: styczen 2005 r. — grudzier 2006 r.

Projekt: Wdrozenie do produkcji przelicznika Mac MAT Il
Program: 2.3 SPO WKP

Dofinansowanie: 1 min zt

Wartos¢ catkowita: 2,4 min zt

Termin realizacji: marzec 2006 r. — grudzien 2007 r.

nych w tym wtasnie kierunku. Przygotowujemy sie do pozyskania srodkéw przeznaczonych na
lata 2007-2013. W zwiqzku z tym planujemy rozwiniecie wspétpracy z Politechnikg Warszawskq
w zakresie opracowania innowacyjnych wyrobéw i wdrozenia ich do produkgji. Swojq przysztos¢
widzimy we wspdtpracy z sektorem nauki.

Rozmawiata Urszula Gielniowska
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SUFITY SWIATA

Stawiguda kojarzy sie zwypoczynkiem nad jeziorami i przedsiebiorczoscia. Dzieki pro-
inwestycyjnej polityce nalezy do najbogatszych gmin w woj. warminsko-mazurskim.
Produkowane tu sufity z aluminium mozna zobaczy¢ w centrach handlowych i siedzi-
bach firm w calej Europie, Azji i Stanach Zjednoczonych. Ich wytwérca - spétka Barwa
System - blyskawiczny rozwéj w ostatnim czasie zawdziecza SPO WKP.

Kiedy w 2003 r. rozpoczeta sie budowa nowej siedziby firmy Barwa System Sp. z 0.0. w Sta-
wigudzie, wydawato sie, ze w zwiazku ze znacznymi naktadami finansowymi modernizacje
parku maszynowego i wprowadzenie nowych technologii zwiekszajacych konkurencyjnosc

Marek Krauze, prezes zarzagdu Barwa System Sp. z 0.0.:

Dzieki zakupowi dwdéch nowoczesnych linii technologicznych przy wsparciu z SPO WKP i wpro-
wadzeniu do oferty nowych rodzajéw aluminiowych sufitow podwieszanych staliSmy sie znaczg-
cym graczem na tym rynku. Projekt przygotowywalismy sami. Uwazam, ze nikt lepiej niz my nie
zna potrzeb spétki. Podczas pisania wniosku korzystalismy z pomocy Punktu Konsultacyjnego
przy Warmirisko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Nie méwie tego, by sie komukol-
wiek przypodobac, ale pracujq tam naprawde otwarte i Zyczliwe osoby, ktére staraty sie znaleZ¢
rozwigzanie w kazdej problemowej sytuacji. W planach rozwojowych spétki jest zakup dwdch
kolejnych specjalistycznych linii produkcyjnych. Dofinansowanie na ten projekt bedziemy chcieli
pozyskac w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury.
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przedsiebiorstwa na rynku polskim i rynkach zagranicznych bedzie trzeba odtozy¢ w czasie.
Byt to problem, gdyz jak w kazdej dziedzinie gospodarki, réwniez w branzy producentéw sufi-
tow podwieszanych dokonuje sie postep, a preferencje klientéw wciaz sie zmieniaja. W ostat-
nim czasie wzrosto zainteresowanie dwupoziomowymi liniowymi sufitami rastrowymi (czyli
w formie siatki, kratownicy) oraz szerokolistwowymi. Stato sie jasne, ze aby dotrzymac kroku
konkurencji, producent z Warmii musi sprostac¢ zmieniajacym sie oczekiwaniom klientéw.

Co wspiera Unia

Juz wczesniej przedsiebiorstwo dwukrotnie korzystato z funduszy unijnych w ramach pro-
gramu Phare. Dzieki nim firma zdobyta dotacje na wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia
i uzyskanie certyfikatu ISO 9001:2000. Byty to stosunkowo niewielkie kwoty, ale do$wiadcze-
nie zdobyte w trakcie realizacji tamtych projektéw zachecito firme ze Stawigudy do walki
o wieksze fundusze, ktére pozwolityby na zmodernizowanie parku maszynowego i wpro-
wadzenie do produkcji nowych typéw sufitéw podwieszanych. - Bez przyznanej dotacji
w ramach dziatania 2.3 SPO WKP nie zrealizowaliby$my naszych zamiaréw inwestycyjnych
w planowanym zakresie i musielibySmy je znacznie ograniczy¢. Program stworzyt warunki
do przeprowadzenia modernizacji technologicznej przedsiebiorstwa. Moglismy zaspokoi¢
wszystkie biezace potrzeby spotki w zakresie postawionego gtéwnego celu, czyli wzrostu
konkurencyjnosci firmy na rynku metalowych sufitéw podwieszanych. Projekt inwestycyjny
przyspieszyt rozwdéj Barwa System - przyznaje Marek Krauze, prezes zarzadu spotki.

Nowe produkty

Przy przygotowaniu projektu nie angazowano firmy doradczej. Firma korzystata ze wsparcia
pracownikéw z Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego w Olsztynie. Udato sie
- dzieki cennym radom i zaangazowaniu samej spo6tki wniosek o dofinansowanie zostat roz-
patrzony pozytywnie. Realizacja projektu zajeta 10 miesiecy. W jego rezultacie przedsiebior-
stwo poszerzyto i unowoczesnito oferte oraz zwiekszyto wydajnosé. Szczegdtowo opisuje to
Marek Krauze: — Realizacja projektu polegata na zakupie dwédch nowatorskich linii technolo-
gicznych do produkgji aluminiowych sufitow podwieszanych. Zakupilismy tez zintegrowang
linie do produkgji elementéw rastrowych sufitdw podwieszanych oraz dzwigaréw nosnych,
zaréwno do dotychczas produkowanych, jak i nowych typéw sufitow listwowych. W zwigzku
ztym, ze linia ta jest w petni kompatybilna z juz pracujaca, mniej wiecej trzykrotnie zwiekszy-
lisSmy moc produkcyjna, co pozwolito na szybsze realizowanie zamoéwien. Jednoczesnie stato
sie mozliwe wprowadzenie do produkgji i do oferty handlowej nowego, nieprodukowanego
dotychczas w Polsce typu sufitu rastrowego dwupoziomowego (liniowego) pod nazwa Open
Line. Zakup drugiej linii technologicznej pozwolit na rozszerzenie oferty o sufity szerokoli-
stwowe o szerokosciach listew 200, 300 i 400 mm.

Zakupione w ramach projektu linie technologiczne sa wyjatkowe na skale europejska. Ich
uruchomienie byto $cisle zwigzane z wprowadzeniem nowych produktéw: Open Line (dwu-
poziomowy sufit liniowy) oraz sufity szerokolistwowe. Te innowacyjnos¢ docenili organizato-
rzy konkursu Europejska Firma, ktérzy w 2007 r. przyznali spétce Barwa System wyrdznienie
w kategorii ,innowacyjny produkt”.
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Nowe linie technologiczne i wyroby przyczynity sie do wzrostu liczby klientéw i wejscia na
nowe rynki. Barwa System ma odbiorcéw nie tylko w Polsce, ale i krajach Unii Europejskiej,
Azji, na Bliskim Wschodzie oraz w Ameryce Pétnocnej. Wedtug oceny prezesa spotki, dzieki
wprowadzeniu nowych wyrobdéw do oferty firma ze Stawigudy stata sie powaznym konku-
rentem firm swiatowych.

Innowacji ciag dalszy

Poniewaz konkurencja nie $pi, przedsiebiorstwo ze Stawigudy zamierza kontynuowa¢ po-
lityke wzrostu konkurencyjnosci, aplikujac o kolejne dotacje, tym razem w ramach Regio-
nalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013. Nowy projekt, cho¢
réwnie innowacyjny, nie bedzie miat wartosci 2 min euro, co uprawniatoby do ubiegania
sie o dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Celem
jest utrzymanie pozycji jednego z lideréw branzy. Do dalszego korzystania z funduszy euro-
pejskich zacheca tez to, ze zaréwno przygotowanie wniosku, jak i jego rozliczenie firma jest
w stanie przeprowadzi¢ samodzielnie, przy pomocy pracownikéw Warminsko-Mazurskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego. Jedynym mankamentem jest nieco przero$nieta biurokracja.
— W systemie wspierania innowacyjnosci powinien sie skrécic czas rozpatrywania wnioskéw
o dotacje. Niepotrzebnie wymagano tak duzo zatacznikédw do wniosku oraz kopii dokumen-
téw potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem — uwaza Marek Krauze. PARP do systemu ko-
rzystania z dotacji wprowadzita uproszczenia juz pod koniec 2005 r. Uproszczone procedury
beda tez obowigzywac w ramach PO IG.

Projekt: Wzrost konkurencyjnosci poprzez zakup nowoczesnych linii do produkgji sufitow
podwieszanych

Firma: Barwa System Sp. z o.0.

Lokalizacja: Stawiguda, woj. warminisko-mazurskie

Program: 2.3 SPO WKP

Dofinansowanie: 434 tys. zt.

Warto$¢ catkowita: 869 tys. zt

Termin realizacji: grudzien 2005 r. — pazdziernik 2006 .
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DOBRA FORMA

Wiloszczowa to nie tylko znany elegancki peron, ale takze miejsce, w ktérym dziataja in-
nowacyjne przedsiebiorstwa. W dodatku takie, ktore potrafia siegac po unijne wspar-
cie na realizacje przemyslanych projektéow, wptywajacych na wzrost konkurencyjnosci
firm. Poznajmy jedna z nich.

Spétka cywilna Azymut, ktérej wtascicielami sa
Matgorzata i Bogustaw Wypychewicz, powstata
w 2003 r. i szybko zyskata renome jako produ-
cent narzedzi wykrawajacych do pras oraz form
wtryskowych do wytwarzania elementéw elek-
troenergetycznych z tworzyw termoutwardzal-
nych. Whasciciele inwestujg w rozwdj, korzystajac
z unijnych funduszy w ramach Phare 2002 i SPO
WKP. Duzym kapitatem spétki jest doswiadczo-
na kadra, gotowa podjac sie nowych zadan za-
réwno pod wzgledem projektu, jak i wykonania
gotowego produktu. Potwierdzita to realizacja
projektu ,Modernizacja spétki Azymut s.c. po-
przez zakup nowoczesnych maszyn CNC oraz
nieruchomosci do produkcji innowacyjnych
form’, na ktory firma wtasnymi sitami pozyskata
1,25 min zt dofinansowania. Innowacje procesu
produkgji przetozyty sie na nowy produkt.

Nowos¢ w skali Europy

Produkt to nowatorskie formy do wytwarzania elementow elektroenergetycznych z tworzyw
termoutwardzalnych. Jest on innowacyjny w skali Europy. Zaden z europejskich producen-
téw do tej chwili nie zastosowat podobnej metody polegajacej na grzaniu form za pomoca
specjalnego oleju, ktory jako medium przeptywajace w specjalnie uformowanych systemach

Karol Nowakowski, prokurent,
dyrektor zarzadzajacy firmy Azymut s.c.:

Opracowanie innowacji w naszej firmie wynikato
z praktyki i obserwacji technologii produkcji. Za-
checani przez wtasciciela, metodq prob i bteddéw,
postanowiliSmy zmieni¢ dotychczas stosowanq
metode wytwarzania elementdéw elektroenerge-
tycznych. W toku préb i obserwacji okazato sie,
Ze poprzednio stosowane grzatki do grzania form
mozna zastqgpic olejem.
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kanatéw zapewnia rownomiernos$¢ grzania elementéw formujacych (matrycy i stempla)
w catej ich objetosci.

Technologia wytwarzania elementéw obudéw z tworzyw syntetycznych polega na praso-
waniu w podwyzszonych temperaturach wypetnionych tworzyw termoutwardzalnych. Do-
tychczasowa technologia wytwarzania obudéw elektroenergetycznych niskiego napiecia
polegata na podgrzewaniu form za pomoca szeregu grzatek elektrycznych. Wada tej metody
to nierdwnomierno$¢ nagrzewania sie materiatu w procesie prasowania, a dodatkowa duza
awaryjnosc¢ grzatek elektrycznych powoduje miejscowe ostabienia struktury materiatu oraz
przyspiesza proces erozji pod wptywem czynnikéw atmosferycznych.

Bardziej oszczedne i mocniejsze

Innowacyjnos¢ zastosowanej technologii polega na zmianie konstrukcji nagrzewania ele-
mentéw formujacych (matryce i stempel). Proces nagrzewania realizowany jest przy zasto-
sowaniu specjalnie skonstruowanego systemu kanatowego, w ktérym przeptywa olej grzew-
czy. Pozwala to na osiaggniecie rbwnomiernego rozktadu temperatur na roboczej powierzchni
(wyeliminowanie stref przegrzan i niedogrzan), co ma zasadniczy wptyw na jako$¢ gotowego
produktu. Proces produkcji z zastosowaniem takich form pozwala na otrzymanie wyrobu go-
towego, o nominalnej wytrzymatosci przy zastosowaniu mniejszej ilosci surowca, jak réwniez
na optymalizacje czasu utwardzania i controlling temperatury powierzchni.

Proces jest tatwy w zastosowaniu i praktycznie bezawaryjny. Innowacyjna konstrukcja formy
zmniejsza zuzycie kosztownej stali narzedziowej nawet do 30%. Wptywa to na wydtuzenie
(0 25%) czasu eksploatacji elementéw wyprodukowanych w tej technologii oraz zredukowa-
nie masy materiatéw wyjsciowych (o 20-30%). Co istotne, przektada sie to na obnizenie kosz-
téw energii (0 10-15%), a czas eksploatacji form dziatajacych z zastosowaniem tej technologii
wydtuza sie 30-40% ze wzgledu na znacznie mniejsze przegrzewanie miejscowe materiatu
formy. Dodatkowa zaletg tej metody jest fatwe dopasowanie form do urzadzen wykorzystu-
jacych alternatywne odnawialne zrédta energii.

Przygotowaniem wniosku postanowilismy sie zajq¢ sami — opracowat go nasz pracownik, nie ko-
rzystalismy z zewnetrznej pomocy. Byto to duze wyzwanie i trudne zadanie, poniewaz wymogi
stawiane przez instytucje przyjmujqcq wnioski sq duze. Jednak dzieki zaangazowaniu i odpo-
wiedniemu przygotowaniu dokumentacji udato sie. Odnieslismy dzieki temu wymierne korzysci.
W efekcie realizacji projektu pracujemy teraz nie tylko na urzqdzeniach konwencjonalnych, ste-
rowanych recznie, ale tez na sterowanych numerycznie, co znacznie utatwia prace, pozwala na
doktfadniejsze i szybsze wytwarzanie elementéw. Wprowadzenie innowacji pozwolito wzbogacic¢
park maszynowy, co w konsekwencji oznacza rozszerzenie ustug i produkcji.
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Zaskakujacy efekt

Interesujace jest to, jak ta innowacja przyczynita sie do podniesienia konkurencyjnosci firmy.
— Projekt byt przede wszystkim innowacja produktowa, ktéra wptyneta na wzrost potencjatu
firmy i wprowadzenie na rynek krajowy i zagraniczny innowacyjnych produktéw oszczedza-
jacych energie. Zatozone cele projektu, dotyczace zwiekszenia dotychczasowej produkgji
narzedzi, wprowadzenia na rynek innowacyjnych form oszczedzajacych energie, stworzenia
nowych miejsc pracy i pozyskania nowych klientéw na rynku krajowym spowodowaty wzrost
sprzedazy — argumentuje Karol Nowakowski, dyrektor zarzadzajacy firmy Azymut s.c.

Zakup nowoczesnych maszyn pozwolit na produkcje form i narzedzi o wysokiej jakosci i kon-
kurencyjnej cenie. Zastosowanie centréw obroriczych CNC, opartych na technologii cyfrowej
umozliwiajacej zastosowanie programoéw do projektowania (stanowiacych linie technolo-
giczna do produkcji innowacyjnych form oraz narzedzi), miato zasadniczy wptyw na dziatal-
nosc¢ spotki.

Projekt wsparty z dziatania 2.3 SPO WKP bezposrednio przetozyt sie na osiagniecie wysokiej
dynamiki sprzedazy form i narzedzi. Przyczynit sie rowniez do wzrostu zatrudnienia w firmie
—233 0s6b w 2004 r. do 62 os6b w 2006 r. Jak przekonuja wihasciciele - nowoczesna techno-
logia produkgji i wysoka jako$¢ produktéw umozliwity skuteczng rywalizacje z konkurencyj-
nymi firmami zaréwno na rynku krajowym, jak i zagranicznym.

Projekt: Modernizacja spétki Azymut s.c. poprzez zakup nowoczesnych maszyn CNC oraz
nieruchomosci do produkcji innowacyjnych form

Firma: Azymut s.c. M.B. Wypychewicz

Lokalizacja: Wioszczowa, woj. Swietokrzyskie

Program: 2.3 SPO WKP

Dofinansowanie: 1,25 min zt

Wartos¢ catkowita: 2,5 min zt

Termin realizacji: lata 2005-2006
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ZACHECAJACY DESIGN

Rynek producentéw makaronu jest dzis dos¢ mocno podzielony. Duza konkurencja zmu-
sza firmy do poszukiwania réznych drég dotarcia do klienta. Jedna z najbardziej odpo-
wiednich metod jest doktadne trafienie w jego potrzeby konsumenckie i upodobania.
Czego oczekuja klienci? Chca przede wszystkim kupowaé makaron dobry, o wysokiej war-
tosci odzywczej, zapakowany w tadne i estetyczne opakowanie o ciekawym ksztalcie.

Makarony Polskie SA to jeden z najwiek-
szych i dynamicznie rozwijajacych sie pro-
ducentéw makaronu w Polsce. Siedziba
spotki znajduje sie w Rzeszowie. Firma po-
siada dwa zaktady produkcyjne: w Rzeszo-
wie i w Ptocku. Celem strategicznym Spotki
Makarony Polskie SA byto i jest zwiekszenie
konkurencyjnosci na rynku producentéw
makaronu, szczegdlnie w zakresie form krot-
kich. Dziatanie to zostato uznane za prio-
rytet, poniewaz od pewnego czasu mozna
odnotowac zwiekszajacy sie popyt na rynku
na ten rodzaj produktow.

Zarzad firmy podjat decyzje o modernizacji linii technologicznej w obu zaktadach produk-
cyjnych - zainstalowaniu nowoczesnego automatu pakujacego i pakieciarki w wytwdrni ma-
karonu w Rzeszowie oraz unowoczesnieniu linii technologicznej w Ptocku. Obie inwestycje
wspdtfinansowane byly ze srodkéw SPO WKP.

Innowacja na skale Europy

Projekt rzeszowski obejmowat zakup nowego, innowacyjnego automatu pakujacego, umoz-
liwiajacego podniesienie atrakcyjnosci opakowan, oraz nowoczesnej pakieciarki. Automat
wyposazony jest w funkcje tworzenia torebek z czterema pionowymi zgrzewami. - W dniu

Barbara Szymkow, pelnomocnik ds. jako-
$ci w Makarony Polskie SA w Rzeszowie:

Koordynacjq prac nad przygotowaniem
whniosku zajmowat sie petnomocnik ds. jako-
Sci, natomiast za rozliczenie odpowiedzialni
byli kontroler finansowy oraz pefnomocnik ds.
jakosci. Projekt udato sie rozliczy¢ w drugim
podejsciu. Obcigzenie nie byto zbyt duze ze
wzgledu maty zakres projektu — rozliczalismy
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sktadania wniosku tej technologii nie stosowat jeszcze zaden polski producent makaronu,
podobnie niewielu producentéw w tej czesci Europy — podkresla Barbara Szymkoéw, petno-
mocnik ds. jakosci w Makarony Polskie SA. — Wtoska technologia, stosowana w trakcie proce-
su pakowania, byta wéwczas innowacja technologiczng w skali miedzynarodowe;j.

Ponadto w automacie pakujacym dotychczas stosowane wagi liniowe zostaty zastapione
nowoczesnymi wagami kombinowanymi. W praktyce oznacza to, ze statystyka nawazania
przy uzyciu kilkunastu wag pozwala na uzyskanie pozadanych wag opakowan jednostko-
wych z dokfadnoscig do 1 g, co minimalizuje straty produktu. Urzadzenie w petni pokrywa
wydajnos¢ linii produkcyjne;j.

Pakieciarka ma przede wszystkim za zadanie usprawni¢ prace przy uktadaniu opakowan jed-
nostkowych w opakowaniach zbiorczych. Dzieki temu firma uzyskuje oszczednosci — zbior-
cze opakowania kartonowe sa zastepowane tarszymi foliowymi. — Automat pakujacy, wspét-
pracujacy z pakieciarka umozliwia ujednolicenie produktéw wytwarzanych przez spétke na
terenie Polski (w poréwnaniu do Wytwérni Makaronu w Ptocku), bez ponoszenia dodatko-
wych kosztéw z tytutu logistyki (zwigzanej na przyktad z przewozem gotowych wyrobéw
w nowych opakowaniach z jednego korica Polski na drugi) - méwi Barbara Szymkéw. — Daje
nam réwniez mozliwos¢ lepszego formowania,, ptaskiego dna” torebki — dodaje.

Inwestycyjne zniwa

Dzieki przeprowadzonym inwestycjom firma zwiekszyta oferte w zakresie nowych, estetycz-
nych ksztattéw opakowan jednostkowych. Zaowocowato to wzmozonym zainteresowaniem
i popytem ze strony klientéw. Jednoczes$nie inwestycja pozwolita zachowac¢ jednolito$¢ opa-
kowan produktéw firmy, w powigzaniu z inwestycjag w Wytwdrni Makaronu w Ptocku. — In-
stalacja unowoczes$nionych elementéw linii w Ptocku byfa atrakcyjna zaréwno ze wzgledu
na istniejace tam korzystne warunki powierzchniowe, jak i optacalno$¢ posiadania dwéch
Wytwérni Makaronu o stosunkowo wysokich mocach produkcyjnych i niskim jednostkowym
koszcie wytworzenia produktu — méwi Barbara Szymkoéw. Dzieki korzystnemu potozeniu lo-
gistycznemu w centrum kraju Wytwérnia Makaronu w Ptocku jest obecnie w stanie zaspo-

zakup dwdch urzqdzen. Natomiast w wypadku projektu w Ptocku ze wzgledu na jego szeroki
zakres poprawnos¢ ztozonych dokumentdw zapewniliSmy dopiero w piqtym podejsciu. Spétka
zamierza skorzysta¢ z nowych programdw unijnych w zakresie inwestycji i innowacji.
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koi¢ rynek poétnocnej, zachodniej i srodkowej Polski pod wzgledem zaopatrzenia w formy
krétkie makaronu, a takze perspektywiczne rynki zachodniej i pdtnocnej Europy.

Liczby méwiq same za siebie

Po dokonaniu inwestycji nastapito zwiekszenie podazy w handlu tradycyjnym (hurtownie,
podhurty oraz sklepy detaliczne), a ponadto pozyskanie kontrahentéw poza granicami Pol-
ski. Sukcesywnie wzrasta takze poziom dystrybucji numeryczneji wazonej. W 2007 r. (dane za
okres kwiecierh — maj 2007 r.) wynosita ona odpowiednio 15 proc. i 29 proc. W wyniku realizacji
projektu nastapit ilosciowy wzrost zdolnosci sprzedazy form krétkich makaronu. Wptynat na
to zmieniony ksztatt i design torebek. — Nowe, atrakcyjne estetycznie i poreczne opakowania
przyciagnety klientéw, co przetozyto sie na wzrost sprzedazy w danym sektorze ofertowym.
Wzrost zdolnosci sprzedazy przetozyt sie wprost proporcjonalnie do wzrostu przychodéw —
moéwi Magdalena Bonecka-Sowa, specjalista ds. marketingu w Makarony Polskie SA.

Wielkos¢ przychoddw ze sprzedazy spotki w roku 2005 (przed realizacja projektu) ksztattowa-
fa sie na poziomie 25 min zt. W 2006 r. wielkos¢ ta wzrosta do poziomu 46,5 min zt, a do korca
Il kwartatu 2007 r. odnotowano kolejny wzrost na poziomie 53,3 min zt (w analogicznym
okresie w 2006 r. wielko$¢ przychoddw ze sprzedazy ksztattowata sie na poziomie 39 min zt).

Wiekszy kawatek tortu

Realizacja projektu pozwolita na zwiekszenie konkurencyjnosci spotki poprzez wprowadze-
nie do obrotu nowych opakowan jednostkowych i zbiorczych. Obecnie wzrost konkuren-
cyjnosci firmy wynika gtéwnie ze zmiany opakowan makaronu. Dzieki zrealizowanym inwe-
stycjom firma Makarony Polskie SA systematycznie zwieksza swoje udziaty w rynku. Dane
z okresu lipiec — sierpierr 2007 r. pokazujg, iz udziat ilosciowy spétki w rynku makaronéw
ksztattuje sie na poziomie 2,4 proc., a udziat wartosciowy siega 2,3 proc. (w 2005 r., przed
realizacja projektu, udziat ilosciowy ksztattowat sie na poziomie okoto 1 proc., a wartosciowy
byt jeszcze nizszy — wynosit okoto 0,5 proc.).

Projekty: 1. Podniesienie konkurencyjnosci Spoétki poprzez zakup automatu pakujacego i pa-
kieciarki — Wytwdrnia Makaronu w Rzeszowie; 2. Unowoczesnienie linii technologicznej do
produkcji makaronu — Wytwérnia Makaronu w Ptocku.

Program: 2.3 SPO WKP

Firma: Makarony Polskie SA

Lokalizacja: Rzeszéw, woj. podkarpackie (projekt 2. — Ptock, woj. mazowieckie)
Dofinansowanie: 314,2 tys. zt

Warto$¢ catkowita: 628,5 tys. zt

Termin: marzec 2005 r. - styczer 2006 r.
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EKOLOGICZNY BIZNES

Dzieki $ledzeniu trendéw na rynku i wprowadzaniu nowoczesnych wyrobéw spoétka
Prino-Plast z Malborka eksportuje ponad 80% swoich produktéw. Uzyskanie dotacji
z SPO WKP pozwolito firmie znacznie zwiekszy¢ mozliwosci produkcyjne i zdoby¢ od-
biorcow na kolejnych rynkach.

Prino-Plast dziata na terenie Polski od 16 lat. Poczatkowo malborska firma zajmowata sie
importem plastréow i zatrudniata dwie osoby. Szybko jednak dostrzezono nowe mozliwo-
$ci zwiagzane z produkcjg waty. Pierwsza linia produkcyjna waty higieniczno-kosmetycznej
zostata uruchomiona w sierpniu 1993 r. W kolejnych latach rozpoczeto produkcje wacikéw
kosmetycznych, patyczkéow kosmetycznych, ptatkéw kosmetycznych oraz waty fryzjerskiej.
Obecnie przedsiebiorstwo zatrudnia ponad 150 pracownikéw. Wspotpracuje z okoto 100 od-
biorcami krajowymi i 65 zagranicznymi, gtéwnie z krajéw Unii Europejskiej. Eksportowanych
jest okoto 80% produktéw, z czego wiekszos¢ stanowia wyroby sprzedawane pod marka dys-
trybutora, tzw. private label.

Organiczna wata

Od samego poczatku dziatalnosci zwracano uwage na trendy panujace na rynku, wprowa-
dzano nowe produkty i inwestowano w nowoczesne technologie. Aby podnies¢ konkuren-
cyjnos¢ oferty, zdecydowano sie na wprowadzenie wyrobéw z bawetny organicznej, ktéra
nie zawiera pestycydéw i srodkéw chemicznych. Firma posiada certyfikat Soil Association
Certification Limited, uprawniajacy do postugiwania sie znakiem informujacym o czystej,
ekologicznej produkcji. Bedace w sprzedazy na rynkach zagranicznych ptatki kosmetycz-
ne, produkowane z ekologicznej bawetny, otrzymaty Srebrne QI w konkursie Forum Jakosci
Quality International. Opracowywane sg ciaggle nowe linie produktéw, réwniez do sprzedazy
na polskim rynku.

Maksymalna dotacja

Wtasciciele malborskiej firmy, Maria Prior-Nowak i jej maz Andrzej Nowak, w celu przyspie-
szenia i unowoczes$nienia swojej produkcji postanowili skorzysta¢ z mozliwosci oferowa-
nych matym i srednim przedsiebiorstwom w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego
Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Udato sie. W konkursie, w ktorym startowata firma
Prino-Plast, na niemal 6,5 tys. ztozonych w catym kraju wnioskéw do dziatania 2.3 SPO WKP
tylko 726 zostato pozytywnie zaopiniowanych. Firma wystapita o maksymalne dofinansowa-
nie (1,25 min zt) i uzyskata pienigdze na realizacje projektu ,Budowa hali produkcyjnej oraz
zakup i montaz linii do produkcji podkfadu bawetnianego dla ptatkéw kosmetycznych”.

Jakosc i bezpieczenstwo

Na potrzebe nowej linii produkcyjnej wybudowano hale o powierzchni 885 m kw. Umiesz-
czono tam linie do produkcji podktadu bawetnianego, wykorzystujace technologie igtowa-
nia wodnego, oraz urzadzenie do uzdatniania wody, stanowiace integralng czes¢ linii tech-
nologicznej. Wprowadzenie nowatorskiego sposobu produkcji byto dla firmy niezbedne.
Zastosowanie nowoczesnej technologii pozwalato bowiem na bardziej wydajna i efektywna
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produkcje. Dzieki realizacji projektu zmodernizowano produkcje, tak by dbac o jakos¢ wy-
twarzanych produktéw. Musza one bowiem spetnia¢ bardzo rygorystyczne normy, ktére sg
nieustannie zaostrzane. Bezpieczenstwo oferowanych produktéw jest jednym z priorytetéw
przedsiebiorstwa. Dlatego tez firma wspétpracuje z laboratorium Instytutu Inzynierii Mate-
riatéw Wtékienniczych w todzi oraz zainwestowata we wiasne laboratorium mikrobiologicz-
ne i fizyko-mechaniczne. Materiaty i surowce wykorzystywane do produkcji w Prino-Plast sa
bowiem poddawane szeregowi testéw: w ramach dostawy surowca, w toku produkcji oraz
przed dopuszczeniem do sprzedazy. Firma wdrozyta i stosuje system zarzadzania jakoscia
wedtug norm DIN EN ISO 9001:2000 i DIN EN ISO 13485:2003 dla wyrobéw medycznych oraz
certyfikat BRC Global Standard dla wyrobéw konsumenckich.

46 paczek na minute

Inwestycja dotowana ze Srodkéw SPO WKP pozwala firmie produkowac 46 paczek ptatkéw
kosmetycznych na minute. Oprécz podniesienia wydajnosci produkcji, zakup nowoczesnego
sprzetu pozwala na wprowadzenie i wytwarzanie nowych wyrobdw. Firma rozpoczeta pro-
dukcje rolki bawetnianej z gaza. Jest to nowy na rynku produkt do zastosowania kosmetycz-
nego, z przeznaczeniem dla odnowy biologicznej, osrodkéw SPA. Wprowadzana jest réwniez
nowa linia Eko-Gracja, ktéra jest modyfikacja istniejacej juz marki Gracja. Firma zamierza da-
lej inwestowac w ekologiczng produkcje. Wedtug wtascicieli Prino-Plast, mimo ze produkty
z bawelny organicznej s znacznie drozsze, klienci $wiadomie wybieraja zdrowsze wyroby.

Nowi zagraniczni odbiorcy

Dzieki dofinansowaniu Prino-Plast postawit w Malborku szésta hale produkcyjna. O tempie
rozwoju firmy $wiadczy fakt, ze wtasciciele zaczynali swoja dziatalnos¢ w jednej hali. Wprowa-
dzono nowoczesnga technologie, neutralna dla sSrodowiska. Odpowiadata ona przede wszyst-
kim potrzebom rynkéw zagranicznych, ale z roku na rok coraz wiecej wyroboéw jest sprze-
dawanych w Polsce. Prino-Plast juz przed uzyskaniem dofinansowania stanowit silng kon-
kurencje dla przedsiebiorstw krajowych i zagranicznych, ale realizacja inwestycji wzmocnita
pozycje firmy w czotéwce branzy. Projekt pozwolit na zatrudnienie 16 nowych pracownikéw.
Pracy jest tak duzo, ze obstuga linii produkcyjnej odbywa sie w systemie trzyzmianowym.
Miesiecznie produkuje sie 60 t podktadu. W ciggu trzech miesiecy od uruchomienia nowych
linii efekt przewyzszyt oczekiwania wihascicieli firmy. Przedsiebiorstwu udato sie pozyskac
kolejnych odbiorcéw w Europie - z Francji i Portugalii. Wtasciciele juz teraz planuja kolejne
inwestycje. Nie wykluczaja tez, ze znowu beda sie starac o unijne pienigdze.

Projekt: Budowa hali produkcyjnej oraz zakup i montaz linii do produkcji podkfadu bawetnia-
nego dla ptatkéw kosmetycznych

Firma: Prino-Plast Sp. z 0.0. JV

Lokalizacja: Malbork, woj. pomorskie

Program: 2.3 SPO WKP

Dofinansowanie: 1,215 min z

Wartos¢ catkowita: 2,636 min zt

Termin realizacji: luty - listopad 2005 .
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DODALI GAZU

Niestabilne ceny ropy naftowej zmuszaja do poszukiwania paliw alternatywnych.
Szczegoblnie dotyczy to rynku motoryzacyjnego. W Polsce blyskawiczng kariere zro-
bity instalacje LPG montowane w silnikach benzynowych. Producenci tych urzadzen
przescigaja sie w nowych technologiach, bardziej dopasowanych do nowoczesnych
silnikéw i do potrzeb kierowcow. Spotka ELPIGAZ wpisata sie w ten trend i opracowata
nowy produkt, ktéry moze sie sta¢ rynkowym hitem.

Innowacyjny zbiornik

Samochodéw z napedem gazowym przybywa.
W Polsce jezdziich juz ok. 2 mIn. Pod wzgledem licz-
by aut napedzanych LPG (ang. liquefied petroleum
gas, czyli mieszanina propanu-butanu, nazywana
tez autogazem) zajmujemy pierwsze miejsce w Eu-
ropie. Gonig nas Wiosi (ok. 1,7 mln samochodéw
z napedem na gaz) i Holendrzy (1,5 min). Autogaz
jest uznany w Unii Europejskiej za paliwo ekolo-
giczne, a wymagania europejskie na LPG sg zawarte
w dokumencie normalizacyjnym CEN2 (Europej-
ski Komitet Normalizacyjny), sygnowanym PN-EN
589:2004. Wynika to miedzy innymi z tego, ze mie-
szanka powietrzno-paliwowa w silniku zasilanym
LPG jest bardziej jednorodna niz przy zasilaniu ben-
zyna. Lepsze spalanie mieszanki pozwala na zmniej-
szenie zawartosci substancji szkodliwych, obecnych
w spalinach. No i najwazniejsza zaleta dla wtascicieli
samochodoéw: LPG jest tariszy od innych paliw.

Nic wiec dziwnego, ze szybko rozwija sie rynek producentéw instalacji gazowych i podzespo-
téw. Znaczace miejsce na tym rynku (pierwsza tréjka producentéw) zajmuje spétka ELPIGAZ,
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Grzegorz Jarzynski, prezes zarzadu ELPIGAZ Sp. z 0.0.:

Z unijnych funduszy korzystamy nie pierwszy raz. W 2006 r.
zrealizowalismy projekt dotyczqcy zakupu urzqdzen diagno-
stycznych do warsztatu prowadzonego przez firme. Inwestycja
ta wspoftfinansowana byta ze srodkéw UE z programu Phare
2003 SSG Regionalny Program Wsparcia MSP — Fundusz Dotacji
Inwestycyjnych. Ale korzystamy z dotacji nie tylko przy wprowa-
dzaniu nowoczesnych technologii. Dwukrotnie pozyskalismy
wsparcie na udziat w imprezach zagranicznych. We wrzesniu
2005 r. uczestniczylismy w najbardziej prestizowej imprezie
branzy samochodowej na terenie Niemiec, czyli w IAA (Inter-
nationale Automobil-Ausstellung) we Frankfurcie, a w 2006 r.



Innowacyjny produkt

ktéra w ubiegtym roku zrealizowata projekt dotyczacy uruchomienia produkgji zbiornikéw
LPG,wspétpracujacych z wielozaworami bez zaworu bezpieczenstwa”.

Jest to zupetnie nowy produkt, ktérego nie oferuje zadna inna firma. Innowacja polega na
rozdzieleniu zaworu bezpieczenstwa od wielozaworu doprowadzajgcego gaz do silnika.
Umozliwia to montowanie zbiornika niemalze w kazdej pozycji dzieki oddzielnemu umiesz-
czeniu zaworu bezpieczenstwa w okreslonym miejscu na powierzchni zbiornika LPG. Waz-
ne, by zawdr bezpieczenstwa potaczony byt z faza lotna. — Postanowiliémy rozszerzy¢ oferte
o zbiorniki toroidalne, montowane w miejsce kota zapasowego, i nie tylko — méwi Grzegorz
Jarzynski, prezes firmy. - Montaz w dowolnej pozycji to nie jedyna zaleta tych zbiornikéw,
cho¢ bardzo istotna zaréwno z punktu widzenia uzytkownika, jak i montazysty. Moga one
pomiesci¢ do ok. 5% paliwa wiecej niz ich standardowe odpowiedniki stosowane dotych-
czas. Mozliwo$¢ pokonania kilkunastu lub kilkudziesieciu kilometréw wiecej jest dla kierow-
cow jezdzacych samochodami z napedem gazowym dos¢ istotna.

Wysrubowane normy

W Dziale Badan i Rozwoju ELPIGAZ zatrudniony jest zespot wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw, ktéry zapewnia obstuge serwisowo-doradcza. Firma najpierw przeprowadzi-
fa analize rynkowa pod katem mozliwosci wprowadzenia nowego rozwiagzania. Nastepnie
zaprojektowata i dokonata homologacji odpowiedniego wyposazenia wielozaworu Orion,
jednego z elementéw zwigzanych z catym projektem. Kolejnym etapem byto zaprojektowa-
nie i cykl badan zbiornika z nowym rozwigzaniem. Po uzyskaniu pozytywnych rezultatéw
dokonano odpowiednich zastrzezen patentowych tego rozwigzania na Polske i Europe. Teraz
przygotowywana jest dokumentacja niezbedna do homologacji zbiornika przez upowaznio-
ne instytucje. — Przed wprowadzeniem na rynek testujemy nowe technologie, przygotowu-
jemy instrukcje, filmy i organizujemy szkolenia dla montazystow i serwisantéw. Te urzadze-
nia musza spetnia¢ surowe normy zapewniajace bezpieczenstwo podczas eksploatacji oraz
w przypadku zderzenia lub nawet pozaru pojazdu — wyjasnia Grzegorz Jarzynski.

moglismy dzieki wsparciu pojecha¢ na Miedzynarodowe Targi ,Autosalon” w Moskwie. To bar-
dzo wazne dla nas wydarzenia. Udziat w nich pozwolit nam znaleZ¢ nowych klientdéw i zwiekszy¢
sprzedaz zagranicznqg.

Ostatni projekt pozwala rozszerzy¢ nam oferte o dodatkowy produkt w postaci dotychczas przez
nikogo niestosowanej na rynku. Gdyby nie to dofinansowanie, proces wdrazania do produkcji
innowacyjnego zbiornika zapewne by sie wydtuzyt. Mysle o kolejnych przedsiewzieciach, zwtasz-
cza o skorzystaniu z dotacji na prace badawczo-rozwojowe. Interesuje nas zastosowanie napedu
gazowego w samochodach ciezarowych. W przysztosci chcielibysmy tez stopniowo uniezaleznic¢
sie od poddostawcdw.
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Nowe rynki

Spoétka ma siedzibe w Gdansku, ale jej zaktady produkcyjne i serwisowe rozmieszczone sa
w catej Polsce. — Projekt inwestycyjny dofinansowany z SPO WKP zrealizowalismy w zaktadzie
w Gorlicach w wojewddztwie matopolskim. Na pétnocy kraju dziataja cztery firmy produ-
kujace zbiorniki LPG, potudniowo-wschodnia Polska byta dotychczas niezagospodarowana,
a zaktad w Gorlicach miat jeszcze wolne rezerwy pozwalajace na uruchomienie dodatkowej
produkgji. Poza tym na Stowacji w szybkim tempie przybywa zaktadéw dziatajacych w bran-
zy motoryzacyjnej. Z Matopolski mamy blizej na ten rynek — wyjasnia prezes Jarzynski. Pro-
jekt dofinansowany z SPO WKP obejmowat zakup linii technologicznej spawania i kontroli
zbiornikéw LPG oraz linii lakierowania proszkowego.

Nowy produkt pozwoli zwiekszy¢ sprzedaz zagraniczng, ktéra w 2007 r. przekraczata 30%.
Najwazniejszymi kierunkami sg dotychczas Niemcy, Czechy, Ukraina i Rosja. Spétka poszerza
oferte wtasnych produktéw dla odbiorcéw jej instalacji gazowych — w niedalekiej przysztosci
beda kupowali w komplecie réwniez jej nowoczesne zbiorniki. To pozwoli umocni¢ marke
ELPIGAZ. - Liczymy, ze to bedzie hit na tym rynku — dodaje prezes spotki.

Poszukiwania nowych rozwigzan

ELPIGAZ nie ustaje w poszukiwaniach. W 2005 r. spétka wprowadzita do oferty instalacje na
sprezony gaz ziemny (CNG - compresed natural gaz). CNG to ekologiczne paliwo. Gaz ziemny
zawiera tylko wodor i wegiel i nie ma w nim dodatkowych zwiazkéw, ktére wystepuja w in-
nych paliwach oferowanych na rynku, dlatego samochody zasilane metanem emituja mniej
zwigzkéw szkodliwych niz np. auta napedzane benzyna czy olejem napedowym. Poza tym
silniki tych aut pracuja ciszej niz silniki zasilane tradycyjnymi paliwami. ELPIGAZ prowadzi
aktualnie prace nad uktadami zasilania gazem dla samochodéw ciezarowych. W wypadku
takich aut, spalajacych okoto 30 litréw benzyny lub oleju napedowego na 100 km, mozna
moéwi¢ o bardzo duzych oszczednosciach wynikajacych z zastosowania instalacji gazowych.

0Od 2008 . na prace badawczo-rozwojowe przedsiebiorstw lub utworzenie wiasnego centrum
badawczo-rozwojowego (CBR) firmy moga pozyskac dofinansowanie w ramach dziatania 4.2
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Jest to réwniez szansa dla ELPIGAZ.

Projekt: Uruchomienie produkcji zbiornikéw LPG wspétpracujacych z wielozaworami bez
zaworu bezpieczenstwa

Firma: ELPIGAZ Sp.z o.0.

Lokalizacja: Gorlice, woj. matopolskie

Program: 2.3 SPO WKP

Dofinansowanie: 1,25 min zt

Wartos¢ catkowita: 2,68 min zt

Termin realizacji: 2007 r.
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INNOWACYJNY PROCES

MUROWANY SUKCES

Nowatorskie rozwigzania moga by¢ wprowadzane w kazdej gatezi przemystu. Wro-
ctawska spotka ABeT we wspotpracy z instytutami badawczymi opracowata technolo-
gie mobilnej wytwérni betonu (na jej uruchomienie otrzymata wsparcie z SPO WKP),
co pozwolito zdoby¢ jej kolejne intratne kontrakty.

Przedsiebiorstwo  Produkcyjno-
Handlowe ABeT Sp. z 0.0. z sie-
dzibg we Wroctawiu powstato
w 1992 r. Podstawowym profilem
dziafalnosci firmy jest produkcja
betonu towarowego i dostar-
Czanie go na miejsce inwestycji.
Ze wzgledu na uwarunkowania
technologii produkcji mas beto-
nowych firma dziata na rynku kra-
jowym i jest liderem na wroctaw-
skim rynku producentéw betonu.
Od momentu powstania prioryte-
tami dla pracownikéw zaktadu sa:
najwyzsza jako$¢ wyrobéw i ustug
oraz usprawnienie procedur za-
kupu mieszanki betonowej, zgodnie z hastem ,Beton na telefon”. Dysponujac szescioma wy-
twdrniami betonu, ABeT jest w stanie dostarczy¢ ponad 200 m sze$¢. mieszanki betonowej na
godzine w dowolne miejsce na terenie miasta i najblizszej okolicy. Dzieki nieszablonowemu
podejsciu do produkcji oraz gwarancji wysokiej klasy produktéw przedsiebiorstwo wspétpra-
cuje z najwiekszymi firmami budowlanymi w Polsce. Jego mieszanka betonowa postuzyta juz
do budowy hoteli, centréw konferencyjnych oraz wielkich sieci handlowych.

Zenon Pawitoj¢, wiceprezes zarzadu
ABeT Sp. z 0.0.:

Nasz beton jest teraz uzywany do budowy
autostrady A4. Szybko przestawna wytwornia
betonu (tzw. beton mobilny) stoi dzis na wez-
le autostrady w Zebrzydowej. Uczestniczymy
w budowie okoto 40 obiektéw mostowych.
Wszystkie powinny powsta¢ do korica 2008 r.
Ostatni projekt pozwolit nam na realizacje
tego zlecenia. Technologie te opracowata
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Sposéb na konkurencje

Wsréd producentéw mas betonowych panuje silna konkurencja. Najwieksze zagrozenie
dla polskich przedsiebiorstw stanowig miedzynarodowe koncerny betoniarskie, ktére dys-
ponujac duzym kapitatem, inwestujg w najnowsze technologie produkcyjne. Zarzad spofki
miat Swiadomos¢, ze tylko korzystanie z nowatorskich rozwigzan produkcyjnych gwarantuje
utrzymanie silnej pozycji na rynku. Niestety na drodze rozwoju staneta najczesciej pojawiaja-
ca sie przeszkoda - brak odpowiednich zasobéw finansowych. Mozliwosci uzyskania wspar-
cia dla firmy pojawity sie jeszcze przed przystapieniem Polski do Unii Europejskiej. Z fundu-
szy przedakcesyjnych ABeT korzystat dwukrotnie — w roku 2005 ze srodkéw programu Phare
2002 i Phare 2003. Uzyskane dofinansowanie pozwolito na zakup maszyn, urzadzen i syste-
mow do sterowania weztami betoniarskimi.

Kolejng szansa na unowoczesnienie produkgcji byto skorzystanie ze srodkéw Sektorowego
Programu Operacyjnego Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw, przeznaczonych na inno-
wacyjne inwestycje.

Pierwsi w Polsce

Realizacja projektu rozpoczeta sie w marcu 2007 r. W jego ramach wprowadzono innowacje
polegajaca na unowoczesnieniu proceséw technologicznych w produkcji mas betonowych.
Projekt zakonczyt sie po 6 miesigcach i kosztowat okoto 2 min zt. Gdyby nie dotacja unijna,
ABeT nie zdecydowataby sie na zakup tak nowoczesnej technologii produkcyjnej. Dofinanso-
wanie z SPO WKP stanowito 60% kosztéw kwalifikowanych projektu. Wedtug zarzadu spétki,
dotacja byta ogromnym ufatwieniem w realizacji wdrozenia. Warte podkreslenia jest to, ze
ABeT jest pierwszym producentem betonu w Polsce, ktéry otrzymat dotacje na kompletny
zaktad produkcji mas betonowych.

nasza firma we wspdfpracy ze specjalistycznymi instytucjami badawczymi, m.in. Instytutem Bu-
downictwa z Opola.

Wczesniej korzystalismy z dofinansowania z programéw Phare na oprogramowanie duzej skom-
puteryzowanej betoniarni oraz na zakup i montaz dwdch urzqdzer do recyklingu odpaddw. Stu-
zq one do mycia betoniarek. Urzqdzenie rozdziela rézne materiaty, po czym odzyskane zZwir oraz
mleczko cementowe trafiajq ponownie do produkcji. Kiedys rosty hatdy przez odpady betonowe.
Utarto sie przekonanie, ze na betoniarniach musi by¢ kurz i cement, a my to odzyskujemy w cato-
sci. Nie szkodzimy Srodowisku i z odpaddw w stu procentach odzyskujemy posortowany materiat
do produkgji.

Jestesmy sredniej wielkosci przedsiebiorstwem; dzis firma zatrudnia okoto 70 0séb. Mamy cztery
zaktady we Wroctawiu i dwa w Bolestawcu. Korzystajqc z koniunktury, chcemy uruchamia¢ na-

stepne. By¢ moze w tym celu bedziemy korzystac z kolejnych unijnych programéw.
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Zdobywanie nowych rynkéw

Odbiorcami ustug i produktéw firmy ABeT sg generalni wykonawcy inwestycji drogowych, in-
frastrukturalnych i mieszkaniowych. Realizacja projektu przyczynita sie do polepszenia oferty
spotki, poniewaz pozwala na bardziej sprawng i kompleksowa obstuge tak wymagajacych
klientéw. Projekt jest rowniez czesciag szeroko zakrojonej strategii inwestycyjnej firmy ABeT,
ktorej gtdwnym celem jest poszerzenie rynkéw zbytu mas betonowych. Spétka chce pozy-
skac strategicznych klientéw realizujacych kluczowe inwestycje infrastrukturalne na terenie
kraju, takich jak: mosty, wiadukty, drogi, hotele i centra handlowe. Firma planuje w zwigzku
z tym kolejne inwestycje, réwniez z wykorzystaniem $rodkéw unijnych. W nowym okresie
programowania zamierza sie ubiega¢ o dotacje w ramach Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Projekt: Innowacyjna mobilna wytwoérnia betonu dla firmy PPH ABeT Sp. z 0.0.
Firma: PPH ABeT Sp. z o.0.

Lokalizacja: Wroctaw, woj. dolnoslaskie

Program: 2.2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 1,1 min zt

Wartos¢ catkowita: 2,2 min zt

Termin realizacji: marzec — sierpier 2007 r.

101



Dobre projekty

KONKURENCJA ZOSTALA W GARAZU

W przygotowaniach do konkursu o unijne dotacje liczy sie nie tylko pomyst i spéjnos¢
dokumentéw. MAGOtrans po przejsciu sciezki po dofinansowanie dla swojego projek-
tu juz wie, ze nie nalezy sie skupiac na jednej maszynie, ale na rozwoju calej firmy.

Firma MAGOtrans z Zar istnieje
od 15 lat. Jest spdtkg z polskim
kapitatem. Produkuje gtéwnie wy-
posazenie ze stali kwasoodpornej
i aluminium dla hurtowni, ktére
zaopatruja piekarnie i cukiernie.
Sa to na przyktad tace, formy, woz-
ki czy meble. Branza ta jest wciaz
dos$¢ stabo zagospodarowana
w Polsce. MAGOtrans nalezy do
najwiekszych producentéw tego
typu sprzetu; na rynku krajowym
nie ma konkurentéw. — Ci, ktérzy
z nami zaczynali, pozostali w gara-
zu, zatrudniajac po kilka oséb. My
mamy 130 pracownikdéw — moéwi Robert Gorka, prezes firmy. Potowa produkgji spétki trafia
na rynki europejskie — do Niemiec, Szwecji i Holandii. Marginalng czes¢ dziatalnosci firmy
stanowig ustugi transportowe.

0Od pomystu do wdrozenia

W sierpniu 2006 r. Robert Gorka, prezes firmy, na targach w Poznaniu zobaczyt prase re-
wolwerowa do wykrawania i wyttaczania blachy. Wtedy wiasnie wpadt na pomyst, by kupi¢
taki sprzet do firmy za unijne pieniadze. Trzeba byto znalez¢ odpowiedni program i napisa¢
projekt. Idealnie pasowat Sektorowy Program Operacyjny Wzrost konkurencyjnosci przed-
siebiorstw. Koordynatorem projektu zostat Daniel Salamon, pracownik dziatu marketingu

Co jest najwazniejsze w projekcie

Rozmowa z Danielem Salamonem, koordy-
natorem projektu

Jak pan ocenia realizacje projektu? Wszystko
wyszio tak, jak sobie zalozyliscie podczas pi-
sania wniosku?

Jestem zadowolony. Maszyny, ktdre kupilismy,
pracujq petng parq. Wykonujemy produkty wyso-
kiej jakosci szybciej i taniej, co sytuuje nas w czo-
téwce producentéw sprzetu dla piekarnictwa.
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i reklamy, ktory zajmuje sie takze wdrazaniem systemu zarzadzania jakoscig w firmie. Wynajat
osobe, ktéra pisata projekt i przygotowywata dokumenty aplikacyjne na podstawie dostar-
czanych przez spétke wskazéwek i informacji. Przygotowania trwaty kilka miesiecy i szczesli-
wie zakonczyty sie podpisaniem umowy o dofinansowanie.

Realizacja projektu rozpoczeta sie w potowie 2007 r. Koszt projektu to 1,75 min zk Za te pie-
nigdze firma kupita wspomniana juz prase rewolwerowa, maszyne do wykonywania narozy,
prase krawedziowa, a takze programy komputerowe do obstugi firmy, projektowania ele-
mentéw metalowych i serwer.

Rewolwerowe operacje

Z wyborem maszyn nie byto problemu, wszystkie charakteryzuje jedno: innowacyjnos¢. Tej
klasy prasy rewolwerowe do wykrawania i wyttaczania blachy produkuje zaledwie kilka firm
na $wiecie. MAGOtrans wybrata maszyne japoriska produkowana w Niemczech. Zalety prasy
rewolwerowej s nieocenione. Obrotowy beben pozwala uzywa¢ 50 elementéw wykrawaja-
cych jednoczednie. Za pomoca tej jednej maszyny mozna wiec wykonywac operacje, ktére
wczesniej prowadzone byty na wielu stanowiskach, czesto recznie. Wzrosta szybkos¢ i wydaj-
nos$¢ produkgji. Czas wyrobu jednego detalu skrdcit sie o 1/3. Spadty tez koszty produkgji.

Maszyna jest bardzo bezpieczna i prosta w obstudze. Specjalne czujniki wytaczaja prase, gdy
podejdzie sie do niej blizej niz na metr. Maszyne obstuguje kobieta. Wczesniej zatrudnianie ko-
biet przy produkgji byto niemozliwe, poniewaz obstuga maszyn starego typu wymagata sporej
sity fizycznej. Dzieki zakupowi prasy zwiekszyta sie oferta firmy, mozna byto wprowadzi¢ do
produkcji nowe wyroby o wysokiej jakosci. MAGOtrans jest teraz w stanie wykona¢ blachy per-
forowane o duzych wymiarach. Spétka uruchomita tez produkcje stojakéw reklamowych.

Byly jakies watpliwosci czy obawy?

Najwieksza bolgczka to wytoZzenie wtasnych pieniedzy. Firma musiata wziq¢ kredyt w banku. Nie
bylismy pewni, czy odzyskamy pienigdze. Maszyny pojawity sie w naszych halach produkcyjnych
w czerwcu 2007 r., a pienigdze wptynety na konto dopiero w grudniu 2007 r. Do korica nie byliSmy
pewni, czy po sprawdzeniu realizacji projektu dostaniemy petng kwote.

Skad ta niepewnos¢?

Unia jest bardzo skrupulatna. Wymaga ogromnej doktadnosci, co do kropki w projekcie. W opisie
maszyn, ktdre zamierzalismy kupic, trzeba byto doktadnie okresli¢, co wchodzi w zakres zamé-
wienia, a przy tego typu urzqdzeniach nie jest to proste.

Ale udalo sie. Co przesadzito o sukcesie?

Liczy sie oczywiscie pomyst i spéjnos¢ dokumentdw. Ale chodzi tez o to, by nie skupiac sie na jed-
nej maszynie, lecz na rozwoju catej firmy.

Rozmawiat Wojciech Turczynski
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Maszyny, Subiekt i Rewizor

Bardzo przydatna w firmie okazata sie tez maszyna do narozy. Wczesniej do wykonywania na-
rozy trzeba byto angazowac spawacza. Teraz robi to maszyna, ktérg moze obstugiwac osoba
bez uprawnien spawalniczych.

Kolejny zakup - prasa krawedziowa — pozwala wykonywac krawedzie elementéw z blachy
do dtugosci az trzech metréw. Wczesniej takie elementy firma zamawiata u innych producen-
téw, co wydtuzato czas wyrobu produktu i zwiekszato jego koszt.

Zakupione oprogramowanie komputerowe to przede wszystkim programy ,Subiekt”i,Rewi-
zor", wykorzystywane do prowadzenia ksiegowosci firmy, dziatu kadr i sprzedazy.

Golibrzuch i inni nowi klienci

- Dzieki realizacji projektu nasza firma mogta sie wreszcie pokaza¢ w Europie - méwi Robert
Gorka. - W pazdzierniku 2007 r. byliSmy na targach w Lipsku. Zainteresowanie naszymi wy-
robami byto bardzo duze. Zyskalismy nowych klientéw w Niemczech. Firma chce zwiekszac
produkcje, takze na rynek polski. Przygotowuje nowa oferte na dwie imprezy targowe w Po-
znaniu i Kielcach.

Po dotacje z regionalnego programu

To pierwszy udany projekt unijny spétki. W 2005 r. zamoéwita projekt na zakup maszyny wy-
palajacej plazma, w ramach tego samego dziatania. Wniosek zostat jednak odrzucony z po-
wodu btedéw formalnych. Teraz, po sukcesie, firma chce realizowa¢ kolejne unijne projekty.
W grudniu 2007 r. przedstawiciele sp6fki brali udziat w konferencji zorganizowanej przez Urzad
Marszatkowski w Zielonej Gérze na temat Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego.
Zainteresowato ich dziatanie 2.2 Poprawa konkurencyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw po-
przez inwestycje. Firma mysli o dalszym uzbrajaniu parku maszynowego. Chciataby zainwesto-
wac w réznego rodzaju prasy do wycinania i ttoczenia metalu oraz automaty do spawania.

Projekt: Modernizacja MAGOtrans poprzez zakup nowoczesnych maszyn produkcyjnych oraz
technologii ICT

Program: 2.2.1SPO WKP

Firma: MAGOtrans Gérka & Rubaszewski Sp.j.

Lokalizacja: Zary, woj. lubuskie

Dofinansowanie: 860,9 tys. zt

Wartos¢ catkowita: 1,75 min zt

Termin realizacji: czerwiec — grudzier 2007 r.
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KOMPONENTY Z NAJWYZSZEJ POLKI

Wprowadzajac nowe technologie, trzeba bra¢ pod uwage nie tylko wysoka jakos¢ pro-
duktu finalnego, ale tez wymogi w zakresie ochrony srodowiska i bezpieczenstwa pra-
cy. Inwestycja musi by¢ gruntownie przemyslana. Taka strategia idealnie wpisuje sie
w dziatanie spé6tki EKA-Production z podwarszawskiego Klaudyna.

Firma EKA-Production Sp. z o.0. to jeden z najwiekszych producentéw komponentéw do
sprzetu telewizyjnego w Polsce. Wyroby spétki trafiajg zaréwno na rynek krajowy, jak i za gra-
nice. Dziata od ponad 20 lat. Przez ten czas wyrobifa sobie marke jednego z lideréw branzy,
nie tylko pod wzgledem wielkosci produkgji (3. miejsce w Polsce), ale przede wszystkim po-
ziomu technologicznego i innowacyjnosci. Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci spétki jest
produkcja komponentéw z tworzyw sztucznych w ramach ustug korporacyjnych (branza
elektroniczna, samochodowa i AGD).

Mirostaw Cieptucha, dyrektor ds. finanso-
wych spoétki EKA-Production:

Bez unijnych dotadji realizacja projektu zajeta-
by znacznie wiecej czasu, bedqc duzo wiekszym
obcigzeniem dla finanséw przedsiebiorstwa.
Z pewnosciq spotka nie realizowataby wiekszosci
zamdwien, ktére obecnie posiada w swoim port-
felu. Nasi odbiorcy szukaliby innych producentdw,
ktorzy sprostaliby ich wymaganiom. By¢ moze,
nasi konkurenci zostaliby zmotywowani do inwe-
stycji, ktdre my podjeliSmy. Sytuacja bytaby zatem
odwrdéceniem obecnie istniejqgcej. W wyniku reali-
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Pierwsza liga

Tak wysoka pozycja firmy na rynku jest efektem priorytetéw przyjetych przez wiascicieli EKA-
Production juz w momencie utworzenia przedsiebiorstwa. One tez dopinguja do ciggtych
ulepszen i kolejnych inwestycji. Jak wyjasnia dyrektor spétki ds. finansowych, Mirostaw Cie-
ptucha: — Strategicznym celem dziatalnosci spotki EKA-Production jest wykreowanie wyso-
kiej jakosci produktéw jako tzw. grupy premium, a tym samym swojej marki. Taki wizerunek
ma pomdéc firmie zaistnie¢ w swiadomosci odbiorcéw jako producenta z najwyzszej pofki
jakosciowej oraz prekursora innowacyjnych produktéw. Sprostanie tak wysokim wyzwaniom
mozliwe jest tylko wtedy, gdy posiada sie najnowoczesniejsze Swiatowe technologie i naj-
nowszej generacji park maszynowy.

Innowacyjnosc¢ i kompleksowos¢

Rozwdj oznacza konieczno$¢ inwestycji, a inwestycje w nowoczesne technologie s3 wyjat-
kowo kosztowne. Jednak tylko innowacyjne rozwigzania dajg szanse na sukces w branzy,
w ktdrej postep ma tak duze znaczenie. Firma z Klaudyna, aplikujac o dofinansowanie swojej
inwestycji, miata niewielkie doswiadczenie w korzystaniu z funduszy unijnych. Wczes$niej zre-
alizowata tylko jeden projekt na zakup innowacyjnego urzadzenia. Mimo to, dzieki zaangazo-
waniu wiasnemu i pomocy zaufanej firmy, udato sie jej pozyskac ponad 6 min zt na realizacje
nowego, ambitnego zamierzenia budowy nowoczesnej, kompleksowej linii produkcyjnej.

W wyniku pierwszego etapu realizacji projektu rozbudowano istniejacy kompleks produk-
cyjny o hale magazynowa i lakiernie. Nastepnie, korzystajac z dofinansowania, zakupiono:
zespo6t wtryskarek z robotami, centralny system podawania surowca do wtryskarek, instalacje
do azotu, dwie innowacyjne linie lakiernicze wraz z urzadzeniem do dozowania koagulan-
téw, linie do recyklingu odpadoéw produkcyjnych, kompletna linie montazowa oraz system
operacyjny do sterowania procesem produkcyjnym. Wybér technologii byt zadaniem bardzo
odpowiedzialnym, o czym moéwi dyrektor finansowy spotki: — Technologia musi by¢ ukierun-
kowana nie tylko na wysoka jakos¢ produktu finalnego, ale réwniez spetniaé wszelkie wymogi
w zakresie ochrony srodowiska i bezpieczenstwa pracy. Jednoczesnie zarzad spotki ma Swia-

zadji projektu w spétce zostata wdrozona najnowoczesniejsza technologia produkcji wyrobéw
z tworzyw sztucznych, dajgca nieograniczone mozliwosci w produkcji asortymentowej. Zasto-
sowanie maszyn i urzqdzeni najnowoczesniejszych w branzy gwarantuje uzyskanie najwyzszej
oczekiwanej przez znaczny segment odbiorcow jakosci finalnego produktu. Niezwyktej wagi
w catej inwestycji nabiera fakt, ze jako pierwsza w Polsce EKA-Production wprowadzita do oferty
superinnowacyjny kompleks technologiczny: w petni zautomatyzowany, prawie hermetyczny.
Cel, jakim byt wzrost konkurencyjnosci firmy, zostat osiggniety.
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domos¢, ze wysoki koszt inwestycji w naszej branzy nie pozwala na ewentualne btedy w wy-
borze technologii. Inwestycja musiata by¢ zatem dogtebnie przemyslana zaréwno pod katem
trendoéw rynkowych, jak i oczekiwan finalnego odbiorcy. Taka wtasnie jest inwestycja spotki
EKA-Production. Zastosowana technologia jest innowacyjna zarébwno w catym procesie, jak
i poszczegdlnych jej etapach. Dzieki realizacji inwestycji budowlanej proces technologicz-
ny w catym przedsiebiorstwie zostat uporzadkowany w logiczne dziaty produkcyjne, tj. dziat
wtryskarek, dziat lakierni, dziat montazu i dziat magazynowy. Wptyneto to na efektywniejsze
zarzadzanie produkcja oraz pozwolito na czesciowa zmiane procesu technologicznego.

Dzis lakiernikéw-kooperantéw juz nie ma

Innowacyjna linia technologiczna do produkcji wyrobdw z tworzyw sztucznych i ich uszla-
chetniania poprzez naktadanie powtok lakierniczych powstata w ciggu siedmiu miesiecy
i znacznie podniosta konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstwa, rozwiazujac kilka istotnych proble-
mow. Po pierwsze, dzieki temu, Ze jest energooszczedna, znaczaco obnizyta koszty operacyj-
ne produkgji. Obnizenie kosztéw nastapito tez dzieki wyeliminowaniu kooperantéw-lakierni-
kéw. Po drugie, poprzez swa kompleksowos$¢ uniezaleznita firme od czesto nieterminowych
dostawcow potproduktow i data petng kontrole nad procesem produkgji. Po trzecie, posze-
rzony zostat asortyment. Nowoczesna technologia polegajaca na réwnoczesnym naktadaniu
dwoch koloréw umozliwita wprowadzenie do oferty dwubarwnych produktéw z tworzyw
sztucznych. Oprécz tego inwestycja ma bardzo korzystny wptyw na srodowisko naturalne.
Stosowane obecnie lakiery sg jednosktadnikowe i wodorozciericzalne, ztozone w duzej mie-
rze z rozpuszczalnikéw organicznych. Dodatkowo innowacyjna technologia pozwolita na
0go6lne zmniejszenie zuzycia lakieréw, a zastosowanie kurtyny wodnej i procesu koagulacji
jeszcze bardziej zmniejszyto ilo$¢ pytdw emitowanych do atmosfery. Kolejnym efektem reali-
zacji projektu jest wzrost zatrudnienia w przedsiebiorstwie, bedacy konsekwencja wzrostu
produkgji. Praca jest tez bezpieczniejsza, gdyz proces technologiczny jest w petni zautomaty-
zowany, a rola cztowieka ogranicza sie do obstugi produkcyjnego systemu operacyjnego.

Zdaniem Mirostawa Cieptuchy, szczegélnie istotny byt zakup najnowszej generacji linii la-
kierniczej, pozwalajacy na uzyskanie petnej kontroli nad procesem produkgji. — Ten etap
produkgji whasciwie daje podstawe dla uzasadnienia zainwestowania w najnowsze techno-
logie. Dzieki temu spétka moze realizowac duze zamédwienia, zréznicowane asortymentowo,
w krétkim czasie. Tylko w takim wypadku mozliwe jest zdobywanie duzych rynkéw, takich
jak chocby rozwijajacy sie nadal rynek producentéw monitoréw w Polsce, zawieranie dtu-
goterminowych uméw z miedzynarodowymi producentami, z ktérymi spétka juz nawigzata
wspotprace. Po petnej realizacji projektu moce produkcyjne spétki wzrosty dwukrotnie —
mowi dyrektor finansowy spotki.

Przysztos¢ w ludziach i technologiach

Rozliczenia projektu dokonat zespét projektowy ztozony z pracownikéw przedsiebiorstwa
i konsultantéw zewnetrznych. Trudno$¢ tego zadania, wynikajaca gtéwnie z rozbudowanej
dokumentacji budowlanej, jak réwniez skomplikowanie procesu aplikacyjnego nie znie-
checity zarzadu spotki do funduszy unijnych. Juz dzis mysli on o kolejnych szansach z nimi
zwigzanych. Mirostaw Cieptucha podsumowuje: - Rozumiemy i popieramy idee wprowa-
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dzania zasady dofinansowania innowacyjnych przedsiewzie¢. Oczywiscie wptywa to bardzo
pozytywnie na rozwoj przedsiebiorstw, zacheca do nowych wyzwan. Zbliza to réwniez nasze
firmy do poziomu technologicznego najwyzej gospodarczo rozwinietych panstw. W doku-
mentacji projektowej przedmiotowej inwestycji zaznaczylismy, ze efekty realizacji projektu
beda podstawg do dalszej dziatalnosci inwestycyjnej w naszej spétce. Mamy okreslone plany
i zamierzamy je realizowac przy wsparciu srodkéw pomocniczych pochodzacych z funduszy
unijnych. Przygladamy sie Programowi Operacyjnemu Innowacyjna Gospodarka oraz Regio-
nalnemu Programowi Operacyjnemu Wojewddztwa Mazowieckiego. Interesuje nas réwniez
Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

Projekt: Uruchomienie innowacyjnej linii technologicznej do przetwérstwa tworzyw sztucz-
nych

Firma: EKA-Production Sp. z 0.0.

Lokalizacja: Klaudyn k. Warszawy, woj. mazowieckie

Program: 2.2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 6,3 min zt

Wartos¢ catkowita: 15,5 min zt

Termin realizacji: styczen - sierpierr 2007 r.
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OD MALYCH WZOROW DO WIELKICH FORM

towicka firma Lamela Sp. z o.0., producent towaréw z tworzyw sztucznych, chcac
zwiekszyé moc produkcyjng i wprowadzi¢ nowa oferte handlowa, skutecznie zawalczy-
fa o unijne pieniadze. Dzieki temu dysponuje dzi§ m.in. nowoczesnym parkiem wtry-
skarek i duzym magazynem.

Firma Lamela Sp. z 0.0. z towicza ma bogate
doswiadczenie w korzystaniu z pomocy unijnej.
Zaczeta od programu EXPROM 1. Nastepnie sie-
gneta po wsparcie inwestycyjne w ramach Phare
2002 i 2003. Do Sektorowego Programu Opera-
cyjnego Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw
ztozyta trzy wnioski. Dwa przeszty pozytywnie
ocene, na szczedcie te kluczowe dla rozwoju
przedsiebiorstwa. W dodatku drugi wniosek do-
piero po odwotaniu. — Najwazniejsze to sie nie
poddawac — twierdzi Dariusz Chaber, analityk
finansowy w Lamela Sp. z 0.o0.

Firma Lamela dziata na rynku od ponad 21 lat.
Zaktadat ja obecny prezes zarzadu Andrzej Bat-
dyga z matzonka. Na wyposazeniu miat wtedy
dwie wtryskarki i zatrudniat kilkuosobowa zato-
ge. W ciagu tych lat przedsiebiorstwo rozrosto
sie. Ze spotki cywilnej przeksztatcito sie w 2001 r.
w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Firma posiada obecnie 25 wtryskarek i zatrudnia niemal 250 pracownikéw. Jej dziatalnos¢
polega na projektowaniu, produkcji i sprzedazy wyrobdéw z tworzyw sztucznych do wyposa-
zenia kuchni i ogrodu. Sa to réznego rodzaju i koloru pojemniki, suszarki do naczyn, deski do
krojenia, chlebaki, wiadra, doniczki, kwietniki itp.

Dariusz Chaber, analityk finansowy spoétki
Lamela:

Nie musze chyba nikogo przekonywac, ze warto
ubiegac sie o takie wsparcie. Dla matych i srednich
firm, ktdre nie posiadajq inwestora zewnetrznego,
jest to niepowtarzalna szansa na zrealizowanie
swoich plandw, ktére przyczyniajq sie do dyna-
miczniejszego rozwoju firmy i podniesienia jej
konkurencyjnosci, nie tylko na rynku polskim, ale
i europejskim. Pozyskiwanie wsparcia nie zawsze
koriczy sie sukcesem. Nasz trzeci projekt informa-
tyczny, na szczescie nie tak kluczowy jak dwa po-
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Z firma na caly swiat

By osiggnac profesjonalne i nowoczesne wzornictwo swoich wyrobéw, przedsiebiorstwo od
lat wspotpracuje z projektantami z Akademii Sztuk Pieknych w Warszawie. Produkty Lamela
mozna znalez¢ nie tylko w polskich gospodarstwach domowych czy biurach. Firma sprzedaje
swe wyroby na rynki Unii Europejskiej, a takze poza nig. — Od kilku lat wspétpracujemy z kon-
cernem IKEA, realizujac dla niego wielkoseryjna produkcje kilku wzoréw. Sg one wysytane do
sklepéw na catym swiecie — opowiada Dariusz Chaber, analityk finansowy w Lamela Sp.z 0.0.,
odpowiedzialny za pozyskiwanie wsparcia unijnego dla przedsiebiorstwa.

Firma ciagle sie rozwija i wzrasta popyt na jej produkty. W pewnym momencie przedsie-
biorstwo staneto przed istotnym wyzwaniem - znacznie zwiekszy¢ moc produkcyjna firmy,
a oprocz tego wprowadzi¢ nowe produkty do sprzedazy. Na drodze do tego celu stanety
dwie niemate przeszkody: brak nowoczesnego magazynu do sktadowania wytwarzanych
produktéw oraz niedostateczny park wtryskarek, szczegdlnie do produkcji wyrobéw wielko-
gabarytowych, np. koszy na bielizne.

Wtryskarki, wypraski i park

Szansa na zrealizowanie wytyczonego celu staty sie dla Lameli $rodki unijne. Pierwszym pro-
jektem zrealizowanym w ramach SPO WKP byta ,Budowa skomputeryzowanego magazynu
wysokiego sktadowania dla wzrostu sprzedazy i konkurencyjnosci”. Wczesniej firma nie po-
siadata magazynu z prawdziwego zdarzenia. Wyroby byty sktadowane w hali produkcyjnej
w bezposrednim sasiedztwie maszyn. W wyniku realizacji projektu powstat nowoczesny
obiekt magazynowy tuz przy hali produkcyjnej na 3600 miejsc paletowych z mozliwoscia
sktadowania do 10 m w gére, wyposazony w wézki widtowe wysokiego podnoszenia, catko-
wicie skomputeryzowany i oparty na czytnikach kodéw kreskowych.

- W momencie, gdy powstawat nowy magazyn i zwalniata sie powierzchnia produkcyjna,
mozna byto mysle¢ o zakupie nowych wtryskarek, by zmodernizowa¢ dotychczasowy park
maszynowy. Z pomocg przy realizacji kolejnego kluczowego przedsiewziecia dla rozwoju fir-
my przyszty ponownie srodki unijne. Ale mimo ze byt to drugi projekt sktadany w ramach
SPO WKP i znacznie prostszy od pierwszego, polegajacy jedynie na zakupie i instalacji kil-
ku wtryskarek, nie przeszedt pozytywnie oceny. Nie poddali$my sie. Ztozylismy odwofanie.

przednie, nie uzyskat wsparcia. Ale warto prébowac. Sq to konkretne pienigdze na rozwdj firmy
i to powinno motywowac do podejmowania wysitku. Trzeba wierzy¢ w sukces i nie poddawac sie
w razie pojawienia sie problemow, ktére sq nieodtqczne.

110



Innowacyjny proces

Nasza argumentacja zostata uznana i projekt otrzymat dofinansowanie — wspomina Dariusz
Chaber.

Projekt byt realizowany przez pierwsze trzy kwartaty 2006 r. Firma zakupita cztery nowocze-
sne wtryskarki (maszyny stuzace do formowania wyrobéw z tworzyw sztucznych) o sitach za-
mkniecia form 86 t, 360 t, 650 ti 1300 t (w zaleznosci od wielkosci formy i wyrobu potrzebne
sg wtryskarki o réznej sile zamkniecia formy — dla wyrobéw niewielkich mniejsze wtryskarki
0 nizszej sile zamkniecia, dla wiekszych gabarytowo — o odpowiednio wyzszej sile). Do ostat-
niej, najwiekszej wtryskarki dodatkowo zostat zakupiony manipulator — robot przemystowy,
ktory odbiera wypraski (wytworzone na wtryskarce produkty badz poétprodukty) i podaje je
na tasmociag, na ktérym przesuwane sg do pakowania badz do montazu, co odnosi sie do
wyrobow kilkuczesciowych.

Gabaryty mate i duze

— Dzieki wsparciu ze $rodkéw unijnych w znaczacy sposéb zostat zmodernizowany park
wtryskarek. Zakupione maszyny sa bardzo nowoczesne, zuzywaja mniej energii elektrycz-
nej, a przez to sg tansze w eksploatacji, odznaczaja sie takze mniejsza awaryjnoscia niz stare
wtryskarki, ktére dotychczas posiadata firma. Naszym odbiorcom i zleceniodawcom mozemy
zapewnic wieksza i lepsza jakosciowo produkcje — méwi przedstawiciel Lameli.

Dzieki zakupowi najwiekszej wtryskarki firma moze produkowac wyroby wielkogabarytowe.
Wczedniej Lamela nie wytwarzata takich produktéw, gdyz zadna z posiadanych wtryskarek
nie posiadafa tak duzej sity zamkniecia formy. Najwieksza wtryskarka pozwala nie tylko na
produkcje wiekszych i bardziej skomplikowanych wzoréw, ale takze na stosowanie form wie-
lokrotnych przy wytwarzaniu wielkogabarytowych wyrobéw.

Ta mozliwos¢ jest wykorzystywana np. przy produkgcji wyrobu Vessla (pojemnik na kétkach
z pokrywa, uzywany do przechowywania zabawek) dla IKEA. Dzieki temu, ze Lamela posiada
teraz wtryskarke o sile zamkniecia formy 1300 t, mogta przygotowa¢ forme podwdjna, kto-
ra umozliwia produkcje dwéch takich pojemnikéw w jednym cyklu. W ten sposéb zostaty
zmniejszone koszty produkcji. Wyréb jest produkowany w krétszym czasie i przy mniejszym
zuzyciu energii. Wzrosta wiarygodnos¢ firmy jako dostawcy IKEA. Zaprocentowato to kolej-
nymi zleceniami od koncernu, a takze innych kluczowych klientéw na wytwarzanie nowych
produktéw. Nie bytoby to mozliwe, gdyby nie wzrost potencjatu produkcyjnego dzieki zmo-
dernizowanemu parkowi maszynowemu Lameli.

Projekt: Zakup czterech wtryskarek dla wzrostu produkcji nowych wyrobdw i ustug
Firma: Lamela Sp. z 0.0.

Lokalizacja: towicz, woj. tédzkie

Program: 2.3 SPO WKP

Dofinansowanie: 888 tys. zt

Wartos¢ catkowita: 1,8 min zt

Termin realizacji: styczen — wrzesier 2006 r.

1



Dobre projekty

LABORATORIUM W FIRMIE

Firmy na Slasku, do lat 90. najczesciej scisle powigzane z przemystem ciezkim, musialy szukac dla
siebie szansy w nowych specjalizacjach. Jedna z nich jest EMAG-Serwis z Katowic - spotka powsta-
tawwyniku restrukturyzacji Centrum Elektryfikacjii Automatyzacji Gérnictwa EMAG. Jan Szczuc-
ki, szef katowickiego przedsiebiorstwa, korzysta z unijnego wsparcia na wdrazanie innowacyj-
nych technologii umozliwiajacych dywersyfikacje produkcji i podniesienie jakosci wyrobéw.

Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe EMAG-SERWIS sp. z o. o. dziata od marca 1993 roku. Po-
wstato w wyniku restrukturyzacji Centrum Elektryfikacjii Automatyzacji Gérnictwa EMAG (jednost-
ka B+R). Dzi$ spotka specjalizuje sie w wytwarzaniu modeli, prototypdw, produkgji jednostkowej
oraz matoseryjnej urzadzen stuzacych do poprawy bezpieczenstwa w przemysle wydobywczym.
W jej ofercie sa m.in.: metanomierze, czujniki parametréw atmosfery i aparatura sejsmiczna.

Systemy pomiarowe nowej generacji

Produkty EMAG-SERWIS decyduja o zyciu ludzi. Jest to wiec bardzo odpowiedzialna dziedzina,
wymagajaca od producenta stosowania wysokich norm jakosciowych. Firma dwukrotnie po-
zyskata dotacje na swoje projekty z dziatania 2.3 SPO WKP. Pienigdze pozwolity EMAG-SERWIS
zbudowac linie produkcyjna do projektowania i montazu wyrobdéw elektronicznych oraz zaku-
pic tokarskie centrum obrébcze CNCi specjalistyczne oprogramowanie CAD/CAM wraz z syste-
mem pomiarowym. Teraz firma korzysta z najnowszych technologii i innowacyjnych rozwiagzan
(powstatych w wyniku projektéw celowych i licencji oraz wiasnych opracowan), co przyciaga
do niej coraz wiecej nowych, wymagajacych klientéw. Dzieki unijnym projektom EMAG-SER-
WIS uelastycznit swoje zdolnosci produkcyjne, dostosowujac je do potrzeb rynku i podniést
jakos¢ swych wyrobow. Prowadzona kontrola optyczna poprawnosci montazu obwodéw dru-
kowanych eliminuje potencjalne btedy, a tym samym skraca czas uruchomienia podzespotu.

Testy doktadnosci pomiarow

Firmie przyznano tez wsparcie (z poddziatania 2.2.1 SPO WKP) na kolejny projekt: ,Labora-
torium pomiarowe do kontroli parametréw metrologicznych urzadzen bezpieczenstwa

Jan Szczucki, prezes zarzadu EMAG-Serwis:

Dzieki projektom podnieslismy swojq konkuren-
cyjnos¢ na rynku, zyskujqc opinie wiarygodnego
partnera. OtworzyliSmy sie na szeroko pojetq
wspotprace zaréwno w dziedzinie montazu elek-
tronicznego, jak i serwisu. Koncepcje rozwoju ro-
dzq sie w naszym przedsiebiorstwie. Potem takg
skonkretyzowanq wizje staramy sie urzeczywist-
ni¢. Nasz jest pomyst, argumenty i pieniqdze na
sfinansowanie przedsiewziecia, ale chetnie korzy-
stamy z ustug firmy doradczej, ktéra zna metodo-
logie, a takze wymagania formalne przy wniosko-
waniu o dofinansowanie.
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gorniczego” (termin zakonczenia: czerwiec 2008 r.). Proces technologiczny dotychczas wy-
twarzanych produktéw firmy zostanie uzupetniony o etap testowania. Celem projektu jest
rozbudowa firmy poprzez utworzenie laboratorium pomiarowego do kontroli parametréw
metrologicznych wytwarzanych tu urzadzen. Cyfrowe metody badania sprawnosci i precyzja
odczytéw w zadanych warunkach klimatycznych i atmosferycznych ukierunkowane bedg na
wychwycenie i eliminacje ewentualnych nieprawidtowosci. Prace prowadzone beda w $cisle
okreslonych warunkach laboratoryjnych gwarantujacych stabilno$¢ mikroklimatu (system
klimatyzacyjny) oraz wyposazonych w system bezpieczenstwa. Wewnetrzny monitoring
parametrow atmosfery po przekroczeniu dopuszczalnych stezen gazéw wzorcowych w po-
mieszczeniach laboratoryjnych bedzie automatycznie odcinat doptyw energii elektrycznej,
réwnoczesnie zapewniajac ich wentylacje.

B+R

Technologie i wyroby testowane w laboratorium powstaty w wyniku prac badawczo-rozwo-
jowych prowadzonych zaréwno na zaméwienie firmy, jak i przy jej wspétudziale. Katowicki
producent wzbogaci oferte o dwie rodziny urzadzen. Jedno z nich to:,Typoszereg czujnikéw
do kontroli parametréw atmosfery kopalnianej, wyposazonych w interfejs cyfrowy”. Bedzie to
efekt projektu celowego, realizowanego przez firme do sierpnia 2008 roku, wspdlnie z Cen-
trum Elektryfikacji i Automatyzacji Gérnictwa EMAG. Drugie to ,Centralnie zasilany system
ciggtego monitorowania i zabezpieczenia srodowiska w podziemiach kopalr’, spetniajacy
wymagania norm europejskich. Zostat on opracowany w ramach zakoriczonego w czerwcu
2006 r. projektu celowego realizowanego réwniez w Centrum Elektryfikacji i Automatyzacji
Gornictwa EMAG. EMAG-SERWIS wspoétuczestniczyt w tworzeniu dokumentacji konstrukcyj-
no-technologicznej tych urzadzen. Projekt uzyskat srebrny medal na 55. Swiatowej Wystawie
Innowacji, Wynalazczosci i Nowych Technologii w Brukseli. Producentem urzadzen tego sys-
temu, na podstawie umowy licencyjnej, bedzie EMAG-SERWIS.

Logiczne dopetnienie

- Wprowadzenie innowacyjnej technologii pomiarowo-testowej jest logicznym dopetnie-
niem catego procesu produkcyjnego. W naszej branzy ciaggle dazymy do niezawodnosci —
moéwi Jan Szczucki. — Przy okazji projekt umozliwi szybsze wdrozenie nowych produktéw,
opracowywanych w wyniku prac badawczo-rozwojowych prowadzonych zaréwno na zamoé-
wienie firmy, jak i przy jej wspoétudziale. Dzieki funduszom unijnym radykalnie podnieslismy
standard wykonywania i kontroli naszych urzadzen.

Jan Szczucki mysli jeszcze o uzupetnieniu ciggu produkcyjnego o linie do hermetyzacji pod-
zespotdw elektronicznych pracujacych w agresywnym srodowisku. — Nasze mierniki i czujniki
pracuja w bardzo trudnych warunkach, sg narazone na niszczace dziatanie gazéw i innych
substancji — wyjasnia prezes firmy.

Kolejne projekty przed EMAG-SERWIS. Projekty celowe, takie jak te realizowane przez kato-
wicka spoétke, beda wspierane w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Przedsiebiorcy planujacy prace badawczo-rozwojowe bedga korzysta¢ z dwdch integralnych
dziatan 1.4 Wsparcie projektéw celowych i 4.1 Wsparcie wdrozeri wynikéw prac B+R.
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Projekty: 1. Linia do montazu elektroniki; 2. Tokarskie centrum obrébcze wraz ze specjalistycz-
nym oprogramowaniem i systemem pomiarowym

Firma EMAG-Serwis Sp. z o0.0.

Lokalizacja: Katowice, woj. $laskie

Program: 2.3 SPO WKP

Dofinansowanie: 519 tys. zt

Wartos¢ projektéw: 1,37 min zt.

Termin realizacji: czerwiec 2005 — wrzesier 2006
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OD ZAKLADU STOLARSKIEGO DO FABRYKI MEBLI

Aleksander Taranko na rynku meblarskim dziata od 1991 r. Zaczynat od matego zakta-
du stolarskiego, a dzieki potaczeniu pasji do projektowania mebli z biznesowym my-
$leniem i dziatlaniem stworzyt fabryke sprzedajaca potowe swej produkcji za granice.

Konkurencja na rynku meblarskim jest bardzo duza. Na poczatku lat 90. minionego wieku
w Polsce powstato wiele firm zajmujacych sie produkcjg mebli. Po okresie, kiedy ze wzgledu
na ogromne braki na rynku umeblowanie mieszkania graniczyto z cudem, nastat czas duzej
konkurencji wsréd producentéw. Aby zaistniec¢ na rynku, nie wystarczyto wytwarza¢ meble
dobrej jakosci. Nalezato oferowac klientom cos lepszego i wyjatkowego, czego nie zapropo-
nowat nikt inny. Aleksander Taranko znalazt nisze dla siebie i zaczat produkowac stylizowane
meble skrzyniowe, nawigzujace do minionych epok. Firma ma w ofercie zestawy meblowe
sktadajace sie ze stotow, szaf, regatéw i komod. Meble sg projektowane nie tylko przez ze-
wnetrznych projektantéw, ale tez przez samego witasciciela. Od poczatku ktadziono duzy
nacisk na wysoka jako$¢ produktéw, co w potfgczeniu z oryginalnym wzornictwem miato by¢
gwarancja sukcesu. Trudno jednak przebi¢ sie na rynku, jesli nie dysponuje sie odpowiednim
zapleczem technologiczno-technicznym. Szanse na rozbudowe infrastruktury stworzyty fun-
dusze przedakcesyjne. W 2004 r. Aleksander Taranko pozyskat dotacje ze srodkéw Phare na
rozbudowe parku maszynowego. Uzyskane pienigdze pozwolity na zakup dodatkowych ma-
szyn, a co za tym idzie — rozwdj przedsiebiorstwa, zwiekszenie oferty zaktadu, zatrudnianie
nowych pracownikdw oraz poszerzanie rynkéw zbytu.

Uniwersalna maszyna

Firma poszerzyta swoja oferte dzieki skorzystaniu z mozliwosci dziatania 2.3 Wzrost konkuren-
cyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw przez inwestycje SPO WKP. Zaktad Stolarski Aleksan-
der Taranko realizowat projekt na wdrozenie innowacyjnego procesu produkcyjnego w celu
poprawy miedzynarodowej pozycji konkurencyjnej firmy. Polegat on na uruchomieniu kom-
pleksowej linii produkcyjnej sktadajacej sie z maszyn dostosowanych do obrébki drewna
i materiatéw drewnopochodnych oraz wykanczania i uszlachetniania powierzchni meblo-
wych (pitowania, strugania, wiercenia otworéw, frezowania réznych profili, uszlachetniania

Aleksander Taranko, wiasciciel Fabryki Mebli
Taranko:

Nad projektem dotyczgcym wdrozenia innowacyj-
nego procesu produkcyjnego w naszym nowym
zaktadzie w Warmirisko-Mazurskiej Specjalnej
Strefie Ekonomicznej pracowalismy samod_zielnie.
Weczesniej korzystalismy ze wsparcia firm dorad-
czych, ale tym razem uznatem, ze poradzimy sobie
sami. KorzystaliSmy z wczesniej opracowanych
przez firme doradczq strategii rozwoju i badania
rynku, duzq pomoc otrzymalismy od pracow-
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materiatéw ptytowych drewnopochodnych poprzez okleinowanie szerokich i waskich ptasz-
czyzn okleinami naturalnymi oraz sztucznymi, szlifowania powierzchni ptaskich i profilowa-
nych, zabezpieczania powierzchni meblowych poprzez bejcowanie i lakierowanie).

Wiecej kolekgji

Innowacyjnos¢ projekt zawdziecza maszynom, ktére tng rownoczesnie kilka ptyt na gotowy
wymiar, bez powstawania odtupan. Taki sposéb produkcji mebli oznacza zwiekszenie zréz-
nicowania asortymentu — mozliwos¢ wprowadzenia nowej kolorystyki, uzywania nietrady-
cyjnych detali i elementéw dekoracyjnych oraz réznych fasonéw. Dzieki temu firma moze
wypuszczac na rynek wiekszg liczbe nowych kolekcji w sezonie. Oprécz wprowadzenia no-
watorskiej technologii w ramach projektu zbudowano hale produkcyjno-magazynowa o po-
wierzchni 6000 mkw. podzielong na kilka dziatéw technologicznych: wydziat maszynowni,
dziat obrébki recznej, wydziat lakierni, dziat pakowania i montazu wyrobéw gotowych oraz
dwukondygnacyjne pomieszczenia socjalno-biurowe. Zakupiono i wdrozono produkcyjna
linie technologiczna skfadajaca sie z: pilarki panelowej, okleiniarki waskich ptaszczyzn oraz
wiertarki wielowrzecionowej. Realizacja projektu przyczynita sie réwniez do wprowadzenia
nowych ustug - dzieki zakupowi i uruchomieniu kottowni z silosem mozliwe jest wykorzysta-
nie nadmiaru odpadéw do nisko kosztowego ustugowego suszenia tarcicy.

Efekty inwestycji

Inwestycja w rozwdj firmy przyniosta réwniez inne, trudne do zmierzenia efekty. Zaktad Sto-
larski (a od wrzesnia 2006 r. Fabryka Mebli) Aleksander Taranko zyskat status firmy innowa-
cyjnej w swojej branzy. Rywalizacja z konkurencja musi sie bowiem odbywac na kilku ptasz-
czyznach, réwniez w zakresie wykorzystywanych technologii. Prezentowanie nowych pro-
duktéw nie zawsze jest wystarczajace. Nowatorskie rozwigzania produkcyjne zastosowane
przez firme daty bardzo wymierny efekt — obnizenie kosztéw dziatalnosci. Udziat w projekcie
wpisuje sie w strategie marketingowa firmy, wptywa tez na poprawe elastycznosci jej pla-
néw produkcyjnych. Wykorzystanie nowoczesnych maszyn gwarantuje bowiem mozliwos¢
produkgji rozszerzonych serii w sezonie lub produkcje dodatkowych serii mebli, jesli klient

nikéw Warmirisko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Dzis jednak oceniam, Ze pomoc
o podobnej wartosci moglibysmy otrzymac, korzystajqc z ulg inwestycyjnych z tytutu prowadze-
nia dziatalnosci w SSE, i to, by¢ moze, przy mniejszym naktadzie pracy. Jestem jednak przekonany,
ze uzyskane doswiadczenie nie péjdzie na marne.

Potowe naszej produkcji sprzedajemy za granice. Dlatego duzq wage przyktadamy do udziatu

w targach i wystawach zagranicznych. W tym celu réwniez wystepowalismy i otrzymalismy dofi-
nansowanie na pokrycie kosztéw udziatu w targach zagranicznych.
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wykazuje duze zainteresowanie. Zwiekszenie zréznicowania asortymentu odbywa sie jedno-
czesnie z podniesieniem statej, powtarzalnej jakosci produktéw. Zwazywszy na fakt, iz firma
eksportuje swoje meble, wysoka jako$¢ wszystkich oferowanych produktéw jest podstawa
dobrej wspodtpracy z zagranicznymi klientami. Od poczatku istnienia firma ktadzie nacisk
rowniez na bezpieczenstwo pracy zatrudnionych oséb — nowoczesne maszyny utatwiaja pra-
cownikom prace i podnosza jej komfort, przy zachowaniu zasad BHP.

Plany na przysztos¢

Fabryka Mebli Taranko rozwija sie bardzo dynamicznie. Wtasciciel wykreowat znang zaréw-
no w kraju, jak i za granica marke produkowanych przez siebie mebli jako wysokogatunko-
wych ze wzgledu na jakos¢ produkcji, materiatéw wytwérczych, niepowtarzalng stylistyke
minionych lat. Korzystanie ze srodkéw unijnych oraz swiadome inwestowanie w innowacje
pozwala na rozwdj potencjatu techniczno-technologicznego. Aleksander Taranko przykta-
da réwniez duzg wage do wzorowej wspotpracy z odbiorcami swoich produktéw, stosujac
zasade konkurencyjnosci jakosciowo-cenowej oraz elastycznosci i dostosowywania sie do
wymogdéw rynkowych. Firma od lat prowadzi dziatalnos¢ na rynkach europejskich. Swoje
produkty sprzedaje w wielu krajach Europy i czesci Azji. Wspétpraca z zagranicznymi kontra-
hentami odbywa sie na zasadzie sprzedazy hurtowej. Firma bierze réwniez udziat w licznych
targach meblarskich w Polsce i na $wiecie. W najblizszym czasie jej produkty beda wysta-
wiane na Miedzynarodowych Targach Mebli i Wyposazenia Wnetrz MOBITEX 2008 w Brnie
(Czechy). - Wysoka jakos¢ wyrobéw, ciekawe, oryginalne i bogate wzornictwo oraz mtody,
zdolny, wysoko wykwalifikowany zespét pracownikéw — wedtug Aleksandra Taranki te ele-
menty gwarantuja sukces w branzy meblarskiej. Patrzac na dziatalno$¢ wiasciciela, mozna
doda¢, ze rownie istotne jest korzystanie z nowatorskich rozwigzan technologicznych i jasno
sprecyzowane plany.

Projekt: Wdrozenie innowacyjnego procesu produkcyjnego z linig do obrébki drewna, wy-
kanczania i uszlachetniania powierzchni meblowych w celu poprawy miedzynarodowej
pozycji konkurencyjnej Zaktadu Stolarskiego A. Taranko

Firma: Zakfad Stolarski Fabryka Mebli Taranko

Lokalizacja: Morag, woj. warminsko-mazurskie

Program: 2.3 SPO WKP

Dofinansowanie: 1,25 min z

Wartos¢ catkowita: 3,25 min zt

Termin realizacji: maj 2005 r. — pazdziernik 2006 r.
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PRESTIZ | NOWE TECHNOLOGIE

Ponad 7,4 miliona zlotych na 15 projektow. To unijne osiggniecie krotoszynskiego
przedsiebiorstwa Jotkel. Firma ma juz spory staz w korzystaniu z unijnych dotacji. Za-
czelo sie od przedakcesyjnego programu EXPROM Il, potem przyszta kolej na progra-
my Phare i fundusze strukturalne.

Przedsiebiorstwo Jotkel dziata na rynku od
30 lat. Produkuje meble warsztatowe, inne
wyroby ze stali weglowych, nierdzewnych
i aluminium oraz reczne woézki transporto-
we. Oferuje réwniez ustugi w zakresie ob-
rébki blach i ksztattownikéw metalowych.
W 1993 r. zdobylo duze zamoéwienie na
wozki oraz regaty do ekspozycji napojéw
w sklepie. Ten kontrakt przynidst firmie pre-
stiz i kolejne zlecenia. Dzi$ Jotkel zatrudnia
ok. 220 oséb.

Pierwszy projekt wspétfinansowany ze srod-

kéw UE to odlegta historia, siegajaca korca

lat 90. — Pozyskalismy wéwczas z programu
EXPROM Il rbwnowarto$¢ 15 tys. ECU na zakup dwéch pras krawedziowych. Wtedy byt to dla
nas spory zastrzyk finansowy — wspomina Jan Krzywonos, wiasciciel przedsiebiorstwa Jotkel.

Na rozdrozu

Po dobrej koncéwce lat 90. nastat trudny dla firmy rok 2000. — Statem wéwczas na rozdrozu.
Rozwijac firme czy skazac ja na stagnacje i w konsekwencji upadek - méwi Jan Krzywonos.
Mozliwos¢ ubiegania sie o dotacje pomogta firmie, cho¢ nie zawsze byto fatwo. Kilka lat temu
Jotkel, korzystajac z pomocy firmy doradczej, aplikowat o wsparcie na inwestycje, ale bezsku-
tecznie. Doradcy popetnili prosty btad we wniosku. Jotkel musiat wéwczas rozbudowac hale

Jan Krzywonos, wiasciciel przedsiebiorstwa
Jotkel:

Pierwsze projekty unijne pozwolity mi zdoby¢ do-
Swiadczenie, ktére wykorzystywatem przy tworze-
niu, realizacjiirozliczaniu kolejnych przedsiewziec.
Znam w swojej firmie wszystkich pracownikdw,
kazdq maszyne i srubke. Kto lepiej czuje potrzeby
przedsiebiorstwa? Projekty pisane samodzielnie sq
bardziej przemyslane; mozna w nich zatozyc real-
ne cele, ktdre realizuje sie bez pudta. Firmy konsul-
tingowe, moim zdaniem, okreslajq zbyt ambitne
cele, ktérych czasem nie mozna zrealizowac.
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produkcyjna. — Mielismy coraz wiecej klientéw i zlecen, zaczeto brakowac miejsca, warunki
pracy sie pogarszaty. To mogto rzutowac na obnizenie jakosci produktéw. Inwestycje musia-
fem dokonczy¢ w 2004 r. z whasnych $rodkow.

Szkota Phare

Dzi$ wszystkimi projektami wiasciciel firmy zajmuje sie osobiscie. W przygotowywaniu bilan-
sOw i prognoz wspotuczestniczy dziat finansowy Jotkela. Wnioski wiasciciel firmy przedkfadat
do przejrzenia w Punkcie Konsultacyjnym Agencji Rozwoju Regionalnego w Koninie. Pracow-
nicy ARR udzielali cennych wskazéwek.

Jotkel osiagnat spora skutecznos$¢ w aplikowaniu o fundusze. Pozyskat wsparcie na 15 projek-
téw. Z Funduszu Dotacji Inwestycyjnych Phare 2001 przedsiebiorstwo uzyskato wsparcie na
dwa projekty. W ramach pierwszego zakupiono m.in. gietarke numerycznie sterowanga do rur,
urzadzenie do elektrochemicznego oczyszczania spoin ze stali nierdzewnej, zestaw do szli-
fowania i polerowania, sprezarke srubowa, zgrzewarke kleszczowa, urzadzenie do spawania
metoda TIG i sprzet komputerowy z oprogramowaniem. Na te zakupy Jotkel pozyskat prawie
30 tys. euro (25% wartosci przedsiewziecia). W ramach kolejnego projektu z tego programu
firma sfinansowata z dotacji (ponad 20 tys. euro) zakup frezarki narzedziowej ze sterowaniem
CNC, dwunastu pofautomatéw spawalniczych (metoda MIG i MAG), przytbic spawalniczych,
urzadzenia do spawania metoda TIG i nitownicy radialnej. Ten projekt dotyczyt takze zakupu
licencji na oprogramowanie komputerowych baz danych na 45 uzytkownikéw. Jotkel zdobyt
tez dotacje z Krajowego Funduszu Dotacji Inwestycyjnych — Phare 2003 (100 tys. euro) na ko-
lejne modernizacje. Wsparcie z funduszy przedakcesyjnych pozwolito firmie znacznie wzbo-
gaci¢iunowoczesni¢ park maszynowy. Jan Krzywonos zadbat réwniez o poprawe warunkéw
pracy. Postarat sie o wsparcie (38 tys. euro) z programu BHP dla Sektora MSP — Phare 2002.

Wieksze projekty

To byto preludium do wiekszych projektéw. Do Sektorowego Programu Operacyjnego
Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw, dziatanie 2.3 Wzrost konkurencyjnosci matych i sred-

Kazdy z naszych projektdw przynosi duzy efekt innowacyjny, otwiera nowe mozliwosci. Rewolu-
¢je organizacyjnq firma przezyta w wyniku realizacji projektu dotyczqcego modernizacji i rozbu-
dowy systemu logistyki wewnetrznej (w ramach 2.3 SPO WKP). To byta ogromna zmiana dla pra-
cownikéw i dla menedzeréw. Wszystkie przedsiewziecia — wedfug mnie — pozytywnie wpfywaty
na wizerunek firmy i jakos¢ dziatania catej organizacji. Dzieki unijnym programom udato mi sie
wyposazy¢ przedsiebiorstwo w nowoczesne maszyny. Gdyby nie to, musielibysmy pracowac na
obecnq pozycje pewnie jeszcze 10 lat.

Mysle o duzym projekcie w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Przygo-
towuje na razie dokumenty. Bedzie to wiekszy projekt inwestycyjny, ktérego realizacje pewnie

roztozymy na kilka lat. Dzieki niemu firma wzbogaci sie o nowoczesng galwanizernie i lakiernie.
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nich przedsiebiorstw poprzez inwestycje Jotkel ztozyt cztery wnioski o wsparcie. Wszystkie
z sukcesem. Pozyskat z dotacji ponad 4,3 min zk. Jan Krzywonos zmodernizowat logistyke
wewnetrzng przedsiebiorstwa i uzupetnit wyposazenie produkcyjne, zakupit dla swojej firmy
prase rewolwerowa i centrum gnace do blach. - Prasa rewolwerowa to jedno z najszybszych
i najnowoczesniejszych urzadzen w Polsce. A jesteSmy jedyna firma w kraju, ktéra ma w swo-
im parku maszynowym tak skonfigurowane, nowoczesne, serwoelektryczne centrum gnace
do blach - méwi wiasciciel. Dzieki tym inwestycjom Jotkel moze przyjmowac nawet najtrud-
niejsze zlecenia zaréwno w krotkich, jak i dtugich seriach.

Najbardziej skomplikowany byt projekt dotyczacy modernizacji i rozwoju logistyki wewnetrz-
nej. Obejmowat nowe wozki widtowe, regaty, drogi wewnetrzne, system monitoringu i kom-
puterowy system zarzadzania przedsiebiorstwem klasy ERP. - Juz mozemy sie zalicza¢ do
najnowoczesniej zarzadzanych firm w Europie — méwi Jan Krzywonos.

Ostatni z duzych projektéw to ,Pozyskanie innowacyjnych technologii dla przedsiebiorstwa
Jotkel przez zakup maszyn, rozbudowe i unowocze$nienie systemu ITC” (planowane zakon-
czenie: czerwiec 2008 r.). W jego rezultacie firma zakupi 8 nowoczesnych maszyn produkcyj-
nych, oprogramowanie systemowe, operacyjne i projektowe oraz rozbuduje i unowoczesni
sie¢ teleinformatyczna. Na realizacje przedsiewziecia firma pozyskata dotacje w wysokosci
przeszto 2 min zt w ramach 2.2.1 SPO WKP.

Cenne doswiadczenie

Krotoszynski producent sprzedaje za granice 60% swoich wyrobéw. By zwiekszy¢ sprzedaz
zagraniczng, firma poszukiwata partneréw na rynkach zagranicznych (Niemcy) w ramach
projektu wspétfinansowanego z Programu Rozwoju Przedsiebiorstw Eksportowych (Phare).
Siegneta takze po fundusze strukturalne w ramach SPO WKP, dziatanie 2.2.2 Wsparcie w zakre-
sie internacjonalizacji przedsiebiorstw na uczestnictwo w targach w Paryzu i Kolonii.

Przygotowanie i realizacja tak duzej liczby unijnych projektéw pozwalaja zdoby¢ cenne do-
Swiadczenie, no i znacznie przyspieszyty rozwaj firmy. Jan Krzywonos ocenia, ze gdyby nie pro-
jekty wspierane przez UE, jego przedsiebiorstwo musiatoby jeszcze pracowac 10 lat na obecna
pozycje. Jotkel wprowadzit innowacje do metod zarzadzania. Wdrozyt zintegrowany system
zarzadzania jakoscia, Srodowiskiem i BHP opartym na normach ISO i stosuje narzedzia i meto-
dy Kompleksowego Zarzadzania Jakoscia TQM (Jan Krzywonos odbyt w tym celu ze szkolenie
w Japonii). — Teraz wszyscy czuja sie wspdtodpowiedzialni za firme — uwaza wiasciciel.

Na co beneficjent powinien by¢ wyczulony? — Wizyty kontrolne byly bardzo skrupulatnie
przeprowadzane, bardziej niz kontrole skarbowe. To pienigdze publiczne, wiec sie nie dzi-
wie — méwi Jan Krzywonos. Jednakze sieganie przez kontrolujacych po instrukcje obstugi
i gwarancje uznaje za mata przesade. Kontrolujacy réwniez dokfadnie przygladaja sie opisom
faktur. Wtasciciel Jotkela opowiada, iz kilka razy musiat prosi¢ dostawcédw sprzetu o dodatko-
we o$wiadczenie, ze maszyna, ktérg od niego nabyt, byta nowa. Tego wymagali kontrolujacy.
- My tez jestesmy producentem, ale nigdy nie piszemy na fakturach, ze sprzedajemy nowga
np. szafe — dziwi sie Jan Krzywonos.
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Czynnik ludzki

Firma rozwija sie w szybkim tempie. Wtasciciel bole$nie odczuwa jednak emigracje fachow-
cow. — Stracitem kilku najlepszych pracownikoéw, ktérzy postanowili szukac szczescia za grani-
c3 - przyznaje. Unowoczesnienie parku maszynowego pozwolito mu zatrudni¢ wiecej kobiet
przy produkcji. Pojawita sie potrzeba dodatkowych szkoler dla nowych pracownikéw, ktére
by¢ moze uda sie zrealizowa¢ w ramach dziatan przewidzianych w Programie Operacyjnym
Kapitat Ludzki. Wspdlnie z Powiatowym Urzedem Pracy w Krotoszynie firma opracowata tez
system stazy.

Projekty: 15 przedsiewzie¢ zarébwno dotyczacych modernizacji parku maszynowego, po-
prawy bezpieczenstwa pracy, wdrozenia nowych technologii, jak i dziatan eksportowych,
w tym 4 projekty dofinansowane z 2.3 SPO WKP i jeden -z 2.2.1 SPO WKP

Firma: Jotkel sp.j.

Lokalizacja: Krotoszyn, woj. wielkopolskie

Dofinansowanie (tylko z dziatar 2.3 i 2.2.1 SPO WKP): 6,4 min zt

Termin realizacji: lata 2005-2008
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DOCHODOWA NISZA

Przygotowywanie dokumentéw aplikacyjnych i pozyskiwanie dotacji unijnych nieko-
niecznie musi by¢ trudne. Niektorzy przedsiebiorcy pozyskali wsparcie na kilkanascie
réznych projektow. Dla Biko-Serwis nie liczy sie jednak ilos¢, ale jakos¢. Korzysci moga
przynies¢ tylko przedsiewziecia wpisujace sie w dlugookresowa strategie firmy.

Firma Biko-Serwis J. Bien, R. Koziotek sp.j. dziata na rynku od prawie 15 lat. Zatrudnia ponad
150 os6b. Od poczatku swojej dziatalnosci koncentruje sie na wspoétpracy z duzymi zakfa-
dami przemystowymi, oferujac ustugi zwigzane z budownictwem przemystowym, konstruk-
cjami stalowymi i urzadzeniami. Dostarcza ustugi outsourcingu, projektuje i wdraza nowe
rozwigzania. Firma dziata na dosy¢ niszowym rynku - jest jedng z niewielu w regionie, ktére
od lat realizuja systematyczne wymiany wymuréwek piecow przemystowych, kompletne re-
monty mtynéw, suszarni oraz ciaggéw technologicznych wapna i cementu. Biko-Serwis jest
jedna z nielicznych firm w Polsce specjalizujgcych sie w projektowaniu instalacji zaktadéw
cementowo-wapiennicznych. Coraz wieksza cze$¢ ustug projektowych wykonywana jest na

Tomasz Bien, pelnomocnik odpowiedzialny za obstuge projektow
w firmie Biko-Serwis sp.j.:

Przygotowanie wnioskéw o dofinansowanie wbrew pozorom nie jest trudne. Nalezy skoncentro-
wac sie na tym, co chce osiggnqc firma, jakie sq jej zatoZenia oraz bardzo doktadnie studiowac
materiaty i dokumenty zamieszczone na stronach internetowych. Najwiekszq wiedze o funkcjo-
nowaniu przedsiebiorstw majq ludzie w nich zatrudnieni, dlatego przygotowanie i napisanie
projektéw nie byto dla mnie problemem. Pierwsze doswiadczenia w sktadaniu wnioskéw zdoby-
watem jeszcze przy srodkach przedakcesyjnych — firma sktadata wnioski w ramach programdéw
Sapard i Phare. Przy ubieganiu sie o inwestycje SPO WKP byfto juz tatwiej.

122



Innowacyjny proces

eksport — dostarczane sg zarowno same projekty, jak i kompletne rozwigzania z wykonaniem,
montazem i uruchomieniem instalacji.

Nacisk na jakos¢

W celu podniesienia konkurencyjnosci swoich ustug Biko-Serwis systematycznie zwieksza zakres
dziatalnosci oraz mozliwosci technologiczne. Wyréznikiem firmy pozwalajagcym na ekspansje na
nowych rynkach jest wysoka jakos$c¢ ustug i produktéw, potwierdzona licznymi certyfikatami. We-
dtug wiascicieli firmy, podstawowym kryterium jakosci jest spetnienie wymagan klientéw i zdo-
bycie ich zaufania. O tym, Ze polityka firmy w tym zakresie jest skuteczna, moze $wiadczy¢ liczba
wyréznien przyznanych Biko-Serwis. Czterokrotnie nagradzana w latach 2004-2007 w konkursie
Gazele Biznesu, organizowanym przez dziennik,Puls Biznesu’, potwierdza przynaleznos¢ do gro-
na najdynamiczniej rozwijajacych sie firm. W roku 2006 spétka Biko-Serwis znalazta sie wsréd 25
najlepszych przedsiebiorstw w wojewddztwie swietokrzyskim. W tym samym roku firma zostata
laureatem konkursu Gepardy 2006, zajmujac 13. miejsce w kraju i 3. wsrdd firm branzy budowla-
nej. W roku 2007 spoétka Biko-Serwis w konkursie Europejska Firma, organizowanym przez,Gazete
Prawng’, otrzymata wyrdznienie w kategorii ,innowacyjny proces”.

Pierwsze projekty

Utrzymywanie ustug i produktéw na bardzo wysokim poziomie byto mozliwe réwniez dzieki
wsparciu finansowemu Unii Europejskiej, z ktérego spétka Biko-Serwis korzysta od lat. Pierw-
sze projekty byty realizowane jeszcze ze Srodkéw przedakcesyjnych, w ramach programu
Phare i Sapard. W 2004 r. firma dzieki tym dotacjom kupita nowy samochdd ciezarowy i do-
stosowata go do potrzeb dziatalnosci, montujac wywrotke. Przeprowadzono réwniez remont
budynku bytej garbarni w Checinach. W roku 2005 zrealizowano dwa projekty. Pierwszy
dotyczyt opracowania i dostawy informatycznego systemu zarzadzania przedsiebiorstwem
wraz z niezbednym sprzetem komputerowym. Oprogramowanie Spartakus, przygotowane
w ramach projektu, byto stworzone specjalnie na potrzeby firmy i miato utatwic¢ administro-
wanie. Kolejny projekt, realizowany w ramach Phare, obejmowat dostawe specjalistycznych
urzadzen wentylacyjnych, filtrujacych, sterowniczych oraz wydzielajacych stanowiska robo-
cze w wielofunkcyjnej malarni konstrukgji stalowych.

Malowanie zima

Za uzyskiwanie dotacji i przygotowywanie dokumentéw aplikacyjnych w firmie Biko-Serwis
odpowiedzialny jest Tomasz Bien, ktory petni funkcje petnomocnika wiascicieli spotki. Stwo-
rzyt on wszystkie projekty realizowane przez przedsiebiorstwo. Odpowiada réwniez za ich
nadzér. Od potowy roku 2005 wdrazany byt jego projekt uruchomienia malarni konstruk-
¢ji stalowych i urzadzen, finansowany z dziatania 2.3 SPO WKP. Ze srodkdw unijnych zostata
zakupiona i zamontowana malarnia wraz z urzadzeniami do aplikacji farb, wentylatorami
i nagrzewnica. Sprzet zostat umieszczony wewnatrz istniejacej juz hali. Wczesniej malowanie
konstrukgji stalowych i urzadzen odbywato sie na zewnatrz budynkéw w dosy¢ prowizorycz-
nych warunkach. Uzyskanie dofinansowania unijnego pozwolito na podniesienie warunkow
i bezpieczenstwa pracy zatrudnionych oséb. Zakupiony sprzet pozwala na wentylacje i wy-
miane powietrza, dzieki czemu usuwane sg szkodliwe opary. Jednoczesnie filtrowanie powie-
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trza i malowanie hydrodynamiczne pozwalaja na zapewnienie wysokiej jakosci wytwarza-
nych powtok. Dzieki umieszczeniu malarni w $rodku hali malowanie urzadzen jest mozliwe
takze w zimie, co pozwala na realizacje wiekszej liczby zamoéwien.

Ciecie tlenem i program do zarzagdzania magazynem

Kolejna inwestycja firmy realizowang z dotacji SPO WKP byt zakup wypalarki plazmowej do
blach, w ramach projektu ,Modernizacja dziatu przygotowania materiatu w zaktadzie kon-
strukcji stalowych”. Wypalarka jest sterowana komputerowo i pozwala na wycinanie blach
metoda plazmowa i tlenowa. Zmodernizowano tez proces przygotowania materiatu i spawa-
nia elementéw stalowych poprzez zastosowanie nowoczesnych technologii.

Nastepny projekt Biko-Serwis miat na celu modernizacje dziatu gospodarki magazynowej. Zaku-
piono specjalistyczny program komputerowy, przygotowany na potrzeby firmy, ktéry miat pomaéc
w zarzadzaniu magazynem. Realizacja projektu miata prowadzi¢ do zapewnienia minimalnych
stanéw magazynowych materiatéw i towaréw w obrebie catego przedsiebiorstwa. Specjalnie
dostosowany program informatyczny oraz przygotowanie centralnego magazynu pozwolito na
dostep przez internet do danych na temat stanéw i aktualnych cen, a scentralizowana logistyka
pozwolita na ograniczenie liczby transportéw i usprawnienie dostaw. Dodatkowo w ramach pro-
jektu zakupiono nowoczesny wézek widtowy, wyremontowano plac magazynowy oraz wprowa-
dzono monitoring w firmie dzieki zakupowi systemu telewizji przemystowe;j.

Klient nasz pan

Firma oprécz stosowania nowatorskich rozwigzan organizacyjnych ktadzie tez duzy nacisk
na zastosowanie nowoczesnych technologii. W tym celu zostat tez zrealizowany p6zniejszy
projekt inwestycyjny ,Modernizacja procesu obrébki plastycznej blach” Biko-Serwis kupito
sterowang numerycznie prase krawedziowa do zginania blach. Stosowany proces obrébki
blach zostat dzieki temu znacznie usprawniony.

Dzieki realizacji projektéw z dotacji SPO WKP przedsiebiorstwo zwiekszyto swoja konku-
rencyjnos¢ i jakos¢ ustug. Zwazywszy, ze oferta spétki kierowana jest przede wszystkim do
duzych firm, dziatajacych na niszowym rynku, bardzo wazne jest utrzymanie dotychczaso-
wych klientéw. Inwestycje w nowoczesne technologie zapewniaja najwyzszy poziom ustug
i produktéw. Firma, zachecona sukcesami w pozyskiwaniu dotacji unijnych, planuje juz teraz
kolejne projekty i prezentuje dotychczasowe dokonania na miedzynarodowych targach.

Projekty: 1. Uruchomienie malarni konstrukcji stalowych i urzadzen; 2 Modernizacja dzia-
tu przygotowania materiatu w zakfadzie konstrukgji stalowych; 3. Modernizacja dziatu
gospodarki magazynowej; 4. Modernizacja procesu obrébki plastycznej blach

Firma: Biko-Serwis J. Bien, R. Koziotek sp.j.

Lokalizacja: Checiny, woj. Swietokrzyskie

Program: 2.3 SPO WKP

Dofinansowanie (facznie): 462,1 tys. zt

Wartos¢ catkowita (facznie): 926 tys. zt

Termin realizacji: kwiecien 2005 r. — pazdziernik 2006 r.
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HIGH-TECH RZEZBIENIA W KAMIENIU

Dzieki dofinansowaniu pozyskanemu w ramach SPO WKP spétka Albaro w Stubicach
dokonata skoku technologicznego. Zdobyta nowych odbiorcéw wyrobéw z kamienia,
zwiekszylta produkcje i przymierza sie do podboju niemieckiego rynku.

Jeszcze do niedawna branza kamieniarska
w Polsce utozsamiana byta wiasciwie tylko
z wyrobem nagrobkoéw. Jej rozwdj utrudniaty
ktopoty z transportem kamienia, nisko zaawan-
sowane technologie jego obrébki i wysokie
ceny produktéw. W ostatnich latach doszto do
szybkiego rozwoju technologii w tej branzy.
Przyktadem jest stubicka spétka Albaro.

Od butéw do tralek

Historia firmy Albaro siega 1993 r. Poczatkowo

dziatata przede wszystkim w branzy obuw-

niczej. W 2005 r. catkowicie przestawita sie na

kamieniarstwo. Albaro zatrudnia 60 pracowni-
kéw. Produkuje m.in. schody, obudowy do kominkéw, mozaiki i tralki. Dostarcza tez marmur
na posadzki dla najwiekszych firm budowlanych i deweloperéw w Polsce. Nie moze narzekac
na brak zamoéwien.

Bez granic
— Dzi$ nie ma ktopotu z transportem kamienia. Mozna go sprowadzi¢ w kazdej ilosci na przy-
ktad z Wioch - méwi Bogustaw Pitat, dyrektor generalny firmy. — Poza tym pochodzenie ka-

mienia, ktére decydowato o cenie, stracito na waznosci. Bloki brazylijskiego kamienia ciete sa
we Wioszech, a wioskie w Chinach.

JesteSmy w innym miejscu

Rozmowa z Bogustawem Pitatem, dyrekto-
rem generalnym firmy Albaro

Jak pan ocenia unijny system wspélfinanso-
wania inwestycji?

Podczas pisania wniosku zauwazytem kilka ele-

mentow, ktore wydaty mi sie dziwne. Na przyktad
pytanie typu: ,na czym bedzie polegata polityka
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Rewolucja technologiczna

Dynamiczny rozwdj firmy byt mozliwy dzieki inwestycjom dofinansowanym z SPO WKP. Za
140 tys. euro spotka kupita maszyne typu water jet do ciecia kamienia wysokocisnieniowym
strumieniem wody. Jej osiagi i mozliwosci sg imponujace. Cisnienie wody w maszynie osia-
ga 4 tys. atmosfer. Dzieki temu mozna wycina¢ w twardym marmurze bardzo skompliko-
wane i precyzyjne ksztatty. Water jet powstat w koprodukcji czesko-amerykanskiej. Jest to
jedna z pierwszych tego typu maszyn w kraju. - Zakup water jeta ustawit nasza firme w $cistej
czotdéwce producentéw kamieniarskich w Polsce — méwi Edgar Dabrowski, szef produkgji.
Predkos¢ produkcji wzrosta nieporéwnywalnie. Wczedniej otwér pod zlewozmywak w mar-
murowym blacie kamieniarz wycinat przez pét dnia. Teraz na water jecie robimy to w dzie-
sie¢ minut. Druga maszyna, ktéra firma kupita dzieki dofinansowaniu z unijnych funduszy, to
tzw. CNC, czyli sterowane numerycznie centrum obrébcze kamienia. Kosztowato ok. 120 tys.
euro. Pozwala bardzo szybko i precyzyjnie obrabia¢ krawedzie cietego kamienia, zaokragla¢
je i wygtadzac.

Nowi klienci

Zakup obu maszyn sprawit, ze firma Albaro bardzo szybko weszta na szczyt branzy budowla-
nej w Polsce. Spétka rozszerzyta oferte o nowe produkty, takie jak blaty fazienkowe i kuchen-
ne. Zyskata nowych klientéw. Ponadto nie ma problemu z pracownikami, bo przy tego typu
maszynach potrzebni sg informatycy, ktérych nie brakuje, nie za$ kamieniarze. Tych ostatnich
w Stubicach nie ma zbyt wielu.

Mapa rozwoju

Przy pisaniu projektu firma korzystata z pomocy biura konsultingowego. Wspétpraca ukta-
data sie bardzo dobrze, a co najwazniejsze — skutecznie. Wniosek zostat przyjety. Na jego
realizacje czes¢ pieniedzy firma wytozyta z wtasnego budzetu, reszte wymaganego wktadu
wilasnego pokryta z kredytu. Wczesniej spotka Albaro dwukrotnie ubiegata sie o unijne dofi-
nansowanie ze $srodkéw Phare — w 2003 r. i 2004 r. Nie udato sie z powodu kiepskich dorad-

réwnych szans przy zatrudnianiu kobiet i mezczyzn w firmie?”. Ponadto tym, ktdrzy opiniujq
whioski, z jednej strony zalezy na nowatorstwie projektu, a z drugiej na zwiekszeniu zatrudnienia.
Moim zdaniem - jedno drugie wyklucza. Nowoczesne maszyny raczej ograniczajq zatrudnienie
niz je zwiekszajq. Tak byto w naszym wypadku.

Skorzystanie z unijnej pomocy wplyneto jednak korzystnie na Albaro.
Oczywiscie. To byt strzat w dziesigtke. Firma jest teraz w zupetnie innym miejscu niz jeszcze rok
temu. Zyskalismy mocnq pozycje na rynku kamieniarskim i scisle z nim powigzanym rynku bu-

dowlanym. Liczq sie tu tylko firmy bardzo wydajne, wyposazone w nowoczesny park maszyn,
i my do nich nalezymy.
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cow, ktoérzy pomagali przy pisaniu wnioskéw. Teraz po sukcesie projektu dofinansowanego
z SPO WKP firma mysli o kolejnych przedsiewzieciach. Zamierza kupi¢ m.in. tokarnie do ka-
mienia, kolejnego water jeta, pite piecioosiowa. Strategia firmy na najblizsze lata to wejscie
na rynki europejskie — gtéwnie do Niemiec. Edgar Dabrowski méwi: — Ze Stubic jest blizej do
Berlina niz do Warszawy.

Projekt: Budowa ciggu technologicznego ciecia woda i obrébki cyfrowej kamienia
Firma: Albaro SA, Stubice, woj. lubuskie

Program: 2.2.1 SPO WKP

Dofinansowanie: 619,2 tys. zt

Wartos¢ catkowita: 1,32 min zt

Termin realizacji: styczen — czerwiec 2007 r.

Unijne dofinansowanie bedzie podstawa kolejnych inwestycji w firmie?
Jezeli tylko sie uda, to oczywiscie tak. Mamy rozbudowane plany inwestycyjne, bo przybywa nam
klientéw. By zrealizowac coraz wieksze zamdwienia, musimy zwiekszy¢ wydajnos¢ produkcji.

Dlatego konieczne sq kolejne inwestycje.

Rozmawiat Wojciech Turczynski

127



Dobre projekty

POKAZ SWOJE ZAMIARY

Gdy w 1994 r. fabryka maszyn Rotox rozpoczynata swoja dziatalnos¢ w Polsce, miata
tylko jednego pracownika. Dzi$ zatrudnia 70 oséb, znajduje sie w czotéwce przedsie-
biorstw swojej branzy, a pierwszy zatrudniony - Jan Sonka - petni funkcje prezesa. We-
dlug niego, dofinansowanie unijne powinno by¢ narzedziem (a nie celem) w realizacji
starannie zaplanowanych inwestycji.

Rotox istnieje w Europie od ponad 30 lat. Jego dziatalno$¢ skupia sie na konstrukgji
i produkcji maszyn dla branzy okiennej i drzwiowej. Dzieki rozbudowanej sieci jedno-
stek (w ktorej sktad wchodzi 6 podjednostek, 5 zewnetrznych jednostek sprzedazy oraz
7 posrednictw handlowych) firma oferuje swoje ustugi w réznych krajach $wiata. Polska pla-
cowka jest pierwsza podjednostka, ktéra powstata poza granicami Niemiec. W swojej ofercie

Dotacja to narzedzie, nie cel

Rozmowa z Janem Sonka, prezesem Fabryki Maszyn Rotox Sp. z o.0.

Czy przygotowanie i rozliczenie wniosku o dofinansowanie projektu jest klopotliwe?
Najwazniejsza - wedtug mnie - jest skrupulatnos¢ w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych.
Jesli od poczgtku wiemy, co chcemy zrobic, jakie sq nasze zatozenia i co chcemy osiqgngc, prze-
toZenie tych informacji na wniosek nie powinno by¢ trudne. Procedury przyznawania dofinanso-
wania majq logiczne uzasadnienie. Doktadne zapoznanie sie z wytycznymi i dokumentacjq, za-

mieszczonymi na stronach internetowych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, pozwala
na przygotowanie dobrego wniosku.
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ma produkcje i sprzedaz maszyn oraz catych linii technologicznych sktadajacych sie z réznych
urzadzen wytwarzanych na Zachodzie i w zaktadzie Rotox w Polsce. Produkowane u siebie
maszyny spoétka sprzedaje w Polsce, Niemczech, na Stowacji, Wegrzech, Litwie, w Chorwacji
i Obwodzie Kaliningradzkim. Sprzedaz czesci i podzespotéw realizowana jest w przewazaja-
cym stopniu w Niemczech. Elementem strategii firmy jest wprowadzanie na rynek nowych,
innowacyjnych produktéw, o stosunkowo umiarkowanej cenie.

Przyspieszone inwestycje

Ubieganie sie o dofinansowanie unijne nie byto dla Fabryki Maszyn Rotox Sp. z 0.0. celem
samym w sobie. Spotka rozwijata sie intensywnie dzieki dystrybucji maszyn i eksportowi pro-
dukowanych przez siebie czesci, podzespotéw i kompletnych urzadzen. Polska jednostka Ro-
tox nie korzystata ze srodkéw przedakcesyjnych. Zachecony jednak doswiadczeniami innych
firm, prezes Jan Sonka postanowit jednak sprébowac i skorzysta¢ ze wsparcia oferowanego
w ramach dziatania 2.3 Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost konkurencyjnosci przed-
siebiorstw. Pieniagdze pozyskane z SPO WKP miaty stuzy¢ zamknieciu planowanej przez Rotox
inwestycji, ale warto podkresli¢, ze zostataby ona przeprowadzona nawet bez otrzymania
wsparcia. Firma realizowata skrupulatnie zaplanowang strategie rozwoju i — jak méwi prezes
firmy —,celem byto przeprowadzenie inwestycji, a nie uzyskanie dotacji”. W przygotowaniu
pierwszego wniosku pomogta firma konsultingowa. Dzieki uzyskaniu dofinansowania w ra-
mach 2.3 SPO WKP Fabryka Maszyn Rotox Sp. z 0.0. mogta szybko przesuna¢ srodki na druga
inwestycje i rozpocza¢ ja duzo szybciej, niz wcze$niej zaktadano.

Wykorzystali wtasne doswiadczenia

Do aplikowania o $rodki w ramach poddziatania 2.2.1 firma Rotox podeszta juz w inny spo-
sob. Wychodzac z zatozenia, ze najlepsze projekty pisza ci, ktdrzy o firmie wiedza najwiecej,
a najwiecej wiedza oczywiscie pracownicy i kierownictwo. Postanowiono samodzielnie stwo-
rzy¢ wniosek. Jego przygotowaniem zajat sie prezes Jan Sonka we wspotpracy z innymi pra-
cownikami. Z ich doswiadczen wynika, ze najpetniejsze informacje o sposobach przygoto-
wania wnioskéw aplikacyjnych i procedurach konkursowych mozna uzyska¢ nie ze szkolen,

Samo rozliczenie réwniez nie jest ucigzliwe. Jesli firma sumiennie prowadzi swoje dokumenty
finansowe, nie powinno by¢ problemu z dopieciem dokumentacji do wniosku. Mozna réwniez
liczy¢ na pomoc pracownikéw PARP w tej kwestii.

Jak firmy powinny traktowac mozliwos¢ korzystania z dotacji?

Korzystanie z dofinansowania unijnego powinno by¢ uzupetnieniem, a nie celem strategii roz-
woju firmy. Dobrze, Ze takie wsparcie dla przedsiebiorstw jest zagwarantowane. W mojej ocenie
srodki przeznaczone na dotacje dla firm sq jednak za mate. W konkursach o dotacje, w ktérych
spotka Rotox brata udziat, startowato wiele przedsiebiorstw z bardzo dobrymi projektami. Czes¢
z nich jednak nie uzyskata wsparcia ze wzgledu wtasnie na ograniczenie srodkéw przekazywa-
nych na programy inwestycyjne.

Rozmawiata Urszula Gielniowska

129



Dobre projekty

a zuwaznej lektury dokumentéw umieszczonych na stronach internetowych Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci. W przygotowaniach nowej aplikacji oparto sie zatem na doku-
mentacji zawartej na stronach internetowych oraz na doswiadczeniach zdobytych podczas
przygotowania wniosku do dziatania 2.3 SPO WKP. Istotne byto skrupulatne zaplanowanie
inwestycji oraz przygotowywanie dokumentéw aplikacyjnych w taki sposéb, by jak najlepiej
oddawaty one zamierzenia wnioskodawcy. Wedtug szefa firmy, takie podejscie do aplikowa-
nia o dotacje unijne musi skutkowac¢ uzyskaniem wsparcia.

Innowacyjne gniazdo

Pienigdze z poddziatania 2.2.1 pozwolity na doinwestowanie parku maszynowego. Efektem
realizacji projektu byto stworzenie innowacyjnego gniazda obrébczego, ktére gwarantuje
podniesienie jakosci wytwarzanych produktéw. Efekty tej nowatorskiej inwestycji prezen-
towano w kwietniu 2008 r. podczas miedzynarodowych targéw w Norymberdze. Juz teraz
rozpoczeta sie szeroko zakrojona akcja promocyjna. Dzieki inwestycjom w nowoczesne tech-
nologie spétka Rotox rozwija sie coraz szybciej. Firma znajduje sie w czotéwce swojej branzy
w zakresie dystrybucji produktéw i linii technologicznych. A nawet zostawia w tyle konkuren-
cje, biorac pod uwage bardzo rozwinietg produkcje maszyn.

Firma planuje dalsze wprowadzanie nowych technologii. Na razie jednak brakuje w gminie
planu zagospodarowania przestrzennego, bez ktérego nie jest mozliwe planowane posta-
wienie hali o wielkosci 2000 m?, w ktérej pracowatyby nowe linie technologiczne. Na te inwe-
stycje firma bedzie starata sie pozyska¢ nowe dotacje.

Jesli bedzie to inwestycja nie mniejsza niz 8 min zt, by¢ moze, projekt bedzie sie kwalifiko-
wat do wsparcia w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (dziatanie 4.4).
Wdrazane rozwigzania nie moga by¢ stosowane na swiecie dtuzej niz 3 lata (ew. stopien ich
rozpowszechnienia w danej branzy nie powinien przekracza¢ 15%).

Projekt: Nowoczesne gniazdo obrabiarek CNC do precyzyjnej obrébki ztozonych czesci
Firma: FM Rotox Sp. z 0.0.

Lokalizacja: Zieleniec 69, 46-034 Pokdj, woj. opolskie

Dofinansowanie: 1,426 min zt

Wartos¢ catkowita: 2,037 min zt

Termin realizacji: kwiecien - sierpier 2007 r.
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FUNDUSZE DLA TWOJEJ FIRMY

INNOWACYJNA GOSPODARKA - NAJWIEKSZY KAWALEK TORTU

Najwiekszym programem skierowanym do przedsiebiorcéw i instytucji badawczych oraz
otoczenia biznesu jest Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO IG). Laczna
wartos¢ publicznych $rodkéw finansowych zaangazowanych w jego realizacje w latach
2007-2013 wyniesie 9,7 mld euro, z czego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(EFRR) - ok. 8,3 mld euro.

W ramach PO IG beda wspierane dziatania z zakresu innowacyjnosci produktowej, proceso-
wej, marketingowej i organizacyjnej, ktére w sposéb bezposredni lub posredni przyczyniaja
sie do powstawania i rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw. Wazng czescig programu jest
4. o$ priorytetowa (,Inwestycje w innowacyjne przedsiewziecia”), ktérej celem jest podnie-
sienie poziomu konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez wzmocnienie popytu na nowe
lub nowoczesne rozwigzania w gospodarce. Wspierane beda projekty charakteryzujace sie
wysokim poziomem innowacyjnosci o istotnym znaczeniu dla polskiej gospodarki. Alokacja
srodkoéw EFRR na te czes¢ PO IG wynosi 3,3 mld euro.

Tabela 1. Dziatania PO IG wdrazane przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
w latach 2007-2013

Nazwa dziatania Budzet dziatania
1.4 Wsparcie projektow celowych 390, 4 min euro
3.1 Inicjowanie dziatalnosci innowacyjnej 110 min euro

3.3 Tworzenie systemu utatwiajgcego

R . 50 mIn euro
inwestowanie w MSP u

4.1 Wsparcie wdrozen wynikéw prac B+R 390 mIn euro

4.2 Stymulowanie dziatalnosci B+R przed-
siebiorstw oraz wsparcie w zakresie 186 mln euro
wzornictwa przemystowego

4.4 Nowe inwestycje o wysokim potencja-

. . 1,420 mld euro
le innowacyjnym

5.1 Wspieranie powigzan kooperacyjnych

- . 104,3 mIn euro
0 znaczeniu ponadregionalnym

5.2 Wspieranie sieci instytucji otoczenia
biznesu $wiadczacych ustugi proin-
nowacyjne oraz ich sieci o znaczeniu
ponadregionalnym

65,7 min euro

5.3 Wspieranie osrodkéw innowacyjnosci 189,9 mIn euro
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5.4 Zarzadzanie wiasnoscia intelektualna 39 miIn euro

6.1 Paszport do eksportu 121, 8 mln euro

8.1 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej

w dziedzinie gospodarki elektronicznej 390,6 min euro

8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego

biznesu typu B2B 460,8 mln euro

Mapa pomocy regionalnej

Aby sie zorientowa¢, jak duzy udziat moze mie¢ dotacja w kosztach kwalifikowanych
projektu, warto sie zapozna¢ z tzw. mapa pomocy regionalnej. Poziom dofinansowa-
nia projektu scisle zalezag od miejsca, w ktérym zlokalizowana jest inwestycja. Najwiecej
pieniedzy z budzetu Unii Europejskiej skierowanych jest do regionéw zacofanych i obje-
tym wysokim bezrobociem, zwtaszcza strukturalnym. Od 1 stycznia 2007 r. funkcjonuje
nowa mapa pomocy regionalnej. Pokazuje, jaki poziom wsparcia moze otrzymac projekt
w zaleznosci od miejsca jego realizacji i wielkosci firmy, ktéra go realizuje.

Tabela 2. Poziom pomocy w poszczegdlnych wojewédztwach Polski
POLSKA - krajowa mapa pomocy regionalnej na okres 1.1.2007 r.
-31.12.2013 r. (zatwierdzona przez Komisje dnia 13.9.2006 r.)

Putap regionalnej pomocy inwestycyjnej’
(majacy zastosowanie do duzych przedsie-

(REGION NUTS I1) biorstw)

(REGION NUTS i) 1.1.2007-31.12.2010 | 1.1.2011-31.12.2013

Regiony kwalifikujace sie do objecia pomoca zgodnie z art. 87 ust. 3 lit. a)
Traktatu WE do dnia 31.12. 2013 r.

PL11 todzkie 50% 50%
PL21 matopolskie 50% 50%
PL31 lubelskie 50% 50%
PL32 podkarpackie 50% 50%
PL33 Swietokrzyskie 50% 50%
PL34 podlaskie 50% 50%

13 W przypadku projektéw inwestycyjnych obejmujacych wydatki kwalifikujace sie do uzyskania pomocy na po-
ziomie nieprzekraczajagcym 50 min EUR putap ten zwieksza sie o 10 punktéw procentowych w odniesieniu dla
Srednich przedsiebiorstw oraz 20 punktéw procentowych w odniesieniu do matych przedsiebiorstw w rozumieniu
definicji zawartej w zaleceniu Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczacym definicji mikroprzedsiebiorstw, matych
i $rednich przedsiebiorstw (Dz.U L 124 z 20.5.2003, str. 36). W przypadku duzych projektéw inwestycyjnych obej-
mujacych wydatki kwalifikujace sie do uzyskania pomocy na poziomie przekraczajgcym 50 min EUR putap ten
podlega dostosowaniu zgodnie z pkt. 67 Wytycznych w sprawie krajowej pomocy regionalnej na lata 2007-2013
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PL43 lubuskie 50% 50%
PL52 opolskie 50% 50%
PL61 kujawsko-pomorskie 50% 50%
PL62 warminsko-mazurskie 50% 50%
PL22 $laskie 40% 40%
PL41 wielkopolskie 40% 40%
PL42 zachodniopomorskie 40% 40%
PL51 dolnoslaskie 40% 40%
PL63 pomorskie 40% 40%

mazowieckie

PL121 ciechanowsko-ptocki | 40% 30%

PL12 PL122 ostrofecko-siedlecki 40% 30%
PL124 radomski 40% 30%

PL126 warszawski 40% 30%

30% 30%

O INNOWACYJNOSCI

Przed przejsciem do bardziej szczegétowych opiséw form wsparcia warto zatrzymac sie na
chwile przy pojeciu innowacyjnosci. Podczas konferencji dotyczacych nowych programéw
wspierania przedsiebiorczosci najczesciej pada pytanie: ,Czym jest innowacyjnos¢?”. Przed-
siebiorcy czesto wyobrazaja sobie, Ze jest to cos nieosiggalnego. Tymczasem innowacja to po
prostu zmiana. Musi sie ona oczywiscie cechowa¢ pewnga wyjatkowoscia. Wdrazane zmiany
powinny wnosi¢ nowe rozwigzania na poziomie przedsiebiorstwa, regionu, kraju lub $Swiata.
Wszystko zaczeto sie od innowacji produktowych i procesowych, ale dzi$ wyréznia takze in-
nowacje organizacyjne i marketingowe.

Te najnizsze stopnie innowacyjnosci (poziom przedsiebiorstwa lub regionu) beda uprawnia-
ty do ubiegania sie o wsparcie jedynie w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych.
W poprzednich latach na projekty wdrazajace takie zmiany mali i sredni przedsiebiorcy mogli
otrzymac wsparcie w ramach dziatania 2.3 SPO WKP (doktadnie omdéwione w czesci pierwszej
niniejszej publikacji).
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Tabela 3. Podstawowe pojecia z zakresu innowacyjnosci'

Innowacje w biznesie obejmuja produkty i ustugi oraz dziatania
majace na celu doprowadzanie ich do nabywcéw oraz przeko-
nanie o ich uzytecznosci. Innowacje stwarzaja dla przedsiebior-
Innowacja cow i menedzeréw korzystne mozliwosci dokonania istotnych
zmian, podjecia nowej dziatalnosci, Swiadczenia nowych ustug
i pozyskiwania dzieki temu innowacyjnych nabywcéw. Spraw-
dzianem udanej innowacji jest jej powodzenie na rynku.

Dotyczy wyrobow i proceséw — sg to wszelkiego rodzaju zmiany
polegajace na udoskonaleniu wyrobu juz wytwarzanego przez
przedsiebiorstwo, badz na rozszerzeniu struktury asortymento-
wej o nowy produkt. Produkt nowy pod wzgledem technolo-
gicznym to produkt, ktérego cechy lub przeznaczenie réznig sie
znaczaco od uprzednio wytwarzanych. Innowacje produktowe
moga wigzac sie z catkowicie nowymi technologiami, opierac
sie na pofaczeniu istniejacych technologii w nowych zastoso-
waniach lub tez na wykorzystaniu nowej wiedzy.

Innowacja
produktowa

Zmiany w stosowanych przez organizacje metodach wytwarza-
nia i docierania z produktem do odbiorcéw. Metody te moga po-
lega¢ na dokonywaniu zmian w urzadzeniach lub w organizacji
produkgji, moga tez stanowi¢ pofaczenie tych dwdch rodzajow
zmian lub by¢ wynikiem wykorzystania nowej wiedzy. Moga
mie¢ na celu produkcje lub dostarczenie nowych lub udoskona-
lonych produktéw, ktére nie mogtyby by¢ wytworzone czy tez
dostarczone przy pomocy metod konwencjonalnych.

Innowacja
procesowa
(technologiczna)

Zastosowanie nowej metody marketingowej obejmujacej zna-
Innowacja czace zmiany w wygladzie produktu, jego opakowaniu, pozycjo-
marketingowa nowaniu, promocgji, polityce cenowej lub modelu biznesowym,
wynikajacej z nowej strategii marketingowej przedsiebiorstwa.

Zastosowanie w przedsiebiorstwie nowej metody organizacji
jego dziatalnosci biznesowej, nowej organizacji miejsc pracy
lub nowej organizacji relacji zewnetrznych. Innowacyjne roz-
wigzanie (produkt, proces, marketing lub organizacja) moze
by¢ wynikiem wiasnej dziatalnosci badawczo-rozwojowej
przedsiebiorstwa, wspdtpracy z innymi przedsiebiorstwami
i instytucjami lub moze by¢ wynikiem zakupu wiedzy w postaci
niematerialnej (patenty, licencje, oprogramowanie, know-how,
ustugi o charakterze technicznym, marketingowym, organiza-
cyjnym, szkoleniowym itp.) lub materialnej (maszyny i urzadze-
nia o podwyzszonych parametrach).

Innowacja
organizacyjna

14 Na podstawie informacji z,Oslo Manual’, ,Encyklopedii marketingu” [Tadeusz Szucki, wyd. I., Agencja Wydawniczo-
Poligraficzna Placet, Warszawa 1998] oraz publikowanych przez Ogélnopolska Sie¢ Transferu Technologii i Wspie-
rania Innowacyjnosci MSP.
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Aby ubiegac sie o dofinansowanie z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO
IG), trzeba bedzie zaplanowac w projekcie wprowadzenie rozwigzan nowych co najmniej na
poziomie kraju. W niektoérych instrumentach finansowych PO |G stworzono precyzyjne kry-
teria oceny wnioskéw dotyczace nowosci wdrazanej technologii (nie starsza niz trzy lata) lub
stopnia jej rozprzestrzenienia w danej branzy na $wiecie (nie wiecej niz 15 proc.). Beda one
dotyczy¢ np. dziatania 4.4 Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci bedzie kluczowg instytucja dla tych firm, ktére
planuja innowacyjne projekty. W PO |G postawiono miedzy innymi na wspotprace z sekto-
rem badawczo-rozwojowym. Natomiast firmy planujace duze inwestycje szczegdlnie zain-
teresowane sg dziataniem 4.4 Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym (poréw-
nuje sie je czasem z poddziataniem 2.2.1 SPO WKP). Niezwykle istotne sa w tym dziataniu
progi wejscia ze wzgledu na wielkos¢ przedsiewziecia (od 8 min zt) i poziom innowacyjnosci
(wczedniej wspomniane kryteria). Wspierane beda projekty inwestycyjne zwigzane z zasto-
sowaniem nowatorskich rozwigzan technologicznych, prowadzacych do wdrozenia nowych
produktéw i ustug.

Tych instrumentéw finansowych skierowanych do firm jest oczywiscie wiecej. Trzeba podkre-
$li¢, ze beda z nich korzysta¢ przede wszystkim silne przedsiebiorstwa, o duzym potencjale
innowacyjnym. PO IG to program dla lideréw. Ale oczywiscie nie jest tak, ze tylko te przedsie-
biorstwa, ktére skorzystaja z PO IG, sg innowacyjne, a inne nie. Zmian mozna dokonywac przy
duzych i matych naktadach. | to niekoniecznie korzystajac z funduszy unijnych. Kazda firma
moze wdrazac u siebie zmiany umacniajace jej rynkowa pozycje. PO IG jest tylko jednym
z elementéw polityki zwiekszania konkurencyjnosci polskiej gospodarki.

Najwazniejsze jest pokonanie mentalnej bariery we wspotpracy przedsiebiorstw ze srodowi-
skiem naukowym. Brakuje tez oséb, ktore mogtyby kompetentnie posredniczy¢ w transferze
i wdrazaniu nowych rozwiazan. Instytucje otoczenia biznesu wspétpracujace z PARP beda
staraty sie te luke wypetnic. Dalej omawiamy wdrazane przez Agencje instrumenty PO IG.

PROTOTYP | WDROZENIE

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach PO |G bedzie wdrazata instrument, na
ktory sktadaja sie dwa dziatania: 1.4 Wsparcie projektow celowych i 4.1 Wsparcie wdrozen
wynikow prac B+R. Sa one integralne wobec siebie i do obu tych dziatan bedzie sie sktada-
fo jeden wniosek. Celem dziatania 1.4 jest dostarczenie przedsiebiorcom jak najszerszego
wsparcia umozliwiajagcego zdobywanie przez nich nowych, innowacyjnych narzedzi i pro-
duktéw dla rozwoju ich dziatalnosci i pozycji konkurencyjnej na rynku. Stuza temu wiasnie
projekty celowe, ktérych zasadnicza cze$¢ stanowia prace B+R.

Etap | obejmuje badania przemystowe i prace rozwojowe prowadzone przez przedsiebior-
cow (samodzielnie lub we wspoétpracy z jednostkami naukowymi) do momentu stworzenia
prototypu. Do wydatkéw kwalifikowanych na etapie | zalicza sie: wynagrodzenia oséb za-
angazowanych w realizacje projektu oraz oséb zarzadzajacych projektem, zakup lub koszty
uzywania sprzetu i aparatury, pokrycie kosztéw amortyzacji budynkdéw, nabycie prawa wia-
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snosci lub prawa uzytkowania wieczystego gruntu (wszystko w zakresie i w okresie, w jakim
jest to wykorzystywane na potrzeby projektu objetego wsparciem), nabycie na warunkach
rynkowych wartosci niematerialnych i prawnych w formie patentéw, licencji, nieopatento-
wanej wiedzy technicznej oraz zakup badan, ustug doradczych i ustug réwnorzednych wy-
korzystywanych wylacznie na potrzeby projektu. Budzet dziatania 1.4 PO IG wynosi ponad
390 min euro. Na tym etapie dla wiekszosci wojewddztw nie okreslono minimalnej wartosci
wsparcia projektéw (jedynie w wojewddztwach mazowieckim i 16dzkim obowigzuje dolny
prég dofinansowania 400 tys. zt). Maksymalne dofinansowanie na badania przemystowe wy-
nosi 50% dla duzych, 60% dla $rednich i 70% dla matych firm i nie wiecej niz 25 min zt.

Etap I, wspierany w ramach dziatania 4.1 PO IG, obejmuje przygotowanie do wdrozenia
i wdrozenie wynikéw prac B+R finansowanych w ramach dziatania 1.4 PO IG lub z Inicjatywy
Technologicznej (program realizowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego)
poprzez inwestycje (zakup Srodkéw trwatych lub wartosci niematerialnych i prawnych). Wa-
runkiem realizacji projektu na tym etapie jest zasadno$¢ ekonomiczna wdrozenia wynikéw
prac B+R powstatych w wyniku realizacji czesci badawczej — wyniki badan rynku powinny
wskazywac na optacalnos¢ wdrozenia i komercjalizacji technologii bedacej przedmiotem
projektu (potencjat rynkowy projektu). Wsrod wydatkow kwalifikowanych wymienia sie: na-
bycie prawa whasnosci budynku lub budowli, nabycie albo koszt wytworzenia srodkéw trwa-
tych zwigzanych z wdrozeniem wynikéw badani przemystowych i prac rozwojowych przez
przedsiebiorce, koszt robdt i materiatdw budowlanych, zakup wartosci niematerialnych
i prawnych w formie patentdw, licencji, nieopatentowanej wiedzy technicznej, technologicz-
nej, raty spfat wartosci poczatkowej gruntéw, budynkéw i budowli, z wytaczeniem leasingu
zwrotnego, raty sptat wartosci poczatkowej srodkéw trwatych lub wartosci niematerialnych
i prawnych, z wylaczeniem leasingu zwrotnego. Maksymalne wsparcie, jakie mozna uzyskac
na wdrozenie, wynosi do 20 min zt. Warto$¢ wydatkéw kwalifikowanych nie powinna prze-
kroczy¢ 50 min euro.

B+R ORAZ DESIGN

Analiza SWOT sektora przedsiebiorstw dziatajagcych w Polsce wskazuje na niski poziom ich
innowacyjnosci przejawiajacy sie m.in. niewielkim udziatem przemystu zaawansowanych
technologii w produkgji sprzedanej oraz niskim udziatem srodkéw przedsiebiorcéw przezna-
czonych na B+R. W 2004 r. w krajach starej 15" UE naktady finansowe przedsiebiorstw na
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa przeznaczato sie ponad 60% Srodkéw, w Polsce wskaznik
ten wynosit 12,8%. Staba kondycja finansowa, w szczegélnosci MSP, przektada sie na znikome
tworzenie i wdrazanie nowych rozwigzan pozwalajacych utrzymac pozycje konkurencyjna
na rynku. Jednoczesnie przedsiebiorcy cechuja sie niska swiadomoscia w zakresie wyko-
rzystania wzornictwa przemystowego i uzytkowego jako zrédta przewagi konkurencyjnej.
Aby temu zaradzi¢ i odwrdéci¢ niekorzystne trendy, stworzono dziatanie 4.2 Stymulowanie
dziatalnosci B+R przedsiebiorstw oraz wsparcie w zakresie wzornictwa przemystowego.
W ramach jednego z komponentéw tego dziatania przedsiebiorcy moga pozyskac wspar-
cie na rozwoj dziatalnosci B+R w firmie, a w szczegdlnosci na przeksztatcenie sie w centrum
badawczo-rozwojowe, na zakup ustug doradczych oraz zakup srodkéw trwatych i wartosci
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niematerialnych i prawnych zwigzanych z prowadzeniem prac w zakresie B+R w przedsie-
biorstwach.

W ramach drugiego komponentu mozna pozyskac¢ wsparcie w zakresie opracowania wzo-
ru przemystowego lub uzytkowego i wdrozenie go do produkcji. Dofinansowanie obejmu-
je rébwniez zakup ustug szkoleniowych dotyczacych metod wdrozenia nowych produktéw
wzorniczych, a takze ustug doradczych zwigzanych z opracowaniem dokumentacji projektu
koncepcyjnego, dokumentacji konstrukcyjnej i techniczno-technologicznej, wzorniczego
projektu autorskiego, przygotowania projektu ostatecznego. Z dziatania mozna tez finanso-
wac niezbedne szkolenia oraz zakup $rodkéw trwatych lub wartosci niematerialnych i praw-
nych niezbednych do wykonania partii testowej i wdrozenia wzoru do produkgcji seryjnej.

Budzet dziatania 4.2 wynosi 186 mIn euro. Maksymalna warto$¢ wsparcia inwestycyjnego
nie moze przekroczy¢ 21 min zt, na cze$¢ szkoleniowg — 1 min zt (35% dla duzych przedsie-
biorstw oraz 45% dla MSP), a na cze$¢ doradcza - 600 tys. zt (50% wartosci projektu).

ZAAWANSOWANE INNOWACIJE

Firmy planujace duze inwestycje szczegdlnie zainteresowane sg Programem Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka. W ramach niego zaplanowano m.in. dziatanie 4.4 Nowe inwesty-
¢je o wysokim potencjale innowacyjnym. Wspierane sg tu projekty inwestycyjne zwigzane
z zastosowaniem innowacyjnych rozwigzan technologicznych, prowadzacych do wdrozenia
nowych produktéw i ustug. Wdrozone rozwiazania technologiczne moga by¢ stosowane
na $wiecie nie dtuzej niz 3 lata. Projekt dotyczy inwestycji poczatkowej zwigzanej z zasto-
sowaniem nowych rozwigzan technologicznych prowadzacych do powstania nowego lub
znaczaco ulepszonego produktu. Kryteriéw obligatoryjnych jest wiecej, tu wymieniamy tyko
niektére z nich. Przeprowadzone badania rynku powinny wykazywac istnienie popytu na
produkt lub ustuge, ktére maja sie pojawi¢ w wyniku inwestycji. Prognozy finansowe musza
potwierdzac optacalnos¢ inwestycji oraz mozliwos¢ utrzymania rezultatéw projektu w okre-
sie wymaganym zasadami programu. Rozpoczecie inwestycji nie moze nastapic przed termi-
nem potwierdzenia kwalifikowalnosci projektu.

Beneficjentami moga by¢ przedsiebiorcy (MSP i duze przedsiebiorstwa) prowadzacy dzia-
falnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dofinansowanie mozna uzyskac¢ réwniez
na dziatania szkoleniowe oraz doradcze niezbedne dla realizacji projektéw inwestycyjnych
(wyfacznie jako komponent projektu inwestycyjnego, nie samodzielnie). W wypadku mikro-,
matych i srednich firm prowadzacych dziatalno$¢ w sektorze transportu nie ma mozliwosci
podwyzszenia progdw intensywnosci wsparcia. Do wydatkow kwalifikowanych zalicza sie:
zakup albo koszt wytworzenia $rodkéw trwatych, zakup robét i materiatéw budowlanych,
zakup wartosci niematerialnych i prawnych w formie patentow, licencji, nieopatentowanej
wiedzy technicznej, technologicznej lub z zakresu organizacji i zarzadzania. Budzet dziatania
ogdtem wynosi 1,42 mld euro. Wartos¢ wydatkow kwalifikowanych moze wynies¢ od 8 min
zt do 160 min zt. Maksymalna wartos$¢ wsparcia na cze$¢ inwestycyjna (w tym doradztwo dla
MSP) wynosi 40 min zt, a procentowe wsparcie jest zgodne z mapa pomocy regionalnej.
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KLASTRY PONADREGIONALNE

Razem fatwiej rowniez w wiekszej skali niz regionalna. W ramach dziatania 5.1 Wspieranie
powiqgzan kooperacyjnych o znaczeniu ponadregionalnym dofinansowanie moga uzyskac
wspdlne przedsiewziecia grup przedsiebiorcéw majacych na celu wzmocnienie powigzan
pomiedzy przedsiebiorcami oraz pomiedzy przedsiebiorstwami a instytucjami otoczenia
biznesu i jednostkami naukowymi. Wspoétpraca pomiedzy tymi podmiotami przyczyni sie do
tatwiejszego transferu wiedzy, wymiany doswiadczen, lepszego wykorzystania posiadanych
zasobow, a takze zmniejszenia kosztow dziatalnosci dzieki wykorzystaniu wspdlnej infra-
struktury, dostepowi do ustug.

Do wydatkéw kwalifikowanych zalicza sie: zakup $rodkéw trwatych i wartosci niematerial-
nych i prawnych zwigzanych z nowa inwestycja, doradztwo z zakresu opracowania planéw
rozwoju i ekspansji powiazania, udziat w krajowych i miedzynarodowych spotkaniach w celu
wymiany doswiadczen, zakup ogdlnodostepnej infrastruktury badawczej (laboratorium,
miejsce do przeprowadzania testéw), dziatania promocyjne klastra w celu pozyskania no-
wych przedsiebiorstw, organizacje programéw szkoleniowych, warsztatéw i konferencji
w celu wspierania procesu dzielenia sie wiedza oraz tworzenia sieci powigzan miedzy czton-
kami klastra.

Z dziatania moga korzysta¢ grupy przedsiebiorcéw (np. konsorcja), w tym: klastry inno-
wacyjne (a takze eksportowe), tancuchy produkcyjne MSP i duzych przedsiebiorcéw, sieci
technologiczne (MSP i jednostki badawcze), platformy technologiczne, kooperatywy, grupy
producenckie, a takze spoétdzielnie rzemieslnicze. Maksymalna warto$¢ wsparcia na czes¢ in-
westycyjng wynosi 20 min zt; na cze$¢ szkoleniowa 1 min zt (35% dla duzych przedsiebiorstw
oraz 45% dla MSP); na cze$¢ doradcza dla duzych firm do 400 tys. zt (50% kosztow).

PATENT NA PATENT

Rozwdj rynku innowacji wymaga lepszego wykorzystania ochrony prawnej. Prawo polskie i mie-
dzynarodowe zapewnia mozliwos¢ takiej ochrony, ale - jak pokazuja analizy — bardzo rzadko
jest ona stosowana przez podmioty dziatajace w Polsce. Swiadomos¢é mozliwosci oraz korzysci
ochrony wypracowanych rozwigzan jest niska. Bariere dla ochrony pomystéw stanowig tez sto-
sunkowo wysokie koszty postepowan zwigzanych z uzyskaniem praw wtasnosci przemystowej.
Polske charakteryzuje niewielka liczba udzielonych patentéw. Petne wykorzystanie mozliwosci
ochrony prawnej sprawi, iz inwestycje w dziatalno$¢ B+R bedg optacalne, a opracowane nowe
rozwigzania beda mogty by¢ udostepniane z korzyscia dla ich wynalazcéw.

Dzialanie 5.4 Zarzqdzanie wtasnosciq intelektualng przyczyni sie do zwiekszenia liczby
zgtoszen praw wiasnosci przemystowej (patentéw, praw ochronnych na wzory uzytkowe
oraz praw z rejestracji na wzory przemystowe) sktadanych przez wnioskodawcéw za granica
oraz utatwi realizacje ochrony. W ramach dziatania dofinansowane beda réwniez projekty
zwiekszajace Swiadomos¢ przedsiebiorcéw nt. praw i mozliwosci ochrony wiasnosci przemy-
stowej, korzysci ptynacych z objecia rozwigzan ochrona. Dotacje bedzie mozna otrzymywac¢
na pokrycie kosztéw zwigzanych z postepowaniem w zakresie: uniewaznienia patentu, pra-
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wa ochronnego na wzér uzytkowy albo prawa z rejestracji, stwierdzenia wygasniecia paten-
tu, prawa ochronnego na wzér uzytkowy albo prawa z rejestracji. Pomoc finansowa na reali-
zacje ochrony wtasnosci przemystowej dotyczy wynalazkéw, wzoréw uzytkowych i wzoréw
przemystowych, natomiast nie obejmuje znakéw towarowych. Wsparcie na uzyskanie ochro-
ny witasnosci przemystowej moze wynosi¢ od 2 tys. zt do 400 tys. z}, przy czym intensyw-
nos¢ tego wsparcia nie moze przekroczyc¢: 70% wydatkéw kwalifikowanych (jezeli przedmiot
zgtoszenia powstat w wyniku badan przemystowych) lub 45% wydatkéw kwalifikowanych
(jezeli przedmiot zgtoszenia powstat w wyniku prowadzonych prac rozwojowych). Pomoc
finansowa na realizacje ochrony wtasnosci przemystowej wynosi od 2 tys. zt do 400 tys. zt.
Poziom wsparcia nie moze przekroczy¢ 45% wydatkéw kwalifikowanych. Kwota wsparcia na
popularyzacje wiedzy wynosi od 200 tys. zt do 2 mIn zt.

PASZPORT DO EKSPORTU

Jednym z dziafan, ktére realizuje Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, jest wspiera-
nie MSP w zakresie promocji sprzedazy na JRE oraz eksportu w ramach dziatania 6.1 Pasz-
port do eksportu. Przedsiebiorcy, ktérzy nie prowadzili dotychczas dziatalnosci eksportowej
i sprzedazy na JRE badz robili to na mata skale, dzieki temu programowi skorzystaja z pa-
kietu instrumentéw obejmujacego doradztwo oraz dofinansowanie dziatar zwiekszajacych
aktywnos¢ polskich firm na rynkach zagranicznych. Wazne przy tym jest to, by przedsiebior-
stwa dziataty w sposéb uporzadkowany i zaplanowany, dlatego uczestnictwo w programie
ma prowadzi¢ do opracowania strategii sprzedazy produktéw i ustug za granice przy wyko-
rzystaniu instrumentéw wsparcia oferowanych przez instytucje panstwowe (ubezpieczenia
kredytéw eksportowych, bazy danych itp.).

Wsparcie w ramach dziatania 6.1 PO IG moga otrzyma¢ mikro- oraz mate i $rednie przedsie-
biorstwa majace siedzibe na terenie Polski, a w przypadku o0séb fizycznych miejsce zamiesz-
kania na terenie Polski. Wnioskodawcy muszg spetni¢ takze warunek dotyczacy okreslonego
udziatu eksportu lub sprzedazy na Jednolitym Rynku Europejskim w catkowitej sprzedazy.
W zaleznosci od wielkosci firmy, udziat ten w ostatnim zakoriczonym roku obrotowym przed
ztozeniem wniosku o dofinansowanie nie moze by¢ wiekszy niz:

+ 30% - w przypadku mikroprzedsiebiorstw,

« 25% —w przypadku matych przedsiebiorstw,

« 20% - w przypadku $rednich przedsiebiorstw.

Przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie przedsiebiorca musi przejs¢ etapy polegajace na:
0 ocenie przedsiebiorstwa pod katem potencjatu eksportowego,
o opracowaniu Planu Rozwoju Eksportu.

Ze wsparcia moga skorzysta¢ wytacznie firmy, ktére posiadajg potencjat eksportowy, czyli
posiadaja produkt eksportowy, oraz wykaza sie gotowoscia do rozpoczecia lub rozwoju dzia-
falnosci eksportowej. Potencjat eksportowy oceniany bedzie na podstawie informacji zawar-
tych w kwestionariuszu wypetnionym przez przedsiebiorce.
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Jesli na podstawie oceny potencjatu eksportowego oraz pogtebionego wywiadu doradca
stwierdzi, ze przedsiebiorstwo posiada zdolnos¢ eksportowa, wspodlnie z przedsiebiorca,
przygotowuje Plan Rozwoju Eksportu. Po przygotowaniu Planu Rozwoju Eksportu przed-
siebiorca bedzie mégt ztozy¢ wniosek o dofinansowanie projektu. Planowany projekt musi
zawierac co najmniej jeden z instrumentéw mozliwych do wyboru w ramach dziatania 6.1
PO IG, stuzacych wdrozeniu strategii opracowanej w Planie Rozwoju Eksportu, a okres jego
realizacji nie moze przekroczy¢ 24 miesiecy.

W ramach ,Paszportu do eksportu” przedsiebiorca skorzysta z obowigzkowego doradztwa
w zakresie oceny kwalifikowalnosci przedsiebiorcy i jego potencjatu eksportowego oraz do-
radztwa dotyczacego réwniez kwestii niezbednych dla przedsiebiorcy, m.in.:
« wyboru i wskazania rynku docelowego dziatalnosci eksportowej lub sprzedazy na
Jednolitym Rynku Europejskim,
+ uzyskania informacji o wszelkich przepisach, procedurach, ustalonych zwyczajach
i zasadach warunkujacych dostep towaru, ustugi lub kapitatu do wybranego rynku,
« uzyskania informacji o dostepnych instrumentach wsparcia finansowego dla ekspor-
tera lub sprzedajacego ustugi lub towary, w tym finansowania kosztéw ubezpieczenia
transakgji zwigzanych z eksportem.

Przedsiebiorca moze ztozy¢ tylko jeden wniosek w okresie realizacji dziatania 6.1 ,Paszport
do eksportu”.

Przedsiebiorca moze uzyskac¢ pomoc finansowa w wysokosci 100% kosztéw ustug doradczych
oraz 50% w przypadku poniesionych kosztéw kwalifikowanych dotyczacych instrumentéw
mozliwych do wyboru w ramach dziatania 6.1. PO IG. Maksymalna kwota wsparcia wynosi
150 tys. zt. Pomoc w ramach dziatania jest udzielana na zasadach pomocy de minimis.

E-GOSPODARKA

Celem dziatania 8.1. Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki
elektronicznej jest stymulowanie rozwoju ustug $wiadczonych w formie elektronicznej.
O wsparcie moga ubiegac sie mikro- i mate przedsiebiorstwa, ktére funkcjonuja na polskim
rynku nie dtuzej niz 12 miesiecy od dnia rejestracji dziatalnosci gospodarczej. Przedsiewzie-
cia dofinansowywane moga by¢ przez maksymalnie 24 miesiace, liczac od dnia rozpoczecia
realizacji projektu okreslonego w umowie o dofinansowanie. W budzecie PO IG na realizacje
tego typu projektéw przeznaczono ponad 390 min euro.

W ramach dziatania realizowany bedzie réwniez projekt systemowy, polegajacy na urucho-
mieniu przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci portalu internetowego promuja-
cego tworzenie w firmach nowych, innowacyjnych e-ustug oraz innowacyjnych rozwigzan
elektronicznego biznesu. Zadaniem portalu jest takze dazenie do zmniejszania technologicz-
nych, ekonomicznych i mentalnych barier wykorzystywania e-ustug w spoteczenstwie.
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W ramach programu dofinansowanie moga uzyskac¢ projekty polegajace na Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (e-ustug) i ewentualnym wytworzeniu produktéw cyfrowych nie-
zbednych do $wiadczenia tych ustug. Szczegétowa definicja e-ustug zawarta jest w ustawie
z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Dofinansowanie nie moze by¢
udzielone na projekty majace na celu $wiadczenie ustug hostingu oraz rejestracji i utrzyma-
nia domen internetowych.

Wielkos$¢ wsparcia zgodnego z zasadami pomocy de minimis moze wynosi¢ do 85% wydat-
kow kwalifikowanych projektu. Minimalna wartos$¢ projektu (wydatkéw kwalifikowanych)
podlegajacego wsparciu w ramach dziatania 8.1 PO IG wynosi 20 tys. zt. Maksymalna warto$¢
kwalifikowanego do wsparcia projektu wynosi 1 min zt.

Obok rozwoju e-ustug dofinansowane zostang takze projekty stymulujace powstawanie
wspolnych przedsiewzie¢ biznesowych prowadzonych w formie elektronicznej. Na ten cel
przeznaczono ponad 460 mIn euro w ramach dziatania 8.2. Wspieranie wdrazania elek-
tronicznego biznesu typu B2B. |deg przewodnia tego dziatania jest wdrazanie w polskich
przedsiebiorstwach najnowoczesniejszych technologii informatyczno-komunikacyjnych
(ICT), utatwiajacych zacie$nianie wspotpracy z europejskimi partnerami.

Pomoca zostana objeci mikro-, mali i $redni przedsiebiorcy posiadajacy siedzibe na teryto-
rium Polski (w wypadku osoby fizycznej — miejsce zamieszkania na terenie RP) wspétdzia-
fajacy na podstawie zawartych umoéw o wspétpracy z co najmniej dwoma innymi przedsie-
biorcami, planujacy wspétprace biznesowa w oparciu o rozwiagzania elektroniczne poprzez
wdrazanie i integracje nowych lub dotychczas stosowanych systemoéw informatycznych i au-
tomatyzacje realizowanych miedzy soba proceséw biznesowych.

Dofinansowanie moga uzyskac przedsiewziecia o charakterze zaréwno technicznym (infor-
matycznym), jak i organizacyjnym, prowadzace do realizacji proceséw biznesowych w formie
elektronicznej pomiedzy co najmniej trzema wspodtpracujacymi przedsiebiorstwami. Typowy
projekt obejmuje wdrazanie nowych lub integracje istniejacych systemoéw informatycznych,
a takze wdrazanie nowych systemédw majacych na celu umozliwienie automatyzacji wymia-
ny informacji pomiedzy systemami informatycznymi wspotpracujacych firm. Projekt moze
by¢ objety dofinansowaniem nie dtuzej niz przez 24 miesiace.

Whioskodawcy beda zobowigzani do przedstawienia wraz z wnioskiem o dofinansowanie
kopii umoéw cywilno-prawnych z co najmniej dwoma wspétpracujacymi przedsiebiorcami.
Ocena merytoryczna wniosku bedzie dotyczyta m.in. wptywu projektu na zwiekszenie efek-
tywnosci proceséw biznesowych realizowanych przez wnioskodawce we wspétpracy z part-
nerami biznesowymi, w tym zastosowania innowacyjnych rozwigzan informatycznych.

Przedsiebiorcy beda mogli sktada¢ wnioski o dofinansowanie do Regionalnych Instytucji Fi-
nansujacych wspotpracujacych z PARP. Wybér projektéow bedzie sie odbywa¢ w trybie cia-

gtym do wyczerpania budzetu okreslonego dla dziatania 8.2 PO IG na dany rok.

Warto$¢ dofinansowania w ramach dziatania 8.2 PO IG nie moze by¢ nizsza niz 20 tys. zt.
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INNOWACYJNE START-UPY

Postanowilismy przyblizy¢ jeszcze jeden instrument wsparcia, ktéry wprawdzie nie jest bez-
posrednio kierowany do istniejgcych firm, ale zacheca do tworzenia nowych innowacyjnych
przedsiebiorstw. Dzialanie 3.1 Inicjowanie dziatalnosci innowacyjnej PO |G stworzono
w celu zwiekszenia liczby firm opartych na innowacyjnym pomysle. Wsparcie dla start-u-
pu bedzie sie sktadato z trzech komponentéw: doradztwa w zakresie tworzenia nowego
przedsiebiorstwa, udostepnienia infrastruktury i ustug oraz zasilenia finansowego nowo po-
wstatego przedsiebiorcy. Jednakze o pomoc do PARP nie bedzie wnioskowa¢ pojedynczy
przedsiebiorca, lecz instytucje, ktére beda udzielaty dwuetapowego wsparcia powstajacym
innowacyjnym przedsiebiorstwom. | etap polega na identyfikacji innowacyjnych rozwigzan
i sprawdzeniu ich potencjatu rynkowego. Jak to bedzie dokonywane? Instytucje przeprowa-
dza badania innowacyjnych rozwiazan, analize rynku w danej dziedzinie, pomoga opracowac
biznesplan oraz przygotowac sie firmie do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej opartej na
innowacyjnym rozwigzaniu. Za ten etap instytucja otrzymuje do 100% poniesionych przez
siebie kosztéw.

Woéwczas mozna przejs¢ do Il etapu wsparcia. Polega on na inwestycji kapitatowej w spétke
powstatg w wyniku dziatani podjetych w ramach | etapu. Inwestorem jest fundusz typu ven-
ture capital dziatajacy przy lub w ramach podmiotu otrzymujacego wsparcie (do 50% udzia-
téw w tworzonej spétce). Zaangazowanie kapitatowe w spétke nie moze by¢ dtuzsze niz 10
lat. taczna wartos¢ srodkéw pomocy w ramach 1i Il etapu na jednego przedsiebiorce nie
moze przekroczy¢ 200 tys. euro, a w wypadku przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢
w sektorze transportu drogowego — 100 tys. euro. Drugi etap to instrument catkowicie od-
nawialny, gdyz srodki uzyskane po wyjsciu z inwestycji trafig na konto instytucji otoczenia
biznesu (dziatajacego przy niej funduszu venture capital) z przeznaczeniem na kontynuacje
dziatalnosci w tym zakresie.

Dofinansowanie projektu skfada sie z dwdch komponentéw - dotacji na preinkubacje oraz
wejscie kapitatowe w nowo utworzone przedsiebiorstwo. Przy czym istotne jest w czesci do-
tyczacej wejscia kapitatowego, aby dofinansowanie nie przekroczyto réwnowartosci 200 tys.
euro, aw wypadku przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ w sektorze transportu drogo-
wego - do 100 tys. euro.

Jednoczesnie udzielone dofinansowanie nie moze przekroczy¢ 50% kapitalizacji firmy. Nie

ma okreslonej wartosci minimalnej i maksymalnej dla preinkubacji. Wielko$¢ wsparcia na ini-
cjowanie dziatalnosci innowacyjnej moze wynosi¢ do 100 % wydatkow kwalifikowanych.
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OTOCZENIE BIZNESU

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka bedzie tez wspierat szeroko pojete instytucje
otoczenia biznesu (I0OB). W ramach 5. osi priorytetowej dofinansowanie otrzymaja lOB, sieci
takich instytucji, a takze osrodki innowacji, ktére prowadza dziatalnos¢ wspierajaca przed-
siebiorcow. Dziatanie 5.2 Wspieranie instytucji otoczenia biznesu swiadczqcych ustugi
proinnowacyjne oraz ich sieci o znaczeniu ponadregionalnym ma na celu utatwienie przed-
siebiorcom na terenie catego kraju dostepu do kompleksowych, wysokiej jakosci ustug biz-
nesowych, niezbednych z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosciinnowacyjnej. Wsparcie
skierowane jest w szczegdlnosci do instytucji otoczenia biznesu o znaczeniu ogélnokrajo-
wym oraz sieci instytucji otoczenia biznesu o znaczeniu ponadregionalnym, swiadczacych
kompleksowe ustugi o charakterze proinnowacyjnym, w tym m.in. w zakresie transferu tech-
nologii, wykorzystania praw ochrony wtasnosci przemystowej, prowadzenia dziatalnosci ko-
operacyjnej oraz promocgji i wykorzystania wzornictwa przemystowego i uzytkowego.

Na tworzenie korzystnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej firm na-
stawione jest dziatanie 5.3 Wspieranie osrodkéw innowacyjnosci. Wsparciem zo-
stana objete kompleksowe przedsiewziecia wyspecjalizowanych osrodkéw innowa-
cyjnosci, w szczegdlnosci parkéw technologicznych zlokalizowanych na obszarach
o najwiekszym potencjale rozwojowym z punktu widzenia catej gospodarki.

Jak juz wspomnielismy, wazna role odegraja instytucje otoczenia biznesu, w tym inkubato-
ry, parki naukowo-technologiczne, centra transferu technologii i innowacji czy akceleratory
technologii, ktére realizowa¢ beda projekty wspierajace potencjalnych i nowo powstatych
przedsiebiorcéw (dziatanie 3.1. Inicjowanie dziatalnosci innowacyjnej). Beda im pomagac
w stworzeniu firm (w tym tzw. spin-off), oferujac doradztwo, a takze udostepniajac infra-
strukture zasilajgc ich finansowo.

Wreszcie bardzo istotne dla zapewnienia zrodet finansowania przedsiewziec¢ realizowanych
przez przedsiebiorcéw jest dziatanie 3.3 Tworzenie systemu utatwiajacego inwestowanie
w MSP. Celem dziatania jest aktywizacja rynku inwestoréw prywatnych. Przedsiebiorcy otrzy-
maja pomoc w zakresie przygotowania do pozyskania zewnetrznego finansowania. Dziatanie
ma réwniez na celu wsparcie sieci inwestoréw i zwiekszenie $wiadomosci przedsiebiorcéw
o korzysciach i ustugach oferowanych przez takie sieci. Sa tu pieniadze na tworzenie platform
kojarzacych inwestoréw z przedsiebiorcami poszukujacymi finansowania oraz na wymiane
doswiadczen inwestoréw. Zaktada sie, ze dzieki realizacji dziatania wzrosnie liczba inwestycji
w innowacyjne projekty, dokonywanych gtéwnie przez tzw. aniotéw biznesu. Dzigki dofinan-
sowaniu kosztéw emisji w ramach tego instrumentu powinna wzrosnac tez liczba debiutéw
na NewConnect, alternatywnym rynku Gietdy Papieréw Wartosciowych dedykowanym spét-
kom z sektora MSP.

Dla instytucji otoczenia biznesu poziom dofinansowania wynosi 100% (brak pomocy publicz-

nej) kosztow kwalifikowanych. Natomiast wielko$¢ wsparcia udzielonego matym lub srednim
przedsiebiorcom nie bedzie mogta przekroczy¢ 50% wydatkéw faktycznie poniesionych.
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Udziat cross-financingu (dziatania szkoleniowe) w projektach realizowanych przez IOB oraz
sieci inwestoréw nie moze przekroczy¢ 10% wartosci wydatkéw kwalifikowanych projektu
i nie moze wynie$¢ wiecej niz 1 min zt.
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