Dobre praktyki SPO RZL

Projekty nakierowane na doskonalenie umiejetnosci pracownikéw
i menedzerdw firm, dofinansowane w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego

Rozwéj Zasobow Ludzkich, lata 2004-2006

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Warszawa, maj 2008



Redakcja: Jerzy Gontarz, Smartlink

Autorzy opiséw projektow: Monika Borkowska, Joanna Godlewska, Jerzy Gontarz, Joanna Gon-
tarz, Katarzyna Gorzkowska, Matgorzata Orlicz-Rabiega, Agata Rokita, Marek Rokita

Wspdtpraca: Zespot PARP
Zdjecia: Piotr Waniorek/Zelazna Studio, Smartlink, archiwa beneficjentéw
Wydawca:
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

ul. Panska 81/83
00-834 Warszawa

© Copyright by Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2008

Projekt oktadki: Media art.
ISBN 978-83-60009-45-1
Wydanie |
Naktad: 1 000 egzemplarzy
Przygotowanie do druku, druk i oprawa: Pasaz sp. z 0.0.

ul. Rydléwka 24; 30-363 Krakéw
Www.pasaz.com

Publikacja wspdtfinansowana przez Unig Europejskg
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego



PARP wspiera dobre projekty 5
Wprowadzenie 6
Program dla kadr w liczbach 9
Jak firmy korzystaja z Europejskiego Funduszu Spotecznego 9
Rozliczanie projektéw 17
Jakos$¢ oraz wptyw szkolen i studiéw 19
Rezultaty sa optymistyczne 25
Dobre projekty 29
Ludzie lasu i biznes 30
Oko w oko 36
Akademia Aptekarza 38
Akademia Nieruchomosci 41
Zarzadzanie jakoscia 45
Ksiegowy na wage ztota 49
Innowacyjna firma 53
Konkurencyjni dzieki IT 57
Do you speak English? 61
Jezyk gietki 65
EFS dla polskich szejkow 68
Wyksztatcony automaniak 73
Maksymalna strategia 77
Wespot w zespot 81
Drzwi do rozwoju 86
Szkota umiejetnosci spotecznych 91
Analityk z doradca za pan brat 95
Pracuj bezpiecznie i przepisowo 101
Menedzerowie przysztosci 104
Mistrzowie w biznesie 108
Kapitat w ludziach 113
Pienigdze na rozwdj kadr z PO KL 113
Rozwdj kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwach 113
Partnerstwo dla zwiekszania adaptacyjnosci 116
Sposdb naboru wnioskow 116
Stowniczek 118







PARP WSPIERA DOBRE PROJEKTY

Najcenniejszym kapitatem w firmie sg ludzie. Niezwykle istotne jest ustawiczne doskonalenie
umiejetnosci zawodowych pracownikéw. Fundusze unijne stwarzaja przedsiebiorcom olbrzy-
mie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i wiedzy. Niniejsza publikacja dokumentuje zmiany,
ktore nastapity dzieki europejskim programom nakierowanym na rozwéj zasobéw ludzkich.
Uczestnicy opisanych projektéw to osoby, ktére uwierzyty w siebie, zdobyly praktyczne
umiejetnosci i uzyskaty przepustke do awansu czy podwyzki. Menedzerowie i wiasciciele
firm dostrzegli, ze dobrze zaplanowany system szkolen dla personelu szybko procentuje.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) w ramach Sektorowego Programu Ope-
racyjnego Rozwdj Zasobdéw Ludzkich (SPO RZL) realizowata dziatanie 2.3 Rozwdj kadr no-
woczesnej gospodarki. Od 2004 r. do konca 2007 r. w dofinansowanych kursach, studiach,
warsztatach i konferencjach wzieto udziat prawie 450 tys. 0séb, z czego 398 tys. podniosto
swoje kwalifikacje, uzyskujac odpowiednie certyfikaty. Publikacja poswiecona jest jednemu
z komponentéw tego dziatania — schematowi a — Doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji
kadr (SPO RZL 2.3a). Do korica 2007 r. ponad 300 tys. przedsiebiorcéw i pracownikéw firm
skorzystato z oferty projektéw, ktére uzyskaty dofinansowanie z tego instrumentu. Z zapre-
zentowanych analizi przyktadéw wynika, ze Europejski Fundusz Spoteczny wzbogacit nie tyl-
ko pracownikéw i przedsiebiorcéw, do ktérych skierowane byty projekty podnoszace kwalifi-
kacje i umiejetnosci, ale i rynek szkolen. Dzieki temu programowi zapoczatkowalismy proces
zblizania oferty edukacyjnej i szkoleniowej do rzeczywistych potrzeb swiata gospodarki.

Na SPO RZL nie konczy sie unijna oferta dla przedsiebiorcéw zainteresowanych podno-
szeniem kwalifikacji swoich kadr. Agencja dysponuje nowymi instrumentami finansowymi
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL). Jestem przekonana, ze opisane
przedsiewziecia bedg inspiracjg do kolejnych dobrych projektéw, ktére zdobeda wsparcie
z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Polecam Panstwu lekture naszej publikacji.

Danuta Jabforiska
Prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci



WPROWADZENIE

Europejski Fundusz Spoteczny zmienia nasza rzeczywistos¢. W niniejszej publikacji chcieli-
Smy pokazac w liczbach i na przyktadach z zycia, jakie korzysci przynosi polskim przedsie-
biorstwom Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj Zasoboéw Ludzkich. Skala korzysci jest
zaskakujaca. Setki tysiecy oséb podniosto swoje kwalifikacje zawodowe i zdobyto nowe
umiejetnosci, a przedsiebiorcy sa zadowoleni z rezultatéw doszkalania pracownikéw. Waz-
ny jest rowniez wymiar mikro: uczestnicy projektéw oprécz cennej wiedzy czesto otrzymuja
nowy zastrzyk energii do dziatania. ,Uwierzytam we wiasne umiejetnosci, teraz nie boje sie
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negocjacji zfachowcami’,, zdobytem nowa wiedze, dzieki ktérej poprawitem standardy pracy
mojego dziatu’, ,awansowatam’, ,wiecej zarabiam” - to czesto styszane przez autoréw relacje.
S one jednoczesnie wymarzonga recenzjg dla organizatoréw projektéw. Wiele oséb podkre-

$la, ze udziat w kursach odswiezyt ich sposéb myslenia o pracy i zwiekszyt motywacje.

Programy wspoétfinansowane w Polsce w latach 2004-2008 z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego zawieraty oferte dla wielu grup spotecznych. Ale cel sformutowany w ramach SPO
RZL, cho¢ bardzo ogdlny (,budowa otwartego, opartego na wiedzy spoteczenstwa poprzez
zapewnienie warunkéw do rozwoju zasobéw ludzkich w drodze ksztatcenia, szkolenia i pra-
cy”"), wskazuje na dwa istotne elementy: szkolenie i ksztatcenie. Program Rozwdj kadr no-
woczesnej gospodarki (tzw. dziatanie 2.3, ktére podlega Polskiej Agencji Rozwoju Przedsie-
biorczosci) juz nazwa zwraca uwage na problematyke szkolen i ksztatcenia przedsiebiorcéw
i pracownikéw firm. Program sktadat sie z trzech komponentéw (schematéw). Pierwszy z nich
(2.3a Doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr) obejmowat szkolenia i studia podyplo-
mowe, drugi (2.3b Promocja rozwigzan systemowych w zakresie potencjatu adaptacyjnego
i gospodarki opartej na wiedzy) - projekty edukacyjne realizowane bezposrednio przez PARP,
a trzeci (2.3c Podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji pracownikéw stuzby zdrowia) —,Szkole-
nia z zakresu wykrywania i profilaktyki raka szyjki macicy’, ktére realizowato Centrum Onko-
logii — Instytut Marii Sktodowskiej-Curie w Warszawie.

W niniejszej publikacji koncentrujemy sie na prezentacji systemu doskonalenia umiejetnosci
i kwalifikacji kadr. Projekty finansowane z dziatania 2.3a SPO RZL mogty realizowac¢ instytucje
i firmy szkoleniowe oraz uczelnie. W organizowanych przez nie programach szkoleniowych
i w studiach podyplomowych mogli uczestniczy¢ pracownicy firm oraz osoby prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza. Koszt ich udziatu byt wspétfinansowany ze srodkéw EFS.

Unijne programy perspektywy finansowej 2004-2006 daty pozytywny impuls szkotom wyz-
szym i firmom szkoleniowym do tworzenia nowych produktéw i uelastycznienia podejscia
wobec przedsiebiorcédw (wreszcie zaczeto sie wstuchiwac w ich rzeczywiste potrzeby), a takze
pomogty pracodawcom podja¢ decyzje dotyczaca podnoszenia kwalifikacji wtasnych i osob
zatrudnionych w firmie. Wiekszos$¢ z ankietowanych przez PARP przedsiebiorcow stwierdzi-
ta, ze nie postataby na szkolenia lub studia podyplomowe swoich pracownikéw, gdyby nie
byty one wspoffinansowane z EFS. Firmy wysylajace pracownikow na szkolenia lub studia

1 Sektorowy Program Operacyjny Rozwoéj Zasobdw Ludzkich — dokument stanowigcy zatacznik do rozporzadzenia
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 1 lipca 2004 r. w sprawie przyjecia Sektorowego Programu Operacyjnego Roz-
woj Zasobdw Ludzkich 2004-2006 (Dz. U. Nr 166, poz. 1743).



korzystaty z dofinansowania, ktére w przypadku MSP siegato 80% rynkowej ceny szkolenia,
a w przypadku duzych przedsiebiorstw 60% (dla szkoler specjalistycznych? byto to odpo-
wiednio 45% i 35%).

W tym miejscu nalezy takze podkresli¢, iz udziat w szkoleniach i studiach podyplomowych
wigzat sie z odpowiednim przygotowaniem i archiwizowaniem dokumentacji projektéw. Be-
neficjenci, zwtaszcza w poczatkowym okresie wdrazania programu, zmagali sie ze skompli-
kowanymi procedurami i duzo czasu poswiecali na uzupetnianie, poprawianie i aktualizacje
dokumentacji projektéw. Wptywato to na spowolnienie realizacji przedsiewziec¢ oraz wyko-
rzystania srodkéw EFS. W odpowiedzi na zgtaszane postulaty w 2006 r. wprowadzono wiele
uproszczen do SPO RZL, w ktérych wyniku m.in. ograniczono liste zatacznikdw na etapie skta-
dania wniosku, uproszczono formularz wniosku, doprecyzowano wymogi wobec beneficjen-
téw, zwiekszono kompetencje instytucji wdrazajacych.

Utatwienia wprowadzone przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Polska Agencje Roz-
woju Przedsiebiorczosci i inne instytucje posredniczace i wdrazajace przyspieszyty wydatko-
wanie pieniedzy z programu. Doswiadczenia te wykorzystano przy projektowaniu systemu
wdrazania nowych programéw europejskich, w tym Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Zapraszamy do zapoznania sie z podsumowaniami dotyczacymi projektéw dofinanso-
wanych w ramach SPO RZL 2.3a oraz do lektury dobrych praktyk, czyli opiséw ciekawych
i dobrze zrealizowanych projektéw szkolen i studiéw podyplomowych. W koncowej cze-
$ci publikujemy informacje o najnowszych formach wspierania szkolen dla firm. Dziekuje-
my wszystkim ekspertom, ktérzy zgodzili sie wesprze¢ nas swa wiedza. Przede wszystkim
jednak dziekujemy wszystkim bohaterom ksigzki za przekazanie nam swoich cennych do-
$wiadczen.

Autorzy

2 Patrz stowniczek na koncu ksigzki.






PROGRAM DLA KADR W LICZBACH

JAKFIRMY KORZYSTAJA Z EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU
SPOLECZNEGO

W ogtaszanych przez PARP konkursach na projekty braty udziat instytucje i firmy szkoleniowe
oraz szkoty wyzsze. Sktadane przez nich projekty byty oceniane pod wzgledem formalnym,
a nastepnie ekonomicznym i merytorycznym. Kryteria konkursowe okazaty sie bardzo wy-
magajace. Sposréd ztozonych w ramach wszystkich osmiu konkurséw 3 186 wnioskéw o do-
finansowanie na ogdlna kwote ponad 4,48 mld zt, rekomendowano do wsparcia 740 projek-
téw na kwote 923 min zt (wykres 1). Liczby te obrazuja ogromna skale zainteresowania pro-
gramem wsrdéd organizatoréw szkolen i studidéw podyplomowych. W Europejskim Funduszu
Spotecznym dostrzegli szanse na rozwdéj swej oferty i powiekszenie liczby klientéw. | rzeczy-
wiscie rynek szkolen dla przedsiebiorstw — mimo obaw ekspertéw z niezaleznych instytucji
szkoleniowych (niektérzy wiescili wrecz zepsucie tego rynku) — bardzo sie rozwinat.

Wykres 1.Wartos¢ wnioskéw w min zt w ramach dziatania 2.3a SPO RZL

4 481

923
Ogodlna kwota ztozonych Ogolna kwota
w ramach wszystkich rekomendowanych wnioskow

8 konkurséw wnioskow

Zrédto: PARP, 2007 r. (stan po zakoriczeniu wszystkich konkurséw)

Na podstawie podpisanych uméw do korica 2007 r. dotacje przyznano 685 projektom na
kwote dofinansowania z EFS w wysokosci 609,20 zt (do kwoty tej — zgodnie z zasadg wspot-
finansowania - nalezy dodac 25% srodkéw krajowych). PARP zakontraktowata wszystkie do-
stepne w ramach dziatania srodki (wykres 2).



Dobre praktyki

Wykres 2. Wykorzystanie srodkéw EFS w ramach dziatania 2.3a SPO RZL (w min z})

609,2

447,2

304,4

T 1

Warto$¢ zawartych umoéw Kwota przekazanych transz Kwota rozliczonych wydatkow

Zrédto: PARP, grudzieri 2007 r.

Do korica 2006 r. dofinansowane z EFS szkolenia i studia ukonczyto ponad 150 tys. oséb, a do
korica 2007 r.— ponad 300 tys. oséb. Ogétem od poczatku realizacji programu do grudnia 2007
r. wsparciem objeto 88 350 firm (9 744 duzych przedsiebiorstw, 47 027 — matych i srednich,
a 31 579 - mikroprzedsiebiorstw). Decyzja przedsiebiorcéw o wzieciu udziatu w szkoleniach
zostata spowodowana mozliwoscig uzyskania dofinansowania. W badaniach ankietowych
przeprowadzonych na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci przedsiebiorcy
potwierdzili, ze nie zdecydowaliby sie podnies¢ kwalifikacji swoich pracownikéw, gdyby nie
mozliwo$¢ dofinansowania ich kosztéw z EFS.

Najczesciej na szkolenia decydowaty sie przedsiebiorstwa ustugowe i zajmujace sie handlem
(wykres 3.)%, czyli branz, w ktérych jakoé¢ produktéw zalezy w najwiekszym stopniu od jako-
$ci kadr. Na kolejnych miejscach znalazty sie firmy deklarujace dziatalnos¢ w sektorze produk-
cyjnym i budowlanym. Pigte miejsce zajety firmy dziatajace w obszarze IT.

3V edycja badania kwartalnego beneficjentéw ostatecznych realizowanego przez PARP. Do pobrania ze strony
http://www.parp.gov.pl/index/more/1861.
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Wykres 3. Zestawienie branzowe firm, ktérych pracownicy uczestniczyli w szkoleniach
lub studiach*

congi | 3

handel 121%
produkcia | 18
budownictwo | 9%
informatyka/IT | NI 8%
transport 1 o
energetyka :I 7%

inne

bankowo$¢
ubezpieczenia
kultura
sektor medialny
os$wiata
nauka

N=1247

stuzba zdrowia

Zrédto: PARP, listopad 2007 r.

* jeden respondent mdégt wskazac wiecej niz 1 odpowiedz

Najwiekszym projektem szkoleniowym realizowanym w Polsce byt Program wspierania wy-
korzystania narzedzi i metodyk informatycznych w przedsiebiorstwach realizowany przez
Altkom Akademie, o wartosci tagcznej ponad 65 min zt. Altkom Akademia przeszkolita do kon-
ca 2007 r. 13 tys. 0séb z przeszto 1,5 tys. firm. Jest to ponad 4% przeszkolonych we wszystkich
projektach w ramach dziatania 2.3a SPO RZL oraz 1,7% wszystkich firm, ktére zdecydowaty
sie korzystac z unijnych szkolen i studiéw.

Najmniejszy projekt realizowany byt natomiast przez firme ISG na terenie wojewo6dztwa ma-
zowieckiego — og6lna suma wydatkéw wyniosta blisko 61 tys. zt, zas kwota przyznanego do-
finansowania - 42 tys. zt.

Rozpietos¢ obu projektow wskazuje, ze istnieje zapotrzebowanie zaréwno na szkolenia skie-
rowane do szerokiego spektrum odbiorcéw, jak réwniez na szkolenia skierowane do wasko
zakrojonej grupy odbiorcéw. Oba rodzaje projektéw warto byto realizowac.

Zainteresowanie programem w poszczegélnych wojewddztwach (wnioski sktadano do Re-

gionalnych Instytucji Finansujacych) byto bardzo nieréwnomierne. Najwiecej wnioskéw zto-
zyly podmioty w woj. mazowieckim (ponad 1130), wielkopolskim (313), matopolskim (294)

1
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i $laskim (265), najmniej w $wietokrzyskim (44), warminsko-mazurskim (42), opolskim (32)
i lubuskim (29). Najwiecej projektéow (wykres 3.) realizowali beneficjenci w wojewddztwie
mazowieckim (ponad 230), gdzie réwniez najwiecej oséb skorzystato z dofinansowywanych
szkolen (blisko 200 tys.). W woj. lubuskim realizowano jedynie dwa projekty. W tym regionie
najmniejsza liczba oséb uczestniczyta w szkoleniach (kilkaset).

Wykres 4. Beneficjentéw dziatania 2.3a SPO RZL wg regionéw

B Liczba wnioskéw zarejestrowanych od poczatku uruchomienia programu
HLiczba projektow, ktérym przyznano dofinansowanie na podstawie umowy
DOLNOSLASKIE
KUJAWSKO-POMORSKIE
LUBELSKIE
LUBUSKIE
tODZKIE
MALOPOLSKIE
MAZOWIECKIE
OPOLSKIE
PODKARPACKIE
PODLASKIE
POMORSKIE
SLASKIE
SWIETOKRZYSKIE
WARMINSKO-MAZURSKIE
WIELKOPOLSKIE

ZACHODNIOPOMORSKIE

Zrédfto: PARP, grudzieri 2007 r.

Mimo ze wiekszoé¢ projektéw* miata charakter otwarty (wykres 5.) — ich uczestnicy mogli
pochodzi¢ z réznych regiondw Polski® — mozna zauwazy¢ duzg zaleznoé¢ miedzy miejscem
realizacji projektu, a liczba przeszkolonych oséb w danym wojewddztwie. Ze wzgledu na
zasieg geograficzny nieznacznie przewazaja projekty o zasiegu ogélnopolskim (wykres 6.).

4 Wzieto pod uwage tylko 205 projektow rozliczonych do korica 2007 r. (na podstawie sprawozdania PARP z realizacji
dziatania za Il pétrocze 2007 r.).
5  Projekty zamknigete to takie, ktére sg przygotowane dla wybranej firmy lub grupy firm (,pod” konkretnego klienta).
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Wsréd 205 projektédw rozliczonych do korica 2007 r. jest 8% szkolen specjalistycznych. W tej
samej grupie projektow zrealizowano 18 studiéw podyplomowych.

Wykres 5. Typy szkolen w projektach rozliczonych w ramach dziatania 2.3a SPO RZL

szkolenia
zamkniete
45%
szkolenia otwarte
55%

Zrédto: PARP, grudzieri 2007 r.

Wykres 6. Zasieg szkolen w projektach rozliczonych w ramach dziatania 2.3a SPO RZL

wojewodzki

krajowy
48%

52%

Zrédto: PARP, grudzieri 2007 r.

Wsréd wszystkich projektéw najczesciej realizowane byty szkolenia i studia z zakresu zarza-
dzania (okoto 15% na 1381 wszystkich blokéw szkoleniowych i kierunkéw studiéw), nastepnie
szkolenia zawodowe (ponad 11%), doskonalace umiejetnosci sprzedazowe (prawie 9%), doty-
czace zarzadzania zasobami ludzkimi (ok. 8%) oraz umiejetnosci interpersonalnych, nowoczes-
nych technologii, jezykéw obcych (mniej wiecej po 6%) i zarzadzania jakoscia (okoto 5%).

13
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Wykres 7. Kategorie tematyczne szkolen otwartych i zamknietych tacznie (liczba
szkolen)

finanse (w tym
zarzadzanie finansami)
77

IT
82

inne
310
jezyk obce
76

organizacja i techniki
sprzedazy
124

zarzadzanie zasobami
ludzkimi
107

organizacja i zarzadzanie
(zarzadzanie ogdine)
211

zarzadzanie jako$cig
57

umiejetnosci
interpe;,onalne podatki i prawo
podatkowe
szkolenia zawodowe prawo pracy 32
156 rachunkowosé i ubezpieczenia spoteczne

33 22

Zrédto: PARP, grudzieri 2007 r.

Jak uczestnicy dowiadywali sie o szkoleniach i studiach wspétfinansowanych z EFS? Cie-
kawe odpowiedzi przyniosta V edycja kwartalnego badania beneficjentéw ostatecznych®.
Wiekszos¢ oséb informacje otrzymata bezposrednio od firm szkoleniowych, ze stron inter-
netowych lub od kolegéw z pracy (wykres 8.). Znamienne jest to, ze nikt z badanych oséb
nie wskazat ani radia, ani telewizji. Prasa z 5% wskazan zajmuje przedostatnie miejsce wsréd
zrédet informacji.

Przedsiebiorcy natomiast (to samo badanie kwartalne) najczesciej dowiadywali sie o0 moz-
liwosciach doksztatcania i szkoleniach ze stron internetowych (prawie potowa wskazan).
Wysoka skutecznoscig w docieraniu ze swa ofertg do przedsiebiorcow wykazaty sie firmy
szkoleniowe — 45% wskazan — ale trzeba zauwazy¢, ze w poréwnaniu z pierwszym badaniem
w ramach ewaluacji okresowej wskaznik ten spadt o 17%. Pracodawcy znacznie czesciej niz
sami uczestnicy szkolerh dowiadywali sie o mozliwosciach doksztatcania w ramach SPO RZL
z prasy (odpowiednio 15% i 5% wskazan). Przedsiebiorcy dzielg sie tez czesciej miedzy sobg
wiedzg o szkoleniach (12% odpowiedzi). Ta ,poczta pantoflowa” okazuje sie skutecznym ka-
natem informacyjnym. Opinia innego przedsiebiorcy jest bardzo istotna rekomendacja.

6  Badanie realizowane byto przez PARP. Prezentacje wynikéw do pobrania ze strony http://www.parp.gov.pl/index/
more/1861.
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Wykres 8. Z jakiego zrédta uczestnicy dowiadywali sie o szkoleniach lub studiach
podyplomowych wspétfinansowanych z EFS*

bezposrednio
od firmy
szkoleniowej
ze strony
internetowe;j

28%

od pracownikow

inne

od znajomych,
kolegow
od innych firm

z materiatow
promujacych projekt
(ulotki, broszury)

z prasy

z radia lub telewizji

Zrédto: PARP, listopad 2007 r.
* jeden respondent mogt wskazac wiecej niz 1 odpowiedz

Pracownikéw najczesciej inspirowali (wykres 9.) do udziatu w szkoleniach pracodawcy (73%
odpowiedzi’), co by¢ moze jest dobra wskazéwka dla kolejnych projektodawcéw, ktérzy
beda przygotowywac przedsiewziecia szkoleniowe w ramach Programu Operacyjnego Kapi-
tat Ludzki. Nie nalezy jednak lekcewazy¢ pracownikéw firm — jedna piata uwaza, ze sobie za-
wdziecza mozliwos¢ doksztatcania na studiach lub kursach wspoétfinansowanych z EFS. Poza
tym co dwudziesty uczestnik szkolen twierdzi, ze to byt wspolny pomyst ich i ich szefa. Dobre
doswiadczenia zebrane w ciggu ostatnich lat beda utatwia¢ podejmowanie decyzji o udziale
w projektach dotowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

7V edycja badania kwartalnego beneficjentéw ostatecznych realizowanego przez PARP. Prezentacje wynikéw do
pobrania ze strony http://www.parp.gov.pl/index/more/1861.
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Wykres 9. Z czyjej inicjatywy uczestnicy brali udziat w szkoleniach i studiach

dotowanych z EFS?
byta to inicjatywa in?e
moja i przetozonego 3%

5%

byta to moja
wiasna inicjatywa
19%
byta to inicjatywa
mojego
przetozonego
N=1113 3%

Zrédto: PARP, listopad 2007 r.

Wiekszos¢ z ankietowanych uczestnikéw szkolen to pracownicy przedsiebiorstw powstatych
po 2000 r. Prawie jedna trzecia firm wysytajacych ludzi na szkolenia rozpoczeta swa dziatal-
nos¢ w latach 1994-2000. Mozna wiec zaryzykowac teze, ze firmy mtode sa bardziej skfonne
do podnoszenia kwalifikacji swych pracownikéw. Wiekszos¢ szkolonych oséb wskazywata, ze
ich przedsiebiorstwa maja siedzibe w duzym miescie (59% wskazan). Co dwudziesta osoba
korzystajaca ze szkolen pracuje w firmie dziatajagcej na wsi. Na uwage zastuguje fakt, iz prawie
50% o0séb podnoszacych swoje kwalifikacje w oparciu o szkolenia i studia podyplomowe or-
ganizowane w ramach dziafania 2.3 to kobiety, co $wiadczy o znacznym wzroscie mobilnosci
zawodowej wérdd tej grupy?.

Kolejnym istotnym spostrzezeniem jest dobre przygotowanie beneficjentéw do wypetnie-
nia swych zobowigzan zwiagzanych z wykorzystaniem funduszy europejskich. Sposréd 205
rozliczonych projektéw tylko trzynascie podmiotéw sygnalizowato, ze miato problemy z ich
realizacja, a jedynie 3 z ich rozliczeniem.

8  Dotyczy catego dziatania 2.3 SPO RZL (na podstawie sprawozdania PARP z realizacji dziatania za Il pétrocze 2007).
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ROZLICZANIE PROJEKTOW

Rozmowa z Annq Broniarek z Sekcji
Finansowej Obstugi Projektow w Ze-
spole Instrumentdw Szkoleniowych
PARP

Czy czesto PARP kwestionuje kwa-
lifikowalno$¢ wydatkéw w ramach
projektéw SPO RZL?

Z naszych obserwacji wynika, ze
zdarza sie to juz coraz rzadziej.
Wczedniej jednak zdarzato sie to
dosy¢ czesto. Mniej wiecej w co
drugim wniosku. Nie mozna jednak
uogodlnia¢. Poziom btedéw zalezy
od beneficjenta.

Czy prosza Panstwo beneficjenta
o dosytanie dodatkowych doku-
mentéw, wyjasnien, ktére po-
zwolityby uzna¢ zakwestionowa-
ne wydatki?

Jak najbardziej. Prosby takie wysytane sa zaréwno przez PARP, jak i przez Regionalne Insty-
kument spetnia wymogi, dany wydatek zostaje uznany za kwalifilkowany. Nastepnie wniosek
jest przesytany do PARP, gdzie jest powtérnie weryfikowany. Efektem weryfikacji jest wysta-
nie do beneficjenta ,informacji o weryfikacji wniosku o ptatnos¢”. Jesli w takiej informacji
znajduja sie wydatki niekwalifikowane, beneficjent ma mozliwos¢ odwotania sie od decyzji
PARP. Zdarza sie, ze Agencja po rozpatrzeniu uzasadnienia przywraca koszty do puli wydat-
kéw kwalifikowanych projektu.

Czyli rozstrzygajq Panstwo takie watpliwosci na korzys¢ beneficjenta? Jak wyglada
wspotpraca z RIF-ami? Czy zdarza sig, ze RIF kwestionuje koszty, ktore PARP by uznata?

Takie sytuacje zdarzaja sie rzadko. Na poczatku wdrazania programu i w momencie, kiedy na-
stepowata duza rotacja pracownikéw w RIF-ach zdarzaty sie takie przypadki. Natomiast dzi$
sg to wyjatkowe sytuacje. Zaréwno pracownicy PARP i RIF, jak i sami beneficjenci nauczyli sie
na tyle duzo, zeby we wniosku o ptatnos¢ nie popetniac juz prostych btedéw. Teraz realizuja-
cy projekty, nauczeni doswiadczeniem, bardzo pilnuja tego, by do kosztéw kwalifikowanych
nie zalicza¢ wydatkéw niezgodnych z projektem.

W nowym okresie programowania - podczas realizacji PO KL - RIF-y nie beda uczest-
niczyly w procesie naboru wnioskéw. Mniej dokumentéw bedzie tez wymagane przy
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whnioskowaniu o ptatnos¢. Na ile utatwi to proces rozliczania projektéw i refinansowa-
nia wydatkéw?

Wydaje mi sig, ze zmiany beda pozytywnie odczuwalne przez beneficjentéw. Przede wszyst-
kim dlatego, ze wnioski o ptatnos¢, jakie beda trafiaty do PARP bezposrednio, nie beda za-
wieraty dokumentéw finansowo-ksiegowych. Wniosek bedzie sie sktadat z zestawienia wy-
datkéw, ktére beneficjent poniesie w danym okresie, co z pewnoscig znacznie skréci czas
weryfikacji wnioskéw. Jednoczesnie projekty w PO KL beda wymagaty zwiekszenia liczby
kontroli na miejscu w siedzibie beneficjenta. Kontrole takie beda polegaty na weryfikacji
dokumentéw finansowo-ksiegowych, ktére nie beda zataczane do wnioskéw. Ograniczona
dokumentacja do wniosku o ptatnos¢ przyspieszy rozlicznie projektéw oraz pozwoli na bez-
posredni kontakt z samymi odbiorcami pomocy.

W takim razie bardzo duzo czasu spedza Panstwo w terenie. Jak duzo projektow trzeba
bedzie skontrolowac?

Lista projektéw do kontroli bedzie opracowywana na podstawie przeprowadzanej co kwar-
tat analizy ryzyka.

A jak to wyglada dzisiaj w wypadku Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Za-
sobow Ludzkich? Jak duzy odsetek projektow jest kontrolowanych?

W SPO RZL od 2005 r. do chwili obecnej udato sie skontrolowac niemal 250 projektéw. Kon-
trole byty przeprowadzone zaréwno przez pracownikéw PARP, pracownikéw RIF oraz firmy
zewnetrzne. W najblizszym czasie zostang przeprowadzone kontrole kolejnych 66 projek-
tow.

Jakie btedy sa najczesciej popetniane przez beneficjentéw?

Mozna je podzieli¢ na kilka kategorii:
+ btedy w dokumentacji, np. brak podpiséw, odpowiednich pieczeci
+ braki w dokumentacji, np. niezataczanie drukéw delegacji, brak potwierdzen zaptaty
(dokumentu KW lub wyciaggéw bankowych)
+ nieodpowiednie korekty na dokumentach finansowo-ksiegowych
+ rozliczanie wydatkéw w nieodpowiednich pozycjach
- wydatki niezgodne z zasadami kwalifikowalnosci w ramach schematu.

Duze pienigdze w ramach PO KL i ogromne ulatwienia moga sie przyczyni¢ do boomu
na rynku szkolen.

Tego witasnie sie spodziewamy, tak by cata przyznana na dziatanie pomoc mogta zosta¢ wy-
korzystana.

Rozmawiat Jerzy Gontarz (grudzieri 2007 r.)



JAKOSC ORAZ WPLYW SZKOLEN | STUDIOW

L,Uwierzytem we witasne umiejetnosci, teraz nie boje sie negocjacji, zdobytam nowa wiedze,
dzieki ktérej poprawitam jako$¢ pracy mojego dziatu, awansowatam, wiecej zarabiam” - te re-
lacje uczestnikow kurséw potwierdzaja wysoki poziom zadowolenia z tematyki i przydatno-
$ci kurséw i studiow. (wykres 10.). PARP prowadzi kwartalne badania beneficjentéw ostatecz-
nych. W V° edycji badania beneficjentéw ostatecznych SPO RZL 2.3 92% uczestnikéw ocenita
tematyke szkolen dobrze lub bardzo dobrze (odpowiednio 50% i 45% wskazan). Réwnie wy-
soko zostata oceniona przydatnos¢ zdobytej wiedzy (wykres 11.). Takg ocene potwierdzaja
uczestnicy projektéw opisywanych w niniejszej publikacji.

Wykres 10. Jak uczestnicy oceniaja tematyke szkolen i studiéw?

N=1274 miernie
1% dostatecznie

7%

bardzo dobrze
42%

niedostatecznie
0%

Zrédto: PARP, listopad 2007 r.

9 W niniejszym rozdziale dane oparte sg na opracowaniu wynikéw V edycji badania PARP, zrealizowanej w pazdzier-
niku i listopadzie 2007 r. Wyniki kolejnej - VI edycji badan, zrealizowanej na przetomie grudnia 2007 r. i stycznia
2008 r., przynosza podobne wyniki.
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Wykres 11. Jak uczestnicy oceniaja przydatnosc szkolen i studiow?

N=1274 bardzo Zle miernie

1% 3%

dostatecznie
12%

bardzo dobrze
39%

dobrze
44%

Zrédto: PARP, listopad 2007 r.

Co najwazniejsze, az 96% firm'® stwierdzito, ze tematyka szkolen byta zgodna z ich ocze-
kiwaniami (wykres 12.). Tylko niewielki odsetek pytanych przedsiebiorcéw (2%) podat od-
powiedz ,raczej nie”. Pracodawcy - jak nikt inny — moga tez najbardziej wiarygodnie oce-
ni¢ rezultaty podnoszenia przez swych pracownikéw kwalifikacji. Az 88% przedsiebiorcéw
dobrze i bardzo dobrze ocenito przydatnos¢ szkolern wspétfinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego (wykres 13.). Wniosek nasuwa sie sam: programy szkoleniowe byty
skrojone pod potrzeby przedsiebiorcéw. Dobrg praktyka, zwlaszcza w wypadku szkolen
i studiéw o charakterze zamknietym, byto uzgadnianie obszaréw tematycznych oraz metod
dydaktycznych z przedsiebiorcami, a czesto takze docelowymi uczestnikami. Organizatorzy
projektow réwniez elastycznie reagowali na zmieniajace sie potrzeby firm (np. poszerzajac
tematyke szkolen lub zwiekszajac liczbe kurséw cieszacych sie duzym zainteresowaniem).

10 N=1319
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Wykres 12. Czy tematyka szkolen lub studiow okazata sie zgodna z potrzebami firmy?

brak danych trudno powiedzie¢
1% 1%

raczej nie
2%

zdecydowanie tak
48%

raczej tak

48%

N=1319

zdecydowanie
nie
0%

Zrédto: PARP, listopad 2007 r.

Wykres 13. Jak przedsiebiorcy oceniaja przydatnosc szkolen wspétfinansowanych
z EFS, w ktorych wzieli udziat ich pracownicy?

miernie .
2% dostatecznie

10% N=1161

bardzo dobrze
36%

dobrze

bardzo niska 52%

przydatnosc
0%

Zrédto: PARP, listopad 2007 r.

Pracodawcy wykorzystuja nowe umiejetnosci i wiedze przeszkolonych pracownikéw (odpo-
wiedzi,tak”i,raczej tak” stanowia 93%). Co ciekawe, z poréwnania szesciu kwartalnych edycji
badania ewaluacyjnego PARP (od czerwca 2006 r. do stycznia 2008 r.) wynika, ze w wypadku
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dtuzszych kurséw ocena wykorzystania przez uczestnikéw zdobytej wiedzy utrzymuje sie na
tym samym poziomie, natomiast w wypadku krétszych szkolen zarysowywat sie trend rosna-
cy. W trzech pierwszych edycjach wskaznik dotyczacy wykorzystywania nowych umiejetno-
$ci przez uczestnikéw utrzymywat sie na poziomie 84%, w kolejnych wyraznie wzrést, ale w VI
edycji badania spadt do 82%.

Szkolenia i studia EFS moga pozytywnie wptywac na pozycje zawodowa uczestnikow. Wska-
zuja na to wyniki ewaluacji okresowej. Cho¢ w poréwnaniu z poprzednim badaniem (czer-
wiec-lipiec 2007 r.) zmalat odsetek oséb awansujacych (z 16% do 9%), to mozna zauwazy¢
wyrazny trend wzrostowy tego wskaznika w wypadku szkolen dtuzszych. Sposréd 9% uczest-
nikéw szkolen i studiéw, ktorzy doczekali sie awansu, 43% uwaza, ze moze go zawdzieczac
udziatowi w unijnym projekcie (wykresy 14.i15.).

W badaniu przeprowadzonym na jesieni 2007 r. prawie potowa pracownikéw, ktérzy pod-
nosili swe kompetencje i umiejetnosci w ramach dotowanych projektéw, deklaruje wzrost
zarobkoéw po zakonczeniu szkolenia lub studiéw. 40% z nich uwaza, ze podwyzka ma zwigzek
z ich udziatem w kursach. W poréwnaniu z poprzednim badaniem (czerwiec-lipiec 2007 r.)
zanotowano 10-punktowy wzrost tego wskaznika.

Wykres 14. Czy po ukonczeniu szkolen lub studiéw uczestnik awansowat na wyzsze
stanowisko?*

trudno

powiedzie¢ tak
2%

N=976

nie
89%

Zrédto: PARP, listopad 2007 r.

* osoby, ktére nadal pracujq w firmie i nie sq wtascicielami ani prezesami

22



Wykres 15. Czy zmiana stanowiska zwigzana byta z udzialem w szkoleniach
lub studiach wspétfinansowanych z EFS?*

trudno zdecydowanie
powiedzie¢ tak
8% 9%

zdecydowanie
nie
15%

raczej tak
34%

N=130

raczej nie
34%

Zrédto: PARP, listopad 2007 r.

* pytanie skierowane tylko do tych beneficjentdw, ktdrzy awansowali

Co najwazniejsze, wptyw szkolen na poprawe funkcjonowania firm rosnie w kolejnych edy-
cjach badan. Z ankiet przeprowadzonych w pazdzierniku i listopadzie 2007 r. wynika, ze po-
nad 60% przedsiebiorcéw odczuwa poprawe funkcjonowania swojej firmy, a sposréd nich

73% wiaze to z uczestnictwem w szkoleniach (wykres 14i 15).

Powyzsze wskazania przekonuja, iz podnoszenie kwalifikacji i zdobywanie nowej wiedzy

w ramach unijnych projektéw byto dobra lokata.
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Wykres 16. Czy przedsiebiorcy odczuwaja poprawe w funkcjonowaniu firmy
w stosunku do ostatniego pét roku?

zdecydowanie

trudno tak
powiedzie¢ 10%
21%

zdecydowanie

nie
1%
raczej nie
14%
raczej tak
()
N=1319 53%

Zrédto: PARP, listopad 2007 r.

Wykres 17. Czy istnieje zwigzek odczuwanej poprawy funkcjonowania firmy
z uczestnictwem jej pracownikow w szkoleniach?*

trudno zdecydowanie
zdecydowanie Powiedzie¢ tak
nie 12% 15%

1%
raczej nie
13%
raczej tak
N=830 58%

Zrédto: PARP, listopad 2007 r.

* pytanie skierowane tylko do tych przedsiebiorcéw, ktdrzy odczuwajq poprawe sytuacji
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REZULTATY SA OPTYMISTYCZNE

Rozmowa z Aleksandrq Berg z Ze-
spotu Instrumentéw Szkoleniowych
PARP,  zajmujqcq sie Sektorowym
Programem Operacyjnym Rozwdj
Zasobdw Ludzkich i Programem Ope-
racyjnym Kapitat Ludzki

Czy jaki$ projekt z SPO RZL jesz-
cze sie nie zaczal?*

Wszystkie umowy mamy podpisane,
wszystkie $rodki zakontraktowane,
szkolenia i studia s3 w toku, wiele
z nich sie zakonczyto. Projekty beda
jeszcze realizowane do czerwca
2008 roku.

Czy jest jeszcze szansa na wy-
korzystanie ,resztowek’, czyli
oszczednosci pozostajacych po
realizacji projektow?

Na etapie kontraktowania wykorzy-
stanie jest stuprocentowe. Trudno jednak zapewni¢, ze beneficjenci wykorzystaja wszystkie
pieniagdze. W 2007 roku juz trzykrotnie rozdzielaliSmy oszczednosci i zwiekszalismy kwoty
dofinansowania trwajacych projektéw, ktére sa bardzo dobrze realizowane i rokuja, ze moga
osiagna¢ wskazniki wyzsze od zaktadanych.

Z naszych szacunkéw wynikato, ze beneficjenci nie beda w stanie wydatkowac przyznanych
im $rodkéw w 100%. Oszczednosci w skali jednego projektu siegaja srednio do 12 procent.
Udato nam sie wiec uzyska¢ zgode Ministerstwa Finanséw na nadkontraktacje srodkéw
w wysokosci 9 procent ponad zakfadany budzet na poziomie dziatania. Alokowanie pienie-
dzy na trwajace bardzo dobre projekty pozwala zminimalizowa¢ ryzyko niewykorzystania
jakiejs czesci funduszy. W 2008 r. raczej trudno zaproponowac dodatkowe pienigdze realiza-
torom projektéw, bo czas na ich wykorzystanie zbyt krotki.

Jakie projekty przewazaty?

Wiecej byto projektéw otwartych. Stanowig one okoto 60% wszystkich projektéw. Sa wsrdd
nich duze przedsiewziecia o kilkunastotysiecznych wskaznikach rezultatu i kilkudziesiecio-
milionowych budzetach. Projekty zamkniete sg skrojone pod konkretne firmy i koszty sa
w nich precyzyjniej okreslone, a co za tym idzie — s3 mniejsze.

* Rozmowa przeprowadzona w grudniu 2007 roku.
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Do jakich grup beneficjentéw ostatecznych kierowano projekty otwarte?

Tylko nieliczne projekty zawezaty grupe odbiorcéw ze wzgledu na bardzo specyficzna tema-
tyke szkolen, czy tez obszar realizacji. Projekty otwarte byty z reguty kierowane do wszystkich
i beneficjenci, zeby realizowac zatozone wskazniki, zwracali sie ze swymi ofertami zaréwno
do mikrofirm, jak i do duzych przedsiebiorstw.

Sposréd szkolen o bardzo specyficznej tematyce mozna wymieni¢ szkolenia podnoszace
kwalifikacje dla pilotéw samolotéw (symulacje lotéw itp.) czy okulistow (z zakresu diagno-
styki oraz dla lekarzy prowadzacych zabiegi okulistyczne). To byly wiasnie projekty otwarte
dla niewielkich, wasko zdefiniowanych grup (30 i 60 0s6b). Tego typu szkolenia s3 bardzo
kosztowne — udziat jednej osoby na przyktad w szkoleniu z nowoczesnych metod chirurgii
refrakcyjnej to koszt okoto 50 tys. zt.

Projekty zamkniete mialy bardzo waska tematyke, obejmowaly tylko takie tematy, na
jakich firmom najbardziej zalezato. Jak pani ocenia jakos¢ tych projektow?

Wydaje sig, ze projekty zamkniete byty lepsze jakosciowo. Wynika to z faktu, ze tworzono je
w porozumieniu z firmg — beneficjentem ostatecznym. A jezeli firma musi wytozy¢ wtasne
pieniagdze i moze wptywac na ksztatt projektu — korzysta z tego. To ostatecznie klient decy-
dowat, czy dane szkolenie mu odpowiada, czy tez cos trzeba by zmienic. To juz byto pierwsze
sito dla projektodawcéw. Duza role odegrata takze wieksza kontrola w trakcie realizacji. Bene-
ficientéw dopingowaty wizyty monitorujace, podczas ktérych sprawdzalismy, czy szkolenia
sie odbywaja i czy spetnione sa wszystkie warunki zapisane w umowie o dofinansowanie.

Czy beneficjenci ostateczni musieli wypetniac ankiety? Czy to byto ucigzliwe?

Tak, uczestnicy szkolen zetkneli sie z wymogiem wypetnienia np. ankiet oceniajacych po
szkoleniu (ale to akurat jest chleb powszedni na szkoleniach), a zatrudniajace ich firmy z ko-
niecznoscia podpisania umowy szkoleniowej.

Kazdy uczestnik musiat jg indywidualnie podpisac?

Nie, w imieniu uczestnikdw robita to firma, kierujaca ich na szkolenia. Jezeli przedsiebiorstwo
prowadzito polityke szkoleniowg i jednoczesnie wysytato wieksza liczbe oséb, to podpisy-
wato jedng umowe na udziat swoich pracownikéw. Czyli jedna umowa szkoleniowa obej-
mowata wieksza liczbe pracownikéw. Ale przewaznie umowy szkoleniowe dotyczyty udziatu
w szkoleniach pojedynczych oséb.

Jakie problemy pojawialy sie najczesciej w zwigzku zumowami?

Czesto pojawiaty sie problemy z okres$leniem, jaka jest wielko$¢ przedsiebiorstwa, z ktérym
beneficjent ma do czynienia. Ktopoty sprawiato wypetnienie formularza, w ktérym trzeba
byto odpowiedzie¢ na szereg pytan prowadzacych do konkluzji, czy jest to przedsiebior-
stwo mate, Srednie czy duze. Z czasem beneficjenci nauczyli sie pomagac przedsiebiorcom
w okresleniu wielkosci ich firmy. Na naszej stronie internetowej pojawit sie rowniez kwalifi-
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kator, dzieki ktéremu mozna byto samodzielnie ustali¢, czy firma zalicza sie do sektora MSP,
czy nie.

Niektérzy beneficjenci, zwtaszcza w tych wiekszych projektach, gdzie w szkoleniach brato
udziat kilkanascie tysiecy oséb, rozbudowywali umowy, zabezpieczajac swoje interesy. Tak
wiec wprowadzano dodatkowe zapisy niewymagane przez PARP. Beneficjenci ostateczni mu-
sieli wypetnia¢ dodatkowe dokumenty, np. podpisywac zobowigzania, ze zwrdca pieniadze,
jesliich pracownicy nie pojawig sie na szkoleniu.

Czasem jeszcze uczestnicy szkolerh dzwonia do nas i pytaja, czy faktycznie musza podawac
numery telefondéw, adresy i inne szczegétowe dane osobowe. Ewaluacja, ktéra PARP prowa-
dzi 6 miesiecy po zakonczeniu szkolenia, dotyczy jednakze nie firm, ktére kierowaty na szko-
lenia swoich pracownikéw, lecz samych uczestnikéw szkolen, ktérzy niekoniecznie pracuja
nadal w tych samych firmach. Stad wynikneta koniecznos$¢ zbierania prywatnych danych
kontaktowych.

Agencja ocenia efekty szkolen i studiow, przeprowadzajac wywiady wsréd uczestnikow

W strukturze PARP mamy zespét, ktory zajmuje sie ewaluacjg naszych dziatan i prowadzi
kwartalne badania uczestnikéw szkolen. Do konca listopada 2007 roku przeprowadzono piec
edycji tych badan, a ich wyniki s3 zamieszczone na stronie internetowej www.parp.gov.pl.
Wyniki badan sg optymistyczne. Na podstawie wywiadéw telefonicznych dowiedzielismy sie,
Ze uczestnicy szkolen sa zadowoleni z ich jakosci. Okoto 96 % badanych uwaza, ze tematyka
szkolen byta dostosowana do ich potrzeb i dzieki szkoleniu zdobyli nowa wiedze i umiejet-
nosci, 83% wysoko ocenia przydatnosc¢ szkolen i deklaruje, ze wykorzystuje je w swojej obec-
nej pracy zawodowej. Wiele oséb dostrzega rowniez zwigzek szkolen ze wzrostem swoich
zarobkow.

Firmy i instytucje wdrazajace zgromadzity tony dokumentow. Jak dtugo musza je prze-
chowywac¢?

Beneficjenci zobowiazani sg do przechowywania dokumentacji projektu do dnia 31 grudnia
2013 roku. Natomiast dokumenty dotyczace pomocy publicznej udzielonej przedsiebiorcom
nalezy przechowywac przez 10 lat, liczac od dnia jej przyznania.

Czy przy wdrazaniu nowego programu - PO KL'', bedzie mniej dokumentéw?

Planowane zmiany w systemie kontraktowania i wdrazania projektéw w ramach PO KL w po-
rownaniu do SPO RZL sg — mozna powiedzie¢ — rewolucyjne. Na etapie aplikowania nie ma
zatacznikéw do wniosku. Czyli ocenie podlega tylko to, co projektodawca opisat we wniosku
(w ramach limitu 18000 znakéw na opis projektu). | tylko na tej podstawie oraz po analizie
sytuacji finansowej projektodawcy bedziemy decydowad, czy wsparcie zostanie przyznane.

11 Wiecej o Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki w rozdziale ,Kapitat w ludziach”.
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Na etapie skfadania wniosku nie bedzie wymagany ani szczegétowy program szkolenia, ani
analiza potrzeb. Skréceniu powinien ulec czas oczekiwania od momentu ztozenia wniosku
do decyzji o przyznaniu wsparcia. W nowym okresie wnioski o dofinansowanie oraz o ptat-
nos¢ bedzie rozpatrywac PARP. Caly ciezar wdrazania projektéw spadnie na nas, wiec sita
rzeczy procedury muszg by¢ uproszczone do minimum.

Na pewno nie zrezygnujemy z monitoringu i kontroli projektéw. Nie bedzie natomiast szcze-
go6towych programow szkolen, uproszczony zostanie system ich zgtaszania. Inna jest tez kon-
strukcja budzetu, z ktérego beneficjent bedzie rozliczany — sprowadza sie on do kosztéw
globalnych w podziale na zadania w ramach projektu. W ramach tych zadan bedzie mozna
swobodnie przesuwac pienigdze na poszczegdlne kategorie wydatkéw, z wyjatkiem wy-
nagrodzen personelu. Rozliczanie srodkéw bedzie sie odbywato na poziomie globalnego
kosztu danego zadania. Do wnioskéw o ptatnos¢ nie trzeba bedzie dotgcza¢ dokumentéw
finansowych.

Wprowadzona zostata réwniez nowa kategoria kosztéw posrednich. Sa to koszty, ktérych nie
mozna przypisa¢ do konkretnego zadania, np.: optaty administracyjne, czynsze, gaz, energia,
ksiegowos¢, telefony. Bedg one mogty stanowi¢, w zaleznosci od wielkosci projektu, do 20%
jego wartosci, jako ryczatt.

Mamy nadzieje, ze dzieki wiekszej swobodzie dziatan, jaka uzyskaja beneficjenci, realizacja
projektow bedzie efektywniejsza, a nam z kolei pozwoli to skoncentrowac sie na kontroli

projektéw w miejscu ich realizacji.

Rozmawiat Jerzy Gontarz (grudzieri 2007 r.)
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Sposréd wszystkich zrealizowanych w latach 2004-2008 projektow eksperci PARP wskazali
dwadziescia, na ktérych przyktadzie mozna w sposéb przekrojowy przedstawi¢ réznorod-
nos¢ przedsiewziec realizowanych przez beneficjentéw w ramach dziatania 2.3a SPO RZL.

Doswiadczenia organizatoréw opisanych szkolen i studiéw stanowig dla wszystkich poten-
cjalnych beneficjentéw zrédto wielu praktycznych wskazéwek. Wskazane przez nas szkolenia
zastuguja na miano dobrych praktyk nie tylko dlatego, ze zostaty poprawnie zrealizowane
i rozliczone. Uczestnicy, ktérzy brali w nich udziat, takze wystawili im jak najwyzsze oceny.

Opisane przyktady pokazuja, ze dzieki funduszom europejskim swe kwalifikacje podnosili nie
tylko uczestnicy szkolen. Takze firmy i instytucje organizujace szkolenia czy studia podyplo-
mowe dzieki surowym wymogom programu nauczyly sie lepiej dostrzegac¢ potrzeby swoich
klientéw i reagowac na nie. Koniecznos¢ osiggniecia zaktadanych wskaznikéw wymusita na
realizatorach szkolen duza elastycznosc¢ i wysoka jakos¢. Wielu beneficjentéw funduszy unij-
nych podkreslato, ze wymogi projektéw wymusity uporzadkowanie i usystematyzowanie ich
dziafan.

Zapoznanie sie z doswiadczeniami opisanymi w niniejszym rozdziale bedzie z pewnoscig in-
teresujace dla uczelni, firm czy instytucji szkoleniowych, ktére planujg siegniecie po fundu-
sze europejskie w nowej perspektywie finansowej. Niniejsza publikacja moze by¢ zaréwno
Zrédtem inspiracji dla planowanych dziatan, jak i konkretnej, ,narzedziowej” wiedzy. Warto
takze zwréci¢ uwage na doswiadczenia firm, ktére zdecydowaly sie skorzystac ze wsparcia
finansowego, aby podnies¢ kwalifikacje zawodowe swych pracownikéw. Ich doswiadczenia
by¢ moze utatwia innym przedsiebiorcom podjecie podobnych decyz;ji.
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LUDZIE LASU | BIZNES

Poziom wyksztalcenia i kwalifikacji kadr przedsiebiorstw lesnych jest bardzo niski.
Az 88% (ok. 3500 osé6b) kierujacych firmami pracujacymi dla Laséw Panstwowych nie
posiada wystarczajacych kwalifikacji z zakresu gospodarki le$nej. Wspoétfinansowany
z EFS projekt ,Rozwdj zasobow ludzkich lesnych przedsiebiorstw ustugowych - ko-
niecznosc i szansa” przelamuje ten impas. Do korica 2007 r. przeszkolono 1550 oséb.

4

,Rozwdj zasobdédw ludzkich lesnych przedsiebiorstw ustugowych - koniecznos¢ i szansa”
(SPO RZL 2.3a) to przedsiewziecie realizowane przez Centrum Ksztatcenia Przedsiebiorcéw
Lesnych dziatajace w ramach Akademii Rolniczej im. Augusta Cieszkowskiego w Poznaniu
przy Lesnym Zaktadzie Doswiadczalnym w Siemianicach. Realizacja projektu rozpoczeta sie
1 stycznia 2006 r., a jego zakonczenie zaplanowano na 31 marca 2008 r. Ogdlna wartos¢ pro-
jektu wynosi 2 224 058 zt, kwota dofinansowania siega 1 931 581 zt.

W projekt zaangazowany jest oSmioosobowy zespdt pod kierownictwem mgr. inz. Dariusza
Rutkowskiego. Towarzyszy mu hasto promocyjne: ,Doskonalac siebie, inwestujesz w przy-
szto$¢”. W ramach projektu skierowanego do pracownikéw mikro-, matych i $rednich przed-
siebiorstw, uczestnicy szkolen ucza sie nie tylko, jak prawidtowo scina¢ drzewa czy pielegno-
wac mtodniki, ale takze jak napisa¢ biznesplan czy starac sie o fundusze unijne. Tak szeroko
zakrojony program szkoleniowy zostat podzielony na 6 modutéw:
1.,Studium przedsiebiorczosci lesnej’, na ktérym omawiano podstawowe zagadnienia z za-
kresu gospodarkilesnej (125 godz., tematyka: hodowla, ochrona i uzytkowanie lasu, sorty-
mentacja i wykorzystanie drewna, maszyny, urzadzenia i narzedzia le$ne, bezpieczenstwo
pracy w lesie) oraz zagadnienia prawno-ekonomiczne pomocne w prowadzeniu dziatal-
nosci gospodarczej (75 godz., tematyka: kodeks handlowy, zamoéwienia publiczne, prze-
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pisy wewnetrzne Laséw Panstwowych, prawo pracy, kalkulacja kosztéw funkcjonowania
przedsiebiorstwa i pracy maszyn).

2., Kurs dla drwali — operatoréw pilarki” (38 godz. wyktadéw, 106 godz. ¢wiczen, tematyka:
budowa, zasady dziatania pilarek i sprzetu pomocniczego uzywanego przy pozyskaniu
drewna, organizacja procesu technologicznego pozyskania drewna, bezpieczenstwo i hi-
giena pracy w pozyskaniu drewna, praktyczna nauka pracy pilarka — zajecia praktyczne
odbywaty sie w Nadlesnictwie Oborniki).

3.,Pielegnacja upraw i mtodnikéw” (2 godz. wykfadoéw, 12 godz. zaje¢ praktycznych w wybra-
nych nadlesnictwach na terenie Polski).

4.,Zaméwienia publiczne z elementami biznesplanu” (8 godz. wyktadéw).

5. ,Nowoczesne technologie w pozyskaniu drewna” (4 godz. wyktadéw, 4 godz. pokazéw
w terenie, 8 godz. zajec praktycznych w terenie w wybranych nadlesnictwach na terenie
catego kraju).

6.,Dotacje europejskie 2007-2013 dla zaktadéw ustug lesnych” (8 godz. wyktadow).

Zajecia prowadzili gtéwnie wyktadowcy Akademii Rolniczej w Poznaniu, a takze fachowcy
z Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe, Paristwowej Inspekgji Pracy, zakta-
doéw ustug lesnych oraz radca prawny. Tematyka projektu, zaakceptowana przez siedmiooso-
bowa rade programowa, nadzorujacg merytoryczng strone szkolen, miata poméc w usunie-
ciu gtéwnej bariery rozwojowej przedsiebiorstw lesnych, ktéra jest niski poziom wyksztat-
cenia ich wiascicieli. Brak znajomosci obowiazujacych przepiséw oraz podstawowej wiedzy
ekonomicznej nie pozwala na sprawne prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Inng
barierg rozwojowg dla branzy jest nadmierna ostroznos¢ w podejmowaniu ryzyka inwesty-
cyjnego. Dlatego w programie szkolen znalazty sie kursy poswiecone zamoéwieniom publicz-
nym, dotacjom unijnym i nowym technologiom. Ludzie lasu tez muszg sie zna¢ na biznesie.

0d drwala do przedsiebiorcy

Potrzebe ksztalcenia zawodowego pra-
cownikow i przedsiebiorcow dziatajacych
w branzy le$nej wymuszaja miedzynaro-
dowe standardy - méwi Dariusz Rutkow-
ski, kierownik projektu ,,Rozwéj zasoboéw
ludzkich lesnych przedsiebiorstw ustugo-
wych - koniecznos¢ i szansa”.

Jaka jest geneza projektu i kim sa jego
adresaci?

Przedsiebiorstwa lesne powstaty w okresie
przemian spoteczno-gospodarczych w Polsce
na poczqtku lat 90. ubiegtego wieku. Utwo-
rzono je w drodze prywatyzadji, jakie miaty
miejsce w jednym z najwiekszych polskich
przedsiebiorstw paristwowych — Laséw Pan-
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stwowych. Zrezygnowano z pracownikéw etatowych wykonujqcych prace lesne, tzw. robotnikéw
lesnych, i przesunieto ich do sfery ustugowego (prywatnego) wykonawstwa tych prac. Robotnik
lesny przestat wiec by¢ pracownikiem Laséw Paristwowych, a stat sie prywatnym przedsiebiorcq
wykonujgcym prace ustugowe jako firma zewnetrzna. Rozwiqgzanie to poprawito sytuacje eko-
nomiczng Laséw Paristwowych, ale jednoczesnie obnazyto brak kwalifikacji i umiejetnosci nowo
powstatych przedsiebiorstw. Nasz projekt jest szansq zaréwno dla nich, jak i ich pracownikéw
na podniesienie niskich kwalifikacji i nabycie nowych umiejetnosci, co jest konieczne ze wzgledu
na postep technologiczny dokonujqcy sie w ustugowym wykonawstwie prac lesnych. Wptynie to
takze na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Przedsiewziecie polega réwniez na rozszerzeniu dziatalnosci Centrum Ksztatcenia Przedsiebior-
cow Lesnych iwsparciu organizowanych przez nie szkoler. Przedsiebiorstwa lesne, m.in. ze wzgle-
du na duze uzaleznienie od ustugodawcy — monopolisty (Laséw Paristwowych), nigdy nie repre-
zentowaty wysokiego poziomu ekonomicznego. Dofinansowanie szkoleri pozwolito przetama¢
bariere kosztéw i udostepnic kursy szerokiej grupie odbiorcéw.

Tematyka byta zatem odpowiedzia na potrzebe rynku?

Tematycznie szkolenia sq przeprowadzane na dwdch poziomach ksztatcenia: dla wtascicieli
przedsiebiorstw lesnych i dla pracownikdw.

Dla wtascicieli przedsiebiorstw lesnych przygotowano roczne ,Studium przedsiebiorczosci lesnej”
(200 godz. na 10 zjazdach), jednodniowe kursy: ,Zamoéwienia publiczne z elementami biznespla-
nu”oraz ,Dotacje europejskie dla zaktaddw ustug lesnych 2007-2013".

Gtéwngq barierq, ktéra utrudnia rozwdj przedsiebiorstw lesnych, jest niski poziom wyksztatcenia
ich wtascicieli. Przedsiebiorcom duzo trudnosci sprawia prowadzenie wtasnej dziatalnosci go-
spodarczej. Niezrozumienie obowiqzujqcych przepiséw i brak podstawowej wiedzy ekonomicz-
nej to gtéwne problemy. Sytuacja ta jest jednym z powoddéw nadmiernej ostroznosci, czy wrecz
niecheci, do podejmowania ryzyka inwestycyjnego, co jest hamulcem rozwoju. Ksztatcenie w tym
zakresie z elementami ekonomiki przedsiewziec, kalkulacji kosztéw, zasad prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej ze wskazaniem na mozliwosci uzyskania korzystnych kredytéw lub
dotadji z pewnosciq poprawi kondycje finansowq przedsiebiorstw lesnych. Ponadto zdobycie
wiedzy z zakresu prowadzenia gospodarki lesnej, poznanie pewnych rozwiqzar organizacyjnych
i technologicznych pozytywnie wptynq na wzrost wydajnosci i optacalnosci tej dziatalnosci.

Po wejsciu w zycie ustawy Prawo zamdwieri publicznych i podporzqdkowaniu jej Laséw Paristwo-
wych warunkiem ubiegania sie o zlecenie jest posiadanie udokumentowanych kwalifikacji z za-
kresu gospodarki lesnej. Tymczasem ankietowe badanie stanu zatrudnienia wykazuje, Ze sposréd
kierujgcych firmami wieloosobowymi pracujgcymi dla Lasow Paristwowych az 88% (ok. 3500
056b) nie posiada wystarczajqcych kwalifikacji z zakresu gospodarki lesnej. Sposréd firm jedno-
osobowych az 92% (przeszto 3000) oséb powinno uzupetnic¢ swoje wyksztatcenie z tego zakresu.

Oprocz niskiego poziomu wyksztatcenia wiascicieli firm bariere rozwoju stanowiq niskie kwali-
fikacje pracownikéw. Czesto nie posiadajq oni podstawowej wiedzy z zakresu wykonywanych

prac, popetniajq btedy, pracujq niewydajnie, wymagajq ciggtego nadzoru. Dla nich przygotowa-
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lismy nastepujqce kursy: ,Zabiegi pielegnacyjne w mfodszych fazach rozwojowych drzewostanu

(czyszczenia wczesne i pézne)’; ,Nowoczesne technologie — sortymentowa metoda pozyskiwania
drewna z elementami ergonomicznych technik pracy pilarkq” i, Kurs drwala — operatora pilarki’

Ze wzgledu na przeszto 10-letni okres funkcjonowania polskiego lesnictwa w oparciu o sektor
ustugowy i znacznq fluktuacje kadr robotnikéw niezbedne staje sie ich ksztatcenie zawodowe
zzakresu technik i technologii wykonywania poszczegdlnych prac. Potrzebe te wzmaga dodatko-
wo poziom wymagan stawianych w tym zakresie przez miedzynarodowe standardy (Lesnictwo
Polskie uzyskato certyfikat dobrej gospodarki lesnej FSC).

Czy byly problemy z naborem uczestnikéw?

Nie mielismy wiekszych problemdw, tym bardziej ze duzy nacisk potozylismy na dziatania pro-
mocyjne, w tym w szczegdlnosci prowadzone za posrednictwem strony internetowej projektu.
Jednak najwiekszy wptyw na skuteczny nabdr kursantéw miat fakt dostosowania tematyki do
potrzeb potencjalnych uczestnikéw oraz prowadzenie zaje¢ na wysokim poziomie merytorycz-
nym i za mate pieniqdze, co zawdzieczamy dofinansowaniu.

Na poczqtku 2006 r. Centrum Ksztatcenia Przedsiebiorcéw Lesnych Akademii Rolniczej w Pozna-
niu zostato uznane przez niezaleznq kapitute i prase lesnqg (,Przeglqd Lesniczy”) za ,instytucje
szczegdlnie zastuzongq dla polskiego lesnictwa”. Centrum i realizowany przez nie projekt docenio-
no za uzyskane dofinansowanie oraz doskonaty poziom merytoryczny szkolen. Tytut ten w znacz-
nym stopniu przyczynit sie do uwiarygodnienia instytucji i jeszcze bardziej zwiekszyt zaintereso-
wanie ofertq Centrum.

lle 0séb przeszkolono?

W ramach projektu do korica 2007 r. przeszkolono 1550 0s6b, w tym 51 kobiet. Pierwotnie zatoZo-
no, Ze zostangq przeszkolone1634 osoby.

Czy szkolenia konczyly sie egzaminem?

Egzaminami koriczyty sie dwa kursy. ,Kurs przedsiebiorczosci lesnej” podsumowywat pisemny
egzamin testowy skfadajqcy sie ze 180 pytan przygotowywanych przez wyktadowcéw prowa-
dzqcych zajecia. Liczba pytan z danego przedmiotu odpowiadata liczbie godzin zajec tego przed-
miotu w programie kursu.

Z kolei ,Kurs drwala — operatora pilarki” koriczyt sie dwuczesciowym egzaminem: teoretycznq
czesciq ustnq oraz czesciq praktyczng polegajqcq na prawidtowym Scieciu drzewa pitq mecha-
niczng. Egzamin byt nadzorowany przez trzyosobowq komisje.

Na zakoriczenie pozostatych kurséw uczestnicy musieli samodzielnie wykonac w terenie odpo-

wiednie zabiegi i czynnosci. Ich dziatania byly weryfikowane i omawiane przez prowadzqgcego
zajecia.
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Czy oprocz przeszkolenia okreslonej liczby os6b osiggnieto jeszcze jakie$ inne wskaz-
niki?

Oprdcz twardego wskaznika, jakim jest konkretna liczba przeszkolonych oséb, osiggnieto sze-
reg miekkich wskaznikéw. Swiadczq o tym rozmowy z przedsiebiorcami, wywiady prasowe
z nimi oraz ankiety przeprowadzone wsrdd uczestnikéw. Ostatecznie miekkie rezultaty zbadamy
podczas wykonywania analiz i ekspertyz pod koniec realizacji projektu, jednak juz teraz mozna
zaobserwowac wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw lesnych. Dokonat sie on poprzez pod-
niesienie kwalifikacji ich wtascicieli i pracownikéw, ale réwniez poprzez wzmocnienie ich pozycji
w bezposrednich kontaktach ze zleceniodawcg-monopolistq - Lasami Paristwowymi (podkresla-
li to przedsiebiorcy w wywiadach dla prasy branzowej i uczestnicy w ankietach). Innym waznym
efektem szkolen jest mozliwos¢ szerokiej wymiany doswiadczeri pomiedzy przedsiebiorstwami
dziatajgcymi w duzej odlegtosci od siebie, co wptyneto na wzrost samoswiadomosci i konsolida-
¢je dos¢ rozdrobnionego srodowiska przedsiebiorcéw lesnych.

Podniesienie kompetencji zawodowych kadry zarzqdzajqcej wplyneto pozytywnie na jakos¢ zarzg-
dzania i na zwiekszenie checi inwestowania oraz wprowadzania innowadji do swojej dziatalnosci.

Czy interesowali sie Panstwo losami uczestnikéw po szkoleniu?

Czesto kontaktowaliSmy sie z nimi przy okazji spotkari branzowych, targéw, pokazéw maszyn.
Poza tym czes¢ z nich bierze udziat w szkoleniach organizowanych przez Centrum Ksztatcenia
Przedsiebiorcéw Lesnych zaréwno w ramach projektu, jak i w szkoleniach organizowanych poza
nim. Bardziej szczegdtowe dane na ten temat bedq zbierane podczas wykonywania analiz i eks-
pertyz wsréd uczestnikéw projektu.

Jakie plany Centrum wiaze z Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki?

Centrum Ksztatcenia Przedsiebiorcow Lesnych Akademii Rolniczej w Poznaniu ma w planach
dalsze korzystanie ze Srodkéw europejskich w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Pozwoli to na realizacje szkoleri w korzystnych cenach dla uczestnikéw. Ma to niemate znaczenie
szczegdlnie dla firm bardzo matych (mikro) oraz dla szkoleri dla pracownikéw przedsiebiorstw.
Liczymy na to, Ze mniej bedzie wymogdw biurokratycznych, ktdre komplikujq dziatania. Poza
tym waznq kwestiq przy realizacji szkoleri zawodowych dla przedsiebiorcéw lesnych jest kwalifi-
kowalnos¢ kosztéw. Dodatkowo chcielibySmy réwniez skorzystac ze srodkéw na doradztwo dla
przedsiebiorcéw lesnych.

Rozmawiata Agata Rokita, Smartlink
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Elzbieta Katafiasz, Zaktad Prac Lesnych
Ustugi Wielobranzowe SC Elzbieta
i Zbigniew Katafiasz w Krélikowie (woje-
wodztwo kujawsko-pomorskie), uczest-
niczka, Kursu przedsiebiorczosci lesnej”:

Szkoleniu, w ktérym uczestniczytam, wysta-
wiam ocene bardzo dobrq. Wyktadowcy byli
kompetentni i przekazywali wiedze w przy-
stepny sposob. Przygotowano ciekawe ma-
teriaty pomocnicze, a na zajeciach panowata
przyjazna i serdeczna atmosfera.

Jestem bardzo zadowolona, ze zdecydowatam

sie p6js¢ na kurs, dzieki ktéremu mam wiekszq
wiedze na temat hodowli i wykorzystywania zasobow lesnych. Mimo Ze jestem osobq bardzo ak-
tywng, m.in. jestem sottysem i radngq, zyskatam wiekszq pewnos¢ siebie, odwage i swobode w kon-
taktach z lesniczym, przedstawicielami nadlesnictwa. Dzieki temu, Zze zdobytam dodatkowq wie-
dze, czuje sie bardziej kompetentna podczas takich rozméw. W szkoleniu uczestniczyli réwniez
dwaj moi synowie, ktdrzy bardzo podniesli swoje kwalifikacje i lepiej orientujqg sie w pracy.

Marian Horyan, Zaktad Ustug Lesnych i Ustug Ciagnikowo-Transportowych Marian Ho-
ryan, Powidz (wojewédztwo wielkopolskie), uczestnik kursu ,Dotacje europejskie dla
zaktadow ustug lesnych 2007-2013":

Na temat szkolenia moge sie wypowiedzie¢ wytqcznie bardzo pochlebnie. Przygotowano je zna-
komicie. Dzieki uczestnictwu w kursie zobaczytem zielone Swiatfo, ktére by¢ moze pozwoli mi
zdoby¢ unijne pienigdze. Sytuacja w mojej branzy jest trudna, a dzieki zdobytej wiedzy staram sie
dostosowac dziatalnos¢ mojej firmy do wymogdw rynku, staram sie zwiekszyc zatrudnienie.
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OKO W OKO

Wysoka myopia i hyperopia, anomalie refrakcji, anomalie akomodacji, keratometr i to-
pograf komérkowy - tymi obco brzmigcymi dla wiekszosci z nas pojeciami swobodnie
operuja uczestnicy kursu ,Oko w oko. Optometria - ogdlnopolskie szkolenie okuli-
stow”, przygotowanego przez Oko Medica SA (z gléwna siedziba w Warszawie) wspol-
nie z Instituto Oftalmologico de Alicante - Vissum Corporation w Alicante.

Okulisci i optycy mogli uczestniczy¢ w zajeciach z optometrii i kontaktologii, trwajacych
3 semestry (od wrzesnia 2006 r. do grudnia 2007 r.) w systemie weekendowym. Praktyczne
zajecia z udziatem pacjentéw sg niewatpliwie najlepszym sposobem doskonalenia warszta-
tu optometrysty-kontaktologa. Ta oferta szkoleniowa wypetnita luke edukacyjng z zakresu
optometrii i kontaktologii. Dla doskonalgcych swéj warsztat optykéw przygotowano ogétem
600 godzin teorii i praktyki. Zajecia prowadzili fachowcy z Hiszpanii, USA i Polski. Absolwenci
szkolenia otrzymywali Dyplom Optometrysty-Kontaktologa, wydany przez najstarsza amery-
kanska uczelnie optometrystyczng Pennsylvania College of Optometry.

Wypetniona luka

Szkolenie ,Oko w oko” zostato bardzo pozytywnie ocenione przez jego uczestnikéw. Wypet-
nito luke edukacyjna w dziedzinie optometrii i kontaktologii. W Polsce brakuje cho¢by facho-
wej literatury z tego zakresu. — Na szkoleniu podano mi wiedze ,na tacy” Przekazywali jg spe-
cjalisci z wieloletnig praktyka, ktérzy z pasja i zaangazowaniem dzielili sie swoim doswiad-
czeniem — wspomina jedna z uczestniczek kursu, Elzbieta Kutnik z Arpis Optical w Lublinie.
Kazdy wyktad poswiecony wybranemu zagadnieniu konczyt sie wspélng analiza przypadku.
Zajecia praktyczne prowadzono w gabinetach, co dla polskich okulistéw byto réwniez znako-
mitg okazja do poznania nowoczesnego sprzetu i przeprowadzenia badan na nim.

Dzieki szkoleniu Elzbieta Kutnik zupetnie inaczej postrzega obecnie proces doboru okularéw.
Sukcesywnie podejmuje nowe dziatania w swoim gabinecie. Byta poczatkujagcym optykiem,
a uczestnictwo w kursie ,Oko w oko” rozbudzito jej apetyt na kolejne szkolenia.

Praktyka i pasja

Uczestnicy méwig o szkoleniu jako przyktadzie profesjonalnie sprzedanej wiedzy, ktéra na-
tychmiast mozna zastosowac w praktyce, przy zachowaniu najwyzszych standardéw diagno-
stycznych i terapeutycznych. Trenerzy postugiwali sie doskonale wypracowanymi technikami
ksztatcenia. Byli bardzo aktywni podczas zaje¢. Wydawali sie pasjonatami swoich przedmio-
téw. Widac byto, ze ich pragnieniem jest aby ich stuchacze jak najlepiej przyswoili sobie ma-
teriat szkoleniowy i mogli go wykorzysta¢ w praktyce.

Kurs stworzyt tez znakomitg okazje do zintegrowania srodowiska optykéw i okulistéw, po-

znania nowych ludzi. Uczestnicy szkolenia teraz czesto konsultuja sie miedzy soba w spra-
wach zawodowych.
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Waldemar Szwejkowski, lekarz medycy-
ny, okulista, chirurg ogdlny z firmy Opti-
dian w Szczytnie

Zdobytqg wiedzq w bardzo krétkim czasie
wykorzystatem w  praktyce. Przypominato
to tzw. sprzedaz na pniu. Wprowadzitem do
swej praktyki wiele nowych technik i metod,
podniostem poziom Swiadczonych ustug, co
w ostatecznym efekcie przyniosto lepsze wyni-
ki terapeutyczne, znaczqce korzyscifinansowe,
i wyzszq jakos¢ swiadczonych ustug. Jednak
najistotniejsze w tym wszystkim jest to, Ze czu-
je sie dobrym fachowcem w swojej dziedzinie.
Mam mozliwos¢ korzystania z najlepszych
amerykaniskich i europejskich wzorcéw, bez kompleksu niedowartosciowania, bez uczucia leku
przed niepewnq przysztosciq. Jasno widze, co przez najblizsze 15 lat bede robic i jaka bedzie moja
sytuacja ekonomiczno-spoteczna. Po prostu wiem i nie boje sie. Nie musze wyjezdzac z Polski za
wiedzq, chlebem i spokojem.
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AKADEMIA APTEKARZA

Pierwszy w Polsce projekt szkoleniowy dofinansowany z EFS, skierowany do wiascicie-
li, kierownikéw i pracownikéw aptek, okazat sie strzatem w dziesigtke. Ze szkolen sko-
rzystato juz o przeszto 50% wiecej aptekarzy, niz zaktadano.

Pomystodawcg i liderem projektu ,Akademia Aptekarza, czyli nowoczesne metody za-
rzadzania apteka” jest Instytut Projektow Personalnych (IPP) - firma szkoleniowo-
-doradcza, oferujgca kompleksowe ustugi w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi oraz
budowania skutecznych strategii rynkowych. Przedsiewziecie realizowane jest od 7 kwietnia
2006 r. do korica marca 2008 r. Wartos$¢ catego projektu wynosi ponad 1,3 min zt, a dofinanso-
wanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu panstwa siegneto 1,15 min zt. Part-
nerem projektu wspierajgcym prowadzenie szkolen jest Fundacja ,Kadry dla Wielkopolski’,
prowadzaca Wielkopolska Szkote Biznesu przy Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.

To, co interesuje aptekarza

»+Akademia Aptekarza”to pierwszy w Polsce projekt szkoleniowy dofinansowany z Europejskie-
go Funduszu Spotecznego, skierowany do wiascicieli, kierownikéw i pracownikéw aptek, ktére
zaliczaja sie do sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. Dotacja z programu pokrywa 80%
kosztéw uczestnictwa w szkoleniach, pozostate 20% ptacg apteki. Bez problemoéw zapetniono
wiec listy chetnych na szkolenia. O duzym zainteresowaniu zdecydowat nie tylko nizszy koszt
kursu, ale tez dobér tematdw, ktére uczestnicy uznali za bardzo praktyczne i przydatne w co-
dziennej pracy.

IPP realizuje ustugi w zespotach projektowych, tworzonych specjalnie pod katem konkretne-
go problemu. Kazde szkolenie wymaga indywidualnego podejsicia. Do pracy przy projektach
zapraszani sg konsultanci zduzym doswiadczeniem, dobrg znajomoscia funkcjonowania da-
nej branzy oraz bogata wiedza fachowa. Tak wtasnie powstawata,Akademia Aptekarza”

Gtéwnym zatozeniem projektu byto zwiekszenie efektywnosci dziatania aptek i poprawienie
ich rentownosci poprzez zapoznanie ich pracownikéw z nowoczesnymi metodami zarzadza-
nia, sprzedazy konsultacyjnej, podniesienie umiejetnosci negocjacyjnych, czy radzenia sobie
z tzw. trudnym pacjentem. Farmaceuci maja do wyboru szes¢ modutéw tematycznych: sztu-
ka negocjacji handlowych, metody obrony przed manipulacjami handlowymi, zarzadzanie
finansami apteki, czyli finanse dla niefinansistéw, farmaceuta w roli sprzedawcy, konsultanta
i doradcy, zarzadzanie marketingowe w aptece, marketing wewnetrzny, czyli wszyscy pra-
cownicy apteki decyduja o jej sukcesie rynkowym.

Kursy rozwijaja umiejetnosci budowania relacji z pacjentami oparte na lojalnosci, zaufaniu i ko-
munikatywnosci. Ale nie mniej waznym celem szkolen jest rozbudzanie biznesowego podej-
$cia u uczestnikow szkolen. Apteka — oprécz tego, ze petni wazna funkcje w systemie ochrony
zdrowia - dziata jak zwykte przedsiebiorstwo. Jak kazda inna firma podlega prawom rynku.
Znajomos¢ tych regut jest wiec niezbedna wiascicielom aptek. Stad tez staranny dobér meto-
dyki zaje¢, ktére w przewazajacej czesci maja charakter warsztatéw i scenek z zycia wzietych.
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Prowadza je specjalisci i praktycy w dziedzinie finanséw, marketingu, zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Pozytywne opinie

Kazdy z tematdw realizowany jest w trakcie dwudniowych warsztatéw wyjazdowych. Orga-
nizatorzy zapewniaja uczestnikom wyzywienie oraz nocleg w hotelach w Befchatowie i Wie-
liczce. — Szkolenie rozpoczyna sie wypetnieniem przez uczestnikéw pre-testu (ocena wiedzy
przed szkoleniem). Test koricowy pozwala sprawdzi¢, ile uczestnicy tak naprawde sie nauczyli
— méwi Natalia Szczepanska z IPP. Po zakonczeniu kursu uczestnicy wypetniaja kwestiona-
riusz ewaluacyjny, ktéry pomaga oceni¢, czy np. poziom trenera spetniat oczekiwania, czy
nawiazat dobry kontakt z grupg, czy miejsce szkolenia byto atrakcyjne, czy wiedza przekazy-
wana byfa w ciekawy sposéb. Na podstawie dotychczasowych ankiet mozna stwierdzi¢, ze
kursanci sa ze szkolert zadowoleni. Kazda osoba po zakonczeniu szkolenia otrzymuje certyfi-
kat potwierdzajacy uczestnictwo.

Z uczestnikami, ktérzy wzieli udziat w wiecej niz trzech kursach, przeprowadzane jest po p6t
roku od ostatniego szkolenia badanie ankietowe, majace na celu zbadanie zmian w zarza-
dzaniu apteka, podejsciu do klienta, stosowania nowych metod marketingowych czy ofero-
wania dodatkowych ustug podnoszacych poziom obstugi pacjenta.

Koniec biurokracji?

Mimo dobrze uktadajacej sie wspotpracy oraz duzego doswiadczenia, niebagatelnym pro-
blemem dla IPP okazato sie prowadzenie dokumentacji projektu. — Dokumentacja byta zbyt
rozbudowana i zbiurokratyzowana — przyznaje Natalia Szczepanska, ktéra zajmuje sie roz-
liczaniem i sprawozdawczoscig projektu. Samo opisywanie i kserowanie dokumentéw do
whnioskow o ptatnos¢ zajmowato pani Natalii 2-3 dni w kazdym okresie rozliczeniowym. Uwa-
Za, ze biurokracja jest powodem wydtuzajacego sie procesu rozpatrywania wnioskéw o pfat-
nos¢. To z kolei moze rzutowac na ptynnos¢ finansowa firmy. IPP chwali jednak wspotprace
z instytucjami wdrazajacymi, na ktorych wsparcie i pomoc zawsze firma mogta liczy¢.

— Zamierzamy aplikowac¢ o fundusze z nowej perspektywy finansowej — méwi Natalia Szcze-

panska. - Liczymy, ze w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki rozliczanie wnioskéw i spra-
wozdawczos¢ bedg prostsze.
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Natalia Szczepanska, referent ds. rozlicze-
niowo-sprawozdawczych projektu ,Aka-
demia Aptekarza, czyli nowoczesne meto-
dy zarzadzania apteka”:

Tematyka szkolenri ustalana byta przy wspét-
pracy ze Slgskq Okregowq Izbq Aptekarskq,
oraz konsultowana z licznymi farmaceuta-
mi. Potrzeby szkoleniowe okreslone zostaty
na podstawie analizy 150 ankiet przeprowa-
dzonych wsréd farmaceutéw. Zaktadalismy
przeszkolenie 400 farmaceutéw. Do stycznia
2008 r., czyli na kilka miesiecy przed koricem
projektu, ze szkoleri skorzystato juz 640 osdb!
Swiadczy to zatem o ogromnym zaintereso-
waniu farmaceutéw tego typu szkoleniami
chociazby dlatego, ze udziat w szkoleniu to
okazja do pogtebienia wiedzy oraz do zdobycia nowych, przydatnych umiejetnosci. Farmaceuta
zyskuje bardzo duzo, inwestujqgc naprawde niewielkie pieniqgdze. Juz planujemy kolejne szkole-
nia. Organizowane bedq na terenie wojewddztw: tédzkiego, matopolskiego, podlaskiego i ma-
zowieckiego.

Justyna Kiedrowska, wtascicielka Apteki
Kosmy i Damiana w Bytomiu:

Uczestniczytam w wielu szkoleniach. Tematyka
i sposéb prowadzenia zaje¢ dofinansowanych
ze srodkdw unijnych zaskoczyty mnie bardzo
pozytywnie. Za niewielkq optate (okofo 120
zt), stanowiqcq jedynie 20 procent komercyj-
nej ceny, dowiedziatam sie ciekawych rzeczy,
na przyktad o zarzqdzaniu finansami apteki.
Podczas branzowych szkoleri takie zagadnie-
nia nie byty poruszane, podobnie jak w trakcie
studidw, ktore skoriczytam 15 lat temu. Te za-
jecia prowadzili m.in. wyktadowcy z Akademii
Ekonomicznej. Udzielane przez nich informa-
¢je, wskazéwki i porady okazaty sie bardzo po-
mocne w prowadzeniu mojej apteki.
Plusem byty tez mate grupy szkoleniowe, liczqce nie wiecej niz 20 oséb. W tak kameralnej atmosfe-
rze w kazdej chwili mozna byto prosi¢ prowadzqcych o dodatkowe wyjasnienia. Co do minusoéw,
to ponarzekac¢ mozna tylko na ogrom wiedzy przedstawianej w krétkim czasie. Jestem bardzo
zadowolona, ze uczestniczytam w trzech rodzajach szkoleri dotyczqcych prowadzenia apteki.
Zapisatam sie juz na trzy kolejne.
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AKADEMIA NIERUCHOMOSCI

Nieruchomosci to znakomity materiat szkoleniowy - dobrze o tym wiedza firmy obstu-
gujace te branze pod wzgledem ustugowym i szkoleniowym. Jedna z nich jest Korpora-
cja Sedpol Sp. z 0.0., projektodawca ,Akademii Nieruchomosci”.

Korporacja Sedpol Sp. z 0.0. dziata na rynku nieruchomosci od 20 lat. Specjalizuje sie w ustu-
gach doradczych, facznie z realizacja studiéw podyplomowych we wspétpracy ze szkotami
wyzszymi, ustugach projektowych, ekspertyzach, zastepstwach inwestorskich, posrednic-
twie w obrocie nieruchomosciami, wycenie nieruchomosci oraz dziatalnosci deweloperskiej
w Oddziale Nieruchomosci — Consulting. Posiada od osmiu lat System Zarzadzania Jakoscia
(Certyfikat ISO 9001:2000) w zakresie wszystkich wymienionych ustug.

Specjalisci od rynku nieruchomosci

+~Akademia Nieruchomosci” ruszyta w maju 2005 r. Byt to projekt ciagty i trwat do konca stycz-
nia 2007 r. Catkowite wydatki wyniosty 576 732 zt, przy czym kwota dofinansowania siegneta
473 952 zt. Z whasnych srodkéw przeznaczono na szkolenia 102 780 zt. - Wyb6r nieruchomo-
$ci jako tematyki realizowanego projektu wynikat bezposrednio z diagnozowanych potrzeb
rynku — moéwi mgr inz. Zdzistaw Dmowski, menedzer projektu, ekspert rynku nieruchomosci.
— Ponadto od lat zajmujemy sie obstuga rynku nieruchomosci pod wzgledem szkoleniowym
i ustugowym. Znamy specyfike tej branzy i wiemy, ze takie szkolenie byto potrzebne. Zainte-
resowanie nim pokazato, ze byta to diagnoza w 100 procentach trafna.

Monitoring rozwoju

Projekt byt skierowany do pracodawcéw, przedsiebiorcéw oraz pracownikéw delegowanych
przez pracodawcéw, kadry zarzadzajacej mikroprzedsiebiorstw, matych i srednich przedsie-
biorstw powigzanych z branzg nieruchomosci. Prowadzony byt z uwzglednieniem zasady
réwnosci pici. Zatozono, ze w grupie szkoleniowej musi sie znalez¢ sie minimum potowa ko-
biet. — Kolejnym kryterium zatozonym w projekcie byto ankietowanie. System oceny ,przed”
i,po” szkoleniu pozwolit nam zbadac satysfakcje uczestnikow i sprawdzi¢ poziom ich rozwoju
- dodaje Zdzistaw Dmowski.

W ramach projektu realizowany byt ogdélnopolski program szkolen otwartych trzydniowych
(3 dni po 8 godzin szkoleniowych w trybie weekendowym: piatek, sobota, niedziela). Uczest-
nicy mieli do wyboru nastepujace zagadnienia: ,Rynek nieruchomosci — aspekty prawne

i analiza rynku’, ,Doradca rynku nieruchomosci” oraz ,Zarzadzanie jakoscia wg normy I1SO
9001:2000 - audytor wewnetrzny"”.

Tematyka szkolen:

Szkolenie A

+Rynek nieruchomosci - aspekty prawne i analiza rynku”: Dzier 1. Analiza rynku nieruchomo-
$ci; Dzien 2. Zmiany prawne dotyczace rynku nieruchomosci; Dzier 3. Rynek nieruchomosci

- perspektywy rozwoju.
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Szkolenie B.
,Doradca rynku nieruchomosci”: Dzien 1. Funkcjonowanie rynku nieruchomosci; Dzien 2. Do-
radztwo majatkowe w Polsce i Unii Europejskiej; Dzien 3. Inwestowanie w nieruchomosci.

Szkolenie C.

,Zarzadzanie jakoscig w firmie wg normy ISO 9001:2000 - uzyskanie zaswiadczenia auditor
wewnetrzny”: Dzien 1. Podstawy zarzadzania jakoscig ,Wprowadzenie do systemu auditow
wewnetrznych”; Dzier 2. System auditéw wewnetrznych jako proces systemu zarzadzania
jakoscia; Dzien 3. Audity wewnetrzne — wyniki i raporty z auditow.

Test kor\cowy obejmowat zagadnienia poruszane podczas trzydniowego szkolenia. - Wszyst-
kie materiaty uczestnicy otrzymali od nas i treneréw — méwi menedzer projektu. — Takie byto
zatozenie projektu, kursanci zostali poinformowani o tym, Zze jego ukonczenie w zakresie
tematyki wyszczegdlnionych trzech réznych tematéw pozwala uzyskac¢ 6 punktéw z tytutu
szkolenia w ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowej wg Rozporzadzenia Ministra Infra-
struktury z dnia 17.02.2005 .

Ukonczenie szkolenia ,Zarzadzanie jakoscig w firmie wg normy ISO 9001:2000” pozwalato
uzyskac Certyfikat Auditora Wewnetrznego — mozliwe byto dalsze rozszerzenie szkolenia
i uzyskanie certyfikatu jakosci dla prowadzonej dziatalnosci zawodowej. Te cze$¢ prowadzita
firma zewnetrzna.

Lista rezerwowa

Zainteresowanie udziatem w szkoleniu byto
bardzo duze. - Chec uczestnictwa w nim zgtosi-
fo dwa razy wiecej 0s6b niz mielismy miejsc. Do
kazdej edycji szkolenia przygotowalismy liste
rezerwowq. W wypadku zwolnienia sie miejsca
byta zapraszana osoba z tej listy. Na poczqtku
planowalismy przeszkoli¢ 375 oséb, w sumie
przeszkolilismy411wramach wygenerowanych
oszczednosci — wylicza Zdzistaw Dmowski.

Wyktadowcéw zaangazowanych w realiza-

¢je projektu wyselekcjonowano juz na etapie
sktadania wniosku o dofinansowanie projektu. — Udato nam sie zaangazowac wyktadowcéw
najwyzszej klasy, znanych i powazanych w branzy nieruchomosci. Mysle, ze réwniez ten czynnik
przyczynit sie do tak duzej popularnosci i sukcesu projektu — dodaje.

Firma caty czas utrzymuje kontakt z uczestnikami szkolenia. — Te osoby dzwoniq do nas, pytajq o ko-
lejne projekty, zgtaszajq che¢ udziatu w nich. Na biezgco tworzymy listy zainteresowanych. Mamy
w planach skorzystanie z funduszy Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. ZtozyliSmy juz pie¢
whnioskdw, teraz czekamy na ich akceptacje — informuje menedzer projektu.
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Przeplyw informacji i podziat obowigzkéw

A jak firma ocenia wymogi zwigzane z dokumentacjq projektu? — Przyznaje, Zze obcigzenie w za-
kresie sprawozdawczosci i dokumentacji byto bardzo duze. Bylismy jednak przygotowani od stro-
ny technicznej. Nasz kosztorys zawierat kilkadziesigt pozycji, wiec w poréwnaniu z innymi pro-
jektami nie byt az tak duzy. W trakcie trwania projektu skorzystaliSmy z pewnego uproszczenia.
Zrezygnowano ze sprawozdawczosci kwartalnej na rzecz péfrocznej, co nam znacznie utatwito
prace. Realizacja projektu opierata sie na scistej wspotpracy i sprawnym przeptywie informacji
pomiedzy komérkami odpowiedzialnymi za ten proces. Sprawozdawczosciq od strony meryto-
rycznej zajmowat sie menadzer projektu, a od strony finansowej — dziat ksiegowosci — wyjasnia
Zdzistaw Dmowski.

Przemystaw Holc, wiasciciel firmy Holc
i Wspolnicy Zarzadzanie i Administrowa-
nie Nieruchomosciami Sp. j.:

Projekt oceniam bardzo dobrze zaréwno pod
wzgledem merytorycznym, jak i organizacyj-
nym. Dzieki uczestnictwu w szkoleniu zyskatem
wiecej, niz sie spodziewatem. Po zdanym egza-
minie uzyskatem Certyfikat Auditora Wewnetrz-
nego ISO 9001:2000. To dokument, ktéry stawia
mnie w dobrym Swietle w kontaktach z moimi
kontrahentami, postuguje sie nim réwniez przy
okazji przetargdw, w ktérych bierze udziat na-
sza firma. Widze, ze dla innych przedsiebiorcéw
dokument ten ma duze znaczenie.

Strone organizacyjnqg projektu oceniam bar-

dzo dobrze. Na samym poczqtku zostatem

doktadnie poinformowany o zasadach i wy-

maganiach wobec uczestnikéw m.in. na temat
frekwendji i punktualnosci. Te same wymogi zostaty przedstawione trenerom — wszystkie czesci
szkolenia odbywaty sie punktualnie i zgodnie z planem. Kieruje firmq, w ktdrej pracuje kilkadzie-
sigt os6b. Udziat w tym szkoleniu otworzyt mi oczy na wiele spraw, ktérych wczesniej nie dostrze-
gatem.
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Jakub Wesotowski, kierownik ds. kluczo-
wych klientéw, redNet Media Sp. z 0.0.:

Organizacja szkolenia byta bez zarzutu. Jestem
zadowolony réwniez z poziomu merytorycz-
nego. Zajecia byty przeprowadzane sumiennie
przez swietnych wyktadowcow. Dzieki uczest-
nictwu w projekcie nawiqzatem wiele przydat-
nych kontaktdw. Uporzgdkowatem posiadang
wiedze i uzupetnitem jq. Po odbyciu szkolenia
zmienitem prace. Mdj kolejny pracodawca,
widzqc, ze bratem udziat w takim projekcie,
zapewnit mnie, ze skieruje mnie na kolejne.
Wiedza, ktdrq zdobytem, przydata mi sie w zy-
ciu codziennym. Dzieki niej umiem patrzec¢ na

sytuacje na rynku z innej perspektywy. W materiatach, ktére otrzymatem, mam zbidr przepiséw
prawnych i nowg terminologie — w razie potrzeby moge po nie siegnq¢. Chetnie wezme udziat

w kolejnym szkoleniu.
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ZARZADZANIE JAKOSCIA

W tworzenie i utrzymanie jakosci musza by¢ zaangazowani wszyscy pracownicy. Uswia-
domily to przedsiebiorcom szkolenia w ramach projektu,Jakos¢ i Ty".

Uczestnicy projektu,Jakos¢ i Ty” to kadry zarzadzajace oraz pracownicy mikro-, matych i $red-
nich przedsiebiorstw, zamierzajacych wdrozy¢ system zarzadzania jakoscia zgodnie z wyma-
ganiami odpowiednich standardéw, doskonalacych juz wdrozone systemy i przygotowuja-
cych sie do certyfikacji. Projektodawca, organizatorem i realizatorem tego przedsiewziecia
jest Wojciech Piotrowski, wtasciciel firmy WPQ, zajmujacej sie szkoleniami i doradztwem do-
tyczacym systemow zarzadzania. To Swietny przykfad na to, ze na realizacje przemyslanych
przedsiewzie¢ unijne fundusze moga zdoby¢ nawet jednoosobowe firmy.

Organizacja kurséw

Projekt wystartowat 21 czerwca 2005 r. (zakonczenie zaplanowano na marzec 2008 r.) na tery-
torium catej Polski i jest jednym z najmniejszych przedsiewzie¢ szkoleniowych realizowanych
w ramach dziatania 2.3a SPO RZL (rekomendowana kwota dofinansowania: prawie 104 tys.
z}). Z Europejskiego Funduszu Spotfecznego i budzetu panstwa pochodzito 85,12% naktadéw
na przedsiewziecie, pozostata czes$¢ to wkiad przedsiebiorcéw delegujacych pracownikéw
na szkolenia.

Przedsiewziecie zaktadato organizacje i przeprowadzenie 24 szkolen w grupach 10-15-o0so-
bowych. W sumie szkoleniami wspétfinansowanymi z Europejskiego Funduszu Spotecznego
objeto okoto 300 oséb. Sredni czas trwania kursu to 10 godzin lekcyjnych. Najczesciej zajecia
odbywaty sie w ciggu jednego dnia. Organizator zapewnit uczestnikom napoje oraz obiad.

Angazowanie pracownikow

Celem zaje¢ byto podniesienie kwalifikacji pracownikéw oraz zaktualizowanie wiedzy kadr
na temat nowoczesnych form zarzadzania i organizacji pracy. Osoby zarzadzajace firmami
powinny mie¢ wieksza swiadomos¢ tego, jak istotne jest podnoszenie kompetencji pracow-
nikéw realizujacych procesy produkcyjne i ustugowe oraz jak wazne jest zaangazowanie
wiekszosci pracownikéw przedsiebiorstwa w tworzenie systemu zarzadzania jakoscia firmy.
Szkolenia rozwijaty umiejetnosci pracy zespotowej. Po ukonczeniu kursu kadra moze efek-
tywnie wdrazac systemy zarzadzania jakoscia.

W zaleznosci od potrzeb przedsiebiorcy mogli wybra¢ jeden z trzech modutéw szkolenio-

wych zaplanowanych w ramach projektu,Jakos¢ i Ty":

« Wymagania normy ISO 9001:2000 (PN-EN ISO 9001:2001). Systemy Zarzadzania Jakoscia
wymagania a system zarzadzania w moim przedsiebiorstwie

+ Wymagania normy ISO 13485:2003 (PN--EN ISO 13485:2005). Wyroby medyczne — Syste-
my Zarzadzania Jakoscig — wymagania dla celéw przepiséw prawnych a system zarzadza-
nia w moim przedsiebiorstwie
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+ Wymagania normy EN ISO/IEC 17025:2005 (PN-EN ISO/IEC 17025:2005). Ogélne wymaga-
nia dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcujacych a system zarzadza-
nia w moim przedsiebiorstwie (laboratorium).

Poszukiwanie klientow

Po podpisaniu umowy z PARP Wojciech Piotrowski rozpoczat wielotorowe dziatania promo-
cyjne. Umiescit na stronie internetowej swojej firmy informacje o projekcie oraz programy
szkolen, prowadzit bezposrednie rozmowy z przedsiebiorcami oraz wysytat oferty do poten-
cjalnych beneficjentéw. Informacja o szkoleniach pojawita sie takze na stronie internetowej
PARP, ktéra jest jednym z najwazniejszych zrédet wiadomosci o szkoleniach realizowanych
w ramach EFS.

Etap promocji i poszukiwania uczestnikéw mozna faczy¢ z wizytami w przedsiebiorstwach.
W trakcie bezposrednich rozmdéw trener ma mozliwos¢ zapoznania sie z system zarzadzania
w danej firmie i jej oczekiwaniami dotyczacymi ewentualnego szkolenia. Tak wtasnie poste-
powata firma WPQ. Dzieki temu program kazdego szkolenia byt tak modyfikowany, by mak-
symalnie skupic¢ sie zagadnieniach najbardziej istotnych dla jego uczestnikéw. To dlatego
projekt,Jakos¢ i Ty” jest bardzo dobrze oceniany przez beneficjentéw ostatecznych.

Reagowanie na potrzeby

Uczestnicy szkolen regularnie wypetniaja ankiety, w ktérych odpowiadaja na kilka pytan do-
tyczacych szkolenia. Ankiety byty analizowane na biezaco, co pozwalato na wdrazanie dzia-
tan korygujacych. Po kilku pierwszych szkoleniach okazato sig, ze ich uczestnicy mieli wieksze
oczekiwania odnosnie materiatéw dydaktycznych. Pod tym katem wprowadzono korekty do
kosztorysu projektu. Materiaty dydaktyczne firma WPQ ujednolicita i uzupetnita o elementy
graficzne, drukowane w kolorze. W odpowiedzi na oczekiwania uczestnikéw kurséw wpro-
wadzono dodatkowy temat szkolenia i aktualizowano programy poszczegdlnych modutéw
zgodnie z wymaganiami i zmieniajacymi sie standardami.

W czasie wizyt u potencjalnych klientéw projektodawca rozdaje materiaty informacyjne

i promocyjne o projekcie ,Jakos¢ i Ty”. Poprzez promocje przedsiewziecia WPQ buduje swéj
pozytywny wizerunek.
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tatwiej po certyfikaty i akredytacje

Systemy zarzadzania jakoscia powstate
przy rzeczywistym zaangazowaniu pra-
cownikow sa bardziej efektywne od two-
rzonych wylacznie przez kierownictwo
firmy lub konsultantéw zewnetrznych.
Zwykle przedsiebiorcy nie zdaja sobie
z tego sprawy - mowi Wojciech Piotrow-
ski, wtasciciel firmy WPQ, realizujacej pro-
jekt, Jakos¢iTy".

Jaki byt gtéwny cel projektu WPQ?

W szkoleniach dotyczqcych systemdw zarzqdzania jakosciq uczestniczq zwykle przedstawicie-
le kierownictwa przedsiebiorstw lub pefnomocnicy ds. jakosci. Rzadko pracownicy realizujgcy
dziatania produkcyjne i ustugowe majq okazje do poznania wymagar norm. Zdarza sie nawet,
Ze nie w petni znajq dokumenty opisujqgce system w przedsiebiorstwie. Nasze szkolenia pomogty
zmienic te sytuacje. Tak naprawde to od podstawowych pracownikdéw zalezy skutecznosc sys-
temu. Systemy zarzqdzania jakoscig powstate przy rzeczywistym zaangazowaniu pracownikéw
sq skuteczniejsze i bardziej efektywne od tworzonych wytqcznie przez kierownictwo firmy lub
konsultantéw. Niestety, zwykle przedsiebiorcy nie zdajq sobie z tego sprawy. State doskonalenie
(w tym przez udziat personelu w szkoleniach) jest wymogiem standarddw dotyczqcych zarzq-
dzania organizacjq.

Zatozeniem szkolen realizowanych w ramach projektu ,Jakos¢ i Ty” byto zwiekszenie ich dostep-
nosci dla pracownikéw mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw przygotowujqcych sie do wdro-
Zenia, wdrgzajqcych lub doskonalgcych systemy zarzqdzania jakosciq.

Jak ustalali Paistwo terminy zaje¢, czy byly problemy z naborem uczestnikéw?

Terminy szkoleri ustalane byty w uzgodnieniu z beneficjentami; dla czesci szkoleri o charakterze
otwartym ustalano terminy, na ktdére pracodawcy zgtaszali pracownikdw. Staralismy sie, by pra-
cownicy przedsiebiorstw mogli uczestniczy¢ w szkoleniach w najbardziej dla nich dogodnych
terminach. Niewgtpliwie do dobrych praktyk EFS nalezy elastycznos¢ w planowaniu szkoler
i mozliwos¢ modyfikacji ich terminéw w porozumieniu z RIF. Duze zainteresowanie szkoleniami
spowodowato, ze zrealizowalismy je znacznie wczesniej, niz pierwotnie zaktadalismy.

Czes¢ przedsiebiorcéw (beneficjentow ostatecznych) uczestniczqcych w projekcie ,Jakos¢ i Ty”
utrzymuje z organizatorem szkolenia kontakt. Niektdrzy po pierwszym szkoleniu zdecydowali sie
na przeszkolenie wiekszej grupy (czasem nawet wszystkich) pracownikéw. Czes¢ pracodawcéw
chciataby, zeby ich pracownicy uczestniczyli w kilku szkoleniach oferowanych w ramach projek-
tu. Mielismy tez zgtoszenia oséb niebedqcych pracownikami mikro-, matych lub Srednich przed-
siebiorstw.
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Czy szkolenia konczyty sie egzaminem?

W zasadzie nie planowalismy zakoriczenia szkoleri egzaminem. Niektére szkolenia podsumowy-
walismy testem.

Czy interesowali sie Panistwo losami uczestnikow po szkoleniu?

60% uczestnikdw szkolen stwierdzito, ze szkolenia ,Jakos¢ i Ty” przyczynity sie do uzyskania certy-
fikatu systemu zarzqdzania przedsiebiorstwem lub akredytacji laboratorium. Wiekszos¢ uczestni-
kéw zadeklarowata zainteresowanie uczestnictwem w szkoleniach, ktdre planujemy zrealizowa¢
ze wsparciem w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Czy sprawozdawczosc i prowadzenie dokumentacji projektu jest duzym obcigzeniem?

Sprawozdawczos¢ i dokumentacja do projektu wymagata znacznie wiekszego zaangazowania, niz
wstepnie zaktadatem. Koniecznos¢ sktadania wielu kopii dokumentdw z pewnosciq przysparzata
dodatkowej pracy zaréwno realizujgcym projekt, jak i pracownikom jednostek nadzorujqcych (RIF,
PARP). Wielokrotnie przekazywalismy nasze uwagi w tym zakresie do RIF, PARP i MRR. Nasze postu-
laty sq zbiezne z kierunkiem juz wprowadzonych uproszczeri i zapowiadanymi utatwieniami w ra-
mach POKL.

Planujemy ztozZenie wniosku o wsparcie organizowanych przez nas szkoleri do tego programu.
Uczestnicy projektu ,Jakosc i Ty” okreslili, w jakich szkoleniach chcieliby wzig¢ udziat w latach
2008-2013.

Wiestaw Konieczny, Synektik:

Szkolenie dato okazje do ponownego przeglqdu stosowanych procedur przez wiele 0séb jedno-
czesnie i zastanowienie sie nad mozliwosciq usprawnienia kilku dziedzin Zycia firmy. Oczywiscie,
poczynione w trakcie szkolenia spostrzezenia wdrozyliSmy do praktyki. Nie nazwatbym tego
nowgq wiedzq, zajecia stworzyty naszym pracownikom okazje do usystematyzowania wiedzy. Po-
ziom merytoryczny i organizacyjny szkoler nie budzit zastrzezen.

Zbigniew Urban, GRAST & MTB:

Gtéwngq korzysciq z udziatu w szkoleniach WPQ byto uswiadomienie pracownikom firmy, Ze sys-
tem zarzqdzania jakosciq jest opracowany na podstawie faktycznych procesdw, ktére zachodzq
w naszej firmie. Poziom merytoryczny szkoler byt dostosowany do poziomu wiedzy naszych pra-
cownikdéw. Wojciech Piotrowski prowadzit u nas réwnoczesnie projekt dostosowania funkcjonu-
jgcego systemu zarzqdzania jakosciq do nowych wymagan. System zostat uproszczony, odbiuro-
kratyzowany, ale z zachowaniem wymagari normy.
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KSIEGOWY NA WAGE ZLOTA

200-godzinny kurs,,Samodzielny ksiegowy bilansista” daje biegta wiedze z zakresu po-
datkow i ksiegowosci. Gdyby nie dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego, niewiele firm zdecydowaloby sie na wystanie swojego ksiegowego na to kosz-
towne szkolenie.

Organizator szkolenia ,Samodzielny ksiegowy bilansista” - firma Seka SA — prowadzi kursy
dla firm polskich i zagranicznych oraz dla instytucji publicznych od 1988 roku. Dziatalno$¢
realizowana jest na terenie catego kraju za posrednictwem oddziatéw terenowych w Byd-
goszczy, Gdansku, Gorzowie Wielkopolskim, Katowicach, Kielcach, Krakowie, Lublinie, £odzi,
Olsztynie, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie i we Wroctawiu oraz kilkunastu przedstawicieli re-
gionalnych. Seka SA rozpoczeta swoja dziatalnos¢, oferujac szkolenia z zakresu prawa pracy
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Do dzi$ stanowig one podstawowy trzon dziatalnosci
spotki.

Odpowiedz na potrzeby rynku

Decyzja o stworzeniu oferty z zakresu rachunkowosci i podatkéw jest odpowiedzig na po-
trzeby rynku. Wraz ze wzrostem liczby podmiotéw gospodarczych dziatajacych na polskim
rynku ro$nie zapotrzebowanie na pracownikéw dziatéw ksiegowosci. Osoby te naleza do naj-
bardziej poszukiwanych specjalistéw na rynku pracy. O ile jednak w dziale ksiegowym moze
rozpocza¢ prace osoba z kilkuletnia praktyka, o tyle przy zmianie stanowiska na wyzsze musi
sie ona wykazac nie tylko doswiadczeniem, ale tez biegta znajomoscia zarzadzania finansa-
mi firmy w szerszym kontekscie (np. odniesienia do prawa podatkowego). Zaréwno w pracy
ksiegowego, jak i doradcy podatkowego niezbedne jest ciagte podnoszenie kwalifikacji.

Firmy starajace sie zdoby¢ przewage konkurencyjna na rynku musza zadba¢ o odpowiedni
poziom umiejetnosci pracownikdéw. Wysoko wykwalifikowana kadra i odpowiednio przeszko-
leni pracownicy dziatéw finansowych i ksiegowosci rowniez wptywaja na jako$¢ oferowanych
produktéw i ustug. Innowacje w sprawozdawczosci finansowej nie mogg sie ogranicza¢ do
finansowych danych bilansu i rachunku zyskéw i strat. Docelowe rozwigzania w dziedzinie
sprawozdawczosci powinny przyjac¢ forme wychodzaca poza ramy znanego dzisiaj podsta-
wowego sprawozdania finansowego.

Dotacja utatwia decyzje

Podnoszenie kwalifikacji pracownikdw jest zatem dziataniem pozwalajacym wzmacniac pozycje
przedsiebiorstwa. - Zdajemy sobie sprawe, ze szkolenia z zakresu tej tematyki sa drogie. Ich koszt
czesto stanowi powazna bariere przy podejmowaniu decyzji o tym, czy skierowac na nie pracow-
nika, czy nie. Dofinansowanie szkolenia z Europejskiego Funduszu Spotecznego znacznie utatwia
jej podjecie — moéwi Katarzyna Lenartowicz z firmy Seka SA.

W 2007 r. za uczestnika szkolenia zatrudnionego w MSP firma ptacita jedynie 880 zt (dotacja
do kursu wynosita 3023,02 zt). Duze przedsiebiorstwo ptacito 1760 zt za przeszkolenie swoje-

go pracownika, reszte (do wysokosci 3903,02 zt) doptacata UE.
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Dla kogo

Realizowany przez firme projekt,Samodzielny ksiegowy bilansista” zaliczany jest do kurséw
ogolnych. Skierowano go przede wszystkim do oséb, ktére pracuja w dziale ksiegowosci
i chca pogtebic swoja wiedze w tej dziedzinie. Druge grupa beneficjentéw ostatecznych sta-
nowia osoby, ktére planuja rozpoczac prace w ksiegowosci. Kwalifikacje tego rodzaju maja
ogromne znaczenie nie tylko w tradycyjnej dziatalnosci finansowej przedsiebiorstwa — sa
réwniez bardzo istotne dla wielu odnoszacych sukcesy ludzi biznesu. Dlatego tez kurs ten
zalecany jest takze osobom zarzadzajacym, ktére chciatyby pozna¢ mechanizmy funkcjono-
wania ksiegowosci. Ze szkolen korzystali tez doradcy podatkowi.

Celem projektu jest podniesienie kwalifikacji oséb pracujacych w dziatach ksiegowosci, ktére
aspiruja do stanowiska samodzielnego ksiegowego. Zajecia prowadzone sg przez specjalistow
z dziedziny rachunkowosci i podatkéw, ktérzy majg doswiadczenie zawodowe oraz przygoto-
wanie pedagogiczne. Udziat w kursie to nie tylko podnoszenie kwalifikacji, ale takze mozliwos¢
nawigzania kontaktéw z innymi osobami, ktére pracuja w finansach lub ksiegowosci.

69 grup po 20 oséb

Szkolenia obejmuja 19 tematéw, m.in. takie zagadnienia jak: organizacja rachunkowosci
w jednostce gospodarczej, kontrola wewnetrzna i jej rola, zasady ewidencji srodkéw pieniez-
nych, zasady ewidencji rozrachunkéw, zasady ewidencji srodkéw trwatych oraz wartosci nie-
materialnych i prawnych i ich umorzenia, zasady ewidendji i klasyfikacji kosztéw dziatalnosci,
rozliczenia z ZUS z tytutu sktadek i zasitkow, straty i zyski nadzwyczajne, podatki dochodowe,
podatek VAT.

Szkolenia s3 organizowane w systemie zaje¢ sobotnio-niedzielnych w blokach 16 godzin-
nych tj. po 8 godzin kazdego dnia. Zajecia obejmuja wyktady i ¢wiczenia praktyczne. Kursanci
otrzymuja na szkoleniu zestaw materiatéw, dzieki ktérym moga samodzielnie doksztatca¢
sie i rozwigzywac zadania przekazywane przez wyktadowce. Kurs dla samodzielnych ksiego-
wych sktada sie z 200 godzin lekcyjnych + 4 godziny. Po jego zakoriczeniu uczestnicy szko-
lenia posiadajg wiedze niezbedng do wykonywania czynnosci zawodu samodzielnego ksie-
gowego. Znajg dobrze problematyke rachunkowosci, a takze zagadnienia zwigzane z rozli-
czaniem podatkéw. Kursy sg organizowane w trybie ciggtym do korica czerwca 2008 roku.
Projekt zaktada przeszkolenie 69 dwudziestoosobowych grup w ciggu czterech lat. Najwiecej
grup przeszkolono w 2007 r., na 2008 rok zaplanowano kursy dla 12 grup.

Podczas kursu stuchacze moga by¢ poddawani czeSciowym sprawdzianom wiadomosci
w formie pisemnych prac kontrolnych. Tematyke szczegdtowa sprawdzianéw ustalajg wy-
ktadowcy. Szkolenie koriczy sie pisemnym egzaminem koricowym. Po pozytywnym zdaniu
egzaminu uczestnicy otrzymujg stosowne zaswiadczenia.
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Katarzyna Lenartowicz, Seka SA:

Zaplanowalismy, Zze w szkoleniu weZmie udziat 1380 0s6b, do tej pory przeszkolono prawie 1200.
Nie mamy problemu z naborem, wrecz przeciwnie - jest wiecej chetnych niz oferowanych miejsc.
Zainteresowanie kursem jest bardzo duze. Wplyw na to ma z pewnosciq dofinansowanie szkole-
nia z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Teresa Przekwas, wiasciciel Kancelarii
Doradztwa Podatkowego Ex-Lege z War-
szawy:

Udziat w kursie byt jednym z etapdw samo-
ksztatcenia zawodowego, do ktérego jako
doradca podatkowy jestem zobowigzana.
Wybratam kurs z zakresu ksiegowosci, bo
na co dzieri nie prowadze ustugowo ksigg
rachunkowych, a zajmuje sie szeroko rozu-
mianym doradztwem podatkowym w zakre-
sie reprezentacji klientow przed organami
podatkowymi, a takze WSA i NSA. Ponadto w zakres mojej dziatalnosci wchodzq takze opinie
w sprawach podatkowych. Uwazam jednak, iz wiedza z zakresu rachunkowosci jest niezbed-
naw moim zawodzie. Oczywiscie znatam wczesniej ustawe o rachunkowosci, ktérej przedsta-
wienie i omdwienie (réwniez na konkretnych przyktadach) byto czesciq kursu. Jako doradcy
podatkowemu bardziej zalezato mi jednak na poznaniu ,rachunkowego” sposobu myslenia.
Wiedza, ktérg tam zdobytam, przydaje sie w takim wtasnie zakresie w stu procentach. Nie
mam zadnych zastrzezeni do organizacji szkolenia, doboru wyktadowcéw i prowadzenia
zajec. Troche moze zabrakto odniesieri ustawy o rachunkowosci do kwestii podatkowych.
Moim zdaniem, nie tylko w zawodzie doradcy podatkowego, ale réwniez dla oséb zajmujq-
cych sie ksiegowosciq szerszy obraz rachunkowosci z uwzglednieniem aspektéw podatko-
wych bytby pozgdany.

Hanna Frynia, ksiegowa w firmie MPM Product Sp. z 0.0. z Milanéwka, producenta
sprzetu AGD:

Dla mnie, jako osoby pracujqcej w zawodzie samodzielnej ksiegowej, uczestnictwo w szkoleniu
miato na celu pogtebienie wiedzy. Jestem z niego bardzo zadowolona. Wyktadowcy, z ktérymi
mieliSmy zajecia, to praktycy, biegli rewidenci, znakomicie znajqcy swéj fach. W przystepny sposéb
omawiali przyktady konkretnych probleméw. Mielismy do czynienia z praktycznymi wyjasnieniami
artykutéw ustawy o rachunkowosci, ordynacji podatkowej, o VAT i wielu innych. Dopiero na szko-
leniu poznatam szerszy aspekt wielu poje¢ rachunkowych i podatkowych, ktdre zostaty oméwione
na praktycznych przyktadach.
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Oprécz materiatéw dotyczgcych omawianych na danych zajeciach tematdéw wyktadowcy przy-
nosili uczestnikom wzory dokumentéw — jednym stowem wszystko, do czego zgtaszane byty
jakies watpliwosci lub co dotyczyto spraw, ktérych nie byto w programie szkolenia. Zgtasza-
ne na kursie zagadnienia i problemy byly rozwiqzane podczas wyktadu. Porady wzbogacano
o przyktady oraz wskazdwki prezentujqce rozwiqzania praktyczne. Uczestniczytam wczesniej

w wielu kursach i szkoleniach. Bez wqtpienia kurs na samodzielnego ksiegowego bilansiste byt
najlepszy z nich.
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INNOWACYJNA FIRMA

Jak rozwinaé nowa ustuge turystyczna, czy warto rozpocza¢ produkcje nowego rodzaju
palnika, czy wprowadza¢ do oferty innowacyjny produkt zywnosciowy, jakie warunki
spelni¢, by uruchomi¢ malq elektrownie wytwarzajaca energie odnawialna - na te py-
tania znalezli odpowiedz uczestnicy szkolenia,Przygotowanie do wdrozenia przedsie-
wziec innowacyjnych’, organizowanego przez Centrum Innowacji Uniwersytetu £odz-
kiego (UL).

Program szkoleniowy oparto na licencji Instytutu IC2 (Innovation, Creativity & Capital), dziata-
jacego w ramach Uniwersytetu Teksanskiego w Austin, ktéry jest liderem na rynku amerykan-
skim i miedzynarodowym w programach wspierajacych transfer technologii, komercjalizacje,
wdrazanie przedsiewzie¢ innowacyjnych. Celem szkolenia byto przygotowanie uczestnikéw
do komercyjnego wykorzystania nowych pomystéw powstajacych w firmach. Podobne cele
maja takie programy, jak Eurostars, Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka i niektére
dziatania dla przedsiebiorstw przewidziane w ramach regionalnych programéw operacyj-
nych. Te ostatnie dotycza finansowania konkretnych przedsiewzie¢. Szkolenie Centrum In-
nowacji dostarczyto za$ uczestnikom niezbednej wiedzy i umiejetnosci. Wprowadzenie na
rynek innowacyjnego produktu, procesu lub ustugi czy uruchomienie nowej firmy opartej
na wynalazku wymaga najpierw oceny wartosci ekonomicznej innowacyjnego rozwiazania,
a nastepnie opracowania planu jego komercjalizacji.

Dla praktykow

Szkolenie miato praktyczny charakter. Obok wyktadéw odbywaly sie ¢wiczenia i konsultacje
z praktykami. - W ramach przekazanego przez Uniwersytet Teksanski know-how zorganizo-
walismy na Uniwersytecie £édzkim Podyplomowe Studium Komercjalizacji Nauki i Techno-

logii. Jego uczestnicy przez rok uczyli sie metod komercjalizacji i pisali biznesplan - méwi dr
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Dariusz Trzmielak, dyrektor Centrum Innowacji, ktéry koordynowat szkolenie od strony me-
rytorycznej. — Zauwazylismy, ze w wielu wypadkach studentom brakuje wiedzy praktycznej.
Czasem powstawaty biznesplany, ktére budzity wiele zastrzezen komisji oceniajacej. Stwier-
dzilismy, Ze potrzebni sa specjalisci, ktérzy pokaza, jak pewne rzeczy robi sie w praktyce. Tak
zrodzit sie projekt intensywnego, praktycznego szkolenia z zakresu wdrazania przedsiewziec¢
innowacyjnych. Zaleta naszego programu jest to, ze uczestnicy mieli okazje przygotowac
kompleksowy plan komercjalizacji wtasnego przedsiewziecia czy realnego wynalazku, nad
ktérym pracuje firma.

Podejscie to sprawito, ze Centrum Innowacji Ut juz podczas naboru zachecato do udziatu
w szkoleniu osoby i firmy, ktére chca przygotowac do wdrozenia wtasne innowacyjne przed-
siewziecie. Maja pomyst lub konkretne rozwiazanie, ale nie dysponuja ani wiedza, ani narze-
dziami umozliwiajagcymi komercjalizacje. Jezeli kto$ nie miat takiego realnego pomystu, to
byt dofaczany do zespotu pracujacego nad takim przedsiewzieciem. Mgt wéwczas wesprzec
zespot swoja wiedza np. z zakresu finanséw, marketingu albo wdrozen.

Przekonaj ekspertéw do pomystu

Uczestnicy zdobywali wiedze dotyczaca oceny wartosci ekonomicznej nowej technologii,
identyfikacji barier, oceny mozliwosci wdrozeniowej, finansowania nowych technologii, mar-
ketingu, wiasnosci intelektualnej, prawa, komercjalizacji. Po przejsciu tych etapéw uczyli sie
przygotowania planu wdrozenia. Kazdy mogt skonsultowac swdj plan ze specjalista. — Na za-
konczenie szkolenia uczestnicy prezentowali swoje przedsiewziecie niezaleznym ekspertom.
Byli to praktycy — prezesi firm, albo inne osoby, ktére specjalizowaty sie w danej dziedzinie.
To byt nasz autorski pomyst; takiego udziatu praktykéw nie zaktadat amerykanski program
- mowi dr Dariusz Trzmielak. — Chcielismy, aby w panelu zawsze byt ktos, kto sie zna na fi-
nansach i na komercjalizacji. Jako panelisci pojawiali sie przedstawiciele funduszy venture
capital, przedsiebiorstw prywatnych, i innych instytucji specjalizujacych sie w dziedzinach
prezentowanych podczas szkolenia. W ciggu péttorej godziny uczestnicy szkolenia musieli
przekona¢ ekspertéw do swego pomystu. Z reguty konczyto sie to dyskusja i konkluzja, czy
projekt jest realny, czy nierealny, lub w jakim kierunku mozna go jeszcze rozwing¢. Na tej
podstawie formutowana byta ocena przedsiewziecia.

Szkolenie on line

Projekt rozpoczat sie 2 pazdziernika 2006 r., a zakonczyt w styczniu 2008 r. Szkolenie zorga-
nizowano w dwoch edycjach - obie przeprowadzono w 2007 r. Dofinansowanie programu
z Europejskiego Funduszu Spotecznego umozliwito obnizenie ceny 184-godzinnego szkole-
nia z 6 500 zt do 895,06 zt (do udziatu zaproszono przedstawicieli mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw). Zajecia odbywaty sie na Uniwersytecie t6dzkim. Innowacyjna formuta po-
legata na umozliwieniu uczestnictwa w szkoleniu on line w czasie rzeczywistym.

- Kazde szkolenie rejestrowalismy za pomoca kamery podtaczonej do internetu. Uczestnik
logowat sie na specjalnej platformie i mégt obserwowac wyktad. Jednak najbardziej zalezato
nam na czynnym udziale on line. Uczestnicy mogli zadawac pytania poprzez Skype lub e-ma-
il. To zdarzato sie kilka razy w czasie sesji zaje¢. Wiekszos¢, zdalnych” uczestnikow byta nieste-
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ty bierna. Nad ich uaktywnieniem chcemy popracowac. Dzieki zastosowaniu nowoczesnych
metod komunikacji w szkoleniu braty udziat osoby z catej Polski, m.in. z Opola, Warszawy czy
Rzeszowa. To byto idealne rozwiazanie dla oséb prowadzacych firmy, oni szczegélnie cenia
swoj czas — mowi dr Dariusz Trzmielak.

Po zakonczeniu sesji szkoleniowej wszystkie wyktady sa montowane. Dzieki specjalnemu
oprogramowaniu mozna zsynchronizowa¢ mowe wyktadowcy z wyswietlanymi slajdami.
Ponownie przegladajac wyktad, uczestnik moze wybiera¢, ktéry slajd aktualnie chce ogladac
i ma do tego odpowiedni komentarz trenera.

Nauka prowadzenia projektu

W pierwszej edycji Centrum Innowacji udato sie zrekrutowaé 32-osobowa grupe uczestni-
kéw (czes¢ z nich uczestniczyta w szkoleniu on line). W drugiej edycji grupa byta o potowe
mniejsza, poniewaz nabér przypadt na okres urlopowy. Dopiero we wrzesniu i pazdzierniku
2007 r. chetni zaczeli sie liczniej zgtasza¢, ale nie mozna byto juz ich wpisa¢ na liste uczestni-
kéw ze wzgledu na obwarowania w programie.

Osoby zajmujace sie obstuga unijnych projektéw zdobyly cenne doswiadczenie. Justyna tu-
czynska z Centrum Innowacji Uk: — Podczas realizacji projektu bytam przede wszystkim od-
powiedzialna za sprawozdawczosc¢ i wnioski o ptatnos¢. Uczestniczytam réwniez w organizacji
szkolenia, kontaktowatam sie z uczestnikami oraz wyktadowcami. Przygotowatam materiaty
szkoleniowe i pilnowatam spraw zwigzanych z dziennikiem obecnosci uczestnikéw oraz wy-
kladowcéw, ktérzy poza wpisem w dzienniku musieli wypetni¢ karte pracy — méwi Justyna
tuczynska. Dobrze wspomina kontakty z RIF-em: — £édzka Agencja Rozwoju Regionalnego,
petniaca funkcje Regionalnej Instytucji Finansujacej, jest bardzo przyjazna, a jej pracownicy sa
bardzo pomocni. Dokfadnie wyttumaczono mi, jak ma wyglada¢ wniosek o ptatnos¢, jak spo-
rzadzac sprawozdanie oraz jak wprowadza¢ zmiany, np. w kosztorysie. Zawsze spotykatam sie
z wyrozumiatoscia i przychylnoscia.

Dr Dariusz Trzmielak, dyrektor Centrum
Innowacji Uniwersytetu todzkiego:

Podczas szkoleri uczestnicy pracowali nad
prawdziwymi projektami z réznych dziedzin.
Ktos miat pomyst na nowq ustuge turystycznq.
Firma z branzy spozywczej chciata sprawdzic,
czy warto wprowadzi¢ na rynek produkty z no-
wym rodzajem dodatkdw. Najwiecej byto no-
wych przedsiewzie¢ informatycznych; ich twor-
cy nie wiedzieli, czy przyjmq sie one na rynku.
Byty tez pomysty z branzy energetycznej.

W realizacji tego szkolenia wykorzystywalismy
doswiadczenia z innych naszych projektow.

Jednym z nich jest Akademicki Inkubator Tech-
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nologii i Innowacyjnych Przedsiewzie¢ dziatajqcy przy Centrum Innowacji Ut. Firmy lub osoby,
ktére majg pomysty na biznes, mogq tam wynajqc¢ pomieszczenia na swojq dziatalnos¢. Poma-
gamy im réwniez w uzyskaniu finansowania (mamy podpisane umowy z funduszami kapitato-
wymi). Prowadzimy tez projekt polegajqcy na kojarzeniu partneréw. Zgtaszajq sie do nas firmy
poszukujqce do swojego przedsiewziecia partnera, np. naukowego, finansowego albo bizneso-
wego. Na razie dominujq partnerzy z rynku amerykariskiego, poniewaz tam mamy najwiecej
kontaktdw.

Jadwiga Gorska, ADDICO J.Gérska i E.Szumlak Sp.j.:

Szkolenie bytfo jednym z ciekawszych, w jakich uczestniczytam. Tematyka trafiona w dziesiqgtke,
m.in. strategie komercjalizacji nowoczesnych technologii i innowacyjnych rozwiqzarn, ocena
wartosci ekonomicznej technologii, identyfikacja barier, marketing innowacyjnych projektéw
czy finansowanie nowych przedsiewzie¢. W trakcie szkolenia mozna byto oceni¢ wtasny projekt,
majqc do dyspozycji ekspertow z réznych dziedzin.

Poznanie sposobow i metod oceny mozliwosci komercjalizacji nowej technologii czy tez produk-
tu, we wstepnej fazie jego rozwoju, jest doskonatym narzedziem umozliwiajgcym wybér najlep-
szych projektéw. Pozwala tym samym na lepsze wykorzystanie posiadanych zasobdw, co przy
wysokich kosztach prac badawczo-rozwojowych ma ogromne znaczenie.

Szkolenie obejmowato bardzo szerokie spektrum zagadnien, poparte wieloma praktycznymi
przyktadami. Pokazato, w jaki sposdb i przy uzyciu jakich narzedzi nalezy ocenia¢ nowe techno-
logie i identyfikowac podstawowe czynniki warunkujqce sukces nowego przedsiewziecia. Taka
wiedza ma ogromne znaczenie dla przysztego rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw, zwtasz-
cza tych, ktdre bedq ubiegac sie o dofinansowanie ze Srodkéw unijnych.
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KONKURENCYJNI DZIEKIIT

Bez komputera trudno dzi$ obej$¢ sie w wiekszosci zawodéw. Kursy pozwalajace zdo-
by¢ podstawowa wiedze z zakresu obstugi komputera badz pozna¢ okreslone progra-
my wciaz ciesza sie zainteresowaniem - zwlaszcza jesli mozna z nich skorzystac za jed-
na piata ceny rynkowej.

Coraz wiecej firm jest Swiadomych, jak wazna i niezbedna jest w dzisiejszych realiach koniecz-
nos¢ promowania swojego przedsiebiorstwa za posrednictwem internetu i ze warto w tym
kierunku ksztatci¢ swoich pracownikéw. Takie potrzeby rynku uwzgledniat projekt ,Znajo-
mos¢ technik IT Zrédtem sukceséw przedsiebiorstw — szkolenia komputerowe’, zrealizowany
w ramach dziatania 2.3 SPO RZL przez Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Poznaniu od
3 kwietnia 2006 r. do 15 wrze$nia 2007 r. Jego catkowita wartosc¢ siegata 523 875 zt, z czego
z EFS pochodzito 341 201 zt, a budzetu panstwa 113 733 zt.

Dla projektantow i administratoréw sieci

Celem projektu byto podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez dostosowanie
ich kadr do wymogéw rynku w zakresie wiedzy IT. Szkolenia adresowane byly do oséb doro-
stych, pracujacych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego i pragnacych podwyzszy¢ swoje
kwalifikacje zawodowe. Uczestnicy mogli uzyska¢ do 80% dofinansowania do faktycznych
kosztéw odbycia szkolenia. - Istotny byt réwniez monitoring aktualnych i przysztych potrzeb
szkoleniowych przedsiebiorstw, umozliwiajacy w przysztosci zaoferowanie najbardziej po-
trzebnych szkolen. Projekt byt odpowiedzig na oczekiwania firm i zaktadat: zorganizowanie
28 szkolen dla grup liczacych ok. 15 oséb (w tym: 8 edycji kursu komputerowego podstawo-
wego i po 4 edycje kurséw: AutoCad, grafika komputerowa, projektowanie stron interne-
towych, administrowanie sieciami komputerowymi, kosztorysowanie komputerowe), prze-
prowadzenie 2120 godzin szkoleniowych, podniesienie kwalifikacji 420 stuchaczy, w tym
ok. 50% kobiet — wylicza Pawet Kotakowski, pethomocnik zarzadu ds. ksztatcenia, kierownik
Zespotu Ksztatcenia Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Poznaniu.

Kursantom zaoferowano 6 rodzajow szkolen:

1. ,Grafika komputerowa” (150 godz.), pozwalajacy poznac programy pakietu Corel Draw,
Corel Photopaint oraz Adobe Photoshop (tematyka: techniki tworzenia ogtoszen, logoty-
pdw, gazetek, obrobka/retusz fotografii cyfrowej, poligrafia oraz tworzenie i optymaliza-
cja grafiki komputerowej na potrzeby projektowania stron internetowych).

2.,Projektowanie stron internetowych” (100 godz.), umozliwiajacy poznanie technik tworze-
nia stron WWW z zastosowaniem najnowszych technologii (XHTML, CSS, JavaScript, PHP,
DHTML).

3. ,Administrowanie sieciami komputerowymi” (40 godz.), na ktérym zdobywano wiedze
i umiejetnosci z zakresu projektowania i administracji lokalnych sieci komputerowych (te-
matyka: podstawy teoretyczne sieci komputerowych, konfiguracje sieci lokalnych, konfigu-
racje pofaczenia sieci lokalnej do Internetu, kontrolowania i udostepniania wachlarza ustug
internetowych, administracja serweréw klasy Windows, Linux/Unix i Novell NetWare).

4.,Kosztorysowanie komputerowe” (40 godz.), poswiecony kosztorysowaniu rob6t budowla-
no-montazowych, ziemnych, instalacyjnych, drogowych, remontowych oraz wykonywa-
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niu harmonogramu budowy w firmie (tematyka: komputerowe systemy kosztorysowania,
sporzadzanie przedmiaru robét, kosztoryséw ofertowych i inwestorskich, kalkulacji sktad-
nikéw ceny i organizacji planu pracy, harmonogramowania).

5.,AutoCad” (120 godz.), przygotowany dla pracownikéw firm wykorzystujacych komputero-
we wspomaganie projektowania CAD — Computer Aided Design.

6.,Podstawowy komputerowy” (40 godz.).

Najtanszy byt kurs podstawowy z obstugi komputera — udziat w nim kosztowat zaledwie 95 zt
(cena rynkowa — 462 zt), a najdrozsze 150-godzinne szkolenie z grafiki komputerowej, ktére-
go koszt na osobe wynosit 310 zt (cena rynkowa — 1527 zt).

Elastyczne dopasowanie programu

Ponad pét roku przed realizacja na stronie internetowej ZDZ w Poznaniu zamieszczono for-
mularz aplikacyjny, ktéry umozliwiat wpisanie sie na liste uczestnikéw kurséw, a dla orga-
nizatoréw stanowit informacje, ktére szkolenia cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem.
Wybrany zakres tematyczny wynikat tez z wczesniejszych analiz rynku oraz doswiadczen
w dziatalnosci szkoleniowej Zaktadu Doskonalenia Zawodowego. Realizacja projektu wyka-
zata, Ze przyjete zatozenia dotyczace uczestnikdw szkolen pokrywaja sie z faktycznym zapo-
trzebowaniem rynku. Dziatania projektu byty skierowane na wspieranie rozwoju kwalifikacji
zawodowych poprzez szkolenia z zakresu informatyki i obstugi komputeréw osobistych.

Kazdorazowo po zakoriczeniu szkolenia oceniany byt poziom zadowolenia stuchaczy, jako$¢
kursu i jego przydatnos¢. Niezbednych informacji do analizy dostarczaty ankiety zawierajace
m.in. jedno pytanie otwarte, w ktérym kursanci mogli zasugerowa¢ zmiany, jakie - ich zda-
niem — wptyna na poprawe jakosci szkolen. — Ankiety byly na biezaco analizowane i zawarte
w nich sugestie w miare mozliwosci wprowadzane w zycie. Wynikato z nich, ze szkolenia sg
wysoko oceniane i spetniajg oczekiwania wiekszosci stuchaczy zaréwno pod wzgledem me-
rytorycznym, jak i organizacyjnym. Dziatania w zakresie monitorowania stuzyty weryfikacji
osiggnietych wynikéw w stosunku do zatozen przyjetych dla: promogji, rekrutacji, procesu
przygotowania i prowadzenia szkole. Monitorowanie biezace umozliwiato elastyczne do-
stosowanie dziatai do oczekiwan stuchaczy, jak i potrzeb lokalnego rynku pracy — moéwi Pa-
wet Kotakowski.

Poczatkowo projekt zaktadat przeszkolenie 420 oséb podczas 28 edycji szkole. W trakcie
realizacji okazato sie jednak, ze szkolenia ,Administrowanie sieciami komputerowymi” oraz
,Kosztorysowanie komputerowe” nie ciesza sie zbyt duzym zainteresowaniem. — Bylismy
zmuszeni do zmniejszenia liczby tych kurséw. W marcu 2007 r. otrzymali$my zgode za zmia-
ny w projekcie, wskutek czego liczba szkolen zostata obnizona z 28 do 25, w tym ostatecznie
zrealizowano 8 edycji kursu komputerowego podstawowego, po 4 edycje AutoCad, grafiki
komputerowej, projektowania stron internetowych, 2 edycje administrowania sieciami kom-
puterowymi oraz 3 edycje kosztorysowania komputerowego. Natomiast liczba oséb plano-
wanych do przeszkolenia zostata zmniejszona z 420 do 355 os6b. Ostatecznie przeszkolilismy
342 osoby, co stanowi 96,34% zakfadanej liczby. W grupie tej znalazto sie 185 mezczyzn oraz
157 kobiet — wyjasnia Pawet Kotakowski.
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Utrzymanie pracy i awans

Szkolenia konczyty sie egzaminem wewnetrznym przeprowadzanym przez wyktadowcéw na
ostatnich zajeciach. Po egzaminie kursanci otrzymali zaswiadczenia o uczestnictwie w szko-
leniu. W potowie realizacji projektu wsréd 50 oséb, ktére ukoriczyty szkolenia, zostata prze-
prowadzona ankieta badajaca wptyw projektu na ich sytuacje zawodowa. Wyniki tych ankiet
pozwalaja jednoznacznie stwierdzi¢, ze udziat w szkoleniach pozwolit im znacznie podnie$¢
kwalifikacje i dzieki temu utrzymac dotychczasowa prace, a niekiedy nawet awansowac. Du-
zej czesci ankietowanych wzrosty takze zarobki. Ankietowani ocenili tematyke i atrakcyjnos¢
jako wysoka, zdecydowanie zwiekszajaca ich umiejetnosci. Taka ocene potwierdza m.in. Iwo-
na Wietrzycka z Art-7 PLUS Agencji Reklamowo-Wystawienniczej, uczestniczka kursu,Grafika
komputerowa”. Zaktad Doskonalenia Zawodowego nadal interesuje sie sytuacja zawodowa
uczestnikow zajec. — Jestesmy z nimi w statym kontakcie telefonicznym. Udzielamy informa-
cji o biezacej ofercie ZDZ - moéwi Pawet Kotakowski.

Cenne doswiadczenia

A jak organizatorzy projektu oceniaja wymogi zwigzane z koniecznoscia przygotowywania
dokumentacji? - Sprawozdawczos¢ i dokumentacja do projektu byty rozbudowane. Poczat-
kowo, gdy je przygotowywalismy, pojawialy sie watpliwosci, ale po blizszym zapoznaniu sie
z nowymi dokumentami oraz w miare nabierania doswiadczenia zostaty one rozwiane. Z cza-
sem sporzadzanie sprawozdan oraz dokumentacji do projektu przestato sprawia¢ problemy
- wyjasnia Pawet Kotakowski.

Doswiadczenia wyniesione z przeprowadzenia kursu,Znajomos¢ technik IT Zrédtem sukce-
sOw przedsiebiorstw — szkolenia komputerowe” pracownicy Zaktadu Doskonalenia Zawodo-
wego w Poznaniu planuja wykorzysta¢ i w nowej unijnej perspektywie finansowej 2007-2013.
Podstawowa dziatalnoscia Zaktadu Doskonalenia Zawodowego jest organizacja szkolen. Dla-
tego zaktad jest zainteresowany korzystaniem ze wsparcia Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Obecnie placéwka czeka na ocene jednego z wnioskdw i na biezagco monitoruje stro-
ny internetowe, na ktérych ogtaszane sa konkursy.

Pawet Kotakowski, pelnomocnik zarzadu
ds. ksztatcenia, kierownik Zespotu Ksztat-
cenia Zakladu Doskonalenia Zawodowe-
go w Poznaniu:

Zaproponowane w ramach projektu szkolenia
miaty charakter otwarty i byty skierowane do
mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw oraz
ich pracownikéw. Beneficjentami ostateczny-
mi byty pracujqce osoby doroste z wojewddz-
twa wielkopolskiego, zgtaszajqce che¢ pod-
wyzszania lub dostosowywania kwalifikacji do
wymogow konkurencyjnej gospodarki. Mimo
otwartego charakteru szkolenia, w procesie
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rekrutacyjnym zwrdcilismy uwage na to, aby projekt byt zorientowany na wyréwnywanie szans
kobiet i mezczyzn. Ponadto uwzglednilismy mozliwos¢ uczestnictwa pracujqcych oséb narazo-
nych na wykluczenie spoteczne, 0s6b z terendéw wiejskich i obszaréw zagrozonych marginaliza-
¢jq oraz niepetnosprawnych.

Iwona Wietrzycka, Art-7PLUS Agencja
Reklamowo-Wystawiennicza, dzial mar-
ketingu - obstuga klienta i projektowa-
nie stoisk targowych, uczestniczka kursu
»Grafika komputerowa”:

Na zajeciach zaproponowano bardzo przy-

stepng metode prezentacdji i szkolenia - cier-

pliwie i doktadnie wyjasniano problemy

z programem lub metodq pracy na nowych

programach. Korzystne byfto to, ze kazdy miat

do dyspozycji wtasny komputer z petnym
oprogramowaniem. W trakcje szkolenia poznatam wiecej mozliwosci programu graficznego,
na ktérym pracowatam, i jego najnowszq wersje. Mogtam je wiec poréwnac. Dzieki temu za-
kupilismy w firmie nowszq wersje programu, na ktérym dotychczas pracowatam - znacznie to
podniosto mozliwosci przygotowania ofert dla klientéw i usprawnito prace. Bytabym bardzo
zadowolona, gdyby odbyt sie jeszcze przynajmniej jeden cykl szkolenia — mam troche pytan
i nie radze sobie z paroma narzedziami w nowym programie. Niemniej moge teraz pracowac
efektywniej i moja firma moze przyjqc¢ dodatkowe zlecenia, dzieki czemu wiecej zarabiam.
Dzieki nowym umiejetnosciom praca na programach graficznych sprawia mi przyjemnos¢
i z ochotq przygotowuje kolejne projekty. A co najwazniejsze — nasi klienci sq zadowoleni, ze
poszerzylismy oferte i mogq byc obstuzeni kompleksowo w zakresie prac graficznych, wydru-
kéw itd.
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DO YOU SPEAK ENGLISH?

W powiecie wadowickim w branzy obuwniczej i meblarskiej dziata kilkaset firm pro-
dukcyjno-handlowych. Zasadnicza potrzeba ich wiascicieli i menedzeréw jest biegta
znajomos< jezyka angielskiego, pozwalajaca utrzymywac i pogtebia¢ kontakty z part-
nerami zagranicznymi.

»Sprawna komunikacja — szkolenie jezykowe dla firm obuwniczych i meblarskich’, projekt reali-
zowany przez Niepubliczng Placowke Oswiatowa EST w Wadowicach, stat sie odpowiedzig na
potrzeby lokalnego rynku. Praktyczna znajomos¢ jezyka angielskiego przez pracownikéw lo-
kalnych firm obuwniczych i meblarskich gwarantuje im rozwdj i zdobywanie nowych rynkéw.

Na podbéj rynkéow

Adresatami projektu,,Sprawna komunikacja - szkolenie jezykowe dla firm obuwniczych i me-
blarskich” byli gtéwnie wiasciciele i menedzerowie przedsiebiorstw, gdyz to oni prowadza
negocjacje handlowe. W zawodowym szkoleniu jezykowym wziety udziat te firmy, ktére juz
zawieraty transakcje z kontrahentami z UE lub w tym obszarze widzg szanse rozwoju swojego
przedsiebiorstwa. Szkolenia przeprowadzano od pazdziernika 2005 r. do lipca 2006 r. i od
wrzesnia 2006 r. do czerwca 2007 r. Zajecia w okresie urlopowym dostosowano tak, by nie
kolidowaty z wyjazdami urlopowymi. Kazdy rok obejmowat 120 godzin szkolenia dla kazde-
go z kurséw. Europejski Fundusz Spoteczny pokryt 80% kosztéw szkolenia.

Kurs wieczorowy

Specyfika uczenia sie jezyka obcego wymaga regularnych zaje¢ w stosunkowo dtugim okre-
sie. Wprawdzie w niedalekim Krakowie dostepna jest bogata oferta kurséw jezykowych, ale
miejscowosci, gdzie znajduja sie firmy obuwnicze i meblarskie, s3 oddalone od stolicy Mato-
polski o 30-50 km, co stanowi istotna bariere. Zatozenie, ze szkolenia bedg sie odbywac bez-
posrednio w regionie, jak najblizej miejsca pracy beneficjentéw, zwiekszyto ich dostepnos¢.
Zajecia odbywaty sie w Wadowicach i Brodach k. Kalwarii Zebrzydowskiej. Przygotowujac
program ,Sprawna komunikacja” uwzgledniono zatem potrzeby i mozliwosci potencjalnych
kursantéw.

Okazato sie réwniez, ze wielu zainteresowanych nie moze zadeklarowa¢ udziatu w dwulet-
nim intensywnym kursie jezykowym. Realizatorom udato sie wynegocjowa¢ z Matopolska
Agencja Rozwoju Regionalnego i PARP zmiane pierwotnego harmonogramu tak, ze szkole-
nia podzielono na dwie czesci jednoroczne — dopiero to ufatwito rekrutacje. Dodatkowym
wyzwaniem byt plan zaje¢ — w gre wchodzity jedynie godziny popotudniowe i wieczorne,
gdyz kurs miat charakter szkolenia otwartego dla pracownikéw réznych firm. Zajecia musiaty
sie odbywac po godzinach pracy wszystkich kursantéw. Tylko w wypadku wiekszych firm
szkolacych cate grupy pracownikéw w gre wchodzi bowiem organizowanie szkolenia w trak-
cie godzin pracy — wtedy kurs organizuje sie na miejscu, w siedzibie firmy.
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Jak napisac list i oferte

Wyréwnany poziom zaawansowania uczestnikow danego szkolenia jest jednym z kluczo-
wych czynnikéw okreslajacych jakos¢ szkolen jezykowych. Dlatego na poczatku zorganizo-
wano testy kwalifikujgce na odpowiedni poziom. Rekrutacja nowych uczestnikéw do istnie-
jacej juz grupy réwniez byta oparta na testach kwalifikujacych.

Program objat elementy kursu ogdlnego (tres¢ zalezna od poziomu zaawansowania grupy)

oraz tematy nawigzujace do specyfiki pracy w przedsiebiorstwie (z uwzglednieniem specyfi-

ki branzy). Gtéwne tematy jezykowego szkolenia zawodowego to:

1. Prezentacja siebie i firmy (sprawnos¢ wypowiedzi w sytuacjach oficjalnych i mniej formal-
nych, foldery reklamowe, reklama w internecie)

2. Transakcje handlowe (stownictwo i zwroty zwigzane z typowymi transakcjami dla danej
branzy), negocjacje i korespondencja

3. Komunikacja w firmie (listy, fax, e-mail, telekonferencje)

4. Podréz biznesowa (transport, rezerwacje, hotel, rozrywka)

5. Stownictwo branzy (firmy obuwnicze i stolarskie).

W ramach projektu przeszkolono 30 oséb (w 3 grupach liczacych po 10 kursantéw) w zakresie
postugiwania sie jezykiem angielskim w transakcjach handlowych. Uczestnicy poznali podsta-
wy korespondencji handlowej w jezyku obcym, kluczowe stownictwo branzy, trenowali zdol-
nos¢ rozumienia tekstow, np. ofert, katalogéw czy stron internetowych, a takze ¢wiczyli kon-
wersacje w kontaktach biznesowych. Z kolei zdobycie umiejetnosci korzystania z technologii
informatycznych umozliwiato im dalsze samoksztatcenie (komputerowe i internetowe pomoce
interaktywne do doskonalenia sprawnosci jezykowych), jak i pomogto nawigzywac kontakty
handlowe za posrednictwem korespondencji e-mai-lowej i witryn internetowych.

Jezyk branzowy

Powigzanie ogdlnego szkolenia jezykowego z elementami jezyka biznesowego zwiekszyto
wartos$¢ samego kursu, jak i przydatnos$¢ nabytej wiedzy w miejscu pracy. Metodyka ktadta
nacisk na praktyczny aspekt znajomosci jezyka obcego w kontekscie kontaktéw handlowych
przedsiebiorstwa. Program kursu objat duza liczbe zaje¢ konwersacyjnych. Oferte edukacyj-
na dopasowano do poziomu zaawansowania grupy — dla kazdego poziomu przygotowano
osobny program nauczania uwzgledniajacy réwniez indywidualne potrzeby uczestnikow.
Kazdy z kurséw byt oparty na sprawdzonym podreczniku dla jezyka danej branzy oraz wy-
korzystywat dodatkowe materiaty, w tym materiaty autorskie opracowywane przez lektoréw
zatrudnionych przez EST.

- Program zostat doprecyzowany w trakcie rekrutacji na poczatku kursu, na podstawie testow
kwalifikujacych i kwestionariuszy dla uczestnikéw. Zmiany byly wprowadzane réwniez przed
kazdym kolejnym semestrem — pomocna w tym byta regularnie prowadzona merytorycz-
na ewaluacja kurséw. Regularne testy organizowalismy w trakcie catego kursu, ale nie byto
egzaminu koncowego. Na podstawie wynikéw testéw i list obecnosci wszyscy absolwenci
otrzymali stosowne certyfikaty - méwi Aleksander Schejbal.
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Za duzo papierow

— Ludzie byli zmeczeni, miato to zty wptyw na frekwencje, ale udato sie i wiekszo$¢ zaliczyta
wymagana liczbe godzin. Wytrwali do korica. Czynnikiem bardzo zniechecajacym byty formal-
ne wymogi programu, a wiec pomoc publiczna, umowy szkoleniowe, kazdorazowe podpisy
w dzienniku, ktére wszystkich nas meczyty — relacjonuje Aleksander Schejbal, dyrektor Niepu-
blicznej Placéwki Oswiatowej EST. — Wiekszos$¢ uczestnikow szkolen to pracownicy lub wiasci-
ciele matych firm, dla ktérych byt to pierwszy kontakt z biurokratycznymi wymogami funduszy
strukturalnych. Nie zawsze byto nam tatwo odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego tyle formalnosci,
dlaczego na kazdym kroku brak elementarnego zaufania do cztowieka (podpisy w dzienniku na
kazdej lekcji), dlaczego w takie sztywne ramy prébuje sie nas wttacza¢ — dodaje.

Przygotowanie sprawozdar i dokumentacji byto duzym obcigzeniem dla projektodawcéw. Naj-
bardziej przykra okazafa sie koniecznos¢ powtarzania tych samych czynnosci kilkakrotnie, np.
czes$¢ sprawozdawcza we wniosku o ptatnos¢, sprawozdanie okresowe, sprawozdanie roczne
oraz koricowe — zawieraty ten sam pakiet informacji w czterech transzach. Z tak karkotomnym
systemem sprawozdawczosci nie spotkata sie firma EST nigdy wczesniej, cho¢ ma doswiadcze-
nie w realizacji takich unijnych programéw jak Leonardo, Minerva czy Grundtvig.

Aleksander Schejbal, dyrektor
Niepublicznej Placowki Oswiatowej EST:

Kalwaria Zebrzydowskato zagfebie obuwniczo-
meblarskie, gdzie miesci sie wiele firm tej branzy
(znani w Polsce liderzy rynku obuwniczego: np.
Rytko, Badura, Conhpol, znane przedsiebior-
stwa meblarskie: Komplet, Kasprzak). Stworzy-
lismy wiec szkolenie w pewnym sensie na mia-
re. Staralismy sie dopasowac do specyfiki tych
dwu sektoréw, choc¢ juz na samym poczqtku
kurséw okazafo sie, ze uczestnikom najbardziej
zalezy na konwersacji, stownictwo branzowe
okazato sie mniej wazne. Najtrudniejsze jest
bowiem dogadanie sie w trakcie spotkari z kon-
trahentami zagranicznymi. Wiekszos¢ uczestnikéw byta na poziomie podstawowym, wiec takze
z tego wzgledu nalezato najpierw wprowadzi¢ podstawy jezyka, zanim pojawily sie zagadnienia
z obszaru business English. Po ukoriczeniu szkoleri staramy sie podtrzymywac kontakt z absol-
wentami. Czes¢ z nich kontynuuje kurs na zasadach komercyjnych. Jestesmy réwniez w kontakcie
z czterema firmami, dla ktérych przygotowujemy kolejne szkolenie w ramach Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki.
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Dominik Maciejczyk, firma Kasprzak:

Pracuje jako pracownik biurowy w produkujqcej meble tapicerowane firmie Kasprzak. Niestety,
na razie z wiedzy zdobytej podczas kursu korzystam w minimalnym stopniu. Mam jednak wraze-
nie, Ze szkolenie duzo mi dato i jestem bardzo zadowolony. Czuje jednak pewien niedosyt — dwa
lata na nauke jezyka obcego to stanowczo za mato. Takie szkolenie powinno trwa¢ przynajmniej
cztery lata. Wedtug mnie, organizacja byta idealna. Godziny zostaty dopasowane do naszych
mozliwosci, poza tym Swietny lektor, otwartos¢ organizatora na nasze pomysty i sugestie, ktore
byty zwykle realizowane. Mysle, ze skorzystatbym ponownie z podobnego szkolenia.
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Dla firm z obcym kapitalem oraz takich, ktére wspoétpracuja lub zamierzajq wspétpra-
cowac z partnerami z UE, szkolenia jezykowe sa koniecznoscig. Euroschool Perfect,
przygotowujac projekt ,Doskonalenie jezyka obcego w biznesie droga do preznego
rozwoju firmy” postawil na przedsiebiorcéw z Podlasia.

Szkolenia rozpoczely sie 3 kwietnia 2006 r. i potrwajg do 31 marca 2008 r. Catkowity koszt pro-
jektu wyniost 926 tys. zt, wkiad Europejskiego Funduszu Spotecznego to 610 tys. zt. — Przed
napisaniem wniosku przeprowadzilimy na wiasny koszt badania wsréd przedsiebiorcéw na
temat skali zapotrzebowania na szkolenia z jezyka obcego w biznesie. Na podstawie licz-
nych rozmoéw i kontaktéw bezposrednich stworzylismy wtasng baze danych przedsiebiorstw
zainteresowanych udziatem w kursach — podkresla gruntowne podstawy projektu Grazyna
Gliszczynska, jego koordynator.

Zdecydowana wiekszos¢ tych firm to MSP z sektoréw przemystu drzewnego, maszynowego,
widkienniczego, tytoniowego, spozywczego i budowlanego. Innowacyjnos¢ projektu pole-
ga na przygotowaniu dedykowanych szkolen, dostosowanych do potrzeb oséb pracujacych
i ich specjalnosci. Zatozeniem jest nauczenie ich komunikowania sie w jezyku angielskim lub
niemieckim w pracy zawodowej, niezaleznie od poziomu ich zaawansowania.

Zajecia opieraja sie na programach nauczania zgodnych z tabela pozioméw kompetencji je-
zykowej, opracowang przez Rade Europy. Projekt sktada sie z trzech edycji szkolen, kazda po
120 godzin nauki. W kursach bierze udziat 450 oséb. Sg one przeznaczone dla pracodawcow
oraz oséb zatrudnionych w matych i srednich przedsiebiorstwach. Koszt szkolenia pokrywa
za pracownika pracodawca, on tez deleguje go na kurs.

Przetlamywanie barier

— Osoby, ktére po 10-15 latach wracaja do nauki jezyka obcego, uczy sie inaczej - méwi Moni-
ka Maliszewska, lektor jezyka angielskiego w projekcie. — Po pierwsze, trzeba je zintegrowac;
sprawi¢, by przetamaly wzajemne bariery, by ludzie z r6znych miejsc pracy i pozycji zawo-
dowych czuli sie razem dobrze. Wprowadzi¢ troche gier, troche zabawy. | dostrzega¢ kazdy,
nawet drobny sukces. Oczywiscie musza moéwic. Nie tylko podczas zaje¢. Moja recepta to
méwi¢ gtosno do siebie, np. w fazience, w kuchni, podczas prac domowych.

Program zaktadat prowadzenie lekcji na wszystkich poziomach zaawansowania, wytacznie
przez wysoko wykwalifikowanych wyktadowcow, takze native speakers. Uwzgledniono za-
gadnienia z dziedziny dziatalnosci firm, produkgji i sprzedazy, handlu, finanséw, transportu,
komunikacji, edukacji, podrézy i turystyki. Zajecia prowadzone sa metoda komunikacyjna,
a wiec nastawiong na méwienie. Odbywaja sie dwa razy w tygodniu po dwie godziny lekcyj-
ne lub w weekendy — cztery godziny lekcyjne. W ramach szkolenia kazdy uczestnik otrzymat
podrecznik wraz z ¢wiczeniami i ptyta CD, dtugopis, teczke na materiaty oraz kserokopie ma-
teriatéw szkoleniowych.
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Trzykrotnie wiecej chetnych

Zainteresowanie ofertg przerosto oczekiwania realizatoréw. Do udziatu w pierwszej edycji,
na 150 zaoferowanych miejsc, zgtosito sie okoto 400 oséb. O kolejnosci zapraszania na te-
sty i przyjmowania do grup jezykowych decydowata kolejnos¢ zgtoszen. Nalezato wypetni¢
formularz zgtoszeniowy - zainteresowani sygnalizowali w nim, jakiego jezyka i na jakim po-
ziomie chca sie uczy¢. Osoby, ktére uczyly sie wczedniej, zapraszane byly za posrednictwem
e-maila na testy kwalifikujagce do odpowiedniej grupy.

Monitorowanie luk

EuroSchool Perfect podjeto sie trudnego, ale pozytecznego zadania - przeprowadzania na bie-
z3co monitoringu beneficjentéw ostatecznych. Zaplanowano przeprowadzenie szeregu an-
kiet i testéw. Takie dziatania pozwalajg poznac opinie uczestnikdw na temat szkolenia i oceni¢
ich postepy w nauce. Na poczatek ankieta wstepna, pozwalajgca poznac oczekiwania uczest-
nikéw. Nastepnie test okreslajacy poziom zaawansowania kursanta (przeprowadzany przez
specjaliste ds. dydaktyczno-programowych zaréwno w formie pisemnej, jak i ustnej — skutecz-
na metoda, wczesniej sprawdzona przez projektodawce). Po kazdych kolejnych 40 godzinach
¢wiczen uczestnicy sg poddawani testowi sprawdzajacemu, na ile opanowali dotychczasowy
program. Pozwala to na ewentualne nadrobienie zalegtosci, a lektor ma jasna informacje, jakie
elementy programu kursu nalezy powtérzy¢ lub jeszcze raz prze¢wiczy¢. Po dwdch miesigcach
uczestnicy wypetniali ankiete sprawdzajaca poziom zadowolenia z otrzymanego wsparcia. Pod
koniec kursu wypetniaja ankiete koricowa, okreslajaca, czy szkolenie spetnito ich oczekiwania.

Osoby, ktére uzyskaty najlepsze wyniki z testéw oraz miaty dobra frekwencje na zajeciach,
mogty uczestniczy¢ w kolejnej edycji. A zainteresowanie byto bardzo duze. Po pierwszej edy-
¢ji ponad 80 proc. beneficjentéw chciato kontynuowac nauke. Niestety, projekt zaktada, ze
sposréd 450 szkolonych tylko 98 0s6b moze uczestniczy¢ w wiecej niz jednej edycji.

Mate i duze sukcesy

— Z osobami, ktére skonczyty edycje, przeprowadzaliémy krétkie sondaze na temat tego, czy
szkolenie jezykowe wptyneto na rozwdj ich kariery zawodowej, pozwolito na odniesienie
sukcesu w zyciu prywatnym. Efekty okazaty sie zaskakujace — méwi Grazyna Gliszczynska.
- Lepsza znajomos¢ angielskiego odmienita losy wielu naszych beneficjentéw. Tak wiec han-
dlowiec znalazt odbiorcéw anglojezycznych dla swojej firmy az w Afryce. Odnidst duzy suk-
ces i dostat podwyzke. Sekretarka w przedsiebiorstwie eksportujagcym produkty spozywcze
nie odkfada stuchawki, gdy styszy angielski, a jej kolezanka z dziatu handlowego nie ma juz
problemoéw z wysytka towaru, nawet gdy trzeba poprawi¢ dokumenty przewozowe.

To nie koniec pozytywnych zmian w zyciu oséb, ktére ukonczyty kurs. Dyrektor handlowy jed-
nej z podlaskich firm przyznat, ze przestat unika¢ spotkan z obcokrajowcami. Zajecia z native
speakerem pozwolity mu przetamac lek w tego typu konwersacjach. Specjalistka ds. marketin-
gu — podobnie jak wiele innych oséb - kontynuuje prywatnie nauke angielskiego, bo odkryta,
ze ,w tym wieku” mozna cos$ jeszcze zrobi¢ dla siebie, a nauka jezykéw po 35. roku zycia nie jest
niczym trudnym i moze sprawic¢ duzo satysfakgji.
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Grazyna Gliszczynska,
koordynator projektu:

Na poczqtku bardzo duzo probleméw sprawiata nam sprawozdawczos¢ projektu. Potem, po
dtuzszym okresie realizacji, gdy zasady rozliczert sq znane nie tylko w teorii, ale i w praktyce,
wszystko staje sie tatwiejsze. Podstawq jest oczywiscie dobry zespdt odpowiedzialnych oséb.
Mimo poczqtkowych problemdw nie zniechecilismy sie i planujemy korzystac¢ w kolejnym okre-
sie programowania ze srodkéw unijnych, w ramach PO KL. Interesuje nas finansowanie szkoleri
o podobnej tematyce. Planujemy tez poszerzyc naszq oferte o inne szkolenia miekkie. Posiadamy
juz doswiadczenie we wnioskowaniu i rozliczaniu projektéw unijnych oraz kadre z odpowiednim
doswiadczeniem i dobre zaplecze techniczne.

Wiestawa Oksentowicz, ,Dziennik Poranny”:

Kurs jezyka angielskiego, w ktdrym uczestniczytam, oceniam bardzo dobrze. Nauczyt mnie pod-
staw jezyka, pozbawit strachu przed uzywaniem go w praktyce, nawet w sytuacjach, kiedy brakuje
wystarczajqcego zasobu stéw czy wiedzy gramatycznej. Mam niewiele okazji, by wykorzystywac
te umiejetnosci w swojej codziennej pracy, natomiast w codziennym zyciu jak najbardziej. Wiel-
kim plusem byt fakt, ze lektorka duzy nacisk ktadta na praktyczne postugiwanie sie jezykiem, na
zajeciach bardzo duzo méwiliSmy po angielsku. Jezyka polskiego uzywalismy tylko wtedy, gdy juz
zupetnie nie byto sposobu, by wyttumaczy¢ pewne zawitosci kursantom. Bardzo cenne byto to, ze
otrzymaliSmy wszystkie pomoce naukowe w postaci podrecznikéw czy ptyt. Dodatkowo lektorka
uzupetniata je swoimi materiatami, ktdre przynosita w postaci odbitych na ksero ¢wiczen do pracy
na zajeciach i w domu. Zaréwno ja, jak i moi koledzy po fachu cenilismy to, Ze termin zaje¢ zostat
dopasowany do naszych potrzeb (dziennikarze majq nienormowany czas pracy). Nasze zajecia
odbywaty sie rano, jeszcze przed rozpoczeciem pracy. Gdyby byto inaczej, nie moglibySmy w nich
uczestniczyc.
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EFS DLA POLSKICH SZEJKOW

Specjalisci Instytutu Nafty i Gazu znalezli klucz do budowania postaw innowacyjnych
u uczestnikéw swoich szkolen. Byly one tym bardziej wartosciowe, ze tak fachowych kur-
sow dla pracownikéw przemystu naftowego i gazowniczego nikt na rynku nie oferuje.

Serie specjalistycznych szkolen wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
dla kadry przemystu naftowego i gazowniczego przygotowat Instytut Nafty i Gazu w Krakowie
(dzi$ Instytucja Wdrazajaca dwa dziatania w Programie Operacyjnym Infrastruktura i Srodowi-
sko). Projekt ,,Nowe techniki, technologie i bezpieczerstwo w gérnictwie naftowym i gazow-
nictwie” byt rozpisany na 15 blokéw tematycznych i trwat od 15 marca 2005 r. do 14 lutego
2007 r. W sumie w kursach tych wzieto udziat 941 oséb z 30 przedsiebiorstw z catej Polski.

Identyfikacja potrzeb

Cel projektu, a tym samym i tematyka kurséw szkoleniowych, byt ukierunkowany na uaktyw-
nienie postaw innowacyjnych, wzbogacanie wiedzy i osobowosci, odnawianie i podnoszenie
kwalifikacji kadry inzynieryjno-technicznej i kierowniczej przedsiebiorstw z branzy naftowej
i gazowniczej. Tematyka poszczegdlnych blokéw szkoleniowych zostata starannie dobrana
do zidentyfikowanych potrzeb i mozliwosci poszczegélnych grup stuchaczy, ktérymi byli pra-
cownicy duzych spétek oraz matych i $rednich przedsiebiorstw pracujacych na rzecz szeroko
pojetego przemystu gérnictwa naftowego i gazowniczego.

- Tematyka szkolen wynikata ze zidentyfikowanego przez INiG zapotrzebowania przemystu
naftowego i gazowniczego (tj. przemystu, z ktérym instytut wspdtpracuje) na pozyskanie
najnowoczesniejszej wiedzy i praktycznych umiejetnosci nabytych w trakcie zaje¢ warszta-
towych towarzyszacych wszystkim cyklom szkoleniowym — méwi Teresa Wagner-Staszewska
z Centrum Funduszy Europejskich dla Energetyki w Instytucie Nafty i Gazu, ktéra koordy-
nowata projekt. - Bezposrednio przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie projektu INiG
przeprowadzit ankiety we wszystkich przedsiebiorstwach z branzy naftowej i gazowniczej,
przedstawiajac zakres i tematyke wszystkich proponowanych szkolen (15 kurséw obejmuja-
cych najbardziej istotne i nowoczesne zagadnienia dla specyfiki przemystu). W odpowiedzi
otrzymano listy intencyjne, w ktérych przedsiebiorcy deklarowali zainteresowanie konkret-
nymi tematami i podawali orientacyjna liczbe 0séb, ktére zostana skierowane na poszczegdl-
ne kursy szkoleniowe

Zasmakowali w szkoleniach

- Nie byto zadnych problemdw z naborem uczestnikow z przedsiebiorstw z branzy naftowej
i gazowniczej, wrecz odwrotnie — obserwowalismy zgtaszanie sie znacznie wiekszej liczby
uczestnikoéw, niz pierwotnie deklarowano — méwi Teresa Wagner-Staszewska. — Problem wy-
stapit jedynie w odniesieniu do jednej grupy beneficjentow: pracownikow spotdzielni miesz-
kaniowych, ktérzy we wstepnych ankietach deklarowali liczny udziat. Na etapie konkretnych
zgtoszen na kurs o tematyce szczegdlnie dedykowanej ich pracownikom, spétdzielnie od-
mowity udziatu w szkoleniach, ttumaczac, iz jego koszt przekracza ich mozliwosci finansowe.
W przypadku tych wtasnie beneficjentéw byta mozliwos¢ uzyskania panstwowych upraw-
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nien do przegladu instalacji gazowych w budynkach mieszkalnych, co jest obowigzkiem kaz-
dego wiasciciela nieruchomosci. Zadne inne przedsiebiorstwo nie wnosito zastrzezen, co do
wysokosci kosztow szkolen.

Z relacji uczestnikéw wynika, ze byta to jedna z niewielu szans na podniesienie swoich kwali-
fikacji. Technologia idzie mocno do przodu, totez pracownicy z tej branzy chetnie korzystaja
ze specjalistycznych szkolen i kurséw, by poznac nowinki techniczne. Wielu w ankietach za-
znaczato potrzebe czestszego doszkalania sie.

Przyjemne z pozytecznym

Zaletg projektu, co podkreslaja uczestnicy — byli trenerzy — pracownicy naukowo-badawczy,
badawczo-techniczniiinzynieryjno-techniczni Instytutu Nafty i Gazu, niejednokrotnie jedyni
specjalisci w danej branzy z wieloletnim doswiadczeniem naukowym i praktycznym. Wszyst-
kie szkolenia realizowane byty w formie wykfadéw z wykorzystaniem technik multimedial-
nych oraz w formie warsztatéw, realizowanych w akredytowanych laboratoriach Instytutu
Nafty i Gazu, wyposazonych w nowoczesny sprzet i aparature naukowo-badawcza. Kazdy ze
stuchaczy otrzymywat komplet materiatéw szkoleniowych w wersji papierowej i elektronicz-
nej, a takze certyfikat i Swiadectwo ukonczenia okreslonego modutu szkoleniowego. Niektd-
re kursy konczyly sie egzaminem.

Efekty wyczytane w ankietach

Zaproponowana tematyka spotkata sie z duzym zainteresowaniem i akceptacja Srodowiska
w branzy przemystu naftowego i gazowniczego, o czym swiadczy duza liczba przeszkolonych
0s6b w poszczegdlnych blokach tematycznych oraz pozytywne opinie uczestnikéw szkolen,
wyrazone w ankietach. — Zgodnie z regufami uczestnicy otrzymywali po 6 i 12 miesigcach
od ukonczenia szkolenia, szczegétowe ankiety dotyczace ich dalszych loséw zawodowych
i przydatnosci pozyskanej wiedzy w pracy. Wszystkie otrzymane odpowiedzi bardzo wysoko
oceniaty poziom szkolen i ich przydatno$¢ w pracy zawodowej — podkresla Teresa Wagner-
Staszewska.

Pozyskanie nowej wiedzy i umiejetnosci prowadzi do zwiekszenia motywacji pracownikéw,
wzrostu zaufania we wtasne mozliwosci, wzmocnienia zaangazowania zawodowego oraz po-
czucia przynaleznosci do spotecznosci zawodowej. Skutkuje to wzrostem poczucia wartosci
pracownika, odpowiedzialnosci, wyzszych osobistych i zawodowych aspiracji, a tym samym
poprawy jakosci i efektywnosci pracy.

Instytut elastycznie reagowat na zwiekszone zapotrzebowanie na niektére szkolenia tema-
tyczne. W trakcie realizacji projektu zdarzato sie, iz organizowano dodatkowe, poza pierwot-
nym harmonogramem, kursy szkoleniowe w odpowiedzi na duza liczbe oséb zainteresowa-
nych proponowang tematyka.
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Warsztat organizatora

Projekt byt sporym przedsiewzieciem logistycznym i finansowym. Catkowity koszt jego reali-
zacji na etapie planowania oszacowano na kwote 2,16 mln zt. Ostatecznie kwota dofinanso-
wania z Europejskiego Funduszu Spotecznego (75%) oraz z budzetu panstwa (25%) wyniosta
ok. 1,16 min zt, co stanowi 53,5% catkowitych wydatkéw projektu. Pozostate koszty realizacji
byly pokrywane z wktadu wtasnego beneficjentéw ostatecznych, czyli pracodawcéw oséb
uczestniczacych w szkoleniach.

Na potrzeby projektu przez dwa i pét roku pracowaty dwie osoby na petnych etatach w In-
stytucie Nafty i Gazu. Wspierane byty przez innych pracownikéw Instytutu w zakresie ob-
stugi finansowej i administracyjnej. — Bolaczka byta zbyt rozbudowana sprawozdawczos¢
i zmieniajace sie w trakcie realizacji projektu ,reguty gry”, czyli wytyczne, wzory dokumentéw
i rodzaje wydatkéw uznawanych badz nieuznawanych za kwalifikowalne — ocenia Teresa Wa-
gner-Staszewska.

Nowe szanse w PO KL

Instytut Nafty i Gazu planuje realizacje kolejnego projektu szkoleniowego, wspétfinanso-
wanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapi-
tat Ludzki. Mamy bardzo dobre kontakty z firmami z przemystu naftowego i gazowniczego
i znamy ich zapotrzebowanie na nowe szkolenia. Proponowana tematyka nowych szkolen
jest aktualnie przedmiotem konsultacji w srodowisku potencjalnych beneficjentéw projektu.
Oczekujemy réwniez propozycji ze strony wszystkich zainteresowanych wspoétpraca z Insty-
tutem w zakresie szkolen specjalistycznych — méwi koordynator projektu.

Piotr Szmyd, z-ca kierownika Dziatu Inten-
syfikacji Wydobycia w Zakladzie Robot
Gorniczych KROSNO Sp. z 0.0.:

Kurs ,Nowe technologie stymulacji wydobycia
ropy naftowej i gazu ziemnego” byt mi bardzo
pomocny. Pozwolit nie tylko uporzqdkowac i od-
swiezyc juz posiadanq wiedze, ale takze poznac
najnowsze technologie w dziedzinie, ktorq sie
zajmuje. Materiaty szkoleniowe i wyktady dr Pio-
tra Kaszy pomogty mi ugruntowac i poszerzy¢juz
wczeshiej poznane wiadomosci teoretyczne.
Szczegdlnie cenne okazaty sie pokazy i ¢wiczenia praktyczne w laboratorium, dzieki ktérym do-
wiedzielismy sie, jakimi nowoczesnymi technologiami dysponuje jednostka naukowo- badawcza
i jak je wykorzystac¢ w celu jeszcze lepszego przygotowania projektéw zabiegow intensyfikacji
wydobycia.

Wazne byto tez dla mnie spotkanie z kolegami z innych zaktadéw Grupy Kapitatowej PGNIG, z kt6-
rymi na co dziert wspétpracujemy. Nasz Zaktad petni funkcje serwisowq — projektujemy i wykonu-

jemy zabiegi intensyfikacyjne majqce na celu wzrost produkcji z odwiertéw ropnych i gazowych.
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Spétki wydobywcze sq zainteresowane jak najwyzszq jakosciq naszych ustug i efektywnosciq
wykonywanych przez nas prac. Szkolenie stworzyto idealnq okazje do wymiany doswiadczen.
Wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas kursu wykorzystuje w mojej pracy zawodowej.

Mariusz Janowski, zastepca kierownika
Dzialu Eksploatacji Zt6z w PGNiG S.A.
- Oddziat w Zielonej Gorze:

Uczestniczytem w trzech modutach szkole-
niowych: ,Metody przeciwdziatania depozycji
parafin, hydratéw i asfaltenéw w instalacjach
wydobywczych ropy i gazu’; ,,Metody i narze-
dzia wyznaczania zasobéw ztéz weglowodo-
réw ze stochastycznq ocenq wiarygodnosci”
oraz,,Nowe technologie stymulacji wydobycia
ropy naftowej i gazu ziemnego” Szkolenia po-
zwolity mi pogtebi¢ wiedze na temat proble-
mdw wystepujqgcych przy eksploatacji zt6z ropy i gazu oraz sposobdw ich rozwigzywania. Me-
tody wyznaczania zasobdw z16z nie sq zwiqzane bezposrednio z moimi obowigzkami, ale dzieki
temu szkoleniu poznatem zasady tworzenia danych, ktére sq materiatem wsadowym do mojej
pracy w zakresie tworzenia plandw ruchu.

Kazde szkolenie poprawia komunikacje miedzy wspoétpracownikami, a takze miedzy pracownika-
mi a kadrq zarzqdzajqcq. Podczas takich spotkarn zaciera sie dystans stanowiskowy, co w znacz-
nej mierze utatwia rozwiqzywanie postawionych przed nimi zadan.

Moim zdaniem, merytorycznie szkolenia byty przygotowane na poziomie wyzszym niz sredni. Or-
ganizacja w formie grupy kilkunastu oséb, sprzyjata luznej wymianie poglqdéw. Jednakze kazdo-
razowo sale szkoleniowe byty bardzo mate. W trakcie szkolenia wypetnialiSmy dwie ankiety oce-
niajqce szkolenie i dodatkowo po powrocie do pracy otrzymalismy trzeciq ankiete. Udziat w tych
specjalistycznych szkoleniach uwazam za bardzo owocny. Zdobytq wiedze staram sie z petnym
zaangazowaniem wykorzystywac w mojej pracy zawodowe.

Marek Burdzy, specjalista geolog, pracow-
nik PGNiG SA - Oddziat w Zielonej Gérze:

Dla geologéw, eksploratoréw czy wiertnikéw
raczej nie ma szkoleri ogdlnie dostepnych na
rynku. Doskonalenie sie w moim zawodzie
wymaga dostepu do bardzo specjalistycznej
wiedzy. Szkolenia zaproponowane przez Insty-
tut Nafty i Gazu, wspdtfinansowane z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego, byty przygoto-
wane specjalnie dla branzy naftowej, w ktdrej
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pracuje. Uczestniczytem w dwdch szkoleniach: ,Nowe technologie stymulacji wydobycia ropy
naftowej i gazu ziemnego” oraz ,Projektowanie podziemnych magazyndéw gazu w sczerpanych
ztozach gazu ziemnego i w strukturach zawodnionych oraz zasady eksploatacji magazynéw’.
Byty to dwudniowe spotkania wyjazdowe, ktdre odbywaty sie w Krosnie. Po pierwsze — program
idealnie odpowiadat moim potrzebom, po drugie - szkolenia daty okazje do uporzqdkowania juz
posiadanej wiedzy i zdobycia nowej.

Program szkolenia byt nieco za krdtki — zabrakto miw tym wszystkim zajec praktycznych. Chetnie
przec¢wiczytbym projektowanie podziemnych magazynéw gazu na konkretnych przyktadach.
Jeden z takich magazyndw nasze przedsiebiorstwo juz eksploatuje. Planujemy tworzy¢ kolejne
magazyny.

Zaletq szkoleri byli prowadzqcy — pracownicy Instytutu Nafty i Gazu, ktdrzy znajq specyfike moje-
go zaktadu, dzieki czemu - przedstawiajqc zagadnienia objete szkoleniem — opierali sie czesto na
przyktadach wzietych z mojej pracy zawodowej. To z pewnosciq utatwiato przyswajanie wiedzy.

Zbigniew Marek, z-ca kierownika Laboratorium w PGNiG Oddziat w Sanoku:

Na co dzien zajmuje sie analizowaniem wtasciwosci gazu. Szkolenie, w ktérym bratem udziat,
byto poswiecone wtasnie ocenie i kontroli jakosci weglowodorowych paliw gazowych. Prowadzg-
cy zajecia byt kompetentnym specjalistq w tej dziedzinie. Czesto powolywat sie na praktyczne
przyktady. Wiedza, ktérq zdobytem, przydata mi sie w pracy. Gdybym miat ocenia¢ poziom mery-
toryczny szkolenia w skali od jeden do pieciu, postawitbym cztery i p6t.

Rezultaty ,twarde”:

+ 941 uczestnikoéw szkolen

+ 940 wydanych certyfikatéw i Swiadectw ukonczenia szkolen

+ 30 przedsiebiorstw, z ktérych rekrutowali sie uczestnicy szkolen
+ 57 kurséw szkoleniowych w 15 blokach tematycznych

+ 1003 godziny wyktadéw i warsztatéw.

Rezultaty,, miekkie” :

Pozyskanie kluczowych umiejetnosci zawodowych w zakresie:
+ znajomosci aktualnych norm i przepiséw

+ nowych metod badawczych i pomiarowych

+ obstugi wysoko specjalistycznej aparatury i urzadzen

- technik informatycznych jako nowoczesnych narzedzi pracy.
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Zdobycie cennych uprawnien to czesto przepustka do otwarcia wltasnego biznesu.
A jesli nie, to przynajmniej do awansu zawodowego. Studia podyplomowe w waskiej
dziedzinie zwigzanej z motoryzacja ksztalcg poszukiwanych na rynku specjalistow od
diagnostyki samochodowej.

Wyzsza Szkota Techniczno-Ekonomiczna w Szczecinie (WSTE) ksztatci wyspecjalizowang ka-
dre zarzadzajacag rynku motoryzacyjnego. Od poczatku stycznia 2006 r. rbwniez w ramach
projektow wspétfinansowanych przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz budzetu panstwa. Jednym z nich jest sfinansowany w ponad 80% przez
EFS projekt ,,Diagnosta samochodowy - studia podyplomowe” w ramach dziatania 2.3a SPO
RZL. Wiedze i umiejetnosci diagnosty samochodowego zdobywali studenci w dwéch edy-
cjach projektu. Kazda zaplanowana zostata na 180 godzin zajec¢. Edycja pierwsza trwata od
10 marca do 15 lipca 2007 r., druga za$ rozpoczeta sie 6 pazdziernika 2007 r., i zakonczyta sie
10 lutego 2008 r.

Diagnosta z uprawnieniami

Poczatkowo miat by¢ to projekt przeznaczony wytacznie dla mieszkarncéw trzech wojewddztw
pétnocno-zachodniej Polski (zachodniopomorskiego, lubuskiego i pomorskiego), lecz wkrétce
Wyzsza Szkofa Techniczno-Ekonomiczna w Szczecinie otrzymata zgode na rozszerzenie obsza-
ru, na ktérym byt on realizowany, na caty kraj. Zatozono uczestnictwo tacznie 60 oséb (po 30
w kazdej edycji). Wartos¢ catego projektu to 373 775 zt, co oznacza 6229 zt na osobe. Dzieki
wsparciu EFS uczestnicy studiow (ich pracodawcy) poniesli tylko 20% kosztéw, czyli 765,18 zt.
Za te kwote uczestnik kursu otrzymat przede wszystkim rzetelng wiedze z zakresu diagnosty-
ki samochodowej i przygotowanie do panstwowego egzaminu kwalifikacyjnego sktadanego
przed Panstwowga Komisja z Transportowego Dozoru Technicznego. Optata pokrywata réwniez
koszty podrézy, noclegédw oraz wyzywienia, a takze koszt przystapienia do wspomnianego eg-
zaminu.

Projekt skierowany byt do pracownikéw mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw z branzy
motoryzacyjnej, ktérzy nie posiadali do tej pory uprawnien diagnosty samochodowego. Do
wymagan nalezato posiadanie przez kursanta wyksztatcenia wyzszego (preferowane tech-
niczne). Podczas sobotnio-niedzielnych zaje¢ studenci zdobywali 0ogdlng i specjalistyczna
wiedze z zakresu diagnostyki samochodowe;j.
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Dla naszego bezpieczenstwa

—Ze wzgledu na to, ze kazdy z projektéw reali-
zowanych przez WSTE jest ukierunkowany na
zaspokojenie potrzeb $cisle wyodrebnionej
grupy beneficientéw, wybralismy te forme
ksztatcenia po to, by zacheci¢ pracodawcow
do zgtoszenia swoich pracownikéw na studia
podyplomowe, ktére z jednej strony podno-
sza umiejetnosci, azdrugiej réwniez wyksztat-
cenie - méwi Grzegorz Skorny, kanclerz
WSTE, bedacy jednoczes$nie koordynatorem
projektu z ramienia uczelni. - Wigze sie to z wiekszym prestizem zaréwno samego pracodaw-
cy, jak i pracownika. Gtéwnym zatozeniem zajec jest przekazanie wiedzy z zakresu diagnostyki
samochodowej w sposéb tatwy i przystepny dla stuchaczy. Wykorzystujemy do tego multime-
dialne formy przekazywania informacji, a takze urzadzenia diagnostyczne i narzedzia uzywane
podczas przeprowadzania typowych i specjalistycznych badan technicznych pojazdéw. Jest to
bardzo wazne, gdyz uczestnicy projektu pracuja badz beda pracowac w stacjach obstugi pojaz-
dow, a tam liczg sie wysokie kwalifikacje i praktyczna wiedza z zakresu diagnostyki. Praca dia-
gnostow zwigzana jest bezposrednio z podniesieniem poziomu bezpieczenstwa na drogach,
a posrednio pozwoli takze na poprawe stanu Srodowiska naturalnego poprzez eliminowanie
z drég pojazddw zagrazajacych zdrowiu i zyciu uczestnikéw ruchu drogowego.

Kurs rozszerzony

Zajecia prowadzone byly zaréwno w salach dydaktycznych, jak i w halach napraw pojaz-
dow, a takze w okregowej stacji kontroli pojazdéw i symulacyjnej stacji kontroli pojazdow.
Studia miaty forme otwartg, modutowa, obejmujaca zaréwno zagadnienia teoretyczne, jak
i praktyczne. Ich program opracowano na podstawie rozporzadzenia ministra infrastruktury
z 4 listopada 2004 r. w sprawie szczeg6towych wymagan w stosunku do diagnostéw (Dz. U.
246 poz. 2469 z 2004 r.) i dodatkowo rozszerzono o szkolenia z zakresu BHP oraz zajecia prak-
tyczne. Wydtuzony o 63 godziny w stosunku do standardéw nauczania kurs lepiej przygoto-
wuje uczestnikéw do pracy w zawodzie, a wczesniej do egzaminu panstwowego (warunkiem
koniecznym przystapienia do egzaminu jest ukonczenie kursu), poprzedzonego podobnym
formalnie egzaminem wewnetrznym.

- Rezultaty projektu mierzone sa w sposéb ilo$ciowy, m.in. za pomoca list obecnosci, wyni-
kow egzaminéw. Do gtéwnych wskaznikéw naleza: zrealizowanie 180 godzin dydaktycznych
podczas kazdej z edycji studiéw, podejscie do egzaminu panstwowego ponad 80% stucha-
czy studiéw i zdanie egzaminu panstwowego przez ponad 50% stuchaczy — dodaje koordy-
nator projektu.

Dla Wyzszej Szkoty Techniczno-Ekonomicznej w Szczecinie wazne sg losy absolwentéw stu-

diéw. Monitorowany jest poziom zdawalnosci egzaminéw. — Uczestnicy juz poza projektem
maja mozliwos¢ spotkania sie z prowadzacymi na bezptatnych konsultacjach, w celu np. lep-
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szego przygotowania sie do egzaminu panstwowego oraz wykonywania przysztego zawodu
diagnosty — dodaje Grzegorz Skorny.

Wiasciwe szkolenie sktadato sie z pieciu czesci:

1. Szkolenie dotyczace przeprowadzania okresowych badan technicznych pojazdéw w za-
kresie sprawdzenia oraz oceny prawidtowosci dziatania poszczegélnych zespotéw i ukfa-
doéw pojazdu, w szczegdlnosci pod wzgledem bezpieczenstwa jazdy i ochrony srodowi-
ska.

2. Szkolenie specjalistyczne w zakresie badania technicznego autobusu, ktérego dopusz-
czalna predkos$¢ na autostradzie i drodze ekspresowej wynosi 100 km/h.

3. Szkolenie specjalistyczne w zakresie przeprowadzania badan technicznych pojazdéw
przeznaczonych do przewozu towaréw niebezpiecznych.

4. Szkolenie specjalistyczne w zakresie przeprowadzania badan technicznych pojazdéw
przystosowanych do zasilania gazem.

5. Szkolenie specjalistyczne w zakresie przeprowadzania badan technicznych: (1) pojazdéw
zarejestrowanych po raz pierwszy za granica; (2) pojazdéw nowego typu wyprodukowa-
nych lub importowanych w ilosci jednej sztuki rocznie; (3) pojazdéw skierowanych na ba-
dania specjalistyczne przez organ kontroli ruchu drogowego lub staroste; (4) pojazdéw,
w ktérych dokonano zmian konstrukcyjnych lub wymiany elementéw powodujacych
zmiane danych w dowodzie rejestracyjnym oraz (5) pojazdéw typu ,SAM” - czyli hobby-
stycznych i innych nieprodukowanych seryjnie — odnosnie do zgodnosci z warunkami
technicznymi.

Unia zacheca do tworzenia projektow

Nad prawidtowym przebiegiem realizacji projektéw unijnych czuwa specjalnie utworzone
w tym celu biuro projektéw, skupiajace grono wysoko wyspecjalizowanych ekspertéw. —
Dokumentacja projektu dla doswiadczonej kadry, jaka dysponuje biuro projektu WSTE, nie
jest duzym obcigzeniem - ocenia Grzegorz Skorny. Kanclerz szczecifiskiej uczelni dostrzega
w unijnych programach wielka szanse nie tylko dla swojej szkoty, ale i dla catego regionu. —
WSTE zamierza kontynuowa¢ w przysztosci dziatania juz rozpoczete. Srodki PO KL pozwola
na wzrost poziomu zatrudnienia mieszkarcéw poprzez aktywizacje zawodowa, rozwijanie
potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw i ich pracownikdw, podniesienie poziomu wy-
ksztatcenia spoteczenstwa. Ponadto przyczynia sie do zmniejszenia obszaréw wykluczenia
spotecznego. Obecnie oczekujemy na wyniki oceny merytorycznej ztozonych wnioskéw na
pilotazowy konkurs PO KL — zdradza Grzegorz Skorny.
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Marek Matkowski, nauczyciel praktycznej
i teoretycznej nauki zawodu w Zespole
Szkét Samochodowych w Szczecinie:

Uczestnicze w drugiej edycji projektu. Nie mam
zadnych zastrzezeri — organizacyjnie i mery-
torycznie jest to dobrze zorganizowane. Poza
tym poznatem nowych ludzi z réznych firm
motoryzacyjnych. Wyktady sq prowadzone
w sposéb przystepny. Co bardzo cenne, pro-
wadzq je praktycy, ktérzy ilustrujq teorie cie-
kawymi przyktadami wzietymi z wtasnego
doswiadczenia. Te przyktady i poszerzong
wiedze moge potem wykorzystywac w pracy
z mfodziezq. Studia sq dla mnie wazne takze
z innego wzgledu. Zajmuje sie nie tylko pra-
cg nauczycielskq — jestem réwniez asystentem rzeczoznawcy samochodowego, a w przysztosci
chciatbym pracowac jako samodzielny rzeczoznawca techniki samochodowej i ruchu drogowe-
go. By¢ moze zatoze wiasne przedsiebiorstwo, a jesli nie — znajde prace w firmie rodzinnej. Studia
przygotowujq do zawodu bardzo dobrze, przede wszystkim od strony praktycznej. Optymistycz-
nie podchodze do mozliwosci zdania egzaminu paristwowego. Jego zdawalnos¢ w skali kraju
wynosi zaledwie ok. 30%. Swoje szanse oceniam jednak powyzej tej Sredniej, chociaz pewny bede
oczywiscie dopiero, gdy zdam egzamin.

Szymon Ubych, kierownik serwisu Chevrolet w Szczecinie:

Studia sq dobrze zorganizowane, a zajecia ciekawe. Prowadzqcy potrafiq zainteresowac swoimi
wyktadami, ktdre sq tresciwe i poparte przyktadami z Zycia. Atutem jest réwniez przyjazna at-
mosfera. W tej chwili nie pracuje jako diagnosta (nie ukoriczytem jeszcze studiéw), ale juz teraz
na moim stanowisku zdobyta wiedza i umiejetnosci — zwtaszcza informacje techniczne i akty
prawne — przydajq sie w sytuacjach problemowych. Uczestnicze w kursie, aby podnies¢ swoje
kwalifikacje. Niewykluczone, ze w przysztosci zatoze dzieki temu wtasnq firme. Poréwnywatem te
studia z innymi formami nauczania: dajq duzo wiecej niz samodzielna nauka. Pozwolg mi czu¢
sie pewnie na egzaminie. Naprawde polecitbym te forme ksztatcenia kazdemu, kto chce przystq-
pi¢ do egzaminu i zostac diagnostq. Jestem bardzo zadowolony.
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MAKSYMALNA STRATEGIA

Inwestycja w rozwdj ludzi przynosi wymierne efekty. Coraz lepsze wyniki sprzedazy
w sklepach Billa najlepiej pokazuja, ze uczestnicy projektu szkoleniowego praktycznie
wykorzystuja zdobyte umiejetnosci w codziennej pracy.

Sie¢ Billa obejmuje niemal 30 placéwek w catej Polsce. Pierwsze sklepy tej marki (do 2006 r.
nazywaty sie miniMAL) pojawity sie u nas w 1996 r. Kilka lat temu postanowiono nadac¢ im
nowy wyglad, przeprowadzono stosowne modernizacje, zorganizowano szkolenia dla pra-
cownikéw. Dziatania te przyniosty efekty — liczba klientéw z roku na rok rosnie, a pozycja
firmy na rynku umacnia sie. W 2007 r. dla pracownikéw supermarketéw Billa zorganizowano
kolejne szkolenia. Projekt,Akademia umiejetnosci menedzerskich kadry kierowniczej super-
marketéw miniMAL’, realizowany od 8 maja 2006 r. do 30 czerwca 2007 r. przez konsorcjum,
ktorego liderem zostata firma Invictus Sp. z 0.0. Osrodek Konsultingowo-Szkoleniowy z Lubli-
na, byt finansowany w wiekszosci ze srodkéw unijnych. Pozyskano kwote 745 tys. zt, pozo-
state 363 tys. zt stanowity wkfad wtasny beneficjenta. Wartos¢ ogdlna projektu przekroczyta
1,1 min zt.

Droga do celu

Skupiono sie na kompleksowych dziataniach, ktérych celem byto polepszenie jakosci obstugi
klientéw i wsparcie procesu rozwoju kadry pracownikéw supermarketéw Billa. Invictus ma
doswiadczenie w przeprowadzaniu podobnych szkolen - to juz czwarty realizowany z po-
wodzeniem przez te firme projekt, przy czym w dwaéch z nich byt wspétautorem i partnerem
projektu, a w pozostatych dwéch wystepuje jako lider konsorcjum. Program szkolenia po-
wstat na podstawie analiz i badan przeprowadzonych wsréd pracownikéw i klientéw Billi.
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Sporo pomogty wywiady z osobami odpowiedzialnymi za realizacje celéw i strategii firmy
oraz analiza wynikéw badan i diagnoz szkoleniowych. Realizacje projektu rozpoczeto od
przeprowadzenia badan focusowych, ktére pozwolity dokfadnie pozna¢ potrzeby zlece-
niodawcy. Okazato sig, ze bez koncepcyjnego, strategicznego i zarzadczego wsparcia kadry
menedzerskiej efekty wczesniej przeprowadzanych szkoler pracownikéw sklepéw bytyby
krétkotrwate i niewystarczajace.

— Zakres i harmonogram szkoler opracowano na podstawie analizy potrzeb firmy i w Scistej
Z nig wspotpracy. Tworzac je, postuzono sie wywiadami przeprowadzanymi z osobami od-
powiedzialnymi za realizacje celéw i strategii Billi oraz diagnozami potrzeb szkoleniowych
dokonanymi przez zainteresowana firme — méwi Pawet Tordj autor projektu z Invictusa. - Pro-
gram zostat skrojony dla konkretnych oséb w firmie i one wziety w nim udziat, oddelegowano
cata kadre kierownicza oraz osoby petnigce funkcje part-time treneréw. Przewidywat w su-
mie 70 dni szkoleniowych, grupy liczyty nie wiecej niz kilkanascie oséb. Dzieki odpowiednio
dopasowanemu harmonogramowi zajec nie zdezorganizowato to pracy w firmie.

Program szkolenia skierowanego do grup menedzerskich objat sprzedaz i obstuge klienta,
zarzadzanie zmiang, coaching, rozwéj kompetencji trenerskich i zarzadzanie strategiczne.
Osoby, ktére wziety w nim udziat, sa teraz przygotowane do odpowiadania na konkretne,
wcigz nowe, pojawiajace sie kazdego dnia i niekiedy nieprzewidywalne problemy.

Duzy nacisk potozono na szkolenia part-time treneréw. Dzieki nim firma lepiej wykorzysta
uzyskana wiedze, utatwione bedzie biezace doszkalanie 0séb zatrudnionych w ramach samej
organizacji, bez koniecznosci uciekania sie do pomocy firm zewnetrznych. Program skiero-
wany do tych grup pracownikdéw umozliwit uzyskanie dtugotrwatego efektu szkoleniowego.

Rezultaty twarde i miekkie

Rezultaty przeprowadzonych zaje¢ mozna
podzieli¢ na dwie grupy. Oprécz tzw. twar-
dych efektow, czyli liczby przeszkolonych
pracownikéw, dni szkoleniowych (70), wzro-
stu efektywnosci sprzedazy (wzrosta zarow-
no liczba klientéw, jak i wartos¢ dokonywa-
nych przez nich zakupéw) — wszystko ujete
w koricowym raporcie — uzyskano réwniez
tzw. rezultaty miekkie. Wsréd nich nalezy
wymieni¢: wzrost konkurencyjnosci organi-
zacji, do czego przyczynia sie ujednolicenie
standardu obstugi we wszystkich placow-
kach sieci, wzrost poziomu satysfakgji kupu-
jacych i dazenie firmy do zdobycia nowych
grup klientéw, satysfakcja pracownikéw
z jakosci relacji zawodowych — wszystko to
uwienczone wzrostem wielkosci sprzedazy.
Pawet Tordj, autor projektu z Invictusa Potozono nacisk na rozwdj indywidualny
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pracownikéw (wziecie osobistej odpowiedzialnosci za kierunek tego rozwoju i wzrost kom-
petencji) oraz rozwdj zespotu. Szczegodlnie cenne dla firmy jest nabycie przez uczestnikéw
umiejetnosci trenerskich oraz umiejetnosci z zakresu coachingu.

Zaplanowano przeszkolenie ponad 100 oséb - kierownikéw okregéw, kierownikéw marke-
tow, kierownikéw dziatéw oraz part-time treneréw. Zainteresowanie szkoleniami przerosto
oczekiwania organizatoréw. Ostatecznie ukonczyly je 133 osoby. Szkolenia miaty na celu
rozszerzenie kompetencji miekkich — ze wzgledu na ich specyfike nie planowano przeprowa-
dzania egzaminéw. Uczestnicy otrzymali zaswiadczenia o uczestnictwie w kazdym sposréd
ukoniczonych przez siebie kurséw. Projekt miat wptyna¢ na wzrost efektywnosci sprzedazy
oraz wzrost jakosci obstugi klientéw. Cele te, jak wskazuja badania regularnie przeprowadza-
ne w firmie, zostaty osiggniete.

Organizator szkolenia — Invictus — jest w statym kontakcie z pracownikami Billi. Jest on zainte-
resowany skutecznoscia przeprowadzonych przez siebie dziatar szkoleniowych, losami i kie-
runkami rozwoju firmy. Coraz lepsze wyniki sprzedazy w sklepach Billa najlepiej pokazuja, ze
uczestnicy projektu praktycznie wykorzystuja swoja wiedze w codziennej pracy. - Dla mnie
osobiscie najwiekszym sukcesem tego projektu jest nie to, ze daliémy uczestnikom pewne
narzedzia, lecz to, ze oni naprawde z nich korzystajg — méwi Pawet Tordj.

Projekty od kuchni

Dokumentacja projektu i sprawozdania, cho¢ wymagajace wielogodzinnej pracy oséb zarza-
dzajacych projektem, byty sprawnie prowadzone i przygotowywane. Zmiana koordynatora
w trakcie realizacji przedsiewziecia, ktopoty z przeptywem informacji miedzy odpowiednimi
instytucjami oraz niewielka liczba oséb zatrudnionych w zespofach projektowych powodo-
waty pewne trudnosci. Organizatorzy podkreslaja jednak petne zyczliwosci i checi pomocy
kontakty z pracownikami PARP i RIF.

Zapytana o plany zwiazane ze szkoleniami na najblizsze lata, Beata Cwiklinska z firmy Bil-
la Polska odpowiada: — Projekt ,Akademia umiejetnosci menedzerskich kadry kierowniczej
miniMAL" znacznie poprawit osiggane przez organizacje wyniki w kluczowych obszarach.
Chcielibysmy zdobyte umiejetnosci umocnic oraz poszerzy¢ i w zwigzku z tym przygotowu-
jemy sie do udziatu w nowych projektach. Chcielibysmy zorganizowa¢ szkolenia zaréwno
dla kadry menedzerskiej, m.in. z zakresu zarzadzania, komunikacji oraz negocjacji, jak i dla
pracownikéw naszych sklepéw z zakresu obstugi klienta oraz wiedzy asortymentowe;.

Pawet Tordj podkresla, ze najwieksza zaleta projektow unijnych jest mozliwos¢ dtugofalowej
wspétpracy z jednym klientem. Pozwala to na dogtebne poznanie i zrozumienie probleméw, z ja-
kimi sie boryka, a potem zaplanowanie i zrealizowanie strategii odpowiedzi na te problemy.
lwona Jarosz, kierownik marketu w Gliwicach:

Szkolenia uswiadomity mi, jak mato wiedziatam na temat zarzqdzania personelem, motywowania
pracownikéw, przygotowywania i wdrazania zmian w firmie. Zawsze uwazatam sie (tak bytam i je-

stem postrzegana) za osobe obiektywnq w ocenianiu personelu i doskonale radzqcq sobie z przeka-
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zywaniem informacji. Ale szkolenia, ktére odbytam w ,,Akademii umiejetnosci menedzerskich’] po-
zwolity mirozszerzyc i usystematyzowac te wiedze. Jestem pod ogromnym wrazeniem przydatnosci
takich szkoleri. Bez wqtpienia bede je polecac wszystkim, ktdrzy majq okazje uczestniczyc¢ w podob-
nych warsztatach. Kazde uwazam za niezmiernie przydatne i pomocne w codziennej pracy. ,Zarzg-
dzanie zespotem” to temat, ktéry najbardziej zapisat sie w mojej pamieci. Uswiadomitam sobie, jak
mozna udoskonalic to, co w naszej ocenie byto wykonywane w sposéb bardzo prawidfowy. Poza
tym cieszy wysoki poziom, duza wiedza oséb prowadzqcych, a co najistotniejsze — umiejetnosc¢
przekazania tej wiedzy. Trenerzy angazowali wszystkich uczestnikéw do udziatu w zajeciach. Od-
nositam wrazenie, jakby szkolenie adresowane byto konkretnie do mnie.

tukasz Olszewski, dyrektor sprzedazy w REWE Group Polska (firma zarzadzajaca su-
permarketami Billa):

Niesamowitq wartosciq catego cyklu szkoleniowego byta mozliwos¢ wymiany doswiadczeri ze
wspdtpracownikami w formie nie do osiggniecia w codziennych warunkach pracy. Idealnym roz-
wigzaniem byt jeden stafty trener i jeden zmieniajqcy sie co kazde szkolenie, dzieki czemu udawato
sie nawiqzywac coraz lepszy kontakt bez zamykania sie w hermetycznej grupie oséb. Niezmiernie
wazna byta elastycznos¢ oséb prowadzqcych szkolenia, co pozwolito na poswiecenie wiekszej
uwagi tematom, ktdre budzity wieksze zainteresowanie grupy. Catos¢ przygotowano i przepro-
wadzono bardzo profesjonalnie.
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WESPOL W ZESPOL

»0d kwalifikacji pracownika do konkurencyjnosci przedsiebiorstwa - doskonalenie
umiejetnosci kadr” - to studia podyplomowe realizowane przez Grupe Partnerska
Wyzszych Szkét Bankowych, przygotowane dla jednego przedsiebiorstwa. Projekt
otrzymat wyréznienie w konkursie ,Dobre praktyki EFS” w 2007 r.

Whnioskodawca i liderem projektu byta WSB w Gdansku, a partnerami: WSB w Poznaniu oraz
WSB w Poznaniu z Wydziatem Zamiejscowym w Chorzowie. Roczne studia podyplomowe
byly przygotowane specjalnie dla kadr sredniego i wyzszego szczebla przedsiebiorstwa
Prokom Software SA. Mogli oni doskonali¢ swoje umiejetnosci na kilku kierunkach — con-
trollingu oraz zarzadzania: kadrami, projektem, jakoscia i bezpieczenstwem informacji. Naj-
wazniejszym celem przedsiewziecia dla Prokom Software byto to, by poprzez podniesienie
kwalifikacji pracownikéw wptynac na wzrost konkurencyjnosci firmy.

Wstuchiwanie sie w potrzeby

Tematyke studiéw ustalono na podstawie dokonanej wczesniej analizy potrzeb szkolenio-
wych (ankiety i wywiady z kadra zarzadzajaca przedsiebiorstwa). — Zatozenia i oczekiwane re-
zultaty to przede wszystkim zdobycie przez pracownikéw firmy umiejetnosci i wiedzy z wy-
mienionych obszaréw oraz pézniejsza implementacja tych kompetencji w pracy — méwi Mat-
gorzata Bednarek, menedzer projektu. — Na etapie konstruowania merytorycznych aspektéw
projektu spotykalismy sie z przedstawicielami Prokomu w celu uzgodnienia — obok tematyki
studiow — formy zaje¢, kadry dydaktycznej, czestotliwosci zjazddw oraz dziatar dodatkowych
(na przyktad upowszechniania). Najwazniejsza wartoscig studidw byt program poszczegél-
nych kierunkéw (praktyczne podejscie do problematyki), doswiadczona kadra dydaktyczna
oraz nowoczesna metodyka zajec.

Prokom szybko podjat decyzje o nawigzaniu wspotpracy z WSB w Gdarisku. Przemawiaty za
tym silne argumenty: wysoka jakos$¢ ksztatcenia, doskonate programy szkoleniowe, swietna
kadra dydaktyczna, profesjonalna obstuga administracyjna, nowoczesne sale szkoleniowe,
efektywna metodyka zajec i — wreszcie — otwarto$¢ na nowe wyzwania, elastycznos¢ w poro-
zumiewaniu sie i przychylnos¢ biznesowym partnerom. Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku
to —zdaniem pracodawcéw — najlepsza uczelnia niepanstwowa w wojewddztwie pomorskim
(,Newsweek” 2005, ,Home & Market” 2005). Wedtug rankingéw, zapewnia takze najlepszy
w wojewoddztwie pomorskim start absolwentéw na rynku pracy (,Newsweek” 2005). W ofer-
cie uczelni znajduje sie 14 specjalnosci na studiach | stopnia, 9 specjalnosci na studiach Il
stopnia, ponad 20 kierunkéw studiéw podyplomowych oraz kilkadziesiat szkolen.

Zalety konsorcjum

Pracownicy, do ktérych adresowany byt projekt, ocenieni zostali jako kluczowi dla rozwo-
ju firmy. Grupy na poszczegodlnych kierunkach tworzone byly na podstawie analizy potrzeb
oraz ze wzgledu na miejsce zamieszkania i zajmowane stanowisko. Po uzgodnieniu najbar-
dziej wskazanych dla poszczegélnych pracownikéw kierunkéw studiéw dziat personalny Pro-
komu dokonat naboru.
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Analiza potrzeb lokalizacyjnych beneficjenta ostatecznego sktonita organizatoréw do za-
proszenia do projektu wspomnianych szkét: WSB w Poznaniu oraz WSB WZ w Chorzowie.
Decyzja okazata sie strzatem w dziesigtke — bogatsze zasoby, partnerskie wsparcie meryto-
ryczne, odcigzenie organizacyjne lidera oraz bezcenny know-how w zarzadzaniu projektem
konsorcyjnym - to tylko niektére zalety przyjetego rozwiagzania. Organizatorzy utwierdzili sie
w przekonaniu, ze punktem wyjscia do wspotpracy partnerskiej s jasne zasady, przejrzysty
system komunikacji i profesjonalne zarzadzanie.

Logistyka

Studia w ramach projektu byty realizowane zatem w trzech miastach: Gdarnsku (Wyzsza Szko-
ta Bankowa w Gdansku), Poznaniu (Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu) oraz Katowicach
(Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu z Wydziatem Zamiejscowym w Chorzowie). Organiza-
cyjnie pozwolito to zapewni¢ doskonalenie zawodowe pracownikom wszystkich oddziatéw
przedsiebiorstwa Prokom Software SA na terenie Polski.

W poszczegélnych miastach powstaty nastepujace kierunki:

+ Gdansk - zarzadzanie projektem, controlling

« Poznan - zarzadzanie jakoscia, zarzadzanie bezpieczeristwem informacji
« Chorzéw - zarzadzanie projektem, zarzadzanie kadrami.

- Podziat na grupy determinowaty w pierwszej kolejnosci kierunki studiéw (6 grup w trzech
miastach), dopiero potem — miejsce zamieszkania. Tym samym na studiach we wszystkich
miastach znaleZli sie pracownicy oddziatéw z catej Polski. Odpowiedni dobér kryteriéw po-
zwolit stworzy¢ zwarte, poprawne organizacyjnie grupy — ocenia Matgorzata Bednarek.

Przez realizacje programowych zatozerh merytorycznych - zgodnie z polityka réwnych szans
- organizator dat takie same mozliwosci podniesienia kwalifikacji pracownikom oddziatéw
w miastach bedacych wielkimi osrodkami edukacyjnymi (np. Warszawa, Poznan, Wroctaw,
Gdansk) oraz pracownikom zatrudnionym w miastach o mniejszych mozliwosciach (np.
Lublin, Biatystok, Rzeszéw). W murach WSB zagoscili pracownicy przedsiebiorstwa z Gdyni,
Bydgoszczy, Biategostoku, Lublina, Rzeszowa, Warszawy, Szczecina, todzi, Wroctawia, Kato-
wic i Poznania. Byli to zaréwno specjalisci, analitycy, projektanci, kierownicy zespotéw, mene-
dzerowie, jak i dyrektorzy poszczegélnych departamentéw i oddziatéw — w sumie 128 oséb.

Metodyka

Studia faczyty r6zne metodyki prowadzenia zaje¢ — od tradycyjnych wyktadéw, przez konwer-
satoria, warsztaty, studia przypadkéw, dyskusje grupowe, po treningi w matych podgrupach
i sesje z kamera wideo. Zajecia prowadzili wieloletni wyktadowcy z akademickich $rodowisk
wszystkich miast uczestniczacych w projekcie, a takze praktycy ze srodowiska biznesowego
i doswiadczeni trenerzy specjalizujacy sie w ksztattowaniu umiejetnosci interpersonalnych.
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Znakomite rezultaty

Rozmowy dotyczace zakresu merytorycznego studidéw oraz metod dydaktycznych pozwolity
skonstruowac projekt szyty na miare — dostosowany bezposrednio do wymagan i potrzeb
przedsiebiorstwa. Praktyka ta stosowana byta przede wszystkim w przypadku szkolen i stu-
diéw zamknietych i dawata znakomite rezultaty.

Efekty szkolerh WSB badano podczas testow, egzamindéw dyplomowych i ankiet ewaluacyj-
nych. Dla wszystkich uczestnikéw studidow poza egzaminami dyplomowymi planowane byty
dodatkowe egzaminy certyfikujace. Studia podyplomowe z zakresu zarzadzania jakosciag
umozliwiaty uzyskanie certyfikatéw TUV (trzeba byto zda¢ odpowiedni egzamin).

Ankiety ewaluacyjne dotyczyly trzech aspektéw: wartosci merytorycznej studiéw, kadry dy-
daktycznej oraz organizacji zaje¢. Uczestnicy studidw wypowiadali sie na temat kazdego mo-
dutu merytorycznego, przewidzianego programem studiéw, oceniali sposéb prowadzenia za-
je¢, kompetencje prowadzacych oraz wykorzystywane przez nich narzedzia. Opinie dotyczyly
réwniez organizacji technicznej zaje¢ — obstugi administracyjnej, sal szkoleniowych, wyzywie-
nia, noclegéw i materiatéw szkoleniowych. Wyniki badania wskazaty na bardzo dobra ocene
przydatnosci studiéw oraz wysoki poziom zadowolenia z pracownikéw Prokomu z udziatu
w projekcie.

— Studia podyplomowe zaktadaty testy wiedzy oraz egzaminy dyplomowe, poprzedzone na-
pisaniem pracy dyplomowej. Wszystkie osoby podchodzace do egzamindw (126 0séb) zdaty
je pomysinie i wszystkie otrzymaty dyplomy ukonczenia studiéw podyplomowych - podsu-
mowuje menedzer projektu. Swiadectwa ukonczenia studiéw otrzymato o 26 oséb wiecej
niz zaktadano we wniosku, ponad 20 oséb uzyskato certyfikaty petnomocnika i menedzera
jakosci. Absolwenci controllingu otrzymali dodatkowo dyplomy kontrolera — dokumenty nie-
planowane pierwotnie w projekcie.

Na podstawie wynikéw badan ewaluacyjnych stwierdzono osiggniecie rezultatéw miekkich,
takich jak udoskonalenie umiejetnosci pracownikow, wzrost wydajnosci i poprawa efektyw-
nosci pracy zespotéw. Z pewnoscig wzmocnita sie réwniez wspétpraca miedzy sSrodowiskiem
biznesu a $wiatem edukacyjnym. Wartoscig dodanga projektu, ktérej nie zaktadano, byt wyso-
ki stopien integracji pracownikéw przedsiebiorstwa — obserwowany zaréwno podczas zaje¢,
jaki poich zakonczeniu. Uczestnicy studiow moéwia jednym gtosem — warto byto da¢ z siebie
troche wiecej i poswieci¢ wolny czas, nawet kosztem pewnego niezadowolenia rodzin z po-
wodu sob6t spedzanych poza domem. Opinie te sg tym bardziej cenne, ze ich autorami sa nie
tylko bezposredni uczestnicy studiow oferowanych w projekcie, ale réwniez ich przetozeni
oraz przedstawiciele top managementu przedsiebiorstwa.

Zaangazowanie i doswiadczenie

Warto$¢ projektu to prawie 2,2 min zt, a dotacja wyniosta 1,56 min zt, w tym z Europejskiego
Funduszu Spotecznego - 1,17 min zt. Réznica miedzy wydatkami a dofinansowaniem to wkfad
wiasny przedsiebiorstwa, ktory firma rozliczata w postaci wynagrodzen pracownikéw. Ponie-

waz projekt ten byt realizowany w poczatkowych latach funkcjonowania EFS w Polsce (od 7
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pazdziernika 2005 r. do 30 grudnia 2006 r.) sprawozdawczos¢ i dokumentacja byty dla organiza-
toréw duzym wyzwaniem. Na rozbudowanie dokumentacji wptyna réwniez udziat partneréw
w projekcie. — Kilkanascie miesiecy realizacji studiéw wigzato sie z rozwinietg strukturg zarza-
dzania tym przedsiewzieciem (menedzer projektu, koordynatorzy w poszczegdéinych miastach,
ksiegowi, pracownicy biurowi itp.), a takze wymogto na zarzadzajacych projektem niemal
petnoetatowe zaangazowanie — wspomina Matgorzata Bednarek. W trakcie realizacji przed-
siewziecia Regionalne Instytucje Finansujace przeprowadzity kilkanascie kontroli — wszystkie
zakonczyly sie pozytywnie.

Wykorzystujac materiaty dydaktyczne z odpowiednia wizualizacja, przez plakaty i banery in-
formacyjne, po audycje radiowe i artykuty prasowe organizatorzy z pasjg opowiadaja o swoim
projekcie. Szczeg6lng forma promocji byta konferencja zorganizowana w grudniu 2006 r., na
ktdrej zaprezentowano wszystkie etapy i rezultaty przedsiewziecia oraz plany uczelni. Efekty
prezentowali przedstawiciele wnioskodawcy i beneficjenta, dzieki czemu uczestnicy konfe-
rencji mieli kompleksowy, obiektywny obraz realizacji projektu. Przedsiewziecie wszystkim
przyniosto korzysci — beneficjenci zyskali wiedze na temat controllingu i réznych dziedzin
zarzadzania, a organizatorzy i partnerzy zdobyli cenne doswiadczenie w zakresie zarzadzania
unijnym projektem edukacyjnym.

Matgorzata Bednarek, menedzer projek-
tu, dyrektor generalny WSB w Gdansku:

,Od kwalifikacji pracownika do konkurencyj-
nosci przedsiebiorstwa — doskonalenie umie-
jetnosci kadr” to naprawde solidny dom, ktdry
zacheca nas do budowy kolejnych — o innych
powierzchniach zabudowy, odmiennej ar-
chitekturze czy zmienionej elewacji — jednak
opartych na wspdélnych, mocnych podstawach
— naszym doswiadczeniu i wypracowanych re-
lacjach. Uczestnictwo w projekcie daje wysokg
swobode wypowiadania sie w naszym otocze-
niu o unijnych funduszach i robimy to z petnym przekonaniem - zachecamy do aplikowania, po-
budzamy do podejmowania unijnych inicjatyw, jestesmy swoistymi promotorami Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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Wojciech Betka, ekspert rozwiagzan apli-
kacyjnych, kierownik zespotu w Prokom
Sofware SA Gdynia, absolwent kierunku
zarzadzanie projektem:

Cenna byta wymiana doswiadczeni z wykta-
dowcamiipomiedzy uczestnikami. Dowiedzie-
lismy sie o tym, jak sq realizowane podobne
zagadnienia (w moim przypadku zarzqdzanie
projektami) w innych firmach i instytucjach.
Integracja z innymi uczestnikami data nowe
mozliwosci realizacji zadari w firmie oraz po-
zwolita inaczej spojrze¢ na wspdtpracowni-
kéw. Usystematyzowanie posiadanej juz wiedzy i zdobycie nowej pozwolito na wprowadzenie
innowacyjnych rozwiqzari w zakresie prowadzenia projektéw. Dzieki studiom poprawita sie
wspdtpraca z innymi osobami. Podobny sposéb podejscia do interesujqcych nas tematdw, przy
tej samej wiedzy oraz znajomosci znaczenia odpowiedniego stownictwa — wiele spraw stato sie
prostszych.

Duzo materiatéw, dobre przyktady praktycznych zastosowari poszczegdlnych rozwigzan oraz
mozliwos¢ wymiany doswiadczer z innymi stuchaczami — wptywa to na mojq wysokq ocene tre-
nerdéw. Dodac nalezy, Ze zajecia zwigzane z omawianym projektem byty prowadzone bardziej
konsekwentnie i z wiekszym porzqdkiem niz te, w ktdrych uczestniczytem wczesniej.

Polecam innym firmom taki rodzaj doksztatcenia pracownikéw. Studia podnoszq morale pra-
cownikdw, mozna je réwniez traktowac jako jeden z elementéw dowartosciowania. Osobiscie
daty mi wiecej odwagi w realizacji nowych projektéw

Co bym zmienit? Nie podobat mi sie jedynie zbyt duzy udziat ,zagadnieri miekkich” w zajeciach.

Moze tez mogtoby by¢ mniej zaje¢, ale dtuzsze, np. zamiast 12 zjazddéw 2-dniowych, 6 zjazdéw
4-dniowych.
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DRZWI DO ROZWOJU

Wymagania dotyczace sprawozdawczosci, rozliczen finansowych oraz biezaca doku-
mentacja szkoleniowa moga by¢ duzym obcigzeniem, ale nie musza. Na pewno nie
sa w projekcie realizowanym przez DOOR Poland Sp. z o.0. dla spétek Nutricia Polska
i Nutricia Zaklady Produkcyjne. Tu procedury ustawiono tak, by usprawniaty realizacje
projektu i wzmacniaty efekty szkolen.

Projektodawca i wykonawca projektu ,Rozwéj kompetencji pracownikéw spoétek: Nutricia
Polska i Nutricia Zakfady Produkcyjne” jest firma szkoleniowa DOOR Poland Sp. z o0.0., ktéra
realizuje 16 projektow wspétfinansowanych ze srodkéw UE w ramach dziatania 2.3, sche-
mat a, SPO RZL. Ze szkoleniami wystartowano 17 pazdziernika 2005 r., finisz dziatar zapla-
nowano na 30 czerwca 2008 r. Catkowite wydatki projektu siegaja 2 865 205 zt, przy czym
dofinansowanie wyniosto 1 907 622 zt, a wktad wtasny — 957 583 zt.

Struktura zarzadzania projektem

W trosce o profesjonalne zarzadzanie projektem na poczatku powotano komitet sterujacy (KS),
w ktérego sktad wchodza przedstawiciele beneficjenta ostatecznego (BO), w tym jedna z oséb
decyzyjnych, audytor wewnetrzny projektu oraz przedstawiciel wnioskodawcy. Podstawowym
zadaniem komitetu sterujgcego jest monitorowanie procesu realizacji projektu pod katem
zgodnosci z zasadami EFS. Ponadto KS akceptuje na biezaco decyzje podejmowane przez ze-
spot projektowy w ramach dziatari zwigzanych z wykonywaniem projektu. Zajmuje sie takze
kontrola nad budzetem projektu oraz sprawuje nadzér nad prawidtowoscig przebiegu czynno-
$ci projektowych w stosunku do obowigzujacego harmonogramu realizacji projektu.

Biezacym zarzadzaniem projektem zajmuje sie zespdt projektowy, utworzony przez: mene-
dzera projektu ds. EFS, menedzera projektu ds. merytorycznych, eksperta ds. badan oraz eks-
perta ds. oceny potrzeb szkoleniowych. Szefem zespotu odpowiedzialnego za zarzadzanie
projektem jest menedzer ds. EFS. Spotkania zespotu projektowego odbywaja sie cyklicznie.
W sytuacji nagtych zdarzen zespét projektowy reaguje natychmiast, szukajac optymalnych
rozwigzan.

Dwustopniowa struktura zarzadzania pozwala na bardzo rzetelng i szczegétowa kontrole
dziatan projektowych i elastyczna reakcje, jesli dojdzie do zaktécen w przebiegu realizacji
projektu. Zaplanowany na 32 miesigce projekt obejmuje 6 tematéw:

1. Coaching

. Inspirujace przywédztwo |

. Inspirujace przywédztwo ||

. Negocjacje, sprzedaz profesjonalna |

. Sprzedaz profesjonalna Il, techniki prezentacji

. Zarzadzanie zmiang, zarzadzanie czasem.

O WN
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Kontekst - otocznie firm

Uczestnikami projektu sa pracownicy dwdch przedsiebiorstw: Nutricia Polska i Nutricia Zakfady
Produkcyjne — majacych siedzibe w dwéch wojewddztwach, dziatajacych na terenie catej Polski
i bedacych znaczacymi pracodawcami w swoich regionach. Cate przedsiewziecie skierowane
jest do specjalistéw, Sredniej i wyzszej kadry menedzerskiej oraz przedstawicieli handlowych
i medycznych. Nutricia Zaktady Produkcyjne zatrudnia 529 oséb (w Opolu) oraz 127 (w Kroto-
szynie). Nutricia Polska zatrudnia 225 pracownikéw. Zaktady produkcyjne w Opolu i Krotoszy-
nie nalezg do najwiekszych lokalnych pracodawcéw i dziatajg w regionach o poziomie bezro-
bocia zblizonym do sredniej w kraju. Zwiazek z rynkiem dostawcéw powoduje, ze rozwdj tych
przedsiebiorstw zapewnia jednocze$nie pozytywne zmiany na lokalnym rynku pracy.

,Rozwdj kompetencji pracownikéw spétek: Nutricia Polska i Nutricia Zaktady Produkcyjne”
jest projektem zamknietym, skierowanym do pracownikéw wyzej wymienionych spétek.
Jego podstawowym celem jest podniesienie kompetencji pracownikéw obu przedsiebiorstw,
tak by wzmocnity one swoja pozycje na konkurencyjnym rynku europejskim. Zwiekszony do-
step pracownikéw do szkolen pozwala osiggnac poziom kompetencji wymagany w przed-
siebiorstwach. Projekt jest czescig szerszych dziatanh w zakresie rozwoju zasobdéw ludzkich
przedsiebiorstw koncernu Royal Numico — najwiekszego w Europie producenta zywnosci dla
niemowlat i dzieci oraz zywnosci klinicznej dla os6b wymagajacych specjalnej diety.

Rekrutacja

W zwiagzku z tym, Ze projekt jest zamkniety,
problem z rekrutacjg uczestnikéw nie wy-
stapit. - Obie firmy od lat prowadza zaawan-
sowang polityke personalng. Pracownicy
rozwijaja swoje kompetencje, uczestniczac
w kolejnych cyklach szkoler - méwi Beata
Deszcz, koordynator projektu DOOR Po-
land Sp. z 0.0. — Wspoétfinansowanie z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
SPO RZL pozwolito na zintensyfikowanie
dotychczasowych dziatan i objecie szkole-
niami wiekszej liczby oséb w okresie budze-
towym. Juz na etapie tworzenia harmono-
gramu okreslono, ktérzy pracownicy beda
przeszkoleni w pierwszych 12 miesigcach.
Stworzone zostaty imienne listy z podzia-
tem na grupy. Tak przeprowadzona rekrutacja oséb do projektu byta mozliwa, gdyz pod-
stawe stanowita ocena indywidualnych potrzeb i priorytetéw szkoleniowych okreslonych
przez komorki zarzadzania kadrami. Pracownicy odpowiednio wczesniej sa informowani
o terminie i miejscu szkolenia. Koordynacjg catego procesu zajmuje sie zespot projektowy
wraz z osobami koordynujacymi projekt po stronie klienta. Sprawna wspétpraca pozwala
na realizacje projektu zgodnie z harmonogramem oraz zaplanowanym budzetem.
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Catos¢ dziatan w zakresie zasobow ludzkich wspomaga realizacje strategii koncernu, wzmac-
nia rozwoj zdolnosci organizacyjnych, wdrazanie nowych rozwiagzan inwestycyjnych i pro-
dukcyjnych. Ta ostatnia kwestia, nowa inwestycja i zwigzane z nig potrzeby szkoleniowe, to
jeden z podstawowych elementéw projektu. Konstrukcja organizacyjna i merytoryczna pro-
jektu ma swe podstawy w kilkuletniej wspétpracy firmy DOOR Poland (wnioskodawcy) z wy-
mienionymi przedsiebiorstwami. W toku uzgadniania przez przedsiebiorstwa form wsparcia
szkoleniowego na najblizsze lata powstat plan przedsiewziecia zmierzajacego do wzmocnie-
nia pozycji firm na europejskim rynku.

Do korica 2007 r. kompetencje podniosto 277 oséb. Wiekszos¢ z nich skorzystata z cyklu szko-
leri. Do konca czerwca 2008 r. planuje sie przeprowadzi¢ 75 szkoler (188 dni szkoleniowych).
Grupy licza do 13 o0séb. Zaplanowano, iz do korica projektu w szkoleniach weZmie udziat 797
uczestnikéw. Firma DOOR Poland Sp. z 0.0. wpisana jest do ,Ewidencji szkét i niepublicznych
placéwek oswiatowych” Wpis ten uprawnia do wystawiania zaswiadczen po ukonczonych
szkoleniach. Sa one honorowane na rynku, potwierdzaja zdobyte umiejetnosci i podwyzszenie
kwalifikacji.

Trener - aniot stréz

Wspotpraca obu firm rozpoczeta sie jeszcze przed otrzymaniem dofinansowania. - Jej efek-
tem jest bardziej szczegétowe poznanie przez DOOR firm Nutricia Polska i Nutricia Zakfady
Produkcyjne, ich polityk kadrowych i standardéw zatrudnienia - méwi Beata Deszcz. — Na
podstawie tej wiedzy stworzone zostaty plany dziatania dla pracownikéw-beneficjentéw
ostatecznych, obejmujace nie tylko samo uczestnictwo w szkoleniu, uzyskanie teoretycznych
informacji, ale rowniez oferte pomocy i nadzoru nad wdrazaniem, praktycznym wykorzysta-
niem zdobytej wiedzy w pracy zawodowej. Uczestnik po szkoleniu otoczony jest opieka tre-
nera. W razie watpliwosci czy trudnosci moze sie zwréci¢ bezposrednio do niego o pomoc.

Osoba uczestniczaca w projekcie poddana jest badaniom opartym na czterostopniowym po-
miarze skutecznosci szkolern wedtug metodologii prof. Donalda L. Kirkpatricka. — Ostatniego
pomiaru dokonuje sie pie¢ miesiecy od zakorczenia szkolenia i ma on na celu okreélenie, jak
szkolenia przyczynity sie zmiany postawy i kompetencji osob. Efektem badania jest raport
stworzony przez eksperta i oméwienie go w obecnosci zainteresowanych pracownikéw. Wy-
pracowany system ,opieki” nad uczestnikiem gwarantuje, ze szkolenia na trwate wptyna na
postawe pracownika i dadzg asumpt do dalszego ksztatcenia — wyjasnia Beata Deszcz.

Procedury dla przejrzystosci

Zasada jasnosci i przejrzystosci projektow wspoétfinansowanych z EFS i srodkéw publicznych
nakfada na beneficjentéw dodatkowe obowigzki, ktére realnie zwiekszaja prace i zaangazo-
wanie oséb w prawidtowa realizacje. - Wymagania dotyczace sprawozdawczosci, rozliczen
finansowych oraz biezgca dokumentacja szkoleniowa poczatkowo byty duzym obcigzeniem.
Zwiaszcza uciazliwe byty zmiany wprowadzane w kolejnych rozporzadzeniach i niejasna
interpretacja przepiséw. Kolejne miesigce wspotpracy z Instytucjg Wdrazajaca oraz dobrze
zorganizowana praca zespotu projektowego, jego systematyczno$¢, doktadnos¢, korzysta-
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nie z wypracowanych standardéw wspotpracy z podwykonawcami, pozwolity na stworzenie
sprawnego systemu powigzanych z sobg dokumentéw — ocenia Beata Deszcz.

Przygotowane proste narzedzia kompatybilne z dokumentacja projektowa, systematycznie
prowadzone bazy danych, stosowanie wielopoziomowej kontroli finanséw znacznie obniza-
ja mozliwos¢ popetnienia btedu i sprawiaja, ze w duzym stopniu zmniejszaja sie obcigzenia

projektowe.

Joanna Wiecinska, Nutricia Polska, spe-
cjalista ds. rozwoju zasobéw ludzkich:

Firma DOOR Poland wyszta naprzeciw naszym
sugestiom i elastycznie reagowata na nasze
potrzeby biznesowe. JesteSmy zadowoleni
z zachowywania wysokich standardéw za-
réwno poziomu merytorycznego, jak i orga-
nizacyjnego. Trenerzy wykazali sie duzym za-
angazowaniem w trakcie prowadzenia zajec.
Duzy nacisk potozono na strone praktycznq
i rozwdj wiedzy i umiejetnosci naszych pra-
cownikdw przy efektywnym wykorzystywaniu
wielu technik i metod szkoleniowych. Cieszy-
my sie, Zze poziom satysfakcji i z tych szkolen
pozostaje czesto powyzej oczekiwari — dowo-

dzi tego przeprowadzany gruntownie proces ewaluacji. Zaréwno dla firmy, jak i pracownikéw
wazna jest umiejetnos¢ przektadania zdobywanych podczas szkoleri doswiadczeri i wiedzy na
praktyke. Traktujemy wspdlnie ten proces jako dtugofalowq inwestycje.

Matgorzata Hofman, kierownik ds. zaso-
bow ludzkich, Nutricia Zaktady Produk-
cyjne Sp. z o.0.:

Dzieki organizacji cyklu szkolers mieliSmy moz-
liwos¢ podniesienia kompetencji pracownikéw
zaktaddw produkcyjnych w duzo szerszym
zakresie, niz bytoby to mozliwe bez udziatu
w projekcie EFS. Poniewaz przed rozpoczeciem
projektu przeprowadzilismy gruntownq wery-
fikacje potrzeb rozwojowych, tematy szkoler
byly tak dobrane, aby uczestnicy mogli w pet-
ni wykorzysta¢ przekazang im wiedze i umie-
jetnosci bezposrednio po powrocie do pracy.
W rezultacie zaréwno sami uczestnicy, jak i ich
przetozeni bardzo szybko zauwazali wiekszq
efektywnos¢ dziatania i lepsze radzenie sobie
z codziennymi problemami. Cenie projekt nie
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Dobre praktyki

tylko za jego zalety merytoryczne, ale réwniez za logistyke. Miejsca szkoleniowe dobrane byly
pod kqtem dostepnosci dla uczestnikéw, a sami uczestnicy odpowiednio wczesnie informowani
o0 szczegdtach organizacyjnych. Z niecierpliwosciq czekam na kolejne szkolenia w ramach EFS,
tym bardziej ze w roku 2008 wspdlnie z DOOR zrealizujemy kilka zupetnie nowych tematdw, np.
,Motywacja w praktyce” czy ,Zarzqdzanie projektem”.
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SZKOLA UMIEJETNOSCI SPOLECZNYCH

Skuteczne prowadzenie negocjacji, umiejetne zwalczanie stresu, fatwe nawigzywanie
kontaktow - to atuty niezbedne zaréwno dla zarzadzajacych przedsiebiorstwami, jak
i dla pracownikéw nizszego szczebla. Mozna je byto zdoby¢ réwniez na szkoleniach
wspoétfinansowanych przez EFS.

Jednym z nich jest,Rozwijanie i doskonalenie kompetencji osobistych i spotecznych pracow-
nikéw (firmy Nawrot)” — projekt realizowany przez BDG Sp. z 0.0. — Progres Torun. Firma ta
dziata na rynku ustug szkoleniowych od 1996 r. Proponuje ustugi z zakresu szkolen i doradz-
twa personalnego. Jej oferta jest skierowana gtéwnie do sektora matych i Srednich przedsie-
biorstw, ktére w ciggu ostatnich 12 lat intensywnie skorzystaty z kurséw torunskiej Akademii
Psychologii Biznesu. Przeszkolonych w tym czasie mozna liczy¢ w dziesigtkach tysiecy. Orga-
nizowano zaréwno szkolenia otwarte (przeznaczone dla réznych form zainteresowanych da-
nych tematem), jak i zamkniete, w ktérych uczestniczyty tylko osoby skierowane przez jedna
firme. Szkolenia takie odbywaja sie w siedzibie klienta lub jakim$ interesujacym miejscu poza
przedsiebiorstwem.

Konkretyzacja

W marcu 2005 r. Progres Torun rozpoczat realizacje kurséw zamknietych dofinansowywanych
przez Europejski Fundusz Spoteczny w ramach SPO RZL. Jednym z nich byto szkolenie przy-
gotowane dla firmy Nawrot Sp. z 0.0. z Nowych Ttokéw koto Wolsztyna, wiodacego w Polsce
producenta grzyboéw swiezych, owocéw i warzyw, ktérego wiekszos¢ produkeji trafia do kra-
jow Unii Europejskiej. Wartos¢ projektu wyniosta 195 tys. zt, a dofinansowanie z EFS - 164
tys. zt, czyli ponad 80%. Realizacja projektu rozpoczeta sie 11 marca 2005 r., a zakonczyta 10
lutego 2006 r. Przez ten czas 34 pracownikdw firmy Nawrot spotykato sie z trenerami Progre-
su na dwudniowych zajeciach, by w trakcie szkolen interpersonalnych nabywa¢ niezbedne
umiejetnosci pomocne zaréwno kierownikom, jak i szeregowym pracownikom firmy produk-
cyjno-handlowej.

Przed rozpoczeciem szkolen okreslono potrzeby firmy Nawrot, a nastepnie wybrano odpo-
wiednie osoby prowadzace zajecia. Tak méwi o tym Marek Kuczkowski, dyrektor ds. szkoler
w BDG Sp. z 0.0. - Progres Torun, a jednoczesnie koordynator projektu z ramienia swojej fir-
my: — Na etapie przygotowywania projektu dokonalismy diagnozy potrzeb szkoleniowych.
Niezbedne informacje zebralismy za pomoca ankiet zawierajacych konkretyzacje wachlarza
kompetencji osobistych i spotecznych. Przeprowadziliémy rozmowy z kierownictwem przed-
siebiorstwa, z bezposrednimi przetozonymi uczestnikéw, a takze z przysztymi uczestnikami
szkolen. W wyniku diagnozy opracowano plan catego cyklu szkolen. Zajecia zrealizowato
facznie pieciu treneréw, od lat wspoétpracujacych z nasza firma. Sg to pracownicy naukowi
UAM w Poznaniu (psychologowie) oraz doswiadczeni trenerzy-praktycy, twoércy autorskich
programoéw szkoleniowych, ktérzy zrealizowali setki cieszacych sie uznaniem zaje¢ z zakresu
komunikacji miedzyludzkiej, kierowania ludZmi, kontaktéw interpersonalnych w relacjach
przetozony-podwtadny, handlowiec-klient itp. W szkoleniach tych wzieto w sumie udziat kil-
kanascie tysiecy oséb w ponad 300 firmach na terenie catego kraju.
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Dobre praktyki

Program szkoleniowy sktadat sie z warsztatéw uzupetnionych o niezbedna czes¢ wyktadowa,
symulacje z dyskusja grupowa w trakcie analizowania i wyciggania wnioskéw oraz elementy
zajec integracyjnych w celu nauki zespotowego dziatania. Szczegélny nacisk zostat potozony
na umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce, a w zwigzku z tym na aktywne
uczestnictwo kursantéw. W zajeciach wykorzystywany byt nowoczesny sprzet audiowizualny.

Dla lideréw i dla pracownikow

Ze wzgledu na zréznicowanie szkolonych oséb podzielono je na dwie grupy. W pierwszej
znalezli sie kierownicy-handlowcy, w drugiej za$ szeregowi handlowcy i pracownicy dziatu
obstugi. Kazda grupa odbyta 80 godzin szkolen w dziesieciu dwudniowych blokach po osiem
godzin. Grupa kierownikéw-handlowcow realizowata nastepujaca tematyke szkolen:

+ Skutecznos¢ organizacji a osobiste i spoteczne kompetencje jej cztonkéw

«  Komunikowanie sie w przedsiebiorstwie

- Organizacja wiasnej pracy i gospodarowanie czasem

+ Katalizowanie zmian jako jedna z funkgji lidera

+ Style kierowania

«  Wplywanie na innych - motywowanie

+ Obiektywna ocena jako klucz do samorozwoju ocenianego

+ Kierownik grupy czy lider zespotu

« Tworcze rozwigzywanie problemoéw

+ Rozwiazywanie konfliktow.

Problematyka kurséw dla kierownikéw odpowiadata ich potrzebom wynikajacym réwnocze-
$nie z koniecznosci odpowiedniej organizacji pracy wtasnej i efektywnego kierowania praca
podwtadnych.

Natomiast inne zagadnienia poruszano na zajeciach z handlowcami i osobami z pionu ob-
stugi. Wieksza wage przywigzywano w nich do umiejetnosci potrzebnych w negocjacjach
i kontrolowaniu wiasnych emocji. Zrealizowano kolejno dziesie¢ kurséw o nastepujacej te-
matyce:

+ Portrety osobowosci

+ Budowanie relacji miedzyludzkich

- Organizacja wiasnej pracy i gospodarowanie czasem

+ Skuteczne prezentowanie rozwiagzan, pomystéw, idei

» Nastawienie ustugowe jako przejaw empatii

« Negocjacje — od konfliktu do porozumienia

+ Tworcze rozwigzywanie probleméw

+ Sztuka wspétpracy

+ Jakradzi¢ sobie ze stresem

+ Automotywacja.
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Zacheceni sukcesem

Po szkoleniach kazdy z uczestnikéw otrzymat zaswiadczenie o jego ukonczeniu. Projekt za-
konczyt sie duzym sukcesem. Na podstawie przyjetej metodologii stwierdzono znaczacy
wzrost wyszkolonych kompetencji. Sukces tego i trzech innych projektéw wspoétfinansowa-
nych ze srodkéw unijnych sktonit firme BDG Sp. z 0.0. - Progres Torun do przygotowania ko-
lejnych projektow szkoleniowych, juz w ramach PO KL, zaréwno na szczeblu krajowym, jak
i regionalnym.

Marek Kuczkowski dyrektor ds. szkolen
w BDG Sp. z o0.0. - Progres Torun, koordy-
nator projektu:

Na potrzeby projektu byta dokonywana, zgod-
nie z zatoZzeniem, ocena efektywnosci dziatan.
Badano bezposredniq reakcje o0séb szkolo-
nych na tresci, metody, ocene przydatnosci
zajec¢ i umiejetnosci komunikacyjne trenerdw,
atmosfere na zajeciach i warunki pobytowe.
W pieciopunktowej skali Srednia ocena miescita
sie w przedziale 4,38-5,00. Nastepnie badano
poziom kompetencji po szkoleniu oraz réznice
miedzy poczqtkowym a koricowym stanem
kompetencji. Stwierdzilismy, ze w wyniku zrealizowanych szkoleri osiggnieto poziom odpowiedni
(jako kryterium pozytywne przyjeto poziom nie mniejszy niz 75%) lub wyzszy dla wszystkich szko-
lonych kompetencji. W grupie kierownikéw-handlowcéw najwieksze przyrosty zaobserwowano
w zakresie eliminacji tych zachowan, ktére demotywujq podwtadnych, oraz umiejetnosci rozwig-
zywania konfliktéw, stawiania zadar, ksztattowania klimatu bezpiecznej komunikacji w firmie
i wykorzystywania biezgcej oceny wykonywanych przez pracownikéw zadar, jako narzedzia mo-
tywujqcego. Sq to umiejetnosci istotne z punktu widzenia zadar stawianych kierownikom. W gru-
pie handlowcdw i pionu obstugi znaczqce postepy zaobserwowalismy w zakresie kontrolowania
wtasnych emodji i reakcji na stres, rozwigzywania probleméw, radzenia sobie w negocjacjach oraz
optymalnego organizowania sobie pracy.
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Dariusz Suszek, dyrektor handlu
i logistyki firmy Nawrot,

Poziom szkoleri przygotowanych przez firme
Progres Toruri oceniam jako satysfakcjonujqcy.
Szkolenia cieszyty sie zainteresowaniem wsréd
pracownikow, ktdrzy uczestniczyliw nich chet-
nie i aktywnie. Petnity réwniez funkcje integra-
cyjne dzieki temu, ze odbywalty sie podczas
wyjazdu. Zdobywalismy szereg umiejetnosci
miekkich, takich jak skuteczne prowadzenie
negocjacji, walka ze stresem, rozwiqzywanie
sytuacji problemowych, doskonalenie wspdt-
pracy. Wielu osobom szkolenia pomogty poko-
nac strach i opor przed kontaktami z klienta-
mi. Istotne byly tez liczne ¢wiczenia w postaci
symulowanych sytuacji komunikacyjnych (re-
lacje handlowiec-klient, przetoZzony-podwtad-
ny), a potem ich analiza, korekta. Byty ukierun-
kowane wiec nie tylko na rozwdj umiejetnosci
psychologicznych, ale tez doskonalenie warsz-
tatu pracy.
Dla wielu uczestnikéw byly to pierwsze szkolenia, ale dostatem wiele sygnatéw swiadczqcych
o checi uczestnictwa w kolejnych. Szkoleni dostawali stosowne certyfikaty, ktére podnosity mo-
tywacje do pracy i poczucie wartosci. W razie ewentualnej zmiany pracy taki certyfikat jest na
pewno atutem. Przypomina i mobilizuje: ,Zobacz, brates udziat, mozesz, potrafisz, dziataj dalej’.
Oprdécz waloru integracyjnego szkolenia pomogty kierownikom odkry¢ talenty i predyspozycje
pracownikow. Inspirujqce byto to, ze moglismy swoich podwtadnych zobaczy¢ z innej, nieznanej
wczesniej strony. Prowadzenie wspdlnych zaje¢ z kobietami i mezczyznami w jednej grupie tez
oceniam pozytywnie. Takie rozwigzanie pozwalato pokaza¢ odmiennos¢ spojrzenia na pewne
sprawy.

Moglismy duzo sie dowiedzie¢ o firmie i kadrze kierowniczej. Prowadzqcy tak pobudzat szkolo-
nych do wyrazania opinii, ze Smiato méwili o tym, jak czujq sie w firmie, jak postrzegajq prze-
tozonych. Opinie na temat firmy mozna byto réwniez pozna¢ dzieki ankietom. Zatoga chetnie
uczestniczytaby w kolejnych szkoleniach. W przysztych edycjach wiekszy nacisk chcielibysSmy po-
tozy¢ na zdobywanie umiejetnosci twardych. Uwazam tez, ze wskazana bytaby zmiana w czasie
przeprowadzania szkolenia. Nasze odbywaty sie w tygodniu roboczym, kiedy firma nadal funk-
cjonowata - lepiej by byto oczywiscie, by takie zajecia organizowano w weekendy.
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ANALITYKZ DORADCA ZA PAN BRAT

Warszawski Instytut Bankowosci swoja pierwsza dotacje na szkolenie pozyskat na pro-
jekt dla Banku BPH SA ,Profesjonalny analityk kredytowy - program podwyzszania
kwalifikacji pracownikéw Banku BPH SA". Korzystajac z dobrych doswiadczen, jeszcze
w trakcie realizacji tego przedsiewziecia otrzymatl wsparcie na kolejne szkolenie za-
mkniete, tym razem dla Banku Ochrony Srodowiska SA.

Warszawski Instytut Bankowosci (WIB) dziata na rynku juz 15 lat i Swiadczy ustugi szkolenio-
we i doradcze dla sektora finansowego, gtéwnie dla bankéw, m.in. takze dla Banku BPH SA.
Obie instytucje znaty sie wiec z wczedniejszej komercyjnej wspdtpracy i postrzegaly siebie
jako wiarygodnych i rzetelnych partneréw. Latem 2004 r. odbyty sie pierwsze spotkania i roz-
mowy Banku z Instytutem na temat nowego przedsiewziecia. Po wczeéniejszej analizie BPH
SA przedstawit zapotrzebowanie na przeszkolenie analitykow kredytowych zatrudnionych
w Centrach Analiz Kredytowych w catej Polsce oraz w centrali w Departamencie Detaliczne-
go Ryzyka Kredytowego. Jako nadrzedny cel przedsiewziecia ustalono pogtebienie wiedzy
oraz wypracowanie wysokiego i jednorodnego standardu pracy analityka kredytowego dla
tego Banku. Poczatkowo projekt miat by¢ adresowany wytacznie do grupy analitykéw kredy-
towych w pionie detalicznym Banku. Szkoleniem objeto wszystkich analitykéw kredytowych
tej grupy. Pézniej koncepcja zostata zmodyfikowana. W trakcie rozmow, dyskusji pojawit sie
drugi cel, bardzo istotny dla Banku: poprawa wspétpracy i komunikacji miedzy analitykami
a doradcami. Dlatego do projektu zostali wiaczeni doradcy klienta detalicznego. Teraz 80%
uczestnikéw stanowili analitycy, a 20% doradcy. Szkolenie miato takze wyksztatci¢ probizne-
sowe podejscie analitykéw i doradcow do ryzyka.
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Za drugim podejsciem

Pomyst przeprowadzenia szkolenia zbiegt sie z mozliwoscig ubiegania sie o dofinansowanie
ze Srodkéw EFS. Bank, jako instytucja nieprowadzaca dziatalnosci szkoleniowej czy eduka-
cyjnej, sam nie mégt ubiegac sie o dotacje na podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikéw.
Przygotowaniem wniosku o uzyskanie dotacji wraz z cata niezbedna dokumentacja zajat
sie wiec WIB przy ogromnym wsparciu i zaangazowaniu Bankowego Zespotu Projektowego
utworzonego przez BPH SA na cele projektu.

— Whiosek ztozylismy juz w pierwszej turze, ktéra odbyta sie w grudniu 2004 r. Niestety, nie
znalezlismy sie wsrdd 23 szczesliwedw, ktérym przyznano dofinansowanie. Ale nie poddali-
$my sie. Poprawiony wniosek zostat ztozony w drugiej turze, czyli w marcu 2005 r. Tym razem
z sukcesem - relacjonuje Matgorzata Gromiec, koordynator projektu ,Profesjonalny analityk
kredytowy — program podwyzszania kwalifikacji pracownikéw Banku BPH SA” i dyrektor ds.
szkolen Warszawskiego Instytutu Bankowosci.

Umowa o dofinansowanie realizacji projektu z Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
zostata podpisana na poczatku listopada 2005 r., czyli péttora roku od pierwszych rozméw
i przygotowan do tego przedsiewziecia. Pesymistyczna wersja zaktadata, ze w razie nieotrzy-
mania dotacji projekt sie odbedzie, lecz na mniejsza skale — z mniejsza liczba uczestnikéw
i by¢ moze ubozszym zakresem szkolen.

— Otrzymanie dofinansowania oznaczato, ze nasz klient zrealizuje ogromne przedsiewzie-
cie szkoleniowe dla swoich pracownikéw w takim zakresie, jak wspdlnie zaplanowalismy.
A w dodatku zamiast petnej kwoty zaptaci jako duze przedsiebiorstwo, zatrudniajace ponad
250 o0séb, jedynie 40% wartosci szkolenia — wyjasnia Joanna Grobelny, menedzer projektéw
szkoleniowych w Warszawskim Instytucie Bankowosci.

Z dala od zgietku

Wszystkie szkolenia odbywaty sie w osrodku pod Warszawg, z dala od miejskiego zgietku,
blisko natury. Kazdy sposroéd 495 pracownikéw Banku — analitykéw kredytowych i doradcéw
biznesowych, ktérzy zostali zakwalifikowani do projektu, przechodzit przez cykl 4 modutéw
szkoleniowych, co tacznie dato 7 dni szkolenia dla kazdego uczestnika. Modut pierwszy, trwa-
jacy jeden dzien, obejmowat szkolenie z zakresu umiejetnosci miekkich. Dotyczyt rozwoju
wiasnego, wspodtpracy w zespole i integracji danej grupy szkoleniowej. Kolejne trzy moduty,
trwajace odpowiednio jeden, dwa i trzy dni dotyczyty szkolen twardych — biznesowych. Ich
tematyka to: badania autentycznosci dokumentéw i podpiséw klienta, zabezpieczenia praw-
ne, budowa biznesplanéw i analiza finansowa. Po potaczeniu jednodniowych modutow w je-
den blok kazdy z uczestnikdéw przyjezdzat na szkolenia trzy razy w odstepach liczacych ok.
3 tygodni. W sumie projekt objat 175 dni szkoleniowych. Pierwsze zajecia zaczety sie w lutym
2006 r. i trwaty do potowy pazdziernika 2006 r. W kazdym tygodniu odbywato sie od 2 do
4 szkolen dla poszczegdlnych grup.
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Innowacyjna formuta

Tradycyjne warsztaty potaczono z wykorzystaniem nowych technologii. Dzieki temu, ze bank
posiadat wtasna platforme e-learningowa, mozliwe byto przeprowadzenie réznego rodzaju
testéw sprawdzajacych. Przed kazdym szkoleniem kazdy z uczestnikéw otrzymywat elektro-
nicznie materialy do poszczegélnych tematéw. Bankowcy mieli za zadanie przygotowac sie
do omawianego zagadnienia od strony teoretycznej. Przed spotkaniem w osrodku szkole-
niowym zdawali na platformie testy sprawdzajace poziom opanowania zadanego materiatu.
Dzieki takiemu przygotowaniu w ramach samoksztatcenia szkolenia miaty charakter warszta-
towy. W wiekszej mierze mogty stuzy¢ konsultacjom, dyskusjom i wyjasnianiu trudniejszych
zagadnien, a takze analizie konkretnych przypadkéw. Na koniec kazdego modutu szkole-
niowego z tematéw bankowych réwniez odbywat sie test w formie papierowej, sprawdza-
jacy stopien zdobytej wiedzy w trakcie zaje¢. W celu utrwalenia wiedzy miedzy spotkaniami
bankowcy rozwiagzywali, umieszczone w intranecie, studia przypadkéw w formie symulacji
komputerowych. Na zakonczenie catego cyklu odbyt sie egzamin w formie elektronicznej
z catego materiatu.

Wedtug realizatoréw projektu, do jego sukcesu w réwnym stopniu przyczynit sie instytut,
jako organizator catego przedsiewziecia, ale takze solidny partner — Bank BPH SA. Projekt miat
bardzo dobry PR wéréd pracownikéw. Bank mocno zaangazowat sie, by informacja o szkole-
niu byta obszerna, rzeczowa i wyczerpujaca. BPH SA zadbat o to, aby kazdy z biorgcych udziat
w szkoleniu wiedziat, jakie sg zasady uczestnictwa w projekcie, jak bedzie przebiega¢, co be-
dzie wymagane i jak sie zakonczy.

Wysoka ocena

— Rezultaty naszego wspdlnego przedsiewziecia zostaty osiggniete. Planowalismy przeszko-
lenie 500 os6b. Zakonczyto je 495 o0sdb, co na tle poréwnywalnych projektéw daje doskonaty
wynik. Plan wykonalismy w 99%. Mozemy by¢ z tego dumni. Bardzo waznym warunkiem do
spetnienia w trakcie realizacji projektu byta frekwencja tzw. beneficjentéw ostatecznych na
szkoleniach. Ale z tym nie byto zadnych ktopotéw. A zawdzieczamy to zelaznej dyscyplinie
nas wszystkich — uczestnikéw, opiekunéw z banku i WIB-u - ttumaczy Joanna Grobelny.

Takze wszelkie analizy efektywnosci szkolen, przeprowadzone na bazie ankiet oceny i ankiet
nastepczych, wykazaty, ze organizatorzy moga mie¢ powéd do dumy. Srednia ogélnych ocen
poszczegélnych tematéw wyniosta od 4,28 do 4,86 (w skali 1-5). Srednie oceny wyktadow-
cow od 4,67 do 4,96. Niektérzy — mimo pieciostopniowej skali ocen — otrzymywali széstki.
Podczas rozmdéw z osobami hospitujacymi szkolenia uczestnicy podkreslali, ze bardzo im sie
podobat pomyst z prezentowanymi przypadkami, nie tylko z doswiadczen wyktadowcy, ale
przede wszystkim z ich rzeczywistego srodowiska zawodowego. Uczestnicy chwalili takze
materiaty, ktére otrzymywali przed zajeciami, nie tylko za ich kompleksowos¢, ale takze za
przystepny jezyk. Réwniez badania ankietowe wykonane kilka miesiecy po szkoleniu, przy
zwrotnosci na poziomie 50%, wykazaty, ze wsréd uczestnikdw z obu grup zawodowych pod-
nidst sie poziom wiedzy z zakresu objetego szkoleniem. W ankietach podkreslano w duzym
stopniu poprawe wspétpracy i relacji pomiedzy obu grupami.
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Roznice

W opinii organizatora szkolenia, pod wzgledem merytorycznym nie byto réznic jakosciowych
pomiedzy szkoleniem wspéifinansowanym ze srodkéw unijnych a szkoleniem komercyjnym.
Byta jednak zasadnicza réznica w ilosci niezbednej dokumentacji. Projekt realizowany przy
wsparciu z Europejskiego Funduszu Spotecznego wymagat przygotowania duzej liczby doku-
mentéw. Kazdy dokument musiat mie¢ okreslona forme i by¢ opatrzony wymaganymi logo.

Whnioski o ptatnos¢ miescity sie w kilku segregatorach, ktére wszystkie trzeba byto przygoto-
wag, skserowad, podpisac. Samo parafowanie wniosku o ptatnos¢ zajmowato okoto godziny,
nie wspominajac juz o pracy merytorycznej. - Dodatkowa trudnoscia byto to, ze jako jedna
z pierwszych instytucji podjelismy sie rozliczania wktadu wtasnego banku w wynagrodze-
niach pracownikéw. Przedsiewziecie to byto niezmiernie trudne. W pierwszym okresie byty
wymagane zaswiadczenia potwierdzajgce przelewy wynagrodzenia od kazdego pracowni-
ka. Zgromadzenie 2000 wyciggéw z rachunkéw uczestnikéw — to dopiero byto wyzwanie! Na
szczescie po kilku miesigcach sposéb raportowania sie zmienit i byty przekazywane potwier-
dzone listy ptac przez bank — wspomina Joanna Grobelny.

Bez zastrzezen

W trakcie realizacji, w czerwcu 2006 r., projekt zostat skontrolowany przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci. Wizyta miata trwa¢ dwa dni w siedzibie instytutu. Zakonczyta
sie jednak juz pierwszego dnia. Kontrolujacy nie mieli zadnych uwag. W kontroli uczestniczyt
opiekun merytoryczny projektu ze strony PARP. Kontrolowana byta dokumentacja szkolenio-
wa, finansowa, zwigzana z zamdéwieniami publicznymi. — Taka kontrola jest potrzebna. Dzieki
temu upewnilismy sie, ze projekt realizowany jest poprawnie — wyjasnia Matgorzata Gromiec.
Kilka miesiecy p6zniej, rowniez w trakcie trwania projektu, odbyt sie audyt zewnetrzny. Wy-
nik — zadnych uchybien i nieprawidtowosci. Na 175 dni szkoleniowych odbyty sie 22 wizyty
monitorujace ze strony Regionalnej Instytucji Finansujacej w miejscu szkolen. Kontrolujacy
réwniez nie mieli uwag ani do przebiegu szkolen, ani do ich organizacji.

Warszawski Instytut Bankowosci, zachecony przebiegiem szkolenia dla BPH SA, ztozyt juz
w potowie realizacji pierwszego projektu kolejny wniosek o dofinansowanie szkolenia dla
Banku Ochrony Srodowiska SA. Szkolenie to zakoiczyto sie pod koniec 2007 .

Obecnie Warszawski Instytut Bankowosci — podobnie jak inne firmy szkoleniowe — intensyw-
nie przygotowuje sie do nowej perspektywy finansowej i do nowych projektéow. Prowadzi
rozmowy z instytucjami finansowymi i caty czas trzyma reke na pulsie. — Mamy juz klientéw,
ktorzy czekajg na moment rozpisania konkurséw. Szykujemy sie do kolejnych przedsiewziec¢
szkoleniowych. Chcemy rozszerzy¢ nasza dziatalnos¢ i realizowac kilka projektéw réwnocze-
$nie — informuje Matgorzata Gromiec. Obie panie przyznajg, ze na razie wszystko wskazuje na
to, ze bedzie tatwiej ubiegac sie o wsparcie projektéw szkoleniowych. W sieganiu po kolejne
dotacje zapewne pomoze bogate doswiadczenie zdobyte podczas realizacji tego projektu.
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Joanna Grobelny, menedzer projektow
szkoleniowych w Warszawskim Instytucie
Bankowosci:

Projekt w swojej formie byt przedsiewzieciem
innowacyjnym w poréwnaniu z innymi szko-
leniami. Udato nam sie potqczy¢ tradycyjne
warsztaty z wykorzystaniem nowych techno-
logii: intranetu, symulacji komputerowych,
a takze z pracqg wtasnq kursantdw, odbywajq-
cq sie w ramach samoksztatcenia.

Matgorzata Gromiec, koordynator projektu, Profesjonalny analityk kredytowy - pro-
gram podwyzszania kwalifikacji pracownikéw Banku BPH SA” i dyrektor ds. szkolen
Warszawskiego Instytutu Bankowosci:

Taka formuta szkolenia wymagata od kazdego uczestnika wielkiego zaangazowania. Konieczna
byta aktywnos¢ nie tylko podczas spotkar, ale takze w pomiedzy nimi. Poniewaz poszczegélne
moduty projektu odbywaty sie w ciqgu kilku miesiecy, przyjeta formuta w znaczqcy sposéb pod-
niosta skutecznos¢ opanowania wiedzy, a takze jej praktyczne wykorzystanie w codziennej pracy
zawodowej.

Anna Ba¢maga, analityk kredytowy BPH:

Zakres szkolenia w petni odpowiadat moim obowigzkom w pracy na stanowisku analityka kre-
dytowego matych i srednich przedsiebiorstw. Szkolenie rozpoczety bardzo sympatyczne zajecia
psychologiczne. Dzieki nim uczestnicy mogli sie zastanowic, jaki majq potencjat rozwojowy, jakie
zajmujq miejsce w zespole, jak powinni sie komunikowac, wspétpracowac w grupie. Kazdego po-
budzito to do refleksji nad sobg, a takze byto bardzo przydatne w dalszej czesci szkolenia z tema-
téw bankowych.

Niezwykle ciekawe byto szkolenie z rozpoznawania autentycznosci dokumentéw. Mimo ze mam
juz wieloletnie doswiadczenie jako analityk kredytowy, pierwszy raz przesztam tak dogtebne
szkolenie z tego zakresu. Przekazane zostaty informacje, jak odrézni¢ dokumenty fatszywe od
prawdziwych, jaki podpis moze budzi¢ podejrzenie, zZe jest podrobiony, jakie sq nowoczesne
metody zabezpieczania dokumentdw przed sfatszowaniem. Na zajeciach kazdy mégt zobaczy¢
i wzig¢ do reki kopie podrobionych dokumentdw. To byto naprawde Swietne szkolenie. Prowadzit
je doskonaty specjalista. Ten modut jest bardzo przydatny w pracy zaréwno doradcéw kredyto-
wych, ktdrzy pracujq bezposrednio z klientami, jak réwniez naszej — analitykdw.
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Bardzo ciekawe byto réwniez szkolenie z zakresu zabezpieczeri prawnych. Zajecia odbywaly sie
nie tylko w formie wyktadu, ale takze dyskusji, pracy na konkretnych przyktadach. Dla anality-
kéw sektora biznesowego byt to chyba najbardziej przydatny modut. Podobnie zresztq jak zajecia
dotyczqce biznesplandw. Mozna byto zdoby¢ umiejetnosé, jak czyta¢ biznesplany, jakie ukryte
informacje tkwiq w tym dokumencie, a takze jakie niespdjnosci mogq by¢ w nim zawarte. Row-
niez i tutaj pracowalismy na konkretnych przyktadach. Wyktadowcy tego modutu zastugujq na
najwieksze wyrdznienie. Byto to doskonate szkolenie.

Na kazdym niemal kroku docierata do nas informacja, ze jest to projekt wspdtfinansowany ze
Srodkéw unijnych. Wszedzie, w salach wyktadowych, w hotelu, na materiatach, ktdre otrzymy-
walismy, byta zamieszczona o tym informacja. Bardzo ciekawie i rzetelnie przygotowane byly
materiaty dydaktyczne, ktére dostawaliSmy przed kazdymi zajeciami i w ich trakcie. Widac¢ byto
ogromne zaangazowanie prowadzqcych szkolenie w ich przygotowanie. Dobry pomyst mieli or-
ganizatorzy szkolenia i wyposazyli kazdego uczestnika w segregator. Dzieki temu dokumenty te
kazdy z nas mégt zgromadzi¢ w jednym miejscu. Moj segregator z materiatami ze szkolenia stoi
na pétce obok mojego biurka i w kazdej chwili moge do niego siegnqgc.

Dorota Kuszaj, analityk kredytowy BPH:

Szkolenie byto ciekawe. Dla mnie najbardziej
interesujqce i przydatne byly zajecia z rozpo-
znawania autentycznosci dokumentdw. Ze
zdobytej wiedzy z tego zakresu korzystam do
dzis w mojej codziennej pracy. Do moich obo-
wiqzkéw nalezy m.in. kontrola, czy ztozone
dokumenty sq prawdziwe, czy np. dowéd oso-
bisty, ktdrego kserokopiq dysponuje, nie zostat
podrobiony, czy podpis nie jest sfatszowany.
W mojej pracy zajmuje sie kredytami dla oséb
fizycznych, dlatego pewnych wiadomosci, kto-
re byty skierowane raczej do analitykéw kre-
dytowych matych i Srednich przedsiebiorstw,
nie wykorzystuje obecnie w pracy. Ale z tego,
co wiem, byly one bardzo ciekawe i cenne dla
analitykéw kredytowych matych i Srednich
przedsiebiorstw. Duzo musielismy pracowac
samodzielnie miedzy zajeciami, ale nie byfo to obcigzajqce. PisaliSmy duzo testéw. Bardzo ry-
gorystycznie przestrzegana byta obecnosc i godziny zajec. Do organizacji samego szkolenia nie
mam zastrzezen.
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PRACUJ BEZPIECZNIE | PRZEPISOWO

»Jesli mam wybor, wybieram to, co najlepsze - dlatego wtasnie zdecydowatem sie stu-
diowa¢ w WSB we Wroctawiu” - méwi jeden z uczestnikéw studiéw podyplomowych
»~Kwalifikacje kadry BHP elementem zarzadzania systemem BHP".

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu postawita sobie za cel przekazanie kompletnej wie-
dzy z dwodch obszaréw funkcjonowania nowoczesnego przedsiebiorstwa: bezpieczernstwa
i higieny pracy oraz prawa pracy. Zorganizowano dwa kierunki studiéw podyplomowych:
BHP (trzy edycje; zagadnienia m.in. ergonomii, ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony
srodowiska, systemoéw zarzadzania srodowiskowego wg norm PN-N 18001, OHSAS 18001, BS
8800) oraz poswiecone aktualnym przepisom prawa pracy i nowoczesnym trendom w zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi (jedna edycja).

Realizatorzy zbadali zainteresowanie tego typu studiami. Wyniki ankiet przeprowadzonych
w ponad 100 firmach wskazaty, ze najwieksze zapotrzebowanie na wiedze z zakresu obje-
tego projektem jest w Srednich i duzych firmach zatrudniajacych ponad 100 pracownikéw.
Byty to zarébwno przedsiebiorstwa z segmentu produkcyjnego, jak i ustugowego, m.in. firmy
logistyczne.

Planowanie krok po kroku

Organizacje projektu usprawnito wydzielenie kilku etapéw, takich jak przygotowanie mery-
torycznej strony szkolen (wraz z zatrudnieniem kierownikéw merytorycznych studiéw oraz
zapewnieniem kadry dydaktycznej), uruchomienie biura projektu gwarantujacego profesjo-
nalna obstuge stuchaczy, promocje oraz rekrutacje.

— Przyjeta forma ksztatcenia, tj. studia podyplomowe, wynika z wprowadzenia do naszego
prawa nowych przepiséw dotyczacych wymagan stawianych przedsiebiorstwom w zakresie
realizacji polityki BHP. Jest ona odpowiedzig na wzrastajace potrzeby rynkowe, ktére dzieki
wieloletniemu doswiadczeniu WSB udato sie zidentyfikowa¢ w ramach analizy — wyjasnia
Piotr Spychata, dyrektor Departamentu Rozwoju Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu. —
Dodatkowo potrzeba zwiekszania konkurencji na rynku europejskim wskazywata na wdra-
zanie w polskich firmach europejskich przepiséw w tym zakresie. Umieszczenie w projekcie
podyplomowych studidw prawa pracy wynikato ze zgtoszonej przez sporg grupe respon-
dentéw potrzeby faczenia znajomosci nowoczesnych standardéw zarzadzania z przepisami
prawa pracy — dodaje.

Rekrutacja

Rekrutacje przeprowadzono zgodnie z zasadami obowigzujacymi przy przyjmowaniu stu-
dentéw na studia podyplomowe w WSB we Wroctawiu. O przyjeciu decydowata kolejnos¢
zgtoszen. O projekcie i wymaganiach, jakie nalezato spetni¢ w procesie rekrutacji, informo-
wano potencjalnych uczestnikdw poprzez ogtoszenia w prasie i za posrednictwem oferty
elektronicznej przesytanej do firm. Do tego nabér wsparto telemarketingiem. Rekrutacja
przebiegata sprawnie, dzieki czemu w projekcie uczestniczyly 124 osoby, czyli 100% zatozo-
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nej liczby. Wysoka jakos¢ prowadzonych studiéw uruchomita reklame ,szeptang” - zadowo-
leni uczestnicy zachecali znajomych do wziecia udziatu w kolejnych edycjach studiéw. Liczba
chetnych znacznie przekroczyta mozliwosci rekrutacyjne zaktadane w projekcie.

Wszystko pod kontrola

Pisemny egzamin korcowy miat oceni¢ wiedze zdobytg podczas studiéw. Kazdy uczestnik
opisywat zagadnienia wskazane przez kierownika merytorycznego. Wsréd studentéw prze-
prowadzono badanie ankietowe, dotyczace efektywnosci studidw. Wnioski z ankiety sg istotne
przy weryfikacji projektu oraz planowaniu metod dydaktycznych kolejnych studiéw. Niektérzy
uczestnicy studidw podyplomowych nadal utrzymuja kontakt z pracownikami Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu. Cze$¢ z nich postanowita skorzystac¢ z nauki na innych kierunkach
studiéw podyplomowych oferowanych przez WSB w ramach dofinansowania z EFS.

Niezbednym elementem prawidtowej realizacji projektu, pomagajacym $ledzi¢ postepy oraz
ufatwiajacym przebieg, jest sprawozdawczos$¢ okresowa. — Chwilami mieliSmy z tym sporo
ktopotédw — przyznaje Piotr Spychata. — Z czasem jednak wypracowalismy standardy tworze-
nia dokumentacji i gromadzenia oraz przetwarzania danych na potrzeby sprawozdawczosci.

Piotr Spychala, dyrektor Departamentu
Rozwoju Wyzszej Szkoty Bankowej we Wro-
clawiu:

Studia podyplomowe ,Kwalifikacje kadry
BHP elementem zarzqdzania systemem BHP”
okazaty sie sukcesem. Doswiadczenie nabyte
w trakcie realizacji kilku projektéw wspétfinan-
sowanych z Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego sktania uczelnie do realizacji kolejnych.
Dotychczasowe doswiadczenia i ocena bene-
ficjentéw ostatecznych wskazujq na racjonal-
nos¢ takiej decyzji. Wsréd gtéwnych przyczyn
sukcesu WSB we Wroctawiu mozna wymienicé:
profesjonalne  przygotowanie programéw
szkoleniowych, dobér kadry szkoleniowej na
najwyzszym poziomie (zaréwno wsréd pracownikéw naukowo-dydaktycznych, jak i praktykow),
przyjazne traktowanie beneficjentéw, dbatosc o logistyke szkolen (np. zjazdy wyjazdowe, caterin-
gi), stosowanie nowoczesnych metod dydaktycznych, w tym opartych na aktywnych metodach
nauczania i doswiadczeniu, jakie WSB we Wroctawiu zdobyta przez 10 lat funkcjonowania na
rynku edukacyjnym.
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Sylwester Mikotajewski, kierownik Dziatu
BHP w duzej firmie produkcyjnej z kapita-
tem zagranicznym, wyktadowca (ergono-
mia i BHP) w Wyzszej Szkoty Bankowej we
Wroctawiu:

Ukoriczenie studiow podyplomowych to je-
den z celéw, jaki sobie wytyczytem, dqzqc
do perfekcji w tym, czym sie zajmuje. Jest to
jednoczesnie kolejny szczebel w mojej ka-
rierze zawodowej. Dzi$ kazdy cztowiek jest,
a przynajmniej powinien by¢ swiadomy tego,
iz podnoszenie wtasnych kwalifikacji musi po-
stepowac w szybkim tempie. Konkurencja na
rynku pracy jest coraz wieksza i nie ma czasu
na zastanawianie sie, czy warto inwestowac w siebie, tylko po prostu trzeba to robic. To jedy-
ny sposob na to, aby by¢ pewnym, zZe dla pracodawcy jest sie wciqz atrakcyjnym pracownikiem.
Cztowiek, ksztafcqc sie, oprécz wiedzy, jakq zdobywa, poznaje réwniez nowych ludzi. Wymiana
informacji i doswiadczers mobilizuje nas czesto do dalszego dziatania. Staram sie zawsze dziatac
szybko i rozwaznie. Jeslimam wybdr, wybieram to, co najlepsze - dlatego wtasnie zdecydowatem
sie studiowac w WSB we Wroctawiu.

Wiedze, jakq zdobytem w trakcie studiéw podyplomowych, wykorzystatem natychmiast po ich
zakoriczeniu. Byta to przepustka do awansu, na ktdry dtugo nie musiatem czekac. Otrzymatem
bardzo ciekawgq i atrakcyjnqg oferte pracy, z ktérej postanowitem skorzystac. Wiedza zdobyta
podczas nauki utatwia realizacje zadarn, z ktérymi wiekszos¢ oséb zajmujqgcych sie na co dzieri
sprawami BHP moze mie¢ problemy. Wynika to przede wszystkim z ogromnej liczby przepiséw
prawnych, o ktérych codziennie musimy pamietac, chcqc rzetelnie wykonywac swojq prace. Wyz-
sza Szkota Bankowa we Wroctawiu staneta na wysokosci zadania, wykazujqc sie bardzo wysokim
poziomem przygotowania studiéw zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i organizacyj-
nym. Przemyslany i trafny dobdr kadry dydaktycznej oraz komfortowe warunki .prowadzonych
zajec sprawiaty, ze jedyne, co mozna byto odczuwac, to przyjemnosc z czerpania wiedzy.
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MENEDZEROWIE PRZYSZtOSCI

Warunkiem konkurencyjnosci jest dostosowanie umiejetnosci zawodowych do wymo-
gow rynku pracy. Aby temu sprosta¢, trzeba nieustannie podnosi¢ kwalifikacje i kom-
petencje pracownikéw. Taka szanse stwarza projekt ,,Menedzer-ekspert menedzerem
przysztosci’, realizowany przez Wyzsza Szkote Bankowa w Toruniu.

Przygotowujac swoja oferte dydaktyczna, Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu zwrdcita sie do
menedzeréw przedsiebiorstw z pytaniem, czy odczuwaja potrzebe podnoszenia kwalifikacji
w trakcie kariery zawodowej. Wiekszo$¢ uznata, ze wiedza wyniesiona ze studiéw wyzszych,
nawet poparta kilkuletniag praktyka, okazuje sie niewystarczajaca i ze warto sie ksztatci¢ na
studiach podyplomowych. W odpowiedzi przygotowano nowg oferte edukacyjna. Dzieki do-
finansowaniu studiéw podyplomowych ze srodkéw EFS (w 80%) mogli je podjaé pracownicy,
ktérych dotychczas nie byto stac na ich optacenie z wiasnej kieszeni. Osoby zainteresowane
studiami podyplomowymi czesto wybieraja kierunki nie do korica odpowiadajace ich rze-
czywistym potrzebom. Przewazajg zajecia teoretyczne, brakuje analiz konkretnych studiéw
przypadkoéw, gier strategicznych, symulacji i zaje¢ warsztatowych. W wielu przedsiebior-
stwach mozliwos¢ doksztatcania pracownikéw blokuja wysokie koszty. Projekt ,Menedzer-
ekspert menedzerem przysztosci” likwidowat te bariery.

180 osdb ze 112 firm

Programy studiéw byty dostosowane do oczekiwan potencjalnych stuchaczy — wtasciwy byt
wybor zaje¢, odpowiednia kadra dydaktykow-praktykéw i specjalistow. Mozliwos¢ skorzysta-
nia ze studiéow dofinansowanych przez EFS dla wielu firm byfa szansa na podniesienie kwa-
lifikacji pracownikéw. WSB dzieki realizacji spojnych tematycznie studiéw podyplomowych
i szkolen postanowita za niewielkie pienigdze rozwing¢ umiejetnosci i podnies¢ kompetencje
pracownikéw mikro-, matych, srednich i duzych przedsiebiorstw.

Przygotowano 180 miejsc na 6 kierunkach studiéw podyplomowych. Rekrutacja przerosta
oczekiwania realizatoréw. Zaproponowane specjalnosci oraz atrakcyjny program studiéw
uzupetniony szkoleniami przyciggnety wielu chetnych. W marcu 2006 r. studia podyplomowe
rozpoczeto 180 os6b z 112 firm. Byli to zarébwno doswiadczeni dyrektorzy, prezesi i kierowni-
cy dziatéw, stanowiagcy wazne dla firmy zaplecze kadrowe, jak i pracownicy szeregowi: refe-
renci, ksiegowe i informatycy. O tym, ze projekt byt strzatem w dziesigtke, Swiadczy tez sze-
roki przekréj branz reprezentowanych przez stuchaczy. Najwiecej instytucji uczestniczacych
w projekcie, bo az 14, nalezy do branzy bankowej. Sa to przede wszystkim banki spoétdzielcze,
Bank Pocztowy SA oraz Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe. Spora grupe two-
rza takze firmy zajmujace sie szeroko rozumianym doradztwem (finansowym, ksiegowym,
prawnym). Nie brakowato réwniez instytucji, ktére dziatajg na rzecz rozwoju gospodarczego
regionu kujawsko-pomorskiego (Toruriska Agencja Rozwoju Regionalnego SA), instytugji
szkoleniowych (Inwestor), organizacji charytatywnych (Caritas) oraz szkét niepublicznych
(Centrum Edukacji Dorostych). Pozostata grupe stanowity przedsiebiorstwa ustugowe, han-
dlowe i produkcyjne z branz meblowej, medycznej i spozywczej.
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Gra w kierownika

Zajecia byty ukierunkowane na uzyskanie przez stuchaczy praktycznych umiejetnosci z danej
dziedziny. Stuzyly temu warsztaty, rozwigzywanie zadan odnoszacych sie do konkretnych,
istniejacych podmiotéw gospodarczych oraz analiza studiéw przypadkéw. Wielkie zaintere-
sowanie i emocje stuchaczy wzbudzita Gra Kierownicza PRO-MAR. Pozwalata ona wciela¢ sie
w rézne role i sprawdzac sie w symulowanej, ale prawdopodobnej sytuacji rynkowe;j.

Aby w praktyce wykorzysta¢ zdobyta na studiach wiedze, stuchacze wykonywali projekty.
Czed¢ zajec byta prowadzona w grupach 30-osobowych. Majac jednak na uwadze jak naj-
wiekszy komfort i efektywnos¢, zajecia z wybranych przedmiotéw odbywaty sie w mniej-
szych, 15-osobowych zespotach. Seminaria dyplomowe potaczone z doradztwem dla stu-
dentéw w zakresie pisania prac dyplomowych odbywaty sie w grupach jeszcze mniejszych.
Uczestnikom zaoferowano korzystanie z nowego narzedzia informacyjno-komunikacyjnego,
jakim jest Extranet. Umozliwia on szybka i sprawna komunikacje przez internet (po zalogo-
waniu sie za pomoca loginu i hasta). Zajecia zakoriczyty sie obrong pracy dyplomowej.

Nie tylko studia

Dopetnieniem toku studiéw byt 16-godzinny pakiet szkoler tematycznych. Kazdy z uczest-
nikow mégt wybrac¢ jedno szkolenie, ktére byto dostosowane do kazdego kierunku studiéw.
W ramach szkolen zaproponowano nastepujace tematy:

+ Analiza finansowa

« Techniki pozyskiwania nowych klientéw

« Komunikacja interpersonalna w kontaktach biznesowych

«  Controlling w przedsiebiorstwie

«  Wizerunek przedsiebiorstwa jako element zarzadzania strategicznego

«  Programy lojalnosciowe.

Czy wszystkie te zabiegi utatwiajace przyswajanie wiedzy przez studentéw przyniosty zamie-
rzone efekty? — Moi pracownicy w czasie trwania studiéw caly czas prowadzili tzw. monito-
ring projektu. Polegat on m.in. na regularnych badaniach ankietowych, w ktérych studenci
oceniajg poziom zajec oraz formutuja swoje oczekiwania — méwi Agnieszka Kasprzyk, koor-
dynator projektu, dyrektor IPG WSB w Toruniu. — Dzieki temu my réwniez sie uczymy i udo-
skonalamy program studiéw. O skutecznosci projektu Swiadczy takze fakt, ze 98% studentéw
przygotowato i obronito prace dyplomowe.

Ludzie do nas wracaja

Przygotowujac projekt oprocz tzw. rezultatéw miekkich (podniesienia przez uczestnikéw
kwalifikacji menedzerskich, zdobycia nowych umiejetnosci, poszerzenia wiedzy), zaktadano
uzyskanie rezultatéw twardych, dotyczacych - jak podkreslaja realizatorzy — nie tylko liczby
przeszkolonych. Waznym dla WSB wskaznikiem byta liczba oséb, ktére uzyskaty pozytyw-
ne oceny z testéw wiedzy po | semestrze i zdaty egzamin dyplomowy. Wszystkie zaktadane
w projekcie wskazniki zostaty osiagniete, co przyniosto ogromng satysfakcje zaréwno pra-
cownikom WSB w Toruniu, jak i samym uczestnikom projektu. — Mysle, ze na powodzenie
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projektu i dobrg rekrutacje ztozyty sie trzy czynniki: atrakcyjna oferta, trafiajgca w oczekiwa-
nia przedsiebiorcéw, dobra promocja i bardzo przystepna cena — podsumowuje koordynator
projektu.

W trakcie szkolen na biezagco monitorowano poziom zaje¢ oraz dokonywano ewaluacji. Dzie-
ki niej wiadomo, ze zostaty spetnione oczekiwania edukacyjne uczestnikéw. Studia przyczy-
nity sie do ich rozwoju zawodowego, zdobycia nowych kwalifikacji i poszerzenia horyzontéw.
— Projekt nie zakfadat badania pézniejszych loséw jego uczestnikéw, niemniej z wieloma fir-
mami uczestniczacymi w projekcie nadal szkota wspétpracuje - nie tylko w zakresie studiéw
podyplomowych, ale réwniez szkolen. Mysle, ze Swiadczy to o zadowoleniu przedsiebiorcéw
z poziomu ksztatcenia, jaki oferujemy — dodaje Agnieszka Kasprzyk.

Sita reklamy

Projekt ,Menedzer-ekspert menedzerem przysztosci” wzbudzit duze zainteresowanie me-
diéw. Pierwsze informacje prasowe ukazaty sie w lutym 2006 r., tuz po konferencji prasowej,
w ktorej uczestniczyli dziennikarze mediéw regionalnych. — Aby dotrze¢ z informacja o pro-
jekcie do jak najszerszego grona zainteresowanych, wykorzystaliSmy rézne kanaty informa-
cyjne. W prasie regionalnej ukazato sie az 36 ogtoszern — méwi Agnieszka Kasprzyk.

Plakaty promujace projekt byly eksponowane w $rodkach komunikacji miejskiej w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim, a takze na stupach reklamowych w Toruniu. Stosowne
ulotki i foldery trafity do zainteresowanych firm, ktérych liste ustalono na podstawie prze-
prowadzonego wczes$niej telemarketingu. Projekt upowszechniono réwniez dzieki stronom
internetowym, m.in. na stronie macierzystej uczelni i EFS. Informacje ukazywaty sie takze
w ,Magazynie Europejskim” na antenie TV Bydgoszcz. Pod koniec roku 2006 przedsiewzie-
cie opisano w broszurze promocyjno-informacyjnej opisujacej projekty wspoétfinansowane
z funduszy unijnych, przygotowanej przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

Agnieszka Kasprzyk, koordynator projek-
tu, dyrektor IPG WSB w Toruniu:

Przed projektem ,Menedzer-ekspert menedze-
rem przysztosci” realizowalismy juz projekty
dofinansowane w ramach réznych progra-
mdw Unii Europejskiej. Tak wiec mielismy pe-
wien zasoéb wiedzy dotyczqcej rejestrowania
czasu pracy, dokumentowania wydatkéw
czy sprawozdawczosci. Niemniej ogrom do-
kumentacji, ktérq nalezato prowadzi¢ w tym
projekcie, i zwigzane z tym obcigzenie pracq
troche nas zaskoczyto, co nie znaczy, ze sobie
z tym nie poradzilismy. Projekt ten byt dla nas
dobrym doswiadczeniem, z ktérego na pewno
skorzystamy przy pisaniu kolejnych aplikacji.
Przygotowujemy sie juz do ztozenia wnioskéw
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o dofinansowanie projektéw zaréwno szkoleniowych, jak i dotyczqcych studiéw podyplomo-
wych. Oczekujq tego od nas przedsiebiorcy, ktérzy bardzo liczq na mozliwos¢ dalszego podno-
szenia kwalifikacji pracownikéw przy wsparciu finansowym Unii Europejskiej. Mam nadzieje, ze
ich nie zawiedziemy.

Grzegorz Flanz, Bank Spétdzielczy w Toruniu:

Inspiracjq do zainteresowania sie ofertq WSB w zakresie studiéw podyplomowych byty reklamy
prasowe w lokalnych gazetach oraz rozmowy ze znajomymi, wskazujqgcymi na ciekawq proble-
matyke poruszanqg na tego typu zajeciach dydaktycznych. Wspdlnie z moim bezposrednim prze-
tozonym doszlismy do wniosku, ze studia podyplomowe na tym kierunku bytyby optymalnym na-
rzedziem poszerzenia moich kompetencji zawodowych przydatnych w dalszej pracy. Formalnosci
dotyczqce uczestnictwa w studiach podyplomowych nie sprawiaty zadnych problemédw. Z tego,
co styszatem, trudnosci nie miaty réwniez moje kolezanki z dziatu kadr. Zajecia byty prowadzone
w ciekawy sposéb. Pozwalaty nie tylko pozyskac¢ nowq wiedze, ale takze wymienic¢ poglqdy na
wazne — z punktu widzenia wykonywanej pracy — zagadnienia. Uczestnictwo w studiach pody-
plomowych korzystnie wptyneto na moje Zycie zawodowe. Odczuwam wiekszq pewnos¢, wy-
konujqc niektdre czynnosci. Poszerzytem swdj horyzont myslowy zwiqzany z funkcjonowaniem
banku i systemu bankowego. Mogtem zaktualizowac i zdoby¢ nowq wiedze oraz przedyskutowac
pewne zagadnienia. Nabieram umiejetnosci prezentowania pomystéw, skutecznej argumentacji
i umiejetnosci sprzedazowych.

Waldemar Kempinski, Bank Spétdzielczy w Piotrkowie Kujawskim:

O studiach dowiedziatem sie z akcji reklamowej na tamach prasy. Skorzystatem z propozycji swo-

jej firmy i bez trudu zapisatem sie na zajecia. Nauka data mi wiele, zwtaszcza ze wzgledu na prag-
matyczny charakter studiéw — wiele z teorii wyktadanych w ramach zaje¢ zostato przeze mnie
wdrozonych do praktyki zawodowej. W duzej mierze odswiezytem wiedze z podyplomowych stu-
diéw organizadji i zarzqdzania, odbytych w 1998/1999 r. na UMK w Toruniu. Teraz zakres progra-
mowy jest z pewnosciq szerszy i nastawiony zdecydowanie bardziej na praktyczne wykorzystanie
wiedzy i umiejetnosci menedzera w zarzqdzaniu firmgq.

Ewa Olszewska, firma Drosed SA:

Informacje o studiach przestano do mojej firmy w formie oferty. Zapoznatam sie z niq i zgtositam
chec uczestnictwa. Wszystkie formalnosci zatatwiata asystentka i nie miata z tym zadnych pro-
bleméw. Bardzo podobaty mi sie szczegdlnie te zajecia, ktdre miaty charakter cwiczen. Poszerzy-
tam swojq wiedze, szczegdlnie z zakresu zarzqdzania zasobami ludzkimi, z czego jestem bardzo
zadowolona.
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MISTRZOWIE W BIZNESIE

Studia przypadku, symulacje komputerowe, laboratoria menedzerskie, wirtualne
grupy dyskusyjne, projekty biznesowe, zajecia prowadzone po angielsku, czyli studia
MBA. Dwa lata ciezkiej pracy to unikatowe umiejetnosci i prawo do postugiwania sie
dyplomem Master of Business Administration.

Szkota Biznesu Politechniki Warszawskiej to jedna z najlepszych uczelni menedzerskich
w Polsce, nr 1 w rankingu MBA tygodnika ,Wprost”z 2007 r. Szkota ta posiada tez od 2006 r.
miedzynarodowg akredytacje EPAS (European Programme Accreditation System), ktéra
jest potwierdzeniem stosowania najwyzszych europejskich standardéw jakosci. Od 2006 r.
umiejetnosci menedzerskie mozna w niej zdobywac réwniez w ramach projektu dwuletnich
studiow Executive MBA (Master of Business Administration), prowadzonych w trybie week-
endowym gtéwnie w jezyku angielskim, a dofinansowywanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Projekt,Europejski Menedzer - studia podyplomowe MBA dla kadry
zarzadzajacej przedsiebiorstw” o catkowitej wartosci w wysokosci 1881 561,82 zt jest dofi-
nansowany na poziomie 81,92% kosztéw, dzieki czemu studia s jeszcze bardziej atrakcyjne
dla przedsiebiorstw kierujacych tam swojag kadre menedzerska.

Jakosci atuty

Program powstat w odpowiedzi na konkretne potrzeby szkoleniowe dwéch duzych firm:
Banku BPH i Telekomunikacji Polskiej SA. Korzystaja z niego jednak przede wszystkim inne
przedsiebiorstwa — gtéwnie mate i srednie. Kierownikiem projektu zostat Zbigniew Turow-
ski, zastepca dyrektora Szkoty Biznesu Politechniki Warszawskiej, ktory tak opisuje powstanie
i wspotprace z BPH i TP SA przy jego tworzeniu: - Wspdlnie przygotowano projekt i ztozono
aplikacje do PARP, co zakonczyto sie przyznaniem dofinansowania projektu w kwocie ponad
1,5 mIn zt. Partnerzy przedsiewziecia mieli zagwarantowang pule 30% miejsc. W trybie otwar-
tego konkursu odbyta sie rekrutacja kadry menedzerskiej z matych i srednich przedsiebiorstw.
W grupie stuchaczy powstata bardzo szeroka reprezentacja catego spektrum sektoréw dzia-
talnosci gospodarczej, co stanowi niezwykle atrakcyjng platforme wymiany doswiadczen.

Celem projektu jest podniesienie kwalifikacji kadry menedzerskiej polskich przedsiebiorstw
- zaréwno duzych, jak i MSP. Spodziewanym efektem jest budowanie przewagi konkurencyj-
nej firm uczestniczacych w programie. Gwarancja wysokiej jakosci nauczania jest wspotpra-
ca Szkoty Biznesu Politechniki Warszawskiej z najwazniejszymi uczelniami europejskimi: HEC
School of Management Paris, London Business School oraz Norwegian School of Economics
and Business Administration. Projekt zostat skonstruowany tak, by zapewni¢ uczestnikom
najwyzszg jakosc¢ studidw.

Zbigniew Turowski wymienia sze$¢ gtéwnych atutéw programu:

+ unikatowa mozliwos¢ poznania réznych styléw zarzadzania w Europie i odniesienia ich do
polskiej sceny gospodarczej

«  kompleksowosc¢ — program studiéw MBA obejmuje wszystkie najwazniejsze sfery dziatal-
nosci przedsiebiorstwa
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« uniwersalno$¢ — dyplom MBA jest potwierdzeniem przygotowania absolwenta do uzywa-
nia jednolitego miedzynarodowego jezyka pojec dla opisu dziatalnosci przedsiebiorstwa
i zjawisk gospodarczych

+ nowoczesne metody nauczania - studium przypadku, symulacje komputerowe, laborato-
rium menedzerskie, wirtualne grupy dyskusyjne, projekty biznesowe

« prezentacja praktycznych aspektéw dziatalnosci firmy

+ nacisk na zastosowanie nowoczesnych technologii w zarzadzaniu.

Wysrubowany poziom

Do realizacji projektu zaangazowano wysokiej klasy wyktadowcéw wywodzacych sie zaréwno ze
Szkoty Biznesu Politechniki Warszawskiej, jak i z uczelni partnerskich oraz $wiata biznesu. Zajecia
prowadza miedzy innymi: prof. Eric Cornuel, dyrektor generalny EFMD, prof. Craig Smith zLondon
Business School, prof. Jean-Paul Larcon z HEC School of Management, prof. Stefan Szymanski z Ta-
naka Business School w Londynie czy prof. Rolf Brunstad z Norwegian School of Economics and
Business Administration. 30% zaje¢ realizowanych jest przez praktykéw z renomowanych firm.

Wysokie wymagania postawiono tez przysztym absolwentom studiéw. Kazdy z nich musiat le-
gitymowac sie wyzszym wyksztatceniem na poziomie magisterskim, co najmniej piecioletnim
doswiadczeniem zawodowym i petniong funkcja menedzerska. W ten sposéb zrekrutowano
50 studentéw w 70% z sektora matych i srednich przedsiebiorstw. W wiekszosci byli to dyrek-
torzy zarzadzajacy (54%) i menedzerowie $redniego szczebla (30%). Srednia wieku przyjetych
na studia wynosita nieco ponad 35 lat, a Srednie doswiadczenie zawodowe — dziewiec.

Warszawa, Londyn, Paryz, Bergen

Rozpoczynajacy nauke mieli przed soba 740 godzin zaje¢, prowadzonych w wiekszosci w je-
zyku angielskim. W programie studiéw znalazly sie takie przedmioty, jak: business English,
matematyka, ekonomia, rachunkowos¢, finanse, marketing, strategia, zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi, zarzadzanie operacyjne, kontrola zarzadzania i systemy informacyjne, prawo
oraz etyka i etykieta biznesu. Sfinalizowaniem studiéw jest realizacja projektu koricowego.
Wykorzystujac wiedze zdobyta przez dwa lata nauki i poznane techniki, kazdy potencjalny
absolwent poszukuje rozwigzania konkretnego problemu biznesowego. Nie jest to jednak
jedyna forma oceny studentoéw, ktérzy przez caty okres trwania projektu otrzymuja oceny na
podstawie semestralnych pisemnych egzaminéw, wykonanych zadan i projektéw oraz ak-
tywnosci na zajeciach. Sa to kryteria stosowane réwniez w partnerskich uczelniach w Europie
Zachodniej, co daje pewnos¢, ze osoby, ktére otrzymaja tytut MBA w Warszawie, beda posia-
daty w petni poréwnywalne wyksztatcenie, jak ich koledzy i kolezanki w Londynie, Paryzu czy
Bergen. Dodatkowa korzyscia dla uczestnikéw projektu jest tez mozliwos¢ nawiagzania inte-
resujacych, przydatnych kontaktéw i mozliwos¢ zaangazowania sie w kluczowe zagadnienia
biznesowe w Polsce. Jest to efekt poszerzenia standardowej oferty edukacyjnej o spotkania
ze znanymi osobisto$ciami ze Swiata biznesu i administracji rzadowe;j.
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Trudnosci nie przestaniaja celu

Studia sa wymagajace zaréwno dla studentdw, jak i organizatoréw projektu, o czym przekonu-
jaco méwi jego kierownik: — PARP postawit nam bardzo wysokie wymagania dotyczace jakosci
programu i jego realizacji. MusieliSmy potwierdzi¢ merytoryczne przygotowanie do realizacji
projektu. Dobrze zapisany i przemyslany sposéb zarzadzania projektem gwarantuje zaréwno
poprawnos¢ dziatar operacyjnych, jak i tatwos¢ kontroli dziatan ze strony PARP. Prawdziwym
wyzwaniem jest jednak sprostanie biurokratycznej sprawozdawczosci, ktérej poziom jest bar-
dzo szczegoétowy. Jest to, naszym zdaniem, najwazniejsze pole do potencjalnych usprawnien
systemu rozliczania projektow.

Jednakze zadne przeszkody nie zniechecajg uczestnikdw projektu. — Studiujgca obecnie gru-
pa 50 uczestnikéw programu jest zdeterminowana, aby uzyskac prestizowy miedzynarodo-
wy dyplom Europejskiego Menedzera — méwi Zbigniew Turowski. — Oni beda zalazkiem gru-
py lideréw nowoczesnego, innowacyjnego myslenia i dziatania na rzecz statego poprawiania
konkurencyjnosci swoich firm.

Ambitny cel pomaga przetrwac wszystkie niedogodnosci. W podobnie entuzjastycznym to-
nie wypowiadaja sie tez studenci.

Tomasz Kierzkowski, dyrektor Biura
Funduszy Unii Europejskiej i Programow
Publicznych w Banku Pekao SA:

Po pierwsze, byly to bardzo ciezkie studia. Za-
jecia odbywaty sie praktycznie w kazdy week-
end (pigtkowy wieczdr, cata sobota, niedzielne
przedpoftudnie). Do wiekszosci z nich trzeba sie
byto wczesniej przygotowac (praca odbywa sie
gtéwnie na case’ach ilustrujgcych teorie). Spo-
ro prac do napisania, do tego co pét roku sesja
egzaminacyjna sktadajqca sie z dwdch egza-
mindw, do ktdrych trzeba byto sie przygotowy-
wac, korzystajqc z grubych, anglojezycznych
ksigzek, finansowanych w ramach projektu.
Na zakoriczenie duza, grupowa praca korico-
wa. Ale na pewno warto byto ,odcierpie¢” te
dwa lata, gdyz okres ten pozwolit z jednej stro-
ny poznac duzo nowych rzeczy, a z drugiej usystematyzowac i pogtebic¢ wiedze juz posiadang.
Bardzo pomocna byta w tym forma studiow tqczqca wyktady z zajeciami praktycznymi.

Chyba najciekawszym elementem studiéw dla mnie byta praca koricowa. W szescioosobowej grupie
pisalismy nowatorski na polskim rynku projekt dotyczqcy analizy marketingowej nowego stadionu
Legii Warszawa. Nowos¢ polegata na tym, iz Zaden stadion w Polsce nie posiada takiego zaplecza
biznesowego, jakie w 2010 roku planowane jest do udostepnienia na zmodernizowanym obiekcie
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Legii. Musielismy zatem opierac sie na doswiadczeniach w zarzqdzaniu stadionami zachodnioeu-
ropejskimi.

Poniewaz studia sq prowadzone we wspotpracy z trzema renomowanymi uczelniami zagranicz-
nymi, punkt widzenia zagranicznych wyktadowcdw na wiele spraw byt interesujqcy i inspirujqcy.
Duzym plusem byto znaczne udoskonalenie business English, gdyz wszystkie zajecia byty prowa-
dzone w jezyku angielskim. No i kontakty miedzyludzkie — mozliwos¢ poznania wielu ciekawych
ludzi, o réznych doswiadczeniach zawodowych, byta waznym uzupetnieniem nauki w Szkole
Biznesu. Na pewno wiedza zdobyta w czasie studiéw jest juz w praktyce przeze mnie wykorzysty-
wana. Zupetnie inaczej niz dwa lata temu patrze na wiele spraw, inaczej rozumiem pewne bizne-
sowe procesy, krytyczniej patrze tez na wiele rzeczy.

Magda Szpyrko-Ankiewicz, Business
Development Manager w Young Digital
Planet SA w Gdansku:

Program ,Europejski Menedzer” wydawat mi
sie atrakcyjny przede wszystkim ze wzgledu na
sposoéb jego finansowania. Znaczna dotacja ze
Srodkéw EFS umozliwita nam - uczestnikom
tego programu - zdobywanie wiedzy z zakresu
MBA na najwyzszym poziomie, w jednej z naj-
lepszych szkét w Polsce (Szkota Biznesu PW).
Partnerstwo tej uczelni z najlepszymi szkotami
europejskimi oferujqcymi tytut MBA to dodat-
kowy atut tego programu. Dwuletnie studia
podyplomowe byty dla wiekszosci z nas duzym
wyzwaniem, przede wszystkim ze wzgledu na
fakt, Zze w trakcie zaje¢ obowiqzywat jezyk an-
gielski, zaréwno na wyktadach prowadzonych
przez profesoréw z réznych uczelni, egzaminach, jak i w przygotowywanych przez nas pracach
i prezentacjach oraz wszelkich otrzymanych materiatach szkoleniowych. Duza liczba godzin dy-
daktycznych i zakres przedmiotowy tych studidw pozwolity nam na zapoznanie sie z zupetnie no-
wymi obszarami tematycznymi bqdZ na skonfrontowanie dotychczasowej wiedzy i doswiadczen
zawodowych z teoriq, metodologiq oraz praktykami stosowanymi w nowoczesnym srodowisku
biznesowym. Mam ogromngq nadzieje, ze dyplom Executive MBA umozliwi wielu sposréd nas po-
zytywne zmiany w karierze zawodowe.
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KAPITAL W LUDZIACH

PIENIADZE NA ROZWOJ KADR Z PO KL

W latach 2008-2015 przedsiebiorcy oraz pracownicy firm beda mogli nadal korzysta¢ ze szko-
leri i studidw podyplomowych, teraz wspoétfinansowanych z Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (PO KL). W latach 2007-2013 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci bedzie dys-
ponowata na ten cel budzetem w wysokosci 0,5 mld euro.

Jednym z zatozen Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest podnoszenie i dostosowanie
do wymogoéw gospodarki opartej na wiedzy kwalifikacji pracownikéw i przedsiebiorcéw. Dy-
namiczne zmiany technologiczne zachodzace w polskiej i $wiatowej gospodarce wymagaja
inwestowania w wiedze i umiejetnosci kadr firm, w szczegdlnosci w sektorze matych i sred-
nich przedsiebiorstw.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci jest Instytucja Wdrazajaca dziatanie 2.1 Rozwdj
kadr nowoczesnej gospodarki w ramach priorytetu Il PO KL (Rozwéj zasobdw ludzkich i po-
tencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw). W ramach tego dziatania realizowane beda: po-
nadregionalne projekty szkolen i doradztwa dla przedsiebiorcéw i ich pracownikéw
(dostosowane do indywidualnych strategii rozwoju firm); ogélnopolskie projekty szko-
len i doradztwa dla wielu przedsiebiorcéw oraz ich pracownikéw; studia podyplomo-
we; przedsiewziecia ponadregionalne wspierajace nowe rozwigzania, m.in. w zakresie:
organizacji pracy, form $wiadczenia pracy, promocji podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

PARP bedzie uczestniczyta w wyborze projektéw sktadanych w ramach konkurséw do dwéch
poddziatan:

2.1.1 Rozwéj kapitatu ludzkiego w przedsigebiorstwach
2.1.2 Partnerstwo dla zwiekszania adaptacyjnosci

Jakie s planowane efekty projektéw? Do najwazniejszych rezultatéw nalezy objecie wspar-
ciem 60 tys. przedsiebiorstw (projekty o charakterze ponadregionalnym). Podniesienie kwa-
lifikacji 350 tys. pracownikow firm dzieki ich udziatowi w szkoleniach (projekty o charakterze
ponadregionalnym).

ROZWOJ KAPITALU LUDZKIEGO W PRZEDSIEBIORSTWACH

Gtéwnym celem projektéw realizowanych w ramach tego poddziatania jest inwestowanie
w wiedze i umiejetnosci kadr polskich przedsiebiorstw. Dotychczasowe doswiadczenia wy-
korzystania mozliwosci finansowania szkolen i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw swiad-
cza o potrzebie kontynuacji tych dziatan i zasadnosci prowadzenia dalszych edycji szkolen
i studiéow podyplomowych dla polskich kadr w ramach PO KL, finansowanych ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Dla kogo
Wsparcie skierowane jest do pracodawcéw i pracownikéw przedsiebiorstw.

Decydujac sie na szkolenie dofinansowane z EFS, nalezy pamietac, ze ich uczestnikami moga
by¢ tylko osoby, ktére zostaly wydelegowane przez swoich pracodawcéw. Z kolei z oferty
studiow podyplomowych moze takze skorzysta¢ przedsiebiorca prowadzacy wiasng dzia-
talnos¢ gospodarcza (firme jednoosobowa) oraz osoby zatrudnione w przedsiebiorstwach,
ktére potwierdza fakt zatrudnienia.

O dofinansowanie na realizacje projektéw skierowanych do tych grup moga ubiegac sie
podmioty dzialajace na rzecz zatrudnienia, rozwoju zasobéw ludzkich lub potencja-
tu adaptacyjnego przedsiebiorcow, czyli miedzy innymi instytucje szkoleniowe, przed-
siebiorcy, instytucje systemu oswiaty i szkolnictwa wyzszego. Projektodawcy moga sktada¢
whnioski wspdlnie z partnerami. Partnerem moze by¢ wytacznie przedsiebiorca lub podmiot
dziatajacy na rzecz zatrudnienia, rozwoju zasobéw ludzkich lub potencjatu adaptacyjnego.
Za whasciwa realizacje projektu odpowiada projektodawca petnigcy funkcje lidera.

Typy projektow

Projekty moga miec¢ charakter ogélnopolski i ponadregionalny. Zaklasyfikowane zostaty one
wedtug nastepujacych typoéw:
I. Ponadregionalne zamkniete projekty szkolen i doradztwa dla przedsiebiorcéw przy-
gotowane w oparciu o indywidualne strategie rozwoju firm
IIl. Ogdlnopolskie otwarte projekty szkoler i doradztwa dla przedsiebiorcéw oraz pra-
cownikdéw przedsiebiorstw

lll. Studia podyplomowe dla przedsiebiorcéw oraz pracownikéw przedsiebiorstw.

Kryteria

Oto najwazniejsze kryteria, jakie musza spetniac poszczegoélne typy projektéw w konkursach
ogfaszanych na rok 2008:

Typ I. Projekty zamkniete:

1. Do aplikowania uprawnieni sa przedsiebiorcy, grupy przedsiebiorstw, podmioty dzia-
fajace na rzecz rozwoju zasobéw ludzkich
2. Grupy docelowe objete projektem: przedsiebiorcy, pracownicy przedsiebiorstw

. Wnioskodawca musi mie¢ wystarczajaca kondycje finansowa, niezbedng do zapew-
nienia ptynnej realizacji projektu

. Maksymalny okres realizacji projektu: 2 lata

. Minimalna wartos¢ projektu: 400 tys. zt, maksymalna — 15 min zt

. Maksymalna liczba partneréw w projekcie: czterech (lider + 4 partneréw)

. Projekt musi mie¢ charakter ponadregionalny, tj. beneficjent, przedsiebiorstwo ma
struktury organizacyjne (przedstawicielstwa, filie, oddzialy) w co najmniej 2 woje-
wodztwach, a uczestnicy szkolerh wykonuja prace w ramach struktur organizacyjnych
przedsiebiorstwa znajdujacych sie w co najmniej 2 wojewddztwach.

w

N O b
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20 dodatkowych punktéw moga otrzymac projekty zaktadajace, ze co najmniej 20 proc.
uczestnikéw szkolenia beda stanowity osoby powyzej 50. roku zycia.

Typ Il. Projekty otwarte:
1. Do aplikowania uprawnieni sg przedsiebiorcy, grupy przedsiebiorstw, podmioty dzia-
tajace na rzecz rozwoju zasobéw ludzkich
2. Grupy docelowe objete projektem: przedsiebiorcy, pracownicy przedsiebiorstw
. Whnioskodawca musi mie¢ wystarczajaca kondycje finansowa, niezbedna do zapew-
nienia ptynnej realizacji projektu
. Maksymalny okres realizacji projektu: 2 lata
. Minimalna wartos$¢ projektu: 400 tys. zt, maksymalna — 20 min zt
. Projekt ma charakter ogélnopolski (uczestnicy z co najmniej 5 wojewddztw)
. Maksymalna liczba partneréw w projekcie: czterech (lider + 4 partneréw).

w

N O v b

Dodatkowo premiowane beda projekty, ktore koricza sie egzaminem zewnetrznym lub uzy-
skaniem powszechnie uznawanego lub branzowego certyfikatu (w tym miedzynarodowego).
Projekt moze otrzymac¢ dodatkowo 20 punktéw wéwczas, gdy co najmniej 80% uczestnikéw
programu szkoleniowego bedzie miato mozliwos$¢ zdania egzaminu zewnetrznego potwier-
dzajacego zdobyte kwalifikacje lub mozliwos¢ uzyskania certyfikatu. PARP wspiera szkole-
nia, ktére prowadza nie tylko do podnoszenia umiejetnosci, ale réwniez przyczyniaja sie do
zdobycia konkretnych kwalifikacji i uprawnien potwierdzonych przez zewnetrzne instytucje.

Typ lll. Studia podyplomowe:
1. Do aplikowania uprawnione sa podmioty dziatajace na rzecz rozwoju zasobéw ludz-
kich)
2. Grupy docelowe objete projektem: przedsiebiorcy, pracownicy przedsiebiorstw
3. Whnioskodawca musi mie¢ wystarczajaca kondycje finansowa, niezbedng do zapew-
nienia ptynnej realizacji projektu
4. Maksymalny okres realizacji projektu: 2 lata
. Minimalna wartos$¢ projektu: 400 tys. zt, maksymalna — 20 min zt
6. Maksymalna liczba partneréw w projekcie: czterech (lider + 4 partneréw).

(9]

Z badan wynika, ze w Polsce brakuje inzynieréw i pracownikéw z wyksztatceniem technicz-
nym, dlatego szczegdlnie beda premiowane projekty o charakterze technicznym. Projekt
moze otrzymac¢ dodatkowo 20 punktéw, jesli powyzej 60% planowanych do przeszkolenia
0s6b w bedzie miato mozliwos¢ studiowania na studiach podyplomowych technicznych
(o profilu technicznym).
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PARTNERSTWO DLA ZWIEKSZANIA ADAPTACYJNOSCI

Gtéwnym celem poddziatania jest stworzenie warunkéw rozwoju i adaptacyjnosci przedsie-
biorstw poprzez wprowadzenie nowoczesnych form zarzadzania opartego przede wszystkim
na narzedziach planowania strategicznego. Wdrozenie skutecznych metod organizacji pracy
pozwoli na zwiekszenie potencjatu przedsiebiorstw, a takze lepsze wykorzystanie zasobéw
ludzkich, zapewniajac jednoczesnie stabilno$¢ zatrudnienia, co z kolei stuzy podnoszeniu
konkurencyjnosci.

Dla kogo

Z projektéw realizowanych w ramach poddziatania 2.1.2 moga korzysta¢ przedsiebiorstwa
i ich pracownicy, przedstawiciele organizacji pracodawcéw oraz przedstawiciele organizacji
zwigzkowych. O dofinansowanie projektéw moga sie ubiegac reprezentatywne organizacje
zwigzkowe i reprezentatywne organizacje pracodawcéw, takie jak: ogélnokrajowe zwigzki
zawodowe, ogdlnokrajowe zrzeszenia (federacje) zwiazkéw zawodowych i ogélnokrajowe
organizacje miedzyzwigzkowe (konfederacje).

Typy projektow

Mozna realizowa¢ przedsiewziecia ponadregionalne na rzecz wzmocnienia potencjatu ada-
ptacyjnego przedsiebiorstw poprzez wspieranie nowych rozwigzan w zakresie organizacji
pracy, form $wiadczenia pracy, zarzadzania zmiang gospodarcza, promocji podnoszenia
kwalifikacji zawodowych i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Kryteria

Oto najwazniejsze kryteria, jakie musza spetniac projekty sktadane w konkursie na rok 2008:
1. Do aplikowania uprawnione sa reprezentatywne organizacje zwigzkowe i reprezenta-
tywne organizacje pracodawcéw
2. Grupy docelowe objete projektem: przedsiebiorstwa i ich pracownicy, przedstawiciele
organizacji pracodawcéw, przedstawiciele organizacji zwigzkowych
3. Maksymalny okres realizacji projektu: 2 lata
4. Minimalna wartos¢ projektu: 200 tys. zt, maksymalna — 2 min zt.

Dodatkowo beda premiowane projekty realizowane przez partnerstwa podmiotéw upraw-
nionych do aplikowania (20 punktéw). Partnerstwo daje mozliwo$¢ szerszej wymiany do-
Swiadczen i pogladéw. Ponadto pozwala zaangazowac wieksza grupe podmiotéw. Dzieki
czemu mozna osiagnac lepsze efekty i skuteczniej upowszechnic rezultaty.

SPOSOB NABORU WNIOSKOW
Whnioski beda przyjmowane w ramach tzw. konkursu otwartego. Oznacza to, ze od dnia ogto-
szenia naboru wnioski beda przyjmowane w trybie ciggtym, natomiast zawieranie uméw

o dofinansowanie bedzie trwac do wyczerpania srodkéw ujetych w rocznym planie dziatania
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lub do korica roku. Spodziewane jest duze zainteresowanie konkursem, a taka procedura
przeprowadzenia konkursu pozwoli usprawnié proces oceny i skrécic¢ czas oczekiwania pro-
jektodawcow na wyniki pracy Komitetu Oceny Projektéw oraz zminimalizuje ryzyko dezak-
tualizacji projektu. Informacja o srodkach dostepnych w kolejnych latach kalendarzowych
bedzie publikowana po zatwierdzeniu planu dziatania na dany rok kalendarzowy.

lle punktéw za projekt

Projekty pod katem kryteriow merytorycznych oceniane sg w skali od 0 do 100 punktéw.
Rekomendacje do przyznania dofinansowania moga otrzymac tylko te projekty, ktére w wy-
niku oceny dostang minimum 60 punktéw przypisanych kryteriom merytorycznym. Jedno-
cze$nie w kazdej kategorii oceny (tj. uzasadnienie potrzeby realizacji projektu, grupa docelo-
wa, dziatania, zaktadane rezultaty, zarzadzanie i potencjat wnioskodawcy, wydatki w ramach
projektu) projekt musi uzyska¢ minimum 50% mozliwych punktéw. Dodatkowo za kryteria
strategiczne projektodawca moze uzyskac 20 punktéw. Wniosek, ktéry spetnia wszystkie kry-
teria merytoryczne oraz strategiczne, moze uzyskac tacznie 120 punktéw. Niespetnienie kry-
teridw strategicznych nie wyklucza z uzyskania maksymalnej liczby punktéw za spetnianie
kryteriow merytorycznych (100 punktéw).

Domena PARP

We wdrazaniu PO KL nie bedg uczestniczy¢ Regionalne Instytucje Finansujace (RIF). Dziatania
skierowane do przedsiebiorcéw PARP bedzie wdrazata samodzielnie.

Do zadan PARP nalezy:
+ przyjmowanie wnioskéw aplikacyjnych
« dokonywanie wyboru projektéw
+ podpisywanie uméw o dofinansowanie
« monitorowanie realizacji poszczegdlnych projektow
- weryfikowanie wykorzystania srodkéw przez beneficjentow
« przygotowywanie okresowych sprawozdan z realizacji dziatania.

Dokad po informacje

Szczegotowe informacje oraz dokumenty o dziataniach PO KL, realizowanych przez PARP, za-
mieszczone sg na stronie www.parp.gov.pl w zakladce Kapitat Ludzki (wiecej informacji
mozna uzyskac w Informatorium Agencji, wysytajac e-mail: info@parp.gov.pl).

Pod adresem www.inwestycjawkadry.pl kazda firma szkoleniowa moze bezptatnie zamie-
sci¢ informacje o swojej dziatalnosci i dotaczy¢ do kilkuset juz zarejestrowanych instytugji.
Zamieszczanie ofert przez firmy szkoleniowe oraz dostep do nich dla wszystkich uzytkowni-
kéw jest bezptatny. Baza jest aktualizowana na biezaco. Beda sie w niej sukcesywnie pojawiac
nowe oferty szkolen i studiéw dotowanych z PO KL.
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SLOWNICZEK

Audyt (lub: audit) - og6t dziatan, poprzez ktdre uzyskuje sie niezalezng ocene funkcjono-
wania instytucji — ich legalnosci, gospodarnosci, celowosci, rzetelnosci. Audyt jest zazwyczaj
przeprowadzany przez odrebng komérke, podporzadkowang bezposrednio kierownikowi
instytucji (audyt wewnetrzny) lub przez firme zewnetrzng (audyt zewnetrzny).

Beneficjent (beneficjent koncowy, projektodawca) - jednostka sktadajaca wniosek do in-
stytucji wdrazajacej o dofinansowanie realizacji projektu.

Beneficjent ostateczny - osoba, instytucja lub srodowisko (grupa spoteczna) bezposrednio
korzystajaca z wdrazanej pomocy, np. biorgca udziat w szkoleniach organizowanych przez
projektodawcow.

Dokumenty programowe (operacyjne) — dokumenty w postaci programéw lub planéw
rozwoju, opracowywane na potrzeby wydatkowania $rodkéw wstepnie przyznanych (alo-
kowanych) danemu obszarowi lub sektorowi przez Komisje Europejska w ramach Funduszy
Strukturalnych. Okreslaja m.in. cele i gtéwne kierunki wydatkowania srodkéw na podstawie
analizy aktualnej sytuacji i trendéw rozwojowych danego obszaru lub sektora, kryteria i spo-
soby realizacji konkretnych projektéw, osoby i instytucje odpowiedzialne za wykonanie okre-
slonych zadan oraz szacowana wielkos¢ i rozbicie $rodkéw z uwzglednieniem wspétfinanso-
wania ze wszystkich osiggalnych zrédet budzetowych. Dokumentami programowymi sa Sek-
torowy Program Operacyjny Rozwdéj Zasobéw Ludzkich (SPO RZL) oraz jego Uzupetnienie.

Dziatanie - grupa projektéw realizujacych ten sam cel. Dziatanie stanowi etap posredni mie-
dzy priorytetem a projektem. Na przyktad w ksigzce opisujemy dziatanie 2.3 SPO RZL Rozwdj
kadr nowoczesnej gospodarki, a szczegdlnie koncentrujemy sie na jednym z trzech schema-
tow tego dziatania: 2.3a Doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr. Dziatania dziela sie na
poddziatania.

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) - jeden z funduszy strukturalnych, ktéry powofany
zostat w celu wspierania wspolnotowej polityki spotecznej. Finansuje on dziatania panstw
cztonkowskich w zakresie przeciwdziatania bezrobociu i rozwoju zasobéw ludzkich. Ze $rod-
kéw funduszu finansowane sg szkolenia zawodowe, stypendia, praktyki zawodowe, doradz-
two i posrednictwo zawodowe, analizy i badania dotyczace rynku pracy itp. (zobacz hasto:
Obszary wsparcia EFS).

Ewaluacja — ocena oddziatywania pomocy strukturalnej Wspdélnoty w odniesieniu do posta-
wionych jej celéw oraz analiza jej wptywu na problemy strukturalne. Jest ona prowadzona
przed rozpoczeciem programu — ocena wstepna (tzw. ex-ante), w trakcie programu - ocena
biezaca (tzw. on-going) i po zakonczeniu — ocena koricowa (tzw. ex-post).

Fundusze strukturalne - zasoby finansowe UE stuzace realizacji polityki strukturalnej. Ce-

lem polityki strukturalnej jest pomoc stabiej rozwinietym regionom i sektorom gospodarek
panstw cztonkowskich i w konsekwencji zmniejszenie réznic w poziomie rozwoju i zycia po-
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miedzy poszczegdlnymi obszarami. Na fundusze strukturalne skfadaja sie: Europejski Fun-
dusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) i Europejski Fundusz Spoteczny (EFS).

Instytucja posredniczaca - jednostka podlegajaca instytucji zarzadzajacej, ktérej instytu-
cja zarzadzajaca przekazuje cze$¢ uprawnien do zadan instytucji posredniczacej nalezy m.in.
zagwarantowanie prawidtowosci operacji finansowych, przedktadanie i potwierdzanie wnio-
skow o ptatnos¢ do instytucji zarzadzajacej, przygotowywanie rocznej prognozy wydatkéw
oraz rocznego raportu o nieprawidtowosciach w realizacji programu.

Instytucja wdrazajaca - jednostka, ktéra jest odpowiedzialna za zlecanie beneficjentowi
(projektodawcy) realizacji projektu. Jest to jednostka przyznajaca pomoc. Do obowigzkéw
instytucji wdrazajacej nalezy tez m.in. ogtaszanie konkurséw, przeprowadzanie oceny for-
malnej wnioskdéw, organizowanie prac Komisji Oceny Projektéw, podpisywanie umoéw z pro-
jektodawcami, monitorowanie realizacji projektow, refundacja kosztéw poniesionych przez
projektodawcéw, przedktadanie wnioskow o ptatnosé i sprawozdan z realizacji dziatania in-
stytucji posredniczacej. Instytucja wdrazajaca dziatanie 2.3 SPO RZL jest Polska Agencja Roz-
woju Przedsiebiorczosci. Ponadto PARP wdraza dwa dziatania dla przedsiebiorcéw w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Instytucje rynku pracy - sa to: publiczne stuzby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, agen-
cje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego, instytucje partner-
stwa lokalnego oraz wszystkie instytucje wptywajace na rynek pracy poprzez ksztattowanie
i obstuge proceséw na nim zachodzacych.

Instytucja zarzadzajaca - instytucja wyznaczona przez panstwo cztonkowskie, odpowie-
dzialna za zarzadzanie programem operacyjnym lub jednolitym dokumentem programo-
wym. W przypadku SPO RZL funkcje te petni Departament Zarzadzania EFS w Ministerstwie
Rozwoju Regionalnego.

Jednostka Monitorujaco-Kontrolna EFS - jednostka wspétdziatajaca z instytucja zarzadza-
jaca i instytucja ptatnicza, odpowiedzialna za monitorowanie i kontrole poprawnosci zakwa-
lifikowania wydatkow do finansowania z EFS oraz kontrole przestrzegania ustalonych proce-
dur i zasad udzielania pomocy z EFS.

Komisja Oceny Projektow - komisja powotywana przez instytucje wdrazajaca do oceny
merytorycznej wniosku o dofinansowanie realizacji projektu. Ocena komisji stanowic bedzie
podstawe do utozenia listy rankingowej projektéw i rekomendowania jej do akceptacji dy-
rektorowi instytucji wdrazajacej. W sktad komisji wchodza przedstawiciele instytucji wdraza-
jacej. W pracach moga réwniez uczestniczy¢ niezalezni eksperci.

Komitet Monitorujacy - komitet powotywany przez Ministra Gospodarki i Pracy w drodze
zarzadzenia w celu zapewnienia wiasciwego monitorowania, ewaluacji oraz efektywnego
wdrazania programu operacyjnego. Jego zadaniem jest m.in. zapobiezenie jednostronnym
ocenom, wypracowanie kryteriéw i sposobu oceny programu, nadzorowanie postepéw
w osigganiu zatozonych celéw i rezultatéw wdrazania programu operacyjnego, a takze po-
dejmowanie decyzji o zmianach w realizacji programu. W jego sktad wchodzg przedstawi-
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ciele wszystkich jednostek i srodowisk zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie SPO RZL,
a takze przedstawiciele partneréw spotecznych i wtadz regionalnych.

Kontrola finansowa — mechanizmy i srodki zapewniajace prawidtowe funkcjonowanie pro-
cesu gromadzenia i dysponowania funduszami Wspdlnoty.

Koszty kwalifikowane - s3 to koszty niezbedne dla realizacji projektu, ktére zostaty uwzgled-
nione w budzecie projektu, spetniaja wymogi efektywnego zarzadzania finansami, s popar-
te stosownymi dokumentami oraz zgodne z przepisami Unii Europejskiej i krajowymi. Koszty
kwalifikowane podlegaja czesciowej lub catkowitej refundacji (w zaleznosci od programu).

Kurs - szkolenie dla grup szkoleniowych liczacych od 10 do 30 uczestnikéw, obejmujace
powyzej 5 godzin lekcyjnych.

Monitorowanie — proces systematycznego zbierania i analizowania wiarygodnych infor-
madji finansowych i statystycznych dotyczacych wdrazania projektéw, ktérego celem jest
zapewnienie zgodnosci realizacji projektéw i programu z wczesniej zatwierdzonymi zatoze-
niami realizacji. Moze ono dotyczy¢ zarzadzania srodkami pochodzacymi z funduszy struktu-
ralnych lub postepéw w realizacji programéw i projektéw.

Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004-2006 - dokument programowy stanowiacy podsta-
we planowania poszczegdlnych dziedzin interwencji strukturalnych. Zawiera propozycje ce-
|6w, dziatan oraz wielkosci interwencji Funduszy Strukturalnych i Funduszu Spéjnosci, ukie-
runkowanych na zmniejszanie dysproporcji w rozwoju spoteczno-gospodarczym pomiedzy
krajami Unii Europejskiej. Na podstawie tego dokumentu prowadzone s3 uzgodnienia z Ko-
misja Europejska w sprawie Podstaw Wsparcia Wspolnoty.

Obszary wsparcia Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) - Rozporzadzenie Rady
i Parlamentu Europejskiego nr 1784/1999 w sprawie EFS okredla obszary wspierajace i uzu-
petniajace dziatania nakierowane na rozwdj zasobéw ludzkich i rynku pracy - tzw. obszary
wsparcia EFS. Sa to:

+ aktywna polityka rynku pracy

+ przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego

+ ksztatcenie ustawiczne

« doskonalenie kadr gospodarki oraz rozwdj przedsiebiorczosci

+ réwnosc szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy.

Okres programowania — okres obowigzywania dokumentéw programowych, stanowiacych
podstawe ubiegania sie o pomoc ze srodkéw funduszy strukturalnych. SPO RZL przygotowa-
ny zostat w okresie programowania na lata 2004-2006. Kolejny okres programowania obej-
muje lata 2007-2013 (na te lata przygotowano nowe programy operacyjne).

Rezultaty - bezposrednie i natychmiastowe efekty zrealizowanego programu lub projektu.

Rezultaty dostarczaja informacji o zmianach, jakie nastapity w wyniku wdrozenia programu lub
projektu u beneficjentow ostatecznych, bezposrednio po uzyskaniu przez nich wsparcia.
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Kapitat w ludziach

Schemat a - instrument wsparcia skierowany na rozwoéj kadr nowoczesnej gospodarki, sta-
nowiacy jeden z trzech komponentéw dziatania 2.3 Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki
realizowanego w ramach SPO RZL i wdrazanego przez PARP.

Studia podyplomowe - powinny obejmowac powyzej 150 godzin lekcyjnych i odbywac sie
dla grup szkoleniowych liczacych od 20 do 40 uczestnikdw.

Szkolenie ogdlne - prowadzi do nabycia takich kwalifikacji, jakie moga by¢ wykorzystane
u przedsiebiorcy, ktéremu udzielana jest pomoc publiczna na szkolenia, oraz u innych przed-
siebiorcow lub w innych obszarach dziatalnosci.

Szkolenie specjalistyczne - dotyczy bezposrednio i wytacznie obecnego lub przysztego
stanowiska pracy danego pracownika oraz zwigzane jest ze specyfika dziatania wspieranego
przedsiebiorstwa, przez co mozliwosci wykorzystania zdobytych kwalifikacji u innych przed-
siebiorcow albo w innych obszarach dziatalnosci sa ograniczone.

Sprawozdawczos$¢ - sprawozdawanie przez instytucje zarzadzajaca postepu z wdrazania
EFS. Dotyczy - takze projektodawcéw, ktérzy zobowigzani sg do sktadania do instytucji
wdrazajacej sprawozdan kwartalnych, rocznych i koricowych stuzacych informowaniu o po-
stepach i ewentualnych trudnosciach wyniktych podczas realizacji projektu.

Wdrazanie - realizacja projektu/programu. Etap wdrazania nastepuje po etapie programo-
wania.

Wspétfinansowanie ze zrédet krajowych - Srodki pochodzace z budzetu panstwa, Fundu-
szu Pracy, Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, budzetéw jedno-
stek samorzadu terytorialnego i sSrodkéw Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktére
w zaleznosci od dziatania zapewniaja wspétfinansowanie realizacji projektéw. Wktad krajowy
przewiduje réwniez udziat Srodkéw prywatnych.
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Polska Agencja Rozowju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencja rzadowa podlegajaca
ministrowi gospodarki. Powstata na mocy ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworze-
niu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Do najwazniejszych zadan Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci nalezy zarzadzanie funduszami pochodzacymi z budzetu pan-
stwa i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeb matych i srednich przedsiebiorstw (MSP). W per-
spektywie finansowej 2007-2013 zwiekszyty sie kompetencje i zadania PARP. Naleza do nich

m.in.:

wsparcie przedsiebiorcow w zakresie rozwoju dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j
wsparcie projektéw inwestycyjnych zwigzanych z zastosowaniem nowych rozwigzan
technologicznych produktowych, ustugowych lub organizacyjnych

udzielanie wsparcia w zakresie ochrony prawa wiasnosci przemystowej

wsparcie rozwoju innowacyjnej przedsiebiorczosci, zacie$nienie wspoétpracy pomie-
dzy sfera nauki i gospodarki, a takze rozwdj wspotpracy miedzyregionalnej woje-
wodztw wschodniej Polski

wsparcie projektéw na rzecz poprawy jakosci ustug $wiadczonych przez organizacje
wspierajace rozwoj przedsiebiorczosci

wsparcie ogdlnopolskich i ponadregionalnych projektéw szkoleniowych i doradczych.

Szczegotowe informacje dotyczace programéw pomocowych realizowanych przez

PARP mozna uzyskac¢ w Informatorium pod numerami telefonow:
0224328991,0224328992,0224328993
oraz
0801332202,0801406416
e-mail: info@parp.gov.pl

www.parp.gov.pl
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