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Publikacja, ktéra Panstwu przekazujemy, adresowana jest do srodowiska instytucji otoczenia
biznesu. Prezentujemy w niej dziesie¢ najlepszych praktyk w realizacji projektéw, prowadzo-
nych w latach 2002-2007 przez instytucje zrzeszone w Krajowym Systemie Ustug dla Matych
i Srednich Przedsiebiorstw (KSU). Praktyki te wytoniono w ramach badania doswiadczenia
osrodkéw KSU w prowadzeniu projektow, przeprowadzonego w 2007 roku na zlecenie Pol-
skiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci'.

Oddajemy w Panstwa rece te publikacje w szczegdlnie waznym momencie dla procesu in-
stytucjonalnego wspierania przedsiebiorczosci w Polsce. Sukcesywnie uruchamiane s3 po-
szczegodlne priorytety Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i Programu Operacyjnego In-
nowacyjna Gospodarka. Jednocze$nie po 12 latach funkcjonowania, Krajowy System Ustug
stoi u progu reformy, ktéra ma przetozy¢ sie na skale i jakos¢ jego dziatania. W ramach prac
nad przysztoscig systemu, wypracowana zostata strategia rozwoju Krajowego Systemu Ustug,
ktéra pozwoli¢ ma na stworzenie efektywnego, rozpoznawalnego systemu wsparcia przed-
siebiorczosci w Polsce i obstuzenie ponad 350 tysiecy niepowtarzajacych sie klientéw do 2015
roku. Opracowaniu strategii rozwoju KSU przyswiecaty zasady good governance - tj. m.in.
przejrzystosci i jawnosci, efektywnosci oraz partycypacji. W prace nad tym dokumentem za-
angazowani byli przedstawiciele ministerstw i Srodowisk otoczenia biznesu, a sama strategia
przedstawiona zostata szerokiemu gronu osrodkow KSU podczas spotkan informacyjnych.
Opinie i uwagi organizacji uzyskiwane podczas takich spotkan oraz do$wiadczenia zwigzane
z wdrazaniem strategii rozwoju KSU stang sie podstawg prac nad jej coroczng aktualizacja.
Skuteczno$¢ wdrazania zapiséw strategii weryfikowana bedzie w oparciu o wypracowane
wskazniki produktu, rezultatu i oddziatywania, a monitorowanie ich osiggania mozliwe be-
dzie m.in. dzieki prowadzonym badaniom. Plany dotyczace rozwoju KSU wdrozone zostana
w ramach projektu wtasnego Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci finansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Skala wykorzystania srodkéw z funduszy strukturalnych w latach 2007-2013 uzalezniona jest
miedzy innymi od aktywnosci projektowej instytucji otoczenia biznesu. Jak wykazuja bada-
nia?, sg one dobrym partnerem administracji publicznej we wdrazaniu programéw wsparcia.
Sa wyspecjalizowane w aplikowaniu i prowadzeniu projektéw finansowanych ze srodkéw pu-
blicznych i dostosowuja swojg oferte do celéw strategicznych interwencji publicznych. Takie
skoncentrowanie dziatania organizacji na prowadzeniu projektow i finansowanie swojej dzia-
talnosci ze srodkdw publicznych uzyskanych na ich realizacje, nazwane zostato przez autoréow
niniejszej publikacji ,funkcjonowaniem w logice projektowej".

' Badanie to zostato przeprowadzone przez Pracownie Badan i Doradztwa ,Re-Source” oraz Funda-
cje Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza — Poznanski Park Naukowo-Technologiczny, w ramach
projektu wiasnego PARP pt.,,Budowa i wzmocnienie sieci organizacji nalezacych do Krajowego
Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (KSU)", realizowanego w ramach poddzia-
fania 1.1.1 Sektorowego Programu Operacyjnego ,Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw’, fi-
nansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz srodkéw budze-
towych.

2, Instytucje otoczenia biznesu wspierane w ramach SPO WKP, lata 2004-2006 - okreslenie wptywu
programu na oferte ustugowa oraz poziom jakosci Swiadczonych ustug” - badanie przeprowadzo-
ne w okresie luty — czerwiec 2007 przez konsorcjum WYG International Sp. z 0.0. - PSDB Sp. z 0.0. [
na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.




Osrodki KSU, w zdecydowanej wiekszosci, prowadza swoja dziatalno$¢ poprzez realizacje
przedsiewziec finansowanych lub wspétfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych. Dostoso-
wanie do pracy w owej logice projektowej zabrato organizacjom niewiele czasu. Jak wynika
z przeprowadzonego badania doswiadczenia osrodkéw KSU w prowadzeniu projektéw, rok
2005, w ktérym otworzyty sie nowe mozliwosci zwigzane z akcesjg do Unii Europejskiej i do-
stepem do wsparcia ze srodkéw publicznych, charakteryzuje bezprecedensowe zwigkszenie
aktywnosci projektowej badanych organizacji. Aktywnos¢ ta, wyrazona liczba rozpoczetych
w 2005 r. projektéw osrodkoéw KSU, wzrosta w stosunku do roku 2004 prawie dwukrotnie
(start 37% wszystkich projektow osrodkéw KSU w latach 2002-2007, ktére poddane zostaty
analizie miat miejsce w 2005 r.).

Jestesmy przekonani, ze powyzsze atuty osrodkéw KSU - status partnera administracji pu-
blicznej we wdrazaniu programéw wsparcia, funkcjonowanie w logice projektowej, elastycz-
nos¢ i szybkosc¢ reakcji na zmiany otoczenia, a takze wykorzystanie dobrych praktyk osrod-
kéw w prowadzeniu projektow, ktdre przedstawiamy na dalszych stronach tej ksigzki, pozwo-
I3 cztonkom Krajowego Systemu Ustug na skuteczne wypetnianie nowej misji KSU, ktérg jest:
,rozwdj przedsiebiorczosci poprzez zapewnienie najwyzszej jakosci ustug w kluczowych obsza-
rach wymagajqcych wsparcia paristwa.”

Metodologia, czyli jak wytoniono dobre praktyki

Najlepsze praktyki organizacji Krajowego Systemu Ustug wytoniono w wyniku przeprowa-
dzenia badania do$wiadczenia osrodkéw KSU w prowadzeniu projektéw, realizowanego na
zlecenie PARP przez konsorcjum firm: Pracowni Badan i Doradztwa ,Re-Source” oraz Fundacje
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu - Poznanski Park Naukowo-Technologiczny
w drugiej potowie 2007 r.

Projekt realizowano z wykorzystaniem takich technik badawczych jak indywidualne wywiady
pogtebione, wywiady prowadzone technikag CAWI (Computer Assisted Web Interwiew) oraz
studium przypadku. Na podstawie danych uzyskanych w wyniku przeprowadzonych wywia-
dow, majacych na celu m.in. zidentyfikowanie jak najwiekszej liczby projektéw osrodkéw KSU,
ktére prowadzone byty w okresie lipiec 2002 - czerwiec 2007 oraz zgromadzenie informacji
na ich temat, sposréd 692 przedsiewzie¢ wytoniono, stosujac dobér celowy, 10 projektéw,
ktore uzyskaty status ,dobrej praktyki”. Dla kazdego z nich opracowano studium przypadku.
Przeprowadzono w tym celu wywiady pogtebione z trzema osobami zaangazowanymi w re-
alizacje kazdego z tych projektéw. Dodatkowo wykorzystano takie metody jak obserwacja
w trakcie wizyty w osrodku KSU oraz analiza dokumentacji poszczegdlnych projektow.

Projekty osrodkéw analizowane byty m.in. pod katem spetniania takich kryteriéw, jak: adreso-
wanie projektu do mikro, matych i srednich przedsiebiorstw lub os6b rozpoczynajacych dzia-
talnos¢ gospodarczy, realizacja zatozonych w projekcie wskaznikéw na poziomie min. 100%,
wykonywanie dziatah merytorycznych projektu w wiekszosci przez pracownikéw organizacji,
brak trudnosci zwigzanych z niewystarczajaca liczbg personelu czy ich kwalifikacjami podczas
wdrazania projektu. Ponadto punktami premiowane byty réwniez przedsiewziecia prowadzo-
ne w formie konsorcjéw, projekty o charakterze sieciowym czy tez takie, w ktérych projekto-
dawca nalezat réwniez do innych sieci niz Krajowy System Ustug. Istotnym kryterium doboru
projektéw do studiéw przypadku byto uznanie przez organizacje wtasnego przedsiewziecia
za model/standard do kontynuacji lub ponownego wykorzystania oraz za zawierajace ele-
menty $wiadczace o wysokim poziomie jego innowacyjnosci.

Dodatkowo, w celu wytonienia dobrych praktyk, na analizowane dane dotyczace projektéw
osrodkéw Krajowego Systemu Ustug natozono filtr tematyczny, majacy na celu zidentyfi-



kowanie przedsiewzie¢ prowadzonych w obszarach uznanych za priorytetowe dla polskiej
gospodarki, takich jak: umiedzynarodowienie firm i rozwdj funkcji eksportowej, zwiekszenie
stopnia innowacyjnosci firm i transfer technologii, upowszechnianie postaw przedsiebior-
czych i stymulowanie powstawania firm oraz zwiekszanie naktadéw inwestycyjnych w fir-
mach i podnoszenie ich konkurencyjnosci.

Co znajda Panstwo w publikacji?

Na podstawie materiatbw zgromadzonych podczas studiéw przypadkéw powstaty opraco-
wania dla nastepujacych projektéw, ktére przedstawiamy na kolejnych stronach:

- Wroctawskie Centrum Transferu Technologii przy Politechnice Wroctawskiej:
Projekt Akademia Wiedzy Koniecznej dla Junioréw Biznesu
- Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci:
Projekt Wsparcie dla Rozwoju Wielkopolskiego Klastra Meblarskiego
- Wschodni Klub Techniki i Racjonalizacji w Zamosciu:
Projekt Miodziez Innowacyjna i Przedsiebiorcza
- Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi:
Projekt Wymiana Informacji Pomiedzy Sektorem Naukowo-Badawczym a Przedsiebiorstwami
- Fundacja Rozwoju Regionu Rabka:
Projekt Model Regionalnego Inkubatora Eksportera
- Koninska Izba Gospodarcza:
Projekt Wzmocnienie Koninskiej Izby Gospodarczej - Instytucjonalne Wsparcie
Przedsiebiorcéw w Ochronie Srodowiska
- Politechnika Krakowska, Centrum Transferu Technologii:
Projekt Cztonek Ogdlnopolskiej Sieci Transferu Technologii i Wspierania Innowacyjnosci
MSP STIM
- Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego: 7
Projekt Wspotpraca na Rzecz Rozwoju Podlasia
- Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego SA:
Mikroprojekt Polsko-Saksoriska Kooperacja Gospodarcza
- Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci:
Projekt Zat6z Firme w AIP

Kazdy z powyzszych projektéw omoéwiony jest w osobnym rozdziale. Znajda w nim Parstwo
informacje o celach danej inicjatywy, jej drodze do sukcesu, rezultatach projektu i ich trwa-
tosci, praktyczne informacje na temat prowadzonego przedsiewziecia oraz dane realizatora.
Catos¢ publikacji zamyka podsumowanie rekomendowanych sposobéw postepowania przy
prowadzeniu projektéw, ktére zidentyfikowano w trakcie przeprowadzonego badania.

Mamy nadzieje, ze rozwigzania zastosowane przez projektodawcéw, zaprezentowane w ni-
niejszej publikacji, zainspiruja Panstwa do dalszych dziatari w zakresie wspierania przedsie-
biorczosci.

Sylwia Marczyriska







Krajowy System Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw to system grup ustugodawcéw,
organizacji wyspecjalizowanych w $wiadczeniu réznego rodzaju ustug.

KSU powstat w pazdzierniku 1996 r., funkcjonuje obecnie w oparciu o Rozporzadzenie Mi-
nistra Gospodarki i Pracy z dnia 27 stycznia 2005 r. w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla
Matych i Srednich Przedsiebiorstw i jest wspierany organizacyjnie oraz merytorycznie przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Krajowy System Ustug stopniowo ewoluowat, dostosowujac sie do potrzeb jego gtéwnych
grup odbiorcow i priorytetéw gospodarki kraju, czego ostatnim przyktadem jest strategia
rozwoju KSU, ktéra wprowadza nowa jego misje oraz,otwiera” system na nowe ustugi.

Misjag KSU jest:

Rozwdj przedsiebiorczosci poprzez zapewnienie najwyzszej jakosci ustug w kluczowych
obszarach wymagajqcych wsparcia paristwa.

KSU zapewnia:

= informacje o Srodkach pomocowych oraz zewnetrznych zrédtach finansowania, a takze
istotnych aspektach prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej,

= dostep do kompleksowych ustug doradczych w zakresie innowacyjnosci firm, transferu
technologii,

= warunki do kreowania postaw przedsiebiorczych.

Ustugi KSU dostepne sa dla:
= przedsiebiorcéw, w tym mikro-, matych lub srednich firm (MSP),
= 0s0b zamierzajacych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza.

KSU swiadczy ustugi
= informacyjne - m.in. na temat:

o administracyjno-prawnych aspektéw rozpoczynania, wykonywania, zawieszania i re-
zygnacji z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

o dostepnych zrédet pomocy publicznej i innych zrédet finansowania dziatalnosci go-
spodarczej,

o mozliwosci, zakresu i zasad $wiadczenia innych ustug dostepnych w systemie (np.
wsparcie rozwoju dziatalnosci eksportowej, mozliwosci udziatu w szkoleniach, moz-
liwos¢ uzyskania pomocy promotora projektéw innowacyjnych, mozliwos¢ uzyskania
srodkéw na sfinansowanie dziatalnosci w ramach funduszy pozyczkowych czy pore-
czeniowych),

= doradcze o charakterze proinnowacyjnym - w tym:

o przeprowadzenie audytu technologicznego oraz

o0 obstuga procesu transferu technologii, ktéra obejmowac bedzie:
* przygotowanie oferty lub zapytania o technologie,
* przeglad profili dostawcdw lub odbiorcéw technologii,
* nawigzanie kontaktu z dostawcg lub odbiorca technologii,
e pomoc doradcza we wdrazaniu technologii lub podczas negocjacji i zawierania

umowy pomiedzy odbiorca a dostawca technologii,




* monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji umowy oraz inne aspekty po-
mocy powdrozeniowej,

= finansowe w zakresie udzielania pozyczek - ustugi umozliwiajace uzyskanie finanso-
wania zewnetrznego przez podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza,

= finansowe w zakresie udzielania poreczen - ustugi umozliwiajgce uzyskanie dodatko-
wego zabezpieczenia kredytéw lub pozyczek przez podmioty prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza.

Aby skorzystac z ustug KSU nalezy:

= odwiedzi¢ osrodek KSU lub zadzwonic¢ i umdwic¢ sie na spotkanie z konsultantem,

= ustugi moga byc¢ realizowane w osrodku KSU lub siedzibie firmy, w zaleznosci od potrzeb
przedsiebiorcy oraz specyfiki zamoéwienia,

= wybodr osrodka KSU i kategorii Swiadczonych ustug zalezy tylko od przedsiebiorcy.

Szczegdtowe informacje dotyczace KSU wraz z listg i ofertg ustug poszczegélnych osrodkéw
dostepne sa na stronach internetowych pod adresem: www.ksu.parp.gov.pl.
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PODSTAWOWE DANE O PROJEKCIE
Tytut projektu
AKADEMIA WIEDZY KONIECZNEJ DLA JUNIOROW BIZNESU

Okres realizacji i zrodto finansowania

Projekt byt realizowany w okresie 12 i pét miesigca — od listopada 2004 do listopada 2005 r.
i byt finansowany w ramach programu PHARE 2002 — Aktywne Formy Zapobiegania Bezrobo-
ciu Program ,Promocja Wzrostu Zatrudnienia Wsréd Mtodziezy” dla oséb prawnych nie dzia-
fajacych dla osiagniecia zysku.

Projekt byt wspoétfinansowany w 90% ze Srodkéw publicznych, a pozostata czes¢ — 10% sta-
nowit udziat wtasny Politechniki Wroctawskiej, w ramach ktérej dziata Wroctawskie Centrum
Transferu Technologii (WCTT) - realizator projektu.
Projekt byt prowadzony samodzielnie przez WCTT.

PROJEKT ,AKADEMIA WIEDZY KONIECZNEJ
DLA JUNIOROW BIZNESU” JAKO PRZYKLAD
DOBREJ PRAKTYKI W REALIZACJI PROJEKTOW

Projekt prowadzony przez Wroctawskie Centrum Transferu Technologii (WCTT) przy Politech-
nice Wroctawskiej zastuguje na wyréznienie ze wzgledu na kompleksowos¢ wsparcia, jakie
udzielono w jego ramach uczestnikom Akademii Wiedzy dla Junioréw Biznesu - mtodym
osobom pragnacym zdefiniowac $ciezke kariery zawodowej lub podja¢ prébe rozpoczecia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

W czasie realizowania projektu, osoby koriczace studia borykaty sie z duzymi problemami
znalezienia swojego miejsca na rynku pracy - dziatania zrealizowane przez WCTT byty zatem
odpowiedzig na realnie istniejace problemy absolwentéw wyzszych uczelni, uswiadamiajac
im mozliwosci zwigzane z prowadzeniem wiasnej firmy oraz utatwiajac okreslenie indywidu-
alnych predyspozycji zawodowych.



W odpowiedzi na problem

Projekt zostat zrealizowany w odpowiedzi na problem wysokiej stopy bezrobocia

w wojewddztwie dolnoslaskim, ktéra w momencie sporzadzania wniosku aplikacyj-

nego (trzeci kwartat 2004 roku) siegata 21%.

(...) stwierdziliSmy, ze chcemy poprzez realizacje tego projektu wptynqc¢ chociaz

w niewielkim stopniu na zmiane tej sytuacji w obszarze srodowiska akademickie-

go, bo do takich odbiorcow kierowaliSmy nasz program, nasz projekt.
przedstawiciel Wroctawskiego Centrum Transferu Technologii

Nowoczesne rozwigzania

W ramach projektu opracowany zostat program komputerowy umozliwiajacy zbie-
ranie i przetwarzanie danych o uczestnikach projektu w celu $ledzenia ich postepéw
i nowych umiejetnosci, ktére uzyskiwali w kolejnych etapach realizacji projektu. Mo-
gta to by¢ nowa wersja zaktualizowanego zyciorysu zawodowego lub listu motywa-
cyjnego, profile opisujace predyspozycje zawodowe uczestnikoéw, indywidualne pla-
ny dziatan oraz inne dokumenty zwiazane z kazdg osobg bioracg udziat w projekcie.

Harmonogram projektu
Niewatpliwg sitg projektu byta spéjnosé poszczegdlnych etapéw realizacji, uszerego-

wanych w logiczny cykl zdarzen, w ktérym wyniki jednego sg punktem wyjscia do
kolejnego dziatania.

0 Slyvka

Akademia Wiedzy Koniecznej
dla Junioréw Biznesu

UCTZESTNICY PROJEKTL ZAINTERESOWANI FODJECIEM PRACY:

UCZESTNICY PROJEKTU ZAINTERESOWANI
ROZPOCZECIEM DZIALALNOAC] GOSPODARCIES:

- '
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REALIZACJA PROJEKTU

Przestanki realizacji i cele projektu

Projekt stanowit kontynuacje jednej z dziedzin aktywnosci WCTT, dedykowanej osobom
wywodzacym sie ze srodowiska akademickiego pragnacym rozpocza¢ dziatalnos¢ gospo-
darcza.

Celem projektu zapisanym we wniosku o dofinansowanie byto przeprowadzenie cyklu szko-
len i konsultacji dla oséb bezrobotnych tak, aby umozliwic¢ im znalezienie zatrudnienia lub
rozpoczecie witasnej dziatalnosci gospodarczej.

Droga do sukcesu

Dziatania w projekcie byty logicznym ciagiem zdarzen prowadzacych do opracowania i wdro-

zenia konkretnej, zindywidualizowanej sciezki zawodowej kazdego z uczestnikéw Akademii.

- Promocja celéw projektu i mozliwosci przystapienia do niego w Srodowisku akademickim
regionu.

- Rekrutacja uczestnikoéw potaczona z weryfikacja ich kwalifikowalnosci do projektu poprzez
analize informacji zawartych w formularzu zgtoszeniowym.

- Podziat oséb zakwalifikowanych do wziecia udziatu w programie, na podstawie informacji
z formularza zgtoszeniowego i indywidualnej rozmowy ze specjalista, do jednej z czterech
grup odpowiadajacych czterem typom predyspozycji zawodowych: manageréw, cztonkow
zespotu, przedsiebiorcéw oraz przedstawicieli handlowych.

- Opracowanie indywidualnych planéw dziatania dla wybranych 60 uczestnikéw projektu.
Odbywali oni indywidualne spotkania z doradca zawodowym w celu zdefiniowania obsza-
row, w ktérych powinni podniesc swoje kwalifikacje zawodowe, aby jak najlepiej wyekspo-
nowac i wykorzystac naturalne predyspozycje zawodowe (korzystano przy tym z metody
Thomas'a).

- Realizacja indywidualnych planéw dziatania poprzez udziat w szkoleniach.

- Udziat w zajeciach w ramach tzw. grup wsparcia, w ktérych znajdowaty sie osoby charakte-
ryzujace sie podobnymi predyspozycjami zawodowymi, co wspomina jeden z uczestnikéw
programu:

(...) warto tu byto przyjsci tak z dystansem (...) zobaczyc co inni ludzie o tym moéwigq, jak
traktujq. (...) mito byto przez jakis czas [przebywac - przyp. red.] w takiej atmosferze, ze
ludzie zamierzajq cos zatozy¢ swojego.

- Staze zawodowe - integralng i istotna czescig programu byto tzw.,szkolenie w miejscu pra-

cy”, ktérego funkcje realizator projektu opisuje nastepujaco:
My uczestnikom naszego programu znajdowalismy firmy, poprzez nawiqzane juz wcze-
Sniej kontakty, w ktorych te osoby odbywaly od dwdch tygodni do czterech tygodni
praktyki. (...) po takim szkoleniu firma decydowata sie albo nie, takiego pracownika
u siebie zatrzymac. | pozniej w rezultacie tego projektu czes¢ tych osob zostata w fir-
mach, a czesc nie zostata, ale nabyte kwalifikacje i umiejetnosci pomogfy im w znalezie-
niu pracy gdzie indziej: w innych firmach.

— Monitorowanie postepow uczestnikéw projektu i udzielanie im wsparcia.



Uczestnicy szkolenia (Autor: Marta Kamirnska)

Rezultaty projektu

W ramach projektu ponad 80 oséb zostato przeszkolonych zgodnie z profilem swoich
predyspozycji zawodowych, a 26 oséb znalazto zatrudnienie. S3 to liczby wyzsze od za-
ktadanych wskaznikéw realizacji projektu.

Dzieki projektowi mtodzi ludzie koriczacy studia mieli mozliwos¢ pogtebienia wiedzy na
temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej:

Jeden z nich wspomina:

(...) na pewno mi sie troche bardziej pouktadato, moze mi sie pouktadaty wiadomosci,
ktore miatem z r6znych zrédet (...)

Inny dodaje:

Potwierdzito to moje czy przypuszczenia, czy odczucia, [na temat moich predyspozycji
- przyp. red.]. A poza tym poszerzyto mojq wiedze w wielu przypadkach.

Innym udziat w Akademii dat mozliwos$¢ potwierdzenia wyboru lub zdefiniowania na
nowo wiasnego profilu zawodowego i umiejscowienie go w takim miejscu pracy, ktére
najlepiej pozwalato rozwing¢ posiadany potencjat.
Byly takie testy psychologiczne pozwalajqce poznac siebie, w sensie jakie mamy pre-
dyspozycje - do jakich zawodow. (...) i lista zawodow, (...) przyktadowe takie stanowi-
ska, na ktorych dana osoba moze pracowac. (...) moje sie zgadzato rzeczywiscie pra-
wie w 100% z tym co by mnie interesowato. (...) to sie przydato na pewno.

uczestnik projektu

Kolejne dziatania pozwalaty uczestnikom projektu skonkretyzowa¢ pomyst na biznes
i przedstawi¢ go w formie planu biznesowego:
(...) takim zwiericzeniem catej tej pracy miafo byc napisanie biznes-planu, co tez byto
bardzo wazne. Dostarczono taki wzorzec, ktérym mozna sie sugerowac, wedtug tego
wiasnie z zonq opisalismy to, co chcemy zrobic. (...) Nauczytem sie na tym kursie, ze
biznes-plan to jest podstawa, ze trzeba sobie zaplanowac, co chce sie robic, ustanowic
cele i pézniej sie tym kierowac - tak jest tatwiej.

uczestnik projektu
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Trwatos¢ rezultatow projektu

Dla realizatoréw, projekt byt kolejnym krokiem zblizajacym ich oferte do potrzeb klientow:
My przede wszystkim uczymy sie czegos nowego, nabywamy nowe doswiadczenia, kto-
re mowiq nam, jakich btedow nie popetniac, a ewentualnie, co warto powtorzyc, bo sie
sprawdza.

przedstawiciel Wroctawskiego Centrum Transferu Technologii

Zaczgtem od

weryfikacji umow,

a teraz jestem specjalistq
do spraw depozytow.

uczestnik projektu

Wiele osob, ktére braty udziat w projekcie i zostaty zatrudnione kontynuuje kariere zawodowa
zainicjowana dzieki Akademii, inne rozpoczety i prowadza z sukcesem wtasna dziatalnos¢ go-
spodarcza. Realizatorzy projektu sledza losy uczestnikéw Akademii, a dane gromadzg i moga
w prosty sposob przetwarzac i wykorzystac¢ np. do informowania beneficjentéw o kolejnych
dziataniach odpowiednich do ich aktualnych potrzeb dzieki specjalnie opracowanemu opro-
gramowaniu.

Jeden z uczestnikéw Akademii odnalazt sie w sektorze bankowym:

Zaczqtem od weryfikacji umow, a teraz jestem specjalistq do spraw depozytéw.



Politechnika
Wroctawska
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PODSTAWOWE DANE O REALIZATORZE PROJEKTU

Realizator projektu

Projekt ,Akademia Wiedzy Koniecznej dla Junioréw Biznesu” zostat przeprowadzony przez
Wroctawskie Centrum Transferu Technologii (WCTT) przy Politechnice Wroctawskiej. WCTT
dziata od 1995 roku na rzecz rozwoju wspétpracy pomiedzy srodowiskiem naukowo-badaw-
czym a przedsiebiorstwami.

WCTT jest jednostka Politechniki Wroctawskiej dziatajaca na zasadach non profit z misja ,Za-
pewnienia konkurencyjnosci i efektywnosci przedsiebiorstw poprzez innowacje”.

Realizujac powierzone mu cele Centrum z sukcesami aplikuje o finansowanie dostepne
w ramach programéw krajowych i europejskich.

Specjalizacja osrodka
WCTT swiadczy ustugi informacyjne, doradcze i szkoleniowe.
Centrum specjalizuje sie w nastepujacych dziedzinach:

Pobudzanie i wspieranie przedsiebiorczosci, zwtaszcza przedsiebiorczosci akademickiej:
- pomoc w zaktadaniu wtasnej firmy,

- pomoc w poszukiwaniu zrodet finansowania dziatalnosci gospodarczej,

- doradztwo gospodarcze.

Transfer Technologii w wymiarze krajowym i miedzynarodowym:
- audyty technologiczne,

- pomoc w znalezieniu partnera technologicznego,

- misje gospodarcze,

- pomoc w zakresie wdrazania nowych technologii,

- pomoc w zakresie finanséw i prawa miedzynarodowego.

Promocja i realizacja programow badawczo-rozwojowych:

- wparcie udziatu polskich przedsiebiorstw i jednostek naukowo-badawczych w Programach
Ramowych UE poprzez dziatalno$¢ Regionalnego Punktu Kontaktowego,

- wsparcie udziatlu w projektach Funduszy Strukturalnych przeznaczonych na badania
i rozwoj.



DOSWIADCZENIE OSRODKA W REALIZACJI PROJEKTOW

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii realizuje projekty wspétfinansowane ze $rod-
kéw publicznych od poczatku utworzenia tej jednostki przy Politechnice Wroctawskiej,
czyli od 1995 roku.
Pierwszym projektem zrealizowanym przez WCTT byt TEMPUS, ukierunkowany na prze-
rzucanie pomostu pomiedzy przemystem a nauka.
Tematyka ta (...) jest takim mottem przewodnim naszej dziatalnosci. Od tego czasu
rozpoczelismy realizacje projektow unijnych finansowanych zaréwno z Programow
Ramowych, PHARE, strukturalnych. | od samego wiasciwie poczqtku istniejemy (...)
i pozyskujemy srodki na naszq dziatalnosc ze srodkéw publicznych.

przedstawiciel Wroctawskiego Centrum Transferu Technologii

Od 2001 roku Wroctawskie Centrum Transferu Technologii wtaczyto do swego obszaru
aktywnosci dziatania na rzecz wsparcia przedsiebiorczosci, realizowane poprzez projekty
konkursowe na biznesplany, adresowane gtéwnie do srodowiska akademickiego: studen-
téw i absolwentéw uczelni.

Ta dziatalno$¢ WCTT byta realizowana w ramach projektéw wspoétfinansowanych z fundu-
szu PHARE oraz 5. Programu Ramowego Unii Europejskiej i jest obecnie kontynuowana
dzieki finansowaniu pozyskanemu w ramach Dziatania 2.5 Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego,,Promocja Przedsiebiorczosci".

Osiagniecia WCTT w liczbach

W ciggu pierwszego dziesieciolecia dziatalnosci WCTT (1995-2005):

- przeszkolono ok. 14 tysiecy osob,

- udzielono ok. 10 tysiecy godzin konsultacji,

- udzielono pomocy w ztozeniu 220 wnioskéw projektowych do Komisji Europejskiej,

- doprowadzono do 20 umoéw migdzynarodowego transferu technologii,

— 23 laureatéw kolejnych edycji konkursu ,Pomyst na innowacyjna firme” zarejestrowato
dziatalnos¢ gospodarcza.

W roku 2006 w ramach WCTT udato sie:

- przeszkoli¢ ok. 2400 oséb,

- udzieli¢ 898 godzin konsultacji,

- pomodc w ztozeniu 31 wnioskéw o dofinansowanie,

- doprowadzi¢ do kolejnych 5 uméw transferu technologii,
- pomoc w zatozeniu 17 firm,

- przeprowadzi¢ 42 audyty technologiczne,

- zgromadzic¢ ok. 600 os6b na konferencjach tematycznych.

19




KONTAKT

Politechnika Wroctawska
Wroctawskie Centrum
Transferu Technologii

Siedziba:
ul. Smoluchowskiego 48, 50-372 Wroctaw
tel.: +48 71 320 41 88
fax: +48 71 320 39 48
e-mail: wctt@wctt.pl






22

PODSTAWOWE DANE O PROJEKCIE

Tytut projektu

WSPARCIE DLA ROZWOJU WIELKOPOLSKIEGO KLASTRA MEBLARSKIEGO
Okres realizacji i zrodto finansowania

Projekt byt finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach dziatania 2.6 Zin-
tegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalngo.

Projekt zostat zrealizowany w okresie od maja 2005 roku do czerwca 2007 roku samodzielnie
przez Wielkopolska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (WARP).

PROJEKT ,WSPARCIE NA RZECZ ROZWOJU
WIELKOPOLSKIEGO KLASTRA MEBLARSKIEGO”
JAKO PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI W REALIZACJI PROJEKTOW

Istota projektu prowadzonego przez WARP byto pobudzenie do wspotpracy firm dziatajacych
w branzy meblarskiej na terenie Wielkopolski. Projekt,Wsparcie dla Rozwoju Wielkopolskiego
Klastra Meblarskiego” byt jedna z pierwszych tego typu inicjatyw podejmowanych w woje-
wodztwie wielkopolskim. Projekt zastuguje na uwage, gdyz zadna organizacja wcze$niej nie
prébowata rozwija¢ branzy meblarskiej, jednej z wiodacych w Wielkopolsce, w oparciu o idee
wspotpracy klastrowe;.
(...) tego typu projektow nie byfto tutaj na gruncie naszym. MusieliSmy duzo czasu poswie-
ci¢ na zapoznawanie sie z przebiegiem takich projektow za granicq, na projektowanie ta-
kiego projektu. Bardzo interesujqce to jest, trzeba przyznac.

przedstawiciel Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci przystepujac do realizacji projektu starata
sie rozwigzac konkretne problemy stojace przed branza meblarska w Wielkopolsce, jak
m.in. brak deklarowanej potrzeby wspétpracy pomiedzy przedsiebiorstwami z tej samej bran-
Zy na terenie regionu, co zostato wskazane jako jedna z istotnych barier rozwoju regionalne-
go w ramach diagnozy do Regionalnej Strategii Innowacji dla Wielkopolski.

Projekt wart jest rozpowszechnienia ze wzgledu na innowacyjna tematyke klastrowa, ktéra
jest nowoczesnym rozwigzaniem zajmujacym szczegdlne miejsce w polityce Unii Europejskiej.

Budowanie Wielkopolskiego Klastra Meblarskiego stanowito prawdziwe wyzwanie oraz zré-
dto nowej wiedzy zaréwno dla realizatora projektu, ktéry nie posiadat znaczacego doswiad-
czenia w zakresie specyficznych zagadnien zwigzanych ze wsparciem klastréw, jak i dla jego
uczestnikéw, gdyz wymagato od nich przezwyciezenia barier mentalnych wspétpracy z fir-
mami z tej samej branzy i uznania korzysci ptynacych ze wspétpracy na rzecz rozwoju wtasnej
firmy w ramach struktury kooperacyjnej klastra.

Przyktad projektu ,Wsparcie dla Rozwoju Wielkopolskiego Klastra Meblarskiego” jest godny
powielenia réwniez dlatego, ze moze stanowi¢ model postepowania dla innych regionéw,
gdzie zidentyfikowano grupe przedsiebiorcow funkcjonujacych w jednej branzy. Wielkopol-
ska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci stwierdza, ze przedsiebiorstwa moga odnie$¢ sukces
wspétdziatajac na pewnych obszarach dziatalnosci, a komunikacja miedzy przedsiebiorcami
w ramach sieci kooperacyjnych prowadzi do szybkiego rozprzestrzenienia sie informacji o in-
nowacyjnych rozwiazaniach.



REALIZACJA PROJEKTU

Przestanki realizacji i cele projektu

Projekt zmierzat do zainicjowania dziatan, w wyniku ktérych miata powstac stabilna
sie¢ kooperacyjna faczaca firmy i instytucje naukowo-badawcze zwigzane z branza
meblarska w Wielkopolsce. W tym celu realizatorzy projektu chcieli wykorzystac ist-
niejacy potencjat przemystu meblarskiego w wojewédztwie wielkopolskim, ktérego
historia rozwoju liczy kilka wiekow.

Intencja realizatorow byto wsparcie klastra meblarskiego w takim zakresie, ktory
umozliwi jego przyszte funkcjonowanie bez zaangazowania srodkéw publicznych.

Wspotpraca Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci z regionalnymi firma-
mi zaowocowata zdiagnozowaniem silnej grupy przedsiebiorcéw z branzy meblar-
skiej, ktorzy mieli potencjat wspétpracy w klastrze. WARP dostrzegata réwniez wie-
le problemow, z ktérymi boryka sie branza, a ktére moga by¢ rozwigzane poprzez
Scislejsza wspotprace pomiedzy przedsiebiorstwami, jak rowniez pomiedzy przedsie-
biorstwami a jednostkami naukowo-badawczymi. Poprzez realizacje projektu plano-
wano przedstawic dziatalnos¢ instytutéw, ktéra moze byc¢ zrédtem nowych rozwigzan
dla przedsiebiorcéw z branzy oraz uswiadomic firmom korzysci, jakie moga osiagnac
z rozwiniecia wspotpracy z innymi w ramach klastra.
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Droga do sukcesu

Realizacja projektu przebiegata wedtug kolejnych krokéw zaktadajacych kompleksowy roz-
woj klastra meblarskiego w Wielkopolsce: od diagnozy sytuacji tej branzy, poprzez nawia-
zanie kontaktu z przedsiebiorstwami i branzowymi jednostkami B+R, dostarczenie ustug na
ich rzecz (informacyjnych, szkoleniowych, doradczych), az do opracowania strategii rozwoju
klastra.

W ramach projektu sporzadzono bazy danych zawierajace informacje o firmach z wielkopol-
skiej branzy meblarskiej, wybranych dostawcach i odbiorcach oraz osrodkach badan i rozwo-
ju, a takze szkotach (Srednich i wyzszych) zwigzanych z branza. Nawigzano réwniez kontakt
z co najmniej 1000 firm i nastepnie przesytano do nich kwartalnik wydawany w ramach pro-
jektu.
Zaczelismy (...) od kampanii informacyjnej, ktora polegata na opracowaniu (...) materia-
tow objasniajqcych, czym jest klaster, jak on moze funkcjonowad, jakie wiqzq sie korzysci
ze wspotpracy z brokerem, przygotowalismy (...) specjalne ulotki informacyjne, materialy
do publikacji w biuletynach na strone internetowq i zwrdcilismy sie z tym do takiej szero-
kiej grupy docelowej, okoto tysiqca przedsiebiorcow.

przedstawiciel Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

Réwnolegle z realizacja dziatan inicjujacych klaster przeprowadzono badanie potrzeb branzy
oraz opracowano strategie rozwoju klastra, w ktérej zawarto dogtebng analize branzy me-
blarskiej wraz z rekomendacjami jej rozwoju oraz rozwoju samego klastra.

W ramach projektu realizowano dziatania promujace klaster wsréd odbiorcow zewnetrznych,
np. na konferencji,Meble”zorganizowanej w czasie Miedzynarodowych Targéw Poznanskich,
a takze prowadzono promocje klastra wsréd przedsiebiorstw poprzez prezentacje korzysci
ptynacych z zastosowania innowacyjnych rozwigzan, programoéw szkoleniowych dla pracow-
nikéw, promocji firm skupionych w klastrze pod szyldem wspdlnej marki regionalnej oraz
wspolnego udziatu w targach i misjach gospodarczych. Uczestnicy projektu mieli mozliwo$¢
zapoznania sie z dziatalnoscia instytutow naukowo-badawczych, ktére posiadaja oferte skie-
rowang do branzy meblarskiej: Instytut Technologii Drewna oraz Wydziat Technologii Drewna
Akademii Rolniczej w Poznaniu.

Przez caty okres realizacji projektu prowadzono strone internetowg projektu (www.klaster-
meblarski.warp.org.pl) oraz wydawano biuletyn, ktéry byt dystrybuowany zaréwno w wersji
papierowej, jak i elektronicznej wsroéd cztonkéw klastra i innych przedsiebiorstw z branzy.

W trakcie prowadzenia projektu dokonano istotnych zmian w koncepcji realizacji dziatan, co
wynikato z potrzeby podjecia na szersza skale niz planowano dziatar promocyjnych dotycza-
cych samego klastra, jak i przedsiebiorstw uczestniczacych w projekcie. Realizatorzy projektu
zdecydowali o przesunieciu czesci kosztéw i sfinansowaniu wydania Katalogu Wielkopolskie-
go Klastra Meblarskiego, w ktérym przedstawiono oferte 14 najprezniej dziatajacych firm
z branzy oraz dwoch instytutéw naukowo-badawczych.



Rezultaty projektu

Gtéwnym rezultatem projektu jest powstanie sieci kooperacyjnej, taczacej przedsiebior-
cow z branzy meblarskiej oraz instytuty naukowo-badawcze dziatajace dla branzy. Sie¢
skupia 18 przedsiebiorstw (4 mikro i 14 przedsiebiorstw z grupy matych i $rednich) oraz
dwie jednostki badawczo-rozwojowe.

Uczestnicy projektu podkreslajg zwtaszcza korzysci wynikajace z promogji ich oferty, kto-
ra byta prowadzona przez caty okres realizacji projektu. Efekty te byly szczegdlnie odczu-
walne dla matych firm, ktére nie posiadajg srodkéw na tak szeroko zakrojong promocje
zrealizowana w ramach klastra. Jak stwierdza jeden z uczestnikéw projektu:

(...) skorzystalismy, i za to jestesmy wdzieczni, z katalogu klastrowego. Idea i pomyst sq
bardzo dobre. My jestesmy firmq niewielkq 30-osobowgq, wiec nasz budzet (...) jest ogra-
niczony, nie pozwala na uczestnictwo w targach wystawienniczych jako wystawca.

Dla samego realizatora projektu, Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
przeprowadzenie projektu réwniez przyniosto wymierne korzysci i pozwolito na zaistnie-
nie w srodowisku branzy meblarskiej w Wielkopolsce jako niekwestionowany i rozpozna-
walny lider.
Na pewno nasza marka stata sie bardziej rozpoznawalna w tym sektorze. Na pewno
wystqpily takie efekty synergiczne w zwiqzku z reklamq ustug czy pozyczek, czy obstu-
gi inwestorow, czy tez projektu szkoleniowego prowadzonego przez nas. To dla insty-
tucji realizujqcej rzecz bardzo korzystna.

przedstawiciel Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

WIELKOPOLSKI
KLASTER
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Realizacja projektu spowodowata przede wszystkim nawigzanie trwatych kontaktéw pomie-
dzy przedsiebiorstwami, ktére trwajg rowniez po zakorczeniu tego projektu, a takze uswia-
domienie korzysci wynikajacych ze wspétpracy z cztonkami klastra.
Dla mnie konsolidacja przede wszystkim branzy (...) bo klaster ma za zadanie skonsolido-
wanie tutaj tego srodowiska i to nie tylko producentow (...) ale wszystkich firm, ktore majq
jakikolwiek zwiqzek z branzq.

uczestnik projektu

Bezposredniag kontynuacja dziatan zrealizowanych na rzecz Wielkopolskiego Klastra Meblar-
skiego adresowang do jego cztonkdéw s3 kolejne projekty: ,Euroregionalna Sie¢ Kooperacji
branzy metalowej, drzewnej i tworzyw sztucznych” oraz ,Zwiekszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw przemystu drzewnego”.

Ponadto w wyniku doswiadczen wyniesionych z realizacji projektu ,Wsparcie dla Rozwoju
Wielkopolskiego Klastra Meblarskie-
go’, WARP zadecydowat o rozpoczeciu
dziatan na rzecz rozwoju klastra mo-
toryzacyjnego i rolno-spozywczego.
Obie inicjatywy sa zgodne z celami

» WA R P polityki regionalnej w zakresie inno-
:‘. :.‘ wacji wskazanymi w Regionalnej Stra-
ENEEN tegii Innowacji dla Wielkopolski.
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Katalog klastra wydany w ramach projektu
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PODSTAWOWE DANE O REALIZATORZE PROJEKTU

Realizator projektu

Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (WARP) powstata w 2003 roku. Intencja
zatozycieli Agencji (w tym samorzadu wojewoédztwa) byto stworzenie instytucji zajmujacej
sie wspieraniem przedsiebiorcéw dziatajacych na obszarze wojewddztwa wielkopolskiego
poprzez udzielanie pozyczek.

Dziataniami WARP sg rowniez promocja eksportu oraz kojarzenie przedsiebiorcow wielko-
polskich z partnerami zagranicznymi, a takze prowadzenie szkolen, kurséw i innych form
edukacji.

Swoja dziatalno$¢ Agencja realizuje poprzez Fundusz Pozyczkowy oraz Centrum Wspotpracy
Gospodarczej, stanowigce dziaty Agendji.

WARP sp. z 0.0. jest zarejestrowana w Krajowym Systemie Ustug w zakresie ustug:
- informacyjnych,

- szkoleniowych,

- finansowych — udzielanie pozyczek.

Specjalizacja osrodka

Pozyczki dla matych przedsiebiorcéw stanowig istotny element dziatalnosci Wielkopolskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Poprzez te dziatalnos¢ Agencja wspomaga samorzad
wojewddztwa w realizacji strategii rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego w obszarze doty-
czacym przedsiebiorczosci. Od momentu rozpoczecia dziatalnosci do marca 2006 roku Agen-
cja udzielita ponad 180 pozyczek na kwote 11,5 min ztotych.

Agencja zajmuje sie takze promocja polskiego eksportu poprzez prowadzenie Regionalnego
Centrum Eksportu, ktére zajmuje sie m.in. organizowaniem wyjazdowych i przyjazdowych
misji gospodarczych. Centrum zajmuje sie réwniez prowadzeniem anglojezycznego katalogu
wielkopolskich przedsiebiorstw w ramach programu Contact Wielkopolska.

Agencja prowadzi réwniez Centrum Obstugi Inwestora, ktére poprzez program Invest in Wiel-
kopolska promuje oferte inwestycyjna wielkopolskich samorzadéw i firm oraz zacheca inwe-
storéw zagranicznych do lokowania kapitatu w wojewddztwie wielkopolskim.



DOSWIADCZENIE OSRODKA W REALIZACJI PROJEKTOW

Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci jest instytucja o relatywnie niedtugiej
historii jednak posiada znaczace doswiadczenie w realizacji projektéw, ktére w znacznym
stopniu umozliwiaja realizowanie zadan statutowych, a przede wszystkim udzielanie po-
zyczek.

W maju 2005 roku i w marcu 2006 roku Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
z powodzeniem aplikowata do rund aplikacyjnych SPO WKP poddziatanie 1.2.1 (,Doka-
pitalizowanie funduszu mikropozyczkowego”) na dofinansowanie funduszu pozyczko-
wego funkcjonujacego przy Agencji. Dziatanie to przeprowadzono w ramach projektu
+Wsparcie matych przedsiebiorcéw poprzez dokapitalizowanie Funduszu Pozyczkowego
WARP sp.z 0.0."

Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci realizuje réwniez projekty, ktére wy-
nikaja z doswiadczen uzyskanych podczas realizacji wczesniejszych inicjatyw. Takimi
projektami sa: ,Euroregionalna Sie¢ Kooperacji branzy metalowej, drzewnej i tworzyw
sztucznych” oraz,,Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw przemystu drzewnego”.
Projekty te wynikaja Scisle z projektu ,Wsparcie na rzecz rozwoju Wielkopolskiego Klastra
Meblarskiego”i sa skierowane do przedsiebiorcéw, ktérzy uczestniczyli w tym projekcie.
Sama idee klastréw Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci realizuje m.in. po-
przez projekt ,Transnational Clustering in the Automotive Sector’, ktéry jest finansowany
z 6. Programu Ramowego.

Agencja byfa takze podwykonawca w projekcie ,Wsparcie na rzecz rozwoju polskiego
eksportu”. Celem projektu byto przygotowanie polskich przedsiebiorstw mikro, matych
i srednich do intensyfikacji dziatari eksportowych na rynkach krajéow rozwijajacych sie,
ktore sg perspektywiczne z punktu widzenia mozliwosci rozwoju polskiego eksportu.
W jego ramach organizowane byty kursy eksportu oraz szkolenia zagraniczne, w trakcie
ktorych zaprezentowane zostaty wyczerpujace i aktualne informacje na temat wybranych
rynkow. Szkolenia dotyczyty réwniez zagadnien z zakresu prowadzenia dziatalnosci mar-
ketingowej i handlowej na rynkach pozaunijnych. Kursy eksportu obejmowaty rézne mo-
duty szkoleniowe, ktére uczestnicy wybierali dowolnie, w zaleznosci od swoich potrzeb
szkoleniowych.
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KONTAKT

Wielkopolska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci

Siedziba:
ul. Piekary 19
61-823 Poznan

tel.: +48 61 65 65 306, +48 61 65 63 500, 501 ...

fax: +48 61 65 65 366
e-mail: info@warp.org.pl

www.warp.org.pl
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PODSTAWOWE DANE O PROJEKCIE
Tytut projektu
MtODZIEZ INNOWACYJNA i PRZEDSIEBIORCZA

Okres realizacji i zrodto finansowania

Projekt byt realizowany w okresie od lutego do maja 2004 roku.

Projekt zostat sfinansowany z budzetu Panstwa w ramach programu DOTACJE NA INICJATY-
WY WSPIERAJACE ROZWOJ PRZEDSIEBIORCZOSCI - edycja czwarta — 2004 rok, realizowanego
w ramach Kierunkow dziatan Rzagdu wobec matych i Srednich przedsiebiorstw. Projekt uzyskat
wsparcie w wyniku rozstrzygniecia konkursu organizowanego przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Projekt byt realizowany samodzielnie przez Wschodni Klub Techniki i Racjonalizacji w Zamosciu.

PROJEKT,,MLODZIEZ INNOWACYJNA i PRZEDSIEBIORCZA”
JAKO PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI W REALIZACJI PROJEKTOW

W ramach projektu ,,Mtodziez Innowacyjna i Przedsiebiorcza” zrealizowana zostata 37. edycja
Turnieju Mtodych Mistrzéw Techniki — konkursu na najlepszg prace dyplomowa uczniéw szkot
technicznych z terenu Zamojszczyzny organizowanego od wielu lat przez Wschodni Klub
Techniki i Racjonalizacji w Zamosciu. Mimo iz byta to ostatnia edycja tego konkursu projekt
ten z wielu powodoéw zastuguje na okreslenie jako dobra praktyka.

Nowi odbiorcy ustug proinnowacyjnych

Projekt stanowi ciekawy przyktad skierowania ustug proinnowacyjnych swiadczonych przez
Wschodni Klub Techniki i Racjonalizacji w Zamosciu do grupy o0séb, ktéra w tradycyjnym poj-
mowaniu procesu innowacyjnego nie jest brana pod uwage, czyli do uczniéw srednich szkét
technicznych.

Na uwage zastuguje fakt, iz realizatorzy dostrzegajac w mtodziezy potencjat kreatywnego
myslenia i nowatorskiego rozwigzania praktycznych problemoéw z dziedziny, w ktérej pobiera
nauke, zapewnili uczniom wsparcie merytoryczne opiekunéw projektéw oraz specjalistyczne
szkolenia na temat funkcjonowania systemu ochrony praw wtasnosci intelektualnej, a dodat-
kowo przewidzieli mozliwos¢ praktycznego zastosowania wiedzy zdobytej przez uczniéw
w szkole poprzez organizacje stazy w przedsiebiorstwach.



Kreatywnos¢ w edukacji

Najlepszym dowodem na to, ze projekt Wschodniego Klubu Techniki i Racjonalizacji
w Zamosciu mozna uznac za innowacyjny jest fakt, iz jednemu z uczniéw bioracych
udziat w konkursie udato sie stworzy¢ projekt, ktéry ostatecznie zostat opatentowany.
Stanowi to wyjatkowe osiagniecie zaréwno mtodego pomystodawcy — ucznia techni-
kum, jak i 0s6b wspomagajacych go w procesie patentowym i potwierdza, jak istotne
jest wspieranie kreatywnosci mtodziezy juz na przeduniwersyteckim etapie edukacji.
Jeden z opiekundéw uczniéw bioracych udziat w projekcie podkresla:

W kazdym elemencie jest to innowacyjna sprawa, takze zaangazowanie mfodzie-
2y, zaangazowanie opiekunow (...), wspotpraca miedzy WKTIR i szkotami.

Lokalne forum wspétpracy

Projekt zastuguje na uznanie réwniez dlatego, ze zaangazowat znacza liczbe oséb ze
Srodowisk, ktérym czesto brakuje platformy dla podjecia wspétpracy: z jednej strony
uczniéw, ktérzy sktadali prace w konkursie na najlepsze pomysty nowatorskie przygo-
towywane w ramach prac dyplomowych i ich nauczycieli - opiekunéw poszczegdl-
nych projektéw, a z drugiej przedsiebiorcéw, ktérzy w ramach projektu byli zaréwno
sponsorami gtéwnych nagréd, jak i zapewniali laureatom konkursu mozliwos¢ odby-
cia stazu w swoich firmach.

REALIZACJA PROJEKTU

Przestanki realizacji i cele projektu

Gtéwnym celem projektu ,Mtodziez Innowacyjna i Przedsigbiorcza” byto promowa-
nie aktywnosci i przedsiebiorczosci wéréd ludzi mtodych poprzez wykorzystanie ich
wiasnych nowatorskich pomystéw urzeczywistnionych w opracowanych dokumen-
tacjach i wykorzystanych modelach.

Realizatorzy projektu chcieli zaprezentowac prace dyplomowe uczniéw i wybraé spo-
$réd nich najlepsze w finale, na ktérym byly prezentowane rozwigzania techniczne
z poszczegolnych szkét. W czasie, w ktérym organizowany byt konkurs, praca dyplo-
mowa polegajaca na opracowaniu projektu technicznego byta obowiazkiem wszyst-
kich uczniow konczacych szkoty techniczne.

Zamiarem realizatoréw projektu byto réwniez ksztattowanie wsréd absolwentow
szkét technicznych zachowan proinnowacyjnych i przedsiebiorczych.
Chcielismy zeby w warunkach polskich cos takiego utworzyc (...) i nawiqzalismy
wspotprace ze wszystkimi szkotami technicznymi naszego regionu, ogtaszajqc taki
konkurs. Szkoly przyjely to z wielkim zainteresowaniem. Nauczyciele starali sie za-
interesowac uczniow wtasnie projektami innowacyjnymi. (...) podpowiadalismy jak
mysle¢ w tym kierunku, jak podqgzac zeby ten projekt byt projektem innowacyjnym.
przedstawiciel Wschodniego Klubu Techniki i Racjonalizacji w Zamosciu
Beneficjentami projektu byli uczniowie ostatnich lat szkét technicznych z terenu Za-

mojszczyzny. Pochodzili oni z catego regionu z réznych szkét: elektrycznych, odziezo-
wych, lesnych.
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Istotnym elementem projektu byto zorganizowanie forum, w czasie ktérego uczestnicy kon-
kursu zaprezentowali przedsiebiorcom i samorzadowcom swoje prace koncentrujac sie na wy-
kazaniu ich innowacyjnego charakteru, oraz mozliwosci praktycznego zastosowania pomystu.
Najlepsi z nich mieli szanse na odbycie stazy zawodowych w firmach z terenu Zamojszczyzny.
Tak, chcielismy pomoc tej mlodziezy, czyli wychodzilismy z zatozenia, ze mtodziez wycho-
dzqc ze szkoly, jezeli pojdzie na uczelnie tez bedzie drqzyta ten temat, i jezeli do pracy, to
tez ten temat jej pomoze. Nawet mieliSmy uzgodnienia na Unii Szefow Firm Zamojszczy-
zny zeby szefowie w pierwszej kolejnosci przyjmowali uczniow z dyplomem ukoriczenia
takiego konkursu, z dyplomem, ktory wyroznit go sposréd innych uczniéw, jako ucznia
kreatywnego, jako ucznia zdolnego, ucznia, ktory potrafi juz innowacyjnie myslec.
przedstawiciel Wschodniego Klubu Techniki i Racjonalizacji w Zamosciu

Droga do sukcesu

Projekt ,Mtodziez Innowacyjna i Przedsiebiorcza” sktadat sie z kilku etapow.

W pierwszym etapie przedstawiciele Wschodniego Klubu Techniki i Racjonalizacji w Zamo-
sciu nawigzali kontakt ze szkotami technicznymi z obszaru Zamojszczyzny, we wspotpracy
z Kuratorium Oswiaty, w celu zachecenia uczniéw do wziecia udziatu w konkursie. Przy kaz-
dej edycji konkursu kontakt byt nawigzywany juz na poczatku roku szkolnego, aby uczniowie
mogli przygotowac swoje projekty techniczne na finat, ktéry odbywat sie wiosna. Niektorzy
z ucznidw przygotowywali swoje projekty dwa lub trzy lata.

Sam konkurs miat forme dwustopniowej olimpiady, z eliminacjami szkolnymi i finatem okre-
gowym. We wszystkich szkotach biorgcych udziat w konkursie dziataty komisje, ktore z danej
szkoty wybieraty kilkanascie najlepszych projektéw, przedstawianych pézniej w finale okre-
gowym, organizowanym przez jedng ze szkét biorgcych udziat w konkursie. W 37. edycji kon-
kursu, ktérej dotyczyt projekt ,Mtodziez Innowacyjna i Przedsiebiorcza’, gospodarzem finatu
okregowego byt Zesp6t Szkoét Elektrycznych nr 3 z Zamoscia.

W finale okregowym prace byly oceniane przez specjalistow z poszczegdlnych dziedzin, ktérych
dotyczyly projekty realizowane przez uczniéw. Specjalisci pochodzili m.in. z Instytutu Nauk Rolni-
czych w Zamosciu Akademii Rolniczej w Lublinie. W skfad komisji wchodzili réwniez przedstawi-
ciele Kuratorium Oswiaty w Lublinie oraz firm prywatnych i instytucji edukacyjnych z Zamoscia
i okolic, a takze przedstawiciele realizatoréw projektu — Wschodniego Klubu Techniki i Racjona-
lizacji.

Podczas prac komisji konkursowej uczestnicy konkursu mieli mozliwo$¢ wziecia udziatu
w prelekcji na temat mozliwosci prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej, a takze
problematyki ochrony praw wtasnosci intelektualnej, ktére byty przedstawiane przez przed-
stawicieli organizacji zajmujacych sie wspieraniem matych i srednich przedsiebiorstw oraz
instytucji finansowych.
(...) zjednej strony zmierzalismy do tego zeby uczniowie byli bardziej kreatywni, zeby my-
sleli wtasnie w sposob innowacyjny, ale pézniej réwniez myslelismy o tym tworzqc jeszcze
dodatkowy tytut ,,Forum — mfodziez innowacyjna i przedsiebiorcza” zeby uczniowie jako
przyszli potencjalni przedsiebiorcy mogli korzystac z wtasnych rozwiqzan chronionych
w Urzedzie Patentowym, stqd rowniez edukowalismy ich pod kqtem ochrony wtasnosci
przemystowej, ochrony wtasnosci intelektualnej.

przedstawiciel Wschodniego Klubu Techniki i Racjonalizacji w Zamosciu

Na zakonczenie konkursu komisja egzaminacyjna ogtosita wyniki i autorzy najwyzej ocenio-
nych prac zostali nagrodzeni.



Rezultaty projektu

Gtéwnym rezultatem projektu byta przede wszystkim prezentacja najlepszych prac dyplo-
mowych uczniéw szkét technicznych i wytonienie laureatéw konkursu Turnieju Mtodych
Mistrzow Techniki. Sam projekt, jak i wszystkie poprzednie edycje konkursu przyniosty
uczestnikom jak i realizatorom wiele korzysci.

Uczniowie - laureaci konkursu okregowego brali nastepnie udziat w turnieju na szcze-
blu centralnym, organizowanym rokrocznie przez Polski Zwigzek Stowarzyszern Wynalaz-
cow i Racjonalizatoréw. Laureaci konkursu na szczeblu centralnym mieli szanse uzyskac
miejsce na studiach w kazdej wyzszej uczelni technicznej w kraju. Kazdorazowo decyzja
0 przyznaniu miejsca laureatowi konkursu lezata w gestii Senatu danej uczelni. Laureaci
konkursu na szczeblu okregowym, ktéry byt organizowany przez Wschodni Klub Techniki
i Racjonalizacji w Zamosciu, mieli zagwarantowany wstep na Politechnike Lubelska bez
koniecznosci przystepowania do egzaminu wstepnego.

37. edycja Turnieju Mtodych Mistrzow Techniki, ktérej dotyczyt projekt ,Mtodziez Inno-
wacyjna i Przedsiebiorcza” byta szczegdlna. Jedna z prac, przedstawiona przez ucznia
z Zespotu Szkét Lesnych z Bitgoraja zostata zgloszona do opatentowania w Urzedzie
Patentowym RP. Praca dotyczyta projektu przyrzadu dokonujacego pomiaru dla oce-
ny prawidtowosci Scinki drzew, ktéry moze mie¢ praktyczne zastosowanie w szkoleniu
drwali i ocenie wypadkowosci. Jeden z nauczycieli z ZSL z Bitgoraja, ktéry byt opieku-
nem ucznia przedstawiajgcego te prace stwierdzit, ze zostato im w tym zakresie udzielone
duze wsparcie ze strony Wschodniego Klubu Techniki i Racjonalizacji.

Oprécz ucznidéw biorgcych udziat w projekcie, korzysci odniesli réwniez nauczyciele,
ktorzy przy tworzeniu projektéw sprawowali opieke merytoryczna. Ztozenie projektu do
Urzedu Patentowego, o ktérym byta mowa powyzej réwniez stanowita okazje do uzyska-
nia nowego doswiadczenia.

Ponad 100 oséb — nauczycieli i uczniéw technikéw — wzieto udziat w seminariach na te-
mat zagadnien zwigzanych z prawem ochrony wiasnosci intelektualnej.
Upowszechnienie tej tematyki w szkotach technicznych Zamojszczyzny jest niewatpliwg
zastuga zrealizowanego projektu.
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Trwatos¢ rezultatow projektu

Ze wzgledu na zmiane sposobu przeprowadzania egzaminéw dla uczniéw szkét technicznych
i mimo zamierzen Wschodniego Klubu Techniki i Racjonalizacji w Zamosciu, kolejne edycje
konkursu Turniej Mtodych Mistrzéw Techniki nie byty organizowane i projekt,Mtodziez Inno-
wacyjna i Przedsiebiorcza” nie doczekat sie do tej pory kontynuacji. Z pewnoscia jednak w wy-
niku realizacji projektu osiagnieto takie korzysci, ktére daja sie zauwazyc¢ réwniez obecnie.
Przede wszystkim laureaci konkursu mieli mozliwos¢ kontynuowania podjetych w projekcie
dziatan, w toku studiéw na kierunkach technicznych na uczelniach wyzszych w wojewédz-
twie lubelskim. Z pewnoscia projekt wptynat rowniez na Sciezki zyciowe beneficjentdw.

W wiekszosci ta mlodziez, ktora uczestniczyta w tym konkursie zdobywata pozniejindeksy
na uczelni i w wiekszosci tam miodziez studiowata, (...), rozjezdzata sie z naszego regionu,
niektorzy powracali. Nie mieliSmy juz mozliwosci robienia badar ile osob studiowato, jak
pozniej dalej funkcjonowali w obszarze tych innowagji. Wiem tylko, ze od czasu do czasu,
spotykatem wréznych miejscach ludzi, na uczelniach jako pracownikow, w ministerstwach,
ktorzy wspominali wtasnie ten nasz
turniej, nasze doswiadczenia, ze
dzieki temu, to im w Zyciu pomogfo
i w wielu kontaktach nam pézniej te
osoby pomagaty, bo dobrze wspomi-

- naty tego typu podejscie.
I przedstawiciel Wschodniego Klubu
Techniki i Racjonalizacji w Zamosciu

ZANMOISC

Odznaka laureata Turnieju Mtodych Mistrzow Techniki



Praktyczne uwagi i wskazéwki na temat realizacji projektu

Jak zgodnie zauwazaja realizatorzy projektu, i opiekunowie uczniéw, projekt, jak
réwniez wszystkie poprzednie edycje konkurséw Turniej Mtodych Mistrzéw Techniki,
z pewnoscig nie mogtyby by¢ zrealizowane bez bezinteresownego zaangazowania
i pasji wielu 0s6b — od uczniéw poprzez ich opiekunéw az do realizatoréw projektu.
Tego sie nie zrobi bez pasji. Czyli musi to robic ktos, kto iles swojego Zycia spedzit
w tym obszarze i sie w jakis sposob wdrozyt, wiqczyt i tym zyje i innej mozliwosci
nie ma. Bo my to robilismy spotecznie, wiec czym sie moglismy kierowac? Tylko pa-
sjq i nic wiecej.

przedstawiciel Wschodniego Klubu Techniki i Racjonalizacji w Zamosciu
Nauczyciele, opiekunowie uczniéw, stwierdzaja, ze podobne inicjatywy i projekty
powinny by¢ realizowane w przysztosci réwniez przez inne instytucje, a adresatami
tych dziatann powinni by¢ uczniowie szkot technicznych. Wedtug nauczycieli podobne
projekty mogtyby efektywnie zaktywizowac uczniéw do samodzielnej pracy:
Mtodziez najzdolniejsza jednak wybiera nauke w liceach ogdlnoksztatcqcych, my
dostajemy te mlodziez stabszq. Pewnie, ze sq wsrod nich pasjonacii z tymi juz moz-
na cos zrobic. Ale wiasnie, trzeba im cos ciekawego pokazac, szerzej, niz bylismy
w stanie to robic w tej chwili.

Niezbednym warunkiem realizacji podobnego projektu jest skoordynowanie dziatarn
wielu podmiotéw zaangazowanych w proces przygotowania i oceny pomystéw pro-
jektowych oraz nagradzania laureatéw. Na podstawie doswiadczen projektu,Mtodziez
Innowacyjna i Przedsiebiorcza” mozna stwierdzi¢, iz dla skutecznej realizacji dziatan ko-
nieczna jest stata wspoétpraca z jednostkami edukacji: Kuratorium Oswiaty oraz wtadza-
mi uczelni, ktére maja przyjac laureatéw konkursu w poczet swych studentéw, a takze
bliska wspodtpraca z przedsiebiorstwami, w ktérych mtodziez ma odbywac staze.

Dodatkowym atutem wzmacniajgcym efektywnos¢ projektu realizowanego przez WKTIR byty
niewatpliwie kompetencje zespotu projektowego ztozonego ze specjalistéw w dziedzinie
ochrony praw wiasnosci intelektualne;j.

Uczestnicy finatu 37. edycji konkursu Turniej Mtodych Mistrzéw Techniki
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PODSTAWOWE DANE O REALIZATORZE PROJEKTU

Realizator projektu

Wschodni Klub Techniki i Racjonalizacji w Zamosciu jest stowarzyszeniem naukowo-technicz-
nym funkcjonujacym od 1975 roku. Gtéwnymi celami WKTIR jest dziatanie na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci w oparciu o postep naukowo-techniczny, w tym wynalazczos¢ i racjona-
lizacje oraz zapewnienia pomocy twércom postepu, zwtaszcza wynalazcom i racjonalizato-
rom.

WKTIR realizuje swoje cele poprzez:

» prowadzenie szkolen w zakresie przedsiebiorczosci, BHP, marketingu, wynalazczosci
i ochrony wtasnosci przemystowej, rozwigzan naukowo-technicznych i organizacyjnych,
informatyki i innych w formie kurséw, konferencji, sympozjéw, seminariéw, zebrar dysku-
syjnych, odczytéw i prelekgji,

- prowadzenie dziatalnosci poradniczej, informacyjnej, opracowywanie dokumentacji tech-
nicznych, budowlanych, ekspertyz i wycen, opracowanie materiatéw zwigzanych z ochrona
wiasnosci przemystowej,

-« wspotprace ze srodowiskami naukowymi, instytucjami samorzadowymi i podmiotami go-
spodarczymi w zakresie wdrozen najnowszych rozwiazan, przede wszystkim w zakresie
zagadnien ochrony srodowiska, proceséw przetwarzania odpadéw organicznych oraz bio-
masy celem wytwarzania energii i paliw.

Specjalizacja osrodka

Wschodni Klub Techniki i Racjonalizacji w swych dziataniach koncentruje sie wokét oferowa-
nia wyspecjalizowanych ustug dla przedsiebiorstw zaréwno informacyjnych, jak i doradczych
oraz szkoleniowych.

Specjalisci WKTIR posiadajg wiedze i doswiadczenie w zakresie tematyki ochrony wiasnosci
przemystowe]j (dokumentacje zgtoszeniowe do Urzedu Patentowego RP, badania zdolnosci
rejestrowej, patentowej oraz stanu techniki), aspektéw administracyjno-prawnych i finanso-
wych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, innowaciji i transferu technologii oraz ochrony
srodowiska i biotechnologii.

Przy Wschodnim Klubie Techniki i Racjonalizacji w Zamosciu dziatajg réwniez dwie Komisje
Kwalifikacyjne z zakresu udzielania uprawnien do prac przy wysokich napieciach, sieciach ga-
zowych oraz cieplnych. Komisje, powotane przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, upraw-
nione s3 do egzaminowania i wydawania swiadectw kwalifikacyjnych dla oséb zajmujacych
sie eksploatacjg urzadzen, instalacji oraz sieci.

Wschodni Klub Techniki i Racjonalizacji specjalizuje sie rowniez w tematyce zwigzanej z tech-
nologiami odnawialnych surowcéw energetycznych, a przede wszystkim technologii biome-
tanu uzyskiwanego z odpadéw organicznych. Na podstawie opracowanej w WKTIR techno-
logii uzyskiwania biogazu sporzadzono projekt elektrowni biometanowej i kompletng doku-
mentacje techniczng budowy.



DOSWIADCZENIE OSRODKA W REALIZACJI PROJEKTOW

Wschodni Klub Techniki i Racjonalizacji w Zamosciu realizuje swoja dziatalnos¢ statutowa
réwniez poprzez prowadzone projekty finansowane ze srodkéw publicznych.

Jedna z pierwszych inicjatyw, na realizacje ktérej WKTiR uzyskat dofinansowanie ze srod-
kéw publicznych byto opracowanie biotechnologii z zakresu produkcji energii odnawial-
nej, o ktérym wspomniano wczesniej. Projekt ten byt realizowany w 2003 roku.

Od czerwca 2005 roku Wschodni Klub Techniki i Racjonalizacji realizowat przy wspétpracy
z innymi partnerami z wojewddztwa projekt,System przeciwdziatania powstawaniu bez-
robocia na terenach stabo zurbanizowanych” w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL.
Celem tego projektu byta pomoc matym i srednim przedsiebiorstwom (MSP) — ich me-
nedzerom, zatrudnionym pracownikom i witascicielom w rozwoju dziatalnosci, w tym
zwihaszcza w przezwyciezaniu zagrozen gospodarczych, ograniczaniu trudnosci zwia-
zanych z otoczeniem (problemy prawne, ekonomiczne, techniczne). Przedsiebiorcom
uczestniczacym w projekcie oferowano miedzy innymi doradztwo w zakresie problemoéw
prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W ramach tej inicjatywy opracowano
réwniez wstepna analize stanu przedsiebiorstw, zdefiniowano gtéwne potrzeby z zagro-
Zenia, a takze uruchomiono internetowe narzedzie w postaci strony internetowej, ktére
dostarcza informacje o zagrozeniach mikro-, mezo- i makroekonomicznych dla wszyst-
kich firm zaangazowanych w projekt.

Wschodni Klub Techniki i Racjonalizacji w Zamosciu od 2004 roku jest zarejestrowany
w sieci osrodkéw Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw w za-
kresie ustug doradczych i szkoleniowych.
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PODSTAWOWE DANE O PROJEKCIE

Tytut projektu

WYMIANA INFORMACJI POMIEDZY SEKTOREM NAUKOWO-BADAWCZYM A PRZEDSIEBIOR-
STWAMI

Okres realizacji i zrodto finansowania

Projekt byt realizowany w okresie 13 miesiecy, od marca 2005 roku do kwietnia 2006 roku
i byt prowadzony w ramach Dziatania 2.6 Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego ,Regionalne Strategie Innowacyjne i Transfer Wiedzy".

Projekt zostat sfinansowany w 100% ze Srodkéw publicznych, w tym w 75% z Europejskiego
Funduszu Spotecznego i 25% z budzetu panstwa.

Projekt byt realizowany samodzielnie przez Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi.

Fundacja Rozweju Przedsigbiorczosci RJP .

Innowacje dla przyszlosci

od konkurencyjnosci
isiebiorst

do rozwoju
fregionu lodzkiego

Materiat promocyjny z hastem przewodnim projektu



PROJEKT ,WYMIANA INFORMACJI POMIEDZY SEKTOREM
NAUKOWO-BADAWCZYM A PRZEDSIEBIORSTWAMI”
JAKO PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI W REALIZACJI PROJEKTOW

Innowacyjnos¢

Projekt ,Wymiana Informacji Pomiedzy Sektorem Naukowo-Badawczym a Przedsie-
biorstwami” przeprowadzony przez Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi
zastuguje na wyroznienie jako dobra praktyka przede wszystkim ze wzgledu na
podjecie trudnego zadania stworzenia powigzan pomiedzy sektorem naukowo-
badawczym i przedsiebiorstwami.

Projekt byt bezposrednia odpowiedzig na problemy zidentyfikowane w ramach prac
nad Regionalng Strategia Innowacji Wojewddztwa tédzkiego RIS LORIS 2005-2013,
w ktérych Fundacja uczestniczyta.

W RIS LORIS zdiagnozowano, ze jedna z gtéwnych barier innowacyjnego rozwoju
regionu jest zbyt mata intensywnos$¢ kontaktéw regionalnych firm z regionalnymi
instytucjami B+R, ktéra wynika m.in. z niedostatecznej informacji po stronie t6dz-
kich przedsiebiorstw na temat badan prowadzonych przez regionalne jednostki
badawczo-rozwojowe. W ramach projektu ,Wymiana Informacji Pomiedzy Sektorem
Naukowo-Badawczym a Przedsiebiorstwami” podjeto probe przezwyciezenia tej ba-
riery. Celem projektu przeprowadzonego przez Fundacje byto zwiekszenie wiedzy
przedsiebiorcéw na temat rodzaju i zakresu badan prowadzonych przez regionalne
jednostki B+R oraz mozliwosci jakie wigzg sie z wykorzystaniem badan naukowych
w praktyce, np. poprzez realizacje wspélnych projektéw badawczo-wdrozeniowych
w ramach programéw wspétfinansowanych ze srodkéw publicznych.

O tym, ze cel zatozony w projekcie udato sie osiagna¢ swiadcza wyniki ankiet ewa-
luacyjnych dotyczacych celowosci i jakosci przedsiewziec zrealizowanych w ramach
projektu. Ankiety te wykazaty, ze przeprowadzone spotkania zwiekszyty Swiadomos¢
przedsiebiorcéw w zakresie mozliwosci wykorzystania badan naukowych w ich
dziatalnosci gospodarczej oraz potrzeby wzmocnienia wspotpracy pomiedzy sferg
naukowo-badawcza a biznesem. Projekt stworzyt zatem korzystny klimat dla rozwoju
innowacji poprzez wspétprace nauki z biznesem.
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Zaangazowanie samorzadu

Warte rekomendacji jest zastosowane przez Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi
rozwigzanie polegajace na wigczeniu w proces projektowy wiadz regionu poprzez objecie
projektu honorowym patronatem Marszatka Wojewodztwa todzkiego, Pana Stanistawa
Witaszczyka. Dzieki temu projekt zyskat wymiar inicjatywy wspoéttworzacej regionalny system
innowacji, a zatem szczegdlnie istotnej dla rozwoju regionalnego oraz dodatkowy aspekt pro-
mocyjny realizowanych dziatan.

Regionalny wymiar projektu

Na uwage zastuguje fakt, iz dziatania w projekcie zostaty tak zaplanowane, aby obja¢ swoim
zasiegiem najwazniejsze osrodki wojewddztwa tédzkiego i utatwic dzieki temu udziat w semi-
nariach przedsiebiorcom dziatajagcym poza todzia.

Promocja innowacyjnosci

Cyklowi seminariéw, ktére zostaty zorganizowane w ramach projektu przyswiecato jedno
hasto: ,INNOWACJE DLA PRZYSZLOSCI”. Hasto to w petni oddawato ogdlny cel projektu
przypominajac uczestnikom seminariéw, po co sie spotykaja, a jednoczesnie pozwalato na
osiggniecie lepszego efektu marketingowo-promocyjnego niz zastosowanie petnej (stosun-
kowo dtugiej) nazwy projektu.

Godnym powielenia przez inne organizacje rozwigzaniem byt materiat promocyjny z hastem
,INNOWACJE DLA PRZYSZ+OSCI” opracowany na potrzeby projektu, ktéry zostat tak zaprojek-
towany, ze mégt spetnia¢ wielorakie funkcje, m.in. oktadki materiatéw seminaryjnych i pla-
katu, a bedzie mogt stuzy¢ réwniez po zakonczeniu projektu przy realizacji kolejnych dziatan
przez Fundacje w duchu wspierania innowacyjnosci w regionie.



Dobdr wyktadowcow

Kluczowymi dziataniami projektu byty seminaria tematyczne, na ktérych prezentowano
zagadnienia zwigzane z innowacyjnoscia w celu pobudzenia uczestnikow do refleksji
i dyskusji oraz nawigzania kontaktéw pomiedzy przedsiebiorstwami i jednostkami B+R
biorgcymi udziat w spotkaniach. Dlatego tez szczegdlnie istotny dla powodzenia pro-
jektu byt whasciwy dobdr prelegentéw oraz tematy omawiane w czasie spotkan. Jeden
z uczestnikéw tak podsumowuje swoje wrazenia na ten temat:

(...) dobér wyktadowcow jest doskonaty (...) osoby nie méwiq tego, co wiedzgq, tylko
co potrzeba, (...) czas trwania wydaje mi sie dostosowany do mozliwosci audytorium,
(...) towarzyszq temu materiaty, ktére sq cennym zZrédftem do dalszego podnoszenia
kwalifikacji.

Wyktadowcami na seminariach zorganizowanych w ramach projektu ,Wymiana Infor-

macji Pomiedzy Sektorem Naukowo-Badawczym a Przedsiebiorstwami” byli specjalisci

w dziedzinie badan i rozwoju innowacyjnego oraz finansowania projektéw innowacyj-

nych z réznych zrédet:

- doradca Ministra Nauki i Informatyzacji,

- ekspert zajmujacy sie ewaluacjg projektéw sktadanych na konkursy ogtaszane przez
Komisje Europejska w ramach Programéw Ramowych UE,

- Dyrektor Krajowego Punktu Kontaktowego Programéw Ramowych Unii Europejskiej,

- koordynator Krajowego Punktu Kontaktowego Programéw Ramowych Unii Europej-
skiej ds. MSP i Innowacji,

- ekspert Krajowego Punktu Kontaktowego ds. Funduszy Strukturalnych,

- cztonek zarzadu Agencji Rozwoju Przemystu SA,

- ekspert w randze Dyrektora Departamentu Zarzadzania Programem Wzrostu Konku-
rencyjnosci Przedsiebiorstw Ministerstwa Gospodarki i Pracy,

- ekspert w randze Dyrektora Departamentu Innowacyjnosci Ministerstwa Gospodarki
i Pracy,

- ekspert w randze Dyrektora Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkow-
skiego w todzi,

— Dyrektor Biura Partnerstwa i Funduszy Urzedu Miasta todzi,

- Dyrektor Oddziatu Banku Gospodarstwa Krajowego w todzi,

- Przedstawiciele regionalnych uczelni.

Warto zwréci¢ uwage na to, ze wiekszos¢ ekspertow, ktérzy brali udziat w projekcie stale
wspotpracuje z Fundacja przy realizacji kolejnych dziatari w ramach nowych inicjatyw
projektowych, ukierunkowanych na wzrost innowacyjnosci w regionie poprzez zwieksze-
nie wspotpracy pomiedzy sektorem naukowo-badawczym a przedsiebiorstwami.
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REALIZACJA PROJEKTU

Przestanki realizacji i cele projektu

Projekt byt inspirowany doswiadczeniami wczesniejszych dziatarh Fundacji ukierunkowanych
na pobudzanie wspotpracy pomiedzy swiatem nauki i przedsiebiorstw, wynikat z wiedzy gro-
madzonej w czasie ciaggtych kontaktéw pracownikéw Fundacji z obiema grupami odbiorcéw
projektu.
(...) nigdy nie jest dosy¢ moéwienia o tym, ze musi byc taka wspéipraca i ona musi by¢
wzmacniana.

przedstawicielka Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi

Droga do sukcesu

Dziatania w projekcie polegaty na zorganizowaniu cyklu czterech seminariéw, ktére miaty na

celu wzmocnienie wspotpracy w zakresie innowacji, transferu know-how i technologii po-

miedzy sektorem badawczo-rozwojowym a przedsiebiorstwami z wojewdédztwa tédzkiego.

Spotkania te nie miaty charakteru gietd kooperacyjnych, czy typowych spotkan B2B, wiec ich

rezultaty z zatozenia miaty bardziej dlugofalowy wymiar. Seminaria miaty stworzy¢ forum dys-

kusji i pozwoli¢ uczestnikom na zapoznanie sie z aktualnosciami w zakresie polityki innowa-

cyjnej na poziomie regionalnym i europejskim oraz z mozliwosciami realizacji wspolnych

przedsiewzie¢ przez instytucje naukowo-badawcze i przedsiebiorstwa. Uczestnicy semi-

nariéw, zainspirowani uzyskanymi informacjami i nawigzanymi kontaktami mogli w Fundacji

uzyskac wsparcie przy opracowaniu szczegotow projektu.

Wsréd tematéw poruszanych podczas spotkan seminaryjnych znalazty sie m.in.:

- potrzeby innowacyjne przedsiebiorstw wojewddztwa tédzkiego,

stan przygotowan w Polsce do rozwoju gospodarki opartej na wiedzy,

- polska i europejska polityka badawcza,

- Strategia Lizbonska,

— 7.Program Ramowy 2007-2013,

- przykfady dobrych praktyk wspoétpracy sfery badawczo-rozwojowej z przedsiebiorstwami
w krajach UE.



Trwalos¢ rezultatow projektu

Wartym odnotowania rezultatem projektu jest podkreslany przez realizatoréw fakt, iz orga-
nizacja seminariow przyczynita sie do wzmocnienia korzystnych proceséw i zmian, jakie
zachodza w regionie t6dzkim w zakresie wtasciwego pojmowania i wspierania innowacji.

Doswiadczenia zdobyte przez Fundacje w czasie prowadzenia projektu ,Wymiana informa-
¢ji pomiedzy sektorem naukowo-badawczym a przedsiebiorstwami’, ktéry byt pierwszym
wspotfinansowanym w ramach Funduszy Strukturalnych, zostaty wykorzystane w kolej-
nych projektach i przedsiewzieciach.

Fundacja zbudowata portfolio ekspertéw, z ktérymi kontynuuje wspotprace oraz klientow
zainteresowanych tematyka innowacyjnosci, ktérych zaprasza do udziatu w kolejnych pro-
jektach.

Uczestnicy seminariéw INNOWACJE DLA PRZYSZtOSCI stali sie automatycznie odbiorcami
rezultatéw innych dziatan realizowanych przez Fundacje, np. przedsiebiorcy, ktérzy wzieli
udziat w seminariach otrzymali katalog jednostek naukowo-badawczych regionu tédzkiego,
opracowany w ramach projektu,Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci — wsparcie innowacyj-
nosci przedsiebiorstw” zrealizowanego ze srodkéw SPO WKP.
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PODSTAWOWE DANE O REALIZATORZE PROJEKTU

Realizator projektu

Projekt ,Wymiana Informacji Pomiedzy Sektorem Naukowo-Badawczym a Przedsigbiorstwa-
mi”zostat przeprowadzony przez Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi, ktéra od 1999
roku specjalizuje sie w prowadzeniu projektéw ukierunkowanych na wspieranie wspétpracy
pomiedzy sferg nauki i przedsiebiorstw.

Misja Fundacji jest przyczynianie sie do rozwoju gospodarczego kraju, w szczegdlnosci regio-
nu tédzkiego, poprzez rozwijanie ducha przedsiebiorczosci, integracje srodowiska biznesu
oraz prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-doradczej (szkolenia, seminaria, doradztwo, eks-
pertyzy, opinie).

Srodki na realizacje celéw statutowych, Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi, po-
zyskuje dzieki dziatalnosci gospodarczej oraz za posrednictwem projektéw wspoétfinansowa-
nych ze $rodkéw publicznych.

Odbiorcami ustug Fundacji sg gtéwnie przedsiebiorcy, jednostki samorzadu terytorialnego
i osoby indywidualne.

Specjalizacja osrodka

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi swiadczy ustugi informacyjne, doradcze
i szkoleniowe.

Osrodek specjalizuje sie w:

- ustugach zwiagzanych z zarzadzaniem jakoscia w firmach (szkolenia i ustugi doradcze
w zakresie opracowywania i wdrazania systemow zarzadzania jakoscia),

- ustugach i projektach ukierunkowanych na wspétprace jednostek badawczo-rozwo-
jowych z przedsiebiorstwami (seminaria i warsztaty tematyczne, materiaty i spotkania
informacyjne, szkolenia i konsultacje na temat mozliwosci realizacji wspélnych projektéw
oraz korzysci ptynacych ze wspétpracy).

Pierwszym projektem zwigzanym scisle z tematyka wspotpracy pomiedzy sferag naukowo-
badawczg a przedsiebiorstwami byta dziatalnos¢ Punktu Kontaktowego Programéw Ramo-
wych Unii Europejskiej. Fundacja prowadzita Punkt od 1999 roku, a od 2008 roku jest part-
nerem nowego europejskiego projektu sieciowego pod nazwg Enterprise Europe Network
(EEN). Projekt jest realizowany w ramach Programu Ramowego na rzecz Konkurencyjnosci
i Innowacji (Competitiveness and Innovation Programme — CIP). Celem Programu CIP jest
rozwoj ustug wspierajacych dziatalno$¢ gospodarcza i innowacje matych i srednich przedsie-
biorstw, a takze uczelni, instytutéw badawczych oraz podmiotéw rozpoczynajacych dziatal-
nos¢ gospodarcza.
Mozna wskazac wspolprace miedzy sferq biznesu a sferq naukowo-badawczq jako jednq
z takich Sciezek, ktore uwazamy za swojq specjalnosc.

przedstawicielka Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi



DOSWIADCZENIE OSRODKA W REALIZACJI PROJEKTOW

Od momentu rozpoczecia dziatalnosci w 1991 roku, Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczo-
Sci w todzi realizuje swoje cele statutowe za posrednictwem projektow wspotfinansowa-
nych ze srodkéw publicznych.

W poczatkowym okresie dziatalnosci Fundacja realizowata projekty w ramach funduszu
rzadu Wielkiej Brytanii ,Know-how Fund” ukierunkowane m.in. na swiadczenie szkolen
dla przedsiebiorcow.

W kolejnych latach Fundacja aktywnie i z sukcesem aplikowata o dofinansowanie realizo-
wanych projektéw w ramach wielu programoéw, wsrdd ktérych nalezy wymienic:

- kolejne edycje PHARE,

- programy TEMPUS, Sokrates i Leonardo Da Vinci,

- Program Ramowy UE,

a po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej réwniez krajowe programy operacyjne:

- Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (SPO
WKP),

- Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj Zasobéw Ludzkich (SPO RZL),

- Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR).

W latach 2008-2013 Fundacja bedzie realizowata dziatania zwigzane z cztonkostwem
w europejskiej sieci Enterprise Europe Network (EEN), finansowanej ze srodkéw 7. Pro-
gramu Ramowego UE.
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PODSTAWOWE DANE O PROJEKCIE

Tytut projektu

MODEL REGIONALNEGO INKUBATORA EKSPORTERA
Okres realizacji i zrodto finansowania

Projekt Model Regionalnego Inkubatora Eksportera byt realizowany w okresie 5 miesiecy — od
maja do wrzesnia 2003 roku. Projekt byt prowadzony w ramach programu PHARE 2002 Krajo-
wy Program Rozwoju Eksportu.

Projekt byt wspétfinansowany w 100% ze Srodkéw publicznych: w 75% ze $rodkéw Unii Euro-
pejskiej i w 25% ze srodkéw budzetu panstwa.

Partnerzy

Partnerami projektu byty instytucje dziatajagce w Matopolsce:

- Fundacja Rozwoju Regionu Rabka (koordynator),

- Centrum Transferu Technologii przy Politechnice Krakowskiej (partner),
- Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego (partner).

PROJEKT ,MODEL REGIONALNEGO INKUBATORA EKSPORTERA”
JAKO PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI W REALIZACJI PROJEKTOW

Dobry pomyst

Na uwage zastuguje fakt, iz pomyst na opracowanie modelu regionalnego inkubatora ekspor-
tera zostat wybrany na drodze konkursu przeprowadzonego wsrdd instytucji, ktore wziety
wczedniej udziat w szkoleniu na temat wspierania eksportu wsréd przedsiebiorstw, a zatem
wykorzystat w praktyce nowe zasoby wiedzy zdobytej w trakcie szkolen.

Konkurs na najlepszy projekt stanowit ostatni etap szkolenia zorganizowanego dla instytucji
otoczenia biznesu z wojewddztwa matopolskiego w ramach Krajowego Programu Rozwoju
Eksportu PHARE 2002. Nagroda dla zwycieskiego pomystu projektowego byto dofinansowa-
nie jego realizacji. Tematyka projektéow ogniskowata sie na rozwoju eksportu.

Zatozenia projektu przygotowanego przez Fundacje Rozwoju Regionu Rabka wspdlnie
z Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego i Centrum Transferu Technologii przy Poli-
technice Krakowskiej zostaty najwyzej ocenione i konsorcjum tych partneréw uzyskato do-
finansowanie.



Partnerstwo

Wartym rozpowszechnienia rozwigzaniem zastosowanym w projekcie ,Modelu Re-
gionalnego Inkubatora Eksportera” jest potgczenie w konsorcjum doswiadczenia
instytucji dtugo funkcjonujacych (w tym przypadku Matopolskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego i Centrum Transferu Technologii przy Politechnice Krakowskiej) z zapa-
tem i entuzjazmem mtodego osrodka wparcia przedsiebiorczosci (jakim byta wow-
czas Fundacja Rozwoju Regionu Rabka). Partnerstwo zyskuje dzieki temu przewage
ptynaca ze sprawdzonego know-how w zarzadzaniu projektami oraz swiezego spoj-
rzenia i nowatorskiego podejscia. Partnerstwo takie stwarza tez mozliwos¢ rozwoju
osrodkowi mniej doswiadczonemu poprzez wykorzystywanie procedur i schematéw
dziatania wypracowanych przez partneréw.
(...) z tego projektu (...), ja widze bardzo duzy plus dla Fundadji z racji nauki do-
tyczqcej sposobu prowadzenia projektu, zarzqgdzania projektami w powiqzaniu
z partnerami.

przedstawiciel Fundacji Rozwoju Regionu Rabka

Nalezy podkresli¢, ze w kolejnych latach Fundacja z duzym powodzeniem aplikowa-
fa o dofinansowanie szerokiego spektrum swej dziatalnosci obejmujacej szkolenie,
ustugi finansowe i informacyjne.
Réwniez partnerstwo nawigzane w ramach projektu ,Model Regionalnego Inkuba-
tora Eksportera” przetrwato i byto rozwijane w ramach kolejnych wspdlnych przed-
siewzied.
(...) wiezi partnerskie, ktore sie nawiqzaty w trakcie trwania projektu, one zaowo-
cowaty jeszcze wspdlnymi naszymi dziataniami, po tym projekcie.

przedstawiciel Fundacji Rozwoju Regionu Rabka

Nie bac sie wyzwan

Projekt,Model Regionalnego Inkubatora Eksportera” byt pierwszym projektem koor-
dynowanym przez Fundacje Rozwoju Regionu Rabka. Projekt zostat wybrany do gro-
na dobrych praktyk ze wzgledu na sprawng organizacje dziatan. W ramach projektu
trwajacego zaledwie 5 miesiecy zrealizowano wiele dziatan, ktére doprowadzity do
opracowania modelu regionalnego inkubatora eksportera. Projekt zastuguje na uwa-
ge réwniez dlatego, ze pokazuje, iz nawet stosunkowo niewielka, lokalna organizacja
moze sie sprawdzi¢ w roli koordynatora konsorcjum, jesli tylko z pasja i oddaniem
zaangazuje sie w realizacje projektu i bedzie gotowa na podjecie nowych wyzwan.
Projekt mozna uznac za sukces, jezeli osoby, ktore braty w nim udzial, (...) uznaty,
ze tego rodzaju udziat w projekcie pomaogtim. Pomégtim nie tylko w tym aspekcie,
ktory byt przez nich oczekiwany, ale réwniez w innym aspekcie - w aspekcie do-
tychczas prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub spojrzenia innego na prowa-
dzone przez siebie przedsiewziecie.

przedstawiciel Fundacji Rozwoju Regionu Rabka

Dzieki petnieniu roli koordynatora projektu Fundacja zdobyta nowe doswiadczenia
i umiejetnosci przydatne w procesie przygotowywania kolejnych wnioskéw aplika-
cyjnych, planowania dziatan w nowych projektach.
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Zaangazowanie z obu stron

Wart rozpowszechnienia wéréd innych osrodkéw jest sposéb budowania relacji z uczestnika-
mi i beneficjentami projektu, jaki zostat zastosowany przez Fundacje Rozwoju Regionu Rabka
przy realizacji ,Modelu Regionalnego Inkubatora Eksportera”. Z jednej strony udato sie osia-
gnac bliskie, niemal kolezenskie stosunki z przedsiebiorcami, a z drugiej otrzymali oni jasny
komunikat, ze ich zaangazowanie w proces budowania modelu i szacunek dla partnera sa
niezbedne dla sukcesu projektu. W ten sposéb uczestnicy projektu czuli sie odpowiedzialni za
jego realizacje i stawali sie rownoprawnymi wiascicielami jego wynikéw.
(...) byly to rozmowy partnerskie, gdzie byto wprost powiedziane, ze ‘warunki uczestnic-
twa sq takie, Ze musicie uczestniczyc w szkoleniach, musicie méwic, co byscie chcieli jesz-
cze, czego byscie oczekiwali, a my w ramach tego projektu to zrealizujemy, ale musi by¢
dwustronnie, (...) szacunek do pracy wspodlnej.’ No i tak tez sie stato.

przedstawiciel Fundacji Rozwoju Regionu Rabka

REALIZACJA PROJEKTU

Przestanki realizacji i cele projektu

Projekt byt skierowany do mikro i matych przedsiebiorstw, ktére samodzielnie nie byty w sta-
nie eksportowac swoich wyrobdéw, gdyz nie posiadaty wystarczajacych srodkéw i infrastruk-
tury oraz umiejetnosci marketingowych i zasobow ludzkich. Projekt stworzyt tym firmom
mozliwos¢ eksportu poprzez wsparcie, jakie uzyskiwaty ze strony Fundacji.
Mechanizm byt bardzo prosty. Dla tych firm, ktore nie mialy swoich wydziatéw do spraw
eksportu, my swiadczylismy ustugi, proponowaliSmy, w sposob nieodptatny korzystanie
z naszych ustug, w celu rozwiqzania problemoéw zwiqgzanych z eksportem, tqcznie z moz-
liwosciq prowadzenia szkolen, rowniez nieodptatnych, dla zainteresowanych przedsie-
biorcow (...) - jak gdyby takie zarzewie i papierek lakmusowy dla tego, czy to sie sprawdzi
zanim bedzie robiony taki punkt przy Starostwie, bo chcieliSmy najpierw przetestowac na
wiasnym organizmie, jak to bedzie wyglqdato, zeby potem cate know-how i ten model,
w oparciu o nasze zafozenia i w oparciu o nasze doswiadczenia, przekazac i zarazi¢ tym
Starostwo.

przedstawiciel Fundacji Rozwoju Regionu Rabka

Droga do sukcesu

Dziatania, ktére zaplanowano w projekcie byty skierowane zaréwno do przedsiebiorstw-

uczestnikéw projektu, jak i do instytucji realizujacych projekt.

Dziatania projektu skierowane do firm obejmowaty:

- Okreslenie wiodacych branz gospodarczych powiatu nowotarskiego (tworzywa sztuczne,
przetwoérstwo drzewne i wyroby regionalne),

— Wybér w ramach okreslonych branz firm do tzw. grupy pilotazowej, do ktérej skierowane
byty kolejne dziatania,

- Praca z grupa pilotazowa polegajaca na specjalistycznych szkoleniach z zakresu prawa cel-
nego, eksportu, marketingu zagranicznego, oraz doradztwie i konsultacjach, np. w odnie-
sieniu do propozycji uméw z kontrahentami z zagranicy,

- Opracowanie i dystrybucja katalogu zawierajacego oferte pilotazowej grupy przedsie-
biorstw z powiatu nowotarskiego.

Projekt zaktadat zaangazowanie wiadz lokalnych w proces tworzenia i testowania modelu

regionalnego inkubatora eksportera, ktéry docelowo miat zosta¢ zastosowany jako trwata

jednostka organizacyjna Starostwa.



Rezultaty projektu

Zaleta projektu zrealizowanego przez Fundacje Rozwoju Regionu Rabka byto skoncentro-
wanie intensywnych dziatan na niewielkiej grupie przedsiebiorstw.

Projekt zaktadat utworzenie grupy pilotazowej sktadajacej sie z oséb prowadzacych
przedsiebiorstwa w branzach kluczowych dla rozwoju Regionu Rabki. Postugujac sie da-
nymi z zasobow statystyki publicznej realizatorzy projektu zidentyfikowali trzy sektory
wiodace w gospodarce powiatu nowotarskiego: wytworstwo tworzyw sztucznych, prze-
tworstwo drzewne i wyroby regionalne.

Utworzona zostata 5-osobowa grupa pilotazowa, ktéra stata sie adresatem kolejnych
dziatarh w projekcie. Rozpoczynajac od serii szkolen na temat zagadnien prawnych i or-
ganizacyjnych zwigzanych z eksportem firmy korzystaty nastepnie z indywidualnych
konsultacji np. na temat uméw miedzynarodowych, na udziale w targach zagranicznych
skonczywszy.

Szczegoblnie cennym i wymiernym rezultatem projektu byto wydanie kolorowego foldera
prezentujacego oferte eksportowa firm biorgcych udziat w opracowaniu modelu regio-
nalnego inkubatora eksportera. Dystrybucja foldera zajeta sie Fundacja, ktéra zrecznie
wykorzystata wzmozona aktywnos¢ Wydziatéw Ekonomiczno-Handlowych dziatajacych
przy Ambasadach RP.

W wyniku projektu mate firmy z okolic Rabki weszty na zagraniczne rynki.

Firma rozwinefa eksport na rynek stowacki i ta wspotpraca uktada sie bardzo dobrze
do dnia dzisiejszego.

”

uczestnik projektu ,Model Regionalnego Inkubatora Eksportera

Trwatos¢ rezultatow projektu

Dzieki projektowi zostat opracowany Model Regionalnego Inkubatora Eksportera jako ze-
staw dziatan i okreslonych funkgji, ktére powinny by¢ realizowane w celu wsparcia matych
przedsiebiorstw lokalnych w zakresie eksportu.
Idea wydaje sie rzeczywiscie stuszna zwazywszy postulat jaki sformutowat w czasie wy-
wiadu jeden z uczestnikéw projektu w odniesieniu do pozadanych kierunkéw rozwoju
dziatalnosci Fundacji:
(...) Zzeby byta kontynuacja tego, co jest do tej pory robione (...) Ewentualnie wiekszy
nacisk by mozna w tej chwili potozy¢ na kontakty z terenami przygranicznymi.
Stusznos¢ obranego wczesniej kierunku rozwoju potwierdza fakt, ze Fundacja ciagle reali-
zuje funkcje inkubatora eksportu, gdyz jest takie zapotrzebowanie:
Nasza oferta jest w dalszym ciqgu aktualna, bo (...) wsréd naszych klientow Punktu
Konsultacyjnego byly osoby, ktorym pomagalismy w otworzeniu firmy poza granica-
mi RP, byly osoby, (...) z ktorymi jezdziliSmy na targi, pomagalismy przy znalezieniu,
sprawdzeniu nowych technologii, znalezieniu nowych maszyn (...), ktorym wyszuki-
walismy, na przyktad partnerow, i byta taka firma, ktora sie wywodzita z Holandii, to
pomoglismy mu nawiqzac kontakty z producentem (...)

przedstawiciel Fundacji Rozwoju Regionu Rabka
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Praktyczne uwagi i wskazéwki na temat realizacji projektu

Na podstawie doswiadczen, jakie Fundacja Rozwoju Regionu Rabka zdobyta w trakcie reali-
zacji projektu ,Model Regionalnego Inkubatora Eksportera” ptynie kilka waznych wskazéwek
dla instytucji pragnacych prowadzi¢ projekty:

Dla sukcesu projektu istotne jest zaangazowanie wszystkich stron realizujacych projekt.
W przypadku projektéw realizowanych w konsorcjum duze znaczenie ma mozliwos¢ polega-
nia na partnerach.

Wartym powielenia rozwigzaniem zastosowanym w partnerstwie realizujagcym ,Model Re-
gionalnego Inkubatora Eksportera” byt udziat w projekcie osrodkéw mogacych spetnic role
mentora w stosunku do mniej doswiadczonego lidera konsorcjum.

10 jest pomoc
przez duze, P”
- prawdziwa pomoc.”

Niezbednym czynnikiem sukcesu jest tez zaangazowanie ze strony uczestnikéw, do kt6-
rych projekt jest skierowany, co w przypadku ,Modelu Regionalnego Inkubatora Eksportera”
zostato osiggniete dzieki skoncentrowaniu dziatan na grupie przedsiebiorcéw wczesniej wy-
selekcjonowanych, ktérzy mieli swoje siedziby w Rabce lub nieodlegtej okolicy i w zwigzku
z tym nie tracili czasu na dojazdy.



Kluczowe dla pomyslnej realizacji projektu jest wtasciwe zdefiniowanie problemu,
ktéry ma on rozwiazac.
(...) jezeli faktycznie istnieje popyt na tego rodzaju ustugi, a nie trzeba go kreowac,
to taki projekt realizuje sie bardzo fajnie. Natomiast jesli dopiero rozpoczyna sie
akcje, ktora uswiadamia istnienie tego rodzaju popytu, to ten projekt zagrozony
jest dosc znacznie, ze wzgledu na to, ze niekoniecznie mozemy my, czy nasze ar-
gumenty, ktore nawet sq rewelacyjne, trafi¢ do samych odbiorcow. Jezeli oni sami
nie przedstawiajq checi uczestniczenia w tego rodzaju przedsiewzieciu, lub tez
nie majq tego rodzaju probleméw, to sie nie powiedzie. Tak mi sie wydaje, gtowny
czynnik to jest faktycznie istnienie luki i potrzeby na tego rodzaju rzeczy.
przedstawiciel Fundacji Rozwoju Regionu Rabka

Jednoczesnie wazne jest, aby instytucja realizujgca projekty pozostawata w statym
kontakcie z przedsiebiorstwami, i byta @lastyczna odpowiadajac na ich zmieniajace
sie potrzeby dostosowaniem wtasnej oferty oraz propozycjami nowych rozwiazan,
a ze FRRR tak czyni potwierdza staty klient Fundacji:

Fundacja rozwija sie, Fundacja rozszerza swoj zakres dziatalnosci wychodzqc do
przedsiebiorcow na tym rynku, i nie tylko, z réznymi ofertami. Mysle, ze jest to do-
bre, zasadne, potrzebne.

Prezes FRRR Maciej Kopytek (z lewej)
odbiera nagrode dla najlepszych organizacji pozarzagdowych dziatajacych w Matopolsce:
Krysztat w kategorii ,Rozwéj gospodarczy, rozwéj rynku pracy, rozwdj lokalny”
Fot. Monika Wojciak
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PODSTAWOWE DANE O REALIZATORZE PROJEKTU

Realizator projektu

Realizatorem projektu ,Model Regionalnego Inkubatora Eksportera” jest Fundacja Rozwoju
Regionu Rabka (FRRR).

Fundacja Rozwoju Regionu Rabka powstata w 1998 roku w wyniku przeksztatcenia Komitetu
Regionalnego Polsko-Szwajcarskiego Programu Regionalnego i zostata powotana do prowa-
dzenia dziatalnosci na rzecz wszechstronnego rozwoju regionu Rabki oraz popierania wszel-
kich inicjatyw zmierzajacych do powstawania matych i srednich przedsiebiorstw, a takze po-
magania juz istniejgcym.

Pierwszy okres funkcjonowania FRRR przypadajacy na lata 1998-2000 obejmowat dziatania
skierowane gtéwnie na organizacje wewnetrzng Fundacji, udzielanie samodzielnie pozyczek
i inwestycje w region. Przyspieszenie i usprawnienie procedury przyznawania pozyczek oraz
ogolne warunki, ktére obowigzywaty, stanowity o atrakcyjnosci oferty pozyczkowej.

W drugim okresie obejmujacym lata 2000-2001 wiecej energii poswiecono dziatalnosci statu-
towej Fundacji. Zaczeto szuka¢ mozliwosci pozyskania dodatkowych srodkéw zewnetrznych,
ugruntowata sie wspétpraca z innymi organizacjami, zostaty zwiekszone fundusze na pozycz-
ki. Réwniez przystapienie do sieci Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsie-
biorstw stworzyto nowe mozliwosci i wyzwania.

Specjalizacja osrodka

Od poczatku dziatalnos¢ statutowa FRRR realizowana byfa w kierunkach, ktére mozna okre-
sli¢, jako specjalizacje osrodka:

- udzielanie pozyczek na rozwdj dziatalnosci gospodarczej,

- realizowanie inwestycji majacych przyczynic sie do rozwoju regionu Rabka,

- wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych i ekonomicznych.

Na lata 2002-2006 przypada okres znaczacego rozwoju Fundacji i ugruntowania jej pozy-
¢ji zarbwno w sektorze funduszy pozyczkowych, jak i na gruncie instytucji pozarzadowych
realizujacych projekty unijne. W tym okresie zrealizowano kilka programéw finansowanych
z budzetu paristwa, $rodkéw PARP oraz Banku Swiatowego. Pozyskano réwniez niebagatelna
kwote 6 654 992 zt na dofinansowanie funduszu pozyczkowego, dzieki czemu rozszerzono
znacznie zakres terytorialny oddziatywania funduszu z regionu Rabki na teren catej Matopol-
ski. Stworzono réwniez sie¢ przedstawicieli terenowych, ktérzy obstuguja przedsiebiorcéw
z bardziej odlegtych terenéw.



DOSWIADCZENIE OSRODKA W REALIZACJI PROJEKTOW

Fundacja stale pozyskuje srodki na realizacje celéw statutowych w ramach:

- programu Banku Swiatowego ,Centra Wspierania Przedsiebiorczosci’,

- krajowych programoéw operacyjnych, w tym:

- Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego — ZPORR Dziatanie
2.5,Promocja Przedsiebiorczosci’,

- przedstawiciel Fundacji Rozwoju Regionu Rabka - ZPORR Dziatanie 2.1,Rozwdj umie-
jetnosci powigzany z potrzebami regionalnego rynku pracy i mozliwosci ksztatcenia
ustawicznego w regionie’,

- Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobéw Ludzkich — SPO RZL Dziatanie 2.3 A
,Doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr”,

- Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw —
SPO WKP Dziatanie 1.1.1 na dziatalno$¢ Punktu Konsultacyjnego,

— Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw —
SPO WKP Dziatanie 2.1,Wzrost konkurencyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw”.
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Akt przyznajacy Fundacji misje rozwoju przedsiebiorczosci w regionie
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PODSTAWOWE DANE O PROJEKCIE

Tytut projektu

WZMOCNIENIE KONINSKIEJ 1ZBY GOSPODARCZE)J -
INSTYTUCJONALNE WSPARCIE PRZEDSIEBIORCOW w OCHRONIE SRODOWISKA

Okres realizacji i zrodto finansowania

Projekt byt realizowany w okresie od 1 kwietnia 2005 roku do 30 czerwca 2006 roku.

Projekt byt prowadzony w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkuren-
cyjnosci Przedsiebiorstw, dziatanie 1.1.2 i finansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego i budzetu panstwa.

Projekt byt realizowany samodzielnie przez Koninska I1zbe Gospodarcza.

PROJEKT ,WZMOCNIENIE KONINSKIEJ IZBY GOSPODARCZEJ
- INSTYTUCJONALNE WSPARCIE PRZEDSIEBIORCOW
W OCHRONIE SRODOWISKA” JAKO PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI

Projekt prowadzony przez Koninska Izbe Gospodarczg (KIG) zastuguje na uwage jako dobra
praktyka realizacji wyspecjalizowanych ustug proinnowacyjnych dla przedsiebiorstw w za-
kresie zagadnien zwigzanych z ochrong srodowiska. W ramach projektu przedsiebiorcy mogli
zapoznac sie z wymogami prawnymi o charakterze proekologicznym, ktére odnoszg sie do
prowadzonego przez nich typu dziatalnosci gospodarczej. Zorganizowane przez Izbe semi-
naria tematyczne, staty sie forami dyskusji na temat przepiséw i procedur pomiedzy przed-
stawicielami firm i jednostek samorzadu terytorialnego, ktérzy mogli uzupetni¢ posiadane
informacje w tej dziedzinie oraz skorzysta¢ z fachowych konsultacji specjalistow krajowych
i zagranicznych zatrudnionych w ramach projektu.

Wazna cecha projektu, ktdéra zastuguje na wyrdznienie jest fakt, iz odpowiadat on na rzeczy-
wiste problemy przedsiebiorcow, ktére zostaty dostrzezone przez pracownikéw Koninskiej
Izby Gospodarczej w wyniku wieloletnich kontaktéw z klientami. Projekt wigzat sie scisle
z wczesniejszym doswiadczeniem KIG w dziedzinie ochrony srodowiska (w ramach Izby od lat
dziatat Wydziat Ochrony Srodowiska).

Bezposrednie informacje wtasnie od przedsiebiorcéw (...) pozwolily nam stwierdzic, ze
tego typu projekt jest potrzebny. przedstawiciel Koninskiej Izby Gospodarczej

Dziatania zrealizowane przez KIG stanowia dobrg praktyke, gdyz problemy i potrzeby przed-
siebiorcow, uczestnikéw projektu, byty rozwigzywane wielotorowo, z wykorzystaniem eks-
pertéw zaréwno krajowych jak i zagranicznych.
(...) przedsiebiorcy mieli szanse bezposrednio u Zrédta dowiedziec sie od osoby, ktdra jest
na przyktad odpowiedzialna za przyjecie (...) wnioskow w starostwie powiatowym, na
przyktad, czy Wojewédzkim Inspektoracie Ochrony Srodowiska. (...) wspétpracowalismy
(...), nieformalnie z rézZnego rodzaju instytucjami.

przedstawiciel Koninskiej Izby Gospodarczej

Realizatorzy projektu stwierdzajg, ze informacje zwigzane z tematyka ochrony srodowiska po-

winny by¢ czesciej przekazywane przedsiebiorcom, co moze odbywac sie zaréwno za posred-

nictwem projektu, jak réwniez jako element pakietu ustug oferowanych w ramach Krajowego

Systemu Ustug.

Mysle, ze tak, ze tego typu doradztwo generalnie spotkato sie z duzym zainteresowaniem

i jezeli inne osrodki KSU nie poruszyly dziatan ochrony srodowiska to powinny to zrobic.
przedstawiciel Koninskiej Izby Gospodarczej



(...) zagadnienie ochrony srodowiska nie jest (...) popularnym dziataniem wpisu-
jacym sie w projekty pisane przez osrodki KSU, a praktyka nasza pokazata, ze jed-
nak warto taki projekt zrealizowac i przynosi on okreslone efekty.

przedstawiciel Koninskiej Izby Gospodarczej

REALIZACJA PROJEKTU

Przestanki realizacji i cele projektu

W ramach projektu ,Instytucjonalne Wsparcie Przedsiebiorcéw w Ochronie Srodowi-
ska”, Koninska Izba Gospodarcza przyczynita sie do realizacji celéw nadrzednych roz-
woju gospodarki: ochrony srodowiska i wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
(...) instytucjonalne wsparcie przedsiebiorcow w szeroko rozumianej ochronie sro-
dowiska, (...) jest elementem wpfywajqgcym na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw.
(...) realizacja tej polityki, czyli tego celu niejako strategicznego, daje szanse na
unikniecie, bgdz minimalizacje negatywnego oddziatywania przedsiebiorstwa na
Srodowisko przyrodnicze.

przedstawiciel Koninskiej Izby Gospodarczej

Realizacja celéw nadrzednych byta mozliwa poprzez udzielenie wsparcia przedsie-
biorcom w zakresie specyficznych zagadnien ich dziatalnosci zwiazanych z ochrong
Srodowiska.

Wsparcie to polegato na zaoferowaniu beneficjentom bezptatnych kompleksowych
ustug doradczych Swiadczonych przez pracownikéw Koninskiej Izby Gospodarczej,
jak réwniez przez ekspertéw zewnetrznych z kraju i zagranicy. Ustugi $wiadczone
byty w siedzibie Izby w ramach Wydziatu Ochrony Srodowiska oraz poprzez audyty
przeprowadzane na miejscu, w firmach.

Oproécz ustug doradczych i proinnowacyjnych zapewnionych w ramach projektu,
przedsiebiorcy mogli skorzystac z informacji udzielanych telefonicznie przez konsul-
tantéw oraz uczestniczy¢ w seminariach tematycznych, organizowanych przez Izbe.
Poza funkcja przekazywania nowej wiedzy, seminaria te spetniaty takze role platform
wspotpracy i wymiany informacji pomiedzy samymi przedsiebiorcami, a takze po-
miedzy przedsiebiorcami a pracownikami wiasciwych wydziatéw jednostek samorza-
du terytorialnego, ktérych zadaniem jest wdrazanie wymogoéw zwigzanych z ochrona
Srodowiska.

Wedtug przedstawicieli KIG, tematyka ochrony srodowiska jest obecnie popularna
wsrod przedsiebiorcdw, stad tez zadecydowano o realizacji projektu. Potrzeba ofero-
wania przedsiebiorcom ustug informacyjnych i doradczych z zakresu ochrony srodo-
wiska wynika réwniez ze specjalizacji Koninskiej Izby Gospodarczej w tym zakresie.
(...) zdecydowanie jest to w ostatnich latach temat dos¢ wazny w kontekscie wejscia
Polski do Unii Europejskiej i podniesienia standardow ochrony srodowiska wsrod
przedsiebiorstw, dlatego postanowilismy w ramach naszej instytucji wydzielic taki
wydziat, gdzie specjalista, oczywiscie w ramach swoich mozliwosci i kompetencji
bedzie starat sie wesprzec przedsiebiorcow.

przedstawiciel Koninskiej Izby Gospodarczej
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Droga do sukcesu

Projekt byt podzielony na etapy. Przed rozpoczeciem wiasciwych dziatan merytorycznych
realizatorzy przeprowadzili dziatania promocyjne, aby zacheci¢ przedsiebiorcow do udziatu
w projekcie. Promocja i informacja o projekcie byty kontynuowane przez caty okres realizacji
poprzez: strone internetowa www.ekoprojekt.Im.pl, wydawany przez Izbe serwis informacyj-
ny oraz ogtoszenia prasowe, zachecajace do skorzystania z doradztwa lub udziatu w semina-
riach i spotkaniach.

Kolejne etapy projektu polegaty na realizacji spotkan i seminariéw, ktérych tematyka byta
Scisle zwigzana z ochrong srodowiska. W ramach projektu zorganizowano m.in. nastepujace
seminaria:

-+ ,Wizerunek polskiej i niemieckiej gospodarki odpadami’,

-+ ,Zintegrowane zapobieganie i ograniczanie zanieczyszczen oraz najlepsze dostepne tech-
niki w celu uzyskania pozwolenia zintegrowanego”,

- ,Oddanie obiektu do uzytkowania — procedury prawne’,

-+ ,Postepowanie w wypadku wystapienia awarii’,

- ,Recykling pojazdéw wycofanych z eksploatacji oraz postepowanie z odpadami opakowa-
niowymi i zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym w swietle nowych przepisow’,

» ,Ochrona srodowiska w procesie inwestycyjnym z uwzglednieniem nowych przepisow’,

- ,Mozliwosci wsparcia finansowego inwestycji w ochronie srodowiska dla przedsiebior-
cow ze szczegdlnym uwzglednieniem Funduszy Strukturalnych (dziatanie 2.4 Wsparcie dla
przedsiewzie¢ w zakresie dostosowania przedsiebiorstw do wymogéw ochrony Srodowi-
ska)".

W seminariach i spotkaniach czesto uczestniczyli przedstawiciele instytucji i urzedéw zajmu-
jacych sie problematyka ochrony srodowiska w dziatalnosci gospodarczej. Celem realizatoréw
byto stworzenie przedsiebiorcom mozliwosci poznania u Zrédta danej problematyki, a takze
wymogow zwigzanych z korzystaniem ze $rodowiska.
(...) poprosiliSmy pracownikow Starostwa Powiatowego w Koninie, a doktadnie Wydziatu
Ochrony Srodowiska, aby te aspekty zostaly przedstawione, no i takze oméwilismy co wig-
ze sie z wprowadzeniem tych nowych przepisow, czyli jakie nowe obowiqzki bedq spoczy-
wac na przedsiebiorcach, jakie koszty bedq ponosic.

przedstawiciel Koninskiej Izby Gospodarczej

Réwnolegle przedsiebiorcy biorgcy udziat w projekcie mogli ubiegac sie o udzielenie wspar-
cia w postaci indywidualnego doradztwa. W tym celu wypetniali wniosek o udzielenie do-
radztwa, ktéry byt nastepnie rozpatrywany przez pracownikéw Wydziatu Ochrony Srodowi-
ska. Doradztwo byto prowadzone indywidualnie, ale réwniez byto dostosowywane do ogta-
szanych w tym czasie przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
rund aplikacyjnych dla dziatania 2.4, Wsparcie dla przedsiewzie¢ w zakresie dostosowywania
przedsiebiorstw do wymogéw ochrony srodowiska” w ramach Sektorowego Programu Ope-
racyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw.

Ostatnim etapem projektu byto opracowanie folderu informacyjnego ,Ochrona srodowiska
w przedsiebiorstwie’, ktéry zostat wydany w nakfadzie 200 sztuk. Tematyka folderu dotyczyta
miedzy innymi gospodarki odpadami oraz wymogéw Unii Europejskiej w zakresie korzysta-
nia ze Srodowiska zwigzanych z ochrona powietrza.
Staralismy sie, aby byfo to jakies kompendium wiedzy na te tematy i byto to przydatne dla
przedsiebiorcow.

przedstawiciel Koninskiej Izby Gospodarczej



Rezultaty projektu

Gtéwnym rezultatem projektu byty zorganizowane seminaria i spotkania oraz indywi-
dualne konsultacje, ktére umozliwity przedsiebiorcom uzyskanie wiedzy niezbednej do
codziennego funkcjonowania. tacznie we wszystkich spotkaniach wzieto udziat i z do-
radztwa skorzystato 15 mikro i 25 matych i Srednich przedsiebiorstw.

Za gtéwnga korzys¢ uzyskana przez uczestnikéw projektu realizatorzy projektu uznaja
nowe umiejetnosci, jakie przedsiebiorcy zdobyli poprzez bezposredni kontakt ze specja-
listami, ktorzy wyjasnili im na przyktadzie ich wiasnej dziatalnosci gospodarczej zastoso-
wanie przepisow zwigzanych z ochrong srodowiska. Dzieki zindywidualizowanemu po-
dejsciu, jakie zastosowano w trakcie konsultacji oraz dyskusji seminaryjnych, firmy posia-
dty wiedze, ktéra pozwala im na samodzielne stosowanie procedur ochrony srodowiska
zgodnie z wymogami prawa.
(...) taki wniosek wtasnie z pracownikiem Wydziatu Ochrony Srodowiska, byt punkt
po punkcie przesledzony i pod jakby patronatem, pod jakby takim mentoringiem tego
pracownika wypetniany. Ale kolejny raz ta osoba robita to juz sama.

przedstawiciel Koninskiej Izby Gospodarczej

Réwniez uczestnicy projektu potwierdzaja uzyskanie okreslonych korzysci:
Ochrona srodowiska jest moim dodatkowym zajeciem. Przede wszystkim zajmuje sie
czyms innym i nie jestem na biezqco, jezeli chodzi o przepisy prawne. Dobrze miec ko-
gos, do kogo mozna sie ewentualnie zwrdcic, jezeli pojawi sie jakis problem, konkretny
temat, zeby, nawet jak sie zna odpowiedz, zeby jq potwierdzic u jakiegos specjalisty.
przedstawiciel Koninskiej Izby Gospodarczej
Jako dodatkowy rezultat projektu, realizatorzy podkreslaja réwniez fakt zmiany w men-
talnosci przedsiebiorcow w zakresie podejscia do problematyki ochrony srodowiska w fir-
mie. Stwierdzaja oni, ze projekt spowodowat wsréd uczestnikéw myslenie
w (...) innych kategoriach, (...) mysle, ze podnieslismy w pewnym stopniu ich Swiado-
mos¢ ekologiczng.

~XIG
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Koninska Izba Gospodarcza
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Trwatos¢ rezultatow projektu

Realizacja projektu przez Koninska Izbe Gospodarcza z pewnoscig umocnita jej pozycje lidera
wsrdd instytucji otoczenia biznesu pod wzgledem specjalizacji w zakresie ochrony Srodowi-
ska. Uczestnicy projektu sa obecnie klientami Wydziatu Ochrony Srodowiska, funkcjonujace-
go przy Izbie, ktéry caty czas realizuje ustugi doradztwa dla przedsiebiorstw.
dziatalnos¢ Wydziatu Ochrony Srodowiska po zakoriczeniu projektu zostata podtrzyma-
na i w dalszym ciqqu, jezeli pojawia sie zapotrzebowanie na tego rodzaju doradztwo, to
nikomu oczywiscie nie odmoéwimy (...), chociaz nie ma tego finansowania, bezptatnie to
Swiadczymy (...)

przedstawiciel Koninskiej Izby Gospodarczej

POWIEM SZCZERZE
- TO JEST BARDZO DOBRY
PROJEKT

uczestnik projektu

Izba réwniez wykorzystuje swoja pozycje lide-
ra, aby przy okazji réznego rodzaju spotkan re- AT T el T
prezentowac przedsiebiorcow wobec organow
okreslajacych wymogi korzystania ze Srodowi-
ska.

Staramy sie (...) na tych spotkaniach jakby re-
prezentowac tych przedsiebiorcow, ich intere-

sy, ich po prostu potrzeby wynikajqce z ochro-
ny srodowiska. Staramy sie, jezeli bedgq sie ja-
kies przepisy zmieniac, czy to lokalne, czy cen- m

tralne, tym jednostkom uzmystowic, jaka jest
potrzeba przedsiebiorcow, tak zeby po prostu
te przepisy byly jak najbardziej dostosowane
do ich potrzeb, no i oczywiscie potrzeb ochrony
srodowiska. Ochrona
przedstawiciel Koninskiej I1zby Gospodarczej érodowiska
w przedsiebiorstwie

Broszura wydana w ramach projektu



Projekt ,Wzmocnienie Koninskiej Izby Gospodarczej - instytucjonalne wsparcie
przedsiebiorcéw w ochronie srodowiska” umozliwit Izbie poszerzenie umiejetnosci
w realizacji projektow, ale réwniez stanowit zestaw dziatar pozwalajacych osrodko-
wi wykorzysta¢ wczesniejsze doswiadczenia, réwniez wyniesione z funkcjonowania
w sieci KSU.
Siec KSU pozwolita nam na wypracowanie pewnych standardow, ktdre pozniej juz
moglismy z powodzeniem stosowac w naszym projekcie i dzieki temu byto nam
tatwiej ten projekt po prostu zrealizowac (...). Czerpalismy dobre wzorce, na przy-
ktad, z realizacji Punktu Konsultacyjnego czy wczesniejszych projektow i to wply-
neto tez na jakos¢ swiadczonych ustug w ramach tego projektu.

przedstawiciel Koninskiej Izby Gospodarczej

Pomimo iz realizatorzy projektu jak i jego uczestnicy zgodnie stwierdzaja, ze projekt
zostat w prawidtowy sposdb zrealizowany, dostrzegaja oni potrzebe zwiekszenia na-
ktadéw na dziatania promocyjne, ktére spowodowatyby wiekszy odzew wsréd przed-
siebiorcow.
Na pewno bym wydzielit byc moze w projekcie jeszcze jeden etap, ktory dotyczytby
tylko i wytqcznie promocji projektu. Tak, zeby na przyktad trzy czy cztery miesiq-
ce byta realizowana promocja, a nie byly realizowane ustugi. | dopiero po takim
docelowym zaistnieniu, powiedzmy, w Swiadomosci tych przedsiebiorcow, zaczqc
realizowac te wtasciwe ustugi.

przedstawiciel Koninskiej Izby Gospodarczej

Seminarium informacyjne dla przedsiebiorcéw (Autor: Pawet Jasinski)
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PODSTAWOWE DANE O REALIZATORZE PROJEKTU

Realizator projektu

Koninska Izba Gospodarcza powstata z inicjatywy przedsiebiorcéw na zebraniu zatozyciel-
skim i w dniu 28 czerwca 1990 roku zostata zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Koninie.

Koninska Izba Gospodarcza jest instytucjg pozarzadowa, zrzeszajaca podmioty gospodarcze
oraz gminy miejskie i wiejskie. Od poczatku swojego istnienia, KIG podejmuje dziatania zmie-
rzajace do rozwoju przedsiebiorczosci w nowoczesnych formach organizacyjnych, gromadzi
i rozpowszechnia informacje dotyczace nawigzywania kooperacji gospodarczej w kraju i za
granicg, udziela podmiotom gospodarczym pomocy w rozwigzywaniu probleméw ekono-
micznych, organizacyjnych i prawnych. Wszystkie dziatania izby ukierunkowane s3 na wspie-
ranie i promocje firm cztonkowskich i nie tylko.

Koninska Izba Gospodarcza zajmuje sie m.in. kojarzeniem partneréw biznesowych, organizo-
waniem szkolen i spotkan branzowych, oferuje réwniez ustuge przygotowania biznesplanu.
Przy |zbie dziata zamiejscowy wydziat Statego Polubownego Sadu Gospodarczego Wielkopol-
skiej I1zby Przemystowo-Handlowej oraz punkt informacyjny funduszu pozyczkowego, dziata-
jacego przy Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Specjalizacja osrodka

Koninska Izba Gospodarcza dziata w obszarze wspierania przedsiebiorczosci na terenie byte-
go wojewddztwa koninskiego. W swej ofercie posiada wiele ustug skierowanych do przedsie-
biorcéw, jednak cechg, ktéra wyrdznia Izbe sposrdd innych tego rodzaju instytucji, jest Swiad-
czenie profesjonalnych ustug doradczych w zakresie ochrony srodowiska. W strukturach Izby
funkcjonuje Wydziat Ochrony Srodowiska, ktéry $wiadczy tego typu ustugi zaréwno poprzez
realizowane przez Izbe projekty, jak i poprzez Punkt Konsultacyjno-Doradczy dziatajacy przy
Izbie.
(...) jezeli chodzi wtasnie o bezptatne swiadczenie takich ustug doradczych, to mysle, ze
moze jestesmy liderem tutaj w tym naszym bylym wojewddztwie koniriskim. (...) nie spo-
tkatem sie z kims takim, ktory by w okolicy gdzies bezptatnie udzielat porad dotyczqcych
ochrony srodowiska. Mysle, ze nasz osrodek jest tutaj jedynym pod tym wzgledem.
przedstawiciel Koninskiej Izby Gospodarczej



DOSWIADCZENIE OSRODKA W REALIZACJI PROJEKTOW

Koninska lzba Gospodarcza juz od poczatku swojej dziatalnosci zajmuje sie realizacjg pro-
jektow finansowanych ze srodkéw publicznych. Pierwszymi projektami, realizowanymi
przez Izbe byty projekty finansowane poprzez fundusze PHARE, dotyczace opracowania
modelu wspierania przedsiebiorczosci dla matych i Srednich przedsiebiorstw.

Koninska Izba Gospodarcza stara sie rowniez wyszukiwac i korzysta¢ z zagranicznych
funduszy. W ramach zakonczonego juz projektu ,Utworzenie modelowego doradztwa
dla MSP w zakresie ochrony $rodowiska w obszarze dziatania KIG” korzystano ze $rodkéw
niemieckiej fundacji Deutsche Bundesstiftung Umwelt (DBU), ktére umozliwity Izbie za-
inicjowanie funkcjonowania Wydziatu Ochrony Srodowiska.

Istotng czescia funkcjonowania Izby jest Punkt Konsultacyjny sieci KSU. W ramach Izby
dziata réwniez Regionalny Osrodek EFS.

Mysle, ze jak z kazdym projektem, ktory byt realizowany od poczqtku istnienia Konin-
skiejlzby Gospodarczej, podnidstsie standard sSwiadczonych ustug. (...) jesteSmy z kaz-
dym tez projektem, takze wtasnie z tym, coraz bardziej rozpoznawalni w srodowisku,
dzieki temu mozemy dotrzec do szerszej grupy beneficjentow. (...) Takze okreslitbym
to doswiadczenie w realizacji projektéw unijnych jako duze.

przedstawiciel Koninskiej Izby Gospodarczej

Obecnie Izba wykorzystuje swoje doswiadczenie i realizuje projekty, ktérych celem jest
wspieranie przedsiebiorczosci oraz oséb pracujacych. Przyktadem takiego projektu jest
~Program wsparcia pracownikéw objetych procesem restrukturyzacji z konifskiego okre-
gu przemystowego poprzez nabycie nowych umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.”
Projekt ma na celu dostosowanie pracownikéw objetych procesem restrukturyzacji z ko-
ninskiego okregu przemystowego do funkcjonowania w zmieniajacych sie warunkach
spoteczno-ekonomicznych oraz przygotowanie ich do wykorzystania szans zwigzanych
z powstawaniem nowych miejsc pracy poprzez zmiane kwalifikacji oséb zagrozonych
utratg zatrudnienia nie z wtasnego powodu. W ramach tego projektu oferowane sa bez-
ptatne szkolenia majace na celu uzyskanie lub uzupetnienie umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych oraz ogdlnych, w tym takze umiejetnosci poszukiwania pracy i samozatrud-
nienia.
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KONTAKT

Koninska Izba Gospodarcza

Siedziba:
ul. Powstancow Wielkopolskich 16
62-510 Konin
tel./fax: +48 63 245 88 00, +48 63 245 88 11
e-mail: kig@kig.konin.pl

www.pfrr.bialystok.pl
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PODSTAWOWE DANE O PROJEKCIE
Tytut projektu

CZLONEK OGOLNOPOLSKIEJ SIECI TRANSFERU TECHNOLOGI! i WSPIERANIA INNOWACYJINO-
SCI MSP STIM

Okres realizacji i zrodto finansowania

Projekt byt realizowany w okresie 24 miesiecy — od marca 2005 do lutego 2007 roku. Projekt
byt wspétfinansowany w ramach Poddziatania 1.1.2 Sektorowego Programu Operacyjnego
Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw ,Wsparcie instytucji otoczenia biznesu oraz sieci
instytucji otoczenia biznesu”.

Projekt zostat sfinansowany w 85% ze Srodkéw publicznych, w tym w 75% z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego i 10% z budzetu panstwa, a w 15% ze srodkdw realizatora
projektu.

Projekt byt specyficzny ze wzgledu na sieciowy charakter, ktory jednak nie zaktadat formal-
nego partnerstwa pomiedzy instytucjami tworzacymi sie¢ (de facto warunki konkursu takie
partnerstwo wykluczaty), skutkiem czego Politechnika Krakowska, podobnie, jak pozostate
organizacje wchodzace w sktad sieci, podpisywata jedynie umowe indywidualng na realizacje
projektu.

PROJEKT ,,CZLONEK OGOLNOPOLSKIEJ SIECI TRANSFERU TECHNOLOGII
i WSPIERANIA INNOWACYJNOSCI MSP STIM”
JAKO PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI REALIZACJI PROJEKTOW

Projekt ,Cztonek ogéInopolskiej sieci transferu technologii i wspierania innowacyjnosci MSP
STIM” realizowany przez Centrum Transferu Technologii przy Politechnice Krakowskiej (CTT)
zastuguje na wyrdznienie jako dobra praktyka ze wzgledu na jego innowacyjna tematyke
i sieciowy charakter, a takze ze wzgledu na $wiadczenie bardzo wyspecjalizowanych ustug
na rzecz przedsiebiorstw, ktére buduja przewage konkurencyjng w oparciu o nowe techno-
logie.

CTT jest jednym z 9 osrodkoéw, ktére prowadzity blizniacze projekty STIM majac ambicje stwo-
rzenia ogodlnokrajowej, uniwersalnej sieci w celu zwiekszenia dostepnosci ustug proinnowa-
cyjnych.



Transfer dobrych praktyk ustug transferu technologii

Na uwage zastuguje fakt, iz pomyst projektu sieci STIM zrodzit sie wsrdd instytucji pro-
wadzacych osrodki europejskiej sieci Innovation Relay Centres (IRC), ktorzy wspodtpra-
cujac ze swoimi klientami w Polsce dostrzegli, iz ustugi transferu technologii w wymia-
rze krajowym sg niezbednym uzupetnieniem ich dotychczasowej oferty.
STIM jest pierwsza i jedyna inicjatywa obejmujaca siec 9 instytucji wspotpracujacych
z jednostkami badawczo-rozwojowymi i przedsiebiorstwami na terenie Polski w celu
wspomagania transferu wiedzy i technologii pomiedzy tymi srodowiskami.
O wartosci projektu decyduje zastosowanie metodologii kompleksowych ustug
wsparcia transferu technologii opracowanej w ramach europejskiej sieci IRC i dosto-
sowanie jej do polskich realiéw funkcjonowania firm i instytucji. O ile sie¢ IRC byta
zorientowana na wspotprace pomiedzy podmiotami z réznych krajéw, o tyle STIM
skupia sie na transferze technologii w wymiarze krajowym, aczkolwiek wykorzystuje
te same, sprawdzone metody i narzedzia.
CTT w ramach projektu STIM wykorzystato swoje doswiadczenie w zakresie ustug
zwigzanych z transferem technologii przenoszac dobra praktyke projektu europej-
skiego IRC na grunt krajowy.
(...) na pewno majqc doswiadczenie w realizacji projektu IRC od dtuzszego czasu,
projekt STIMw momencie kiedy sie pojawit, dos¢ dobrze sie wpasowat do naszej spe-
cyfiki dziatania, zaréwno ze strony personalnej jak i od strony organizacyjnej, jak
i samej tej machiny przeprowadzania transferéw i poszukiwania partnerdw, to byt
temat, ktory juz realizowalismy wczesniej, takze tutaj mieliSmy doswiadczenie.
przedstawiciel Centrum Transferu Technologii

Projekt wykorzystywat tez, w poczatkowej fazie, baze technologii funkcjonujaca w ra-
mach sieci KSU:
w ramach KSU na pewno dziatata baza technologii, ktorqg mieliSmy mozliwos¢ sie
podpierac przy okazji kontaktow z klientami (...) na samym poczqtku, bo pézniej
juz takq baze to sami wyksztafcilismy.

przedstawiciele Centrum Transferu Technologii

Wszechstronny konsultant

Realizatorzy projektu podkreslaja, ze na wysoka jako$¢ ustug swiadczonych w ra-
mach sieci STIM oraz trwato$¢ wspotpracy nawigzanej z przedsiebiorcami decydujacy
wptyw maja kompetencje zespotu konsultantéw dziatajagcego w CTT.

Nalezy zwrdéci¢ uwage na to, iz dla przedsiebiorcéw istotnym czynnikiem sktaniaja-
cym do wspotpracy z CTT jest to, ze moga liczy¢ na staty kontakt telefoniczny z kon-
sultantem oraz umoéwic sie na spotkanie z dnia na dzien, a nawet z godziny na go-
dzine — wfasnie wtedy, kiedy potrzebuja skorzystac z jego ustug. Wzajemne stosunki
pomiedzy ustugodawca a klientem STIM opieraja sie na catkowitym zaufaniu, co jest
gwarangja ich dtugotrwatosci i efektywnosci.

Istotna cecha sieci STIM, pozwalajaca wyrdznic jg jako dobra praktyke, jest trwatos¢
zaréwno zewnetrznych przejawéw dziatalnosci projektu w postaci stale aktualizowa-
nego portalu, jak i przede wszystkim nawigzanych partnerstw, ktére nie ustaty wraz
z datg zakonczenia projektu.
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REALIZACJA PROJEKTU

Przestanki realizacji i cele projektu

Na podstawie badan ankietowych prowadzonych w latach 2002-2003 wsréd odbiorcéw sieci
IRC zauwazono rosnace zapotrzebowanie na krajowe ustugi transferu technologii. Potwier-
dzity to raporty dotyczace kondycji polskich MSP oraz kierunkéw i barier ich rozwoju. Odpo-
wiedzig na te potrzeby byto zaadoptowanie ustug transferu technologii Swiadczonych przez
sie¢ IRC w wymiarze miedzynarodowym na grunt krajowego transferu technologii $wiadczo-
nego w ramach sieci STIM:
(...) projekt IRC z zatozenia ma byc transgraniczny, czyli te transfery, ktore sie majq odby-
wac to sq poza granicami, z kraju do kraju, natomiast (...) byta taka potrzeba, zeby w ob-
rebie kraju jeszcze nawiqzywac wspétprace, poszukiwac partnerow (...)

przedstawiciel Centrum Transferu Technologii

Droga do sukcesu

Swéj gtéwny cel - zwiekszenie dostepnosci wyspecjalizowanych ustug transferu technologii
- sie¢ STIM osiggneta poprzez dziatania podejmowane przez osrodki w Biatymstoku, Katowi-
cach, Krakowie, Olsztynie, Poznaniu, Rzeszowie, Warszawie i Wroctawiu.

Osrodki te gromadza dane w postaci ofert i zapytan technologicznych w jednej bazie dostep-
nej dla wszystkich cztonkéw STIM, dzieki czemu zwiekszaja prawdopodobienstwo najlepsze-
go dopasowania rozwigzan do potrzeb klienta. STIM odpowiada zatem na zindywidualizo-
wane potrzeby klientdw zaréwno z sektora MSP, jak i B+R w zakresie technologii: dla jednych
szukajac rozwigzan okreslonych problemoéw technologicznych, a dla drugich szukajac zasto-
sowania opracowanego przez nich rozwigzania.

Odbiorcami ustug sieci sg przedsiebiorstwa i jednostki sektora B+R. Sie¢ oferuje dla nich caty

wachlarz ustug od konferencji dotyczacych tematyki transferu technologii, innowacyjnosci,

praw wtasnosci intelektualnej, finansowania innowacji, poprzez seminaria na temat nowocze-
snych metod zarzadzania i technologii stosowanych w konkretnych branzach do indywidual-
nych ustug, dostosowanych do specyficznych potrzeb danej firmy:

- audyty technologiczne wykonywane przez wyspecjalizowanych konsultantéw, pozwalaja-
ce ocenic¢ potrzeby technologiczne oraz potencjat rozwojowy firmy,

- spotkania B2B, organizowane zazwyczaj na imprezach targowych przyciggajacych poten-
cjalnych partneréw biznesowych, w czasie ktérych firmy moga liczy¢ na fachowe doradz-
two i wsparcie ze strony ekspertéw STIM,

- konsultacje i wsparcie eksperckie w fazie negocjacji kontraktu transferu technologii,

- opracowywanie opinii o konkretnej technologii (dokumentéw niezbednych przedsiebior-
com ubiegajacym sie o dofinansowanie na realizacje projektéw innowacyjnych).

W ramach projektu wydano trzy interesujace publikacje dostepne réwniez na stronie projek-
tu w wersji elektronicznej:

- ,Transfer Technologii w matych i srednich przedsiebiorstwach’.

- ,Finansowanie Innowacji".

- ,Wiasnos¢ intelektualna i przemystowa”.



Rezultaty projektu

Z ustug sieci STIM skorzystali zaréwno przedsiebiorcy (321 mikroprzedsiebiorstw, 596
matych firm i 51 duzych), jak i jednostki sektora B+R. Ze wzgledu na wymogi stawiane
w ramach konkurséw na projekty ubiegajace sie o dofinansowanie inwestycji innowacyj-
nych ustugami czesto wykonywanymi w ramach STIM byto skontaktowanie przedsiebior-
cy potrzebujgcego opinii o technologii z odpowiednia branzowa jednostka badawczo-
rozwojowa, ktéra taka opinie mogta opracowac.
(...) sektor naukowo-badawczy identyfikuje projekt STIM, chociazby przez to, ze czesto
nawiqzywata sie wspofpraca pomiedzy danym przedstawicielem nauki, ktory repre-
zentowat swoj zatézmy instytut naukowy a przedsiebiorcq w zakresie np. wydawania
opinii na temat innowacyjnosci technologii.

przedstawiciel Centrum Transferu Technologii

Do innych ustug udzielanych w ramach projektu zaliczy¢ nalezy konsultacje na temat
mozliwosci dofinansowania konkretnego projektu inwestycyjnego planowanego przez
firme. Realizatorzy podkreslaja, ze przedsiebiorcy, ktorzy wzieli wczesniej udziat w se-
minarium organizowanym przez STIM na temat mozliwosci finansowania innowacji byli
duzo lepiej zorientowani i tatwiej precyzowali swoje potrzeby niz ci, ktérzy trafiajgc do
CTT po raz pierwszy stykali sie zinformacja na temat programéw operacyjnych i konkur-
sOw na projekty finansowane z funduszy strukturalnych.

Konsultanci STIM zajmowali sie tez w ramach projektu poszukiwaniem jednostek B+R
zdolnych do opracowania rozwigzania technologicznego dopasowanego do scisle spre-
cyzowanego zapotrzebowania przedsiebiorcy.

Wspétpraca z siecia przyniosta wymierne korzysci firmom, o czym $wiadcza przyktady:

- Nawigzanie wspotpracy pomiedzy firmami, ktéra zakonczyta sie instalacja w rzezni ko-
lektoréw stonecznych podgrzewajacych wode, dostosowanych do specyficznych po-
trzeb tego rodzaju dziatalnosci, dzieki czemu nastapito zdecydowane obnizenie kosz-
téw ogrzewania (koszt instalacji zamortyzowat sie w ciggu roku) oraz znaczne zmniej-
szenie ilosci detergentéw uzywanych przez firme, co doprowadzito do dodatkowego
efektu ochrony Srodowiska.

- Opracowanie przez jednostke B+R, na podstawie autorskiego pomystu wiasciciela fir-
my produkujacej kable, metody odzyskiwania ciepta z pracujacych maszyn, dzieki cze-
mu nie potrzebuje on stosowac zadnych dodatkowych Zrédet ciepta do ogrzania hali
produkcyjnej o wielkosci 2 tys. m2.

Jeden z uczestnikéw projektu STIM wspétpracujacy z jednostkami B+R zauwaza réw-
niez, ze projekt przyczynit sie do zmiany podejscia tych jednostek do potrzeb przedsie-
biorstw:

Przede wszystkim korzysciq [jakq przyniést projekt STIM] jest jakis zalgzek wspotpracy
miedzy przedsiebiorstwami a uczelniami, bo do tej pory bylo strasznie trudno spotkac
sie we wspolnym punkcie. W tej chwili uczelnia zaczyna rozumiec, co potrzebuje prze-
myst - Ze ja potrzebuje czasami wyliczy¢ z teorii, gdzies tam jako podktad do wyliczen,
ale nie napisania ksiqzki z doktoratem, tylko potrzebuje wyniki, ktore bedq podpierac
lub obalac te wizje, ktorq mam.
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Trwatos¢ rezultatow projektu

Najtrwalszym rezultatem projektu sa z pewnoscig kontakty nawigzane przez konsultantéw
STIM z przedsiebiorcami i wspotpraca, ktéra jest kontynuowana juz po zakonczeniu projektu:
(...) z czesciq przedsiebiorcow, i to nie jest taka (...) mata czes¢, nadal wspotpracujemy po-
mimo zakoniczenia projektu juz (...) prawie rok temu. Oni sie dalej zgtaszajq z tymi samymi
problemami, zapytaniami (...), skutek jest dtugofalowy, mimo zakoriczenia projektu jakby
dzieki niemu ta Swiadomosc istnieje i dalej wspotpracujemy z tymi przedsiebiorcami.
przedstawiciel Centrum Transferu Technologii

STIM stwarza miejsce,
w ktorym

nauka fqczy sie
zbiznesem

Dodatkowo, przedsiebiorcy, ktérzy odniesli korzysci z realizacji ustug transferu technologii
w wymiarze krajowym, oferowanych przez sie¢ STIM, sa sktonni wyjs¢ ze swoja ofertg lub
zapytaniem na rynek europejski za posrednictwem sieci IRC:
(...) przedsiebiorcy, ktorzy np. poszukiwali partnera na terenie Polski teraz bardzo chetnie
chcq umiescic¢ swoje zapytanie w bazie IRC, zeby wyjsc (...) na teren Europy

przedstawiciel Centrum Transferu Technologii
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PODSTAWOWE DANE O REALIZATORZE PROJEKTU

Realizator projektu

Projekt ,Cztonek ogdlnopolskiej sieci transferu technologii i wspierania innowacyjnosci MSP
‘STIM™ zostat przeprowadzony przez Centrum Transferu Technologii przy Politechnice Kra-
kowskiej. CTT dziata od 1997 roku utatwiajac przedsiebiorcom i instytucjom badawczym
kontakty technologiczne, tworzac ukfady partnerskie i pomagajac przygotowacé wnioski do
Programéw Ramowych i Funduszy Strukturalnych.

CTT jest jednostka Politechniki Krakowskiej, ktorej misja jest taczenie nauki z biznesem po-
przez utatwianie przedsiebiorcom i instytucjom badawczym kontaktéw technologicznych,
tworzenie uktadéw partnerskich i pomoc w przygotowaniu wnioskéw projektowych do Pro-
gramoéw Ramowych i Funduszy Strukturalnych.

Specjalizacja osrodka

Centrum Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej to miejsce, w ktérym:

- nauka taczy sie z biznesem,

— wspierane sg innowacyjne rozwigzania,

- realizowane s3 miedzynarodowe projekty ukierunkowane na rozwoj nauki i podniesienie
konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw.

TRANSFER TECHNOLOGII

W ramach europejskiej sieci Innovation Relay Centres oraz jej krajowego odpowiednika - sieci
STIM - osrodek wspierat wymiane informacji i transfer rozwiazan innowacyjnych we wszyst-
kich dziedzinach nauki i przemystu. Tylko w ciggu 2007 roku specjalisci IRC przeprowadzili 10
transferéw technologii.

PUNKT KONSULTACYJNY

Centrum swiadczy bezptatne ustugi dla matych i srednich przedsiebiorstw w zakresie pod-
stawowych informacji zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej oraz zarzadza-
niem przedsiebiorstwem, zasad przygotowania i rozliczania wnioskéw o udzielenie dotacji
oraz prawnej ochrony wiasnosci intelektualnej i ochrony wiasnosci przemystowej.

REGIONALNY PUNKT KONTAKTOWY PROGRAMOW RAMOWYCH

0Od 1997 roku w ramach Centrum dziata punkt informacyjny i doradczy Europejskich Progra-
moéw Ramowych, ktéry pomaga instytucjom wypetni¢ wnioski o dofinansowanie lub znalez¢
partneréw z catej Europy do badan i rozwoju technicznego. Rocznie Punkt organizuje ponad
50 szkolen i spotkan informacyjnych dla blisko 2,5 tys. uczestnikow.

PRZEDSIEBIORCZOSC AKADEMICKA

Centrum pomaga osobom ze srodowiska akademickiego w realizacji planéw zwigzanych
z zatozeniem wiasnej firmy i funkcjonowaniem w poczatkowym okresie dziatalnosci.

20 poczatkujacych przedsiebiorcéw otrzymato wsparcie pomostowe oraz jednorazowe do-
tacje inwestycyjne.



DOSWIADCZENIE OSRODKA W REALIZACJI PROJEKTOW

Od samego poczatku swojego funkcjonowania przy Politechnice Krakowskiej, czyli od
1997 roku, Centrum Transferu Technologii (CTT) petnito funkcje posrednika pomiedzy
sferg nauki a przedsiebiorstwami.

Centrum byto jednym z czterech osrodkéw w Polsce koordynujacych dziatalnos¢ europej-
skiej sieci Innovation Relay Centres (IRC), finansowanej ze srodkéw Programu Ramowego
UE, ktéra koncentrowata sie na transferze technologii w wymiarze miedzynarodowym.
Centrum zrealizowato tez wspdlnie z Akademig Ekonomiczng w Krakowie projekt regio-
nalnego transferu technologii w ramach funduszy strukturalnych.

W chwili obecnej CTT jest koordynatorem Konsorcjum Polska Potudniowa sieci Enterprise
Europe Network, powstatej z potaczenia IRC oraz Euro Info Centers.

Centrum prowadzi réwnolegle ponad 20 projektéw finansowanych z réznych zrédet: Pro-
gramu Ramowego i funduszy strukturalnych.

Nie ulega watpliwosci, ze doswiadczenie zespotu w realizacji wielu projektéw sprzyja
osigganiu coraz lepszych rezultatéw w ramach nowych inicjatyw.

POLITECHNIKA
KRAKOWSKA
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KONTAKT

Politechnika Krakowska
Centrum Transferu Technologii

Siedziba:
Budynek Aresztu
ul. Warszawska 24, 31-155 Krakow
tel.: +48 12 628 28 45
fax: +48 12 632 47 95
e-mail: ctt@transfer.edu.pl
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PODSTAWOWE DANE O PROJEKCIE

Tytut projektu
WSPOEPRACA NA RZECZ ROZWOJU PODLASIA

Okres realizacji i zrodto finansowania

Projekt byt realizowany w okresie od pazdziernika 2004 do stycznia 2006 roku. Projekt byt
finansowany w ramach inicjatywy Local Cooperation (w 80% finansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej — grant Komisji Europejskiej).

Informacje na temat partneréw konsorcjum

Formalnym partnerem Fundacji, uczestniczacym w realizacji dziatarh merytorycznych, byt Kra-
jowy Punkt Kontaktowy Programéw Ramowych w Warszawie (KPK). KPK zostat wybrany przez
Fundacje z uwagi na doswiadczenie tej organizacji zdobyte przy realizacji programéw ba-
dawczych, ktére byto pomocne przy konstruowaniu mapy kompetencji instytucji otoczenia
biznesu z regionu Podlasia (byto to jedno z dziatar w projekcie).

PROJEKT ,WSPOLPRACA NA RZECZ ROZWOJU PODLASIA”
JAKO PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI W REALIZACJI PROJEKTOW

,Wspotpraca na rzecz rozwoju Podlasia” to projekt pod wieloma wzgledami szczegélny. Byta
to pierwsza tego typu inicjatywa, podejmujaca prébe zebrania informacji o ofercie ustugowej
instytucji otoczenia biznesu z obszaru wojewddztwa podlaskiego i przedstawienia jej matym
i Srednim przedsiebiorcom. To przede wszystkim stanowi o jej innowacyjnosci w skali regio-
nu. Wspoétpraca zaangazowanych w projekt instytucji, ktéra w wyniku jego realizacji ulegta
wzmocnieniu i zintensyfikowaniu, z pewnoscig réwniez moze stanowi¢ dobry przyktad dla
innych regionéw. Wiele z instytucji, ktére byty zaangazowane w projekt, byto cztonkami Kra-
jowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw i w zwigzku z tym projekt sta-
nowi dobry przyktad wspoétpracy instytucji nalezacych do tej sieci. Jak stwierdzit przedstawi-
ciel Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego (PFRR): (...) na pewno warto wspétpracowac
z pozostafymi osrodkami KSU i przy tych samych ustugach i przy ustugach uzupetniajqcych
sie. To nie jest zadna konkurencja w regionie, a raczej sieciowosc. To jest ta sifa, (...) jezeli
wspofpracujemy z instytucjq z tego samego regionu (...). Wynikiem wspotpracy instytucji
zaangazowanych w projekt s3 nowe partnerstwa oraz inicjatywy i projekty.

Waznym aspektem projektu byto réwniez wzajemne zaufanie partneréw i ich zaangazowanie
w realizacje zadan. Wspotpraca z instytucja badawczg, jaka jest Krajowy Punkt Kontaktowy
pozwolita na wypracowanie wysokich standardéw realizacji zaplanowanych dziatari oraz
moze by¢ punktem wyjscia do dalszych prac nad okresleniem specjalizacji regionu Podlasia
w zakresie ustug dla przedsigbiorstw.

Niezwykle waznym czynnikiem sukcesu projektu byto réwniez zaangazowanie samych pra-
cownikoéw Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego, ktérzy wykorzystali swoje doswiadcze-
nie w realizacji innych projektéw i umiejetnie przeniesli standardy pracy obowiazujace w sieci
Euro Info Centre.

Zaréwno realizatorzy projektu, jak i jego uczestnicy zgodnie stwierdzaja, ze projekt,Wspotpra-
ca na rzecz rozwoju Podlasia” stanowi przyktad dobrej praktyki w realizacji projektéw i moze
z powodzeniem zostac przeniesiony na grunt innych regionéw, gdzie podobna inicjatywa nie
byta nigdy wczesniej podejmowana.

(...) zdecydowanie jest to dobra praktyka i powinna by¢ wdrazana we wszystkich woje-
wodztwach. przedstawiciel Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego



REALIZACJA PROJEKTU

Przestanki realizacji i cele projektu

Gtéwnym zamierzeniem projektu,Wspotpraca na rzecz rozwoju Podlasia” byta popra-
wa swiadomosci sektora matych i srednich przedsiebiorstw o funkcjonowaniu i dzia-
talnosci organizacji wspierajacych przedsiebiorczos¢ na rynku lokalnym i regionalnym
oraz rozpowszechnienie praktycznych informacji o ustugach, dziataniach prowadzo-
nych przez te organizacje na terenie wojewddztwa podlaskiego oraz o mozliwosci
ich wykorzystania. Dla celéw projektu przeprowadzona zostata analiza $wiadczonych
ustug z uwzglednieniem poziomu ich jakosci i specjalizacji wiréd 21 organizacji z wo-
jewodztwa podlaskiego. W trakcie wieloletniej dziatalnosci, podmioty te zwigkszaty
liczbe ustug reagujac na zgtaszane zapotrzebowanie sektora MSP. Obok powieksza-
nego wachlarza specjalizacji, organizacje te podnosity poziom udzielanych porad,
szkolen oraz ustug komercyjnych.

Celami projektu byty:

- Usprawnienie wspotpracy i wymiany informacji pomiedzy organizacjami wspiera-
jacymi przedsiebiorczos¢ na terenie wojewddztwa podlaskiego,

+ Mozliwo$¢ nawigzania blizszej wspoétpracy pomiedzy cztonkami grupy roboczej
oraz utworzenie regionalnego systemu wsparcia,

» Ocena oferty ustugowej istniejacych organizacji pozarzadowych oraz organizacji
wspierajacych przedsiebiorczos¢ w oparciu o Strategie Rozwoju Regionalnego
oraz Regionalna Strategie Innowacji,

+ Ustandaryzowanie metod swiadczenia ustug oraz realizacji projektéw na rzecz
MSP i samorzadow.

Projekt miat za zadanie m.in. zapoznanie sektora MSP z ofertg organizacji dziataja-

cych w regionie oraz zapewnienie lepszego dostepu do oferowanych ustug. Z kolei

instytucjom otoczenia biznesu, ktére wziety udziat w projekcie miat umozliwi¢ rozwéj
nowych ustug i produktéw skierowanych do sektora MSP oraz zapewni¢ dostep do
europejskich sieci wspierajacych przedsiebiorczos¢, co miato wspomoéc wymiane do-

Swiadczen i dobrych praktyk oraz zawigzywanie wspoélnych inicjatyw.

Brakowato takiej wyspecjalizowanej informacji, kto, co oferuje w regionie. (...)
projekt (...) byt wstepem do opracowania kompetencji regionu, kompetencji insty-
tucji, ktore mogq swiadczyc roznego rodzaju ustugi dla przedsiebiorcow i dla osob
rozpoczynajqcych dziatalnosc gospodarczqidla (...) instytucji publicznych.
przedstawiciel Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego
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Droga do sukcesu

Na pewno partnerzy, czyli chec¢ i wola wspéfpracy od wszystkich instytucji, ktore chciaty
wtedy wspofpracowac i mogly wspotpracowac, pozwolito, ze ten projekt zakoriczyt sie suk-
cesem

przedstawiciel Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego

Projekt,Wspotpraca na rzecz rozwoju Podlasia” sktadat sie z trzech gtéwnych etapow dziatan.

Pierwszym etapem byto utworzenie grupy roboczej ztozonej z przedstawicieli instytucji oto-
czenia biznesu, ktérzy spotykali sie kilkakrotnie celem omdwienia sposobdw realizacji kolej-
nych etapow, czyli zebrania informacji o oferowanych przez instytucje ustugach dla matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz przedstawienie ich na mapie kompetencji. Na dwoch najwaz-
niejszych z tych spotkarn okreslono cele, zatozenia i oczekiwane rezultaty projektu, partneréw,
z ktérymi zostanie nawigzana wspotpraca oraz mozliwe kierunki wspétpracy pomiedzy orga-
nizacjami wspierajacymi przedsiebiorczos¢ w regionie. Spotkania te byty okazja do nawigza-
nia kontaktéw pomiedzy instytucjami, a w czasie dyskusji okreslono standard przedstawiania
informacji na temat oferowanych ustug.

Drugim etapem byto zebranie, na podstawie ankiety, informacji o ustugach realizowanych
przezinstytucje z regionu Podlasia. Instytucje otoczenia biznesu, zaproszone do dziatu w pro-
jekcie, wypetniaty opracowang na potrzeby projektu ankiete, ktéra przesytaty do Podlaskiej
Fundacji Rozwoju Regionalnego. Zebrane informacje o oferowanych ustugach zostaty po-
dzielone na trzy kategorie:

- Ustugi dotyczace rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, w tym: pobudzanie przedsiebior-
czosci i identyfikacja projektdw, pomoc przy tworzeniu biznesplanu; analiza ryzyka; dostep
do finansowania (identyfikacja mozliwych Zrédet finansowania — venture capital, prywatni
inwestorzy kapitatowi, programy pomocowe); wsparcie przedsiebiorstw w wejsciu na ry-
nek, pomoc przy rozpoczynaniu dziatalnosci; inkubator (hosting powstajacej firmy, wspar-
cie logistyczne i biurowe, ustugi doradcze); badania.

» Ustugi skierowane do istniejacych firm i instytutéw naukowo-badawczych (w tym: ustugi
i informacje z zakresu tematyki UE; dostep do finansowania; wspotpraca i relacje wewnatrz
firmy; transfer technologii; zarzadzanie przedsiebiorstwem).

» Ustugi skierowane do pozostatych organizacji (w tym: rynek krajowy i lokalny).

Trzecim etapem byto przedstawienie wynikéw projektu i samej mapy kompetencji na kon-
ferencji konczacej projekt. W konferencji uczestniczyto 69 przedstawicieli regionalnych sa-
morzadow, organizacji okotobiznesowych i przedsiebiorstw. Gos¢mi specjalnymi byli m.in.
przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu, ktére wziety udziat w projekcie oraz specjalista
z Krajowego Punktu Kontaktowego, ktory wspierat dziatania realizatoréw projektu. Poprzez
mape kompetencji realizatorzy projektu przedstawili lokalizacje danej instytucji wraz z jej
kompetencjami i specjalizacjg w realizacji danego wachlarza ustug. Celem konferencji byto
réwniez stworzenie modelu usprawniajacego i jednoczesnie utrwalajacego lokalng wspot-
prace pomiedzy przedsiebiorcami, organizacjami wspierajacymi przedsiebiorczos$¢ oraz ad-
ministracjg publiczna. Dlatego tez firmy i organizacje przygotowaty mapy kompetencji od-
zwierciedlajace oferte swoich ustug na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci na Podlasiu.
Wydano réwniez broszure zawierajaca informacje na temat instytucji wsparcia biznesu dzia-
fajacych w regionie.



Rezultaty projektu

Efektem realizacji projektu byto:

- Utworzenie grupy sterujacej sktadajacej sie z przedstawicieli sieci Euro Info Centre, KPK,
Innovation Relay Centre oraz lokalnych organizacji okotobiznesowych, ktérej celem
byto okreslenie standardéw realizacji poszczegélnych etapéw projektu,

- Zorganizowanie konferencji, na ktérej przedstawione zostaty organizacje wspierajace
przedsiebiorczos¢ w regionie, ich oferta oraz oferowane ustugi,

- Wydanie broszury informacyjnej opisujacej 24 organizacje wspierajace przedsiebior-
czo$¢ na terenie wojewodztwa podlaskiego.

Na podstawie danych zebranych na temat ustug firm i instytucji wspierajacych przedsie-
biorczo$¢ oraz oczekiwan przedsiebiorcow, zostata wydana broszura zawierajaca zestawie-
nie informacji o organizacjach wspierajacych przedsiebiorczos¢ w regionie, oferowanych
przez nie ustugach oraz mozliwosciach wspétpracy. Publikacja byta rozpowszechniana
wsrdd zainteresowanych przedsiebiorcéw i organizacji oraz jest obecnie dostepna na stro-
nie internetowej Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego: www.pfrr.bialystok.pl.

Dodatkowym efektem projektu byto to, iz instytucje w nim uczestniczace miaty okazje
do nawiagzania kontaktéw i wspotpracy. Zawigzana wspotpraca zaowocowata nowymi
projektami i inicjatywami podlaskich instytucji otoczenia biznesu realizowanymi na rzecz
matych i srednich przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa z regionu Podlasia uzyskaty tez do-
step do usystematyzowanej i ustandaryzowanej informacji o ustugach dla nich realizo-
wanych.

Przedsiebiorcy na pewno otrzymali informacje od nas o tym do kogo mogq sie zwrocic,
w jakim zakresie i o jakq pomoc. Mieli mozliwos¢ poznania tych instytucji osobiscie
podczas konferencji czy wystuchania ich oferty i zapoznania sie z dostepnymi ustuga-
mi. Posredni beneficjenci czyli instytucje mogly przedstawic swojq oferte i to co majq
najlepszego skierowanego do przedsiebiorcow (...)

przedstawiciel Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego

Wspotpraca na rzecz
rozwoju Podlasia.
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Trwatos¢ rezultatow projektu

Realizacja projektu ,Wspotpraca na rzecz rozwoju Podlasia” przyniosta wiele rezultatow, kté-
rych trwato$¢ mozna zaobserwowac réwniez obecnie. Realizator projektu, Podlaska Fun-
dacja Rozwoju Regionalnego, uzyskata trwaty status lidera w regionie odnosnie wspierania
przedsiebiorczosci i rozwoju regionalnego. Wiodaca rola Fundacji zostata potwierdzona przez
beneficjentéow projektu. Poprzez realizacje projektu Fundacja jest obecnie postrzegana jako
instytucja posiadajaca wiedze przydatna dla innych instytucji otoczenia biznesu, ktéra potrafi
w efektywny sposéb przekazacé wszystkim zainteresowanym. Fakt, ze PFRR jest liderem wsrod
innych instytucji spowodowat réwniez to, ze, jak sie wyrazit przedstawiciel Fundacji, od po-
czatku prowadzenia projektu jego uczestnicy mieli petne zaufanie do realizatoréw projektu
i chetnie przekazywali dane odnosnie oferowanych przez siebie ustug.

Realizacja projektu w znacznym stopniu przyczynita sie réwniez do nawigzana trwatej wspot-
pracy pomiedzy instytucjami otoczenia biznesu na rzecz przedsiebiorczosci i rozwoju regio-
nalnego. Fakt ten podkreslajg zaréw-
no realizatorzy projektu, jak réwniez
przedstawiciele instytucji, ktére wziety
w nim udziat. Wspétpraca instytucji
dziatajacych na rzecz rozwoju przedsie-
—— biorczosci w opinii uczestnikéw projek-
PODLASKA FUNDACJA tu jest niezbedna, gdyz trwale przyczy-
ROZWOJU REGIONALNEGO nia sie do rozwoju regionu. Wspétpraca
nawigzana w wyniku realizacji projektu
skutkuje obecnie nowymi projektami
i inicjatywami skierowanymi do matych

i Srednich przedsiebiorstw.

AT
Uczestnicy projektu podczas konferencji kornczacej projekt



Praktyczne uwagi i wskazéwki na temat realizacji projektu

Jak okresla to przedstawiciel Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego projekt
,Wspotpraca na rzecz rozwoju Podlasia” nie byt projektem skomplikowanym i w po-
faczeniu z odpowiednia organizacja pracy nie sprawit realizatorom zadnych proble-
moéw. Wszystkie dziatania zostaty w petni zrealizowane, a cele projektu wypetnione.
Zaangazowanie pracownikéw Fundacji w projekt dato relatywnie duze i pozytywne
efekty zarbwno mierzalne, jak i niemierzalne. Wptyw na efektywnos¢ projektu miat
z pewnoscia rowniez fakt, iz byta to pierwsza tego typu inicjatywa w regionie Podla-
sia. Po raz pierwszy instytucje otoczenia biznesu z wojewoédztwa podlaskiego zebraty
sie, aby w usystematyzowany sposob przedstawi¢ swoja oferte ustugowa skierowana
do matych i Srednich przedsiebiorstw. W zwigzku z powyzszym projekt z pewnoscia
stanowi dobry przykfad do realizacji w innych wojewoédztwach Polski, gdzie podobne
inicjatywy jeszcze nie miaty miejsca. Jednak zaréwno realizatorzy projektu, jak i jego
uczestnicy podkreslajg, ze zebrane informacje na temat oferty ustugowej szybko sie
zdezaktualizowaty ze wzgledu na dynamiczny rozwdj instytucji otoczenia biznesu
z Podlasia. W okresie po zakoriczeniu projektu powstato wiele nowych instytucji, kté-
re nie znalazty sie w opracowaniu promocyjnym i na ,mapie kompetencji”. Koniecz-
nym wiec wydaje sie powtdrzenie takiej inicjatywy w najblizszym czasie, réwniez ze
wzgledu na nowy okres programowania, w ktérym dla instytucji dziatajacych na rzecz
przedsiebiorczosci otwierajg sie mozliwosci rozwoju nowych ustug.

Siedziba PFRR w Biatymstoku
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PODSTAWOWE DANE O REALIZATORZE PROJEKTU

Realizator projektu

Realizatorem projektu ,Wspodtpraca na rzecz rozwoju Podlasia” byta Podlaska Fundacja Roz-
woju Regionalnego (PFRR). Fundacja (pod nazwa Fundacja Rozwoju Wojewddztwa Biatostoc-
kiego) zostata utworzona w 1995 roku w wyniku inicjatywy Wojewody Biatostockiego, Izby
Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku, Zwigzku Zawodowego NSZZ ,Solidarnos¢” (Region
Biatystok) oraz Podlasko-Mazurskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych.

Do celéw statutowych Fundacji nalezg m.in. wspomaganie rozwoju gospodarczego, w tym
rozwoju przedsiebiorczosci, w szczegdélnosci inspirowanie tworzenia i wspierania matych
i Srednich przedsiebiorstw; promocja zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0séb pozostaja-
cych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy, a takze dziatania na rzecz integracji euro-
pejskiej oraz rozwijania kontaktéw i wspotpracy pomiedzy spoteczernstwami.

Specjalizacja osrodka

Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego w swych dziataniach skupia sie na wspieraniu
szeroko pojetej dziatalnosci gospodarczej i stymulowaniu rozwoju regionalnego. Jednym ze
strategicznych pdl dziatalnosci jest rola Regionalnej Instytucji Finansujacej (RIF) na terenie
wojewddztwa podlaskiego. PFRR w ramach dziatalnosci RIF zdobyta doswiadczenie w obstu-
dze programéw pomocowych, skierowanych do sektora matych i Srednich przedsiebiorstw.
W latach 2002-2006 Regionalna Instytucja Finansujaca administrowata 20 programami ope-
racyjnymi w ramach kolejnych edycji przedakcesyjnego programu PHARE. Podlaska Fundacja
Rozwoju Regionalnego posiada rowniez znaczace doswiadczenie zdobyte podczas wdrazania
Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (SPO-WKP)
i Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobéw Ludzkich (SPO-RZL).

Od 1999 roku Fundacja jest cztonkiem sieci Euro Info Centre, obecnie funkcjonujacej jako En-
terprise Europe Network, a od 2000 roku funkcjonuje w sieci KSU. W ramach sieci KSU Funda-
Cja jest zarejestrowana w zakresie $wiadczenia ustug doradczych o charakterze ogélnym oraz
informacyjnych i szkoleniowych.

Fundacja prowadzi rowniez Podlaski Fundusz Kapitatowy, ktéry jest jedynym w wojewddz-
twie podlaskim funduszem typu venture capital kierujgcym oferte wytacznie do matych i sred-
nich przedsiebiorstw.



DOSWIADCZENIE OSRODKA W REALIZACJI PROJEKTOW

Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego posiada znaczne doswiadczenie w realizacji
projektéw o zréznicowanej tematyce. Wiekszos¢ projektow zrealizowanych przez Funda-
cje w przesztosci i realizowanych obecnie jest skierowana do instytucji otoczenia biznesu,
do matych i $rednich przedsiebiorstw. Zrédfa finansowania poszczegélnych projektéw
zmieniaty sie wraz z pojawiajacymi sie mozliwosciami dofinansowania oraz uzyskanym
w czasie realizacji poprzednich projektéow doswiadczeniem.

Pierwszym projektem byt realizowany od stycznia 1995 do grudnia 1999 roku Polsko-Bry-
tyjski Program Rozwoju Przedsiebiorczosci (PBEP). Program byt inicjatywa Rzadu Polskie-
go i Brytyjskiego, finansowang ze srodkéw Funduszu Know-How, skierowana na rozwdj
oraz wspieranie sektora matych i srednich firm w dwdch regionach Polski Wschodniej,
lubelskim i biatostockim. Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego byta podmiotem re-
alizujgcym Program w bylym wojewodztwie biatostockim, a po reformie administracyjnej
(w 1999 roku), w wojewddztwie podlaskim. W ramach programu utworzono 8 lokalnych
centréw przedsiebiorczosci o tacznej powierzchni uzytkowej ok. 5 tys. m? oraz utworzono
7 lokalnych centréw wspierania biznesu, ktére udzielity ponad 8 tysiecy porad gospodar-
czych, przygotowaty 229 biznesplanéw oraz 279 wnioskéw kredytowych na rzecz MSP
(z tego skredytowanych 168), co pozwolito na utworzenie 483 nowych miejsc pracy,
a takze zrealizowano 383 subsydiowanych kurséw szkoleniowych w zakresie zarzadzania
przedsiebiorstwem oraz komputerowych. W wyniku realizacji Polsko-Brytyjskiego Progra-
mu Rozwoju Przedsiebiorczosci utworzono réwniez regionalny fundusz poreczeniowy na
rzecz MSP (Podlaski Fundusz Poreczeniowy Sp. z 0.0., spétka zalezna PFRR) oraz regio-
nalny fundusz kapitatowy na rzecz MSP (Podlaski Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0., sp6tka
zalezna PFRR). Projekt ten zostat uznany za dobra praktyke i byt prezentowany m.in. na
Miedzynarodowej Konferencji Donatoréw w Rio de Janeiro w1999 roku.

W pdzniejszych latach, do czasu uruchomienia funduszy strukturalnych, Fundacja reali-
zowata projekty finansowane gtéwnie z programoéw przedakcesyjnych PHARE. Od mo-
mentu przystapienia Fundacji do sieci Euro Info Centre (co nastgpito w 1999 roku), PFRR
skupia sie gtéwnie na projektach finansowanych ze srodkéw Komisji Europejskiej (przede
wszystkim z Programéw Ramowych Unii Europejskiej). Ich tematyka jest Scisle zwigzana
ze wspieraniem przedsiebiorczosci i rozwoju regionalnego obszaru Podlasia i wypetnia
cele statutowe Fundacji.
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PODSTAWOWE DANE O PROJEKCIE
Tytut projektu
Mikroprojekt Polsko-Saksoriska Kooperacja Gospodarcza

Okres realizacji i zrodto finansowania

Projekt byt realizowany w okresie 12 miesiecy — od grudnia 2006 do listopada 2007. Mikro-
projekt byt finansowany w ramach programu INTERREG Ill A Wolny Kraj Zwigzkowy Saksonia —
Rzeczpospolita Polska (Wojewédztwo Dolnoslaskie) Fundusz Mikroprojektéw w Euroregionie
Nysa.

Projekt byt wspoétfinansowany w 85% ze $rodkéw publicznych: w 75% ze srodkéw Unii
Europejskiej — Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i w 10% ze srodkéw budzetu
panstwa, a 15% stanowit udziat wiasny Karkonoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.
(KARR S.A.).

Informacje na temat partneréw konsorcjum

Partnerem projektu po stronie niemieckiej byto Polsko-Niemieckie Stowarzyszenie Euro Trade
and Congress Centre (ET&CC) z Gorlitz. KARR wspodtpracuje z ET&CC réwniez w ramach innych
projektow.

MIKROPROJEKT ,,POLSKO-SAKSONSKA KOOPERACJA GOSPODARCZA”
JAKO PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI W REALIZACJI PROJEKTOW

Projekt prowadzony przez Karkonoska Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. (KARR S.A.) za-
stuguje na uwage gdyz wpisuje sie w szerszy program wspotpracy transgranicznej prowa-
dzonej przez osrodek zaréwno z partnerami po stronie niemieckiej, jak i czeskiej. Gtéwna
ideg, ktéra stanowi wspdlng os dla projektéw miedzynarodowych realizowanych przez KARR
jest wychodzenie naprzeciw potrzebom regionalnych przedsiebiorstw dziatajacych
w szczegdlnych warunkach geograficznych determinujacych wspoétprace z partnerami, kto-
rzy funkcjonuja wedtug odmiennych od rodzimych regut prawnych. Przy realizacji projektu
,Polsko-Saksonska Kooperacja Gospodarcza” KARR koncentrowat sie na zapewnieniu swoim
klientom ustug informacyjnych i doradczych oraz szkoler na temat regut i procedur prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej w Niemczech oraz zasad jakie nalezy stosowac w przypadku
zawierania umow z partnerami zagranicznymi. Uczestnicy projektu mieli tez mozliwosc testo-
wania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w praktyce, czyli w relacjach z niemieckimi partnerami,
z ktérymi nawigzywali kontakty w trakcie spotkan biznesowych organizowanych przez KARR
i jego saksonskiego partnera ET&CC z Gorlitz.



Rozwdj klientéw i osrodka

Wiekszos¢ dziatan w projekcie ,Polsko-Saksorska Kooperacja Gospodarcza” byta skie-
rowana do przedsiebiorstw (konsultacje i seminaria tematyczne, gietda kooperacyjna
i wyjazd na targi do regionu partnerskiego), jednak nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze
nie zabrakto w nim takze elementéw wzmacniajacych kompetencje kadry osrodka re-
alizujacego projekt (nauka jezyka niemieckiego na poziomie zaawansowanym z ele-
mentami stownictwa biznesowego), co jest cennym uzupetnieniem pozwalajagcym na
trwaty rozwéj osrodka i Swiadczenie wysokiej jakosci ustug dla klientéw.

Nowe rozwigzania

Na wyréznienie zastuguje opracowane przez realizatoréw projektu specjalne narze-
dzie informatyczne ufatwiajgce przedsiebiorcom umawianie sie na rozmowy bilate-
ralne. Zastosowanie tego prostego w obstudze narzedzia doprowadzito do znacza-
cego usprawnienia procesu nawigzywania kontaktéw pomiedzy uczestnikami forum
kooperacyjnego zorganizowanego w ramach projektu. Narzedzie praktycznie oddaje
calg inicjatywe w rece umawiajacych sie na rozmowy przedsiebiorcéw, co spotkato
sie z uznaniem uczestnikéw forum.
(...) to jest takie narzedzie [internetowe — przyp. red.], ktore daje nam mozliwosc
kojarzenia firm, stworzenie harmonogramu rozméw. Wprowadzamy oferty firm
polskich i niemieckich w obu wersjach jezykowych, ktére majq indywidualny do-
step, pod witasnym hastem i loginem, i kazda z nich moze sobie wejs¢ i wybrac od-
powiednie, pasujqce do siebie firmy i umowic sie z nimi na konkretne kilkuminu-
towe spotkania. Wszyscy trzymajq sie harmonogramow, poniewaz przy stolikach
zmieniajq sie kolejne firmy. Widzimy, ze takie rozwiqzanie sprawdza sie juz od
paru lat.

przedstawicielka Karkonoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

Uczestnicy Forum Kooperacyjnego podczas rozmoéw bilateralnych
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REALIZACJA PROJEKTU

Przestanki realizacji i cele projektu

Mikroprojekt ,Polsko-Saksornska Kooperacja Gospodarcza” stanowi kontynuacje i rozszerze-
nie dziatan realizowanych w ramach wczesniejszej wspotpracy KARR z partnerami z sasiaduja-
cych z Dolnym Slaskiem regionéw Saksonii i Czech. Poczatki tej wspdtpracy siegajg 2004 roku,
kiedy to KARR postanowit skorzysta¢ z mozliwosci uzyskania wsparcia na realizacje dziatan
dla przedsiebiorstw w ramach inicjatywy INTERREG IIl A. KARR wykorzystat szczegdlne po-
tozenie geograficzne Dolnego Slaska na granicy trzech krajéw. Dla instytucji z tego regionu
INTERREG stwarzat mozliwosc¢ przystapienia do sieci tzw. Punktéw Kontaktowych Wspétpracy
Gospodarczej dziatajacej juz w Euroregionie Nysa.

Projekt byt nie tylko kontynuacjg dziatan realizowanych wcze$niej w ramach Punktu Kon-
taktowego Polsko-Saksonskiej Wspotpracy Gospodarczej, ale takze prébg systematycznego
podejscia do problemdéw, z jakimi do KARR zgtaszali sie pojedynczy klienci — lokalne firmy po-
szukujace informacji i pragnace nawigza¢ wspodtprace z partnerem zagranicznym oraz osoby
pragnace rozpoczac dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce albo w Niemczech.

Droga do sukcesu

Dziatania w projekcie zaktadaty kompleksowe ustugi dla funkcjonujacych juz przedsiebiorstw

oraz dla 0s6b planujacych zatozenie firmy i obejmowaty:

- Nawiagzywanie kontaktow pomiedzy partnerami gospodarczymi z obu regionéw po-
przez codzienna dziatalno$¢ Punktu Polsko-Saksonskiej Wspotpracy Gospodarczej.
Szereg konsultacji udzielono droga e-mailowa.

- Konsultacje prawno-gospodarcze na temat warunkow prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej w Saksonii byty prowadzone przez eksperta niemieckiego, ktéry postugiwat sie tez
jezykiem polskim, a odpowiadat na pytania formutowane przez uczestnikdéw projektu juz
na etapie sktadania formularzy zgtoszeniowych. Dzigki wstepnej pracy polegajacej na fa-
czeniu powigzanych tematycznie zapytan z 11 konsultacji skorzystato 68 oséb. Uczestnicy
chwala sobie te pomoc:

,(...) pomoc fachowcéw, jak doradca podatkowy, to w petni moje oczekiwania zaspokoito.”

- Seminarium tematyczne ,Aspekty prawne wspotpracy gospodarczej firm polskich
i niemieckich’, na ktérym prelegentami byli praktycy dziatalnosci gospodarczej - adwokat
i radca prawny — wtajemniczajacy uczestnikdw projektu w szczegéty prawne i podatkowe
zwiazane ze wspotpraca transgraniczna.

- 14. Polsko-Niemieckie Forum Gospodarcze potaczone z Gielda Kooperacyjna. W czasie
Gietdy odbyly sie spotkania B2B pomiedzy przedstawicielami 36 firm polskich i 30 niemiec-
kich. Wydany tez zostat katalog prezentujacy oferty 48 firm polskich i 43 niemieckich.

- Udgziat firm polskich w 15. Targach Przedsiebiorcow w Bautzen. W ramach projektu sfi-
nansowano transport dla przedstawicieli 30 firm dziatajacych na Dolnym Slasku gt. w bran-
zach: metalowej, budowlanej, elektronicznej i drzewnej.



Rezultaty projektu

W czasie catego okresu trwania projektu otwarty byt Punkt Kontaktowy, ktéry udzielat
przedsiebiorcom porad oraz odpowiedzi na pytania zwigzane ze specyfika wspoétpra-
cy firm polskich z niemieckimi. Punkt opierat sie zaréwno na wiedzy posiadanej przez
pracownikow KARR, jak i korzystat z ustug zewnetrznych ekspertéw zatrudnionych w pro-
jekcie, ktérzy specjalizowali sie w okreslonych zagadnieniach interesujacych przedsie-
biorcéw, np. celnych czy podatkowych.

Dzieki projektowi dochodzito do nawigzania wspétpracy pomiedzy firmami dziataja-
cym w Polsce i w Niemczech, co opisuje jedna z uczestniczek, ktéra zamiescita swoja
oferte ustug w bazie prowadzonej przez KARR:

i to wtasnie dzieki tej ofercie, ktorqg umiescili na swojej liscie poszukujqcych czy oferu-
Jjacych swoje ustugi i mozliwosci udato sie nawiqzac kontakt z przedstawicielem nie-
mieckim, ktory poszukiwat takiej pracowni, ktora by sie tym zajmowata. | to KARR S.A.
byt kontaktem i posrednikiem.

W ramach projektu zrealizowano kolejng, czternasta, edycje Polsko-Niemieckiego Fo-
rum Gospodarczego, ktére jest cykliczng imprezg ukierunkowang na transgraniczng
wspotprace przedsiebiorstw, organizowanga kazdego roku w pazdzierniku.

Trwatos¢ rezultatow projektu

Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. dziatajac na rynku regionalnym w za-
kresie wspierania wspotpracy transgranicznej ugruntowata pozycje instytucji, do ktérej
przedsiebiorcy moga sie zwracac ze swoimi problemami, zapytaniami i trudno sie dziwic,
ze oczekujg oni od Agencji kontynuacji prowadzonych do tej pory dziatan:

(...) Swiadomosc tego, ze moge pojs¢ zmoim problemem (...) tam do nich i poradzicsie,
jak oni to widzg, do ludzi ktorzy majq réznego rodzaju doswiadczenie i réznego rodza-
ju kontakty, r6znymi tematami sie zajmujq to tez jest bardzo dobre. A poza tym mysle,
Ze po prostu dalej na pewno bytoby nam potrzebne posrednictwo w kontaktach.

Realizator projektu wychodzi naprzeciw tym oczekiwaniom planujac kolejne edycje reali-
zowanych imprez (np. przewiduje sie organizacje 15. Polsko-Niemieckiego Forum Gospo-
darczego) i przedtuzenie dziatalnosci Punktu Kontaktowego Polsko-Saksorskiej Wspot-
pracy Gospodarczej dzieki dofinansowaniu w ramach INTERREG IV A lub Regionalnego
Programu Operacyjnego.
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Praktyczne uwagi i wskazowki na temat realizacji projektu

Wsréd czynnikéw sukcesu projektu prowadzonego przez KARR wymieni¢ nalezy:

- Otwartosc osrodka na potrzeby i problemy firm, ktére chetnie powracaja do miejsca, gdzie
spotykaja sie ze zrozumieniem i gotowoscig do udzielenia pomocy, co podkresla jeden
z uczestnikéw projektu korzystajacy z réznych ustug KARR:
Oni regularnie w gazecie naszej regionalnej umieszczali ogtoszenia uprzedzajqce o roz-
nych zamierzeniach bqdz spotkaniach (...) wiec kiedy widziatem jakies ogtoszenie to
pedzitem do nich i zgtaszatem sie (...)
a uczestniczka gietd kooperacyjnych dodaje:
(...) spotkania z tymi przedsiebiorcami, (...) ktorzy sq zainteresowani wspofpracq z pol-
skimi firmami, co oni myslq, czego oczekujq, ciqggte poszukiwanie tego wolnego pola,
ktore moglibysmy zajqé, czy moglibysmy zainteresowac - szukamy ciqgle dla siebie ja-
kiegos miejsca, wiec sq te spotkania i wyjazdy bardzo potrzebne.

Jak najbardziej, uwazam, ze praca jakq tutaj wykonujemy wymaga ciqggtego sledzenia
nowosci i uczenia sie, korzystania z nowinek, czy nowych udoskonalen technicznych, in-
nowagji. Jak najbardziej musimy nadqzac, czy nawet wyprzedzac pewnego rodzaju zapo-
trzebowania na rynku.

przedstawicielka Karkonoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.



- Elastycznos$¢ w realizowaniu dziatan zaplanowanych w projekcie:
A zarazem jestesmy bardzo elastyczni, poniewaz realizujqc projekt Polsko-Sak-
soriska Wspoftpraca Gospodarcza, realizujqgc kolejne dziatania, ktére zatozy-
lismy w projekcie, [dostrzegamy i staramy sie - przyp. red.] zrealizowa¢ jakqs
dodatkowq rzecz, dodatkowe dziatanie, gdzie np. w trakcie roku wyniknie, ze
nasz inny Partner zwrdci sie do nas z nowq propozycjq, np. udziatu w gietdzie
kooperacyjnejw Zittau (...) Uczestnicy byli bardzo zadowoleni z nawigzanej tam
wspoftpracy, kooperacji.

przedstawicielka Karkonoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

Prowadzenie w ramach projektu ustug, na ktére byto rzeczywiste zapotrzebowanie
w regionie:

Dobér odpowiedniego partnera do projektu, ktérego kompetencje oraz zaangazo-
wanie pozwolity na sprawna realizacje zaplanowanych dziatan, a w szczegdélnosci
koordynacje wspolnych miedzynarodowych wydarzen takich jak Polsko-Niemiec-
kie Forum Gospodarcze:
Wszystko zalezy od tego, zeby miec dobrego partnera. Partner jest bardzo waz-
ny przy realizacji tego typu projektow transgranicznych, poniewaz jezeli zatozy
sie pewnego rodzaju wspoélne dziatania, ktére wymagajq z obu stron zaangazo-
wania, no to wazne jest aby ten partner w czasie gry sie nie wycofaf nagle, tyl-
ko zeby faktycznie od poczqtku do korica realizowat to, co zostato na poczqtku
ustalone.

przedstawicielka Karkonoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.
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PODSTAWOWE DANE O REALIZATORZE PROJEKTU

Realizator projektu

Realizatorem Mikroprojektu ,Polsko-Saksonska Kooperacja Gospodarcza” jest Karkonoska
Agencja Rozwoju Regionalnego SA (KARR). KARR dziata od 1993 roku na rzecz rozwoju regio-
nu jeleniogodrskiego i jego potencjatu gospodarczego.

Celem statutowym KARR jest podejmowanie dziatar inspirujagcych, wspomagajacych oraz
promujacych rozwoj spoteczno-gospodarczy regionu, a takze aktywizowanie i wspieranie
przedsiebiorczosci ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw.

Realizujac cele statutowe Agencja korzysta z wielu instrumentéw finansowych, w tym pro-
gramoéw pomocowych UE: INTERREG, EQUAL, Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw.

KARR S.A.

Specjalizacja osrodka

KARR $wiadczy ustugi informacyjne i doradcze w zakresie rozpoczynania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, wyszukiwania potencjalnych partneréw gospodarczych, realizacji
programéw pomocowych Unii Europejskie;j.

Do 0séb bezrobotnych, przedsiebiorstw i samorzadéw lokalnych skierowane sa ustugi szko-
leniowe Agencji w dziedzinach: ekonomia, finanse, promocja i marketing, treningi interper-
sonalne i programy pomocowe UE.

0Od 1994 roku Agencja udziela pozyczek na rozwdj firmy osobom prowadzacym lub rozpoczy-
najacym dziatalnos¢ gospodarczg, dla ktérych dostep do zewnetrznych zZrédet finansowania
jest utrudniony. Fundusz Pozyczkowy prowadzony przez KARR jest systematycznie rozwija-
ny i dofinansowywany m.in. przez dotacje z programéw pomocowych UE.

Ponadto Agencja jest organizatorem konferencji, seminariow, wystaw, gield kooperacyj-
nych i misji gospodarczych, ktére majg na celu promocje przedsiebiorstw, instytucji i regio-
nu na rynku krajowym i miedzynarodowym, prezentacje ofert, bezposrednie nawigzywanie
wspotpracy oraz tworzenie sieci kooperacyjnych pomiedzy firmami.

KARR jest tez administratorem Dolnoslaskiej Sieci Informacji Turystycznej www.sudety.it.pl



DOSWIADCZENIE OSRODKA W REALIZACJI PROJEKTOW

Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego zdobyta doswiadczenie w realizacji projek-
téw angazujac sie w wiele inicjatyw, ktére zmierzajg do realizacji statutowego celu Agen-
¢ji — rozwoju regionu jeleniogoérskiego i jego potencjatu gospodarczego.

Ustugi dla przedsiebiorstw

Gtéwnym celem dziatalnosci KARR jest wspieranie przedsiebiorstw w regionie jeleniogér-
skim.

Elementem tej aktywnosci jest prowadzenie Funduszu Pozyczkowego dla mikro i ma-
tych przedsiebiorstw, dofinansowanego w ramach krajowego Programu Operacyjnego
Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (SPO WKP). Fundusz cieszy sie duzym zaintere-
sowaniem 0s6b rozpoczynajacych dziatalnos¢ lub pragnacych rozwingé mate firmy, czyli
takich, ktére ze wzgledu na kroétka historie swej dziatalnosci nie moga skorzystac z ustug
bankoéw.

Osrodek prowadzi réwniez Punkt Konsultacyjny, w ktérym udziela firmom informacji na
temat mozliwosci finansowania dziatalnosci w ramach programoéw krajowych i unijnych.

Wspéotpraca transgraniczna

Innym polem aktywnosci KARR sg projekty transgraniczne w ramach inicjatywy
INTERREG Ill A, ktére Agencja realizuje wspdlnie z Partnerami z Czech i Niemiec poprzez
sie¢ Punktéw Kontaktowych i rozwdj ustug ukierunkowanych na wspoétprace gospodar-
cz3 z sasiadujacymi regionami (seminaria tematyczne, specjalistyczne konsultacje, gietdy
kooperacyjne, udziat w targach w regionach partnerskich).

Dziatania te beda kontynuowane dzieki srodkom dostepnym z programéw realizowa-
nych w okresie programowania 2007-2013.

Turystyka

Jednoczesnie Agencja podejmuje inicjatywy na rzecz promogji regionu, a w szczegélno-
$ci waloréw turystycznych, potencjatu i dziedzictwa kulturowego ziemi jeleniogérskiej.
W tej dziedzinie KARR zrealizowat w ramach inicjatywy INTERREG Ill A projekt ,Zamki
i Patace Czesko-Polskiego Pogranicza’, oraz projekt,Ofensywa jakosci” skierowany do
hoteli i pensjonatéw, wspoétfinansowany z programu EQUAL.

Kolejnym etapem dziatalnosci na polu turystyki ma by¢ promocja produktéw regional-
nych.
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PODSTAWOWE DANE O PROJEKCIE
Tytut projektu
ZALOZ FIRME W AIP

Okres realizacji i zrodto finansowania

Projekt byt realizowany od czerwca 2006 roku do maja 2007 roku i stanowit kolejng edycje
konkursu, realizowanego od czterech lat.

Projekt,Zatéz firme w AIP” zostat sfinansowany w ramach rzagdowego programu Fundusz Ini-
cjatyw Obywatelskich, edycja 2006.

Projekt byt realizowany samodzielnie przez Fundacje Akademickie Inkubatory Przedsiebior-
czosci.

PROJEKT ,ZALOZ FIRME W AIP” JAKO PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI
W REALIZACJI PROJEKTOW

Projekt, Zat6z firme w AIP” moze stanowic¢ dobry przykfad dla innych instytucji przede wszyst-
kim ze wzgledu na jego kompleksowos¢ oraz samg idee inkubowania przedsiebiorczosci
w $rodowisku akademickim.

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci to inicjatywa zmierzajaca do rozwoju przedsie-
biorczosci wsréod mtodych Polakéw, a jednoczesnie najwieksza sie¢ akademickich inkuba-
toréw przedsiebiorczosci w Europie, posiadajaca swe oddziaty przy 31 uczelniach wyzszych
w Polsce. Misja AIP jest budowanie sprzyjajacego klimatu dla rozwoju przedsiebiorczosci
wsréd mtodych ludzi.

Projekt ,Zatoz firme w AIP” zastuguje na wyrdznienie rowniez dlatego, ze zostat zrealizowany
z duzym rozmachem i jednoczesnie na terenie niemal catego kraju. Intensywna promocja po-
przedzajaca jego realizacje oraz przedstawiajaca wyniki projektu sprawita ogromny wzrost zain-
teresowania ideg przedsiebiorczosci, jak i sama ideg inkubacji przedsiebiorstw oferowanej przez
AIP. Zaangazowanie osobistosci ze $wiata biznesu, a takze patronat cztonkéw rzadu spowodo-
wato wzrost rangi projektu i jego rozpoznawalnosci wsréd mtodych ludzi w catym kraju.

O wyjatkowosci projektu swiadcza réwniez stowa przedstawiciela Fundacji Akademickie In-
kubatory Przedsiebiorczosci: (...) wydaje mi sie, Ze nie ma innego projektu w Polsce, ktory
przyczynitby sie do tego, zeby w wyniku jego realizacji powstato 120 firm.

Projekt,Zatdz firme w AIP” byt trzecig edycja konkursu na najlepsze biznesplany organizowa-
nego przez Fundacje Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci, a zatem takze ze wzgledu
na wykorzystanie sprawdzonej, doskonalonej formuty moze by¢ przedstawiany jako dobra
praktyka. Sukces pierwszych edycji sprawit, iz zadecydowano o jego kontynuacji. Przedstawi-
ciel AIP podkresla, ze dazenie do coraz lepszych wynikéw osiaganych w kolejnych edycjach:
(...) tojest kwestia determinagji(...). Iwydaje mi sie, Ze tak jak w naszym przypadku potrze-
bowalismy kilka lat, zeby stworzyc¢ taki system, taki model, ktory funkcjonuje i jest skutecz-
ny, tak wydaje mi sie, ze kazda organizacja ma takq samq mozliwosc. Jakby to jest kwestia
wychodzenia poza jakies ramy (...), ktore gdzies tam w gtowach funkcjonujq (...).



REALIZACJA PROJEKTU

Przestanki realizacji i cele projektu

Ideg projektu,Zatéz firme w AIP” jest umozliwienie mtodym ludziom zaktadania wta-
snej dziatalnosci gospodarczej w ramach Akademickich Inkubatoréw Przedsiebior-
czosci, poprzez udziat w konkursie na najlepsze biznesplany.

My poprzez ten konkurs chcemy zacheca¢ mfode osoby do inicjowania wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. To jest jakby gtéwne narzedzie promujqce naszq dzia-
talnos¢ i zachecajqgce osoby do kierowania sie do Akademickich Inkubatorow
Przedsiebiorczosci. Wiec poprzez ten konkurs my chcemy, zeby osoby po6zniej po
otrzymaniu wtasnie specjalistycznych szkolen, specjalistycznej pomocy, decydo-
waly sie na zaktadanie firm w Akademickich Inkubatorach Przedsiebiorczosci. I to
byt podstawowy cel tego projektu: zeby zachecic jak najwiekszq liczbe osob, zeby
(...) sprobowaty swoich sif w AIP.

przedstawiciel Fundacji AIP

Realizatorzy projektu pragneli zacheci¢ mtodych ludzi do zatozenia wiasnej dziatalno-
$ci gospodarczej, poniewaz zauwazaja istotna potrzebe propagowania idei przedsie-
biorczosci wsrdd tej grupy. Poprzez umozliwienie mtodym ludziom zatozenia wiasnej
firmy, a takze poprzez inne swoje dziatania, Fundacja AIP stara sie zmieni¢ postrzega-
nie pojecia przedsiebiorczosci w spoteczenstwie.

My dostrzegamy problem mentalnosciowy mtodych osob, ktore przede wszystkim
obawiajq sie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, majq zte skojarzenia z pro-
wadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

przedstawiciel Fundacji AIP

Celami projektu byty:
- Propagowanie idei przedsiebiorczosci w spoteczenstwie, a w szczegdlnosci wsréd
mtodych ludzi — uczniéw szkét Srednich i studentéw uczelni wyzszych do 30. roku
zycia,

+ Umozliwienie zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej przez osoby biorace
udziat w projekcie,

+ Promocja idei Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci w srodowisku akade-
mickim catej Polski.

Projekt byt juz trzecig edycja konkursu na najlepsze biznesplany, realizowanego przez
Fundacje AIP. Realizatorzy projektu stwierdzaja, iz z roku na rok cieszy sie on coraz
wiekszg popularnoscia i réwniez z tego wzgledu zadecydowano o realizacji kolejnej
edycji.
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Droga do sukcesu
Projekt,Zatéz firme w AIP” sktadat sie z kilku etapow:

Dzialania przygotowawcze - w celu zapewnienia prawidtowej realizacji projektu Biuro Za-
rzadu fundacji Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci zorganizowato i przygotowato
sztab ludzi, pracujacych nad przebiegiem projektu. W poszczegdlnych AIP w catej Polsce do
realizacji projektu zobowiazali sie dyrektorzy inkubatoréw. W tym czasie w strukturze AIP in-
kubatory funkcjonowaty przy 16 uczelniach w 12 miastach catej Polski.

Pozyskanie patronéw medialnych konkursu i patronéw honorowych - patronat medialny
nad projektem objety najwieksze ogélnopolskie media tradycyjne i elektroniczne oraz ponad 50
najwiekszych mediéw lokalnych. Patronami honorowymi byli m.in. dwczesny Prezes Rady Mini-
stréw oraz ministrowie rzadu, a takze prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Konwent (szkolenie) dyrektorow AIP - szkolenia miaty na celu zapoznanie dyrektoréw
z projektem, jego przebiegiem, harmonogramem oraz zadaniami dyrektoréw w ramach ad-
ministrowania projektem w swoich inkubatorach.

Stworzenie i aktualizacja portalu WWW projektu - www.biznesplany.pl — funkcjonujacy
réwniez obecnie portal zawiera wszystkie informacje dotyczace konkursu, jest réwniez stale
aktualizowany, jego zadaniem jest zachecenie jak najwiekszej liczby oséb do udziatu w kon-
kursie. Powstat rowniez newsletter AIP, ktéry réwniez obecnie jest rozpowszechniany wsréd
wszystkich zainteresowanych.

16 konferencji na uczelniach inaugurujacych projekt w regionach oraz ogélnopolska kon-
ferencja inaugurujaca konkurs — we wszystkich konferencjach wzieto udziat ponad 2000 oséb.
W ramach konferenciji regionalnych odbywaty sie réwniez warsztaty, podczas ktérych uczestnicy
mieli mozliwos¢ zdobycia wiedzy na temat prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Organizacja konkursu na najlepsze biznesplany — w pazdzierniku 2006 roku ogtoszono
w ramach projektu ,Zatéz firme w AIP” konkurs na najlepsze biznesplany. Prace konkursowe
poddane zostaty dwuetapowej ocenie. W pierwszym etapie Rady Inkubatoréw kwalifikowaty
pomysty do realizacji w poszczegdlnych inkubatorach. W konkursie udziat wzieto 850 osdb,
ktore ztozyty 550 biznesplanéw. Wszystkie otrzymane prace zostaty przestane do regional-
nych oddziatéw AIP, w ktérych nastapita kompleksowa ocena wedtug nastepujacych kryte-
riow:

- Innowacyjne podejscie do biznesu,

— Realnosc¢ realizacji projektu,

- Adekwatnos¢ kosztow do rzeczywistosci,

- Szansa na sukces,

- Perspektywy rozwoju.

Kazdy inkubator wytypowat najlepsze biznesplany, majace najwieksze szanse na sukces. Po-
nad 40% biznesplanéw zostato ocenionych pozytywnie.

Kampania promujaca konkurs - oprécz materiatéw promocyjnych przygotowanych przez
Fundacje AlIP, realizatorzy projektu promowali réowniez konkurs na szeroka skale w srodkach
masowego przekazu. Ukazato sie ponad 100 artykutéw i informacji prasowych, a takze wy-
emitowano dedykowane konkursowi audycje telewizyjne oraz radiowe.

Uroczystosc zakonczenia konkursu — 2 marca 2007 roku w Muzeum Techniki w Patacu Kul-
tury i Nauki w Warszawie odby# sie Finat Ill Konkursu na Biznesplany — Zatéz firme w AIP.



Rezultaty projektu

Gtéwnym rezultatem projektu byto powstanie w wyniku tej edycji konkursu na biznespla-
ny - ,Zatéz firme w AIP” — 120 firm. Powstaty one po przejsciu wszystkich etapéw kon-
kursu, a pomysty na nie zostaty wybrane sposréd 550 nadestanych prac. Po zakoriczeniu
etapu konkursowego uczestnicy brali udziat w cyklu warsztatéw, ktére miaty na celu przy-
gotowanie ich do przejscia pod ,opieke” Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci.
Warsztaty byly 20 godzinne, bo byfo to piec spotkan po cztery godziny i po tej czesci
warsztatowej te osoby zaktadaty firmy w Akademickich Inkubatorach Przedsiebior-
czosci, przez kilka miesiecy prowadzity te firme u nas i uzyskiwaty takq pomoc dorad-
czq réwniez jeszcze w ramach tego projektu.

przedstawiciel Fundacji AIP

Wtasnie szkolenia i doradztwo realizatorzy projektu uwazaja za najwieksza korzys¢ dla
beneficjentéw projektu, zaraz po mozliwosci zatozenia wiasnej firmy. Uczestnicy wyniesli
z udziatu w projekcie (...) przede wszystkim ogromnq wiedze, ktora powstata, ktorq
mogli naby¢ podczas warsztatow i szkolen, ktore sie odbywaty. Rowniez (...) podczas
tej czesci doradczej, gdzie osoby otrzymywaty takie doradztwo indywidualne, opraco-
wane byly takie indywidualne plany dziatania takich os6b, sposoby na to, zeby taka
osoba wdrozyta w zycie jakis swoj pomyst biznesowy. Wiec byta to taka pomoc, mozna
powiedziec, szkoleniowa, tak, doradcza, ktorq otrzymali w ramach tego projektu. I to
jest, wydaje mi sie, jakby najwazniejsze.

przedstawiciel Fundacji AIP

Za sukces projektu nalezy rowniez uzna¢ zmiane mentalnosci nie tylko uczestnikow, ale
takze wszystkich osob, ktére dowiedziaty sie o projekcie, jego rezultatach lub o dziatalno-
sci Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci.
Nie datoby sie zliczy¢ jak duza liczba osob zastanowita sie, tak, przemyslata te pro-
blematyke przedsiebiorczosci, czy warto prowadzic te firme. (...) Szacujemy, ze przy-
najmniej kilka milionéw osdb, w szczegélnosci mtodych osob zaczeto zastanawiac sie
nad tym czy warto prowadzic (...) firme, wtasnie pojs¢ w tym kierunku, czy zaczeto sie
zastanawiac nad pomystem na (...) dziatalnos¢ gospodarczq. Nie zawsze bedq mogli
jg od razu realizowac, ale ktérq by¢ moze w przysztosci zdecydujq sie prowadzic.
przedstawiciel Fundacji AIP
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Trwatos¢ rezultatow projektu

O trwatosci rezultatow projektu ,Zatéz firme w AIP” Swiadczg przede wszystkim firmy zatozo-
ne w wyniku konkursu na biznesplany, ktére funkcjonuja w ramach Akademickich Inkubato-
row Przedsiebiorczosci. Od poczatku ich organizowania powstato juz ponad 600 firm, a tylko
w ramach ostatniej edycji — 120.

Model inkubacji firm oferowany przez Fundacje AlP jest wyjatkowy. Osoby zaktadajace dzia-
falno$¢ gospodarcza w ramach AIP korzystajg z osobowosci prawnej inkubatora. Dzieki temu
wiasciciel danej firmy ma ufatwiony start — nie musi optacac sktadek ZUS, ma réwniez zapew-
niona petng podstawowa obstuge. W czasie funkcjonowania w ramach inkubatora firmy maja
tez zapewniony dostep do szkolen i konsultacji z ekspertami wynajetymi przez AlP.

Jak stwierdza jeden z uczestnikéw projektu, ktory zatozyt firme w ramach Akademickich Inku-
batoréw Przedsiebiorczosci: (...) nie musze sie martwic ani o ksiegowq, ani o prawnika, to
wszystko zapewnia mi AlP. | to jest jak najbardziej optacalne.

Miernikiem sukcesu odniesionego
przez inkubator jest kontynuacja
dziatalnosci przez firmy po opusz-
czeniu bram AIP. Przedstawiciele AIP
oceniaja, ze: ponad 90% firm, ktére

KO N KU RS N A R powstajq w Akademickich Inkubato-

rach Przedsiebiorczosci sq nastepnie
B I Z N E S P LA N Y rejestrowane i sq kontynuowane juz
samodzielnie przez te osoby, gdy
juz zdecydujq sie wyjs¢ z inkubatora
przedsiebiorczosci.

akndomickie

inkubator
prssduigharcrolfl

Ulotka promujaca Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci



W ocenie realizatoréw projektu na jego sukces ztozyto sie kilka czynnikdw.

Przede wszystkim projekt,Zatoz firme w AIP” byt przemyslang inicjatywa ze $cisle za-
planowang strukturg dziatan oraz zasadami uczestnictwa. W poczatkowej fazie pro-
jektu zorganizowano wiele dziatan przygotowawczych, co pozwolito na prawidtowg
realizacje w pdézniejszym okresie pozostatych etapow.

Przez caty okres realizacji projektu dbano o szeroko zakrojong promocje, ktéra byta
prowadzona przez réznorodne media i byfa scisle skierowana do okreslonej grupy
odbiorcéw. Promocja przyczynita sie do osiggniecia wysokiej liczby uczestnikéw pro-
jektu oraz do rozpowszechnienia samej idei dziatalnosci Fundacji AIP.

Umiejetne poprowadzenie projektu pozwolito réwniez na osiggniecie wymiernych
korzysci dla realizatoréow projektu. Fundacja AIP zdobyta nowych cztonkéw, ktérzy
korzystajac z oferowanej przez inkubatory infrastruktury i ustug przynosza okreslone
dochody pozwalajace na sfinansowanie dziatalnosci statutowej Fundacji.
Poprzez taki projekt mamy doskonatq mozliwosc (...) skierowania [mtodych os6b
- przyp. red.] do Akademickich Inkubatorow Przedsiebiorczosci, czyli w rezultacie
zeby wzrastata liczba firm, ktore u nas funkcjonujq i ktore uzyskujq naszq pomoc.
Jest to wrecz, mozna powiedziec najbardziej istotny projekt z punktu widzenia na-
szej podstawowej dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci fundacji.

przedstawiciel Fundacji AIP

Finat Il edycji konkursu na biznesplany
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PODSTAWOWE DANE O REALIZATORZE PROJEKTU

Realizator projektu

Realizatorem projektu ,Zat6z firme w AIP” byta Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsie-
biorczosci. Fundacja AIP z siedzibg w Warszawie powstata w 2004 roku. Od poczatku swojej
dziatalnosci dazyta do uruchomienia i rozszerzenia dziatalnosci sieci Inkubatoréw Przedsie-
biorczosci, ktére obecnie funkcjonujg przy 31 uczelniach wyzszych w catej Polsce. Misjg AIP
jest budowanie sprzyjajacego klimatu dla rozwoju przedsiebiorczosci wsréd mtodych ludzi.

Fundacja, z racji na swoja wszechstronna dziatalnos¢, jest podzielona na kilka dziatéw, ma-
jacych za zadanie obstuge dziatajacych w ramach AIP firm, jak i zarzadzanie wszystkimi in-
kubatorami. Dziat projektow zajmuje sie realizacja przedsiewzie¢ skierowanych zaréwno do
obecnych jak i przysztych beneficjentéw inkubatoréw. W poszczegdlnych inkubatorach funk-
cjonuja ich dyrektorzy, ktérzy sprawuja opieke nad firmami w nich zlokalizowanymi.

Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci to wszechstronna instytucja nalezaca
do Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz do Krajowej Sieci
Innowacji. Fundacja AIP jest réwniez cztonkiem Stowarzyszenia Organizatoréw Osrodkéw In-
nowacyjnosci i Przedsiebiorczosci w Polsce. Na state wspétpracuje z Business Centre Club.

Specjalizacja osrodka

Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci w swych dziataniach skupia sie na

wspieraniu szeroko pojetej dziatalnosci gospodarczej szczegdlnie wsréd mtodych ludzi.

Od samego poczqtku, od najmfodszych lat chcemy promowac wsrod miodych osob takq

przedsiebiorczosc i zeby te osoby krok po kroku mogfy przechodzi¢ przez naszq sciezke.
przedstawiciel Fundacji AIP

Fundacja prowadzi wiele ré6znorodnych dziatan, od miekkich polegajacych na zmianie men-
talnosci mtodych oséb i zacheceniu ich do zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej,
poprzez oferowanie konkretnych ustug dla firm zlokalizowanych przy Inkubatorach Przed-
siebiorczosci, do umozliwienia nawigzania kontaktéw z aniotami biznesu i funduszami typu
venture capital dla firm, ktére osiggnety juz okreslony poziom rozwoju.

Podstawa wizji rozwoju Fundacji Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci w przysztosci
jest Swiadomosc i przekonanie jej tworcow, ze potrzebna jest nowa jakos¢ wspierania przed-
siebiorczosci w Polsce poprzez pomoc w zaktadaniu i rozwoju matych i srednich firm oraz
w tworzeniu innowacyjnych pomystéw biznesowych, majacych stanowi¢ przewage konku-
rencyjng polskiej gospodarki.



DOSWIADCZENIE OSRODKA W REALIZACJI PROJEKTOW

Gtéwng dziatalnoscia Fundacji AIP jest prowadzenie inkubatoréw przedsiebiorczosci,
w ktérych mtodzi ludzie majg mozliwosé rozwijania wiasnych firm, co stanowi gtéwne
zrédto przychoddéw Fundaciji, jednak Fundacja AIP posiada réwniez duze doswiadczenie
w realizacji projektéw finansowanych zaréwno ze Srodkéw publicznych, jak i prywatnych.
Ich tematyka dotyczy w wiekszosci przypadkdéw wspierania przedsiebiorczosci mtodych
ludzi i jest skierowana zaréwno do firm funkcjonujacych w ramach Inkubatoréw Przedsie-
biorczosci, jak i 0séb zamierzajacych zatozy¢ wtasna dziatalnos¢ gospodarcza.

(...) mamy przerézne projekty. To sq projekty komercyjne, projekty unijne, ktore jed-
nak majq na celu spefnianie naszych podstawowych celéw statutowych. Réwniez pro-
wadzimy projekty wtasnie skierowane do przedsiebiorcow, z jednej strony zachecajqce
do zatrudnienia niepetnosprawnych, z drugiej strony tez mamy projekty zachecajqce
do korzystania ze srodkow unijnych.

przedstawiciel Fundacji AIP

Fundacja skupia sie na projektach majacych na celu promocje idei przedsiebiorczosci
w spoteczenstwie. Poprzez realizacje projektu,Polska Przedsiebiorcza” Fundacja AIP stara
sie wypracowac nowa jakos$¢ w kreowaniu przedsiebiorczosci, a przede wszystkim chce
zwréci¢ uwage opinii publicznej na koniecznos¢ tworzenia odpowiednich warunkéw
(prawnych i gospodarczych) dla rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce oraz chce zapobiec
emigracji zarobkowej, poprzez zachecenie mtodziezy do wykorzystania swojego poten-
cjatu i umiejetnosci w kraju, zmiany myslenia mtodych Polakéw na temat wtasnego miej-
sca w rzeczywistosci gospodarczej.

Fundacja AIP realizuje réwniez projekt ,Innowatorzy’, ktérego gtéwng idea jest stwo-
rzenie ogoélnodostepnego Programu dla mtodych, zdolnych naukowcéw, doktorantéw,
przedsiebiorcéw i studentéw, czyli kreatoréow innowacyjnych rozwigzan w zakresie no-
wych technologii (Internet, e-commerce, IT, komunikacja). Projekt ten stwarza uczestni-
kom mozliwos¢ realizacji najbardziej innowacyjnych i przedsiebiorczych pomystow biz-
nesowych, komercjalizacji wynikéw badan naukowych.

Fundacja realizuje réwniez kampanie ,Zatrudnij niepetnosprawnego’, ktérej celem jest
dotarcie i zapoznanie jak najwiekszej liczby pracodawcéw z mozliwosciami preferen-
cyjnego zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Kampania ma za zadanie zachecenie
przedsiebiorcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych oraz promowanie przedsie-
biorstw zatrudniajagcych oraz wspierajacych osoby niepetnosprawne. Poprzez dziatania
w ramach projektu Fundacja AIP pragnie utatwi¢ niepetnosprawnym poruszanie sie po
rynku pracy.

Oprocz projektéw finansowanych ze srodkéw publicznych Fundacja AIP realizuje réwniez
projekty komercyjne dla firm prywatnych.
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W oparciu o uzyskane wyniki badania doswiadczenia osrodkow Krajowego Systemu Ustug
w prowadzeniu projektéw, zespot Pracowni Badan i Doradztwa,Re-Source” oraz Fundacji Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu — Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicz-
nego w sktadzie: Grzegorz Ciesla, Michat Korczynski, Matgorzata Piotrowicz, Monika Sarapata,
przeprowadzit ekspercka ocene aktywnosci projektowej osrodkédw KSU, pod katem zidentyfi-
kowania takich elementéw projektow, ktére moga by¢ rekomendowane jako sposoby poste-
powania w prowadzeniu projektéw przez inne osrodki Krajowego Systemu Ustug. Oto jakie
aspekty zwigzane z organizowaniem i planowaniem przedsiewzie¢ uznano za istotne:

Dopasowanie charakteru projektu i jego skali do potencjatu osrodka KSU
i jego mozliwosci kompetencyjnych

Wraz z rosngcym doswiadczeniem osrodkéow Krajowego Systemu Ustug w realizacji projek-
toéw, zwiekszac bedzie sie skala podejmowanych przedsiewzie¢ oraz wzrasta¢ bedzie stopien
ich ztozonosci. Jednoczednie za kluczowy warunek skutecznej realizacji projektéw i ograni-
czenia ryzyka swoistych ,porazek” projektowych uznac¢ nalezy dopasowanie charakteru pro-
jektu i jego skali do potencjatu osrodka KSU i jego mozliwosci kompetencyjnych.

Nie w kazdej sytuacji projekt o duzej skali i ztozonosci $wiadczy¢ bedzie o znaczacym po-
tencjale osrodka, niekiedy bowiem rezultatem podjecia sie realizacji takiego przedsiewziecia
bedzie potwierdzenie, iz skala projektu ,przerosta” dang organizacje. Z tego punktu widzenia
uzasadnione jest kazdorazowe poprzedzanie procesu decyzyjnego dotyczacego startu okre-
slonego projektu, krytyczng diagnoza przez osrodki whasnych mozliwosci (tak merytorycz-
nych, jak i organizacyjno-administracyjnych).

Optymalny wariant stopniowego zwiekszania skali i ztozonosci realizowanych projektéw
powinien by¢ zwigzany — w pierwszej kolejnosci - z funkcjonowaniem osrodkéw KSU w roli
partnera konsorcjalnego.

Druga faza rozwijania kompetencji projektowych dotyczy réwniez formowania konsorcjow,
jednak w tym przypadku inicjatorem i liderem jest juz dany osrodek Krajowego Systemu
Ustug (faza ta dotyczy etapu, w ktérym osrodek dysponuje juz znaczacymi kompetencjami
projektowymi, lecz przy projektach o duzej skali lub zasiegu terytorialnym potrzebuje wspar-
cia merytorycznego lub organizacyjnego).

Dopiero w momencie zdobycia doswiadczen zwigzanych z tworzeniem i prowadzeniem kon-
sorcjow projektowych mowi¢ mozna o potencjale osrodka uzasadniajagcym podejmowanie
prob samodzielnej realizacji projektéw o duzej skali i stopniu ztozonosci. Jednoczesnie ko-
nieczne jest tu zastrzezenie, iz w przypadku wielu o$rodkéw, rozwdéj kompetencji i doswiad-
czen projektowych obejmowac bedzie tylko dwie pierwsze fazy. Organizacje te nie osiaggna
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bowiem nigdy, a przynajmniej w krétko- lub sredniookresowej perspektywie czasowej ta-
kiego potencjatu, ktéry pozwalatby im na samodzielna realizacje ztozonych projektéw. Nie
nalezy jednak traktowac powyzszego stanu rzeczy jako stabosci tych osrodkoéw, czy symp-
tomu swoistego ,wyhamowania” ich rozwoju, tym bardziej, ze konsorcjalny wariant realizacji
projektéow rekomendowac nalezy jako optymalny wariant aktywnosci projektowej osrodkéw
Krajowego Systemu Ustug.

Realizacja projektéw w wariancie konsorcjalnym,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem projektéw sieciowych

Choc¢ skuteczna realizacja projektéow prowadzonych samodzielnie przez o$rodki KSU $wiad-
czy o ich duzym potencjale w zakresie prowadzenia przedsiewzie¢, to jednak szczegdlnie re-
komendowac nalezy konsorcjalny wariant projektéw.

Po pierwsze, realizacja projektéw w ramach konsorcjéw otwiera przed osrodkami Krajowego
Systemu Ustug mozliwos$¢ partycypowania w takich inicjatywach projektowych, ktére nie by-
tyby dla nich dostepne jako projekty realizowane samodzielnie.

Po drugie, to wiasnie projekty konsorcjalne otwieraja przed partycypujacymi w nich osrod-
kami KSU szanse na zdobycie nowych kompetencji, nawigzanie nowych kontaktéw dajacych
szanse na podejmowanie kolejnych wspdlnych przedsiewzie¢ itd. Innymi stowy, projekty
realizowane we wspotpracy z partnerami mogg by¢ traktowane jako czynnik dynamizujacy
0golny rozwoéj danego osrodka.

Po trzecie wreszcie, projekty konsorcjalne umozliwiaja osrodkom Krajowego Systemu Ustug
partycypowanie w wiekszej liczbie réznorodnych inicjatyw. W sytuacji, gdy osrodek samo-
dzielnie realizuje dany projekt, liczba przedsiewzie¢, ktére moze on réwnolegle prowadzi¢
jest znacznie bardziej ograniczona. Dodatkowo, by nie generowac dodatkowych trudnosci
w realizacji prowadzonych przez siebie projektéw osrodki moga miec sktonnos¢ do prefero-
wania dziatart o podobnym - ,0swojonym” przez organizacje — charakterze, co moze nieko-
rzystnie wptywac na réznorodnos¢ projektowego portfolio danego osrodka.

Funkcjonalnos¢ realizacji projektéw w wariancie konsorcjalnym zapewniona bedzie jednak
tylko wtedy, gdy ograniczone zostanie ryzyko konsorcjéw (partneréw) ,nietrafionych”. Czyn-
nikiem, ktéry moze znaczaco ograniczac ryzyko takiej sytuacji jest tworzenie konsorcjéw
z partnerami bedgcymi cztonkami sieci, w ktorych uczestniczy takze dany osrodek Krajowego
Systemu Ustug. Sieci, zaréwno krajowe, jak i miedzynarodowe, winny by¢ zresztg traktowane
przez osrodki jako optymalna platforma do poszukiwania partneréw konsorcjalnych.

Tworzenie konsorcjow projektowych w oparciu
o regute komplementarnosci, a nie podobienstwa

Konsorcja projektowe stanowi¢ moga doskonatg ptaszczyzne do pozyskiwania przez osrodki
KSU nowych kompetencji i doswiadczen. Wariantem konsorcjow, ktory w szczegdlnosci po-
zwala realizowac te funkcje sg konsorcja tworzone w oparciu o regute komplementarnosci,
a nie podobienstwa partneréw. Innymi stowy, szczegdlnie korzystne i uzyteczne dla o$rod-
kéw Krajowego Systemu Ustug sg te konsorcja projektowe, w ktérych mamy do czynienia
z duzym stopniem réznorodnosci partneréw, przy czym réznorodnos$¢ ta moze dotyczy¢ za-
réwno rodzaju organizacji, profilu kompetencyjnego pracownikdw organizacji, jak i lokalizacji
organizacji itp.



Z rezultatéw przeprowadzonego badania wynika, iz najwazniejszym partnerem konsorcjal-
nym osrodkow KSU sg aktualnie inne organizacje not for profit, a wiec podmioty o charakte-
rze zblizonym do os$rodkéw Krajowego Systemu Ustug. Cho¢ wydaje sie, iz jest to naturalny
partner organizacji zarejestrowanych w KSU, to jednak korzystne bytoby dywersyfikowanie
kategorii partneréw konsorcjalnych i czestsze podejmowanie wspdtpracy np. z przedsiebior-
stwami, jednostkami samorzadu terytorialnego czy jednostkami naukowymi. Mielibysmy
w takiej sytuacji do czynienia z dwojakiego rodzaju korzysciami dla osrodkéw Krajowego
Systemu Ustug realizujgcych projekty: mozliwoscia ,importu” przez osrodki KSU zupetnie no-
wych kompetencji ze strony partneréw dziatajacych w catkowicie innej logice oraz majacych
zupetnie inny profil kompetencyjny a takze poszerzaniem i dywerysfikowaniem sieci kontak-
tow osrodkow Krajowego Systemu Ustug.

Utrzymywanie statej wspotpracy z pracownikami lub ekspertami
zewnetrznymi realizujacymi w ramach projektu zadania merytoryczne

Osrodki w ramach realizowanych przez siebie projektéw korzystaja z wewnatrzorganizacyj-
nych zasobdéw ludzkich lub ekspertéw zewnetrznych. Aktualnie wieksza czes¢ zadan w pro-
jektach prowadzonych przez osrodki Krajowego Systemu Ustug realizowana jest przez pra-
cownikow organizacji. Sytuacje te uznac nalezy za korzystng (Swiadczy ona bowiem o tym,
ze osrodki dysponuja potencjatem ludzkim wystarczajacym do realizacji wiekszosci zadan
merytorycznych w ramach projektow).

Jednoczesdnie jednak, nie zawsze uzasadnione jest oparcie realizowanych projektéw o wiasne
zasoby ludzkie i dazenie do maksymalizacji odsetka zadarh merytorycznych realizowanych
przez pracownikéw organizacji. Jesli bowiem zatozymy, iz korzystne jest dywersyfikowanie
dziatalnosci projektowej (cho¢by ze wzgledu na fakt ograniczania ryzyka zwigzanego z ko-
rzystaniem z niewielkiej liczby Zrédet finansowania), to jednoczesnie zgodzi¢ sie nalezy, iz
znaczna czes¢ projektow realizowana powinna by¢ na zasadzie ,dobierania” cztonkow ze-
spotu projektowego o kompetencjach, ktérymi nie dysponuja pracownicy organizacji. Nie
sposéb bowiem oczekiwa¢, by wszystkie osrodki Krajowego Systemu Ustug dysponowaty
mozliwosciami ciagtego utrzymywania w ramach swojej kadry oséb o bardzo zréznicowa-
nych kompetencjach (ktére to kompetencje moga by¢ wykorzystywane w ramach projektéw
jedynie incydentalnie). Potwierdzali to zreszta respondenci biorgcy udziat w pierwszej fazie
badania, ktérzy zwracali uwage, iz optymalne jest z ich punktu widzenia budowanie ,sieci”
kontaktéw z ekspertami zewnetrznymi i angazowanie ich do realizowanych przez osrodki
projektéw. Nie jest bowiem mozliwe takie rozbudowywanie kadry osrodkéw, by zapewnic
w ich ramach wszelkie niezbedne kompetencje projektowe, jesli wiec organizacje nie dyspo-
nowatyby mozliwoscig pozyskania zasobdw ludzkich z zewnatrz, to grozitoby to ogranicze-
niem ich aktywnosci projektowej.

Uwzgledniajac powyzsze, uznac nalezy, iz kluczowym czynnikiem pozwalajacym osrodkom
Krajowego Systemu Ustug ,udzwigna¢” realizacje zadan merytorycznych w ramach prowa-
dzonych projektéw jest — w przypadku ekspertéw zewnetrznych — podtrzymywanie statej
kooperacji z osobami dysponujacymi poszukiwanymi przez organizacje kompetencjami
(a przynajmniej — sukcesywne budowanie bazy takich ekspertéw i zapraszanie ich do realizo-
wanych przez organizacje projektow).

Dla utrzymania trwatego potencjatu zwigzanego z realizacjg projektéw, niezbedne jest utrzy-
mywanie swoistego ,minimum kadrowego’, tj. grupy pracownikéw osrodka KSU pozwala-
jacych na samodzielng realizacje projektu przynajmniej w sferze organizacyjnej. Brak tego
rodzaju zasobéw moze skutecznie blokowa¢ aktywnos¢ osrodkéw w rozwijaniu aktywnosci
projektowej. Niezbedne sa tu wiec wszelkie dostepne dziatania majace na celu powstrzyma-
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nie odejscia pracownikéw do sektora komercyjnego lub innych organizacji — inwestowanie
w kwalifikacje pracownikéw, czy projektowanie $ciezek rozwoju kariery zawodowej. Nalezy
takze zauwazy¢, iz odejscie z danej organizacji pracownikéw dysponujacych wiedza i do-
Swiadczeniem w zakresie realizacji projektéw nie musi oznaczac zakoriczenia z nimi wspotpra-
cy. Przynajmniej w niektorych przypadkach mozliwe jest bowiem zredefiniowanie charakteru
wzajemnych relacji i wspétpraca z dotychczasowym pracownikiem w formule eksperckiej.

Optymalnym wariantem budowania trwatego potencjatu ludzkiego w zakresie realizacji
projektow jest formuta zréwnowazonego taczenia zasobéw wewnetrznych (pracownicy) i ze-
wnetrznych (eksperci). Dzieki temu mozliwe bedzie unikniecie zaréwno swoistego ,przeinwe-
stowania” (tj. stworzenia zespotu zbyt rozbudowanego wobec skali aktywnosci projektowej
osrodka), jak i ,niedoinwestowania” we wiasne zasoby ludzkie (w takim wariancie realizacja
projektoéw przez osrodki Krajowego Systemu Ustug wymagataby niemalze catkowitego outso-
urcingu, w skrajnym przypadku czynigc z osrodkdw instytucje posrednictwa pracy dla eksper-
tow zewnetrznych). Rzeczone zréwnowazenie taczenia zasobéw wewnetrznych i zewnetrz-
nych bedzie jednak dla réznych organizacji oznacza¢ cos innego - w przypadku wiekszych
podmiotéw uzasadnione bedzie wieksze inwestowanie we wiasne zasoby ludzkie, zas orga-
nizacje dziatajace na mniejsza skale w wiekszym stopniu positkowac sie powinny zespotami
zewnetrznych ekspertédw zatrudnianych na potrzeby konkretnego projektu.

Diagnoza potrzeb beneficjentow poprzedzajaca okreslenie
charakteru projektu

Projekty w petni efektywne i rzeczywiscie odpowiadajace na potrzeby beneficjentéw to
przedsiewziecia, ktorych realizacje poprzedzono diagnozg potrzeb oséb lub podmiotéw, do
ktérych projekt jest adresowany. Tylko w takiej sytuacji mamy bowiem do czynienia z faktycz-
nym ograniczeniem ryzyka nieadekwatnosci realizowanego projektu. Dlatego tez diagnoze
potrzeb ewentualnych beneficjentéw projektu traktowac nalezy jako niezbedne dziatanie po-
dejmowane na etapie okreélania charakteru projektu. Diagnoza ta moze mie¢ zréznicowany
charakter — od prostego ankietowania potencjalnych beneficjentéw, az po ztozone metodo-
logicznie analizy wykorzystujace instrumentarium specyficzne dla ewaluacji ex-ante® — dobér
odpowiednich technik badawczych zaleze¢ bedzie od charakteru projektu, rodzaju grupy do-
celowej oraz mozliwosci, jakimi na potrzeby takiej diagnozy dysponuje dany o$rodek. Zawsze
jednak celem takiej diagnozy powinno by¢ udzielenie precyzyjnej odpowiedzi na pytania:

- Jakiego rodzaju ustugi/wsparcie w najwiekszym stopniu odpowiadaja na potrzeby danej
grupy odbiorcéw? i/lub

- Jakiego rodzaju problemy odbiorcéw projektu bedzie mozna rozwigzac w rezultacie dziatan
podjetych w ramach planowanego przedsiewziecia?

Kompleksowos¢ dziatan podejmowanych w ramach projektu
Elementem projektu, ktéry w duzym stopniu zwieksza jego atrakcyjnos¢ z punktu widzenia

beneficjentéw, a takze przyczynia sie do rozwoju o$rodka realizujacego projekt, jest komplek-
sowy charakter podejmowanych dziatan. Oczywiscie nie jest to element, ktéry powinien by¢

3 Jeden z rodzajéw badania ewaluacyjnego, wyrézniony ze wzgledu na moment przeprowadze-
nia badania. Ewaluacja ex-ante to badanie wykonane przed rozpoczeciem programu, dziatania,
projektu (szerzej zob.: Olejniczak K., ,Teoretyczne podstawy ewaluacji ex-post’, w: A. Haber (red.),
+Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza’, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, War-
szawa 2007).



traktowany jako niezbedny we wszystkich realizowanych przez osrodki Krajowego Systemu
Ustug projektach. W przypadku czesci z nich, wystarczajace jest bowiem podejmowanie jed-

nej kategorii dziatan, zas ewentualne ich mnozenie mogtoby prowadzi¢ do swoistej ,inflacji”

dziatarh w ramach projektu. Bardzo czesto jednak przyjecie (i rzeczywista realizacja) zatozenia
o kompleksowosci dziatarh podejmowanych w ramach projektu stanowic¢ bedzie o petnej ade-
kwatnosci projektu wobec potrzeb beneficjentédw, a tym samym rozwigzywac nie pojedyncze
problemy beneficjentéw (np. deficyt okreslonych kompetencji), ale cata ich ,wigzke” (deficyt
okreslonych kompetencji, brak srodkéw finansowych, brak doswiadczenia itp.).

Promocja projektu na wszystkich etapach jego realizacji

Promocja projektu nie moze by¢ traktowana tylko jako narzedzie wykorzystywane na etapie
rekrutacji potencjalnych beneficjentéw, ale réwniez jako instrument promowania — poprzez
informowanie o projekcie — samego osrodka KSU. W przypadku czesci projektéw, ktdre zosta-
ty uwzglednione w badaniu mamy do czynienia ze stosowaniem zréznicowanych narzedzi
promocyjnych (strona WWW, obecno$¢ w mediach, foldery itd.), jednoczesnie jednak tego
rodzaju dziatania nie majg charakteru powszechnego (sa projekty, w przypadku ktérych brak
jest jakiejkolwiek ich promocji). Szczegélnie podkresli¢ nalezy zasadno$¢ promocji projekto-
wej prowadzonej po zakonczeniu realizacji danego projektu i prezentujgcej osiggniete rezul-
taty. Tak rozumiana promocja projektu pozwala wykorzysta¢ jego efekty (w szczegdlnosci
wizerunkowe) takze po zakonczeniu realizacji, a jednoczesnie stanowi potencjalny punkt wyj-
Scia do dalszych przedsiewzie¢ projektowych (np. poprzez zainteresowanie ofertg osrodka
nowych odbiorcéw lub nawigzanie kontaktéw z potencjalnymi partnerami konsorcjalnymi).

Dywersyfikacja projektowego portfolio ze wzgledu na zasieg terytorialny
realizowanych projektow

Za optymalny z punktu widzenia wzmacniania potencjatu osrodkéw KSU oraz zdobywania
przez nie doswiadczenia o zréznicowanym charakterze uzna¢ nalezy taki wariant aktywno-
$ci projektowej osrodkéw, w ktérej mieszcza sie projekty o réznej skali, mierzonej zasiegiem
terytorialnym projektéw. Tylko w takiej sytuacji projektowa aktywnos¢ osrodkéw Krajowego
Systemu Ustug bedzie mie¢ charakter zrownowazony, tj. - z jednej strony — uwzgledniajacy
znajomos¢ lokalnej specyfiki i mozliwos¢ wspierania przedsiebiorczosci oraz szeroko rozu-
mianego rozwoju spoteczno-ekonomicznego w najblizszym otoczeniu osrodka, a z drugiej
- stwarzajacy szanse na rozwijanie potencjatu osrodka poprzez podejmowanie projektéw na
poziomie krajowym lub miedzynarodowym, a przynajmniej partycypowanie w takich projek-
tach w roli partnera.

Uwzglednianie w ramach podejmowanej aktywnosci projektowej
przedsiewzie¢ zorientowanych na tworzenie i rozwijanie infrastruktury
wspierajacej rozwoj przedsiebiorczosci

Dziatalno$¢ osrodkéw Krajowego Systemu Ustug, a wiec takze ich aktywnos¢ projektowa po-
winna by¢ przede wszystkim zorientowana na realizacje celéw statutowych (czyli w wiekszo-
$ci przypadkéw - promocje przedsiebiorczosci, wspierania sektora MSP oraz oséb rozpoczy-
najacych dziatalno$¢ gospodarczg, aktywizacje zawodowa i spoteczng, podnoszenie poziomu
kwalifikacji beneficjentéw itp.). Efektywne prowadzenie tego rodzaju dziatalnosci mozliwe
jest jednak tylko wtedy, gdy osrodek dysponuje wystarczajgcym i adekwatnym potencjatem,
atakze niezbedna baza infrastrukturalna. Dlatego tez tak wazne jest, by w ramach projektowe-
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go portfolio osrodkéw KSU pojawiaty sie rowniez takie projekty, ktérych celem jest wspiera-
nie potencjatu samej organizacji. Obecnie - jak pokazujg wyniki przeprowadzonego badania
- w wiekszym stopniu tego rodzaju projekty realizowane sg przez osrodki o krétkim ,stazu’,
a wraz z wydtuzaniem sie okresu funkcjonowania osrodka maleje znaczenie projektow o ta-
kim charakterze. Taka sytuacje uznac nalezy za korzystna, co z kolei uzasadnia rekomendacje,
by rzeczone projekty stanowity przede wszystkim domene osrodkéw dziatajacych relatywnie
krotko (a tym samym dopiero budujacych swéj kompetencyjny potencjat i baze infrastruktu-
ralna). Nie oznacza to, ze w przypadku osrodkéw o wiekszym doswiadczeniu mozemy moéwic
o zasadnosci catkowitej rezygnacji z tego rodzaju przedsiewzie¢, w odniesieniu do tych pod-
miotéw projekty te winny jednak petni¢ inna funkcje - aktualizacji posiadanych kompetencji
oraz,odswiezania” bazy infrastrukturalnej wykorzystywanej w prowadzonej dziatalnosci.

Okreslenie wskaznikow realizacji projektu oraz ustalenie
zalozonego stopnia ich realizacji

Wydaje sie, iz nawet w sytuacji, gdy w ramach danego programu nie ma wymogu okreélenia
wskaznikéw realizacji projektu, twércy projektéw powinni takie wskazniki okreslac oraz usta-
la¢ zatozony stopien ich realizacji. Pozwolitoby to na monitoring projektu jeszcze w czasie
jego trwania (a tym samym umozliwiatoby wprowadzanie na biezaco ewentualnych korekt
zwiekszajacych ostateczny poziom efektywnosci realizacji projektu), a takze utatwitoby ewa-
luacje ex-post?, nawet w jej uproszczonym wariancie.

4 Jeden z rodzajow badania ewaluacyjnego, wyrdzniony ze wzgledu na moment przeprowadzenia
badania. Ewaluacja ex-post to badanie ewaluacyjne przeprowadzone po zakornczeniu programu,
dziatania, projektu (szerzej zob.: Olejniczak K., ,Teoretyczne podstawy ewaluacji ex-post’, w: A. Ha-
ber (red.), ,Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza’, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbior-
czosci, Warszawa 2007).



