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Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig oddajemy do Panstwa rak kolejng edycje raportu Polskiej Agencji Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci na temat innowacyjnosci. Wielkie zainteresowanie, z jaka spotkat sie
Raport Innowacyjnos¢ 2006 pozwala nam miec nadzieje, ze i tym razem liczy¢ mozemy na
Panstwa przychylny odbiér.

Ukfad tresci Raportu Innowacyjnos¢ 2008 uwzglednia wszystkie najwazniejsze uwagi, ktére
otrzymalismy od czytelnikéw jego pierwszej edycji. Niezwykle ré6znorodna tematyka zagad-
nien zwigzanych z innowacyjnoscia byta podstawg decyzji o wyborze tematéw do biezacej
edycji. W zatozeniu Raport Innowacyjnos¢ 2008 - powinien by¢ rozwinieciem i uzupetnie-
niem rozpoczetego przed dwoma laty przegladu najwazniejszych - z punktu widzenia sek-
tora MSP - zagadnien zwigzanych z innowacyjnoscia, konkurencyjnoscia i zarzadzaniem no-
woczesnym przedsiebiorstwem XXI wieku.

Pierwszy z rozdziatéw zawiera bardzo szczegétowe informacje na temat stanu innowacyjno-
sci polskich przedsiebiorstw sektora MSP. Z mysla o odbiorcach raportu, ktérzy zwigzani sg
z tworzeniem, modelowaniem, zarzgdzaniem i ewaluacjg Regionalnych Strategii Innowacji
czesc statystyczna Raportu przygotowana jest w uktadzie regionalnym i zawiera podrozdzia-
ty odpowiadajgce wojewddztwom.

Dalej uwage zwracamy na kwestie zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie sieciowym, co
jest niezwykle istotne z punktu widzenia rozwoju konkurencyjnosci w nowoczesnej gospo-
darce opartej na wiedzy i wykorzystujacej zaawansowane technologie.

W kolejnym rozdziale opisywana jest tematyka transformacji wynikéw badan naukowych
do praktyki gospodarczej. Zagadnienie to prezentowane jest na przykfadzie realizowanego
przez Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu koriczacego sie juz programu wieloletnie-
go (PW004).

W dalszej czesci Raportu przedstawiamy materiat, ktéry powstat jako merytoryczna podsta-
wa badania (desk research), ktére realizowalismy w ostatnich dwoch latach. Badanie Spoteczne
determinanty innowacyjnosci przedsiebiorstw miato na celu identyfikacje czynnikéw spotecz-
nych wplywajacych na podejmowanie dziatari innowacyjnych w firmach. Badano czynniki,
ktdre sg przedmiotem badan psychologii spotecznej, analizowano kwestie kultury organiza-
cyjnej firm i spotecznego potencjatu organizacji a takze czynniki ekonomiczne ksztattujgce
systemy postaw pracownikéw przedsiebiorstw.

Kolejny rozdziat przedstawia wyniki ewaluacji dwéch dziatart wdrazanych w ramach Agencji.
Autorzy przedstawili ocene efektéw dziatan 2.1 (Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich
przedsiebiorstw poprzez doradztwo) i 2.3 (Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich przedsie-
biorstw poprzez inwestycje) oraz opinie beneficjentéw programu.



Ostatni tekst dotyczy problematyki innowacyjnosci w ochronie srodowiska, ktoéra staje sie
coraz bardziej istotna nie tylko w skali globalnej, uwzgledniajacej efekt cieplarniany, do-
stepnos¢ surowcéw energetycznych, przeludnienie i problemy z tym zwigzane. Innowacje
w ochronie srodowiska powinny stac sie juz w najblizszych latach kluczowym problemem do
rozwigzania dla naszego kraju, jesli chcemy osiggna¢ zatozenia Polityki Ekologicznej Parstwa
do 2025 roku.

Mamy nadzieje, ze przygotowany dla Panstwa raport zostanie przyjety z takim samym zain-
teresowaniem jak jego pierwsza edycja. Mamy tez nadzieje, ze poruszane w nim zagadnienia
beda ciekawa lekturg zaréwno dla praktykéw-przedsiebiorcéw, jak i odbiorcow zajmujacych
sie kwestiami innowacyjnosci z punktu widzenia swiata nauki czy polityki.

Aleksander Zotnierski



Elzbieta Wojnicka, Piotr Klimczak

PROCESY INNOWACYJNE W SEKTORZE MSP W POLSCE
| REGIONACH

INNOWACYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW

W sektorze matych i srednich firm mniej jest zazwyczaj przedsiebiorstw wprowadzajgcych
innowacje niz w gronie duzych. Wynika to z faktu samego zakresu dziatania matych przed-
siebiorstw, ktére czesciej opieraja sie o jeden rodzaj produktu, czy ustuge wiec prawdopodo-
bierstwo wprowadzania zmian jest tam mniejsze niz w przedsiebiorstwach o zréznicowanej
ofercie i rozbudowanych procesach, co ma miejsce w przypadku wiekszosci duzych firm.

Wsréd matych firm przemystowych objetych badaniem przez GUS 13,9% wdrozyto innowa-
cje w latach 2004-2006 wobec 17% w okresie 2002-2004, w grupie srednich byto to 37,4%,
czyli tez mniej w stosunku do 40% w poprzednich latach, zas w przypadku duzych innowacje
wdrozyto 65,5% podmiotow, co jest wartoscig zblizong do zanotowanej w latach 2002-2004
(67%). Srednio w Polsce firm aktywnych innowacyjnie byto w latach 2004-2006 - 23,2% ogétu
aktywnych zatrudniajacych powyzej 10 pracownikéw. Szczegdlnie niepokoi malejacy odsetek
matych innowacyjnych przedsiebiorstw przemystowych sektora prywatnego, ktére przyczy-
nity sie do stabego wyniku catej tej grupy firm. W sektorze publicznym bowiem aktywnych
innowacyjnie byto 16,9% podmiotéw zatrudniajacych od 10 do 49 os6b. Podobnie w grupie
firm srednich i duzych wyzsza innowacyjnoscig cechowaty sie przedsiebiorstwa sektora pub-
licznego niz prywatnego.

Najbardziej innowacyjne w latach 2004-2006 byty mate przedsiebiorstwa z wojewddztwa po-
morskiego - 22,6%, i z podkarpackiego — 21,1%, ktére wdrozyty innowacje, czyli ponad dwa
razy tyle co w kujawsko-pomorskim i lubuskim, gdzie procesy innowacyjne w matych firmach
byly najstabsze. Wiekszy lub réwny sredniej dla kraju odsetek matych firm innowacyjnych byt
tez w lubelskim, dolnoslaskim, slaskim, podlaskim i swietokrzyskim. Wysoka innowacyjnoscia
matych przedsiebiorstw cechowato sie wiec wiekszos¢ regionéw Polski Wschodniej. Nieznacz-
nie nizsza od $redniej krajowej byta innowacyjnos¢ matych firm w ostatnim z wojewodztw
Polski Wschodniej — warminsko-mazurskim, gdzie wyniosta okoto 12%, podobnie jak na Ma-
ZOWSZU.

W grupie $rednich firm do najbardziej innowacyjnych w latach 2004-2006 nalezaty podmioty
mazowieckie. Blisko 46% z nich prowadzito dziatalno$¢ innowacyjna. Z kolei 41-42% firm za-
trudniajacych od 50 do 249 oséb wdrozyto innowacje w opolskim, podlaskim, $laskim i pod-
karpackim. Najmniejszy odsetek firm innowacyjnych zanotowano w wojewddztwach - $wie-
tokrzyskim, zachodniopomorskim, lubuskim i tédzkim, w ktérych zaledwie co trzecia srednia
firma wdrozyta nowe produkty i procesy.



Tabela 1. Dziatalnos$¢ innowacyjna i badawczo-rozwojowa MSP w Polsce

Odsetek firm prowadzacych
B+R wewnetrzne 2004-2006 | Odsetek | Nakltady w 2006 w tys. zt
(%) firm
w tym prowadzo- | innowa- | nadzia- | nadzia- | naB+R
ne w sposéb: cyjnych | talnosé falno$é | nafirme
2004- innowa- | B+R prowa-
razem .
. doryw- | 2006 cyjna firm | firm dzaca
ciagly czy (%) innowa- | innowa- | takie
cyjnych cyjnych | prace
OGOLEM 9,2 4,0 51 23,2 3206,0 286,2 624,4
sektor publiczny 16,0 7.8 8,2 39,0 4366,7 587,3 1311,7
sektor prywatny 8,8 3,8 5,0 22,5 3099,1 258,5 563,0
10-49 pracujac. 5,6 1,8 3,8 13,9 589,1 34,9 72,7
sektor publiczny 6,8 1,8 5,0 16,9 400,0 12,9 27,5
sektor prywatny 55 1,8 3,7 13,8 595,0 35,6 74,1
50-249 pracujac. 13,3 6,2 71 374 1745,5 97,1 236,8
sektor publiczny 14,3 6,2 8,3 41,5 1323,6 95,4 248,3
sektor prywatny 13,2 6,2 7,0 37,0 1790,0 97,3 235,7
powyzej 249 prac. 31,3 19,3 11,9 65,5 12531,9 1300,6 2463,9
sektor publiczny 374 23,5 14,0 741 9876,3 1452,6 2777,5
sektor prywatny 30,2 18,5 11,6 64,0 13100,3 1268,1 2397,6

Zrédta: Obliczenia na podstawie danych GUS

W przeliczeniu na przedsiebiorstwo wdrazajace innowacje naktady na innowacje wynosity
srednio 589,1 tys. zt w podmiotach zatrudniajacych od 10 do 49 0séb, przy czym 595 tys. zt
w sektorze prywatnym a 400 tys. zt w publicznym. Najwieksze naktady na innowacje w prze-
liczeniu na maty podmiot w 2006 roku poniosty firmy innowacyjne z Mazowsza - przecietnie
1,4 min zk. W kolejnym regionie — podkarpackim byly juz one prawie dwa razy nizsze niz w re-
gionie stotecznym — 780 tys. zt na matg firme. Wieksze niz $rednia dla kraju naktady na innowa-
cje przedsiebiorstw innowacyjnych w 2006 roku byty jeszcze w regionie podlaskim, warmin-
sko-mazurskim i matopolskim.

W przypadku firm zatrudniajacych od 50 do 249 oséb naktady na innowacje wyniosty 1,3 min zt
w sektorze publicznym, a 1,79 min zt w sektorze prywatnym. Wsréd tych firm najwyzsze na-
ktady na innowacje w przeliczeniu na podmiot innowacyjny przeznaczyty przedsiebiorstwa
z wojewodztwa lubelskiego — okoto 3 min zt oraz z mazowieckiego i podlaskiego — po okoto
2 min zt. Wieksze od przecietnej krajowej naktady na innowacje srednich firm odnotowano jesz-
cze w dolnoslaskim, matopolskim i kujawsko-pomorskim. Najnizsze — po okoto 1,2 min zt byty
nakfady na innowacje w przeliczeniu na podmiot w pomorskim, {6dzkim i podkarpackim.

Podobnie jak w przypadku srednich firm, w sektorze duzych przedsiebiorstw wieksze naktady
na innowacje w przeliczeniu na firme innowacyjng byty w sektorze prywatnym - 13,1 min zt
wobec 9,9 mIn zt w publicznym.



Tabela 2. Dziatalnos¢ innowacyjna i badawczo-rozwojowa MSP w regionach

Odsetek firm prowadza-
h B+R wewnetrzn Naktady w 2 w tys. zt
cycl 2204_2 oe06 (S/:) e o (::::ek aktady w 2006 w tys
dronew spossb: | "MW | 1S | nadaia- | na B+
cyjnych | | talnos¢ | nafirme

razem 2004- ::r;;\:;va- B+R prowa-

. doryw- | 2006 firm dzaca

ciagly czy (%) ::::)wa- innowa- | takie

eyinych cyjnych | prace

i . 10-49 4,5 0,9 3,6 16,4 521,5 16,2 51,9
Dolnoslaskie 50-249 14,1 51 9,0 38,4 1982,9 96,7 2211
Kujawsko- 10-49 2,7 1,7 1,0 7,5 2121 14,1 34,7
pomorskie 50-249 11,6 34 8.2 324 1822,7 873 220,7
Lubelskie 10-49 6,5 1,4 4,9 16,7 258,6 41,9 94,5
50-249 11,2 49 6,3 374 3025,8 145,2 421,9

Lubuskic 10-49 3,5 1,8 1,7 10,1 252,1 203 433
50-249 8,0 1,3 6,6 314 1344,7 36,7 130,6
Lodzkie 10-49 34 0,7 2,8 11,4 239,1 67,2 139,2
50-249 11,7 3,6 8,1 30,4 1217,5 119,9 2321

. 10-49 6,2 11 51 11,9 611,5 31,5 511
Matopolskie 50-249 11,7 3,8 7.9 36,8 1872,3 44,7 118,2
Mazowieckie 10-49 4,5 1,9 2,5 12,1 1409,0 136,7 280,3
50-249 16,5 59 10,7 45,8 2155,8 169,1 406,6

Opolskie 10-49 59 1,0 4,9 174 5274 10,5 26,0
50-249 15,8 23 13,5 42,3 1616,9 45,7 102,3

. 10-49 7,0 1,2 58 21,1 7799 15,8 39,2
Podkarpackie 50-249 114 2,8 8,6 411 1255,2 53,3 170,3
Podlaskie 10-49 34 0,8 23 14,7 691,2 41 15,0
50-249 13,9 4,0 9,8 42,2 2061,8 177,6 473,5

Ki 10-49 8,8 0,8 8,0 22,6 355,7 27,7 61,3
Pomorske 50-249 14,2 2,7 114 36,2 1202,9 68,6 163,9
. X 10-49 7,5 0,8 6,6 16,1 566,6 27,2 52,3
Slaskie 50-249 17,2 52 12,2 41,8 1663,7 114,0 268,9

$wietokrzyskie 10-49 8,3 0,4 7.9 14,5 412,0 1,0 1,6
50-249 12,1 3,5 8,6 31,8 1501,7 53,3 124,3

Warminsko- 10-49 33 0,0 3,3 12,2 678,1 59 16,8
mazurskie 50-249 10,7 2,7 8.2 39,9 1397,7 32,8 100,3

Wielkopolskie 10-49 52 0,2 4,9 11,4 474,7 4,9 9,9
50-249 12,1 3,5 8,6 32,8 1738,2 83,9 185,6

Zachodniopo- | 10-49 7,7 03 74 11,0 4185 2,7 3,0
morskie 50-249 10,5 12 9,3 31,8 1586,9 51,4 1211

Zrédta: Obliczenia na podstawie danych GUS




Gtéwnym problemem polskiego systemu innowacji jest staba dziatalno$¢ badawczo-rozwo-
jowa. W 2006 roku nakfady na B+R wyniosty 0,56% PKB, podobnie jak w 2004 roku, podczas
gdy srednio w UE okoto 1,8%. Ponadto zaledwie 25% nakfaddéw na B+R w Polsce stanowig
srodki biznesowe.! Polska w ujeciu naktadéw B+R nie zblizyta sie wiec do celu wyznaczonego
przez Strategie Lizboriska 3% naktadéw na B+R w PKB w 2010 r., z czego 2/3 maja by¢ finan-
sowane przez biznes. Odzwierciedla to tez staby rozwoj sektora wysokich technologii, a tak-
ze niedostatek laboratoriéw duzych przedsiebiorstw. Mate i Srednie firmy rzadziej prowadza
prace badawczo-rozwojowe, ze wzgledu na ich duze ryzyko oraz dtugotrwatos¢. W okresie
2002-2004 w Polsce srednio 9% przedsiebiorstw inwestowato w B+R, na co sktada sie 5% ma-
tych firm, 14% $rednich i 34% duzych. W latach 2004-2006 byto takich firm nieznacznie wiecej,
gdyz 9,2% ogo6tu firm, a 5,6% matych, 13,3% Srednich i 31,3% duzych. Intensyfikacji ulegta
wiec dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa matych firm, co moze oznaczaé powstawanie nowych
przedsiebiorstw technologicznych i ich pomysiny rozwdj, m.in. dzieki wsparciu z funduszy
strukturalnych.

Mapa 1. Udziat MSP aktywnych innowacyjnie wér6d MSP danego regionu (%)

Legenda
Odsetek MSP innowacyjnych

1 15do18(s)
[ 118do21(4)
I 21do25(4)
H 254027 3)

W przeliczeniu na firme prowadzaca rzeczywiscie prace badawczo-rozwojowe naktady na ten
cel wyniosty 72,7 tys. zt wéréd matych firm, z ogromna przewaga sektora prywatnego - 74,1
tys. zt na firme wobec 27,5 tys. zt w sektorze publicznym. Srednie firmy prowadzace prace
badawczo-rozwojowe przeznaczyty na ten cel przecietnie 235,7 tys. zt w sektorze prywatnym
i nieznacznie wiecej — 248,3 tys. zt w sektorze publicznym. Podobnie wiekszy byt wysitek ba-
dawczo-rozwojowy duzych firm publicznych prowadzacych takie prace - 2,78 min zt na pod-
miot wobec 2,4 min zt w sektorze prywatnym.

' GUS (2007) Nauka i technika w Polsce w 2006 r., www.stat.gov.pl
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Mate firmy prowadzg prace B+R gtéwnie w sposéb dorywczy - 3,8% ogétu, wobec 1,8% pod-
miotéw prowadzacych je w sposoéb ciagty w latach 2004-2006 i podobna sytuacja wystepuje
w sektorze prywatnym i publicznym. Wsréd srednich firm podobnie przewazaty w obu sekto-
rach podmioty prowadzace prace B+R w sposéb dorywczy, choc réznice sg tu mniejsze — do-
rywcze prace B+R prowadzito 7,1% firm, a w sposéb ciagly 6,2%. Odwrotnie jest w sektorze
duzych przedsiebiorstw — w latach 2004-2006 - 19,3% prowadzito prace B+R w sposdb ciagty,
a 11,9% dorywczo.

Najwiecej matych przedsiebiorstw prowadzacych prace B+R byto w pomorskim - 8,8% i $wie-
tokrzyskim - 8,3%, a takze w zachodniopomorskim, slaskim i podkarpackim - powyzej 7%.

W ujeciu naktadéw na B+R w przeliczeniu na mate przedsiebiorstwo prowadzace prace B+R
liderem jest jednak Mazowsze — 280,3 tys. zt oraz wojewddztwo todzkie — 139,2 tys. zt. Powyzej
sredniej dla kraju — 94,5 tys. zt na firme wyniosty naktady na badania i rozwoj matych podmiotéow
z wojewddztwa lubelskiego prowadzacych takie prace. Najnizsze naktady cechowaly firmy mate,
aktywne badawczo w Swietokrzyskim - 1,6 tys. zt na podmiot i zachodniopomorskim - 3 tys. zi,
a wiec w regionach, gdzie stosunkowo duzy odsetek matych firm prowadzito prace B+R. Odzwier-
ciedla to ogromne zréznicowanie wysokosci naktadéw na B+R miedzy wojewddztwami.

Liderem w ujeciu odsetka $rednich podmiotéw prowadzacych prace B+R jest Slask — 17,2%
aktywnych badawczo firm prowadzito prace badawcze w latach 2004-2006 i w przeliczeniu
na firme nakfady te wyniosty 268,9 tys. zt, co plasuje ten region na czwartym miejscu wsréd
wszystkich wojewddztw. Wyzsze naktady w przeliczeniu na firme $rednig prowadzaca prace
B+R przeznaczono w wojewddztwie podlaskim — ponad 473 tys. zt, a takze w lubelskim i mazo-
wieckim — odpowiednio po 422 tys. zt i ponad 406 tys. zt. Wiecej niz srednia dla Polski naktady
na badania i rozwéj na podmiot je prowadzacy byly w 2006 roku tylko w tédzkim. Najmniej
na prace B+R przeznaczyly przedsiebiorstwa srednie zaangazowane w taka dziatalnos¢ w war-
minsko-mazurskim i opolskim - po okoto 100 tys. zt. w 2006 roku. (wykres 1). Wiecej niz prze-
cietna dla kraju w ujeciu odsetka ogétu firm byto srednich firm prowadzacych prace B+R poza
Slaskiem jeszcze w mazowieckim, opolskim, pomorskim, dolnoslaskim i podlaskim. Najmniej
- 8% ogotu srednich firm prowadzacych prace B+R byto w wojewddztwie lubuskim.

We wszystkich wojewodztwach, podobnie jak w kraju, wiecej byto firm matych i srednich pro-
wadzacych prace B+R w sposéb dorywczy niz ciggty. Najwiekszy odsetek firm prowadzit prace
B+R w sposdb ciggty wsréd matych firm na Mazowszu, w lubuskim i kujawsko-pomorskim
—-0d 1,9% do 1,7%. W sektorze srednich firm w sposéb ciggly prowadzito prace badawcze 5,9%
podmiotéw w mazowieckim i po okoto 5% w $laskim i dolnoslaskim.

Nakfady na badania i rozwdj to istotny, ale ciggle niewielki element dziatalnosci innowacyjnej
polskich MSP. Jednak w poréwnaniu z latami 2002-2004 udziat naktadéw na B+R w strukturze
naktadow przedsiebiorstw przemystowych na innowacje wzrést. Wéwczas wyniost bowiem
7%, za$ w latach 2004-2006 - 8,9% $rednio w Polsce, przy czym w przedsiebiorstwach zatrud-
niajacych od 10 do 49 pracownikéw 5,9%, w srednich 5,6%, a w duzych 10,4%.
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Wykres 1. Naklady na B+R na firme prowadzaca dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w re-
gionach w tys. zt
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Zrédta: Obliczenia na podstawie danych GUS

S3 to jednak ciggle bardzo niskie wskazniki, gdyz w Polsce w 2001 roku $redni udziat B+R
w naktadach na innowacje firm zatrudniajacych powyzej 49 oséb wyniést 11%, w UE-15 w la-
tach 1996-1998 natomiast 63%. Ciagle takze warto$¢ naktadéw B+R w przedsiebiorstwach
wprowadzajacych innowacje — 286,2 tys. zt w 2006 r. nie osiggneta poziomu z 2003 roku, gdy
wyniosty one 300 tys. zt, choc jest ona wyzsza niz w 2004 roku, gdy wskaznik ten wyniést 208
tys. zt. W 2006 r. naktady na B+R w przeliczeniu na firme srednig innowacyjna wyniosty prze-
cietnie w Polsce 97,1 tys. zt, a w 2004 r. 80 tys. zt, zas w matych 34,9 tys. zt wobec 23 tys. zt
w 2004 .

W grupie matych podmiotéw wiekszy udziat naktadéw na B+R w strukturze naktadéw na in-
nowacje w 2006 r. cechowat firmy sektora prywatnego — 6%, wobec 3,2% w publicznym, nato-
miast wéréd érednich i duzych byto odwrotnie. Srednie firmy sektora prywatnego przeznaczyly
mniejsza czes¢ swoich naktadéw na innowacje na badania i rozwdj niz mate - 5,4%, przy 7,2%
w sektorze publicznym. Blisko 15% nakfadéw na innowacje duzych firm sektora publicznego
stanowity prace B+R, za$ w prywatnym 9,7%. Obrazuje to koniecznos¢ intensyfikacji dziatalno-
$ci badawczo-rozwojowej srednich i duzych przedsiebiorstw w sektorze prywatnym. Wskaznik
udziatu B+R w PKB Polski na pewno nie ulegnie poprawie jedynie dzieki wysitkowi badawczemu
sektora MSP i uczelni. Konieczne jest zachecanie duzych firm prywatnych, czyli w duzym stop-
niu inwestoréw zagranicznych, do lokowania w Polsce laboratoriéw badawczych. We wszyst-
kich klasach wielkosciowych firm dominuja naktady wewnetrzne na B+R. Wéréd matych firm
nakfady wewnetrzne stanowity blisko 90% wszystkich naktadéw w sektorze publicznym i okoto
71% w sektorze prywatnym, zas wsérdd srednich byto to odpowiednio 82% i 74%. Relatywnie



najmniej na wiasnych pracach B+R polegaty duze firmy w obu sektorach - w publicznym we-
wnetrzne prace B+R stanowity okoto 74% catkowitych naktadéw, a w prywatnym 66%.

Catkowicie na wewnetrznych pracach B+R polegaty srednie przedsiebiorstwa wojewddztwa
tédzkiego oraz mate i Srednie z Podlasia. W najwiekszym stopniu zewnetrznymi pracami B+R
positkowaty sie mate firmy z wojewddztw lubuskiego i lubelskiego, gdzie stanowity one po-
nad 50% catkowitych naktadéw, a takze srednie przedsiebiorstwa z warmisko-mazurskiego
i kujawsko-pomorskiego, w przypadku ktérych ponad 60% naktadéw na prace badawczo-roz-
wojowe stanowity zakupy prac B+R spoza firmy.

Tabela 3. Struktura naktadéw na innowacje w przemysle w Polsce w 2006 r. (%)

10-49 50-249 pow. 249
publicz- | prywat- | publicz- | prywat- | publicz- | prywat-
ny ny ny ny ny ny
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa 3,2 6,0 7.2 54 14,7 9,7
2tego nakfady wewnetrzne 2,8 4,3 59 4,0 10,8 6,4
naktady zewnetrzne 04 1,7 1,3 1,4 3,9 3,3
Zakup gotowej technologii 04 1,2 2,0 0,8 2,2 2,5
Oprogramowanie 1,4 2,0 3,1 2,5 6,9 24
razem 93,5 88,6 75,6 88,2 729 80,9
naktady budynki i budowle 36,3 19,0 26,7 22,8 15,7 239
'c';‘j“:]e:ty' t";g;zgn'e””qdze”'a 57,1 69,6 489 65,4 57,3 57,0
w tym zimportu 0,8 21,6 8,8 23,2 14,1 28,2
Szkolenie personelu 0,3 0,8 0,2 0,3 0,3 0,2
Marketing 0,7 0,7 0,5 1,9 0,7 3,6
Pozostate przygotowanie 04 0,8 11,5 0,8 2,2 0,8

Zrédta: Obliczenia na podstawie danych GUS

Sposréd wojewddztw najwiekszy udziat naktadéw na B+R w budzecie na innowacje w sek-
torze MSP cechuje $rednie firmy wojewddztwa tédzkiego — 28,1% i lubelskiego - 16,2%
oraz mate przedsiebiorstwa z tédzkiego i mazowieckiego — odpowiednio 9,8% i 9,7%. Wiek-
szy udziat naktadéw na badania i rozwdj niz przecietna dla matych firm w Polsce byt jesz-
cze w podlaskim, mazowieckim i $§lgskim, zas w przypadku srednich firm w lubuskim, pomor-
skim i kujawsko-pomorskim. Znikomy udziat nakladéw na B+R w nakfadach na innowacje
- ponizej 1% cechowat $rednie firmy wojewodztw wielkopolskiego, warminsko-mazurskie-
go, podlaskiego, zachodniopomorskiego i swietokrzyskiego. Najmniejszy udziat naktadéw
na B+R w gronie firm matych wyniost 2,3% i 2,4% i dotyczyt wojewddztw warminsko-mazur-
skiego i matopolskiego.

Najwazniejsza kategorig nakltadéw na innowacje polskich przedsiebiorstw pozostajg naktady
inwestycyjne. Swiadczy to zaréwno o ciaggtej potrzebie modernizacji jak i odzwierciedla trans-
fer technologii uciele$nionej w maszynach, czyli wdrazanie rozwiazan nie opracowanych w fir-
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Tabela 4. Struktura naktadéw na innowacje w regionach (%)

\ ztego i .
8 naklady | & nakiady inwestycyjne - .
z 9 o = 8
S = 1= 5 c °
H] T t =] (=] <))
3 s g 8 = 2
o o @ H] H 5 N s £ R
Y el € 218 o 3 E] 8 g o |8
o3| N N | © £ = = £ o 2|8
£2 % | £ (2= § = |E N|E| |8
® 9| ¢ ¢ 2% 2| £ |SeRE | 2| C|Be
3¢ 3| 8|88 o| & |28|eET| = | A | = &3
P 10-49 3111912 |02|23[932|59 (873]|239|02|05] 05
Dolnoslaskie
50-249 | 49 | 36 | 13| 19| 28 |87,7|206|671|393| 03 | 1,1 13
Kujawsko- 10-49 6,7 | 25|41 |05]| 24 (892|150(743|272| 03 | 06 | 0,2
pomorskie 50-249 | 48 | 34 |14 | 25|16 |890(197|693(223|04 | 11 |07
. 10-49 [162|133[ 29| 00 | 24 [791|215(576| 93 | 10 | 0,7 | 06
Lubelskie
50-249 | 48 | 22 | 26 | 00 | 09 |94,0|36,7|573|201| 01 | 0,2 | 0,1
. 10-49 81 (64|16 | 00|06 |892|49 |843|36 |03 | 17| 01
Lubuskie
50-249 | 2,7 | 11 1.7 123119 (915(271|644|21,1| 02 | 1,3 | 01
rodzki 10-49 2811281 00 | 0,1 2,0 [66,0]232(427|163| 09 | 25 | 05
6dzkie
50-249 | 98 | 66 | 33 | 03 | 34 |822|138|684[218| 04 | 30 | 09
. 10-49 52| 46|06 | 31|07 [866]|251[614]| 95|19 |09 | 17
Matopolskie
50-249 | 24 | 19 | 05| 09 | 1,3 |936|192|744(220| 02 | 08 | 0,7
L 10-49 97 | 58|39 |22|34(836|104|732(433|03 | 05|02
Mazowieckie
50-249 | 78 [ 59 [ 1,9 | 11 | 1,8 |843]195|648[194| 06 | 33 | 10
) 1049 | 20| 13]|06]| 01|17 [950/[140[81,0[371|05 | 03| 04
Opolskie
50249 | 28 [ 20 | 09 [ 02 [ 27 [682[ 165517 [195] 05 | 06 | 251
{1049 | 20|10 [11] 01|04 |958]|140[819|57 02|03 ] 1,
Podkarpackie
50-249 | 42 | 3,1 1,11 01 14 (924|217(708(21,1| 03 |09 | 06
. 10-49 06 | 06 | 00 | 02|07 |949| 93 |857(276| 01 | 04 | 32
Podlaskie
50-249 | 86 | 86 | 00 | 02 | 1,4 |892[170|723[100| 02 | 02 | 0,2
. 10-49 78 | 60| 182015 [838|234|603|88 |22 |12 1,5
Pomorskie
50-249 | 57 [ 51|07 | 19|21 |880(218|662(120| 03 | 13|07
Slaski 1049 | 48 |40[ 08| 10|12 |94[318|586[132| 1,6 | 03 | 06
skie
E} 50249 | 68 | 50 | 1,9 | 0,4 | 35 |869|281|588|206| 03 | 1,4 | 06
Swietokrzy- 10-49 03[02]01]|02|04](91,3]/21,9(694[129| 04 | 43 | 31
- 50249 | 35 |29 | 07 | 08 | 15 [925]304|621[199]| 02 | 08 | 07
Warminsko- 10-49 0903|0601 ]|19]|92|531[431]73]|02]01]07
mazurskie 50-249 | 23 | 1,4 | 09| 00 [ 1,1 |941(330(611(216| 02 | 07 | 15
- .| 10-49 101]08 0302|226 |938|302|636|118| 08 | 08 | 08
Wielkopolskie
50-249 | 48 | 41|07 | 08 | 28 |848|231|61,7[285| 03 | 43 | 22
Zachodniopo- | 10-49 06 | 05]01 (00|07 [954]| 25 (928|071 |03 |19 ] 11
morskie 50-249 | 32 | 24 |08 | 03 |142(812(250|562|175| 0,1 | 0,7 | 0,2

Zrédta: Obliczenia na podstawie danych GUS




mie. Maszyny i urzadzenia kupowane przez przedsiebiorstwa dla potrzeb procesu innowa-
cyjnego pochodzg juz jednak gtédwnie z kraju, nie z importu. Naktady inwestycyjne stanowig
najwieksza czes¢ budzetu na innowacje matych i srednich przedsiebiorstw sektora prywat-
nego oraz matych sektora publicznego- odpowiednio 88,6%, 88,2% i 93,5% w 2006 r. Wéréd
duzych i Srednich podmiotéw sektora publicznego ich udziat wynosit od 73% do 81%. Wigk-
szos$¢ naktadéw na inwestycje przeznaczona jest na zakup maszyn i urzadzen technicznych
potrzebnych dla procesu innowacyjnego, ale relatywnie wieksze znaczenie takie zakupy maja
w sektorze prywatnym wsréd MSP, zas w grupie firm duzych w sektorze publicznym. Nakfady
na maszyny i urzadzenia stanowity w 2006 r. od 49% naktadéw na innowacje w grupie sred-
nich firm sektora publicznego do okoto 70% wsréd matych przedsiebiorstw sektora prywatne-
go. Nakfady na budynki i budowle zwigzane z procesem innowacyjnym pochtonety od 15,7%
w grupie duzych przedsiebiorstw sektora publicznego do 36,3% wsréd matych podmiotéw
sektora publicznego. Nakfady inwestycyjne na maszyny i urzadzenia z importu stanowity
w sektorze prywatnym od 21,6% naktadéw na innowacje w matych firmach do 28,2% w du-
zych. Przedsiebiorstwa sektora publicznego znacznie mniejsza cze$¢ budzetu na innowacje
przeznaczyty na zakupy zagraniczne - od 0,8% w firmach matych do 14,1% w duzych.

Naktady inwestycyjne stanowity od okoto 96% do 93% budzetu na innowacje w grupie firm
srednich wojewoddztwa warminsko-mazurskiego, podkarpackiego, zachodniopomorskiego,
opolskiego, podlaskiego, wielkopolskiego i dolnoslaskiego, zas w grupie firm matych w regio-
nach warminsko-mazurskim, lubelskim i matopolskim. Najmniej - ponizej 70% budzetu na in-
nowacje stanowity nakfady inwestycyjne wsréd matych firm opolskich i srednich tédzkich. Naj-
wiekszy udziat maszyn i urzadzen zimportu — od 37% do okoto 43% wszystkich naktadéw zwia-
zanych z procesem innowacyjnym charakteryzowat w 2006 roku $rednie firmy mazowieckie
i opolskie oraz mate dolnoslaskie. Najmniejsze znaczenie miaty zakupy zagraniczne - ponizej
10% budzetu na innowacje — wsrdd srednich firm wojewddztw matopolskiego, lubelskiego, po-
morskiego, warminsko-mazurskiego, podkarpackiego, lubuskiego i zachodniopomorskiego.

Pozostate kategorie naktadéw na innowacje poza inwestycjami i dziatalnoscig B+R maja rela-
tywnie niewielkie znaczenie. Udziat naktadéw na oprogramowanie w budzecie na innowacje
jest zblizony w sektorze prywatnym we wszystkich klasach przedsiebiorstw — od 2% wsréd
matych po 2,5% u srednich. W sektorze publicznym naktady na oprogramowanie stanowity
od 1,4% wsrod matych podmiotéw po 6,9% w gronie firm duzych. Najwiecej na oprogramo-
wanie — 14,2% catego budzetu na innowacje przeznaczyly srednie firmy z zachodniopomor-
skiego, za$ po okoto 3,5% srednie ze Slaska, tédzkiego i mate z mazowieckiego. Mniej niz 0,5%
naktadéw nainnowacje stanowito oprogramowanie w$réd matych firm podkarpackiegoi swie-
tokrzyskiego. Zakup gotowej technologii stanowit od 0,8% wszystkich naktadéw na innowa-
cje w 2006 r. w grupie srednich firm po 2,5% wsréd duzych sektora prywatnego, zas w sekto-
rze publicznym od 0,4% w grupie przedsiebiorstw zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw
po 2,5% w grupie firm duzych. Zakup gotowej technologii stanowit najwiecej tj. 3,1% budzetu
innowacyjnego dla matych firm matopolskich i 2,5% dla srednich kujawsko-pomorskich. Nic
na takie zakupy nie przeznaczyly przedsiebiorstwa mate lubelskiego, lubuskiego i zachodnio-
pomorskiego oraz Srednie warminsko-mazurskiego i lubelskiego. Szkolenie personelu to na-
ktady rzedu utamka procenta budzetu na innowacje — we wszystkich sektorach i klasach firm
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wyniosty 0,2%-0,3% naktadéw catkowitych i jedynie wsréd matych firm sektora prywatnego
stanowity 0,8% tych nakfadéw. Szkolenia pochtonety relatywnie najwiecej — od 2,2% do okoto
1% naktaddw na innowacje wéréd matych podmiotéw pomorskiego, matopolskiego, $laskie-
go i lubelskiego. Najmniejsze znaczenie miaty szkolenia w wydatkach innowacyjnych srednich
przedsiebiorstw lubelskich i zachodniopomorskich oraz matych podlaskich - 0,1%.

Wykres 2. Udziat MSP w naktadach na innowacje przedsiebiorstw przemystowych regionu
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Zrédta: Obliczenia na podstawie danych GUS

Marketing ma wiekszy udziat w naktadach na innowacje w sektorze prywatnym niz publicz-
nym w grupie firm srednich i duzych, za$ wsrdd firm matych w obu sektorach stanowit w 2006
roku tyle samo tj. 0,7%. Dos¢ duze znaczenie marketingu cechowato $rednie i duze firmy sek-
tora prywatnego gdzie udziat w naktadach na innowacje wyniést odpowiednio 1,9% i 3,6%.
W sektorze MSP najwieksze znaczenie miat marketing dla matych firm swietokrzyskich i sred-
nich wielkopolskich - 4,3%, za$ najmniejsze dla matych firm warmirisko-mazurskich - 0,1%
oraz $rednich lubelskich i podlaskich - 0,2% catkowitych naktadéw na innowacje. Pozostate
przygotowanie produkgji to w sektorze publicznym od 0,4% budzetu na innowacje wsréd
matych firm po 11,5% dla $rednich. W sektorze prywatnym we wszystkich klasach wielkos-
ciowych wynosit on w 2006 r. - 0,8%. Najwiecej — az 25% naktadéw na innowacje, zostato
przeznaczone na pozostate przygotowanie w grupie srednich firm opolskich, a najmniej dla
MSP lubelskich i $Srednich firm lubuskich — 0,1%. Odzwierciedla to do$¢ znaczne zréznicowanie
struktury naktadéw na innowacje miedzy regionami.

Najwiekszy udziat miat sektor MSP w nakfadach na innowacje przedsiebiorstw przemy-
stowych w 2006 roku w wojewddztwie warminsko-mazurskim i lubelskim - powyzej 50%
i wynikato to gtéwnie z dziatalnosci érednich przedsiebiorstw. Srednie firmy wygenerowaty
50% naktadoéw na innowacje przemystu lubelskiego w 2006 r., a 46% w warminsko-mazur-
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skim. Najmniejszy byt udziat MSP w naktadach na innowacje przemystu na Slasku - 20%
i Mazowszu - okoto 26%. Najwiekszy wktad w nakfady na innowacje przemystu miaty mate
firmy wojewodztw warminsko-mazurskiego i podkarpackiego - kilkanascie procent, naj-
mniej natomiast w kujawsko-pomorskim - okoto 1%. Najmniejsze byto znaczenie pod-
miotéw $rednich w naktadach na innowacje przemystu w 2006 r. na Slasku i Podkarpaciu
- po okoto 17%.

FINANSOWANIE | BARIERY INNOWACYJNOSCI

Przedsiebiorstwa finansowaty proces innowacyjny w 2006 roku gtéwnie ze srodkédw wtasnych
- 51% naktaddéw stanowity srodki wtasne w grupie firm matych, 60% wsréd srednich i 86%
wsrdd duzych. W grupie firm matych i duzych w wiekszym stopniu positkowaty sie srodka-
mi wlasnymi podmioty z sektora publicznego. W sektorze MSP podwyzszony udziat srodkéw
wiasnych w finansowaniu innowacji w 2006 r. byt widoczny wsréd przedsiebiorstw beda-
cych wiasnoscia zagraniczna - az 93% w grupie firm matych i 71% wsrdéd srednich. Drugim
co do istotnosci zrédtem finansowania procesu innowacyjnego sa kredyty bankowe. Pokryty
w 2006 roku 37% wydatkéw na innowacje firm matych w sektorze prywatnym, ale jedynie 7%

Tabela 5. Zrédta finansowania naktadéw innowacyjnych

Srodki
) pozysk-ane pochodzace kradyty
wilasne | budzetowe | z zagra z funduszy
. . bankowe
nicy kapitatu ryzyka

OGOLEM 77,59 1,60 2,05 0,02 15,65
sektor publiczny 85,49 2,76 1,34 0,02 9,25
sektor prywatny 76,57 1,45 2,15 0,02 16,48

10-49 pracujacych 50,97 1,56 8,64 0,16 36,68
sektor publiczny 58,93 9,14 0,38 0,60 26,86
sektor prywatny 50,81 1,40 8,81 0,15 36,89

wlasnos¢ zagraniczna 93,11 0,00 0,00 0,00 6,89

przetw. przem.

50-249 pracujacych 60,43 2,34 413 0,05 28,27
sektor publiczny 60,23 4,23 5,30 0,06 28,61
sektor prywatny 60,44 2,19 4,03 0,05 28,25

wilasnos¢ zagraniczna 71,71 028 441 0,07 16,55

przetw. przem.

powyzej 249 pracujacych 86,17 1,35 0,67 0,00 9,19
sektor publiczny 90,36 2,40 0,66 0,00 5,56
sektor prywatny 85,49 1,18 0,67 0,00 9,78

wiasnos¢ zagraniczna 88,18 0,29 0,46 0,00 590

przetw. przem.

Zrédta: Obliczenia na podstawie danych GUS

17



wsrod firm wiasnosci zagranicznej. Stanowity 28% naktadéw na innowacje firm srednich obu
sektorow i okoto 9% wsrdd duzych, przy czym gtéwnie polskich firm prywatnych, gdyz w sek-
torze publicznym i zagranicznym okoto 6%. Srodki pozyskane z zagranicy sfinansowaty okoto
9% naktadéw na innowacje firm matych i prawie wyfgcznie w sektorze prywatnym, a takze
okoto 4% naktaddw firm $rednich prywatnych i okoto 5% w sektorze publicznym. Ponizej 0,7%
wydatkéw na innowacje stanowity srodki zagraniczne w przypadku firm duzych. Sladowy
udziat w naktadach na innowacje ma finansowanie z funduszy wysokiego ryzyka, a najwiecej
jest finansowania tego typu wsréd matych firm, szczegdlnie sektora publicznego. Finansowa-
nie innowacji ze srodkéw budzetowych dotyczy gtéwnie sektora publicznego, szczegdlnie
matych firm (okoto 9% naktadéw na innowacje). W sektorze prywatnym srodki budzetowe
sfinansowaty 1,4% w grupie firm matych, 2,2% wsréd srednich i 1,2% wsréd duzych. Srodki bu-
dzetowe maja $ladowe znaczenie w finansowaniu innowacji firm zagranicznych i w ogoéle nie
wystepuje wsrod matych firm przemystowych.

Wykeres 3. Zrédta finansowania naktadéw innowacyjnych MSP w regionach
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Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

W sektorze MSP $rodki wtasne sfinansowaty najwieksza czes¢ naktadéw na innowacje w 2006
r.w wojewodztwie tédzkim — ponad 65%, a ponad 60% jeszcze w $lagskim, matopolskim, Swie-
tokrzyskim, pomorskim, kujawsko-pomorskim i podkarpackim. Najmniej natomiast w lubel-
skim — okoto 45%. Tym samym w lubelskim znaczng cze$¢ nakladdéw sfinansowaty kredyty
bankowe - blisko 50%. Okoto 40% naktadéw na innowacje zostato pokrytych z kredytéw
bankowych w podlaskim i opolskim. Najmniejsze znaczenie miaty kredyty bankowe dla MSP
podkarpackich, gdzie zapewnity srodki na 20% wydatkéw zwigzanych z procesem innowa-
cyjnym. Jednoczes$nie tam najwiecej naktadéw innowacyjnych sfinansowaty srodki z zagra-
nicy - blisko 20%. Srodki budzetowe pokryly natomiast najwiecej tj. okoto 5% wydatkéw
zwigzanych z procesem innowacyjnym MSP pomorskich i okoto 3% podlaskich. Sladowe
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znaczenie srodkéw z zagranicy cechowato region kujawsko-pomorski i matopolski, zas bu-
dzetowych kujawsko-pomorski i zachodniopomorski.

Wsparcie dziatalnosci innowacyjnej czesciej trafiato do przedsiebiorstw srednich niz matych
w ujeciu odsetka wszystkich firm danej klasy — 11,5% podmiotéw $rednich, okoto 4% ma-
tych i 14% duzych otrzymato wsparcie zwigzane z procesem innowacyjnym. W sektorze MSP
wiekszy odsetek firm sektora prywatnego niz publicznego otrzymato takie wsparcie podczas
gdy w przypadku duzych odwrotnie. Wsréd wojewddztw najwiekszy odsetek podmiotéw za-
trudniajacych od 50 do 249 oséb otrzymato wsparcie innowacyjnosci w podlaskim i podkar-
packim — odpowiednio 22% i 16,4%. Najmniej — okoto 8,5% firm srednich dostato wsparcie
w opolskim, lubuskim i tédzkim. W grupie matych przedsiebiorstw najczesciej pomoc w pro-
cesie innowacyjnym trafita do podmiotéw podkarpackich - blisko 10% dostato takie wsparcie,
podczas gdy w kolejnym regionie - lubelskim juz tylko 5,4%. Najmniejsza cze$¢ matych firm
otrzymata wsparcie w t6dzkim, matopolskim i lubuskim.

Tabela 6. Wsparcie dziatalnosci innowacyjnej w Polsce

Odsetek firm, ktore otrzy- | ogétem | od jedn. szczeb- | od jedn. szczeb- | z UE zVI
maty wsparcie la lokalnego la centralnego PRBiRT UE
OGOLEM 6,5 1,0 2,0 46 0,5
sektor publiczny 8,8 2,7 5,5 2,5 0,5
wilasnos¢ panstwowa 9,7 1,6 7.7 1,5 0,4
sektor prywatny 6,4 0,9 1,9 4,7 0,5
10-49 pracujacych 39 0,8 1,1 2,7 0,3
sektor publiczny 3,1 1,8 09 0,7 0,0
sektor prywatny 39 0,8 1,1 2,8 04
50-249 pracujacych 11,5 1,5 32 8,8 0,8
sektor publiczny 9,4 2,4 52 32 0,2
sektor prywatny 11,7 1,4 3,0 9,3 0,9
powyzej 249 pracujacych 13,7 1,8 8,0 6,5 1,0
sektor publiczny 18,1 4,5 14,8 41 2,5
sektor prywatny 13,0 1,3 6,8 7,0 0,8

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

Wsparcie pochodzito gtéwnie z Unii Europejskiej — takg pomoc otrzymato w sektorze prywat-
nym 2,8% matych firm, 9,3% srednich i 7% duzych. W sektorze publicznym wsparcie z UE otrzy-
mato zaledwie 0,7% matych podmiotéw, 3,2% srednich i 4,1% duzych. Sposréd regionéw naj-
czesciej wsparcie z UE trafiato do $rednich firm podlaskich - blisko 20% z nich dostato pomoc
oraz podkarpackich - okoto 12% wspartych firm zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikéw.
Najwiecej matych firm otrzymato dotacje w podkarpackim - 7,7% i swietokrzyskim - 4,8%.
Najmniej podmiotéw byto skutecznych w aplikowaniu o pomoc z UE w$réd matych firm ku-
jawsko-pomorskiego, matopolskiego i tédzkiego — okoto 1% firm dostato dotacje oraz $red-
nich tédzkiego - 5,4% i pomorskiego - 6,3%. Dane te pokazuja, ze szczegdlnie w ujeciu dotacji
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Tabela 7. Wsparcie dziatalnosci innowacyjnej w regionach

p . od jedn. od jedn. zVI
Odsete!( firm, ktdre otrzymaly | 0g6 szczebla szczebla zUE | PRBIiRT
wsparcie tem
lokalnego centralnego UE
; . 10-49 4,7 0,5 0,7 35 0,6
Dolnoslaskie
50-249 1,1 1,2 2,1 9,3 1,6
10-49 2,1 0,0 13 1,0 0,0
Kujawsko-pomorskie
50-249 11,2 1,6 2,3 9,6 11
. 10-49 54 2,0 11 34 04
Lubelskie
50-249 11,5 3,1 24 8,7 0,7
) 10-49 1,8 0,3 0,3 14 0,0
Lubuskie
50-249 84 0,9 13 6,6 0,0
, . 10-49 1,9 04 0,4 12 0,2
Loédzkie
50-249 8,1 2,0 23 54 0,6
X 10-49 1,9 0,1 1,2 1,2 0,0
Matopolskie
50-249 104 0,9 2,2 9,0 0,2
o 10-49 4,0 0,7 1,2 2,8 0,5
Mazowieckie
50-249 12,8 1,5 3,8 9,4 0,6
. 10-49 51 0,3 1,8 38 0,0
Opolskie
50-249 8,8 1,9 1,4 74 0,5
. 10-49 9,9 3,6 0,5 7,7 2,8
Podkarpackie
50-249 16,4 1,9 6,4 11,9 0,0
. 10-49 49 0,0 1,5 4,1 0,0
Podlaskie
50-249 22,0 1,2 8,7 19,7 5.2
X 10-49 5,0 11 1,9 3,8 0,0
Pomorskie
50-249 9,5 1,7 3,8 6,3 0,2
. i 10-49 4,2 11 0,9 31 0,1
Slaskie
50-249 13,2 13 4,5 9,2 11
_ X 10-49 5,0 1,6 1,2 4,8 14
Swietokrzyskie
50-249 1,1 2,5 2,5 7,6 0,0
. . 10-49 4,2 0,0 13 2,9 0,1
Warminsko-mazurskie
50-249 11,6 1,5 2,7 7,3 12
X . 10-49 3,1 0,7 11 1,8 0,0
Wielkopolskie
50-249 11,2 0,9 23 9,4 1,2
. . 10-49 3,0 0,3 14 1,4 0,1
Zachodniopomorskie
50-249 11 1,5 34 71 0,3

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

na innowacje, wieksze szanse na ich otrzymanie maja firmy srednie, ktére lepiej poradza sobie
z ryzykiem i s3 w stanie zaproponowac projekty o wiekszym stopniu innowacyjnosci.

Wsparcie od jednostek szczebla centralnego to kolejne co do istotnosci zrédto pomocy dla in-

nowacyjnych firm. Wsparcie takie otrzymato w 2006 r. okoto 1% firm matych, 3% firm srednich
prywatnych i 5% $rednich publicznych. W grupie duzych firm az 15% nalezacych do sektora
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publicznego otrzymato takie wsparcie, podczas gdy wséroéd prywatnych zaledwie 7%. Wsparcie
od wiadz centralnych relatywnie najczesciej trafiato do srednich firm podlaskich i podkarpa-
ckich - odpowiednio 8,7% i 6,4% z nich takie otrzymato, a w grupie firm matych wyrdznity sie
podmioty pomorskie i opolskie — okoto 2% dostato taka dotacje. Najrzadziej wsparcie od wtadz
centralnych trafiato do podmiotéw srednich z regionéw opolskiego i lubuskiego (okoto 1,4%
firm otrzymato wparcie) oraz matych z lubuskiego i t6dzkiego (mniej niz 0,5% firm dostato).

Jednostki szczebla lokalnego wsparty proces innowacyjny 0,8% firm matych, 1,4% srednich i 1,3%
duzych prywatnych, za$ w sektorze publicznym odpowiednio 1,8%, 2,4% i 4,5% podmiotéw. Spo-
$réd regiondw najczesciej otrzymywaty je mate firmy podkarpackie i $rednie lubelskie, zas w 0og6-
le nie dostaty mate podmioty warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie i podlaskie.

Wsparcie procesu innowacyjnego z VI Programu Ramowego UE otrzymato 0,4% matych, 0,9%
Srednich i 0,8% duzych firm prywatnych $rednio w Polsce, zas w sektorze publicznym Zadna
mata, 0,2% $rednich i 2,5% duzych. W regionach najskuteczniejsze w aplikowaniu do Progra-
mu Ramowego Badan i Rozwoju Technologicznego UE byty srednie firmy podlaskie oraz mate
podkarpackie — odpowiednio 5,2% i 2,8% z nich dostato wsparcie. W ogdle takiego wsparcia
nie otrzymaty srednie firmy swietokrzyskie, podkarpackie i lubuskie oraz mate pomorskie,
wielkopolskie, opolskie, lubuskie, matopolskie, podlaskie i kujawsko-pomorskie.

Wykres 4. Odsetek przedsiebiorstw, ktore zgtosily przeszkody w procesie innowacyj-
nym w latach 2004-2006

LUBELSKIE

OPOLSKIE
DOLNOSLASKIE
POMORSKIE

SLASKIE

PODLASKIE
PODKARPACKIE
MAZOWIECKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE
MALOPOLSKIE
WIELKOPOLSKIE
KUJAWSKO-POMORSKIE
SWIETOKRZYSKIE
tODZKIE
WARMINSKO-MAZURSKIE )
LUBUSKIE

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS
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Wiele z przedsiebiorstw objetych badaniem GUS zadeklarowato réznego rodzaju trudnosci
i przeszkody, ktére pojawity sie przy realizacji innowacyjnych projektéw. Ogétem trudnosci
w procesie innowacyjnym dotyczyly 15% przedsiebiorstw sektora MSP, ktére realizowaty
w analizowanym przedziale czasowym przynajmniej jeden projekt innowacyjny. Istotne réz-
nice w odsetku zgtaszanych probleméw widoczne sa miedzy matymi a srednimi przedsiebior-
stwami. W grupie przedsiebiorstw do 49 pracujacych odsetek przedsiebiorstw, ktére zgtosity
trudnosci wynidst tylko 9%, podczas gdy wsrdd przedsiebiorstw Srednich zatrudniajacych
od 50 do 249 os6b wynidst 28%.

Najmniejszy odsetek przedsiebiorstw MSP zgtaszat trudnosci w wojewddztwach lubuskim,
warminsko-mazurskim, tédzkim. Najwiecej problemoéw w dziatalnosci innowacyjnej wsrdd
przedsiebiorstw z danego regionu polegajacych na istotnym opdznieniu, przerwaniu, czy
w ogdle nie rozpoczeciu projektu innowacyjnego zgtaszaty przedsiebiorstwa z wojewodztw
lubelskiego (22%) i opolskiego (21%).

INNOWACJE PRODUKTOWE | PROCESOWE

Polski sektor MSP wdraza wiecej innowacji procesowych, czyli usprawnien sposobu wytwarza-
nia niz nowych wyroboéw. Pokrywa sie to z dominacja naktadéw inwestycyjnych w budzecie
innowacyjnym. W latach 2004-2006 w sektorze prywatnym przecietnie 11% matych firm i 31%
Srednich zastosowato nowe procesy, podczas gdy nowe wyroby wdrozyto 9% matych i 26% Sred-
nich w przetworstwie przemystowym i podobna przewaga innowacji procesowych wystapita
w gérnictwie oraz w wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energie elektryczng, gaz i wode. W sektorze
publicznym w przetwdrstwie przemystowym odsetek firm wdrazajacych innowacje procesowe
i produktowe byt zblizony z niewielkg przewaga produktowych. W pozostatych branzach prze-
mystowych relacja byta podobna do sektora prywatnego tj. wiecej firm wdrazato nowe procesy.
Okoto potowa innowacji produktowych dotyczyta wyrobéw nowych dla rynku, a nie tylko dla
danego przedsiebiorstwa. Z innowacji procesowych najczesciej wystepowaty ulepszenia metod
wytwarzania wyrobow, zas najrzadziej zmiany polegajace na ulepszaniu metod logistyki i dystry-
bugji. Srednio czesto firmy wprowadzaty nowe metody wspierajace procesy w przedsiebiorstwie
i dotyczy to wiekszosci klas firm we wszystkich branzach przemystowych. Jedynym wyjatkiem
sg mate firmy w branzy zaopatrywanie i wytwarzanie energii, gazu i wody, gdzie nowe metody
logistyki i dystrybucji wdrozyto wiecej firm niz zmiany wspierajgce procesy w przedsiebiorstwie.

Najwiecej srednich firm — powyzej 30%, wdrozyto innowacje produktowe w mazowieckim, war-
minsko-mazurskim i podkarpackim, najmniej natomiast w lubuskim i zachodniopomorskim
— 20%. Wsréd matych firm najbardziej innowacyjne byly przedsiebiorstwa podkarpackie i po-
morskie — 15% z nich wdrozyto nowe lub ulepszone produkty, z czego 6% dotyczyto produktéw
nowych dla rynku. Najstabiej w tym ujeciu wypadty mate firmy tédzkie, lubuskie, opolskie i kujaw-
sko-pomorskie - zaledwie 6-7% z nich byto innowacyjnych produktowo w latach 2004-2006.

Najwiecej — 19% matych firm pomorskich dokonato usprawnier proceséw wytworczych.
Na przeciwstawnym biegunie znalazty sie mate firmy kujawsko-pomorskie, gdzie innowacje



procesowe wdrozyto 5% podmiotow. 17% matych przedsiebiorstw z Podkarpacia oraz Opol-
szczyzny zastosowato nowe sposoby wytwarzania w latach 2004-2006. Najbardziej innowa-
cyjne sposrdd srednich przedsiebiorstw byty mazowieckie, podlaskie, podkarpackie i opolskie,
gdyz ponad 35% z nich wdrozyto innowacje procesowe. 23%, najmniej sposréd wojewddztw,
srednich firm tédzkich zastosowato nowe metody.

Najwiecej przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw - 34%, wdrozyto
nowe metody wytwarzania produktéw w wojewddztwie podlaskim, a wsrdéd firm matych
wyréznity sie firmy pomorskie — 17% z nich wdrozyto nowe metody wytwarzania. Najrza-
dziej nowe metody wytwarzania produktéw wprowadzaty mate firmy kujawsko-pomorskie,
lubuskie i mazowieckie oraz srednie zachodniopomorskie, lubuskie i t6dzkie. Nowe metody
z zakresu logistyki zastosowato 10% $rednich przedsiebiorstw z Podkarpacia. W grupie ma-

Tabela 8. Innowacje produktowe i procesowe w Polsce (%)

ktore wprowadzity nowe lub istotnie ulepszone .g
o
w w w tym =3
tym |tym >
v [
ﬂ 3 4 E‘, dﬁr E %
Odsetek przedsigbiorstw 3 5 ¢z s ¥
= = ) =
c 2z |¥5% |5t 235
= =9 RS o 2 > >
2 © 28 | NIZ S 39| ®CE
£ > = > >2 | > >>3| 28
S ) 2 T > |T > T 92 QL
HEIE IR IR HL I I R
> ©
& | §| 8| a| e |[ESfB8|eas| ¢3
sektor prywatny
o 10-49 5 5 2 7 4 1 4 -
goérnictwo
50-249 23 21 13 23 21 9 3
ogdtem 16 15 8 19 15 5 9 1
ogdtem
przetworstwo | whasnosé 24 23 12 32 23 1" 21 1
przemystowe | zagraniczna
10-49 9 9 4 11 9 3 5 0
50-249 26 26 12 31 24 7 16 1
wytwarzanie | 10-49 1 1 - 7 7 4 2 1
i zaopatrywa-
nie w EGW 50-249 1 1 1 35 22 2 21 -
sektor publiczny
gornictwo 50-249 13 13 7 20 13 - 7 -
przetwo’rstwo 1 0‘49 1 7 1 5 1 0 1 6 1 3 2 6 -
przemystowe | 50549 36 | 35 | 20 | 34 | 24 6 18 1
wytwarzanie 10-49 1 1 1 13 7 2 7 0
i zaopatrywa-
niewEGW | 50-249 5 2 2 | 36 17 6 24 2

Zrédfto: Obliczenia na podstawie danych GUS
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Tabela 9. Innowacje produktowe i procesowe w MSP w regionach (%)

ktore wprowadzity nowe lub istotnie ulepszone

o
w w wtym i
tym |tym 4 £ %
. Y
I L z| 2> &3 g5
Odsetek przedsiebiorstw = so| fs= e N N oS
c RIS g s S €
= 52| RSB 23928
> © 3 > N EJ R
X > 35 > | X3 | x=X <
2| 3 b ¢ |Be|82_|88s5|8%
°o| 5| 3| ¢ |8§|829|828 |5
S H < s |EN|ECS|EYF|¥E
10-49 11 10 6 13 10 4 8 5
Dolnoslaskie
50-249 25 25 13 32 26 7 15 10
10-49 6 6 4 5 4 1 1 2
Kujawsko- pomorskie
50-249 23 22 13 26 21 7 14 9
10-49 11 11 6 13 10 3 6 4
Lubelskie
50-249 22 21 11 33 26 9 17 10
10-49 7 7 3 9 6 3 6 2
Lubuskie
50-249 20 19 8 26 18 6 15 5
10-49 7 6 3 10 7 2 2 1
Loédzkie
50-249 24 24 8 23 18 6 10 7
10-49 8 8 6 10 8 2 4 3
Matopolskie
50-249 26 24 13 32 23 9 18 9
10-49 8 7 3 9 6 3 5 3
Mazowieckie
50-249 31 31 13 40 29 9 23 13
10-49 7 7 5 17 14 5 4 3
Opolskie
50-249 27 25 9 35 27 8 20 12
10-49 15 12 6 17 11 2 5 3
Podkarpackie
50-249 30 29 11 35 29 10 20 8
10-49 8 7 2 12 9 1 5 5
Podlaskie
50-249 21 20 12 39 34 8 14 8
10-49 15 14 6 19 17 4 9 2
Pomorskie
50-249 21 21 12 28 23 6 12 11
3 10-49 9 8 4 14 11 4 5 5
Slaskie
50-249 28 27 14 34 25 9 18 13
. 10-49 10 10 7 11 10 1 1 2
Swiegtokrzyskie
50-249 22 22 12 26 18 9 17 7
10-49 8 8 2 9 7 0 5 1
Warminsko-mazurskie
50-249 31 31 16 33 29 2 17 5
10-49 9 8 5 10 8 3 3 2
Wielkopolskie
50-249 22 22 11 27 22 5 13 8
10-49 9 9 2 9 9 3 3 3
Zachodniopomorskie
50-249 20 20 12 27 17 6 16 7

Zrédta: Obliczenia na podstawie danych GUS
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tych firm ten rodzaj innowacji procesowych byt najpopularniejszy w wielkopolskim - 5%
firm je wdrozyto.

Nowe metody wspierajace procesy w przedsiebiorstwie zastosowato najwiecej tj. ponad
20% srednich przedsiebiorstw z Mazowsza, Podkarpacia i opolskiego. Najmniej natomiast
- 10% - przedsiebiorstw $rednich z tédzkiego. Wirédd matych firm takie innowacje procesowe
byty popularne szczegdlnie w pomorskim — wdrozyto je 9% firm, a takze w dolnoslaskim -
18%. Najmniej — 1% matych firm zastosowato nowe metody wspierajace procesy w przedsie-
biorstwie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim i swietokrzyskim.

Najbardziej skuteczne w latach 2004-2006 byty mate przedsiebiorstwa warminsko-mazurskie
i todzkie - zaledwie 1% z nich realizowato projekt innowacyjny przerwany lub nie ukoriczony.
Najczesciej nieukoriczone projekty innowacyjne zdarzaty sie w analizowanym okresie wsrod
srednich przedsiebiorstw mazowieckich, $laskich i opolskich - 13%-12%.

W latach 2004-2006 sprzedaz produktéw nowych wprowadzonych na rynek przez mate firmy
w Polsce wyniosta przecietnie 1,7 min zt na firme, czyli mniej niz w latach 2004-2006 - 2,5 min zt. Jed-
nakze sprzedaz innowacji $rednich firm wyniosta sredniorocznie w latach 2002-2004 okoto 3 min z,
zas w okresie 2004-2006 okoto 9 min zt. Dla poréwnania przychody ze sprzedazy nowych i zmoder-
nizowanych wyrobdw firm duzych w latach 2004-2006 wyniosty 121,5 min z. Wiecej niz wcze$niej
sprzedazy innowadiji trafia na eksport: w okresie 2004-2006 byto to 27,5% wsréd firm matych i blisko
31% srednich, za$ w latach 2002-2004 21% sprzedazy nowych wyrobéw matych firm i 27% $red-
nich. Odzwierciedla to umiedzynarodawianie dziatalnosci MSP ze wzgledu na mozliwo$¢ dziatania
na duzym wspolnym rynku europejskim. Wsréd duzych przedsiebiorstw eksport stanowit okoto
42,5% w sektorze prywatnym i 24% w sektorze publicznym. Znacznie wiecej eksportuje tez sektor
prywatny niz publiczny w sektorze matych i srednich firm, co $wiadczy o wiekszej konkurencyjnosci
tego sektora. Okoto 95% sprzedazy nowych produktéw w pomysle stanowity nowe wyroby.

Tabela 10. Sprzedaz wyrobéw nowych i zmodernizowanych w latach 2004-2006

Sprzedaz produktéw nowych wprowadzonych na rynek
Wyszczegélnienie w latach 2004-2006
na firme w tys. z} Udziat 'sprzedaiy Udziat sprzedazy
wyrobow (%) na eksport (%)
OGOLEM 26204,5 95,2 38,5
10-49 prac. 17211 91,5 27,5
sektor publiczny 1835,7 90,8 3,4
sektor prywatny 1719,0 91,5 28,0
50-249 prac. 9044,7 90,8 30,7
sektor publiczny 6098,4 86,8 20,6
sektor prywatny 92445 91,0 31,1
249 prac. 121477,2 96,1 40,2
sektor publiczny 122245,1 95,0 23,9
sektor prywatny 121374,2 96,3 42,5

Zrédta: Obliczenia na podstawie danych GUS
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Najwieksze przychody ze sprzedazy wyrobéw nowych i zmodernizowanych w latach 2004-
2006 w grupie matych firm miaty przedsiebiorstwa wielkopolskie, swietokrzyskie i pomor-
skie — okoto 2,6 miIn zt na przedsiebiorstwo. Wptywy w wysokosci okoto 1,6 min zt miato przeciet-
ne mate przedsiebiorstwo innowacyjne z Mazowsza i wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Najstabiej w tym ujeciu wypadaja mate przedsiebiorstwa innowacyjne z Podkarpacia, za-
chodniopomorskiego i kujawsko-pomorskiego, gdzie sprzedaz innowacyjnych produktéw
przyniosta wptywy od okoto 0,4 min zt do 0,65 mIn zt w latach 2004-2006.

W przypadku $rednich przedsiebiorstw najwieksza sprzedaz nowych lub ulepszonych wyro-
boéw na firme innowacyjng uzyskaty firmy matopolskie — ponad 11 mln zt na przedsiebiorstwo
w latach 2004-2006. Okoto 10 min zt na innowacjach zarobity firmy mazowieckie, doInoslaskie
i slaskie. Najmniej wplywoéw ze sprzedazy nowych wyrobdéw — 4,7 min zt — miato przecietne
srednie przedsiebiorstwo podkarpackie. Niewielkie wptywy ze sprzedazy innowacji miaty tez
srednie podmioty kujawsko-pomorskie i zachodniopomorskie — ponizej 6 min zt na firme.

Tabela 11. Sprzedaz wyrob6éw nowych i zmodernizowanych w latach 2004-2006 w regionach

;;Zﬁdza;:‘fz:::’v:‘;ch Udziat sprzedazy na eksport

na firme innowacyjna w tys. z} (%)

firmy male firmy srednie | firmy mate firmy srednie
Dolnoslaskie 1576,4 10868,9 29,8 49,5
Kujawsko-pomorskie 627,8 5976,4 17,0 22,5
Lubelskie 1528,0 79424 17,6 42,3
Lubuskie 14324 6638,6 25,0 31,4
Lédzkie 840,0 6479,3 20,5 29,7
Matopolskie 11459 11308,1 15,7 32,6
Mazowieckie 1659,1 10238,0 9,6 21,5
Opolskie 1119,5 6425,8 20,5 46,3
Podkarpackie 402,6 4705,2 11,4 24,7
Podlaskie 1227,2 6604,5 72,5 33,4
Pomorskie 2544.8 6701,3 23,8 21,3
Slaskie 1375,0 10103,4 18,9 253
Swietokrzyskie 2602,6 6938,0 9,9 17,4
Warminsko-mazurskie 1666,2 6639,5 33,1 334
Wielkopolskie 2746,5 7469,1 57,9 34,0
Zachodniopomorskie 562,6 5192,4 20,3 47,2

Zrédta: Obliczenia na podstawie danych GUS

Liderami pod wzgledem plasowania innowacji na rynkach zagranicznych byty w latach 2004-
2006 mate przedsiebiorstwa podlaskie — eksport stanowit ponad 70% ich sprzedazy innowa-
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Wykres 5. Udziat eksportu w sprzedazy wyrobow nowych i zmodernizowanych - liderzy (%)
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Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

cji, a takze mate wielkopolskie, ktére wyeksportowaty blisko 60% innowacji. Okoto potowe
wplywow ze sprzedazy stanowit eksport w przypadku dolnoslaskich firm srednich. Wykres 5
przedstawia mate i Srednie firmy z poszczegélnych wojewddztw, gdzie eksport wynidst ponad
25% sprzedazy innowacdji.

Najczesciej wskazywanym efektem innowacyjnej dziatalnosci matych i srednich przedsie-
biorstw sg zmiany dotyczace produktéw. Przede wszystkim poprawa ich jakosci na co wska-
zuje 44% matych i 38,6% $rednich przedsiebiorstw innowacyjnych. Na drugim pod wzgledem
waznosci efektem zadeklarowanym przez 38% matych i 36,8% Srednich przedsiebiorstw jest
zwiekszenie asortymentu oferowanych produktéw. Wprowadzanie innowacji dotyczacych
produktéw umozliwito tez wejscie na nowe rynki dla 27,6% innowatoréw z matych firm i 28,35
ze $rednich. Powyzsze dane pokazuja, ze poprzez wprowadzanie innowacji produktowych
przedsiebiorstwa skutecznie moga realizowac polityke ekspansji i dywersyfikacji a tym sa-
mym eliminowac wysoki stopien wrazliwosci przedsiebiorstwa na zaktécenia pojawiajace sie
w otoczeniu firmy.

Odsetek przedsiebiorcéw wskazujacych na poszczegdlne efekty wprowadzania innowacji
produktowych jest przestrzennie zréznicowany. Poprawa jakosci to rezultat innowacji wskazy-
wany gtéwnie przez mate firmy lubuskie, pomorskie i Swietokrzyskie oraz srednie firmy lubu-
skie, tédzkie i mazowieckie. Najmniejszy odsetek wskazan odnosnie tego efektu odnotowano
w matych przedsiebiorstwach wojewddztwa podkarpackiego i warminsko-mazurskiego oraz
w srednich przedsiebiorstwach pomorskiego. Ponad potowa matych firm wielkopolskich i lu-
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buskich wprowadzajacych innowacje zwiekszyta asortyment produkgji, podczas gdy w wo-
jewodztwie kujawsko-pomorskim na ten efekt wskazato niewiele ponad 10% innowatordéw.
W firmach srednich 45,6% firm z wojewddztwa tédzkiego deklaruje zwiekszenie asortymentu
i jest to najwyzszy odsetek wskazan wérdd wojewddztw. Najmniej — 27,6% $rednich firm z za-
chodniopomorskiego zanotowato ten efekt. Silne zréznicowanie miedzyregionalne dotyczy
wielkosci odsetka podmiotéw innowacyjnych w odniesieniu do efektu ekspansji na nowe ryn-
ki. W grupie matych firm ponad 40% przedsiebiorstw z wojewddztw lubuskiego, podlaskiego
i pomorskiego wskazuje na ten efekt i tylko ok. 10% z wojewddztwa warminsko-mazurskiego
i fodzkiego. W grupie srednich przedsiebiorstw najwiecej, bo 36,3% podmiotéw dostrzegto
ten efekt w wojewoddztwie opolskim, najmniej 19% w zachodniopomorskim.

Tabela 12. Efekty dziatalnosci innowacyjnej w matych przedsiebiorstwach - odsetek
przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie

Efekty dotyczace .
e Efekty dotyczace procesow Inne efekty

L - 3 <. o| I ]

2 s e (3% |8¥|_% s |8ag

[ ° o [ N o N2 ; € U o= o=

g € % | 2 g3 w8 | %5 |28 |2¢E=z

= © L | E5|ET S5 |EE Y g8 x|E50

82| 5 S | 88|82 |g&|sSB(NZE|l22T

5 (3c| 8 |L£5|8o.|25|208|38|853

SE|TE| B [S2|388|5¢e|52/E58|88¢

N2 22| 2 NB|RNeEE|oa|locoo=|RNNG| 22H
Polska 38,0 27,6 44,0 26,6 33,1 17,6 12,7 21,6 25,6
Dolnoslaskie 37,9 28,3 49,2 24,6 28,3 4,2 15,8 13,3 27,9
kujawsko- 1290 | 145 | 419 | 97 | 177 | 65 | 97 97 6,5
pomorskie
Lubelskie 43,9 24,2 45,5 29,5 34,1 14,4 9,8 26,5 26,5
Lubuskie 50,7 433 61,2 224 26,9 10,4 3,0 31,3 44,8
todzkie 40,1 12,0 40,1 14,6 17,2 9,4 4,2 15,6 30,2
Matopolskie 38,1 23,2 38,1 20,4 26,0 14,4 16,6 17,7 19,3
Mazowieckie 354 27,3 36,7 26,6 37,6 304 11,6 27,0 26,0
Opolskie 353 30,9 471 23,5 279 19,1 74 16,2 13,2
Podkarpackie 30,7 11,4 32,2 22,3 26,2 11,4 54 16,8 10,4
Podlaskie 42,1 45,6 47,4 52,6 45,6 31,6 38,6 31,6 31,6
Pomorskie 29,2 42,4 56,8 23,5 35,6 25,0 15,5 15,9 27,3
Slqskie 34,6 30,8 49,7 31,6 31,8 12,9 14,1 24,0 29,0
Swietokrzyskie 47,3 36,5 52,7 36,5 32,4 23,0 27,0 338 23,0
Warmlns.ko— 41,3 9,8 34,8 239 47,8 31,5 13,0 42,4 20,7
mazurskie
Wielkopolskie 53,7 355 394 344 45,6 17,8 12,0 22,0 28,2
Zachodn!o— 32,5 15,0 36,3 35,0 35,0 26,3 13 15,0 21,3
pomorskie

Zrédfto: Obliczenia na podstawie danych GUS
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Tabela 13. Efekty dziatalnosci innowacyjnej w $rednich przedsiebiorstwach - odsetek
przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie

Efekty dotyczace p
R Efekty dotyczace procesow Inne efekty
L o la |3 3 §
S | | Z |8 |85 | 85 |-% 2 |Ls
© ° o) @ N Y N @ . € U - =
g c = | e g3 w8 | %55 = 5 QL E 3
< © S |e5|ED S5 |EE Y| 38x|€E 50
N2|S g g2l g8 cd | sSE|NZ2 -ggE
2EI2_| B |L8|lLs | T |288|e53 (553
eglax| 5 |28|28E| =Y |cs55|EL88|(ad¢c
S5|?5| o |E2|5¢e5 88 |aco|EFL| 228
NS 3T a NB|NEE © o CJd| Nuww| 32atn
Polska 368 | 283 | 386 | 224 29,6 15,1 13,6 20,3 27,3
Dolnoslaskie 36,9 | 279 | 36,5 | 22,5 30,2 18,5 14,4 21,6 24,3
Kujawsko- 349 | 295 | 425 | 205 | 315 | 178 15,8 24,7 274
pomorskie
Lubelskie 364 | 209 | 382 | 18,2 20,0 13,6 16,4 18,2 30,0
Lubuskie 319 | 25,0 | 50,0 | 26,4 34,7 16,7 16,7 13,9 20,8
todzkie 456 | 32,8 | 466 | 216 25,5 17,2 10,8 14,2 27,9
Matopolskie 36,7 | 329 | 343 | 214 26,2 12,9 12,9 18,1 243
Mazowieckie 386 | 328 | 443 | 29,1 37,2 171 16,9 25,4 31,8
Opolskie 374 | 363 | 429 | 24,2 31,9 16,5 12,1 26,4 21,2
Podkarpackie 340 | 28,7 | 420 | 273 26,0 14,0 16,0 20,7 30,7
Podlaskie 38,7 | 333 | 373 | 187 29,3 20,0 13,3 21,3 293
Pomorskie 31,0 | 198 | 25,7 | 155 20,9 11,2 11,8 19,3 21,4
Slaskie 374 | 288 | 374 | 21,2 28,6 14,8 13,5 17,5 27,8
Swietokrzyskie 36,9 | 26,2 | 36,9 | 20,0 33,8 12,3 10,8 18,5 32,3
Warmifisko- 389 | 244 | 374 | 252 | 344 | 115 12,2 214 206
mazurskie
Wielkopolskie 34,7 | 26,0 | 333 15,6 25,3 13,2 12,8 17,4 25,0
ZaChOdn!o_ 27,6 19,0 | 333 | 28,6 35,2 13,3 9,5 26,7 27,6
pomorskie

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

Wprowadzenie innowacji procesowych przyczynito sie gtéwnie do zwiekszenia zdolnosci pro-
dukcyjnych w przedsiebiorstwach innowacyjnych — 33,1% matych firm i 29,6% $rednich wskaza-
fo na taki rezultat. Nastepnym najczesciej wskazywanym efektem tego typu innowacji okazato
sie zwiekszenie elastycznosci. Na ten efekt wskazywali gtéwnie przedsiebiorcy z wojewddztwa
podlaskiego (52,6%) w grupie przedsiebiorstw matych i przedsiebiorcy z wojewddztw: mazo-
wieckiego i zachodniopomorskiego w grupie podmiotéw srednich. Na trzecim miejscu przed-
siebiorcy jako efekt wprowadzenia innowacji dotyczacej procesu wskazywali obnizke kosztow
pracy. W matych firmach 17,6%, w $rednich 15,1% osiagneto dzieki innowacjom procesowym
obnizke kosztéw pracy. Obnizka kosztéw poprzez redukcje zatrudnienia w wyniku wprowadzo-
nych innowacji najczesciej dotyczyta co trzeciej z matych firm innowacyjnych z Warmii i Mazur,
z Podlasia i Mazowsza oraz co piagtej innowacyjnej firmy $rednie z Podlasia i Dolnego Slaska. Naj-
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mniej matych podmiotéw zanotowato ten efekt w regionie dolnoslaskim, kujawsko-pomorskim
i todzkim a w grupie firm $rednich dotyczy to regionu pomorskiego.

Wskazywanym przez przedsiebiorstwa efektem wprowadzania innowacji procesowych byta
réowniez obnizka materiatochfonnosci produkgji — w obu grupach wielkosci firm byt to zblizony
odsetek podmiotéw wynoszacy ok. 13%. Najwiecej — 38,6% matych innowatoréw z wojewddz-
twa podlaskiego oraz po blisko 17% $rednich z wojewddztw: mazowieckiego i lubuskiego mogto
ograniczy¢ zakup surowcow do produkgji. Najmniejszy odsetek przedsiebiorcow wskazujacych
na ten efekt innowacji widoczny jest w wojewddztwach zachodniopomorskim, lubuskim i tédz-
kim w grupie matych firm oraz w wojewdédztwie zachodniopomorskim w grupie firm srednich.

Dos¢ duze znaczenie przypisywali rowniez przedsiebiorcy takim efektom wprowadzenia in-
nowacji jak wypetnienie przepiséw, norm i standardéw. W obu grupach wielkosci dotyczyto
to niemal co czwartego przedsiebiorstwa innowacyjnego w skali kraju. W wojewddztwie lu-
buskim na ten efekt wskazato az 44% innowatoréw w matych firmach. Wsréd firm srednich du-
zym odsetkiem podmiotéw wyrdzniajg sie wojewddztwa wschodniej Polski (Swietokrzyskie,
podkarpackie, lubelskie i podlaskie).

Co pigta z badanych firm za skutek wprowadzanych innowacji uznata zmniejszenia szkodliwo-
sci jej oddziatywania na srodowisko przyrodnicze. Na proekologiczny aspekt wprowadzanych
innowacji wskazato 42,4% matych firm z wojewddztwa warminsko-mazurskiego, oraz co trze-
cia mata firma innowacyjna z wojewddztwa swietokrzyskiego, podlaskiego i lubuskiego. Naj-
mniej ten efekt wdrazanych innowacji doceniajg mate firmy z regionu kujawsko-pomorskiego
i pomorskiego. Wsrdd srednich przedsiebiorstw odsetek ten w poszczegdlnych wojewddz-
twach waha sie od 14% w lubuskim i tédzkim do 26% w zachodniopomorskim i opolskim.

WYPOSAZENIE TECHNICZNE MSP

Innowacje procesowe polegaja m.in. na zakupie urzadzen do automatyzacji proceséw produk-
cyjnych. Wyposazenie w $rodki automatyzacji produkcji odzwierciedla zaawansowanie technolo-
giczne firm. Podobnie jak w przypadku pozostatych wskaznikdw innowacyjnosci tak i w tym MSP
s3 znacznie stabsze od przedsiebiorstw duzych, zas w samym sektorze wyraznie widac przewage
przedsiebiorstw $rednich nad matymi. W 2006 roku przecietnie w Polsce srodki automatyzacji
produkgji posiadato 73% firm duzych, 43% srednich i 14% matych. Byly to nieznacznie wyzsze
wskazniki niz w latach 2002-2004, co $wiadczy o unowoczesnianiu polskich przedsiebiorstw.

Gtéwne srodki automatyzacji produkcji w przemysle to komputery do sterowania i regulacji
procesami. Przypada ich od 722 na 100 firm $rednich z branzy wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz i wode posiadajacych srodki automatyzacji po 35 w grupie matych
firm gorniczych.

Poza komputerami, najwiecej matych i srednich firm w sektorze prywatnym, oprécz srednich
podmiotéw w zaopatrywaniu w energie, gaz i wode (EGW), posiada automatyczne linie produk-



cyjne — od 40 linii na 100 firm posiadajacych srodki automatyzacji wsréd matych przedsiebiorstw
z zaopatrywania w EGW po 341 takich linii w matych firmach gérniczych. W linie sterowane kom-
puterem lepiej niz w automatyczne sg wyposazone srednie prywatne firmy w wytwarzaniu i za-
opatrywaniu w EGW oraz w sektorze publicznym srednie gérnicze i mate w przetworstwie prze-
mystowym. Linii sterowanych komputerem przypada od 40 na 100 podmiotéw w grupie matych
firm prywatnych w wytwarzaniu i zaopatrywaniu w EGW po 133 w $rednich firmach publicznych
w goérnictwie w przeliczeniu na 100 firm posiadajacych srodki automatyzacji. Sporadycznie zda-
rzaja sie obrabiarki laserowe sterowane numerycznie oraz roboty i manipulatory przemystowe.
Wystepuja one gtéwnie w przetwdrstwie przemystowym. Srednio wyposazone sa MSP przemy-
stowe w centra obrébkowe, ale i tutaj gldwnie wystepuja w przetworstwie przemystowym - od 36
na 100 matych firm w sektorze publicznym po 124 na 100 firm $rednich sektora publicznego po-
siadajacych srodki automatyzacji i 78 na 100 firm $rednich sektora prywatnego.

Tabela 14. Srodki automatyzacji produkgji

= 5T e . Roboty i manipu-
o 8 A v g latory przemy-
= N cyjne o (3 > o=
532 2 |25 stowe 29
s S S | o g paRIs
% E g 2|83 > 33
Branza/Liczba pracow- | § £ N E| € |=¢ Q > 9
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nikow = W H o 9 o | 5§ ° iy E
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282 5 |s§| §|agel R | 2N (53¢
9T ® 2| U |O&GE e 36 ([¥x2¢d
- X . - N "
O T a | Sztukina 100 firm posiadajacych srodki automatyzacji
sektor prywatny
L 10-49 11 341 53 12 0 18 0 35
goérnictwo
50-249 36 152 107 4 0 0 0 78
przetwoérstwo | 10-49 14 89 52 37 8 10 5 51
przemystowe | 50-249 42 176 135 78 16 52 27 205
wytwarzanie 10-49 16 40 40 5 0 0 0 100
i zaopatrywa- 50-249 44 94 108 0 0 0 0 722
nie w EGW )
sektor publiczny
gornictwo 50-249 20 67 133 0 0 0 0 133
przetwérstwo | 10-49 18 50 82 36 0 18 (0] 111
przemystowe | 50-249 47 119 58 124 12 3 345
wytwarzanie 10-49 16 117 109 0 0 0 0 204
zaopattywa | o ao | a7 | 120 | 82 | o 1 1 0 250
nie w EGW )

Zrédfto: Obliczenia na podstawie danych GUS

W przekroju regionalnym najwiecej srednich firm posiada nowoczesne wyposazenie uspraw-
niajace procesy technologiczne w $wietokrzyskim i opolskim — 50% i mazowieckim - 48%.
Wiecej niz przecietna dla kraju takich firm jest tez w zachodniopomorskim, matopolskim, dol-
noslaskim, warminisko-mazurskim i slaskim. Najstabiej wyposazone sg srednie firmy tédzkie
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Tabela 15. Srodki automatyzacji produkcji MSP w regionach

o~ , Roboty
) 2 i mani- 2
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S8 - :% mc|hx| U O c € lza x.=
N v —_
= .8 .?, & [ sztuki na 100 firm posiadajacych srodki automatyzacji
Dolnoslaskie 10-49 14 86 60 | 30 12 19 | 13 43
Kujawsko-pomorskie 50549 45 167 | 17 | o 20 57 | 25 | 242
Lubelskie 10-49 10 39 65 14 - - - 15
Lubuskie 50-249 42 170 | 141 | 99 14 35 | 18 182
tédzkie 10-49 13 97 37 18 5 1 1 34
Matopolskie 50-249 40 140 | 96 | 103 11 10 1 218
Mazowieckie 10-49 7 85 93 52 4 91 91 124
Opolskie 50-249 42 227 | 128 | 42 18 105 | 55 177
Podkarpackie 10-49 15 119 | 45 | 46 8 - - 20
Podlaskie 50-249 34 171 | 139 | 84 10 40 | 15 225
Pomorskie 10-49 16 103 | 17 | 35 2 - - 49
Slaskie 50-249 46 157 | 135 | 60 11 19 | 13 222
Swietokrzyskie 10-49 14 96 65 28 12 17 5 43
Warmirsko-mazurskie | 50-249 48 204 | 160 | 52 12 55 | 22 211
i ) 10-49 15 81 18 | 32 - 16 | 16 18
Wielkopolskie
50-249 50 135 | 166 | 64 12 83 | 64 213
Dolnoslaskie 10-49 20 91 19 | 52 11 - - 43
Kujawsko-pomorskie | 50-249 41 220 | 94 | 1M 14 33 7 163
Lubelskie 10-49 15 104 | 49 | 35 - 7 7 54
Lubuskie 50-249 43 131 | 139 | 68 5 69 | 66 334
tédzkie 10-49 19 72 38 | 40 12 28 6 98
Matopolskie 50-249 37 173 | 128 | 64 36 98 | 60 192
Mazowieckie 10-49 12 88 29 45 6 1 - 85
Opolskie 50-249 46 162 | 145 | 82 13 51 | 26 254
Podkarpackie 10-49 14 47 124 | 87 9 16 9 49
Podlaskie 50-249 50 124 | 100 | 74 17 23 | 15 311
Pomorskie 10-49 11 130 91 24 1 3 3 48
Slaskie 50-249 46 134 | 97 | 74 26 20 7 168
Swietokrzyskie 10-49 12 82 95 | 39 5 14 | 6 61
Warminsko-mazurskie | 50-249 37 176 | 109 | 76 13 27 | 20 168
i ) 10-49 17 73 84 7 15 - - 75
Wielkopolskie
50-249 46 166 | 111 | 58 11 50 | 1 275

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS
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- 34% z nich posiada srodki automatyzacji produkgcji. W grupie matych przedsiebiorstw naj-
lepiej wyposazone sg przedsiebiorstwa podkarpackie i pomorskie — od 20% do 19% z nich
posiada srodki automatyzacji produkgji.

We wszystkich regionach najczesciej spotykanym wyposazeniem sa komputery do sterowania
i requlacji procesami technologicznymi. Ponad 300 takich komputeréw na 100 firm posiadaja-
cych srodki automatyzacji przypada w grupie srednich firm z wojewddztwa swietokrzyskiego
i podlaskiego. Wsrod srednich firm najgorzej wypadaja podkarpackie i warmirisko-mazurskie.
Najwiecej komputeréw przypada na mate firmy wyposazone w srodki techniczne w lubuskim
— 124 i pomorskim — 98. Najmniej - 15 komputeréw sterujagcych na 100 matych przedsie-
biorstw posiadajacych srodki automatyzacji jest w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Automatyczne linie produkcyjne to drugie najczesciej wystepujace wyposazenie. Najwiecej
takich linii posiadaja $rednie firmy lubuskie i podkarpackie — ponad 200 na 100 firm, a naj-
mniej Swietokrzyskie — 50. Wsréd matych firm liderem sg warminsko-mazurskie — 132 linie
na 100 podmiotéw wyposazonych w Srodki automatyzacji, a zamykaja ranking kujawsko-po-
morskie — 39 linii na 100 firm.

Stosunkowo duzo przedsiebiorstw wyposazonych jest réwniez w linie produkcyjne sterowane
komputerem. Najwiecej linii na 100 firm srednich jest na Opolszczyznie oraz w najbogatszych
polskich regionach tj. na Mazowszu i Slasku, a takze w kujawsko-pomorskim — powyzej 140
na 100 firm. Najmniej natomiast w podkarpackim — 94 linie. W przypadku matych firm linie
sterowane komputerem zdarzaja sie najczesciej w swietokrzyskim - 124 na 100 podmiotdw,
a najrzadziej w matopolskim - 17.

Centra obrébkowe wystepuja najczesciej wsrdd srednich firm podkarpackich i lubelskich - po-
nad 100 na 100 firm wyposazonych technicznie, a w grupie firm matych w $wietokrzyskim — 87
na 100 firm. Najrzadziej zdarzaja sie natomiast w matych podmiotach zachodniopomorskich
(7 na 100 firm) i Srednich lubuskich (42 na 100).

Sporadycznie MSP w regionach posiadaja obrabiarki. Wystepujg one gtéwnie w grupie firm
srednich w pomorskim, warminsko-mazurskim i dolnoslaskim, a wsréd matych w zachodnio-
pomorskim. W ogole takim wyposazeniem nie dysponuja przebadane przez GUS mate firmy
przemystowe z podlaskiego, opolskiego i kujawsko-pomorskiego.

Najmniej MSP posiada roboty i manipulatory przemystowe. Wyrdznia sie tutaj pozytywnie lu-
buskie i pomorskie.

INNOWACJE ORGANIZACYJNE | MARKETINGOWE

Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje tez zmiany sposobu organizacji przedsiebiorstwa oraz
zmiany na etapie marketingu wyrobéw. Podobnie jak w przypadku innowacji technologicz-
nych produktowych i procesowych innowacje organizacyjne i marketingowe s bardziej
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Tabela 16. Innowacje organizacyjne i marketingowe w Polsce (odsetek firm)
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OGOLEM 23,4 16,2 13,9 8,6 18,4 14,9 9.3
sektor publiczny 36,8 22,2 27,7 14,3 15,8 10,1 10,8
sektor prywatny 22,7 15,9 13,2 8,4 18,6 15,1 9,2
10-49 pracujacych 16,3 11,5 7,9 55 14,5 11,3 74
sektor publiczny 21,9 11,6 15,4 8,8 8,3 5,5 6,8
sektor prywatny 16,2 11,5 7,7 54 14,7 11,5 74
50-249 pracujacych 33,1 22,3 21,6 11,7 23,7 19,7 11,4
sektor publiczny 34,7 214 259 10,5 14,4 9,4 8,8
sektor prywatny 33,0 22,3 21,2 11,8 24,6 20,7 11,7
powyzej 249 pracujacych 59,7 42,2 46,9 30,2 38,8 33,2 20,8
sektor publiczny 704 444 55,1 34,6 33,3 20,2 23,5
sektor prywatny 57,9 41,9 45,4 29,5 39,7 35,4 20,4

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

sktonne wdrazac wieksze przedsiebiorstwa. W Polsce w latach 2004-2006 innowacje organiza-
cyjne wdrozyto 16% firm matych, 33% $rednich oraz 60% przedsiebiorstw duzych. Innowacje
marketingowe wprowadzito mniej przedsiebiorstw we wszystkich klasach wielkosciowych
- 14,5% matych, 24% srednich oraz 39% duzych firm.

Innowacje organizacyjne sektora MSP polegaty gtéwnie na wdrozeniu nowych lub ulepszonych
sposoboéw zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie. Tego typu innowacje s istotnym elementem
maksymalizujagcym wykorzystanie potencjatu pracownikéw — umozliwiaja bowiem m.in. lepsza
wymiane doswiadczen zaréwno w formie skodyfikowanej — przez odpowiednie gromadzenie
i zapisywanie wiedzy powstajacej w firmie, jak i tzw. cichej powstajacej w wyniku spotkan oséb
np. przy pracy zespotowej. Zarzadzanie wiedzg to element konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
ktory staje sie coraz bardziej istotny w obliczu uznania wiedzy za najwazniejszy czynnik produk-
¢ji. Polskie MSP dostrzegaja te potrzebe. Najwiecej MSP wdrozyto metody zarzadzania wiedza
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, pomorskim i slaskim — ponad 18%. Najmniej natomiast
w podlaskim i fodzkim - 9-10% firm zatrudniajacych od 10 do 249 pracownikéw.

Pod wzgledem wdrozen istotnych zmian w organizacji pracy liderem ponownie sg MSP opol-
skie — 18% z nich zmienito organizacje pracy, podobnie jak okoto 13,5% MSP z pomorskiego,
slaskiego, matopolskiego i mazowieckiego. Najmniej takich innowacji wdrozyty MSP tédzkie
i Swietokrzyskie — 7,6% z nich. Innowacje organizacyjne moga tez dotyczy¢ istotnych zmian
w relacjach z podmiotami zewnetrznymi jak inne przedsiebiorstwa. Takg innowacja moze by¢
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Tabela 17. Odsetek firm, ktére wdrozyly innowacje organizacyjne i marketingowe dane-
go typu w regionach

innowacje organizacyjne innowacje marketingowe

Region 5 .g ; > = ; S % s a2 )

s 28 s 2233 g 24

28 85 3 2TER| X%

*3 ks ] £E5L8| 835
Dolnoslaskie 16,7 12,4 7.8 11,9 8,5
Kujawsko-pomorskie 18,7 9,6 7,0 15,0 8,0
Lubelskie 10,1 10,9 6,4 16,6 8.2
Lubuskie 13,4 9,8 8,1 84 83
Lodzkie 8,5 7,6 6,4 10,1 7,3
Matopolskie 13,8 13,4 7,5 15,5 10,0
Mazowieckie 16,7 13,3 73 17,3 11,6
Opolskie 16,2 18,2 12,2 14,7 12,5
Podkarpackie 15,0 12,9 6,7 19,4 9,7
Podlaskie 9,8 10,3 5,0 16,4 8,6
Pomorskie 18,3 13,8 8,7 12,9 8,4
Slaskie 18,0 13,5 9,8 14,5 9,3
Swietokrzyskie 11,4 7,6 52 13,8 6,2
Warminsko-mazurskie 12,7 8,0 4,6 11,9 6,0
Wielkopolskie 12,5 11,5 5,7 10,6 5,6
Zachodniopomorskie 13,7 11,4 6,2 10,8 6,5

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

wspotpraca z innymi firmami na zasadzie sieci innowacyjnych, czy wigczenie sie w dziatalnos¢
grona przedsiebiorczosci o danym profilu. W tym wzgledzie najbardziej byty innowacyjne
MSP z wojewddztwa opolskiego - 12% z nich zmienito swoje zewnetrzne relacje, podobnie jak
okoto 10% firm ze Slaska. Najmniej zmian w zasadach wspétpracy z otoczeniem wprowadzity
MSP z warminsko-mazurskiego.

Innowacje marketingowe moga dotyczy¢ miedzy innymi zmian w wygladzie produktéw
np. zmian opakowan, moze to by¢ nowa strategia promocyjna czy nowy sposéb sprzedazy.
MSP w Polsce wprowadzaty w latach 2004-2006 czesciej zmiany w wygladzie, ksztalcie czy
opakowaniu produktéw niz zmiany sposobow sprzedazy (odpowiednio okoto 11,3% i 7,4%
matych firm,a 19,7%i 11,7% $rednich).

Najczesciej innowacje marketingowe wprowadzaty MSP podkarpackie, matopolskie i mazo-
wieckie — ponad 20% z nich. Na Podkarpaciu i Mazowszu ponad 17% MSP zmienito parametry
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Wykres 6. Innowacje organizacyjne MSP w regionach - odsetek firm (%)
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Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

Wykres 7. Innowacje marketingowe MSP w regionach - odsetek firm (%)
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Zrédfto: Obliczenia na podstawie danych GUS

estetyczne wyrobow. Okoto 16% matych i srednich podmiotéw z lubelskiego i podlaskiego
wprowadzito takie zmiany. Najrzadziej innowacje dotyczace formy, ksztattu wyrobéw czy opa-
kowania wdrazaty MSP lubuskie — okoto 8% z nich. Zmiany w sposobie sprzedazy wprowadzi-
to 12,5% MSP opolskich i 11,6% mazowieckich oraz okoto 10% matopolskich i podkarpackich.
Dwa razy rzadziej takie innowacje wdrazaty MSP z Wielkopolski.
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Najwiecej — od 52% do 45% MSP, ktére wdrozyly innowacje organizacyjne uzyskato dzieki
nim efekt poprawy jakosci wyrobéw w wojewddztwach lubelskim, warminsko-mazurskim,
Swietokrzyskim, mazowieckim i dolnoslagskim. Ten efekt innowacji organizacyjnych zostat
tez wskazany przez okoto 40% MSP w regionach opolskim, pomorskim, podlaskim, matopol-
skim i $laskim. Od 39% do 37% MSP wskazato na ten skutek w pozostatych wojewddztwach.
Efekt skrocenia czasu reakcji w wyniku innowacji organizacyjnych przez MSP nastapit prze-
de wszystkim w wojewddztwach lubuskim, warminsko-mazurskim, slaskim, opolskim, po-
morskim i matopolskim — wskazato go od 48% do 41% innowatoréw. Najmniejsze znaczenie
— wskazanie przez 26% firm, ktére wdrozyty innowacje organizacyjne, miat ten efekt w wo-
jewddztwie Swietokrzyskim. Znacznie rzadziej we wszystkich regionach, byly wskazywane
pozostate efekty. Najczesciej na obnizke kosztéw w wyniku innowacji organizacyjnych wska-
zaty MSP z mazowieckiego i warmirnsko-mazurskiego — po 22% innowatoréw. W pozosta-
tych regionach ten efekt wystapit w przypadku od 19% do 11% firm. Najrzadziej zanotowaty
obnizke kosztéw w wyniku zmian organizacyjnych MSP z dolnoslaskiego i wielkopolskiego
- po odpowiednio 10% i 8% firm.

Satysfakcja pracownikéw byta efektem innowacji organizacyjnych u 22% MSP wojewddztwa
lubuskiego, w pozostatych regionach od 19 do 11% tak wskazato, zas najmniejsze znaczenie
- od 10 do 8% wskazan, miat ten efekt w kujawsko-pomorskim, swietokrzyskim i podkarpa-
ckim.

Wykres 8. Efekty innowacji organizacyjnych MSP w Polsce - odsetek firm innowacyjnych (%)

popr. jakosci wyrobow

skrécenie czasu reakcji

obnizka kosztow/jedn. 50-249 prac. |

10-49 prac.

satysfakcja pracownikow

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS
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OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Efekty procesu innowacyjnego to czesto zastrzezenie praw do wynalazku, wzoru uzytkowego
czy przemystowego albo praw autorskich, co zapewnia wytaczne prawo do wprowadzania
innowacji do obrotu przez pewien czas, czy gwarantuje opfate za wykorzystanie wynalazku.
Wyroby zgtoszone do ochrony to innowacje nowe co najmniej dla rynku. Podobnie jak z dzia-
falnoscig badawczo-rozwojowa i innowacyjng najwiecej przedsiebiorstw zgtaszajacych wyna-
lazki do ochrony jest wséréd duzych firm — w 2006 roku w Polsce zgtosita je co trzecia duza
firma, podobnie jak 15% $rednich i zaledwie 6% matych. Odsetek firm zgtaszajacych do ochro-
ny prawa wtasnosci intelektualnej byt w latach 2004-2006 nieznacznie nizszy niz w latach
2002-2004. Wiecej zgtoszen dokonujg przedsiebiorstwa sektora prywatnego niz publicznego
we wszystkich klasach wielkosciowych firm.

Dominujaca forma ochrony intelektualnej jest rejestracja znaku towarowego. Najwiecej
- okoto 7% matych i $rednich przedsiebiorstw dokonato takiej rejestracji w wojewoddztwach
mazowieckim i pomorskim. Najmniej — zaledwie 3 MSP na 100 dokonato rejestracji znaku
towarowego w lubuskim. Srednio w kraju natomiast dokonato tego 4% firm matych i okoto
11% srednich. W ujeciu odsetka firm innowacyjnych byto to natomiast po okoto 28% pod-
miotow.

Tabela 18. Odsetek firm aktywnych i innowacyjnych, ktére dokonaty ochrony wtasnosci
intelektualnej w Polsce w latach 2004-2006 (%)

ochrony . . q T
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intelek- . znaku to- | nia praw
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OGOLEM 99 (412|271 | 88 |28 [11,7]| 20 | 82 | 68 | 284 | 18 | 76
sektor publiczny | 93 [23,1| 36 | 88 | 22 | 55 | 15| 38 | 57 141 | 22 | 55
sektor prywatny | 99 | 428 | 20 | 87 28 [ 123 20 | 86 | 68 | 296 | 18 | 7,7
10-49 prac. 62 | 432 | 11 78 16 | 11,3 10 | 72 | 40 | 27,7 | 1,2 8,0
sektor publiczny | 33 | 192 | 09 | 5,1 0,7 38 | 04 | 26 13 7,7 13 7,7
sektor prywatny | 6,2 | 43,9 | 1,1 79 16 | 11,5( 1,0 74 40 (283 | 1,1 8,1
50-249 prac. 148|383 | 31 | 80 | 45 [115]| 30 | 78 | 107|278 | 24 | 6.2
sektor publiczny | 63 | 146 | 1,3 3,0 16 | 3,7 | 08 1,9 | 49 | 112 ] 1,0 | 22
sektor prywatny | 15,6 | 40,8 | 3,3 8,5 47 123 | 3,2 84 | 11,3295 | 25 6,7
pow. 249 prac. 293 (438 | 87 | 130 89 | 133 | 79 (11,7 211|314 | 66 | 98
sektor publiczny | 28,0 | 36,6 | 144 | 188 | 70 | 9,1 49 | 65 | 160|210 | 74 | 97
sektor prywatny | 29,6 | 452 | 7,7 | 11,8 93 | 142 | 84 | 128 | 219|335 | 65 | 99

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS



Wsréd firm matych wszystkie pozostate formy ochrony intelektualnej zostaty zrealizowane
przecietnie przez 1% podmiotéw w kraju. W gronie srednich przedsiebiorstw kolejne co do po-
pularnosci formy ochrony to rejestracja wzoru uzytkowego czy przemystowego — dokonane
zostaty one przez odpowiednio 4,5% i 3% podmiotéw w kraju. Najwiecej MSP zgtosito wzér
uzytkowy wsréd firm $laskich — 4,2% oraz pomorskich i opolskich — ponad 3%. Najmniej zas
w lubuskim - 0,9% matych i srednich firm. Wzory przemystowe zgtosito od 2,2% MSP $wieto-
krzyskich i mazowieckich, po mniej niz 1% w lubelskim i wielkopolskim.

Wynalazki do opatentowania zgtosito 1,1% ogétu firm matych w Polsce oraz 3,1% $rednich
tj. niecate 8% innowacyjnych w obu klasach wielkosciowych. Najwiecej MSP zgtosito patenty
w regionach $lgskim — 3% oraz pomorskim i opolskim — ponad 2%. Najmniej zas - 0,5% w war-
minsko-mazurskim.

Prawa autorskie w okresie 2004-2006 w Polsce zastrzegto 1,2% firm matych i 2,4% srednich
tj. odpowiednio 8% i 6% innowacyjnych. Najwiecej MSP dokonato tej formy ochrony praw
wiasnosci intelektualnej w matopolskim - 3% i mazowieckim - 2,4%, za$ najmniej w lubelskim
-0,4%.

Ogodtem wsrdéd MSP najczesciej staraty sie o ochrone witasnosci intelektualnej firmy mazowie-
ckie, pomorskie i matopolskie. (wykres 9)

Wykres 9. Odsetek MSP, ktore dokonaly ochrony wlasnosci intelektualnej

-

mazowieckie

pomorskie

matopolskie

podkarpackie

Polska

dolnoslaskie

opolskie

todzkie

zachodniopomorskie

Swietokrzyskie

kujawsko-pomorskie O ochrony wiasnosci intelektualnej ogdtem

Il zgtoszenia wynalazku

warminsko-mazurskie

O rejestracji wzoru uzytkowego
O rejestracji wzoru przemystowego

podlaskie

B rejestracji znaku towarowego
[0 zastrzezenia praw autorskich

wielkopolskie

lubelskie

lubuskie

T T T - T T
0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS
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POWIAZANIA W PROCESIE INNOWACYJNYM

Przedsiebiorstwa i inni aktorzy systemu innowacyjnego moga by¢ powiazani w procesie inno-
wacyjnym na wiele sposoboéw. Podstawowa, tradycyjng metoda sa powigzania transakcyjne
oparte o rynek. Jednak coraz czestsze s wiezi nierynkowe, czego przejawem sg porozumienia
0 wspotpracy dotyczace wspdlnej dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej. Wyste-
puja tutaj porozumienia miedzy przedsiebiorstwami — zaréwno poziome jak i pionowe, jak
tez porozumienia miedzy przedsiebiorstwami i publiczng sferg badawczo-rozwojowa, czyli
nierynkowymi graczami. Porozumienia moga mie¢ rézne formy — formalne czy nieformalne,
sporadyczne czy dtugookresowe, moga miec rézny zasieg geograficzny, moze by¢ dwdéch lub
kilku partneréw, partnerzy moga by¢ réznego rodzaju. Moga by¢ jednostronne — gdy jeden
podmiot uzupetnia swoimi zasobami inny lub dwustronne — wzajemne. Wspétpraca miedzy
partnerami w procesie gospodarczym, a szczegdlnie innowacyjnym przejawia sie coraz wiek-
szg popularnoscia pojec sieci i klastréw oraz systeméw innowacyjnych zaréwno wsréd bada-
czy jak i politykow.

W systemie innowacyjnym wystepuja tez powigzania, ktore zwiekszajg ogdlny potencjat inno-
wacyjny firmy, czy jego baze technologiczng i stanowig substytut badz uzupetnienie bezpo-
sredniej dziatalnosci B+R. W przeciwienstwie do wspotpracy w procesie innowacyjnym, w po-
srednich powiazaniach mniej istotny jest charakter podmiotéw, ktére ze sobg wspodtpracuja,
a wazniejszy typ wiedzy, jaka jest przenoszona. Wiedze niezbedna do innowacji przedsiebior-
stwa moga nabywac w postaci maszyn i urzadzen lub w postaci wiedzy/technologii skodyfi-
kowanej w patentach, know-how, znakach towarowych, licencjach czy w formie produktow.
Ponadto wiedza ta moze by¢ niematerialna, ukryta tj. niemozliwa do przekazania bez bezpo-
sredniego kontaktu oséb. Dlatego tez wsrdd posrednich powigzan w systemie innowacyjnym
wyréznia sie dyfuzje technologii w postaci maszyn, wiedzy skodyfikowanej czy produktéw
oraz mobilnos$¢ pracownikow.

POCHODZENIE INNOWACJI

Mate i srednie przedsiebiorstwa przetwdrstwa przemystowego w latach 2004-2006 wdrozy-
ty gtéwnie innowacje produktowe i procesowe opracowane wewnatrz przedsiebiorstwa lub
grupy firm. Innowacje procesowe w mniejszym stopniu powstajg wewnatrz firm nizinnowacje
produktowe. W latach 2004-2006 - 70% matych firm, ktére wdrozyty nowe procesy dokonato
tego wewnatrz przedsigbiorstwa lub grupy, podobnie jak 60% Srednich i 56% duzych. W przy-
padku innowacji produktowych powstaty one w oparciu o wiasne sity u 83% firm matych, 82%
Srednich oraz 78% duzych.

W pozostatych branzach przemystowych tj. gérnictwie, wytwarzaniu i zaopatrywaniu w ener-
gie, gaz i wode byta zbyt mata liczba podmiotéw, ktére wdrozyty innowacje by méc obliczy¢
wielkosci procentowe. Jednakze innowacje produktowe zrealizowane przez firmy tych sek-
toréow pochodza w dominujacej wiekszosci z wtasnego przedsiebiorstwa badz grupy firm.
Sporadycznie zdarza sie rozwdéj we wspétpracy z instytucjami krajowymi, zas w pojedynczych
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Tabela 19. Pochodzenie innowacji produktowych i procesowych w przetworstwie prze-
mystowym w Polsce w latach 2004-2006 - struktura firm innowacyjnych (%)
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produkty
OGOLEM 81,7 10,6 3,4 0,3 2,2 1,8
10-49 83,0 8,5 2,9 0,1 3,0 2,4
50-249 81,7 114 3,2 0,5 1,6 1,6
powyzej 249 784 13,3 5,0 0,3 1,9 1,0
procesy
OGOLEM 62,8 19,2 4,1 0,8 37 9,4
10-49 69,6 15,5 2,5 0,3 2,8 9,3
50-249 59,1 20,5 3,8 038 4.8 11,0
powyzej 249 56,1 24,2 8,5 18 32 6,2

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

przypadkach zrédtem pochodzenia nowych produktéw byta wspétpraca z instytucjami zagra-
nicznymi lub instytucja zagraniczna. Na 26 matych firm sektora publicznego w przetwoérstwie
przemystowym, nie uwzglednionych na wykresie 10, 17 firm wprowadzito na rynek innowacje
produktowe opracowane wewnetrznie, 5 we wspdtpracy z instytucjami krajowymi, 3 wdrozyto
produkty opracowane przez instytucje zagraniczne, a 1 przez przedsiebiorstwo krajowe spoza
grupy. W przetwérstwie przemystowym wida¢ wieksze oparcie sie srednich podmiotéw sek-
tora publicznego o wiedze zewnetrzng - odsetek firm, ktére wprowadzity innowacje w opar-
ciu o wihasne sity byt tam nizszy nawet niz wsréd duzych przedsiebiorstw sektora prywatnego
i wynidst 77%, podczas gdy wsrdéd matych firm sektora prywatnego 83%, a srednich i duzych
odpowiednio 82% i 80%. W przypadku innowacji procesowych mniej firm opiera sie wytacz-
nie na wiasnych sitach. 70% firm matych i 60% srednich przedsiebiorstw sektora prywatnego
w przetworstwie przemystowym w latach 2004-2006 wprowadzito nowe procesy opracowane
w przedsiebiorstwie lub grupie. Druga co do znaczenia kategoria jest rozwdj we wspotpracy
z innymi instytucjami krajowymi. W przypadku innowacji procesowych wazny jest tez zakup
innowacji od innych firm z kraju. Przy innowacjach produktowych i procesowych, za wyjat-
kiem sektora publicznego zdarza sie tez dos¢ czesto rozwdj we wspotpracy z instytucjami za-
granicznymi. Zakup od innych podmiotéw z kraju dotyczy jedynie srednich firm sektora pub-
licznego w przypadku innowacji produktowych, a w przypadku wdrozen nowych proceséw
dotyczy Srednich firm sektora prywatnego. Wdrozenie innowacji opracowanych przez instytu-
cje zagraniczne wystepowato rzadko, ale we wszystkich sektorach wtasnosciowych i grupach
firm jedynie w przetwoérstwie przemystowym.
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Wykres 10. Pochodzenie innowacji w przetwérstwie przemystowym - struktura (%)
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Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

Sposréd MSP najwiecej innowacji produktowych w oparciu o wspotprace wdrozyty podmioty
z dolnoslaskiego i $wigtokrzyskiego — okoto 25% wszystkich. Byta to gtéwnie wspétpraca z in-
stytucjami krajowymi, cho¢ w swietokrzyskim wyrézniata sie rowniez wspotpraca z firmami
krajowymi spoza grupy, a w dolnoslaskim z instytucjami zagranicznymi. Wewnetrzne pocho-
dzenie innowacji produktowych dominowato natomiast przede wszystkim wsréd MSP lubu-
skich, warminsko-mazurskich i opolskich — okoto 10% innowatoréw wskazato na pochodzenie
innowacji spoza firmy lub grupy.

Wspétpraca z innymi przedsiebiorstwami krajowymi wyrézniata sie poza wojewddztwem
Swietokrzyskim jeszcze w lubelskim, dolnoslgskim i tédzkim - po okoto 13% innowatoréw
stwierdzito takie pochodzenie innowacji. Najstabsza zas byta w Wielkopolsce i opolskim
- okoto 5% wskazan. Przedsiebiorstwo we wspétpracy z instytucjami zagranicznymi opraco-
wato innowacje gtéwnie w przypadku sektora MSP $laskiego i mazowieckiego - dotyczyto
to okoto 6% innowatoréw. Takie pochodzenie innowacji nie wystagpito w pomorskim sekto-
rze MSP.

Krajowe instytucje naukowe byly zrodtem innowacji produktowych w jakimkolwiek stopniu
jedynie dla MSP regionéw podlaskiego i lubuskiego (ponad 1% innowacji) oraz lubuskiego,
todzkiego, slaskiego, pomorskiego, wielkopolskiego i mazowieckiego. Innowacje opracowane
przez instytucje zagraniczne miaty dos¢ duze znaczenie w przypadku innowatoréw z sektora
MSP w regionach - dolnoslaskim, podkarpackim, t6dzkim i mazowieckim - od okoto 7% inno-



watoréw wskazato to pochodzenie po okoto 3%. Takie Zzrodto innowacji nie pojawito sie wsréd
MSP podlaskich, lubuskich, zachodniopomorskich i swietokrzyskich.

Gtéwnie inne przedsiebiorstwa krajowe (spoza grupy) poza Swietokrzyskim miaty pewne
znaczenie w przypadku innowacji MSP lubelskiego, wielkopolskiego, pomorskiego i mazo-
wieckiego - od 5,9% do 2,5% firm wdrozyto takie produkty. To zrédto nie zaistniato w ogodle
w sektorze MSP opolskim, $laskim, podlaskim i lubuskim.

Wykres 11. Pochodzenie innowacji produktowych MSP przemystowych w regionach
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Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

Innowacje procesowe powstaty na bazie wspotpracy lub pochodzity spoza firmy gtéwnie
w mazowieckim sektorze MSP - ponad 55% z nich, a takze w zachodniopomorskim, kujaw-
sko-pomorskim, podlaskim, dolnoslaskim i lubelskim — ponad 40%. Ponad 70% innowacji
MSP pochodzito z wewnatrz firmy badz grupy w matopolskim, opolskim i warmirisko-mazur-
skim. Przedsiebiorstwa we wspotpracy z instytucjami krajowymi opracowaty innowacje pro-
cesowe gtéwnie w zachodniopomorskim i dolnoslaskim — ponad 26% innowatoréw. Najrza-
dziej to zrédto innowacji procesowych wystapito wsréd matych i srednich firm matopolskich
i opolskich - ponizej 13%. Ponad 5% innowatoréw opracowato nowe procesy we wspotpracy
z instytucjami zagranicznymi w lubelskim, mazowieckim i $laskim, a zaden w swietokrzyskim.
Krajowe instytucje naukowe byly Zrédtem innowacji procesowych w 11 wojewddztwach, bez
kujawsko-pomorskiego, opolskiego, matopolskiego, warminsko-mazurskiego i swietokrzy-
skiego. Ponad 1,5% innowatoréw skorzystato z tego zrédta w podlaskim i wielkopolskim.
Nowe procesy opracowane gtéwnie przez instytucje zagraniczne nie zostaty wdrozone jedy-
nie przez MSP swietokrzyskiego, zas najczesciej pojawity sie w tddzkim, mazowieckim i kujaw-
sko-pomorskim - ponad 6% innowacji.
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Procesy opracowane gtéwnie przez inne przedsiebiorstwa krajowe (spoza grupy) poja-
wity sie w MSP wszystkich regiondw, a najwiecej ich byto w mazowieckim - 21% wskazan
oraz wielkopolskim, swietokrzyskim i pomorskim - okoto 12% MSP innowacyjnych postu-
zyto sie tym zrédtem. Najmniej — 4,5% innowatoréw korzystato z tak opracowanych pro-
cesow.

Wykres 12. Pochodzenie innowacji procesowych MSP przemystowych w regionach
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Zrédto: Obliczenia na bazie danych GUS

POROZUMIENIA O WSPOLPRACY

Porozumienia o wspétpracy w dziatalnosci innowacyjnej posiadato w latach 2004-2006 5,1%
firm matych w sektorze prywatnym i tylko 2,2% w publicznym. Wéréd firm $rednich takie
porozumienia miato 18,8% podmiotéw sektora prywatnego i 9,8% publicznego. Wskazniki
te sg jednak nieznacznie nizsze niz w okresie 2002-2004, ale wyzsze niz w latach 1998-2000.
W przypadku duzych firm w latach 2004-2006 porozumienia o wspotpracy w procesie inno-
wacyjnym miato 3,4% firm sektora publicznego i 46,5% prywatnego.

W ujeciu odsetka przedsiebiorstw aktywnych najwiecej matych firm posiadato porozumienia
o wspotpracy w podkarpackim — okoto 13%, oraz w pomorskim — 8% i dolnoslaskim — okoto
7%. Najmniej takich porozumien zawarty natomiast podmioty zatrudniajace od 10 do 49 oséb
w wielkopolskim i t6dzkim - po okoto 2% przedsiebiorstw. Porozumienia z zagranicznymi
partnerami najczesciej zawieraty firmy ze Slaska oraz pomorskie - po okoto 4% aktywnych
matych firm. W ogdle takie porozumienia nie wystepowaty w swietokrzyskim.

W przypadku srednich podmiotéw najwiecej przedsiebiorstw aktywnych posiadato porozu-
mienia o wspotpracy w slaskim, mazowieckim, podlaskim i opolskim - ponad 20%. Najmniej
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Wykres 13. Odsetek firm matych aktywnych posiadajacych porozumienie o wspétpracy (%)
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Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

natomiast w warminsko-mazurskim, t6dzkim i zachodniopomorskim — mniej niz 15% firm. Po-
rozumienia z zagranicg miaty gtéwnie srednie firmy opolskie, $laskie i mazowiecki — po okoto
13% aktywnych, za$ najrzadziej pomorskie i warmirisko-mazurskie — po okoto 5%.

Wykres 14. Odsetek firm srednich aktywnych posiadajacych porozumienie o wspétpracy
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Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS
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Z perspektywy matych przedsiebiorstw innowacyjnych najwieksza ich czes¢ posiadata po-
rozumienia o wspotpracy w procesie innowacyjnym w wojewddztwie mazowieckim - okoto
53% oraz podkarpackim i dolnoslaskim — ponad 45%, przy przecietnej dla kraju — 36%. W naj-
mniejszym stopniu w sposob kooperacyjny prowadzity proces innowacyjny mate firmy wiel-
kopolskie i f6dzkie — mniej niz 20% z nich posiadato takie porozumienia. Z partnerami zagra-
nicznymi wspétpracowaty gtéwnie mate przedsiebiorstwa innowacyjne z Mazowsza i Slaska.

Wykres 15. Odsetek firm matych innowacyjnych posiadajacych porozumienie o wspét-
pracy (%)
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Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

W stosunku do ogotu przedsiebiorstw srednich innowacyjnych porozumieniami o wspétpracy
wyrézniaty sie $laskie, matopolskie i kujawsko-pomorskie — okoto 55% z nich posiadato poro-
zumienia. Najmniej zawarly ich natomiast srednie firmy warmifsko-mazurskie - okoto 35% in-
nowacyjnych. Zagranicznych partneréw miaty gtéwnie srednie przedsiebiorstwa innowacyjne
opolskie i kujawsko-pomorskie - co trzeci innowator miat partnera z zagranicy.

W skali kraju najwiecej umoéw o wspotpracy zostato zawartych przez MSP z dostawcami wy-
posazenia, materiatow, komponentéw i oprogramowania (ponad 60% firm posiadajacych po-
rozumienia w kazdej klasie wielkosciowej z partnerami z Polski) oraz z klientami (okoto 40%
firm). Trzeciorzednym partnerem sg inne przedsiebiorstwa z grupy z Polski — (okoto 22% MSP
zumowami, a 31% przedsiebiorstw duzych), zas czwartym co do znaczenia konkurenci z kraju
(co czwarta mata firma i co pigta Srednia majgca porozumienie ma je z konkurentami). Te po-
rozumienia z przedsiebiorstwami sa bardziej popularne niz porozumienia z prywatnymi czy
publicznymi ustugami wiedzochtonnymi. Z ustugami wiedzochtonnymi wspoétpracuja czesciej
srednie firmy — po okoto 20% umédw firm srednich dotyczy ustug konsultingowych, jednostek
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Wykres 16. Odsetek firm srednich innowacyjnych posiadajacych porozumienie o wspét-

pracy (%)
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Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS
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Tabela 20. Popularno$¢ porozumien danego typu - odsetek firm posiadajacych porozu-

mienie o wspétpracy (%)

Przedsiebiorstwa Dostawcy wyposa-
nalezace do tej samej | zenia, materiatow, Klienci
grupy komponentéw
Pol- |2 _ kraje Pol- |2 ) kraje Pol- |2 _ kraje
ska grani- | UE ska grani- | UE ska grani- | UE
ca i EFTA ca i EFTA ca i EFTA
OGOLEM 24,3 22,4 192 | 61,8 | 33,2 | 306 | 402 25,5 22,3
sektor publiczny 334 6,9 6,1 73,5 23,6 21,0 38,0 13,8 13,5
sektor prywatny 23,1 244 | 208 | 604 | 344 | 31,8 | 404 | 269 | 234
10-49 pracujacych 22,4 12,2 9,7 60,5 22,3 208 | 41,8 | 234 | 201
sektor publiczny 18,2 2,3 2,3 63,6 13,6 11,4 | 250 2,3 23
sektor prywatny 22,6 12,7 9,9 60,3 228 | 21,3 | 426 | 245 21,0
50-249 pracujacych 219 | 21,5 190 | 630 | 323 296 | 396 | 231 20,6
sektor publiczny 28,2 83 6,4 776 | 154 | 14,7 | 353 83 8,3
sektor prywatny 21,2 23,2 20,5 61,3 34,5 31,5 40,1 25,0 22,1
powyzej 249 pracujacych 308 | 368 | 31,5 | 613 | 484 | 446 | 394 | 323 | 280
sektor publiczny 43,5 6,8 6,1 721 | 354 | 31,3 | 449 | 231 | 224
sektor prywatny 27,9 43,8 37,4 58,8 51,4 47,8 38,1 34,4 29,3

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS
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B+R i szkdt wyzszych, podczas gdy wsréd matych od 11% w przypadku umoéw ze szkotami
wyzszymi do 18% w zakresie wspodtpracy z firmami konsultingowymi. Najrzadziej wystepuja
porozumienia o wspotpracy z placéwkami PAN i zagranicznymi jednostkami B+R — zaledwie
kilka procent uméw ich dotyczy. Preferencje te prawie nie ulegty zmianie w stosunku do lat
2002-2004. Jedynie widoczna jest czestsza wspotpraca matych przedsiebiorstw przemysto-
wych z firmami konsultingowymi.

Wspotpraca MSP z zagranicznymi partnerami dotyczyta w latach 2004-2006 gtéwnie dostawcow
i klientow, a takze przedsiebiorstw z tej samej grupy i konkurentéw — popularnos¢ porozumien
z zagranicg odzwierciedla wiec preferencje odnosnie partneréw krajowych. Najwiecej porozumien
z partnerami z zagranicy posiadaty przedsiebiorstwa wiasnosci zagranicznej, a tym samym wiecej
partneréw zagranicznych miaty przedsiebiorstwa sektora prywatnego niz publicznego. Najczesciej
mate i $rednie firmy posiadaty porozumienia o wspétpracy zaréwno z partnerami biznesowymi, jak
i instytucjami publicznymi i naukowymi z partnerami z krajow UE i EFTA. Sporadycznie jako partne-
rzy polskich MSP wystepowaty publiczne instytucje, szkoty wyzsze i firmy konsultingowe z krajow
UE-CC oraz USA. Dos¢ czesto zdarzaly sie natomiast porozumienia z konkurentami i innymi przed-
siebiorstwami z panstw UE-CC. W przypadku partneréw z Polski wiecej porozumien o wspdtpracy,
szczegdlnie z publiczng sferg B+R posiadaty podmioty sektora publicznego niz prywatnego.

Tabela 21. Popularnos¢ porozumien danego typu - odsetek firm posiadajacych porozu-
mienie o wspétpracy (%)

g g 5 z <

£4 g | (8% g g

=5 =) T 8 o [ 0

g .= (=2} c Q2 .5 c = N

c 0 £ — g 9 N o >

2 @ = = = =3 E o— ﬁ E

235 > 2 22|80 53 =

= (7] 0 a c = W )

5N €5 So|T 9 23 X

S i = a3y N 2 a
Pol- z:;_ Pol- z:;_ Pol- |Pol- |Pol- z:;_ Pol- z:;-

ska g. ska g_ ska |ska |ska g. ska g'

nica nica nica nica
OGOLEM 20,2 | 134 | 203 | 104 | 43 19,9 1,0 72 | 207 | 7,7
sektor publiczny 236 | 69 | 259 | 89 7,5 | 30,8 14 32 [ 372 | 72
sektor prywatny 197 | 142 | 19,7 | 10,6 3,9 18,6 09 7,7 18,6 7,7
wiasnos¢ krajowa 22,1 89 | 200 | 87 4,2 19,0 1,0 30 [ 190 | 70
wiasnos¢ zagraniczna 140 | 30,2 | 146 | 154 2,2 10,2 0,0 21,3 | 122 | 10,0
10-49 pracujacych 250 | 10,1 | 179 | 53 4,5 14,7 1,1 3,2 1,3 | 49
sektor publiczny 182 | 00 | 205 | 23 23 182 | 23 00 | 182 | 23
sektor prywatny 253 | 106 | 179 55 4,6 14,5 1,0 34 10,9 50
50-249 pracujacych 185 | 11,2 | 199 | 92 3,0 199 | 06 58 198 | 6,1
sektor publiczny 250 | 45 | 23,7 | 45 32 | 224 | 06 19 | 244 | 19
sektor prywatny 17,7 | 120 | 194 9,7 3,0 19,6 0,6 6,3 19,2 6,6
powyzej 249 pracujacych 172 | 21,4 | 241 19,0 6,6 26,5 14 14,7 | 33,9 | 139
sektor publiczny 238 | 116 | 299 | 156 | 13,6 | 435 | 20 54 | 56,5 | 143

Zrédfto: Obliczenia na podstawie danych GUS

48



Tabela 22. Porozumienia o wspétpracy w procesie innowacyjnym z przedsiebiorstwami
- odsetek MSP posiadajacych porozumienie (%)

% § ‘T 'g s é S é’
s3t g e 58
e2. | E3fs : ER
S 8% E = SES
a®oT O o3 Ex X ¥ - 9
Polska |229"® |polska |229™ |polska [*29" |Ppolska |Z29™"
nica nica nica nica
Dolnoslaskie 54 11,4 69,3 22,8 42,1 21,3 21,3 10,9
Kujawsko-pomorskie 11,3 14,4 61,9 33,0 38,1 22,7 17,5 52
Lubelskie 74 9,3 731 21,3 48,1 194 41,7 5,6
Lubuskie 73 23,6 60,0 43,6 43,6 41,8 21,8 20,0
todzkie 7,6 13,7 62,6 29,8 29,8 19,8 18,3 8,4
Matopolskie 8,0 12,6 63,4 33,1 37,7 16,6 15,4 74
Mazowieckie 4,0 17,5 56,6 353 39,1 23,5 20,2 59
Opolskie 14,7 23,5 63,2 33,8 338 294 16,2 74
Podkarpackie 3,7 2,5 62,1 19,3 44,7 17,4 13,0 7,5
Podlaskie 33 1,7 56,7 38,3 26,7 28,3 20,0 6,7
Pomorskie 6,0 6,0 711 19,3 44,6 29,5 271 12,0
Slaskie 9,5 12,7 60,1 34,7 46,8 29,5 25,1 14,7
Swietokrzys kie 5,6 9,3 704 204 51,9 9,3 29,6 1,9
Warminsko-mazurskie 0,0 1,5 52,3 29,2 41,5 27,7 21,5 9,2
Wielkopolskie 6,1 14,4 67,4 22,1 44,2 23,8 22,1 50
Zachodniopomorskie 58 14,5 73,9 18,8 30,4 23,2 15,9 15,9

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

W przekroju regionalnym szczegélnie wazni s dostawcy jako partnerzy w innowacjach dla
matych i srednich firm zachodniopomorskich, lubelskich, pomorskich i swietokrzyskich - po-
nad 70% firm posiadajacych takie umowy ma je z dostawcami. Najmniej wazni sa dostawcy
dla MSP podlaskich, mazowieckich i warminsko-mazurskich - od 52% do 57% uméw ich do-
tyczy. Dostawcy z zagranicy sg partnerami gtéwnie dla matych i srednich firm lubuskich — 43%
umow i podlaskich - 38% umdw. Natomiast najmniej — ponizej 20% majg takich uméw mate
i Srednie firmy pomorskie, zachodniopomorskie i podkarpackie.

Klienci jako partnerzy w umowach dotyczacych innowacji sa najwazniejsi dla MSP swietokrzy-
skich i lubelskich — okoto 50% z tych, ktére maja porozumienia ma je z klientami. Stosunkowo
mato wazni s klienci dla MSP tédzkich i podlaskich — mniej niz 30% umow ich dotyczy. Z za-
granicznymi klientami porozumienia maja gtéwnie mate i srednie firmy lubuskie - 41% poro-
zumien. Najmniej porozumien z zagranicznymi klientami majg MSP swietokrzyskie — zaledwie
okoto 9% umow.

Porozumienia z przedsiebiorstwami z grupy zawarly przede wszystkim MSP opolskie i kujaw-
sko-pomorskie i wiekszos$¢ to porozumienia z podmiotami zagranicznymi. Duzo umow z part-
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nerami zagranicznymi z grupy maja tez MSP lubuskie i mazowieckie. Zadnych porozumien
w ramach grupy z firmami z Polski nie majg MSP warmirnsko-mazurskie. Porozumienia z zagra-
nicznymi partnerami z grupy wystepuja we wszystkich regionach.

Konkurenci z Polski s partnerami w umowach o wspétpracy gtéownie firm lubelskich — 42%
porozumien, a takze pomorskich i swietokrzyskich — ponad 25% umoéw. Z konkurentami za-
granicznymi porozumienia maja gtéwnie firmy lubuskie oraz zachodniopomorskie i slaskie.

Firmy konsultingowe z Polski sg partnerami najczesciej dla MSP podlaskich i dolnoslaskich
- prawie co trzecia umowa ich dotyczy. Z firmami konsultingowymi zagranicznymi umowy
zawarto po okoto 5% MSP posiadajacych porozumienia w wielkopolskim, $laskim i mazowie-
ckim. W wiekszosci regionéw takie porozumienia wystepuja sporadycznie.

Porozumienia z jednostkami badawczo-rozwojowymi zawarty przede wszystkim MSP $wieto-
krzyskie — 41% porozumien oraz $laskie, dolnoslaskie, mazowieckie i wielkopolskie — po oko-
fo 20% umow. Najmniej takich porozumien cechowato MSP opolskie i zachodniopomorskie
- mniej niz 10% umaow.

Tabela 23. Porozumienia o wspétpracy w procesie innowacyjnym z firmami konsultingo-
wymi i nauka - odsetek MSP posiadajacych porozumienie

?'1 © g ] ﬁ
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2 29823 §2 ¢ 2>

£ | 83|88 5353 g
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Polska | >29"* | polska |Polska |Polska | >29"*" |polska | 229"
nica nica nica

Dolnoslaskie 28,7 4,0 3,0 21,3 0,0 1,5 20,3 0,0
Kujawsko-pomorskie 12,4 31 0,0 14,4 1,0 0,0 14,4 0,0
Lubelskie 23,1 1,9 4,6 18,5 2,8 0,9 204 0,0
Lubuskie 73 0,0 1,8 16,4 0,0 0,0 10,9 0,0
todzkie 16,0 23 53 19,8 0,8 2,3 19,1 2,3
Matopolskie 26,9 2,3 1,7 14,3 0,0 0,6 171 0,0
Mazowieckie 20,5 51 54 20,5 1,9 3,5 13,2 0,0
Opolskie 16,2 4,4 1,5 4,4 1,5 1,5 294 1,5
Podkarpackie 21,1 1,2 6,8 14,3 0,6 0,0 13,0 3,7
Podlaskie 31,7 1,7 33 11,7 0,0 0,0 18,3 0,0
Pomorskie 9,6 1,8 8,4 10,8 0,0 0,0 15,7 0,6
Slaskie 14,7 5,5 2,0 22,5 03 1,4 18,2 0,6
Swietokrzys kie 241 1,9 5,6 40,7 3,7 1,9 9,3 0,0
Warminsko-mazurskie 24,6 1,5 1,5 16,9 0,0 1,5 13,8 1,5
Wielkopolskie 22,1 55 0,6 20,4 0,6 1,1 18,2 0,0
Zachodniopomorskie 10,1 1,4 0,0 7,2 0,0 0,0 11,6 0,0

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS
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Tabela 24. Odsetek MSP wspotpracujacych, ktére najbardziej skorzystaty na wspotpracy
z poszczegolnymi typami partneréw (%)
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s E2S|laf8|E(8aT f&|as |2y |8E3| A
Dolnoslaskie 15 49 16 0 6 - 6 7
Kujawsko-pomorskie 22 40 23 2 4 - 5 6
Lubelskie 10 45 17 16 4 2 6 - 2
Lubuskie 35 24 31 7 2 2 1 - 2
todzkie 16 46 10 1 6 1 11 - 9
Matopolskie 13 43 13 6 9 1 7 - 8
Mazowieckie 15 49 17 5 5 2 4 0 4
Opolskie 24 29 24 4 3 - 1 1 15
Podkarpackie 6 51 29 5 3 1 4 - 3
Podlaskie 3 47 7 7 25 - 8 - 3
Pomorskie 6 43 29 15 2 - 7 - 1
Slaskie 16 34 25 2 3 1 12 0 6
Swietokrzyskie 13 35 20 6 - 20 - 2
Warminsko-mazurskie 3 37 22 5 18 - 12 - 5
Wielkopolskie 13 43 19 1 9 - 10 1 6
Zachodniopomorskie 28 57 23 1 - - 1 - 4
Polska 14 43 20 5 6 1 8 0 5

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

Najwiecej porozumien ze szkotami wyzszymi z Polski posiadaja srednie firmy opolskie, lubel-
skie i dolnoslaskie — od 29% po 20% umdw, a najmniej $wietokrzyskie — 9,3% porozumien.
Z zagranicznymi szkotami wyzszymi wspotpracujg jedynie MSP podkarpackie, tédzkie, opol-
skie, warminsko-mazurskie, slaskie i pomorskie.

Z placéwkami PAN umowy o wspétpracy majg gtéwnie MSP pomorskie i podkarpackie — od-
powiednio 8,4% i 6,8% umodw. Takie porozumienia nie wystepuja w ogdle w kujawsko-pomor-
skim i zachodniopomorskim.

Z zagranicznymi instytucjami w Polsce porozumienia posiadajg MSP swietokrzyskie, lubelskie,
mazowieckie, opolskie, kujawsko-pomorskie, tédzkie, wielkopolskie, podkarpackie i $laskie.
Z zagranicznymi instytucjami ulokowanymi za granicg wystepuja porozumienia we wszyst-
kich regionach poza kujawsko-pomorskim, podkarpackim, podlaskim, pomorskim, lubuskim
i zachodniopomorskim.
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Sumarycznie najwiecej porozumien z publiczna sferg B+R i firmami konsultingowymi polskimi
i zagranicznymi w ujeciu odsetka wszystkich uméw majg MSP swietokrzyskie, dolnoslaskie,
lubelskie i mazowieckie.

Przedsiebiorstwa sektora MSP oceniaja, ze najbardziej korzystajg w dziatalnosci innowacyjnej
na wspdtpracy z dostawcami wyposazenia, materiatéw, komponentéw lub oprogramowania.
Wynika to z faktu, ze wzrost poziomu zaawansowania technologicznego dostawcéw wymu-
sza dostosowanie firm odbiorcéw. Drugim co do waznosci najcenniejszym partnerem dla MSP
s klienci. Najwazniejsze s wiec powigzania pionowe z dostawcami i klientami. Jest to model
dominujacy na $wiecie i wynika z kluczowej roli tych partneréw w catym procesie produkcyj-
nym. Dosy¢ wazne dla polskich MSP sg tez powigzania z firmami z grupy jesli w sktad takiej
firma wchodzi. Znacznie mniej korzystaja przedsiebiorstwa na wspotpracy z ustugami wie-
dzochtonnymi, czy to prywatnymi jak firmy konsultingowe, czy publicznymi jak jednostki ba-
dawczo-rozwojowe i szkoty wyzsze. Przedsiebiorstwa z grupy przecietnie wsréd matych firm
w Polsce s3 trzeciorzednym partnerem w dziatalnosci innowacyjnej. Inaczej jest w lubuskim,
gdzie sa najwazniejszym partnerem oraz zachodniopomorskim, gdzie ich znaczenie zostato
ocenione jako drugie po dostawcach. Na wspétpracy z konkurentami skorzystato kilkakrotnie
mniej firm niz z dostawcami we wszystkich regionach.

Transfer technologii

Wsréd przedsiebiorstw MSP, ktore ztozyty w 2006 r. do urzedéw statystycznych sprawozdanie
o dziatalnosciinnowacyjnej blisko 12% firm dokonato zakupdw technologii. Najczesciej przed-
siebiorstwa kupowaty technologie w kraju — 62,4% zakupoéw. Najwiekszy udziat w zakupach
zagranicznych technologii miaty MSP $laskie, mazowiecki, wielkopolskie i matopolskie. tacz-
nie do tych czterech wojewddztw wptyneto 52% catych zagranicznych zakupéw technologii
polskich MSP. W drugiej grupie wojewddztw wyrdzniajacych sie zagranicznym transferem
technologii znalazto sie wojewddztwo dolnoslaskie, pomorskie, tddzkie, kujawsko-pomorskie
i podkarpackie — w sumie ich udziat w zakupach zagranicznych technologii wynidst blisko 30%.
Na pozostate 7 wojewddztw przypada 20% udziatu MSP w zakupach nowych technologii.

Procentowy udziat regionéw w zakupach nowych krajowych technologii jest podobny jak
w przypadku zakupéw technologii zagranicznych. Wyrazna réznica dotyczy wojewddztwa
lubelskiego, ktérego udziat w zakupach krajowych technologii wyniést 5% podczas, gdy w za-
kupie technologii zagranicznych jest mniejszy niz 2%.

Transfer technologii w sektorze MSP dotyczy przede wszystkim zakupu $rodkéw automatyza-
¢ji produkgji. Blisko potowa tych srodkéw kupowana jest zagranica z tego 86% w krajach Unii
Europejskiej. Ponad jedna trzecia kupowanych srodkéw automatyzacji produkgji trafia do firm
z wojewddztwa mazowieckiego, slaskiego i mazowieckiego. Drugim pod wzgledem wazno-
sci kanatem transferu technologii okazat sie zakup ustug konsultingowych. W 80% ustugi te
kupowano od krajowych ustugodawcéw a jezeli zagranica to jedynie w krajach UE. Liderami
w zakupie tych ustug okazaty sie przedsiebiorstwa z wojewoddztw: $laskiego, dolnoslaskiego,
pomorskiego i mazowieckiego. Transfer technologii odbywat sie rowniez poprzez zakup licen-



Wykres 17. Udzial regionéw w zakupach nowych technologii przez MSP w 2006 roku [%)]
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Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

¢ji. W 43% kupowano je od partneréw zagranicznych, najczesciej z krajow UE, a co pigta zagra-
niczna licencja kupowana byta w USA. Najwiecej licencji zostato kupione przez przedsiebior-
stwa z wojewoddztwa $laskiego (121 licencji), matopolskiego (99) i wielkopolskiego (79). Naj-
mniejszy udziat w zakupach licencji miaty firmy z wojewddztw: opolskiego, swietokrzyskiego,
warminsko-mazurskiego i podlaskiego (tacznie 42 licencje z tego 14 to licencje zagraniczne).
tacznie w 2006 r. przedsiebiorstwa z sektora MSP zakupity 265 prac badawczo-rozwojowych.
Gtéwnie prace te nabywano od krajowych partnerdw, tylko co piata praca kupiona zostata za-
granica. Najwiecej prac badawczo-rozwojowych trafito do MSP ze Slaska (52 prace), nastepnie
do firm z wojewdédztwa mazowieckiego (39) i matopolskiego (24). W wojewddztwie podlaskim
zadna z firm nie zadeklarowata takiego zakupu a w wojewoédztwie zachodniopomorskim tylko
3 firmy. W odniesieniu do wszystkich form transferu technologii najwazniejszym zagranicz-
nym kierunkiem ich zakupu sg kraje UE, nastepnie inne kraje europejskie spoza UE, w dalszej
kolejnosci USA, Japonia i kraje pozaeuropejskie.

Aktywnos¢ wszystkich krajowych MSP objetych badaniem GUS w zakresie sprzedazy wtasnych
technologii innym podmiotom dotyczy tylko 0,76%. tacznie wszystkie MSP sprzedaty 201
technologii. Liderami w tym rankingu okazaly sie przedsiebiorstwa z wojewddztw: mazowie-
ckiego - 31 sprzedanych technologii, pomorskiego i tédzkiego - po 28. Co trzecia technologia
pochodzaca z sektora MSP znalazla nabywce zagranicg — technologie te trafiaty najczesciej
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do innych krajow europejskich. W dwdéch wojewddztwach: opolskim i swietokrzyskim zadna
z firm matych i srednich nie sprzedata technologii, w podlaskim i warminsko-mazurskim, lu-
belskim, kujawsko-pomorskim dotyczyto to tylko pojedynczych przedsiebiorstw.

Wykres 18. Sprzedaz technologii przez MSP w regionach w 2006 roku
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Zrédto: Obliczenia na podstawie danych GUS

ZRODLA INFORMACJI DLA INNOWACJI

Zrédfa informacji w procesie innowacyjnym dla MSP podzieli¢ mozna na zrédta wewnetrzne tj.
wiedza pracownikéw oraz wiedza skodyfikowana w dokumentacji przedsiebiorstwa oraz zrédta
zewnetrzne (rynkowe, instytucjonalne i inne). Dla przedsiebiorstw sektora MSP w Polsce gtéw-
nym zrédtem informacji w procesie innowacyjnym s zrédta wewnetrzne — wskazuje na to 40%
matych i 45% $rednich firm. Nieco mniejsze znaczenie wewnetrznych zrédet informacji w ma-
tych firmach wynika z ich potencjatu kadrowego i organizacyjnego i wptywa na koniecznos¢
wiekszej aktywnosci w pozyskiwaniu informacji z otoczenia. W ujeciu przestrzennym znaczenie
wewnetrznych zrédet informacji dla innowacji szczegélnie istotne okazato sie dla matych firm
zwojewddztw: kujawsko-pomorskiego, podlaskiego i matopolskiego - za istotne zrédto uznato
je ok. 60% matych firm innowacyjnych. Wéréd przedsiebiorstw $rednich wysokim odsetkiem
wskazan charakteryzowaty sie wojewddztwa: dolnoslaskie, tédzkie i mazowieckie.
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W grupie zrédet zewnetrznych zdaniem przedsiebiorcéw najwiecej informacji w procesie
innowacyjnym dostarczaja kontakty komunikacyjne z klientami. Na to Zrédto wskazuje 28%
matych i 26% s$rednich przedsigbiorstw. Informacje od klientéw sg waznym zrédtem dla 47%
matych firm z Pomorza. Co trzecie mate przedsiebiorstwo z lubuskiego, lubelskiego, opolskie-
go i slaskiego docenia ten rodzaj informacji w dziatalnosci innowacyjnej. Stosunkowo czesto
na to zrédto wskazywaty tez srednie firmy z kujawsko-pomorskiego, opolskiego i pomorskie-
go, rzadziej z warminsko-mazurskiego i mazowieckiego.

Kolejnym trzem zrédtom tj. dostawcom, konkurencji i innym przedsiebiorstwom z tej samej
dziedziny oraz udziatom w targach, konferencjach i wystawach przedsiebiorcy przypisali po-
dobne znaczenie. Na istotnos¢ zrodta jakim jest konkurencja wskazato 18% matych i 16% $red-
nich firm. Znaczenie tego zrédta szczegdlnie silnie doceniane jest, przez co trzecig matg firme
innowacyjng z regionu zachodniopomorskiego, pomorskiego i tédzkiego oraz co piata firme
srednig z kujawsko-pomorskiego, matopolskiego i podlaskiego. Najmniej przedsiebiorstw
wskazato na konkurencje wsréd matych podmiotéw w wojewddztwie Swietokrzyskim, mato-
polskim i warminsko-mazurskim (mniej niz 10% przedsiebiorstw) oraz srednich tédzkich, ma-
topolskich, wielkopolskich i $laskich (po 13% firm). Réwnorzednym w hierarchii, zrédtem infor-
madji dla innowacji, okazali sie dostawcy. Poglad taki wyrazito 17% przedsiebiorcéw z matych
i $Srednich firm. Stosunkowo najczesciej na to zrédto wskazywali mali przedsiebiorcy z podla-
skiego (40% przedsiebiorstw innowacyjnych z tego regionu) i wojewoddztwa dolnoslaskiego
(30%) oraz przedsiebiorcy z firm $rednich z regionu zachodniopomorskiego i podlaskiego.
Na podobnym poziomie waznosci oceniono udziat w targach, konferencjach i wystawach,
ktore poza aspektem doksztatcenia i prezentowania wiasnej oferty sg réwniez miejscem pod-
patrywania i sledzenia rozwigzan stosowanych przez konkurencje, nawigzywania kontaktéw
biznesowych itp. Znaczenie tego zrddta szczegdinie silnie podkreslane jest przez mate firmy
z wojewddztw: tédzkiego i Swietokrzyskiego (30% firm) oraz $rednie z lubuskiego, zachodnio-
pomorskiego i podkarpackiego. Najmniej przedsiebiorstw wskazato na to zrédto informacji
w wojewddztwie $laskim i zachodniopomorskim w grupie matych firm oraz w wojewddztwie
warminsko-mazurskim w grupie firm o sredniej wielkosci.

Wsrdd pozostatych zrédet, z ktérych przedsiebiorcy czerpia informacje w procesie innowacyj-
nym okoto 14% przedsiebiorcéw w firmach matych i 13% w firmach srednich wskazuje na cza-
sopisma i publikacje naukowe i handlowe.

Pozostate zrédta informacji maja relatywnie mniejsze znaczenie w pozyskiwaniu informacji,
ktéra moze przydac sie w procesie innowacyjnym. Sporadycznie wskazywanym przez przed-
siebiorcow zrédtem informacji sg firmy konsultingowe, laboratoria komercyjne, placéwki
naukowe Polskiej Akademii Nauk, jednostki badawczo-rozwojowe, szkoty wyzsze, zagranicz-
ne publiczne instytucje badawcze oraz towarzystwa i stowarzyszenia naukowo-techniczne,
specjalistyczne i zawodowe oraz inne podmioty tego typu. W sektorze MSP za istotne zrédto
uznaje je od 3% do 7% firm. Niedostrzeganie tych zrédet wiedzy przez przedsiebiorcéw z firm
innowacyjnych $wiadczy o stabosci wspétpracy miedzy firmami sektora MSP a instytucjami
otoczenia biznesu a w szczegdlnosci wspétpracy sektora nauki i przedsiebiorstw. Na ten wtas-
nie typ wspétpracy ktada obecnie nacisk polityki paristw najbardziej rozwinietych, gdyz od jej
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przebiegu zalezy, czy dany kraj bedzie w stanie generowac nowe technologie, ktére sa uzalez-
nione od wiedzy podstawowej, powstajacej ciagle gtdwnie na uczelniach. Aktualnie ze wzgle-
du na krétki cykl zycia produktéw réwnie wazna jest zdolnos¢ do szybkiego aplikowania
nowych rozwigzan - tylko wéwczas dana wiedza podstawowa przyniesie wymierne korzysci
rozwojowe. Bez udroznienia kanatéw transferu wiedzy miedzy sektorem nauki a przemystem
nie bedzie mozliwa poprawa poziomu innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw sektora MSP.
Niski odsetek wskazan dotyczacych korzystania z dorobku nauki (uczelni wyzszych, jednostek
B+R) jako waznego zrédta informacji w procesie innowacyjnym przy jednoczesnie wiekszym
odsetku wskazan dotyczacych wspoétpracy z osrodkami naukowymi moze oznaczac wystepo-
wanie zaktocen w transferze wiedzy polegajacych na braku przygotowania przedsiebiorcow
do absorpcji wiedzy ptynacej z nauki lub wskazywac na problem bardziej dotkliwy a miano-
wicie brak wiedzy w instytucjach otoczenia biznesu, ktéra bytaby rzeczywiscie kluczowa dla
innowacji firm.

Informacje ptynace z nauki najczesciej wskazywane byly jako wazne zrédto informacji przez

przedsiebiorcéw z MSP z wojewddztwa dolnoslaskiego, tédzkiego, lubuskiego i podkarpa-
ckiego.

BARIERY W DZIALALNOSCI INNOWACYJNE)J

Czynniki utrudniajace dziatalnos¢ innowacyjng podzieli¢ mozna na te, o charakterze ekono-
micznym tj. brak srodkdw wiasnych i zewnetrznych na finansowanie dziatalnosci innowacyj-
nej, zbyt wysokie koszty wdrazania innowacji; czynniki zwigzane z szeroko rozumiang wiedza
tj. brak odpowiednio wykwalifikowanego personelu, brak informacji na temat technologii,
na temat rynkéw, problemy ze znalezieniem odpowiednich partneréw oraz czynniki rynkowe
tak jak zbyt daleko posunieta monopolizacja rynku, niepewny popyt. Obok powyzszych czyn-
nikéw niska aktywnosc innowacyjna przedsiebiorstw moze wynika¢ w ogdle z braku potrzeby
podejmowania takiej dziatalnosci albo zupetnego braku popytu na innowacje.

We wszystkich regionach najwazniejszym czynnikiem ograniczajgcym aktywnos$¢ innowa-
cyjng firm okazat sie czynnik ekonomiczny. Przedsiebiorcy nie podejmuja sie dziatalnosci
innowacyjnej z uwagi na brak srodkéw finansowych - taka opinie wyrazito w badaniu GUS
37% matych firm innowacyjnych i 31% srednich. Podobny odsetek przedsiebiorcow - 36%
matych i 32% s$rednich firm wskazuje na zbyt wysokie koszty innowacji. Nieco mniejsze zna-
czenie przypisujg przedsiebiorcy ograniczeniom i trudnosciom zwigzanym z pozyskiwaniem
zewnetrznych srodkéw na finansowanie dziatalnosci innowacyjnej — dotyczy to 29% matych
innowatordéw i 26% srednich. W ujeciu regionalnym powyzsze czynniki ekonomiczne sg szcze-
golnie dotkliwe dla matych firm z wojewddztw: lubelskiego, mazowieckiego, warmirisko-ma-
zurskiego, podlaskiego i dolnoslaskiego. W grupie srednich przedsiebiorstw ten rodzaj barier
najsilniej zgtaszany byt przez firmy podlaskie i lubelskie. Najmniej na brak srodkéw finanso-
wych uskarzajg sie mate przedsiebiorstwa z lubuskiego i Srednie firmy z tédzkiego, slaskiego
i wielkopolskiego.



Druga pod wzgledem waznosci kategoria czynnikéw utrudniajacych proces innowacyjny
to czynniki rynkowe w tym szczegélnie niepewny popyt i opanowanie rynku przez domi-
nujace przedsiebiorstwo. Wsréd matych firm niepewny popyt uznany zostat przez 22% firm
za istotng bariere, doktadnie taki sam odsetek przedsiebiorcéw wskazat na monopolizacje
rynku na ktérym dziataja. Wéréd firm $rednich odsetek ten wynidst odpowiednio 17% i 15%.
Niepewny popyt to problem zgtaszany gtéwnie przez firmy tédzkie, matopolskie i podlaskie
za$ zdominowanie rynku przez gtéwnego gracza odczuwaja szczegdlnie MSP z wojewddztwa
slaskiego i Swietokrzyskiego.

Trzecia co do istotnosci kategoria czynnikéw utrudniajacych procesy innowacyjne to czynni-
ki dotyczace dostepu do wiedzy. W tej grupie czynnikéw gtdwnym problemem zgtaszanym
przez przedsiebiorcédw zaréwno przez mate jak i srednie przedsiebiorstwa jest znalezienie
partneréw — dotyczy to 15% matych firm i 10% $rednich oraz trudnosci wynikajace z braku
wykwalifikowanego personelu. Ten ostatni problem szczegélnie silnie odczuwaja mate pod-
mioty z podlaskiego, opolskiego i lubuskiego oraz srednie z wojewddztwa podlaskiego i ma-
zowieckiego. Brak natomiast informacji na temat technologii i rynkéw uznany zostat za istotng
bariere przez 7% matych i 7% srednich firm. Najdotkliwiej brak informacji o technologii i rynku
odczuwaja mate i Srednie firmy z wojewddztwa podlaskiego. Przeszkody te sa najmniej istotne
w wojewddztwie opolskim w grupie matych firm i wojewdédztwach: Swietokrzyskim, opolskim
i todzkim wsrod firm srednich.

Czes¢ firm w ogdle nie widzi potrzeby podejmowania dziatalnosci innowacyjnej — ogétem
dotyczy to 8% matych i 7% srednich firm.
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Stanistaw tobejko

ZARZADZANIE WIEDZA W PRZEDSIEBIORSTWIE SIECIOWYM

WPROWADZENIE

Gospodarke poczatkéw XXI wieku cechuje wysoki stopien ztozonosci, ogromna réznorodnosé
form, struktur organizacyjnych oraz sposobéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Duza
liczba konkurujacych ze sobg podmiotéw gospodarczych sprawia, ze coraz trudniej jest prze-
widywac ich zachowania, zwlaszcza na tle otoczenia zewnetrznego, nieprzewidywalnego i tur-
bulentnego. Trafnie ujmuje to K. Kelly stwierdzajac: ,Krajobraz wspétczesnej gospodarki jest
pofatdowany, poprzecinany zatokami, przepasciami i stromymi stokami”? W tych trudnych
warunkach nie ma przetartych szlakdéw a wiele dotychczas uzywanych drég nie gwarantuje
dojscia do celu. Klasyczne metody i techniki zarzadzania w tak bardzo zmiennej rzeczywistosci
nie zdajg egzaminu. Dlatego tez poszukiwane sg nowe, ktére mogtyby stuzy¢ kierownictwu
wspotczesnych przedsiebiorstw w trudnych procesach podejmowania decyzji, w warunkach
duzej niepewnosci i zwigzanego z nig wysokiego ryzyka.

Wysokie tempo wzrostu innowacyjnosci, jakie cechuje rozwiniete gospodarki dotyczy za-
réwno innowacji produktowych, procesowych jak i organizacyjnych. Coraz krétsze sg cykle
zycia produktéw, co w konsekwencji przyspiesza tempo wprowadzania nowych produktow
na rynek oraz wdrazania nowych systeméw wytwarzania, ktdre z kolei nabierajg cech podob-
nych do systemu swiadczenia ustug. Produkcja staje sie ustuga. Dla wielu firm systematyczne
wprowadzanie nowych oraz doskonalenie istniejacych produktéw stato sie reguta dziatania.
Coraz wieksze znaczenie odgrywa czas. Zanikajg bariery polityczne i geograficzne i pojawia sie
zagrozenie ze wszystkich mozliwych kierunkéw. Sytuacje te H-J. Warnecke okresla nastepuja-
co:,Przezywamy wieloprzyczynowe oddziatywania wielozmiennych czynnikéw, przezywamy
ztozonos¢ trudng do opanowania. Takze w zarzadzaniu i projektowaniu mozna moéwic o wysci-
gu z czasem”®. W takich warunkach sukcesy odnosza te firmy, ktére sg kreatywne, innowacyj-
ne oraz elastyczne i potrafig tymi czynnikami umiejetnie zarzadza¢. Szczegdlnego znaczenia
nabierajg nowe formy organizacyjne okreslane mianem przedsiebiorstw sieciowych. Jednym
z najwazniejszych zasobow przedsiebiorstwa sieciowego jest wiedza stanowiaca baze dla rea-
lizacji proceséw zachodzacych w sieci. Sukces przedsiebiorstwa sieciowego w duzym stopniu
zalezy od zdobycia kluczowych umiejetnosci w zarzadzaniu wiedza.

1. Istota przedsiebiorstwa sieciowego

Dziatalnosci gospodarczej we wspotczesnej gospodarce globalnej towarzyszy wysoka zmien-
nos¢ zachodzacych w niej zjawisk. Szybko dezaktualizujg sie wypracowane przez lata metody

2 K. Kelly, Nowe reguty nowej gospodarki, WIG-Press , Warszawa 2001, s. 74.
3 H-J.Warnecke, Rewolucja kultury przedsiebiorstwa, przedsiebiorstwo fraktalne, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 21.



i techniki zarzadzania, pojawiaja sie nowe wymagania i oczekiwania. Zmienia sie otoczenie
zewnetrzne firm oraz reguty gry rynkowej. ,W tak trudnej dziatalnosci gospodarczej musza
one na nowo zdefiniowac swoje formy organizacyjne i strukturalne, adekwatnie do nowych
realidw. | dodatkowo nie moze to by¢ akt jednorazowy, lecz proces ciggty.”* Coraz trudniej jest
utrzymac raz zdobyta pozycje rynkowa, gdyz,Dynamika tego $wiata stawia jednak kazda zdo-
byta pozycje znowu pod znakiem zapytania™. Dlatego tez trwatg przewage konkurencyjng
mozna zapewni¢ za pomoca umiejetnego kreowania krétkookresowych przewag konkuren-
cyjnych.®

W odpowiedzi na zmiany zachodzace we wspdtczesnej gospodarce przedsiebiorstwa podej-
muja okreslone dziatania prowadzace do tworzenia nowych form organizacyjnych tworzac
réznego rodzaju konsorcja, kooperacje, alianse strategiczne oraz konfiguracje przedsiebiorstw
wspolnie realizujacych postawiony przed nimi cel.

Zmiany w sposobach gospodarowania sa wywotywane przez rozwéj technologii informacyj-
nej oraz sieci komputerowych. Jego efektem wedtug Dona Tapscott'a jest wielopoziomowa
transformacja porzadku gospodarczego dokonujaca sie w pieciu gtéwnych obszarach”:
«  Wzajemna dostepnosc¢ kooperantéw (accessibility of partners).
» Nowe relacje gospodarcze (new interdependencies).
« Nowy metabolizm gospodarczy — twoércze wspoétzawodnictwo (interorganizatuional
metabolism).
«  Wspdtpraca miedzy przedsiebiorstwami (cooperative competencies).
- Tworzenie wartosci na styku wspétpracujacych ze sobg organizacji (interorganization
value creation).

W wymienionych obszarach dokonuja sie procesy przeksztatcania firm o strukturach tradycyj-
nych, monolitycznych w firmy sieciowe o strukturach rozproszonych i stabo ustrukturyzowa-
nych. Naturalnym wydaje sie, wiec dazenie menedzeréw wielu firm do poszukiwania nowych
struktur organizacyjnych przedsiebiorstw i/lub zmiany dotychczasowych. W tym dazeniu po-
mocg przychodzi technologia informacyjna.,,Najwieksze zmiany w zarzadzaniu przedsiebior-
stwem spowodowane s dynamicznym rozwojem technologii informatycznych oraz komuni-
kacji"® To wtasnie dynamiczne zmiany wywotywane rozwojem technologii informacyjnej, sieci
komputerowych oraz globalizacja rynkéw przyczyniajg sie, do powstawania nowych form
organizacyjnych przedsiebiorstw zwanych organizacjami sieciowymi. I. Hejduk i W. Grudzew-
ski wskazujg na nastepujace cechy organizacji sieciowych?®:
« Coraz to nowe i coraz szybciej i czesciej zawierane alianse i zwigzki strategiczne w po-
przek granic panstwowych, przemystéw, rynkéw sfer dziatania, prowadza do modelu
organizacji-sieci. Dazac do opanowania rynkéw lub uzyskania dostepu do zasobow

4 S.tobejko, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu wiedzq i innowacjq w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2007, s. 115.

°  H-J. Warnecke, Rewolucja kultury przedsiebiorstwa, przedsiebiorstwo fraktalne, op. cit., s. 9.

¢ R.A.D'Aventi, Hypercompetitive Rivalries, The Free Press, 1995.

7 D.Tapscott, Gospodarka cyfrowa, Business Press, Warszawa 1998, s. 107-108.

8 W. Kowalczewsli, Kierunki zmian w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, w: Zarzqdzanie wspétczesnym przedsiebiorstwem, Wyd. Akad. Dialog,
Warszawa 2002, s. 40.

¢ W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, Projektowanie systeméw zarzqdzania, Difin, Warszawa 2001, s. 55.
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(w tym zaopatrzenia, podwykonawstwa, itp.) firmy globalne stale poszukujg nowych
konstelacji sojuszy.

« Sieci sktadajg sie z coraz mniejszych jednostek ogniskujacych w sobie jedynie pod-
stawowe umiejetnosci (core competencies), dajace w danej konfiguracji przewage kon-
kurencyjna. Wszystkie czynnosci obstugi i takie, ktére mozna wykona¢ gdziekolwiek
na $wiecie lepiej i taniej,, wypychane” sg na zewnatrz organizacji (outsourcing).

«  Zmienia sie hierarchia i model kariery. Struktury ulegaja sptaszczeniu. Nowoczesne
struktury budowane sg poziomo wokét proceséw, ktérych ,posiadaczami” sa zespoty
o zmiennym sktadzie i dos¢ amorficznej strukturze.

Z kolei K. Perechuda przedsiebiorstwo sieciowe definiuje, jako zbiér niezaleznych w sensie
prawnym jednostek gospodarczych, realizujacych réznorodne przedsiewziecia i projekty ko-
ordynowane przez firme-integratora. Firma ta petni role integratora gdyz posiada wyrézniaja-
ce ja (kluczowe, podstawowe) kompetencje.™

Przeksztatcanie sie przedsiebiorstw w organizacje sieciowe przewidywat juz w roku 1990 Peter
Drucker. Wprowadzit on pojecie ,fabryki postmodernistycznej” opartej na czterech podstawo-
wych zasadach'":

«  statystycznej kontroli jakosci,

« nowego rachunku kosztéw wytwarzania,

« organizacji typu flotylla’,

« konfiguracji systemowej.

Drucker przyréwnuje tradycyjne przedsiebiorstwa do ,okretéw liniowych” méwiac, ze s one
podobnie jak tego typu okret, ociezate i niezdolne do manewrowania. Fabryka postmoderni-
styczna jego zdaniem bedzie przypominata flotylle matych statkéw, ktére poruszajac sie w tym
samym kierunku (wspélny cel), beda sie wzajemnie uzupetniaty i ze soba wspdtpracowaty.
,Kazda jednostka bedzie, jak jednostka floty okretéw. Zdolna do manewrowania, zaréwno
ze wzgledu na swoja pozycje w catym procesie, jak i w stosunku do innych modutéw”? Dzieki
swoim cechom flotylla matych statkdw jest znacznie bardziej mobilna niz statek liniowy. Moze
tez z tatwoscia, w przeciwienstwie do statku, zmienia¢ btyskawicznie swojg konfiguracje, czy
tez podzieli¢ sie na dwie lub wiecej oddzielnych grup. | takie powinny by¢ zdaniem Druckera
przedsiebiorstwa przysztosci. Jego przewidywania znajduja potwierdzenie we wspotczesnych
przedsiebiorstwach sieciowych, ktére doskonale przypominajg flotylle okretéw a sg diame-
tralnie odmienne od ciezkich okretéw liniowych.

Istnieje wiele definicji przedsiebiorstwa sieciowego. Wedtug K. Perechudy ,Przedsiebiorstwo
sieciowe stanowi zbiér niezaleznych w sensie prawnym jednostek gospodarczych, realizu-
jacych réznorodne przedsiewziecia i projekty koordynowane przez firme integratora, ktéra
ma wyrézniajace ja (kluczowe, podstawowe) kompetencje”'®. Na perspektywe strategiczng

© K. Perechuda, Dyfucja wiedzy, A. E. Wroctaw 2005.

"' P.F. Drucker, The Emerging Theory of Manufacturing, Harvard Business Review, nr 3, 1990, s. 78-81.

2 |bidem, s. 78-81.

3 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja, Wyd. A.E im. O. Langego, Wroctaw 2007, s. 55.
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w definicji sieci przedsiebiorstw wskazuje M. K. Warwicka. Wedtug niej sie¢ przedsiebiorstw
to system, ktory':

1) zapewnia podmiotowi gospodarczemu przetrwanie i wzmocnienie pozycji wsréd
konkurentéw dzieki wielostronnym relacjom wspotpracy,

2) umozliwia koncentrowanie sie na umiejetnosciach kluczowych, ktére sg aktywizowa-
ne i wykorzystywane w sposéb skoordynowany, umozliwiajacy inteligentne, kolek-
tywne korzystanie z zasobow sieci oraz potencjatu wiedzy,

3) jest ograniczony w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia mozliwosci kierowania sie-

cia.

Struktury sieciowe pozwalajg poszczegdlnym weztom (firmom) na zachowanie duzej autono-
mii w zakresie podejmowanych decyzji. Firmy wspodtpracujace w sieci same decyduja o sobie
w zakresie swojej strategii dziatania, relacji kooperacyjnych z innymi firmami, zatrudnienia,
rachunku kosztéw czy bilansu strat i zyskow. Laczy je wspolny, zwykle dlugookresowy cel stra-
tegiczny, dla realizacji, ktérego gotowe sg zrezygnowac z czesci swojej niezaleznosci.'

W przedsiebiorstwach sieciowych moga wystepowac réznego rodzaju powigzania pomiedzy
firmami nalezacymi do sieci. Do najczesciej spotykanych wiezi organizacyjnych w sieci nale-
z3'®:

«  wiezi hierarchiczne,

- wiezi funkcjonalne,

«  wiezi kooperacyjne,

«  wiezi informacyjne,

«  wiezi nieformalne.

Nalezy podkresli¢, ze w organizacjach sieciowych zmniejsza sie lub catkowicie zanika rola wie-
zi hierarchicznych i funkcjonalnych na rzecz wiezi kooperacyjnych, informacyjnych oraz nie-
formalnych. Wiagze sie to z typowa dla organizacji sieciowej decentralizacja zarzadzania i duza
autonomicznoscia firm nalezacych do sieci. ,Koordynacja dziatalnosci przedsiebiorstw w sie-
ci nalezy do koordynatora-integratora, a forma owego wspétdziatania przypomina bardziej
wspotprace, porozumienie, ciagta komunikacje, negocjacje niz konkurencje!""”

W organizacji sieciowej niezwykle istotne sa wiezy kooperacyjne wiagzace firmy nalezace

do sieci. Powigzania te cechuja sie tym, ze'®:
« decyzje w sprawie zasobéw podejmowane sa nie tylko integralnie przez strony trans-
akgji (jak to ma miejsce) na rynku, ale réwniez kolektywnie przez wspétpracujace stro-

ny,

4 M. K. Warwicka, Endogenne przestanki organizacyjne rozwoju przedsiebiorstwa, Rozprawy nr 374, Politechnika Poznariska, Poznari 2003,
5.67.

Wprowadzenie do nauki o przedsiebiorstwie, (red. M. Brzeziiski), Difin, Warszawa 2007, s. 268.

s 1. Maj, Wiedza organizacji w sieci a wiedza sieci — podejscie systemowe, w: w: Modele i metody zarzqdzania informacjq i wiedzq, (red. V. Ga-
lant, K. Perechuda), Prace Naukowe AE we Wroctawiu. Wroctaw 2005, s.173.

A. Sokotowska, Organizacja sieciowa —cechy, przestrzeri gospodarcza, problemy metodologii badari, w: Modele i metody zarzqdzania infor-
macjq i wiedzq, (red.V. Galant, K. Perechuda), Prace Naukowe AE we Wroctawiu. Wroctaw 2005, s. 247.

'8 M. Ebers, The Inter-organizational Network as a Distinct Organizational Form, cyt. za: J. Penc, Strategie zarzqdzania,, Placet 1997, s.97.
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«  przeptyw zasoboéw miedzy wspétpracujagcymi partnerami ma charakter powtarzalny
a nie dorazny,

« wzajemne oczekiwania wspotpracujacych stron obejmujg dtuzszy horyzont,

« informacje dostepne stronom wspétpracy sa znacznie obszerniejsze, niz w przypadku
koordynacji rynkowej,

« forma koordynacji dziatart miedzy wspotpracujacymi stronami sa negocjacje i porozu-
mienia a nie konkurencja.

Nowe modele dziatalnosci gospodarczej zaktadaja integracje poprzez dziatanie w sieci. Ich funkcjo-
nowanie umozliwia nowoczesna technologia informatyczna tworzaca wszechobecna i powszech-
nie dostepng infrastrukture informacyjna. Wystepujace obecnie procesy tworzenia struktur sie-
ciowych, znajdujg swéj wyraz w strukturze organizacyjnej wielu wspotczesnych przedsiebiorstw.
Analizujac sieci wystepujace obecnie w gospodarce Pierre Boulanger dzieli je na cztery typy':

1. Sieci zintegrowane - zbiér rozproszonych jednostek (przedstawicielstw, zaktadow,
filii) nalezacych prawnie lub finansowo do jednej grupy (organizmu gospodarczego);
wiadza instytucjonalna jest zlokalizowana w centrali, ktéra jest gtéwnym dysponen-
tem zasobow finansowych. Sie¢ natomiast stuzy do realizacji strategii obecnosci i bli-
skosci, tak jak to jest w przypadku bankoéw, dyrekcji regionalnych, agencji lokalnych,
stacji obstugi, magazynéw wielkich dystrybutoréw i urzedéw pocztowych.

2. Sieci sfederowane - wszelkiego rodzaju zgrupowania 0séb fizycznych lub prawnych,
uswiadamiajgcych sobie wspdlnote swoich potrzeb, chcacych wspdinie znalezé sposoby
ich zaspokojenia; przyktadem tego typu organizacji sa: spotdzielnie, stowarzyszenia oraz
towarzystwa wzajemnej pomocy; elementem spajajacym jest poszukiwanie solidarnosci.

3. Sieci kontaktowe - oparte na umowach koncesyjnych lub franchisingowych, ktére
zawierane s miedzy partnerami statutowo niezaleznymi; forma ta jest spotykana
w przypadku dystrybucji produktéw masowych, prowadzenia restauracji, hotelarstwa
czy tez sprzedazy perfum (np. Yves Rocher); elementem charakterystycznym jest roz-
kfadanie ryzyka oraz uzupetnianie sie kompetencji profesjonalnych; realizuja strategie
zakorzeniania sie na rynku.

4. Sieci stosunkow bezposrednich - charakterystyczne dla takich dziedzin zycia spo-
tecznego, jak religia czy polityka; obecnie bywaja réwniez wykorzystywane w prowa-
dzeniu dziatar gospodarczych, czego przyktadem sg sieci sprzedazy obnosnej; cechu-
je je realizacja strategii penetracji.

Organizacje sieciowe stwarzajg szanse na sukces dla matych i srednich przedsiebiorstw, ktére
samodzielnie nie bytyby w stanie sprosta¢ wyzwaniom wspdtczesnego, globalnego rynku.,Sie-
ciowos¢ proceséw gospodarczych stworzyta przede wszystkim szanse dla firm matych i sred-
nich. Jest sposobem realizacji przedsiewziec o zasiegu globalnym przez dynamiczne w dziata-
niu i aktywne w swojej specjalnosci teamy. Ich aktywnos¢ jest czesto wzmacniana przez autor-
ski charakter tych firm, bowiem ich pracownikami sa sami udziatowcy-dysponenci wiedzy."*

° P. Boulanger, Organiser l'entreprise en reseaux, Nathan, Paris 1995, cyt. za: J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE,
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Mate i srednie przedsiebiorstwa bardzo czesto wskazuja zagrozenia, jakie niesie dla nich po-
stepujaca globalizacja. Ich zdaniem otwieranie sie i globalizacja rynkéw sprawia, ze na do-
tychczasowy stabilny rynek moga stosunkowo tatwo wkroczy¢ konkurenci z bardzo odle-
gtych zakatkéw sSwiata i w konsekwencji mogg odebrac firmie jej dotychczasowych klien-
tow. Takie podejscie do kwestii globalizacji i konkurencji na globalnym rynku jest jednak
podejsciem jednostronnym. Nie nalezy, bowiem zapominac o tym, ze dzieki globalizacji
réwniez dla nas staja sie otwarte rynki globalne. A wiec nalezy zmieni¢ podejscie do konku-
rencji na rynku globalnym z pasywnego na aktywne. Z podejscia ograniczonego do nasze-
go dotychczasowego rynku na podejscie otwarte na inne rynki. W tym celu nalezy uwage
skierowac na zewnatrz, na globalnego klienta i jego zmieniajace sie potrzeby, na nowych
partneréw biznesowych, ktérzy moga nam pomadc w zwiekszaniu naszej konkurencyjnosci,
na zwiekszaniu innowacyjnosci naszych produktéw oraz wiekszym niz dotychczas wykorzy-
staniu nowoczesnych technologii i Swiatowych osiagniec¢ postepu naukowo-technicznego.
Postulat oderwania sie od tradycyjnego patrzenia na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
i dazenie do przeniesienia jej do sieci jest coraz czesciej wysuwany przez menedzeréw wielu
matych i srednich firm. Ich zdaniem sie¢ oferuje nowe, niespotykane wczesniej mozliwosci
znalezienia niszy rynkowej, ominiecia kosztownych posrednikéw, dotarcia do wiekszej liczby
klientéw oraz zwiekszenia zakresu i zasiegu dziatania.

W przedsiebiorstwach przechodzacych kolejne fazy w rozwoju organizacyjnym od organizacji
sztabowo-liniowej az do organizacji sieciowo-wirtualnych, dokonuje sie usamodzielnianie sie
struktur organizacyjnych niezwigzanych z ich podstawowa dziatalnoscig poprzez outsourcing
oraz kooperacje i wchodzenie w réznego rodzaju uktady sieciowe. Firmy odchudzone ze zby-
tecznych jednostek moga sie skupi¢ na swojej kluczowej dziatalnosci. Tworzg sie struktury,
w ktérych dominuje centrum petnigce role organizacyjng wobec jednostek zadaniowych
rozrzuconych terytorialnie. W skrajnym przypadku, przy petnym outsourcingu role takiego
centrum moze petni¢ prezes firmy. ,Niewielkie centrum zarzadzajgce moze sterowac nawet
bardzo rozlegta terytorialnie struktura (takze w skali globu) tylko parametrycznie, co wymaga
wiedzy."?' Obecnie coraz czesciej zaciera sie granica pomiedzy firma a jej otoczeniem, ponie-
waz jej funkcje sg realizowane w otoczeniu. Coraz trudniej jest, wiec okresli¢ gdzie konczy sie
przedsiebiorstwo, a gdzie zaczyna sie jego otoczenie. Struktura organizacji sieciowych staje sie
coraz bardziej rozmyta. Rozmytosc¢ zbioru przejawia sie w przynaleznosci elementéw do tego
zbioru, ale w odréznieniu od zbioréw ostrych, w ktérych element albo nalezy do zbioru, albo
znajduje sie poza nim, element zbioru rozmytego moze réwnoczesnie naleze¢ do zbioru i by¢
poza zbiorem. Dokfadnie taka sytuacja wystepuje w organizacjach sieciowych. Przedsiebior-
stwo moze naleze¢ do organizacji sieciowej, ale rownocze$nie moze (i czesto tak whasnie jest)
dziata¢ samodzielnie, noze przynaleze¢ do innej organizacji sieciowej lub wchodzi¢ w relacje
kooperacyjne z innymi firmami. Ze wzgledu na istniejace analogie do zbioréw rozmytych or-
ganizacje sieciowe sg nazywane organizacjami rozmytymi.

Nalezy pamietac, ze nowe struktury organizacyjne typu sieciowego powstaja nie tylko droga
przeksztatcania tradycyjnych przedsiebiorstw w organizacje o sptaszczonej strukturze zarza-

21 Z. Antczak, Organizacja sieciowo-wirtualna a wirtualizacja funkcji personalnej, w: Modele i metody zarzqdzania informacjq i wiedzq, Prace
Naukowe AE we Wroctawiu. Wroctaw 2005, s. 14.
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dzania umozliwiajacej elastycznosc¢ dziatania, ale takze, jako zupetnie nowe podmioty.,Nowe
struktury oparte o sieci nalezy raczej postrzegac w kategoriach zasadniczej zmiany charakteru
i sposobu funkcjonowania organizacji oraz zmiany relacji pomiedzy przedsiebiorstwami.”??

Warunkiem koniecznym dla prawidtowego funkcjonowania przedsiebiorstwa sieciowego
sg doskonale rozwiniete tacza komunikacyjne stuzace do przekazywania informacji. S one
dla przedsiebiorstwa sieciowego tym, czym dla organizméw zywych system nerwowy. Na-
tomiast kierunki rozwoju sieci wytycza jej ,biznesowa swiadomos¢ [czyli (wiedza + doswiad-
czenie) x wyobraznia)] i wola dziatania, i sukcesu uczestnikéw tych proceséw.?* Wspdtpraca
w sieci pozwala uczestnikom sieci odkrywac¢ nowe mozliwosci dziatania, czesto niedostep-
ne dla pojedynczej firmy. Nowa gospodarka ,Tworzy wtasna logike sieciowa, w ktérej mamy
do czynienia z nieustannym poszukiwaniem i mnozeniem okazji, a ktérej baza jest stawianie
na wiedze, kreatywnos¢ i dynamizm, oraz wymaganie od kazdej firmy niespotykanej dotad
elastycznosci i petnego otwarcia sie na otoczenie!”

Przedsiebiorstwa sieciowe powstaja, jako efekt dokonywanych przez pojedyncze firmy decyzji
o przystapieniu do sieci. Decyzje te powstaja w procesie wyboru, jaki dokonuje kierownictwo
firmy majac na uwadze dobro firmy. Proces wyboru moze odbywac sie na podstawie réznych
kryteriow, takich jak np. oczekiwane korzysci z przystapienia do sieci, jej perspektywy rozwo-
jowe, wielkos$¢ (liczba uczestnikéw), zasieg oraz czas trwania, itd. Tak wiec jest to wazny proces
czesto decydujacy o losach i dalszej przysztosci firmy.

Przedsiebiorstwa sieciowe cechuje:
«  tworzenie wiedzy i jej upowszechnianie w$rdd uczestnikow,
«  wysytanie informacji o sobie i odbieranie informacji z otoczenia,
+ reagowanie na zmiany i dostosowywanie sie do nich,
- zmiany konfiguragji sieci w zaleznosci od potrzeb rynkowych,
«  wielokierunkowa komunikacja pomiedzy uczestnikami,
«  wspotpraca w tworzeniu tancucha wartosci.

Przedsiebiorstwa sieciowe tworzone sg zwykle wokét pewnego podmiotu gospodarczego,
ktory petni role centrum sieci. Jego zadaniem jest koordynacja wspétpracy pomiedzy centrum
a poszczegdlnymi przedsiebiorstwami — weztami sieci. Zwykle mozliwa jest takze bezposred-
nia wspotpraca pomiedzy weztami sieci z pominieciem centrum. Taka struktura funkcjonalna
zdaniem J. B. Quinna przypomina pajeczyne (spider web organization).?* Wedtug K. Perechudy
,Wirtualny uktad gospodarczy obejmuje sie¢ kooperujacych przedsiebiorstw, ktérych ogniwo
scalajace stanowi ,firma integrator”, posiadajaca wyrdzniajace kompetencje w zakresie syste-
mow wytwarzania, infrastruktury technicznej, poziomu technologii, unikatowych umiejetno-
sci kadry, specyficznych metod marketingu, wdrozonych koncepcji zarzadzania itp."* Firma

22 D.Tapscott, Gospodarka cyfrowa, op. cit., s. 65.

2 H.S. Kolka, Gospodarka oparta na wiedzy - kilka spostrzezeri na temat: Firma we wspdtczesnej gospodarce, http://globaleconomy.pl/con-
tent/view/2100/21/, 04/07.

24 ).B.Quinn, Intelligent Enterprise. A knowledge and service based paradigm for industry, The Free Press, New York 1992.

2 K. Perechuda, Wirtualne sieci przedsiebiorstw jako instrument dyfuzji wiedzy niejawnej, w: Komputerowo zintegrowane zarzadzanie, WNT,
Warszawa 2004, T. 2, 5. 288-289.
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integrator peni role centrum sieci, ktére maja charakter gwiezdzisty. W utworzonym na pod-
stawie analiz sieci miedzynarodowych modelu organizacji sieciowej, N. Nohria i S. Ghoshal*
wyodrebnili cztery grupy cech takiej organizacji. Wedtug nich organizacje sieciowg cechuje:

1. transfer zasobdw materialnych i niematerialnych pomiedzy weztami sieci, ktérymi
moga by¢ zaréwno firmy krajowe jak i zagraniczne,

2. specyficzny rodzaj powigzan mogacych przybiera¢ forme hierarchiczng (zwiazki we-
ztéw z centrum), hybrydowa (rézne alianse strategiczne) oraz luznych kontaktéw ryn-
kowych,

3. state dazenie przedsiebiorstw stanowigcych wezty sieci do internalizacji indywidual-
nych celdéw i strategii w celu zwiekszania pozycji konkurencyjnej sieci,

4. tworzenie wiasnych kanatéw komunikacyjnych umozliwiajacych wielokierunkowa ko-
munikacje (w pionie i poziomie).

Bardzo waznym atutem organizacji sieciowych jest dazenie do akceptowanego przez wszyst-
kich partneréw celu. Jak stwierdza P. Pietras ,Cecha wspdlng dla wszystkich organizacji sie-
ciowych niezaleznie od liczby podmiotéw wchodzacych w jej skfad, rozpietosci terytorialnej
czy indywidualnych celéw i strategii kazdej z jednostek tworzacych ja, jest wspdlne dazenie
do osiagniecia okreslonego, wspdlnego dla wszystkich produktu lub ustalonego stanu (wie-
dzy lub rzeczy)"” Celem strategicznym dziatania wspoétczesnych przedsiebiorstw zaréwno
tych zorganizowanych w sposéb tradycyjny jak i przedsiebiorstw sieciowych jest dazenie
do wykreowania nowej wartosci. W przypadku przedsiebiorstw funkcjonujacych w uktadach
sieciowych nowa wartos¢ powstaje, jako efekt wdrozenia nowoczesnych koncepcji zarzadza-
nia%:

«  organizacji uczacej sie,

«  zarzadzania wiedzg,

- outsourcingu,

+ benchmarkingu sieciowego,

« lean management.

Sie¢ sama w sobie nie ma scisle okreslonych granic i dzieki temu moze rozwijac sie bez zad-
nych ograniczen, poza ograniczeniami technicznymi i technologicznymi. Ta istotna cecha sieci
sprawia, ze stale rosnie jej potencjat. Siec¢ otwarta dla nowych cztonkéw ma znacznie wiekszy
potencjat od sieci zamknietej, poniewaz, liczba zrédet, z ktérych moga przyjs¢ kolejni cztonko-
wie, jest wieksza i wiecej jest w niej weztdw"?. Przedsiebiorstwa bedg zmuszone do coraz bar-
dziej aktywnego korzystania z sieci i beda musiaty nauczy¢ sie oceniac potencjat sieci. Wedtug
konsultanta Johna Hagela: ,Sie¢ ogranicza ryzyko. Pozwala przedsiebiorstwom czyni¢ inwe-
stycje w sytuacji technologicznej niepewnosci. Firmy obecne w sieci, korzystaja z poszerzaja-

2 N. Nohria, S. Ghoshal, The differentiated network. Organizing multinational corporations for Value creation, Jossey-Bass Publishers, San
Francisco 1997, cyt. za P. Pietras, Organizacje sieciowe w polskiej rzeczywistosci gospodarczej, w: Zarzadzanie organizacjami gospodarczy-
mi. Koncepcje i metody, Politechnika todzka, £6dz 2005, s. 455-456.

2 P. Pietras, Organizacje sieciowe w polskiej rzeczywistosci gospodarczej, w: Zarzadzanie organizacjami gospodarczymi. Koncepcje i metody,
Politechnika t6dzka, £6dz 2005, s. 456.

2 K. Perechuda, W. Ciesliniski, Tworzenie wartosci w organizacjach wirtualnych wykorzystujqcych nowe koncepcje zarzqdzania, w: Kompute-
rowo zintegrowane zarzadzanie, WNT, Warszawa 2004, T. 2, s. 294-295.

2 K. Kelly, Nowe reguty nowej gospodarki, op. cit., s. 55.
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cego sie wyboru zrédet i kanatow dystrybucyjnych, podczas gdy poziom koniecznych inwe-
stycji i naktadow specjalistycznej wiedzy obniza sie”*. Sukces przedsiebiorstwa coraz czesciej
jest zwiazany z sukcesem sieci, do ktoérej przynalezy. Jak pisze K. Kelly: ,Wkrétce podstawowa
strategia firm stanie sie maksymalizacja wartosci samej sieci”'. Jesli sie¢ bedzie sie rozwijata
to takze bedzie sie rozwijato przedsiebiorstwo. Dlatego tez inwestowanie w sie¢ bedzie tak
samo wazne jak inwestowanie we wiasne przedsiebiorstwo. , W gospodarce sieciowej uwaga
firmy powinna przesuwac sie z maksymalizacji wtasnej wartosci na maksymalizacje wartosci
sieci, w ktdrej dziata=.

2. Wiedza jako zaséb

Dynamiczne zmiany dokonujace sie w btyskawicznym tempie to cecha wspdtczesnej gospo-
darki. Nie tylko produkty, ale takze firmy pojawiaja sie i znikaja lub przechodzg metamorfoze
i przyjmuja nowg forme organizacyjna. Takie zachowania poddajg w watpliwo$¢ dotychczas
obowiazujace reguly prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Do tej pory przewage konku-
rencyjng na rynku uzyskiwano przez wprowadzanie innowacji, a nastepnie umacniato sie
ja dazac do optymalizacji przygotowania produktu, starajac sie uzyskac np. lepsze parametry
wydajnosciowe. Teraz coraz czesciej wazniejsze od tego staje sie szukanie nowych mozliwosci
i nowych rozwigzan. To moze wydawac sie wielu menedzerom trudne do zaakceptowania, ale
coraz czesciej zaczyna by¢ wazniejsze robienie tego czegos, co jest nastepne, niz doskonalenie
tego, co dzisiejsze.”** Szerokie mozliwosci w tym zakresie dajg sieciowe formy organizacyjne,
ktore pozwalajg na uzyskanie efektu synergii wiedzy oraz innych zasobéw wszystkich uczest-
nikow sieci. Wiedza w przedsiebiorstwie sieciowym jest podstawowym i najwazniejszym za-
sobem i stanowi element integrujacy tworzace sie¢ podmioty znacznie lepiej niz dziato sie
to w przedsiebiorstwie tradycyjnym. Sie¢ faczy, bowiem tylko ,tych, ktérzy s niezbedni, ale
jest przy tym w duzym stopniu elastyczna, otwarta na zmiany i ograniczona, co do zakresu
i czasu trwania danego przedsiewziecia”** Dzieki temu wszyscy uczestnicy przedsiebiorstwa
sieciowego zwiekszajg swoje szanse na sukces poprzez zwiekszenie swojego potencjatu kon-
kurencyjnego oraz réwnoczesnej minimalizacji kosztéw transakcyjnych.

W tradycyjnej gospodarce przedsiebiorstwo osiggato tym wieksze zyski im ,wieksze i ciezsze”
byly wytwarzane przez nie produkty**, gdyz zawieraty w sobie wiecej zasobéw materialnych.
We wspétczesnej gospodarce ta relacja ulegta catkowitemu odwréceniu. Przedsiebiorstwo
osigga tym wieksze zyski ,im mniejszy i Izejszy” jest jego produkt, gdyz o jego cenie decy-
duja zawarte w nim wartosci niematerialne. Obecnie obserwujemy przejscie od tworzenia
i zawtaszczania wartosci wylacznie na podstawie zasobdw materialnych na rzecz tworzenia
i zawlaszczania wartosci na podstawie zasobéw niematerialnych. Udziat wartosci material-

% Jon Hagel Ill, ,Spider versus Spider’, McKinsey Quarterly, 1996, cyt. za: K. Kelly, Nowe reguty nowej gospodarki, Wig-Press, Warszawa
2001, s. 56.

K. Kelly, op. cit. s. 56.

Ibidem, s.57.

H. S. Kolka, Gospodarka oparta na wiedzy - kilka spostrzezeri na temat: Firma we wspdtczesnej gospodarce, http://globaleconomy.pl/con-
tent/view/2100/21/, 04/07.

H. S. Kolka, Gospodarka oparta na wiedzy - kilka spostrzezeri na temat: Firma we wspdtczesnej gospodarce, http://globaleconomy.pl/con-
tent/view/2100/21/, 04/07.

* K. Obtdj, Tworzywo skutecznych strategii, PWE, Warszawa 2002, s. 125.
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nych w wartosci catkowitej produktu zmniejsza sie na korzy$¢ zawartych w nim wartosci
niematerialnych. W tradycyjnej gospodarce przedsiebiorstwa chcace osiggac zyski musiaty
inwestowac¢ w zasoby materialne (zapasy surowcéw, maszyny, srodki transportu, magazyny
potproduktéw i wyrobow gotowych). Obecnie przedsiebiorstwa chcace osiggac zyski musza
inwestowac w zasoby niematerialne.

Wedtug A. K. Kozminskiego wiedza posiadana przez podmioty gospodarcze decyduje o tym
czy powstaje nowa sieciowa forma organizacyjna. Jego zdaniem kryterium wyrdzniajagcym
sieci moze by¢ specyficzny rodzaj wiedzy, ktérym dysponujg wchodzace do niej jednostki jak
na przyktad wiedza naukowa, wiedza o procesach produkcyjnych, o rynku, klientach czy tez
o modelach biznesowych.*® Na rosnacg role, jaka informacja i wiedza odgrywaja w powsta-
waniu organizacji sieciowych zwraca uwage A. Binsztok:,Wynika to przede wszystkim z tego,
Ze takie rozwigzania pozwalaja na lepsze dzielenie sie niezbedna informacja i wiedzg - kluczo-
wymi zasobami XXI w.*’. Na przeptyw wiedzy cechujacy organizacje sieciowe role wskazuje
takze K. Perechuda®.

We wspotczesnej gospodarce wiedza jest waznym zasobem dla kazdego przedsiebiorstwa,
niezaleznie od tego czy jest ono w sieci czy tez nie. Jednak w przypadku organizacji siecio-
wych jest to niewatpliwie zaséb najwazniejszy, gdyz to wiedza jest baza wszelkich proceséw
zachodzacych w sieci. Swiadczy o tym szereg przestanek, do ktérych V. Galant, zalicza®:

«  produkty bogate w wiedze - przewage na rynku zdobywaja produkty bogate w wie-
dze, z osiggniec firmy integratora, posiadajacej osrodki badawczo-rozwojowe moga
czerpac korzysci pozostate podmioty korporacji;

« dyfuzja wiedzy - przemieszczanie tradycyjnych zasobéw materialnych miedzy podmio-
tami korporacyjnymi byto kosztownym procesem, ograniczonym barierami czasowymi,
dzieki globalnej sieci Internetu dyfuzja wiedzy w korporacji jest wrecz nieograniczona;

+ kluczowe kompetencje - poniewaz kapitat intelektualny jest niezalezny od posiada-
nych zasobéw materialnych, réwniez podmioty o mniejszym znaczeniu w korporacji,
dzieki zaangazowaniu swojej wiedzy, moga zdoby¢ kluczowe kompetencje, osiggnac
pozycje lidera w korporacji sieciowej.

« specjalizacja operacyjna - z dwoma poprzednimi przestankami taczy sie mozliwos¢
Swiadomego wyboru podmiotéw w sieci, ktérym powierza sie okreslone zadania;
np. dane przedsiebiorstwo specjalizuje sie w wytwarzaniu okreslonej klasy produk-
téw; jego prace, caty wysitek innowacyjny, badania nie sg rozpraszane na duzg skale,
tylko skupiaja sie na okreslonej dziatalnosci, a tym samym przedsiebiorstwo to osia-
ga wieksze doswiadczenie, tworzy wiedze na temat specyficznej dziatalnosci, z ktérej
efekty moga ptyna¢ dla catej korporacji;

- korzysci skali i efekt sieciowy - jednoczesnie wypracowane technologie i wiedza
know-how moga by¢ transferowane do wielu podmiotéw korporacji, ktére rownoczes-

% A. K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004.

¥ A. Binsztok, Przestanki decyzyjne ksztattowania organizacji sieciowej, w: Modele i metody zarzqdzania informacjq i wiedzq, Prace Nauko-
we AE we Wroctawiu. Wroctaw 2005, s. 57.

3 K. Perechuda, Organizacja wirtualna, Ossolineum, Wroctaw 1997.

3 V. Galant, Wiedza w sieciowych korporacjach, w: Modele i metody zarzqdzania informacjq i wiedzq, Prace Naukowe AE we Wroctawiu. Wroc-
faw 2005, s. 135.
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nie moga wytwarzac i sprzedawac nowoczesne produkty czy ustugi masowo; pozwala
to nie tylko na czerpanie zyskéw z korzysci skali, ale takze umozliwia uzyskanie efektu
sieciowego, ktory zwieksza przychody zaréwno poszczegdlnych podmiotéw, jak i ca-
tej korporacji, przez zwiekszenie jego popularyzacji, a tym samym kreowanie popytu
na sprzedawane dobro;

« synergia wiedzy - w przypadku korporacji badania moga by¢ réwniez rozproszone
w catej sieci, doswiadczenia mogg byc zbierane przez poszczegoélne jednostki, ktorych
integracja pozwala na osiagniecie efektu synergii wiedzy w sieci;

+ nowe trendy - pozyskiwanie wiedzy w tym samym czasie, w rozproszonych geogra-
ficznie miejscach, umozliwia wykrycie pojawiajacych sie trendéw, ktére moga roz-
przestrzenic sie na globalnym rynku; pozwala to, co najmniej na szybsza adaptacje
do zmieniajacych sie potrzeb klientéw czy tez wrecz podjecie dziatan ,z wyprzedze-
niem’, a nawet realizacje polityki marketingowej, majacej na celu ksztattowanie popy-
tu na nowe towary, ktére sg juz znane w korporacji, produkowane przez jej jednostki
i potencjalnie powinny odnies¢ sukces na nowych rynkach zbytu.

W przedsiebiorstwie sieciowym wiedze posiadaja wszystkie jednostki kooperujace w sieci.
Najwiekszy zaséb wiedzy posiada zwykle firma integrator i z tego wzgledu zajmuje pozycje
lidera. Wiedza wielu pojedynczych podmiotéw powigzana w sie¢ z wiedzg integratora i beda-
ca przedmiotem wymiany generuje znacznie wiecej korzysci dla catej sieci niz ta sama wiedza
rozproszona i pozostajgca wytacznie u indywidualnych podmiotéw. Tak, wiec mozemy powie-
dzie¢, ze wiedza organizacji sieciowej to znacznie wiecej niz tylko suma wiedzy poszczegdl-
nych podmiotéw. Nalezy pamietac, ze zrédtem wiedzy przedsiebiorstwa sieciowego sg zardw-
no firmy wchodzace w jego sktad jak i otoczenie spoteczno gospodarcze.

Przedsiebiorstwo sieciowe stanowi forme organizacyjng sprzyjajaca powstawaniu wiedzy.
Dzieje sie tak, gdyz ,Wiedza niejawna, kluczowa, rzadka, oryginalna) ulega w sieci szybkiej
akumulacji i pomnazaniu. Kto zatrzymuje wiedze dla siebie, musi sie liczy¢ z nastepujacymi
konsekwencjami:

« dewaluacja wiedzy,

+ niemoznoscig petnego spozytkowania wiedzy,

«  konkurencyjnym, sieciowym pomnazaniem i wzbogacaniem wiedzy."%

Zdaniem G. Probsta wiedza staje sie strategicznym zasobem wtedy, gdy tworzy wartos¢ i od-
réznia firme od jej otoczenia a jej pomnazanie, dzielenie sie oraz korzystanie z niej jest zaréwno
srodkiem do przetrwania jak i rozwoju przedsiebiorstwa.*' Dotyczy to zaréwno pojedynczych
przedsiebiorstw jak i zespotéw przedsiebiorstw wspdtpracujacych ze soba w sieci — tworza-
cych przedsiebiorstwa sieciowe. W przedsiebiorstwach sieciowych powigzania maja charakter
poziomy a nie pionowy a to sprawia, ze s one bardziej efektywne od przedsiebiorstw trady-
cyjnych. ,Przy pionowej organizacji pracy mysli sie, bowiem o tym, kto sprawuje nad czym

4 K. Perechuda, Procesy kreowania wiedzy w organizacjach sieciowych, w: Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 121.
4“1 Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, wywiad z prof. G. Probstem, e-mentor, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=5&id=60



kontrole, a przy wspodtpracy poziomej o tym, jaki rezultat chce sie osiagnac”** Zdolnos¢ do ge-
nerowania, wdrazania i dyfuzji wiedzy niejawnej (dzielenia sie wiedza z firmami kooperujacy-
mi wewnatrz sieci oraz klientami) przedsiebiorstwa sieciowego swiadczy o jego efektywnosci
oraz bogactwie.”®

3. Kreowanie wiedzy

Jednym z bardzo waznych zadan, jakie stoja przed wspoétczesnymi przedsiebiorstwami jest
kreowanie (tworzenie) nowej wiedzy. Kreowanie wiedzy jest procesem skomplikowanym,
wymagajacym odpowiedniego klimatu i kultury pracy w przedsiebiorstwie. Nowa wiedza
powstaje, jako wiedza spersonalizowana, w umystach pracownikéw a nastepnie zostaje pod-
dana procesowi kodyfikacji. Proces kodyfikacji pozwala na przedstawienie wiedzy niejawnej
w taki sposéb, aby byta ona zrozumiata i tatwa do przyswojenia. Dzieki temu moze uzyskac
status wiedzy jawnej i powiekszy¢ zasoby wiedzy przedsiebiorstwa oraz moze by¢ poddana
dyfuzji w ramach przedsiebiorstwa sieciowego. Wiedza moze by¢ umiejscowiona w maszy-
nach, urzadzeniach lub oprogramowaniu (np. roboty, oprogramowanie sterujgce procesami)
lub w szczegétowych opisach proceséw oraz sposobéw uzytkowania pokazujacych, w jaki
sposob posiadana wiedza moze by¢ uzytkowana.** Dzieki kodyfikacji wiedzy uzyskuje sie
pewnos$¢, ze w podobnych sytuacjach jest wykorzystywana - poprzez analogie - ta sama,
wczesniej zdobyta wiedza a w konsekwencji wzrost efektywnosci pracy. W ten sposéb korzy-
stamy z wczesniej zdobytej wiedzy a nie tworzymy ja za kazdym razem od nowa. Oczywiscie
dotyczy to sytuacji podobnych do tych, ktére juz wystapity w przesztosci. W przypadku zaist-
nienia nowych sytuacji, ktére dotychczas nie miaty miejsca, oparcie sie na posiadanej wiedzy
moze okazac sie niewystarczajace do rozwigzania problemu. W takim przypadku konieczne
jest znalezienie nowego rozwigzania w oparciu o proces kreowania nowej wiedzy, nastepnie
jej kodyfikacja, ktéra powieksza zasob wiedzy przedsiebiorstwa.

Kreatorami nowej wiedzy w przedsiebiorstwie sg przede wszystkim pracownicy dziatéw ba-
dawczo-rozwojowych, zespotéw projektowych czy réznego rodzaju grup zadaniowych rea-
lizujacych projekty. Tworzy¢ jg moga réowniez pozostali pracownicy w trakcie wykonywania
codziennych czynnosci, zwiaszcza podczas rozwigzywania pojawiajacych sie problemow, kto-
rych rozwigzania wymagaja kreatywnosci.

Inaczej wyglada kreowanie wiedzy w przypadku przedsiebiorstw sieciowych, w ktérych wie-
dza powstaje zaréwno na poziomie firm nalezacych do sieci jak i na poziomie catej organizacji.
Kreowanie wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym odbywa sie pod kontrolg firmy integrujacej
sie¢, ktdra z racji posiadanego potencjatu petni wiodaca role. Firmy kooperujace kreuja wie-
dze na swoim, lokalnym poziomie i jako wiedze czastkowa przekazujg integratorowi, ktory
zbierajac ja i przetwarzajac powieksza swoja wiedze globalna. Przekazujac czastki tej powiek-
szonej wiedzy globalnej z powrotem, w ramach sprzezenia zwrotnego, integrator przyczynia

“ T.L. Friedman, Swiat jest ptaski, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2006, s. 221.

% K.Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, Wroc-
faw 2007, s. 59.

“ A Jetter, J. Kraaijenbrink, H-H. Schréder, F. Wijnhoven, Knowledge integratio., The practice of knowledge management in small and medium
enterprises, Physica-Verlag Heilderberg, 2006, s. 77-78.
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sie do podnoszenia poziomu wiedzy poszczegdlnych firm nalezacych do sieci na szczeblach
lokalnych. W ten sposéb wiedza w przedsiebiorstwie sieciowym dzieki wzajemnej wymianie
jest szybko powiekszana (pomnazana). Dotyczy to nie tylko wiedzy jawnej ale takze wiedzy
niejawne;j.

Mozliwos¢ kreowania oraz pomnazania wiedzy w sieci jest jednym z podstawowych kryteriéw

w procesie decyzyjnym dotyczacym przystapienia do sieci. Wedtug K. Perechudy mozliwosci
kreowania wiedzy w sieci zalezg od tego czy jest to sie¢ przyjazna czy tez pochfaniajaca.

Tabela 1. Generowanie wiedzy w sieciach przyjaznych i pochtaniajacych

Siec przyjazna Siec pochtaniajaca
Stwarza przestrzen do samodzielnego generowa- | Narzuca standardy w zakresie wiedzy jawnej
nia wiedzy niejawnej
Spontaniczne podawnictwo wiedzy Reglamentowana dyfuzja wiedzy
Przenikajace sie indywidualne projekty Projekty ,narzucane” przez firme-integratora
Brak blokad wejscia i wyjscia Blokady wejscia i wyjécia
Procesy chaotyczne Strukturalizacja proceséw
Wielos¢ firm integratorow Kluczowe kompetencje zastrzezone

dla firmy-integratora
Uktad fraktalny Uktad wirtualny

Zrédto: K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 58.

4. Dyfuzja wiedzy

Cecha odroézniajacy przedsiebiorstwa sieciowe od przedsiebiorstw tradycyjnych sg cele, ja-
kie przed sobg stawiaja. Przedsiebiorstwo tradycyjne nastawione jest na trwanie i rozwdj na-
tomiast sieciowe na realizacje okres$lonego zadania. W sytuacji, gdy pomiedzy podmiotami
tworzacymi przedsiebiorstwo sieciowe wystepuje asymetria wiedzy pojawia sie koniecznos¢
jej transferu od podmiotéw ja posiadajacych do podmiotéw jej potrzebujacych. Wiedza nie-
jawna jest kreowana w sieci gtéwnie przez firme integratora, ktéry dzieki niej i bazujagcym
na niej kluczowym kompetencjom, moze pehic te funkcje. Przedsiebiorstwa przytaczajace sie
do sieci korzystajg z wiedzy niejawnej posiadanej przez integratora i udostepnianej w sieci.
Taka sytuacja jest korzystna dla tych matych i srednich przedsiebiorstw, ktére potrafig te wie-
dze nie tylko wykorzystac dla realizacji zadan sieci, ale takze dla zwiekszenia wiasnej wartosci
a tym samym wartosci catej sieci. W procesie kreowania wiedzy niejawnej na poziomie sieci
musi uczestniczy¢ nie tylko firma integrator, ale kazdy z uczestnikdéw sieci. Jest to szczegdlnie
wazne zagadnienie zwiaszcza, jesli wezmiemy pod uwage fakt, ze to wiasnie wiedza niejaw-
na sieci, jako ukladu gospodarczego stanowi o jej przewadze nad przedsiebiorstwem trady-
cyjnym i to ona odgrywa gtéwna role w procesie tworzenia wartosci dla uczestnikéw sieci
oraz klientow.*

% S. tobejko, Konkurencyjnos¢ w gospodarce sieciowej w: Drogi do sukcesu polskich matych i Srednich przedsiebiorstw, SGH, Warszawa 2008,
5.120.
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W zarzadzaniu wiedza w przedsiebiorstwie sieciowym bardzo wazna kwestig jest jej dyfuzja
pomiedzy partnerami sieciowymi. W przypadku przedsiebiorstw sieciowych tworzonych wo-
kot firmy integratora to wiasnie firma integrator jest odpowiedzialna za proces dyfuzji wiedzy
w catej organizacji sieciowej. Proces dyfuzji jest procesem dwukierunkowym od integratora
do poszczegdlnych podmiotéw i od podmiotéw do integratora. Firma integrator decydu-
je o tym, ktére z posiadanych lub zdobytych od innych podmiotéw sieci fragmenty wiedzy
zostang przetransferowane i do kogo. Taki sposéb dyfuzji umozliwia integracje wiedzy pod-
miotow sieciowych znajdujacych sie na poziomie lokalnym z wiedzg integratora na poziomie
globalnym, co sprawia, ze sie¢, jako catos¢ osigga efekt synergii wiedzy. W ramach transferu
wiedzy dokonuje sie takze transfer kompetencji, ktéry polega na ,przeksztatcaniu wiedzy ci-
chej (tacit knowledge) w wiedze jawnga (explicit knowledge), a nastepnie znéw w wiedze cichg
w niekonczacej sie spirali®.

K. Perechuda wyréznia cztery fazy dyfuzji wiedzy. Fazy pierwsza i druga odnoszg sie do przed-
siebiorstw tradycyjnych a trzecia i czwarta do przedsiebiorstw sieciowych. Fazie trzeciej falo-
wej odpowiada model sieciowo-scentralizowany typowy dla organizacji miedzynarodowych,
petnigcych role firmy-integratora w stosunku do swoich kooperantéw. Chronig oni swoja
wiedze niejawng za pomoca patentowania, zgtaszania wnioskéw racjonalizatorskich, prawa
autorskie itp. W sieci udostepniaja tylko pewng czes¢ wiedzy jawnej (standardy technologicz-
ne, produkcyjne, logistyczne, specyfikacje techniczne), ktéra jest konieczna dla realizacji przy-
jetych celow.*

W przypadku miedzynarodowych korporacji sieciowych ,Firma-integrator taczy wykreowang
przez siebie wiedze, dotyczacg gtéwnie wynikéw badan rozwojowych, z wiedzg pozyskang
na rynkach lokalnych*.Ta zintegrowana wiedza ma globalny charakter i opisuje takie zjawiska
jak®:
« mozliwosci wytwdrcze i dystrybucyjne w skali catej korporacji,
- rozktad popytu i podazy w skali miedzynarodowej débr dostarczanych przez korporacje,
« ogolnoswiatowy postep techniczny (mozliwosci, jakie generuje dla rozwoju korporacji),
+ zmiana przepisow regulujacych gospodarke w skali ponadnarodowej (np. w obrebie
Unii Europejskiej).

Fazie czwartej w rozwoju proceséow dyfuzji wiedzy w przedsiebiorstwie nazywanej fraktalno-
projektowg odpowiada model sieciowo-fraktalny, ktéry cechuje®:

+  rozproszenie kooperantéw,

«  brak firmy-integratora, wielo$¢ réownolegtych projektow,

«  przenikanie i krzyzowanie sie proceséw,

+ samodzielno$¢ prawno-organizacyjna podmiotéw sieci.

“ 1. Nonaka, H. Takeuchi, The Knowledge Creating Company, Oxford University Press, 1955.

47 K. Perechuda, Procesy kreowania wiedzy w organizacjach sieciowych, w: Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 125.

“ V. Galant, Wiedza w sieciowych korporacjach, w: Modele i metody zarzqdzania informacjq i wiedzq, Prace Naukowe AE we Wroctawiu. Wroc-
faw 2005, s. 135.

4 |bidem., s. 135.

0 K. Perechuda, Procesy kreowania wiedzy w organizacjach sieciowych, op. cit., s. 125.
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Tego typu organizacje sieciowe wystepuja w przemystach wysoko zaawansowanych techno-
logii, realizujgcych swoje zadania w formie projektow. Firmy uczestniczace w takiej sieci w za-
sadzie petnia role réwnorzednych partneréw i kazda z nich moze by¢ zaréwno integratorem
sieci jak i jej kooperantem.

Wiedza i informacja, ich, jakos$¢ i aktualnos¢, staja sie dla przedsiebiorstwa istotnymi czynnika-
mi konkurencyjnosci. Bowiem sukces w gospodarce ery nazywanej,nowg ekonomia”lub ,era
informacji” nie jest mierzony tylko udziatem firmy w rynku, wielkoscia posiadanych aktywow,
klientéw lub rozmiarami zdobytego rynku, ale przede wszystkim umiejetnoscig wykorzysta-
nia wiedzy w taki sposdb, aby przynosita ona zyski.*! Transfer wiedzy w przedsiebiorstwach
sieciowych sprawia, ze warto$¢ wiedzy wzrasta a podmioty dzielgce sie wiedzg nie traca jej
wskutek transferu. Z organizacyjnego punktu widzenia transfer wiedzy w sieci sprzyja wzro-
stowi jej wartosci zarowno dla catego przedsiebiorstwa sieciowego, jak i dla podmiotéw dzie-
lacych sie wiedza. Odnosi sie to tak do wiedzy jawnej jak i wiedzy ukrytej. Jednak z punktu
widzenia matych i srednich firm wchodzacych w sktad sieci ta kwestia moze rodzi¢ obawy,
ze udostepniona w sieci wiedza moze oznacza¢ utrate unikatowych mozliwosci zwigzanych
z wylacznoscig na jej posiadanie. Dlatego tez w przedsiebiorstwie sieciowym dyfuzja wiedzy
pomiedzy partnerami wymaga zaufania oraz poszanowania praw wiasnosci intelektualnej
i zwigzanych z tym autorskich praw majatkowych.

Warunkiem koniecznym dla sprawnego przebiegu procesu dyfuzji wiedzy w przedsiebiorstwie
sieciowym jest sprawnie dziatajacy system informacyjny. W przedsiebiorstwach sieciowych,
ktorych partnerzy czesto znajduja sie w duzej odlegtosci od siebie komunikacja elektroniczna
jest podstawowym narzedziem komunikowania sie a wiec takze wymiany informacji i dyfuzji
wiedzy. Zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie sieciowym polega na integracji proceséw
w taki sposdb, ze®*
«  pozwala stworzyc¢ system informacyjny wspierajacy wszystkie procesy jednoczesnie,
«  pozwala taczy¢ informacje ze wszystkich proceséw w jednym miejscu lub jedng komérke,
+ pozwala na biezace wprowadzanie modyfikacji systemowych tworzac elastycznosc
systemu,
« pozwala wykorzysta¢ wiedze powstatg we wszystkich procesach, dajac tym samym
wartos¢ dodana.

W przedsiebiorstwie sieciowym dyfuzja wiedzy jest podstawowym warunkiem istnienia przed-
siebiorstwa. Bez niej przedsiebiorstwo sieciowe nie réznitoby sie wiele od tradycyjnych orga-
nizacji (zwiazkéw) przedsiebiorstw powigzanych ze sobg umowami o wspétpracy (koopera-
¢ji). Przewaga konkurencyjna przedsiebiorstw sieciowych polega na umiejetnym zarzadzaniu
wieloma, czesto rozproszonymi podmiotami za pomoca sieci komputerowych stanowigcych
podstawowe narzedzie komunikacji oraz dyfuzji wiedzy. To dzieki nim przedsiebiorstwo sie-
ciowe uzyskuje efekt synergii wiedzy wszystkich podmiotéw tworzacych sie¢ a dzieki sprzeze-
niom zwrotnym wszystkie podmioty takze powiekszaja swoja wiedze.

St W. M. Grudzewski, |. K. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach, Difin, Warszawa 2004, s. 133.
2 M. Olkiewicz, Koncepcja zarzqdzania wiedzq w matych i Srednich przedsiebiorstwach, w: Wspétczesne problemy zarzqdzania organizacjami
gospodarczymi, (red. J. Lewandowski), Politechnika £odzka, £6dz 2004, s. 113.
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5. Przykiady

Analizy wptywu globalizacji na sieci produkcyjne oraz taricuchy dostaw towaréw przeprowa-
dzone w latach 90. ubiegtego wieku wskazujg zaréwno na rosnacy podziat pracy jak i roz-
praszanie sie geograficzne poszczegélnych etapéw procesu produkcyjnego oraz globalizacje
proceséw zarzadzania faricuchem dostaw. Przyktadem firmy, ktérej udato sie stworzy¢ global-
na sie¢ procesdw w branzy odziezowej jest firma Li & Fung.>® Utworzyta ona sie¢ liczacg okoto
7500 przedsiebiorstw obejmujaca projektantow odziezy oraz detalistéw sprzedajacych odziez
pod wiasnymi markami. Dzieki swojej pozycji organizatora sieci firma ta jest w stanie bardzo
szybko stworzy¢ taricuch dostaw najbardziej odpowiedni dla klienta. Moze to osiagna¢ dzieki
zdobywaniu informacji od klientéw odnosnie ich wymagan, nowych potrzeb, kosztéw, jakosci,
wielkosci terminu dostawy., Li & Fung moze na przyktad wybrac¢ dostawce odpowiedniego ro-
dzaju widczki do produkgji wetnianego swetra w Korei, zlecic jej farbowanie w Tajlandii, utka-
nie na Tajwanie, wykrojenie w Bangladeszu, szycie w Meksyku, a zamek sprowadzi¢ z Japonii
i gotowy wyréb dostarczy¢ do amerykanskich centréw dystrybucyjnych”>* Firmy przynalezace
do sieci wykonuja zamdwione procesy a firma Li & Fung zajmuje sie organizacja pracy catej
sieci oraz kontrolg jakosci pracy na poszczegdlnych jej etapach. Majg one $cisle okreslony po-
tencjat wytworczy, ale wykorzystuja go tylko w takim stopniu jak to jest potrzebne w danym
momencie. Rola firm w sieci nie jest stafa i zmienia sie w czasie. O tym, jaka role w sieci bedzie
dana firma petnita w okreslonym momencie decyduje orkiestrator sieci proceséw. On réwniez
czuwa nad tym, aby wszyscy uczestnicy sieci proceséw wykonywali to, co do nich nalezy oraz
zeby byli odpowiednio wynagrodzeni. Sie¢ proceséw zorganizowana przez firme Li & Fung
jest siecig otwarta, cechujaca sie tym, ze firmy w niej wspotpracujgce moga pracowac dla
réznych projektantéw oraz sprzedawcow detalicznych sprzedajacych ubrania pod wiasng
marka. Sie¢, w ktérej firmy nie maja takiej swobody i muszg pracowac tylko na rzecz jednej
firmy jest nazywana siecig zamknieta. Taka sie¢ zamknietg stworzyta na przyktad firma Nike.
Firmy w tej sieci proceséw dziafaja tylko i wylacznie na rzecz wytwarzania produktow firmy
Nike. Sg one firmami niezaleznymi od firmy Nike i moga wspoétpracowac z innymi firmami, ale
nie na poziomie procesu wykonywanego dla firmy Nike. Zdaniem Hagela i Browna wiekszo$¢
obecnie funkcjonujacych sieci proceséw to sieci zamkniete jak w przypadku firmy Nike. Spo-
dziewaja sie oni, ze w przysztosci pojawi sie wiecej sieci otwartych podobnych do sieci firmy
Li & Fung.

ZAKONCZENIE

Cele realizowane przez firmy epoki przemystowej miaty charakter statyczny i czesto realizo-
wane byty przez wiele lat. W gospodarce globalnej cele szybko sie zmieniaja - pojawiaja sie,
trwaja krotko i znikajg ustepujac miejsce nowym. Wspdtczesne firmy musza by¢ elastyczne,
aby mogty tak szybko zmienia¢ swoje cele, jak tego bedzie wymagata sytuacja rynkowa.
W ten sposdb beda mogtly odnosi¢ sukcesy, nie dzieki trwatej, dlugookresowej przewadze

3 ). Hagel lll, J. S. Brown, Organizacja jutra, zarzqdzanie talentem, wspdtpracq i specjalizacjq, Wydawnictwo Helion, Warszawa 2006, s. 117,
a takze J. Hagel, Leveraged growth: Expanding sales Without sacrificing Profits, Harvard Business Review, pazdziernik 2002, s. 68-77.
*t Ibidem, s. 117.
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rynkowej, ktdra coraz trudniej uzyskac i utrzymag, ale dzieki wielu przewagom krétkookreso-
wym uzyskiwanym poprzez realizacje coraz to nowych celéw. W gospodarce globalnej coraz
czesciej miejsce trwatej, dtugookresowej przewagi konkurencyjnej bedzie zajmowat proces
systematycznego zdobywania przewag krétkookresowych. W tym procesie istotna role beda
odgrywaty nowe formy organizacyjne przedsiebiorstw, jakimi sg przedsiebiorstwa sieciowe
oparte na wiedzy. Stwarzaja one mozliwos¢ wykorzystania efektu synergii wiedzy wielu réz-
nych podmiotéw powiagzanych ze sobga relacjami sieciowymi i ukierunkowanymi na realizacje
wspolnego celu. Realizacja tego celu nie bytaby mozliwa w oparciu o wiedze tylko jednego
przedsiebiorstwa. Dodatkowym atutem przedsiebiorstw sieciowych jest ich duza elastycz-
nos¢ dziatania oraz ksztattowania swoich struktur tak, aby byly optymalne z punktu widzenia
efektywnosci dziatania w kontekscie realizowanego celu.
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Andrzej H. Jasinski

BADANIA NAD PROCESAMI TRANSFORMACJI WYNIKOW PRAC
BADAWCZO-ROZWOJOWYCH W INNOWACJE

WPROWADZENIE

Celem tego opracowania jest prezentacja modeli proceséw transformacji rezultatéw badan
naukowych do praktyki oraz zarzadzania nimi - w odniesieniu do projektéw badawczych rea-
lizowanych w ramach PW-004. Innymi stowy, chodzi o transformacje wynikéw prac badawczo-
rozwojowych (B+R) w innowacje techniczne.

PW-004 jest to Program Wieloletni,Doskonalenie systeméw rozwoju innowacyjnosci w pro-
dukgji i eksploatacji w latach 2004-2008", koordynowany przez Instytut Technologii Eksplo-
atacji- Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu. Instytut ten ma znaczacy dorobek w tym
zakresie®.

W niniejszym opracowaniu zostaly wykorzystane dotychczasowe rezultaty projektu badaw-
czego ,Metodyka transformacji wynikéw badan naukowych do zastosowan praktycznych’,
ktory jest realizowany przez zespét badawczy Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego w ramach PW-004. W szczegdlnosci chodzi o ostatni raport®®.

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU WIELOLETNIEGO

Program Wieloletni PW-004 skfada sie z dziesieciu Projektéw Badawczych Zamawianych (PBZ),
ktorych struktura zadaniowa zostata uksztattowana w trzech konkursach, przeprowadzonych
w latach 2004, 2005 i 2006. Cechg charakterystyczng Programu jest to, ze poszczegdlne PBZ-y
byty uruchamiane stopniowo, etapami, w ramach kolejnych konkurséw.

W kazdym PBZ-ie uczestniczy po kilka-kilkanascie placéwek naukowych, gtéwnie wyzszych
uczelni technicznych i jednostek badawczo-rozwojowych (JBR-6w). W kazdym bierze udziat
Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu.

5 Zob. np. Mazurkiewicz (1999), Kowalczyk, Mazurkiewicz, Trzos (2000), Mazurkiewicz, red. (2002).

% Modele procesu transformacji wynikéw badari naukowych do zastosowar praktycznych oraz systemu zarzqdzania nimi, praca zbior. pod red.
Andrzeja H. Jasinskiego, Warszawa, marzec 2008. Wspdt-autorzy: Lidia Biatori, Danuta Janczewska, Izabela Kijeriska, Stanistaw tobejko,
Arkadiusz Manikowski, Hubert Matysiak, Konrad Tott, Alicja Sosnowska.



STRUKTURA ORGANIZACYJNA PROJEKTOW JEST 3-SZCZEBLOWA:

«  projekty badawcze zamawiane (PBZ-y) —jest ich 10,

«  obszary badawcze wchodzace w sktad PBZ-6w - jest ich tacznie 38,

«  zadania badawcze realizowane w ramach zadan badawczych - jest ich razem 173.
PBZ-ami w Programie Wieloletnim PW-004 sa:

1. Rozwdj metod transformacji wiedzy i transferu technologii PW-004/ITE/01;

2. Rozwdj produktéw i urzadzen wysokiej techniki PW-004/ITE/02;

3. Rozwodj technologii wytwarzania i eksploatacji z zastosowaniem zaawansowanej tech-
niki PW-004/ITE/03;

4. Rozwdj nano-technologii w inzynierii powierzchni PW-004/ITE/04;

5. Doskonalenie systemoéw racjonalizacji zuzycia zasobéw w procesach wytwarzania
i eksploatacji maszyn i urzadzen technicznych PW-004/ITE/05;

6. Rozwdj systemodw recyklingu i utylizacji PW-004/ITE/06;

7. Rozwodj technicznych systemoéw przeciwdziatania zagrozeniom technicznym i usuwa-
nia skutkéw katastrof PW-004/ITE/07;

8. Technologie i metody zmniejszania uciazliwosci ekologicznej przemystowych proce-
sOw wytwarzania oraz eksploatacji maszyn i urzadzen technicznych PW-004/ITE/08;

9. Metody i aparatura testowa w zakresie produktéw, proceséw i bezpieczenstwa tech-
nicznego PW-004/ITE/09;

10. Metody i urzadzenia do wspomagania systemow jakosci w procesach wytwarzania
i eksploatacji PW-004/ITE/10.

Proces innowacyjny jako tancuch tworzenia wartosci’

Transformacja wynikéw badan do zastosowan praktycznych moze natrafi¢ na powazne trud-
nosci miedzy innymi z powodu wysokich kosztow. Stad tez celowym wydaje sie koniecznos¢
znalezienia punktu, w ktérym koszty stanowig bariere transformacji. Sposobem znalezienia
takiego punktu mogtoby by¢ zastosowanie tanicucha wartosci do catego procesu badawczo-
wdrozeniowedo, a szerzej catego procesu innowacyjnego. Méwiac o tancuchu wartosci mamy
na mysli dwie kategorie: koszty oraz efekty.

Przez tancuch tworzenia wartosci innowacji nalezy rozumie¢ sekwencyjne fazy (ogniwa)
dziatan - poczawszy od pomystu (na program/projekt badawczy), poprzez badania podsta-
wowe, stosowane, prace rozwojowe, wdrozeniowe — az po zastosowanie praktyczne, przy
czym zastosowania te moga przyja¢ posta¢ komercjalizacji, czy tez moga by¢ wykorzystane
w danej organizacji jako usprawnienie jej dziatalnosci.

Dziatania w taricuchu tworzenia wartosci innowacji maja charakter powtarzalny, cho¢ zakres
prac i czas ich trwania oraz stopien ryzyka realizacji w kazdej fazie i w kazdym przypadku
moga by¢ inne, stad zardwno poziom kosztéw oraz poziom efektéow bedzie inny. W kazdej fa-
zie tancucha tworzenia wartosci innowac;ji trzeba formutowac cele, zadania, definiowac koszty
i efekty, a nade wszystko towarzyszace im dziatania.

7 Autorka tej koncepcji jest profesor Lidia Biaton. Szczegéty zawiera rozdziat 1 w pracy Modele procesu transformacgiji..., op.cit.
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Liczba faz i zakres dziatart w kazdej z nich uzaleznione jest od typu taricucha tworzenia warto-
sci innowacji. Wyrdzni¢ tu mozna trzy uniwersalne typy tworzenia wartosci jako nastepstwo
trzech typéw badan:

I.  Badania wieloletnie (a do takich zaliczamy Program PW-004), gdzie prace B+R pro-
wadzone sg w instytucjach naukowych, a odbiorcg jest przedsiebiorstwo nieznane
w fazie projektowania tematu i jego realizacji. W tym modelu kotem zamachowym
procesu innowacyjnego ma by¢ nauka.

Il. Badania na zaméwienie, ktére zamawia przedsiebiorstwo wdrazajace w instytucji na-
ukowej z myslg o wdrozeniu/komercjalizacji. Koricowy odbiorca wyniku badawczego
jest znany. W modelu tym kotem zamachowym procesu innowacyjnego jest przed-
siebiorstwo.

lll. Badania i wdrozenie dokonywane jest w jednym i tym samym przedsiebiorstwie.
Na og6t ma ono dziat badawczo-rozwojowy (laboratorium). Kotem zamachowym pro-
cesu innowacyjnego jest bezposrednie zapotrzebowanie rynku.

Sukces dziatan w ogniwach procesu innowacyjnego zalezy od sposobu koordynacji tych
dziatan, co w oczywisty sposéb znajdzie odzwierciedlenie w poziomach kosztéw wszystkich
ogniw oraz efektéw powstatych w tych ogniwach. Dziatania w poszczegélnych fazach cyklu
innowacyjnego tworza wartosci — efekty, a koszty powstaja w zwigzku z ich pojawieniem sie.
Powstaje wiec problem doktadnego zdefiniowania poszczegdinych faz procesu innowacyj-
nego, a rownoczesnie ich uczestnikéw, z punktu widzenia powstawania kosztéw i tworzenia
wartosci (efektow).

MODELE PROCESU TRANSFORMACJI WYNIKOW BADAN W INNOWACJE

Zgodnie z Ustawg z 15.06.2007 roku o zmianie ustawy o zasadach finansowania nauki, in-
stytucja ,projekt badawczy zamawiany” (PBZ) przestanie niebawem istnie¢. Zmiane te na-
lezy oceni¢ pozytywnie. PBZ jest bowiem przejawem tzw. modelu innowacji pchanej przez
nauke (science-push model), ze wszystkimi wadami charakterystycznymi dla tego typu me-
chanizmu. Bardziej skutecznym mechanizmem jest tzw. model innowacji ciggnionej przez
rynek (market-pull model). Jego przejawem jest instytucja projektu celowego, utrzymana
w znowelizowanej ustawie. Potwierdzity to np. doswiadczenia Programu Projektéw Celo-
wych dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw, koordynowanego przez Naczelng Organizacje
Techniczna.

Jednakze oba (liniowe) modele procesu innowacyjnego sg juz przezytkiem w krajach wysoko-
uprzemystowionych. Z praktyki gospodarczej tych krajéow znane sg inne wspoétczesne mode-
le innowadji: interakcyjny, zintegrowany, symultaniczny®. Jako najbardziej zalecang obecnie
nalezy traktowac koncepcje ,zwigzanego tancucha” innowacyjnego, sformutowana przez
Kline'a i Rosenberga (1986), w ktérej kluczowe znaczenie dla rozwoju innowacji odgrywa za-
kumulowana wiedza naukowo-techniczna.

8 Rothwell (1992) okresla je jako trzecia, czwarta i piata generacja modelu innowacji.



W naszym przekonaniu, nie jest to kolejna generacja modelu innowacji, lecz nieco inne mode-
lowe ujecie wspétczesnej dziatalnosci innowacyjnej, taczace w sobie elementy generacji trze-
ciej, czwartej i pigtej. (Notabene, modele interakcyjny, zintegrowany i symultaniczny niewiele
réznia sie miedzy sobag, zas istotnie rdéznig sie od modeli liniowych — generacja pierwsza i dru-
ga). Kline i Rosenberg opisuja zresztg rézne mozliwe ,$ciezki innowacyjne” w ramach swojego
modelu. Nalezy dazy¢, by taki wiasnie model procesu innowacyjnego pojawit sie i upowszech-
nit w Polsce.

Jedna z faz (etapdw) procesu innowacyjnego, niezaleznie od modelu, jest transformacja wy-
nikéw badan naukowych do zastosowan praktycznych, czyli innowacji. Kluczowg sprawg jest
tutaj wiec zdefiniowanie procesu transformacji.

Naszym zdaniem, proces transformacji wynikéw projektu badawczego zaczyna sie z chwila
zakonczenia prac badawczo-rozwojowych®, np. w postaci prototypu nowego produktu (ma-
teriatu, urzadzenia) czy projektu nowej, pilotazowej instalacji produkcyjnej (ciggu technolo-
gicznego); moze to by¢ réowniez opis operacyjny (algorytm produkcji) nowej ustugi. Oczy-
wiscie, wynik projektu badawczego - jesli dotyczy badan podstawowych — moze zakonczy¢
sie np. sformutowaniem nowej teorii. Natomiast jezeli myslimy o komercjalizacji rezultatéw
badan naukowych, to wynik projektu badawczego powinien stanowi¢ konkretna oferte
dla przemystu/biznesu.

Transformacja koriczy sie natomiast z chwilg uruchomienia — w skali przemystowej — produkgji
nowego wyrobu/ustugi i rozpoczecia jego/jej komercjalizacji lub uruchomienia instalacji pro-
dukcyjnej opartej na nowej technologii wytwarzania.

Transformacja wynikéw badan do praktyki to nic innego jak przejaw pionowego transferu tech-
niki (przeptywu wiedzy naukowo-technicznej) z placéwki badawczej do przedsiebiorstwa, czy
szerzej: przemystu, w szerokim rozumieniu tego stowa. Jest to tzw. transfer nieucielesniony.

Wspétczesnie transfer techniki/technologii rozumiany jest bardzo szeroko; pojeciem tym
obejmuje sie réwniez przeptyw informacji. Na przyktad Allen (1984) stwierdzit, ze istotg wspot-
czesnego transferu techniki jest przeptyw informacji technicznej, a Rosenberg (1982) dodat,
ze rébwniez przeptyw wiedzy o specyficznych zastosowaniach tej informacji. Radosevic (1999)
dofacza tutaj jeszcze przeptyw zdolnosci do opanowania nowej technologii. Natomiast Ro-
gers ujmuje to wielce lapidarnie:  Transfer technologii jest zastosowaniem informacji w celach
uzytkowych” - the application of information to use (Rogers, 2003).

Informacja petni tu wiec niezwykle wazna, podwdjna role:
a) najpierw ,rozchodzi sie wies¢” o nowej technice (informacja jako zrédto TT),
a nastepnie
b) przeptywa wiedza techniczna (informacja jako przedmiot transferu).

% Dla potrzeb przyznawania pomocy publicznej, zamiast ,badania stosowane” uzywa sie ,badania przemystowe’, a zamiast ,prace rozwo-
jowe" stosuje sie ,badania przed-konkurencyjne”. Obie kategorie naleza do prac badawczo-rozwojowych.
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W ostatnich dekadach zmieniat sie stosunek ekonomistéw do nowej techniki jako takiej. O ile
poczatkowo najwazniejsze w procesach innowacyjnych byty umiejetnosci kreowania nowej
techniki (innowacji), o tyle potem zaczeto przyktadac¢ wage przede wszystkim do zdolnosci jej
transferowania; obecnie zas ktadzie sie nacisk gtéwnie na rozwdj zdolnosci do absorpcji tech-
nologii — czy to z punktu widzenie przedsiebiorstwa, czy kraju. Zauwazmy przy tym, ze tech-
nika jako wiedza ma elementy zaréwno techniczne, jak i transakcyjne (Radosevic, 1999); moze
by¢ przedmiotem kupna-sprzedazy w procesach transferu. Ma to, oczywiscie, istotne znacze-
nie w biznesie.

Studia literatury Swiatowej pozwalajag sformutowa¢ dwa podstawowe modele transferu tech-
nologii, ktére mozna okresli¢ jako: (a) model liniowy oraz (b) model interakcyjny.

Jesli zatozymy, ze przedmiotem TT sa osiaggniecia nauk technicznych w postaci projektu no-
wego produktu lub nowego procesu produkcyjnego, wéwczas transfer pionowy oznacza,
ze wiedza naukowo-techniczna jest transferowana z instytucji badawczej do przedsiebior-
stwa bezposrednio albo poprzez jednostki nalezace do infrastruktury transferu techniki (JITT).
Nowa wiedza jest nastepnie wdrazana w tym przedsiebiorstwie i pojawia sie jako innowacja
na rynku. Potem moze nastapic dyfuzja tej innowacji wsrdd innych producentéw jako transfer
poziomy. Nowa technika moze przeptynac do tych firm bezposrednio lub poprzez JITT. Jest to,
rzecz jasna, wielce uproszczony schemat tradycyjnego, liniowego transferu technologii.

Z takimi przypadkami mamy w zasadzie do czynienia w Polsce. Mozna réwniez zatozy¢, ze tak
wiasnie beda przebiegac procesy transformacji wynikéw PBZ-6w w ramach Programu Wielo-
letniego PW-004.

Tymczasem obecnie zdarza sie niejednokrotnie, ze pomysty nowych rozwigzan naukowo-
technicznych - czy to produktéw, czy proceséw - ktdre rodza sie w nowoczesnych, innowacyj-
nych przedsiebiorstwach, docierajg wraz z towarzyszaca im informacja do sektora B+R, w tym
do szkét wyzszych. Jak pisze Kirkland (1999), ,transfer technologii przestat juz by¢ traktowany
jako liniowy proces od wynalazku poprzez innowacje do dyfuzji (jak w modelu (a) - przyp.
AHJ), lecz jest raczej widziany jako dwukierunkowy kanat komunikacji” W podobnym tonie
wypowiada sie Rogers (2003), piszac o dwustronnej wymianie informacji. W tym kontekscie
czesto ma miejsce stala, wzajemna wspotpraca miedzy nauka a przemystem, obu-stronna
wymiana wiedzy naukowo-technicznej, podczas ktdrej obie strony sie ucza. To nowoczesne
podejscie okreslimy wiasnie jako interakcyjny model TT.

Tak wiec istnieja liczne, wzajemne zaleznosci miedzy procesami innowacji i transferu techniki.
Transfer technologii czasem poprzedza innowacje, a czasem jest jej nastepstwem®. Zalezno-
$ci te musza by¢ brane pod uwage w badaniach nad transformacja wynikéw prac B+R do za-
stosowan praktycznych.

Procesu transformacji wynikéw B+R nie mozna jednak wyrwac z kontekstu, lecz — jak wspo-
mniano - nalezy go traktowac jako element (etap) catego procesu innowacyjnego: ,od pra-

% Szerzej na temat TT: zob. Jasinski (2005) — ekspertyza opracowana w ramach PBZ-u: PW-004/ITE/O1.
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cowni uczonego do warsztatu produkcyjnego”. Przeptyw ten sktada sie z procesu podstawo-
wego i wielu proceséw pomocniczych (obstugi, wspomagania). Niezbedna jest zatem witasci-
wa strukturalizacja procesu transferu wiedzy/technologii.

Trudno jednak wyobrazi¢ sobie jakis$ jeden, uniwersalny model tego procesu, bowiem mozna
na niego spojrzec z réznych punktéw widzenia (Jasinski, 2007):
1) dla inzyniera - bedzie to zbiér operacji technologiczno-produkcyjnych majacych dopro-
wadzi¢ do wytworzenia i sprzedania gotowego wyrobu. To jest wiasnie 6w proces podstawo-
wy. Proces ten mozna umownie podzieli¢ na cztery nastepujace fazy®'

1. Dopracowywanie® (dojrzewanie wynikéw B+R do postaci nadajacej sie do wdrozenia),

2. Inwestowanie (poprzez inwestycje rzeczowe),

3. Rozruch (wdrozenie)®3,

4. Urynkowienie (komercjalizacja).

Jest to, rzecz jasna, tylko jedna z mozliwych ,sciezek” Nastapi¢ bowiem moze np. opatento-
wanie uzyskanego wynalazku i sprzedaz praw do niego w postaci licencji, ktéra kiedys$ gdzie$
moze by¢ wdrozona. Réwniez nieco inaczej moga uktadac sie fazy procesu podstawowego,
jesli catos¢ procesu innowacyjnego jest realizowana w jednym (duzym) przedsiebiorstwie.

Z przeprowadzonego w poprzednim etapie badania pilotazowego wynika, ze

*  co najmniej potowa zadan badawczych wymaga/ta jeszcze dopracowania w postaci
dodatkowych prac rozwojowych®,

*  wszystkie zbadane przez nas zadania — dla ich praktycznego zastosowania - wymaga-
ja nakladoéw inwestycyjnych, srednio rzecz biorac, w tej samej mniejwiecej wysokosci
co koszt zadania badawczego,

*  w wiekszosci zadan zakonczyly sie one prototypem majacym duzy potencjat komer-
cyjny; prototyp wraz z jego przetestowaniem, jak wiemy, traktuje sie w zasadzie jako
uwienczenie prac rozwojowych,

*  cze$c¢ zadan konczy/ta sie projektem nowej technologii produkcyjnej (ciagu technolo-
gi-cznego) z mozliwoscia praktycznego wdrozenia w przedsiebiorstwie.

2) z punktu widzenia menedzera - bedzie to proces podejmowania decyzji (inwestycyjnych,
produkcyjnych, marketingowych, finansowych i innych). Tak wiec przeptyw rezultatéw prac
B+R, czy szerzej: proces innowacyjny, poddaje sie zarzadzaniu, powinien by¢ przedmiotem
zarzadzania.

2

Np. Brzezinski (1996) stosuje tu okreslenie ,stadium uruchomienia (wdrozenia) produkgji’, sktadajace sie z dwdch faz: przygotowanie
rozruchu produkcji oraz uruchomienie produkgji. W pracy zbiorowej pod redakcjg Brzeziriskiego (2001) méwi sie w tym kontekscie
o fazie realizacji oraz fazie produkcyjnego wykonania.

62 W tym etapie — w razie potrzeby — mogg odbywac sie uzupetniajace prace rozwojowe.

GUS zalicza do prac wdrozeniowych m.in. prace zwigzane z: sporzadzeniem petnej dokumentacji technicznej, opracowaniem projektow

2

norm i dokumentacji w zakresie typizacji, wykonaniem pierwszego kompletu narzedzi oprzyrzadowania oraz kompletacja urzadzen
technologicznych, wykonaniem prébnej serii nowego wyrobu, przeprowadzeniem préb oraz poprawek po prébach.
¢ Zgodnie ze znowelizowang w dniu 15.06.2007 r. Ustawa o zasadach finansowania nauki, prace rozwojowe obejmuja w szczegélnosci:
2) tworzenie projektow, rysunkéw, planéw oraz innej dokumentacji do tworzenia nowych produktéw, proceséw i ustug (...),
b) opracowanie prototypéw o potencjalnym wykorzystaniu komercyjnym i projektéw pilotazowych (...)
¢) dziatalnos¢ zwiazang z produkcjg eksperymentalng oraz testowaniem produktéw, proceséw i ustug (...).
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W uproszczeniu, transformacje (przeptyw) wynikéw projektu badawczego do praktyki - jako
proces decyzyjny - mozna umownie uja¢ w nastepujace fazy:

1. Prace przygotowawcze (powinny zaczac sie jeszcze zanim projekt sie zakonczy); cho-
dzi tu m.in. o marketing, zawigzanie wspotpracy, partnerstwa..,

2. Podjecie decyzji co do sposobu (formy) przeptywu, np. sprzedaz wynikéw badan, li-
cendji itp.; tutaj chodzi réwniez o kwestie ochrony praw wtasnosci intelektualne;j,

3. Decyzja, kto zajmie sie organizacjg tego przeptywu,

- ,my sami’, tzn. placéwka, w ktérej powstato nowe rozwigzanie naukowo-techniczne
- lub moze lepiej oddac to w rece profesjonalistow, tzn. instytucji pomostowej,

4. Zawarcie umowy(éw) z partnerem(ami): producentem, posrednikiem, bankiem, oraz
jej zrealizowanie,

5. Pomoc we wdrozeniu i komercjalizacji (na miejscu w firmie wdrazajacej) oraz kontrola
tych prac - lezy to w interesie placéwki, ktéra opracowata nowe rozwigzanie nauko-
wo-techniczne,

6. Dokonanie oceny procesu transformacji, wspélnie z partnerami.

3) dla ekonomisty — bedzie to proces generujacy naktady (koszty) oraz efekty (przycho-
dy, zyski); ekonomista bedzie zatem patrze¢ na (caty) proces przez pryzmat efektywno-
sci. Zwykle jednak nieco inaczej ocenia on etapy wczesniejsze, a nieco inaczej etapy péz-
niejsze:

- nafazy badan i rozwoju patrzy sie raczej przez pryzmat kosztéw,

« nafazy wdrozen i komercjalizacji patrzy sie raczej przez pryzmat efektow.

4) z punktu widzenia marketingowca — proces innowacyjny to taricuch tworzenia wartosci
dla odbiorcy-nabywcy. Podchodzac cato$ciowo, mamy w uproszczeniu trzy podstawowe fazy,
czy raczej ogniwa tanicucha wartosci:
1. Inicjowanie, ustanowienie projektu badawczego - gltéwnym odbiorca/adresatem ofer-
ty sg tu placéwki naukowo-badawcze,
2. Badania naukowe i prace rozwojowe - tutaj odbiorcg wynikéw bedzie inwestor
i/lub przedsiebiorca (nie zawsze musi by¢ to ta sama osoba/podmiot),
3. Wdrozenie i komercjalizacja - gtéwnymi odbiorcami beda w tym przypadku konsu-
menci i/lub producenci-nabywcy débr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych.

Jak wida¢, kazdy punkt widzenia jest odmienny i w kazdym wystepuje inna liczba etapow
procesu transformacji rezultatéw B+R do praktyki. Kazda z faz powinna by¢, oczywiscie, przed-
miotem oceny; kazda z nich wymaga tez wspomagania (wsparcia) zewnetrznego.

5) dodajmy jeszcze, ze prawnik bedzie zwraca¢ uwage na nieco odmienne elementy procesu,
takie jak: patenty, licencje, certyfikaty, prawa autorskie i inne umowy. Chodzi tutaj w szczegol-
nosci o ochrone praw wtasnosci intelektualnej (PWI).

Opowiadamy sie za podej$ciem zintegrowanym, obejmujacym wszystkie wymienione wy-
zej punkty widzenia.



Proces transformacji wynikow projektéw badawczych nalezy traktowac jako system ztozony
z wielu elementéw i zaleznosci miedzy nimi. A. Mazurkiewicz z zespotem (2002) dzieli system
transformacji na dwa podsystemy : a) podsystem informacyjno-decyzyjny (procesy decyzyj-
ne) oraz b) podsystem operacyjny (dziatania o charakterze materialno-zasileniowym). Naszym
zdaniem, powinnismy moéwic o trzech podsystemach w nastepujacej kolejnosci: (1) podsy-
stem operacyjny, (2) podsystem informacyjny, oraz (3) podsystem decyzyjny. Wszystkie trzy
podsystemy nalezy uwzgledni¢ w modelu, przy czym mozna nan spojrze¢ z trzech punktéw
widzenia:

«  podejscie inzynierskie — do podsystemu operacyjnego,

«  podejscie marketingowe — do podsystemu informacyjnego,

«  podejscie menedzerskie — do podsystemu decyzyjnego.

Ad 1) Chodzi o swoistg droge (Sciezke), jaka musi przeby¢ wynik projektu badawczego, aby
stac sie praktycznym zastosowaniem. Przechodzi on swoistg transformacje. Sciezke te charak-
teryzujg m.in.: etapy (fazy), uczestnicy, czas (terminy, tempo) oraz koszty i efekty.

Tutaj powinna m.in. znalez¢ sie odpowiedz na pytanie: Jaki jest podziat prac (zadan) miedzy
uczestnikami procesu transformacji? Jesli chodzi o uczestnikéw tego procesu, to z chwilg za-
konczenia projektu badawczego kluczowa role powinien odgrywac przedsiebiorca—przyszty
uzytkownik danego rozwigzania naukowo-technicznego. W roli takiego przedsiebiorcy moze
tez wystapic placowka naukowa, jesli zdecyduje sie na wdrozenie wynikéw projektu u siebie,
lub wrecz naukowiec/szef zespotu badawczego, jezeli podejmie sie np. zatozenia tzw. firmy
odpryskowej (typu spin-off).

Ad 2) Wspdtczesnie niezwykle wazny, jesli nie najwazniejszy dla sukcesu transformacji rezul-
tatéw badan naukowych do zastosowan praktycznych, jest podsystem informacyjny. Wynika
to chociazby ze wspomnianej roli przeptywéw informacji we wspotczesnych procesach trans-
feru techniki.

Podsystem informacyjny nalezy jednak traktowac szeroko, tzn. nie tylko jako wewnetrzna wy-
miane (obieg) informacji w ramach projektu i jego transformacji, ale przede wszystkim jako
dziatalno$¢ informacyjna skierowang na zewnatrz, czyli gtéwnie do rynku. Chodzi zatem o sze-
roka dyfuzje informacji m.in. o projekcie, jego wykonawcach i wynikach - w réznych kregach
biznesu. Wiasciwie powinien to by¢ system wielostronnej komunikacji miedzy uczestnikami
procesu transformacji. Tu potrzebny jest skuteczny marketing.

Ad 3) Decyzje podejmowane przez uczestnikdw procesu transformacji towarzysza przebiego-
wi operacji i obiegowi informacji. Tutaj nalezy odpowiedzie¢ przynajmniej na trzy zasadnicze
pytania:
a) Jakie decyzje (czego dotyczace) sa podejmowane w poszczegodlnych fazach procesu
transformacji?
b) Kto powinien je podejmowac?
c¢) Czym nalezy sie kierowac (kryteria oceny) podejmujac te decyzje?
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PROCES DECYZYJNY W ODNIESIENIU DO PROJEKTOW/ZADAN BADAWCZYCH
W RAMACH PW-004¢

Program Wieloletni znajduje sie obecnie w korcowej fazie realizacji. Jego rezultaty s zawar-
te w sprawozdaniach zespotéw badawczych, przygotowanych publikacjach, projektach prac
wdrozeniowych, dokumentacji patentowej. W niniejszym opracowaniu proponuje sie mode-
lowe rozwigzanie proceséw podejmowania decyzji po zakonczeniu badan w PW-004.

Zestaw realizowanych zadan badawczych w PW-004 (wg wykazu ponad 170 zadan) jest bar-
dzo zréznicowany, co do przedmiotu i zakresu badania, przyjetych celéw i metod badawczych,
oraz uzyskanych rezultatéw, stad sformutowanie modelu procesu decyzyjnego jest zadaniem
ztozonym i trudnym metodologicznie.

Ze wzgledu na odmienny charakter uzyskanych rezultatéw Programu Wieloletniego, propo-
nuje sie podziat realizowanych tematéw na grupy wedtug kryterium mozliwosci wdrozenia
na:

1. Tematy, w ktdérych osiggnieto znaczace wyniki naukowe pozwalajace na praktyczne
wykorzystanie w dalszej przysztosci (grupa radical),

2. Tematy o koncowym wyniku pozwalajacym na bezposrednie wdrozenie po opraco-
waniu odpowiednich projektéw konstrukcyjnych, technologicznych i organizacyjnych
po znalezieniu dla nich wykonawcy/inwestora (grupa incremental),

3. Tematy, ktére juz w trakcie prowadzonych badan zakoriczyty sie opracowaniem tech-
nicznego projektu wdrozeniowego, wykonaniem prototypu badz uruchomieniem
produkgji (grupa commercial).®

Przyjeto, ze w momencie zakonczenia realizacji programu PW-004 zesp6t koordynujacy dys-
ponuje zbiorem informacji w postaci kart zadan badawczych (traktowanych tu jako projekty),
sprawozdan kierownikéw projektéw, protokotami odbioru oraz odpowiednig dokumentacja
techniczna. Dokumenty przyporzadkowane wiasciwym strukturom PW- 004 staja sie przed-
miotem postepowania analitycznego, ktére ma na celu okreslenie $ciezki rozwoju, badz za-
konczenia badania prowadzonego w zespole. Postepowanie to obejmuje cztery etapy:

«  pierwszy — zakonczenie badan,

« drugi- ocena i kwalifikacja wynikéw badan,

+  trzeci - podziat zadan badawczych (projektéw) na 3 grupy oraz

« czwarty — w ktérym dziatania réznicowano dla kazdej z grup.

Ostatecznym efektem przeprowadzonych ocen i analiz bedzie zaprogramowanie konkretnych
dziatan dla kazdego z projektéw wybranych do dalszej realizacji, przewidujacych kontynuacje
badan, badz wdrozenie do praktyki. W stosunku do kazdej grupy przedstawiono odmienny
tryb postepowania decyzyjnego w przyjetym modelu transformacji wynikéw badan nauko-
wych do zastosowan praktycznych, co w uproszczeniu mozna przedstawic¢ na schemacie:

% Autorka tej koncepcji jest profesor Alicja Sosnowska. Szczegdty zawiera rozdziat 3 w cytowanej pracy zbior. pod red. A.H. Jasinskiego.
% Podziat przyjety dla celéow praktycznych PW-004. Jest on zgodny z przyjetym w Unii Europejskiej podziatem na badania strategiczne,
badania przemystowe i badania przedkonkurencyjne.
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Rys. 3.1. Schemat ideowy gtéwnych dziatan przewidzianych dla wyodrebnionych grup
projektow (wg A. Sosnowskiej)

Etap 1. Zakonczenie badarn w PW-004
¥

‘ Etap 2. Ocena i kwalifikacja wynikéw — Rada Naukowa Projektu (zespét koordynacyjny)

v
Etap 3. Podziat na grupy projektow
2

Etap 4. Dziatania w grupach

o — . L4 . —
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Na podstawie przeprowadzonych analiz wykonanych wedtug zaproponowanych schematéw,
koordynator Programu Wieloletniego uzyska zbiér rekomendacji zespotu oceniajacego (pro-
tokét) co do wyboru kierunkéw dziatania w odniesieniu do ocenianych zadan badawczych,
zakwalifikowanych do zdefiniowanych wyzej grup projektéw. Rekomendacje te uzupetnig
dotychczas zgromadzong dokumentacje, ktéra stanie sie podstawg dalszych krokéw w pro-
cesie wykorzystania rezultatéw badan Programu Wieloletniego. Podjete dziatania powinny
by¢ wynikiem wspotpracy zespotdw realizujacych badania oraz koordynatora projektu, ktéry
moze inicjowad nastepne etapy realizacji projektéw. Podstawowg zasadg, ktéra musi tu obo-
wigzywac jest zachowanie praw wiasnosci intelektualnej oraz udziat realizatoréw badania
w podejmowaniu decyzji o dalszych losach projektu. W przypadku projektéw przeznaczonych
bezposrednio do wdrozenia celowe bedzie uzupetnienie rekomendacji zespotu oceniajacego
analizg marketingowg oraz ocena ekonomiczna uwzgledniajaca koszty wdrozenia oraz szacu-
nek oczekiwanych efektéw.

System informacyjny dla potrzeb transformacji wynikéw badan

System informacyjny procesu transformacji (SIPT) wynikéw projektéw badawczych do zasto-
sowan praktycznych powinien sktadac sie zdwoch podsystemow:

(@) podsystem informacji wewnetrznej (PIW),

(b) podsystem informacji zewnetrznej (P1Z).
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PIW dotyczy wewnetrznej wymiany (obiegu) informacji w ramach procesu innowacyjnego,
obejmujacego realizacje projektu badawczego i transformacje jego wynikéw do praktyki. Na-
tomiast PIZ dotyczy zewnetrznej wymiany informacji, tj. z otoczeniem procesu innowacyjne-
go, przy czym gtéwnym elementem tego otoczenia jest rynek.

Funkcjonowanie obu podsysteméw powinno by¢ zintegrowane poprzez wzajemna wymiane
(dostarczanie) i wykorzystywanie informacji, co mozna w uproszczony sposéb zapisac jako:

SIPT =PIW + PIZ

Mozna sformutowac nastepujace zasady funkcjonowania podsystemu informacji zewnetrz-
nej. Ot6z, powinien on:

«  by¢ tworzony i wykorzystywany juz z chwilg rozpoczecia projektu badawczego,

«  stanowic integralny element systemu informacyjnego procesu transformacji,

«  Scidle i na biezgco wspdtpracowac z podsystemem informacji wewnetrznej,

«  stanowi¢ podstawe dziatart marketingowych, a konkretnie — promocji marketingowej.

Dwie sg podstawowe funkcje podsystemu informacji zewnetrznej:
1) gromadzenie informacji z otoczenia oraz
2) generowanie informacji, ktéra bedzie potem emitowana do otoczenia.

W otoczeniu projektu tkwig zaréwno dostawcy, czyli zrédta informacji, jak i odbiorcy informa-
¢ji. W tym kontekscie mozna méwic o kanatach informacyjnych:

*ad. 1) kanaty doptywu informacji,

* ad. 2) kanaty odptywu informacji.

Gtéwne zrédta informacji to badania rynkowe (wtérne i pierwotne) oraz segmentacja rynku.
Natomiast gtéwnymi odbiorcami informacji powinny by¢ grupy docelowe, czyli adresaci dzia-
falnosci promocyjnej.

Podstawowe cele podsystemu informacji zewnetrznej winny by¢ nastepujace:
(1) utatwianie poszukiwania klientéw-nabywcéw wynikéw badan naukowych,
(2) wsparcie decyzji/dziatari marketingowych w trakcie procesu transformacji wynikéw
badan do praktyki,
(3) stworzenie podstaw do utrzymywania statej fgcznosci miedzy uczestnikami tego pro-
cesu.

Informacja zewnetrzna ma charakter rynkowy. W naszym przypadku zasadnicze jej rodzaje
to informacje o:
- podmiotach zainteresowanych realizacja projektu badawczego,
- potencjalnych nabywcach wynikéw badan,
- ich potrzebach dotyczacych unowoczes$nienia produkgji,
- podobnych (konkurencyjnych) produktach, materiatach, urzadzeniach, ustugach
czy technologiach produkcyjnych,



- konkurentach tkwigcych zaréwno w sektorze badan i rozwoju (B+R), jak i w sektorze
biznesu,

- instytucjach pomostowych, posredniczacych w przeptywach wiedzy naukowo-tech-
nicznej z sektora B+R do przedsiebiorstw.

Podsystem informacji zewnetrznej ma stuzy¢ wszystkim uczestnikom procesu transformacji
wynikéw badan naukowych do zastosowan praktycznych, ale gtéwnie dla:

«  realizatoréw projektu, czyli wykonawcow prac B+R oraz

«  przedsiebiorcow zainteresowanych wykorzystaniem/wdrozeniem tych wynikow.

Promocja, a wtasciwie komunikacja marketingowa, to de facto dziatalnos¢ informacyjna. Jest

to proces porozumiewania sie z otoczeniem, czyli gtdwnie z rynkiem. W naszym przypadku
chodzi o otoczenie projektu badawczego. Z istoty komunikacji marketingowej wynika, ze jest
to wzajemne porozumiewanie sie miedzy uczestnikami rynku. Tak wiec powinna to by¢ dzia-
falnos¢ polegajaca na wielostronnej komunikacji miedzy uczestnikami procesu transformacji
wynikéw badan do praktyki, a nawet szerzej - miedzy uczestnikami catego procesu innowa-
cyjnego, ktérego jednym z etapdw jest wiasnie 6w proces transformacji. Odbiorcami infor-
madji (zewnetrznej) moga byc¢ przedsiebiorstwa, placéwki naukowe, instytucje pomostowe,
srodki masowego przekazu (media), jednostki samorzadu terytorialnego itd. Rezultatem pro-
mocji/komunikacji powinna by¢ dyfuzja informacji, a jej nastepstwem - dyfuzja innowacji,
prowadzaca do absorpcji nowych technologii przez przedsiebiorcow.

System decyzyjny procesu transformacji wynikéw badan naukowych do zastosowan prak-
tycznych wymaga informacji o otoczeniu biznesowym - regulacjach prawnych, dostaw-
cach, konkurentach, klientach itp. Otoczenie biznesowe jest dla systemu informacyjnego
zaréwno zrédtem, jak i odbiorca informacji. Szczegdlnie wazne jest istnienie sprzezenia
zwrotnego, pozwalajacego dodatkowo na wzbogacenie informacji wejsciowych o infor-
macje opisujace reakcje otoczenia na wygenerowane wczesniej i upowszechnione infor-
macje. Dzieki temu mozliwe jest dokonywanie modyfikacji proceséw decyzyjnych tak, aby
oferowane produkty lub ustugi spetniaty oczekiwania partneréw biznesowych. Informacje
zwrotne, uzyskiwane od wiascicieli pozwalaja z kolei na modyfikacje strategii dziatania
w procesie transformacji wynikéw badan naukowych. Informacje z otoczenia biznesowego
dla systemu decyzyjnego dostarcza podsystem informacji zewnetrznej, ktérego zadaniem
jest nie tylko zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie danych, ale takze przypisywanie im
znaczenia.

System decyzyjny nie moze sprawnie funkcjonowac bez podsystemu informacji wewnetrz-
nej, ktéry dostarcza informacji niezbednych w procesie podejmowania decyzji. Dlatego tez
stworzone zostaty systemy wspomagania decyzji (Decision Support Systems) oraz systemy eks-
perckie (Expert Systems) — zorientowane na wspieranie procesu decyzyjnego. Systemy wspo-
magania decyzji to najczesciej systemy komputerowe. Dane wejsciowe do systemu moga by¢
pobierane z (a) baz danych transakcyjnych, (b) hurtowni danych lub tez (c) baz danych two-
rzonych specjalnie dla danego systemu. W odniesieniu do procesu decyzyjnego dotyczacego
projektéow w PW-004, system informacji wewnetrznej powinien mie¢ mozliwos¢ korzystania
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ze wszystkich trzech mozliwosci; szczegdlnie wazna bedzie baza danych tworzona specjalnie
na potrzeby systemu decyzyjnego.

Warunki sukcesu transformacji wynikéw prac B+R w innowacje

Proces przeptywu rezultatéw prac B+R bedzie mie¢ odmienny przebieg w zaleznosci od tego,
czy inspiratorem/inicjatorem projektu badawczego byt np.:
«  przedsiebiorca (model typu market-pull),
«  placéwka naukowa (model typu science-push) - ten przypadek tu zachodzi,
« oba podmioty - niejako jednocze$nie w postaci wspdlnej inicjatywy (model interak-
cyjny, albo inaczej: sprzezeniowy®’ - trzeciej generacji); jest to bardziej pozagdany me-
chanizm innowacyjny.

Aby przebieg transformacji wynikéw prac B+R nastepowat sprawnie, potencjalny uzytkownik no-
wego rozwigzania naukowo-technicznego, czyli przedsiebiorca (maty, Sredni, duzy) powinien:

- by¢ odpowiednio wczesnie wciggniety w proces badawczy; potrzebny jest swoisty
dialog z potencjalnymi uzytkownikami przysztego wyniku badarn podczas kolejnych
faz procesu innowacyjnego®,

- moze nawet wspétfinansowac go,

- mie¢ mozliwos¢ otrzymania réznego rodzaju wsparcia z zewnatrz,

- miec gwarancje godziwych zyskéw.

Szczegodlne znaczenie odgrywa tutaj ,przejscie” z fazy B+R do fazy wdrozen i komercjalizacji,
co zawsze byto pieta achillesowa systemu nauki i techniki w Polsce. Rozpoczecie produkcji no-
wego wyrobu/ustugi czy wdrozenie nowej technologii wytwarzania, nie koriczy jednak proce-
su transformacji. Nowe rozwigzanie naukowo-techniczne musi by¢ nastepnie spozytkowane
przez otoczenie przedsiebiorcy, czyli przez rynek. Potrzebny jest zatem umiejetny marketing®,
i to nie tylko w tej (koricowej) fazie, ale tez duzo wczedniej - jeszcze kiedy trwaja prace B+R.

Punktem wyjscia w procesach transferu wiedzy/technologii jest rozprzestrzenianie sie infor-
macji o0 nowym rozwigzaniu naukowo-technicznym; potem dopiero moze (cho¢ nie musi)
nastgpi¢ wdrozenie. Stad tez wynika olbrzymia rola marketingu badan naukowych. Z kolei za-
kres i szybkos¢ rozchodzenia sie informacji zalezy w duzym stopniu od organizacji i funkcjono-
wania réznorodnych sieci. Networking staje sie zatem podstawowym warunkiem skutecznego
przeptywu wiedzy naukowo-technicznej. Zreszta wiele innowacji powstaje dzisiaj wtasnie
dzieki wspotpracy sieciowej, a czasami wrecz rodzg sie one w sieciach, np. w przypadku tzw.
otwartych innowacji (open innovation).

W przypadku pionowego transferu techniki, doptyw nowej wiedzy do przedsiebiorstwa jest
rezultatem odptywu tej wiedzy z placéwki badawczej. Po stronie placéwek ma zatem miej-

6

Zob. Jasinski (1992).

% Z przeprowadzonego badania pilotazowego wynika, ze wszyscy ankietowani kierownicy zadarn badawczych mieli wprawdzie kontakty

z przysztymi/potencjalnymi uzytkownikami nowego rozwiazania, ale udziat tych ostatnich byt bardzo ograniczony.
Poradnik Oslo Manual (OECD, 1991) zalicza marketing nowego produktu do procesu innowacyjnego, z wyjatkiem organizowania dystry-
bucji fizycznej.
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sce przekazywanie wynikéw (osiggniec), natomiast po stronie firm ma miejsce ich absorpcja.
To jakby dwie strony tego samego medalu. Notabene, przeptywy te nastepuja w réznej posta-
ci fizycznej (nosniki wiedzy), w réznych formach prawnych, w réznych miejscach, w réznym
czasie, na réznych warunkach finansowych itd. Jednakze podstawowym miejscem, gdzie po-
wstaje zdecydowana wiekszos¢ innowacji technicznych, jest przedsiebiorstwo.

Obie strony muszg wiec tworzy¢ warunki sprzyjajace dla tego transferu. Podstawowa trud-
nos¢ wynika tutaj jednak ze zderzenia oczekiwan instytucji naukowej, ktéra tworzy i przeka-
zuje te wiedze, z oczekiwaniami przedsiebiorcy, ktéry ma ja absorbowac i wdrozy¢ w praktyce.
A oczekiwania i aspiracje tych podmiotow sie réznig, co wynika wrecz z odmiennej natury
sfery B+R i sektora biznesu.

Jesli, jak wynika z przeprowadzonych wczesniej badan empirycznych (Jasinski, 2005), gtow-
na bariera transferu wiedzy/technologii lezy po stronie sektora (sfery) B+R, to gtéwny ciezar
dziatat w procesie transformacji wynikéw projektu badawczego powinna wzig¢ na siebie pla-
cowka. Ale nie da sobie rady sama, zwykle potrzebuje pomocy, np. ze strony tzw. instytucji
pomostowe;j jako jednostki infrastruktury transferu techniki. Czesto nowa wiedza nie doptywa
do przedsiebiorcy wprost, bezposrednio z placéwki, lecz posrednio - przez wyspecjalizowa-
nych posrednikéw zajmujacych sie zawodowo posredniczeniem w tych przeptywach.

Innowacja jest rezultatem procesu innowacyjnego - to stwierdzenie nader oczywiste. Ale
na innowacje nalezy patrze¢ jak na rezultat wspétpracy miedzy uczestnikami procesu inno-
wacyjnego. O ile pytanie o innowacje jest pytaniem o wdrozenia (chodzi o wdrazanie nowych
rozwigzan naukowo-technicznych), o tyle pytanie o transfer jest pytaniem o wspotprace,
a wrecz o partnerstwo. Tutaj chodzi o wspétprace naukowo-techniczng miedzy placéwkami
B+R a przedsiebiorstwami (tzw. wiezi pionowe). Podstawowym krokiem do sukcesu jest zatem
wytworzenie sie udanego partnerstwa, przy czym:

- obie strony, tj. placowka i firma, musza widzie¢ w tym wspdlny interes,

- zwykle potrzebny jest jednak trzeci partner - swego rodzaju posrednik, doradca dla
obu partneréw. Jest to wspomniana instytucja pomostowa, ktérg moze by¢ np. biuro
techniczno-handlowe, centrum transferu techniki, osrodek innowacji NOT itp.,

- poniewaz wdrazanie nowych rozwigzan naukowo-technicznych wymaga wspotczes-
nie inwestycji, zazwyczaj kosztownych, czesto potrzebny jest czwarty partner, czyli
bank,

- pamietajac wreszcie, ze innowacja jest zwykle zjawiskiem lokalnym, tj. pojawia sie
na okreslonym terytorium, warto nawigzac¢ wspotprace réwniez z jednostka samorza-
du terytorialnego (JST). Pojawia sie wiec piaty partner.

Partnerzy ci powinni utworzy¢ sie¢ partnerstwa, a wspoétpraca miedzy nimi winna odbywac
sie na zasadzie networkingu. Do sieci takiej moga z czasem przystapic inni, w szczegdlnosci
chodzi tu o mate i srednie przedsiebiorstwa.

Zauwazmy, ze wymienieni wyzej ,aktorzy” graja na swego rodzaju scenie innowacji, na ktérej
- przez analogie do sceny teatralnej — wystepuja zwykle zaréwno aktorzy pierwszo-, jak i dru-
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go-planowi. Model sceny innowacji (Jasinski, 2006a) moze by¢ wielce przydatny w analizie
i projektowaniu proceséw transformacji wynikéw badan naukowych do zastosowan praktycz-
nych.

Potrzebny jest — rzecz jasna — animator owej wspétpracy, czyli swego rodzaju lider innowacji,
ktory bedzie widziat w tym swoj interes, bedzie mocno tym zmotywowany. Tym animatorem
(kluczowa osoba) moze by¢ przedsiebiorca zainteresowany wdrozeniem wynikéw badar (wa-
riant I) lub tez naukowiec/kierownik zespotu badawczego, ktéry opracowat nowe rozwigzanie
naukowo-techniczne (wariant Il). Bardziej skuteczny jest wariant pierwszy, natomiast w przy-
padku projektéw badawczych zamawianych, jako niezbedny moze okaza¢ sie wariant Il.
Niestety, nikt sposréd ankietowanych kierownikéw zadan badawczych w ramach PW-004 nie
mysli o zatozeniu wiasnej firmy.

Zasadne jest, by wspotpraca miedzy uczestnikami procesu innowacyjnego odbywata sie za-
réwno na plaszczyznie instytucjonalnej, jak i interpersonalnej. Program wspétpracy powi-
nien byc¢ oparty na:

« osobistych kontaktach,

« wspdélnym jezyku (zrozumieniu),

«  wzajemnym zaufaniu,

«  postrzeganiu wspdlnego interesu,

«  szybkiej, wielostronnej komunikacji,

«  roztozeniu ryzyka.

Wdrozenie i komercjalizacje nalezy potraktowac jako przedsiewziecie organizatorskie. Jest
to przedsiewziecie roztozone w czasie, ztozone (z wielu decyzji, dziatan i zdarzen), skompliko-
wane, ryzykowne i kosztowne. Skoro ma takie cechy, to potrzebny jest program (plan) obej-
mujacy wszystkie dziatania wchodzace w sktad procesu transformacji wynikéw B+R do prakty-
ki. Powinien on zapewnic integracje catego procesu i wspomaganie (wsparcie) we wszystkich
jego fazach.

Warunki sukcesu (lub porazki) wdrozenia i komercjalizacji powstaja jeszcze zanim zakonczy
sie realizacja projektu badawczego, w zwigzku z czym trzeba podjac szereg réznorodnych
dziatan. Nalezy m.in. (Jasinski, 2006b):

1) utworzy¢ konsorcjum, najlepiej w formie sieciowej, w ktérym znajda sie reprezentan-
ci wszystkich wymienionych wyzej czterech lub moze nawet pieciu stron. Networking
powinien stac sie gtdwnga forma komunikacji miedzy partnerami,

2) przewidzied przeszkody, ktdére z pewnoscia pojawig sie na etapie wdrazania i komer-
cjalizacji, oraz przygotowac sie do ich pokonania,

3) traktowac¢ wynik projektu jako produkt rynkowy, dla ktérego trzeba znalezé
klienta(6w); potrzebny jest zatem dobry marketing, obejmujacy trzy skfadniki: (a) ba-
dania rynkowe, (b) segmentacje rynku i (c) dziatania na rynku innowacji. W szczegol-
nosci jest tu przydatna koncepcja tzw. marketingu partnerskiego,

4) poznac potencjalnych klientéw-nabywcéw wynikéw projektu lub przyja¢, ze trzeba
bedzie zatozy¢ nowa firme(y),



5) weciagnac potencjalnych uzytkownikdéw, szczegdlne klienta strategicznego, do wspot-
pracy w trakcie poszczegdlnych faz realizacji projektu badawczego; chodzi m.in.
o mozliwos¢ weryfikacji rezultatow kolejnych etapéw badan,

6) zadbac o ochrone praw wiasnosci intelektualnej, w tym zwtaszcza wiasnosci przemy-
stowej (wynikdw prac B+R).

Jest to swego rodzaju algorytm sukcesu w procesie zastosowania rezultatow projektow ba-
dawczych w praktyce.

XXX

Reasumujac, nie ma jednego, uniwersalnego modelu procesu transformacji wynikéw badan
naukowych w innowacje; wymaga on podejscia z réznych punktéw widzenia. Proces ten moze
- oczywiscie — zakonczy¢ sie sukcesem lub porazka. Jako sukces traktujemy tutaj udane wdro-
zenie/komercjalizacje nowego rozwigzania naukowo-technicznego. Wéréd wielu warunkéw
sukcesu tego procesu, jeden wydaje sie jednak najwazniejszy. Jest nim umiejetne, szeroko
rozumiane, zarzadzanie zaréwno procesem (projektem) badawczym, jak i procesem (projek-
tem) transformacji jego rezultatéw do praktyki. Obecnie zespdt badawczy przygotowuje
poradnik metodyczny nt. ,Zarzadzanie transformacja wynikéw badarn naukowych do zasto-
sowan praktycznych”.
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SPOLECZNE DETERMINANTY INNOWACYJNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW

CZYNNIKI | BARIERY WZROSTU INNOWACYJNOSCI

Realizacja Strategii Lizbonskiej, przyjetej przez Rade Europejska u progu XXI wieku ma
za zadanie przywrocenie Europie stanu jej dawnej Swietnosci gospodarczej. Europejski bilans
ostatnich stu lat nie nastraja bowiem optymistycznie. W okresie tym Europa stopniowo tracita
pozycje swiatowego hegemona i to w kazdej (...) dziedzinie ludzkiej aktywnosci — politycznej, spo-
tecznej, kulturowej, gospodarczej czy badari naukowych.

W mysl Nowej Polityki Spéjnosci UE oraz odnowionej w 2005 roku Strategii Lizbonskiej, dziata-
nia zmierzajace do przywrdcenia Europie utraconej pozycji w Swiecie maja by¢ oparte na bu-
dowaniu konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy i innowacyjnosci”'.

W ,starej ekonomii”za podstawe efektywnego gospodarowania uwazano efektywne zarzadza-
nie materialnymi, ,uchwytnymi” zasobami. W ,nowej"” gospodarce zrédto sukcesu tkwi w two-
rzeniu nowej wiedzy dajqgcej pomysty, ktorych realizacja powieksza wartos¢ efektéw gospodaro-
wania”. Jesli najcenniejszym zasobem w XXI wieku bedzie wiedza a jej wykorzystanie bedzie
przesadza¢ o konkurencyjnosci w skali przedsiebiorstwa, gospodarki narodowej czy Swiata, to
produkcja wiedzy i jej zastosowanie bedzie zasadniczym sposobem na zdobycie pozycji lidera™.

Polska Narodowa Strategia Spéjnosci na lata 2007-2013 stanowi odzwierciedlenie tych zato-
zen. Gtéwnymi zadaniami akcentowanymi w Kierunkach zwiekszania innowacyjnosci gospo-
darki na lata 2007-2013 - dokumencie, zawierajgcym ocene stanu innowacyjnosci polskiej
gospodarki oraz rekomendujacym kierunki dziatan, sa wtasnie:

- budowa Gospodarki Opartej na Wiedzy oraz

- zwiekszenie innowacyjnosci Polskiej gospodarki.
Ma to w efekcie prowadzi¢ do zwiekszenia ekonomicznej konkurencyjnosci Polski.

Zgodnie z przyjetymi definicjami, przedsiebiorstwem innowacyjnym jest przedsiebiorstwo,
ktére w badanym okresie (najczesciej trzyletnim) wprowadzito na rynek nowy lub istotnie
ulepszony produkt, badz nowy lub istotnie ulepszony proces’.

7

Pawtowski K., Edukacja - klucz do przysztosci Europy w ,Przysztos¢ Europy — wyzwania globalne — wybory strategiczne pod red. A. Kuklin-
skiego i K. Pawtowskiego, Wyzsza Szkota Biznesu, Nowy Sacz 2006, s. 120.

Por. np. K. Bochnik, Innowacyjnos¢ jako jeden z kluczowych elementéw polityki Unii Europejskiej, w: M. Struzycki, Innowacyjnos¢ w teorii
i praktyce, SGH, Warszawa 2006, str. 9-30.

Porwit K., Cechy Gospodarki Opartej na Wiedzy ich wspétczesne znaczenie i warunki skutecznosci, w: ,Gospodarka Oparta na Wiedzy. Wy-
zwanie dla Polski XXI wieku, KBN, Warszawa 2001, s. 118.

Pawtowski K., Edukacja - klucz do przysztosci Europy, op. cit., s. 120.

Gtéwny Urzad Statystyczny, Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2004-2006 (http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/PUBL_
Dzial_innowac_przeds_w._latach_2004-2006.pdf).
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Innowacyjnos¢ gospodarki rozumiana jest zas jako zdolnos¢ i motywacja przedsiebiorstw
do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce wynikéw prac badawczych i roz-
wojowych, nowych koncepcji, pomystéw i wynalazkéw.”

Natomiast dziatalnos¢ innowacyjna to szereg dziatari o charakterze naukowym (badawczym),
technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym (komercyjnym), ktérych celem jest opra-
cowanie i wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych produktéw i proceséw, przy czym produkty
te i procesy sq nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajqcego je przedsiebiorstwa’.

Analizujac dane z analiz statystycznych (europejskich — European Innovation Scoreboard,
Community Innovation Survey i polskich (Gléwny Urzad Statystyczny, Krajowy System Innowa-
¢ji) oraz wynikéw badan, prowadzonych w Polsce, Europie i na $wiecie, mozna wyprowadzi¢
nastepujace wnioski, ktdre sg wazne z punktu widzenia planowania i realizacji badan jakoscio-
wych w ramach projektu Spofeczne determinanty innowacyjnosci przedsiebiorstw.

Po pierwsze, oceniajac poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki w skali europejskiej, nale-
zy stwierdzi¢, ze na podstawie obiektywnych, rzetelnych wskaznikéw pomiaru, stosowanych
w badaniach i analizach poréwnawczych, poziom ten jest niski, a nawet bardzo niski. Jak wy-
nika na przykfad z badan GUS”’, udziat przedsiebiorstw w Polsce, ktére wprowadzity innowa-
cje produktowe lub procesowe (nowe lub istotnie ulepszone produkty lub procesy) w latach
2004-2006 byt nieco wigkszy niz w poprzednich okresach. W przemysle wyniost 42,5% wo-
bec 41,5% w latach 2003-2005, a w sektorze ustug 37,7% wobec 37,4% w latach 2001-2003.
Bardziej dynamiczny wzrost w latach 2004-2006 zaobserwowano w przypadku innowacji or-
ganizacyjnych i marketingowych. W przemysle takie innowacje wprowadzito 44,8% przedsie-
biorstw wobec 40,0% w latach 2002-2004, a w sektorze ustug 49,9% wobec 42,9% w latach
2001-2003.

Niemniej jednak w skali europejskiej innowacyjnos¢ polskiej gospodarki i polskich przedsie-
biorstw’® jest bardzo niska. Pomiar poziomu i potencjatu innowacyjnego polskich przedsie-
biorstw’® plasuja Polske na samym koricu wsréd krajow OECD®.

8.7

76 Wedtug INNO Metrics, European Innovation Scoreboard, Comparative Analysis Of Innovation Performance 2006: Innovation is a key fac-
tor to determine productivity growt (http://www.proinno-europe.eu/).

Badano przedsiebiorstwa, w ktérych liczba pracujacych przekraczata 49 oséb a dziatalno$¢ gospodarcza zaklasyfikowana byta do na-
stepujacych rodzajow dziatalnosci wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD): przemyst (sekcja C - gornictwo, sekcja D — przetworstwo

przemystowe, sekcja E - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, wode), sektor ustug (dziat 51 - handel hurtowy i komi-
sowy z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi i motocyklami, sekcja | - transport, gospodarka magazynowa i facznos¢, sekcja
J - posrednictwo finansowe, dziat 72 - informatyka, grupa 74.2 - dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii, grupa 74.3 - badania
i analizy techniczne).

Badania dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw prowadzone sg w trzyletnich okresach; ostatnie obejmowato lata 2004-2006. Ba-
danie przedsiebiorstw przemystowych byto badaniem petnym, natomiast badanie przedsiebiorstw w sektorze ustug byto badaniem
reprezentacyjnym.

Mierzona réznymi standardowymi wskaznikami takimi, jak np. wielkos¢ naktadéw na badania i rozwdj, liczba innowacyjnych firm, nakta-
dy na dziatalno$¢ innowacyjng itp.).

Np. wskazniki opisujace dziatalnos¢ patentowa, udziat przedsiebiorstw innowacyjnych, udziat eksportu débr o wysokim zaawansowa-
niu technologicznym, wydatki na dziatalnos¢ badawcza i rozwojowg i inne.
8 Patrz: European Innovation Scoreboard, European Commission, Brussels 2005.



W wiekszosci dostepnych analiz, poswieconych problematyce innowacyjnosci polskich przed-
siebiorstw spotka¢ mozna na ogét wykaz i analize czynnikéw, ktére utrudniaja rozwdj innowa-
cyjnosci; o wiele mniej jest opracowan, w ktérych generowany jest ranking czynnikéw sprzy-
jajacych rozwojowi potencjatu innowacyjnego®'.

Wsréd czynnikéw utrudniajgcych rozwdj innowacyjnosci na ogét (najczesciej i najpowszech-
niej) wymienia sie nastepujace:

-

3

3

« niski poziom zatrudnienia w sektorach stanowigcych nosniki tzw. gospodarki opartej
na wiedzy #,

+  brak kapitatu na innowacje®

- stabg wspotprace srodowisk gospodarczych i naukowych,

«  zbyt mato przypadkéw wdrozen nowych technologii,

« niski odsetek przedsiebiorstw tworzonych w oparciu o nowe technologie®,

+ niski poziom potencjatu kompetencyjnego kapitatu ludzkiego, brak wysoce wykwa-
lifikowanej kadry specjalistéw przygotowanych do wdrazania strategii zarzadzania
opartego na wiedzy i innowac;ji®,

«  staba wspotpraca z sektorem badawczo-rozwojowymi®,

+  staba wspoétpraca danego przedsiebiorstwa z otoczeniem biznesowym w zakresie wy-
miany informacji waznych z punktu widzenia rozwoju firmy®,

«  niski poziom wspétpracy z przedsiebiorstwami o podobnym profilu w kraju i za granica®,

By¢ moze wynika to z faktu, ze metody badan (gtéwnie kwestionariuszowe), ukierunkowane sa na okreslenie (odtworzenie ex post facto)
i pomiar czynnikéw patogennych, a nie stymulatoréw, co zapewne jest tatwiejsze do pomiaru w badanych przedsigbiorstwach.
Gospodarke uznaje sie na opartg na wiedzy, jezeli wskaznik ten przekracza 15%, podczas gdy w Polsce waha sie od kilku lat w granicach 10%.
Por. np. dane GUS: Nakfady na dziatalnos¢ innowacyjna w przemysle wyniosty w 2006 roku 16,6 mld zt i byty wyzsze o0 12,9 proc. w sto-
sunku do roku 2005 i 0 6,4 proc. w stosunku do roku 2004; wedtug GUS, 42,5 proc. przedsiebiorstw w latach 2004-2006 wprowadzito
innowacje produktowe lub procesowe w przemysle, wobec 41,5 proc. w latach 2003-2005. W sektorze ustug wskaznik ten wyniést 37,7
proc., wobec 37,4 proc. w latach 2001-2003. Co prawda w latach 2004-2006 GUS zanotowat bardziej dynamiczny wzrost innowacji or-
ganizacyjnych i marketingowych, w przemysle takie innowacje wprowadzito 44,8 proc. przedsiebiorstw, wobec 40 proc. w latach 2002-
2004, a w sektorze ustug 49,9 proc., wobec 42,9 proc. w latach 2001-2003, ale jest to nadal wskaznik niski, a wiekszo$¢ srodkéw pochodzi
z zasobow wiasnych firm; stopniowo staje sie popularne kredytowanie przez banki inwestycji MSP. Najwieksze udziaty w naktadach
na dziatalnos¢ innowacyjng w przemysle w 2006 r. odnotowano w dziatach: produkcja artykutéw spozywczych i napojéw — 15,7 proc.
(13,6 proc. w 2005 r.), produkcja koksu, produktow rafinacji ropy naftowej i paliw jadrowych - 10,8 proc. (11,4 proc. w 2005 r.), produkcja
metali - 8,7 proc. (3,6 proc. w 2005 r.) produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep - 8,6 proc. (9,4 proc. w 2005 r.)

Por. takze np. dyskusje w: A. H. Jasinski, Innowacje i transfer techniki w procesie transformacji, Difin, Warszawa 2006.

Ministerstwo Gospodarki, Przedsiebiorczos¢ w Polsce 2007, Warszawa 2007.

O znaczeniu potencjatu kapitatu ludzkiego w gosporadce innowacyjnej méwi sie wprost w wielu opracowaniach, a wprost jest
to sformutowane m.in. w: Innovation Indicators for the European Service Sector, gdzie stwierdza sie: Well-trained, knowledgeable personnel
are essential to both the ability to develop innovations in-house and to adapt innovations acquired from external sources to the needs of the
firm (http://www.proinno-europe.eu/).

Wedtug danych GUS, w latach 2001-2003 jedynie 3,44% przedsiebiorstw przemystowych (ujetych w statystykach GUS odnosnie prowa-
dzenia dziatalnosci innowacyjnej) posiadato umowy o wspoétpracy z jednostkami badawczo-rozwojowymi i jedynie 2,81 z krajowymi
i zagranicznymi szkotami wyzszymi.

Roéwniez wyniki badania innowacyjnosci przeprowadzone przez PARP w roku 2005 wskazuja, iz jedynie 8,9% badanych MSP wspoétpracuje
z jednostkami badawczo-rozwojowymi, wyzszymi uczelniami czy tez centrami transferu technologii (M. Gorzynski, M. Jakubiak, R. Wood-
ward, Innowacyjnos¢ polskiej gospodarki w kontekscie integracji z Uniq Europejskq — mozliwosci i bariery wdrazania w Polsce gospodarki opartej
na wiedzy, CASE, Warszawa 2004; Zotnierski A., Potencjatinnowacyjny polskich matych i srednich przedsiebiorstw, Warszawa 2005.

Dotyczy to zaréwno sektora MSP jak i bardzo matych firm, dla ktérych to wsparcie jest szczegélnie wazne.

Motywem moze byc¢ tu obawa przed konkurencja, ktdra traktowana jest nadal bardziej jako przeciwnik niz sojusznik, brak wiedzy praw-
nej i kompetencji spotecznych na temat powstawania formalnych stowarzyszen i zrzeszen branzowych. Optymizmem moze napawac
fakt wigzania duzych nadziei z inicjatywa powotywania do zycia klasteréw (firm bliskich branzowo), celem zwigkszenia ich konkurencyj-
nosci sektorowej lub produktowej.
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« ograniczony dostep do wysoko specjalistycznych ustug doradczych w zakresie wdra-
zania nowych technologii, transferu wiedzy i wdrazania nowych procedur i proce-
sOW®?,

«  niski poziom wspotpracy ze strukturami samorzadowymi i lokalnymi organizacjami,

« brak popularnosci wdrazania wewnetrznych, ukierunkowanych na kreatywnosc, tre-
ningéw i szkolen, ktérych celem jest podnoszenie kreatywnosci pracownikéw firmy,

« niepopularnos¢ wdrazania systeméw motywacyjnych, powigzanych z indywidualny-
mi osiggnieciami pracownikéw w zakresie kreatywnosci i transferu wiedzy®,

« niski poziom kultury prawnej w zakresie ochrony prawa autorskiego i wkasnosci inte-
lektualnej,

« wydtuzone, nieefektywne procedury patentowe,

+  niski poziom wymogdw spotecznych i kulturowych w zakresie poszanowania wtasno-
$ci intelektualnej i szacunku do kapitatu wiedzy,

+ duze dysproporcje miedzy przedsiebiorstwami, nawet w zakresie jednej branzy lub
bliskich geograficznie,

« nadal zbyt niski wskaznik kreatywnosci, otwartosci na nowe doswiadczenia, odkryw-
czosci i zdolnosci do przyswajania nowych tresci wsrdd pracownikéw firm,

« iinne.

Warto zaznaczy¢, ze w wielu opracowaniach®' podkresla sie fakt, iz polskie przedsiebiorstwa
s3 silnie zréznicowane, a poziom innowacyjnosci zalezy m.in. od: wielkosci firmy®?, branzy®,
struktury wtasnosci®®, czynnikéw psychologicznych pracownikdéw, a zwtaszcza czionkéw za-
rzadu lub wiascicieli firm®.

W3réd czynnikéw determinujacych innowacyjnosé przedsiebiorstw, wymienia sie na ogét sze-
reg czynnikéw ekonomicznych, gospodarczych i finansowych, gdy tymczasem coraz czesciej
pojawia sie pytanie o znaczenie i ranking waznosci czynnikéw spotecznych, determinujgcych
tempo i kierunek zmian innowacyjnych danej gospodarki.

Jednym z wazniejszych czynnikéw spotecznych determinujacych rozwdj innowacyjnosci
przedsiebiorstw jest niewatpliwie transfer wiedzy jaki dokonuje sie (lub powinien sie doko-
nywac) miedzy sferg edukacji a biznesem.

W teorii ekonomii wystepujg dwa modele transferu wiedzy w innowacje: liniowy — podazowy
i nieliniowy — popytowy (por. rysunek 11 2).

8 Ustugi swiadczone przez NGO's, punktéw doradczych KSU i inne podmioty doradcze, ukierunkowane sg na swiadczenie ustug w zakre-
sie podnoszenia ogdlnej wiedzy biznesowej i tzw. kompetencji miekkich (negocjacji, mediacji, rozwigzywania konfliktow, efektywnej
komunikacji wewnatrz firmy itp., co wydaje sie by¢ dalece niewystarczajace w zwigzku z potrzebami i oczekiwaniami rynku.

% Dotyczy to zwtaszcza matych i $rednich firm.

' Np. w: Zotnierski A, op. cit.

92 Na korzys¢ firm duzych.

% Wg danych GUS najbardziej innowacyjna jest branza aparatury medycznej, za$ najmniej - branza odziezowa.

% Na korzys¢ duzych firm z obcym kapitatem.

% Por. np. Zotnierski A., op. cit.



Rysunek 1. Model podazowy transferu wiedzy

Badania e Badania L Prace L Produkcja L Marketing
podstawowe stosowane rozwojowe (innowacja) i sprzedaz

Zrédto: Opracowanie wtasne za: M. Weresa. Using Patent Data At Science and Technology Indicators, Patent
Manual 1994, OECD, Paris 1994, str. 13.

Rysunek 2. Model popytowy transferu wiedzy
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Zrédto: Opracowanie witasne za: M. M. Fischer, The innovation process and network activities of manufactur-
ing firm, w: Innovation, Networking and Localities, red. M. M. Fischer, L. Suarez-Villa, M. Steiner, Springer, Berlin
1999, str. 11-27.

Obecnie faczy sie obydwa te podejscia, uwazajac, ze potaczenia pomiedzy uczestnikami pro-
cesu innowacyjnego sg na tyle ztozone i wieloptaszczyznowe, iz wybér jednego z nich stano-
witby zbytnie uproszczenie rzeczywistosci®.

Z tej perspektywy, charakteryzujac powigzania pomiedzy nauka a biznesem w Polsce, nalezy
zaznaczy¢, ze, niestety, wspotpraca srodowisk gospodarczych i naukowych w Polsce wystepu-
je raczej rzadko. Taki stan rzeczy negatywnie przektada sie na poziom innowacyjnosci polskiej
gospodarki, réwniez w swietle mozliwosci pozyskiwania przez firmy unijnych dotacji. Na przy-
ktad, aby uzyskac wsparcie dla projektéw w ramach programu operacyjnego ,Innowacyjna
Gospodarka” nalezy prowadzi¢ badania naukowe i klas¢ nacisk na rozwoj B+R.

% Por. M. A. Weresa, Instrumenty wspierania powiqzar nauka — biznes w $wietle teorii, w: Transfer wiedzy z nauki do biznesu doswiadczenia
regionu Mazowsze pod red. M. A. Weresy, Instytut Gospodarki Swiatowej, SGH, Warszawa 2007, s. 30.
9 R.Mbewe, Fundusze a polska rzeczywistosc, Fundusze Europejskie, maj — czerwiec 2007, str. 66.
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Aby odpowiedzie¢ na pytanie, co przeszkadza obu srodowiskom w nawigzaniu wspétpracy,
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego sporzadzito raport: Bariery wspdfpracy przedsie-
biorcéw i osrodkéw naukowych®®.

Z raportu wynika, iz%*:

az 20% polskich przedsiebiorcéw nie wie, Ze istniejg mozliwosci wspdtpracy ze srodo-
wiskami naukowymi;

40% przedsiebiorcéw nigdy nie podejmowato préb nawigzania kontaktéw z naukow-
cami;

Okoto 40% badanych przedsiebiorcéw nie wie, jak dotrze¢ do osrodkdw naukowych
zainteresowanych komercjalizacjg badan;

56% badanych odpowiedziato, ze nie widzi potrzeby wspétpracy z osrodkami nauko-
wymi oraz

zaledwie 10% firm dostrzega we wspdtpracy z naukowcami szanse zwigkszenia mozli-
wosci eksportowych.

Z drugiej strony:

85% badanych naukowcow deklaruje, ze ich osrodek naukowy poszukuje wspotpracy
z przedsiebiorcami;

99% naukowcow, bedzie w przysztosci poszukiwac przedsiebiorcow zainteresowa-
nych wspétpraca;

62% naukowcdéw podaje, ze sg autorami rozwigzania kwalifikujacego sie do komercja-
lizacji.

Na podstawie wynikéw badan sformutowano nastepujace wnioski:

Konieczne jest zwiekszenie swiadomosci przedsiebiorcéw na temat mozliwosci wspot-
pracy z osrodkami naukowymi;

Nalezy wyedukowa¢ przedsiebiorcow w kwestii korzysci wspotpracy z osrodkami na-
ukowymi;

Warto zacheci¢ naukowcéw do dziatar autopromocyjnych i wyjscia naprzeciw potrze-
bom biznesu;

Nalezy stworzy¢ internetowe platformy wymiany kontaktéw oraz nawiazania dialogu'®.

Analizujac dane z wynikéw badan empirycznych i analiz literatury przedmiotu'' nalezy pod-
kresli¢ szczegdlne znaczenie kompetencji pracowniczych (zaréwno kadry menedzerskiej, jak

8

Przytoczony raport nie obejmuje na tyle szerokiego spektrum, aby jego wyniki uznac za reprezentatywne w skali catej polskiej gospodarki.

Badania zawezono do sfery produkcyjnej. W raporcie nie ujeto tak istotnej dla Gospodarki Opartej na Wiedzy sfery ustugowej. Z bazy danych
» Firmy polskie 2006" obejmujacej 320 tys. polskich podmiotéw gospodarczych wytoniono firmy zajmujace sie dziatalnoscia produkcyjna
(kierujac sie kodami EKD). Badania przeprowadzono na prébie 173 menedzeréw firm, z ktérych 82 wspétpracowato a 91 nie kooperowato
z o$rodkami naukowymi. Badanie objeto 71 przedstawicieli srodowiska naukowego, wybranych réwniez z pomoca kodéw EKD.

% Raport: Bariery wsptpracy przedsiebiorcow i osrodkéw naukowych, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Departament Wdrozen
i Innowacji, Warszawa, listopad 2006.
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Por. wystapienie A. Brussa i B. Lubos pt. Zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki w Polsce - polityka i instrumenty, Szkota Letnia Innowacji,

Nagorzyce, 5-12 wrzesnia 2007.

10

Por. np. M. Juchnowicz, Standardy europejskie w zarzqdzaniu kapitatem ludzkim, Poltext, Warszawa 2004; G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencja-

mi zawodowymi, PWE, Warszawa 2004; M. Juchnowicz, Elastyczne zarzqdzanie kapitatem ludzkim w organizacji wiedzy, Difin, Warszawa 2007.



i pozostatych pracownikéw) w nowoczesnym rozumieniu istoty strategii personalnej firmy
jako elementu realizacji strategii przedsiebiorstwa'®.

Problematyka kompetencji spotecznych zajmuje szczegdélne miejsce we wspotczesnej psycho-
logii i teorii zarzadzania i jest odzwierciedleniem zaréwno zmian w pojmowaniu samego ter-
minu ,kompetencja’, jak i odzwierciedleniem rozwoju interdyscyplinarnego podejscia do ro-
zumienia ztozonych zagadnien funkcjonowania cztowieka w warunkach réznorodnych zmian
spotecznych i walki o jego indywidualnos¢ i niezaleznos¢ oraz jego tworczy wktad w rozwoj
spoteczny w tym rozwéj gospodarki wiedzy.

Rozwdj wielokierunkowych badan i dyskusji nad istotag kompetencji spotecznych, ich struktu-
ra i mozliwosciami pomiaru naukowego przypada na koniec lat osiemdziesigtychi poczatek lat
dziewieddziesigtych XX wieku.

Istnieje wiele propozycji rozumienia terminu ,kompetencje spoteczne”

Jak pisze Dodge'®: liczba definicji kompetencji spotecznych doréwnuje liczbie badaczy, zajmujg-
cych sie tymi zagadnieniami'®.

Cavell'®, poréwnujac rézne podejscia w badaniach kompetencji podkresla, ze wiekszos¢
badaczy zgadza sie co do tego, ze kompetencje spoteczne warunkuja efektywne funkcjono-
wanie w warunkach réznorodnych kontaktéw spotecznych. Cavell, we wspomnianej pracy,
podjat prébe przegladu wielu definicji operacyjnych pojecia ,kompetencje spoteczne” w do-
tychczasowych badaniach spotecznych i zbudowania, na tej podstawie, modelu kompetencji
spotecznych, ktérym postuguje sie w dalszych badaniach. Olbrzymi trud tego badacza, ukie-
runkowany na odtworzenie, w oparciu o analize materiatu empirycznego, zakresu znaczenio-
wego pojecia ,kompetencje spoteczne” pozwala nam stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ proponowa-
nych przez wspétczesnych badaczy okreslen tego pojecia wywodzi sie z ogdélnego zatozenia,
co do tego, ze istnieje ogdlniejsze pojecie, jakim jest efektywne funkcjonowanie w kontekstach
spotecznych’®.

W badaniach empirycznych analizowane s3 rézne behawioralne aspekty ,przejawu” istnienia
kompetencji spotecznych. Badane (,widoczne”) wybrane przejawy (,ukrytych”) kompetencji
spotecznych operacjonalizowane sa przez zestaw réznorodnych, poddajacych sie opisowi i po-
miarowi zmiennych tzw. obserwowalnych, ktérych lista jest wyprowadzana z przyjetych zatozen
teoretycznych - konkretnej teorii lub koncepcji psychologicznej, albo — w przypadku badaczy,
ktorzy nie sg szczegdlnie wrazliwi na poprawnos¢ metodologiczng wiasnych badan - z wiedzy
intuicyjnej i bezposrednich doswiadczen spotecznych. Juz na poczatku lat osiemdziesigtych XX

92 Por. takze Europeness Competitiveness Report, Commission staff working document SEC(2004)1397.
% K. A. Dodge, Facets of social interpretation and the assessment of social competence in children, in: Children’s peer relation. Issuesin assess-
ment and intervention, eds. B.H. Schneider, K.H. Rubin and J.E. Ledingham, Springer-Verlag, New York 1985, p. 3-22.
1 Ibidem, s. 3. Oryginat:, ... the number of deficitions of social competence (...) today approaches the number of investigators in the field".
% T. Cavell, Social Adjustment, Social Performance, and Social Skills: A Tri-Component model of Social Competence, ,Journal of Clinical Child
Psychology”, 1990, Volume 19, No 2, p. 111-122.
1% Ibidem, s. 111-112. Oryginat: effective functioning within social context”.
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wieku Greenspan'?” zauwazyt, ze mozna rozrézni¢ definicje kompetencji spotecznych ze wzgle-
du nato, czy skupiajg sie one na rezultatach lezacych u podtoza umiejetnosci poznawczych (ang.
cognitive skills), czy tez obserwowalnej tresci tych kompetencji'®®. Podobnie Dodge i Murphy'*®
zidentyfikowali trzy typy operacyjnych definicji pojecia ,kompetencje spoteczne” Po pierwsze,
przez ,kompetencje spoteczne” rozumie sie specyficzne zachowania, uznawane przez badaczy
za reprezentacje kompetencji. Po drugie, wprowadzane jest rozumienie tych kompetendiji je-
dynie poprzez pomiar zewnetrznych, behawioralnych wskaznikéw ich wystapienia. Po trzecie
zas, kompetencje spoteczne pojmowane s3 jako wewnetrzne struktury posiadajace komponent
behawioralny (ang. internal cognitive structures related to component behavior).

Wedtug Cavella''® wszystkie wspomniane rozréznienia podej$¢ w definiowaniu terminu, kom-
petencje spoteczne” sprowadzajg sie do ujecia ich zakresu jako:

a) wytworu (produktu) spotecznego funkcjonowania (ang. product of social functioning),

a) niezbednego zestawu umiejetnosci, potrzebnych do spotecznego funkcjonowania
(ang. the requisite skills of social functioning),

b) funkcjonowania spotecznego jako takiego (ang. social functioning per se). Istnieje wie-
le modeli kompetencji spotecznych', stuzacych jako teoretyczny punkt odniesienia
prowadzonych badan. Sposréd réznych nurtéw i perspektyw badawczych, wybiera-
nych do opisu kompetencji spotecznych, czes¢ z nich proponuje taczenie zagadnie-
nia kompetencji z badaniem struktur i dynamiki rozwoju osobowosci''?, przy czym
szczegdlnie wyrazne analogie miedzy osobowoscia a kompetencjami mozna znalez¢
w czynnikowej teorii osobowosci, a zwlaszcza tzw. modelu Wielkiej Piagtki (ang. Big
Five) oraz w koncepcjach poznawczo-spotecznych'3.

Wsréd zestawu kompetencji, stuzgcych podnoszeniu jakosci pracy, wskazuje sie na ogét na te,
ktore specjalisci rynku pracy wymieniaja jako najwazniejsze. Sa to:

107°S, Greenspan, Social competenceand handicapped individuals. Practicalimplicationsand a proposed model, ,Advances in Special Educa-
tion”, 1981, No 3, p. 41-82.

Oryginat:, operational definitions of social competence are distinguished by whether the focus is in outcomes, underlying the cognitive skills,
or observable content associated with social competence” (za: Cavell, Social Adjustment..., op. cit., s. 112).

19 K. A. Dodge, R.R. Murphy, The assessment of social competence of adolescents, in: Adolescent behavior disorders.Foundations and contem-
porary concerns, eds. P. Karoly and J.J. Steffen, Lexington, 1984 Lexington MA, p. 61-96.

T. Cavell, Social Adjustment..., op. cit.

1

8

s

Analiza tych modeli zostata przedstawiona przeze mnie m.in. w pracy: B. Mazurek-Kucharska, Kompetencje spofeczne we wspétczesnej
psychologii i teorii zarzqdzania. Przeglqd wybranych podejs¢ i probleméw, w: Kompetencje spoteczno-psychologiczne ekonomistéw i mene-

dzeréw. Teoria, badania, edukacja, red. Stanistaw Konarski, Warszawa 2006, Oficyna Wydawnicza SGH, s. 55-94.
1

J.P.Forgas, Episode cognition and personality: Amultidimensional analysis, ,Journal of Personality’; March 1983, Volume 51, Issue 1, p. 34-48;
A.B. Shafer, Relation of the Big Five and Factor V subcomponents to social intelligence, ,European Journal of Personality’, May/June 1999,
Volume 13, Issue 3, p. 225-240; O. Friborg, D. Barlaug, M. Martinussen, J.H. Rosenvinge, O. Hjemdal, Resilience in relation to personality
and intelligence, ,International Journal of Methods in Psychiatric Research’, 2005, Volume 14, Issue 1, p. 29-42; H.R. Riggio, Personality and
social skill differences between adults with and without siblings, ,Journal of Psychology’, September 1999, Volume 133, Issue 5. Por. takze:

L.A. Pervin, O.P. John, Osobowos¢. Teoria i badania, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2001.
1

,Wielka Piatka” stanowi efekt kontynuacji badan, rozpoczetych jeszcze w latach czterdziestych XX wieku przez R.B. Cattella, w ktorych
punktem wyjscia byta redukcja olbrzymiej liczby potencjalnych okreslen cech do okoto czterdziestu. Na poczatku lat szes¢dziesigtych
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statos¢ emocjonalna versus neurotyzm i kulture. Podobne analizy przeprowadzit w dwa lata pézniej Norman. Dalsze badania, w latach
osiemdziesiatych, z wykorzystaniem nowych technik pomiaru i wieloczynnikowych analiz, pozwolity na dalsze uogélnienia w kierunku
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14.
15.

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

Elastycznos$¢, adaptacyjnosc oraz mobilno$¢ zawodowa.

Kreatywnos¢; wola i umiejetnos¢ wprowadzania innowacji.

Umiejetnos¢ i zdolnos¢ podejmowania ryzyka.

Zainteresowanie ksztalceniem ustawicznym, przygotowanie do uczestniczenia
w nim.

Umiejetnos¢ komunikowania sie, otwarto$¢, empatia, wrazliwos¢ spoteczna.
Sktonnos¢ do brania odpowiedzialnosci.

Umiejetnos¢ pracy zespotowej, integracyjne;j.

Zmyst przedsiebiorczosci.

Zrozumienie wielokulturowosci, niezbedne w aktywnosci zawodowej, spotecznej
w globalnej wiosce.

. Umiejetnos¢ zarzadzania ludzmi.
11.
12.
13.

Myslenie systemowe, holistyczne.

Umiejetnos¢ zarzadzania zmiana.

Skutecznos¢ w rozwigzywaniu probleméw; opanowanie algorytmoéw i heurystyk waz-
nych przy réznych rodzajach sytuacji problemowych, w tym decyzyjnych w szczegél-
nosci.

Przedsiebiorczos¢, wewnatrz osobowe poczucie kontroli (sprawstwa), samodzielnosc.
Umiejetnos$¢ autoprezentacji, przemawiania, precyzyjnego przedstawiania swoich
mysli, pogladow.

. Sprawnos$¢ i mistrzostwo merytoryczne oraz warsztatowo-metodologiczne

w przygotowywaniu réznego rodzaju opracowan pisemnych, jak: przemoéwienia, refe-
raty, raporty, prace dyplomowe.

. Wysoki poziom umiejetnosci rozumienia i wszechstronnych analiz tekstéw, w tym

przede wszystkim naukowych.

. Odpornos¢ na stres, sprawne dziatanie w sytuacjach stresogennych; umiejetnos¢ pro-

filaktyki, opanowanie technik regeneracji psychofizycznej.

Adekwatna samoocena jako warunek dazenia oraz zdolnosci do samorozwoju.
Harmonijna, ,ugruntowana” osobowos¢, jako implikacja: wysokiego poziomu samo-
oceny; niekonfliktowego (w kontekscie subiektywnym oraz spoteczno-kulturowym)
systemu wartosci, postaw; optymalnego angazowania potencjatu indywidualnego
w aktywnosci dotyczacej zycia osobistego, zawodowego, spotecznego.

Organizacja pracy wtasnej, planowanie, zarzadzanie czasem.

Asertywnosc.

Dobry poziom umiejetnosci negocjacyjnych i mediacyjnych.

Umiejetno$¢ zarzadzania konfliktami, sytuacjami kryzysowymi.

Efektywne samoksztatcenie''.

Skutecznos¢ gromadzenia, selekgji i wartosciowania informacji, z wielu dostepnych
obecnie zrodet.

Szczegodlnego znaczenia nabiera w tym kontekscie wskazanie na psychologiczne uwarunko-
wania innowacyjnosci: osobowosciowe determinanty, dzieki ktérym rodzi sie innowacyjna
mysl w przedsiebiorstwie, bedaca efektem kreatywnosci i otwartosci na nowe doswiadczenia

14 Por. Kompetencje spoteczno-psychologiczne ekonomistéw i menedzeréw, red. S. Konarski, Warszawa 2005, str. 15-16.
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kadry, tworzacej kapitat ludzki przedsiebiorstwa. Czynnikami bezposrednio odpowiedzialny-
mi za wzrost innowacyjnosci sg niewatpliwie: elastycznos¢ i kreatywnos¢ osobista pracowni-
kow.

Podkresla sie, ze w obliczu proceséw globalizacji w zakresie ekonomii, zmian technologicz-
nych i wzrastajgcych wymagan w stosunku do nowych produktéw i ustug, organizacje musza
by¢ bardziej elastyczne. Okreslenie elastyczna firma” pojawito sie juz w latach 80. m.in. w pra-
cach Atkinsona, jednak dzisiaj nabiera szczegdlnego znaczenia.

Inng wazng grupa kompetencji zapewniajacych efektywne radzenie sobie w réznorodnych
sytuacjach zawodowych (zadaniowych oraz interpersonanych) stanowig kompetencje twor-
cze. Typy funkcjonowania psychologicznego, ktére maja by¢ odpowiedza na te wymagania to:
(1) elastycznos¢ dziatania i gotowos¢ do zmiany; (2) poznawcza otwartosc — zdolnos¢ do poszuki-
wania i wykorzystywania réznych zrédet informacji; (3) permanentne uczenie sie i zdobywanie no-
wej wiedzy i umiejetnosci; (4) ,prospektywnosc” postaw i sposobéw myslenia — umozliwiajgcych
antycypowanie wyzwar i tworzenie nowych mozliwosci dziatania. Wymienione style funkcjono-
wania psychologicznego wpisuja sie z jednej strony w nurt codziennej aktywnosci zawodowe;j
jednostki, zapewniajac jej mozliwos¢ podejmowania zachowan adaptacyjnych (np. zwigza-
nych z reagowaniem na zmiany), z drugiej zas przyczyniaja sie do kreowania nowych ,warto-
sci” (wiedzy, rozwigzan problemow), dzieki czemu wzrasta innowacyjno$¢ organizacji. Szcze-
golnie ten ostatni aspekt dziatalnosci organizacji zwigzany jest bezposrednio z budowaniem
przewagi konkurencyjnej na rynku, gdyz generowanie i wprowadzanie innowacji ma z jednej
strony charakter adaptacyjny (dostosowywanie sie do zaistniatych w otoczeniu zmian, a tym
samym gwarantowanie ,trwania” firmy na rynku), ale takze generatywny (zwiagzany z kreowa-
niem zmian w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym organizacji), co stanowi istotny ele-
ment osiggania sukcesu rynkowego.

Psychologiczne czynniki determinujace innowacyjnos¢ przedsiebiorstw

Z punktu widzenia analiz psychologicznych i socjologicznych, innowacja rozumiana jest jako
proces obejmujacy wszystkie dziatania, zwigzane z kreowaniem pomystu, a nastepnie jego
wdrazaniem, natomiast innowacyjnos¢ to zdolnos¢ organizacji do poszukiwania, wdrazania
i upowszechniania innowacji. Podstawg kreowania rozwigzan innowacyjnych jest istniejacy
w organizacji kapitat innowacyjny, na ktéry sktada sie kapitat intelektualny i kompetencje
tworcze pracownikéw. Mozna go traktowac jako indywidualny i zbiorowy potencjat do gene-
rowania przez pracownikéw innowacji produktowych lub procesowych, wspieranych szere-
giem proceséw organizacyjnych, zwigzanych z wdrazaniem wypracowanych rozwigzan.

Kapitat intelektualny jednostek tworza: styl poznawczy, elementarne (percepcja, pamiec) i zto-
zone (np. myslenie) procesy poznawcze, iloraz inteligencji, preferowany styl rozwigzywania
problemow. Kapitat intelektualny organizacji jest natomiast zbiorem wiedzy, rozumianej jako
suma wypracowanych rozwigzan dotyczacych problemoéw natury technicznej, ekonomicznej,
spotecznej, wykorzystywanych w scisle okreslonych sytuacjach (algorytmy postepowania).
W ten sposdb powstaje wiedza ekspercka, nabywana i wytwarzana w organizacji. Wiedza

102



ta staje sie podstawowym czynnikiem kreowania rozwigzan probleméw, przed jakimi stajg
menedzerowie i pracownicy. Natomiast jesli chodzi o sytuacje nowe, innowacyjne rozwigzania
opierajg sie na wiedzy poszczegdlnych jednostek, gdyz wymagaja stosowania heurystyk oraz
angazowania do rozwigzania problemu mechanizméw twérczego myslenia i dziatania, sto-
wem wiasnie kompetencji tworczych i twérczego potencjatu jednostek. Mozna zatem méwic
o innowacyjnosci w sensie indywidualnym, za$ w operacjonalizacji tej innowacyjnosci (ktorg
mozna okresli¢ jako psychologiczng), uzyteczne sg takie pojecia, jak: twdrczos¢, kreatywnosé,
kompetencje tworcze.

Tworczos¢ nalezy rozumieé w wezszym sensie, jako dziatanie przynoszace efekt w postaci okre-
slonego wytworu, kreatywnos¢ zas jest dziataniem, ktérego wynikiem nie musi by¢ wytwoér,
jednak posiadajace walor tworczy, gdyz warunkuje, np. wzrost sprawnosci w danym obszarze
(tworczos¢ w sensie potencjalnosci). Kryterium réznicujgcym omawiane terminy mozna za-
tem uczyni¢ rezultat dziatania. Méwiac o kreatywnosci badacze wskazujg, iz stanowi ona ce-
che podmiotowa i w tym sensie méwimy o kreatywnosci w kontekscie cech osobowosci czto-
wieka. Kreatywnos¢ jest zdobywaniem i doskonaleniem tych dyspozycji, ktére optymalizujag
funkcjonowanie cziowieka w sferze spotecznej i warunkuja efektywnos¢ w sferze realizacyjnej
i zadaniowej. Chodzi tu o szereg umiejetnosci, zwigzanych z jakoscia: relacji interpersonalnych
(np. otwarto$¢, umiejetnos¢ komunikowania sie), funkcjonowania poznawczego (np. samo-
dzielnos¢, elastycznos¢ intelektualna, wyobraznia wytwdrcza), sfery zadaniowej (np. elastycz-
nos¢ adaptacyjna, samoorganizacja), dyspozycji motywacyjnych (np. dazenie do osiagnie¢,
inicjatywa, zaangazowanie, wytrwatosc).

W literaturze zestawia i charakteryzuje sie trzy pojecia: kreatywnos¢, twérczosc, innowacyjnosc.
Kreatywnos¢ opisuje jako styl psychologicznego funkcjonowania, ktéry cechuje sie okreslony-
mi wtasciwosciami proceséw psychicznych, m.in. otwartos¢ i ciekawos¢ poznawcza, toleran-
cja na wieloznacznos¢, motywacja wewnetrzna, ktére konstytuujg wzglednie trwatg zdolnos¢
jednostki do tworzenia nowych idei i rozwigzan. Twdrczos¢ natomiast dotyczy tych dziatan,
ktore sa uznawane za twdércze w danej dziedzinie, a innowacyjnos¢ odnosi sie do realizacji
idei i wprowadzania ich do praktyki w danym srodowisku. Cechy specyficzne poszczegéinych
termindw okresla nastepujaca definicja: kreatywnosc to pozakontekstowe wiasciwosci psycho-
logicznego funkcjonowania jednostki, twdrczosc to transkontekstowe dziatania w danej dziedzi-
nie, innowacyjnosc to kontekstowe dziatania w okreslonym srodowisku organizacji. Kreatywno$¢
moze by¢ takze traktowana jak jedna z cech postawy przedsiebiorczej, rozumianej jako pewna
potencjalnos¢ cztowieka do wytwarzania rzeczy twérczych lub myslenia i dziatania twérczego
(bez produktu dziatalnosci tworczej), w przeciwienstwie do innowacyjnosci, traktowanej jako
proces prowadzacy do powstania innowacji (wytworu). Drucker przedsiebiorczo$¢ definiuje
jako: ceche przedsiebiorcy i przedsiebiorstwa, pod ktérq rozumie sie gotowos¢ i zdolnos¢ do po-
dejmowania i rozwigzywania w sposéb twdrczy i nowatorski nowych probleméw, umiejetnos¢
wykorzystywania pojawiajqcych sie szans i okazji oraz elastycznego przystosowania sie do zmie-
niajqcych sie warunkéw.

Zaréwno tworczos¢ (w znaczeniu podejmowania dziatalnosci prowadzacej do wykreowania
okreslonego wytworu, np. innowacji), jak i kreatywnos¢ (w kontekscie dyspozycji osobowos-

103



104

ciowych) stanowig istotne kryteria istnienia kompetencji twoérczych. Jednak nalezy tu wiaczy¢
takze te elementy, ktére konstytuujg kompetencje per se, mianowicie: wiedze, umiejetnosci
i postawy. A zatem opisywanie kompetencji twérczych wymaga odniesienia sie zaréwno do de-
finicji kompetencji, jak i okreslenia kryteriéw zachowan twérczych. W zwigzku z tym elemen-
tami kompetencji twoérczych sa:

« skfladniki postawy twoérczej w wymiarze poznawczym oraz emocjonalno-motywacyj-
nym: m.in. otwartos¢, niezalezno$¢, odwaga, spontanicznos¢, ekspresyjnosc, zdolnosé
koncentracji, aktywnos¢, elastycznos¢ adaptacyjna i intelektualna, oryginalnos¢, kon-
sekwencja, dominatywnos$¢, samoorganizacja, ekspresywnos¢, odpornos¢, wytrwa-
tos¢, odpowiedzialnos¢, samokrytycyzm, tolerancyjnosé, wysokie poczucie wartosci
,ja", samodzielno$¢ obserwacji i uczenia sie, wyobraznia wytwdrcza, myslenie dywer-
gencyjne, uczenie sie rekonstruktywne i przez rozumowanie, aktywnos¢ poznawcza,
refleksyjnos¢, tworczos¢ konstrukcyjna, werbalna

+ umiejetnosci - w zakresie: twdrczego rozwigzywania probleméw z zastosowaniem
odpowiednich technik, metod, strategii, grupowego rozwigzywania probleméw, do-
strzegania i formutowania problemow, analizy, syntezy, uogdlniania, kojarzenia, trans-
formowania, integrowania sprawnosci (poznawczych, emocjonalnych, praktycznych)
w rozwigzywaniu problemoéw dywergencyjnych

« refleksja - krytyczne myslenie, metapoznanie twoércze (wiedza na temat wiedzy i pro-
cesOw zachodzacych w toku aktywnosci tworczej), samoswiadomos¢ i samowiedza,
ocena wiasnych dziatan tworczych, twdrcza samoocena, refleksja nad celami i wartos-
ciami, zwigzanymi z dziataniami twoérczymi

« wiedza - dotyczaca: teorii twdrczosci, procesu tworczego, innowacyjnosci, barier
ograniczajacych twoércza dziatalnosc cztowieka, technik twoérczego myslenia i narzedzi
stuzacych twoérczemu rozwigzywaniu probleméw, zasad grupowego rowigzywania
problemow, a takze wiedze autokreacyjng i metawiedze w zakresie rozwijania twor-
czosci.

Analiza zjawiska innowacyjnosci indywidualnej, u podstaw ktérej lezy szereg zmiennych
o charakterze psychologicznym, determinujacych podejmowanie dziatann twérczych, kto-
rych efektem jest realizowanie proceséw innowacyjnosci organizacyjnej, wymaga siegniecia
do tego nurtu w badaniu twérczosci i kreatywnosci, ktéry dotyczy sfery osobowosci'™®. Oka-
zuje sie bowiem, ze podejmowanie dziatan tworczych nie jest determinowane wytacznie sferg
poznawczg cztowieka (myslenie tworcze), ale w procesie twdrczym uczestniczy szereg innych,
pozaintelektualnych wiasciwosci psychologicznego funkcjonowania.

Dlatego tez mozna méwic o osobowosciowych determinantach innowacyjnosci.

Badania nad osobowoscia twoérczych jednostek prowadza do wyodrebniania specyficznych
cech. Proponowane zestawy dyspozycji tworczych sa bardzo szerokie, nastawione na wylicza-
nie cech, ktére czasami stojg wzgledem siebie w opozycji. Wérdd najczesciej wymienianych
cech pojawiaja sie: niezaleznos¢, stanowczos¢, aktywnosc, otwartos¢, dociekliwosé, wrazli-

5 Jest to jedno z uje¢ rozwazanej problematyki, obok analizy tworczosci z perspektywy: wytworu, procesu, a takze zewnetrznych uwarun-
kowan dziatan tworczych (Necka, 2001; Popek, 2001; Simonton, 1988; Strzatecki, 1969).



wos¢, odwaga, dominatywnos¢, silne ego, silna motywacja, samoorganizacja, tolerancyjnos¢,
zapat, updr, dyscyplina, pozytywny stosunek do samego siebie, odpowiedzialno$¢, wysoka
samoocena, szerokie, ale wybidrcze zainteresowania, entuzjazm, ,kobiecos¢”, introwertyzm,
dobre przystosowanie, chtéd emocjonalny.

Ciekawa propozycja analizy cech oséb twérczych jest wyodrebnienie kategorii cech z podzia-
tem na funkcje poznawcze, emocjonalne, wolitywno-motywacyjne. W zakresie uzdolnien po-
znawczych ludzie twdérczy charakteryzuja sie: wysokim poziomem uzdolnien percepcyjnych,
specyficznymi wiasciwosciami uwagi i pamieci, ponadprzecietnym poziomem inteligencji,
bogata wyobraznig i intuicjg twércza. Specyficznymi wiasciwosciami emocjonalnymi sa: wy-
soki poziom wrazliwosci emocjonalnej, odpornos¢ emocjonalna, potrzeba samotnosci z wy-
boru, przy wysokim poziomie spotecznej empatii. Do specyficznych wiasciwosci wolicjonalno-
motywacyjnych naleza: wola, upér, odwaga, pewnosc siebie, pasja tworcza, silna motywacja
poznawcza i dziataniowa. Inne wtasciwosci — charakterologiczne opisywane sa jako: nonkon-
formizm, silna potrzeba niezaleznosci i wolnosci psychicznej, elastyczno$¢ adaptacyjna, orygi-
nalnos¢ w zachowaniu, otwartos¢, pewnos¢ siebie, wysokie aspiracje, entuzjazm, tolerancyj-
nos¢. Osoby tworcze charakteryzujg sie rowniez specyficznym przystosowaniem spotecznym:
stabsze przystosowanie bezposrednie a dobre posrednie poprzez wytwory, powsciagliwos¢,
niesmiatos¢, szczegdlnie w nowym otoczeniu.

Osobowosciowy mechanizm tworczosci opisywany jest poprzez wskazanie na cechy struktur
poznawczych: otwarto$¢ na bodzce zewnetrzne i wewnetrzne (duza wrazliwos¢ poznawcza,
percepcja bodzcéw bez znieksztatcen), wielka réznorodnos¢ docierajacych bodzcédw, niekiedy
sprzecznych. Duza otwartos¢ moze — zdaniem autora — powodowac czasowg lub czesciowa
dezorganizacje, co jednak nie wiaze sie z patologiczng strukturg osobowosci. Struktury po-
znawcze ludzi twoérczych cechuje wzgledna niestabilnos¢ i duza ztozonos¢. Umozliwia to asy-
milacje nowych doswiadczen i reorganizacje. Im bardziej ztozone i elastyczne sg struktury
poznawcze, tym wieksza tolerancja na sprzeczne i nieznane doswiadczenia, a jednoczesnie
silniejsza preferencja nowych.

Chociaz préby opisu osobowosci ludzi twérczych przynosza informacje o pewnych specyficz-
nych cechach, to jednak nie mozna méwic o istnieniu uniwersalnej osobowosci tworczej. Ba-
dania Hudsona nad dywergentykami i konwergentykami ukazujg istnienie cech przeciwstaw-
nych, co dowodzi faktu, ze rézne zawody i dziedziny zainteresowarn wymagajg réznych typéw
myslenia i predyspozycji psychicznych. Istnieje zwigzek pomiedzy cechami osobowosci ludzi
tworczych a dziedzing uprawianej wiedzy i zainteresowan. W kontekscie wielu rozbieznych
doniesienn empirycznych w kwestii cech osobowosci twoérczej, nie nalezy — zdaniem autorki
- méwic o osobowosci tworczej w ogdle, ale o osobowosci plastykéw, literatow czy twércow
w obrebie nauk matematyczno-przyrodniczych. Nie wystepuje syndrom cech twérczej oso-
bowosci, ale istniejg rozmaite typy twdrcow. Nie da sie bowiem wykresli¢ jakiegos typowego
profilu cech twoérczych, gdyz wspélnych cech dla wszystkich oséb twérczych jest niewiele.

Chociaz opis cech osobowosci ludzi tworczych jest bogato udokumentowany, to jednak po-
jawia sie szereg sprzecznych doniesien na ten temat. By¢ moze zatem bezzasadne jest poszu-
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kiwanie uniwersalnych cech osoby twoérczej, skoro twoérczos¢ sama w sobie zawiera indywi-
dualizm. Potwierdzeniem tego faktu moze by¢ sprzecznos¢ wynikdw, jakie sg efektem tych
poszukiwan. Niewatpliwie istotnym czynnikiem z punktu widzenia podejmowania dziatan
o tworczym charakterze jest obraz siebie.

Obraz siebie'® pozostaje w $cistym zwigzku z funkcjonowaniem cztowieka we wszystkich sferach
jego aktywnosci. Ma on szczegdlne znaczenie w zachowaniach spotecznych cziowieka. Obraz
siebie ma Scisty zwiazek z procesami autoewaluacji. Ocena siebie dokonuje sie przez pryzmat
wiasnej efektywnosci, ale takze informacji, jakie jednostka uzyskuje na wiasny temat ze strony
otoczenia. Woéwczas otoczenie stanowi ,lustro’, w ktérym odbija sie osobowos¢ cztowieka.

Obraz siebie jako kategoria psychologiczna moze by¢ rozpatrywany z punktu widzenia zwigz-
kéw z podejmowaniem dziatan o twérczym charakterze. Mozna zatozy¢ bowiem, ze pozytyw-
ne wartosciowanie siebie w zakresie cech tworczych bedzie stanowi¢ stymulator do podej-
mowania tworczej aktywnosci. Jedng z przeszkdd dla twérczosci, ktérag mozna rozpatrywac
z punktu widzenia psychologii poznawczej jest rola posiadanych schematéw ,ja’, ktéra moze
utrudnia¢ podejmowanie twérczej aktywnosci. Chodzi tu o przekonanie, ze nie jest sie twor-
czym. Wynika to z funkcjonowania opinii, wedtug ktérej osoby twércze i nietwdrcze réznig sie
miedzy soba nie tylko z uwagi na sposéb myslenia, ale takze ,gtebszych” warstw osobowosci.
Jednak poréwnujac sie do o0séb, ktdre sa uwazane za twoércze, subiektywna ocena siebie w za-
kresie cech twérczych moze wypasé niekorzystnie, mimo iz, niedostrzeganie u siebie zadnych
nadzwyczajnych cech czy uzdolnien nie stanowi wystarczajacej przestanki dla wniosku, ze nie
jest sie tworczym”. Stad przeszkoda w podejmowaniu dziatan twoérczych moze by¢ przekona-
nie o braku posiadania potencjatu twérczego. Tego typu przekonania na wiasny temat, a takze
odnoszace sie do swiata, ze np. wszystko zostato juz odkryte czy wynalezione, nalezy trakto-
wac jako bariery psychiczne, rozumiane jako zjawiska tkwigce w psychice, z powodu ktérych
nie sa wykorzystywane obiektywne mozliwosci dziatania. Bariery te czesto maja swoje zrédto
w edukacji szkolnej. Do barier psychicznych naleza:

«  bariery percepcyjne — rozumiane jako przeszkody w dostrzeganiu tworczych proble-
moéw oraz mozliwosci ich rozwigzania, np. selektywny charakter spostrzegania, me-
chanizm projekgji

«  bariery umysfowe - wiazace sie z funkcjonowaniem wyobrazni i myslenia, odnosza sie
zaréwno do niskiego ich poziomu, jak i sztywnosci, co w rezultacie uniemozliwia stwo-
rzenie czego$ nowego, np. tendencyjnos¢ w mysleniu

«  bariery emocjonalno-motywacyjne - przejawiaja sie w zbyt niskim napedzie, uniemoz-
liwiajgcym podjecie trudu i pokonywanie przeszkdd, ale takze w postawie petnej leku
przed nowym, leku przed o$mieszeniem sie, przed niepowodzeniem

«  bariery osobowosciowe - zwigzane gtéwnie z zanizong samooceng i niewiarg we wias-
ne mozliwosci, a takze staba wytrwatos¢, brak odwagi, nieche¢ do podejmowania ry-
zyka, nastawienie konformistyczne.

15 Definiowanie obrazu siebie bedzie odmienne w zaleznosci od przyjetej teorii psychologicznej. Uzyteczng kategorig, uzywana w opisie
obrazu siebie jest pojecie ,Ja". Funkcjonuje ono na terenie poszczegélnych koncepcji psychologicznych w zréznicowanym znaczeniu,
stad bywa opisywane jako: ego (Freud), samoswiadomos¢ (Jung), jazni (Sullivan), proprium (Allport), self (Rogers), system informacji, wie-
dzy o whasnej osobie, struktura ja” (Reykowski; Trzebinski), system samowiedzy (Kozielecki). Najczeiciej traktowane jest jako centrum
doswiadczenia i samoswiadomosci, a takze struktury poznawcze zawierajace informacje o sobie samym.
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Inng przeszkoda moze by¢ przekonanie co do tego, kto moze wystepowac w roli twoércoéw, np. oso-
by o okreslonych cechach psychicznych, statusie spotecznym, czy majatkowym, a takze przeko-
nania dotyczace niskiej wartosci wyksztatcenia w osigganiu sukcesu zyciowego. Co wiecej, nawet
gdy ktos dostrzega u siebie cechy tworcze, jego dziatanie moze ogranicza¢ bezposrednie oddzia-
tywanie 0séb, uwazanych za bardziej tworcze, np. autorytet. Mozna zatem powiedzie¢, ze podej-
mowanie tworczych dziatan jest zwigzane z samooceng i samoakceptacja jednostki. Wskazuje sie
nazwiazek pozytywnego obrazu siebie z dziataniami twérczymi. Jak stwierdza Zuk: samoocena jest
efektem samopercepdji efektywnosci wtasnych dziatari podmiotu (realizowanych zadar) w stosunku
do zatozonych celdw oraz efektywnosci wtasnych dziatari w stosunku do efektywnosci dziatar innych
056b (s. 34). Miarg oceny siebie sg wymagania, stawiane sobie przez jednostke, a takze oczekiwania
ze strony otoczenia. Stad moze wystepowac samoocena adekwatna, ktéra jest wyrazem realistycz-
nej oceny wiasnych mozliwosci w relacji: ja realne - ja idealne’, a takze samoocena nieadekwatna
(zawyzona lub zanizona). Oczywiscie samooceny mozliwosci jednostki moga byc¢ zréznicowane
w zakresie poszczegdInych kategorii dziatan, jednak uogélnienie tych ocen daje w rezultacie obraz
samooceny globalnej, chociaz niektérzy kwestionuja jej istnienie w takim znaczeniu. Wéwczas na-
lezatoby méwic o zréznicowanej samoocenie.

W kontekscie podejmowania dziatalnosci tworczej szczegodlnie niebezpieczna wydaje sie by¢
samoocena zanizona, wyrazajaca sie w formutowaniu negatywnych sadéw wartosciujacych,
dotyczacych wiasnego potencjatu twoérczego. Gtéwna jej konsekwencjg jest zmniejszenie
wiasnej aktywnosci i ekspansywnosci, unikanie trudnych zadan, mniejsze osiaggniecia. W tym
sensie procesy samowartosciowania moga stanowic istotny inhibitor twérczego myslenia. Ma
to zwigzek ze spostrzeganiem siebie i samoakceptacja, ktorej miarg jest rozbieznos¢ pomie-
dzy ,ja" realnym i ja" idealnym. Niezgodnos¢ tych dwéch obrazéw siebie wiaze sie z reguty
z brakiem akceptacji oraz trudnosciami w przystosowaniu.

Badania dowodzg, iz osoby twércze cechuje wysokie poczucie wartosci, zas osiagniecia
w zakresie aktywnosci tworczej majg zwigzek z samoakceptacja. Chociaz jednocze$nie osoby
twodrcze moga prezentowad postawe konstruktywnie krytyczna, np. mniejsze zadowolenie
z potowicznych rozwigzan. W przypadku oséb twdrczych, dla ktérych gtéwnym motywatorem
jest potrzeba osiagnie¢, wystepuje pozytywna samoocena i zréznicowany obraz siebie, szcze-
golnie w wersji idealnej. Chodzi tu o pozytywna ocene wiasnej kompetencji twoérczej. Stasia-
kiewicz méwi o ,samoocenie tworczej”. Wywodzi sie ona z trzech zrédet: wiasnych doswiad-
czen w realizacji aktywnosci tworczej (niepozadane jest zarébwno niepowodzenie jak i brak
doswiadczen), ukrytej teorii twérczosci (okreslajacej zakres kompetencji psychologicznych,
uznawanych przez jednostke jako niezbednych w twérczosci) i doswiadczen oraz przekonan,
wyznaczajacych poczucie wiasnej skutecznosci. Szczegdlnie poczucie wihasnej skutecznosci
(ang. self-efficacy), podobnie jak poczucie umiejscowienia kontroli (ang. locus of control, LOC)
wydaja sie byc istotne, z punktu widzenia efektywnosci jednostki.

Poczucie wtasnej skutecznosci okreslane jest jako przekonanie jednostki o posiadaniu przez
nig sprawstwa, osobistego wptywu na bieg zdarzen. Wiara we wiasng skutecznos¢ wptywa
na podejmowane dziatania i decyzje. Oczywiscie ocena ta ma charakter subiektywny, zawiera
w sobie wartosciowanie indywidualnych predyspozycji i zadania. Poczucie skutecznosci regu-
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luje nie tylko podejmowanie dziatan, ale takze ma zwiagzek z utrzymywaniem motywacji do ich
wykonania. W przypadku aktywnosci tworczej jest to szczegdlnie wazne w sytuacji frustra-
¢ji, czy ,niemocy tworczej’, a takze spadku motywacji w procesie rozwigzywania probleméw
w obliczu trudnosci. Dzieki przekonaniu o wtasnej skutecznosci mobilizowane sg zasoby po-
znawcze i emocjonalne, stuzace kontynuowaniu tworczej aktywnosci, a takze pokonywaniu
przeszkdd wystepujacych w otoczeniu.

Wydaje sie, ze wysokie poczucie whasnej skutecznosci moze takze sprzyja¢ podejmowaniu ryzyka,
ktore tez wigze sie zzachowaniami twérczymi. W koncepcji Sternberga i Lubarta moéwi sig, ze twor-
czos¢ jest indywidualng i osobistg inwestycja jednostki, ktorej realizacja wigze sie z ryzykiem. Twor-
czo$¢ jest przedsiewzieciem, ktére czesto przebiega w warunkach niepewnosci, co do jego skut-
kéw. Przy czym dziatalnos¢ ta ma prowadzi¢ do $cisle okreslonych efektéw, bedacych realizacjg
zatozonych celdw. Zatem motywacja zachowan tworczych ma $cisle zadaniowy lub poznawczy
charakter. We wspétczesnych koncepcjach twoérczosci podkresla sie, ze umiejetnosci samoorgani-
zacji, organizacji wkasnego dziatania, np. umiejetnosci sformutowania problemu oraz szukania od-
powiednich informacji, umiejetnosci formutowania celéw i ich hierarchizowania, podejmowania
decyzji, monitorowania i regulowania wiasnego dziatania, decyduja o twdrczosci poza rozmaitymi
zdolnosciami, ktére moga sie ujawnic zaleznie od tych wymienionych podstawowych regulagji.

Poczucie umiejscowienia kontroli, ktére takze ma zwigzek z dziataniami twérczymi, moze miec
dwojaki charakter: wewnetrzny lub zewnetrzny. O wewnetrznym moéwi sie woéwczas, gdy czto-
wiek interpretuje sytuacje jako ta, w ktérej wyniki jego dziatania zalezg od jego wiasciwosci.
W przypadku zewnetrznego umiejscowienia kontroli, jednostka wyniki swojego dziatania
uzaleznia od okolicznosci zewnetrznych.

Wyodrebnienie os6b wewnatrz- i zewnatrzsterownych moze by¢ pomocne w charakteryzo-
waniu aktywnosci oséb tworczych. Stosujac te wtasnie kategorie opisu w odniesieniu do tych
0s0b, nalezy stwierdzi¢, ze wiasciwosci zachowania os6b wewnatrzsterownych, takie jak: ak-
tywnos¢, konstruktywne reagowanie w sytuacjach frustracji, odpornosc¢ na presje spoteczna,
nonkonformizm, charakterystyczne sg bardziej dla oséb o silnej motywacji i uzdolnionych
twdrczo, chociaz znaczenie ma tu zaréwno wiek tworcy oraz tre$¢ zadan tworczych.

Dacey i Lennon wskazuja na dziesiec¢ istotnych cech, ktére wigza sie z podejmowaniem dzia-
falnosci tworczej:

« tolerancja wieloznacznosci (ang. tolerance for ambiguity)

« niezalezno$¢ spostrzezeniowa (ang. stimulus freedom)

+ swoboda dziatania (ang. functional freedom)

« elastycznos¢ (ang. flexibility)

«  podejmowanie ryzyka (ang. risk taking)

- preferencja do nieporzadku (ang. preference for disorder)

« odraczanie gratyfikacji (ang. delay of gratification)

« niezalezno$c¢ od stereotypowych rél ptciowych (ang. freedom from sex-role stereotyping)

«  wytrwatos¢ (ang. perseverance)

- odwaga (ang. courage).
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Wszystkie wymienione cechy moga by¢ z powodzeniem wykorzystywane w twérczym roz-
wigzywaniu probleméw w firmie i generowaniu innowacyjnych rozwigzan.

Tolerancja wieloznacznosci stanowi ten rodzaj dyspozycji, ktéry ujawnia sie w sytuacjach ztozo-
nych, w ktérych brak jest jasnych procedur postepowania i wskazéwek méwigcych o tym, jaka
decyzja i dziatanie powinno by¢ podjete. Dotyczy to najczesciej sytuacji nowych lub ztozonych
w organizacji. Brak jest wéwczas algorytmoéw postepowania. Wieloznacznos¢ sytuacji czesto
jest zazwyczaj dla pracownika zrédtem niepokoju. Natomiast osoby twdrcze, nie tylko nie do-
Swiadczaja leku wobec takiej sytuacji, ale potrafig dziata¢ efektywnie, interpretujac sytuacje
jako interesujaca i bedaca zrodtem wyzwan. Dzieki temu mozliwe jest wykorzystywanie trud-
nych, ztozonych sytuacji jako zrédta tworzenia wiedzy i nowych, oryginalnych rozwigzan.

Niezaleznos¢ spostrzezeniowa jako pewien styl funkcjonowania poznawczego odnosi sie
do umiejetnosci analizy i interpretowania sytuacji bez koniecznosci sugerowania sie jej struk-
turg, ktéra moze narzucac sposéb rozwigzania problemoéw. Poszukiwanie twérczych rozwia-
zan powinno dokonywac sie w aspekcie niezaleznosci od przestanek, zawartych w sytuacji
problemowej, ktére same w sobie sg co prawda cenne, gdyz niosg wazne informacje, jednak
moga ograniczac obszar poszukiwan interesujacych rozwigzan. Niezaleznos¢ spostrzezenio-
wa stanowi ceche proceséw poznawczych. Natomiast niezaleznos$¢ rozumiana jako wyraz po-
stawy spotecznej (nonkonformizmu), bedacej przeciwienstwem konformizmu, jest niezwykle
istotna w kontekscie prezentowania wtasnych pomystéw w organizacji.

Swoboda dziatania, zwigzana jest ze zjawiskiem fiksacji funkcjonalnej, ktéra oznacza konwencjo-
nalne wykorzystanie elementdw sytuacji problemowej, np. informacji, zastosowania przedmiotu,
wylgcznie zgodnie z jego tradycyjnym przeznaczeniem. W warunkach rozwigzywania proble-
mdw w organizacji moze to oznacza¢, np. zakotwiczanie sposobdw rozwigzan w juz stosowanych
metodach poszukiwania rozwiagzan. Swoboda dziatania oznacza natomiast otwartos¢ na rézne
rozwigzania i sposoby dochodzenia do nich. Wigze sie z tzw. mysleniem lateralnym (réwnole-
gtym, ,w bok”), ktére warunkuje odchodzenie od przyjetego kierunku poszukiwan.

Elastycznos¢'” oznacza otwartosc¢ i tolerancje na zmiane (inicjowanie i wprowadzanie jej
w zycie). Jest zdolnoscia do catosciowego postrzegania sytuacji (dokonywania syntezy) anizeli
analizowania grupy nieskoordynowanych szczegétéw. Cecha ta jest decydujagcym elementem

7 Elastycznos¢ stanowi kluczowa ceche w kontekscie kompetencji twoérczych. Szczegdlne znaczenie tej cechy wyraza sie w dziataniach adaptacyj-
nych, ktére maja miejsce w sytuacjach zmian. Rodzaj zachowan podejmowanych przez pracownika oraz ich efektywnos¢ jest scisle powiazana
z kontekstem sytuacyjnym, na ktéry sktada sie wiele elementdw, m.in.: rodzaj podejmowanych zadan, warunki realizacji zadan, styl kierowania,
wspdtpraca z innymi, okreslanie pozadanych rezultatéw, przyjmowane przez pracownikéw role, spoteczny kontekst dziatalnosci zawodowej
pracownika (relacje spoteczne), realizacja celéw, zwiazanych ze $ciezka kariery zawodowej (rozwdj zawodowy). Poszczegdlne elementy tego
kontekstu wymagaja angazowania trzech gtéwnych styléw zachowan: adaptacyjnych, regulacyjnych, kreacyjnych. Elastycznos¢ na poziomie
behawioralnym pracownika wyraza sie w stosowaniu adekwatnego zachowania w zaleznosci od kontekstu. Na przyktad, wprowadzenie w fir-
mie nowego programu komputerowego wymaga od pracownika, ktéry ma go obstugiwac nabycie kompetencji w zakresie jego obstugi, moz-
na zatem powiedzie, ze jest to zachowanie adaptacyjne (przystosowanie do zmiany). Zachowania kreacyjne wystepuja tam, gdzie mamy
do czynienia z inicjowaniem zmian w srodowisku wewnetrznym organizacji lub jej otoczeniu zewnetrznym, np. wprowadzanie innowacji pro-
duktowych lub procesowych. Natomiast zachowanie regulacyjne mogtoby polegac na kontynuowaniu dziatar zwigzanych z wprowadzeniem
innowacji, pomimo niekorzystnych zmian, czy braku zysku w poczatkowej fazie wdrozenia. U podstaw prezentowania tych styléw zachowan
lezy elastycznosc jako cecha proceséw poznawczych, emocjonalno-motywacyjnych i spotecznych, ktére wptywajg na efektywnosc pracownika
w réznych elementach kontekstu sytuacyjnego (Wojtczuk-Turek, 2007b).
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w aktach twérczych. Dostrzeganie wszystkich komponentéw problemu, zamiast tylko skupia-
nie sie na jednej czesci, powoduje, ze o wiele bardziej prawdopodobne staje sie wytworzenie
twdrczego rozwigzania. Szczegdlnie w sytuacji presji znamienne wydaje sie podejmowanie
pierwszego rozwigzania (ktére najczesciej jest stereotypowe), co wigze sie z efektem zako-
twiczenia i tendencyjnoscig myslenia. W aspekcie mechanizméw poznawczych elastycznos¢
wigze sie z brakiem sztywnosci proceséw poznawczych, natomiast w kontekscie podejmowa-
nia dziatan i sprawnego realizowania sytuacji spotecznych, taczy sie z umiejetnoscia adaptacji
i otwartoscig na poglady innych. Jak podkreslajg Griffin, Hesketh, elastycznos$¢ i przystoso-
wanie mozna uznac jako kluczowag kompetencje wspotczesnego pracownika, w kontekscie
wymaganych zachowan organizacyjnych zwigzanych z pojawianiem sie zmian.

Podejmowanie ryzyka jest kolejng, istotng cecha, zwigzang z innowacyjnoscig. W koncepdji
Sternberga i Lubarta moéwi sig, ze twoérczos¢ jest indywidualng i osobista inwestycja jednostki,
ktorej realizacja wiaze sie z ryzykiem. Tworczos¢ jest przedsiewzieciem, ktdre czesto przebiega
w warunkach niepewnosci, co do jego skutkdw. Przy czym dziatalnos¢ ta ma prowadzi¢ do sci-
sle okreslonych efektéw, bedacych realizacjg zatozonych celéw. Zatem motywacja do zacho-
wan twoérczych ma scisle zadaniowy lub poznawczy charakter. Wiele waznych odkry¢ bizneso-
wych wymagato decyzji, ktére obarczone sg duzym ryzykiem (inwestycje, gra na gietdzie, itp.).
Niemal kazda innowacja wigze sie z ryzykiem natury ekonomicznej, technicznej, rynkowej.
Zdaniem Dyducha podejmowanie ryzyka jest jednym z wymiaréw przedsiebiorczosci orga-
nizacyjnej, obok innowacyjnosci i proaktywnosci. Wazne natomiast jest to, aby ryzyko byto
kalkulowane, sytuacja byta na biezaco analizowana i monitorowana tak, aby zminimalizowa¢
mozliwosc¢ poniesienia porazki, a zmaksymalizowac sukces rynkowy przedsiebiorstwa. Ryzyko
wystepuje nie tylko w sytuacji wprowadzania innowacji (szczegdlnie o przetomowym charak-
terze, np. nowe rynki czy definiowanie branzy), ale na ryzyko zwigzane z niedostrzeganiem
zmian w otoczeniu (co moga wykorzysta¢ konkurenci) narazaja sie organizacje, ktére nie sg in-
nowacyjne.

Z podejmowaniem ryzyka wigze sie odwaga. Prezentowanie wiasnych pomystéw wymaga
determinacji i odnajdywania sie czesto w sytuacji ,bycia w mniejszosci”. Szczegélnie dotyczy
to 0s6b, ktére maja bardzo nowatorskie pomysty, niejednokrotnie burzace status quo. Moga
one natrafia¢ na silny opdr ze strony wspotpracownikow czy decydentéw, szczegdlnie w or-
ganizacjach niechetnych zmianom, o sztywnej strukturze. Odwaga oznacza nie tylko $miato$¢
w prezentowaniu idei, ale takze nie uleganie presji i obrone wtasnych pogladéw. Jest to trudne
podczas grupowego rozwigzywania probleméw, gdy pomysty sg krytykowane, odrzucane.

Preferencja do nieporzqdku to kolejna cecha oséb twérczych. Poznawczy komponent tej cechy
wyraza sie jako preferencja do ztozonosci i asymetrii, a takze ,zaprowadzania tadu” w skompli-
kowanych strukturach. Cecha ta jest przydatna przy rozwigzywaniu problemoéw, ktére maja
wielopoziomowa, bardzo ztozong strukture. Dzieki tej wtasciwosci bowiem, mozliwa jest efek-
tywna analiza sytuacji problemowej i wytanianie (dostrzeganie) waznych przestanek do jej
rozwigzania. Preferencja do nieporzadku sprawia, ze osoby nie gubig sie w chaosie (np. zadan,
informacji) i potrafia efektywnie dziata¢ w takich warunkach.



Odraczanie gratyfikacji oznacza gotowos¢ do znoszenia napiecia, zwigzanego z przedtuzaja-
cym sie wysitkiem podczas rozwigzywania probleméw, bez koniecznosci natychmiastowego
otrzymania nagrody czy uznania. Jest to istotne, np. w sytuacji, gdy realizacja projektu trwa
wiele miesiecy, a nawet lat. Sytuacja taka wymaga uruchamiania znacznych poktadéw moty-
wacji wewnetrznej, ktéra bedzie podtrzymywac twoérczy wysitek. Z cecha ta wiaze sie wytrwa-
tos¢. Jej znaczenie jest szczegdlne w sytuacji doznawania porazek, czy kontynuowania dziata-
nia mimo pojawiajacych sie przeszkdd. Bariery, jakie wystepuja na drodze dziatan twérczych
moga mie¢ charakter zewnetrzny (tzw. bariery psychospoteczne, np. tkwigce w organizacji
przeszkody natury organizacyjnej, biurokratycznej), lub wewnetrzny (tzw. bariery osobowos-
ciowe, emocjonalno-motywacyjne, czy percepcyjne)''®. Umiejetnos¢ pokonywania przeszkéd
i traktowania porazek jako pomytek jest cecha niezbedng dla podejmowania i kontynuowa-
nia dziatan twoérczych. Wymaga takze postawy optymizmu. Wiara we wiasne mozliwosci, czyli
optymistyczne nastawienie do wiasnych mozliwosci dziatania jest przejawem wewnetrznej
autonomii. Wiele oséb porzuca aktywnos¢ w obliczu porazki, traca motywacje do wykonywa-
nia zadan. Osoby tworcze charakteryzuje sktonno$¢ do inwestowania ogromnej ilosci energii
w swojg prace. Dzieki niej moga oni odnosic¢ sukcesy.

Niezaleznos¢ od stereotypowych rdl ptciowych jako cecha ludzi twérczych — w wymiarze orga-
nizacji ma znaczenie spoteczne. Wiaze sie ze stereotypowym postrzeganiem rol piciowych
w kontekscie petnionych zadan zawodowych, oceny efektywnosci (a takze przekonan doty-
czacych np. mniejszego potencjatu twoérczego kobiet) czy adekwatnosci rél zawodowych.
Niezalezno$¢ od stereotypowych rél ptciowych na poziomie przekonan oznacza akceptacje
dla podejmowania dziatan kojarzonych zazwyczaj z okreslong ptcia, zas na poziomie behawio-
ralnym powierzanie zadan bez kierowania sie ta zmienna. Stwarza to jednakowe szanse na re-
alizacje celéw, angazowanie kobiet i mezczyzn w generowanie wiedzy i pomystéw, traktujac
odmiennos¢ i réznorodnosc sposobdw myslenia i dziatania uwarunkowanych ptcig w katego-
riach zasobéw, ktére mozna wykorzystac. Okazuje sie, ze osoby tworcze posiadajg cechy ste-
reotypowo kojarzone z ptcig przeciwng (np. asertywna kobieta i wrazliwy mezczyzna). Stwarza
to szanse na ujawnianie wiekszego bogactwa wtasnej osobowosci bez koniecznosci ttumienia
tych cech, ktére de facto istnieja, ale s ttumione ze wzgledu na presje spoteczna.

Wsréd innych waznych wiasciwosci oséb podejmujacych aktywnos¢ tworcza warto zaak-
centowac otwartosé, w znaczeniu komponentu poznawczego, ale takze spotecznego dziatan
cztowieka. W sensie funkcjonowania poznawczego otwarto$¢ jest cechg struktur poznaw-
czych i oznacza: otwartos¢ na bodzce zewnetrzne i wewnetrzne (duza wrazliwo$¢ poznawcza,
percepcja bodzcow bez znieksztatcen), wielkg réznorodnos¢ docierajacych bodzcéw, niekie-
dy sprzecznych. Duza otwartos¢ moze powodowac czasowq lub czesciowa dezorganizacje,
co jednak nie wigze sie z patologiczng strukturg osobowosci. Struktury poznawcze ludzi twoér-
czych cechuje wzgledna niestabilnos¢ i duza ztozonos¢. Umozliwia to asymilacje nowych do-
Swiadczen i reorganizacje. Im bardziej ztozone i elastyczne s struktury poznawcze, tym wiek-
sza tolerancja na sprzeczne i nieznane doswiadczenia, a jednoczesnie silniejsza preferencja
nowych. Postawa otwartosci na innowacje w organizacji stanowi grunt dla inicjowania i wpro-
wadzania zmian, dzieki ktérym nastepuje rozwdj wiedzy w organizacji. Przejawem otwartosci

¢ Taki podziat barier proponuje Dobrotowicz (1993).
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przedsiebiorstwa jest takze gotowos$¢ przyswajania informacji, komunikacja z otoczeniem,
orientacja na klienta.

Otwartos¢ w sensie spotecznym to chec¢ i fatwos¢ nawigzywania kontaktéw, nastawienie
na wspotprace. Cecha ta jest bardzo wazna w zespotowym rozwigzywaniu probleméw. Réw-
niez nalezy zauwazy¢, ze tworzenie wiedzy takze ma charakter spoteczny. Jest efektem zbio-
rowego dziatania i do$wiadczenia.

Wspétczesnie podkresla sig, ze umiejetnosci samoorganizacji, np. umiejetnosci sformutowania
problemu oraz szukania odpowiednich informacji, umiejetnosci formutowania celéw i ich hierar-
chizowania, podejmowania decyzji, monitorowania i requlowania wiasnego dziatania, decyduja
o twdrczosci poza rozmaitymi zdolnosciami, ktére moga sie ujawnic zaleznie od tych wymienio-
nych podstawowych regulacji. Samoregulacje (ang. self-regulated), mozna rozumiec jako organi-
zowanie oraz kontrolowanie przez podmiot wtasnych czynnosci poznawczych, emocjonalnych
i wykonawczych. Procesy te petnig zasadnicza role w dziataniach twérczych, ktérych mechanizm
jest skomplikowany. Strukturalny model organizacji twérczego dziatania zawiera poziom samo-
regulacji, czyli stawianie celéw, kontrole i ocene dziatania (poznawcza, motywacyjng), poziom
strategii, czyli konstruowanie programéw dziatania i stosowanie strategii (strategie poznawcze
i motywacyjne), poziom tresci i proceséw, czyli korzystanie z mozliwosci poznawczych.

Zwracajac uwage na spofeczny kontekst przejawiania zachowan twoérczych, nalezy przyjrze¢
sie kompetencjom interpersonalnym twoércéw. Jednym z czynnikdw rozwoju obrazu siebie
s3 bowiem oddziatywania spoteczne otoczenia, a takze dokonywanie poréwnan z innymi. Po-
zytywny obraz siebie moze by¢ w pewnym stopniu efektem internalizacji przekazéw otrzymy-
wanych ze strony otoczenia, szczegdlnie oséb znaczacych. Wraz z rozwojem i ksztattowaniem
sie potrzeb autonomii w mniejszym stopniu obraz siebie jest ksztattowany przez opinie innych
i potrzebe aprobaty spotecznej, ale spostrzeganie siebie nadal ma charakter spoteczny, gdyz
dokonuje sie na drodze poréwnan z innymi. Przypisywanie sobie cech w obrazie siebie moze
by¢ zdeterminowane przez réznego typu stereotypy, np. dotyczace pfci, co powoduje, ze mez-
czyzni przypisuja sobie wiecej cech, zwigzanych ze stereotypem mezczyzny (logiczny, domi-
nujacy, odwazny), zas kobiety w samoopisie wybierajg wiecej stereotypowych cech kobiecych
(opiekuncza, wrazliwa, uczuciowa). Réwniez percepcja siebie jako osoby twdrczej moze miec
zwigzek ze stereotypem,0soby twdrczej’, funkcjonujagcym w danej grupie. Okazuje sie, ze obraz
osoby tworczej, istniejacy w opinii spotecznej jest odbiciem funkcjonujacych w tym zakresie
stereotypow. Interesujace jest rowniez to, ze percepcja 0séb twoérczych zdeterminowana jest
réznymi czynnikami, np. wtasng ocena w zakresie postawy tworczej czy tez przyszta dziedzing
aktywnosci zawodowej. Ocena ta ma wiec charakter zrelatywizowany i jest odbiciem obrazu,
jaki charakteryzuje twércow w réznych typach dziatalnosci zawodowej: biznesie i dziatalnosci
artystycznej. Roznice w sposobie funkcjonowania w tych obszarach zawodowych wymagaja
odmiennych cech. Inne dyspozycje twércze beda pozadane w zaleznosci od wykonywanych
zadan zawodowych, nawet o twérczym charakterze, np. w aktywnosci malarza i rysownika.

Dane na temat spotecznego funkcjonowania jednostek twoérczych wskazujg na ich niski sto-
pien uspotecznienia oraz problemy adaptacyjne, ktérych przejawem moze by¢ postawa wy-
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cofania (nadmierny dystans - od ludzi) lub postawa konfliktogenna (przeciw ludziom). Tworcy
sg stabo przystosowani, ich normy spoteczne sa stabo zinternalizowane, wykazuja negatywny
stosunek wobec autorytetéw i ocen spotecznych, zas motyw aprobaty spoteczneji afiliacji nie
steruje zachowaniami o charakterze twérczym. Interakcje spoteczne twdrcéw maja charak-
ter instrumentalny, jako zrédto informacji nie stanowiag wartosci samej w sobie. Okazuje sie
takze, ze osoby efektywne nie s nastawione na uzyskanie aprobaty spotecznej dla wtasnych
dziatan, natomiast rezultaty ich dziatalnosci sg spotecznie akceptowane. Prawdopodobnie ich
wyzsza samoakceptacja przyczynia sie z jednej strony do spotecznej efektywnosci ich dziatan,
jak i zwrotnie (poprzez aprobate) jest wzmacniana. Mozna zatem stwierdzi¢, ze motywacja za-

Rysunek. Waznos¢ cech dobrego pracownika

Pracowito$¢

Doktadnos¢, rzetelnos¢
Odpowiedzialno$¢
Zaangazowanie, motywacja

Lojalnos¢, uczciwose

Gotowos¢ do pracy w nienormowanym czasie pracy,
dyspozycyjnos¢

Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw, otwartos¢

Komunikatywno$¢, umiejetno$¢ jasnego
i precyzyjnego wypowiadania si¢

Wrazliwo$¢ na potrzeby klienta

tatwos$¢ przystosowania sie do nowych sytuacii
Umiejetnos$¢ pracy w zespole
Che¢ podnoszenia wiasnych kwalifikacji
Samodzielnos$¢, niezalezno$¢ w dziataniu
Asertywnos¢, 270

umiejetno$¢ wyrazania i obrony wtasnego zdania ’
{
Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem - 2,56

{

Kultura osobista - 2,43
4

Kreatywnosé - 2,41
q
Przebojowos¢, pewnos¢ siebie - 1,59
q

Zdolnosci przywddcze . 0,99 N=4140
J

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych empirycznych
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chowan spotecznych twércéw ma raczej charakter poznawczy, a nie afiliatywny. W twérczosci
naukowej ranga spoteczna problemu wydaje sie by¢ istotnym kryterium wyboru probleméw
badawczych.

Jednak istniejg badania, dotyczace relacji pomiedzy kompetencjami spotecznymi, a posta-
wa tworcza, ktdre nie potwierdzaja tych wnioskéw. Wykazano w nich zalezno$¢: im wyzszy
poziom postawy tworczej, tym wyzszy ogdlny wskaznik kompetencji spotecznych. Jednostki
tworcze przejawiajg umiejetnosci warunkujace im efektywne radzenia sobie w réznego typu
sytuacjach spotecznych. Szczegdlnie efektywnie radza sobie w sytuacjach wymagajacych
asertywnosci oraz ekspozycji spoteczne;.

Wydawac¢ by sie mogto, ze osoby kreatywne, tworcze, o duzym potencjale innowacyjnym
s szczegoblnie poszukiwanymi pracownikami. Tymczasem najnowsze badania w tym zakresie
temu przecza.

Pod koniec 2007 roku zakonczono realizacje projektu Perspektywy i oczekiwania — Mazowiecki
rynek pracy dla mtodziezy (EFS, ZPORR, Priorytet 2.1) (Wykonawca projektu: Komenda Mazowie-
cka Ochotniczych Hufcéw Pracy)''. Z danych empirycznych, wynikajacych z badan przepro-
wadzonych wséréd 4140 przedsiebiorcéw z dziewieciu sektoréw gospodarki wojewddztwa
mazowieckiego wynika, ze najbardziej pozadany zestaw cech pracownika wedtug przedsie-
biorcow jest nastepujacy:

Hierarchia waznosci cech, proponowana przez mazowieckich pracodawcéw wydaje sie znacz-
nie odbiegac od preferowanych w teoriach efektywnego zarzadzania list kompetencji wspét-
czesnego cztowieka, pracujgcego w organizacji wiedzy.

Niedocenianie przez pracodawcow wymiaréow kompetencji, powigzanych z kreatywnoscia,
nonkonformizmem, otwartoscig na nowe doswiadczenia i samodzielnoscig moze skutkowac
niskim poziomem innowacyjnosci firm w zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim i procesami
ukierunkowanymi na wzrost konkurencyjnosci firmy w oparciu o potencjat kompetencyjny jej
pracownikow.

Whiosek, wyprowadzony z przytoczonych wynikéw badania koresponduje (niestety) z wyni-
kami innych badan - nad poziomem innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw '%°. Ujawniony
w niniejszych badaniach schemat poznawczy percypowanych cech tzw. dobrego pracownika
zdaje sie potwierdzac¢ dramatyzm wynikéw badan nad spotecznymi determinantami innowa-
cyjnosci przedsiebiorstw. Nalezy pamieta¢, w zwigzku ze wspomnianym kontekstem, iz nie-

19 Catos¢ badar na probie 4140 przedsiebiorcow Mazowsza zostata przeprowadzona przez Pentor Research Institute; ekspertem odpowie-
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dzialnym za opracowanie raportu koricowego jest B. Mazurek-Kucharska.
120 W opracowaniach poswieconych identyfikacji czynnikéw innowacyjnosci, zwraca sie uwage na fakt, iz w polskich przedsiebiorstwach
nie jest popularne wdrazanie systeméw motywacyjnych, powiazanych z indywidualnymi osiagnieciami pracownikéw w zakresie
kreatywnosci i transferu wiedzy (por. np. A. Zotnierski, Potencjat innowacyjny polskich matych i sredniej wielkosci przedsiebiorstw, War-
szawa 2005. O znaczeniu potencjatu kapitatu ludzkiego w gospodarce innowacyjnej méwi sie w wielu opracowaniach, a wprost jest
to sformutowane m.in. w: Innovation Indicators for the European Service Sector , gdzie stwierdza sie: Well-trained, knowledgeable personnel
are essential to both the ability to develop innovations in-house and to adapt innovations acquired from external sources to the needs of the
firm (http://www.proinno-europe.eu/).



docenianie innowacyjnego, kreatywnego potencjatu kompetencyjnego pracownikéw skut-
kuje niskim poziomem konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw. Fakt ten
ujawnia koniecznos¢ wsparcia badanych firm w zakresie wdrazania nowoczesnych strategii
zarzadzania kapitatem ludzkim.

Szereg wynikéw badan psychologicznych nad uwarunkowaniami innowacyjnosci i kreatyw-
nosci dostarcza argumentéw na rozwiniecie tezy, ze wsrdéd czynnikéw bezposrednio powia-
zanych z innowacyjnoscia firmy nalezy wymieni¢ przede wszystkim czynniki osobowosciowe
i intelektualne (np. otwartos¢ na nowe doswiadczenia, poziom myslenia dywergencyjnego,
strategie przetwarzania informacji poznawczych, strategie decyzyjne i inne), a takze kom-
petencje spoteczne (m.in. umiejetnosci komunikacyjne, negocjacyjne, poziom inteligencji
emocjonalnej i spotecznej, podatnos¢ na wptyw spoteczny, sktonnos¢ do stosowania strategii
samoutrudnienia, a nawet atrakcyjnosc interpersonalna).

Szczegolnie cenne jest prowadzenie badan poréwnawczych nad przedsiebiorstwami, charak-
teryzujacymi sie réznym poziomem innowacyjnosci'?'.Wartosciowe moga okazac sie analizy
jakosciowe, zmierzajace do odtworzenia listy czynnikéw, bedacych spotecznymi determinan-
tami poziomu innowacyjnosci, zaréwno tymi, ktére te innowacyjnos¢, zdaniem badanych
firm, hamuja, jak i — co szczegdlnie intrygujace - sg jej stymulatorami.

Odtworzenie tych czynnikéw moze nastapic:
«  poprzezich wylistowanie i badanie zgodnosci przedstawicieli firm co do waznosci ich
wptywu (w ogodle lub w konkretnej firmie),
«  poprzez naktonienie przedstawicieli firm do samodzielnego wskazania i uporzadko-
wania macierzy tych czynnikéw (jako waznych dla innowacyjnosci w ogéle i jako zna-
czacych dla innowacyjnosci konkretnej firmy).

121 Poziom innowacyjnosci jest mozliwy do okreslenia poprzez wskazanie wielkosci wskaznika innowacyjnosci w zakresie okre$lonego czyn-
nika, mierzacego ceche innowacyjnosci. Wskazniki takie sa wskazywane w badaniach rankingowych firm innowacyjnych. Np.T. Baczko,
Raport o innowacyjnosci gospodarki Polski w 2005 roku, PAN, Warszawa 2005.
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Agnieszka Haber, Jacek Pokorski

WPLYW PROJEKTOW DORADCZYCH | INWESTYCYJNYCH,
FINANSOWANYCH Z FUNDUSZY STRUKTURALNYCH W POLSCE,
NA WZROST INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

1. WPROWADZENIE

Od czasu istnienia funduszy unijnych na polskim rynku, toczy sie dyskusja na co przeznaczac
dotacje dla przedsiebiorstw. Ktdre instrumenty wsparcia sg najbardziej efektywne, ktére naj-
bardziej pozadane z punktu widzenia przedsiebiorcéw, a ktére nalezy promowac ze wzgledu
na kierunki rozwoju gospodarki, wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw.
Ponizszy rozdziat ma na celu przyblizy¢ Czytelnikowi odpowiedz na powyzsze pytania.
W oparciu o wyniki badan'? dwéch dziatan wdrazanych przez Polska Agencje Rozwoju Przed-
siebiorczosci w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw: dziatania 2.1 Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw po-
przez doradztwo oraz dziatania 2.3 Wzrost konkurencyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw
poprzez inwestycje, zaprezentowana zostanie ocena diugofalowych efektéw poszczegélnych
instrumentéw wsparcia oraz opinie samych beneficjentéw programu.'?

Zgodnie z zatozeniami programowymi'*, gtéwny cel programu Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw dotyczyt co prawda poprawy pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw dzia-
fajacych w Polsce w warunkach Jednolitego Rynku Europejskiego, jednak dla podniesienia
pozycji konkurencyjnej polskich firm w stosunku do firm zagranicznych, szczegélnie istotne
znaczenie miata odgrywac ich zdolno$¢ do absorpcji innowacyjnych rozwiagzan i zyskiwanie
w oparciu o nie trwatej przewagi konkurencyjnej'®.

122 Niniejsze opracowanie zawiera jedynie wybrane fragmenty badania pn. Ocena rezultatéw dziatania 2.1 i 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach
od zakoriczenia realizacji projektéw. Badanie ma charakter cykliczny, prezentowane wyniki obejmuja Ill rundy badania, zrealizowane
w latach 2007-2008. Petne wyniki z pierwszych trzech rund badania dostepne sa na stronie www.parp.gov.pl w zaktadce opracowania /
ewaluacja / ewaluacja PARP. Wyniki z kolejnych rund badania beda systematycznie publikowane na stronie internetowej PARP.
Metodologia badania:

- Badanie przeprowadzono metoda wywiaddw internetowych (CAWI - Computer Assisted Web Interview).

Proba populacyjna: Nie losowano proby — zaproszenia do wypetnienia ankiety on-line wystano do wszystkich beneficjentéw obu dzia-
fan, jesli w przypadku ich projektu(éw), od momentu rozliczenia uptynat okres okoto 18 miesiecy. Przedstawione wyniki pochodza

12

z dotychczas zrealizowanych, pierwszych trzech rund badania, obejmujacych projekty dziatania 2.1 i 2.3 SPO WKP rozliczone miedzy

czerwcem 2005 r. a sierpniem 2006 r.

Sposrod 489 beneficjentéw Dziatania 2.1 na ankiete odpowiedziato 412 (84%)

(bfad statystyczny* dla wynikéw oceny Dziatania 2.1 wynosi + 1,9%).

Sposrod 785 beneficjentéw Dziatania 2.3 na ankiete odpowiedziato 737 (94%)

(bfad statystyczny* dla wynikéw oceny Dziatania 2.3 wynosi + 0,9%).

124 Por. Uzupetnienie Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw, lata 2004-2006.

125 Biorgc dodatkowo pod uwage warto$¢ PKB generowana przez sektor matych i srednich przedsiebiorstw, $wiadomos¢ takich zaleznosci
byta jedna z przestanek konstrukcji dziatan oferujacych bezposrednie wsparcie dla przedsiebiorstw o znacznym potencjale rynkowym.
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Odnoszac sie do przyjetej w programie definicji innowacyjnosci'®, brano pod uwage zdol-
nos¢ przedsiebiorcodw do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce wynikéw
prac badawczych i rozwojowych, nowych koncepcji, pomystéw i wynalazkéw. Innowacyjnosé
oznaczac miata takze doskonalenie i rozwdj istniejacych technologii produkcyjnych, eksploa-
tacyjnych i dotyczacych sfery ustug, wprowadzanie nowych rozwigzan w organizacji i zarza-
dzaniu, doskonalenie i rozwoj infrastruktury, zwlaszcza dotyczacej gromadzenia, przetwarza-
nia i udostepniania informacji.

Priorytet 2. programu zakfadat zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez wspar-
cie inwestycji poprawiajacych ich poziom technologiczny i organizacyjny, jak rowniez inwesty-
¢ji w zakresie BHP i ochrony Srodowiska oraz dostarczanie wysokiej jakosci ustug doradczych.
Dodatkowo, jeden z celdw czastkowych w ramach Priorytetu 2. SPO WKP zaktadat podnie-
sienie poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw w oparciu o utatwienie dostepu do specja-
listycznych ustug doradczych poprzez dofinansowanie kosztéw ich uzyskania oraz wsparcie
finansowe dla podejmowania w przedsiebiorstwach inwestycji.

Te zatozenia przetozyty sie bezposrednio na konstrukcje dwoch dziatan oferujacych bezpo-
srednie wsparcie dla przedsiebiorcow (dotacje na zakup ustug doradczych oraz srodkéw trwa-
tych):

1) Dziatanie 2.1 miato na celu poprawe konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez inwe-
stycje w wiedze. Zaktadato réwniez wsparcie projektéw doradczych w zakresie powsta-
wania przedsiebiorstw opartych na wykorzystaniu nowych technologii o znacznym
potencjale rynkowym oraz wdrazanie strategii rozwoju przedsiebiorstw w oparciu
o rozwigzania innowacyjne, w tym nowe technologie. Miato to pozwoli¢ na zmniejsze-
nie barier w zakresie wdrazania innowacji wynikajacych z braku odpowiedniej wiedzy
przedsiebiorcéw.

2) Dziatanie 2.3 miato na celu zwiekszenie konkurencyjnosci produktowej i technologicz-
nej przedsiebiorstw poprzez wsparcie podejmowanych w przedsiebiorstwach inwe-
stycji.'?

2. OCENA REZULTATOW DZIALANIE 2.1 SPO WKP WZROST
KONKURENCYJNOSCI MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW POPRZEZ
DORADZTWO

2.1. Charakterystyka projektow i beneficjentow dziatanie 2.1 SPO WKP

W dziataniu doradczym skierowanym do sektora MSP wziety udziat gtéwnie firmy mate (54%).
Co piaty beneficjent miat status sredniego lub mikroprzedsiebiorstwa. Blisko potowe benefi-
cjentéw stanowity przedsiebiorstwa reprezentujgce sektorhandluiustug, przemystmaszynowy
17%, budownictwo 15%. Firmy biorgce udziat w projekcie, dziataty na rynku srednio od 12 lat.
Dla 42% firm gtéwnym rynkiem dziatalnosci byt rynek ogdlnokrajowy, dla co dziesiatej rynek

126 por. Uzupetnienie Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw, lata 2004-2006.
127 Tamze.
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unijny, dla co trzeciej rynek regionalny, a blisko co pigta deklarowata, ze jej gtéwnym rynkiem
dziatalnosci jest rynek lokalny. Tylko 3% wspartych przedsiebiorstw wskazywato rynek global-
ny jako gtéwny rynek prowadzonej dziatalnosci. Ponad potowa firm korzystajacych z dotacji
na doradztwo byta zlokalizowana w miastach powyzej 100 tysiecy mieszkancéw, a jedynie
15% przedsiebiorstw miato siedzibe na wsi. Projekty w ramach dziatania 2.1 realizowano naj-
czesciej w wojewodztwach: mazowieckim (17%), wielkopolskim (14%), matopolskim (13%),
najrzadziej natomiast w wojewddztwie warmirisko-mazurskim (1,5%), opolskim (0,7%), $wie-
tokrzyskim (0,5%). Srednia wysoko$¢ dotacji udzielonej na zakup ustug doradczych wyniosta
20 270 PLN, za$ przecietna warto$¢ dotacji (mediana) wyniosta 11 000 PLN.

Jedynie co pigta firma, ktéra uzyskata dotacje na zakup ustug, siegneta po doradztwo w za-
kresie innowacji lub nowych technologii. Gléwny obszar zainteresowan firm stanowity ustugi
doradcze w zakresie jakosci (65%).

Rysunek 1. Typy projektéw doradczych realizowane przez przedsiebiorcow w ramach
dzialania 2.1 SPO WKP

doradztwo 65%
w zakresie jakosci

innowacje 0,
i nowe technologie 19%

zasady prowadzenia
przedsigbiorstwa 13%
na terytorium UE

wprowadzanie
produktéw na nowe 1,5%
rynki zagraniczne

pozyskiwanie
zewnetrznego 0[7%
finansowania na rozwoj

Zrédto: PARP

2.2. Ocena skutecznosci projektow pod katem wplywu projektu na wzrost innowacyj-
nosci przedsiebiorstwa

Az 80% przedsiebiorstw wskazato na wptyw projektu na rozwoj firmy, przy czym blisko poto-
wa (44%) okreslata go jako duzy, 4% jako bardzo duzy, a 48% jako $redni. 88% badanych uzna-
fo, ze efekty jakie przyniost projekt doradczy, warte byly poniesionych przez nich naktadow
(czasowych, organizacyjnych oraz finansowych). Tylko 1% beneficjentéw uznato poniesione
nakfady jako zbyt wysokie w stosunku do koricowego efektu doradztwa, wskazujac, iz:
,Otrzymane wsparcie byto nieadekwatne do ilosci dokumentdw, ktére trzeba przygoto-
wac przed i po realizacji projektu”
,Nie doszto do zamierzonych planéw zawartych w projekcie ze wzgledu na brak kre-
dytowania.” Beneficjenci programu wysoko ocenili jakos¢ otrzymanych ustug dorad-
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czych. 88% odbiorcéw ustug byto z nich zadowolonych (25% bardzo zadowolonych,
63% zadowolonych), jedynie 0,2% stanowity przypadki firm bardzo niezadowolonych.
Postugujac sie skala ocen szkolnych od 1 do 6, celujgco ustugi ocenito 10% firm, bardzo
dobrze blisko potowa (47%), ocene dobra wystawit co trzeci beneficjent, 9% wystawito
ocene dostateczna.

Z perspektywy 18 miesiecy po rozliczeniu dotacji, 51% przedsiebiorcow wskazywato, ze sko-
rzystanie z ustug doradczych wptyneto na podniesienie innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa, przy
czym blisko potowa okreslata ten wptyw jako duzy badz bardzo duzy, a pozostata czesc¢ jako
Sredni (8% wskazan dotyczyto matego wptywu). Zaledwie 8% beneficjentéw nie odnotowato
wplywu zrealizowanego projektu na podniesienie innowacyjnosci przedsiebiorstwa. Wsrdd
przyczyn takiego stanu wskazywano po pierwsze, ze projekt wyjsciowo nie zaktadat wzrostu
innowacyjnosci (65%), a w innych przypadkach utrzymywano m.in. iz:
- ,Charakter prowadzonej dziatalnosci uzaleznia mozliwos¢ wprowadzania innowacji
od decyzji inwestoréow”.
- ,Innowacyjnosc¢ naszej firmy wynika z ciggle prowadzonych dziatars badawczo-rozwojo-
wych, a nie dziatari marketingowych.”
-, Nie przeprowadzono inwestycji, ktorej dotyczyty opracowania w ramach doradztwa.”
- ,Poprzez wdrozenie systemu nie zostata zmieniona technologia swiadczonych ustug”.

Rysunek 2. Wptyw realizowanego projektu na innowacyjnosc przedsiebiorstwa

Czy realizacja projektu(éw) wplyneta na Jak ocenia Pan(i) wplyw zrealizowanego(-ych)
podniesienie innowacyjnosci Pana(i) projektu(éw) na podniesienie innowacyjnosci firmy?
przedsiebiorstwa?
/ e o )-_—_‘-“‘h\
bardzo ™
bardzo  guz \\
maty duzy
trudno

0,5%

-

powiedziec
41%

e,

$redni
46% /
Podstawa:

Wszystkie firmy (N=412) Podstawa: Tylko firmy, ktérych innowacyjnos¢
zostata zwiekszona dzieki realizacji projektu (N=209)

Zrédto: PARP

Przy zatozeniu, ze tylko niewielka czes¢ projektow byta nakierowana na kwestie innowacyj-
nosci i nowych technologii (19% projektéw), tak wysoki wynik zapewne trzeba interpretowac
dos¢ szerokim rozumieniem samej innowacyjnosci. Z drugiej jednak strony w poréwnaniu
z dziataniem 2.3 SPO WKP nakierowanym na Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez
inwestycje dziatanie to przyniosto o blisko potowe gorszy wynik w tym wymiarze rozwoju
przedsiebiorstw. Niemniej jednak, w okresie nastepujagcym bezposrednio po realizacji projek-
tow, wsparte przedsiebiorstwa wdrozyly 1252 innowacji (767 produktowych i 485 proceso-
wych).
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Rysunek 3. Innowacje wdrozone dzieki realizacji projektu

Srednia liczba wdrozonych innowacji produktowych

innowacje ogobtem w 408 MSP wdrozono
produktowe 1,88
767 innowadji produktowych
Srednia liczba wdrozonych innowacji procesowych
innowacje
procesowe 1,18

Podstawa: Wszystkie firmy, wytqczono
braki danych (N=410/N=408)

Zrédto: PARP

Przy czym co trzecie przedsiebiorstwo wskazywato, ze wprowadzone innowacje maja charak-

ter gtéwnie regionalny i jedynie 4% firm wprowadzito innowacje na skale rozwigzan global-
nych.

Rysunek 4. Innowacje w skali rynku

Czy realizacja projektu(éw)
wplyneta na wprowadzenie

w przedsiebiorstwie innowacji
na skale rynku...?

rynek  na rynku lokalnym
lokalny - nie badano

rynek 31%

regionalny

rynek 24%
ogolnokrajowy

rynek ] 10%

unijny

rynek } 4%

globalny Podstawa:

Wszystkie firmy (N=412)

Zrédto: PARP

Biorac pod uwage zréznicowanie typoéw projektéw i profili przedsiebiorstw, mozna zauwa-
zy¢, ze wiecej innowacji produktowych byto wprowadzanych przez beneficjentéw z sekto-
ra przemystu niz sektora ustug (Srednio 2,21 innowacji na jedno MSP wobec 1,53 w sektorze
ustugowym). Ponadto, nieco wiecej — powyzej przecietnej dla catej grupy — innowacji produk-
towych wprowadzaty przedsiebiorstwa starsze tj. zatozone przed 1996 rokiem (2,07 w stosun-
ku do przedsiebiorstw utworzonych po1996 r. gdzie $rednio na te grupe beneficjentéw przy-



padato 1,71 innowacji produktowych). Analogiczne zréznicowanie zaobserwowano réwniez
ze wzgledu na rozréznienie wielkosci przedsiebiorstwa — srednio przypadato 2,56 innowacji
produktowych na przedsiebiorstwa sredniej wielkosci i 1,65 na przedsiebiorstwa mate.

Ze wzgledu na liczbe wdrozonych innowacji, réwnie istotna okazata sie zmienna ,wielkos¢
dotacji”. Srednio, przedsiebiorstwa, ktére otrzymaty dotacje powyzej 15 000 zt wdrozyty 2,03
innowacji produktowych oraz 1,79 dla przedsiebiorstw, ktérych dotacja plasowata sie ponizej
tej kwoty.

Nieco zaskakujacy okazat sie wynik analiz w obrebie zmiennej obszar tematyczny ustugi do-
radczej. Przedsiebiorstwa, ktorych zakres ustugi obejmowat,innowacje i technologie” osiggne-
ty srednio 2,06 wdrozen innowacji produktowych, co stanowi niewiele wiecej, bo tylko 0 0,14
mniej wdrozen wsrdd firm, ktére siegnety po doradztwo w zakresie jakosci i 0,53 mniej, wéréd
firm, ktére siegnety po doradztwo w zakresie zasad prowadzenia firmy w UE.

W przypadku innowacji procesowych tendencje zaleznosci wygladaja nieco inaczej. Przeciet-
nie firmy wprowadzity srednio o 0,70 innowacji procesowych mniej niz innowacji produkto-
wych. Nie odnotowano istotnej statystycznie zaleznosci ze wzgledu na branze oraz niewielka
réznice, bo tylko 0,25 ze wzgledu na zmienng wiek przedsiebiorstwa (1,05 wdrozen dla firm,
ktore zostaly zatozone przed rokiem 1996, oraz 1,30 wdrozen dla firm dziatajacych na rynku
krdcej niz 12 lat). Nieco wieksze zréznicowanie zaobserwowano ze wzgledu na zmienng wiel-
kos¢ przedsiebiorstwa (1,08 wdrozen dla firm matych oraz 1,50 wdrozen dla firm $redniej wiel-
kosci) oraz wielko$¢ dotacji (0,98 wdrozen dla firm, ktére uzyskaty dotacje ponizej 15 000 zt
1,53 wdtozen dla beneficjentéw dotacji powyzej 15 000 zt).

W przypadku wdrozen innowacji procesowych, wdrozonych w wyniku realizowanego pro-
jektu doradczego finansowanego w ramach dziatania 2.1, zaobserwowano odmienne wyniki
ze wzgledu na analizowane zmienne obszar tematyczny ustugi doradczej oraz typ wdrozo-
nej innowacji. Najwiecej innowacji procesowych wdrozono w wyniku projektéw doradczych
obejmujacych temat,zasady prowadzenia firmy w UE”(1,78), najmniej, bo zaledwie 1,10 w wy-
niku projektéw poswieconych innowacjom i technologiom.

Ponadto warto zaznaczy¢, iz, w momencie badania, 44% przedsiebiorstw deklarowato, iz
w ciggu najblizszych 12 miesiecy, planuje wprowadzenie kolejnych innowacji produktowych
oraz 37% innowacji procesowych (Rysunek 5). Przy czym 20% innowacji produktowych oraz
15% innowacji procesowych bedg stanowity innowacje stosowane w kraju nie dtuzej niz 3
lata (Rysunek 5). Warto zauwazyc, iz czesciej taka deklaracje sktadaty firmy: sredniej wielkosci,
ktore otrzymaty dotacje powyzej 15 000 zt oraz te, ktérych doradztwo objeto zagadnienia in-
nowacji i technologii. (Rysunek 6).

Analizujac wptyw projektéow doradczych, finansowanych w ramach dziatania 2.1 SPO WKP,
na wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw, dla poréwnania warto przyjrzec sie rbwniez innym
aspektom oddziatywania programu.
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Rysunek 5. Plany beneficjentow w zakresie wprowadzania innowacji stosowanych w kra-
ju nie dtuzej niz 3 lata (w ciagu najblizszych 12 miesiecy)

Czy Paristwa zdaniem, w ciggu najblizszych 12 miesiecy, przedsiebiorstwo wprowadzi...
innowacje produktowe innowacje procesowe
_ stosowane w kraju nie dfuzej niz 3 lata?

trudno trudno

powiedziec¢ \ powiedziec¢ ,f

50% / \ 56% 4
Podstawa: / Podstawa:
Wszystkie firmy (N=412) Wszystkie firmy (N=412)

Zrédto: PARP

Rysunek 6. Plany beneficjentéow w zakresie wprowadzania innowacji (w ciagu najbliz-
szych 12 miesiecy)

Czy Panistwa zdaniem, w ciggu najblizszych 12 miesiecy, przedsiebiorstwo wprowadzi...

innowacje produktowe innowacje procesowe
RAZEM
sektor
przemyst
ustugi
wielkos¢ firmy
mate przedsiebiorstwa — i
srednie przedsiebiorstwa
wysokos¢ dotacji
do 15000 PLN
ponad 15 000 PLN
typ projektu doradczego
zasady prowadzenia firmy w UE
doradztwo w zakresie jakosci
innowacje i nowe technologie 30% 33%

Etak Enie Otrudno powiedzie¢ Etak Hnie Otrudno powiedzie¢

Zrédto: PARP

78% beneficjentéw dziatania 2.1 SPO WKP, 18 miesiecy od rozliczenia projektu(éw) wska-
zywalto, iz skorzystanie z ustug doradczych wptyneto na zwiekszenie konkurencyjnosci ich
przedsiebiorstw, co pigta firma miata trudnosci z jednoznacznym okresleniem istnienia takie-
go wptywu, a tylko 1% badanych wskazywat, iz nie odnotowato takiego zwigzku. Wéréd firm,
ktére odnotowaty pozytywne oddziatywanie projektu w tym zakresie, blisko potowa okreslata
ten wplyw jako duzy (43%) badz bardzo duzy (6%) (Rysunek 7). Warto jednak zaznaczy, iz
realizowane projekty pozwolity uzyskac gtéwnie przewage konkurencyjng na rynku lokalnym
(29%), regionalnym (29%) i ogdlnokrajowym (25%). Zdaniem 12% firm taka przewage udato
sie uzyskac na rynku unijnym, a zdaniem 5% na rynku globalnym (Rysunek 8).
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Rysunek 7. Wplyw realizowanych projektéw doradczych na konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstwa

Czy realizacja projektu(éw) wplyneta Jak ocenia Pan(i) wptyw zrealizowanego(-ych)
na zwiekszenie konkurencyjnosci Pana(i) projektu(éw) na zwiekszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa? Pana(i) firmy?

trudno
powiedzi
21%

nie €

1%

\ dredni \/
‘\46% >
7
= /
Podstawa: Podstawa:T}{/ko firmy, ktérych konkurencyjnosc zosta-

Wszystkie firmy (N=412) ta zwiekszona dzieki realizacji projektu (N=322)

Zrédto: PARP

Rysunek 8. Zasieg i wymiary oddziatywania projektu w obszarze wzrostu konkurencyj-
nosci przedsiebiorstw

Czy realizacja projektu(éw)
pozwolita na uzyskanie

przewagi nad konkurencjq W jakim zakresie firma uzyskata przewage nad konkurencjq na rynku...?
PYTANIE OTWARTE - podniesienie konkurencyjnosci vs. uzyskanie przewagi nad
konkurencjq

narynku...?
rynek D 29% —»
lokalny

rynek D 29% —>»

regionalny

rynekD 25% —»

ogolnokrajowy

1206 — =3
unijny

rynek 0,
s —

71% N=120 ‘

I uzyskanie przewagi nad konkurencja i dominacja na rynku

74% N=115 ‘

O wskazania odnoszace sie do poprawy konkurencyjnosci

77% N=104 ‘

83% N=19 ‘

Zrédto: PARP

Jak pokazujg wyniki badania, wystepowata zalezno$¢ wzrostu pozycji konkurencyjnej z wiel-
koscia przedsiebiorstwa, wielkoscig uzyskanej dotacji oraz typem projektu. Ponadto deklara-
cje beneficjentéw w zakresie osiagniecia przewagi konkurencyjnej czesciej padaty po stronie
firm srednich, ktére otrzymaty dotacje powyzej 15 000 zt oraz realizujgcych projekty nakiero-
wane na doradztwo w zakresie innowacji i nowych technologii.

Wsréd bardziej szczegétowych aspektow wpltywu projektu na funkcjonowanie firmy, przed-
siebiorcy wskazywali gtéwnie na kwestie takie jak podniesienie jakosci i efektywnosci za-
rzadzania (81%) oraz poprawe kwalifikacji kadr (55%). Najgorzej w rankingu wypadt obszar
,Nawigzywania i poszerzania wspétpracy badawczo-rozwojowej’, ktéry ma istotny wpltyw
na implementacje nowych, innowacyjnych rozwigzan.
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Rysunek 9. Wplyw realizowanych projektéw doradczych na konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstwa w podziale na wielko$¢ przedsiebiorstwa, wielkos¢ dotacji oraz typ projektu

Czy realizacja projektu(éw) wplyneta na zwiekszenie konkurencyjnosci Pana(i) przedsiebiorstwa?
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Zrédto: PARP

Rysunek 10. Wplyw realizowanych projektow doradczych na rézne aspekty funkcjono-
wania firmy

Na ktory(e) z ponizej wymienionych aspektéw funkcjonowania Panafi) firmy, najwiekszy wplyw miata
realizacja projektu? Jak Pan(i) ocenia wplyw zrealizowanego projektu na...?

Bpardzo maty Ematy Cséredni Eduzy M bardzo duzy

Podniesienie jakosci i efektywnosci zarzadzania  Rfe 27% 81%
Poprawe kwalifikacji kadr R 21%” 55% T

Poprawe bezpieczenistwa i higieny pracy 14% 35%
Dostosowanie firmy do dziatalnosci na terenie UE Zm 29% faczny odsetek firm, ktére
o odczuty wptyw projektu na
Unowoczesnienie technologiczne firmy m 27% dany aspekt dziatalnosci
Unowoczes$nienie technologii IT/ITC |4 54 26%

Zwiekszenie liczby zagranicznych kontaktéw handlowych E- 16%
Wzrost potencjatu inwestycyjnego przedsigbiorstwa @. 15%

Zmniejszenie zanieczyszczenia $rodowiska przez firme m 13%

Nawigzanie i/lub poszerzenie wspotprac
4 zinn)p/mi przedsiebioprst\a/am% iz’-u% Podstawa:

Nawigzanie i/lub poszerzenie wspotpracy z B+R 3% Wszystkie firmy (N=412)

Zrédto: PARP

2.3. Kondycja beneficjentow dziatania 2.1 SPO WKP 18 miesiecy po rozliczeniu projektu

W badanym okresie firmy odnotowaty wzrost naktadéw inwestycyjnych o blisko 42% - z 527
tys. do 750 tys. zt. Najwiekszy wzrost odnotowaty firmy mate (o 48%, co stanowi 9 punktéw
procentowych wiecej w stosunku do przedsiebiorstw sredniej wielkosci), firmy ktére otrzyma-
ty dotacje powyzej 15 tys. zt. (45%, co stanowi 6 punktéw procentowych wiecej w stosunku
do firm, ktére otrzymaty dotacje ponizej tej kwoty) oraz firmy, ktére realizowaty projekty ,w za-
kresie zasad prowadzenia przedsiebiorstwa na terenie UE” (wzrost 0 158 % z 512 tys. do 1323
tys. zt). Zaskakujaco niski okazat sie wzrost naktadéw inwestycyjnych w projektach skierowa-
nych na doradztwo w zakresie innowadji i technologii, wynosit on zaledwie 25%, co nominal-
nie stanowito $redni przyrost o 185 tys. zt w jednym przedsiebiorstwie.
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Ponadto firmy odnotowaty wzrost (w stosunku do roku ubiegtego): przychodéw netto ogétem
o blisko 15%, (z 17,871 min zt do 20,535 min z}), zatrudnienia o 15%, eksportu o 33%, importu
0 31%. Przy czym zdecydowanie wigkszy wzrost eksportu odnotowaty firmy srednie (wzrost
0 50%), firmy, ktdre uzyskaty dotacje powyzej 15 tys. zt oraz firmy, ktére realizowaty projekty
nakierowane na doradztwo w zakresie innowacji i technologii (Rysunek 11). W przypadku im-
portu mamy sytuacje odwrotna. Najwyzszy wzrost importu zarejestrowaty firmy, ktdre realizo-
waty projekty w zakresie zasad prowadzenia firmy na terenie UE (az 97% w stosunku do roku
ubiegtego), a najmniejszy wzrost (o 16%) firmy, ktére realizowaty projekty nakierowane na do-
radztwo w zakresie innowacji i technologii (Rysunek 12).

Rysunek 11. Wartos¢ sprzedazy w ramach eksportu

RAZEM (N=403) Srednia warto$¢ sprzedazy w ramach EKSPORTU
poprzedni rok” G 36 tys. zt wzrost 0 33%
ostatni rok™ N 1147 tys. 2t
mate firmy (N=311) 56 "
poprzedni rok* NN 566 tys. 2
ostatni rok* IG— 51 tys. 10\ wzrost 0 15% N
$rednie firmy (N=92) wzrost 0 50%

poprzedni rok- I 1565 tys.z2t P
ostatni rok** — 2803 tys. zt
dotacja do 15 000 PLN (N=255)
poprzedni rok* NN 651 tys.zt T~ wzrost 0 25%
ostatni rok** GGG 311 tys. 7t
dotacja powyzej 15 000 PLN (N=148) wzrost 0 41%
poprzedni rok* 1227 tys. zt
ostatni rok** NG 1726 tys. zt
zasady prowadzenia firmy w UE (N=52) 1222 \
0 rzednlrok* I tys. z1
P i ro —— 195 15 7 *Spadek“%
doradztwo wzakresle jakos(l (N=264)
poprzedni rok*  EEG— 67O tys. zt wzr 2%
ostatnirok" 594 tys. 7 W 7050 3%
innowacje i nowe technologie (N=77) wzrost 0 68%

poprzedni rok* N 1009 tys.2t T ———

ostatni rok** G 1606 tys. zf

Zrédto: PARP

Rysunek 12. Wartosc sprzedazy w ramach importu

RAZEM (N=403) Srednia wartos¢ zakupéw w ramach IMPORTU
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$rednie firmy (N=92) wzrost 0 29%

poprzednl rok*_ 1770 t‘s zt T
2279tys.zt

dotacja do 15 000 PLN (N=255)

poprzedni rok* N 680 tys. 2~ \vzrost 023%
ostatni rok* N 537 tys. zt

dotacja powyzej 15 000 PLN (N=148] wzrost 0 38%
poprzedni rok* _ 1382tys.2k T —— g

ostatni rok** | 1000 tys. zt

zasady prowadzenia firmy w UE (N=52]
poprzedm rok* 789 tys. zt
statni rok** I 1555 tys.2l . WZOSto 97%
doradztwo w zakresue jakOSCI (N=264)
poprzedni rok* 725tys. 2t g wzrost 0 25%
ostatni rok** 906 tys. zt
innowacje i nowe technologie (N=77)
! poprzedni rokg 1502 tys. zt wzrost 0 16%

ostatni rok™* — 1740 tys. zt

Zrédto: PARP
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2.4. Plany inwestycyjne oraz aktywnos¢ w poszukiwaniu wsparcia

W4rod badanych beneficjentéw odnotowano 42% wzrost wartosci naktaddw inwestycyjnych.
Najwieksze zmiany aktywnosci inwestycyjnej pomiedzy okresem przed i po uzyskaniu dotacji
w ramach dziatania 2.1 SPO WKP, odnotowano w takich obszarach jak projektowanie nowych
produktéw i ustug oraz uzyskanie certyfikatdw / znakéw zgodnosci (17%). Inwestycje w ob-
szary wplywajace na wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw takie jak prowadzenie wtasnych
prac badawczo-rozwojowych, zakup wynikéw prac B+R czy patentéw pozostaja nadal na dal-
szych miejscach w strategii rozwoju firm.

Rysunek 13. Obszary dziatan inwestycyjnych firm

Czy przed uzyskaniem dotacji, Pana(i) firma podejmowata dziatania, takie jak...? p(z)gé?:,‘):];/; g/rcmh

Czy po rozliczeniu dotacji, podejmowaliscie Paristwo nastepujqce dziatania...? dziatania inwestycyjne

RS S EEe ey e

93%
marketing/promocja produktow/ustug 82% [

unowoczesnienie technologiczne firmy m 765 [ s

unowoczesnienei technologii IT/ITC | i G556 I
zakup patentow, licend)i [ e, 7%
specjalistyczne ustugi doradcze [ ———— o0 ] %
projektowanie nowych produktow/usiug [ ——— 5o I %
inwestycje w nieruchomosci e ————C— 557 D ew
uzyskanie certyfikatéw/znakéw zgodnosci S— s6% [ R
wejscie na rynki zagraniczne g <% I 1%
prowadzenie wtasnych prac B+R m 25% O o
zakup wynikow prac B+R [k 1sc @ Przed uzyskaniem dotacji [ 12%
7adne z powyzszych F3% B po rozliczeniu dotacji

Zrédto: PARP

Od uzyskania wsparcia z dziatania 2.1 SPO WKP, az 82% firm stara sie na biezaco $ledzi¢ oferte do-
tacji unijnych skierowanych do sektora MSP. Zgodnie z deklaracjami beneficjentéw, po rozliczeniu
dotacji firmy skorzystaty badz obecnie korzystajg ze wsparcia finansowego ze srodkéw publicz-
nych. Najczesciej przedsiebiorcy siegali (siegaja) po dotacje w zakresie szkoleri (38%), inwestycji
(29%), oraz doradztwa (25%). Zaledwie 3% firm skorzystato z dotacji na badania i rozwdj, jednak
23% badanych przedsiebiorstw deklaruje, iz w ciggu najblizszych 12 miesiecy bedzie sie ubiegato
o dotacje na ten cel. Kolejne odstony nowego programu PO IG pokazg, na ile te deklaracje byly
realne w zderzeniu z biezacymi potrzebami inwestycyjnymi polskich przedsiebiorstw.

3. OCENA REZULTATOW DZIALANIA 2.3 SPO WKP WZROST
KONKURENCYJNOSCI MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW POPRZEZ
INWESTYCJE

3.1. Profil beneficjentow i typy realizowanych projektow

Ze wzgledu na to, ze wystepowanie okreslonych charakterystyk beneficjentéw i ich projek-
toéw ma istotne znaczenie przy uzyskiwaniu konkretnych efektéw powigzanych z realizacjg
projektow inwestycyjnych, w pierwszej kolejnosci warto pochyli¢ sie nad krotka analiza tych



cech. Ponadto analiza profilu beneficjentéw dziatania 2.3 jest konieczna przy ewentualnym
poréwnywaniu wynikow (w tym efektéw realizowanych projektéw) ,inwestycyjnego” dziata-
nia 2.3 z,,doradczym” 2.1 SPO WKP.

Sposréd badanych beneficjentéw dziatania 2.3 SPO WKP najliczniejsza grupa byty Srednie
przedsiebiorstwa (46%) oraz firmy mate (45%). Mikroprzedsiebiorstwa stanowity zaledwie 9%
catej grupy. Byly to gtdwnie firmy przemystowe (z sektora maszynowego — 28%, chemii nieme-
talicznej — 18%, drzewnego i papierniczego — 18% oraz innych gatezi przemystu - 16%), duzo
rzadziej (13%) przedsiebiorstwa ustugowe.

Srednia wysoko$¢ dotacji wynosita 473 300 zt (mediana: 297 500 zt). Beneficjentami dotacji in-
westycyjnych byty firmy dziatajace na rynku $rednio od 13 lat. Ponad 50% stanowity przedsie-
biorstwa zatozone przed 1995 (30% — utworzone w okresie 1991-1995, 22% - firmy starsze). Dla
54% beneficjentéw gtéwnym rynkiem dziatalnosci byt rynek ogdinokrajowy (dla 20% - unijny,
16% - regionalny, 6% - lokalny, 4% - globalny). Az 29% badanych firm byto zlokalizowanych
na wsi. Pozostate przedsiebiorstwa miaty siedzibe w miastach do 50 tys. mieszkarncow (29%),
do 500 tys. mieszkaricodw (29%) i w duzych miastach powyzej 500 tys. mieszkarcow (13%).

Projekty inwestycyjne badanych przedsiebiorstw byly realizowane w pierwszej kolejnosci
w wojewoddztwie wielkopolskim (11%), mazowieckim (10%), $laskim (10%), matopolskim
i t6dzkim (po 9%). Natomiast projekty realizowane w lubelskim, lubuskim, zachodniopomor-
skim, opolskim i swietokrzyskim stanowity najnizszy odsetek (3%).

Sposréd badanych projektéw dziatania 2.3, 19% dotyczyto wdrazania i komercjalizacji techno-
logii i produktéw innowacyjnych, natomiast przewazajaca wiekszos¢ (74%) projektédw obej-
mowata dziatania modernizacyjne w MSP prowadzace do wprowadzenia znaczacej zmiany
produktu lub procesu produkcyjnego. W dalszej kolejnosci realizowano projekty z zakresu za-
stosowania IT/ICT w zarzadzaniu przedsiebiorstwem (4%). Przedsiewziecia z zakresu zakupu
wynikéw prac B+R lub praw wiasnosci przemystowej, zgodnie z deklaracjami beneficjentéw
nie przekraczaty 0,1% pierwszych rozliczonych projektéw.

Rysunek 14. Typy realizowanych projektow

dziatania modernizacyjne

wdrazanie/komercjalizacja technologii i prod. innowacyjnych |:| 19%

zastosowanie IT/ITC w zarzadzaniu przedsigbiorstwem D 4%

74%

zastosowanie technologii gospodarki elektronicznej H ],2%

dostosowywanie technologii i produktéw do wymagarn UE H 0[9%

wdrazanie inwestycji wspdlnie z innymi przedsiebiorstwami H 0’3%
Podstawa:

zakup wynikéw prac B+R lub praw wiasnosci przemystowych 0,1% Wszystkie firmy (N=737)

Zrédto: PARP
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3.2. Skutecznos¢ projektéw w powigzaniu z wdrazaniem innowacji przez wsparte Male
i Srednie Przedsiebiorstwa

Sposréd przebadanych projektow, 80% zaktadato wdrozenie innowacji produktowej (w dzia-
faniu 2.3 SPO WKP rozumianej jako wprowadzenie nowego produktu/ustugi na poziomie
przedsiebiorstwa). Ogdtem w 725 przebadanych przedsiebiorstwach, ktére rozliczyty pro-
jekty w okresie od czerwca 2005 r. do sierpnia 2006 r., dzieki tym projektom wdrozono 2102
innowacje produktowe ($rednio 2,9 tego typu innowacji wprowadzono w wyniku realizacji
jednego projektu). Analogicznie, w wyniku realizacji projektéw wdrozono 1101 innowacji
procesowych'®, Byly to jednak tylko produkty, czyli wartosci dodane w ramach wspieranego
przedsiebiorstwa, bedace przedmiotem realizacji projektu inwestycyjnego.

Badanie w tym zakresie, zorientowane byto jednak przede wszystkim na zidentyfikowaniu
innowacji wprowadzonych przez wsparte przedsiebiorstwa w ciggu 18 miesiecy po rozlicze-
niu projektéw, poszukujac niejako symptoméw utrwalenia aktywnosci inwestycyjnej bene-
ficientéw ukierunkowanej na innowacje. Uzyskane wyniki wskazaty, ze w grupie badanych
beneficjentéw dziatania 2.3 SPO WKP, w ciagu poéttora roku po rozliczeniu projektéw zostaty
wdrozone 2492 innowacje produktowe ($rednio 3,5 innowacji na firme), przy czym zgodnie
z deklaracjami przedsiebiorcéw 1059 sposrdd nich, byto innowacjami stosowanymi w kraju
nie dtuzej niz 3 lata.

Jesli chodzi o drugi wyrdzniony typ innowacji, badani przedsiebiorcy zgtaszali implementacje
1326 innowacji procesowych (Srednio 1,8 na firme), sposréd ktérych 569 byto stosowanych
w kraju nie dtuzej niz 3 lata (Srednio 0,77 innowacji na skale rynku krajowego, wdrozyto jedno
wsparte MSP).

Rysunek 15. Innowacje wdrozone w okresie 18 miesiecy od rozliczenia projektow

ogétem w 722 MSP wdrozono 2492 innowacji produktowych

18% $rednio
innowacje
produktowe 145 .3'5 .
innowacji
1059 stosowanych w kraju nie dtuzej niz 3 lata | nafirme
ogotem w 733 MSP wdrozono 1326 innowacji procesowych
$rednio
) . 18
innowacje 0,77 afirme
procesowe
569 stosowanych  kraju nie dtuzej niz 3 lata

Zrédto: PARP

Innowacje na skali rynku krajowego (stosowane w kraju nie dtuzej niz 3 lata) — zaréwno pro-
duktowe, jak i procesowe - stanowity zatem 42% wszystkich identyfikowanych przez przed-

128 N=736 MSP
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siebiorcéw innowacgji, ktdre zostaty wdrozone w firmie w okresie nastepujgcym bezposrednio
po realizacji projektow inwestycyjnych dziatania 2.3 SPO WKP.

Biorac pod uwage zréznicowanie typdw projektdw i profilu przedsiebiorstw, mozna zauwa-
zy¢, ze wiecej innowacji produktowych byto wprowadzanych przez beneficjentéw z sekto-
ra przemystu niz sektora ustug (Srednio 3,59 innowacji na jedno MSP wobec 2,56 w sektorze
ustugowym). Ponadto, nieco wiecej — powyzej przecietnej dla catej grupy - innowacji produk-
towych wprowadzaty przedsiebiorstwa mtodsze tj. zatozone po 1995 r. (3,67 na MSP, wobec
3,25 w przedsiebiorstwach utworzonych przed 1995 r.). Podobne zréznicowanie wystepowato
pomiedzy grupami wyodrebnionymi ze wzgledu na wielko$¢ — srednio 3,91 innowacje pro-
duktowe byty wdrazane w $rednich firmach, 3,07 w przedsiebiorstwach mikro badz matych.

Liczba wdrozonych innowacji w ciggu 18 miesiecy od rozliczenia projektéw, co moze by¢ za-
skakujace, byta odwrotnie skorelowana z wielkoscig otrzymanej dotacji w ramach projektu SPO
WKP - przedsiebiorstwa realizujace inwestycje dofinansowane w kwocie do 250 000 zt wdraza-
ty srednio wiecej innowacji produktowych (3,60), niz beneficjenci mniejszych dotacji (3,33).

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na pewng zaleznos¢ miedzy typem projektu realizowanego
w ramach dziatania 2.3, a liczbg wprowadzonych innowacji w przedsiebiorstwie. Mozna za-
ryzykowac stwierdzenie, ze wdrazaniu innowacji (produktowych i procesowych) najbardziej
sprzyjaty projekty zaktadajace dziatania modernizacyjne, prowadzace do wprowadzenia zna-
czacej zmiany produktu lub procesu produkcyjnego. Po realizacji tego typu projektéw, kazdy
z badanych beneficjentéw, dodatkowo wdrozyt srednio po 3,61 innowacje produktowe i 1,94
procesowe. W mniejszej skali wprowadzano innowacje w firmach realizujacych projekty do-
tyczace wdrazania i komercjalizacji technologii i produktéw innowacyjnych (3,08 innowacji
produktowych na MSP; 1,51 procesowych) oraz zastosowania IT/ITC w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem (2,17 produktowych na MSP, 1,48 procesowych).

Generalnie, rozktad zaleznosci liczby innowacji w ramach ww. zmiennych kategorialnych byt
zblizony zaréwno w przypadku innowacji produktowych, jak i procesowych. Jedynie w przy-
padku wielkosci dotacji, niezaleznie czy byta ona wieksza czy mniejsza niz 250 000 z}, obie
grupy beneficjentéw w ciggu 18 miesiecy po rozliczeniu projektéw wdrazali podobna licza
innowacji procesowych (ok. 1,8 na MSP).

W ramach oceny rezultatéw zapytano réwniez przedsiebiorcow o ich plany na najblizsze
12 miesiecy, zwigzane z wprowadzaniem w przedsiebiorstwie innowacji. Jesli chodzi o tzw.
innowacje w skali przedsiebiorstwa (nowe produkty/ustugi lub rozwigzania procesowe),
62% beneficjentéw'? deklarowato, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy, przedsiebiorstwo
wprowadzi innowacje produktowe, 54% analogicznie wskazywato na innowacje proceso-
we (innowacyjne procesy technologiczne, zarzadzania, itp.). Wskazania negatywne w obu
przypadkach stanowity blisko 10%, jedng trzecig natomiast stanowity odpowiedzi ,trudno
powiedziec".

12 N=737
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Czesciej oba typy wyrdznionych w badaniu innowacji, w ciggu najblizszego roku planowaty
wdrozy¢ srednie przedsiebiorstwa przemystowe, ktére realizowaty projekt zwigzany z zasto-
sowaniem IT/ITC w zarzadzaniu. Przedsiebiorstwa ustugowe i realizujace projekty dotyczace
wdrazania i komercjalizacji technologii i produktéw innowacyjnych, czesciej (odpowiednio
16-18% firm ustugowych, 11-12% MSP wdrazajacych technologie i produkty innowacyjne)
wskazywaty, ze w ciggu najblizszego roku innowacji nie zamierzaja wprowadzac.

W analogicznym pytaniu, dotyczacym jednak innowacji stosowanych w kraju nie dtuzej niz
3 lata, badani beneficjenci nie byli juz tak sktonni pozytywnym deklaracjom - 35% deklarowa-
to, ze wdrozy w ciggu najblizszego roku innowacje produktowe, 35% w swoich najblizszych
planach uwzgledniato wprowadzenie innowacyjnych zmian procesowych do dziatania firmy
(odsetek odpowiedzi negatywnych w obu grupach wyniést odpowiednio - 16 i 17%). Co cha-
rakterystyczne, w poréwnaniu z ustosunkowaniem sie przedsiebiorcéw do planowanych
w ciggu najblizszego roku prostych zmian (innowacji na skale firmy), w przypadku innowacji
na poziomie rynku krajowego ich niepewnos¢ i ostroznos¢ w deklaracjach, co warto uwzgled-
nic¢ przy interpretowaniu powyzszych odpowiedzi, przejawiata sie stosunkowo licznymi wska-
zaniami ,trudno powiedzie¢” - 49-52% wszystkich odpowiedzi.

3.3. Skutecznos¢ projektow w odniesieniu do wybranych wynikéw ekonomicznych MSP

Poza badaniem kwestii bezposrednio zwigzanych z innowacyjnoscig wspartych przedsie-
biorstw, dokonano pomiaru szeregu istotnych wskaznikéw zwigzanych z ogdlng kondycja
ekonomiczng beneficjentéw okoto 18 miesiecy po rozliczeniu projektéw inwestycyjnych, ta-
kich jak m.in. przychody ogoétem, obroty w ramach wymiany z zagranica czy naktady inwesty-
cyjne.

Jesli chodzi o $rednig warto$¢ przychodéw netto ogdtem w badanych przedsiebiorstwach,
w ostatnim okresie sprawozdawczym w stosunku do poprzedniego'® nastgpit wzrost o 24%
(Srednio z 21 203 min zt do 26 326 mIn zt w ramach MSP)"*'. Nie odnotowano zréznicowa-
nia zmiany procentowej badanego wskaznika w wyodrebnionych podgrupach. Warto jedy-
nie zauwazy¢, ze przyrost odbywat sie z nizszego putapu przychodéw w przypadku matych
przedsiebiorstw i beneficjentéw mniejszych dotacji (ponizej 250 000 zt). Ponadto, trzy czwarte
badanych beneficjentéw deklarowato, ze w biezagcym roku badania, tgczna wartos¢ przycho-
doéw netto, w stosunku do roku ubiegtego zwigkszy sie (zaledwie 2% wskazywato, ze spadnie;
inne odpowiedzi: pozostanie bez zmian 12%, trudno powiedzie¢ 11%), przy czym dla jednej
czwartej przedsiebiorcow z tej grupy wzrost miat osiaggnac¢ ponad 15%.

W przypadku s$redniej wartosci sprzedazy towaréw, wyrobdw i ustug w ramach ekspor-
tu, pomiedzy dwoma badanymi okresami nastapit wzrost o 25% (z 3158 tys. do 2956 tys. zt
w ramach MSP). Wzrost ten byt jeszcze wyzszy i osiagnat 38% w przypadku beneficjentéw,

130 Ze wzgledu na cykliczny charakter badania (ewaluacja on-going), ktére byto prowadzone w rundach kwartalnych sprzezonych z data
rozliczenia projektéw (18 miesiecy po), w przypadku | i Il rundy poprzedni okres sprawozdawczy (okres bazowy) stanowit rok 2005,
w przypadku Ill - rok 2006. Podobnie sytuacja przedstawiata sie w odniesieniu do ostatniego okresu sprawozdawczego (okres oczeki-
wanej zmiany, okres pomiaru wskaznika): | i Il runda badania = 2006 r. / Ill runda = 2007 r.

131 W analizach wytaczono 2% wartosci najwyzszych.



ktorzy realizowali projekty zwigzane z wdrazaniem i komercjalizacjg technologii i produktéw
innowacyjnych. Najnizszy wzrost eksportu odnotowano w grupie beneficjentéw mniejszych
dotadji (ponizej 250 000 zt). Ponadto 46% beneficjentéw deklarowato, ze w ciggu biezacego
roku taczna wartos¢ sprzedazy w ramach eksportu zwigkszy sie (5% odpowiedzi, ze spadnie;
26% — pozostanie bez zmian).

Jesli chodzi o zmiany $redniej wartosci zakupu towaréw, wyrobdw i ustug spoza granicy kraju,
odnotowano tu 15% wzrost wskaznika (z 2314 tys. zt do 2657 tys. zt). Co ciekawe, duzo wyz-
szy wzrost wskaznika importu (23%) odnotowali beneficjenci mniejszych dotacji, nizszy nato-
miast (6-7%) przedsiebiorstwa realizujgce projekty dotyczace zastosowania IT/ITC w zarzadza-
niu oraz projekty z zakresu wdrazania technologii i produktéw innowacyjnych. Dodatkowo,
32% beneficjentéw dziatania 2.3 SPO WKP wskazywato na oczekiwany wzrost tacznej wartosci
zakupéw w ramach importu w biezagcym roku (7% deklarowato spadek, 34% - stabilizacje
wskaznika).

Beneficjenci dziatania 2.3 SPO WKP, w poréwnaniu z przedsiebiorcami, ktérzy realizowali
projekty doradcze w ramach dziatania 2.1 (dofinansowanie zakupu ustug akredytowanych
doradcéw PARP), odnotowali duzo nizszy wzrost naktadéw inwestycyjnych — zaledwie 6%.
Srednia warto$¢ naktadéw inwestycyjnych (z wytaczeniem $rodkéw pomocy publicznej)
wzrosta z 1398 tys. zt do 1484 tys. zk Ten stosunkowo niewielki wzrost w ciaggu ostatniego
roku mogt by¢ bezposrednia konsekwencjg realizacji projektu inwestycyjnego, z ktérym mo-
gto sie wigzac¢ znaczace zadtuzenie firmy lub nasycenie (zaspokojenie potrzeb inwestycyjnych
w najblizszym okresie). W przypadku mikro i matych przedsiebiorstw odnotowano nawet 4%
spadek naktadéw inwestycyjnych. Podobnie spadek odnotowano wsrdd przedsiebiorstw re-
alizujgcych projekty z zakresu zastosowania IT/ITC w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Jedynie
srednie firmy oraz przedsiebiorstwa w ramach dziatania 2.3 wdrazajace technologie i produkty
innowacyjne sposréd wyrdéznionych grup analitycznych, osiggnety wzrost ponad srednig (od-
powiednio 11% i 17%, przy sredniej dla catej grupy 6%).

Jednak warto podkredli¢, ze wsréd badanej grupy beneficjentdw, 45% przedsiebiorcéw dekla-
rowato, ze w ciggu biezacego roku badania, tgczna wartos¢ naktadéw inwestycyjnych (z pomi-
nieciem srodkéw pomocy publicznej) zwiekszy sie (przy czym az 17% badanych firm przewi-
dywato spadek wskaznika).

3.4. Wptyw projektow na innowacyjnosc firm - opinie beneficjentow

W ramach oceny rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, badano réwniez opi-
nie beneficjentéw w zakresie skutecznosci zrealizowanych projektow, ktéra zaktadata m.in.
wzmochnienie innowacyjnosci wspartych MSP. Tutaj pytania ankiety, celowo nie byly doprecy-
zowane o jaka innowacyjnos¢ chodzi. Badany przedsiebiorca mégt sam dokonac oceny wpty-
wu w tym wymiarze — tak jak rozumie innowacyjnos¢ - i udzieli¢ odpowiedzi.

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci badanych beneficjentow (91%) realizacja projektu(ow)
wplyneta na podniesienie innowacyjnosci ich przedsiebiorstw (odnotowano zaledwie 0,4%
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odpowiedzi negatywnych i 9% niezdecydowanych - ,trudno powiedzie¢”). Przedsigbiorcy,
ktorzy deklarowali wystapienie wptywu projektu na zwiekszenie innowacyjnosci firmy's
w wiekszosci (71%) oceniali go jako duzy lub bardzo duzy (odpowiednio 58% i 13%). Wptyw
maty wskazywano sporadycznie (2%).

Rysunek 16. Wplyw projektéw na innowacyjnosc przedsiebiorstwa

Czy realizacja projektu(éw) wpfyneta Jak ocenia Pan(i) wptyw zrealizowanego(-ych)
na podniesienie innowacyjnosci Pana(i) projektu(éw) na podniesienie innowacyjnosci
przedsigbiorstwa? firmy? =
nie = “ma
2%
/ sredni
[ 27%

’:,,> er-”

Podstawa:

Wszystkie firmy (N=737) Podstawa: Tylko firmy, ktérych innowacyjnos¢

zostata zwiekszona dzieki realizacji projektu (N=665)

Zrédto: PARP

Ponadto, przy analizie w podgrupach mozna zauwazy¢, ze jeszcze czesciej oddziatywanie
projektéow na zwiekszenie innowacyjnosci MSP deklarowali beneficjenci wyzszych dotacji
(powyzej 250 000 zt), natomiast mniej czesto (w stosunku do $redniej), wptyw ten identyfi-
kowali przedsiebiorcy, ktérych projekty dotyczyty zastosowania IT/ITC w zarzadzaniu firma
(80%).

W dalszej czesci badania pytano réwniez beneficjentdw czy realizacja projektu(dw) wptyneta
na wprowadzenie w przedsiebiorstwie innowacji na skale rynku regionalnego, ogélnokrajo-
wego, unijnego i/lub globalnego. Tu, jak mozna byto sie spodziewa¢, odpowiedzi beneficjen-
tow byty bardziej korzystne niz wynikatoby to z ,twardych” danych dotyczacych liczby wdro-
zonych innowacji stosowanych w kraju nie dtuzej niz 3 lata. Beneficjenci deklarowali, ze rea-
lizacja projektow wptyneta na wprowadzenie w firmie innowacji przede wszystkim na skale
rynku regionalnego (70% wskazan) i ogélnokrajowego (65%), rzadziej wskazywano rynek
unijny (32%) czy globalny (15%).

Odnoszac sie do bezposrednio oczekiwanych rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP, tj. zaktada-
nych zmian wywotanych w poszczegdlnych aspektach funkcjonowania firmy, beneficjenci
w ramach badania dokonali okreslonej selekgji i uszeregowania. Ich zdaniem realizacja pro-
jektu miafa najwiekszy wptyw na unowoczesnienie technologiczne firmy (90%), poprawe bez-
pieczenstwa i higieny pracy (76%) oraz wzrost potencjatu inwestycyjnego przedsiebiorstwa
(49%). Ten ostatni aspekt, w kontekscie stosunkowo niskiego wzrostu lub jedynie stabilizacji
poziomu naktadédw inwestycyjnych w roku nastepujacym po rozliczeniu projektu, moze wska-

132 N=665
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zywac, ze dzieki projektom dziatania 2.3 SPO WKP wsparci przedsiebiorcy osiagneli zdolnos¢
(merytoryczna i finansowa) do zwiekszania inwestycji w najblizszej przysztosci

Sposréd wymienionych aspektéw funkcjonowania firmy, na ktére potencjalnie realizacja pro-
jektu mogta oddziatywac, najrzadziej przedsiebiorcy wskazywali na nawigzanie i/lub posze-
rzenie wspotpracy z B+R. (Zob. rysunek 17)

Rysunek 17. Wplyw projektu na wybrane aspekty funkcjonowania firmy

Na ktory(e) z ponizej wymienionych aspektow funkcjonowania Panal(i) firmy, najwiekszy wplyw miata
realizacja projektu? Jak Pan(i) ocena wptyw zrealizowanego projektu na...?
Bpardzomaty @ maty Osredni Eduzy M bardzo duzy

Unowoczes$nienie technologiczne firmy 90%
Poprawe bezpieczerstwa i higieny pracy 2 I 76%
Wzrost potencjatu inwestycyjnego przedsigbiorstwa || 13% 49%
Zmniejszenie zanieczyszczenia $rodowiska przez firme 38% T
Zwiekszenie liczby zagranicznych kontaktéw handlowych 36% O:?CCZZ[:K ow‘:;;tﬁl;?éjrgkﬁérzg
Unowoczesnienie technologii IT/ITC 26% dany aspekt dziatalnosci

Dostosowanie firmy do dziatalnosci na terenie UE | M 250
Podniesienie jakosci i efektywnosci zarzadzania 25%
Poprawe kwalifikacji kadr 24%

Nawiazanie i/lub poszerzenie wspétprac
4 zinn)emi przedsiebicﬁ'st\?vam% ﬂ@ 12%

Nawigzanie i/lub poszerzenie wspdtpracy z B+R [I 3% Wozysthie ﬁrm?(dijg%g):

Zrédto: PARP

3.5. Aktywnosc inwestycyjna beneficjentéw, w powigzaniu z planowanymi dziataniami
z zakresu innowacyjnosci

Celem zidentyfikowania przyjetych kierunkéw rozwoju wspartych przedsiebiorstw, ktére mo-
gty posrednio faczyc¢ sie z faktem realizacji projektu inwestycyjnego dziatania 2.3 SPO WKP,
badano réwniez aktywnos¢ inwestycyjna tej grupy przedsiebiorstw w okreslonych obszarach
- zaréwno przed uzyskaniem dotagji, jak i po jej rozliczeniu. Kierunki te, co do ich istoty dla
przedsiebiorcéw, w wiekszosci byly niezalezne od momentu ich podejmowania (przed dota-
¢ja, po rozliczeniu projektu) - okreslone priorytety dziatan inwestycyjnych pozostaty state':.
W pierwszej kolejnosci byty nimi inwestycje w srodku trwate i unowoczesnienie technologicz-
ne firmy. Warto podkresli¢, ze projektowanie nowych produktéw/ustug uplasowato sie do-
piero na pozycji pigtej, natomiast prowadzenie wtasnych prac B+R czy inwestycje w zakup
prac B+R zajely ostatnie miejsce - mimo ze wszystkie te trzy cele istotnie przybraty na wa-
dze, zyskujac po rozliczeniu projektéw kilkunastoprocentowy wzrost (12-17%) zaintereso-
wania przedsiebiorcéw w stosunku do okresu sprzed realizacji projektu w ramach dziatania
2.3 SPO WKP.

133 Poza inwestycjami w zakup licencji i patentéw, ktére w okresie po realizacji projektéw istotnie zyskaty na znaczeniu (24% wiecej firm
podejmowato tego typu inwestycje w okresie po realizacji projektu niz w stosunku do okresu przed dotacjg), praktycznie nie ulegta
zmianie struktura priorytetéw inwestycyjnych we wspartych MSP.
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Rysunek 18. Dziatania inwestycyjne firm

Czy przed uzyskaniem dotacji, Pana(i) firma podejmowata dziatania takie jak...? zmiana % firm podejmujacych
Czy po rozliczeniu dotacji, podejmowaliscie Paristwo nastepujqce dziatania...? dziatania inwestycyjne
od rozliczenia dotacji
ety e W SOk trwate i o0 2%
unowoczesnienie technologiczne firmy i oe [ 9%
szkolenie pracownikéw R 0% [

marketing/promocja produktéw/ustug R
projektowanie nowych produktéw/usug ] 4%
unowoczesnienie technologii IT/ITC [ 7%
wejscie na rynki zagraniczne [ 4%
uzyskanie certyfikatow/znakoéw zgodnosci I 24%
zakup patentéw, licencji [ 1%
inwestycje w nieruchomosci [ 2%
specjalistyczne ustugi doradcze 30 %
prowadzenie wtasnych prac B+R g 2
zakup wynikéw prac B+R — 2% Dprzed kaniem dotacji ] 17%

zadne z powyzszych 1% B po rozliczeniu dotacji
Podstawa: Wszystkie firmy (N=737)

Zrédto: PARP

Jednak, co wydawac sie moze szczegdlnie wazne w kontekscie uruchamiania dziatar Progra-
mu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, zgodnie z deklaracjami bene-
ficientéw dziatania 2.3 SPO WKP, w ciggu najblizszych 12 miesiecy od momentu realizacji ba-
dania, 32% z nich zamierzato skorzystac ze wsparcia srodkéw publicznych na badania i rozwoj.
Nie byt to niestety jednak najwazniejszy obszar, w ktérym poszukiwaliby srodkéw pomoco-
wych na rozwdj. Wazniejsze okazuje sie wcigz wsparcie na inwestycje, szkolenia i doradztwo.
Warto jednak podkresli¢, ze dotychczas (od momentu rozliczenia projektéw) zaledwie 4% ba-
danych przedsiebiorstw korzystato (lub korzysta obecnie) ze wsparcia na dziatalnos¢ B+R.
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Krzysztof Biernat

INNOWACYJNOSC W OCHRONIE SRODOWISKA

1. NARODOWA STRATEGIA BADAWCZA W ZAKRESIE OCHRONY
SRODOWISKA

Polityka ekologiczna Panstwa na lata 2003-2006 z uwzglednieniem perspektywy na lata 2007-
2010, bedaca uszczegdtowieniem Il PEP z 2000 roku zostata przyjeta przez Seim RP w dniu
8 maja 2003 r. Dodatkowo, w grudniu 2006 na stronie internetowej Ministerstwa Srodowi-
ska opublikowano nowga ,Polityke ekologiczng Panstwa na lata 2007-2010 z uwzglednieniem
perspektywy na lata 2011-2014", ktéra w swojej tresci uwzglednia zobowiazania wynikajace
z Traktatu Akcesyjnego do UE.

Najnowsza polityka ekologiczna kontynuuje cele i priorytety zawarte w poprzednich polity-
kach, jednoczesnie wyznaczajac cele realizacyjne na lata 2007-2010. Cele te (oprécz wzmac-
niania systemu zarzadzania ochrong srodowiska) sg zgodne z celami VI Programu Dziatar
na Rzecz Srodowiska UE oraz Odnowiong Strategig UE dotyczaca Trwatego Rozwoju. W ten
sposob, krajowa polityka ekologiczna, realizowana jest na poziomie wspdlnotowym.

W uszczegdtowieniu, podstawowe priorytety przedstawiono w tablicy 1.

Tablica 1. Priorytety ochrony srodowiska zgodne z dokumentem Polityka Ekologiczna
Panstwa na lata 2007-2010 z uwzglednieniem perspektywy na lata 2011-2014

Priorytety Cele sredniookresowe do 2014 roku
1 2
Ochrona dziedzictwa przyrodniczego

Zahamowanie strat réznorodnosci biologicznej na poziomie we-
Ochrona przyrody i krajobrazu | wnatrzgatunkowym (genetycznym), gatunkowym i ponadgatunko-
wym (ekosystemow i krajobrazu)

Ochrona i zrbwnowazony rozwdj | Rozwijanie trwale zrownowazonej, wielofunkcyjnej gospodarki
laséw lesnej

Ograniczenie negatywnego oddziatywania proceséw gospodar-
Ochrona powierzchni ziemi czych na $rodowisko glebowe
Wzrost powierzchni terenéw przekazywanych do rekultywacji

Ograniczenie presji wywieranej na srodowisko podczas prowadze-
nia prac geologicznych, a takze w trakcie eksploatacji ztéz kopalin

Ochrona zasobdw kopaliniwéd | Optymalizacja wykorzystania i zréwnowazone uzytkowanie zaso-
podziemnych béw kopalin i wéd podziemnych

Ochrona gtéwnych zbiornikéw wéd podziemnych, ktére stanowia
gtéwne/strategiczne zroédto zaopatrzenia ludnosci w wode
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1

2

Biotechnologie i organizmy
genetycznie zmodyfikowane

Zapewnienie bezpieczenstwa biologicznego kraju

Zréwnowazone wykorzystanie materiatéw, wody i energii

Materiatochtonnos¢, wodo-

Zwiekszenie efektywnosci energetycznej gospodarki, zaoszczedze-
nie 9% energii finalnej w ciggu 9 lat, do roku 2017

chtonnos¢, energochtonnos¢
i odpadowos¢ produkgji

Zapobieganie i ograniczanie powstawania odpadoéw u Zrodta,
a takze zmniejszenie ich negatywnego oddziatywania na srodowisko

Wykorzystanie energii ze zrodet
odnawialnych

Wspieranie budowy nowych odnawialnych zrédet energii, tak by
udziat energii z OZE w zuzyciu energii pierwotnej oraz w krajowym
zuzyciu energii elektrycznej brutto osiagnat w roku 2010 co naj-
mniej 7,5% oraz utrzymanie tego udziatu na poziomie nie nizszym
w latach 2011-2014, przy przewidywanym wzroscie konsumpcji
energii elektrycznej w Polsce

Ksztattowanie zasobéw
wodnych oraz ochrona przed
powodzia i skutkami suszy

Dazenie do zapewnienia dobrego stanu (jakosciowego i ilo$ciowe-
go) wdd w Polsce, efektywna ochrona przed powodzia i suszg

Integracja gospodarki wodnej z gospodarka lesng poprzez plano-
wanie przestrzenne, przede wszystkim w celu zwiekszenia natural-
nej retencji wod oraz zmniejszenia zagrozenia powodziowego

Srodowisko i zdrowie. Dalsza

poprawa jakosci sSrodowiska i bezpieczenstwa ekologicznego

Relacja,$srodowisko-zdrowie”

Zahamowanie powstawania srodowiskowych zagrozen zdrowia

Jakos¢ wéd

Osiagniecie dobrego stanu krajowych wod powierzchniowych
i podziemnych

Zanieczyszczenie powietrza

Spetnienie wymagan prawnych w zakresie jakos$ci powietrza

Gospodarka odpadami

Utrzymanie tendencji oddzielenia wzrostu ilosci wytwarzanych
odpadow od wzrostu gospodarczego kraju PKB

Substancje chemiczne w $rodo-
wisku

Minimalizacja niekorzystnego wptywu stosowania chemikaliow na
ludzi i Srodowisko

Powazne awarie przemystowe

Zmniejszanie ryzyka wystapienia powaznej awarii przemystowej
przez nadzér nad wszystkimi instalacjami bedacymi potencjalnymi
zrodtami takiej awarii

Oddziatywanie hatasu

Zmniejszenie zagrozenia mieszkaricéw Polski ponadnormatywnym
hatasem, zwtaszcza emitowanym przez srodki transportu

Ochrona klimatu

Podjecie dziatart majacych na celu dostosowanie wybranych sekto-
row oraz obszaréw Polski do konsekwencji zmiany klimatu

Wymienione w tablicy 1 priorytety stanowity podstawe do opracowania przez Polska Plat-
forme Technologiczng Srodowiska, Narodowej Strategicznej Agendy Badawczej w Zakresie

Ochrony Srodowiska.

Strategiczny cel dziatania tej Platformy stanowi rozwoj i upowszechnienie innowacyjnych
technik i technologii ochrony srodowiska wzmacniajacych gospodarke i Srodowisko, jako dwa
podstawowe filary determinujace jakos¢ zycia i zrdwnowazony rozwaj.

W Programie Badan Strategicznych Polskiej Platformy Technologicznej Srodowiska zawartym
w Narodowej Agendzie, sformutowane zostaty priorytetowe kierunki technologiczne w naste-
pujacych grupach tematycznych:




Gospodarka odpadami.

Ochrona gleb.

Ochrona zasobéw wod, w tym ksztattowanie i ochrona zasobéw wodnych, korzysta-
nie z wod oraz zarzadzanie zasobami wodnymi.

Ochrona powietrza i przeciwdziatanie powstawaniu globalnych zmian klimatu, w tym
inzynieria ekologiczna dla ochrony bioréznorodnosci.

Biomasa do celdw energetycznych i zrbwnowazony rozwoj.

Stad tez, w zakresie ochrony atmosfery, za innowacyjne i perspektywiczne mozna uznac
nastepujace technologie, mieszczace sie w tej Strategiczne Agendzie:

optymalizacja metod wychwytu i magazynowania CO, oraz metod alternatywnych;
metody bioeliminacji lotnych zwigzkéw organicznych (LZO) oraz odoréw emitowa-
nych do powietrza;

metody fizykochemiczne usuwania LZO z gazéw emisyjnych;

metody usuwania nieorganicznych zwiazkéw azotu (NO, N,O, NH,);

metody minimalizacji emisji metanu i jego zagospodarowanie;

monitoring emisji i imisji, modelowania rozktadéw przestrzennych zanieczyszczen
i zarzadzania jakoscig powietrza. Ocena jakosci powietrza;

techniczne metody ograniczania pytéw ze zrédet przemystowych, energetycznych i ko-
munikacyjnych dla potrzeb optymalizacji istniejacych i opracowania nowych metod
ograniczania emisji pytéw oraz ograniczenia emisji substancji szkodliwych w pyle.

W zakresie mozliwosci poprawy stanu atmosfery, wprowadzane sg nowe technologie pro-
dukgji paliw alternatywnych i biopaliw. Krajowa Strategiczna Agenda Badawcza w Zakresie
Biopaliw zostata opracowana przez Polska Platforme Technologiczng Biopaliw i Biokompo-
nentéw. Z Agendy tej wynika koniecznos¢ wdrazania innowacyjnych technologii w nastepu-
jacym zakresie:

technologie zwiekszenia pozyskania drewna lesnego przy zachowaniu trwatosci go-
spodarki lesnej;

technologie efektywnego kosztowo zbioru, transportowania i przechowywania bio-
masy;

technologii produkgji i pozyskania biomasy do wytwarzania biopaliw w Europie, wy-
bor technologii najbardziej perspektywicznych dla warunkéw polskich;
zrébwnowazona produkcja biomasy pochodzenia lesnego i rolnego: zdefiniowanie kry-
teriow zrdownowazonej produkgji i pozyskania biomasy pochodzenia lesnego i rolnego
(np. kryterialna na podstawie kryteriéw Europejskiej Agencji Srodowiska), wypracowanie
systemu zapewniajgcego produkcje biomasy zgodnie ze zdefiniowanymi kryteriami;
modelowanie zréwnowazonych i efektywnych kosztowo systemoéw logistycznych
produkgji i dostaw biomasy pochodzenia rolnego, le$nego i przemystowego;

analiza wptywu na srodowisko w cyklu zycia réznych rodzajéw biopaliw (LCA);

ocena efektywnosci energetycznej i ekonomicznej catych tancuchéw przetwérczych;
tradycyjne procesy produkgji bioetanolu w celu poprawy efektywnosci poszczegél-
nych etapéw technologicznych, obnizenia energochtonnosci i emisji, utylizacji odpa-
dow itp.;
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technologie benzyn z 10% udziatem bioetanolu;

technologie paliw z wysoka zawartoscig bioetanolu E85, E95, systemy dystrybucji, me-
chanizmy wsparcia;

procesy estryfikacji oleju rzepakowego w celu poprawy efektywnosci, zmniejszenia
energochfonnosci, dywersyfikacji surowca, poprawy jakosci produktu — FAME, FAEE;
technologie paliw o podwyzszonej zawartosci FAME(FAEE) dla flot — B(30), B(50),
pakiety dodatkéw do tych paliw, metody badar;

procesy hydroodtleniania i dekarboksylacji olejéw roslinnych i thuszczéw zwierzecych
do weglowodoréw, procesy przetwarzania mieszanin biosurowcow z frakcjami nafto-
wymi w wodorowych instalacjach rafineryjnych, technologia zastosowania otrzyma-
nych produktéw do zestawiania paliw silnikowych;

procesy pirolizy i zgazowania biomasy (rosliny energetyczne, drewno, odpady rolni-
cze);

katalityczne procesy syntezy weglowodoréw (F-T), DME, metanolu itp.;

technologie wytwarzania DME jako paliwa do silnikdw o zaptonie samoczynnym;
technologie wytwarzania DMF jako komponentu paliw do silnikéw o zaptonie iskro-
wym;

procesy przetwarzania biooleju z pirolizy biomasy i HTU do weglowodoréw;
otrzymywanie biogazu jako paliwa silnikowego i do celéw energetycznych - techno-
logie produkgji, oczyszczania, systemy dystrybucji i zapewnienia jakosci;
otrzymywanie wodoru z biomasy;

technologie efektywnego wykorzystania olejéw i ttuszczéw do produkgji biopaliw
Il generacji;

opracowanie technologii wyodrebniania substancji towarzyszacych olejom roslinnym
i thuszczom zwierzecym, wysokowartosciowych, polepszajacych jako$¢ zycia cztowieka;
wprowadzanie nowych odmian roslin mogacych znalez¢ zastosowanie w przerobie
na biopaliwa.

W zakresie innowacyjnych technologii utrzymania i poprawy jakosci wéd Narodowa

Strategiczna Agenda Badawcza Ochrony Srodowiska obejmuje:

1) Technologie poprawy stanu zdegradowanych wéd powierzchniowych i podziemnych,
uwzgledniajaca zmiany klimatu wptywajace na hydrologie, biologie oraz ekosystemy wod
ptynacych (zlewnie rzek) i stojacych (zbiorniki zaporowe, jeziora, tereny mokre i podmo-
kte'3*), poprzez:

wypracowanie zintegrowanych systeméw rehabilitacji wéd opartych o nauki inzynier-
skie, biologiczne i ekologiczne;

opracowanie efektywnych metod zarzagdzania zasobami wodnymi, uwzgledniajacymi
antropropresie urbanistyczna, przemystowg i agrarng;

zintensyfikowanie dziatan inzynieryjno-przyrodniczych (bioinzynieryjnych) tj. tworze-
nie i odtwarzanie obszaréw mokrych, zalewisk, biobarier;

przeciwdziatania skutkom zmiany klimatu, w tym:

- minimalizacja rozmiaréw zniszczen w ekosystemach spowodowanych powodziami,

*
134 obszary mokre i podmokte - bagna szuwary, trzcinowiska, stawy itp.

138



- ograniczenie skutkéw susz,

- wypracowanie metod rehabilitacji obszaréw (zlewni) i wéd dotknietych zjawiskami
zwigzanymi ze zmianami klimatu.

odbudowa i modernizacja infrastruktury hydrotechnicznej oraz urzadzen oczyszcza-

nia $ciekéw;

rozwaj techniki i technologii w zakresie rekultywaciji i oligotrofizacji ekosystemoéw lim-

nicznych - ograniczenie procesu wzbogacania wewnetrznego, immobilizacja fosforu.

2) Rozwdj nowoczesnych - przysztosciowych technologii oczyszczania wéd i $ciekow:

zastosowanie najnowszych osiggnie¢ w dziedzinie nanotechnologii, w tym techniki
filtracji membranowej w uzdatnianiu wody, oczyszczaniu Sciekéw i zamykanie obie-
gow wodnych w zaktadach przemystowych;

kontrolowanie produkgji, sposobu odprowadzania oraz opracowanie technologii usu-
wania i unieszkodliwiania substancji szczegélnie szkodliwych lub toksycznych (w tym
priorytetowych);

rozwdj technologii filtrow molekularnych, zeolitéw naturalnych i sztucznych;

odzysk azotu, fosforu w skojarzonej gospodarce sciekowo-osadowej;

innowacyjne technologie energooszczedne i energetycznie dodatnie.

Omowienie technologicznych aspektéw gospodarki odpadamijest bardzo obszerne. W zakre-
sie wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan w zakresie, gospodarki odpadami (ochro-
na gleb), Strategiczna Agenda Badawcza Srodowiska proponuje podjecie nastepujacych prac
rozwojowych:

technologie zagospodarowania odpaddéw z tworzyw sztucznych (wytwarzanie cie-
tych widkien, wytwarzanie komponentdéw paliw ciektych, wytwarzanie ptyt konstruk-
cyjnych dla budownictwa);

technologie zagospodarowania odpadéw pochodzenia naturalnego (produkcja kera-
tyny z piér kurzych, produkcja estrow metylowych z ttuszczéw odpadowych, produk-
cja materiatéw uzytkowych z drzewnych odpadéw opakowaniowych);

technologie unieszkodliwiania odpadéw niebezpiecznych (lamp kineskopowych
z odzyskiem metali ziem rzadkich, baterii Li-ion, z przemystu drzewnego, materiatéw
chromitowo-magnezytowych);

technologie zagospodarowania wybranych rodzajéw odpadéw w przemystach: ce-
ramicznym, szklarskim, cementowym oraz pochodzacych z budownictwa i energe-
tyki (z odzyskiem energii, wytworzeniem uzytecznych produktéw i unieczynnianiem
szkodliwych substancji);

technologie kompleksowego unieszkodliwiania odpadéw biodegradowalnych w pro-
cesach nisko- i wysokotemperaturowych;

biotechnologie odzysku (wraz z unieszkodliwianiem) odpadéw biodegradowalnych
(procesy tlenowe i beztlenowe);

technologie wykorzystania mineralnych i organogenicznych surowcéw odpadowych
W usuwaniu zanieczyszczen z wod i $ciekéw;

technologie odzysku i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych w tym odpadéw ule-
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gajacych biodegradaciji:
- technologie odzysku materiatowego,
- procesy recyklingu organicznego,
«  procesy termicznego przeksztatcania odpaddéw i osaddéw sciekowych;
« technologie wykorzystania odpadéw do celéw energetycznych (paliwo wtérne, alter-
natywne).

2. Prawne problemy wdrazania innowacyjnych rozwigzan w ochronie srodowiska

Podstawowym dokumentem strategicznym okreslajgcym kierunki i ramy czasowe podejmo-
wanych dziatant w celu zapewnienia trwatego rozwoju krajéw Unii Europejskiej jest ,Strategia
Lizboriska”.

Strategia ta okresla podstawowy cel krajéw Unii Europejskiej, jakim jest osiggniecie pozycji
najbardziej konkurencyjnej i dynamicznie rozwijajacej sie gospodarki $wiata, opartej na wie-
dzy, zdolnej do trwatego wzrostu gospodarczego i oferujacej wiecej lepszych miejsc pracy,
a takze zapewniajacej wieksza spdjnosc spoteczna. Realizacja tej strategii powinna doprowa-
dzi¢ miedzy innymi do zréwnania wydajnosci gospodarek krajow UE z gospodarkg Stanéw
Zjednoczonych A.P. W zakresie ochrony srodowiska, jednym z narzedzi realizacji ,Strategii
Lizbonskiej” oraz polityki ekologicznej Unii Europejskiej jest Plan Dziatar na rzecz Technolo-
gii Srodowiskowych (Environmental Technology Action Plan — ETAP. Podstawg dziatar na rzecz
technologii srodowiskowych stanowi efektywne wykorzystanie potencjatu innowacji techno-
logicznych dla realizacji celéw srodowiskowych i gospodarczych. Polityke ochrony srodowiska
Unii Europejskiej w okresie od 2002 r. do 2012 r. ustalono w VI Programie Dziatan na rzecz Sro-
dowiska (EAP). Stanowi on srodowiskowy zakres wspdlnotowej strategii ,zréwnowazonego
rozwoju”i wytycza podstawowe priorytety w dziedzinie ochrony srodowiska, z ktérych istotne
dla dziatan proinnowacyjnych sa: zdrowie i jako$¢ zycia oraz zasoby naturalne i odpady.

W marcu 2007 roku Rada i kraje UE przyjety pakiet energetyczny i klimatyczny. Zobowigzaty
sie w nim do ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych o przynajmniej 20% do roku 2020,
zapewnienia 20% udziatu energii odnawialnej w ogdlnej produkgji energii i 10% udziatu bio-
paliw do 2020 roku oraz poprawy efektywnosci energetycznej w UE i zmniejszeniu zuzycia
energii w UE 0 20% w stosunku do dotychczasowych prognoz na 2020 rok.

W celu osiggniecia tych celéw Unia Europejska zamierza wspiera¢ dziatania w zakresie wyko-
rzystywania odnawialnych zrédet energii oraz prowadzenia badarn nad nowymi technologia-
mi w obszarach sekwestracji i magazynowanie zwigzkéw wegla, biopaliw drugiej generacji,
a wykorzystania wodoru i biowodoru jako paliwa trzeciej generacji.

Powyzsze dziatania majg doprowadzi¢ do powstania i wdrazania nowych technologii maja-
cych znacznie poprawic stan srodowiska i zminimalizowac zagrozenia dla ludzi. W zakresie
ochrony zdrowia planowane jest wdrozenie dziatann wedtug przyjetych i opracowywanych
nastepujacych aktéw prawnych dotyczacych ramowej dyrektywy wodnej, rozporzadzenia
w sprawie rejestracji, oceny i udzielania zezwolen na stosowanie substancji chemicznych



(REACH), wniosku dotyczacego dyrektywy w sprawie jakosci powietrza atmosferycznego
i w sprawie czystszego powietrza dla Europy oraz wniosku dotyczacego ramowej dyrektywy
w sprawie pestycyddw.

Dziatania w zakresie znacznej poprawy stanu srodowiska dotyczy¢ beda ochrony powie-
trza, zasobow wodnych i stanu gleby. Te dwa ostatnie istotnie sg zalezne od metod i technolo-
gii w zakresie gospodarki odpadami.

Cele wyznaczone w Strategii tematycznej dotyczacej zanieczyszczenia powietrza bedg rea-
lizowane przez przyjecie, a nastepnie wdrozenie dyrektywy w sprawie jakosci powietrza at-
mosferycznego i w sprawie czystszego powietrza dla Europy. Zamierza sie wesprzec dziatania
w zakresie ograniczania emisji spalin pojazdéw oraz wprowadzi¢ zmiany do istniejacego pra-
wodawstwa w zakresie emisji przemystowych (dyrektywa IPPC).

Podstawe przysztej wspdlnotowej polityki zarzadzania odpadami stanowi strategia tema-
tyczna w sprawie zapobiegania powstawaniu odpadoéw i ich recyklingu. Wdrazanie strategii,
w tym proponowanej ramowej dyrektywy w sprawie odpaddéw, dyrektywy w sprawie skta-
dowania odpadéw oraz rozporzadzenia w sprawie transportu odpadéw, bedzie priorytetem
w najblizszych latach. Szczegdlnie bedg traktowane sektory odpowiedzialne za najwieksze
zuzycie zasobdw (mieszkalnictwo, transport i produkcja zywnosci).

Jednym z celéw VI Programu Dziatar na Rzecz Srodowiska jest zerwanie dotychczasowych i stwo-
rzenie nowych, wtasciwych powigzar miedzy wzrostem gospodarczym a degradacjg srodowi-
ska. Strategia tematyczna w sprawie zrdwnowazonego wykorzystania zasobow naturalnych ma
zapewnic¢ dtugoterminowe ramy dla osiggniecia tego celu i ma by¢ podstawa do uczynienia z UE
najbardziej efektywnej na swiecie gospodarki pod wzgledem wykorzystania zasobdw.

Polska aktywnie wtaczyta sie w realizacje Planu Dziatar na rzecz Technologii Srodowiskowych.
Zgodnie z decyzja Komitetu Europejskiego Rady Ministrow 20 stycznia 2006 roku przyjeto
Mape Drogowa Wdrazania Planu Dziatari na rzecz Technologii Srodowiskowych w Polsce.
W dokumencie tym przedstawiono stan istniejagcy w zakresie rozwoju technologii srodowi-
skowych i innowacyjnosci oraz gtéwne kierunki podejmowanych w Polsce dziatart w tym za-
kresie a takze wskazano sposoby koordynowania dziatan oraz utatwiania przeptywu informa-
¢ji w tej dziedzinie.

Opracowany Program Wykonawczy do Krajowego Planu dziatan na rzecz Technologii Srodo-
wiskowych na lata 2007-2009 z uwzglednieniem perspektywy na lata 2010-2012, wskazuje
na dziatania, ktére powinny wspierac¢ rozwdj technologii Srodowiskowych w Polsce.

Ustawowo w Polsce, wiadze panstwowe kierujac sie zasadag zrownowazonego rozwoju zobo-

wigzane s3 do zapewnienia odpowiednich warunkéw zycia obywateli, zapewniajac ochrone
Srodowiska.'*

135 Ustawa Prawo Ochrony Srodowiska (Dz. U. 2001, nr 62. poz. 627).
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Bedac pochodng tej ustawy, Il Polityka Ekologiczna Panstwa'*® (PEP) okresla szereg zatozen,
celéw i priorytetéw oraz wytycza kierunki dziatart Panstwa w zakresie ochrony srodowiska
do roku 2025.

Jak juz wspomniano ochrona przed odpadami jest specyficzna dziedzing ochrony srodowiska
i powinna by¢ traktowana priorytetowo i stad tez okreslono w Polsce realizacje tej polityki
etapowo, przy czym ostatni, trzeci etap zakoriczy¢ ma sie do 2025 roku.

Przestrzeganie uznanej hierarchii dziatari w gospodarowaniu odpadami (w tym: zapobieganie
powstawaniu odpadoéw, ponowne wykorzystywanie i odzyskiwanie materiatow oraz energii,
przeksztatcanie fizykochemiczne, termiczne lub biologiczne, unieszkodliwianie poprzez ob-
rébke termiczng i bezpieczne sktadowanie) stuzy¢ bedzie zaréwno zmniejszaniu rozmiaru
problemu odpaddw, jak i oszczednosci energii oraz surowcow.

Rozwiagzywanie tych problemoéw stanowi podstawe do tworzenia i wdrazania technologii
innowacyjnych. Wdrazanie technologii innowacyjnych w tym zakresie stanowi podstawowg
koniecznos¢ umozliwiajaca spetnienie zatozen powyzszych plandw.

Przytoczone powyzej dokumenty strategiczne przedstawiajg istotne priorytety dotyczace
dziatan na rzecz poprawy stanu srodowiska. Niestety dokumenty te opisujac oczekiwane
przedsiewziecia do wykonania, nie okreslaja sposobéw ich realizacji pod wzgledem dostep-
nych technik i technologii. Stad tez planowane konkretne przedsiewziecia technologiczne,
w tym charakterze innowacyjnym, bardzo czesto nie moga by¢ wdrozone poniewaz nie
s3 ujmowane szczeg6towo w istniejacych aktach prawnych. Obowiazujace akty wykonaw-
cze z zakresu ochrony srodowiska opierajg sie na wiedzy dostepnej w czasie ich tworzenia.
Przyktadem moze by¢ chociazby katalog odpadéw, czy tez metody badawcze obowigzujace
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia o preparatach i substancjach chemicznych.

Wdrozenie nowej technologii w ochronie srodowiska wymaga, zgodnie z przepisami, uzy-
skanie stosownych zezwolen od organdéw panstwowych lub samorzadowych, w zaleznosci
od stopnia ztozonosci tej technologii. Przy okreslonym poziomie wiedzy specjalistycznej
0s6b oceniajacych wniosek z poziomu administracyjnego, braku jednolitych zasad oceny
technologii, i réznej interpretacji obowigzujacych przepiséw w tym zakresie, bardzo czesto
wdrozenie innowacyjnej technologii staje sie bardzo utrudnione, lub czasami niemozliwe.
Jednym z przyktadow takiego stanu byfa niemozliwo$¢ wykorzystania obrotowych piecéw
cementowych w bezodpadowym unieszkodliwianiu, z odzyskiem energii zuzytych kataliza-
toréw z procesow rafineryjnych. Technologia ta zostata objeta zgtoszeniem patentowym'?’,
zdobyta ztoty medal na Swiatowym Salonie Postepu Technicznego w Brukseli, wyréznie-
nia Ministra Infrastruktury Krélestwa Belgii i polskiego Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego, a mimo to nie zostata dopuszczona do wdrozenia przez wiasciwy Urzad Wojewody,

'3 || Polityka Ekologiczna Paristwa dokument przyjety przez Rade Ministréw w czerwcu 2000 r. i Sejm RP w sierpniu 2001 r.
137 Zgtoszenie patentowe nr P. 357070 z dnia 12.11.2002 pt: Sposob utylizacji zuzytego katalizatora z instalacji hydroodsiarczania gudronu,
surowiec energetyczny i urzadzenie do stosowania tego sposobu, K. Biernat, wspotautorzy: M. Cisek, K. Gtowacki, R. Okninski.



poniewaz jako innowacyjna, nie spetniata, wedtug interpretacji urzedu, stosowych przepi-
séw w tym zakresie.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze przy zalecanym w europejskich i narodowej strategiach
dziatan na rzecz ochrony Srodowiska okreslonych priorytetéw, wdrazanie technologii innowa-
cyjnych zawsze bedzie wyprzedzac krajowe rozporzadzenia wykonawcze. Stad tez niezbedne
jest opracowanie zasad dopuszczania do wdrazania technologii innowacyjnych obowiagzuja-
cych na terenie catego kraju i uniemozliwiajacych swobodng interpretacje przepiséw na po-
szczegoblnych szczeblach decyzyjnych. Pomocnymi dokumentami dla okreslenia tych zasad
powinny by¢ Narodowe Strategie Badawcze: miedzy innymi w Zakresie Ochrony Srodowiska
i Zakresie Biopaliw.

3. Techniczne problemy wdrazania innowacyjnych rozwigzan w ochronie srodowiska

W rozwijajacych sie gospodarkach, problemy ochrony srodowiska stanowig ostatni, najmniej
ekonomiczny z punktu podstawowych praw rynku etap, bedacy pozornym obcigzeniem, a wy-
muszany, mniej lub bardziej skutecznie poprzez system przepiséw oraz ewentualnych sankgji
fiskalnych. Takie podejscie jest uwarunkowane presjg na osigganie zysku bez analizy skutkow
prowadzonych proceséw dla srodowiska, a co za tym idzie dla funkcjonowania gospodarki
w przysztosci. W ocenach stopnia rozwoju cywilizacyjnego spoteczenstw, miernikiem tego
rozwoju staje sie, miedzy innymi, ilo$¢ odpaddéw przypadajacych na jednego mieszkarica da-
nej spotecznosci. Oznacza to jednak, ze spoteczenstwa wysoko rozwiniete przetwarzajg zaso-
by masowe i energetyczne srodowiska, takze na wytwarzanie zbednych, stanowigcych balast
dla srodowiska i szkodliwych substancji odpadowych. Szacuje sie, ze z tytutu,,produkcji” odpa-
doéw marnotrawione jest okoto 45% dostepnych ludzkosci zasobdw energetycznych. Stad tez
racjonalne postepowanie z odpadami, zaréwno w procesach minimalizacji ich wytwarzania
jak i tez wykorzystywania zawartych w nich surowcéw i energii powinno stac sie obowigzkiem
wynikajacym nie tylko ze Swiadomosci ale takze z ekonomiki.

Wedtug ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach, przez gospodarowanie odpadami rozu-
mie sie: zbieranie i transport, odzysk oraz unieszkodliwianie odpadéw, w tym réwniez nadzér
nad takimi dziataniami oraz nad miejscami unieszkodliwiania odpadéw.

Znaczaca role w systemie gospodarki odpadami stanowi zbiérka odpadéw. Zbiérka odpaddw
stanowi pierwsze ogniwo w systemie usuwania odpadow, jest réwniez scisle powigzana z pla-
nowanymi na danym obszarze metodami odzysku i unieszkodliwiania odpadéw. W roku 2004
zebrano 9759 tys. Mg odpadéw'38. Wedtug Krajowego Planu Gospodarki Odpadami zbidrka
odpadow jest objetych w Polsce 94% mieszkarncow z terendw miejskich oraz 74% mieszkan-
cow zterendw wiejskich, dane te sg jednak wyraznie zawyzone i nie odzwierciedlaja faktyczne-
go stanu w tym zakresie. Selektywna zbiérke odpaddéw prowadzito tylko 30% gmin, i to w bar-
dzo ograniczonym zakresie. Wedtug danych wskaznikowych wyselekcjonowano jedynie 2,5%
surowcow wtérnych z odpaddw, co jest niestety wysoce niezadowalajagcym rezultatem'.

138 Ochrona Srodowiska 2005. Gtéwny Urzad Statystyczny, Informacje i Opracowania Statystyczne, Warszawa.
139 Stan srodowiska w Polsce na tle celow i priorytetéw Unii Europejskiej, Raport Wskaznikowy 2004 r.
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Wykorzystanie odpaddw polega na uzyciu ich w celach przemystowych lub nieprzemysto-
wych. Wykorzystanie odpadéw do celéw przemystowych polega na zastosowaniu odpadéw
w produkcji przemystowej, jako surowcdéw wtdrnych, np.: ztom metali, tworzywa sztuczne,
szkto, makulatura lub jako surowcéw do produkgji pétfabrykatow, np.: zuzle i popioty lot-
ne. Odpady z przemystu widkienniczego, drzewnego i ceramicznego moga by¢ uzyte jako
materiaty do budowy drdg i rekultywacji terenéw. Wykorzystanie nieprzemystowe odpadéw
to przede wszystkim ich zastosowanie do nawozenia w rolnictwie i do rekultywacji gleb zde-
gradowanych, a takze w budownictwie i robotach inzynieryjno-drogowych.

W racjonalnym gospodarowaniu odpadami dominujacg role powinno odgrywac sortowanie
odpadéw. Wedtug opracowania GUS w 2005 r. najwiecej odpaddw zostato wyselekcjonowanych
w wojewddztwach: mazowieckim, slaskim i wielkopolskim, a najmniej w wojewddztwach: lubu-
skim, podlaskim i swietokrzyskim. Wsréd wyselekcjonowanych odpadéw komunalnych wyrazng
tendencje wzrostowa zaobserwowano w odniesieniu do tworzyw sztucznych i metali. Jezeli cho-
dzi o tworzywa sztuczne, to tendencja wzrostowa ich wyselekcjonowania jest osiggnieciem firm
zajmujacych sie recyklingiem pouzytkowych butelek PET. Dwukrotnie wieksza selekcja metali
byta efektem dziatalnosci na rzecz odzysku opakowan aluminiowych RECAL. Recykling puszek
aluminiowych obecnie dominuje wsréd recyklingu opakowan do napojow.

Wedtug ustawy o odpadach pojecie ,unieszkodliwianie odpadéw” nalezy rozumiec jako pod-
danie odpadoéw procesom przeksztatcen biologicznych, fizycznych lub chemicznych okreslo-
nym w zataczniku nr 6 do ustawy o odpadach, w celu doprowadzenia ich do stanu, ktéry nie
stwarza zagrozenia dla zycia, zdrowia ludzi lub dla srodowiska. Odpady moga by¢ unieszkodli-
wiane przez: skladowanie, przeksztatcenie termiczne, przeksztatcenie fizyczne, chemiczne lub
facznie fizyczno-chemiczne.

W Polsce nadal jedna z podstawowych metod unieszkodliwiania odpadéw jest ich sktadowa-
nie, ktére powinno odbywac sie w miejscu i w sposdb wskazany przez administracje terenowa,
przy czym miejsce i sposob sktadowania powinny gwarantowac jak najmniejszy negatywny
wplyw na wszystkie elementy srodowiska, z uwzglednieniem pdzniejszej rekultywacji terenu.
Corocznie odprowadza sie na sktadowiska okoto 43 min m* odpadéw komunalnych statych
i okoto 15 mIn m? ptynnych'®. Obiekty, jakimi sg sktadowiska odpaddéw, powoduja znaczne
uciagzliwosci dla srodowiska. Istotnym problemem jednak jest tak zwane ,dzikie sktadowanie’,
wynikajace przede wszystkim z matej Swiadomosci spotecznej. Lokalizacje sktadowisk odpa-
doéw w Polsce i, dzikich sktadowisk” przedstawiona jest narys. 1.

Ze skladowaniem odpadéw wigzg sie koszty ich deponowania na sktadowisku, dlatego duza
czesc spoteczenstwa, jak rowniez firm, wywozi swoje odpady na dzikie sktadowiska. Jak to po-
kazano narys. 1, liczba dzikich sktadowisk w Polsce wynosita 3366, z czego najwieksza ich kon-
centracja wystepuje na terenach gmin wiejskich, gdzie znajduje sie 2031 takich sktadowisk.

Uciazliwos¢ stanowia emisje i rozprzestrzenianie sie zanieczyszczenn gazowych, pytowych
i bakteriologicznych oraz emisja metanu, pytéw, bioaerozoli i odoréw, powstawanie odcie-

1% Cz. Rosik-Dulewska, Podstawy gospodarki odpadami, Warszawa PWN, 2000 r.



Rys.1. Lokalizacja sktadowisk odpadéw w Polsce w 2005 r.
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kow sktadowiskowych oraz oddziatywania akustyczne obiektéw. Sktadowiska odpaddw sta-
nowia takze potencjalne zagrozenie dla czystosci wod podziemnych i powierzchniowych.
Rozpuszczone w wodzie substancje oraz wyptukane ze sktadowiska metale sptywaja po te-
renie, powodujac zanieczyszczenie wod powierzchniowych, czesciowo zas migruja w gtab
ziemi, zanieczyszczajac gtebsze jej warstwy oraz wody podziemne. Efektem niekorzystnego
oddziatywania na srodowisko jest réwniez nadmierny rozwdj populacji gryzoni i gromadze-
nie ptakow w rejonie sktadowiska'*'.

Najbardziej niekorzystnym sposobem postepowania z odpadami z punktu ochrony srodo-
wiska oraz whasciwych relacji w bilansie masowo-energetycznym, jest ich sktadowanie z po-
minieciem wczesniejszej selekcji i pochodnych temu procesowi. Najbardziej zas korzystnym
i zarazem najbardziej pozagdanym sposobem unieszkodliwiania odpaddw jest ich selektywna
zbidérka u ich zrédfa i poddanie ich ostatecznemu przerobowi zgodnie z ich sktadem che-
micznym.

Do najbardziej radykalnych metod unieszkodliwiania odpadéw nalezy ich spalanie. Proces
spalania odpadéw stanowigcy tylko i wytacznie ograniczanie ich ilosci deponowanych w $ro-

41 T. Z. Roszak, W. Wilusz. 2001, Monitoring oddziatywan sktadowisk odpadéw komunalnych na srodowisko w $wietle proponowanych
zmian przepiséw ochrony srodowiska. Ochrona Powietrza i Problemy Odpadéw, vol. 35, nr 6.
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dowisku (unieszkodliwienie), jest procesem niekorzystnym. Realizacja tego procesu prowadzi
do marnotrawienia zasobdw energetycznych zmagazynowanych w odpadach oraz zwiek-
sza emisje gazéw cieplarnianych (GHG). Na terenie Polski jest tylko jedna spalarnia, w ktérej
sg unieszkodliwiane odpady komunalne.

Innym sposobem postepowania z niektérymi rodzajami odpadéw, zawierajagcymi wegiel orga-
niczny, jest ich kompostowanie. Kompostowanie odpaddw, nazywane réwniez recyklingiem
organicznym, to tlenowy kontrolowany proces biochemicznego rozkfadu substancji organicz-
nej, w trakcie ktérego odpady organiczne zostaja roztozone do postaci cennego organicznie
nawozu. W Polsce funkcjonuja piecdziesiat cztery kompostownie, dziesie¢ z nich to obiekty
komorowe i kontenerowe, a dwa to obiekty, w ktérych jest prowadzony proces fermentacji
beztlenowej'*2. Z ogdlnej liczby kompostowni trzynascie kompostowni to obiekty komorowe
z przeznaczeniem do kompostowania odpadéw zmieszanych, oparte na procesie technolo-
gicznym typu MUT Dano, Kneer Horstmann. Oprécz kompostowni przerabiajacych odpady
zmieszane istniejg réwniez, w znacznie mniejszej ilosci, kompostownie, ktére kompostuja wy-
facznie odpady ,zielone”. Proces technologiczny przerobu odpadéw odbywa sie na otwartej
przestrzeni, w odpowiednio uksztattowanych pryzmach. W Polsce stosowane sg réwniez kom-
postownie, ktére w tym samym cyklu przerobowym przerabiaja zaréwno odpady zielone, jak
i osady Sciekowe, a takze inne odpady organiczne.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze w Polsce gospodarka odpadami jest gospodarka o jed-
nym z najnizszych wskaznikéw nowoczesnosci, poniewaz prawie cata mase odpadéw depo-
nuje sie na skladowiskach. Czesto sktaduje sie odpady na sktadowiskach w stanie nieprze-
robionym, razem z substancjami niebezpiecznymi, a to ujemnie wptywa na stan srodowiska
i wydatnie zmniejsza czas uzytkowania sktadowiska. Jak wynika z danych literaturowych'
prawie trzy czwarte gmin w Polsce wywozi odpady na sktadowiska odpadéw bez zadnej se-
lekcji, ponad 20% gmin prowadzi rozwinietg lub czesciowa segregacje odpadoéw u zrodta,
a okoto 10% gmin prowadzi sortowanie odpadéw przy sktadowiskach. Niespetna 5% gmin
prowadzi czesciowa, selektywnga zbidrke odpaddw, a pozostate gminy nie prowadza zbidrki
odpaddw co oznacza, ze wszystkie odpady trafiajg na dzikie sktadowiska albo s zakopywane
badz spalane w gospodarstwach domowych.

Niekorzystna gospodarka odpadami w gtéwnej mierze dotyczy gmin wiejskich, ok. 78%
tych gmin wywozi odpady bez zadnej selekcji na sktadowiska, niewiele tylko sortuje odpady
u zrédta lub przy sktadowiskach. Nieco lepiej jest prowadzona miejska gospodarka odpadami.
Zaniedbania dotycza tez w Polsce selektywnej zbidrki odpadéw. Poziom odzyskiwania z od-
paddéw surowcdw wtdrnych szacuje sie zaledwie na 2,5%, co lokuje Polske na jednym z ostat-
nich miejsc wérdd krajéw Europy.

Innowacyjne wykorzystanie masy i energii zmagazynowanej w substancjach odpadowych
powinno polegac w kolejnosci na:

142 |, Sieja, Aktualny stan gospodarki odpadami komunalnymi oraz zadania w $wietle Krajowego Planu Gospodarki Odpadami. Przeglad
Komunalny nr 2, 2003.
% R. Kalbarczyk. Problemy ochrony srodowiska naturalnego gmin w Polsce u progu XXI wieku — Raport. Warszawa. 2001.



«  recyklingu materiatowym, w miare potrzeb rynkowych;
« odzyskiwaniu pierwiastkéw lub zwigzkéw chemicznych;
«  przetwarzaniu pozostatosci na alternatywne zrédfa energii.

Ostatnie dwie grupy dziatan stanowia dziatania rozwijane w krajach o wysokiej kulturze tech-
nicznej, sSwiadomosci spotecznej i zaangazowaniu nowoczesnych, innowacyjnych technologii.
O ile odzysk pierwiastkéw dotyczy gtdwnie metali szlachetnych, i jest realizowany w wyso-
kospecjalizowanych drogich, instalacjach matotonazowych, to odzysk rozpuszczalnikéw sta-
nowi¢ powinien jedno z gtéwnych zadann wprowadzania technologii innowacyjnych. Inno-
wacyjnos¢ w tym zakresie powinna polega¢ na stosowaniu nowoczesnych metod odzysku
i oczyszczania (np. z uwzglednieniem technologii membranowych lub w stanie nadkrytycz-
nym). Podstawy tych technologii zostaty juz dostatecznie opracowane, a ich wdrazanie powin-
no by¢ priorytetem w najblizszym okresie.

W zakresie technologii wykorzystywania odpadéw na alternatywne zrédta energii, Polska
jest jednym z ostatnich krajéw UE. Proponowane i wdrazane w ostatnim okresie rozwigzania
z zakresu przetworstwa odpadowych tworzyw sztucznych na frakcje paliwowe, z racji skfa-
du chemicznego i niestabilnosci asortymentowej surowcéw i uwarunkowan procesowych
nie mogtly prowadzi¢ do uzyskania mozliwych do stosowania we wspdtczesnej technice,
paliw alternatywnych. Tego typu technologie wymagajg zmian systemowych i innowacyj-
nosci w zakresie: zbiérki surowcow, warunkéw procesu, eliminacji zwigzkéw chemicznych
stanowigcych zagrozenia dla proceséw katalitycznych, uwodornienia uzyskiwanych frakgji,
itp. Konieczne jest podjecie prac o charakterze innowacyjnym, umozliwiajacych wdrozenie
technologii proceséw depolimeryzacji odpadowych tworzyw sztucznych, rozdziatu i selek-
tywnego uwodornienia depolimeryzatéw w kierunku wytwarzania rozpuszczalnikéw i frakcji
paliw mozliwych do stosowania w systemach CHP (Combined Heat and Power). Wykorzysta-
nie przetworzonych frakcji depolimeryzatéw do komponowania alternatywnych paliw trans-
portowych, w obecnym czasie jest mozliwe, ale zbyt kosztowne.

Kolejnymi, mato znanymi technologiami innowacyjnymi w ochronie srodowiska jest wy-
korzystywanie alternatywnych zrédet energii, w tym biopaliw. Aktualnie pojecie biopaliwa
w Polsce sprowadza sie jedynie do estréw metylowych wyzszych kwasow ttuszczowych
pochodzacych z rzepaku i ich mieszanek z olejem napedowym potocznie, aczkolwiek nie-
poprawnie nazywanych ,biodieslem” oraz alkoholu etylowego, zwanego ,bioetanolem”
wprowadzanego do benzyn silnikowych. Uznaje sie takze powszechnie i catkowicie btednie,
ze biopaliwa nie emituja w procesie spalania ditlenku wegla (CO,) do atmosfery. Oceniajac
zagrozenia dla srodowiska jakie moga wnies¢ biopaliwa nalezy uwzglednia¢ emisyjnos¢
w catym procesie poczynajac od uprawy, produkcji nawozéw i nawozenia, eksploatacji
maszyn i urzadzen rolniczych, transportu, proceséw przerdbki, a konczac na procesie spa-
lania w silniku. Taki ciagg proceséw okreslany jest jako ,well to wheel”, w skrécie WTW. Jed-
noczesnie nalezy pamietac, ze wegiel jest podstawowym pierwiastkiem energetycznym wy-
stepujacym w zwigzkach chemicznych zawartych w biopaliwach. Stad tez, uwzgledniajac
emisje CO, w cyklu WTW i poréwnujac z iloscia ditlenku wegla pochtonietego przez rosliny
stanowigce surowiec do produkgcji biopaliw w procesie fotosyntezy, aktualnie stosowane
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biopaliwa wykazuja bilans niekorzystny (z wyjatkiem bioetanolu otrzymywanego z trzciny
cukrowej, ktérej uprawy stwarzaja inne zagrozenia dla srodowiska jak np. wycinanie laséw
pod jej uprawy). W przypadku produkgji bioetanolu nalezy takze uwzglednia¢ duze ilosci
CO, pochodzace z procesow fermentacji. Niezaleznie od tego w cyklu WTW moga by takze
wprowadzane do Srodowiska inne zwigzki np. azotu i siarki, a wytwarzanie biopaliw z roslin
uprawnych do celéw spozywczych moze zmniejszy¢ ilos¢ surowca przeznaczonego na te
cele, a w konsekwencji doprowadzi¢ do podwyzszenia ceny zywnosci. Zagrozeniem dla
srodowiska moze by¢ takze nadmierna eksploatacja zasobow lesnych, prowadzaca nawet
do catkowitej wycinki lasow i przeznaczania uzyskanych powierzchni na uprawy roslin ener-
getycznych o zdecydowanie nizszych zdolnosciach asymilacji CO..

Stad tez, ze wzgledu na ochrone $rodowiska, dostepnos¢ i wymagania silnikow i urzadzen
grzewczych, biopaliwa takze, jako specyficzna grupa paliw ,alternatywnych” powinna stano-
wic paliwa, ktore spetniaja nastepujace warunki:
«  wystepujg w dostatecznie duzych ilosciach;
« cechuja sie technicznymi i energetycznymi wiasciwosciami determinujgcymi ich przy-
datnos¢ do zasilania silnikdw lub urzadzen grzewczych;
«  sgtanie w produkgji i sprzedazy;
«  stanowia mniejsze zagrozenia dla srodowiska niz paliwa dotychczas stosowane;
+  zapewniaja mozliwe do przyjecia wskazniki ekonomiczne silnikdw lub kottéw i bez-
pieczenstwo ich uzytkowania.

Biopaliwa takze powinny: zapewni¢ niezaleznos$¢ energetyczng, mie¢ mniejszg emisyjnosc
zwigzkdéw toksycznych w procesie ich spalania oraz umozliwia¢ nizsze koszty eksploatac;i sil-
nikéw i urzadzen grzewczych.

Zalecane do stosowania lub nawet stosowane biopaliwa, w chwili obecnej niestety nie spetnia-
ja w petni powyzszych warunkéw. Oceniajac udziat biopaliw w dotychczasowym i przysztym
rynku paliwowym nalezy dokona¢ oszacowania potencjatu produkcyjnego paliw dla $rod-
kéw transportu pochodzenia roslinnego, z uwagi na mozliwosci surowcowe. Takie oszacowa-
nie powinno réwniez uwzgledniac zaostrzajace sie wymagania srodowiskowe. Bardzo wazne
jest, ze z punktu widzenia ograniczania emisji ditlenku wegla istotnym jest ograniczenie puli
surowcowej do produkcji biopaliw do obszaréw, nad ktérymi mozna sprawowac kontrole, tj.
w praktyce do rolnictwa Wspolnoty, poniewaz w przeciwnym razie stosowanie biopaliw moze
doprowadzi¢ do zwigkszenia emisji CO,, gdzie juz obecnie obserwuje sie tendencje do wy-
cinania laséw deszczowych aby powiekszy¢ areat upraw roslin olejowych przeznaczonych
na cele energetyczne, co ma miejsce z uprzednio wspomnianymi uprawami trzciny cukrowej.
Takiego szacunku europejskiego potencjatu surowcowego dla produkgji biopaliw dokonata
Europejska Agencja ds. Srodowiska. Koniecznym takze jest wyeliminowanie z potencjalnej
bazy surowcowej biopaliw takich surowcédw z rolnictwa, lesnictwa, eksploatacji zasobéw wod-
nych, ktére maja istotne znaczenie w gospodarce zywnosciowej.

Z powyzszych wzgleddéw, biopaliwa drugiej generacji moga by¢ wytwarzane w oparciu o od-
padowa biomase, w tym takze zawierajgca organiczne frakcje odpadéw komunalnych, odpa-
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dowe oleje roslinne i ttuszcze zwierzece lub czyste oleje roslinne otrzymane z upraw na tere-
nach zdegradowanych, nieprzydatne w przemysle spozywczym'+.

Opracowywane i przygotowywane do wdrazania technologie innowacyjne z zakresu wytwa-
rzania biopaliw drugiej generacji w Europie i $wiecie majg doprowadzi¢ do otrzymywania na-
stepujacych paliw:

+ alkoholu etylowego (BioEt) i estrow etylo-tert-butylowych (ETBE) z BioEt, otrzymywa-
nych z biomasy lignocelulozowej z odpadéw drzewnych, pozostatosci z przemystu
miynarskiego i przetwdrstwa zbéz oraz upraw burakéw cukrowych i szybko rosnacych
roslin energetycznych;

+ biogazu (SNG) otrzymywanego z biomasy i odpadowych substancji z przemystu rol-
no-spozywczego o wiasciwosciach poréwnywalnych z wtasciwosciami gazu ziemne-
g0;

«  weglowodorowych paliw syntetycznych z proceséw BtL (,Biomass to Liquid”), otrzy-
mywanych poprzez:

- zgazowanie biomasy (tak zwanych ,suchych odpadéw” i z upraw szybko rosngcych
roslin energetycznych), a nastepnie synteze Fischer-Tropscha (F-T) prowadzaca
do otrzymania mieszaniny ciektych weglowodoréw jako paliwo ,FT-diesel”;

- pirolize biomasy, prowadzacg do otrzymania gazéw (metanu, ditlenku wegla i pary
wodnej), ciektej frakcji zwanej bioolejem i pozostatosci statych zawierajacych we-
giel drzewny i popiot. Bioolej, w procesie zgazowania i syntezy F-T , przerabiany jest
na odpowiednie mieszaniny weglowodorowe, jako paliwo ,FT-diesel”;

+  paliwa HTU-diesel, pochodzacego z proceséw depolimeryzacji w wysokiej temperaturze
(,Hydro Thermal Upgrading”) i ewentualnego dalszego katalitycznego odtleniania, a do-
kfadniej hydroodtleniania w procesie HDO (,hydrodeooxygenation”), odpadowej bioma-
sy, stanowigcej wszelkie pozostatosci organiczne wraz z wysokg zawartoscig wody.

W zakresie odnawialnych zrédet energii nowelizacja ustawy ,Prawo energetyczne” z pdzniej-
szymi zmianami'®, a takze przepisy wykonawcze do tej ustawy okreslity pojecia niekonwen-
cjonalnego zrédta energii, jako Zrodta wykorzystujace w procesie przetwarzania wytacznie.
Naleza do nich, poza omoéwiong energig z biomasy takze: energia wiatrowa, energia promie-
niowania stonecznego, energia geotermalna, fal, pradéw i ptywéw morskich oraz energia
spadku rzek. We wszystkich tych obszarach, poza energig wiatrowg, wszelkie technologie
wykorzystywania pozostatych zrédet energii majg charakter innowacyjny, a oméwienie ich
znacznie przerastatoby zakres niniejszego opracowania.

4. Innowacyjne technologie w ochronie powietrza (atmosfery)

Do chwili obecnej, najpopularniejszym sposobem ochrony powietrza byly tzw. ,technologie
konica rury’, czyli urzadzenia zatrzymujace zanieczyszczenia powstate w procesie technologicz-

1% K, Biernat,Techniczne i srodowiskowe uwarunkowania wykorzystania biomasy do celéw energetycznych”,Ochrona Srodowiska i Zaso-
bow Naturalnych” nr 33/2007, Wyd. Instytut Ochrony Srodowiska, Warszawa 2007 r.
1% Ustawa Prawo energetyczne (Dz. U.z 2006 r. Nr 89 poz. 625, Nr 104 poz. 708, Nr 158 poz. 1123 i Nr 170 poz. 1217).
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nym. Ze wzgledu na stan skupienia oddzielanych zanieczyszczen, urzadzenia oczyszczajace dzieli
sie na urzadzenia do oddzielania rozdrobnionych zanieczyszczen statych (pytu), oraz urzadzenia
do oddzielania kropelek cieczy (mgief) oraz urzadzenia do redukgji zanieczyszczen gazowych.

W procesie odpylania sa wykorzystywane: sita bezwtadnosci, sita cigzenia, sita odsrodkowa,
zjawiska filtracji oraz zjawiska elektrostatyczne. Procesy odpylania mogg odbywac sie na su-
cho (odpylacze suche) oraz przy udziale wody (odpylacze mokre). W ramach stosowanych me-
tod odpylania, urzadzenia odpylajace moga dziata¢ jako cyklony, niekiedy taczone w cate ba-
terie cyklonéw i multicyklonéw, odpylacze filtrujgce dziatajace na zasadzie oddzielania pytow
od gazu podczas przeptywu przez materiat porowaty (np. tkaniny, wtékniny, filce, bibuty), od-
pylacze mokre, dziatajgce na zasadzie wymywania pytéw za pomoca cieczy oraz elektrofiltry
dziatajgce poprzez wykorzystanie oddziatywania pola elektrostatycznego na zanieczyszcze-
nie zawieszone w gazach. Elektrofiltry stosowane sg na ogét dla oczyszczania bardzo duzych
ilosci gazéw. Komory osadnicze, stosowane do oczyszczania zgrubnego przy bardzo duzych
ilosciach pytu, np. cementowego, metalurgicznego nie mieszczg sie juz w grupie rozwigzan in-
nowacyjnych poniewaz sg powszechnie stosowane. W praktyce oddzielanie mgiet nastepuje
zazwyczaj wraz z procesem odpylania i zachodzi w tych samych urzadzeniach.

W procesach redukcji zanieczyszczer gazowych stosowane sg odpowiednie urzadzenia, kto-
rych podziat zalezy od przyjetej metody oczyszczania.

Metody absorbcyjne polegaja na przenoszeniu masy z fazy gazowej do ciektej przez warstwe
graniczng. Stosuje sie przy tym absorbery powierzchniowe, rozpryskowe, absorbery mecha-
niczne, absorbery barbotazowe i kolumny wypetnione. Metody te stosuje sie do usuwania
gazdéw zaréwno dobrze, jak i Zle rozpuszczonych.

Metody adsorpcyjne polegaja na koncentracji zanieczyszczen na powierzchni ciata statego.
Najczesciej jako adsorbent stosuje sie wegiel aktywny oraz silikazel. Proces przebiega w zbior-
nikach cylindrycznych ustawionych poziomo lub pionowo. Metody te stuza do usuwania réz-
nych zanieczyszczen organicznych i nieorganicznych.

Metody katalitycznego utleniania i redukcji wykorzystuja zjawisko katalitycznego przyspie-
szania reakgji chemicznych. Jako katalizatory stosowane s niektére metale, pétprzewodniki
oraz niektére sole. Metody te stosuje sie do usuwania tlenkéw wegla i azotu, metanalu (form-
aldehydu) i siarki w zwigzkach organicznych.

Metody spalania ptomieniem bezposrednim prowadza do przeksztatcenia palnych sktadni-
kéw zawartych w gazach, a stosowane sg gtéwnie do usuwania par weglowodoréw.

Metoda kompresyjna polega na zmniejszeniu objetosci gazéw przez sprezanie, az do przekro-
czenia koncentracji nasycenia, co umozliwia kondensacje tych gazéw.

Obecnie odchodszi sie od ,technologii korica rury” na rzecz tak zwanej ,czystej produkgji”. Wioda-
cym w tym zakresie sposobem redukcji emisji zanieczyszczen do powietrza jest zmiana technolo-



gii proceséw spalania. W ostatnich latach coraz czesciej s stosowane tak zwane palniki niskoemi-
syjne, zmniejszajace ilos¢ wydalanych tlenkéw azotu. Ograniczenie emisji osigga sie w nich dzieki
specjalnej kontroli ilosci dostarczanego do paleniska tlenu i temperatury procesu spalania.

W zakresie ograniczania emisji ditlenku siarki, aktualnie zaleca sie stosowanie paliw o nie-
wielkiej zawartosci siarki, zastepowanie paliwa weglowego gazem ziemnym oraz rozwijane
s3 technologie polegajace na instalowaniu kottéw fluidalnych (pytowych), umozliwiajacych
zwigzanie 80-90% siarki oraz ograniczajacych emisje azotu do atmosfery (z powodu nizszej
temperatury spalania).

Generalnie, wszelkie innowacje a w zakresie redukcji zanieczyszczen przez poprawe jakosci
wegla uzywanego w procesach energetycznych powodujg ograniczanie emisyjnosci szkod-
liwych produktéw spalania do atmosfery. Odsiarczanie wegla kamiennego stanowi jeden
z tanszych sposobdw ograniczania emisji zwigzkéw siarki. Ten proces ogranicza takze ilos¢
odpaddw powstajacych w miejscu spalania i zmniejsza koszty transportu. Odsiarczanie wegla
brunatnego jest natomiast nieopfacalne przede wszystkim dlatego, ze zawarte w tym paliwie
zwigzki mineralne w postaci popiotu moga wigzac¢ w procesie energetycznego spalania nawet
do 50% siarki organicznej. Najkorzystniejsza metoda zmniejszenia zanieczyszczenia powodo-
wanego przez spalanie wegla brunatnego jest jego gazyfikacja. Stad tez, z punktu widzenia
wymagan w zakresie czystosci atmosfery, znacznie korzystniejszym nosnikiem energii bedzie
produkt gazyfikacji zaréowno wegla kamiennego jak tez brunatnego.

Ograniczenia emisji ditlenku siarki realizowane byto dotychczas najczesciej poprzez stoso-
wanie odpowiednich systemow filtracji, a takze poprzez przepuszczanie spalin przez ptyny
alkaliczne (mokra metoda wapienna i amoniakalna), lub tez na sposéb stosowania suchej me-
tody wapiennej. Do innowacyjnej technologii zwigzanej z ograniczeniem emisji ditlenku siarki
zaliczy¢ mozna nowoczesng metode radiacyjnej, polegajacej na réwnoczesnym odsiarczaniu
i od azotowaniu spalin. Metoda ta jest bardzo obiecujaca i polega na przeptywie spalin przez
reaktory radiacyjne, gdzie w wyniku aktywizacji wigzka elektronéw uzyskuje sie nawozy azo-
towe, takie jak siarczan amonowy (siarczan (VI) amonu, tetraoksosiarczan diamonu) (NH,),SO,
i azotan amonowy (azotan (V) amonu, trioksoazotan amonu) (NH ., NOS).

Zmniejszanie emisji CO, odbywa sig dotychczas proponowane, polega¢ ma na zmniejszeniu
udziatu paliw kopalnych w bilansie energetycznym. Oznacza to koniecznos¢ wprowadzania
technologii zastepowania tradycyjnych zrédet energii czystszymi zrédtami alternatywnymi.

Niekonwencjonalne dotychczas zrédta energii dzieli sie w duzym stopniu uproszczenia
na zrédta odnawialne i nieodnawialne.

Energia promieniowania stonecznego stanowi najwieksze zrédto energii, ktérym dysponuje
cztowiek, jedynym problemem jest zmagazynowanie i wykorzystanie tej energii we wtasci-
wym czasie. Energia stoneczna moze byc¢ wykorzystana do wytwarzania pradu i ciepta przez
instalacje montowane w miejscach zabudowanych. Promieniowanie stoneczne jest wykorzy-
stywane gtéwnie w rolnictwie, cieptownictwie (cieplne kolektory stoneczne) oraz elektroener-
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getyce (ogniwa fotowoltaiczne). Baterie fotowoltaiczne konwertuja energie swiatta stonecz-
nego w energie elektryczna. Sprawnos¢ konwersji energii w baterii fotowoltaicznej nie jest
wysoka; moze siegac 15%, jednak metoda ta jest uwazana za najbardziej obiecujaca wsréd
sposobdéw wykorzystania energii stonecznej.

Energia wiatru jest pochodng energii stonecznej, poniewaz 1...2% energii promieniowania
stonecznego docierajacego w czasie 1 s do Ziemi przemienia sie w energie kinetyczna pradéw
powietrza, ktéra ma moc 1000-2000 TW. Typowa elektrownia wiatrowa ma moc kilkuset kilo-
watow. Energetyka wiatrowa jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie sektoréw energetyki
niekonwencjonalnej na swiecie.

W zakresie energetycznego wykorzystania zasobéw wodnych Polski mozliwosci sg niewielkie
ze wzgledu na niezbyt obfite i niekorzystnie roztozone opady, duzg przepuszczalnos¢ grun-
téw i niewielkie spadki tras przeptywu rzek. Moc aktualnie istniejacych elektrowni wodnych
moze by¢ zwiekszona nawet o 20-30% poprzez modernizacje agregatéw pradotwoérczych,
co stanowi¢ moze technologie innowacyjne.

Energia geotermalna jest pochodna bardzo duzych zasobéw energii zwigzanych z wysoka
temperatura (energia wewnetrzng) jadra Ziemi, utrzymujacg sie dzieki pradom konwekcyj-
nym w cieklej strefie jadra zewnetrznego. Mozliwos¢ eksploatacji tych zasobéw energetycz-
nych zalezy od stanu techniki gtebokich wiercen. Minimalna gtebokos¢ wiercenia szybdéw jest
uzalezniona od temperatury, przy ktérej wykorzystanie ciepta mozna uznac jeszcze za optacal-
ne oraz od gradientu geotermicznego wynoszacego przecietnie 30° C na 1 km gtebokosci.

Dziatania innowacyjne w zakresie mozliwosci srodowiskowego wykorzystania biomasy i od-
paddéw, w tym biodegradowalnych, znacznie przekroczytyby zakres niniejszego opracowania.
Wedtug definicji obowiazujacej w Unii Europejskiej biomasa to biodegradowalne frakcje pro-
duktow, odpadoéw i pozostatosci z przemystu rolno-spozywczego (w tym substancje pocho-
dzeniaroslinnegoizwierzecego), zlesnictwa i przemystu pochodnego, a takze biodegradowal-
ne frakcje odpadéw komunalnych i przemystowych. A zatem biomasa jest to kazdy materiat
organiczny zawierajacy wegiel, podlega¢ moze przemianom naturalnym lub stymulowanym
w czasie, prowadzacym do przeksztatcenia w nosnik energii mozliwej do wykorzystania. Nie
przeksztatcona biomasa stanowi dosy¢ wydajne zrédto energii poniewaz 2 Mg suchej bioma-
sy (stomy, trzciny, drewna) jest rownowazne energetycznie 1 Mg wegla kamiennego.

Energetyka jadrowa jest najbardziej termodynamicznie i srodowiskowo korzystng metoda za-
stepowania konwencjonalnych paliw. Wzbudza ona jednak wiele kontrowersji i niepokojéw. No-
woczesne elektrownie jadrowe nie s3 duzym wrogiem Srodowiska, a wrecz przeciwnie stanowig
one jedno z najczystszych zrédet energii, ktére nie emituje do atmosfery praktycznie zadnych
zanieczyszczen. W procesach przemiany energii w dotychczas eksploatowanych elektrowniach
jadrowych powstaja odpady radioaktywne, ktére musza by¢ sktadowane w odpowiednich wa-
runkach przez wiele lat. Wspétczesnie projektowane reaktory IV generacji, tak zwane reaktory
powielajace, pozwalajg na catkowite i bezodpadowe wykorzystanie energii przemian jadro-
wych. Technologie IV generacji sa wiec technologiami o najwyzszym potencjale innowacyjnosci.
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Energia jagdrowa wykorzystywana dotychczasowymi metodami jest 10 razy tansza od energii
pozyskiwanej z gazu ziemnego i okoto 100 razy tansza od energii pozyskiwanej z wegla kamien-
nego. Elektrownia nuklearna o mocy 1000 MW potrzebuje rocznie okoto 30 Mg paliwa jadrowe-
go, a elektrownia weglowa o takiej samej mocy zuzywa w tym samym czasie 3 -10° Mg wegla.

Istotnym problemem majacym wptyw na zmiany klimatu jest wzrost emisyjnosci ditlenku
wegla zwigzany praktycznie ze wszystkimi procesami technologicznymi. Problem jest o tyle
istotny, ze nawet technologie wytwarzania biopaliw drugiej generacji (bioetanolu), czy tez
przetwarzania gazu syntezowego wymadgajg istotnego potencjatu innowacyjnego w zakre-
sie eliminacji wptywu CO,. Technologie te migdzy innymi powinny umozliwi¢ techniczne
mozliwosci usuwania ditlenku wegla poprzez np. pompowanie CO, do gtebin oceanicznych,
kierowanie CO, z powrotem do wyrobisk kopalnianych lub tez trwate unieruchomienie CO,
w odpowiednich formacjach geologicznych (np. w czesciowo wyczerpanych polach gazu
ziemnego).

W zakresie ograniczenia emisyjnosci proceséw spalania wegla, interesujaca jest technologia
oparta na wspotspalaniu z weglem granulatu gumowego otrzymywanego z zuzytych opon
samochodowych. Wprowadzenie wspdtspalania miatu weglowego z granulatem gumowym
miato na celu obnizenie kosztéw eksploatacji kottéw rusztowych z jednoczesnym uzyska-
niem parametréw odprowadzanych zanieczyszczen lepszych, niz przy spalaniu samego miatu
weglowego w tych kottach. Efekty zastosowanej technologii sg lepsze niz mozna oczekiwac
poniewaz zmniejszyta sie zawartos¢ w spalinach tlenku wegla a ditlenek siarki i azotu ma war-
tosci nizsze od dopuszczalnych. Bardzo wyraznie spadta tez zawartos¢ dioksyn w pozostatos-
ciach paleniskowych. Spadta réwniez ilos¢ tych pozostatosci i w zaleznosci od obcigzenia kotta
wynosi ona od 50 do 66,2%.

5. Innowacyjne technologie w ochronie wéd (hydrosfery)

Wody naturalne obecnie rzadko wystepujg w sktadzie pozwalajgcym na bezposrednie wy-
korzystanie do celéw bytowo-gospodarczych lub przemystowych. Sktad wod zalezy od wa-
runkéw panujacych w zlewni oraz od srodowiska gruntowo-skalnego. Na jakos¢ wod duzy
wptyw ma klimat, topografia zlewni, procesy wietrzenia i rozpuszczania mineratéw, procesy
fizyczne zachodzace w srodowisku wodnym, mieszanie sie wéd o réznym sktadzie, rodzaj
organizméw wodnych, warunki atmosferyczne, sposéb zagospodarowania zlewni oraz uzyt-
kowanie waéd.

Substancje zmieniajagce walory smakowe, zapachowe oraz barwe wody mozna podzieli¢
ze wzgledu na ich pochodzenie. Powstate z przyczyn naturalnych, nazywane sg domieszkami,
natomiast pochodzenia antropogenicznego okreslane s jako zanieczyszczenia. W wodzie wy-
stepuja zanieczyszczenia chemiczne i mikrobiologiczne pochodzace ze zrédet punktowych ta-
kie jak $cieki bytowo-gospodarcze i przemystowe, wody kopalniane, odciekiz zorganizowanych
wysypisk odpaddéw, wycieki zanieczyszczen, obszarowe rozumiane jako sptywy z drdg, terendéw
zurbanizowanych i wykorzystywanych rolniczo, suche i mokre opady atmosferyczne, skutki
erozji i dziatalnosci rekreacyjnej cztowieka. Zanieczyszczenia mozna takze podzieli¢ ze wzgledu
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na wielkos¢ czastek, moga by¢ rozpuszczone lub stanowi¢ mieszaniny i uktady posrednie oraz
ze wzgledu na charakter zanieczyszczenia jako mechaniczne, koloidalne i rozpuszczalne.

Wody powierzchniowe sg bardziej narazone na zanieczyszczenia, natomiast wody podziem-
ne charakteryzujg sie zmiennoscia sktadu wynikajaca z wielkosci przeptywu. W wodach po-
wierzchniowych istotng role w poziomie zanieczyszczenia odgrywa aktywnos¢ mikrobio-
logiczna, gtéwnie glonéw oraz procesy wymiany materii miedzy woda a osadem dennym.
Obecnos¢ duzej ilosci glonoéw utrudnia uzdatnianie wody oraz wykorzystywanie jej w wielu
gateziach gospodarki.

W wodach stojacych, bogatych w zwigzki biogenne, po pewnym czasie wystepuje naturalne
pogorszenie jakosci wody jako wynik intensywnej produkcji biologicznej. Mikroorganizmy
wystepujace w wodach przyczyniaja sie do pogorszenia smaku i zapachu, intensyfikacji bar-
wy i metnosci oraz do wystepowania okresowych deficytéw tlenu. Dodatkowo obumarte
mikroorganizmy znajdujace sie w osadzie dennym wraz z zatrzymanymi zanieczyszczeniami
moga przyczynic sie do wtérnego zanieczyszczenia wody. Rozwdj mikroorganizmow jest na-
turalnym czynnikiem decydujacym o pogorszeniu sie jakosci wody.

O jakosci wod podziemnych decydujg gtdwnie czynniki naturalne. Zanieczyszczenie tych
wod jest konsekwencja stykania sie z brudnymi wodami powierzchniowymi oraz przenika-
niem zanieczyszczen z powierzchni gruntu do gtebszych warstw ziemi. Naturalng bariere
dla migracji zanieczyszczen do wod podziemnych stanowig gleby i warstwa gruntowo-skal-
na oraz przebiegajace w nich procesy samooczyszczenia. Do proceséw tych naleza przede
wszystkim: filtracja, sorpcja, wymiana jonowa, stracenie i wspotstracenie, naturalny rozpad
oraz rozkfad biochemiczny.

Charakterystyka wszelkich mozliwych proceséw innowacyjnych zwigzanych z ochrong hy-
drosfery znacznie przekracza ramy niniejszego opracowania. Dzieki znajomosci sktadu ujmo-
wanej wody mozliwe jest zaprogramowanie zakresu badan technologicznych, ktérych celem
jest ustalenie ukfadu technologicznego oczyszczania whasciwego dla okreslonego rodzaju
wody. Zwiekszajaca sie réznorodnos¢ zanieczyszczen wystepujacych w wodach naturalnych
oraz mozliwos¢ powstawania zanieczyszczen wtérnych podczas procesu oczyszczania, przy-
czynia sie do rozbudowywania odpowiednich uktadéw technologicznych.

W zaleznosci od proceséw stosowanych uzdatnianie mozna podzieli¢ na: fizyczne, chemiczne
i biologiczne. Moga one by¢ taczone w uktady fizyczno-chemiczne, fizyczno-biologiczne.
«  procesy fizyczne:
- mechaniczne - cedzenie, sedymentadja, filtracja ( s to wstepne procesy, majace na celu
usuniecie grubszych zawiesin znajdujacych sie w wodzie) oraz napowietrzanie,
- termiczne - termiczna dezynfekcja, dekarbonizacja, odgazowywanie;
«  procesy fizykochemiczne - koagulacja, wymiana jonowa, dezynfekcja za pomoca ul-
tradzwiekéw i promieni UV oraz demineralizacja za pomoca elektrodializy;
« procesy chemiczne - usuwanie zelaza i manganu, stabilizacja wody, zmiekczanie
wody, demineralizacja, chemiczne odkrzemianie, odtlenianie, dezynfekcja.
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Istotnymi z punktu widzenia stanu hydrosfery sa procesy zwigzane z oczyszczaniem $cie-
kow. Obecnie dzieki wysokiemu rozwojowi wiedzy technicznej mozliwe jest oczyszczanie
wod nawet najbardziej zanieczyszczonych. Wzgledy ekonomiczne przemawiajg jednak
za ujmowaniem jakosciowo najlepszych wod, gdyz koszty uzdatniania rosng niepropor-
cjonalnie wraz ze stopniem zanieczyszczenia. Rodzaj substancji niepozadanych decyduje
o wariancie stosowanych proceséw jednostkowych, a w konsekwencji o wyborze wersji
catego ukfadu oczyszczenia. Okreslenie ilosci ujmowanej wody, analiza jakosci i zmienno-
sci sktadu wody, badania technologiczne usuwania zanieczyszczen oraz zmniejszania nad-
miernych stezerr domieszek naturalnych sg czynnosciami poprzedzajacymi wybor sposo-
bu oczyszczania wody. Ocena jakosci wymaga okreslenia wartosci wszystkich wskaznikéw
fizycznych, chemicznych i biologicznych. Powinien zosta¢ zachowany dostatecznie dtugi
czas miedzy prébami wody do analizy, ktéry pozwoli na okreslenie catego zakresu zmien-
nosci sktadu wody. Ocena skfadu i zmiennosci wody powierzchniowej moze by¢ wykona-
na juz po rocznym okresie badania obejmujacym rok hydrologiczny. Dodatkowo trzeba
dokonac¢ dokfadnej inwentaryzacji zrédet zanieczyszczen wody, w celu podjecia niezbed-
nych dziatan ochronnych. Sktad wéd podziemnych mozna ustali¢ po okresie prébnych
przepompowan przeprowadzonych w czasie, ktéry pozwoli uzyskac stabilng wydajnos¢
ujecia, przy ustalonym poziomie wéd podziemnych w terenie. Trudniejsza czynnoscia jest
natomiast ustalenie wydajnosci ujecia.

Najwazniejszym kryterium, oprdcz przestanek technicznych i ekonomicznych, wytypowane-
go ukfadu technologicznego sktadajacego sie z wielu jednostkowych proceséw powinna by¢
duza sprawno$¢ usuwania zanieczyszczen. Przy wyborze poszczegdlnych proceséw jednost-
kowych nalezy pamietac o zasadzie, ze procesy usuwajace zanieczyszczenia muszg by¢ po-
przedzone procesami niszczenia zanieczyszczen.

Do technologii priorytetowych, waznych dla stanu hydrosfery w Polsce w najblizszym okresie
nalezy zaliczy¢:

« techniki membranowe w procesach uzdatniania wody, oczyszczania sciekdw i zamy-
kania obiegéw wodnych w zaktadach przemystowych (procesy membranowe, woda,
uzdatnianie, $cieki, oczyszczanie, recykling, obiegi wodne);

« systemy bioinzynieryjne w ochronie wdéd (biofiltry, zbiorniki wstepne, biobariery,
woda, oczyszczanie);

+ modele zintegrowanego zarzadzania wodami w zlewni rzecznej (sptywy powierzch-
niowe, retencja terenowa, planowanie przestrzenne, transport masy w kanalizacji,
przelewy burzowe);

«  kontrolowanie obiegu substancji specyficznych w srodowisku (monitoring, zapobie-
ganie, mikro-zanieczyszczenia, Srodowisko gruntowo-wodne);

«modele eksploatadji i rewitalizacji infrastruktury wodnej (metody bezwykopowe, wo-
dociagi, kanalizacja, oczyszczalnie $ciekéw, budowle hydrotechniczne);.

« technikiitechnologie rekultywacji i oligotrofizacji ekosystemoéw limnicznych - ograni-
czanie procesu wzbogacania wewnetrznego, immobilizacja fosforu;

« techniki ograniczajace zrzuty pierwiastkéw biogennych do woéd powierzchniowych
poprzez ich odzysk.
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5. Innowacyjne technologie w ochronie gleby (pedosfery)

Innowacyjne technologie z zakresu ochrony gleby, a takze cze$ciowo wéd i atmosfery przede
wszystkim zwigzane s z prawidtowg gospodarka odpadami.

Wedtug ustawy o odpadach', z dnia 27 kwietnia 2001 roku, przez unieszkodliwianie nalezy
rozumiec: ,poddanie odpadéw procesom przeksztatcers biologicznych, fizycznych lub che-
micznych w celu doprowadzenia ich do stanu, ktéry nie stwarza zagrozenia dla zycia, zdrowia
ludzi lub dla Srodowiska"

Poprzez sktadowanie nalezy rozumie¢ takie postepowanie z odpadami (nie wykorzystanymi
gospodarczo lub nie unieszkodliwionymi w inny sposéb), ktére polega na bezpiecznym ich
deponowaniu w miejscach do tego przeznaczonych.

Wysoka prostota procesu jaki nalezy zastosowac oraz efektywnos$¢ ekonomiczna rozpatrywa-
na w okresie krétkoterminowym przy niskich naktadach jednostkowych to gtéwne zalety skta-
dowania odpadéw jako wytacznej i wyjatkowo niekorzystnej dla srodowiska i bilansu masy
i energii, metody unieszkodliwiania.

Sktadowisko uporzadkowane (zbudowane zgodnie z aktualnym stanem techniki) mozna eks-
ploatowac tak, ze uciazliwosci dla otoczenia i Srodowiska z tytutu odciekéw, odoréw, niebez-
pieczenstwa pozaru i wybuchowosci mozna fatwo wyeliminowac¢ w bardzo wysokim stopniu.
Pomimo to, w okresie eksploataciji i dtugi czas po jej zakonczeniu, sktadowiska zawsze stwarzac
beda zagrozenia zwigzane z zapyleniem oraz obecnosciag mikroorganizméw chorobotwor-
czych. Ze wzgledu na rodzaj sktadowanych odpadéw (niebezpieczne, obojetne, inne niz nie-
bezpieczne i obojetne, w tym komunalne) rozréznia sie odpowiednio trzy typy sktadowisk.

Wedtug EN 1997-1" sktadowiska nalezg do Ill kategorii geotechnicznej'*® w klasyfikacji obiek-
tow budowlanych. Wynikac to moze z uciagzliwosci jakie niosg ze soba tego typu inwestycje.
Szkodliwos¢ sktadowiska dla srodowiska naturalnego zalezy gtéwnie od wielko$ci masy odpa-
dow, fizycznych, chemicznych i biologicznych wiasciwosci odpadéw, sposobu zagospodaro-
wania (uzytkowania) nadziemnego i podziemnego srodowiska na terenie przylegtym do skta-
dowiska, jakosci gruntu, warunkéw hydrologicznych i potozenia skladowiska w zaleznosci
od rzezby terenu, sposobu urzadzenia i eksploatacji sktadowiska oraz sposobu rekultywacji
i docelowego zagospodarowania terenu sktadowiska.

Wymogi techniczne stawiane nowoczesnej generacji sktadowisk okreslaja caty szereg syste-
moéw zabezpieczajacych wiasciwe funkcjonowanie sktadowiska i minimalizacje jego oddzia-
fywania na stan srodowiska. W zakresie tworzenia tych systeméw poszukiwanych jest caty
szereg rozwigzan innowacyjnych, szczegdlnie w zakresie systeméw ujmowania i zagospoda-

1% Dz.U.z 2001 r.Nr 62, poz. 628 z p6zniejszymi zmianami.

47 EN-1997-1. Projektowanie geotechniczne. Reguty ogdlne.

1% Kategoria Ill - nalezy zaliczy¢ do niej obiekty bardzo duze lub rzadkie, wrazliwe na osiadania, konstrukcje w skomplikowanych warun-
kach gruntowych lub konstrukcje obarczone nadzwyczajnym ryzykiem nawet w prostych lub ztozonych warunkach, obiekty na obsza-
rach dziatania czynnych proceséw geologicznych, czynnych szkéd goérniczych, konstrukcje zagrazajace srodowisku.



rowania biogazu, systeméw statej kontroli (monitoringu) wptywu sktadowiska na srodowisko
i zabiegdéw rekultywacyjnych.

Termicznemu przeksztatcaniu powinny by¢ poddawane tylko te pozostatosci odpadéw, ktdre
wobec innych metod utylizacji stracity swoje walory uzytkowe, ale moga by¢ wykorzystane
jeszcze jako surowiec energetyczny. W efekcie zastosowania tej metody uzyskuje sie znaczng
redukcje masy (ok. 35%) i objetosci (ok. 10%) odpadéw. Dodatkowo poprzez spalanie uzysku-
je sie termiczng destrukgcje (redukcje) substancji szkodliwych, neutralizacje statych i gazowych
produktéw spalania oraz uzyskanie energii.

Do metod termicznego przeksztatcania zalicza sie: spalanie odpadéw, pirolize (odgazowanie
i zagazowanie), uwodornienie i suszenie.

Podstawowy przebieg procesu spalania i przeptywu strumienia materiatéw w instalacji do spa-
lania odpaddéw komunalnych nie rézni sie w znacznym stopniu pomiedzy poszczegdlnymi
realizacjami.

Typowa spalarnia odpadéw jest albo komorg z rusztem statym lub obrotowym, badz tez beb-
nem stanowigcym palenisko i wowczas sg to spalarnie bebnowe. Tego typu spalarnie, w kto-
rych nie przewidziano odzysku energii nalezy uznawac za przestarzate i wymagajace istotnych
modernizacji, w tym o charakterze innowacyjnym.

Biologiczne metody przerébki odpaddéw polegaja przede wszystkim na rozktadzie substancji
organicznych przez zespoty mikroorganizmoéw. W odréznieniu od proceséw termicznych, kto-
re w zasadzie maja ten sam cel, przerébka biologiczna przebiega w znacznie dtuzszym czasie
i w temperaturze nizszej niz 80°C (czesto nazywa sie ja ,procesem zimnym?”). Najwazniejsza
zaleta tej metody jest nieskomplikowana technologia, ktéra charakteryzuje sie niska awaryj-
noscia i mniejszymi kosztami niz w przypadku termicznej obrébki odpadéw. Duze znaczenie
ma tez fakt, iz sztucznie inicjowane procesy naturalne nie stwarzajg zagrozenia powstawania
nowych niebezpiecznych dla srodowiska substancji chemicznych.

Biologiczne przetwarzanie odpaddw realizowane w réznych odmianach moze by¢ prowadzo-
ne na drodze tlenowej (kompostowanie) i beztlenowej (fermentacja metanowa) lub w proce-
sach bedacych kombinacja obu tych technologii. Wdrazanie skutecznych metod fermentacji
metanowej wraz z systemami oczyszczania biogazu do jakosci gazu naturalnego stanowi prio-
rytet w gospodarce narodowej. Zgodnie ze zobowigzaniami zgtoszonymi przez Ministerstwo
Gospodarki na Kongresie WIREC 2008 (Washington International Renewable Energy Confe-
rence), w terminie do 2020 roku, ma powstac w Polsce okoto 2500 biogazowni przetwarzaja-
cych biomase oraz odpady organiczne.

Proces kompostowania moze by¢ zdefiniowany jako kontrolowany, biologiczny rozktad
i stabilizacja substratéw organicznych, w warunkach tlenowych, ktére prowadza do wzro-
stu temperatury materiatu do zakresu termofilowego, w wyniku biologicznie produko-
wanego ciepfa. Efektem procesu jest wytwarzanie z odpadéw organicznych finalnego
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produktu, ktéry jest pewny sanitarnie, zasobny w substancje humusowe i biogenne oraz
wystarczajaco stabilny dla magazynowania i wprowadzania do gruntu, bez szkodliwego
wptywu na srodowisko.

Proces beztlenowego rozktadu (fermentacji metanowej) definiuje sie najczesciej nastepujgco:
jest to kontrolowany, biologiczny proces rozktadu i stabilizacji substratéw organicznych, w wa-
runkach beztlenowych, w ktérym substancje organiczne sg przeksztatcane w metan i ditlenek
wegla (biogaz). Powyzsza definicja procesu jest jednak niepetna. Produktem fermentacji poza
biogazem (wysokoenergetycznym paliwem, ktére fatwo moze by¢ wykorzystane do produkgji
réznych form energii) jest takze przefermentowany materiat. Brak w definicji charakterystyki
przefermentowanego materiatu powoduje, ze nie jest catkiem jasne, czy beztlenowy rozktad
jest tylko technologia odzysku energii z odpadoéw, czy takze procesem odzysku materiatowe-
go (recykling organiczny). Nalezy wyraznie stwierdzi¢, ze w przypadku, gdy przefermentowa-
ny materiat bezposrednio lub po dalszej tlenowe;j stabilizacji, jest pewny sanitarnie, zasobny
w substancje humusowe i biogenne oraz wystarczajaco stabilny dla magazynowania i wpro-
wadzania do gruntu, bez szkodliwego wptywu na srodowisko, proces jednoznacznie zalicza
do recyklingu organicznego”.

Ustawa o odpadach z dnia 27 kwietnia 2001 roku definiuje recykling jako ,odzysk, ktéry pole-
ga na powtdrnym przetwarzaniu substancji lub materiatéw zawartych w odpadach w proce-
sie produkcyjnym w celu uzyskania substancji lub materiatu o przeznaczeniu pierwotnym lub
o innym przeznaczeniu, w tym tez recykling organiczny, z wyjatkiem odzysku energii”.

Recykling stanowi jedna z kompleksowych metod ochrony srodowiska naturalnego. Jego
gtéwnym zadaniem jest ograniczenie zuzycia surowcéw naturalnych oraz zmniejszenie ilo-
sci odpaddw. Jest to systemem wielokrotnego wykorzystywania tych samych materiatow.
Przyczynia sie tym do ochrony nieodnawialnych lub trudno odnawialnych zrédet surowcéw,
a jednoczesnie ogranicza produkcje odpadow, ktére musiatyby by¢ gdzies sktadowane lub
utylizowane.

Recykling jest systemem petnej organizacji obiegu materiatéw, ktére moga by¢ wielokrotnie
przetwarzane. Warto zwréci¢ uwage na to, iz recykling przebiega dwutorowo. Z jednej strony
jest to wymuszanie zasad recyklingu juz u producentéw danego materiatu, z drugiej zas two-
rzenie odpowiednich zachowan u konsumentéw. Najwieksze korzysci dla srodowiska jakie
niesie ze soba recykling to ograniczanie nadmiernej konsumpcji oraz wielokrotne uzycie, czyli
jak najpodzniejsze uznanie produktu za odpad. Wreszcie ich racjonalne przetwarzanie, przy-
czyniajace sie do ograniczenia obcigzen srodowiska. Innowacyjnos¢ w procesach recyklingu
moze polegac na stosowaniu metod selektywnych lub tez na wdrazaniu takich metod, ktére
nie powodujg pogarszania jakosci produktéw porecyklingowych.

7. Pomoc finansowa we wdrazaniu nowych technologii w ochronie srodowiska

Zrédtami finansowania inwestycji zwigzanych z gospodarka moga by¢ é$rodki pochodzace
ze zrédet prywatnych (stanowiagcych srodki wtasne inwestoréw) powiekszonych o komercyjne
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kredyty bankowe oraz ze zrédet publicznych. Do tych ostatnich naleza: budzet panstwa, bu-
dzety jednostek samorzadu terytorialnego, fundusze ekologiczne, srodki pochodzace ze zré-
det zagranicznych (nie podlegajace zwrotowi) oraz fundusze z Unii Europejskiej. Ponadto,
przedsiewziecia w tej dziedzinie moga by¢ wspierane przez niezalezne instytucje finansowe,
organizacje miedzynarodowe, fundacje czy towarzystwa leasingowe. Istnieje mozliwos¢ ta-
czenia $rodkéw pochodzacych z réznych zrédet oraz zawieranie uméw na wspoélng realizacje
inwestycji przez samorzady terytorialne i podmioty prawne.

W Polsce w zakresie gospodarki odpadami wystepuja najczesciej nastepujace formy finanso-
wania:
. fundusze wtasne inwestorow;
«  pozyczki, dotacje i doptaty do kredytéw udzielane przez Narodowy i Wojewodzkie
Fundusze Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej;
«  kredyty preferencyjne udzielane np. przez Bank Ochrony Srodowiska (BOS S.A.);
«  zagraniczna pomoc finansowa udzielana przez fundacje i programy pomocowe;
«  kredyty miedzynarodowych instytucji finansowych (np.: Europejski Bank Odbudowy
i Rozwoju - EBOIR);
«  kredyty i pozyczki udzielane przez banki komercyjne;
« leasing.

Funkcjonujacy w Polsce system funduszy ekologicznych obejmuje: Narodowy Fundusz Ochro-
ny Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz wojewédzkie, powiatowe i gminne fundusze ochro-
ny srodowiska i gospodarki wodne;j.

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. ,Prawo ochrony srodowiska” okresla szczegétowo zasady
funkcjonowania narodowego, wojewddzkich, powiatowych i gminnych funduszy ochrony
srodowiska i gospodarki wodnej. Podstawowymi zrédtami zasilania wymienionych wyzej fun-
duszy sg $rodki z optat za korzystanie ze Srodowiska, kar za naruszenie stanu srodowiska oraz
optaty produktowe. Dodatkowymi przychodami funduszy sg takze dobrowolne wptaty, daro-
wizny, $wiadczenia rzeczowe oraz wptywy z przedsiewzie¢ organizowanych na rzecz ochrony
srodowiska i gospodarki wodne;j.

Narodowy Fundusz oraz wojewddzkie fundusze majg osobowos¢ prawna. Fundusze gminne
i powiatowe sa funduszami celowymi pozostajacymi w dyspozycji odpowiednich jednostek
samorzadu terytorialnego.

Inna forma finansowania gospodarki odpadami i ochrony srodowiska jest zagraniczna pomoc,
udzielana z fundacji i programéw pomocowych takich jak:

+  Fundacja EkoFundusz;

+  Fundusze Strukturalne i Fundusz Spéjnosci;

«  FunduszISPA;

« Fundusze Programéw Operacyjnych ,Innowacyjna Gospodarka” i ,Infrastruktura i Sro-

dowisko.

oraz banki wspierajace inwestycje ekologiczne.
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W ramach najwiekszego w historii Unii Europejskiej Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko 2143,9 mIn euro zostato przeznaczone na dofinansowanie inwestycji w odna-
wialne zrédta energii. Srodki pochodza z Funduszu Spéjnosci wspomagajacego duze projekty
infrastrukturalne w zakresie ochrony srodowiska i transportu, Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego finansujgcego m.in. projekty infrastrukturalne, doradcze i inwestycyjne
przedsiebiorstw oraz ze srodkdw budzetu panstwa. O dofinansowanie moga sie ubiegac in-
westorzy planujacy realizacje inwestycji, majacych na celu:

« wzrost produkcji energii elektrycznej i cieplnej ze zrédet odnawialnych;

«  pozytywny wptyw na srodowisko;

«  zwiekszenie wytwarzania biokomponentéw i biopaliw;

- utatwienie rozwoju energetyki odnawialnej poprzez budowe sieci umozliwiajacych od-
bidr energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych;

- ulatwienie dywersyfikacji Zrodet energii oraz rozwoju energetyki odnawialnej poprzez wspar-
cie przemystu produkujacego urzadzenia stuzace do wytwarzania paliw i energii z OZE;

« utatwienie i zmniejszenie kosztéw nabywania urzadzen do budowy jednostek wytwarza-
nia paliw i energii ze zrédet odnawialnych;

«  promocje na rynku wewnetrznym energii elektrycznej produkowanej z OZE.

O wsparcie finansowe na inwestycje w OZE mozna sie ubiega¢ w ramach dziatan 9.4, 9.5, 9.6
i 10.3. Program skierowany jest do beneficjentéw planujacych wieksze inwestycje. Minimalna
wartosc¢ projektu wynosi 20 min PLN. Wyjatek stanowig projekty zwigzane z budowa matych
elektrowni wodnych do 10 MW oraz wytwarzaniem energii elektrycznej z biomasy lub bioga-
zu, w przypadku ktérych dofinansowanie beda mogty otrzymac projekty o wartosci od 10 min
PLN. Projekty, przekraczajace kwote 25 miIn euro, kwalifikowane sg jako duze, a ich dofinanso-
wanie wymaga potwierdzenia przez Komisje Europejska.

W ramach dziatania 9.4 Wytwarzanie energii ze zrodet odnawialnych wsparciem zostang objete
inwestycje zwigzane z budowa farm wiatrowych, elektrowni wodnych o mocy do 10 MW, elektro-
wni na biomase lub biogaz oraz cieptowni geotermalnych i instalacji kolektoréw stonecznych.

Dziatanie 9.5 Wytwarzanie biopaliw ze zrédet odnawialnych poswiecone jest inwestycjom
w zakresie produkcji biokomponentéw i biopaliw objetych ustawg z dnia 25 sierpnia 2006
roku o biokomponentach i biopaliwach ciektych, w tym réwniez biopaliw Il generacji. Dofi-
nansowanie moga otrzymac m.in. projekty zwigzane z budowa zaktadéw produkujacych bio-
komponenty i biopaliwa, a takze instalacji do produkcji biogazu.

Inwestycje w obszarze przesytu i dystrybucji energii elektrycznej w zakresie niezbednym
do umozliwienia dostarczania do Krajowego Sytemu Elektroenergetycznego energii produ-
kowanej ze zrédet odnawialnych, kwalifikujg sie do dofinansowania.

W dziataniu 9.6 Sieci utatwiajace odbiér energii ze zrodet odnawialnych. W dziataniu tym
przewiduje sie réwniez wsparcie dla budowy i modernizacji przytaczy jednostek wytwarzania
energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych.



Fundusze strukturalne w ramach dziatania 10.3 Rozwdj przemystu dla odnawialnych zrédet
energii PO 1i$ daja réwniez nowe mozliwosci finansowania przemystu dla odnawialnych zrodet
energii. Skorzysta¢ z dofinansowania moga przedsiebiorcy planujacy budowe nowoczesnych linii
technologicznych i zaktadéw wytwarzajacych urzadzenia wykorzystywane do produkgji biokom-
ponentdéw i biopaliw stanowigcych samoistne paliwa, energii elektrycznej lub cieplnej z OZE oraz
energii w kogeneracji, przy wykorzystaniu wytacznie biomasy lub energii geotermalne;j.

Beneficjentami PO 1i$ w dziataniach 9.4 i 9.6 moga by¢ zaréwno przedsiebiorcy, jednostki sa-
morzadu terytorialnego oraz ich zwigzki i stowarzyszenia, jak réwniez podmioty wykonujace
ustugi publiczne na podstawie umowy zawartej z jednostka samorzadu terytorialnego, w kto-
rych wiekszo$¢ udziatéw lub akcji posiada samorzad terytorialny oraz podmioty wybrane
w wyniku postepowania przeprowadzonego na podstawie przepiséw o zamoéwieniach pub-
licznych, wykonujace ustugi publiczne na podstawie umowy zawartej z jednostka samorzadu
terytorialnego. Dodatkowo w dziataniu 9.4 o dofinansowanie moga sie ubiegac koscioty, kos-
cielne osoby prawne i ich stowarzyszenia oraz inne zwigzki wyznaniowe. W ramach dziatan 9.5
i 10.3 dofinansowanie mogg otrzymac jedynie przedsiebiorcy.

W 7 Programie Ramowym Wspdlnoty Europejskiej badan, rozwoju technologicznego i wdro-
zen na lata 2007-2013, w programie szczegétowym ,Cooperation” przewidziane sg $rodki
na realizacje projektéw w zakresie:

«  energii o budZecie 2350 mIn euro;

«  $rodowiska (w tym zmian klimatu) o budzecie 1890 mIn euro.

Tematyczny zakres pomocy w tym Programie obejmuje praktycznie mozliwos¢ dofinansowa-
nia prac badawczych i wdrozeniowych we wszystkich oméwionych powyzej technologiach.
Towarzyszacym temu Programowi jest program ,Inteligentna Energia dla Europy 2" o oddziel-
nym budzecie.

Program Operacyjny ,Innowacyjna Gospodarka” obejmuje praktycznie wszelkie dziatania ma-
jace podnies¢ innowacyjnos¢ polskiej gospodarki, takze w ochronie srodowiska. W ramach
tego Programu zawartych jest szes¢ celow szczegdtowych zawierajacych osiem osi prioryte-
towych (dziewigta stanowi pomoc techniczng). W zakresie dziatari innowacyjnych w ochro-
nie srodowiska, mozliwos¢ uzyskania pomocy w ramach tego Programu, mozliwa jest w kilku
osiach priorytetowych, do ktérych zaliczy¢ mozna priorytety w zakresie badania i rozwoju
nowoczesnych technologii, infrastruktury sfery B+R, kapitatu dla innowacji (wdrazanie inno-
wacji w zakresie ochrony srodowiska jest obarczone stosunkowo duzym ryzykiem), inwestycji
w innowacyjne przedsiewziecia, dyfuzji innowacji.

W zakresie wykorzystania srodkéw z tego Programu, istotng pomoc powinny uzyskac te
przedsiewziecia, ktére mieszczg sie w zakresie tematycznym definiowanym w Il Polityce Eko-
logicznej Panistwa, a mianowicie polegajace na:
«  tworzeniu kompleksowych systemdw odzysku surowcow wtérnych z odpadow, m.in.
makulatury, szkta, tworzyw sztucznych, odpadéw gumowych, puszek aluminiowych;
odzyskiwanie i powtérne wykorzystywanie co najmniej 50% papieru i szkta;
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dziatan technicznych dla eliminacji urzadzen zanieczyszczonych PCB i bezpiecznego
usuwania olejow odpadowych zawierajacych powyzej 50 ppm PCB/PCT (np. oczysz-
czania transformatoréw o zawartosci powyzej 0,005% m/m PCB);

budowy systemu zintegrowane;j sieci zaktadéw przerébki odpadéw (powigzanej z in-
nymi panstwami Unii Europejskiej), szczegdlnie odpaddéw niebezpiecznych;

realizacja programu likwidacji mogilnikdw, w ktérych sktadowane sg przeterminowane
srodki ochrony roslin i inne substancje niebezpieczne w oparciu o nowe technologie;
opracowaniu i stopniowemu wdrazaniu narodowe;j strategii redukgji ilosci sktado-
wanych odpadéw ulegajacych biodegradacji, z uwzglednieniem Dyrektywy Rady
1999/31/WE w sprawie sktadowania odpadéw;

technologii ograniczajacych wytwarzanie i uzytkowanie substancji i materiatéw nie-
bezpiecznych reglamentowanych przez dyrektywy Unii Europejskiej i miedzynaro-
dowe przepisy prawne (m.in. zawierajacych metale ciezkie, trwate zanieczyszczenia
organiczne i substancje niszczace warstwe ozonowa);

catkowitemu unieszkodliwieniu nagromadzonych odpadéw niebezpiecznych;
kontynuacji i intensyfikacji prac badawczo-rozwojowych dotyczacych technologii
mato odpadowych oraz technologii odzysku i ponownego uzycia odpadéw.
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