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Szanowni Panstwo,

Wraz z rozwojem systemu wdrazania funduszy strukturalnych oraz wielo-
krotnym zwiekszeniem dostepnych $rodkéw wzrasta rola ewaluacji jako ele-
mentu zarzadzania interwencjg publiczng. Znaczace poszerzenie grona insty-
tucji odpowiedzialnych za prowadzenie ewaluacji funduszy strukturalnych
tworzy potrzebe pilnych dziatan ukierunkowanych na rozwoéj potencjalu
ewaluacyjnego. Ksztaltowanie i rozwéj rynku ustug ewaluacyjnych, zaréwno
po stronie wykonawcow, jak i po stronie zamawiajacych, rodzi réwniez ko-
niecznos¢ systematycznej dyskusji na temat mozliwosci i warunkéw niezbed-
nych dla efektywnego wykorzystania i implementacji narzedzia, jakim jest
ewaluacja.

Ufam, iz jedng z mozliwych odpowiedzi na powyzsze potrzeby bedzie
prezentowana Paristwu propozycja wydawnicza PARP Srodowisko i warsztat
ewaluacji. Jej charakter, podobnie jak w przypadku poprzedniego tomu, za-
tytulowanego Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, wynika z checi
zaprezentowania zréznicowanych punktéw widzenia oraz uchwycenia mozli-
wie szerokiego zakresu zagadnien.

Mam réwniez nadziej¢, iz przygotowana przez PARP publikacja dostar-
czy Panstwu inspiracji przydatnych w Panstwa praktyce zawodowej. Licze,
iz lektura zawartych w niej artykuldéw stanie si¢ impulsem do dyskusji nad
gtéwnymi problemami polskich badan ewaluacyjnych oraz najwazniejszymi
wyzwaniami stojacymi przed srodowiskami zaangazowanymi w ich realiza-
cje. Jezeli stanie si¢ tak w istocie, bedzie to najbardziej miarodajnym wyznacz-
nikiem sukcesu naszej propozycji wydawniczej oraz dowodem na trafnos¢
tego przedsiewziecia.

Danuta Jablonska
Prezes Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci






Wprowadzenie

Przedstawiamy Panstwu kolejny zbior tekstow poswieconych dziedzinie,
ktdra juz na dobre zaistniala nie tylko w §wiadomosci, ale réwniez w praktyce
wielu polskich instytucji publicznych.

Ewaluacja systematycznie zyskuje na znaczeniu, poszerza kregi swojego
oddzialywania, siega po nowe podejscia i metody badan oraz zapewnia sobie
wplyw na dzialania podejmowane w polityce publicznej. Liczba realizowa-
nych w Polsce ewaluacji regularnie ro$nie i przybiera coraz bardziej zinsty-
tucjonalizowang forme. Obserwujac szybka ewolucje tej stosunkowo mlodej
dziedziny, nie nalezy jednak traci¢ z oczu jej dwoch gtownych funkeji. Bez-
posrednio wynikaja one ze wzrostu publicznego nacisku na efektywnos¢, ce-
lowo$¢ reagowania, trafno$¢ alokowania srodkéw i odpowiedzialnos¢ dziatan
rzadu, czyli nurtu ,nowego zarzadzania publicznego”. Pierwsza funkcja jest
dostarczenie wsparcia organizacjom oraz jednostkom w osiaganiu ich celow
(z respektowaniem wartosci i norm spotecznych), budowanie strategii rozwo-
juialokacji zasoboéw. Druga jest zabezpieczanie interesu publicznego poprzez
dostarczenie obywatelom informacji - w oparciu o sprawdzone dane i obiek-
tywne sady - na temat skutecznosci, efektywnosci i oddzialywaniu polityk,
programéw rzagdowych oraz szeroko rozumianym sektorze ustug publicznych
(funkgji tzw. adwokata spotecznego).

Dlatego tez przygotowujac drugi tom poswiecony ewaluacji, obok sze-
regu podejs$¢ badawczych oraz profesjonalnych instrumentéw oceny stoso-
wanych w ramach stale udoskonalanego warsztatu badawczego, podjelismy
tym razem probe spojrzenia na ewaluacje¢ nieco szerzej niz na sam proces
jej realizacji.

Dzi$ nikt nie kwestionuje pogladu, ze sukces ewaluacji (wykorzystanie jej
wynikéw) zalezy w réwnej mierze od poprawnosci metodologicznej, prowa-
dzenia dialogu z otoczeniem instytucjonalnym, zarzadzania wiedza, kultury
organizacyjnej i politycznej oraz kapitalu spotecznego. W mysl tak zarysowa-
nej problematyki dokonali$my tez podzialu niniejszej ksiazki. Pierwsza czes¢
poswigcona zostala zagadnieniom funkcjonowania ewaluacji w srodowisku
spolecznym, a takze w srodowisku organizacji, druga tradycyjnie przybliza
wybrane zagadnienia warsztatu badan ewaluacyjnych.

Mamy nadzieje, ze zaproponowany wybdr tekstéw przyblizy Czytelni-
kowi ewaluacje w jej kolejnych wymiarach oraz ulatwi poruszanie si¢ w jej
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zlozonym otoczeniu i implementacje najlepszych rozwigzan w wymiarze
zaréwno projektowym, jak i instytucjonalnym. I cho¢ ksigzka ta z pewno-
$cig nie obejmuje wszystkich zagadnien zwigzanych z szeroko rozumianym
srodowiskiem i warsztatem ewaluacyjnym, mamy nadziej¢, ze zainicjuje
dyskusje, ktéra przyczyni si¢ nie tylko do refleksji nad codzienng praktyka
ewalucyjna, ale réwniez do rozwoju jej teorii oraz zarzadzania politykami
publicznymi.

Agnieszka Haber i Maciej Szalaj



Czesc 1

Ewaluacja w organizacji i spoleczenstwie






Kazimierz W. Frieske

Nauki spoleczne w stuzbie spraw publicznych
- polskie tradycje

Spoleczenstwo oparte na wiedzy

Prezentowany dalej wywdd jest zorganizowany wokot kilku tez podstawo-
wych. W tej czy innej postaci byly one formulowane w stosownej literaturze
przedmiotu, cho¢ stuzyty zwykle jako argumenty prowadzace do nieco in-
nych konkluzji. Nad rozmaitymi formami praktycznego wykorzystania wie-
dzy naukowej, czy - szerzej - jakiejkolwiek systematycznej wiedzy, zastana-
wialo si¢ wielu metodologdw i filozoféw nauki, dochodzac do wnioskow tylez
oczywistych, co ciagle nieco amorficznych.

Po pierwsze, nie ma jakichkolwiek watpliwosci co do tego, ze jedna z naj-
bardziej typowych form praktycznosci systematycznej wiedzy o swiecie jest
to, ze ksztaltuje ona coraz silniej — wypierajac zdrowy rozsadek i potoczne
doswiadczenie - rozmaite praktyki dnia codziennego. To jedna z najbardziej
oczywistych interpretacji sloganu méwiacego o ,,spoleczenstwie opartym na
wiedzy”. Obecnoé¢ nauk przyrodniczych w naszej codziennosci zaznacza si¢
w tysigcach dziatajacych wokot nas urzadzen, bez ktérych nie wyobrazamy
sobie zycia, cho¢ zwykle nie pamigtamy, ze ich powstanie stalo si¢ mozliwe
dzieki bardzo, niekiedy, zaawansowanej refleksji teoretycznej. Ale to samo
mozna powiedzie¢ o wiedzy gromadzonej w naukach spolecznych. Przeciez
to, jak urzadzamy nasz §wiat spofeczny, jest, przynajmniej w jakims stopniu,
konsekwencja tego, co w systematyczny sposéb wiemy o rzadzacych nim pra-
widlowosciach. Jako forme rzadu wybieramy demokracje reprezentatywna,
przekonani o tym, ze lepiej stabilizuje ona Zycie zbiorowe anizeli jakakolwiek
tyrania — nawet, gdyby miala to by¢ tyrania cnét merytokratycznych. Wszy-
scy, czy prawie wszyscy, Zyjemy w jakichs porzadkach organizacyjnych, ale
ksztalt i struktura tych porzadkéw jest funkcja tego, co o nich wiemy. Poszu-
kiwania rozsagdnego kompromisu miedzy ideg ,wolnego rynku” wraz z jego
proefektywnosciowa zasadg konkurencji i ideg regulacji to wprawdzie przed-
miot tylez ideologicznych, co merytorycznych spordw, ale przeciez wiemy, ze
wladnie rozsagdny kompromis, nie za$ nacisk na rozwigzania skrajne, dobrze
stuzy gospodarce. Popularna literatura petna jest wielonakladowych porad-
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nikéw opowiadajacych o efektywnych sposobach osiagania indywidualnego
sukcesu i — czegokolwiek by si¢ o tych poradnikach, a takze o zawodowych
kreatorach wizerunku, nie powiedzialo - starannie odsiewajac bzdure, prze-
konujemy sig, ze tkwi w tym wszystkim systematyczna, nieuchwytna w po-
tocznym dos$wiadczeniu, wiedza o funkcjonowaniu czlowieka w jego spotecz-
nym otoczeniu.

Po drugie, wiedza gromadzona w naukach spotecznych bywa wykorzy-
stywana praktycznie jako instrumenty sprawowania wladzy polityczne;.
W mniejszym stopniu idzie tu o kierunek myslenia wyznaczony przez doro-
bek Machiavellego, w wigkszej mierze natomiast o wszystko, co wiaze si¢ z ad-
ministrowaniem sprawami publicznymi i procesami podejmowania decyzji.
Jesli nawet za tymi decyzjami, w stopniu wigkszym, niz bysmy tego chcieli,
kryja si¢ rozmaite grupowe interesy, to jednak - o czym poucza przypadek
stynnego ,,peronu we Wloszczowej” - istniejg rozsadne granice lekcewaze-
nia regul alokacyjnej racjonalnosci, za$ ich przekraczanie laczy sie zwykle
z politycznymi skandalami. Méwigc najkrdcej, coraz czeéciej chcemy, zeby
- ex ante — decyzje w sprawach publicznych byly uzasadniane jakimis anali-
zami kosztow i korzysci, chcemy tez, zeby — ex post — byly one uzasadniane
studiami ewaluacyjnymi wylaniajagcymi, na przyklad, tzw. dobre praktyki.
Nawiasem mowiac, warto tez bra¢ pod uwage i to, Ze zarzadzanie polityka-
mi publicznymi cz¢sto sprowadza si¢ nie tyle do racjonalizacji decyzji aloka-
cyjnych, stuzacych rozwigzaniu problemu, ile do przedstawienia informacji
sugerujacych jego pilnoé¢ czy publiczng doniostos¢. To akurat jest przypadek
dos¢ charakterystyczny, bo przeciez bywa tak, iz uruchomienie procesu dla
wypracowania lepszego czy gorszego rozwiazania okazuje si¢ trudniejsze,
anizeli jego znalezienie — wtedy zwlaszcza, gdy kazda z wchodzacych w gre
opcji decyzyjnych narusza jakies politycznie donioslte interesy. Jednak i wtedy
nauki spoleczne bywaja uzyteczne — cho¢ lepiej jest méowi¢ w takich sytu-
acjach o ich naduzywaniu. Wiemy wszak, ze jedng z typowych strategii do-
$wiadczonych administratoréw, usitujacych unikna¢ podjecia jakiejkolwiek
decyzji, jest powolanie panelu ekspertow i niespieszne oczekiwanie na to, ze
uzgodnig oni swoje rekomendacje.

Po trzecie, systematyczna wiedza plynaca z nauk spolecznych wkracza
w ludzka codziennos¢, podsuwajac takie jej wizje, ktére nie moglyby powsta¢
w oparciu o to, co dyktuje zdrowy rozsadek, skumulowane indywidualne
doswiadczenia czy ,,zyciowe madrosci”. Nie wida¢ powodéw, dla ktérych te
ostatnie nalezaloby lekcewazy¢, maja one jednak te wade, ze latwiej znosza
wewnetrzne sprzeczno$ci, tych za§ w nauce staramy si¢ unikac. To - i tak
brzmi jedna z prezentowanych dalej tez — wazna forma wykorzystania czy
stosowania nauk spotecznych. Jest ona tym istotniejsza, ze ksztaltuje ludzkie
postepowanie — w tym takze dzialania tych, ktorzy o biegu spraw publicz-
nych decyduja — w sposéb malo dostrzegalny i czesto taki, ktory wydaje sie
wielce kontrowersyjny. Na przyklad, zwykliémy ttumaczy¢ wiele zachowan
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dewiacyjnych, takze przestepczos¢, marng efektywnoscia rozmaitych mecha-
nizméw kontroli spolecznej i odpowiednio do tego tworzy¢ stosowne tech-
nologie prewencji czy resocjalizacji. Tymczasem, okazuje si¢, ze wspolczesne
opportunity theories kazg traktowa¢ dewiantéw jak ludzi racjonalnych, ktorzy
w zastanej sytuacji dazg do maksymalizacji swoich indywidualnych korzy-
$ci i starannie rozwazajg relacje miedzy karami i nagrodami, ktére sg kon-
sekwencja zachowania uznawanego za spolecznie naganne. Nie warto moze
wdawa¢ si¢ w zlozong, teoretyczng dyskusje tego punktu widzenia, warto
natomiast wskazac, ze — przenikajac do codziennego, praktycznego myslenia
- radykalnie zmienia on pytanie, ktére rozpoczyna dywagacje nad sposobami
kontrolowania przestepczosci. Mianowicie, zamiast pyta¢ — jak robity to cale
pokolenia kryminologéw i politykéw spotecznych - o przyczyny, dla ktérych
ludzie popelniajg przestepstwa, pytamy o powody, dla ktérych mieliby oni ich
nie popelnia¢ - skoro zastana struktura mozliwo$ci méwi, ze ogdlny bilans
dokonywania rozmaitych zdroznosci moze okazac si¢ pomyslny. Nie jest wy-
kluczone, ze ten punkt widzenia zakorzenia si¢ powoli w codziennym mysle-
niu Polakéw, zas$ jego wyrazem jest — uchwytna w badaniach opinii publicznej
- represyjnos¢ ich postaw wobec przestepcow.

Na kolejnych stronach nieco szerzej zaprezentowana zostanie argumen-
tacja, ze ostatnia, ze wskazanych wyzej, forma wykorzystania wiedzy gro-
madzonej w naukach spotecznych jest nie tylko wazna, lecz takze - ze byla
ona charakterystyczna dla polskiej socjologii juz w jej poczatkach. Co wiecej,
poczatki te wigzaly si¢ z recepcja - co prawda wielce eklektyczng — dorobku
Comte’a.

Socjologia tez postuzy w niniejszym tekscie jako ilustracja zjawisk wspol-
nych dla ogétu polskich nauk spolecznych, ktorych granice przez dlugie lata
pozostawaly dos¢ plynne, jesli bra¢ pod uwage zaréwno ich instytucjonalne
wyodrebnienie w postaci oddzielnych katedr, instytutéw, czy tez programoéw
ksztalcenia nowych adeptéw poszczegdlnych dyscyplin, jak i specyfike stoso-
wanego warsztatu.

Dalej, siegajac do mniej odleglej, bo juz dwudziestowiecznej tradycji pol-
skiej socjologii, wskazuje sie tez na ten jej nurt, ktéry ma wyraznie krytyczny
charakter i wigze si¢ z koncepcjami tkwigcymi u podstaw Instytutu Gospo-
darstwa Spolecznego. Prace IGS-u demonstruja przy tym i to, Ze idea ewalu-
acji — jesli rozumie¢ ja jako, wspartg systematycznymi danymi empirycznymi,
ocene rozmaitych polityk publicznych — wcale nie jest nowa! Nowy jest tylko
termin, za$ to, co si¢ za nim kryje, stanowito jedno z zasadniczych, programo-
wych zadan instytucji, ktéra obecna byta w polskim zyciu publicznym przez
caly okres migdzywojenny.

Wreszcie, ostatnia z prezentowanych tez mowi, ze koncepcja badan ewa-
luacyjnych wyraza dwie formuly wykorzystania wiedzy gromadzonej w na-
ukach spotecznych. Pierwsza, bardziej popularna, sprowadza si¢ do postu-
giwania sie tg wiedzg w procesach zarzadzania politykami publicznymi dla
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ich racjonalizacji. Nie wida¢ powodéw, dla ktérych nalezaloby doniostos¢
tych zabiegéw kwestionowa¢, cho¢ odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu
s3 one wienczone sukcesami, jest nader zlozona i niepewna. Druga, rzadziej
dostrzegana i mniej zbadana, cho¢, wedle prezentowanego tu pogladu, mniej
doniosta, polega na dostrzezeniu tego, ze studia ewaluacyjne, gdy zostaja zin-
stytucjonalizowane jako jedna ze spolecznych praktyk, sa waznym elemen-
tem proceséw demokratyzacji zycia zbiorowego. Pozwalaja nie tylko testowa¢
obietnice merytokratycznych elit, lecz takze usuwa¢ przynajmniej cz¢$¢ na-
pie¢, jakie powstaja wtedy, gdy usiluje si¢ poddawa¢ demokratycznej kontroli
profesjonalny aparat administracyjny.

Odnoszac powyzsze tezy do problematyki popularnych ostatnio badan
ewaluacyjnych, warto pokaza¢, iz nie stanowig one bynajmniej nowego feno-
menu, lecz sg raczej powieleniem pewnej ,,kliszy”, typowej dla dlugiej tradycji
stosowanych podejs¢ do naukowej i przednaukowej wiedzy o spoleczenstwie.

Fatamorgana ,,stosowania”

Mysl o praktycznym wykorzystaniu wiedzy gromadzonej w naukach spo-
tecznych jest w tej samej mierze uniwersalna co niejasna. Podatnicy chcie-
liby zapewne wiedzie¢, jakie to uchwytne korzysci czerpig z finansowania
instytucji naukowych i ich personelu. I trudno zadowoli¢ ich ogélnikowym
stwierdzeniem, wedle ktorego korzysci te polegaja na lepszym czy gltebszym
rozumieniu spotecznych proceséw. Politycy, nieustannie narazeni na naciski
rozmaitych akademickich grup nacisku, z niefrasobliwg hipokryzja wpisuja
si¢ w polityczng poprawnos¢, z ktorej miatoby wynika¢, ze droga do sukcesu
prowadzi przez zwigkszanie nakladéw na rozmaite, ekstrawaganckie rojenia
o racjonalnie zaplanowanej zmianie spolecznej. Studenci, buntujacy sie prze-
ciwko wysitkom swoich nauczycieli, bezlitosnie postugujacych si¢ symbo-
liczng przemoca teorii spolecznych, pytaja dos¢ naiwnie o to, co z tych teorii
wynika dla ttumienia skrzeku rzeczywistosci — styszanego tym bolesniej, im
si¢ jest mlodszym i bardziej wrazliwym. Najkrocej — ,wykorzystywac”, dla
mniej czy bardziej godziwych racji, chce wielu, niektérzy na stosownych de-
klaracjach budujg swoja indywidualng czy grupowa pomyslno$¢. Wychylajac
si¢ nieco z lozy szydercy, w ktérej krélowal niegdy$ Antoni Sfonimski - warto
moze zapytaé, co wlasciwie robig ci, ktérzy mowia, ze w swojej praktycznej
dzialalnosci ,wykorzystuja wiedze, jaka proponuja akademickie nauki spo-
teczne”? Wbrew pozorom, pytanie nie jest banalne. Wypada tez stwierdzic,
ze nie jest oryginalne — bo bylo stawiane wielokrotnie. W anglosaskiej litera-
turze, po$wieconej krytycznej refleksji nad mirazami postepu fundowanego
na sukcesach nauki, pojawilo si¢ ono, gdy stalo sie jasne, ze transfer wiedzy
miedzy naukg i praktyka, zwlaszcza praktyka polityczng, jest procesem wiel-
ce skomplikowanym i dalece nieoczywistym.
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Nie jest wykluczone, ze pozniejsze klopoty z odpowiedzig na to pytanie
przeczuwal przed blisko pétwieczem Alvin Gouldner, gdy zwracal uwage
na réznice pomiedzy ,techniczng” i ,kliniczng” formula ,wykorzystania”.
Gouldner pisat tak: ,,(...) dominujgce wspdlczesnie definicje roli badacza i roli
decydenta, jakie przyjmuje wigkszos¢ socjologéw sa osadzone w klasycznym,
utylitarystycznym kontekscie (...). Decydent definiuje swoje klopoty jako
konsekwencje niedostatecznej wiedzy (...) zaklada on, ze dysponujac odpo-
wiednig wiedzg bytby w stanie uporac si¢ ze swym problemem (...) majac na
uwadze te zalozenia prosi o rade socjologa. (...) Socjolog (...) siebie samego
okresli najpewniej jako zrédlo wiedzy sktadajacej sie z faktow i cyfr (...)"".
Wspolczesnie juz wiemy, ze taka - techniczna wtasnie - formuta ,wykorzy-
stania”, ktéra miataby polega¢ na poszerzaniu wiedzy o ten czy inny problem
spoleczny, aby przekazac jg zainteresowanemu politykowi lub administrato-
rowi, na uwzglednianiu w procedurach podejmowania decyzji rozmaitych
obiektywnych czy naukowych danych, to jedynie radosna iluzja. Nie warto
moze wdawac sie w zlozone uzasadnienia tej tezy, dos¢ powiedzie¢, ze nawet
najprostszy pomiar jakiejkolwiek zmiennej nieuchronnie odwotuje si¢ do teo-
retycznych zalozen, przyjmowanych z pewnga doza samo$wiadomosci. Warto
natomiast wskaza¢, ze — nawet jesli wyniki takiego pomiaru, wigc wlasnie
zestaw owych faktow i cyfr, sa latwo dostepne, to z tego nie wynika wecale, ze
zostana wziete pod uwage i wplyna na tres¢ decyzji.

Rozczarowania socjologéw, ktorzy wielokrotnie przekonywali sie o tym,
ze nie tylko mniej czy bardziej amorficzne wizje spolecznej reformy, lecz tak-
ze systematycznie gromadzone dane sg ignorowane, przypominaja doswiad-
czenia Platona, ktéry — w roli filozofa i politycznego intryganta — zostal dwu-
krotnie relegowany z Syrakuz. Szeroko propagowane frazesy stuza bardziej
legitymizacji politycznych decyzji niz ich zakorzenieniu w systematycznej
wiedzy gromadzonej przez socjologéw. Takie, na przyklad, hasto gospodarki
opartej na wiedzy, bywa wprawdzie instytucjonalizowane w postaci rozma-
itych formalnych procedur, ale realia pokazuja, ze — starym zwyczajem - sta-
nowi ono fasade, za ktora kryje sie arbitralno$¢ zdrowego rozsadku czy par-
tykularyzm intereséw grupowych. Nieustannie przekonujemy si¢ o tym, ze
wiedza gorsza — cho¢ z tych czy innych wzgledéw wygodna — wypiera wiedze
lepsza, bo systematyczng, cho¢ niekoniecznie zgodna ze zinstytucjonalizowa-
nymi stereotypami. Méwiac najkrécej, nie wida¢ jakichkolwiek powodéw, dla
ktérych reguty masowej konsumpcji nie mialyby sie stosowaé do konsumpcji
wiedzy - wszak o tym, Ze gorsza moneta wypiera lepszg, wiedzial juz Ko-
pernik. Oczywiscie nie dzieje sie tak zawsze, ze empiryczna ewidencja gro-
madzona w naukach spolecznych jest kompletnie ignorowana w ztozonych
procesach podejmowania decyzji o waznych sprawach publicznych. Mozna

1 Gouldner A.W.,, »Explorations in Applied Social Science”, w: A.W. Gouldner, S.M. Miller (red.),
Applied Sociology, Opportunities and Problems, The Free Press, N.Y. 1964, s. 17-18.
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jednak utrzymywac z powodzeniem, ze to, w jakiej mierze decyzje te s przez
nig uzasadnione, jest wyznaczane przez przypadek czy przez osobliwosci po-
lityki, nie za$ przez jako$¢ gromadzonych danych. Nie jest jednak wykluczo-
ne, ze w demokratycznych spoteczenstwach tak wlasnie by¢ powinno — nawet,
gdyby mialo sie to ki6ci¢ z pryncypiami racjonalnego decydowania.

Rzecz jednak nie w tym, aby narzeka¢, ze wiedza gromadzona w naukach
spolecznych bywa marnie wykorzystywana. Trzeba u§wiadomic sobie, ze en-
tuzjazm wobec idei ,wykorzystania” — a zatem réwniez wobec rozmaitych
koncepcji socjologii stosowanej — jest funkcja tego, jak si¢ to ,wykorzysta-
nie” rozumie. Mozliwo$ci mamy w tym wzgledzie bardzo wiele. Spora czes¢
rozczarowan zwigzanych z rozmaitymi koncepcjami socjologii stosowanej
wynika z waskiej, bardzo instrumentalnej formuly ,wykorzystania”, rozu-
mianego jako wdrozenie rekomendacji wylaniajacych sie z prezentowanych
danych empirycznych. Niechetnie stajemy w obliczu probleméw strukturali-
zowanych wedle schematu kochaj albo rzuc. Méwiac nieco inaczej: demokra-
tyczne procesy polityczne rzadko stawiajg ich uczestnikdw wobec zero-jedyn-
kowych wyboréw, najczesciej politycznie wygodne rozwigzania sprowadzaja
si¢ do propozycji, wedle ktérych troche pokocham, a potem si¢ zastanowig,
czyli do poszukiwania rozwigzan kompromisowych. Instrumentalna formu-
ta ,wykorzystania” wiedzy naukowej przez swoje konsekwencje konczy sie
najczesciej oddawaniem wladzy grupom ekspertéw - i wydaje sie, ze jest to
zjawisko tym grozniejsze, im cze$ciej wchodza w ich skiad anonimowi ana-
litycy zaludniajacy zastepy rzadowych biurokracji. Nawet gdybysmy przyjeli,
ze instrumentalna formutla ,wykorzystania” stanowi jedng z jego skrajnych
wprawdzie i rzadko spotykanych, ale efektywnych form rozwigzywania roz-
maitych probleméw spotecznych, czyli, ze to, co dyktuje naukowy rozum, jest
traktowane powaznie, nie ulega znieksztalceniom w toku komunikowania
jego konstatacji i ze jego zalecenia sg realizowane bez wzgledu na polityczny
kontekst, ze nie brakuje ani pieniedzy, ani instytucjonalnej infrastruktury,
ani odpowiednio wykwalifikowanego personelu, to i tak zniech¢ca ona tym,
ze kryje si¢ za nig wladza merytokratycznych elit urzadzajacych zycie zbioro-
we bez demokratycznego mandatu.

Nieoczywiste formy ,,wykorzystania”

Fortunnie idea ,wykorzystania” wiedzy gromadzonej w naukach spo-
tecznych moze by¢ tez rozumiana szerzej — na przyklad, jako wprowadzanie
w struktury myslenia potocznego nowych poje¢ czy sposobéw obrazowania
spolecznej rzeczywistosci. To zapewne druga, przez swo6j amorfizm réwniez
skrajna, interpretacja ,wykorzystania”. Rzecz nie w tym - zeby postuzy¢ sie
okresleniem Mary Douglas - iz scjentystyczna kosmologia jest blizsza realiom,
a zatem pozwala dziala¢ sprawniej, bardziej efektywnie. To kwestie dlugich
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sporow konczacych si¢ zwykle takim czy innym wyznaniem wiary — w webe-
rowski proces racjonalizacji, wiary w wyzszos¢ naukowego poznania nad po-
znaniem porzadkowanym przez zdrowy rozsadek i codzienne dos§wiadczenie,
wreszcie — wiary w pozytek plynacy z racjonalnego projektowania zmiany
spotecznej. Chodzi o to, Ze proby nasycania zdrowego rozsadku wiedza na-
ukowg — nawet, jesli niekoniecznie prowadzg do lepszego odwzorowywania
spolecznego $wiata, to jednak maja te zalete, Ze umozliwiajg testowanie obie-
gowych stereotypow i kwestionowanie tego, co uchodzi za oczywisto$¢ i jako
takie bywa instytucjonalizowane.

Trzy przyklady moga zilustrowaé t¢ mysl. Pierwszy z nich dotyczy cza-
séw odleglych, siegajacych glebokiego PRL-u, to jest, konca lat 50. Funk-
cjonowalo wtedy w prasowych enuncjacjach pojecie najpierw ,bikiniarzy”,
potem za$ ,chuliganéw” przejmujacych ,kapitalistyczny styl zycia” i stano-
wigcych widomy dowdd dywersji ideologicznej réwnie groznej, co zache-
canie stonki ziemniaczanej do pozerania socjalistycznych kartofli. Czestaw
Czapdéw odnidst w tamtym czasie spektakularny sukces, publikujac — wraz
ze Stanistawem Manturzewskim - ksigzke pt. Niebezpieczne ulice wttacza-
jaca do myslenia o chuliganach obce klasowo pojecie frustracji — co faczyto
sie ze zwrdceniem uwagi na to, ze nie wszystko w socjalistycznym ladzie
spolecznym uklada si¢ tak harmonijnie, jak chcieliby tego jego twoércy. Mia-
to to swoje oczywiste konsekwencje praktyczne, bo wskazywalo, ze rozwig-
zywanie strukturalnych probleméw mlodziezy nie moze polega¢ wyltacznie
na ideologicznych szkoleniach, udziale w czynach spolecznych itp. Poczat-
kowo na niewielka skale, pozniej na skale zgota masowa, zaczely powstawac
rozmaite formy, dalej wprawdzie starannie kontrolowanej, ale tez w jakim$§
stopniu autonomicznej aktywnosci mtodych ludzi usitujacych nieco ubar-
wic szaro$¢ miejsca i czasu, przerobic¢ tzw. hotel robotniczy w miejsce nada-
jace sie¢ do zycia.

Bardzo podobne s3 losy popularnej wspolczesnie koncepciji ,,spotecznego
wykluczenia”. Termin wszedt do jezyka publicznych debat i zaczal organizo-
wa¢ mysSlenie i praktyke pracownikéw socjalnych w drugiej potowie lat 90.
Miedzy innymi dlatego, Ze postugiwaly sie nim oficjalne dokumenty Komisji
Europejskiej wyznaczajace kierunki transferow socjalnych i zasady alokacji
zasobOw na rozmaite programy polityki spolecznej. Do wiedzy o zjawiskach
spolecznej marginalnosci, gromadzonej przynajmniej od stu lat w ramach
akademickiej socjologii, nowy termin nie wnosil nic nowego, ale - interpre-
towany na poziomie zdrowego rozsadku jako jeden z kluczy do rozumienia
codziennych realiéw — przekonywat o tym, ze zbiorowy sukces i procesy spo-
tecznej modernizacji maja takze swoje ofiary. Wskazywal, ze sa wokot nas
ludzie, ktorzy — wbrew stereotypowi — s3 tacy, jacy s, nie tylko na skutek roz-
maitych indywidualnych deficytéw, lecz takze w rezultacie rozmaitych struk-
turalnych determinizméw - i z tego wzgledu warto publicznymi zasobami
wspiera¢ wysitki zmierzajace do ich spolecznej reintegracji.
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Przyklad trzeci dotyczy pojecia, ktore zdobyto sobie dos¢ niechlubng sta-
we, mianowicie popularnego w publicystyce, czasem uznawanego za politycz-
ny fantom, czasem za cze$¢ otaczajacej nas rzeczywistosci, pojecia ,uktadu”.
Otdz, wbrew tym, ktérzy istnienie i funkcjonowanie ,,uktadu” odkrywali, nie
mowili oni o spofecznym $wiecie niczego nowego: socjologowie wiedza lub
przynajmniej powinni byli wiedzie¢, ze jest to zjawisko ponadczasowe i po-
nadustrojowe. Bywalo, ze stuzylo ono do opisu realiow PRL-u lat 70. i wte-
dy Adam Podgérecki postugiwal si¢ terminem ,,brudna wspdlnota”. Bywato
tez, ze wyrazalo ono rozczarowania zwigzane z efektywnosciowymi iluzja-
mi wolnokonkurencyjnego kapitalizmu: Mancur Olson opisywal w Logic of
Collectiva Action powstawanie ,,koalicji dystrybucyjnych”, tj. wlasnie ,,ukla-
dow” sktadajacych si¢ z ludzi monopolizujacych dostep do jakis publicznych
zasobow i rozdzielajacych je wsrdd jakich$ ,,swoich”. Nie ma zatem w tezie
o ,ukladach” oplatujacych zycie zbiorowe niczego szczegélnie oryginalnego,
pozostaje jedynie polityczna eksploatacja zjawiska nazwanego, znanego i cza-
sem badanego.

Komplikowanie potocznosci

Kazdy ze wskazanych przykladéw demonstruje to, ze przynajmniej czesé
rezultatéw akademickiego namystu wpisuje si¢ w ,,§wiaty przezywane” prak-
tykow, wzbogaca je, wyznacza i — co moze wazniejsze — legitymizuje decyzje
alokacyjne, jak i wskazuje na kierunki dzialania w rozleglych obszarach poli-
tyki spotecznej. W opisywanych sytuacjach mamy do czynienia z wazng for-
ma ,wykorzystania” wiedzy gromadzonej w ramach nauk spolecznych - tym
wazniejszg, ze wiedza ta przeklada si¢ nie tyle na decyzje podejmowane w po-
litycznych czy administracyjnych establishmentach, ile na praktyki zycia co-
dziennego. Posuwajac si¢ tym tropem, mozemy tez powiedzie¢, ze amorficzna
wprawdzie i pomiarowo skomplikowang forma wykorzystania wiedzy, jaka
majg pozaakademickiemu $wiatu do zaproponowania nauki spoteczne, jest
postugiwanie si¢ ta wiedzg dla uzasadniania pogladéw wchodzacych w szer-
szy spoleczny obieg, czyli w strukture publicznego dyskursu. Gdyby przyjac
taki punkt widzenia, to okazaloby sie zapewne, ze socjologia — takze zreszta
w jej przedakademickiej postaci - byla ,wykorzystywana” zawsze i ze to ,,za-
wsze” dotyczy takze poczatkow refleksji socjologicznej w Polsce.
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Socjologia i zaangazowana publicystyka

Trudno zresztg, by bylo inaczej - bo poczatki polskiej socjologii to przede
wszystkim oswajanie dorobku Comte’a®. ,Prawdziwa filozofia pozytywna
- pisat Comte - polega wiec przede wszystkim na tym, aby wiedzie¢ dla prze-
widywania (...)”; ,(...) w filozofii koniecznym przeznaczeniem wszystkich na-
szych zdrowych dociekan jest ciagle ulepszanie naszych indywidualnych oraz
spolecznych warunkéw, w ktérych zyjemy, nie za$ czcze zaspokojenie bez-
plodnej ciekawosci (...)”*. Ale, pamietajac o tym, warto tez dostrzega¢ to, ze
polska filozofia pozytywna powstawalta w szczegolnym kontekscie doswiad-
czen i obserwacji, ktore nastreczato dziewietnastowieczne spoteczenstwo. Gdy
Jozef Supinski w 1857 r. prezentowal opinii publicznej i przekazywat galicyj-
skiej administracji projekt stworzenia Narodowego Banku Oszczednodci, to
racje, ktore 6w projekt uzasadnialy, wywodzil w tej samej mierze z ogélnych
zasad gospodarowania i funkcjonowania bankowosci, co z charakterystyki
gospodarczej i diagnozy lokalnych warunkéw: ,(...) pieniadz przechowy-
wany bezrozumnie, szczegélnie pienigdz ztoty i srebrny, ukryty za strzecha,
w grzedzie ogrodowej lub w lesie pod debem, to zycie naszych wiesniakow,
poczciwych i wielce roztropnych (...) lecz zyjacych zyciem poczatkujacym,
lub zyciem zwichnietym i odurzonem. Te pienigdze (...) przedstawiaja czes¢
zasobu spolecznego. (...) Te wartosci skryte, lezace nieuzytecznie (...) uzyte
zrecznie i w sposob odpowiadajacy naszym stosunkom moga stac si¢ matery-
alem rozlegtej instytucji kredytowej (...)™.

Jan Welichowski, wydawca Pism Supinskiego, uzupetnit druk wspomnia-
nego tu pomystu nastepujacym komentarzem: ,,(...) projekt tedy (...) przedto-
zony byl (...) Dyrekceyi galicyjskiej kasy oszczednosci, ktora go na jednym ze
swoich posiedzen jednomyslnie przyjeta i chciata wprowadzi¢ w wykonanie;
nie dozwolito jednak tego ministeryum panstwa (...)””. Ci zatem, ktérzy na-
rzekaja na to, ze wladze publiczne miewaja dos¢ sceptyczny stosunek do re-
form instytucjonalnych proponowanych przez socjologéw znajduja sie w do-
brym towarzystwie. Ale to, w swojej madroéci, Supinski wiedziat sam, piszac
zgryzliwie, ze: ,,(...) bank, ktory tu projektuje nie powstanie nigdy; bo azeby
pomysle¢ o nim szczerze, trzeba pragna¢ dobra powszechnego wiecej, anizeli
whasnych korzysci (...)"°. Instytucjonalna porazka Supinskiego byla jednak
zarazem zwyciestwem, bo przeciez jego propozycja weszta w obieg spotecz-
nego myslenia i byta uznawana za jeden z mozliwych sposobdéw gospodarczej
emancypacji. Nie bez powodéw, komentujac jego dorobek, J. Szacki napisal,

Por. Szacki J. (red.), Sto lat socjologii polskiej, PWN, Warszawa 1995, s. 12.

Comte A., Rozprawa o duchu filozofii pozytywnej, PWN, Warszawa 1973, s. 46.
Supinski J., Pisma. Wydanie poprawione i pomnozone, t. IV, Warszawa 1872, s. 247.
Ibidem, s. 235.

Ibidem, s. 262.
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ze ,(...) wplynal on bardziej na styl my$lenia i postawy obywatelskie niz na
szczegdtowe poglady socjologiczne (...)"".

Polska dziewigtnastowieczna socjologia byta w duzej mierze — moze za
wyjatkiem typowego homo academicus, Gamplowicza — dzietem ludzi, ktorzy
zajmowali si¢ nig jednoczesnie z aktywno$ciami o charakterze obywatelskim,
wyrazajacymi si¢ m.in. w publicystyce. Wszak od publicystyki i dzialalnosci
o charakterze politycznym zaczynat takze, juz w poczatkach wieku dwudzie-
stego, Stefan Czarnowski. Nina Assorodobraj pisala wprawdzie, ze - jako pu-
blicysta — ,,(...) staral si¢ Czarnowski zawsze wigza¢ swe wypowiedzi z analizg
naukows (...)”%, ale byloby zapewne przesada utrzymywanie, ze on i wcze-
$niejsi polscy socjologowie szukali w wiedzy socjologicznej systematycznego
uzasadnienia dla prezentowanych pogladéw w sprawach publicznych. Byloby
to tez trudne do zademonstrowania poprzez kwerende oryginalnych tekstow.
Nie jest jednak wykluczone, ze to, co mieli oni do powiedzenia w sprawach
publicznych, w ich wizjach zycia zbiorowego byto jakos zakorzenione.

Uwaga ta charakteryzuje obecno$¢ w polskim zyciu umystowym Bole-
stawa Limanowskiego. J. Szacki, komentujac zycie i dzielo Limanowskiego,
pisal, ze: ,,(...) przejawial temperament dzialacza politycznego, ktory nauka
zajmuje si¢ nie dla niej samej, lecz ze wzgledu na jej spodziewane pozytki
praktyczne (...)”". Istotnie, okazuje sie, ze Limanowski, socjolog eklektyczny,
po trosze comtysta, po trosze spencerowski organicysta, spory fragment swo-
jej Socjologii'® po$wiecit zmianom spotecznym pojawiajacym sie w rezultacie
przyrostow wiedzy naukowej: ,nauki stosowane i wplyw onych bezposredni
a olbrzymi na zachowanie, przediuzenie, uprzyjemnienie i uszlachetnienie
zycia ludzkiego - to stanowczy dowdd, ze zaséb umystowy w rozwoju ludz-
kosci ma istotnie pierwszorzedne znaczenie. (...) Jezeli wezmiemy historie
ktérejkolwiek z nauk stosowanych (...) to przekonamy si¢, ze postepy tych
nauk nie byly przypadkowe, ale zawsze zalezaly od ogdlnego postepu wiedzy
i ze wynalazki nabieraly prawdziwej wartosci wowczas tylko, kiedy umiano
je ocenia¢ z naukowego stanowiska (...)”*". Po stu latach wiemy, ze Limanow-
ski si¢ mylil, ze tzw. nauki stosowane generuja wlasng wiedze i wlasne teorie
naukowe, ktdre swoja strukturg i wewnetrznymi kryteriami metodologicznej
poprawnosci rozmijajg si¢ z ogélnym modelem nauki.

Idzie tu przede wszystkim o pokazanie tego, w jaki sposob socjologiczne
koncepcje Limanowskiego wptywaly na sposéb definiowania tego, co miat on
za istotny problem praktyczny, tj. kwestie narodowej niepodleglosci Polakéow.

7 SzackiJ., op.cit., s. 13.

8 Assorodobraj N., ,,Zycie i dzielo Stefana Czarnowskiego’, w: S. Czarnowski, Dzieta, PWN,
Warszawa 1956, t. V, s. 114.

’ Ibidems. 19.

10" Por. Limanowski B., Socjologia, Gebethner i Wolf, Warszawa 1919.

"' Limanowski B., Socjologia, cyt. za: J. Sztumski (red. ), Socjalizm jako konieczny objaw dziejo-
wego rozwoju, KiW, 1989, s. 126.



Nauki spoleczne w stuzbie spraw publicznych - polskie tradycje 23

Mozna to robi¢, odwolujac sie do wielu watkéw tych koncepcji, tu wystarczy
zapewne wskazac na jeden z przyktadéw. Otéz, znajduje sie w Socjologii Lima-
nowskiego wywdd, poparty zreszta szeregiem danych empirycznych, z kté-
rego wynika, Ze pojawianie si¢ gospodarczych monopoli jest naturalna, zeby
nie rzec, ewolucyjng - konsekwencja komplikacji proceséw gospodarowania.
Ta teza sklania jednak naszego autora nie tyle do pytania o jej modelowe
konsekwencje, lecz do pytania, co z niej wynika dla rozumienia jego wspol-
czesnosci: ,(...) jesli wigc ma istnie¢ monopol, to powstaje stuszne pytanie:
czy lepiej, azeby istnial on w rekach prywatnych, czy tez nalezal do panstwa?
Odpowiedz nie bylaby trudna, gdyby panstwo miato na celu interesy calego
narodu. Tam jednak, gdzie rzad, trzymajacy wszystkie sprezyny organizacji
panstwowej, jest nie przedstawicielem narodu, a jego wrogiem, jak np. w Pol-
sce, a zwlaszcza w zaborach rosyjskim i pruskim; tam, gdzie panstwo stuzy
interesom jednej klasy panujacej — tam monopol, powiekszajac sile panstwo-
wa, jest szkodliwy, a nie pozyteczny narodowi (...)""2.

Wreszcie, warto tez odnotowac i to, jak bardzo bliskie wspoélczesnosci
okazuja si¢ te poglady Limanowskiego, ktdre dotycza w szczegdlnosci wiedzy
gromadzonej w naukach spolfecznych: ,(...) wpltyw stosowanych nauk spo-
tecznych wiasciwie jest Swiadomym oddzialywaniem spoleczenstwa na wia-
sny swoj ustroj, na wlasne swe losy. (...) Na uniwersytetach wykladaja si¢ na-
uki spoteczne, gtéwnie na wydziale prawnym, ale na nim wyktlada sie jeszcze
dotad cata scholastyka i formalistyka praw, z lekcewazeniem istotnych nauk
teoretycznych, a z zupelnym pomini¢ciem najwazniejszej, socjologii. Tymcza-
sem prawnictwo bez podstawy socjologicznej (...) jest zupelnie w podobnym
stanie, w jakim bylaby nauka lekarska bez podstawy biologicznej (...)”'?. Tych,
ktdrzy nie sledza toku wspodlczesnych reform dydaktycznych na polskich wy-
dzialach prawa, wystarczy poinformowac o tym, ze w koncu pierwszej de-
kady XXI w. socjologia zostala relegowana do przedmiotéw fakultatywnych,
nauczanych wtedy, gdy przyszli prawnicy koncza juz swoja edukacje. Tyle
moze w kwestii loséw przenikania idei do my$lenia organizujacego spoleczna
praktyke: czasem zakorzeniajg si¢ w niej trwale, czasem oportunizm zwany
niekiedy wichrem historii wymiata je na dluzej lub krocej.

Socjolog w stuzbie swojej wladzy

Niezaleznie od tego, w jakiej mierze i w jaki sposéb socjologia wkra-
czala w myslenie potoczne, warto mie¢ na uwadze, ze zakorzeniala si¢ ona
w praktyce poprzez uwiklanie samych socjologéw. Pierwsi polscy socjolo-
gowie — nawet jedli nie w ramach akademickiej socjologii, budowali sobie

12 Ibidem, s. 158.
3 Ibidem, s. 171-172.
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swoja zawodowa tozsamo$¢ — wchodzili, bywalo, w sklad administracji
i wykonywali w niej swoje zadania, usilujac czyni¢ to w zgodzie ze swoimi
profesjonalnymi kwalifikacjami. Méwiac najkrdocej — i wykorzystujac dys-
tynkcje R. Mertona, ktéry w swoim czasie podzielil ekspertéw na insiderow
funkcjonujacych w strukturach wladzy i outsideréw, usitujacych forsowac
swoje opinie z zewnatrz, na przyklad, ze §wiata akademii* - takim socjo-
logiem-insiderem byl przez czas jakis Stefan Czarnowski, pracujac jako ofi-
cer-specjalista, na rzecz odtwarzajacej sig, polskiej armii. N. Assorodobraj
pisata o Czarnowskim tak: ,,(...) podczas stuzby wojskowej (...) na ogé! nie
zaprzestawal pracy naukowej (...)”. Do ostatniej swej stuzby w Sztabie Ge-
neralnym, (pamigtajmy, ze Czarnowski odszed! z wojska dopiero w 1923 r.
- KWFEF), wykonywal szereg zadan naukowych, przede wszystkim w dwoch
dziedzinach: demografii i geografii wojskowej. Prace demograficzne stuzy¢
mialy za podstawe do planowania akcji mobilizacyjnych. Prace z zakresu
geografii wojskowej byly pracami przygotowawczymi do ustalenia strate-
gicznych podstaw przyszlych granic Polski'®.

Te informacj¢ warto zapamigta¢ dla dwoch przynajmniej powoddéw. Po
pierwsze — teza o niemalze koniecznym napieciu miedzy $wiatem wladzy
i $wiatem akademii — nawet jesli na ogét trafna — w szczegolnych sytuacjach
okazuje si¢ jawnie falszywa. Mozna tatwo wyobrazi¢ sobie, ze ta czy inna
wladza jest przez badacza uznawana, akceptowana i traktowana jako ,,swoja”
- wigc taka, ktdrej chce si¢ stuzy¢ nawet wtedy, gdy bez trudu mozna zauwazy¢
jej polityczne ograniczenia. To, czego dowiadujemy sie z biografii Czarnow-
skiego, to przeciez wzor z powodzeniem powielany po latach przez akademic-
kich socjologdéw, ktorzy w poczatkach lat 90. - rezygnujac ze swoich karier
uniwersyteckich — zabierali si¢ do budowy nowej Polski i stuzyli politycznym
establishmentom, ten cel majac na uwadze. Powdd drugi sprowadza si¢ do od-
notowania tego, ze socjolog podejmujacy role insidera tych czy innych struk-
tur politycznych, administracyjnych, usitujacy funkcjonowaé w nich nie tyl-
ko sprawnie, ale i nie wyzbywajac si¢ swych zawodowych umiejetnosci, musi
zaakceptowac i to, ze zaczyna funkcjonowac jako cztonek zespotu, ktory nie
moze forsowa¢ swoich profesjonalnych racji. Musi godzi¢ si¢ z tym, ze racje
te sg sensowne tylko w tej mierze, w jakiej sprzyjaja realizacji szerszych, gru-
powo zaakceptowanych celow, ze zatem staje si¢ jednym z wielu uczestnikow
zlozonych proceséw podejmowania decyzji politycznych czy administracyj-
nych. Wprawdzie akademickie ego moze z tych powoddéw bardzo cierpie¢, ale
przeciez w ide¢ wykorzystania wiedzy gromadzonej w naukach spotecznych
s3 wbudowane wartosci skoncentrowane nie na pryncypialnym dazeniu do
racjonalizacji spolecznego $wiata, lecz na jego naprawianiu. Gdyby zatem

4" Por. Merton R., ,,Rola intelektualisty w instytucjach panistwowych’, w: R. Merton, Teoria socjo-
logiczna i struktura spoleczna, PWN, Warszawa 1982, s. 267 i n.
15 Assorodobraj N., op. cit.
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okazalo sie, ze zbiorowy pozytek plynie z decyzji, ktére socjologiczng wiedze
ignoruja, to — bez wzgledu na to, jak bardzo byloby to bolesne - nie wida¢
plynacych z tego nieszczesc.

Socjologia krytyczna

Jedna z klasycznych form wplywania na spoleczng rzeczywistos¢, fatwych
do odszukania w tradycji polskich nauk spofecznych, jest wszystko to, co
wigzalo si¢ z losami Instytutu Gospodarstwa Spotecznego. Sg one stosunko-
wo dobrze udokumentowane'®, a co wiecej, tradycja IGS-u przetrwata czasy
PRL-u. Jako placowka naukowo-badawcza i dydaktyczna istnieje do dzisiaj
w strukturze Szkoty Giéwnej Handlowej. Pamigtajac o zwigzanej z polska le-
wica, zwlaszcza z Ludwikiem Krzywickim, tradycji IGS-u, stosunkowo rzad-
ko przywoluje si¢ okolicznosci poprzedzajace jego powstanie. Otdz, warto
powiedzie¢, ze w poczatkach XX w. — w ramach warszawskiego Towarzystwa
Popierania Pracy Spotecznej — od 1910 r. funkcjonowalo Biuro Pracy Spo-
tecznej pomyslane jako — powiedzieliby$my dzisiaj - think tank, stanowiace
intelektualng grupe wsparcia dla reprezentantéw Kroélestwa Polskiego w ro-
syjskiej Dumie Panstwowej. Jednym z aktywistow tego Biura byl Wladystaw
Grabski, ktory na krétko przed wybuchem wojny, w ramach dziatalno$ci stu-
z3cej upowszechnieniu systematycznej wiedzy spotecznej, wydal dwa roczniki
statystyczne Krolestwa Polskiego. W swoich poczatkach Biuro Pracy Spolecz-
nej byto kierowane przez Zygmunta Chrzanowskiego, prawnika o wyraznie
konserwatywnych afiliacjach, ale z biegiem czasu wéréd wspotpracownikow
Biura zaczgli pojawia¢ si¢ ludzie albo bliscy socjalistycznym orientacjom ide-
ologicznym, albo ludzie zwigzani z ruchem ludowym - T. Hotéwka, M. Nie-
dzialkowski czy W. Wakar.

W 1917 r. ten ostatni zostal jego kierownikiem, za$ prace Biura potoczyty
sie nader dynamicznie — przygotowany zostal projekt ordynacji wyborczej do
Sejmu Ustawodawczego, wykorzystany w 1919 r., a takze opracowanie Polski
Program Terytorialny i trzy tomy raportu Rozwdj terytorialny narodowosci
polskiej, zawierajacego uzasadnienie dla polskiego stanowiska na konferen-
cji wersalskiej. Ideowe i personalne konflikty doprowadzily do zawieszenia
dzialalno$ci Biura. W. Wakar zostal odsuniety od funkeji kierowniczych, zas
ideologiczna fronda zlozona z jego wspotpracownikéw przeniosta sie do To-
warzystwa Ekonomistéw i Statystykéw Polskich, zakladajac Instytut Gospo-
darstwa Spolecznego, czyli t¢ placowke, ktorej dzieje znamy znacznie lepie;j.
Jej pierwszym szefem dalej byl W. Wakar, ale w 1921 r. zastapit go Ludwik
Krzywicki.

16" Por. Szturm de Sztrem T., Instytut Gospodarstwa Spolecznego 1920~1944. Przyczynek do histo-
rii instytucji naukowo-spotecznych w Polsce, PWN, Warszawa 1959.
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Wlasciwie w tym momencie rozpoczela sie krytyczna faza dziatalnosci
IGS-u, ktorg jeden z jego wspolpracownikéw Tadeusz Szturm de Sztrem, opi-
sywal w sposob nastepujacy: ,W latach 1921-1923 chodzilo przede wszystkim
o pokazanie i zdemaskowanie istotnej roli mechanizmu dziatajacego wow-
czas w gospodarstwie spotecznym Polski, za pomoca ktérego - jak si¢ okaza-
to - caly cigzar powojennej odbudowy kraju oraz dokonywanych inwestycji
przerzucano na barki klasy pracujacej. (...) W broszurach Instytutu chodzi-
to o wykrycie rzeczywistej wartosci stawek plac, o obliczenie ich prawdziwej
sily nabywczej (...) potrzebie tej uczynilo zado$¢ pare prac, (...) ktdre rzucily
$wiatlo na rzeczywiste polozenie klasy robotniczej w okresie narastajacej dro-
zyzny (...)"". W powstalym w 1926 r. Statucie IGS-u tak opisane zostaly jego
zakladane funkcje spofeczne: ,(...) celem Instytutu jest oparcie gospodarstwa
spolecznego w Polsce na naukowych podstawach (...)”. Natomiast Ludwik
Krzywicki we Wstegpie do wydanych w 1936 r. Pamietnikéw Chlopow, dziele
nalezacym do klasyki polskiej literatury socjologicznej, pisal, ze ,,(...) Instytut
Gospodarstwa Spolecznego jest instytucja o celach natury poniekad doraznej:
usituje (...) trzymac reke na pulsie naszego zycia spolecznego (...) celem wyja-
$nienia tego czy innego niedomagania, oswietlenia tej lub innej sytuacji (...)".
Tak wlasnie mozna sobie wyobraza¢ szeroko rozumiane prace ewaluacyjne,
usitujace wydoby¢ na uzytek publicznej debaty rezultaty rozmaitych politycz-
nych obietnic, ktére — przy blizszym ogladzie - okazujg si¢ czesto jedynie pro-
pagandowym frazesem.

Rezultaty prac prowadzonych w IGS-ie wydaja si¢ zgota imponujace: do
klasyki polskich badan spotecznych zaliczaja si¢ systematyczne badania nad
budzetami gospodarstw domowych czy analizy obcigzenia podatkami po-
$rednimi rozmaitych grup spoleczno-zawodowych oraz — pionierskie wtedy
- badania nad migracjami zarobkowymi Polakéw. To, co o warsztacie tych
prac mielibySmy do powiedzenia, wspolcze$nie nie ma wickszego znacze-
nia. Doniostos¢ IGS-u tkwi w tym, ze wnosil on do publicznych debat sys-
tematycznie uzasadniane punkty widzenia, ktdre bliskie byly idei socjologii
krytycznej, wigc - socjologii kwestionujacej reguly politycznej poprawnosci
i pryncypia ideologii sukcesu. Czegokolwiek zatem nie powiedzialoby sie
o ideologicznych przestankach wyboru problematyki prowadzonych w In-
stytucie badan, nie da si¢ zakwestionowa¢ tego, ze nadawaly one spotecznej
refleksji nader praktyczny wymiar. Wiecej nawet — program ujawniania nie-
oczekiwanych czy starannie pomijanych konsekwencji jakiejkolwiek prak-
tycznej polityki spofecznej to nic innego, jak program kladacy nacisk na , (...)
oparcie gospodarstwa spofecznego na naukowych podstawach (...)”. Nie ma
wiekszego znaczenia, czy — w zgodzie ze wspolczesng konwencjg — powiemy,
ze jest to program systematycznie prowadzonych ewaluacji, czy moze wybie-
rzemy inny, sensownie brzmigcy termin.

17" Ibidem.
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Konkluzje

O badaniach ewaluacyjnych mozna méwi¢ dwutorowo: jedni chcg w nich
widzie¢ sposdb na racjonalizacj¢ procesow ksztaltowania decyzji alokacyj-
nych, podejmowanych w wyspecjalizowanych segmentach administracji pu-
blicznej, drudzy za$ widza w nich jedng z mozliwych metod demokratyzacji
tych proceséw. Nie ma sensu spierac si¢ o to, ktora z tych funkcji ewaluacji
jest wazniejsza, warto natomiast dostrzec to, ze rezultaty ewaluacji s jedna
z waznych form demokratycznej kontroli merytokratycznych establishmen-
tow. Mowiac nieco inaczej, wyniki ewaluacji - dzieki swojej funkcji krytycz-
nej — to jeden ze sposobdw znoszenia ,,demokratycznego deficytu”, o czym
we wspolczesnych demokracjach méwi si¢ coraz czgsciej. W demokratycznej
retoryce zwyklo si¢ przyjmowac, ze deficyt demokracji jest zjawiskiem groz-
nym w tej mierze (pomijajac juz kwestie prawomocnosci), w jakiej pomniej-
sza jej przewidywalnos¢ - bo utrudnia budowanie consensusu. Publiczny
dyskurs, deliberacja, rozmaite formy obywatelskiej partycypacji, majg stuzy¢
wlasnie poszukiwaniu rozwigzan kompromisowych, a wiec — consensual-
nych. Tymczasem empirycznie uchwytne argumenty nie wskazujg na to, ze
jest tak istotnie. Takie instytucjonalne rozwigzania, ktére umozliwiaja roz-
maite formy publicznej debaty, moga mie¢ wprawdzie te zalete, Ze stuzg jako
psychologiczne wentyle pozwalajace na oslabianie spolecznych napie¢, ale
nie zblizajg uczestnikéw do osiggnigcia zadowalajacego dla wszystkich kom-
promisu, wigc, w konsekwencji — moze si¢ okaza¢ - nie stabilizujg systemu
politycznego. Co wigcej, nie ma wiekszych watpliwosci co do tego, ze s3 one
zrédtem rozmaitych kosztéw transakcyjnych. Gdyby tak by¢ miato rzeczy-
wiscie, to znaczenia nabiera argumentacja wspierajaca taki sposéb myslenia,
ktory ktadzie nacisk na korzysci plynace z merytokracji: (...) what matters
most to citizens is the securing of certain goods — such as high employment,
economic growth and environment protection (...) what people want in these
fields is expertise, efficiency and equity. They look for Pareto-efficient improve-
ments that corrects for market failure (...) There should be consultation with
affected parties, but this exercise is for information gathering not to promote
democratic accountability. (...) Even at the domestic level, technical regulatory
issues tend to be delegated to unelected expert bodies (...)"*. Podsumowujac,
nie jest wykluczone, ze obywatele chcg by¢ rzadzeni dobrze — co w kontek-
$cie oznacza tyle, ze zgodnie z regulami technokratycznej czy ekonomicz-

18 por. Willets P, , The Cardoso Report on the UN and Civil Society: Functionalism, Global
Corporatism, or Global Democracy?”, Global Governance 2006, nr 12, s. 305-324; Moravscik A. , ,In
Defence of the Democratic Deficit: Reassessing Legitimacy in the EU”, Journal of Common Market
Studies 2002, vol. 40, s. 727. Podobny punkt widzenia prezentuja tez amerykanscy obserwatorzy pro-
blemow instytucjonalnych UE, np. Giandomenico Majone, ,,Europe’s Democratic Deficit”, The Ques-
tion of Standards, European Law Journal 1998, vol. 5, nr 4.
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nej efektywnosci — niekoniecznie za$ chca w procesach sprawowania wia-
dzy uczestniczy¢. Problem nie sprowadza si¢ jednak tylko do refleksji wokot
pytania o to, ,czego oczekuja od wladzy obywatele — demokratycznej par-
tycypacji czy moze Pareto-racjonalnego zarzadzania?”. Rzecz jest znacznie
bardziej podstawowa i polega na ustaleniu, jakie okolicznosci i mechanizmy
spoleczne stabilizujg system polityczny. Tu pojawia si¢ mozliwos¢ rozsadne-
go kompromisu: obywatele nie garng si¢ - w ramach rozmaitych instytucji
demokracji partycypacyjnej — do kosztownego uczestniczenia w procesach
zarzadzania politykami publicznymi, ale jednak chca kontrolowac ich rezul-
taty. Czasem jest to mozliwe bez angazowania zlozonego warsztatu anali-
tycznego, bo - koniec koncéw - to, czy dziury w drodze sg zalatane, czy nie,
tatwo zauwazy¢! Ale nieco wigcej wysitku wymaga odpowiedz na pytanie,
jakim kosztem zostaly one zalatane, i rozstrzygnigcie, czy warto bylo je tatac,
biorac pod uwage nate¢zenie ruchu. To wymaga juz bardziej ztozonych analiz.
Mozemy je nazwac studiami ewaluacyjnymi i cieszy¢ si¢ z tego, zZe oto poja-
wil si¢ nowy sposob kontrolowania arbitralnosci decyzji alokacyjnych. Mo-
zemy tez z pelng pokorg us§wiadomic sobie, ze wprawdzie warsztat ewaluacji
zostal w ciggu ostatnich dziesi¢cioleci znakomicie rozbudowany, ale ich idea
podstawowa nie jest nowa: ta formuta wykorzystania wiedzy gromadzonej
w naukach spolecznych pojawiata si¢ w nich takze i wtedy, gdy wchodzaca
w ich skiad socjologia miala jeszcze wielce prenaukowy charakter.

Kazimierz Frieske - doktor habilitowany, profesor Uniwersytu Warszawskiego
i Wyzszej Szkoly Handlu i Prawa w Warszawie, a takze warszawskiego Instytutu
Pracy i Spraw Socjalnych. W Instytucie Socjologii WFiS UW kieruje Zaktadem Pro-
bleméw Spolecznych i Planowania Spolecznego. Jego prace badawcze mieszczg si¢
w obszarze szeroko rozumianej socjologii probleméw spolecznych i socjologii prawa,
a takze tzw. socjologii stosowanej. Jest autorem badz wspdtautorem lub redaktorem
szeregu ksiazek, a poza tym wielu artykuléw publikowanych w profesjonalnych cza-
sopismach. Napisal m.in.: Pijarnistwo. Interpretacje problemu spotecznego (Warszawa
1984); Narkomania (Warszawa 1987); Socjologia w dziataniu. Nadzieje i rozczaro-
wania (Warszawa 1990); Opieka i kontrola. Instytucje wobec problemow spotecznych
(Warszawa 1996) Zjawiska marginalizacji spotecznej w Polsce (Warszawa 1997). Zaj-
muje sie tez ttumaczeniami. Przelozyl na jezyk polski takie ksigzki, jak: Prawnik jako
negocjator L. Hawkinsa, M. Hudsona i R. Cornalla (Warszawa 1994); Zarzqdzanie
firmg prawniczg Alana Pannetta (Warszawa 1996), Administracja publiczna w syste-
mie politycznym B. Guy’a Petersa (Warszawa 1999). W wolnych chwilach ttumaczy
literature rozrywkowa.
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Dariusz Zalewski

Mozliwosci i ograniczenia wykorzystania wynikéow
ewaluacji przez instytucje publiczne

»Diaboliczne ¢wiczenie”

Czym jest ewaluacja i jakie sa jej funkcje wyjasniano na wiele sposobow.
Nie ma wigc powodu, aby po raz kolejny przytaczac znane podrecznikowe de-
finicje. Kariera, jaka zrobilo to pojecie, wydaje si¢ by¢ nierozerwalnie zwig-
zana z dwoma zjawiskami. Po pierwsze — z poszerzaniem si¢ sfery publicznej
i wzrostem znaczenia administracji odpowiedzialnej za realizacje okreslonych
zadan. Po drugie - z rozczarowaniem efektywnoscia realizacji tychze zadan
przez administracje¢ zorganizowang wedle klasycznych zasad sformulowanych
przez M. Webera. Oczywiscie, musimy pamietac, ze sama ewaluacja ma znacz-
nie dluzsza historie - siega ona poczatkéw XX wieku, a w jej rozwoju miat
swdj udzial m.in. Florian Znaniecki - niz krytyka weberowskiej biurokracji
i stosownie do niej poszukiwanie nowych form organizacyjnych administracji
publicznej dla skuteczniejszego i efektywniejszego realizowania zadan. Nale-
zaloby tez dla porzadku doda¢, ze badania ewaluacyjne, jako narzedzie oce-
ny realizowanych programéw interwencji spotecznej, stosowane sg nie tylko
w obrebie dzialalnosci administracji publicznej, ale to gléwnie jej specyfice czy
tez niedoskonatlosci zawdzieczamy w znacznej mierze ich rozwdj.

Wzrost zainteresowania badaniami ewaluacyjnymi w Polsce jest $cisle
zwigzany z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej. Przyczyna jest pro-
zaiczna i ma charakter obligatoryjnego wymogu ewaluowania programéw
publicznych finansowanych przez UE!. Czarujacy powab ewaluacji widocz-
ny jest niemalze w kazdym oficjalnym dokumencie UE poswieconym tejze
problematyce. W pierwszym zdaniu jednego z dokumentéw Komisji Europej-
skiej mozemy przeczytaé: ,Ewaluacja moze by¢ traktowana przez kogos jako
diaboliczne ¢wiczenie. Jednakze, jesli ewaluacja jest dobrze przeprowadzona

' Inicjatywa Komisji Europejskiej Sound and Efficient Management 2000 (znana jako SEM 2000)
wlacza uzycie ewaluacji jako kluczowego elementu poprawy kultury zarzadzania samej Komisji. Klu-
czowy innowacjg SEM bedzie wymaganie, aby systematyczng ewaluacjg obja¢ wszystkie programy
UE; zob. ,,Evaluating UE Expenditure Programmes: A Guide”, European Commission, 01.1997, s. 7.
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i jesli rezultaty ewaluacji s3 wykorzystane przez decydentéw, moze ona przy-
czyni¢ si¢ do poprawy publicznych programoéw, jak réwniez zwiekszy¢ ich
przejrzystos¢, odpowiedzialnoéé i efektywnose™.

Chociaz ewaluacja petni wiele funkeji, a jej wartos¢ powinna by¢ oceniana
przez pryzmat zlozonosci funkcji i celéw, jakie przed nig sie stawia, to jed-
nak z uwagi na fakt, ze najwickszym odbiorcg jej wynikow jest administra-
cja publiczna, najwazniejsza wydaje si¢ by¢ ocena racjonalnosci poniesionych
kosztow dla osiggniecia okreslonych celow. Mysl te do$¢ dobrze wyraza naste-
pujace zdanie: ,,Ewaluacja ma dostarcza¢ kryteriow, metod i srodkéw do oce-
ny racjonalnoéci dzialan publicznych, spelniajac w sektorze publicznym role
analogiczna do mechanizmu rynkowego w sektorze prywatnym”’. Mozna
by oczywiscie argumentowac, ze taka redukeja funkeji badan ewaluacyjnych
jest nieuprawniona, a poréwnanie ich roli do mechanizmu rynkowego jest
w tej mierze nietrafne, w jakiej panstwo rozni si¢ od rynku, a logika dzialan
administracji publicznej jest odmienna niz w przypadku prywatnego przed-
siebiorstwa. Jednak krytyka administracji publicznej, inspirowana gléwnie
przez przedstawicieli neoliberalnej ekonomii klasycznej oraz teorii wyboru
publicznego, sprawila, ze to wlasnie rynek ze swoimi zasadami konkurencji
i dazeniem do ekonomicznej efektywnosci stat si¢ plaszczyzna odniesienia
dla proponowanych reform w zarzadzaniu sektorem publicznym. Natomiast
rolg ewaluacji miataby by¢ odpowiedz na pytanie, czy realizowane programy
publiczne sg efektywne w ekonomicznym tego stowa znaczeniu.

Mozna sadzi¢, ze oczekiwania formulowane pod adresem ewaluacji sg zbyt
duze. Jesli tak, to jakie sa, z jednej strony, mozliwosci, a z drugiej strony ogra-
niczenia wykorzystania wynikéw ewaluacji w praktyce administracyjnej? Od-
powiedzi na te pytania wydaja si¢ by¢ interesujace w kontekscie poszukiwanej
efektywnosci dziatania sektora publicznego, owego ,,Swietego Grala” wszyst-
kich reformatoréw, jak zrecznie ujat to V. Writgh* Analiza bedzie koncentro-
wala si¢ na zewnetrznych ograniczeniach mozliwo$ci wykorzystania wynikow
ewaluacji pomimo $wiadomosci, Ze jej aplikacyjna warto$¢ zalezy w réwnym,
jesli nie wiekszym, stopniu od czynnikéw wewnetrznych procesu ewaluacyj-
nego (poprawnosci zalozen metodologicznych, przestrzegania standardéw ba-
dawczych, kompetencji badacza itp.). Taki wybdr podyktowany jest powszech-
nie formulowanymi pod adresem badan ewaluacyjnych oczekiwaniami (nie-
rzadko sprzecznymi) ze strony réznych srodowisk, aby ich wyniki przyczynia-
ty sie do wzrostu efektywnosci realizowanych programéw publicznych.

% Evaluating UE Expenditure Programmes..., op. cit.

3 Shadish W.R, Cook T.D., Leviton L.C., Foundations of Program Evaluation: Theories of Prac-
tice, Sage Publications, Newbury Park, London 1991, s. 19; cyt. za K. Olejniczak, ,,Teoretyczne pod-
stawy ewaluacji ex-post’, w: A. Haber (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka, PARP, Warszawa
2007, s. 19.

4 Wright V., ,Paradoxes of Administrative Reform”, w: W.J.M. Kickert, Public Management and
Administrative Reform in Western Europe, Edward Elgar, Cheltenham 1997, s. 11.
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Rozdzial ten jest tak pomyslany, aby w klarowny sposéb przedstawic, jakie
sa oczekiwania wobec ewaluacji oraz jej mozliwosci i ograniczenia. Poniewaz
znaczenie ewaluacji moze by¢ rézne w réznych koncepcjach realizacji zadan
publicznych, pokazemy w skrétowy sposdb propozycje zmian w administracji
publicznej i ewentualne konsekwencje dla ewaluacji programéw interwencji
spolecznych. Byloby wskazane, aby 6w tekst inspirowat dyskusje o mozliwo-
$ciach i ograniczeniach ewaluacji nie tylko wsrod przedstawicieli srodowiska
naukowego, gdyz ci zawsze znajda czas, by spierac si¢ o co$, ale takze wsrod
przedstawicieli administracji, odpowiedzialnej za realizacje zadan o charak-
terze publicznym.

Stéw kilka o reformach administracji
i ich konsekwencjach dla ewaluacji

To, jaka role ewaluacja moze odegra¢ w procesie efektywnego wydawania
srodkow publicznych, w jakim stopniu przyczyni¢ sie do racjonalnego podej-
mowania decyzji alokacyjnych, zalezy w duzej mierze od tego, w jaki sposéb
i kto realizuje ustugi o charakterze publicznym.

Przed prawie trzydziestu laty M. Friedman wspdlnie ze swoja matzonka
Rose opublikowali ksigzke Free to Choose, w ktorej przystepnie przedstawili
zasady rzadzace racjonalnoscia alokacji zasobow finansowych, ze wzgledu
na dwie pary zmiennych: czyje pienigdze wydajemy (wlasne badz cudze)
oraz na kogo wydajemy (na siebie badz na kogo$ innego). W wyniku po-
faczenia tych dwoch par alternatyw uzyskujemy macierz odpowiedzi, na
ktorg skladaja si¢ cztery warianty: wlasne pienigdze na wlasne potrzeby (1),
wlasne pienigdze na potrzeby innych (2), cudze pienigdze na wlasne potrze-
by (3) oraz cudze pienigdze na potrzeby innych (4)°. Krytykujac nieracjo-
nalnos¢ alokacyjng administracji publicznej, Friedmanowie skoncentrowali
sie na wariantach 3 i 4, dowodzac, ze wydawanie publicznych pieniedzy sta-
nowi przestanke do marnotrawstwa tych srodkéw, gdyz nie ma wystarcza-
jacych bodzcéw do uruchomienia racjonalnych strategii dziatania tak, aby
optymalizowa¢ uzyskiwane przez beneficjantéw korzysci do poniesionych
publicznych kosztow. W podobnych duchu wypowiadaja si¢ przedstawicie-
le teorii wyboru publicznego, ktérzy swoje analizy opieraja na mikroeko-
nomicznych zalozeniach neoliberalnej ekonomii. Nobody spends somebody
else’s money as carefully as he spends his own - pisal przed laty W. Mitchell,
analizujac funkcjonowanie sektora publicznego w ramach teorii wyboru
publicznego®

5 Friedman M., Friedman R., Wolny wybér, Wyd. Panta, Sosnowiec 1994, s. 111.
6 Cyt. za: Dunleavy P, Democracy, Bureaucracy and Public Choice, Harvester Wheatsheaf, 1991,
s. 173.
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Uwagi poczynione przez Friedmandw raczej nie przyczynily sie do roz-
woju badan ewaluacyjnych, a ich intencjg byto pokazanie, ze administracja
publiczna gltéwnie dba o wiasne, a nie publiczne interesy. Jeden z mozliwych
wnioskow, jaki mogliby$my wyprowadzi¢ z neoliberalnej krytyki funkcjo-
nowania sektora publicznego, bytby taki, ze wyniki badan ewaluacyjnych
moglyby by¢ pomocne, by nie powiedzie¢ rozstrzygajace, w dyskusji nad
efektywnoscia programoéw realizowanych przez instytucje publiczne. Po-
twierdza to przekaz ptynacy z rozmaitych wypowiedzi przedstawicieli po-
litycznych establishmentéw, szczegélnie dobrze widoczny dla politykéw
UE, ktérzy wyniki ewaluacji traktuja jako czynnik racjonalizacji procesu
decyzyjnego w sektorze publicznym. ,,Ewaluacja jest niezb¢dng cze$cia no-
woczesnej praktyki zarzadzania sektorem publicznym” - pisal przed kilku
laty E. Liikanen, czlonek Komisji Europejskiej odpowiedzialny za budzet
i administracje’.

Oczywiécie musimy pamietac, ze ewaluacja jest tylko narzedziem stu-
zacym ocenie rozmaitych programoéw spolecznej interwencji, podejmowa-
nych nie tylko przez administracje¢ publiczng, i w zadnym przypadku nie
mozna jej traktowac jako funkcjonalnej recepty na rozmaite klopoty, ktd-
rych nastrecza funkcjonowanie sektora publicznego. Jesli jednak chcemy
odpowiedzie¢ na takie czy inne zarzuty kierowane pod adresem instytucji
publicznych, czgsto z reszta uzasadnione, lub tez dostarczy¢ samej admini-
stracji informacji o kosztach i efektach jej funkcjonowania, to wydaje sie, ze
powinni$my odwola¢ si¢ do wynikéw oceny tejze dziatalnosci, ktére mo-
zemy uzyska¢ w ramach prowadzonych badan ewaluacyjnych. Nalezy jed-
nak zdawac sobie sprawe nie tylko z rozmaitych ograniczen wykorzystania
wynikéw tych badan, ale tez i z tego, ze znaczenie samej ewaluacji moze
by¢ rozne ze wzgledu na to, kto i w jaki sposob bedzie realizowat okreslone
zadania tradycyjnie przynalezne do sektora publicznego w ramach wzajem-
nych powigzan panstwa i rynku.

»Urynkowienie panstwa” a ewaluacja

Propozycje radykalnych zmian w administracji publicznej, jakie poja-
wily si¢ m.in. w latach 80. ubieglego wieku, gtéwnie za sprawg ekonomi-
stow ze Szkoty Chicagowskiej oraz zwolennikéw teorii wyboru publiczne-
go, nawigzywaly do zasad funkcjonowania wolnego rynku z jego logika
maksymalizowania korzy$ci. Doswiadczenie bylo takie, Ze administracja
publiczna nie radzi sobie z rozwigzywaniem rozmaitych probleméw, do
czego zostala powolana, a jej efektywnos¢ alokacyjna jest zdecydowanie
mniejsza niz podmiotéw prywatnych dziatajacych na rynku. Uzasadnieniu

7 Evaluating UE Expenditure Programmes..., op. cit.
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utrzymywania sektora publicznego i zarzadzajacej nim administracji za-
wartemu w hasle market failure przeciwstawiono hasto government failure.
Poréwnujac zatem dzialanie administracji publicznej do przedsigbiorstw
rynkowych (czy stusznie to zupelnie inna sprawa) neoliberalni ekonomisci
zaproponowali, po pierwsze, deregulacje¢ sektora publicznego, po drugie,
jego prywatyzacje®.

Deregulacja sektora publicznego miata na celu przede wszystkim zredu-
kowanie odpowiedzialno$ci panstwa za rozwigzywanie rozmaitych proble-
mow tak, aby zwigkszy¢ przestrzen dla dzialan rynkowych. ,Jesli publiczna
regulacja — argumentowal George Stigler — nie jest konieczna, zatem wiele
programoéw publicznego sektora regulujacych gospodarke powinno zosta¢
usunietych, wlaczajac w to agencje, ktére wprowadzaja te publiczne regu-
lacje™. Krétko méwigc, deregulacja, a w $lad za nig prywatyzacja agen-
cji sektora publicznego, mialy zapewni¢ wigksza konkurencyjnos¢ miedzy
jednostkami odpowiedzialnymi za realizacj¢ funkcji publicznych panstwa,
a funkcje ewaluacyjng ich dziatalnosci miaty petni¢ przede wszystkim regu-
ty gry rynkowej ze swoja zdolnoscig do skutecznego rozwigzywania proble-
mow alokacji zasobow. Klopot tylko w tym, ze rynkowe czy quasi-rynkowe
instytucje alokuja swoje zasoby tam, gdzie istnieje mozliwo$¢ uzyskania wy-
sokiej stopy zwrotu zainwestowanych srodkéw. Poza tym nie ma zadnych
gwarancji, ze konkurencja migdzy podmiotami rywalizujacymi o realizacje
okreslonych ustug o charakterze publicznym bedzie prowadzona wedle za-
sad bezstronnosci. Abstrahujac jednak od wielu problemoéw i krytyk propo-
zycji ekonomistéw Szkoly Chicagowskiej czy przedstawicieli teorii wyboru
publicznego, jak na przyklad takich, ze deregulacja wymaga nowych form
regulacji'®, a prywatyzacja zwigksza koszty transakcyjne, nalezy zauwazy¢,
ze jedng z konsekwencji tych propozycji powinno by¢ zmniejszenie roli ba-
dan ewaluacyjnych. Te rol¢ powinien w znacznym stopniu przejaé¢ rynek
ze swoja czytelng zasadg ekonomicznej efektywnosci. Prywatyzacja bowiem
stanowi odwrdcenie procesu poszerzania panstwowego interwencjonizmu,
ktéry to proces byl jedng z kluczowych przestanek rozwijania badan ewalu-
acyjnych czy szerzej, implementacji dorobku nauk spofecznych do rozwig-

zywania konkretnych probleméw!!.,

8 Lane J.E., ,Public Sector Reform: Only Deregulation, Privatization and Marketization?”, w:
J.E. Lane (red.), Public Sector Reform. Rationale, Trends and Problems, Sage Publications, London
1997, s. 3.

° Ibidem.

10" Majone G., The rise of the regulatory state in Europe, West European Politics, 17, s. 77-101.

"' K.W. Frieske np. podaje, ze poczatki zaangazowania przedstawicieli nauk spolecznych
w ,praktyke spoleczng” w Stanach Zjednoczonych mialy miejsce w okresie New Dealu, kiedy pan-
stwo zwigkszylo obszar swojego interwencjonizmu; zob. Frieske K.W., Socjologia w dziataniu. Nadzie-
je i rozczarowania, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1990, s. 78-79.
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»Urynkowienie wladzy” a ewaluacja

Propozycje zmian w sektorze publicznym zlozone przez neoliberalnych
ekonomistéw z pewnoscig stanowily powazne zagrozenie dla intereséw
ewaluatoréw, a w jakiej$ mierze takze i dla samych badan ewaluacyjnych,
gdyz rychto mogloby si¢ okaza¢, ze nie ma czego ewaluowac albo nie bylo-
by dla kogo ewaluowa¢. Takiego zagrozenia z pewnoscig nie ma ze strony
reformatorskiej koncepcji ,,publicznej przedsigbiorczosci” (public entrepre-
neurship), ktérej bodaj najbardziej znanymi oredownikami stali si¢ w latach
90. ubieglego wieku D. Osborne i T. Gaebler, autorzy bardzo gltosnej ksigzki
Reinventing Government. Sama propozycja, wpisujaca si¢ w szerszg strategie
»nowego zarzadzania publicznego” (New Public Management) nie byla ani
specjalnie nowa, ani oryginalna, a czerpata zaréwno z zalozen teorii wybo-
ru publicznego (opartej na neoliberalnym modelu racjonalnosci jednostki),
jak i neotaylorowskiej teorii organizacji i zarzadzania. To, co ewidentnie
rézni koncepcje ,publicznej przedsigbiorczosci” od koncepcji urynkowienia
ustug publicznych, pochodzacej ze Szkoty Chicagowskiej, zawiera si¢ w roz-
nym podejsciu do sit rynkowych, ktére miaty zreformowac sektor publiczny.
O ile neoliberalni ekonomisci proponowali ograniczy¢ dziatalnos¢ panstwa,
aby zwigkszy¢ przestrzen dla sektora prywatnego, o tyle ,,menedzerysci” za-
proponowali wlaczenie mechanizméw rynkowych do dziatalnosci admini-
stracji tak, aby stworzy¢ tzw. wewnetrzny rynek w ramach sektora publicz-
nego. Nawigzujac do neotaylorowskiej koncepcji efektywnego zarzadzania,
zaproponowali oni model administracji zorientowanej na osigganie celow,
a w szczegdlnosci potozyli nacisk na wykorzystywanie wskaznikéw wydaj-
nosci i skutecznosci, ewaluacje realizowanych programéw, wynagradzanie
wedle zasady uzyskiwanych rezultatéw i podnoszenie jakos$ci swiadczonych
ushug'?.

Osborne i Gaebler, zachecajac do systematycznej ewaluacji realizowanych
przez administracje publiczng programéw, wskazali jednoczesnie na szereg
problemoéw, jakie zwykle towarzysza pomiarowi oczekiwanych wynikow.
Ich uwagi, sformulowane na bazie doswiadczenia administracyjnej prakty-
ki, miaty przestrzega¢, jakich btedéw przy dokonywaniu pomiaru osigganych
wynikéw nalezy unikaé. Warto do nich odnies¢ si¢ chociazby po to, aby po-
kaza¢, nie kwestionujac ich merytorycznej zasadnosci, zZe ani nie wyczerpuja
one katalogu mozliwych do popelnienia bledéw, na jakie narazone jest wnio-
skowanie na podstawie wynikéw ewaluacji, ani zastrzezen, jakie pod adresem
ewaluacji kieruja rozmaici badacze.

12 Keraudren Ph., van Mierlo H., ,Theories of Public Management Reform and their Practical
Implications”, w: T. Verheijen, D. Coombes, Innovations in Public Management. Perspectives from East
and West Europe, Edward Elgar, Cheltenham 1998, s. 40.
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Po pierwsze, ,,migdzy mierzeniem procesu dzialania a mierzeniem jego
wynikéw jest wielka réznica”?. Uwaga ta brzmi do$¢ banalnie dla kazde-
go, kto przynajmniej w stopniu podstawowym jest wtajemniczony w ar-
kana ewaluacyjnego rzemiosta, cho¢ niekoniecznie musi by¢ réwnie oczy-
wista dla przedstawicieli administracji. W gruncie rzeczy autorom cho-
dzilo o to, ze administracja czesto koncentruje si¢ na pomiarze nie tego,
co powinno by¢ przedmiotem oceny. ,Sklonno$¢ do koncentrowania sig
na jakims$ procesie jest naturalna — menedzerowie mierzg to, co robig po-
wierzone im organizacje, a w organizacjach kierujacych si¢ regulaminami
i przepisami ludzie traktuja swoja prace jako pewien proces, ktorego prze-
bieg wyznaczaja te przepisy. Jesli zatem przestrzegaja dokladnie przepiséw
i wytwarzaja tyle, ile si¢ od nich oczekuje, to wywiazuja sie ze swoich za-
dan. Rzadko mysla o wynikach swojej pracy, o tym, jaki wptyw ma ona
na tych, ktérym dana agencja ma stuzy¢. Jednakze taka, nawet doskonale
wykonana praca, jest strata czasu i pienigdzy, jesli nie prowadzi do osig-
gniecia pozadanych wynikow™'?,

Po drugie, ,istnieje wielka roznica migdzy mierzeniem wydajnosci a mie-
rzeniem skutecznoéci”'. Dla kazdej jednostki organizacyjnej, powiadaja
autorzy, wazne powinno by¢ skuteczne osigganie zakladanego celu. Wy-
dajno$¢ nie jest i nie powinna by¢ celem, do jakiego zmierza organizacja,
a jedynie $rodkiem do jego osiggnigcia. Koncentracja uwagi na wydajnosci
(i jego pomiarze) w oderwaniu od skutecznosci dziatania prowadzi do pa-
radoksalnej sytuacji marnotrawstwa srodkow. ,,Nie ma nic gtupszego niz
wydajniejsze robienie czego$, czego nie powinno sie w ogéle robi¢”*¢. Co
wiecej, Osborne i Gaebler twierdza, ze: ,koncentrowanie si¢ na wydajnosci
prowadzi réwniez do wytworzenia u pracownikéw instytucji publicznych
poczucia alienacji. Kiedy wladze podkreslaja koszt kazdej jednostki pracy,
to czesto osiagaja tylko tyle, Ze pracownicy widzg jedynie swoj odcinek, co
ogranicza ich inteligencje i umiejetnosci. (...) Jesli jednak ich przelozeni
koncentruja si¢ wylacznie na ich wydajnosci - na tym, jak szybko wykonu-
ja kazda jednostke pracy - to zaczynaja si¢ oni czué, jakby byli zatrudnieni
przy tasmie montazowe;j”'”. Na marginesie warto doda¢, iz wyraznie wida¢,
ze autorzy przestrzegajac przed negatywnymi konsekwencjami pomiaru
tylko wydajnosci pracy, wychodzg poza tradycje neotayloryzmu, a nawia-
zuja do tradycji badan z kregu tzw. Organizational humanism - wyznacza-
nej przez takie nazwiska, jak John Dewey, Elton Mayo, Chester Bernard

13 Osborne D., Gaebler T., Rzgdzi¢ inaczej. Jak duch przedsigbiorczosci przenika i przeksztalca

administracje publiczng, Media Rodzina, Poznan 1992, s. 467.

4 Ibidem.
5 Tbidem, s. 468.
16 Ibidem, s. 469.
7" Ibidem.
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czy Kurt Levin - zorientowanych na eksploracje relacji miedzyludzkich
wewnatrz organizacji, m.in. po to, aby testowa¢ zwiazek miedzy pozio-
mem satysfakcji oraz stopniem zaspokojenia spolecznych i emocjonalnych
potrzeb czlonkéw organizacji a osigganymi przez nig rezultatami'®,

Po trzecie, ,istnieje tez wazna réznica miedzy «wynikami programu»
a obejmujacymi szerszy zakres «wynikami polityki»”'®. Wedtug Gaeblera
i Osborna to, co jest wazne ze spotecznego punktu widzenia, odnosi si¢ do
rezultatow szerzej rozumianej ,,polityki”, ktorej poszczegdlne programy sa
tylko czescia. Wymowny jest przyklad, jaki podaja autorzy. Otéz instytucje
realizujace programy szukania miejsc pracy dla klientéw systemu pomocy
spolecznej czesto obliczaty liczbe osob, dla ktorych udato sie ja znalezé,
oraz wysokos¢ ich zarobkow, jednakze nie uwzglednialy liczby oséb prze-
chodzacych na zasilek dla bezrobotnych, dtugosci okresu pobierania zasit-
ku itd. Jakie zatem byty tego konsekwencje? ,,Osoby bezposrednio nadzo-
rujace program moga odrzec, ze s3 odpowiedzialne za liczbe znalezionych
miejsc pracy, ale nie za liczbe 0s6b przechodzacych na zasilek i beda mialy
racje. Na wielko$¢ tej drugiej liczby wptywa bowiem ogdlna polityka w tej
dziedzinie, to znaczy zasady ustalajace, kto kwalifikuje si¢ do uzyskania
zasitku, w jakiej relacji pozostaje zasilek do wynagrodzenia za wymagajaca
malych kwalifikacji i nisko platng prace i ile mozna znalez¢ takich miejsc
pracy. Jesli jednak wydziat opieki nie mierzy obu zbioréw liczb, to jego pra-
cownikom moze si¢ wydawa¢, ze wykonuja znakomitg robote, znajdujac
prace dla swoich klientéw i tym samym pozbywajac si¢ ich, gdy tymcza-
sem szeregi podopiecznych w rzeczywisto$ci rosng. Tak wlasnie dzieje si¢
od dziesigciu lat w wielu stanach. (...) Takie statystyki podkreslaja wage
mierzenia zaréwno wynikéw programu, jak tez polityki”*.

Geabler i Osborne formutujg tez kilka praktycznych zalecen dla admini-

stracji publicznej, ktéra powinna by¢ zainteresowana pozyskaniem warto-
sciowych informacji pochodzacych z badan ewaluacyjnych.

Pierwsze zalecenie, ktdre brzmi przeprowadzaj zaréwno analize ilosciowg,
jak i jakosciowg, ma swoja bardzo obszerna literature i nie ma powodu aby
cokolwiek w tej sprawie dodatkowo wyjasnia¢?'.

Po drugie, uwazaj na amatoréw tatwych kgskéw. Chodzi o to, aby nie po-
zwoli¢ zwie$¢ sie pozorom latwych rozwigzan, ktére mialyby $wiadczy¢

o skutecznosci takiego czy innego programu. Odwotujac sie do praktyki

'8 Szerzej na ten temat m.in. w McKinney J.B., Howard L.C., Public Administration. Balancing

Power and Accountability”, Praeger Publishers, Westport 1998, s. 159-165.

19 Osborne D., Gaebler T,, op. cit., s. 470.
2 Tbidem, s. 471.
2l TJasinski M., Kowalski M., »Falszywa sprzecznos$¢: metodologia jakosciowa czy ilosciowa?”, w:

A. Haber (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka, PARP, Warszawa 2007.
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amerykanskiego sektora publicznego, autorzy pisza tak: ,,Ustugodawcy za-
zwyczaj podaja takie liczby, jakich si¢ od nich oczekuje, nawet jesli musza
w tym celu uprosci¢ sobie prace albo obej$¢ przepisy. Jesli muszg znalezé
prace dla tysigca oséb rocznie, to wybiorg tysigc osob, dla ktérych najla-
twiej znalez¢ prace i przeszkola je. (...) Tak wlasnie postepowaly osrodki
pomocy spolecznej w pierwszych latach realizacji ustawy o wspotudziale
w ksztalceniu zawodowym”?2,

Po trzecie, bgdz przygotowany na silny opor, co oznacza mniej wigcej tyle,
ze rzetelne informacje o wydajnosci i skutecznosci moga stanowi¢ duze
zagrozenie dla bytu danej jednostki organizacyjnej. Autorzy podaja kilka
przykladow takiej sytuacji, np. Stanu Floryda, ktéry zlikwidowatl program
nagradzania szkot za poprawe jakosci pracy czy Stanu Arizona, ktéry za-
przestal publikowania danych dotyczacych odsetka absolwentéw szkot za-
wodowych i pomaturalnych, ktérzy uzyskali pracg. Powod byt prozaiczny
- »college i szkoly zawodowe uznaty bowiem, ze informacje takie stanowia
dla nich zagrozenie, jako Ze ujawniajg, jak naprawde przygotowuja mlo-
dych ludzi do podjecia pracy”.

Po czwarte, wlgczaj w proces tworzenia metod pomiaru ustugodawcéw
i podwtadnych. To zalecenie odwoluje sie do znanych z teorii organizacji
izarzadzania modeli, jak chociazby przywotywany wczeéniej Organizatio-
nal humanism, zalecajacych kooperacje dla wypracowania wspolnych roz-
wigzan i uniknigcia konfliktéw wewnatrz-organizacyjnych. ,Najlepszym
- jak piszg autorzy - sposobem przelamania oporu przed wprowadzeniem
metod mierzenia wykonania i jako$ci pracy jest wlaczenie ustugodawcow
i wszystkich pracownikéw w proces ich tworzenia”*.

Po piate, poddawaj metody pomiaru corocznej rewizji i modyfikacji.

Po szdste, nie stosuj zbyt duzo ani zbyt mato miar. To idcie arystotelsowskie
zalecenie umiaru opiera si¢ na przekonaniu, ze jest on mozliwy do wypra-
cowania w ramach kooperacyjnej strategii tworzenia miar. ,,Jesli (...) pra-
cownicy i ustugodawcy biorg czynny udzial w tworzeniu metod pomiaru
i jesli pozwala si¢ im na okresowe ich korygowanie, to zazwyczaj potrafig
zachowa¢ umiar w tworzeniu miar™?.

Po siédme, strzez sig antybodzcow. Chodzi o to, aby unikaé rozwigzan,
ktére prowadzg do nieefektywnych, z punktu widzenia ,,calo$ciowej po-
lityki”, rezultatow. ,,Metody pomiaru wykonania pracy przyjete poczat-
kowo w ustawie o wspoludziale w ksztalceniu zawodowym zachecaly
uslugodawcow do wyszukiwania fatwych kaskow. Takie antybodzce moga
obroci¢ w niwecz wszystkie wysitki zmierzajace do stworzenia miar wy-

22 Osborne D., Gaebler T., op. cit., s. 476.
» Ibidem, s. 477.

24 Ibidem.

» Ibidem, s. 478.
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konania pracy. Dla ich unikniecia organizacje, przed wprowadzeniem no-
wych miar, powinny je przetestowad, starajac sie znalez¢ wszelkie mozliwe
sposoby robienia unikéw, ktére stosowaliby sprytni ustugodawcy”?.

W kolejnym, ésmym zaleceniu, autorzy namawiaja, aby ,skupi¢ si¢ na
maksymalnym wykorzystaniu danych o wykonaniu pracy. Samo stwo-
rzenie miar nie daje jeszcze gwarancji, ze menedzerowie wykorzystaja je
do zmiany sposobu dziatania kierowanych przez siebie instytucji ani ze
ciala ustawodawcze skorzystaja z nich, zmieniajac kierunki i sposoby fi-
nansowania programéw i instytucji”’?’. Krétko méwiac, nie nalezy zwle-
ka¢ z wykorzystaniem dostepnym danych i stosowac ,,polityke faktéw do-
konanych” w oparciu o zgromadzone informacje dotyczace efektywnosci
i skuteczno$ci dzialania.

Po dziewiate, ,zlecaj mierzenie politycznie niezaleznej, obiektywnej in-
stytucji. Jesli ludzie majg polega¢ na danych, to musza wierzy¢, ze sa one
obiektywne. Dlatego dobrym rozwigzaniem jest korzystanie z ustug nie-
zaleznej instytucji”?®. Realizacja tego zalecenia napotyka jednak na pewne
trudnosci. Klopot nie polega tylko na tym, czy ,wiara” w obiektywnos¢
dostarczonych informagji, jak sugeruja Gaebler i Osborne, czyni je rze-
czywiscie obiektywnymi. To fundamentalne dla nauki pytanie o ,,obiek-
tywno$¢” rzeczywistosci i mozliwos¢ jej poznania mozemy w tym miejscu
uchyli¢, gdyz intencje autoréw sa bardzo klarowne. Chodzifo im bowiem
o to, aby pomiaru wydajnosci i skutecznosci realizowanych programoéw
dokonywatly zewnetrzne w stosunku do wykonawcdéw, réwnoczesnie nie-
zalezne od nich, organizacje. Obiektywnos¢ oceny osiagnietych wynikéw
nalezatoby zatem traktowac jako funkcje niezalezno$ci instytucji ocenia-
jacej. I tu pojawia si¢ problem z tzw. niezaleznoscig instytucji oceniajacej,
ktéra moglaby dostarczy¢ administracji obiektywnych informacji. Moz-
na by oczywiscie powiedzie¢, zgodnie z sugestig autoréw, ze niezalezno$¢
oznacza tyle, co brak personalnych i kapitalowych powigzan instytucji
oceniajacej z organizacja realizujaca dany program. Ale taka redukcjo-
nistyczna wykladnia ,instytucjonalnej niezaleznosci” jest zawodna w tej
mierze, w jakiej nie uwzglednia zfozono$ci rozmaitych punktéw widzenia
i interesow w sferze publicznej. Nie wida¢ specjalnie dobrych uzasadnien,
dla ktérych tzw. niezalezna instytucja (wszystko jedno czy prywatna czy
publiczna), dokonujaca ewaluacji programu, nie miataby uwzglednia¢
w swojej ocenie oczekiwan zleceniodawcy. Niewatpliwie uwzglednienie
punktu widzenia czy intereséw zleceniodawcy powinno mie¢ wplyw
na ostateczny rezultat ewaluacji, nawet jesli jej wyniki oparte bylyby
na dobrze przygotowanych narzedziach badawczych. Ostateczny wynik

26 Ibidem.
27 Ibidem, s. 479.
28 Tbidem, s. 478-479.
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ewaluacji jest nie tylko, a moze nawet nie przede wszystkim, rezultatem
zastosowania okreslonych standardéw badania, co ich ustalenia w fazie
przedbadawczej.

Co wiecej, mozna by dowodzi¢, ze decyzje w sferze publicznej najczesciej
ksztaltowane sa nie wedle empirycznych ustalen wolnych od osobistych war-
tosci i pogladéw decydentdw, ale zgodnie z nimi. Wyniki rozmaitych badan
ewaluacyjnych wykorzystywane w dyskusjach o polityce penalizacyjnej, edu-
kacji seksualnej, aborcji itd. gtéwnie stuzg jako instrument wzmacniajacy wy-
znawane przez strony poglady czy wartosci i zwykle kwestionuje si¢ obiek-
tywno$¢ wynikéw niezgodnych z wyrazanymi pogladami, niz zmienia pogla-
dy. Dotychczas brakuje jakichkolwiek przestanek (i empirycznych dowodéw),
by sadzi¢, ze dobrze przeprowadzone przez niezalezne instytucje badania
ewaluacyjne, nad np. programami resocjalizacyjnymi groznych przestepcow,
sktonig zwolennikéw kary $mierci do porzucenia swoich pogladéw ,,penaliza-
cyjnych” czy tez odwrotnie - z zagorzalych zwolennikéw resocjalizacji uczy-
nig réwnie gorliwych zwolennikéw kary $mierci. Krétko méwigc, problem
niezaleznosci i obiektywnosci wynikéw badan ewaluacyjnych uwiklany jest
w strukture intereséw i wartosci wyznaczajacych dynamike proceséw decy-
zyjnych w sferze publicznej.

Ewaluacyjne nadzieje i rozczarowania

G. Majone, znany ze swojego sceptycyzmu wobec mozliwosci wyznaczania
racjonalnosci procesu decyzyjnego w sferze publicznej wedle czysto empirycz-
nych ustalen badan ewaluacyjnych, podkresla, ze ,profesjonalna ewaluacja
stanowi zaledwie niewielka czes¢ ogdlnego procesu krytyki i oceny polityk
publicznych, w ktérym wszyscy politycznie aktywni czlonkowie demokra-
tycznej wspolnoty biora udzial na rézne, lecz réwnie uzyteczne sposoby”?.
Dostrzegajac znaczenie ewaluacji, jako rozleglej i rozwijajacej sie dziedziny
analizy polityki poswieconej ,gromadzeniu, sprawdzaniu i interpretowaniu
informacji na temat wdrazania i skuteczno$ci istniejacych polityk i progra-
mow publicznych”, Majone twierdzi, ze dla efektywnego $wiadczenia ustug
publicznych nie wystarczy przygotowanie jakiego$ teoretycznie optymalnego
programu dzialania. ,Jeszcze wazniejsze jest poznanie, jak faktycznie przebie-
ga wdrazanie programu, kto z niego korzysta, a kto na nim traci, czy program
realizuje zamierzone cele, a jesli tak sie nie dzieje - to jak mozna go poprawi¢
lub przerwa¢™. Przyktadowo, ocena szczegdlnie popularnych w krajach UE

2 Majone G., Dowody, argumenty i perswazja w procesie politycznym, Wyd. Naukowe Scholar,
‘Warszawa 2004, s. 249.
0 Ibidem, s. 248.
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programéw aktywizacji bezrobotnych nie zawiera zwykle informacji o tym,
kto na nich zyskuje, a kto traci, gdyz milczaco zaklada si¢, ze zwiekszenie
zatrudnienia lezy w interesie wszystkich, a zatem uzasadnione jest, aby koszt
takich szkolen wpisa¢ w koszty opodatkowania obywateli.

Mozna by argumentowac, ze przedstawiona kontrowersja jest raczej po-
zorna niz rzeczywista, gdyz ustalenie ,wygranych” i ,przegranych” w wyniku
realizacji okreslonych programoéw czy polityk publicznych, stopnia realizacji
zamierzonych celow czy sposobéw wdrazania rozmaitych programéw, nalezy
do kanonu zadan ewaluacji. Trudno jednak nie zgodzi¢ si¢ z Majone, ktéry
twierdzi, ze: ,Wydaje si¢, ze wielu ewaluatoréw zaklada, iz s3 to czysto empi-
ryczne ustalenia, ktore nie wigzg sie ani z wyborami wartosci, ani z osobistymi
pogladami. W rzeczywisto$ci wartosci i poglady bardzo sie licza w ewaluacji,
nie tylko ze wzgledu na niejednoznacznos¢ wynikéw w praktyce - trudnosci
z przypisaniem okreslonych przyczyn konkretnym rezultatom, z pomiarem
wynikéw i oceng niezamierzonych skutkéw, z rozréznieniem blednych kon-
cepcji i niepowodzen we wdrazaniu - lecz jeszcze w wiekszym stopniu wsku-
tek nieuniknionych réznic pogladéw na temat rodzaju kryteriéw ewaluacyj-
nych, ktére sg sensowne, uzasadnione lub politycznie dopuszczalne w danej
sytuacji. Takich niejasnosci i réznic zdan nie mozna w pelni rozwiaza¢ za
pomoca ulepszonych metod pomiarowych i sprawdzajacych, lecz mozna je
przedstawi¢ i wyjasni¢ poprzez dyskusje i wzajemng perswazje™".

Argumenty Majone bardzo wyraznie wskazuja na ograniczone mozliwo-
$ci perswazyjne wynikéw badan ewaluacyjnych i na niewiele, jak sugeruje
autor, zda si¢ poszukiwanie coraz bardziej wyrafinowanych metod pomiaru.
Klopot polega na tym m.in., ze ,wyj$ciowy” rezultat ewaluacji zalezy od tego,
jakim materialem ,wejsciowym” dysponuja ewaluatorzy, a jego zebranie to
nie tylko kwestia zastosowania takich czy innych technik badawczych, ale
takze pewnych uzgodnien punktéw widzenia, wartosci czy intereséw miedzy
zainteresowanymi realizacjg programu i jego ewaluacjg stronami. Stosowanie
okreslonych standardéw badawczych jest kompletnie czym innym niz usta-
lanie tychze i aby zdawac sobie sprawe z mozliwos$ci perswazyjnych osiagnie-
tych rezultatow ewaluacji, konieczne jest, jak twierdzi Majone, ,rozréznienie
ustalania standardéw i stosowania standardéw”*>.

Dyskutowanie okreslonych standardéw ewaluacyjnych, np. uzgodnienie
wérdd zainteresowanych stron podstawowych kryteriéw oceny programu ze
wszelkimi tego konsekwencjami dla ostatecznych rezultatéw ewaluacji moze
uchroni¢ ewaluatoréw przed rozmaitymi zarzutami, np. ze nie mierzg tego, co
powinni, albo, zZe nie uwzglednili istotnych aspektéw ewaluowanego progra-
mu badz tez problemu, ktérego rozwigzanie tenze program mial przynies¢.
Takie zarzuty moga by¢ szczegdlnie czgsto podnoszone, kiedy wyniki ewa-

31 Tbidem, s. 249.
32 Tbidem, s. 249.
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luacji zagrazaja mniej lub bardziej wyartykutowanym interesom grupowym
zaangazowanych w realizacje¢ programu czy tez dotknietych skutkami jego
implementacji*’. Powinni szczegélnie dobrze pamigta¢ o tych zagrozeniach
wszyscy ci, ktérzy realizuja programy naruszajace okreslony uktad interesow,
takze wowczas, gdy dysponujg empirycznymi dowodami, ze utrzymywanie
status quo jest niekorzystne dla wszystkich, a proponowana zmiana spelnia
kryteria postepu wedle Pareto. Odwolywanie si¢ jednak do argumentu, ze
»liczby nie ktamig”, moze by¢ réwnie irytujace i niezrozumiale dla takiej czy
innej grupy, jak podejmowane przed laty proby przekonywania ,,opornych”
robotnikéw przez zarliwych marksistow, ze s3 oni nosicielami ,falszywej
swiadomosci klasowej”, ale dla ich dobra trzeba to zmieni¢ w ramach ,zo-
biektywizowanych” proceséw dziejowych.

Przyjecie okreslonych kryteridw ewaluacyjnych, np. efektywnosci i sku-
tecznos$ci dzialania, w oczywisty sposob warunkuje ostateczny rezultat oceny
programu. To, jakie kryteria oceny zostaja przyjete, to w duzej mierze kon-
sekwencja rol spolecznych, jakie odgrywaja aktorzy zaangazowani w proces
ewaluacji. Ten sam program inaczej bedzie oceniany przez ekonomiste, dla
ktdérego najwazniejsze jest poszukiwanie efektywnosci i skutecznosci realizo-
wanego programu, a inaczej przez prawnika, dla ktérego wazna jest np. ocena
jego zgodnosci z obowigzujacym prawem. Nie ma niczego ztego w tym, ze
programy oceniane s3 z réznych punktéw widzenia. Wazne jest, aby zacho-
wa¢ odrebnos¢ roznych punktéw widzenia, bowiem, ,,dopoki poglady wyra-
zane z perspektywy jednej konkretnej roli nie sa przedstawiane ani mylnie
interpretowane jako poglady odnoszace si¢ do wszystkich mozliwych rél lub
wyglaszane w ich imieniu, mamy do czynienia ze zdrowym stanem wielo-
krotnej lub pluralistycznej ewaluacji”**. Klopot tylko w tym, ze w praktyce
ewaluacyjnej rozne punkty widzenia nakladajg si¢ na siebie, a bledem jest za-
kladanie pewnej uniwersalnosci wnioskéw wyplywajacych z ewaluacji w tym
sensie, ze powinny by¢ one réwnie istotne dla aktoréw odgrywajacych rézne
spoleczne role. ,,By¢ moze najczgstszy problem wystepuje, kiedy zaklada sie,
ze wnioski z ewaluacji dokonanej na uzytek okreslonej roli s3 réwnie istotne
z perspektywy innych rél stosujacych odmienne kryteria ewaluacyjne. Ponie-
waz role i kryteria do siebie nie pasuja, jest niemal nieuniknione, ze wnioski

z ewaluacji okazg sie nieprzekonujgce™.

3 Kluczowy dylemat reformatoréw mozna okresli¢ bardzo prosto: wiekszo$¢ badan z za-

kresu public policy podkresla fakt, ze skuteczne reformy muszg uzyska¢ akceptacje grup, ktérych
reformy najbardziej dotycza. Jednakze wielu z tych, ktorych reformy dotkna, sg albo niechetni,
albo wrogo nastawieni do reform i to nie jest zaskoczeniem, poniewaz ich miejsca pracy moga by¢
zagrozone; tylko najbardziej ekscentryczne indyki wygladaja $wiat”; zob. Wrigth V., ,The Paradoxes
of Administrative Reform”, w: W. Kickert (red.), Public Management and Administrative Reform in
Western Europe, Edward Elgar, Cheltenham 1997, s. 9.

34 Majone G., op. cit., s. 251.

% Ibidem.
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Szczegdlny klopot wydaje si¢ wystepowac wowczas, kiedy nacisk kladzie
si¢ na nieco ,zmitologizowang” efektywnos¢ i skutecznos¢ osiggania zakla-
danych celéw, przy czym prawie zawsze w takich przypadkach chodzi o tzw.
racjonalizacj¢ publicznych wydatkéw, a w zasadzie o ograniczenie kosztow.
Szczegdlny dlatego, ze kryteriom efektywnosci i skutecznosci najczesciej
przypisuje si¢ najwazniejsza role w procesie oceny publicznych programow,
czgsto zapominajac, ze ich podnoszenie, zgodnie z ekonomicznym standar-
dem racjonalnos$ci, moze narusza¢ wiele zywotnych intereséw czy podziela-
nych wartosci gtéwnych aktoréw, ktérych program dotyczy. Z drugiej wszak-
ze strony, nieuwzglednienie tychze intereséw moze sprawi¢, ze daznos$¢ do
racjonalizacji decyzji moze prowadzi¢ do skutkéw odwrotnych od zamierzo-
nych i znacznego marnotrawstwa srodkéw (casus obwodnicy Augustowa).

Zalecane w raportach ewaluacyjnych sposoby podniesienia efektywnosci
i skutecznosci moga by¢ tez sprzeczne z panujaca w organizacji, realizujaca
dany program, kultura pracy czy obowiazujacymi w niej standardami profe-
sjonalizmu. Co wiecej, jak wskazuje V. Wright, analizujac paradoksalne kon-
sekwencje podejmowanych reform administracji publicznej, ewaluacja moze
przynosi¢ zgota nieoczekiwane rezultaty z punktu widzenia podstawowego
celu, jakim jest tzw. racjonalizacja wydatkéw publicznych. ,,Czwartym para-
doksem jest to, ze podczas gdy zamierzeniem wielu reform jest ciecie kosz-
tow, ostateczny rezultat niektorych z nich moze okazac¢ si¢ catkiem odmienny.
Wezmy na przyklad «ewaluacje», to wspodlczesne szalenstwo, ktéra ignoruje
koszty sily roboczej. Ewaluacja moze identyfikowa¢ obszary marnotrawstwa
srodkow, ale odkrywa takze roznice nie tylko w wydajnosci (performance),
lecz réwniez osiaganych ogélnych wynikéw (outcomes): pewni ludzie moga
by¢ jednak relatywnie gorzej traktowani. Te roznice byly wczedniej ukrywa-
ne. Rezultatem bedzie wywieranie politycznej presji, aby takie réznice usu-
wa¢. Zgodnie z zamierzeniem, przeksztalcanie obywateli w klientéw, z jasno
okreslonymi przez cele prawami, moze mie¢ wplyw na poprawe jakosci reali-
zowanych programoéw, lecz to takze tworzy oczekiwanie i presje¢ zados¢uczy-
nienia (ujawnionych nieréwnosci - przyp. D.Z.), czesto na drodze sagdowej”°.
Jesli uwaga Wrighta jest trafna, to nadzieje, ze dzigki stalej ewaluacji progra-
mow publicznych czy dzialan administracji uda sie zwiekszy¢ ich ekonomicz-
ng efektywnos$¢, wydaja sie by¢ plonne w tej mierze, w jakiej nie uwzgledniaja
one ztozonosci relacji miedzyludzkich i powielajg bledne przekonania o pro-
stej relacji bodzca i efektu, zawarte w konwencjonalnych mechanistycznych
teoriach organizacji i zarzadzania.

G. Majone utrzymuje, zZe oprécz uwzglednienia rél, pozwalajacych na roz-
réznienie kryteriow ewaluacji, uZyteczne jest tez odniesienie si¢ do trzech

36 Wright V., ,,Paradoxes of Administrative Reform”, w: W.J.M. Kickert, Public Management and
Administrative Reform in Western Europe, Edward Elgar, Cheltenham 1997, s. 10.
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réznych trybéw ewaluacji: trybu wynikowego, naktadowego i procesowego™.
Szczegdlnie atrakcyjny wydaje si¢ by¢ tryb wynikowy, bowiem ocena doko-
nywana na podstawie osigganych wynikéw najbardziej apeluje do wyobrazni
decydentéw. Nalezy przypomnie¢, ze wszelkie proby racjonalizowania wy-
datkéow publicznych i optymalizowania wynikéw podejmowanych dzialan
w sferze publicznej opieraja sie na dazeniu do pomiaru rezultatéw i ich kwan-
tyfikowaniu. Nie bez powodu plaszczyzng odniesienia dla krytykéw dzia-
talnosci administracji publicznej jest rynek oraz prywatne przedsigbiorstwo
z przypisywang im zdolnoscig do pomiaru osigganych wynikéw. Zatozenie
jest logiczne, jak tez wbudowane w metodologiczny kanon ewaluacji, a mia-
nowicie, aby méc mozliwie najlepiej oceni¢ realizowany program, trzeba do-
kona¢ pomiaru jego efektow. Odwolanie sie do czysto ekonomicznych zasad
oceny programow spolecznej interwencji jest jednak ktopotliwie i to nie tylko
dlatego, ze logiki funkcjonowania rynku i panstwa oraz funkgje, jakie kazde
z nich pelni, s3 odmienne. Klopot polega m.in. na tym, ze wyniki nie zawsze
poddaja si¢ kwantyfikacji, cele nie zawsze sg jednoznacznie okreslone, a na-
rzedzia pomiaru czgsto zawodza. Jeszcze wieksza trudnos¢ jednak stanowi to,
ze zwigzek miedzy zarejestrowanym wynikiem a jego przyczyna czesto jest
niepewny i bardziej polegamy na intuicji niz naukowych dowodach.

E. Babbie stusznie zauwaza, ze: ,,potencjalnie jednym z najbardziej ucigzli-
wych aspektéw badan ewaluacyjnych jest ustalenie, czy badany program od-
niost sukces, czy poniost porazke. Celem programu nauczania jezyka obcego
moze by¢ pomoc studentom w lepszym nauczeniu si¢ tego jezyka, lecz jak
duzy postep jest tu wystarczajacy? Celem programu odwiedzin malzonkéw
w wigzieniu moze by¢ poprawa nastrojow wsrod wiezniow, lecz jak bardzo
maja by¢ one poprawione, by méc uzasadnic ten program? Jak mozna si¢ spo-
dziewa¢, nie ma ostatecznych odpowiedzi na tego typu pytania. Dylemat ten
w oczywisty sposob stal si¢ podstawg analiz kosztoéw i korzysci (cost — benefit
analysis). Niestety sytuacje, z jakimi zwykle ma si¢ do czynienia podczas ba-
dan ewaluacyjnych, rzadko kiedy poddajg si¢ prostemu rachunkowi ekono-
micznemu”?®,

Wrydaje sie jednak, ze takze oczekiwania, jakie ewaluatorzy majg wobec
analizy kosztowo-korzysciowej, sa nieco przesadzone w tym sensie, Ze jej
wyniki bywaja podwazane jako nieobiektywne, gdyz sama analiza opiera
sie raczej na subiektywnych zalozeniach sktadajgcych si¢ na jej ekonomicz-
ny model. Pamietajac o tym, ze analiza kosztow i korzysci jest tylko jednym
z narzedzi wykorzystywanych w badaniach ewaluacyjnych, musimy mie¢

¥ W trybie wynikowym ewaluacja koncentruje si¢ na rezultatach konkretnego dziatania. W try-
bie nakladowym ewaluacja kladzie nacisk na zasoby, umiejetnosci i ludzi, a w trybie procesowym
przenosi si¢ na metody stosowane do przeksztalcania naktadéw w rezultaty; zob. Majone G., Dowody,
argumenty..., op. cit., s. 253.

38 Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2004, s. 376.
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swiadomos$¢ ograniczonej wartos$ci wynikow. R. Formaini, w swojej ksigzce
o bardzo sugestywnym tytule The Myth of Scientific Public Policy, przeko-
nuje, ze nie ma czego$ takiego, jak ,,obiektywna” analiza kosztéw i korzysci,
a zatem wyniki, jakie dzieki niej uzyskujemy, nie sg ,,obiektywne” w tym
sensie, ze nie dostarczaja nam pewnej, mozliwej do przyjecia przez kazdego,
wiedzy potrzebnej do oceny realizowanego programu. Zarzuty, jakie stawia
Formaini, maja charakter ontologiczno-epistemologiczny, a dotycza bted-
nych, jego zdaniem, zalozen neoklasycznej ekonomii co do natury porzad-
ku spolecznego, na ktorych oparta jest analiza kosztow i korzysci. ,,Analiza
kosztow i korzysci i neoklasyczna ekonomia sg symbiotycznie powigzane ze
sobg przez fakt, ze analiza kosztow i korzysci nie mogtaby by¢ dokonana bez
zalozen dostarczonych przez neoklasyczne metody. Kiedy analitycy mierza,
definiujg i agregujg «koszty» i «korzysci», robig to w ramach neoklasycznej
struktury poczynionych zalozen. Jest zatem uprawnione, aby argumento-
wad, ze analiza kosztow i korzysci jest «dzieckiem», a neoklasyczna teoria
ekonomiczna «ojcem». (...) Koniecznym zatem jest, aby zrozumie¢ analize
kosztéw i korzysci, trzeba najpierw pozna¢ podstawowe zalozenia neokla-
sycznej ekonomii™?,

Dyskusja o ontologicznych podstawach modeli analizy, przeciwstawianiu
modelowi ,czlowieka ekonomicznego” modelu ,czlowieka socjologicznego”,
i uzyskiwanych w ich ramach wynikach stanowi kanon naukowych dociekan.
Nie ma powodu, aby w tym miejscu t¢ dyskusje rekonstruowa¢. Wystarczy
przypomniec¢ tylko, ze to, co dla jednych uchodzi za zobiektywizowany w ra-
mach przyjetych teoretycznych zalozen rezultat, w oparciu o ktéry mozna po-
dejmowac racjonalne decyzje, dla innych jest niczym wiecej niz tylko projekcja
pewnych zakladanych motywoéw czy postaw, ktére nie moga by¢ podstawa do
czynienia uogdlnionych wyjasnien w sferze teorii czy podejmowanych dzia-
tan w sferze praktyki. Zarzut, jaki czyni Formaini tzw. unaukowionej Public
Policy, jest niczym innym jak probg obnazenia niedostatkéw ekonomicznego
modelu ,,cztowieka ekonomicznego” czy ,,kalkulujacego” (homo economicus).
Mozna by go uzna¢ za zasadny takze dla badan ewaluacyjnych, ktorych ore-
downicy czesto przekonuja, ze o ile przeprowadzone sa one wedle starannie
przygotowanej metodologii, to ich wyniki stanowia podstawe do podejmo-
wania racjonalnych decyzji. Konkluzja Formainiego brzmi, Ze ,,oparta na na-
ukowych podstawach polityka publiczna (Public Policy), to marzenie, ktdre
wzrastalo coraz bardziej od czaséw Oswiecenia i by¢ moze osiagneto swoje
apogeum pod koniec tego wieku, jest mitem, teoretyczng iluzja. Ona istnieje
w naszych umystach, analizach i metodach tylko dlatego, ze szukamy by ja
odkry¢, a zmierzamy do odkrycia tego, czego szukamy™.

¥ Formaini R., The Myth of Scientific Public Policy, Transaction Publishers, 1990, s. 39-65.
40 Tbidem, s. 39.
4l Tbidem, s. 1.
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Zakonczenie

Wyciagnigcie wniosku, ze wszelkie ograniczenia, na jakie narazona jest
ewaluacja, czyni jej wyniki malo przydatnymi w procesach podejmowania de-
cyzji, w szczegdlnosci dotyczacych racjonalizowania wydatkéw publicznych,
wydaje si¢ by¢ tak samo nieuprawnione, jak twierdzenie, Ze wyniki starannie
przeprowadzonej ewaluacji z zachowaniem wszelkich prawidet sztuki sa pew-
nym oparciem dla racjonalizowania decyzji w sferze publicznej. Powiedzenie
jednak, ze ,,prawda lezy gdzie$ posrodku” jest obarczone takim samym praw-
dopodobienstwem bledu, jak wskazanie na ktora$ ze skrajnych opinii. Ponad-
to spor nie powinien przebiega¢ wedle logiki ,,kto ma racj¢” i wedle jakich
argumentow te racje jesteSmy sklonni przyzna¢ jednej ze stron sporu. Raczej
powinnismy poszukiwa¢ konsensusu tak, aby wyniki badan ewaluacji, nawet
jesli zgodzimy si¢ co do ich rozmaitych niedoskonalosci, stanowily okreslona
warto$¢ dla administracji publicznej odpowiedzialnej za podejmowanie ta-
kich czy innych decyzji w sektorze publicznym.

Dla ,,decyzjonistéw”, by postuzy¢ sie terminem uzywanym przez G. Ma-
jone, problem w zasadzie nie istnieje, gdyz racjonalne decyzje powinny by¢
podejmowane w oparciu o informacje, jakie przynosi starannie przeprowa-
dzona analiza kosztéw i korzysci. Poniewaz jednak oponenci wskazujg na
wiele niedoskonatosci takiego podejscia, gléwnie o charakterze ontologiczno-
-epistemologicznym, to pojawia si¢ pytanie, co zrobi¢ z ogromng iloscig ,,wy-
produkowanych” informacji w ramach prowadzonych ewaluacji programéw
interwencji spolecznych. Gdyby bez jakichkolwiek zastrzezen uzna¢ racje
»antydecyzjonistow” kwestionujacych przydatnos¢ analiz ewaluacyjnych dla
procesu racjonalizowania decyzji publicznych, to musielibysmy w jakiej$ mie-
rze przyzna¢, ze daznos¢ do alokacyjnej racjonalnoéci w oparciu o ewaluacje
wynikéw przeradza sie w swoje przeciwienstwo w tym sensie, ze chcac racjo-
nalnie wydawa¢ publiczne pienigdze, nie uzyskujemy zadnej pewnej wiedzy,
za ktorg musimy jeszcze zaplacic.

Propozycja krytykéw badan ewaluacyjnych, prowadzonych wedle zalozen
modelu ekonomicznego, jest taka, aby wlaczy¢ wysitki ewaluatoréw w szersza
demokratyczng debate poswigcong ustalaniu kryteriéw i standardéw realiza-
cji programéw publicznych i ich oceny. Jedng ze stron takiej debaty powinna
by¢ administracja publiczna, ktéra nie bezkrytycznie wykorzystywalaby do-
starczane jej informacje pochodzace z przedsigwzig¢ ewaluacyjnych. Innymi
stowy, warto$¢ ewaluacji nie polegalaby na tym, ze mozna by na jej podstawie
podja¢ racjonalng decyzje maksymalizujacg korzysci przy okreslonych kosz-
tach czy tez minimalizujaca koszty przy okreslonych korzysciach, ale na tym,
ze stanowitaby ona wartosciowy wktad do dyskusji miedzy stronami repre-
zentujacymi rézne punkty widzenia czy interesy. ,Obecnie — pisze Majone
- konieczne jest nie tyle opracowanie «obiektywnych» wskaznikéw wynikow
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- tradycyjny cel analiz ewaluacyjnych - ile ulatwienie szerokiego dialogu
wir6d zwolennikow réznych kryteriow™?.

Gdyby udalo si¢ wyniki ewaluacji wykorzysta¢ w szerszej debacie o zasad-
nosci prowadzenia interwencji spotecznych, ich kosztach i korzysciach oraz
kryteriach, wedle ktérych oceniane bytyby rezultaty interwencji, to z pewno-
$cig mogliby$my powiedzie¢, ze ewaluacja moze wnosi¢ swdj wklad w demo-
kratyczny proces uzgadniania rozmaitych racji czy punktéw widzenia. We
wspolczesnych demokracjach, cierpigcych na deficyt legitymizacji, taka funk-
cja ewaluacji wydaje sie by¢ bardzo atrakcyjna przynajmniej z dwoch powo-
dow. Pierwszy jest taki, ze prowokujac debate, w jakiej§ mierze zwieksza sie
legitymizacje procesu decyzyjnego w administracji publicznej, drugi zas taki,
ze debata ta, oparta jednak na rezultatach uzyskanych zgodnie z naukowymi
standardami badan empirycznych, wnosi okreslony potencjat wiedzy, ktory
moze przyczyni¢ si¢ do bardziej wysublimowanego, jak méwi Majone, po-
strzegania procesu ksztaltowania polityki publicznej. Z pewnoscig nie ozna-
cza to, ze wyniki badan ewaluacyjnych, z ktérych moze i powinna korzysta¢
administracja publiczna, uwolnig nas od rozmaitych manipulacji zasobem
informacyjnym, gdyz sama nauka nie jest wolna od tego typu pokus, ale to
jest temat na zupelnie inng dyskusje.

Wazne jednak jest, aby mozliwosci i ograniczenia wykorzystania wynikow
badan ewaluacyjnych byly szeroko dyskutowane wsrod przedstawicieli admi-
nistracji publicznej, gdyz to od niej zalezy jakos¢ realizowanych programéw
spolecznej interwencji. Gdyby mialo si¢ okaza¢, ze decydenci na poziomie
systemu administracyjnego przeceniajg mozliwosci ewaluacji, to wyniki, kté-
re dzigki niej uzyskujemy, niekoniecznie musiatyby odzwierciedla¢ rzeczywi-
sta warto$¢ realizowanych programéw. Ta ostatnia, jak moéwig ,,antydecyzjo-
nisci”, nie zawsze jest mozliwa do policzenia. Sceptycyzm wobec ewaluacji nie
powinien jednak przeslania¢ jej mozliwosci, gdyz wiele programéw spolecznej
interwencji z powodzeniem mozna podda¢ procesom ewaluacji, dostarczajac
tym samym wielu cennych informacji o rozmaitych aspektach realizowanych
programéw. Dyskusja wokdt ewaluacji powinna toczy¢ sie zatem zaréwno
wsrod przedstawicieli sSrodowiska akademickiego w ramach miedzydyscypli-
narnej czy paradygmatycznej wymiany opinii, jak i miedzy nimi a przedsta-
wicielami administracji. Oni z racji swojego do$wiadczenia mogg znacznie
wiecej wnie$¢ do proceséw doskonalenia badan ewaluacyjnych, niz to wydaje
si¢ z perspektywy akademickiej katedry. Cdz to oznacza dla procesu podej-
mowania decyzji przez administracje? Z pewnoscig ewaluacja nie jest w stanie
zastapi¢ zdrowego rozsadku i doswiadczenia, ktore generowane jest w toku
codziennej praktyki administracyjnej, a do ktérego czesto odwolujg sie in-
krementalisci. Musimy jednak pamigtaé, ze postepowanie wedle okreslonych
schematow grozi petryfikacja struktur decyzyjnych, a wyniki ewaluacji moga

42 Majone G., op. cit., s. 264.
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nas przed takim niebezpieczenstwem uchroni¢. Arystotelesowska pochwala
umiaru wydaje sie by¢ rozsadng propozycja, z ktérej powinna korzystac takze
administracja publiczna.
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Stanistaw Mazur

Zarzadzanie wiedza w polskiej
administracji publicznej

Zarzadzanie wiedzg (ZW)' to podejécie konceptualno-aplikacyjne,
w ktorym generowanie i kapitalizowanie wiedzy stanowi podstawowa kate-
gorie doskonalenia organizacji i systeméw organizacyjnych. Jego istotg jest
gromadzenie danych i informacji, ich selekcja i konwersja na wiedz¢ zakorze-
niong w kulturze organizacji. Tak wytworzona wiedza staje si¢ podstawowym
zasobem organizacji warunkujacym jej zdolno$¢ do osiggania ustanowionych
dla niej celow.

Efektywne i skuteczne zarzadzanie wiedza w instytucjach sektora publicz-
nego wymaga odpowiedniej strukturyzacji i integracji czyli systemu ZW. Sys-
tem ZW w polskiej administracji publicznej znajduje si¢ in statu nascendi. Jego
zasadnicza konstrukeja instytucjonalna i elementy konstytutywne nie zostaty
jeszcze okreslone. W systemie tym wystepuje nadmiar danych, niepelny za-
sOb informacji i ograniczony potencjal wiedzy, ktéra stanowitaby podstawe
racjonalnych ekonomicznie i spolecznie decyzji podejmowanych przez pan-
stwo i jego struktury. Podstawowym mankamentem jest jego niski poziom
zdolnosci do wykorzystywania wiedzy dla potrzeb proceséw decyzyjnych.

Dla budowania systemowego rozwiazania stuzacego wzrostowi wiedzo-
chtonnosci administracji publicznej kluczowe jest stworzenie systemu infra-
struktury ZW. Jej celem byloby wzmocnienie w administracji publicznej ka-
pitatoéw, ktdre stanowia podstawe systemow otwartych na wiedze, systemow
refleksyjnych i uczacych sie, tj. kapitatu: ludzkiego?, kulturowego® oraz tech-

! Postugiwanie si¢ pojeciem ,,zarzadzania wiedzg” moze stanowi¢ przyktad swoistego imperiali-
zmu racjonalnego rozumu. Bardziej adekwatne jest raczej uzywanie pojecia zarzadzania warunkami
dla rozwoju i wykorzystywania wiedzy. Zwazywszy jednak na dominujaca i ugruntowang konwencje
semantyczng, autor sklonny jest postugiwac si¢ terminem ,,zarzadzania wiedza” w znaczeniu - kre-
owanie warunkow do jej rozwoju, a nie zarzadzanie nig w mys¢l klasycznych zasad nauki o zarzadza-
niu.

2 Kapital ludzki - informacja, wiedza, kreatywno$¢, umiejetno$é¢ i zdolnos¢ ich efektywnego
wykorzystania, przywodztwo polityczne itp.

* Kapital kulturowy (organizacyjny) - organizacje otwarte, uczace sie, refleksyjne elastyczne,
zadaniowo zorientowane, premiujace wspolprace i dzielenie si¢ wiedza.
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nologicznego®. Realizacja tego postulatu stuzytaby tworzeniu podstawowego
zasobu, ktory panstwo moze oferowa¢ swoim obywatelom. Zasobem tym jest
dobre rzadzenie. Tworzenie tego zasobu jest procesem ztozonym i dlugotrwa-
tym, zwigzanym z koniecznoécig zmiany kultury rzadzenia, w tym kultury
administracyjnej. Procesy zmian kulturowych, w szczegélnosci w instytu-
cjach publicznych, cechuja si¢ niskg dynamika wynikajaca z ich konserwaty-
zmu, skfonnosci oraz zdolnosci do obrony status quo.

Celem niniejszego wywodu jest zarysowanie odpowiedzi na pytania:
a) o istote ZW w administracji publicznej? b) o jakos¢ ZW w polskiej admi-
nistracji publicznej? ¢) o to, co nalezaloby uczyni¢, aby polska administracja
publiczna kapitalizowata w wiekszym zakresie, niz ma to miejsce obecnie, ko-
rzysci wynikajace z praktykowania formuty ZW.

Dlaczego w publikacji poswieconej ewaluacji zajmujemy si¢ kwestiami za-
rzadzania wiedza w tak szerokim konteksécie? ZW to paradygmat, w ktérym
refleksja nad decyzjami, sposobami ich realizacji oraz ich konsekwencjami
stanowi zagadnienie centralne. Takie jego ujecie sytuuje go blisko ewaluacji
i jej konstytutywnych funkcji. Co zatem stanowi jego wyrdznik wzgledem
ewaluacji? Odpowiadajac na tak postawione pytanie, nalezy podkresli¢, ze
zarzadzanie wiedzg jest konceptem szerszym wzgledem ewaluacji. Ewaluacja
przede wszystkim bada zaleznosci przyczynowo-skutkowe oraz ocenia konse-
kwencje ich wystgpienia (zaréwno zamierzone, jak i niezamierzone). Tworzy
korpus specjalistycznej wiedzy niezbednej do programowania, implementacji
i oceny polityk i programéw publicznych. Rolg systemu ZW jest aktywizacja
tej wiedzy poprzez jej standaryzacje i upowszechnienie w systemie instytucji
publicznych. Relacje migdzy systemem ZW a ewaluacja majg charakter inte-
gralny — ten pierwszy tworzy architekture dla przeptywu strumieni wiedzy,
a ewaluacja jest jednym ze sposobdw generowania tresci, ktore strumienie te
tworzg. To tez uzasadnia ujmowanie zagadnienia ZW w rozwazaniach nad
ewaluacjg.

Zarzadzanie wiedza - zagadnienia ogolne

Pojecie zarzgdzania wiedzg (ZW) jest terminem réwnie no$nym co nie-
dookreslonym. Nadaje mu si¢ wiele znaczen, interpretuje si¢ go na wiele
sposobow. Wspolnym rdzeniem semantycznym jego réznorodnych per-
spektyw definicyjnych jest wiedza i jej zastosowanie. Eksponowanie zna-
czenia wiedzy nie oznacza, ze wcze$niejsze paradygmaty zarzadzania nie
odwolywaly si¢ do niej jako do istotnego zasobu rozwojowego. Jednakze to

* Kapital technologiczny — nowoczesne instrumenty realizacji ustrojowych powinnosci pan-
stwa, np. nowoczesne systemy analizy i programowania, systemy zarzadzania, §wiadczenia ustug,
e-administracja.
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w nurcie refleksji nad ZW jej generowanie i kapitalizowanie uznane zostaty
za kategorie o znaczeniu centralnym. W wiedzy upatruje si¢ podstawowej
determinanty doskonalenia organizacji i systeméw organizacyjnych, wzro-
stu ich innowacyjnos$ci, wzmacniania ich pozycji konkurencyjnej oraz po-
tencjalu adaptacyjnego.

Rozwazania o ZW stanowig centralny przedmiot debaty nad sposobami
doskonalenia organizacji i ich systeméw. Koncept ten to swoistego rodzaju
przyktad wielkiej narracji aspirujacej do roli holistycznej perspektywy wyja-
$niania istoty zmian - zarédwno w wymiarze organizacyjnym, jak i spotecz-
nym. Jego sila oddzialywania przysparza mu wielu zwolennikéw, czyniac go
jednym z dominujacych podejs¢ konceptualnych wyjasniania logiki jakoscio-
wej zmiany dzialania organizacji i ich systemow.

Podejscia definicyjne

Badacze zwiazani z Organizacja Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju
(Organization for Economic Co-operation and Development — OECD) pojecie
ZW definiuja, z perspektywy teleologicznej, jako: ,,(...) szeroki zbiér praktyk
organizacyjnych luzno powigzanych z generowaniem, pozyskiwaniem, upo-
wszechnianiem know-how i promowaniem dzielenia si¢ wiedzg w organizacji
i wjej zewnetrznym $rodowisku, obejmujacych:

» rozwigzania organizacyjne (decentralizacja wtadzy, uelastycznienie biuro-
kratycznych struktur, wykorzystanie technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych),

» rozwdj zasobow ludzkich (doradztwo, szkolenia, mobilno$¢ itp.) i umiejet-
noéci zarzadczych,

« transfer kompetencji (bazy danych dotyczacych personelu, opisy dobrych
praktyk itp.),

« promowanie zarzadzania i bodzcow zachgcajacych do dzielenia sie wiedza
(ocena jakos$ci pracy i awans warunkowane sklonnosécia do dzielenia si¢
wiedzg, ocena roli menedzeréw)™.

Réwnie powszechnym sposobem definiowania ZW jest jego ujmowanie
procesowe: ,,(...) zarzadzanie wiedzg sktada si¢ z szesciu kluczowych proce-
soéw: lokalizowania, pozyskiwania, rozwijania, dzielenia si¢ wiedza i jej rozpo-
wszechniania, wykorzystywania oraz zachowywania wiedzy™.

Istota ZW w instytucjach publicznych jest zatem gromadzenie danych
i informacji, ich selekcja i konwersja na wiedz¢ organizacyjng oraz oparcie

> The Learning Government: Introduction and Draft Results of the Survey of Knowledge Manage-
ment Practices in Ministries/Departments/Agencies of Central Government — OECD, 2003, s. 7.

® Probst G., Raub S., Rombardt K., Zarzgdzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2002, s. 48.
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procesu podejmowania decyzji na zasobach wiedzy instytucjonalnej (skody-
fikowanej i nieskodyfikowanej) zakorzenionej w kulturze organizacji.

Infrastruktura zarzadzania wiedza

Efektywne i skuteczne zarzadzanie wiedzg w instytucjach sektora pu-
blicznego, podobnie zreszta jak w sektorze podmiotéw gospodarczych czy
tez spolecznych, wymaga odpowiedniej strukturyzacji i integracji wielu ele-
mentéw skfadowych konstytuujacych infrastrukture systemu ZW. Sktadaja
sie na nia:

1. Ugruntowana wsréd politycznych zwierzchnikéw administracji publicznej
swiadomos¢ znaczenia wiedzy dla dobrego rzadzenia, skutkujaca okreslo-
nymi decyzjami sprzyjajacymi tworzeniu kultury ZW (np. przyjmowanie
stosowanych strategii, alokowanie srodkéw na ich realizacje, wprowadza-
nie odpowiednich regulacji, w tym dotyczacych polityki kadrowej, tworze-
nie konkurencyjnych warunkéw pracy i wynagradzania).

2. Ewolucyjna zmiana kultury organizacyjnej (tworzenie klimatu zaufania
i wspoldzialania, kreowanie lideréw promujacych postawy innowacyijne,
przechodzenie z proceduralnego, formalistycznego sposobu dzialania
administracji w kierunku dzialania zorientowanego na osigganie celow,
zmiana wzorcow wspétpracy administracji z partnerami spolecznymi
i gospodarczymi - odejécie od imperatywnosci na rzecz interakcyjnosci,
odejscie od myslenia wertykalnego (resortowego) na rzecz myslenia hory-
zontalnego (holistycznego) w procesach tworzenia i implementacji polityk
oraz programéw publicznych.

3. Doskonalenie kompetencji zawodowych urzednikéw (wzmacnianie sys-
temow szkolen i doskonalenia zawodowego, wprowadzanie bodzcow
sktaniajacych do podnoszenia kompetencji zawodowych, konkurencyjne
systemy rekrutacji i selekcji pracownikéw, ich oceny oraz planowania ich
rozwoju zawodowego itp.).

4. Doskonalenie metod zarzadzania opartych o intensywne wykorzystanie
wiedzy (np. zarzadzanie jakoscia, zarzadzanie przez cele, doskonalenie
metodologii analizy, programowania oraz oceny polityk i programoéw
publicznych, w tym wykorzystanie metod ekonometrycznych, tworzenie
sieci wiedzy opartych o wspdldzialanie z osrodkami akademickimi i do-
radczymi).

5. Nasycenie administracji publicznej nowoczesnymi technologiami infor-
matycznymi i komunikacyjnymi (np. e-administracja, portale, Intranet,
informatyczne systemy przeplywu informacji i dokumentdéw, bazy danych,
informatyczne narzedzia wspierania proceséw decyzyjnych).

6. Stosowanie elastycznych i zadaniowych form organizacyjnych wyprowa-
dzonych z koncepcji organizacji uczacej sie (np. stosowanie plaskich struk-
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tur organizacyjnych, wprowadzanie formuly zespoléw zadaniowych oraz
efektywnych systeméw informacyjno-komunikacyjnych zorientowanych
na szybki przeplyw informacji i wiedzy).

Na rysunku 1 przedstawiono, w postaci diagramu, elementy sktadowe in-
frastruktury ZW.

Swiadomos¢
i determinacja
politykow

kultura
organizacyjna

formy
organizacyjne

Infrastruktura
zarzadzania
wiedza

technologie
informacyjne
i komunikacyjne

kompetencje
I zawodowe
urzednikow

metody
zarzadzania

Rysunek 1. Infrastruktura systemu zarzadzania wiedzg

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Reasumujgc, infrastruktura systemu zarzadzania wiedzg to wielowy-
miarowa konstrukeja, na ktora skladaja si¢: a) instytucjonalna architektura
o charakterze sieciowym, b) aktorzy poruszajacy si¢ w przestrzeni wytyczonej
przez owa architekture, c) zestaw bodZcow stuzacych otwarciu systemu insty-
tucjonalnego oraz jego aktoréw na internalizacje i pelniejsze wykorzystanie
wiedzy, d) otwarto$¢ systemu oznaczajaca zaréwno zdolno$¢ do wchtlania-
nia bodzcow zmiany (izomorfizm refleksyjny), jak i umiejetnos¢ zachowania
dynamicznej réwnowagi (relacja miedzy zewnetrznymi bodzcami, adaptacja
srodowiskowa a wewnetrzng integralno$cia systemu), e) mechanizm zwrotnej
refleksyjnosci rozumiany jako zdolno$¢ do krytycznej refleksji nad jakoscia
podejmowanych dziatan oraz zdolnos¢ do rekonfiguracji zasobow i wzorcow
wiedzy w celu lepszego ich wykorzystania.
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Korzysci wynikajace z ZW

Zapozyczajac z teorii modernizacji pojgcia centrum, peryferii oraz pétpe-
ryferii, przez analogi¢ mozna stwierdzi¢, ze kraje, ktérych administracje nie
adaptuja sie do rezimu wiedzy - nie beda w stanie oprze¢ na niej proceséw
programowania polityk publicznych i ich implementacji - traci¢ beda pozycje
w centrum uktadéw i spychane beda w kierunku potperyferii i peryferii. Jesli
uklady instytucjonalne panstwa (w tym administracja publiczna) oraz regu-
ty i mechanizmy ich dziatania pozostawa¢ beda w opozycji do logiki rezimu
wiedzy, wzrasta¢ bedzie ich bezsilno$¢ w zakresie wplywania na bieg wyda-
rzen migdzynarodowych, a ich zdolno$¢ do sterowania wewnetrznymi pro-
cesami spolecznym w coraz wiekszym stopniu bedzie iluzoryczna. Rysunek 2
przedstawia przykladowe korzysci wynikajace z zarzadzania wiedza w insty-
tucjach publicznych. Ich prezentacji dokonano w podziale na dwie kategorie,
tj. korzysci wewnetrzne i zewnetrzne.

rl(orzyéci zewnetrzne: \
1. Wzmacnianie zdolnosci
panstwa do sterowania
procesami rozwojowymi
i wzrost jego zdolnosci
do wplywania na ksztatt
decyzji podejmowanych
na arenie miedzynarodowe;j.
r \ 2. Tworzenie przestrzeni dla
Korzysci wewnetrzne: przedsiewziec spotecznych
1. Poprawa jakosci dziatania oraz gospodarczych
instytucji publicznych obywateli i ich zwigzkow.
w wymiarach: . Redukowanie kosztow
- ekonomicznosci, transakcyjnych przedsiewziec
- skutecznosci, gospodarczych i spotecznych.
- responsywnosci, 4. Tworzenie warunkoéw dla
- przejrzystosci, wzrostu konkurencyjnosci
- rozliczalnosci. iinnowacyjnosci gospodarki.
2. Wzmacnianie etosu stuzby 5. Wzrost sp6jnosci spoteczno-

w

Korzysci
z zarzadzania
wiedza

publicznej. -gospodarczej i przestrzennej
3. Zmiana kultury panstwa.
organizacyjnej instytucji 6. Tworzenie i realizacja trafnie
k publicznych. J adresowanych polityk
i programow publicznych.

~N

. Poprawa jakosci ustug
publicznych.
8. Wzrost zaufania do instytucji
publicznych.
9. Wspotrzadzenie uczestniczace
oparte o zasady partnerstwa,
\ autonomii i subsydiarnosci. )

Rysunek 2. Korzysci z ZW w instytucjach publicznych

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Percepcja zagadnienia ZW w instytucjach publicznych

Interesujace spostrzezenia na temat zjawiska ZW i percepcji tego zagad-
nienia zawiera raport z badan przeprowadzonych przez OECD’. Z informa-
cji tam zawartych wynika, Ze szybko wzrasta liczba panstw, ktére uznajg ZW
za obszar o znaczeniu priorytetowym dla poprawy jakosci rzadzenia. Zde-
cydowana wigkszos¢ respondentéw (75%) postrzega ZW jako podstawowy
sposob na wzrost efektywnosci i skutecznosci dziatania kierowanych przez
nich instytucji. Wymiernym tego przykladem jest wzrost srodkéw na szko-
lenia pracownikéw, wieksze nasycenie instytucji publicznych nowoczesnymi
technologiami informatyczno-komunikacyjnymi, jak réwniez delegowanie
zadan zwigzanych z koordynacja dziatan z zakresu ZW na osoby zajmujace
kluczowe miejsce w hierarchii organizacyjnej.

Jako zalety wprowadzania systemu ZW wymienia si¢ miedzy innymi: po-
prawe jakosci funkcjonowania organizacji, obnizenie kosztéw funkcjonowa-
nia, wzrost przejrzystosci dziatan, poprawe jakoséci swiadczonych ustug oraz
wzrost zdolnoéci adaptacyjnych. Ustalenia w raporcie wskazywaé moga, ze
ZW to nie tylko przej$ciowa moda na kopiowanie no$nych medialnie koncep-
cji wytworzonych w sektorze rynkowym, a raczej presja otoczenia na szeroko
pojety sektor publiczny, bedaca wynikiem swoistej racjonalnosci systemowej
gospodarki opartej na wiedzy.

Wyniki przywolywanego badania nie oznaczajg bynajmniej, iz jakos¢,
ZW osiagneta w instytucjach publicznych panstw OECD stan zadowalajacy.
Wskazuje si¢, bowiem na potrzebe:

o dalszej decentralizacji zarzadzania,

« usprawniania poziomego przeplywu informacji wewnatrz organizacji pu-
blicznych i miedzy nimi,

 podniesienia jakosci szkolen,

« wzmacniania bodzcéw skutkujacych dzieleniem sie wiedza,

« doskonalenia technologii informatyczno-komunikacyjnych.

Zarzadzanie wiedza w kontekscie zmian
zachodzacych w otoczeniu panstwa i jego administracji

Administracja publiczna staje si¢ waznym elementem dziatan na rzecz
szeroko rozumianego rozwoju spoleczno-gospodarczego. Ze stwierdzeniem
tym zgadza si¢ coraz wigksza liczba ekonomistéw, socjologéw i politologow.
W tym réwniez, to pewien paradoks, ci, ktérzy jeszcze nie tak dawno wyra-
zali opinie odmienne.

7 'The Learning Government..., op. cit.
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Coraz czesciej przyjmuje sie, ze bez dobrej administracji nie ma sprawnego
panstwa, a bez dobrze dzialajacego panstwa rozwoj spoteczno-gospodarczy
cechuje si¢ stabg dynamika, niepewnoscig oraz brakiem spdjnosci w jej szero-
kim rozumieniu. Dobrze dzialajaca administracja publiczna staje si¢ jednym
z condicio sine qua non dla rozwoju panstwa i zapewnienia odpowiedniej jako-
$ci zycia jego obywateli. Mozna zatem uznac, Ze panstwom, ktére majg spraw-
ng administracje, bedzie sie¢ powodzilo lepiej niz tym, ktdre jej nie posiadaja.
Kontekstem systemowym dla wzmacniania ZW w instytucjach publicznych
jest pojawienie si¢ gospodarki opartej na wiedzy. W tym nowym paradyg-
macie podstawowym zasobem, ktory instytucje publiczne mogg wnies¢, jest
dobre rzadzenie pojmowane jako dobro publiczne. Nie jest ono mozliwe bez
nasycenia tych instytucji praktykami zarzadzania wyprowadzonymi z kon-
ceptu ZW.

Wzrost znaczenia administracji i charakter oczekiwan wzgledem niej
formulowanych zakorzenione sa jednak w rzeczywistosci réznej od tej,
w ktdrej ojcowie nowozytnej administracji wytyczali zasady jej dziatania.
Istota panstwa i jego administracji ulega redefinicji. Zmieniaja si¢ jego re-
lacje ze spoteczenstwem. Bez zrozumienia roli wladzy publicznej oraz jej
miejsca w réznicujagcym sie i nabierajgcym cech autopojetycznosci® sys-
temie spolecznym, projektowanie programéw doskonalenia administracji
i ich realizacja moze charakteryzowa¢ si¢ dysfunkcjonalnoscia wzgledem
zalozonych celow.

Wazrost policentrycznosci porzadku spolecznego i politycznego’, nara-
stajace zréznicowanie funkcjonalne poszczegdlnych segmentéw spolecznych
oraz erozja wladzy hierarchicznej, prowadzg do deficytu zaufania wzgledem
wladzy publicznej i problemu jej legitymizacji. Zjawiska te poglebiaja prze-
cigzenie panstwa, kryzys polityki regulacyjnej oraz problem efektywnej,
skutecznej i spolecznie aprobowanej alokacji débr publicznych. Narastajaca
konkurencja i globalizacja to kolejne czynniki, ktére w odmienny sposéb
- niz to mialo miejsce dotychczas — wytyczaja relacje panstwa, administracji
i obywateli. Rzadzenie za pomoca klasycznych zasad i instrumentow staje sie
coraz bardziej problematyczne w spoleczenstwie zmiany, niepewnosci i ryzy-
ka. Tworzg si¢ nowe kody i wzorce zachowan spotecznych. Wzrasta zapotrze-
bowanie na dobre rzadzenie, ktérego konstytutywnym elementem jest dobra
administracja, a jej warunkiem jest zdolno$¢ do kapitalizowania wiedzy dla
realizacji interesu publicznego. Panstwo i administracja w coraz wiekszej

8 Pojecie autopojetycznosci rozumiane jest w tym opracowaniu jako proces wewnetrznego roz-
nicowania sie element6éw systemu spolecznego w ujeciu opisywanym przez N. Luhmanna, The Diffe-
rentiation of Society, Columbia University Press, New York 1982.

° Poprzez pojecie policentrycznosci porzqdku spolecznego rozumie sie erozje instytucji tradycyj-
nie uwazanych za dominujace o$rodki wtadzy i wptywu (np. pafistwo, Koscidl) i pojawianie si¢ wielu
nowych o$rodkéw wiadzy, jak réwniez spadek znaczenia hierarchicznych metod koordynacji dzialan
zbiorowych.
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mierze funkcjonuja w rezimie wiedzy, w ktérym zasobem najcenniejszym
jest zdolnos¢ do refleksyjnego jej wykorzystania i przelozenia na procedury
operacyjne organizujace ich aktywnosci. Nie oznacza to, ze w poprzednich
rezimach wiedza nie byla wykorzystywana, a jedynie, ze nigdy wczesniej jej
zastosowanie nie miafo tak fundamentalnego znaczenia dla jakosci dziatania
struktur panstwa.

lojalnos¢
versus
neutralnos¢

efektywnos¢
i skutecznos¢
versus
responsywnos¢

efektywnos¢
versus
odpowiedzialnos¢

Administarcja
publiczna

profesjonalizm
versus
dzialania wolne
od technokratyzmu

formalizm
versus
elastycznos¢

Rysunek 3. Ekosystem dzialania administracji publicznej

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W kontekscie nowej strategicznej roli panistwa warto zwrdci¢ uwage na

srodowisko, w ktérym dziala administracja publiczna. Funkcjonuje ona
w zlozonym ekosystemie instytucji, aktoréw, celéw, zasad, intereséw, ukla-
dow wladzy, wartosci i przekonan. Od administracji oczekuje sie:

lojalnosci wobec rzadzacych politykow, a zarazem politycznej neutralno-
$ci i przestrzegania regul demokracji reprezentatywnej,

efektywnosci i sprawnosci w rozwigzywaniu probleméw spotecznych,
a zarazem odpowiedzialnosci wzgledem politycznych przetozonych i re-
spektowania oczekiwan spotecznych,

kierowania si¢ proceduralng logika wynikajaca z porzadku prawnego,
a zarazem niepopadania w nadmierny formalizm,

wykorzystywania profesjonalnej, specjalistycznej wiedzy bez przyjmowa-
nia kultury technokratycznej,

kierowania si¢ zasadami skutecznosci i ekonomicznej efektywnosci,
a zarazem dostosowania si¢ do oczekiwan spotecznych, stosowania za-
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sad rynkowych oraz dzialania na rzecz ograniczania wykluczenia spo-
tecznego,
» uwzgledniania spolecznych preferencji i oczekiwan, a zarazem niepodda-
wania sie ich presji i oddzialywaniu grup interesu'’.
Przywolane tu oczekiwania, w pewnej mierze wykluczajace sig, to dodat-
kowy element, ktdry z jednej strony wymusza stosowanie coraz bardziej zto-
zonych mechanizmoéw zarzadzania, opartych o zalecania wyptywajace z mo-

delu ZW, a jednoczesnie zarzadzanie to utrudnia.

Zarzadzanie wiedza w polskiej administracji publicznej
- diagnoza

Sprawnie dzialajacy system ZW powinien umozliwia¢ gromadzenie odpo-
wiednich danych i informacji oraz tworzenie i wykorzystanie wiedzy w prak-
tyce. Dla potrzeb dalszego opisu dokonuje arbitralnego wyrdznienia trzech
typéw wiedzy: a) strategicznej'!, b) taktycznej'?, c) operacyjnej'’. Zakta-
dam, ze kazdy z nich przynalezy do dajacych si¢ wyodrebni¢ domen aktyw-
nosci panstwa i jego administracji. Przywolana dystynkcja nie ma charakteru
w pelni rozfgcznego, poniewaz w praktyce dzialania administracji publicznej
i wyspecyfikowane powyzej kategorie wiedzy s3 mocno skorelowane, a czgsto
ich granice nakladaja si¢ na siebie.

Wiedza strategiczna

Kreowanie strategicznych warunkéw dla polityki rozwoju, kreslenie do-
brych scenariuszy rozwoju panstwa i ich realizacji to dziatanie lokujace sie
w sferze $cistych interakcji pomig¢dzy urzednikami i ich politycznymi przeto-
zonymi. Powodzenie tych dzialan wymaga integrowania komplementarnych
zasobow informacji i wiedzy przynaleznych zaréwno politykom, jak i urzed-
nikom oraz ekspertom. Tworcze kombinacje i rekombinacje tych zasobow po-
winny zachodzi¢ w ukladach otwartych, sieciowych, w procesie wielu interak-
cji. W Polsce proces ten przebiega w sposob nieodgadniony i jego efekty czesto

19 Olsen J.P, ,, Towards a European Administrative Space?”, ARENA Working Papers WP 02/26.

' Wiedza strategiczna rozumiana jest jako zaséb konieczny do refleksyjnego tworzenia meta-
regul programowania zasad i projektowania instrumentéw sterowania polityka rozwoju panstwa.

12" Wiedza taktyczna rozumiana jest jako zaséb znajdujacy zastosowanie w tworzeniu polityki
i programéw publicznych stuzacych realizacji celéw polityki rozwoju panstwa.

3 Wiedza operacyjna to zaséb umozliwiajacy zaréwno efektywna, skuteczng i responsywna

realizacje polityk i programéw publicznych, jak i §wiadczenie klasycznych ustug publicznych.
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uznaje si¢ za watpliwe. Problem deficytu wiedzy, a de facto jej wykorzystania,
przejawia si¢ na wiele wymownych sposobdw.

W dziataniach, w przypadku ktérych wiedza strategiczna ma szczegdlne
zastosowanie, wyraznie dostrzegalny jest brak architektury instytucjonalnej
dla jej tworzenia, przeptywu i kapitalizowania. To oznacza, ze nie ma strate-
giczno-koordynacyjnego osrodka odpowiedzialnego za wytyczanie celéw po-
lityki rozwoju panstwa i koordynacje dziatan prowadzonych w jej ramach. Ta
kluczowa kompetencja dzielona jest migdzy resorty, kancelari¢ prezesa rady
ministréw, urzedy centralne i agencje oraz zespoly doradcéw, w sposdb oczy-
wisty prowadzac do niespojnosci programowej podejmowanych dziatan i ich
zakotwiczeniu w rzeczywistosci wertykalnie zorientowanych resortéw. Nasu-
waja sie co najmniej dwa pytania. Po pierwsze, gdzie znajduje si¢ w strukturze
egzekutywy o$rodek wytyczania strategicznych dla panstwa planéw rozwo-
jowych? Po drugie, jaki segment egzekutywy i w jaki sposéb jest rozliczany
za jako$¢ jej implementacji i koordynacji? Odpowiedz wskazujaca, ze to rzad
kolegialnie, a premier personalnie ponosi odpowiedzialnos¢ za jako$¢ rzadze-
nia, jest dalece niewystarczajaca, w kontekscie spelniania standardéw dobre-
go rzadzenia, w tym zasady rozliczalnosci.

Innego rodzaju kwestig jest brak odpowiedzialnego przywddztwa poli-
tycznego. Jest to szczegolnie dotkliwe, kiedy konieczne jest podjecie wysitku
stuzacego rozwiazaniu problemu o charakterze strukturalnym. Zwlaszcza,
jezeli jest to obarczone wysokim stopniem niepewnosci, ryzyka i potencjalnie
wysokimi kosztami politycznymi w przypadku niepowodzenia. Chodzi za-
tem o reformy obiektywnie uzasadnione, ale wyniki kalkulacji politycznych
wskazuja, ze prawdopodobienstwo ich niepowodzenia i koszty polityczne
moga okaza¢ sie znaczace. Bez wiedzy, ktéra pokazywalaby konsekwencje
tych zaniechan, ich zrozumienie przychodzi politykom niezmiernie trudno.

Paralelny problem braku systemu zarzadzania wiedzg strategiczng od-
notowa¢ mozna w przypadku samorzadu regionalnego. Brak odpowiednie-
go zaplecza merytorycznego, niewielkie wykorzystanie wiedzy analitycznej
i regul programowania strategicznego w celu projektowania rozstrzygnieé
kluczowych dla regionu, to tylko niektére z przykltadéw obrazujacych istote
problemu.

Wiedza taktyczna

Pomimo wielu pozytywnych zmian, jakie zaszty w ostatnich latach, po-
tencjal administracji publicznej w zakresie kompetencji taktycznych jest nie-
wystarczajacy. Za niezadowalajaca uznac nalezy jakos$¢ procesow kreowania
oraz implementacji programéw publicznych. Szczegélnie wiele probleméw
pojawia sie w sferze proceséw koordynacyjnych. Kolejnym deficytem - w za-
kresie kompetencji taktycznych administracji publicznej - jest niewystarcza-
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jaca jakos¢ oceny skutkéw podejmowanych dziatan oraz niska jako$¢ polityki
regulacyjnej. Czgsto dziatania podejmowane w tym zakresie cechuja si¢ malg
uzytecznoscig.

Poprawy wymagaja rowniez mechanizmy integrowania oceny programow
publicznych podejmowanych przez administracje¢ z procesami decyzyjnymi.
Nierzadko dzialaniom tym nadaje si¢ charakter rytualny, a ich wartos¢ po-
znawcza i implementacyjna jest mocno ograniczona. Implikuje to koniecz-
no$¢ doskonalenia systemu ewaluacji polityk i programéw publicznych.
Zdolnos$¢ do ich oceny oraz refleksji nad ich racjonalnoscia ekonomiczna
i spoleczno-gospodarczy efektywnoscia to zagadnienie kluczowe dla dobre-
go rzadzenia. To podstawa dla strategicznego namystu i dobrego dzialania,
sposob na kumulowanie wiedzy o zaleznosciach przyczynowo-skutkowych
i budowanie pamigci instytucjonalnej organizacji. Tak pomyslana ewaluacja
taczy dwie funkcje: poznawczg i rozliczeniowsq. Pierwsza z nich jest podstawa
racjonalizacji polityk publicznych, druga natomiast stuzy do kontrolowania
kwestii dotyczacych gospodarowania srodkami publicznymi i egzekwowania
zwigzanej z tym odpowiedzialnosci. Funkcje te s3 rownie wazne i ze soba
zespolone. Tylko ten sposob ich postrzegania tworzy calo$ciowy — a co za tym
idzie - obiektywny obraz efektéw interwencji publicznych.

Koniecznoscig staje si¢ wkomponowanie ewaluacji w proces tworzenia
i modyfikacji programéw publicznych, doprowadzenie do tego, aby decydenci
traktowali badania diagnostyczne i ewaluacyjne jako wartosciowe oraz po-
trzebne zrédlo informacji o efektach dzialan przesztych i prawdopodobnych
konsekwencjach tych, ktére nastapia. Wymaga to legitymizacji badan ewa-
luacyjnych przez ich wysoki standard metodologiczny, profesjonalizm oraz
obiektywizm. Potrzebne jest takze wyposazenie decydentéw w instytucjo-
nalng mozliwos¢ weryfikacji poziomu owych standardéw, a takze agregacji,
analizy i syntezy wynikéw ewaluacji réznych projektéw i programéw oraz
przeksztalcania ich w wiedz¢ uzyteczng w procesie projektowania dzialan
i podejmowania decyzji.

Wiedza operacyjna

Zmiany wymagaja mechanizmy zarzadzania - bazujace na wiedzy ope-
racyjnej — wykorzystywane w polskiej administracji publicznej. Konieczne
jest rozszerzenie zakresu stosowania nowoczesnych systemoéw i narzedzi za-
rzadzania zasobami ludzkimi i finansowymi (np. zintegrowane zarzadzanie
strategiczne, budzetowanie zadaniowe itp.). Niezadowalajacy jest stopien wy-
korzystania technologii informatycznych, zwlaszcza narzedzi zwigzanych
z modelem e-administracji. Istotnym mankamentem jest réwniez brak stan-
daryzacji ustug publicznych (dotyczy to gtéwnie administracji samorzadowej)
oraz systemowych rozwigzan w zakresie pomiaru ustug publicznych.
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Negatywny wplyw na sytuacje ma réowniez brak calosciowych opracowan,
cechujacych si¢ odpowiednimi standardami metodologicznymi, ktére sta-
nowilyby podstawe systemowego doskonalenia administracji i podnoszenia
jakosci rzadzenia. Nie ma takze danych, ktére w ujeciu poréwnawczym po-
zwalatyby lokowa¢ zmiany i tendencje zachodzace w polskiej administracji
wzgledem proceséw modernizacyjnych zachodzacych w innych krajach.

Nierzadko dzialania podejmowane przez administracje publiczng s3 zo-
rientowane na wewnetrzne procedury, a sposdb postrzegania wspotpracy
z partnerami spolecznymi i gospodarczymi ma charakter imperatywny. Wy-
daje si¢ rowniez, ze niski jest stopien kapitalizowania korzysci wynikajacych
z zastosowania mechanizmoéw wspdlpracy zaréwno z organizacjami poza-
rzagdowymi, jak i z osrodkami badawczymi i naukowymi. W tym kontekscie
warto jednak wspomnie¢ o ograniczonej zdolnosci — a by¢ moze - i zainte-
resowaniu organizacji spolecznych i uczelni wyzszych wspotpracg z admini-
stracja publiczna.

Z perspektywy zagadnienia ZW wymienione powyzej deficyty odczyty-
waé mozna zaréwno jako konsekwencje¢ braku umiejetnosci pozyskiwania
i tworzenia wiedzy, jak i niezdolnos$¢ do wykorzystywania istniejacej. Dowo-
dem jest rozproszenie wiedzy zwigzanej z wynikami ewaluacji polityki i pro-
gramow publicznych oraz niski poziom ich wykorzystania dla programowa-
nia interwencji publicznych.

Wryniki badan ewaluacyjnych stanowig cenny rezerwuar wiedzy, ktorego
wykorzystanie explicite prowadziloby do poprawy jakosci rzadzenia. Doro-
bek polskiej praktyki ewaluacyjnej moze okaza¢ si¢ szczegdlnie wartosciowy
w odniesieniu do wzmacniania wiedzy taktycznej w polskiej administracji
publicznej. Charakter gtéwnego nurtu aktywnosci ewaluacyjnej lokuje sie bo-
wiem w tej sferze wiedzy, a co za tym idzie, wyniki tych badan ewaluacyjnych
cechuja si¢ wysoka wartos$cig poznawczg i uzytecznoscia.

Inkorporowanie dorobku ewaluacyjnego do praktyki dziatan instytucji
publicznych prowadziloby do konsolidacji rodzacej si¢ kultury ewaluacyjnej,
stanowigcej jeden z podstawowych elementéw systemu ZW.

ZW w polskiej administracji - istota problemu

Polska administracja publiczna jest przykltadem systemu, w ktorym wy-
stepuje nadmiar danych, niepelny zaséb informacji i ograniczony potencjat
wiedzy, ktéra stanowitaby podstawe racjonalnych ekonomicznie i spotecznie
decyzji oraz dzialan publicznych.

Zrédlo problemu ZW w administracji publicznej tkwi w jej niezdolnosci
do zrozumienia istoty tej koncepcji i pozytkéw plynacych z jej stosowania.
Bedac strukturg wysoce scentralizowang i hierarchiczna, cechuje sie ona kon-
serwatyzmem kulturowym, determinowanym systemem bodZcéw zniecheca-
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jacych do dziatan innowacyjnych. Prymat procedury i racjonalno$¢ procedu-
ralna premiujace zachowania zorientowane na wypelnienie procedury, a nie
osiggnigcie rezultatu czy rozwigzanie problemu, to istotne demotywatory. Jej
cechy konstytutywne i tkwigce w niej immanentne ograniczenia czynig z ad-
ministracji publicznej strukture matlo plastyczng i raczej reaktywna. Dobrze
rozpoznane w socjologii ograniczenia w dzialaniu duzych sformalizowanych
organizacji (proceduralna racjonalno$¢, przemieszczenie celéw, wyuczona
nieudolnos¢, oligarchizacja i wiele innych) znajduja odzwierciedlenie w ad-
ministracji publicznej.

Warunkiem koniecznym dla podniesienia wiedzochlonnoéci panstwa
i jego struktur jest gruntowna modernizacja polskiej administracji publicz-
nej. Podstawowym celem powinna sta¢ si¢ transformacja struktur admini-
stracyjnych w system zorientowany na absorpcje wiedzy, prowadzaca do efek-
tywnego, skutecznego, responsywnego i interaktywnego sposobu dzialania.
Proces ten mialtby charakter dualnego sprze¢zenia zwrotnego. Z jednej strony
podstawa jego przeprowadzenia bytaby wiedza, z drugiej za$ jego efektem by-
foby wprowadzenie systemowych rozwigzan w zakresie oparcia dzialan ad-
ministracji na wiedzy w wigkszym stopniu niz ma to miejsce obecnie.

Skala wyzwan modernizacyjnych stojacych przed polska administracja
publiczng jest znaczaca. Warunkiem koniecznym powodzenia dziatan w tej
sferze jest ugruntowanie si¢ wéréd politykow przekonania, ze profesjonalna
administracja to zaséb kluczowy dla dobrego rzadzenia. Proces moderniza-
cji administracji musi by¢ poprzedzony jednak nie tylko debatg publiczna
i refleksja na temat pozadanego modelu panstwa i jego relacji z obywate-
lami, ale rowniez uzgodnieniem, czemu administracja ma stuzy¢ i w jaki
sposOb ma dziata¢. Nalezy zaznaczy¢, iz rownie wazne jak ustalenie celow
dziatania administracji, jest wlaczenie w ten proces wszystkich jego klu-
czowych aktoréw, gtéwnie urzednikéw. Bez ich zaangazowania i zrozumie-
nia celowosci wprowadzanych zmian prawdopodobienstwo sukcesu nalezy
uznac za male.

Wprowadzenia wielu udoskonalen wymaga obszar zarzadzania kadrami
w administracji publicznej. Katalog dziatan, ktére nalezaloby podja¢ - jest
szeroki — poczawszy od potrzeby przeprowadzenia rzetelnej analizy warto-
$ciowania stanowisk pracy, poprzez wypracowanie motywacyjnego, przejrzy-
stego systemu konkurencyjnego wynagradzania' i awansowania, a koriczac
na systemie szkolen i podnoszenia kwalifikacji. Bez kompetentnych i umo-
tywowanych urzednikéw zarzadzanie wiedzg pozostaje szlachetnym, ale ro-
mantycznym postulatem.

" Jednym z istotnych probleméw stojacych przed polska administracja publiczng jest zjawisko
ruchliwo$ci miedzysektorowej, przybierajace posta¢ rezygnacji z pracy osob o wysokich kwalifika-
cjach. Poteguje to niezdolnos$¢ panstwa i jego struktur do sterowania waznymi procesami rozwojo-

wymi.
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W ramach politycznie uzgodnionego programu modernizacyjnego ko-
nieczne byloby rowniez podjecie dziatan stuzacych wzmocnieniu potencjatu
analitycznego administracji, jej zdolnosci do programowania polityk i pro-
gramow publicznych oraz poprawie zdolnoséci do koordynacji proceséw ich
implementacji.

Naturalng konsekwencja sygnalizowanych powyzej kierunkéw dziatan
powinno by¢ przejscie od imperatywnych do interaktywnych mechanizméw
zarzadzania sprawami publicznymi i wspotdziatania z partnerami zewnetrz-
nymi, opartych o poszanowanie ich autonomii oraz wzrost stopnia respon-
sywnosci w relacjach z obywatelami i ich organizacjami.

Od bezsilnosci do zarzadzania wiedza

Administracja jako narzedzie panstwa w realizacji polityki rozwoju i za-
spokajania potrzeb spotecznych powinna by¢ jednym z najwazniejszych kon-
sumentéw wiedzy - wiedzy generowanej w porzadku, ktdry znamienici ba-
dacze panstwa, John L. Campbell i Ove K. Pedersen', okre§lili jako rezim
wiedzy, tj. w osrodkach akademickich, badawczych, uniwersytetach itp. Po-
strzeganie administracji publicznej jako autonomicznego kreatora wiedzy jest
iluzja. Hipotetycznie administracja publiczna mogtaby pelni¢ role systemu
generowania wiedzy. Zaklada¢ mozna, ze przynajmniej w czesci bytaby zdol-
na role taka wypelnia¢. Jednakze wydaje sig, ze koszty transakcyjne dziatania
tego systemu przewyzszalyby korzysci wynikajace z jego funkcjonowania.

Odwolujac si¢ do rozwazan Schumpetera, mozna rzec, ze podstawowg rola
administracji nie jest inwencja (wynajdowanie), ale innowacja (przektadanie
wiedzy na praktyczne zastosowanie) i nasladownictwo (pojmowane jako re-
fleksyjne wdrazanie tego, co dobrze gdzie$ dziata). Adekwatne w tym kontek-
$cie byloby pojecie refleksyjnosci instytucjonalnej (zaczerpniete od Giddensa)
rozumiane jako rutynowe wlaczanie nowych informacji lub wiedzy do wa-
runkéw dzialania, skutkujace ich rekonfiguracjg i reorganizacja'®.

Aby administracja publiczna mogta by¢ konsumentem wiedzy, musi:

« mie¢ $wiadomos¢ wlasnych ograniczen (mapa deficytéw wiedzy),
» wiedzie¢, jakiego typu wiedza jest jej potrzebna,
» wiedzie¢, gdzie wiedza jest zlokalizowana ,,(...) raz dokonanych odkry¢

. I3 . . »17
(...) «zakryé» na powrdt nie mozna””’,

15 Campbell J.L., Pedersen O.K., The Varieties of Capitalism and Hybrid Success Denmark in the
Global Economy. Tekst ten prezentowany byl w ramach seminarium ,,Dobre rzadzenie” w czerwcu
2007 r., organizowanego przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

16 Giddens A., Nowoczesnos¢ i tozsamosé, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007,
s. 316.

17 Jarzebski J., Chaos na cenzurowanym: pézna eseistyka Lema, materialy z VII Krakowskiej Kon-
wengcji Metodologicznej, Krakow 2001.
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 by¢ w stanie ocenic¢ jako$¢ dostarczonej wiedzy (potrzeba redukcji asyme-
trii wiedzy w relacjach generator i konsument wiedzy),
 posiada¢ zdolnos¢ do praktycznego wykorzystania przekazanej wiedzy.
Poprawa jakosci i stopnia wykorzystywania wiedzy przez administracje
publiczng mozliwa bedzie nie poprzez jednorazowe akcje, ale podjecie syste-
mowych, dltugofalowych i instytucjonalnie zakorzenionych dziatan. Zaklada-
nie, co podaje jako hipotetyczny przyktlad, ze akcyjne szkolenie dla wszystkich
pracownikéw urzedow centralnych z zakresu tworzenia programowania stra-
tegicznego w istotny sposéb podniesie jego jakos¢, jest racjonalizacjg mitow'®,
Podobnego rodzaju przykiadem jest narastajace zjawisko powierzania intelek-
tualistom kluczowych stanowisk doradczych w administracji publiczne;j. Jest
to tendencja pozytywna, stuzaca nasyceniu wiedzg struktur panstwowych.
Jednak nie mozna poming¢ negatywnych zjawisk, ktére temu towarzysza. Ich
istote trafnie oddajg $rodtytuly jednego z rozdziatéw pracy R. K. Mertona, tj.:
»Intelektualisci niezalezni a intelektualisci biurokratyczni” oraz ,Frustracje
intelektualisty pozostajacego w stuzbie instytucji panistwowe;j”".
Rozwigzaniem problemu nie jest réwniez mechaniczne rozszerzenie za-
kresu wykorzystania systeméw eksperckich i ich wiedzy przez administracje
publiczng. Paradoksalnie bowiem prowadzi¢ to moze do dwojakiego rodzaju
konsekwencji. Jedng z nich jest defragmentaryzacja i zawezenie rzeczywisto-
$ci, w ktorej umiejscowiony jest problem stanowigcy przedmiot ekspertyzy
(co wynika z wysokiego poziomu jej specjalizacji). Dobrze ujal to A. Giddens:
»Miarg skuteczno$ci ekspertow w zakresie rozwigzywania probleméw staje
sie czesto ich umiejetnos¢ dostarczania coraz bardziej przejrzystych i precy-
zyjnych definicji (co z kolei prowadzi do ich dalszej specjalizacji). Jednakze
im ostrzej jest zarysowany dany problem, tym bardziej zamazuja si¢ sgsiadu-
jace z nim obszary wiedzy, a co za tym idzie, tym trudniej jednostkom, ktore
siegaja po dane rozwiazanie, przewidzie¢ konsekwencje jego wdrozenia wy-
biegajace poza specyficznie wyrdzniong dziedzine jego zastosowania. Mimo
ze ekspertyza jest cze$cig szerszych systemow abstrakcyjnych, sama dazy do
zwiekszania ostrosci kosztem pola widzenia, przez co moze przyczyniac sie
do pojawienia si¢ niezamierzonych konsekwencji, nad ktérymi nie sposéb za-
panowa¢ — chyba, ze w drodze dalszego postepu ekspertyzy odtwarzajacego
to samo zjawisko™?’,

18 Pod pojeciem tym rozumiem postawe oparta na przekonaniu, ze podejmowanie znanych

i standardowych dzialan jest rozwigzaniem okreslonego problemu, a zarazem zwalnia od glebszej
refleksji, czy rzeczywidcie dzialania te przynosza zakladany efekt. To sposob powielania utartych sche-
matdw reagowania na problem, na ogét nieskutecznych. Innymi stowy, odwotujac sie do J. Hausnera,
to przyktad zatatwienia sprawy a nie rozwigzania problemu. Zob. Hausner J., Petle rozwoju, Wydaw-
nictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2007.

19 Merton R.K., Teoria socjologiczna i struktura spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2002.

20 Giddens A., op. cit., s. 45.
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Problem drugi to zjawisko okreslane jako efekt kolazu - zestawienie wielu
wysoce specjalistycznych ekspertyz generuje poznawczy komunikat o wyso-
kim poziomie heterogenicznosci. Jego odczytanie jest skomplikowane, a co
za tym idzie, trudno podejmowac skuteczne dzialania. Przykladem moze by¢
wielos¢ ekspertyz zamawianych przez urzedy administracji publicznej, a jed-
nocze$nie brak zdolnosci do konceptualnego zintegrowania przekazu z nich
wynikajacego.

Dla budowania systemowego rozwiazania stuzacego wzrostowi wiedzo-
chtonnosci administracji publicznej kluczowe jest stworzenie systemu ZW.

Katalog dziatan na rzecz budowania systemu ZW w polskiej administracji
publicznej mégtby przybraé nastepujaca postac?:

1. Zasoby ludzkie

a)

b)

©)

d)

¢)

zrozumienie przez politycznych zwierzchnikéw administracji publicz-
nej i wysokich urzednikéw koniecznosci oparcia dzialan organizacji
publicznych na wiedzy,

kreowanie kultury organizacyjnej zachecajacej do wymiany danych,
informacji i wiedzy,

kreowanie lideréw inicjujacych i stymulujacych procesy wymiany wie-
dzy w organizacj,

wprowadzanie formalnych mechanizméw premiowania i awansowania
urzednikow aktywnie uczestniczacych w procesach wymiany informa-
cji i wiedzy (np. poprzez odpowiedni system rekrutacji, nagrod),
tworzenie mi¢dzywydzialowych i miedzyorganizacyjnych zespotow
zadaniowych do poszukiwania innowacyjnych rozwigzan.

2. Proces

a)

b)

©)

d)

identyfikacja — okresdlenie kluczowych z perspektywy zadan realizo-
wanych przez organizacj¢ publiczng kompetencji, okreslenie potencja-
tu wiedzy, ktéry organizacja posiada, zdefiniowanie deficytéw wiedzy
i sposobow ich zredukowania,

pozyskiwanie wiedzy zaréwno z wnetrza organizacji, jak i jej otocze-
nia, jej formalizacja,

selekcja — ocena przydatnosci pozyskanej i udokumentowanej wiedzy
oraz jej weryfikacja pod katem jej przydatnosci,

gromadzenie — kategoryzowanie zgromadzonej wiedzy, jej ujmowanie
w formalne standardy organizacyjne, wprowadzanie do pamieci mery-
torycznej urzedu oraz jej aktualizacja,

dzielenie si¢ wiedzg — klasyfikacja wiedzy oraz jej selekcja i udostepnia-
nie,

21 Zawarto$¢ tego katalogu i sposdb jego strukturyzacji odzwierciedla podejécie do budowania
systemu ZW opisane w: Cong X., Pandya K. V., ,,Issues of Knowledge Management in the Public Sec-
tor, Electronic Journal of Knowledge Management 2003, Vol. 1, Issue 2.
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f) stosowanie — wykorzystanie wiedzy w realizacji zadan, np. rozwiazy-
wanie probleméw, podejmowanie decyzji, poszukiwanie pomystow
1 uczenie sie,

g) tworzenie - odkrywanie nowej wiedzy poprzez badania, najlepsze
praktyKki, projekty pilotazowe, analiz¢ danych.

3. Zasoby technologiczne:

a) okreslenie odpowiedniego hardware i software dla zarzadzania wiedza
w organizacji (dostosowanego do jej specyfiki, proceséw w niej zacho-
dzacych i realizowanych przez nig zadan),

b) tworzenie infrastruktury technologicznej odpowiadajacej potrzebom
zarzgdzania wiedza,

¢) tworzenie wewnatrzorganizacyjnych kanatéw przeplywu wiedzy stu-
z3cych budowaniu wzorcéw wspoldziatania i dzielenia sie wiedza,

d) tworzenie portali wiedzy, wirtualnych platform wiedzy dostepnych dla
pracownikow organizacji poprzez Intranet, e-mail, grupy dyskusyjne,
wideokonferencje,

e) przechowywanie zasoboéw wiedzy w postaci elektronicznej, umozliwia-
jace jej szybki przepltyw,

f) zapewnienie dostepu do zasobow wiedzy poprzez wykorzystanie tech-
nologii ulatwiajacych kontakty z obywatelami, klientami, dostawcami,
partnerami.

Celem przedstawionego katalogu powinno by¢ zapewnienie optymalnych
warunkéw do tworzenia, przesylania oraz wykorzystania wiedzy w organi-
zacjach i systemach spotecznych. Osiagnigcie tego celu nie jest rzecza fatwa.
Immanentne ograniczenia tkwigce w administracji publicznej i $rodowi-
sko, w ktérym dziala, generuja wiele przeciwstawnych — wzgledem tego celu
- bodZcow. Nie oznacza to jednak, Ze musi w tym przypadku wystapi¢ syn-
drom fatalistycznie pojmowanego determinizmu. Wrecz przeciwnie. Wiele
pozytywnych zmian zachodzacych w polskiej administracji, w szczegolnosci
poziom wyksztalcenia kadr administracji, pokazuje, ze $ciezki zaleznosci
i mechanizmy deterministyczne nie maja charakteru absolutnego.

Zakonczenie

Paradygmat ZW zyskuje na znaczeniu. Dostrzega si¢ w nim potencjal, kto-
rego wykorzystanie prowadzi¢ moze do poprawy jakosci rzadzenia panstwem
i zarzadzania sprawami publicznymi. Cieszy sie on szczegélnym zaintereso-
waniem w tych krajach, ktore uchodzg za przodujace, jesli idzie o sposdb dzia-
tania panstwa i jego administracji (np. kraje anglosaskie).

Konceptualne oparcie na wiedzy jako podstawowym zasobie dla dobrego
rzadzenia przesadza o jego intelektualnej atrakcyjnosci i praktycznej uzy-
tecznosci. Jego aplikacja do systeméw administracji publicznej jest wyrazem
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refleksyjnej i racjonalnej adaptacji panstwa do wymogoéw wspolczesnej rze-
czywistosci okreslanej mianem rzeczywistosci policentryczne;.

Dostrzegajac praktyczne walory ZW, w wielu krajach podejmuje si¢ proby
tworzenia systemowych rozwiazan stuzacych jego instytucjonalizacji i zako-
rzenieniu w praktykach operacyjnych struktur publicznych. Przybierajg one
postac tzw. systemow ZW. Ich celem jest tworzenie wiedzy, jej systematyzacja,
aktualizacja, a nade wszystko jej wykorzystanie w procesach decyzyjnych.

Podejmowane w polskiej administracji publicznej dziatania na rzecz pel-
niejszego wkomponowania wiedzy w procesy decyzyjne oceni¢ nalezy jako
zjawisko ze wszech miar pozytywne. Nalezy jednak doda¢, ze wcigz brak
jest systemowych rozstrzygnieé, ktére tworzytyby warunki dla konsolidacji
rozproszonych inicjatyw zwigzanych z ZW 1i ich ujgcie w ramy rozwigzan
ogdlnych (tak na poziomie rzadu, jak i samorzadéw). Bez tego wzmacnianie
kapitatu ludzkiego, ewolucyjna zmiana kapitalu kulturowego oraz doskona-
lenie kapitatu technologicznego, koniecznych dla dobrego rzadzenia, bedzie
procesem niezwykle trudnym i dtugotrwatym.

W opracowaniu dziatan stuzacych budowaniu kultury ZW kwestig szcze-
gélnie istotng jest odpowiednie ujecie zagadnienia ewaluacji. ZW i ewaluacja
maja wspodlne korzenie konceptualne. W obu tych przypadkach idzie o to, aby
decyzje podejmowane przez panstwo i jego struktury zapadaly w sposéb ra-
cjonalny respektujacy tak uwarunkowania ekonomiczne, jak i spoleczne ocze-
kiwania i preferencje. Ich wspdlna cechg jest zalozenie, ze w policentrycznej
rzeczywistoéci oddziatywanie panstwa na procesy gospodarcze i spoteczne
nie jest mozliwe bez jego zdolnosci do refleksji opartej na usystematyzowa-
nym zasobie wiedzy. Takim, ktéry pozwala krytycznie spojrze¢ na dziatania
realizowane w przeszlosci, celem podejmowania lepszych decyzji w przyszto-
$ci. Wiedza pozyskiwana poprzez badania ewaluacyjne powinna by¢ przeka-
zywana do instytucji publicznych poprzez system ZW. Integralnos¢ ich relacji
polega na tym, ze cele ewaluacji de facto nie moga zosta¢ osiagniete bez sys-
temu ZW, a ten bez strumieni wiedzy pochodzacych z badan ewaluacyjnych
stanowi konstrukcje pozbawiong istotnych tresci.

Stanistaw Mazur - doktor nauk politycznych, absolwent Wydziatu Prawa Uniwer-
sytetu Jagielloniskiego (specjalnos$¢ nauki polityczne). Kierownik Centrum Studidéw
nad Gospodarka i Administracjg Publiczng Akademii Ekonomicznej w Krakowie
(1996-1997), dyrektor Matopolskiej Szkoty Administracji Publicznej Akademii
Ekonomicznej w Krakowie (1997-2004). Adiunkt w Katedrze Gospodarki i Admi-
nistracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Bral udziat, jako
ekspert i koordynator, w wielu projektach krajowych i miedzynarodowych z zakre-
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su programowania i analizy polityk i programéw publicznych, rozwoju lokalnego
i regionalnego, jakosci rzadzenia, komunikacji i partycypacji spotecznej. Napisat
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Leszek Korporowicz

Interakcyjne aspekty
procesu ewaluacyjnego: pomiedzy analiza
a animowaniem zmian spolecznych

Istnieje wiele sposobdéw ukazania rozwojowych mozliwosci, jakie tkwia
w realizacji dobrze zaplanowanych i wykorzystanych badan ewaluacyjnych.
Niniejszy rozdzial zmierza do ukazania mato eksponowanych, a majacych
dla powodzenia ewaluacji ogromna role, interakcyjnych aspektow catego
przedsiewziecia. S3 one najczesciej wymieniane jako elementy tzw. warsz-
tatu ewaluacyjnego, cho¢ ich znaczenie jest daleko bardziej istotne i stano-
wi o wielu innych wymiarach catosciowo ujetego procesu ewaluacyjnego.
Dla ich zobrazowania w pierwszej czesci tekstu postawiono kilka tez, kto-
re okreslaja wlasciwg perspektywe postrzegania interakcji ewaluacyjnych,
traktowanych jako relacje spoleczne, co umozliwia socjologiczng, aksjolo-
giczng i antropologiczng metarefleksje tego zintegrowanego procesu dzia-
tan. W drugiej cz¢sci rozdzialu zarysowana jest przyczyna i okres w histo-
rii studiow ewaluacyjnych, w jakim narodzifa si¢ konieczno$¢ analitycznej
refleksji nad jakos$cia, znaczeniem i celowoscia interakeji ewaluacyjnych,
w powigzaniu z udanymi prébami ich uspotecznienia i wkomponowania
w $wiadomie inicjowane zmiany w przedmiocie i $srodowisku ewaluacji.
W czesci trzeciej wskazane sg naturalne konsekwencje dostrzegania walo-
réw interakcyjnego traktowania procesu badawczego i uwzgledniania ich
w nowoczesnych strategiach ewaluacyjnych o charakterze formatywnym.
Na zakonczenie podniesiony zostal problem nowych wyzwan ewaluacji
w wylaniajacym si¢ z zaawansowanych spoteczenstw informacyjnych spo-
teczenstwie wiedzy, w ktérym interakcje spoleczne przybieraja nowe formy
posredniej komunikacji elektronicznej, wyznaczaja nowe standardy relacji
spolecznych i modelujg realny ksztalt nowego typu ewaluacji. Praktyko-
wane w niej strategie komunikacyjne okresla¢ beda jej funkcje i wymagaja
rozpoznania nowych zastosowan, perspektyw i probleméw, cho¢ ewaluacja,
jako forma wiedzy, sama ksztaltuje charakter nowoczesnego spoleczenstwa
wiedzy i stanowi jeden z jego wyrdznikow.
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Warsztat jako interakcja, strategia i jako komunikat

Ewaluacja rozumiana jest na ogo! jako stosowany rodzaj badan spolecz-
nych, podejmowanych dla okreslenia wartosci konkretnego dzialania o cha-
rakterze celowym, z punktu widzenia przyjetych na rzecz tego badania kry-
teriow. Warto podkresli¢, ze nie musi to sprowadzac si¢ jedynie do pomiaru
efektywnosci lub skutecznosci ewaluowanych dzialan. Badanie ewaluacyjne
ma zawsze swojg geneze¢, wyrasta z mniej lub bardziej uswiadomionych po-
trzeb rozwojowych i badawczych organizacji, wchodzi w realny ksztalt jej
kultury organizacyjnej i ewaluacyjnej, angazuje zainteresowane podmioty,
a w koncu wchodzi w proces decyzyjny, staje si¢ elementem dyskursu pu-
blicznego.

Wszystko, co stanowi wigc o warsztacie badan ewaluacyjnych, postrzegaé
warto w szerszej perspektywie procesu ewaluacyjnego jako procesu spo-
tecznego o wlasnej dynamice zmian, aksjologii, rozgrywajacego si¢ w gestej
sieci interakcji pomiedzy jego indywidualnymi i instytucjonalnymi uczest-
nikami. Analityczne spojrzenie na problematyke warsztatu ewaluacyjnego
jest odniesieniem go do tych wiasnie relacji. Stwarzajg one konieczno$¢ po-
strzegania ich jako integralnego elementu samego warsztatu, a to znaczy
takze kompetencji zawodowych zespotu ewaluacyjnego. Aby to przyblizy¢,
warto postawi¢ kilka wyraznie sformulowanych tez, ktére wiagzg problema-
tyke metodologii badan ewaluacyjnych, sposobu ich realizacji i wykorzysta-
nia, co na ogo6! nazywane jest lacznie warsztatem ewaluacyjnym, z istotna
fazg ich planowania, dlugiego czasami dyskursu ustalajacego ich cele, mniej
lub bardziej postrzegane funkcje spoleczne, edukacyjne, komunikacyjne,
promocyjne, czy te najistotniejsze, czyli rozwojowe.

Po pierwsze: Czynnosci i kompetencje okreslajace warsztat ewaluacyjny
konkretnego badania sg stalym oraz integralnym komponentem dlugiego
i wielofazowego procesu. Wyznacza on nie tylko charakter procedur badaw-
czych, ale czyni je funkcjonalnym komponentem zlozonych relacji w kontek-
$cie konkretnego spolecznego srodowiska ewaluacji. Te istotne fazy calego
procesu ewaluacyjnego to:

a) rozpoznawanie przedmiotu i spolecznych podmiotéw procesu,

b) negocjowanie, a nastepnie wybor celéw i funkeji badania ewaluacyjnego
na poszczegdlnych jego etapach i dla konkretnych jego uczestnikow,

¢) wybor konkretnego lub skonstruowanego na potrzeby procesu ewaluacyj-
nego modelu badan dopasowanego do oczekiwanych rezultatéw i sposobu
ich wykorzystania.

Czynnosci te sg juz wspdlczesnie tak bardzo eksponowane, iz stanowig one
niemal konieczng cze$¢ samego ,warsztatu”, ktory w strategiach ewaluacji,
nastawionych na animowanie ich funkcji demokratycznych i rozwojowych,
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stal si¢ rodzajem aksjologii spolecznej wielu dziatan stuzacych stymulowaniu
pozytywnych zmian spotecznych’.

Pozostale komponenty procesu ewaluacyjnego, ktére decyduja o kluczo-
wych umiejetnosciach warsztatowych, to mozliwie precyzyjna konstrukcja
projektu ewaluacji, obejmujacego poza sformulowaniem przedmiotu ewa-
luacji, takze podstawowe, kluczowe pytania, kryteria ewaluacyjne, metody
badan, sposéb doboru préby, jak réwniez elementy zarzadzania procesem.
Uzupelniajg go fazy generowania i zbierania danych, nastepnie ich analizy
i interpretacje, czynno$ci zwigzane z pisaniem raportéw, nastepnie ich ko-
munikowanie, a wigc rézne formy prezentacji, a na koniec zasadnicza faza
wdrozeniowa i aplikatywna.

Po drugie: Ujawnienie interakcyjnych aspektéw procesu ewaluacyjnego
wnosi konieczno$¢ okreslenia roli ,,aktorow sceny ewaluacyjnej”, nastep-
nie regul ich interakcji, ktére moga by¢ autorytarne, gdy ustalane sg jedy-
nie przez podmiot zamawiajacy ewaluacje, technokratyczne, gdy czynia to
wylacznie sami ewaluatorzy i populistyczne, gdy dominujaca role odgrywaja
ewaluowani i gdy to oni steruja doborem kryteriéw, bazy danych i ich inter-
pretacja. Taka forma interakcji jest wynaturzeniem procesu uspolecznienia
ewaluacji i nie stanowi formy jej demokratyzacji, ktora polega na skutecznym
dialogu wszystkich jej uczestnikow.

Po trzecie: Interakcyjna perspektywa procesu ewaluacyjnego ukazuje
dynamiczny charakter znaczenia, jakie jego uczestnicy nadajg zaréwno
celom, jak i poszczeg6lnym komponentom, dzialaniom, pojeciom, ocenom
i interpretacjom konkretnych zachowan, stwierdzen, a nawet danych. Nie-
zwykle inspirujaca jest pod tym wzgledem catla tradycja interakcjonizmu
symbolicznego, ktéra oswietla spoleczne konstrukcje przyjmowanych zna-
czen, ich przewarto$ciowania, dokonywane zaréwno przez ewaluatoréw,
jak i uczestnikéw ewaluowanych ,,0odkry¢”, zmiang stanowisk kluczowych
postaci procesu jako rezultatu jego dynamiki. Perspektywa ta nakazuje ob-
serwowac rdznice, ktore ujawniajq si¢, gdy blizej wnikamy w $wiat wartosci
uczestnikow, przeobrazenia, jakie dokonujg si¢ w trakcie procesu w wyniku
zmiany stanowiska innych oséb, ale takze swoiste pozy, gry, a nawet misty-
fikacje czynione dla wykreowania wizerunku wiasnych dziatan. Interakcyj-
no$¢ procesu ewaluacyjnego ujawnia sie wiec nie tylko w analizie zebranych

! Korporowicz L., ,,Metodologia badani ewaluacyjnych. O potrzebie integracji i kumulacji do-
$wiadczen”, w: Ewaluacja ex-ante — podsumowanie doswiadczeri administracji polskiej, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007; Olejniczak K., Mechanizmy wykorzystania ewaluacji. Stu-
dium ewaluacji Sredniookresowych INRERREG III, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008;
Haber A. (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, Polska Agencja Rozwoju Przedsie-
biorczo$ci, Warszawa 2007.
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danych, ale we wszystkich relacjach wewnatrz i w kontekscie bezposrednio
realizowanych badan.

Po czwarte: Stosowany w badaniach ewaluacyjnych warsztat ma charak-
ter komunikatu wysylanego do jego uczestnikéw, niezaleznie od deklarowa-
nych celéw ewaluacji. Jest on w tym sensie odrebng praktyka interakcyjna,
ktdra okresla jej rzeczywisty sens, niezaleznie takze od projektowanych funk-
cji. To interakeje ,,aktoréw” ewaluacyjnej sceny ostatecznie okresla kontrolno-
-sprawozdawczy, czy wspierajaco-rozwojowy efekt ewaluacji. Nie przetamia
tego nawet formalne definicje metod badawczych, ktore sa ,miekkie” lub
~twarde” w zaleznosci od tego, czemu stuzg i jak s3 wykorzystywane.

Ow komunikat realizowaé¢ moze bardzo rézne strategie interakcyjne bliz-
sze formule i praktyce opisanej jako ,,Inter - Akcja” lub ,,re — akcja”. Ta pierw-
sza podkresla wzajemno$¢, zwrotno$¢ i wymiang (Inter), jak rowniez spraw-
czo$¢, podmiotowos¢ i otwarcie (Akcja), ta druga odtworczos¢ i powielanie
(re) oraz pasywnos¢ i pozorny charakter zaangazowania (akcja). Tak wygla-
daja rytualne formy ewaluacji przeprowadzane z administracyjnej i proce-
duralnej konieczno$ci, gdy sprowadzamy komunikacyjne aspekty ewaluacji,
takze te poza wasko rozumianym warsztatem, do funkcji malo tworczych,
technokratycznych przekazow.

Interakcyjne aspekty procesu ewaluacyjnego nie byly dostrzegane w teorii
i praktyce badan ewaluacyjnych az do péznych lat 60., w ktérych szerzej spoj-
rzano na nie jako na rodzaj dzialan spotecznych, czasem nawet interwencji
spolecznej uwiktanej w kontekst, realia i nie zawsze jawne cele towarzyszace
ewaluacji.

Interakcyjna historia studiow ewaluacyjnych

Za ojca ewaluacji uwaza si¢ niemal we wszystkich pracach po$wieconych
historii ewaluacji Ralpha Tylera, ktéry w 1929 roku rozpoczal systematyczne
studia nazywane juz ewaluacyjnymi w Ohio State University. Niemal od sa-
mego poczatku byly one zorientowane na uzyskiwanie mierzalnych rezulta-
téw swych analiz i traktowane niemal jako synonim procedur pomiarowych?.
Na efekt badan ewaluacyjnych patrzono wigc jako na final kumulujacy w so-
bie wszystkie czynnosci, ktére uchwyci¢ majg badany ,,stan rzeczy”, poza hi-
storig jego stwarzania i interpretacji, poza procesem badawczym, tak jakby
dzialania te, jak i sam proces, istnialy poza warsztatem ewaluacji.

2 Owen J.M., Program Evaluation. Forms and Approaches, Sage Publ., London, Thousand Oaks,
New Delhi 1999; Norris N., Understanding Educational Evaluation, CARE University of East Anglia,
Kogan Press, London 1990.
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Zadaniem wczesnych studiéw ewaluacyjnych byto mozliwie najbardziej
czytelne i zoperacjonalizowane okreslenie celéw ewaluowanego progra-
mu, ktére daja si¢ przelozy¢ na pozadane zachowania lub umiejetnosci jego
uczestnikow, a nastepnie okreslenie stopnia ich realizacji poprzez poréwnanie
zamiaréw z rzeczywistymi efektami. Cala droga dochodzenia do nich, doko-
nujace sie na niej zmiany i interakcyjny kontekst dynamizmu pozostawat nie-
istotny. Co wiecej, takie rozumienie celéw ewaluacji nader czgsto sprowadza-
to caty problem do uchwycenia zmiany jedynie indywidualnych zachowan
jednostek. Powodowalo to zmarginalizowanie ponadindywidualnych efek-
tow dzialania programu, ze nie wspomne¢ juz o analizie instytucjonalnych,
organizacyjnych czy spolecznych jego wymiardw.

Nie bez powodéw pod koniec lat 60. podniesiono wiec problem tak zwa-
nego ,,redukcjonizmu behawioralnego”, ktéry eliminuje z pola ewaluacyjnych
dociekan inaczej okreslone cele, jak na przykliad sfere doswiadczen spotecz-
nych uczestnikéw programu, ich role¢ w okresleniu znaczenia zdobywanych
umiejetnosci, zmiany systeméw wartosci itd. Nalezy jednak z cala moca
zauwazy¢, ze juz w latach 30. wlasnie Tyler byt jednym z pierwszych inicja-
torow powaznego rozszerzenia funkcji i celéw ewaluacji, dostrzegajac wiele
powstajacych wowczas pytan i uproszczen, jak na przyktad rola spotecznosci
klasowej i samego programu nauczania w ksztaltowaniu poziomu sprawnosci
i wiedzy ucznia.

Postulowana w zwiazku z tym przez Tylera korekta strategii i my$lenia
ewaluacyjnego nie zostala doceniona na skutek dominacji rozwijajacych sie
szybko, cho¢ doé¢ jednostronnie, technik pomiaru psychometrycznego, so-
cjometrycznego i dydaktycznego. Taki rodzaj redukcjonizmu w ewaluaciji,
szczegblnie edukacyjnej, ale rowniez w ewaluacji wielu programoéw spotecz-
nych mozemy obserwowac¢ niestety takze we wspolczesnej fazie rozwoju wie-
lu polskich programéw i szkolen ewaluacyjnych. Teza ta znajduje ponadto
uzasadnienie, gdy wezmiemy pod uwage zadziwiajaco podobne elementy
sytuacji spotecznej, ktora rodzila potrzebe ewaluacji zaréwno w USA, jak
i w Polsce lat 90.

Po pierwsze, wynikala ona z koniecznosci zahamowania zjawisk korupcji
w kregach decydenckich ze wzgledu na brak zobiektywizowanych, publicz-
nie kontrolowalnych i rzeczywiscie jawnych kryteriéw udzielania koncesji,
zezwolen lub podejmowanie dziatalnosci gospodarczej czy publicznej. Po
drugie, w wielu obszarach rzeczywistosci, szczegdlnie w dziedzinie edukacji
istniala ogromna réznorodno$¢ lokalnie akceptowanych standardéw, kto-
re trudno bylo uzna¢ za poréwnywalne. Komplikowalo to z natury rzeczy
mozliwo$¢ prowadzenia ogolnonarodowej polityki edukacyjnej, jak roéwniez
uniemozliwialo wrecz szereg ponadlokalnych procedur selekcyjnych, eg-
zaminacyjnych lub certyfikacyjnych, ktére wymagaja przyjecia wzglednie
jednolitych kryteriéw postepowania i analizy. Po trzecie, do§¢ powszechnie
podzielano przekonanie o niedostosowaniu amerykanskich programéw na-
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uczania do wymogow szybko rozwijajacego sie, nowoczesnego spoleczenstwa
przemystowego, co takze stanowi jeden z gtéwnych powodéw polskiej refor-
my systemu edukacji.

Interesujace jest, ze Tyler stajac na czele rozwijajacych si¢ w opisanych
powyzej warunkach studiow ewaluacyjnych, dostrzegat jednoczesnie kry-
jace sie w nich uproszczenia. Proponowat odniesienie do kontekstu ewalu-
owanych programéw, do specyfiki realizujacych je grup i do zamierzen oraz
doswiadczen ich realizatoréw. Nie ulega watpliwosci, iz byly to pierwsze
postulaty rozbudowywania spotecznej, interakcyjnej bazy ewaluacji, a jak
nazwane to zostanie znacznie podzniej, ,demokratyzacji” studiow ewalu-
acyjnych.

O ile jednak dokonania Tylera w dziedzinie badan ewaluacyjnych zostaty
powszechnie rozpoznane i dobrze opisane, o tyle niemal nieznany jest fakt
prowadzenia w tych samych latach przez Floriana Znanieckiego powaznych
studiéw edukacyjnych, ktére mialy w istocie charakter ewaluacyjny zaréwno
ze wzgledu na swa geneze, jak i cele. Zostal on mianowany w Columbia Uni-
versity dyrektorem programu badawczego realizowanego wlatach 1930-1933.
Raport z tych badan przez wiele lat zalegal w archiwum Uniwersytetu, cho-
ciaz dawal podstawy do zupelnie innego myslenia o ewaluacji’. Znaniecki
w przeciwienstwie do Tylera wychodzil z zupelnie innych zalozen metodo-
logicznych, odwolujac si¢ do spolecznego doswiadczenia badanych w sposéb,
jaki dobrze znany jest socjologom humanistycznym w postaci strategii badan
uwzgledniajacych postulat ,wspolczynnika humanistycznego”. Nakazuje on
spojrzenie na badang rzeczywistos¢ nie tylko oczami badacza, ale takze sa-
mego badanego i to poprzez znaczenia, ktére konstruuje on w konkretnym
kontekscie swego Zycia oraz realiéw procesu badawczego.

Wystepujacy juz stale we wspdlczesnych badaniach socjologicznych po-
stulat nie jest niestety obecny w wigkszos$ci badan ewaluacyjnych. Zapomina
sie o tym interakcyjnym w istocie postulacie badawczym, niezwykle istot-
nym w fazie przyjmowania kryteriow ewaluacyjnych. Nader czesto sa one
ustalane jako zewnetrznie przyjmowane standardy okreslonego typu dzia-
tan: administracyjne, profesjonalne, technologiczne, a czesto sa wynikiem
mozliwosci przelozenia ich na jezyk pomiaru. Znaniecki wyprzedzal pod
tym wzgledem wspolczesnych, wysuwajac tezy, ktore na gruncie studiow
ewaluacyjnych pojawia si¢ dopiero w latach 80., gdy powstanie problem
ewaluacyjnego wykluczenia i to nie w prostym sensie niedoreprezentowa-
nia w probie badawczej okreslonych grup ewaluowanych, ale w znaczeniu

* Znaniecki E, Education and Social Change, E. Halas, P. Lang (red.), Frankfurt am Main 1998;
Patton M.Q., Qualitative Evaluation and Research Methods, Sage Publ., Newbury Park, London, New
Delhi 1990; Korporowicz L., ,Nowe twarze ewaluacji. W kierunku inspiracji, analizy, czy inspiracji’,
w: J. Kubin, J. Kwasniewski (red.), Socjotechnika; kontrowersje, rozwéj, perspektywy, IPSiR UW, War-
szawa 2000, s. 85-95.
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»roztopienia”, pominiecia, czy przeinterpretowania ich wizji badanych do-
$wiadczen, relacji, kluczowych odniesien, o§rodkéw koncentracji wartosci,
emocji czy zainteresowania.

Zewngetrznie przyjmowane standardy oceny powstaja poprzez unifikacje
wskaznikéw, ktére dla celéw poréwnawczych muszg by¢ czesto intersubiek-
tywnie, a nawet miedzyinstytucjonalnie ujednolicone. Strategia ta sprawdza
sie przy ewaluacji duzych programéw, szczegélnie tych, ktore objete sg nad-
zorem mi¢dzynarodowym i koordynowane z uwzglednieniem $cistej kontroli
wykonania. Wprowadza ona jednak wiele spustoszenia, jesli odniesiona jest
do roznigcych si¢ kulturowo warunkoéw ich realizacji, gdy przedmiot ewalu-
acji stanowi wyabstrahowang spolecznie sfer¢ dzialan oceniang przez réwnie
oderwane kryteria, ktére nie s3 poddawane spolecznej negocjacji i ktére w ba-
daniu ewaluacyjnym znaczg co$ innego niz w do§wiadczeniu organizacji i jej
pracownikow.

Interakcyjny typ studiéw ewaluacyjnych bazuje wigc nie tyle na parame-
trycznym, ile opisowym i interpretatywnym sposobie badania tego, co Zna-
niecki nazywat ,faktami kulturowymi”, odrézniajac je od ,,faktéw przyrodni-
czych”. Analiza, ktéra podjal, koncentrowala si¢ na adekwatnosci ksztalcenia
kompetencji spolecznych i kulturowych mtodych Amerykanéw w kontekscie
zupelnie nowych wyzwan stawianych przez szybko modernizujace sie spo-
teczenstwo oraz struktury panstwowe. Znaniecki podjal si¢ wiec wartoscio-
wania proceséw edukacyjnych, uwzgledniajac zmiany kulturowe, zmiany po-
rzadku spolecznego, transformacje¢ i wymogi, jakie zmiany te wywolywaty
w charakterze osobowosci spolecznej, typie kompetencji kulturowej niezbed-
nej w procesie skutecznego uczestnictwa w zyciu spotecznym, gospodarczym
i naukowym. Analiza, ktérg zaproponowal, znacznie rozszerzala spektrum
kryteriow ewaluacyjnych oraz lokalizowala ten typ analiz na wielu plaszczy-
znach. Jednocze$nie obejmowala zmieniajacy sie charakter wartosci spotecz-
nych stanowigcy naturalng podstawe wszelkich proceséw i procedur warto-
$ciowania.

Bardzo istotna réznica w rozumieniu przedmiotu ewaluacji pojawila si¢
pod koniec lat 60., gdy postrzegac zaczeto istotng statyczno$¢ modeli ewa-
luacyjnych nastawionych na jednorazowe uchwycenie relacji pomig¢dzy na-
kladami i efektami ewaluowanych programéw bez analizy dynamiki, a nawet
swoistej ,dramaturgii” procesu ich realizacji. Dynamizacja studiéw ewalu-
acyjnych wynikala zaréwno z koniecznosci poszerzenia branych pod uwage
»zmiennych” i zakresu rejestrowanych danych, ale takze z potrzeby uchwy-
cenia tego, co dzieje si¢ w trakcie badanego programu, a co moze stanowic¢
istotny jego rezultat pomijany w przypadku badania jedynie rezultatéw kon-
cowych. Nie ma poza tym powoddéw, aby pomija¢ wszystko to, co dzieje sie
w trakcie realizacji programu, a co znajduje miejsce w do$wiadczeniu jego
uczestnikow i to w sposéb, ktéry wymaga znacznego poszerzenia stosowa-
nych w ewaluacji metod.
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W zmianie postrzegania klasycznych modeli ewaluacji bardzo wazna role
odegraly prace: Lee J. Chronbacha Course Improvement Through Evaluation
21963 roku, Michaela Scrivena The Methodology of Evaluation z 1967 rokuiRo-
berta Stake’a The Countenance of Educational Evaluation takze z 1967 roku.
Doprowadzily one do:

» wyraznego sformufowania postulatu rozszerzenia zakresu danych bra-
nych pod uwage w badaniach ewaluacyjnych z coraz powszechniejszym
odwotywaniem si¢ do danych o charakterze jakosciowym,

o odejscia od modelu skoncentrowanego wylacznie na finalnych konse-
kwencjach analizowanych programéw i z wigkszym uwzglednieniem tego,
co stanowi o procesie realizacji programu,

» postrzegania owego procesu w jego zlozonosci, uwiklaniach i kontekscie,
w relacji do $rodowiska spolecznego,

» wyraznego podkreslenia roli interakcji spotecznych w dynamice procesu
badawczego jako konstytutywnych dla zrozumienia jego funkcji,

« unikania alienacji dziatan ewaluacyjnych w wyniku rozminigcia si¢ z potrze-
bami zainteresowanych podmiotéw instytucjonalnych i indywidualnych,
 uswiadomienia potrzeb analiz ewaluacyjnych o charakterze calo$ciowym,

wieloaspektowym.

Podobne rozwarstwienia, narastajace dylematy i polemiki, ktére pojawity
si¢ w rozwoju studiéw ewaluacyjnych w latach 60. pogtebily si¢ jeszcze bar-
dziej na poczatku lat 70. Wiekszo$¢ z nich trwa do chwili obecnej. Ich istota
jest spér o uprawniony zakres zainteresowan, funkcji, metod i zastosowan
badan ewaluacyjnych. Poczatek lat 70. to niezwykle interesujaca debata nad
bilansem osiagnie¢, ale i porazek programéw ewaluacyjnych realizowanych
niejednokrotnie za wielkie pieniadze i w stosunkowo duzej skali. Juz wowczas
otwarcie stawiano zarzut technokratycznosci ewaluacji, zaniedbania proble-
matyki etycznej, zbyt instrumentalnego wkomponowania ewaluacji w pro-
cedury menedzerskie, arbitralnego spoltecznie tworzenia kryteriow ewalu-
acyjnych, braku postrzegania procesu ewaluacyjnego w jego animacyjnych
funkcjach zmian spolecznych idgcych w kierunku uspotecznienia i ewaluacji
uczestniczacej, stymulujacej procesy uczenia si¢ organizacyjnego, rozwoju
umiejetnosci dyskursu publicznego i wkomponowania w standardy wspot-
czesnego spoteczenstwa wiedzy.

Niemal przewrdt w postrzeganiu funkeji i spolecznej roli ewaluacji
przyniosta konferencja zorganizowana w grudniu 1972 roku przez Chur-
chill College w Cambridge z udzialem ewaluatoréw brytyjskich, amery-
kanskich, szwedzkich oraz przedstawicieli wielu urzedéw i fundacji. Naj-
pelniejszym wyrazem przewartosciowan oraz powaznej krytyki, z jaka
spotkaly si¢ tradycyjne modele ewaluacji, jak réwniez rodzajem manifestu,
byla prezentowana w czasie konferencji praca M. Parletta i D. Hamiltona
Evaluation as Illumination: A New Approach to the Study of Innovatory Pro-
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grammes®. Autorzy, podobnie jak wielu dyskutantéw, odbierali w istocie

wiele administracyjnej wladzy ewaluatorom, podnoszac jednoczesnie zna-

czenie ich roli w rozwoju §wiadomosci dziatan wtasnych, ale takze innych

uczestnikow interakcji ewaluacyjnych. Sformutowano woéwczas postulaty

zachecajace do:

o dialogu z réznymi audytoriami i uczestnikami procesu ewaluacyjnego,

» ,o$wietlania” zlozonosci ludzkich doswiadczen, jakie powstaja w trakcie
programu i rekonstrukgji ich znaczen,

« rozumiejacej analizy organizacyjnych, psychologicznych i kulturowych
aspektow ewaluowanych dzialan i ewaluacji jako takiej,

» komunikatywnosci i interaktywnosci ze wszystkimi stronami i podmio-
tami ewaluacji juz w fazie jej planowania, w trakcie realizacji, ale takze

w okresie zastosowan.

Stworzono w ten sposéb podwaliny ewaluacji dialogicznej, ktérej spotecz-
na ,racjonalno$¢” daleko wybiega poza pomiarowa ewaluacje lat 30. Michael
Q. Patton, jeden z czotowych ewaluatoréw wspoétczesnosci twierdzi, iz stwo-
rzony w ten sposob model ewaluacji odchodzi od metodologii hipotetyczno-
-dedukcyjnej na rzecz ,paradygmatu ustawicznych wyboréw, podkreslajac
wielo$¢ metod, alternatywnych ujec¢ i... wkomponowujac je w kontekst spe-
cyficznych sytuacji i wymogéw ewaluacyjnych™. W ten sposob ewaluacja wy-
maga nie tyle przestrzegania gotowych i niezmiennych regul, ile elastycznego
wspolgrania z potrzebami, szansami i wyzwaniami konkretnej spotecznosci.
Taka interakcyjna strategie ewaluacji rozwijali i praktykowali nastepnie Ro-
bert Stake, Egon G. Guba i Yvonne S. Lincoln, Helen Simons, ewaluatorzy
kontynuujacy dorobek brytyjskiego Centre for Applied Research in Educa-
tion w University of East Anglia (Norwich), przez wiele lat kierowanego przez
wspdltwoérce ,ewaluacji demokratycznej”, Berry MacDonalda®. To tradycja
korespondujaca z bardzo intensywnie rozwijanymi od lat 70. jakosciowymi,
interpretatywnymi badaniami na gruncie nauk spotecznych, ktére ujawnia-
ja wage kultury symbolicznej w réznych obszarach dzialalnosci czlowieka,
w tym takze dzialalnosci badawczej. Gdyby nakresli¢ drzewo genealogicz-
ne interakcyjnej koncepcji studiéw ewaluacyjnych, to cho¢ nie wyrasta ono
z klasycznej teorii interakcjonizmu symbolicznego tzw. Szkoly Chicagowskiej
Georga H. Meade’a, Williama I. Thomas’ea, Roberta Parka lat 30. oraz tzw.
drugiej Szkoty Chicagowskiej juz po II wojnie $§wiatowej, tworzonej przez
Herberta Blumera, Anselma Straussa oraz wielu innych luzno powigzanych

* Parlett M., Hamilton D., Evaluation as Illumination: A New Approach to the Study of Innovatory
Programmes, Centre for Research in Educational Sciences, University of Edinburgh, 1972.

° Patton M.Q., Creative Evaluation, Sage Publ., Beverly Hills 1981, s. 270.

6 Scriven M., Evaluation Thesaurus, Sage Publ., Newbury Park, London, New Delhi 1991;
Guba E.G,, Lincoln Y.S., Fourth Generation Evaluation, Sage Publ., Newbury Park, London, New
Delhi 1989.
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ze sobg badaczy’, to z pewnoscig drzewa te stykalyby sie w wielu miejscach,
teoretycznie wzbogacajac ewaluacje, ale dodajac spotecznego konkretu inte-
rakcjonizmowi.

Aktywnos¢ i dokonania tej grupy osob, szybko powstajacych osrodkow
mysli i badan ewaluacyjnych stworzyly z warsztatu ewaluacyjnego, jak i calej
ewaluacji dziatania daleko wykraczajace poza dorazng diagnostyke spoteczna.
To wlasnie ujawnienie dynamicznych, interaktywnych komponentéw procesu
ewalucyjnego stworzylo z niej element szerszej polityki spofecznej, dla ktorej
nie jest ona jedynie ,narzedziem”, ale strategia i stymulatorem mys$lenia pro-
rozwojowego w obrebie kultur organizacyjnych, w relacjach miedzyinstytu-
cjonalnych, a takze w sferze programéw miedzykulturowych, ktére dopomi-
naja sie bardzo dialogicznego myslenia o warto$ciach i wartosciowaniu oraz
podnosza bardzo wysoko poprzeczke §swiadomosci interakcyjnej ewaluacji.

Dialogiczne wartosci ewaluacji formatywnej

Szczegdlnie istotna rola interakcji ewaluacyjnych, ktére wymagaja od ewa-
luatoréw umiejetnosci prowadzenia dialogu i negocjacji spotecznych, jawi sie
w formatywnych modelach ewaluacji, a wigc takich, ktére wkomponowane
sa w proces realizacji ewaluowanych programoéw i ktérych dzialanie przynosi
rezultaty daleko wcze$niej przed ich zakonczeniem. Ewaluacja formatywna
wymaga jednak stosunkowo zaawansowanych umiejetnosci badawczych i or-
ganizacyjnych wynikajacych z :

« ciaglego dialogu z kierownictwem programu,

» uwaznej obserwacji procesu ewaluacyjnego poprzez ustawiczne przywoly-
wanie zasadniczych jego celow, przyjetych kryteriéw, poprawnosci regut
dobierania proby,

o korekty instrumentéw badawczych,

« efektywnego sposobu komunikowania si¢ wewnatrz zespotu ewaluacyjne-
go szczegdlnie w trakcie zaobserwowanych probleméw, konfliktow, dys-
funkcji, zmian i modyfikacji,

o efektywnego sposobu komunikowania si¢ z uczestnikami ,sceny ewalu-
acyjnej” w roznych okresach realizacji programu.

Istotna dla ewaluacji formatywnej dyskusja i ciagla weryfikacja kryte-
riéw ewaluacyjnych, stanowiaca jeden z istotnych elementéw uspolecznia-
nia procesu ewaluacyjnego, odstania bardzo powazny wymiar wspolczesnej
ewaluacji, ktéry ignorowany jest przez ujecia technokratyczne. W sposéb
ciagly pojawiajg si¢ bowiem pytania o zasadnicze cele, przeznaczenie, uzyt-
kownikéw, najbardziej adekwatne formy oraz techniki ewaluacji. Pytania
te ujawniajg wielo$¢ stanowisk, réznice intereséw, odmienne wizje jej za-

7 Halas E., Interakcjonizm symboliczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.
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stosowan. W ewaluacji technokratycznej odpowiedzi na te pytania padaja
w waskim gremium tak zwanych specjalistow od ewaluacji i decydentow.
Demokratyczne wizje ewaluacji podkreslaja natomiast ten wlasnie newral-
giczny moment procesu ewaluacyjnego. Stwarza on bowiem szans¢ na wy-
korzystanie fazy projektowania i realizacji ewaluacji do pobudzenia dyskur-
su spolecznego pomiedzy zainteresowanymi stronami, ujawnienia swoich
stanowisk, artykulacji potrzeb i posrednio, do ujawnienia szeregu proble-
mow, ktére powinny by¢ wzigte pod uwage w samej ewaluacji lub tez poza
obszarem jej funkcjonowania.

Dyskurs ten zaliczy¢ trzeba do efektéw ewaluacji, co obala powszechnie
panujacy stereotyp uznajacy jedynie raport ewaluacyjny za wlasciwy produkt
procedur ewaluacyjnych. Owa polemika miesci si¢ w posrednich ich celach,
czestokro¢ stanowi przetamanie wielu barier komunikacyjnych i moze by¢
impulsem do zmiany kultury organizacyjnej. Z tych to powoddéw tak czesto
inicjatorzy ewaluacji demokratycznej podkreslali jej potencjalng role w zarza-
dzaniu zmianami, w inicjowaniu przeobrazen §wiadomosci organizacyjnej,
w tym tez $wiadomosci celéw i form dzialania. Ewaluatorzy muszg traktowac
powstajace wowczas interakeje jako istotng czes¢ tak strategii, jak i warsztatu
ewaluacyjnego. Staja si¢ wielokro¢ nie tylko analitykami danych, ale takze
animatorami zmian mentalnych, komunikacyjnych, transformujg stosunek
do jawnosci dzialania, kryteriow jego oceny.

Kazda z faz procesu ewaluacyjnego ma swoja spoleczng dynamike, swo-
ich ,,aktoré6w”, rozgrywana jest w konkretnym kontekscie®. Kazda z faz ge-
neruje takze wtasciwe dla niej problemy etyczne. Sg one elementem szeroko
pojetej kultury ewaluacyjnej i okreslaja szereg norm, ktére obowigzywac
maja wszystkich uczestnikéw procesu ewaluacyjnego. Uwzglednienie ich
jest komponentem spolecznego uprawomocnienia dzialan ewaluacyjnych
i powodem wielu nieporozumien, a nawet konfliktéw, rozbieznosci oczeki-
wan, odmiennego postrzegania rél i w konsekwencji braku powodzenia wie-
lu przedsiewzie¢ ewaluacyjnych. Stad tez, szczegélnie w warunkach ubogiej
kultury ewaluacyjnej i braku wiedzy o jej funkcjach, kluczowe znaczenie
ma negocjowanie celéw, przebiegu i warunkoéw realizacji ewaluacji. Wyja-
$nienie tych kwestii, co z pewnoscig powinno by¢ §wiadomie inicjowane
przez ewaluatoréw, nie tylko dookresla wzajemne oczekiwania, ale buduje
obowigzujace wzajemnie normy, legitymizuje procedury i dzialania ewa-
luacyjne, pozwala pokona¢ restryktywne wyobrazenia o ewaluacji, otwiera
mozliwosci komunikacyjne.

Interakcyjne rozumienie procesu ewaluacyjnego lokalizuje sie wiec
w dobrze znanej juz tradycji interpretatywnych badan ewaluacyjnych roz-

8 Patton M.Q., Qualitative Evaluation and Research Methods, Sage Publ.,, London1990; Aspin-
wall K., Simkins T., Wilkinson J.E, McAuley M.J., Managing Evaluation in Education, Routledge, New
York-London 1992.
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poczetych, jak bylo juz wezesniej wspomniane, przez Floriana Znanieckiego
w latach 30. ubiegtego wieku, ale poddane silnej renowacji, a nawet rozwo-
jowi w latach 70., wkomponowane w realia wspdlczesnosci przez ewaluato-
réw ,czwartej generacji”. Co odrdznia tego typu studia od interakcjonizmu
symbolicznego, to ich zdecydowanie stosowany charakter, podejmowanie
praktycznych wyzwan, jakie mieszczg si¢ w tozsamosci studiow ewaluacyj-
nych podejmowanych nie dla jednego, ale co najmniej dla trzech celow:
praktycznej korekty realnie podejmowanego dzialania, nie wykluczajac
instrumentalnych celéw tak podejmowanych badan, dla rozumienia real-
nej wartosci i dynamiki, w jakiej przebiega, oraz dla uwolnienia tkwiacych
w nim potencjalow.

Interakcje ewaluacyjne w spoleczenstwie wiedzy

Zupelnie nowe wyzwania tak przed warsztatem, jak i calym proce-
sem ewaluacyjnym, staja w dobie niezwykle szybkiego rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych spoleczenstwa informacyjnego i jego za-
awansowanej postaci, jaka jest spoteczefistwo wiedzy”’. Jest to ,,typ organizacji
spolecznej, w ktdrej tworzenie i wykorzystanie wiedzy staje si¢ strategicznym
czynnikiem jego funkcjonowania i rozwoju, a sama wiedza kluczowym, dy-
namicznie rosngcym zasobem okreslajacym cywilizacyjny ksztalt warunkow
zycia, system warto$ci oraz sposoby uczestnictwa w kulturze symbolicznej
i zyciu spotecznym”.

Wszystkie makrostrukturalne, ekonomiczne, ale i spoleczne przyczyny
jego rozwoju, takie jak koniecznos¢ optymalizacji, koordynacji i rozwoju ja-
kosciowego dziatan, stanowia jednoczesnie o koniecznych zmianach w for-
mach, technikach i celach badan ewaluacyjnych. Koniecznos¢ uwzglednie-
nia tych zmian coraz bardziej widoczna bedzie poprzez rosnaca potrzebe
pytania nie tylko o przedmiot i sposéb realizacji ewaluowanych dzialan, ale
nade wszystko o ich cel, typ akceptowalnej spolecznie wartosci, jej kultu-
rowego sensu. Cho¢ logika faz procesu ewaluacyjnego i sposobu uczestni-
czenia w nim nie zostaje zmieniona, to znaczacej modyfikacji ulega¢ beda
typy interakcji, ksztaltujac nowe kompetencje ewaluatoréw. Zmiana gene-
ralna wynika z mozliwosci interakcji zaposredniczonych, ktére poszerzaja
zakres uczestnikow procesu, pod warunkiem jednak, iz posiadaja oni sto-
sowne umiejetnosci komunikacyjne. Dostep do uczestnikéw ewaluowanych
dziatan moze by¢ wiec teoretycznie fatwiejszy, w praktyce jednak moze by¢
regulowany wieloma czynnikami, ktére nie zawsze s3 nam znane i prze-

® Doktorowicz K., Europejski model spoteczeristwa informacyjnego. Polityczna strategia Unii Euro-
pejskiej w kontekscie globalnych probleméw wieku informacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice 2005.
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widywalne, jak na przyklad poziom umiejetnosci korzystania z sieciowych
technik komunikacyjnych, zapoznania si¢ z operacyjnymi technikami sys-
temow komunikacji elektronicznej. Wszystko to generuje ukryte linie po-
dziatéw, selekcji i marginalizacji spotecznych, a wigc takze uspotecznionych
zasobow informacyjnych dostepnych w réznych fazach zbierania i przetwa-
rzania informacji.

Istotnym aspektem interakcyjnym usieciowionego sposobu uczestniczenia
w procesie ewaluacyjnym jest mozliwo$¢, koniecznosé, ale i réznego rodzaju
problematyczno$¢ korzystania z istniejacych juz zasobéw informacyjnych,
waznych dla ustalenia celow, kluczowych pytan, kryteriéw, proby badawczej,
sposobu weryfikacji danych oraz innych istotnych czynnosci ewaluacyjnych.
»Spoleczenstwo sieci” to zwielokrotnione systemy wielopoziomowych inte-
rakcji, przeptywéw informacji, odnajdywania drég wzajemnego oddziatywa-
nia, dopelniania, ale i weryfikacji, odniesien i poréwnan. To wlasnie spote-
czenstwo sieci czyni z interakcji nowa jakos¢ wspolczesnej cywilizacji, zmu-
sza do poszerzenia i wzbogacenia horyzontéw postrzegania §wiata, innych
ludzi, dziatan, jak i ich rezultatow'.

Ewaluatorzy spofeczenstwa informacyjnego i spoleczenstwa wiedzy sa
w istocie animatorami takich przeplywéw, ukierunkowujg je w celu wyge-
nerowania wiedzy, a nastepnie wprowadzaja ja w obszar organizacyjnego
dos$wiadczenia''. Nowym skladnikiem ich kompetenciji staje si¢ jednak ko-
nieczna bieglos¢ w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnej,
ktéra generuje drogi ,przeptywéw”, ich sprawnos¢, szerokosé, dostepnose,
ale i celowos¢, trafnos¢, rzetelnos$¢. Ogromne zasoby informacyjne stajg sie
z jednej strony bardzo bogatym zrdédlem, z jakiego korzysta¢ moze zespot
ewaluacyjny przystepujacy do projektowania celu, funkeji i sposobu badania,
z drugiej strony wprowadza¢ moze swoisty chaos informacyjny, wymagajacy
rozbudowanych umiejetnosci kierowania informacja dla potrzeb projektu,
a nastepnie realizacji i zastosowania badan ewaluacyjnych. Warto zaznaczy¢,
iz wszystkie czynnosci zwiazane z pozyskiwaniem, przekazywaniem i prze-
twarzaniem informacji prowadzi¢ maja do uzyskania jakosciowo odmiennej
wiedzy o warto$ciach ewaluowanego programu, ktdra jest jednym, cho¢ nie
jedynym, z waznych produktéw procesu ewaluacyjnego. To, w jaki sposob
informacje przetworzone zostaja w wiedze, zalezy od przyjetego modelu ewa-
luacji, jej funkcji i spotecznego zakorzenienia, od tego, jakie ma wewnetrzne

10" Castells M., Spoteczenstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007; Mattelart A.,
Spoteczeristwo informacji, thum. Pomorski J.M., Universitas, Krakéw 2004; Batorski D., Marody M.,
Nowak A. (red.), Spoleczna przestrzeri Internetu, Academica, Warszawa 2006; Truszkowska M.,
Wojtkowiak J., Spoteczetistwo informacyjne, Wydawnictwo Uniwersyteu Gdanskiego, Gdansk 2008;
Bard A., Soderqvist J., Netokracja. Nowa elita wladzy i zycie po kapitalizmie, Wydawnictwa Akade-
mickie i Profesjonalne, Warszawa 2006.

1 Korporowicz L., ,Ewaluacja i spoleczenstwo’, w: E. Halas (red.), Rozumienie zmian spotecz-
nych, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2001.
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mozliwo$ci generowania spolecznych doswiadczen rozwoju, uczenia sie i sta-
wania impulsem przeksztalcen.

Ewaluacja staje si¢ jednym z wyréoznikow spoleczenstwa wiedzy, jako
ze to ona wlasnie, wiedza (a ewaluacja prowadzi do zdobycia pewnego
typu wiedzy), uczyniona zostala strategicznym jego zasobem decydujacym
o mozliwoséciach i kierunkach rozwoju. Ewaluacja, jako wiedza, jest jego
stymulatorem, a czasami bardzo istotnym warunkiem. Ze wzgledu na fakt,
ze spoleczenstwo wiedzy jest czym$ innym niz tylko gospodarka oparta
na wiedzy, nowego znaczenia nabierajg zaposredniczone przez technologie
informacyjno-komunikacyjne interakcje, zaréwno te pomiedzy uczestnika-
mi procesu, pomiedzy nimi a kontekstem ich dzialania, wewnatrz zespotu
ewaluacyjnego, a w konicu wsérdd odbiorcéw ewaluacji, dla ktérych ma by¢
ona dostgpnym i inspirujacym zrédlem wiedzy i refleksji. Spoteczenstwo
wiedzy wzmaga¢ bedzie intensywno$¢, jak i zakres réznego typu przeply-
wow, oddziatywan i komunikacji, coraz bardziej potrzebujac jednocze$nie
ich selekeji, ukierunkowania, a to znaczy identyfikacji ich wartosci, zaréw-
no dla szerszych celéw spotecznych, ale takze dla jakosci przeprowadzanych
w nim ewaluacji.

Bardzo istotne cechy wspolczesnego spoteczenstwa wiedzy, ktore z pew-
no$cig wyznacza¢ beda nowe standardy ewaluacji, wymienia Lech W. Za-
cher wbardzo analitycznej pracy Transformacje spoteczernstw: od informacji
do wiedzy. Pisze on, iz: ,,...spoleczenstwo wiedzy — w ramach permanent-
nej wszech- i samo-edukacji - powinno umieszcza¢ w swoich systemach
edukacyjnych «pakiety nowej wiedzy» — stuzacej jego umacnianiu i rozwo-
jowi. Zapewne nietatwo bedzie sprecyzowa¢ co powinno wchodzi¢ w sktad
owej nowej wiedzy, ale przeciez mozna da¢ przyklady nowych obszaréw
wiedzy (...):

« podejscie systemowe, holizm;

« teoria zlozonosci (wielkich systemoéw);

« teoria chaosu (czy raczej koncepcje chaotycznosci);

« teoria sieci (wszelkiego rodzaju i zasiegu);

« analiza ryzyka i niepewnosci;

 koncepcja, metody i procedury tzw. analizy skutkéw (impact assessment)
oraz jej odmian typu ewaluacja techniki (technology assessment), ewalu-
acja skutkow srodowiskowych (environmental impact assessment), ewalu-
acja skutkow spotecznych (social impact assessment) itp.;

» wielowymiarowa perspektywa ogladu rzeczywisto$ci; multi, inter- i trans-
dyscyplinarnos¢;

» modelowanie, symulacja, prognozowanie...;

« metody poszukiwania synergii proceséw, dzialan itp.”'.

12 Zacher L.W,, Transformacje spoteczeristw. Od informacji do wiedzy, Wydawnictwo C.H.Beck,
‘Warszawa 2007, s. 232.
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Pomijajac w tym momencie zagadnienie relacji ewaluacji i pomiaru (asses-
sment), ktérych z wielu wzgledéw nie warto ze sobg utozsamia¢, powyzsza cha-
rakterystyka wskazuje, jak dalece wspolczesne myslenie o ewaluacji odbiega¢
musi od prostego odwzorowania rzeczywistosci. Staje sie to jeszcze bardziej
widoczne w kontekscie innych przywolanych przez Zachera cech charaktery-
zujacych przechodzenie od spoteczenstwa informacyjnego do spoleczenstwa
wiedzy, jak np.:

« zdolnos¢ do nietendencyjnej, wielokryterialnej oceny,

 zdolnos¢ do ogarnigcia wielu zmiennych,

 zdolnos$¢ do naprzemiennie stosowanej analizy i syntezy,

« umiejetnos¢ myslenia asocjacyjnego i rownoleglego oraz ,wigzania spraw”,
czyli identyfikacji sprzezen,

 zdolnos$¢ do myslenia o przyszlosci,

« umiejetnos¢ postugiwania si¢ intuicja, wyobraznia, fantazjg jako przydat-
nymi sposobami dociekan otwierajacymi nowe horyzonty'?.

Z ewaluacyjnego punktu widzenia istotna jest tez rosnagca w spoteczen-
stwach wiedzy waga kultury symbolicznej, ktérej znaczenie odkrywane
jest w miare intensyfikowania réznorodnych zjawisk wielokulturowosci
personelu i ,kapitalu kulturowego” organizacji, wagi proceséw komuni-
kacji migdzykulturowej w wymiarze interpersonalnym, miedzygrupowym
oraz pomiedzy organizacjami. Znaczacy dla procesu ewaluacyjnego jest
takze samorealizacyjny, nieinstrumentalny wymiar wiedzy jako wartosci
w ponowoczesnej charakterystyce kultury pracy, co bezposrednio wptywa
na dobdr kryteriow ewaluacyjnych, spoteczng percepcje interakeji ewalu-
acyjnych jako metody pozyskiwania i warto$ciowania wiedzy, nastepnie na
sposob dzielenia si¢ zdobyta i zweryfikowang wiedzg. Wyzwania, jakie staja
przed ewaluacjg w spoleczenstwie selektywnego przetwarzania informacji,
a wigc w systematycznie konstruowanym spoleczenstwie wiedzy, uja¢ moz-
na w postaci zestawienia (tab. 1).

Ewaluacja w spoteczenstwie wiedzy staje si¢ funkcjonalnym elementem
charakterystycznym dla ogélnego wzrostu znaczenia refleksyjnego i anali-
tycznego sposobu realizacji wielu dziatan. Implikacjg interakcyjna tej zmiany
jest znaczacy krok ku rozmaitym metodom wymiany, interpretacji oraz prze-
twarzania informacji w formie bezposredniej i zaposredniczonej, az do two-
rzenia i dzielenia si¢ powstala w ten sposdb wiedzg. Sama wiedza ma jednak
réwniez coraz bardziej dialogiczny i rozwojowy charakter oddalajac si¢ od
koncepcji jednoznacznej wyroczni i statycznego obrazu na rzecz dynamiczne-
go procesu animujacego procesy uczenia si¢, wymiany znaczen i uwewnetrz-
nienia ich celu.

13 Ibidem, s. 231.
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Tabela 1

Wylaniajace si¢ cechy
spoleczenstwa wiedzy

Odpowiadajace im cechy ewaluacji

A. Cechy technologiczne:

Wysoki poziom uzycia zaawansowanych
technologii informacyjno-komunikacyjnych,

w ktorych pozyskane informacje niemal natych-
miast stajg sie elementem komunikacyjnych
przekazow

Uzycie elektronicznych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych staje si¢ jedna z podstawo-
wych cech warsztatu ewaluacyjnego i kompe-
tencji zawodowych ewaluatora

Szeroki dostep i ustawiczne aktualizowanie
zasobow informacyjnych w wyniku rosnacej
swobody sieciowego przeptywu informacji

Wiszystkie fazy i czynnosci planowania procesu
ewaluacyjnego, jak rowniez czynnosci czysto ba-
dawcze wykorzystuja, ale i analizujg konsekwen-
cje sieciowego przeptywu informacji

Postepujace mozliwosci opanowania nadmiaru
i chaosu informacji poprzez technologiczne
warunki ich przetwarzania, selekeji i porzadko-
wania

Fundamentalne znaczenie jasno okreslonych
i poddajacych sie empirycznej operacjonalizacji
kryteriéw ewaluacji jako generatorow wiedzy

B. Cechy strukturalne

Relacjonalne sposoby tworzenia wiedzy
ogarniajacej wiele perspektyw i zmiennych,
ich konteksty, ,wigzanie spraw”, ,identyfikacje
sprzezen”

Uwrazliwienie na wielowymiarowy i wielo-
funkcyjny charakter procesu ewaluacyjnego

o wielorakich mozliwo$ciach wykorzystania

w roznych jego fazach, w relacji do réznych jego
uczestnikow

Coraz szersze stosowanie wiedzy w procesach
podejmowania decyzji poprzez modelowanie,
prognozowanie, symulowanie i projektowanie
rzeczywistosci

Rosngca rola formatywnych strategii procesu
ewaluacyjnego i jego obecnosci w kulturze orga-
nizacyjnej, kulturze pracy i procesach decyzyj-
nych konkretnych przedsiewzigc

Dynamizowanie ogladu rzeczywistosci, proble-
mow i rozwigzan ujmowanych prospektywnie,

rozwojowo, nastawionych na racjonalizowanie

zmian i projektowanie transformacji

Rosnaca rola demokratycznych strategii procesu
ewaluacyjnego traktowanych jako ,,zaprosze-
nie do rozwoju” w planowaniu strategicznym
organizacji

Poszukiwanie synergii procesow, faczenia zaso-
béw, animowanie wartosci dodanych

Rosngca rola dialogicznych, partycypacyjnych
strategii i technik warsztatu ewaluacyjnego

w jego funkcjach , refleksyjnej praktyki’, jak
réwniez uwrazliwienie na synergetyczne kryte-
ria ewaluacji
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Tabela 1 - cd.

Wylaniajace si¢ cechy
spoleczenstwa wiedzy

Odpowiadajace im cechy ewaluacji

C. Cechy interakcyjne

Decentralizacja o$rodkéw tworzenia i upo-
wszechniania wiedzy powigzana z procesem
decentralizacji wtadzy i uczestniczenia w pozio-
mych systemach komunikacji

Rosnaca rola ewaluacji jako stymulatora procesu
uczenia si¢ poprzez stymulowanie umiejetnosci
statego identyfikowania, interpretowania i ko-
rzystania tak przez ewaluatoréw, jak i ewalu-
owanych z nowych zrédet wiedzy jako formy

dyskursu publicznego

Rosngca rola medialnie zapo$redniczonych
form komunikowania w kazdej fazie procesu
ewaluacyjnego wkomponowanych w kompe-
tencje ewaluatorow, ale i w analityczny obszar
refleksji nad konsekwencjami postugiwania si¢
»elektronicznymi weztami komunikacji”

Medialne zaposéredniczenie procesow przekazu
i selekeji wiedzy

Miedzykulturowa i transkulturowa perspektywa
warto$ciowania procesu tworzenia, dzielenia sie
i stosowania wiedzy

Rosnace znaczenie ewaluacji miedzykulturowej

Zakonczenie

Integralnie pojety proces ewaluacyjny spelnia wiele, wzajemnie powigza-
nych i wspdtzaleznych funkcji. Jego cele realizujg si¢ nie tylko w postaci final-
nych ustalen oraz skutecznych ich aplikacji, ale rozktadaja si¢ na rézne fazy
poprzez réznorodne interakcje, w jakie wchodzg jego uczestnicy. Ich $wiado-
mos¢ oraz przypisywane im cele stanowig integralny element warsztatu ewa-
luacyjnego, jak réwniez wspotokreslaja lezacg u ich podstaw spoleczna aksjo-
logie ewaluacji. Znaczenie interakcyjnych aspektow ewaluacji najwyrazniej
wida¢ poprzez odwolanie si¢ do perspektywy interakcjonizmu symboliczne-
go oraz koncepcji wspotczynnika humanistycznego dobrze znanego z prac
Floriana Znanieckiego, ktory realizowal go w swoich studiach z pogranicza
socjologii edukacji, zmian spolecznych i ewaluacji juz na poczatku lat 30.
na Uniwersytecie Columbia, dajac inspirujace nawet wspolczesnie wzorce
ewaluacji humanistycznej, zdominowane przed laty przez orientacje beha-
wioralne, a nastepnie wasko utylitarne, pomiarowe cele ewaluacji. Jej dalsza
historia udowodnita jednak wage, jak i mozliwosci integralnie traktowane-
go procesu badawczego, ktory ukazat ewaluatorom lat 80. tworcze, sprawcze
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i demokratyzujace funkcje interakeji ewaluacyjnych jako instrumentu, ale
i warto$ci animujacych rozwojowy charakter zmian w kulturze pracy, $wia-
domosci, jakosci i spolecznej celowosci realizowanych dzialan, wybiegajac
poza kontrolne i sprawozdawcze cele ewaluacji. Wspoélczesnie oraz w przy-
szto$ci nowe wyzwania stawia przed nig zaawansowane spoleczenstwo infor-
macyjne oraz nowoczesne spoleczenstwo wiedzy. Upowszechnienie dostepu
do informacji, a takze chaos informacyjny, swoboda przeptywu informacji,
jak réwniez zaposredniczenie oraz uzaleznienie od technologii informacyjno-
-komunikacyjnych stwarzaja nowe realia warsztatu ewaluacyjnego, potrzebe
rozpoznania nowych kompetencji ewaluatoréw, nowych mozliwosci, ale i za-
grozen. Ewaluacja wchodzi w nowg faze rozwoju spoleczenstwa otwartego,
spoleczenstwa, ktdre z wiedzy tworzy jeden z podstawowych swoich zaso-
bow funkcjonalnych i aksjologicznych, i ktére tworzy je w warunkach glo-
balnej sieci powigzan informacyjnych, nowych systeméw zaposredniczonych
interakcji. Systemy te nadajg informacji i wiedzy fundamentalne znaczenie
w kreowaniu decyzji niemal we wszystkich sferach zycia, stymuluja posta-
wy innowacyjne, synergetyczne, refleksyjne, projektujace, nastawione na
samorealizacje i kooperacje, otwarte na wartosci i wspdlistnienie réznych
kultur w dynamicznych procesach komunikacji migdzykulturowej. Te ostat-
nie nakazujg szczego6lne rozpoznanie antropologicznych podstaw interakcji
ewaluacyjnych w stopniu proporcjonalnym do ich umig¢dzynarodowienia,
przenikania granic panstwowych i kulturowych, a to oznacza takze dotyka-
nie probleméw réznorodnosci i zmiennosci §wiata wartosci. Od wrazliwosci
i wyobrazni ewaluatoréw zaleze¢ bedzie, czy rozpoznajg te wartosci nie tylko
w $rodowisku, lecz rowniez we wlasnym systemie dziatania, w aktualizowa-
nych kompetencjach, postawach i wlasnym warsztacie pracy.

Leszek Korporowicz — doktor habilitowany, profesor Uniwersytetu Warszawskiego,
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Ministerstwa Rozwoju Regionalnego. Jest autorem licznych publikacji z zakresu me-
todologii i spotecznych funkcji ewaluacji, szczegdlnie ewaluacji jako zmiany spolecz-
nej i procesu demokratyzaciji.



Interakcyjne aspekty procesu ewaluacyjnego... 89

Bibliografia

Aspinwall K., Simkins T., Wilkinson J.E, McAuley M.]., Managing Evaluation in Education,
Routledge, New York-London 1992.

Bard A., Soderqvist J., Netokracja. Nowa elita wltadzy i zycie po kapitalizmie, Wydawnictwa Aka-
demickie i Profesjonalne, Warszawa 2006.

Batorski D., Marody M., Nowak A. (red.), Spofeczna przestrzet Internetu, Academica, Warszawa
2006.

Castells M., Spoteczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

Doktorowicz K., Europejski model spoleczeristwa informacyjnego. Polityczna strategia Unii Euro-
pejskiej w kontekscie globalnych problemow wieku informacji, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2005.

Guba E.G.,, Lincoln Y.S., Fourth Generation Evaluation, Sage Publ., Newbury Park, London,
New Delhi 1989.

Haber A. (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczo$ci, Warszawa 2007.

Hatas E., Interakcjonizm symboliczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

Korporowicz L., ,Ewaluacja i spoleczenstwo’, w: E. Halas (red.), Rozumienie zmian spotecznych,
Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2001.

Korporowicz L., ,Metodologia badan ewaluacyjnych. O potrzebie integracji i kumulacji do-
$wiadczen”, w: Ewaluacja ex-ante — podsumowanie doswiadczer administracji polskiej, Mi-
nisterstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007.

Korporowicz L., ,Nowe twarze ewaluacji. W kierunku inspiracji, analizy, czy inspiracji’, w: J. Ku-
bin, J. Kwasniewski (red.), Socjotechnika; kontrowersje, rozwdj, perspektywy, IPSiR UW, War-
szawa 2000, s. 85-95.

Mattelart A., Spoleczetistwo informacji, thum. Pomorski J.M., Universitas, Krakow 2004.

Norris N., Understanding Educational Evaluation, CARE University of East Anglia, Kogan Press,
London 1990.

Olejniczak K., Mechanizmy wykorzystania ewaluacji. Studium ewaluacji Sredniookresowych
INTERREG III, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008.

Owen J.M., Program Evaluation. Forms and Approaches, Sage Publ., London, Thousand Oaks,
New Delhi 1999.

Parlett M., Hamilton D., Evaluation as Illumination: A New Approach to the Study of Innovatory
Programmes, Centre for Research in Educational Sciences, University of Edinburgh, 1972.

Patton M.Q., Creative Evaluation, Sage Publ., Beverly Hills 1981.

Patton M.Q., Qualitative Evaluation and Research Methods, Sage Publ., Newbury Park, London,
New Delhi 1990.

Scriven M., Evaluation Thesaurus, Sage Publ., Newbury Park, London, New Delhi 1991.

Truszkowska M., Wojtkowiak J., Spoteczeristwo informacyjne, Wydawnictwo Uniwersyteu Gdan-
skiego, Gdansk 2008.

Zacher L.W., Transformacje spoleczeristw. Od informacji do wiedzy, Wydawnictwo C.H.Beck,
Warszawa 2007.

Znaniecki E, Education and Social Change, E. Halas, P. Lang (red.), Frankfurt am Main 1998.






Agnieszka Haber, Maciej Szataj

Kapital spoteczny - warunek
i efekt udanych ewaluacji

Kapital spoteczny w ciggu ostatnich trzech dekad nalezy do najpopular-
niejszych poje¢ powstalych w obszarze nauk spotecznych. Oprocz licznych
odniesien, jakie znajdujemy w literaturze fachowej, z pojeciem tym stykamy
si¢ niejednokrotnie w debacie publicznej krazacej wokol zagadnien aktyw-
nosci obywatelskiej, sprawnosci instytucji politycznych. Kapital spoleczny
stanowi niejednokrotnie swoiste ,koto ratunkowe”, pomocne wielu publi-
cystom i innym komentatorom dnia powszedniego, gdy staja przed koniecz-
noscig wyjasnienia pierwotnej przyczyny zapdznien cywilizacyjnych danego
regionu, porazek projektow reformatorskich czy tez patologii wystepujacych
w przestrzeni publicznej. Mozna réwniez $mialo przyjac, iz kapitat spoteczny
zadomowil si¢ na poziomie jezyka potocznego, zyskuje szczegdlnie podatny
grunt w zargonie adeptéw niezliczonych uczelni, wtajemniczanych w arkana
socjologii, politologii, czy tez innych, nieco bardziej efemerycznych dyscyplin
naukowych.

Obecnos¢ refleksji skoncentrowanej wokoét kapitatu spotecznego widoczna
jest od pewnego czasu takze w obszarze praktyki i teorii badan ewaluacyj-
nych, co znalazlo swoje najbardziej wyrazne odzwierciedlenie w tematyce
najblizszej konferencji Europejskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego. Wedlug
organizatoréw opiera¢ si¢ ona bedzie na wieloaspektowym ujeciu relacji po-
miedzy ewaluacjg a zréznicowanymi formami kapitalu spotecznego. W tym
kontekscie, niniejszy rozdzial stanowi glos w aktualnej dyskusji angazujacej
miedzynarodowa spoltecznos¢ praktykow i odbiorcow ewaluaciji.

Niekwestionowana ,,moda na kapital spoteczny” nie jest jednak gtéwna
przestanka, dla ktérej tekst ten znalazt miejsce w tomie Srodowisko i warsztat
ewaluacji. Perspektywa kapitatu spotecznego, pod warunkiem jej selektyw-
nego zastosowania, wnosi bowiem duza warto$¢ poznawczg w zakresie opisu
organizacyjnego (instytucjonalnego) srodowiska badan ewaluacyjnych. Po-
zwala ona wyeksponowa¢ pomijane zazwyczaj uwarunkowania wlasciwego
osadzenia ewaluacji w praktyce instytucji publicznych i ich spotecznych part-
nerdw, ktére rozstrzygaja z kolei o uzytecznosci, czyli zasadnosci, wszelkich
przedsiewzig¢ spod szyldu ,,ewaluacji”.
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W pierwszej czesci rozdziatu przedstawiony zostanie zarys genezy pojecia
kapitalu spolecznego oraz réznorodnos$¢ jego definicji i zastosowan. Wskazana
zostanie takze propozycja selektywnego rozumienia tego terminu, ograniczo-
nego do kluczowych aspektéw organizacyjnych uwarunkowan ewaluacji, ze
szczegdlnym uwzglednieniem kontekstu polskiej kultury instytucjonalne;.

W czgsci drugiej oméwimy podwojng role kapitatu spotecznego w obsza-
rze badan ewaluacyjnych. Wskazemy na znaczenia kapitatu spotecznego za-
réwno jako jednego z warunkow realizacji dobrych badan ewaluacyjnych, jak
i wytworu ewaluacji zorganizowanych i realizowanych zgodnie z uznanymi
standardami profesjonalnymi.

Cze$¢ trzecia natomiast postuzy jako podsumowanie, w ktérym zaryso-
wane zostanie znaczenie i specyfika kapitalu spotecznego na tle innego ro-
dzaju kapitaléw i zasobéw dostepnych instytucjom publicznym. Wskazemy
takze, w jaki sposob poszczegdlne formy kapitalu moge by¢ ,inwestowane”
w tworzenie struktur i kultury ewaluacyjnej, a tym samym w dobre, wysokiej
jakos$ci i uzyteczne z punktu widzenia szerokiego spektrum odbiorcéw, bada-
nia ewaluacyjne.

Kapital spoleczny - geneza, definicje, funkcje

Pojecie kapitatu spolecznego wprowadzone zostato po raz pierwszy na po-
czatku lat 70. przez Pierre’a Bourdieu, jednego z najbardziej znanych socjo-
logéw europejskich minionego stulecia. W kilka lat p6zniej rozwazania nad
kapitatem spolecznym podjeli Amerykanie, przyjmujac nieco odmienne niz
Bourdieu zalozenia wyjsciowe. Uksztaltowaly sie tym samym dwa gtéwne
i dominujace do dzi§ podejscia. Ich wspdlne elementy sg bezposrednig po-
chodna przyjetej analogii wobec innych, ,klasycznych” form kapitalu (mate-
rialnego, finansowego) i koncentruja si¢ na zdolnosci do inwestowania w re-
lacje spoteczne, co przynies¢ moze osobliwe zyski, jakich nie dostarczytaby
zadna inna forma kapitatu.

Bourdieu, w odrdznieniu od autoréw amerykanskich, podkresla zaréw-
no pozytywne, jak i negatywne aspekty inwestowania kapitalu spolecznego,
ktdry definiuje w kategoriach neutralnych jako ,,zbiér rzeczywistych i poten-
cjalnych zasobow, jakie zwigzane sg z posiadaniem trwalej sieci mniej lub
bardziej zinstytucjonalizowanych zwigzkéw wspartych na wzajemnej znajo-
mosci i uznaniu - lub inaczej méwiac z cztonkostwem w grupie — ktéra do-
starcza kazdemu ze swych cztonkéw wsparcia w postaci kapitatu posiadanego
przez kolektyw, wiarygodnosci, ktéra daje im dostep do kredytu w najszer-

. »]
szym sensie tego stowa™.

I Bourdieu P, ,,The Forms of Capital”, w: ].G. Richardson (red.), Handbook of Theory and Re-
seaerch for the Socjal education, Greenwood Pres, New York 1986, s. 248.
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Kapital spoleczny, wedtug podejscia Bourdieu, stanowi atrybut jednostek,
jednakze poprzez agregacje moze wywiera¢ silny wplyw na ogét stosunkow
spolecznych, zwlaszcza na ksztalt spolecznej struktury i hierarchii. Przykta-
dem wskazywanym przez Bourdieu byl, oparty na kapitale spotecznym, sys-
tem stanowy z instytucja tytuléw szlacheckich jako mechanizmem zabezpie-
czen uprzywilejowanej pozycji jednej z grup spotecznych.

Wedlug tradycji amerykanskiej kapital spoleczny postrzegany jest nato-
miast jako atrybut przynalezny calym spoteczno$ciom, co posrednio prze-
tozylo si¢ na wyraznie pozytywne konotacje wigzane z tym terminem. Ten
zasob, bedacy w dyspozycji szeroko rozumianej spotecznosci (zazwyczaj bez
rozréznienia na istniejace w jej obrebie podgrupy, koalicje, czy koterie), przy-
nosi bowiem ogoélnospoteczne zyski. James Coleman definiuje kapitat spotecz-
ny jako: ,dobro spoleczne (...) grupe podmiotéw spolecznych (entities), ktore
maja dwa wspdlne elementy: sg cze¢scig jakiej$ spolecznej struktury i ulatwiaja
wspolne dzialania - zaréwno jednostek, jak i catych instytucji w ramach tej
struktury. Tak jak inne formy kapitatu, kapital spoleczny jest produktywny
(productive) — umozliwia realizacje pewnych celéow, ktérych osiagnigcie nie
bylo by mozliwe w sytuacji jego braku (...)"%.

Kontynuatorem rozwazan nad kapitalem spolecznym byt Francis Fuku-
yama. Gléwny punkt jego analiz to wplyw kapitalu spolecznego na rozwoj,
dzieki redukeji kosztow transakcyjnych i tym samym zwigkszonej wydajno-
$ci. Wedlug niego: ,,kapital spoteczny jest istotny dla efektywnego funkcjono-
wania nowoczesnej gospodarki i jest warunkiem sine qua non stabilnej demo-
kracji liberalnej”™.

Cieszaca si¢ dzi$§ niezwykla popularnoscia koncepcja odwoluje si¢ przede
wszystkim do dwdch ostatnich ze wspomnianych powyzej podejs¢. Zyskata
ona szeroki rozglos na poczatku lat 90. wraz z ukazaniem si¢ prac Roberta
Putnama, bedgcego kontynuatorem mysli Colemana.

Putnam dokonal empirycznej ilustracji funkcjonowania kapitalu spo-
tecznego na przykladzie wspotczesnych Wiloch oraz Stanéw Zjednoczonych.
Gloéwne tezy plynace z tekstow tego autora ogniskujg si¢ wokol konstata-
cji, iz o rozwoju spoleczno-gospodarczym oraz sprawnosci funkcjonowa-
nia instytucji demokratycznych decyduja nie tylko czynniki ekonomiczne
oraz formalno-prawne. Owym brakujacym, zapominanym czynnikiem, jest
wedlug Putnama kapital spoleczny definiowany jako pojecie odnoszace sieg:
»do takich cech organizacji spoleczenstwa, jak zaufanie, normy i powigza-
nia, ktére moga zwigkszy¢ sprawnos¢ spoteczenstwa ulatwiajac skoordy-
nowane dziatania”. Wychodzac z takiego zalozenia, Putnam przywoluje

2 Coleman J.S., ,Social Capital in the Creation of Human Capital’, American Journal of Sociology,
nr 94, s. 98.

3 Fukuyama F., ,Social capital, civil society and development”, Third World Quarterly 2001,
nrl,s. 7.
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element wspdlny wszystkim definicjom kapitatu spotecznego, piszac: ,tak
jak i inne postaci kapitatu, kapital spoteczny jest produktywny, umozliwia
bowiem osiggni¢cie pewnych celéw, ktorych nie daloby sie osiggnac, gdyby
go zabrakto™,

Koncepcja kapitatu spotecznego, rozumianego jako unikalny zaséb spo-
tecznosci, stanowita atrakcyjng odpowiedz na wyzwania poznawcze zwigza-
ne z rozpadem dwubiegunowego ukladu sil §wiatowych oraz turbulencjami
obserwowanymi w krajach, ktére w mysl zalozen wielu ekspertéw powinny
gltadko zaadaptowa¢ model ustrojowy typowy dla rozwinietych krajow Za-
chodu. W efekcie, kapital spoteczny wlaczony zostal do gléwnych nurtéw
badan zlecanych przez kluczowe instytucje miedzynarodowe. Ich wyniki
staly si¢ podstawa dla argumentéw formulowanych na rzecz podejmowania
okreslonych decyzji i przedsigwzigc.

Poprzez raporty sygnowane logo czcigodnych instytucji kapital spotecz-
ny przeniknal do jezyka manifestow i programoéw, obrastajac, naturalng
koleja rzeczy, pewnym patosem. Zatarciu ulegla réwniez precyzja odno-
$nie rozumienia samego pojecia oraz jego powiazania z kluczowymi dla
wspolczesnego $wiata procesami. Kapital spoteczny okreslony zostal nawet
z pewngy ironig ,lekarstwem na wszelkie bolaczki” (something of cure-all)
nowoczesnosci. Aby nie zatraci¢ jego podstawowych wartosci i jednocze-
$nie wyjasni¢ pojecie kapitalu spotecznego, konieczne jest oczyszczenie
interpretacji ze zbednego patosu, czym tez zajmiemy sie¢ w dalszej czesci
tekstu.

Kapital spoleczny w procesach badan ewaluacyjnych

Powigzanie kapitatu spolecznego z problematyka ewaluacji wymaga du-
zej dbalosci o precyzje stosowanych pojec. Pole naszych zainteresowan ogra-
niczymy zatem do wystepowania kapitalu spotecznego w obrebie instytucji
publicznych, prowadzacych ewaluacje, oraz partneréw, bedacych odbiorcami
wynikéw badan ewaluacyjnych. Przyjmiemy réwniez zalozenie, iz kapital
spoleczny stanowi wlasciwos¢ ponadjednostkows, a wigc przynalezng kon-
kretnym zbiorowosciom - na potrzeby tych rozwazan - rozumiang zaréwno
jako kadry okreslonych instytucji lub inne grupy zaangazowane w tworzenie
oraz realizacj¢ danych przedsigwzi¢¢ publicznych, jak i spoleczenstwo. Na-
sze rozumienie kapitatu spotecznego naznaczone jest wyraznie pozytywnym
warto$ciowaniem, jakkolwiek nie negujemy wystepowania w interesujagcym
nas obszarze zjawiska negatywnego kapitatu spolecznego (np. mechanizmy
korupcyjne, tzw. ,uklady”, zawlaszczanie panstwa, nietransparentne relacje

* Putnam R.D., Demokracja w dzialaniu: Tradycje obywatelskie we wspdlczesnych Wloszech,
Znak, Krakéw 1995.
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publiczno-prywatne, wykluczenia itd.)>. Wyjécie z tak nakreslonych zatozen,
pozwala na postawienie tezy o dwoch funkcjach, jakie kapitat spoteczny pelni
w kontekscie badan ewaluacyjnych, bedac jednoczesnie koniecznym warun-
kiem wyjsciowym i wytworem udanej ewaluacji.

Kapital spoleczny jako wyjsciowy warunek udanej ewaluacji

Udana ewaluacja powinna spelnia¢ przynajmniej kilka kryteriéw. Po
pierwsze, badanie ewaluacyjne spelnia¢ musi okreslone wymogi jakoscio-
we — jesli chodzi o rzetelno$¢ i sposéb gromadzenia wiedzy. Po drugie, ko-
nieczna jest odpowiednia aranzacja catego procesu ewaluacji, tak by byt
on wkomponowany w zaadaptowane praktyki dzialania danej instytucji.
Z tego punktu widzenia o kapitale spolecznym, w kontekscie warunkdow
wyjsciowych dla realizacji ewaluacji, mozemy méwi¢ w dwdch wymiarach
ze wzgledu:

1) na projektowanie, realizacje¢ oraz zarzadzanie procesem ewaluaciji,
2) na instytucjonalng percepcje produktéw procesu ewaluaciji.

Kazdy projekt ewaluacyjny kreuje unikalne polaczenia i relacje. Nowo
tworzone wiezi modyfikujg istniejacy kapital spoteczny i stwarzaja szanse dla
wykorzystywania zasobow i ich wymiany pomiedzy jednostkami wewnatrz-
organizacyjnymi (patrz rysunek 1). Powstaja mniej lub bardziej dynamicz-
ne sieci relacji i kontaktéw z udzialem wielu uczestnikéw, odgrywajac role
w strategii realizacji projektow ewaluacyjnych, jak réwniez w pdzniejszym
etapie odbioru i wykorzystania jej wynikéw. Wykorzystane w projektach
ewaluacyjnych sieci oparte na wspotpracy® pozwalajg nie tylko na szybkie
zidentyfikowanie potrzeb informacyjnych, dopasowanych do rzeczywistych
potrzeb instytucji, ale rowniez sprawne zaprojektowanie (konceptualizacjg),
przygotowanie (operacjonalizacje) i realizacje ewaluacji.

Fukuyama wskazywal, ze zdolno$¢ organizacji do wykorzystywania
szans rozwoju tkwi w kapitale spolecznym, w tym w umiejetnej wspdtpracy
wewnatrz organizacji i w ramach srodowiska zewnetrznego w celu realizacji
wspolnych intereséw. Taka zdolnos¢ taczenia si¢ w grupy, stanowi znaczng
cze$¢ kapitatu spolecznego, z ktérego wywodzi si¢ w duzej mierze zaufanie
miedzy uczestnikami organizacji, ktére jest istotng i wymierng wartoscia
ekonomiczng’.

® Zob. wigcej Kazimierczak T., , Kapital spoleczny a rozwéj spoteczno-ekonomiczny - przeglad
poje¢”, w: T. Kazimierczak, M. Rymsza (red.), Kapitat spoteczny. Ekonomia spoteczna, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2007, s. 54-55.

6 Kazdy uczestnik poprzez wniesienie nowych kontaktéw, wiedzy, umiejetnoéci, kompetencji
rozwija sie¢, tym samym jeszcze bardziej katalizujac i rozwijajac zasoby i mozliwosci organizacyjne
danego projektu ewaluacyjnego.

7 Fukuyama F, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, PWN, Warszawa 1997.
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W dziataniach polskich instytucji publicznych ewaluacja stanowi jednak
czestokro¢ praktyke obcg, narzucong formalnym wymogiem zwigzanym
z procedurami wydatkowania funduszy unijnych. Jedng z kluczowych barier
utrudniajacych instytucjonalne osadzenie ewaluacji w kontekscie rodzimej
administracji publicznej jest postrzeganie badan ewaluacyjnych jako czyn-
nosci kontrolnej, majacej na celu rozliczenie 0oséb odpowiedzialnych za reali-
zacje badanego obszaru dzialan publicznych®. Rozliczanie, w przytaczanym
przez nas sensie, wigze si¢ jednak z powodowanym nieufnoscig paralizem
instytucji, ktory uniemozliwia podjecie pomigdzy poszczegdlnymi osobami
czy komodrkami kooperacji ukierunkowanej na czerpanie korzysci z prowa-
dzonych przez dang instytucje badan ewaluacyjnych.

zamawiajacy ewaluatorzy uczesttrm'lcy/odblorc'y
ewaluacje wynikow ewaluacji

Rysunek 1. Aktorzy ewaluacji w organizacji

Zasygnalizowany powyzej problem jest odzwierciedleniem szerszego
zjawiska cechujacego polski kontekst funkcjonowania systemu instytucji
publicznych. Deficyty zaufania stanowig bowiem jedng ze sztandarowych
cech polskiego spoleczenistwa’. Literatura przedmiotu wielokrotnie wska-
zuje natomiast, iz z poziomem zaufania $cisle powigzana jest jakos¢ insty-
tucji publicznych. Prawidtowos¢ ta znajduje réwniez odniesienie do ewalu-
acji, ktére wpisane w ,nieprzyjazny”, nasycony nieufno$cig kontekst staja
sie przedsiewzigciami z gory skazanymi na porazke. W najlepszym razie
napotykaja na powazne bariery, w pierwszej kolejnosci — wewnatrz rodzimej
organizacji. Instytucja zlecajaca ewaluacj¢ nie wyraza bowiem wowczas rze-
czywistego zainteresowanie jej wynikami, a ewaluatorzy prowadzacy bada-
nie natrafiajg na swoisty mur nieufnosci, uniemozliwiajacy im odpowiednie
zaplanowanie badania (np. poprzez poznanie zawilosci kontekstu badanego
programu, zdiagnozowanie potrzeb informacyjnych instytucji). Sukcesem
w rozumieniu tak funkcjonujacej instytucji jest wowczas formalne zrealizo-
wanie badania ewaluacyjnego, przy ograniczonej do minimum popularyza-

8 Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz mowimy w tym miejscu o rozliczeniu w znaczeniu bardziej zbli-
zonym do znanego z krajowej debaty publicznej, nizli wobec anglojezycznego terminu accountability,
ktéry thumaczy¢ nalezaloby jako odpowiedzialnoé¢ spoleczng urzednikéw publicznych. Egzekwowa-
nie spotecznej odpowiedzialnosci stanowi bowiem immanentny element kazdego systemu demokra-
tycznego, bedac takze jedng z pierwotnych i do dzi$ czesto wykorzystywanych funkgji ewaluacji.

® Zobacz wiecej:

1) European Social Survey, http://www.ads.org.pl/pobieranie-zbioru-danych.php?id=15;

2) Kapitat intelektualny i spoteczny w Polsce — raport doradcow premiera, http://pliki.innowacyjnosc.
gpw.pl/Kapital_Intelektualny_Polski.pdf;

3) World Values Survey, http://www.worldvaluessurvey.org/.
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cji jego wynikdow, nie méwiac juz o praktycznym wykorzystaniu ptynacych
z badania rekomendacji.

Pojecie kapitalu spolecznego dostarcza w tym przypadku ciekawej perspek-
tywy analitycznej ze wzgledu na akcentowang wage relacji zaufania w jego
tworzeniu, podtrzymywaniu i pomnazaniu kapitalu. Wykorzystujac te opcje,
stwierdzi¢ mozna, iz kapital spoleczny (zwlaszcza w postaci relacji opartych
na zaufaniu) stanowi zasob niezbedny do prowadzeniu udanych ewaluacji.
Jego brak bowiem nawet przy najwyzszych kompetencjach ewaluatoréw oraz
wystarczajacych budzetach zawsze bedzie stanowil ograniczenie, ktérego nie
sposob pokona¢, wzmacniajac inne dostepne zasoby.

Stabos¢ relacji zaufania $wiadczy bez watpienia o braku niezbednych
warunkow dla prowadzenia udanych ewaluacji, jednakze nie jest argumen-
tem na rzecz zaniechania wszelkich badan ewaluacyjnych. Wedtug retoryki
chetnie stosowanej przez popularyzatoréw ewaluacja stanowi¢ ma dla insty-
tucji publicznych oraz instytucji spoleczenstwa obywatelskiego ,,zaprosze-
nie do rozwoju”. Do$wiadczenia krajow, dla ktérych badania ewaluacyjne
stanowig naturalny element zarzadzania sprawami publicznymi, wskazuja,
iz haslo to znajduje swoje empiryczne potwierdzenie. Ich adaptacja do kra-
jowych warunkéw jest mozliwa, przy zalozeniu, iz niedobory kapitalu spo-
tecznego zostang uzupelnione, co jest wyzwaniem bez watpienia trudnym,
lecz osiggalnym.

W celu przeksztalcenia kapitatu spolecznego zaréwno w atrybut podmio-
tow zajmujacych si¢ ewaluacja, jak i grunt dla efektywnej ewaluacji, konieczny
jest zwrot w mysleniu. Zwrot, ktéry nauczy organizacje tego, jak pracowac
nad relacjami spolecznymi wystepujacymi w zlozonym otoczeniu organizacji
i tym samym otoczeniu projektéw ewaluacyjnych.

kontekst spoteczno-polityczny srodowisko instytucji zamawiajacej

ZAMAWIAJACY

EWALUATORZY

Srodowisko zewnetrzne kontekst instytucjonalny
Rysunek 2. Srodowisko i kontekst ewaluacji

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Podstawg tego myslenia powinny by¢ kluczowe czynniki pomagajace orga-
nizacjom zrozumie¢ skomplikowane otoczenie, a w konsekwencji wyciggna¢
najwieksze mozliwe korzysci z rozwinietego kapitatu spotecznego”:

« Wielowymiarowos¢ spojrzenia. Organizacje powinny by¢ beneficjenta-
mi swoich zachowan organizacyjnych, a jednocze$nie rozumiec¢ zalozenia,
wartosci i idee, ktdre podtrzymuja i rozwijaja owe zachowania.

o Dynamiczne zwigzki. Tworzenie map relacji zachodzacych pomiegdzy
uczestnikami organizacji pozwala na dostrzezenie wytaniajacych si¢ tren-
doéw oraz na zrozumienie istniejacych zwigzkow, kontaktow i wspotzalez-
nosci w organizaciji.

» Wspolnie podzielane wzorce. Radzenie sobie ze zlozonoscig jest tatwiej-
sze w chwili, gdy uczestnicy organizacji podzielaja sposoby myslenia, za-
chowania czy wspoldziatania.

o Praca grupowa. Jednostki pozostawione samym sobie nie s3 w stanie
poja¢ zlozonosci czy caloéci systemu. Jego zrozumienie wymaga bo-
wiem grupowego wysitku. Uczenie sie¢ w ,,ekonomii wiedzy” jest pro-
cesem polegajacym na wspoétdziataniu i ogromnych naktadach kapitatu
spolecznego.

Akumulacja kapitatu spolecznego, w interesujacej nas postaci, wymaga
dlugofalowej i systematycznej pracy nad relacjami wewnatrzinstytucjonal-
nymi. Istotna rola przypada na tym polu jednostkom ewaluacyjnym uloko-
wanym obecnie w strukturach wiekszosci instytucji polskiej administracji
szczebla centralnego i regionalnego. Dzialania tych komoérek powinny mieé
charakter szeroko zakrojonej animacji, majacej na celu budowanie trwatych
relacji wewnatrz instytucji oraz z kluczowymi partnerami zewnetrznymi.

Ujmujac rzecz w kategoriach nieco bardziej praktycznych, budowanie
relacji zaufania wobec ewaluacji powinno obejmowa¢ caly katalog dzia-
tan, ktére moga potencjalnie wnie$¢ wkiad w ,,odczarowywanie” ewaluacji,
czyli przezwycig¢zanie pogladu o jej czysto kontrolnym, rozliczeniowym
charakterze.

Gromadzenie kapitatu spolecznego na rzecz badan ewaluacyjnych wy-
maga podjecia wieloaspektowych dziatan na réznych poziomach instytu-
cjonalnej hierarchii, m.in. w takich obszarach, jak budowa wspomnianego
juz wczeéniej zaufania oraz tworzenie kultury opartej na wiedzy, wspot-
dziataniu, aktywnosci, innowacyjnosci, eksperymentowaniu, uczeniu si¢ na
bledach i akceptowaniu porazki. Do przykladowych, najprostszych dzialan
zaliczy¢ nalezy:

» szkolenia/opracowania z zakresu podstaw ewaluacji, adresowane odrebnie
dla oséb zarzadzajacych dang instytucjg oraz dla innych oséb kluczowych

10" Allee V., ,Return on Knowledge”, Executive Excellence 2000, nr 9. Provo, Birmingham 2000,
s. 2, w: W. Dyduch, Kapitatl spoleczny organizacji pozywkqg dla przedsigbiorczosci i innowacyjnosci,
http://www.zti.com.pl/instytut/pp/referaty/ref42_full. html.
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bedacych rzeczywistymi lub potencjalnymi wspolpracownikami komorki

ewaluacyjnej;

 rozwijanie kompetencji po stronie pracownikéw komoérek ewaluacyjnych,
w takich obszarach, jak: 1) weryfikacja rzetelnosci prac ewaluatoréw ze-
wnetrznych oraz projektowanie i metodologia badan ewaluacyjnych,
2) kompetencje interpersonalne oraz menedzerskie niezbedne do prawi-
dlowego zarzadzania zlozonym procesem ewaluacji oraz animacji proce-
sOéw: a) tworzacych trwale relacje zaufania, b) komunikacji, c) budowania
sieci wspotpracy;

 konstruowanie dynamicznych sieci wspolpracy z instytutami naukowymi,
komoérkami ewaluacyjnym oraz stowarzyszeniami branzowymi, zoriento-
wanych na podobng grupe probleméw instytucjonalnych lub ten sam ob-
szar zagadnien badawczych;

» budowanie dynamicznych sieci wspdtpracy wewnatrz instytucji: tworzenie
relacji zaufania poprzez angazowanie os6b odpowiadajacych za oceniany
obszar w procesy konsultowania oraz dystrybucji wynikow ewaluacji;

 tworzenie platform wymiany informacji i do§wiadczen w obszarach pro-
jektow ewaluacyjnych (konferencje, spotkania, seminaria branzowe, ale
réwniez strony internetowe, internetowe bazy projektow itp.);

» poswiecenie wystarczajacej ilosci czasu na wymiang informacji, ulatwiaja-
cych precyzyjnie sformulowanie i odebranie sprzezen zwrotnych od kaz-
dego z partneréw procesu ewaluacji (dzialania w tym obszarze pozwalaja
zmniejszy¢ niezrozumienie, niewtasciwg interpretacje, zty odbior przeka-
zu oraz wzmocni¢ wspolprace).

Zarysowany powyzej katalog dziatan jest jedynie zestawem przyktado-
wych inicjatyw stuzacych budowaniu relacji zaufania umozliwiajacych aku-
mulacje, niezbednego dla udanych ewaluacji, kapitalu spotecznego. Paleta
dziatan wpisujacych si¢ w ten obszar pozostaje bardzo szeroka, a ich dobér
warunkowy powinien by¢ kazdorazowo poprzedzony poglebiong analizg
specyfiki danego przypadku. Podkreslenia wymaga jednak, iz budowa-
nie relacji wewnatrz instytucji zaliczy¢ nalezy do pelnoprawnych dzialan
na rzecz tworzenia tak czesto przywolywanego ,potencjalu ewaluacyjne-
go” administracji publicznej. Podobienstwo niektérych dziatan do technik
typowych dla praktyk marketingowych, zarzadzania zasobami ludzkimi
czy PR (public relations) nie jest w zadnym stopniu deprecjonujace, przy
zastrzezeniu, iz zachowana zostanie wierno$¢ kanonom profesjonalizmu.
Badania ewaluacyjne nie tracg wowczas nic ze swej wiarygodnosci, zyskuja
natomiast bardzo wiele, jedli chodzi o ich uzyteczno$¢ i dostosowanie do
potrzeb odbiorcow.
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Kapital spoleczny jako wytwdr udanej ewaluacji

Kapital spoteczny rozumiany jako warunek konieczny dla udanej ewalu-
acji jest zagadnieniem mniej znanym i z tego wzgledu pos$wiecilismy mu nieco
wiecej uwagi. Zestawienie pojecia kapitatu spotecznego z ewaluacja koncen-
truje si¢ bowiem na drugiej ze wskazanych wczesniej rol, czyli pomnazaniu
kapitatu spolecznego poprzez wyniki ewaluacji. Jest to nurt rozwazan wy-
wodzacy sie z popularnego konceptu ewaluacji demokratycznej (partycypa-
cyjnej). Wskazywaliémy uprzednio, iz angazowanie partneréw instytucjonal-
nych w procesy ewaluacyjne jest praktyka stuzaca budowaniu relacji zaufania,
niezbednych jako warunek wyjsciowy.

W drugiej z omawianych przez nas rél kapital spoteczny znajduje zasto-
sowania w $rodowisku cechujacym si¢ wystarczajacymi zasobami kapitatu
spolecznego na etapie ,wyjsciowym”. Demokracja partycypacyjna stanowi
bowiem forme otwarcia instytucji na partneréw zewnetrznych poprzez budo-
wanie zaufania, wspotprace oraz komunikacje. W modelowym ujeciu partne-
rzy zewnetrzni zapraszani sg do aktywnego udzialu w procesie ewaluacji.

Bezposrednie zaangazowanie partneréw spolecznych w procesy zarza-
dzania przedsigwzigciami publicznymi, a ewaluacja stanowi skladowa tych
procesow, przeklada si¢ na wzrost kapitatu spotecznego poprzez wzmocnie-
nie znaczenia instytucji spoleczenstwa obywatelskiego. Jak wskazuje Robert
Picciotto, ewaluacja ,,pozwala przezwyci¢za¢ asymetrie miedzy obywatelami
jako mocodawcami i panistwem jako agentem (...), a takze pomaga rozwiazy-
wa¢ dylematy kolektywnego dzialania i rozwija¢ wspotprace migdzy obywa-
telami i wladza™!!.

Wymiar, w ktérym ewaluacja przyczynia si¢ do akumulacji kapitatu spo-
tecznego, wiaze si¢ z watkiem ewaluacji demokratycznej, tj. demokratyzu-
jacymi funkcjami ewaluacji. Kapital spoleczny jest wowczas wzmacniany
poprzez dostarczanie informacji o efektach polityk oraz wydatkowanych
funduszach publicznych. Wlaczenie wynikéw ewaluacji w debate publicz-
na aktywizuje wowczas zainteresowanie spofeczenstwa do podejmowania
wspolnych dziatan ukierunkowanych na realizacj¢ intereséw ogoétu. Jak za-
uwaza Picciotto: ,,... ilekro¢ rynek nie jest skuteczny w alokacji rzadko wy-
stepujacych dobr (a w przypadku funduszy publicznych zasadniczo mamy
do czynienia z taka sytuacjg — przyp. autoréw), z hierarchig zwigzane jest
uczestnictwo. W takiej sytuacji ewaluacja wymusza transparentnos¢ i mi-
nimalizuje «jazde na gape». Wspoluczestnictwo w ewaluacji jest zwigzane
z decentralizacjg i prywatyzacja. Powstanie w skali globalnej aktywnego
spoleczenstwa obywatelskiego wykreowalo nowy typ ewaluacji bliski funk-

" Picciotto R., ,Ekonomia ewaluacji’, Pasistwo i Rynek 2006, nr 2; zob. réwniez Kapital inte-
lektualny i spoleczny w Polsce - raport doradcow premiera: http://pliki.innowacyjnosc.gpw.pl/Kapi-
tal_Intelektualny_Polski.pdf.
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cji spolecznego adwokata. (...) Otwarcie decydentéw polityki na opinie pra-
cownikow, klientéw sprawia, ze fatwiejsze jest porozumienie, co do przesta-
nek i stabych stron programéw publicznych. Niezalezna ewaluacja pomaga
zdemaskowac falszywy rozglos grup interesu badz umozliwia poparcie ich
racji”'?. W ten sposéb poprzez dostep do informacji, przejrzystos¢ dziatan
i jawne efekty polityk publicznych, aktywne spoteczenstwo moze redefinio-
wacé swoje poglady, lepiej rozumie¢ istote probleméw i tym samym aktywnie
oddziatlywac¢ na polityke publiczna.

Gleboko zakorzeniona w spolecznym kapitale ewaluacja jest wiedza
o wiedzy. Promujac transparentnos¢ i odpowiedzialno$¢, przyczynia sie¢ ona
do wzrostu jakosci publicznych ustug i stanowi przeciwwage dla wysoko
pojetych intereséw. Nic tak efektywnie nie ostabia roszczen politykow i biu-
rokratow jak faktyczna ocena rezultatéw podejmowanych przez nich dzia-
tan. Ewaluacja przynosi zatem korzysci w postaci poprawy efektywnosci
wydatkowania i wrazliwo$ci organizacji w zakresie reagowania na potrzeby
klientow"’.

Kapital spoleczny jako atrybut
budowania potencjalu ewaluacyjnego

Idea kapitalu spolecznego nabiera szczegdlnego znaczenia w tworzacej
sie¢ nowej wizji sprawnej, dynamicznej administracji publicznej, nastawionej
na efektywne rozwigzywanie probleméw publicznych, gdzie podstawowym
zasobem strategicznym jest wiedza, a o wartosci instytucji decyduje jej ka-
pital intelektualny. Idea ta staje si¢ kluczem do rozwigzywania probleméw
zar6wno wewnatrzorganizacyjnych, jak i wiezi ze ,$wiatem zewnetrznym”.
W. Dyduch, M. Szczepankiewicz, E. Szczepankiewicz wskazujg, ze podobnie
jak inne formy kapitatu, kapitat spoteczny stuzy podwyzszeniu efektywnosci
funkcjonowania i rozwoju organizacji gléwnie poprzez utatwianie wspotdzia-
lania pomiedzy uczestnikami'®.

W przypadku ewaluacji koncepcja ta jest szczegélnie istotna. Przede
wszystkim dlatego, Ze obecnie na polskim rynku, mamy do czynienia: 1) ze
stosunkowo mlodym, caly czas dynamicznie ksztattujacym si¢ rynkiem po-
pytu/podazy badan ewaluacyjnych, 2) relatywnie nowymi strukturami insty-

12 Picciotto R., op. cit.

B Ibidem.

" Dyduch W, Szczepankiewicz M., Szczepankiewicz E., ,Kapital spoteczny podstawa zdoby-
wania przewagi konkurencyjnej w Nowej Ekonomii”, w: M. Moszkowicz (red.), Strategie i konkuren-
cyjnos¢ przedsigbiorstw po dziesieciu latach transformacji, Politechnika Wroclawska, Polanica Zdréj
2001, s. 193-202.



102 Agnieszka Haber, Maciej Szalaj

tucjonalnymi, powolanymi do zadan zwigzanych z oceng interwencji publicz-
nych, 3) deficytami zasoboéw bazowych (ludzkich, finansowych, informacyj-
nych, zaplecza strukturalnego, kapitatu intelektualnego, kapitatu kulturowe-
go itd.), a co za tym idzie 4) niskim potencjalem ewaluacyjnym.

Przyjete tutaj ujecie kapitalu spolecznego oznacza traktowanie go jako
komponentu umiejetnosci wspotdziatania i wspétpracy jednostek ludzkich
w ramach grup spotecznych, organizacji i instytucji spotecznych réznego
typu (nie tylko gospodarczych) dla realizacji wspolnych celéw. Umiejetne wy-
korzystanie kapitatu spolecznego, czyli wiedzy i umiejetnosci zawartej w jed-
nostkach, szerszych i wezszych grupach spotecznych, jest zZrodtem przyszlej
satysfakeji, wzmacniania efektywnosci dzialan organizacji w obszarze ewa-
luacji oraz katalizatorem rozwoju, innowacyjnoséci zréznicowanych podejs¢
ewaluacyjnych.

Literatura przedmiotu wyraznie wskazuje, ze organizacje dysponujace
duzg iloscig kapitatu spolecznego sg bardziej sklonne do przedsiebiorczego
podejmowania ryzyka i wprowadzania nowych dzialalnosci niz organizacje,
ktdre ograniczajg spontaniczne tworzenie si¢ grup. Dzieje si¢ tak, gdyz kapi-
tal spoleczny jest forma struktury spolecznej w przedsigbiorstwie i wzmacnia
proaktywne zachowanie si¢ ludzi wewnatrz tej struktury'. Rozumienie kapi-
tatu spolecznego jako zaangazowania si¢ jednostek w budowanie sieci powia-
zan stanowi przestanke do wyjasnienia sktonnosci do innowacji'®. Powiazania
spoleczne sg bowiem przyczyna powstania wzajemnosci dziatan w sieci, a ta
z kolei jest podlozem do rozwoju zaufania, zwigkszonej checi podejmowania
ryzyka i dzialan innowacyjnych. Sieci ulatwiaja koordynacje i komunikacje
oraz wspolprace, a takze wzmacniajg reputacje uczestnikow, co pozwala na
grupowe rozwigzywanie probleméw'”. Sukces organizacji osadzonych w oto-
czeniu spolecznym zalezy od umiejetnie zbudowanej sieci kontaktow spotecz-
nych, ktéra wspiera podejmowane innowacyjne dzialania'®.

Orientacja na szybkie budowanie zdolnosci i umiejetnosci, umozliwiaja-
cych realizacje postawionych przed ewaluacja zadan, wymaga metodycznego
budowania zaplecza ewaluacyjnego. W obecnych warunkach wystarczajacego
kapitatu finansowego i rzeczowego oraz deficytow rynkowych i instytucjo-
nalnych w zakresie wiedzy, informacji, zasobow ludzkich, wydaje sie, ze jest

!5 Bratnicki M., ,Dylematy i pulapki wspélczesnego zarzadzania”, w: W. Dyduch, Kapitat spo-
teczny organizacji pozywkg dla przedsigbiorczosci i innowacyjnosci, http://www.zti.com.pl/instytut/pp/
referaty/ref42_full. html.

16" Bullen P, Onyx J., Measuring Social Capital in Five Communities in NSW. Internet, materialy
ze strony http://www.mapl.com.au, w: W. Dyduch, op. cit.

17" Sirianni C., Friedland L., Social Capital and Civic Innovation: Learning and Capacity Building
from the 1960s to the 1990s, Internet, materialy ze strony: http://www.cpn.org/sections/new_citizen-
ship/theory.html, w: W. Dyduch, op. cit.

18 Steier L., Greenwood R., »Entrepreneurship and the Evolution of Angel Financial Networks”,
Organization Studies 2000, nr 21, EGOS, 5.165, w: W. Dyduch, op. cit.
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to mozliwe jedynie poprzez'® - uczestnictwo w sieciach powigzan instytucjo-

nalnych oraz projektowych opartych na wzajemnosci, wspétdziataniu, wspot-
pracy, zaufaniu, bazujacych na kapitale spolecznym.

Nie ulega watpliwosci, ze stanowi on podstawe korzysci i efektywnosci
przedsiebiorczych organizacji, miedzy innymi dlatego, Ze pomaga zmniejszy¢
koszty poszukiwania i przeplywu informacji. Sieci kontaktéw spofecznych de-
cyduja o tym, kto dowiaduje si¢ pierwszy, np. o nowosciach metodologicznych
i technicznych, nowych zasobach zrédet wiedzy, dzialaniach wykonawcéow,
nowych podmiotach, prowadzonych projektach badawczych i analitycznych,
kluczowych ekspertach w danej dziedzinie itp. Ponadto dzigki mozliwosci
szybkiego budowania nowych i efektywnych potaczen, pozwalaja maksy-
malizowa¢ wykorzystanie dostepnych zasobow (przez jak najwigkszg liczbe
uczestnikow sieci), rozwija¢ innowacyjne podejécia i rozwigzania oraz obni-
zac koszty transakcyjne (koordynacji i kooperacji).

Wprawdzie mieszanka sieci, wzajemnosci, zaufania, norm jest bez watpie-
nia szansg dla stworzenia sprawnie dzialajacego ,,Srodowiska ewaluacyjne-
go”, dysponujacego wspoélnie podzielanymi i wypracowywanymi zasobami
(w tym najwazniejszym - informacja, wiedzg i zapleczem intelektualnym), do
ktdrego kazdy uczestnik sieci bedzie mial dostep, jednak stworzenie nowych
polaczen sieciowych nie jest zadaniem prostym. Przede wszystkim dlatego,
ze jednostki organizacyjne nie zawsze sg gotowe do tego, by stac si¢ uczest-
nikiem sieci badZ nie zawsze chcg dzieli¢ si¢ swoimi zasobami, ktére moga
stanowi¢ zrdédlo ich przewagi.

Budowanie trwalych relacji jest zatem zalezne od zmiany myslenia oraz
aktywnosci kluczowych lideréw - swiadomych animatoréw szeregu syste-
matycznych dziatan na rzecz budowania szeroko pojetego potencjatu ewa-
luacyjnego.

Zakonczenie

Dos$wiadczone podmioty zlecajace oraz realizujace ewaluacje wiedza, ze
sukces ewaluacji, a wiec jej celowe, rzetelne, sprawne i efektywne przeprowa-
dzenie i wykorzystanie jest uzaleznione przede wszystkim od zasobdéw nie-
materialnych.

Kapital spoteczny stanowi bez watpienia jeden z fundamentalnych zaso-
boéw, koniecznych z jednej strony do wykonania dobrej ewaluacji, z drugiej
strony do ,konsumpcji wynikéw”. Biorac jednak, w swietle kolejnych edycji
badan systemu wartosci spofecznych w Polsce, pod uwage deficyty — wyste-
pujace w takich obszarach, jak zaufanie, prospoteczna aktywno$¢ obywateli,
umiejetnosc i chec kooperacji itp., a wigc deficyt kapitatu spotecznego - czer-

19 Poréwnaj: Bullen P.,, Onyx J., op. cit.
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panie z niego obecnie jest dla proceséw ewaluacji mocno ograniczone. Sytu-
acja ta stanowi wyzwanie nie tylko dla ewaluatoréw, instytucji publicznych,
organizacji pozarzagdowych, ale réwniez dla samego spoteczenstwa.

ewaluacja
wysokiej jakosci

inne zasoby
organizacyjne/finansowe

kapitat ludzki

kapitat spoteczny
trzy formy kapitatu spotecznego wiezi (bonds),
pomosty (bridges), potaczenia (linkages)

kultura organizacyjna
normy i wartosci

Rysunek 3. Podstawy ewaluacji wysokiej jakosci.

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Mamy nadzieje, ze powyzsze omowienie ewaluacji w kontekscie kapitatu
spolecznego ulatwi Czytelnikowi lepsze poruszanie si¢ w ztozonych rela-
cjach i otoczeniu projektéw ewaluacyjnych. Zdajemy sobie w petni sprawe,
ze niniejszy tekst moze by¢ jedynie wstepem do dalszej dyskusji. Dyskusji,
ktéra juz niebawem w $rodowisku ewaluacyjnym rozpocznie si¢ na nowo
przy okazji tegorocznej konferencji Europejskiego Towarzystwa Ewaluacyj-
nego w Lizbonie.

Agnieszka Haber - absolwentka Instytutu Socjologii oraz Wydziatu Stosowanych
Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego. Od 2004 roku kieruje Sekcja Ewa-
luacji w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Jest odpowiedzialna za reali-
zacje ewaluacji programéw przedakcesyjnych oraz strukturalnych w obszarach roz-
woju sektora MSP, Rozwdj Zasobéw Ludzkich oraz projektéw infrastrukturalnych
wdrazanych przez Agencje. Problematyka badan spolecznych zajmuje sie od ponad
9 lat, za$ obszarem ewaluacji i zarzadzania interwencjami publicznymi od 6 lat. Od
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roku 2005 organizator miedzynarodowej cyklicznej Konferencji Ewaluacyjnej odby-
wajacej sie pod auspicjami PARP i MRR. Od roku 2005 uczestnik grup ds. ewaluacji
kolejnych programéw: EFS, PO IG, PO KL, PO RPW. Od 4 lat prowadzi wykiady
i warsztaty z ewaluacji programoéw o charakterze spoteczno-gospodarczym. Jest au-
torka szeregu publikacji i opracowan z dziedziny ewaluacji programoéw sektora pu-
blicznego.

Maciej Szalaj — absolwent Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Pracu-
je w Sekeji Ewaluacji PARP. Problematyka badan ewaluacyjnych zajmuje sie od 5 lat.
Specjalizuje sie w ewaluacji programéw ukierunkowanych na rozwdj kadr gospodar-
ki oraz wspierania potencjalu adaptacyjnego przedsigbiorstw. Kierownik projektow
badawczych oraz wspoétautor ich koncepcji i metodologii. Posiada doswiadczenie
w ewaluacji programéw przedakcesyjnych i funduszy strukturalnych. Cztonek Gru-
py Sterujacej Ewaluacja SPO RZL oraz Grupy ds. Ewaluacji Priorytetu Ii IT PO KL.
Obecnie zaangazowany w opracowywanie kompleksowego systemu pomiaru efek-
tow Dziatan 2.1, 2.2 PO KL, majacego stanowi¢ podstawe dla przysztych ewaluacji
tego obszaru. Autor opracowan i artykuléw poswieconych efektom przedsiewzieé
publicznych finansowanych ze srodkéw wspoélnotowych oraz zagadnieniom teorii
i praktyki badan ewaluacyjnych. Od czerwca 2008 r. cztonek Zarzadu Polskiego To-
warzystwa Ewaluacyjnego.
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Aleksander Surdej

Metoda analizy kosztéw i korzysci:
imperatyw efektywnosci w politykach publicznych

Uwagi wstepne

Pojecie analizy kosztow i korzysci szybko wchodzi do jezyka polskiej ad-
ministracji i polityki. Dzieje si¢ tak z co najmniej dwéch powodoéw. Po pierw-
sze, pod wplywem Komisji Europejskiej, ktéra wymaga, aby analiza kosztow
i korzysci w rozmaitych wersjach poprzedzala wybdr projektow zakwalifi-
kowanych do finansowania ze srodkéw funduszy strukturalnych lub ex post
identyfikowala skutki zrealizowanych przedsiewzigé. Po drugie, w okresie
presji na jako$¢ rzadzenia i obnizenie wydatkéw rzadowych analiza kosztoéw
i korzysci jawi si¢ jako naturalna podstawa decyzji publicznych. Zalecenie,
aby korzysci przewyzszaly koszty, wydaje si¢ zasada nie do podwazenia, tak
na gruncie zdrowego rozsadku, jak i w politycznej retoryce.

Szybko$¢, z jaka metoda analizy kosztéw i korzysci upowszechnia sie
w Polsce, rodzi obawe, ze jest ona stosowana w sposdb zrytualizowany - ra-
czej dla uzasadnienia dokonywanych wyboréw niz dla ich rzetelnego przygo-
towania. Podejrzenie to bierze si¢ z do§wiadczen panstw, w ktérych metoda
analizy kosztow i korzysci zostala wprowadzona do praktyki rzadzenia juz
kilkadziesigt lat temu, a jednak do dzisiaj trwaja spory o sposéb jej wdrozenia
i konsekwencje.

W opracowaniu tym sprobuje dokonaé krytycznej rekonstrukeji podsta-
wowych elementéw metody analizy kosztow i korzysci nie po to, aby podwa-
zac zasadnos¢ jest stosowania, lecz by zidentyfikowaé warunki stuzace lepsze-
mu jej wykorzystaniu w decyzjach i politykach publicznych.

Rozwdj historyczny i rozwoj podstaw teoretycznych

Poczatki analizy kosztow i korzysci siggaja polowy XIX wieku i mozna je
znalez¢ w pracach francuskiego inzyniera i ekonomisty Julesa Dupuit (1844,
1853). Piszac o projektach infrastrukturalnych, takich jak budowa drég i mo-
stow, twierdzil, ze ich powstanie ma sens wtedy, gdy ptynace z nich korzysci
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przewyzszaja koszty. Owa teza brzmiala oryginalnie w zderzeniu z dominuja-
cymi pogladami tamtej epoki, a i dzisiaj nie jest powszechnie akceptowana.

W praktyce politycznej zasada poréwnywania kosztéw i korzysci pojawita
si¢ po raz pierwszy w Stanach Zjednoczonych, gdzie w 1936 roku w Ustawie
o kontroli przeciwpowodziowej (Flood Control Act) Kongres zalecil, aby pro-
jekty dotyczace gospodarowania woda realizowa¢ ze $rodkéw publicznych
jedynie wtedy, gdy ,,korzysci przekraczaja szacowane koszty”. Prace nad sfor-
malizowaniem metody analizy kosztéw i korzysci kontynuowano w Stanach
Zjednoczonych po II wojnie §wiatowej w zwiazku z przedsiewzieciami w za-
kresie gospodarki wodnej. W 1950 roku zostal opublikowany pierwszy prze-
wodnik do oceny kosztéw i korzysci przy projektach wodnych. Pod koniec lat
50. wskazowki do oceny kosztow i korzysci przy projektach zbrojeniowych
opracowali analitycy Rand Corporation. W latach 60. pojawily sie zastoso-
wania analizy kosztéw i korzysci do oceny programéw spotecznych, a w la-
tach 70. do oceny przedsiewzig¢ w zakresie ochrony srodowiska. W latach 80.
z inicjatywy Ronalda Reagana wprowadzono analize kosztéw i korzysci do
oceny polityk regulacyjnych i od tamtego czasu mozna méwic, ze ta analiza
funkcjonuje zaréwno w odniesieniu do oceny poszczegolnych projektow fi-
nansowanych ze srodkéw publicznych, jak i publicznych polityk.

W Europie pierwsze zastosowania analizy kosztow i korzysci pojawity sie
wlatach 60. - w Wielkiej Brytanii w odniesieniu do inwestycji transportowych
(budowa drdg i lotnisk). Za Wielka Brytania nie podazal jednak zaden inny
kraj europejski i bylo tak az do lat 90., kiedy to za sprawa Komisji Europejskiej
analiza kosztow i korzysci stala si¢ wyrazem dazenia do wzrostu efektywno-
$ci programoéw publicznych i poprawy jakosci rzadzenia. W przeciwienstwie
do Stanéw Zjednoczonych w wigkszosci panstw cztonkowskich UE analiza
kosztow i korzysci nie jest dobrze utrwalonym narzedziem rzadzenia, a 0gél-
niejsze przyczyny tego stanu rzeczy z pewnoscig maja zwiazek z czynnikami
kulturowymi oraz tradycja filozoficzng i prawna.

W tle upowszechniania analizy kosztéw i korzysci trwaly prace teorety-
kéw ekonomii, ktérzy ktadli podstawy pod dzisiejsze rozumienie zalet i wad
tej metody. Najwazniejszym osiggni¢ciem w rozwoju podstaw teoretycznych
okazalo si¢ sformulowanie przez Vilfredo Pareto zasady efektywnosci aloka-
cji (optimum Pareto), zgodnie z ktdrg alokacja jest efektywna, jesli nie mozna
poprawi¢ polozenia zadnego elementu bez pogorszenia polozenia jakiego$
innego elementu. Zasada ta pozostaje normatywnym punktem odniesienia
dla analizy polityki publicznej, chociaz jest krytykowana za nierealistycznie
wysokie wymagania. Na ogét kazdy projekt publiczny wigze si¢ z korzysciami
dla jednych i stratami dla drugich. Jesli wltadze publiczne nie moga zbudowa¢
drogi bez wykupienia dziatek i wysiedlenia czesci ludnosci, to rygorystyczne
stosowanie zasady efektywnosci wediug Pareto musi prowadzi¢ do zaniecha-
nia realizacji projektu, nawet gdyby relacja liczby beneficjentéw do liczby po-
noszacych straty byta nadzwyczajnie wysoka. Dopiero wprowadzona przez
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Nicholasa Kaldora' modyfikacja zasady optimum Pareto umozliwila wzrost
jej praktycznego zastosowania. Nowe kryterium efektywnosci, znane obec-
nie jako kryterium Kaldora-Hicksa, glosi, Ze przedsigwzigcie publiczne jest
uzasadnione wtedy, gdy tworzone przezen korzysci spoteczne przewyzszaja
spoleczne koszty. W rezultacie pojawia si¢ mozliwo$¢, ze odnoszacy korzysci
zrekompensuja straty ponoszacych koszty i wcigz pozostanie im pewna nad-
wyzka. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze kryterium Kaldora-Hicksa méwi o ,,poten-
cjalnej kompensacie”, a nie o jej faktycznym zaistnieniu. Istotnie, jesli intere-
sujg nas wylacznie skutki przedsigwziecia, to takie ograniczenie jest najzupel-
niej uzasadnione. Kryterium Kaldora-Hicksa w pelni zadowala tych, ktorzy
analize kosztow i korzysci postrzegaja wylacznie jako narzedzie poszukiwa-
nia wzrostu efektywnosci projektéw i polityk publicznych.

Analiza kosztow i korzysci a poszukiwania teoretycznych
podstaw okreslania spolecznego dobrobytu

Przywotane nazwiska teoretykdw ekonomii wskazuja, ze analiza kosztow
i korzysci jest $cisle zwigzana z ekonomia neoklasyczng i tym jej nurtem ba-
dawczym, ktéry nazywany jest ekonomika dobrobytu®. Niektére z zalozen
ekonomii neoklasycznej nie budzg wigkszych kontrowersji, inne natomiast
sa przedmiotem dyskusji. Powszechna zgoda istnieje co do tego, ze to, co
okreslamy korzysciami i kosztami spotecznymi, sprowadza si¢ do kosztow
i korzysci poszczegdlnych jednostek. Analiza skutkéw projektu lub polity-
ki powinna wiec bra¢ pod uwage skutki dla wielu (potencjalnie wszystkich)
jednostek, ktorych moga one dotyczy¢. Warto zauwazy¢, ze zasada ta jest
bardzo demokratyczna, gdyz nakazuje, aby analiza brala pod uwage interesy
jednostek, ktére w procesie politycznym moga by¢ niedostatecznie reprezen-
towane. Od stwierdzenia o redukowalnosci kosztow i korzysci spotecznych
do kosztow i korzysci dla jednostek tylko krok do pytania, jak je identyfiko-
wac i poréwnywac. Rodzi si¢ wigc problem oszacowania tak kosztow, jak i w
szczegdlnosci korzysci, oraz zagadnienie mozliwosci i podstaw miedzyjed-
nostkowego poréwnania. Analiza neoklasyczna postuguje si¢ pojeciem uzy-
teczno$ci na okreslenie korzyséci odczuwanych przez jednostke. Uzytecznos¢
moze by¢ pochodna uzyskanego dochodu pieni¢znego, jak i innych czynni-
kow (w tym wrazen estetycznych czy odczu¢ etycznych). Zalozenia o cha-
rakterze relacji pomiedzy uzyteczno$cig a dochodem i innymi czynnikami
sa wciaz kontrowersyjne. Jesli przyjmiemy, w $lad za Alfredem Marshallem,

! Kaldor N., ,Welfare propositions of economics and interpersonal comparisons of utility”, Eco-
nomic Journal 1939, vol. 49.
2 Blaug M., Teoria Ekonomii, PWN, Warszawa 1994.
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zalozenie o malejacej krancowej uzytecznosci dochodu (wzrost dochodu
o jedng jednostke w przypadku osoby zamoznej prowadzi do mniejszego
wzrostu uzytecznos$ci niz w przypadku wzrostu dochodu osoby biedne;j), to
analiza kosztow i korzysci pokazuje, ze wzrostowi spolecznego dobrobytu
moze stuzy¢ redystrybucja dochodu. Zalozenie Marshalla wprowadza jed-
nakze element warto$ciujacy i jako takie zostalo usuniete ze wspodlczesnej
analizy ekonomicznej, ktéra zaleca pozostawienie kwestii redystrybucyjnej
decyzjom politycznym.

Problem redystrybucji nie jest jednak tak tatwy do pominigcia, jak mogto-
by sie¢ wydawa¢ niektérym ekonomistom. Gdy bowiem wspélczesnie anality-
cy podsumowuja laczne korzysci z realizacji jakiego$ projektu publicznego,
to odwoluja si¢ do miary zwanej gotowoscia do zaplaty (willingness to pay).
»Analityk pragnie pozna¢ maksymalng wielko$¢, ktdéra jednostki bylyby
sktonne zaptaci¢ za te skutki polityki, ktére postrzegaja, jako korzystne oraz
minimalng wielkos¢, ktéra jednostki bylyby sklonne zaakceptowac jako re-
kompensate za te skutki polityki, ktére postrzegaja jako szkodliwe™. Goto-
wos¢ do zaplaty nie jest jednak niezalezna od poziomu dochodu. Jesli wigc
publiczny decydent ma wybra¢ projekt, ktorego taczna wartos$¢ okreslona jest
suma gotowosci do zaplaty, to czg¢sciej podejmowane moga by¢ projekty pre-
ferowane przez ludzi zamoznych. Korzysci spoleczne mierzone gotowoscia do
zaplaty zalezg bowiem od rozkladu dochodu w spoteczenstwie.

O ile problem zréznicowanego skutku projektéw publicznych pozosta-
je sednem politycznych rozgrywek, o tyle mylne jest przypisywanie pojeciu
uzytecznodci egoistycznych implikacji. Uzytecznos¢ jest zakorzeniona w od-
czuciach jednostki, lecz pojecie to jest z pewnoscig do pogodzenia z wyste-
powaniem altruistycznej motywacji, zwazania na innych, w tym na przyszle
pokolenia i wartosci przyrody.

Podstawowe elementy metody analizy kosztow i korzysci

Metoda analizy kosztéw i korzysci jest stosowana do analizy probleméw
publicznych, czyli dotyczacych zbiorowosci. Jej celem jest odpowiedz na py-
tanie, na co przeznaczy¢ srodki publiczne, tak aby zrealizowa¢ cele obrane
przez zbiorowos$¢ i generalnie zwiekszy¢ jej dobrobyt. Decyzje zbiorowosci
s3 podobne do decyzji jednostek w tym wzgledzie, ze ich prakseologicznym
warunkiem koniecznym jest warunek alokacyjnej efektywnosci. Nie jest to
warunek jedyny, gdyz w przypadku decyzji dotyczacych probleméw zbioro-
wosci uwzgledniane sg inne cele, takie jak zgodnos¢ z zasada sprawiedliwosci,
a takze mozliwo$¢ uzyskania politycznego wsparcia.

3 Haveman R.H., Weimer D.L., ,Cost Benefit Analysis’, International Encyclopedia of the Social
& Behavioral Sciences, Elsevier 2001.
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Punktem wyjscia praktycznej analizy kosztéw i korzysci zaréwno w od-
niesieniu do projektow, jak i polityk publicznych, jest pytanie, czy realizacja
projektu lub wdrozenie polityki przyczyni si¢ do wzrostu dobrobytu zbioro-
wosci. Poréwnanie obecnej sytuacji zbiorowosci (opcja, ktdrag mozna nazwac
»zachowanie status quo”) z prawdopodobna sytuacja, ktora zaistniataby w wy-
niku realizacji projektu i polityki, przenosi ci¢zar dowodu na autoréw zamie-
rzenia. Korzysci oraz koszty projektu publicznego sg korzysciami i kosztami
prognozowanymi. Zestawienie ich oraz analiza staje si¢ w tym przypadku ex
ante analizg kosztow i korzysci. Wydaje si¢, Zze metoda analizy kosztéw i ko-
rzysci jest niekiedy krytykowana wlasnie za wymuszenie starannego rachun-
ku oczekiwanych kosztéw i korzysci. Zagrozenie w zwigzku z tym widzg ci,
ktérzy dzieki politycznemu umocowaniu lub umiejetnej presji lobbystycznej
s3 w stanie ,,uruchomi¢” wydatki publiczne na projekt lub polityke, mimo ze
staranna ex ante analiza dowodzi (lub mogtaby dowie$¢), ze prywatne korzy-
$ci sg uzyskiwane kosztem pogorszenia dobrobytu wiekszej zbiorowosci. To,
co jest wadg z perspektywy partykularnych grup interesu, moze by¢ jednak
korzyscig z punktu widzenia interesu ogélnego.

Czym s3 spoleczne korzysci i koszty i jak moga by¢ mierzone?

Zasada decyzyjna metody analizy kosztow i korzysci jest fakt, ze projekt lub
polityka jest rekomendowana do realizacji czy wdrozenia wtedy, gdy korzysci
przewyzszaja koszty. By¢ moze najmniej rozumianym zalozeniem omawianej
metody jest to, ze koszty i korzysci sa pojmowane bardzo szeroko - jako kazdy
typ uzytecznosci lub kosztéw i kazdy wzrost lub spadek dobrobytu.

Centralng pozycja kosztow s3 najczesciej wydatki z budzetu publicznego
wyrazone finansowo. Gtéwna kategorig korzysci nie musza, i najczesciej nie
s3, zyski okreslane w pienigdzu. Rodzi to problem wspétmiernosci kosztow
i korzysci, ktory stanie sie lepiej zrozumialy, gdy przedstawimy podstawowe
kategorie korzysci stosowane w analizie.

Pierwsza kategorig korzysci sa skutki obserwowane jako zmiany zacho-
wan ludzi, nazywane inaczej ,aktywnym uzytkowaniem”. Jesli wiec w wy-
niku realizacji pewnego projektu zachowane zostang wartosci przyrodnicze
jakiegos obszaru, to czg¢$¢ korzysci spolecznych przejawia si¢ jako warto$¢ dla
0sob, ktdre ten teren odwiedzajg i podziwiaja jego walory przyrodnicze. Ta
kategoria korzysci jest zakorzeniona w indywidualnych odczuciach oséb, to-
tez korzysci mogg by¢ mierzone poprzez nakladanie oplat na zwiedzajacych
i w ten sposdb identyfikowanie ich gotowosci do zaplaty.

Korzys$¢ spoleczna moze jednak takze wynika¢ z doceniania pewnych sta-
néw rzeczy, ktore powstajg lub sa utrzymywane dzieki realizacji projektow
czy polityk publicznych, chociaz wartosciowanie to nie ma zwigzku z aktyw-
nym uzytkowaniem. Kategoria ta nazywana jest ,pasywnym uzytkowaniem”
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i dzieli si¢ na dwie subkategorie korzysci. Pierwsza z nich jest ,,korzys$¢ z posia-
dania opcji”, ktora polega na tym, ze ceni si¢ samg ewentualnos$¢ aktywnego
skorzystania z powstalej mozliwosci. W zakresie ochrony przyrody korzysé
z posiadania opcji, to przywigzywanie wagi do mozliwosci odwiedzenia tego
obiektu w przyszlosci.

Inny rodzaj korzysci wigze si¢ z odczuwaniem satysfakcji z samego istnie-
nia jakiego$ obiektu lub utrzymania stanu srodowiska naturalnego, chociaz
usatysfakcjonowane osoby nie przewiduja mozliwosci aktywnego skorzysta-
nia z cenionego dobra. Korzys¢ te nazwaé mozna ,korzyscig z istnienia” lub
»korzyscig z zachowania istnienia”.

Podstawowa trudno$¢ pomiaru wigze si¢ z niemozno$cia wyrazenia
wszystkich korzysci w postaci wielkosci pienieznych. Wskazane wyzej teore-
tyczne kategorie korzysci, jakkolwiek bylyby przekonywujace, muszg zosta¢
sprowadzone do poréwnywalnej miary. Trudno$¢ ta, co nalezy podkreslic,
nie jest wynikiem niematerialnoséci doznan, lecz braku podstaw dla rynkowej
wyceny uzytecznoéci. Sprobujmy lepiej wyjasnic ten problem.

Jesli w wyniku realizacji projektu publicznego powstajg mieszkania, kto-
re s3 za darmo przydzielane potrzebujacym, to korzysci spoleczne sg fatwo
mierzalne i wyrazone w pienigdzu, jako suma cen mozliwych do uzyskania
na rynku za lokale o podobnej jakosci, wielkosci i potozeniu. Jesli jednak
wynikiem projektu lub polityki publicznej s3 unikalne i niewystepujace na
rynku stany lub obiekty, to pojawiaja sie trudnosci z wycena korzysci, ktore
tworzg. Analitycy chcieliby pozna¢ gotowos¢ do zaplaty przez wszystkich
obywateli, lecz nie s3 w stanie takiej informacji w sposob prosty uzyskac,
gdyz nie moga zaobserwowac¢ fizycznych czynnosci zaplaty.

Praktyczne stosowanie metody analizy kosztow i korzysci zalezy wiec
od rozwoju metod, jakie umozliwiaja wycene korzysci z dobr (w szerokim
rozumieniu), ktére nie s przedmiotem wyceny rynkowej. Jedng z metod
rozwijanych w celu wyceny wartosci pasywnego uzytkowania obiektow
przyrodniczych jest sondaz na reprezentatywnej probie, w ktérym ludzie
pytani sg o to, ile sktonni byliby zaptaci¢, aby obiekt przyrody zostat zacho-
wany w nienaruszonym stanie. Metoda ta zwana warto$ciowaniem kon-
tyngentnym (contingent valuation) jest jednak krytykowana, gdyz zaktada,
ze respondent posiada duza wiedz¢ na temat ocenianego obiektu, a dodat-
kowo przypuszcza¢ mozna, ze moze on strategicznie podawac falszywa wy-
ceng¢. W tym drugim przypadku chodzi o to, ze badacz nie wie, czy wysoka
wycena skutkow projektu i polityki nie jest proba strategicznego wplywa-
nia na decyzj¢ publiczng: werbalne deklaracje wyrazonej w pienigdzu checi
do zaplaty moga znacznie si¢ rézni¢ od faktycznej gotowosci do zaplaty
i rzeczywistych korzysci. Uzyskanie przyblizonej zobiektywizowanej wy-
ceny w oparciu o metode¢ warto$ciowania kontyngentnego wymaga wigc
metodologicznego wyrafinowania i czasu na staranne przeprowadzenie
analizy.
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Inng posrednia metodg szacowania korzysci jest rekonstrukcja krzywych
podazy i popytu oraz wyznaczonych przez nie cen réwnowagi w sytuacji
dobr, ktére wprawdzie nie majg swojego rynku, lecz wycenianie ich przez lu-
dzi moze by¢ posrednio wyprowadzone z analizy podazy i popytu na dobra
powiazane. I tak, przykladowo, nie ma rynku na hatas lub czyste powietrze,
lecz z odmiennych cen mieszkan znajdujacych si¢ na obszarach réznigcych
si¢ natezeniem hatasu lub stopniem czystosci powietrza wyprowadzi¢ mozna
ceny widmowe (shadow prices) hatasu lub czystego powietrza.

Estymacja cen widmowych dokonywana za pomocg tzw. metody hedo-
nicznej jest szczegdlnie wazna w probach wyliczania wartosci zycia jako para-
metru dla optymalizacji wielu projektéw i polityk publicznych, w tym ochro-
ny srodowiska i polityki zdrowotnej. W analizie polityk publicznych wartos¢
zycia nie jest kategorig etyczng, lecz parametrem konstruowanym na potrze-
by decyzji publicznych poprzez analize gotowosci do zaplaty. Prowadzona
jest zgodnie z zasada, ze ,najlepsza miarg wartosci dobra dla ludzi jest to, ile
s3 gotowi za nie zaplaci¢”, czy tez na podstawie zaspokojonych lub ujawnio-
nych preferencji (revealed preferences), w tym poprzez sktonnos¢ do placenia
za zmniejszania ryzyka dla zycia i zdrowia (np. poprzez zakup nowych opon
samochodowych lub wybdr lepiej platnej pracy, lecz wigzacej si¢ ze zwiekszo-
nym ryzykiem zachorowania lub $mierci)*.

Weczesniej wspomniatem, ze wyliczenie kosztéw jest zadaniem latwiej-
szym, gdy ograniczamy si¢ do nakladéw finansowanych z budzetu. Nie s3 to
oczywiscie jedyne koszty, ktdre nalezy bra¢ pod uwage. W przypadku $mierci,
uszkodzen ciala oraz wzrostu zachorowan powinny by¢ uwzgledniane kosz-
ty utraty zycia lub pogorszenia jego jakosci. Ponadto analityk powinien by¢
swiadomy koniecznosci uwzglednienia tzw. kosztow okazji (opportunity co-
sts). Dla realizacji projektéw lub polityk publicznych sg ponoszone naklady,
a poniewaz zasoby stojace do dyspozycji zbiorowosci sg ograniczone, to ana-
lityk powinien dodatkowo uwzgledni¢ ,koszty okazji danego uzycia zasobdw,
ktérym jest warto$¢ najlepszej dostepnej alternatywy”. Uwzglednianie kosz-
tow okazji jest szczegdlnie istotne przy analizie decyzji, ktérych konsekwencje
nie podlegaja wycenie i weryfikacji rynkowe;.

Podsumowujac te cze$¢ rozwazan, warto zauwazy¢, ze poszukiwania
sposobow rozwigzania problemu oceny korzysci dobr (wartosci) niewymie-
nianych na rynku prowadzg do metodologicznej konwergencji klasycznych
metod badan spotecznych (w tym badan sondazowych) oraz mikroekono-
mii. O ile tradycyjna mikroekonomia negowalta warto$¢ werbalnych de-

* Bez wnikania w inne filozoficzne i metodologiczne problemy szacowania wartosci dla zycia
warto zauwazy¢, ze potrzeba szacowania takiego parametru nie moze by¢ nawet postawiona w pol-
skiej debacie publicznej, cho¢ decydenci systemu ochrony zdrowia wiedzg, ze implicite postuguja si¢
nim w decyzjach dotyczacych leczenia réznych kategorii i grup choréb.

° Bednarski M., Wilkin J., Ekonomia dla prawnikow, PWN, Warszawa 2003, s. 84.
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klaracji, ograniczajac analizy do obserwacji aktéw kupna i sprzedazy oraz
zaagregowanych skutkéw w postaci zmian cen, to nowoczesna mikroeko-
nomia prébuje zrekonstruowa¢ zachowania na podstawie odpowiedzi na
pytania ankietowe oraz obserwacji zachowan w spotecznych mikroekspe-
rymentach.

Analiza kosztow i korzysci w perspektywie miedzypokoleniowej

Trudnosci z identyfikacjg i wyrazeniem w pienigdzu wszystkich katego-
rii kosztow i korzysci spotecznych nie s ostatnig przeszkoda dla popraw-
nego przeprowadzenia analizy. Koszty i korzysci, co oczywiste, rozkladaja
sie w czasie. Analityk musi ten fakt uwzgledni¢, a doprowadzenie do po-
réwnywalnosci wartoéci pienigznych skutkow (kosztéw i korzysci), ktore
wystepuja w réznych okresach czasu jest nazywane dyskontowaniem. Na
0gol potrzeba dyskontowania nie jest kwestionowana, gdyz zdecydowana
wiekszos$¢ badaczy zgadza si¢ ze stwierdzeniem, Ze ludzie cenig przyszte ko-
rzys$ci mniej niz réwne im co do pienie¢znej wysokosci korzysci terazniejsze
(zgodnie z zalozeniem malejacej krancowej uzytecznosci). Problemem jest
wybor wysokosci stopy dyskontowej. Jesli wybrana zostanie wysoka stopa
dyskontowa, oznacza ona preferencje dla efektow krétkookresowych, swo-
ista ,niecierpliwo$¢ spoteczng”, jesli za$ niska stopa dyskontowa, to ocenia-
jacy decyduje si¢ na przydanie wyzszej wartosci projektom o oddalonych
w czasie korzysciach.

Stopy dyskontowe nie s3 calkowicie dowolne. Punktem wyjscia sa stopy
dyskontowe obserwowane na rynkach kapitalowych. Zwiekszanie wartosci
terazniejszej netto projektu przy zastosowaniu rynkowej stopy dyskontowej
prowadzi do maksymalizacji efektywnosci tylko wtedy, gdy rynki kapitalowe
s bardzo konkurencyjne, a decyzje oszczedzajacych i inwestujacych nie s
znieksztalcone przez podatki naktadane na oszczednosci i dochody z inwe-
stycji. Podatki ,wbijaja klin” w krancowa oceng oszczedzajacych i inwesto-
réw, a analityk nie moze w jednoznaczny sposob odpowiedzie¢, czy do oceny
projektu lub polityki powinien przyja¢ stope zwrotu dla inwestora (pozycza-
jacego) przed opodatkowaniem, czy tez stope zwrotu po opodatkowaniu dla
oszczedzajacego (udzielajacego pozyczki).

Warto$¢ terazniejsza przysztych kosztoéw i korzysci zalezy takze od traf-
nosci przewidywan inflacyjnych. Chociaz rynkowa stopa dyskontowa od-
zwierciedla oczekiwania inflacyjne, to sa obawy co do przyszlego przebiegu
inflacji.

Watpliwosci co do wielkosci inflacji nie sg jedyna przeszkoda, ktora
powinien uwzgledni¢ analityk. Niepewnos¢ moze mie¢ glebszy charakter
i dotyczy¢ realizacji i efektow projektu lub przebiegu i skutkéow polityki.
Technicznym rozwigzaniem problemu jest zastosowanie w analizie ocze-
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kiwanych wynikéw projektu lub polityki, czyli skutkéw uwzgledniajacych
prawdopodobienstwo ich wystgpienia. To rozsadne, zdawaloby sie, roz-
wigzanie niesie ze soba jednakze powazng trudno$¢ w postaci mozliwosci
pojawienia si¢ znacznych rozbieznosci przy oszacowaniu korzysci netto,
gdyz mate modyfikacje parametréw moga skutkowa¢ znacznymi réznicami
w uzyskiwanych wartosciach - szczegélnie wtedy, gdy brane pod uwage sa
wyniki odlegle w czasie.

Gdy od probleméw okreslenia rynkowej stopy dyskontowej przechodzimy
do postulowanej spotecznej stopy dyskontowej, czyli takiej, ktora zbiorowosé
powinna zastosowaé do oceny terazniejszej wartosci przyszlych skutkéw, to
powstaja dwie nowe komplikacje. Po pierwsze, nalezy uzasadni¢, czy spo-
teczna stopa dyskontowa powinna si¢ rézni¢ od rynkowej stopy dyskontowej.
Po drugie, nalezy rozstrzygna¢, jaka ma by¢ podstawa oceny skutkéw, ktore
przechodzg z pokolenia na pokolenie.

Wskazywane sg trzy przyczyny dla stosowania spofecznej, odbiegajacej od
rynkowej, stopy dyskontowej: troska o przyszte pokolenia — wedtug tego uza-
sadnienia rzad jest strézem intereséw przyszlych pokolen. Jednakze zalozenie
takie wymaga, aby publicznych administratoréw cechowat znaczny stopien
wszechwiedzy i sklonno$¢ do dbania o dobro wspdlne; paternalizm — zakta-
dajacy, ze ludzie sg krotkowzroczni w swoich dziataniach i nie s3 w stanie do-
ceni¢ przyszlych korzysci. Wedlug Arthura Pigou: ,,rzad powinien wigc sto-
sowac taka stope dyskontowa, ktorg stosowaliby ludzie, gdyby byli wiedzieli,
co jest [co bedzie w przyszlosci] dla nich dobre™. Argument ten prowadzi jed-
nak do pytania, czy preferencje publiczne (tj. politykéw) moga by¢ narzucane
jednostkom; niesprawnosci rynku - w tym problemy plynace z nieistnienia
rynkéw na przyszte dobra. W tym przypadku zapyta¢ mozna, czy spoleczne
skutki niesprawnosci interwencji rzadu nie przewyzszaja skutkéw niespraw-
nosci rynku?

Dlugotrwala debata teoretyczna prowadzi do konkluzji, Ze nie ma moc-
nych podstaw dla tworzenia spotecznej stopy dyskontowej — jesli to poje-
cie jest stosowane, to ze wzgledu na obszar decyzyjny (decyzje dotyczace
zbiorowosci), a nie ze wzgledu na faktyczng merytorycznie uzasadniona po-
trzebe. Z kolei, jesli chodzi o tzw. migdzypokoleniowe preferencje czasowe,
to réznice stanowisk sg zakorzenione w odmiennych, lecz z osobna dobrze
uzasadnionych stanowiskach. Zgodnie z pierwszym korzysci dla przysztych
pokolen powinny wazy¢ mniej przy podejmowaniu biezgcych decyzji niz ko-
rzysci dla obecnych pokolen, gdyz przyszte pokolenia bedg od nich bogatsze
(tak byto w $wiecie przez ostatnie mniej wiecej 200 lat). Natomiast zgodnie
z drugim stanowiskiem przypisywanie mniejszej wagi korzy$ciom mozli-
wym do uzyskania przez przyszle pokolenia jest ,etycznie nieuzasadnione”.
Jak sadzi Hal R. Varian, zréwnowazenie korzysci i kosztéow réznych poko-

% Pigou A., The Economics of Welfare, MacMillan, Londyn 1920.
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len prowadzi w emblematycznym przypadku analizy kosztéw ,,globalnego
ocieplenia” do konkluzji zalecajacej poniesienie znacznych kosztow dzisiaj
w celu ochrony poziomu zycia przyszlych pokolen (zerowa stopa dyskonto-
wa sprawia, ze dolar kosztow rocznie daje w ciggu miliona lat faczne koszty
réwne milionowi dolaréw)’. Zastosowanie dyskontowania przy uzyciu na-
wet niskiej stopy procentowej, takiej jak 3 procent, w stosunku do skutkéw
odczuwanych w dlugim okresie prowadzi do znacznych réznic w wielkosci
wartosci terazniejszej i w konsekwencji w ich ocenie. Techniczng odpowie-
dzig na ten problem jest przeprowadzenie analizy wrazliwosci, czyli analizy
podatnos$ci wynikéw na zmiany parametréw, w tym przypadku na zmiany
stopy dyskontowej, przyjetych do oszacowania kosztéw i korzysci®. Osta-
tecznie jednak decyzja o zastosowaniu danej stopy dyskontowej pozostaje
decyzjg etyczna, a narzedzia techniczne umozliwiaja analitykowi jedynie
zawezenie pola ,etycznej dowolnosci”.

Poprawny pomiar kosztéw i korzysci, dyskontowanie oraz agregacja sg
podstawa do zastosowania typowego dla metody kosztow i korzysci kry-
terium decyzyjnego, ktdre moze zosta¢ sformulowane nast¢pujaco: nalezy
wybra¢ ten projekt lub te polityke, ktéra przyniesie najwigksze taczne ko-
rzysci netto. W pewnych warunkach kryterium to prowadzi to decyzji toz-
samej z tg, ktora zostalaby podjeta przy zastosowaniu kryterium stosunku
kosztéw do korzysci. Jednakze, kryterium réznicy netto korzysci i kosztow
pozwala wzig¢ pod uwage skale projektu lub rozmach polityki, podczas gdy
kryterium relacji korzysci do kosztéw moze prowadzi¢ do wyboru matych
projektow, ktorych taczne skutki sa mate. Zakladamy wiec, ze analiza kosz-
tow i korzysci pozwala na dokladng ocene skali korzysci i kosztéw spotecz-
nych - potencjalnie, gdyz owa analiza nie przestaje budzi¢ kontrowersji
wsrdd filozoféw, prawnikow i ekonomistéw. Najlagodniejszy i najstabszy
z podnoszonych argumentéw krytycznych odmawia analizie kosztéw i ko-
rzysci uniwersalizmu i wskazuje na moralne granice takiej analizy. Najmoc-
niejszy natomiast wprost ja odrzuca jako kryterium decyzyjne i postuluje,
co czyni Henry S. Richardson, zastapienie jej metoda ,,inteligentnej delibe-
racji”, czyli ,przegladu przyjetych do realizacji celow w $wietle naptywajacej
nowej informacji”®.

7 Varian R.H., ,Recalculating the Costs of Global Climate Change”, New York Times, 14.12.2006.

8 Analiza wrazliwosci jest procedura stuzacg badaniu wrazliwoéci wynikéw analizy kosztéw
i korzysci na zmiany prawdopodobienstwa wystapienia danego poziomu kosztéw i korzysci. Poréw-
nujac dwie lub wiecej alternatyw, analityk moze wprowadzi¢ zmiany zatozen co do kosztow i korzysci.
Whnioski powinny uwzglednia¢ wrazliwos¢ wynikow analizy na zmiany zalozen o kosztach i korzy-
$ciach.

® Richardson S.H., ,The Stupidity of Cost-Benefit Standard”, w: M.D. Adler, E.A. Posner, Cost-
-Benefit Analysis. Legal, Economic and Philosophical Perspectives, University of Chicago Press, Chica-
go-London 2001.
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Cele i skutki proceduralizacji metody analizy kosztow i korzysci

Nawet najostrzejsza krytyka analizy kosztoéw i korzysci traci wiele na zna-
czeniu, gdy stawiane jest pytanie o wskazanie lepszej metody analizy czy lep-
szego kryterium decyzyjnego. Nie powinno wigc dziwi¢, ze nierozwigzane
kontrowersje dotyczace pomiaru i monetyzacji skutkéw, ich wazenia i po-
réwnywalnosci, a takze realizmu zasady kompensacji schodzg w cienn wobec
pytan o to, czy krytycy zalecaja rezygnacje z kwantyfikacji, poréwnywania
skutkéw i uwzgledniania konsekwencji dla catej zbiorowosci? Poniewaz trud-
no jest znalez¢ teoretyka, ktory postulowalby rezygnacje z dazenia do wzrostu
analitycznej precyzji, wcigz trwa ekspansja praktycznych zastosowan jakiej$
formy analizy kosztow i korzysci. Napisalem ,jakiej$ formy”, gdyz przy kie-
runkowej akceptacji dazenia do petnej kwantyfikacji i wyrazania w pienigdzu
skutkéw decyzji publicznych, analiza ta moze i czesto jest prowadzona w spo-
sOb rézniacy sie sSwiadomoscia zalozen metodologicznych i rygoryzmem ba-
dawczym.

Dlatego niektérzy badacze, w tym Amartya Sen, sklonni sg pisa¢ o ,,dys-
cyplinie analizy kosztéw i korzysci”, a nie o metodzie'. Elementami tej dys-
cypliny' sa:

a) wspdlne podstawowe zasady, w tym zasada jawno$ci wartosciowania, kon-
sekwencjonalizm etyczny, czyli poglad, ze warto$¢ czynéw zalezy od ich
konsekwencji oraz rachunkowo$¢ addytywna, czyli zalozenie, ze koszty
i korzysci sg okreslane i mierzone we wspolnej przestrzeni, moga wigc by¢
dodawane i odejmowane;

b) wymogi strukturalne, w tym zalozenie o kompletnosci ewaluacji (mozli-
wosci identyfikacji wszystkich konsekwencji), zalozenie pelnej informacji
oraz wiedzy o dystrybucji prawdopodobienstwa oraz

¢) wartoéciowanie odnoszone do proceséw rynkowych, poprzez wykorzysty-
wanie gotowosci do zaplaty i zasady potencjalnej kompensaciji.

Zdaniem Sena system analizy kosztéw i korzysci jest natomiast indyfe-
rentny wobec motywacji podmiotéw dziatajacych (ocena motywaciji jest waz-
niejsza w decyzjach osobistych niz przy wyborze publicznym), praw jednostki
oraz wartosci indywidualnej wolnosci.

W ramach tak rozumianej dyscypliny analizy kosztow i korzysci mieszcza
si¢ praktyczne metody i procedury, ktére stuza do przygotowywania decyzji
publicznych.

Wspomnieli$émy juz, ze analiza kosztéw i korzysci dotyczy skutkéw dzia-
tan (projektow, polityk) podejmowanych w imieniu i dla zbiorowosci. Jej
podstawowq zaletg jest to, ze poprzez ex ante analiz¢ wydatkéw publicznych

10 Sen A., ,The Discipline of Cost-Benefit Analysis, w: M.D. Adler, E.A. Posner, op. cit.
1" Wedtug Wtadystawa Kopalinskiego w jezyku polskim dyscyplina to takze ustalony porzadek,
podporzadkowanie si¢ wewnetrznemu regulaminowi.
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z punktu widzenia ich celowodci i efektywnosci kosztowej moze zapobiega¢
podejmowaniu blednych lub zbyt kosztownych programoéw.

Pragmatyzm analizy kosztow i korzysci

Analiza kosztow i korzysci jest instytucjonalizowana jako element polityki
publicznej w krajach o pragmatycznej (a nie ideologicznej) orientacji rzadow.
Jest upowszechniana jak metoda poprawy jakosci interwencji rzagdu w krajach
anglosaskich - USA, Kanadzie czy Wielkiej Brytanii. Nie ma zastosowania
w krajach realizujacych cele ideologiczne, takie jak budowa pozycji miedzy-
narodowej czy miedzynarodowa ekspansja panstwa. Trudno znalez¢ jej za-
stosowanie w krajach autorytarnych, gdzie w decyzjach publicznych nie jest
uwzgledniany glos poszczegdlnych obywateli.

Powtorzmy raz jeszcze: w standardowych sytuacjach wymog dokonywa-
nia kalkulacji potencjalnych skutkéw projektéw i polityk publicznych dla do-
brobytu spolecznego nie powinien budzi¢ kontrowersji. Rozpowszechnienie
tego typu analiz zdecydowanie poparta grupa wpltywowych ekonomistéw
pod kierunkiem K. Arrowa'?. Stwierdzili oni, ze przy podejmowaniu decy-
zji publicznych nie powinno si¢ ogranicza¢ analizy ekonomicznych kosztéw
i korzysci roznych typéw przygotowywanych dzialan, a agendy rzadowe po-
winny przeprowadza¢ takie analizy przy ustanawianiu priorytetéw wszelkich
swoich dzialan. Zalecali ponadto, aby jak najczesciej analiza pochodzila ze
zrodel zewnetrznych w stosunku do urzedéw. Postulowali takze, aby analiza
ekonomiczna uwzgledniala takie kategorie, jak: spofeczna stopa dyskontowa,
warto$¢ redukeji ryzyka przedwczesnej $mierci i wypadkéw oraz wartosci
zwigzane z poprawg stanu zdrowia.

Przyjmujac pragmatyczne podejscie do analizy kosztéw i korzysci, zary-
sujmy jej podstawowe etapy. W pierwszym etapie analizy kosztow i korzysci
przygotowujacy projekt czy proponujacy polityke urzad jest zobowigzany
do jasnego zdefiniowania problemu i pokazania, ze projekt, czy polityka sa
rzeczywiscie potrzebne. Nastepnie urzad powinien zbadaé alternatywne
sposoby rozwigzania problemu, w tym takie sposoby, ktére nie wigzg si¢
z ponoszeniem wydatkéw. W kolejnym etapie jest miejsce na analizy kwan-
tyfikujgce korzysci i koszty zwiazane z realizacja kazdej z potencjalnych
alternatyw. Potem, powinna zosta¢ przeprowadzona konsultacja z instytu-
cjami i grupami, na ktére projekt lub polityka moze oddziala¢ w celu wery-
fikacji jej empirycznych podstaw, technicznej wykonalnosci i spotecznego
poparcia.

12 Arrow K.J., Cropper M.L., Eads G.C., Hahn R.W,, Lave L.B., Noll R.G., Portney P. R., Russel
M., Schmalansee R., Smith V.K,, Stavins R.N., ,,Is there a role for benefit-cost analysis in environmen-
tal, health and safety regulation’, Science, 12.04.1996.
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W pragmatycznym ujeciu analiza kosztow i korzysci jest zbiorem prak-
tycznych procedur stuzacych podejmowaniu decyzji co do wydatkéw publicz-
nych. Zastosowanie procedur w celu identyfikacji i klasyfikacji wartosci i pre-
ferencji, ktore lezg u podstaw danego programu politycznego, jest szczegélnie
istotne dla wyboru kryterium decyzyjnego (np. efektywnos¢, skutecznos$c,
sprawiedliwo$¢) w przypadku decyzji dotyczacych probleméw zbiorowosci.

Tabela. Gléwne zadania w analizie typu koszty-korzysci

Zadanie Opis

Strukturyzacja problemu | Sformulowanie problemu poprzez okreslenie wstepnych celow, alter-
publicznego natyw, kryteriéw, grup zainteresowanych, kosztow i korzysci

Uszczegblowienie celéw | Przeksztalcenie celéw ogdlnych w czasowo okreslone i mierzalne cele

Wybér najkorzystniejszych alternatywnych polityk z szerszego zbioru

Okreslenie alternatyw potencjalnych rozwigzan danego problemu

Poszukiwanie informacji, |Znalezienie, analiza i interpretacja informacji potrzebnych do przewi-
analiza i interpretacja dzenia skutkéw danych alternatyw

Identyfikacja zaintereso- | Wyliczenie wszystkich grup, ktérych dotyczy dany program publiczny
wanych grup i beneficjen- | (np. regulacja) lub celowe zaniechanie dzialan publicznych, oraz tych,

tow danego programu ktorzy odniosg korzysci z dziatania lub zaniechania
Oszacowanie kosztéw Oszacowanie w jednostkach pieni¢znych szczegétowych kosztow
i korzysci i korzysci kazdej z alternatyw we wszystkich kategoriach kosztéw

Dyskontowanie kosztow | Sprowadzenie pienieznych kosztow i korzysci do ich wartosci obecnej
i korzysci przy uzyciu stop dyskontowych

Oszacowanie ryzyka i nie- | Zastosowanie analizy wrazliwosci do oszacowania prawdopodobien-
pewnosci stwa wystgpienia przysztych kosztéw i korzysci

Wybér kryterium decy- Wybér kryterium decyzyjnego spo$rdd nastepujacych alternatyw:
zyjnego poprawa w sensie Pareto, maksymalizacja korzysci netto

Wybdr alternatywy, ktora jest najbardziej prawdopodobna, z uwzgled-

Zalecenia nieniem konkurencyjnych zatozen etycznych i hipotez przyczynowych

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Dunn W., Public Policy Analysis. An Introduction, wyd. 3,
Prentice Hall 2003.

Analiza kosztow korzys$ci w perspektywie polityki publicznej

Znaczenie jednolitych regul i procedur oraz jawnych i jednolitych para-
metréw decydowania o wydatkach jest niezwykle wazne, gdyz wspolczesne
spoleczenstwa domagaja si¢ ograniczenia dyskrecjonalnosci w dziataniach
politykéw i rzadéw. Chcea, aby decyzje polityczne (decyzje rzagdéw) nie byty
wynikiem materialnych intereséw samych politykéw (rzadzacych), ani tez
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interesow partyjnych. Warto podkresli¢, ze postulat ograniczenia dyskrecjo-
nalnosci jest $cisle zwigzany z zagdaniem maksymalizacji dobrobytu szerokich
grup wyborcéw, a nie tylko z postulatem demokratycznej kontroli. Zwigzek
ten dobrze wyjasnia wskazana przez Josepha Stiglitza analogia pomiedzy
relacja miedzy menedzerami przedsigbiorstwa a jego wiascicielami i relacja
miedzy rzadzacymi a obywatelami. W obu przypadkach proceduralne ogra-
niczenia dyskrecjonalnosci maja na celu zmniejszenie sklonnosci menedze-
réw i rzadzacych do dzialan stuzacych wtasnym interesom i stworzenie bodz-
cow do dzialan na rzecz zwigkszania dobrobytu udzialowcéw i interesariuszy
(stakeholders)".

Ograniczenia proceduralne nie s wiec celem same w sobie, nie sg li tylko
sposobem realizacji wyobrazen etycznych, co do sposobéw urzeczywistnie-
nia ideatéw sprawiedliwego i bezstronnego rzadu. Sa takze, a moze przede
wszystkim, narzedziem stuzagcym maksymalizacji dobrobytu spolecznego.

Przeciwienstwem dyskrecjonalnosci jest dzialanie wedtug regut. Moze si¢
wydawa¢ paradoksalne, ze okolicznosci dziatan dyskrecjonalnych sg elimi-
nowane (lub ograniczane), chociaz w pewnych sytuacjach dzialania dyskre-
cjonalne mogtyby lepiej stuzy¢ maksymalizacji dobrobytu spolecznego niz
dzialania wedlug regul. Wyjasnienie tego problemu wymaga wprowadzenia
rozréznienia pomie¢dzy efektami dziatan rzadu w krétkim a skutkami dtugim
okresie. Badania nowoczesnej ekonomii politycznej dowodzg, ze dzialanie we-
dlug regut przynosi korzysci w dtuzszym okresie wtasnie dzieki ograniczeniu
dyskrecjonalnosci. Jest tak pomimo tego, Zze w danym momencie i przypad-
ku bardziej korzystna mogtaby by¢ decyzja dyskrecjonalna - decyzja podjeta
z naruszeniem proceduralnych ograniczen.

Podstawowg zaletg regut jest to, ze zmniejszaja one niepewnos$¢ co do in-
terpretacji norm ustanawianych przez wladze publiczne. Znaczenie regul jest
szczegolnie istotne w otoczeniu cechujacym si¢ duzg zlozonoscig, w systemie
sktadajacym si¢ z duzej liczby aktorow i wyzszej czestotliwosci dziatan.

W badaniach ekonomii politycznej - w badaniach prowadzonych w per-
spektywie metodologicznego indywidualizmu i przyjmujacych zalozenie
o racjonalnosci dzialan jednostki, znaczenie regul nie bylo do niedawna do-
statecznie zauwazane. Sytuacja ta zaczela si¢ zmienia¢ od poczatku lat 60.,
dzigki pracom Jamesa M. Buchanana i Jamesa S. Colemana. Analizy te wska-
zaly na dwa zrodla spolecznej uzytecznosci norm i regul. Po pierwsze, sa one
narzedziem rekompensujacym ,,niedostateczng racjonalnos$¢” jednostki, jej
ograniczenia kognitywne oraz koszty i niekompletnos¢ informacji. Po drugie,
normy i reguly moga pomagaé w przezwyci¢zaniu swoistej ,nadmiernej ra-
cjonalnosci” jednostki (w znaczeniu racjonalnosci instrumentalnej), ktora jej

13 Stiglitz J., ,,Principal and agent (II)”, w: J. Eatwell, M. Milgate, P. Newman (red.), The New Pal-
grave: A Dictionary of Economics, t. 3, Macmillan Press, London 1987.
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utrudnia realizacje dtugookresowych celow, sklaniajac ja do oportunistycz-
nych zachowan.

Istnienie regul umozliwia jednostce uzyskanie informacji pozwalajacych
jej sformulowaé poprawne oczekiwania dotyczace zachowan innych ludzi
i przedsigbiorstw. Wigkszo$¢ regut ma charakter samopodtrzymujacy, czy-
li nie wymaga istnienia zewnetrznego organu sankcjonujacego ich famanie.
Dzieje si¢ tak wtedy, gdy przestrzeganie regut jest korzystne dla wszystkich.
Dostarczajac informacji, reguly wspieraja procesy rynkowe, czasami jednak
moga zastepowac transakcje rynkowe. Twierdzenie to stanie si¢ bardziej zro-
zumiale, gdy zostanie wyjasnione na nastepujacym przykladzie.

Mozna sobie wyobrazi¢, ze zamiast zachowan wedltug reguly ,przejazd na
czerwonym $wietle jest zabroniony, przejazd na zielonym $wietle jest dozwo-
lony”, kazdym skrzyzowaniem zarzadza¢ bedzie osoba, ktére bedzie przy-
dziela¢ prawo do przejazdu przez skrzyzowanie poprzez alokacje¢ na zasadzie
aukcji. Jednakze taka hipotetyczna mozliwos$¢ wiaze si¢ z wysokimi kosztami
transakcyjnymi i reguly przejazdu okazujg si¢ bardziej efektywne niz czy-
ste instytucje rynkowe w rozwigzywaniu problemu koordynacji przejazdow
przez skrzyzowania.

Reguly zawieraja bodzce do okreslonego dziatania. Analiza regut wymaga,
aby zidentyfikowane zostaty zawarte w nich bodzce. Od czaséw prac Adama
Smitha wiadomo, Ze pewne reguly gospodarki rynkowej, takie jak prawo wta-
snosci czy prawne instrumenty egzekwowania dobrowolnych zobowigzan,
stuzg harmonizacji intereséw czastkowych w interes ogélny. Tworzacy, w tym
samym, co Adam Smith, okresie, Alexander Hamilton wskazal na etyczne
znaczenie regul, piszac, ze ,reguty moga sprawic, ze interesy zbiegaja sie z po-
winnosciag”. Wedlug Geoffreya Brennana i Alana Hamlina stanowisko Hamil-
tona oznacza uznanie tego, Ze ,instytucje rynkowe nie tylko dostarczaja tego,
co powinno zosta¢ dostarczone, lecz réwniez méwiag nam, czym to jest”“.

Dos$wiadczenie wskazuje réwniez na mozliwos¢ wystepowania prawidlo-
wosci, zgodnie z ktéra ludzie nie tylko odpowiadaja na bodzce, ale, w pewien
sposob, instytucje ,dobierajg sobie ludzi”, ktérzy odpowiadaja na ich bodzce.
Dla lepszego zilustrowania tej prawidlowosci warto postuzy¢ si¢ przykladem.
Z duzym prawdopodobienstwem stwierdzi¢ mozna, ze ludzie unikajacy ryzy-
ka nie beda inwestowac na gieldzie, lecz beda kupowac obligacje skarbowe, ze
czesciej beda administratorami w instytucjach panstwowych niz menedze-
rami w przedsiebiorstwach rynkowych. Uogoélniajac, w ujeciu statycznym,
stwierdzi¢ mozna, Ze instytucje o pewnych wymaganiach i ludzie o pewnych
dyspozycjach dopasowuja si¢ wzajemnie. W dynamicznym uj¢ciu mozna po-
wiedzie¢, ze ludzie aspirujacy do pewnych stanowisk staraja si¢ wyksztalci¢
dyspozycje umozliwiajace im skuteczne funkcjonowanie w takich instytu-

4 Brennan G., Hamlin A., ,Constitutional Economics’, w: P. Newman (red.), The New Palgrave
Dictionary of Economics and the Law, Macmillan, London 1998.
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cjach. Optymalna selekcja ludzi do instytucji wymaga rozwiazania proble-
mu ,,falszywych sygnalow”, czyli efektywnego eliminowania jednostek, ktdore
udaja, Ze posiadaja wymagane przez nie cechy.

Gry koordynacyjne s3 grami, w ktérym istnieje zbieznos¢ pomiedzy ko-
rzyscig zbiorowa a korzyscia indywidualng, trudnos¢ polega jedynie na ,,sko-
ordynowaniu zachowan jednostek w kierunku pewnego wspdlnego wzoru™".
Przyktadem problemu koordynacji jest unikanie kolizji drogowych w sytuacji
dowolnosci wyboru strony drogi, po ktdrej poruszaja si¢ pojazdy. Z punktu wi-
dzenia jakosci ruchu drogowego nie jest wazne, czy pojazdy poruszaja si¢ pra-
wa czy lewa strong drogi, wazne jest, aby poruszaly sie ta sama strong drogi.

W funkcji rozwigzywania probleméw koordynacyjnych reguly stuza do-
starczaniu informacji o tym, co jest kolektywnie optymalne i jak te kolektyw-
nga optymalnos¢ osiagnaé. W zyciu zbiorowosci reguly, wskazal na to Andrew
Schotter, moga stuzy¢ zapobieganiu powtarzalnemu wystepowaniu zacho-

war, ktére prowadza do zbiorowej nieefektywnosci'®.

Zakonczenie

Dotychczasowe wyniki poszukiwan obiektywnej i naukowej podstawy po-
dejmowania decyzji publicznych nie s zadowalajace. Nalezy si¢ zgodzi¢ ze
stwierdzeniem dwdjki klasykow analizy polityk publicznych, ktérzy méwia,
ze chociaz ,filozofowie i ekonomisci prébowali od dwdch stuleci opracowaé
jednoznaczne procedury stuzace do pomiaru i taczenia dobrobytu dwoch
lub wigcej jednostek w celu zmierzenia lacznego dobrobytu spotecznego, to
ich dazenie okazalo si¢ takim sukcesem, jakim byly proby alchemikéw prze-
ksztalcenia otowiu w zloto. Sporadyczne iskierki nadziei wygasly, nie tylko nie
powstala zadna wykonalna procedura, nie ma takze takiej na horyzoncie™”.

Z kolei wedlug innego pesymistycznego stwierdzenia nawet ,,amerykan-
ska praktyka analizy kosztéw i korzysci jest rodzajem ozdoby dodawanej do
juz podjetych plandw, ktdre przygotowane zostaly bez wigkszego odniesienia
do kryteriéw efektywnosci ekonomicznej™'®,

Nie trzeba by¢ jednak calkowitym pesymista. Chociaz decyzja o rozpo-
czeciu wojny w Iraku nie zapadla po zastosowaniu analizy kosztow i korzysci,
to jej niecatkowicie ex post skutki zostaly zmierzone. Jakkolwiek jest praw-
da, ze wiele projektéw publicznych ma na celu gléwnie budowanie poparcia

!5 Problemy koordynacji omawia m.in. praca Besanko D., Dranove D., Shanley M., Economics of
Strategy, John Wiley & Sons 2000)..

16 Schotter A., The Economic Theory of Social Institutions, Cambridge University Press, 1981.

17 Stockey E., Zeckhauser R., A Primer for Policy Analysis, Norton, New York 1978, s. 276.

'8 Marglin S., Public Investment Criteria: Benefit-Cost Analysis for Planned Economic Growth, Mass.:
MIT Press, Cambridge 1967.
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politycznego, to mozna mie¢ nadzieje¢, ze dzigki analizie kosztéw i korzysci
poparcie to moze by¢ budowane przy mniejszym marnotrawstwie $rodkéw
publicznych.

Innymi stowy analiza kosztéw i korzysci, tam gdzie jest stosowana i upo-
wszechniana, stuzy poprawie spolecznego dobrobytu nie dlatego, ze zapewnia
niezawodng ocene¢ zmian wywolywanych przez programy publiczne, ale dla-
tego, ze dostarcza jezyka racjonalnej debaty publicznej, umozliwiajac zrozu-
mienie i sformufowanie natury sporu politycznego oraz dlatego, ze wymusza
ujawnianie informacji, na podstawie ktérych sa podejmowane decyzje wladz
publicznych. Mysl te najlepiej oddaja stowa Richarda A. Posnera, ktéry prag-
matyczng obrone analizy kosztow i korzysci, tj. niegloszaca tezy, ze analiza
kosztow i korzysci jest jedyna zasada decyzyjng wlasciwa dla polityk publicz-
nych, zakonczyl stwierdzeniem, ze ,analiza kosztéw i korzysci nie wymaga
zadnego glebszego i bardziej rygorystycznego uzasadnienia niz to, ze dzigki
niej uzyskujemy wyniki, ktére lubimy”*. Te preferowane spolecznie wyniki
nazwa¢ mozna triadg spotecznego dobrobytu: wiecej konkurencji na rynku,
wiecej rynku w dziataniach panstwa i wiecej dobrowolnych zbiorowych dzia-
tan jednostek zamiast biurokratycznej intruzji panstwa.
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Studiéw Europejskich i profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Swo-
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19 Posner R., ,CBA: Definition, Justification and Comment”, w: M.D. Adler, E.A. Posner, op.cit.
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Cezary Trutkowski

O uwarunkowaniach
stosowania metod jakosciowych
w badaniach spolecznych i ewaluacyjnych

Pod koniec lat 90. ubiegtego wieku (a zatem nie wigcej niz 10 lat temu!),
na zjezdzie Amerykanskiego Stowarzyszenia Ewaluacyjnego, 6wczesny pre-
zydent tej organizacji, William Sadish, podsumowujac rozwéj badan ewalu-
acyjnych stwierdzil: ,,zaloze sie, ze gdyby poprosi¢ czlonkéw naszego stowa-
rzyszenia, aby wskazali jedno zagadnienie, najcz¢sciej dyskutowane i najbar-
dziej dzielace [ewaluatoréw] w trakcie ostatnich 20 lat, to wskazaliby debaty
ilosciowo-jakosciowe. Elementem tych debat z pewnoscig byla metodologia,
jako ze wielu ewaluatorow musialo dopiero zapozna¢ si¢ z metodami jako-
$ciowymi, o ktérych przeciez wiedzieli do$¢ niewiele™.

Dzi$, pod koniec pierwszej dekady XXI wieku debaty te nie sg juz tak
gorace, a kwestia stosowania metod ilosciowych i jako$ciowych nie kresli
wsrod badaczy zdecydowanych linii podziatéw teoretycznych. Czes¢ z nich
uznata bowiem dyskusje wokot metod za jalowa i nieprowadzaca do zadnych
powszechnie akceptowanych ustalen. Badacze ci zajeli si¢ na ogét uprawia-
niem swej dyscypliny, wykorzystujac te metody, dla ktérych osobiscie znaj-
duja lepsze uzasadnienie, w ktorych zostali lepiej wyszkoleni i w ktérych
stosowaniu maja wigksze doswiadczenie. Z dystansem przy tym obserwu-
ja dziatania kolegéw po drugiej stronie dawnego metodologicznego sporu.
Inni prébuja znalez¢ droge do integracji podejscia ilosciowego i jako$ciowe-
go, wskazujac na wynikajace z niej mozliwosci pelniejszego spojrzenia na
badany problem i podkreslajac pozytywny efekt triangulacji wynikajacy ze
stosowania metod charakteryzujacych si¢ réznym rodzajem btedu pomia-
ru®. Wreszcie trzecig grupe stanowiag badacze spoteczni §wiadomi rdéznic
paradygmatycznych, lezacych u podtoza obu perspektyw, i przez to odrzu-

! Sadish WR., ,,Evaluation theory is who we are”, American Journal of Evaluation 1998, vol. 19,
nrl,s. 3.

% TJasifiski M., Kowalski M. ,Falszywa sprzecznos¢: metodologia jako$ciowa czy ilosciowa?”,
w: A. Haber (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, PARP, Warszawa 2007.
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cajacy prosta idee triangulacji, lecz pragmatycznie wykorzystujacy w prak-
tyce badawczej oba podejscia w odniesieniu do réznych, odpowiadajacych
im zjawisk.

Nie zamierzam uczestniczy¢ w zarysowanej wyzej debacie. Chce jednak
zastanowi¢ si¢ nad naturg i celem stosowania badan jakosciowych, prak-
tycznymi uwarunkowaniami ich wykorzystywania oraz konsekwencjami,
jakie to rodzi dla ewaluacji. Istnieje bowiem istotna réznica pomiedzy ba-
daniami spolecznymi a badaniami ewaluacyjnymi, ktéra sprawia, ze przy-
najmniej w odniesieniu do tych ostatnich, debata ilo§ciowo-jako$ciowa traci
na znaczeniu.

Specyfika metod jako$ciowych

Jak zauwaza Babbie w swoim, klasycznym juz, podreczniku: ,jakoscio-
we badania terenowe umozliwiajg badaczom obserwowanie zycia spotecz-
nego w jego naturalnym $rodowisku: idz tam, gdzie toczy sie proces i ob-
serwuj go”. Tym samym metody jakosciowe ,s3 szczegdlnie odpowiednie
do poznawania tych postaw i zachowan, ktdre najlepiej mozna zrozumie¢
w ich naturalnym otoczeniu™. I to jest wlasnie pierwsza, zasadnicza cecha
konstytutywna badan jakosciowych - pozwalaja one na uchwycenie pro-
cesow spolecznych w trakcie ich trwania i objecie obserwacja szerokiego
spektrum zjawisk sktadajacych si¢ na te procesy bez koniecznosci predefi-
niowania jednostek obserwacji, jak to ma miejsce w przypadku np. badan
sondazowych.

Zakladajac pewne uproszczenie, mozna takze przyjaé, ze metody jakoscio-
we to takie sposoby postepowania badawczego, ktére dajg rezultat w postaci
nienumerycznych, niekwantyfikowalnych danych (przybierajacych na ogét
postac tekstu — np. opisy obserwacji, transkrypcje wywiadéw, opinie eksper-
tow itp.)*.

Narracyjna posta¢ danych jakos$ciowych w zalozeniu umozliwia glebsze
i pelniejsze poznanie badanego problemu’ (m.in. dzieki aktualizacji przeka-
zu), a proces zbierania tych danych zaktada bezposredni udzial badacza w na-
turalnie zachodzacych procesach spotecznych. Zatem druga cechg wyrdznia-
jaca jakosciowe metody badawcze jest format uzyskiwanych danych - na ogoét
s3 to dane w takiej, czy innej formie tekstowe;.

Jak zauwaza przy tym Bamberger: ,celem analiz opisowych jest zrozu-
mienie unikalnych charakterystyk okreslonego kontekstu (np. spolecznosci,

3 Babbie E., Badania spoleczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003,

s. 308-310.
4 Por. Schwandt T.A., Qualitative inquiry, Sage, Thousand Oaks, CA 1997.
* Miller G., Dingwall R. Analyzing Social Settings, Wadsworth Publishing, Belmont, CA 1997.
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organizacji, wydarzenia), rodziny lub jednostki”. Oznacza to, ze badania ja-

kosciowe roznig sie od badan ilosciowych takze zakresem analizowanych zja-
wisk - zainteresowanie badaczy skupia si¢ tu przede wszystkim na poziomie
lokalnym (mikro), a celem badan jest zrozumienie proceséow zachodzacych
na poziomie jednostkowym badz grupowym, a nie jakakolwiek agregacja.
Uzyskiwane dane maja w zwiazku z tym charakter kontekstowy i pozosta-
ja silnie uzaleznione od lokalnych sposobdw interpretacji. Nalezy przy tym
pamietac, ze podejscie jakosciowe stawia sobie za cel holistyczne rozumienie
badanego zjawiskas, co podkresla Babbie, zauwazajac, ze ,,przez podazanie do
zjawiska spolecznego poddawanego badaniu i obserwowanie go na tyle cato-
$ciowo, na ile to jest mozliwe, badacz ma szanse uzyskac glebsze i pelniejsze
jego rozumienie™.

Kolejng cechg wyrdzniajacg badania jakosciowe jest specyfika procesu
gromadzenia danych. Proces ten jest na ogdt znacznie mniej ustrukturyzo-
wany niz ma to miejsce w przypadku badan ilosciowych. W zasadzie nie ist-
nieja sztywne kanony dotyczace rozplanowania badan jakosciowych, zakresu
i czasu ich realizacji, doboru respondentéw, czy nawet sposobu formutowania
pytan. Mozna przyjaé, ze jak w przypadku badan ilosciowych, minimalng
gwarancjg sukcesu jest trzymanie si¢ procedur od dawna utrwalonych w teorii
i praktyce badawczej (np. zasady doboru proby, reguly formulowania pytan,
standardy prowadzenia badan w terenie, czy wzory analiz statystycznych), tak
w badaniach jakos$ciowych jedyna gwarancja moze by¢ profesjonalizm, do-
$wiadczenie i wiedza metodologiczna badacza. Podkreslam, ze elastycznosé
metodologii jako$ciowej nie oznacza w zadnym razie ekspresji anarchizmu
metodologicznego'®. Po pierwsze, dobra praktyka podejécia jakosciowego
oznacza systematycznos¢ realizacji badan - prowadzenie ich zgodnie z wcze-
$niej ustalonymi i wyeksplikowanymi zalozeniami dotyczacymi konkretnego
projektu badawczego (poczawszy od jednoznacznego sformulowania pytan
badawczych, poprzez opracowanie i przetestowanie narzedzi, okreslenie cza-
sowego i przestrzennego zakresu prac terenowych, wypracowanie i skuteczne
wdrozenie zasad doboru respondentéw, uzgodnienie form utrwalania da-
nych oraz zasad analizy i prezentacji wynikow, a skonczywszy na réznych
sposobach weryfikacji wypracowanych wnioskéw''). Po drugie, istnieje sze-

6 Bamberger M., ,Opportunities and challenges for integrating quantitative and qualitative re-
search’, w: M. Bamberger (red.), Integrating quantitative and qualitative research in development pro-
jects, World Bank, Washington, DC 2000, s. 15.

7 Ibidem.

8 Zob. Chung K., ,Issues and approaches in the use of integrated methods”, w: M. Bamberger,
op. cit.

° Babbie E., op.cit., s. 309.

10" Szerzej na ten temat: Gérniak J., Worek B., Krupnik S. ,, Zastosowanie podejécia badan jako-
$ciowych w ewaluacji ex-post”, w: A. Haber (red.), Ewaluacja ex-post..., op.cit.

' Ibidem.
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reg ustalonych i do$¢ powszechnie akceptowanych regul prowadzenia badan
jakosciowych'? — np. prowadzenia grup fokusowych'?, wywiadéw poglebio-
nych' czy realizacji innych technik".

Powyzsze zestawienie cech konstytutywnych badan jakos$ciowych po-
zwala wskaza¢ ich mocne i stabe strony z punktu widzenia praktyki badaw-
czej. Bez watpienia, jak zauwaza Babbie, s3 one ,,szczegolnie efektywne, gdy
stosuje si¢ je do badania subtelnych niuanséw w postawach i zachowaniach
oraz do badania proceséw spolecznych w czasie. Dlatego gtéwna mocna
strona tej metody lezy w glebi rozumienia, ktére umozliwia”®. Inne mocne
strony to elastycznos$¢, na ktérg pozwalajg, i wigksza trafnos¢ ustalen niz
w przypadku badan ilo§ciowych (uzyskiwana wlasnie dzigki glebi rozumie-
nia i holistycznemu podejsciu do przedmiotu badania). Z kolei wsrdd sta-
bych stron badan jakosciowych najczesciej wymienia si¢ brak mozliwosci
generalizacji wynikéw'” i problemy z rzetelno$cig - zbytni subiektywizm
wypracowywanych wnioskéw i ich uzaleznienie od osobistego osadu i per-
spektywy badacza'®.

Konsekwencje perspektywy badawczej
- metody kontekstowe i pozakontekstowe

Jak zauwaza Alvin Gouldner: ,,stosowanie takich a nie innych technik ba-
dawczych zaktada istnienie okreslonych zatozen na temat czlowieka i spote-
czenistwa™®. Tym samym, uznanie zasadnosci wykorzystywania okreslonych
metod wymaga uwzglednienia i weryfikacji zatozen dotyczacych natury ba-

12 Blizsze informacje w wydanych ostatnio: Babbie E., Badania spofeczne w praktyce, op.cit.;

Silverman D., Interpretacja danych jakosciowych, PWN 2008; Rubacha K. Metodologia badar nad edu-
kacjg, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne 2008.

13 Zob. np. Maison D., Zogniskowane wywiady grupowe. Jakosciowa metoda badat marketingo-
wych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001; Morgan D.L., Successful focus groups. Advan-
cing the state of the art., Sage 1993; Morgan D.L., ,Focus groups’, Annual Review of Sociology 1996,
vol. 22.

" Helling LK., ,Metoda badan biograficznych” w: J. Wlodarek, M. Ziétkowski, Metoda biogra-
ficzna w socjologii, PWN, Warszawa 1990; Rubin H.J., Rubin, LS., Qualitative interviewing: The art of
hearing data, Sage Publications, Thousand Oaks, CA 2004.

15 Antoszkiewicz J., Metody heurystyczne. Twdrcze rozwigzywanie probleméw; Pafistwowe Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1990; Stras-Romanowska M. (red.), Metody jakosciowe w psy-
chologii wspdtczesnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego 2000.

16 Babbie E., op. cit., s. 334.

7 Chung K., op. cit., s. 42.

18 Babbie E., op. cit., s. 335.

19 Gouldner A., »Teoretyczny kontekst socjologii’, w: E. Mokrzycki, Kryzys i schizma, PIW, War-
szawa 1984, s. 89.
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danej rzeczywistosci. Jesli przedmiotem naszego zainteresowania sg zjawiska
zachodzace na poziomie lokalnym (mikro), np. w obrebie jakies grupy spo-
tecznej, instytucji, spolecznosci itp., to powinnisémy do ich badania wykorzy-
stywac metody, ktére umozliwig nam uchwycenie i uwzglednienie lokalnego
kontekstu.

Kontekst ten mozemy zdefiniowa¢ za Teunem van Dijkiem jako ,ustruk-
turyzowany zestaw wszystkich wlasciwosci sytuacji spolecznej, ktoére moga
by¢ istotne dla produkcji, struktury, interpretacji oraz funkcji tekstu i wy-
powiedzi”*’. W szerszym ujeciu zbidr sytuacji spotecznych (zdarzen komu-
nikacyjnych), w ktérych uczestniczg jednostki wyznaczaé bedzie wspdlnote
komunikacyjng tworzong w okreslonych spofecznych ramach (np. instytucji,
projektu, kregu przyjaciol itp.). To wlasnie przynalezno$¢ do okreslonych ko-
munikacyjnych wspolnot decyduje o ksztalcie naszej rzeczywistosci spotecz-
nej, zwiazkach, ktére nawigzujemy i kontynuujemy w trakcie naszego Zycia,
o grupach, do ktérych nalezymy, i o rzeczach, ktére decydujemy sie robic.

Swiat, w ktérym zyjemy, ktory nas bezpo$rednio otacza (a zatem wiasnie
nasz $wiat lokalny, nasza skala mikro), jest bowiem wytwarzany i przetwa-
rzany przede wszystkim w ramach komunikacji, ktérg prowadzimy zaréwno
z innymi ludZmi, jak i z samymi sobg. To wtasnie w ramach dokonywanej nie-
ustannie interpretacji i nazywania rzeczywistoéci ,wytwarzamy” przedmioty
irelacje, ktére w efekcie staja si¢ dla nas jej znaczacymi elementami. Elementy
te uzgadniamy z innymi - ustalamy znaczenia tak, aby$my mogli w przyszto-
$ci czug, ze zyjemy w §wiecie wspolnym, uznanym i zaakceptowanym przez
waznych dla nas ludzi.

Nasze doswiadczenia oraz — dzigki relacjom z innymi - poznane doswiad-
czenia innych, wplywaja na rozumienie $wiata, stanowiace podstawe spotecz-
nego funkcjonowania w réznego rodzaju grupach. Rozumienie to i porozu-
mienie z innymi w ramach okreslonej wspolnoty komunikacyjnej mozliwe
jest dzieki modelom kontekstowym - swego rodzaju umystowym reprezenta-
cjom okreslonych zdarzen komunikacyjnych - ktére z biegiem czasu wspol-
wypracowujemy. Modele kontekstowe, jako cze$¢ osobistego doswiadczenia
jednostki, skladaja si¢ na jej doswiadczenie spoleczne. Same w sobie ,,maja
charakter osobisty, subiektywny i potencjalnie stronniczy (uprzedzeniowy),
a jako takie odzwierciedlajg osobowosciowo zmienne interpretacje i opinie na
temat zdarzen komunikacyjnych”?!. Modele kontekstowe, bedace przedmio-
tem analiz w postgpowaniu badawczym, obejmujace wspdlnoty komunika-
cyjne (a wiec posrednio zbidr sytuacji spotecznych), odzwierciedlaja, w jaki
sposob uczestnicy okreslonego zdarzenia komunikacyjnego postrzegaja, in-
terpretuja i mentalnie odwzorowuja te wlasciwosci sytuacji spolecznej, ktore
sg dla nich istotne.

2 van Dijk T., Ideology. A multidisciplinary approach, Sage 1998, s. 211-212.

2 Ibidem, s. 82.



132 Cezary Trutkowski

Granice lokalnosci (czyli poziomu mikro) wyznaczane beda zatem po-
przez okreslone wspélnoty komunikacyjne, w ktérych pozostaja jednostki.
Wspolnota komunikacyjna jest oczywiscie z zalozenia pojeciem szerszym niz
bezposrednia interakcja — uwzglednia bowiem jej historie, strukture spolecz-
ng oraz modele kontekstowe, ktére wspdlnota wykorzystuje.

Metoda badania tak rozumianej rzeczywistosci spolecznej w oczywisty
sposob powinna odpowiada¢ charakterowi badanych zjawisk, czyli powinna
umozliwia¢ uchwycenie procesu, w trakcie ktérego dochodzi do interpretacji
rzeczywistosci. Jak bowiem stwierdzil Andrzej Piotrowski: ,,zwigzek miedzy
teorig a metoda ma charakter implikacyjny: zalozenia o tym, czym jest rze-
czywistos¢ spoleczna, wyznaczaja wybor metody jej badania w tym sensie, ze
sktaniaja do eliminacji procedur nie chwytajacych zjawisk istotnych na grun-
cie okreslonej teorii. I odwrotnie, wybér metody, owocujacy okreslonym zbio-
rem danych i sposobéw ich opracowania, przesadza w duzej mierze o zakresie
zjawisk, o ktorych badacz bedzie mégt orzekad™*.,

Przyjmujac zalozenia o komunikacyjnej naturze lokalnej rzeczywistosci
spolecznej, powinnismy zatem wybiera¢ takie metody, ktére umozliwiaja
nam odtworzenie proceséw komunikacyjnych zachodzacych na poziomie
mikro. Zdaniem Moscoviciego (ktdry zaproponowal teori¢ spofecznych re-
prezentacji — swego rodzaju spofecznie uzgodnionych i podzielanych teorii
rzeczywistosci spolecznej*’) powinni$my: (a) dobiera¢ material do badania
tak, by reprezentowal on probe rozméw prowadzonych w spoteczenstwie, (b)
traktowa¢ reprezentacje spoleczne jako $rodki odtworzenia rzeczywistosci,
(c) mie¢ na wzgledzie, iz charakter reprezentacji ujawniany jest szczegdlnie
wyraziscie w czasie roznego rodzaju kryzysow i wstrzaséow spotecznych i (d)
pamietad, iz ludzi, ktérzy wypracowujg reprezentacje, nalezy traktowac jak
naukowcow-amatordw, a grupy, ktére tworza, jako wspolczesne odpowied-
niki stowarzyszen naukowych, jakie istniaty prawie wiek temu?*. Program
metodologiczny odpowiadajacy tym postulatom powinien umozliwia¢ bada-
nie zjawisk spotecznych, ktére powstaja dopiero w trakcie i w wyniku wspol-
dzialania ludzi. ,Jesli chcemy bada¢ nieprzerwany dialog, ktéry wytwarza,
modyfikuje i zmienia spoteczne reprezentacje, to powinnismy albo uzywac

2 Piotrowski A., ,Teoria a badanie empiryczne. Pare uwag o ich zwigzku w orientacjach wspét-
czesnej socjologii” w: A. Giza-Poleszczuk, E. Mokrzycki (red.), Teoria i praktyka socjologii empirycz-
nej, Warszawa: IFiS PAN 1990, s. 21.

» Wiecej o teorii spolecznych reprezentacii: Moscovici S., Social representations. Explorations in
social psychology, Polity Press, Cambridge 2000; Trutkowski C., ,Teoria spolecznych reprezentacji i jej
zastosowania” w: M. Marody (red.), Wymiary zycia spolecznego. Polska na przetomie XX i XXI wieku,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2007.

24 Moscovici S., ,,The phenomenon of social representations” w: R. Farr, S. Moscovici (red.),
Social Representations, Cambridge University Press 1984, s. 52-59; patrz takze: Flick U, ,,Social re-
presentations and the social construction of everyday knowledge: theoretical and methodological
queries’, Social Science Information 1994, nr 33 (2).
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metod przystosowanych do interpretacji naturalnie toczacych si¢ konwersacji
albo tez, jesli to nie jest mozliwe, powinni$my préobowaé wytworzy¢ i pod-
trzymywac przejawy tego dialogu w wywiadach, w ktorych nie kladzie sie
nacisku na standaryzacje¢ i duze préby ale pozostawia si¢ badanym miejsce na
rozwiniecie ich punktéw widzenia i na [uchwycenie wykorzystywanych przez
nich] sposobéw odtwarzania (re-create) rzeczywistosci lub tych jej czesci, kto-
re stanowia przedmiot badania”®.

Konieczne wydaje si¢ tu podkreslenie, ze zasadniczym celem prowadzo-
nych badan jako$ciowych jest przede wszystkim zrozumienie §wiata oséb
badanych, a nie ustalenie zakresu rozpowszechnienia pewnych zjawisk czy
konieczne okreslenie zewnetrznej waznosci uzyskanych wynikéw. To wia-
$nie poprzez zrozumienie sposobu rekonstrukeji zjawisk jesteSmy w stanie
doj$¢ do wnioskéw na temat postrzegania badanej rzeczywistosci spolecznej
i nadawanych jej znaczen, a tym samym okresli¢ mozliwe i prawdopodobne
sposoby jednostkowych i grupowych reakcji na wydarzenia w niej zacho-
dzace. Rozumienie, o ktérym tu mowa, jest diltheyowskim rozumieniem
hermeneutycznym, innymi stowy jest poszukiwaniem wskazéwek do in-
terpretacji rzeczywisto$ci w wypowiedziach oséb badanych, w przekazach
plynacych z mass mediéw, czy w rozmowach prowadzonych w rodzinie
i wéréd znajomych?®.

W $wietle powyzszych rozwazan zapewne nie zaskoczy Czytelnika stwier-
dzenie, ze jednym najwazniejszych czynnikéw odrdzniajacych badania ja-
kosciowe od badan ilosciowych (cho¢ oczywiscie nie jedynym) jest, w moim
przekonaniu, kwestia réznicy perspektyw, z ktérych prébuja one ogarna¢
rzeczywisto$¢ spoleczng oraz wynikajacych z nich konsekwencji. Metody ilo-
$ciowe pozwalaja spojrze¢ na spoleczenstwo sensu largo i analizowa¢ procesy
na poziomie makro, niekoniecznie sprowadzalne do poziomu jednostkowe-
go, czy grupowego. Metody jakosciowe za$, jako te, ktére nie pozwalajg na
agregacje, s interpretacyjne i bardziej elastyczne, nadaja si¢ do analiz prowa-
dzonych na poziomie mikro - sg przystosowane do interpretacji kontekstow,
w ktorych zyja grupy spoleczne i jednostki. Czy ten podzial mozna zatem
przedstawi¢ w postaci dychotomii metody kontekstowe — metody pozakon-
tekstowe? Niestety, nie do konca. Problemem przy takiej probie systematyza-
cji beda te techniki badawcze, ktore korzystaja np. z danych ilosciowych, ale
s3 $cisle uzaleznione od kontekstu, jak np. analiza tresci. Bamberger uwaza, ze
w zwigzku z tym warto mysle¢ o dwdch kontinuach: jednym, na ktérym moz-
na ulokowac techniki badawcze w zaleznosci od stopnia kwantyfikowalnosci

% Flick U, op. cit., . 189.

%6 Szerzej na ten temat: Trutkowski C., Spoleczne reprezentacje polityki, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2000; Trutkowski C., ,Zogniskowane wywiady grupowe — proba teoretycznego
uzasadnienia” w: CD-ROM XI Ogélnopolski Zjazd Socjologiczny. Materialy ze Zjazdu; PTS i Wyzsza
Szkota Spoleczno-Gospodarcza w Tyczynie 2000.
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wynikéw (kontinuum jako$ciowe-ilosciowe) i drugim, ktére uwzgledniatoby
przystosowanie technik badawczych do analizy lokalnych kontekstow™. Wy-
daje mi sie, ze to drugie kontinuum jest bardziej czytelne, jako ze uwzglednia
nie tylko charakter gromadzonych danych, ale takze bierze pod uwage cele
realizacji badan. ,,Metody kontekstowe probuja zrozumie¢ ludzkie dziatania
w ramach spolecznego, kulturowego, ekonomicznego i politycznego srodo-
wiska lokalnosci — zazwyczaj wioski, sasiedztwa czy grupy spolecznej, nato-
miast metody pozakontekstowe abstrahuja od szczegdtéw lokalnosci po to,
aby okresli¢ prawidlowosci (trendy) generalne™®,

Pojawia si¢ w tym miejscu zasadne pytanie — czy przy takim ujeciu réz-
nic pomig¢dzy wskazanymi podejsciami badawczymi w ogéle mozliwa jest
jakakolwiek ich integracja, czy tez sa to perspektywy wzajemnie nieprzysta-
jace, przeznaczone do badania odmiennych zagadnien? W literaturze zna-
lez¢ mozna wiele modeli taczenia metod jakosciowych i ilo§ciowych w ra-
mach jednego projektu badawczego®. Proponowane podejécia to m.in. réw-
nolegte wykorzystanie réznych technik do badania réznego typu zjawisk
(w zaleznosci od kontekstualnosci przedmiotu badania), sekwencyjne sto-
sowanie réznych metod w celu wypracowania lepszych narzedzi pomiaru,
zawezenia pola obserwacji, czy tez poglebienia uzyskanych wnioskéw oraz
réznorodnie rozumiana triangulacja, uzasadniana najczesciej jako sposéb
zwigkszania trafnosci i rzetelno$ci wynikow. Przyktadem integracji metod
kontekstowych i pozakontekstowych moze by¢ sytuacja, w ktérej wyniki
badania jakosciowego stuzg zidentyfikowaniu zmiennych numerycznych,
ktore nastepnie moga by¢ wlaczone do sondazu jako cze$¢ badan realizowa-
nych w perspektywie makro, a wigc pozwalajacych na agregacje i generali-
zacje wynikow.

Niestety zbyt czesto pole prob integracji metod jakosciowych i ilosciowych
okazuje si¢ polem minowym. Cze$¢ badaczy zapomina bowiem, ze triangu-
lacja nie stuzy weryfikacji wnioskéw z badan realizowanych w ramach od-
miennych perspektyw (mikro/makro), ze interpretacji jako$ciowej nie nalezy
stosowa¢ we wnioskowaniu z danych sondazowych (i odwrotnie), ze uczest-
nikéw badan jakosciowych (np. wielu grup fokusowych) nie mozna traktowa¢
jak respondentéw wylonionych w prébie losowej, czy wreszcie, ze rozbiezno-
$ci wynikéw uzyskanych réznymi metodami powinny by¢ interpretowane
w odniesieniu do zalozen, na ktérych te metody si¢ wspieraja (patrz wyzej).
Jak zauwaza Bamberger ,w wigkszosci projektéw badawczych [o integracyj-
nym podejsciu metodologicznym)] rozbieznosci pomigdzy triangulowanymi
wnioskami sg albo ignorowane (co jest najczestsza praktyka), albo wyjasniane

¥ Bamberger M., op.cit.

% Ibidem, s. 9.

? Warto zapoznac si¢ z tekstem Mikolaja Jasifiskiego i Michata Kowalskiego ,,Fatszywa sprzecz-
nos¢..., op. cit.
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w sposob nieprzekonujacy; bardzo nietypowe jest znalezienie systematycznej
analizy rozbieznoéci w uzyskanych wynikach”*.

Triangulacja w zalozeniu powinna wzmacnia¢ trafnos¢ i rzetelnos¢
wynikéw badan dzieki wykorzystywaniu réznych zrédet danych, przede
wszystkim w ramach tej samej perspektywy. Postulat ten w odniesieniu do
metod jakosciowych oznacza przede wszystkim korzystanie z réznych tech-
nik badawczych, konfrontowanie opinii réznych badanych oséb lub powra-
canie do respondentéw po uplywnie jakiego$ czasu i ponowne stawianie
podobnych pytan. W ramach perspektywy ilosciowej oznacza poréwnywa-
nie wynikéw réznych pomiaréw, weryfikacje danych sondazowych w od-
niesieniu do danych zbieranych innymi metodami (np. z danymi ze spisu
powszechnego), czy testowanie hipotez przy wykorzystaniu réznych tech-
nik analitycznych.

Pozostaje jeszcze jedna kwestia zwigzana ze stosowaniem metod jako$cio-
wych - mianowicie ich stosunkowo niewielka akulturacja. Wyniki badan
ilosciowych, gléwnie dzigki szerokiemu rozpowszechnieniu badan opinii pu-
blicznej’!, zyskaly legitymacje i znacznie wigksze uznanie wéréd decydentéw
(np. politykow, przedstawicieli administracji, czy biznesu) niz metody jako-
$ciowe. Te ostatnie czgsto sg wybierane nie ze wzgledu na ich dostosowanie
do problemu badawczego, ale ze wzgledu na nizsze koszty realizacji! W efek-
cie wielu zamawiajacych badania, czy decydujacych o ksztalcie zamawianego
projektu, traktuje metody jakosciowe jako tanszy zamiennik badan ,,prawdzi-
wych”, wybierany raczej z braku odpowiednich mozliwosci, a nie z uzasad-
nionej potrzeby. Cytowany juz przeze mnie Bamberger zauwaza (w $wietle
doswiadczen wyniesionych z pracy dla Banku Swiatowego), ze nawet wtedy,
gdy ,decydenci sami zgadzaja si¢ z wynikami badan jakosciowych, to cze-
sto chcg, aby wyniki jakosciowe byly prezentowane z wykorzystaniem kon-
wencjonalnych zasad statystycznych, po to, aby uczyni¢ je bardziej akcepto-
walnymi dla innych agencji. Zaspokojenie potrzeby zwigkszenia rzetelno$ci
wynikéw badan jakosciowych poprzez uzycie odpowiednich technik staty-
stycznych jest czgsto wazne dla zwiekszenia akceptowalnosci i wykorzystania
tychze wynikéow”*2,

W praktyce badan spolecznych realizowanych poza srodowiskiem aka-
demickim (np. w przypadku wielu badan ewaluacyjnych) czesto zdarza sie,
ze elementem legitymizujacym wykorzystanie stabo akulturowanych metod
jako$ciowych jest osoba badacza (eksperta, konsultanta, ewaluatora itp). Swo-
im statusem, do$wiadczeniem i opanowaniem warsztatu metodologicznego
czesto uprawomocnia on realizacje badan, ktorych istota i sens nie do kon-
ca s3 uswiadomione. Doda¢ przy tym nalezy, ze uwaga ta nie dotyczy raczej

3 Bamberger M., op.cit., s. 22.
31 7Zob. Sutek A., Sondaz polski, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2001.
32 Bamberger M., op.cit., s. 7.
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sfery badan marketingowych - tam, jak stusznie zauwazaja Gérniak, Worek
i Krupnik ,,przydatnos¢ tego typu badan doceniono juz dawno (...) ich popu-
larno$¢ systematycznie wzrasta, a wachlarz wykorzystywanych technik staje

: »33
S1¢ COTraZ SZErszy .

Badania jako$ciowe a specyfika ewaluacji

Wielu autoréw podkresla, ze podstawowym celem stosowania metod ja-
kosciowych w ewaluacji jest zrozumienie procesu dziatania interwencji i opis
sposobdéw wdrazania podejmowanych dziatan w okreslonym otoczeniu spo-
tecznym, instytucjonalnym oraz politycznym. W odréznieniu, metody ilo-
$ciowe, zdaniem Bambergera, nie stuza najlepiej ,zrozumieniu $rodowiska
socjoekonomicznego, proceséw instytucjonalnych i politycznych, czy tego, jak
rézne gospodarstwa domowe w roznych kontekstach kulturowych odpowie-
dz3 na okreslony [skierowany do nich] projekt™*. Nalezy bowiem pamietac,
ze jako$ciowe spojrzenie na projekt jest zawsze spojrzeniem na silnie skon-
tekstualizowang rzeczywisto$¢ lokalng. Tak jak metody ilo$ciowe s czesto
niezbedne dla okreslenia szerszego oddzialywania interwencji, tak metody
jakosciowe stuzg z jednej strony funkcjom formatywnym w trakcie trwania
projektu oraz zrozumieniu czynnikéw wplywajacych na jego koncowe efek-
ty. W szerszym ujeciu badania jakosciowe czgsto umozliwiajg zatem zdoby-
cie wiedzy i wypracowanie rekomendacji dotyczacych sposobéw wdrazania
okreslonych typow interwencji w okreslonych warunkach.

Generalnie, podstawowym celem badan jakosciowych jest doglebne zro-
zumienie analizowanego zjawiska. W badaniach akademickich stuzy to po-
znaniu (odtworzeniu) spolecznie wytworzonych i podzielanych przekonan
na temat okreslonej rzeczywistosci w celu zrozumienia zachodzacych zjawisk
spolecznych, w badaniach marketingowych natomiast pozwala odtworzy¢
sposob postrzegania jakiegos produktu przez konsumentéw, rozpoznac ich
preferencje i wreszcie dostosowac okreslong oferte do ich wyobrazen, potrzeb
i oczekiwan. Badania ewaluacyjne maja natomiast zasadniczo inny cel - po-
winny one przyczynic si¢ do ustalenia rzeczywistego wyniku interwencji oraz
dokona¢ jego warto$ciujacej oceny™". To prawda, ze owa ocena jest efektem
koncowym czesto wielowatkowego procesu badawczego, w ktérym metody
jako$ciowe moga stanowi¢ jedynie czg$¢ zastosowanego instrumentarium
badawczego. Prawdg jest rowniez, ze procedury zwigzane z wykorzystaniem
metod jakosciowych powinny by¢ zasadniczo takie same w ewaluacji, jak

3% Gorniak J., Worek B., Krupnik S., op. cit., s. 117.

** TIbidem, s. 21.

3% Por. Haber A., Kryszczuk M.D., ,Wybrane problemy doboru technik badawczych w ewaluacji
ex-post” w: A. Haber (red.), Ewaluacja ex-post..., op. cit., s. 140.
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w badaniach akademickich, czy rynkowych. Ale specyfika ewaluacji w prze-
ciwienstwie do akademickich badan spolecznych jest jednak wartosciowanie.
Realizacja badan ewaluacyjnych nie jest zatem czystym odtwarzaniem i po-
znawaniem rzeczywisto$ci w celu zrozumienia proceséw w niej zachodzacych.
Jest to wszak zawsze realizacja z tezg, z odniesieniem do wcze$niej ustalonych
(przyjetych lub narzuconych) kryteriéw oceny.

I tu nieuchronnie rodzi si¢ sprzeczno$¢ pomiedzy uniwersalnymi zatoze-
niami lezacymi u podstaw metodologii jako$ciowej a wymogami wynikaja-
cymi z celéw ewaluacji. Otéz doglebne, holistyczne zrozumienie badanego
zjawiska musi zaklada¢ probe spojrzenia na rzeczywisto$¢ lokalng (skala mi-
kro) z perspektywy jej uczestnikéw i przy uzyciu podzielanych przez nich,
istotnych wymiaréw postrzegania tej rzeczywistosci. A wymiary te nieko-
niecznie przeciez pokrywajg si¢ z przyjetymi przez badacza (lub narzuco-
nymi mu) kryteriami oceny jakiej$ interwencji. Maciej Szataj bardzo trafnie
wydobywa ten paradoks, piszac: ,oddzialywanie doboru kryteriéw wida¢
chociazby w metodach badawczych i sposobie gromadzenia dowodoéw, gdyz
okresla on rodzaje poszukiwanych danych (...). Okreslana przez kryteria
oceny perspektywa moze stanowi¢ zrodlo legitymizacji dla badan, ktérych
poprawnos¢ metodologiczna nie poddaje si¢ prostej ocenie z wykorzysta-
niem zwyczajowych standardow naukowosci (podkreslenie C.T.). Obecnos¢
kryteriow oceny w kontekscie badawczym jest, ogdlnie rzecz biorac, najbar-
dziej chyba wyrazng ilustracja zaangazowanych w projekt warto$ci. Poka-
zuje to dobrze roznice pomiedzy ewaluacjg a dziedzinami akademickimi,
dostarczajacymi ewaluacji inspiracji teoretycznych, narzedzi badawczych
i wreszcie kadr™.

W przewazajacej wigkszosci badan ewaluacyjnych nie stosujemy zatem
holistycznego ujecia lokalnej rzeczywistosci, ale raczej probujemy ja prze-
analizowa¢ ze wzgledu na przyjete wczesniej, predefiniowane kryteria oce-
ny”’. Dokonujemy tym samym sztucznego ciecia, abstrahujac od sposobow

3 Szalaj M. ,Mechanizmy doboru kryteriéw oceny w ewaluacji ex-post” w: A. Haber (red.),

ewaluacja ex-post..., op. cit., s. 62.

37 Istnieje jednak grupa badan ewaluacyjnych realizowana w ramach orientacji ,ewaluacji nie
opartej na celach” (ang: goal free evaluation — GFE). Przyjmuje si¢ w niej odmienne podejécie od
prezentowanego w tym tekscie (jako najbardziej rozpowszechnionego). Mianowicie zaklada sie, ze
ewaluator przed rozpoczeciem ewaluacji nie odtwarza zaktadanych celéw interwencji i tym samym
nie przyjmuje kryteriow jej oceny, lecz dopiero w trakcie ewaluacji ustala, jakie sg jej skutki. Stowem
dopiero w trakcie badan ewaluator dowiaduje si¢, co wdrazana interwencja powoduje w okreslonej
rzeczywisto$ci zamiast sprawdzania, czy powoduje to, co wczesniej zamierzano. W ramach GFE war-
to$¢ ustalana jest poprzez odniesienie efektéw programu do rzeczywistych potrzeb populacji, do kt6-
rej jest on adresowany a nie poprzez jej a priori okreslenie. Wiecej na ten temat Czytelnik znajdzie
m.in. w tekstach: Scriven M., Evaluation Thesaurus, Sage 1991; Scriven M., ,,The pros and cons about
goalfree evaluation”, American Journal of Evaluation, Vol. 12, No. 1, s. 55-62 (1991); Worthen B,
»Program evaluation”, w: H. Walberg, G. Haertel (red.), The international encyclopedia of educational
evaluation, Pergammon Press, Toronto, ON 1990.
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percepcji reprezentowanych przez osoby badane. Poszukujemy wskazowek
do wartosciujacej interpretacji zjawisk, postepujac przy tym niejako w zgo-
dzie z hermeneutycznym postulatem Schleiermachera, aby prébowac zro-
zumie¢ autora réwnie dobrze albo lepiej, niz on sam siebie rozumie3®, | Le-
piej” oczywiscie w odniesieniu do kryteriéw oceny, ktére my przyjelismy.
Sytuacja ta przypomina troche problem demona Laplace’a, ktéry dysponujac
kompletng wiedzg o polozeniu wszystkich czastek elementarnych wszech-
$wiata oraz wszystkich sitach na nie dziatajacych, bylby w stanie wskazaé
optymalna droge do dowolnego wybranego celu, ale... nie mdglby wybra¢
tego celu, gdyz z wyborem takim wiazg si¢ jakie§ wartosci. Badania jakoscio-
we lokalnej rzeczywistosci, np. przebiegu okreslonej interwencji, s3 w stanie
dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie, czy wdrazanie projektu bylo realizowane
skutecznie i efektywnie, sfowem, czy wybrano optymalng droge do osiagnie-
cia zakladanych celéw. Ale same w sobie nie s w stanie uzasadni¢ wyboru
tych a nie innych kryteriéw oceny realizacji danego projektu. Wyobrazmy
sobie sytuacje, w ktorej jakis program wdrazany byt z duzymi problemami
i w efekcie osiagnigte rezultaty nie s3 optymalne. Czy to oznacza, Ze jego
ewaluacja powinna zakonczy¢ si¢ wynikiem negatywnym? Oczywista od-
powiedZ brzmi: to zalezy od przyjetych kryteriow. Na przyklad konkluzjg
mogloby by¢ negatywne stwierdzenie, ze program byl realizowany niesku-
tecznie i nieefektywnie albo pozytywna konstatacja, ze dzigki zrealizowa-
niu celéw (nawet nieoptymalnemu) udato si¢ unikna¢ koniecznosci zwrotu
srodkéw europejskich badz udalo si¢ przygotowaé grunt pod kontynuacje
reformatorskich dzialan w jakims obszarze.

Owa, prezentowana tu, specyfika badan ewaluacyjnych wymaga od bada-
cza—ewaluatora szczegdlnej uwagi. W procesie ewaluacji mamy bowiem do
czynienia z dokonywaniem ocen na podstawie wybranych wartosci. Proces
badawczy powinien w zwiazku z tym by¢ szczegélnie przejrzysty i czytelny
dla wszystkich zaangazowanych w projekt stron. Odnosi si¢ to w najwyzszym
stopniu do badan jako$ciowych, z natury swojej, jak juz wspomnielismy, su-
biektywnych, mniej ustrukturyzowanych i gorzej akulturowanych niz bada-
nia ilo$ciowe. Dobrym sposobem zapewnienia przejrzysto$ci procesu badaw-
czego i prezentacji podstaw wypracowanych wnioskow jest zaangazowanie
realizatoréw projektu w dyskusje nad uzyskanymi wynikami.

Wreszcie ostatnim zagadnieniem, ktére chciatbym poruszy¢ przy okazji
prezentowanych tu rozwazan, jest kwestia wspdlczesnej praktyki metodolo-
gicznej w projektach ewaluacyjnych realizowanych w Polsce. Jedli bowiem,
jak stwierdzili$my, uniwersalne kanony dotyczace rozplanowania badan ja-
kosciowych nie zostaty dotad wypracowane, to skad si¢ biorg okreslone me-
tody i schematy badawcze w ofertach przetargowych? Jakie sg generalnie zré-

3 Schleiermacher F.,, Hermeneutik, Heidelberg 1959; zob. takze Ricoeur P, Jezyk, tekst, interpre-
tacja, PIW, Warszawa 1989, s. 196.
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dla decyzji o wyborze okreslonych modeli realizacji badan (np. dotyczacych
zakresu wykorzystania metod jako$ciowych i ilosciowych oraz rodzaju sto-
sowanych technik badawczych)? Wynikiem obserwacji badan ewaluacyjnych
w praktyce musi by¢ nieuchronna konstatacja, ze nie zawsze kanony metodo-
logiczne (np. opisywana w tym tekscie specyfika metod i zwigzanych z nimi
zalozen dotyczacych badanej rzeczywistosci) sg tu czynnikiem decydujacym.
Wydaje sig, Ze przynajmniej kilka kwestii wplywa na ostateczny ksztalt reali-
zowanych badan.

Po pierwsze, badania jakos$ciowe sg po prostu tansze w realizacji od ba-
dan ilo$ciowych. Przecietny projekt jakosciowy przewaznie bedzie wymagat
nizszego budzetu niz sondaz realizowany na probie reprezentatywnej. Jesli
dodamy do tego, wspomniany juz, brak sztywnych kanonoéw realizacji badan
jakosciowych, to jeszcze wyrazniej zobaczymy potencjalne Zrédlo oszczed-
nosci dla zleceniobiorcow ewaluacji. Odmiennie bowiem, niz w badaniach
ilo$ciowych, przy realizacji serii wywiadoéw poglebionych nie jeste$smy prze-
ciez w stanie zmierzy¢ wielkosci btedu (uzaleznionego wszak m.in. od wiel-
kosci proby). A realizacja szesciu wywiadow zamiast dziesieciu da si¢ jako$
uzasadni¢ (np. czgsto stosowanym pojeciem — wytrychem ,nasycenia teore-
tycznego”).

Po drugie, jak stusznie zauwazaja Haber i Kryszczuk, ,instytucje maja
sktonnos¢ do instytucjonalizacji pewnych praktyk badawczych, ktore sg z bie-
giem czasu doskonalone i nabierajg charakteru odrebnych kanonéw metodo-
logicznych™’. Samo w sobie nie musi to oczywiscie oznacza¢ zmniejszenia
jakosci realizowanych ewaluacji. Pojawia si¢ tu jednak niewatpliwie grozba
zaniku refleksji teoretycznej nad wyborem oferowanych metod, co w nastep-
stwie rodzi¢ moze niebezpieczenstwo braku §wiadomosci konsekwencji owe-
go wyboru dla wypracowanych wnioskéw. Dodajmy jeszcze, ze odrebne ka-
nony metodologiczne moga by¢ charakterystyczne tak dla instytucji, jak i dla
poszczegolnych konsultantéw-ewaluatoréw.

Po trzecie wreszcie, zdarza sie ze sama instytucja zamawiajaca ewaluacje
okresla rodzaj metod badawczych, ktére maja by¢ w jej ramach zrealizowane.
I tu réwniez mozemy mie¢ do czynienia zaréwno z wzgledami budzetowymi,
jak i zinstytucjonalizowaniem okreslonego kanonu badawczego. Zdarzaty si¢
takze kuriozalne przypadki, gdy o wyborze wykonawcy ewaluacji decydo-
wala réznorodnosc¢ i iloé¢ zaproponowanych technik badawczych (im wigcej
zaproponowanych technik tym lepsza ocena oferty), a nie koniecznos¢ umo-
tywowania ich zastosowania.

¥ Por. Helling K., op. cit.
0 Ibidem, s. 139.
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Podsumowanie

Przywolana przeze mnie debata o wyzszosci metod ilosciowych nad ja-
kos$ciowymi (lub odwrotnie) w historii rozwoju badan ewaluacyjnych stano-
wila jedno z gléwnych pdl sporu ewaluatoréw. Z biegiem czasu szczesliwie
przerodzila si¢ ona w poszukiwania mozliwosci integracji obu podejs¢ i jako
taka nie stracila ani na znaczeniu, ani na intensywnosci. Integracja metod
ilosciowych i jako$ciowych nie jest bowiem rzecza prosta — z pewnoscia nie da
sie jej osiagna¢ pod atrakcyjnymi, hastami prostej triangulacji czyli postulatu
badania tego samego zjawiska réznymi metodami i poréwnywania wynikéw
w celu minimalizacji bledu. Nalezy bowiem pamigta¢, ze metody jakosciowe
i metody ilo$ciowe stuzg do badania réznych zjawisk - wykorzystanie jednych
badz drugich oznacza przyjecie odmiennych perspektyw ogladu, prowadze-
nie analiz w odmiennej skali, odmienny stosunek do zmiennych konteksto-
wych i wreszcie odmienny poziom szczegélowosci opisu.

Warto podkresli¢, ze stosowanie metod jako$ciowych i ilosciowych w ewa-
luacji oznacza szereg odmiennych konsekwencji wynikajacych z dokonywa-
nego wyboru.

Celem stosowania metod jako$ciowych jest osiagniecie doglebnego zro-
zumienia badanego zjawiska. Metody te oznaczajg przyjecie perspektywy
mikro i realizacje badan na poziomie lokalnym (instytucji, grupy, wspol-
noty), co w efekcie prowadzi do holistycznego ujecia przedmiotu badania
(np. okreslonej interwencji, wybranego procesu spolecznego, wydarzenia
itp.). Mozliwosci ekstrapolacji ustalen badan jakos$ciowych sa jednak mocno
ograniczone — zazwyczaj wyniki mozna odnosi¢ wylacznie do bezposred-
nio badanej rzeczywistosci lokalnej. Istnieja co prawda podejscia teoretyczne
(jak wspominana tu juz wczesniej teoria spolecznych reprezentacji), uzasad-
niajagce mozliwo$¢ ograniczonej generalizacji wnioskéw — maja one jednak
zawsze charakter teoretyczny i raczej nieweryfikowalny. Realizujac badania
jakosciowe, a nastepnie prezentujac ich wyniki, nalezy zatem zawsze pa-
mieta¢ o koniecznosci rygorystycznego zachowania systematycznosci pro-
cesu badawczego - wyczerpujacego uzasadnienia wyboru technik, doboru
respondentow, czasu i miejsca badania, sposobu analizy materiatu i zrédet
zglaszanych rekomendacji. Wszystko po to, aby unikna¢ jakze czestych pod
adresem badan jako$ciowych zarzutéw uprawiania publicystyki i przedsta-
wiania subiektywnych sadow.

Z drugiej strony, metodom iloSciowym przynalezna jest perspektywa
makro, poszukiwanie ogdlnych prawidlowosci i mozliwo$¢ generalizacji
wynikéow. Kontekst lokalny jest tu nieistotny, a szczegélowo$¢ analizy po-
jedynczych przypadkow zasadniczo niewskazana. Badania ilosciowe, o ile
zrealizowane zgodnie z zasadami sztuki, umozliwiajg uzyskanie danych we-
ryfikowalnych, niezaleznych od subiektywizmu badacza. S to zatem dane
~twarde” i poréwnywalne.
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Badacz ilosciowy, w przypadku niewlasciwego zdefiniowania przedmiotu
i/lub obiektéw badania, moze si¢ po pierwsze narazi¢ na zarzut powierzchow-
nosci, a po drugie na oskarzenie o tworzenie artefaktow. Niebezpieczenstwo
powierzchownosci zwigzane jest z faktem, Ze nie zawsze prawidlowosci ge-
neralne, odnoszace si¢ do skali makro, moga by¢ sprowadzone do poziomu
jednostkowego (skali mikro, rzeczywistosci lokalnej). Artefakty za$ rodza
sie z zadawania niewlasciwych pytan lub pytania niewltasciwych ludzi. Wielu
metodologéw podkreslalo, ze jesli zadajemy respondentom pytanie, to mu-
simy liczy¢ sie z faktem, ze uzyskamy na to pytanie odpowiedz. Odpowiedz
za$ moze pas¢ nawet wtedy, gdy respondent pytania nie rozumie, nie ma wie-
dzy, aby jej udzieli¢, albo nie chce nam jej udzieli¢. Ankieter powinien taka
odpowiedz zapisa¢ i nie ma mozliwoéci dopytac (jak np. w trakcie wywiadu
poglebionego), co respondent mial na mysli, wybierajac okreslong odpowiedz
sposrod kategorii przewidzianych przez badacza.

Integracja obu podejs¢ — jakosciowego i ilosciowego — w ramach badania
spolecznego, czy ewaluacyjnego jest mozliwa pod warunkiem zachowania
swiadomosci powyzej zarysowanych réznic i konsekwencji z nich wynika-
jacych. Przede wszystkim nalezy pamietac o nieprzekladalnosci perspektyw,
wlasciwych obu orientacjom metodologicznym - zasadniczo trudno znalez¢
uzasadnienie dla wykorzystania metod jako$ciowych i ilosciowych do bada-
nia tego samego zjawiska (cho¢ mozna je wykorzystywac do badania réznych
zjawisk w ramach okreslonej lokalnosci).

Na koniec chcialbym jeszcze raz podkresli¢, ze jakosciowe badania spo-
teczne (akademickie) i jako$ciowe badania ewaluacyjne to w gruncie rzeczy
dwa dos¢ odrebne podejscia. Celem pierwszych jest wszak poznanie prawdy
o rzeczywistosci (nawet jesli jest to jedynie prawda lokalna) i przez to zrozu-
mienie proceséw w niej zachodzacych. Celem drugich natomiast jest ocena
jakiej$ rzeczywistosci lokalnej (np. realizowanego programu) ze wzgledu na
przyjete a priori kryteria. I cho¢ z pewnoscig mozemy méwic¢ o jednakowo
intensywnych w obu podejsciach wysitkach na rzecz obiektywizacji ustalen,
to w ewaluacji bedzie to zawsze proba obiektywizacji w odniesieniu do okre-
slonych wartoéci. Warto$ciowanie jest zatem tym czynnikiem, ktéry przede
wszystkim odréznia jako$ciowe badania ewaluacyjne od takich samych ba-
dan akademickich.

Cezary Trutkowski - doktor nauk spotecznych, adiunkt w Zakladzie Psychologii
Spotecznej Instytutu Socjologii UW. Jest konsultantem i trenerem, autorem publikacji
naukowych, nauczycielem akademickim i do§wiadczonym badaczem spofecznym. Przez
wiele lat zarzadzat projektami budowania potencjatu instytucjonalnego samorzaddw te-
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rytorialnych. Jako ekspert Rady Europy, wspomagal rozwdj samorzadéw w Albanii, Ar-
menii, Chorwacji, Czarnogérze, Macedonii, Moldawii, Rosji, Serbii i Stowenii. W Polsce
nadzorowal komponent szkoleniowy w ramach Programu Aktywizacji Obszaréw Wiej-
skich (gdzie odpowiadal m.in. za wewnetrzny monitoring i ewaluacje projektu), przez
wiele lat uczestniczyl jako trener w Programie Przeciw Korupcji Fundacji im. Stefana
Batorego i pracowat jako ekspert w programie ,,Przejrzysta Polska”. Ma polskie i miedzy-
narodowe doswiadczenia w projektach oceny potrzeb szkoleniowych oraz ewaluacji pro-
graméw rozwojowych i edukacyjnych (pracowat dla Rady Europy, Banku Swiatowego,
UNDP oraz polskich instytucji rzadowych i pozarzagdowych). Przez osiem lat prowadzit
badania rynku i opinii publicznej w firmie, ktdrej byl wspotwlascicielem. Obecnie odpo-
wiada za monitoring i ewaluacje Programu Integracji Spolecznej w ramach Poakcesyj-
nego Programu Wsparcia Obszaréw Wiejskich (realizowanego przez MPiPS w ramach
pozyczki Banku Swiatowego).
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Tomasz Kaczor

Modele ekonomiczne w ewaluacji,
czyli o czym jej odbiorca wiedzie¢ powinien

Ewaluacja, szczegolnie w polskich warunkach, wydaje si¢ nie docenia¢
roli i mozliwosci modeli ekonomicznych. Oceniajac przeprowadzone w Pol-
sce ewaluacje', zobaczymy, ze bardzo niewiele z nich wykorzystuje je jako
narzedzie analizy. Mozna nawet odnies¢ wrazenie, Ze pojawiaja si¢ wylacznie
tam, gdzie trudno sobie wyobrazi¢ uzycie innych technik, s3 wigc swego ro-
dzaju narzedziem ostatniej szansy. Jest ku temu kilka powodéw. Modele na
ogodt nie sg intuicyjnie zrozumiate. Ich stosowanie oraz interpretacja wynikow
wymaga zwykle specjalistycznej wiedzy, czgsto dotyczacej nawet specyficznej
klasy modeli. Druga, istotng przyczyna pomijania modeli jest fakt, ze czesto
s3 prezentowane w sposob, w ktérym sam model staje si¢ wazniejszy od wy-
niku i jego interpretacji, co stoi w sprzecznosci z samg ideg ewaluacji. Trzecia
wreszcie przyczyng jest niewielka, w poréwnaniu z innymi technikami ewa-
luacyjnymi, znajomo$¢ potencjalnych mozliwosci tego narzedzia posrod od-
biorcéw ewaluacji. To wszystko sprawia, ze potencjal narzedzi, jakimi moga
by¢ modele nie jest w petni wykorzystywany.

Ponizej chcemy powiedzie¢ nieco o mozliwych zastosowaniach modeli
- czemu pos$wiecono pierwsza czg$¢ rozdzialu — oraz o znaczeniu réznych
elementéw badan modelowych dla wlasciwego odbioru wynikéw, co znajduje
sie w czgsci drugiej. W kolejnej opisano niektore z ograniczenn modelowania,
a na samym koncu Czytelnik znajdzie tendencyjny ,niezbednik” tego, co po-
winna zawiera¢ ewaluacja wykorzystujaca model ekonomiczny.

Modele, ich rodzaje i zastosowania

Ewaluacja - w tym znaczeniu, w jakim bedziemy ja stosowa¢ w tym tekscie
— jest szczegdlng forma tradycyjnych badan spoteczno-ekonomicznych. Wy-
réznia jg przede wszystkim specyficzny cel, w jakim jest prowadzona, ktérym

! Np. zawarte w bazie danych ewaluacyjnych MRR http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/
EWALUACJA +funduszy+w+Polsce/Baza+badan+ewaluacyjnych/
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jest wsparcie procesu decyzyjnego. Nie dziwi zatem, ze ewaluacja czesto ko-
rzysta z narzedzi stworzonych na potrzeby innego rodzaju prac badawczych
i tak wlasnie stalo si¢ z modelami ekonomicznymi, ktérych specyficzne ce-
chy czynig je naturalnym or¢zem ewaluatora. W zasadzie dla precyzji nale-
zaloby uzy¢ terminu ,ilosciowy model ekonomiczny”, bowiem przez model
rozumie¢ bedziemy formalne narzedzie oparte na zapisie ekonomicznych
lub spotecznych zaleznosci w postaci réwnan matematycznych, ktorych ele-
menty stanowig ilo§ciowe wyrazenie analizowanych zjawisk. O ich przydat-
nosci w ewaluacji decyduja dwie cechy — mierzalny charakter dostarczanych
wynikéw oraz relatywnie niewielka doza arbitralnosci. Pierwsza jest niemal
oczywista (podobnie jak korzysci z uzyskania wynikéw, ktére mozna na przy-
klad przedstawi¢ na wykresie) i wynika wprost z zaproponowanej definicji
modelu. Druga jest pochodng sztywnego stosowania regut: zaleznosci i zato-
zenia zapisane w rownaniach dzialajg bezwzglednie (lecz trzeba zwréci¢ uwa-
ge, ze s3 one tak samo bezkrytyczne jak bezwzgledne). Pamigtajmy jednak,
ze sam dobdr zalozen jest procesem arbitralnym i z tego wzgledu powinien
by¢ przedmiotem czujnej uwagi, o czym wigcej w dalszej czesci tekstu. Warto
jeszcze wspomnie¢ o dodatkowej zalecie badan wykorzystujaych modelowa-
nie ekonomiczne. W wielu przypadkach mozliwe jest ustalenie, oprocz sa-
mych wartosci interesujacych odbiorce ewaluacji, takze precyzji uzyskanego
oszacowania.

Przed wniknigciem w zastosowania tego typu narzedzi do celéw ewalu-
acyjnych warto poswigci¢ nieco miejsca ich najwazniejszym typom. Mode-
le ekonomiczne s3 grupg daleka od jednorodnosci i nietatwo poddajaca sie
klasyfikacji, jednak wyraznie rysuja si¢ dwa podziaty. Kryterium pierwsze-
go jest obszar objety modelowaniem i z tego punktu widzenia kazdy mo-
del bedzie albo calo$ciowym, albo czastkowym. Model calosciowy opisuje
komplet zaleznos$ci czy proceséow dotyczacych analizowanego organizmu,
np. gospodarki kraju, regionu lub przedsigwziecia. Druga grupa skupia sie
na wybranych sposréd nich obszarach, najistotniejszych z punktu widzenia
celow analizy.

Podkreslmy od razu, ze pominigcie mniej istotnych zaleznosci nie po-
woduje, ze modele czgstkowe sg w jaki$ sposéb utomne. To, ktérego z nich
warto uzy¢, definiuje charakter przedmiotu ewaluacji (czyli tego, w jaki spo-
sOb ma dziala¢ ewaluowany projekt lub program) oraz zakres efektow, ktore
maja by¢ obserwowane. Tam, gdzie ewaluacja dotyczy szeregu dziatan doty-
czacych réznych obszaréow, a wykorzystywane instrumenty moga wzajemnie
wplywac na swoje funkcjonowanie i potrzebny jest opis skutkéw dla réznych
charakterystyk badanego organizmu, naturalnym wyborem bedzie narze-
dzie calo$ciowe. Natomiast tam, gdzie mechanizm dzialania jest relatyw-
nie prosty, a interakcje z otoczeniem ograniczone, kuszagcym wyborem jest
model czgstkowy, relatywnie prosty, szybszy w tworzeniu i majacy mniejsze
wymagania. Za cen¢ nieszkodliwego uproszczenia opisu oddziatywan otrzy-
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mujemy znacznie wieksza detaliczno$¢ wynikow. Podkreslmy tez naturalng
komplementarnos¢ modeli calosciowych i czastkowych w niektérych sytu-
acjach. Te ostatnie moga stuzy¢ jako narzedzia uzupelniajace, pozwalajg-
ce nada¢ wybranym wynikom uzyskanym dzieki modelowi calo$ciowemu
wiekszg szczegdtowosé.

Drugg, réwnie istotng liniag demarkacyjng, rozrézniajacg modele, jest
stopienl, w jakim sg oparte na jawnie okreslonej teorii ekonomicznej. Z jed-
nej strony stoja modele, w ktorych badacz specyfikuje zaledwie podstawowy
charakter relacji migdzy zmiennymi (np. liczbg miejsc pracy a nakladami na
rézne polityki rynku pracy). W ich przypadku precyzyjna natura zaleznosci
ustalana jest przy zastosowaniu technik statystycznych i ekonometrycznych
na podstawie danych historycznych. Z drugiej strony wystepuja narzedzia,
w ktorych ewaluator okresla szczegdtowa postac relacji, wykorzystujac teorie
ekonomiczng czy wyniki innych badan. Zalety pierwszego typu to doskona-
te dopasowanie do danych i mozliwo$¢ zastosowania tam, gdzie teoria nie
daje jasnych przestanek co do charakteru zaleznosci. Wadg jest koniecznos¢
dostepu do duzej ilosci danych historycznych i ograniczone mozliwosci inter-
pretacji wynikow?.

Tabela 1. Podzial modeli ze wzgledu na...

... kompletnos¢ opisu rzeczywistosci

Modele calosciowe — w sposdb kompletny opisuja relacje | np.: modele makroekonometryczne,
ewaluowanego organizmu gospodarczego modele réwnowagi ogdlnej

np: jedno- i wielordOwnaniowe modele
ekonometryczne, modele réwnowagi
czastkowej

Modele czgstkowe — opisuja wybrane mechanizmy istotne
z punktu widzenia dzialania przedmiotu ewaluacji

... role danych i teorii

Modele oparte na teorii ekonomicznej definiujacej do- np: modele réwnowagi ogélnej, niekto-
kfadny ksztalt zaleznosci migdzy zmiennymi re modele ekonometryczne

Modele, w ktérych teoria mowi o podstawowym charak- | np: modele VAR, ARIMA, niektore
terze zaleznosci, a jej szczegolny charakter ujawniaja dane | modele ekonometryczne

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tych ograniczen nie ma drugi typ modeli - wyniki sg zawsze tatwe do
wyjasnienia w oparciu o bazowga teori¢ i mogg by¢ stosowane w odniesieniu
do nowych zjawisk i proceséw, o ile zalozenia teoretyczne do nich pasuja.

% Mniejsze mozliwoéci interpretacji wynikaja z braku doktadnej informacji o tym, jaki jest
szczegOlowy charakter zalezno$ci powodujacych, ze przedmiot ewaluacji dziata w taki a nie inny spo-
sob i czy te relacje beda identyczne w odmiennych warunkach.
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Tabela 2. Zastosowania modeli oraz uzyskiwane wyniki

Zastosowania modeli

Przykladowe wyniki i zastosowania

Opis stanu faktycznego i wplywu rzeczywistych
polityk, programéw i projektow: jakie zmiany
zaszly na skutek ewaluowanego programu

i dlaczego

wartosci wybranych miernikow (dynamik,
struktur, poziomoéw) rzeczywistych oraz hipote-
tycznych w sytuacji niezrealizowania programu
(np. PKB per capita, stopa inwestycji)3

Analiza poréwnawcza roznych dziatan i mierze-
nie ich efektywnosci - szczegélnie cenne tam,
gdzie $rodki z jednego Zrédla zasilajg wiele dzia-
fan o bezposrednio nieporéwnywalnych efektach

poréwnanie ,,spolecznej stopy zwrotu” z nakla-
dow finansowanych z funduszy UE w zaleznosci
od celu, na jaki s3 wydatkowane*

Analiza zlozonych programéw, ktdrych liczne
dzialania moga mie¢ wzajemny wplyw na sku-
teczno$¢ i skale efektow

analiza wptywu funduszy strukturalnych na
zatrudnienie’

Prognoza wplywu przedmiotu ewaluacji na
dany organizm, rynek czy zjawisko

analiza wplywu infrastruktury transportowej
(obwodnicy metropolii) na gospodarke®

optymalizacja poziomu doplat do cen paliw’,
optymalizacja poziomu doplat do opieki nad
dzie¢mi w celu zwiekszenia aktywnosci zawodo-
wej kobiet®

Optymalizacja polityki, programu lub projektu
czyli dobdr jego parametrow tak, by maksymali-
zowac rezultaty lub minimalizowa¢ koszty

warto$¢ inwestycji finansowanych bezposrednio
z projektu versus calkowita zmiana wartosci
inwestycji

Badanie efektu brutto i netto’

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

* Np. w ,,Badanie wplywu Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 i Narodowych Strategicznych
Ram Odniesienia 2007-2013 na wybrane wskazniki dokumentow strategicznych’, T. Kaczor, R. Socha,
IBnGR, 2008, lub ,Wplyw realizacji inwestycji finansowanych z funduszy unijnych na ksztaltowanie
sie glownych wskaznikow dokumentow strategicznych — NPR i NSS oraz innych wybranych wskaz-
nikéw makroekonomicznych na poziomie krajowym i regionalnym za pomocg modelu krajowego
i modeli regionalnych Hermin’, WARR, 2008.

* A. de la Fuente, The effect of Structural Fund Spending on the Spanish regions: an assessment of
the 1994-99 Objective 1 CSF, Instituto de Analisiss Economico (CSIC), 2002.

* Raport koncowy z badania nt.: ,Wplyw interwencji z funduszy strukturalnych UE na zatrud-
nienie”, PAG Uniconsult sp z 0.0. /PENTOR Research International, 2007.

6 Asensio J., Roca O., Evaluation of transport project infrastructures beyond cost-benefit analysis.
An application to Barcelona’s 4th ring road, Universitat Autbnoma de Barcelona.

7 Vedenov D., Wetzstein M., Toward an Optimal U.S. Ethanol Fuel Subsidy, University of Georgia
2006.

8 Domeija D., Klein P, Should daycare be subsidized?, 2008.

® Rozréznienie efektu brutto i netto dobrze ilustruje nastepujacy przyklad. Prowadzac ewaluacje
projektu nakierowanego na poprawe szans diugotrwale bezrobotnych na znalezienie pracy za pomo-
cg szkolen, zwykle badany jest efekt brutto — np. jaka cze$¢ szkolonej grupy podejmuje zatrudnienie
w przeciggu pot roku od zakonczenia szkolen. Jakkolwiek daje to dobre pojecie o tym, ile projekt oferuje
uczestnikom, nie pozwala jednak oceni¢, jaki jest caly skutek dla spoleczenistwa (bo nie uwzglednia np.
faktu, Ze inne osoby nie uzyskaly pracy - bedac gorzej wyksztatcone od uczestnikéw - ktora zdobylyby,
gdyby szkolen nie bylo) — co ma szczegolnie duze znaczenie w przypadku wiekszych programéw. Mode-
le w wielu przypadkach pozwalaja uwzgledni¢ tego typu zjawiska, szacujac skutek catkowity.
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Takie podzialy, jak przytoczone powyzej, pozornie proste, nie sg jednoznacz-
ne i nie mozna a priori okresli¢, jakiego typu model moze by¢ skutecznie wy-
korzystany w danej ewaluacji. W wigkszosci sytuacji skutek mozna osiaggnac,
uzywajac kilku, czasem bardzo réznych rodzajéw, i nie mozna zdecydowac,
ze ewaluator powinien wykorzystywac jednen, konkretny typ. Opisane wyzej
podzialy s bardzo ptynne i wiele modeli trudno jest jednoznacznie zakwali-
fikowa¢ do ktorejkolwiek z grup.

Potencjalny zakres zastosowan modeli ekonomicznych jest bardzo szeroki,
ograniczony wylacznie wyobraznia ewaluatora. Wszedzie, gdzie przedmiot
ewaluacji opisany jest mierzalnymi charakterystykami - co w obecnej chwi-
li jest w zasadzie standardem - otwiera si¢ potencjalne pole wykorzystania
jednego z takich narzedzi. Model sprawdzi si¢ we wszystkich trzech podsta-
wowych typach ewaluacji: ex ante, biezacej (on-going) i ex post. Szczegdlnie
w przypadku tej pierwszej jego uzytecznos¢ bedzie nieoceniona, w wielu
przypadkach moze by¢ jedynym zrédtem danych liczbowych, gdy zastosowa-
nie innych narzedzi ilosciowych jest z definicji wykluczone. Tabela 2 przed-
stawia najczestsze zastosowania modeli oraz ksztalt uzyskiwanych wynikow.
Z pewnoscig nie jest to lista zamknieta, wyczerpujaca wszystkie mozliwe
zastosowania, jednak zawiera te najbardziej powszechnie wykorzystywane.
Niektore z przyktadéw, jakkolwiek nie s3 w $cistym slowa znaczeniu ewalu-
acjami, stanowia dobrg ilustracje zagadnien, jakie mogg by¢ analizowane za
pomocg modelu.

Analiza przy uzyciu modelu to nie tylko cyfry,
czyli o znaczeniu zaloZen i interpretacji

Moéwigc o stosunkowo niewielkiej arbitralnosci analiz przy uzyciu mo-
deli, wspomniano o roli zalozen. Chociaz dziwnie to moze zabrzmie¢, za-
tozenia stojace u podstaw modelu powinny stanowi¢ czg¢s¢ jego wynikow.
Bez ich jasnego i precyzyjnego okreslenia i opisania model stanowi zaled-
wie ,czarng skrzynke”, z ktorej ,,cos” wypada. Dopiero znajomos¢ zalozen
umozliwia interpretacj¢ uzyskanych danych liczbowych. Najistotniejsze
dla wynikéw (rozumianych zaréwno jako uzyskane z modelu dane licz-
bowe, jak i ich interpretacja) sa niewatpliwie zalozenia dotyczace trzech
elementow: ekonomicznej teorii, na ktdrej opiera si¢ konstrukcja modelu,
mechaniki wpltywu przedmiotu ewaluacji oraz danych i parametryzacji
modelu'.

10 Przez mechanike wplywu przedmiotu ewaluacji rozumiemy to, jakie zaleznoéci ekonomiczne
s3 wykorzystywane w analizie (przykladowo: wyzsza dotacja > wigksze naklady inwestycyjne > wiek-
sza konkurencyjnos¢ — wzrost eksportu).
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Zaden model nie jest idealnym odwzorowaniem rzeczywisto$ci. Znajo-
mo$¢ podstaw teoretycznych pozwala oceni¢, jakie procesy doprowadzity
do uzyskanego rezultatu oraz jakie zjawiska mogly zosta¢ pominiete. Po-
dobny cel ma sprawdzenie, w jaki sposéb ewaluowany proces oddziatuje
na badany organizm, na jakie zmienne w modelu wplywa. Konieczna jest
jasnos$¢, jak przedmiot ewaluacji, zapisany np. stowami projektu, przekiada
sie na matematyczny jezyk modelu i jakie skutki rodzi akurat taka forma
przektadu.

Wreszcie, dla kazdego modelu istnieje wiele zestawow danych i parame-
trow. Od tego, ktore wybral ewaluator, zaleze¢ bedzie skala, a czasami nawet
kierunek oddziatywania, dlatego tez badanie nie moze zostawia¢ watpliwo-
$ci, jakie techniki sg uzywane. Dopiero wiedza o tych trzech grupach zato-
zen wsparta wiedza o wykorzystanej technice modelowania pozwala dobrze
rozumie¢ wyniki, oceni¢ ewaluacje, poréwnac ja z innymi lub wykorzysta¢
ponownie w przysztosci'.

Zalozenia stanowig ten element ewaluacji przy zastosowaniu modelu,
w ktérym wyraznie pojawia sie czynnik ekspercki. Drugim takim miejscem
jest interpretacja wynikow. Z punktu widzenia odbiorcy ewaluacji niebaga-
telne znaczenie ma wyrazne rozgraniczenie pomiedzy tym, co jest bezpo-
srednim wynikiem obliczen przy uzyciu modelu, a co stanowi ich rozszerze-
nie w zwigzku z wiedzg ewaluatora, zewnetrzng wzgledem modelu. Druga
z tych czesci nie ma bowiem prawa korzystac z ,,autorytetu” modelu oraz
stojacej za nim teorii i wymaga oddzielnego uzasadnienia. W przypadku
jego braku powinna by¢ interpretowana wylacznie jako opinia ewaluato-
ra, ktora, jakkolwiek warto$ciowa, zawsze bedzie skazona relatywnie duza
dozg arbitralnosci.

Tymczasem w wielu badaniach, nie tylko ewaluacyjnych, pojawiaja si¢
w omoéwieniu wynikéw modelu kwestie, ktérych model nie porusza i tylko
przypadkowo pasuja do interpretacji wynikéw. Na usprawiedliwienie badaczy
podkreslmy, ze ze wzgledu na zfozono$¢ narzedzia, jakim jest model, czasem
samemu ewaluatorowi nie jest fatwo oceni¢, gdzie si¢ koniczy model, a zaczy-
na znacznie szersze, wlasne rozumienie $wiata.

' Dobry ilustracjg roli, jaka odgrywaja zalozenia teoretyczne i parametryzacja modeli, jest zesta-
wienie analiz wptywu NPR i NSRO na realizacje polityk spéjnosci (,Ocena postepéw Polski w kon-
wergengji z krajami UE oraz wplyw funduszy unijnych na gospodarke w latach 2004-2007", MRR,
2008). Badanie wykonane przy uzyciu dwoch narzedzi o odmiennych podstawach teoretycznych
(modele HERMIN i MaMoR2), przy takich samych danych wejsciowych pokazuje znaczace rdznice
w skali i rozkltadzie czasowym skutkow. Dopiero znajomo$¢ podstaw obu modeli pozwala zrozumie,
dlaczego uzyskane wyniki réznig si¢ w takim stopniu i co implikuja te roznice.
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Ograniczenia zastosowan modeli

Modele ekonomiczne s3 bardzo elastycznymi narzedziami nadajgcymi
sie do analizy réznorodnych probleméw ewaluacyjnych. Jednoczesnie, kaz-
dy model jest instrumentem mniej lub bardziej dedykowanym zagadnieniu,
jakiemu go poswiecono. Wybdr zalozen, mechaniki modelu czy nawet da-
nych jest silnie uzalezniony od bardzo specyficznego charakteru problemu
ewaluacyjnego i zastosowany do pozornie zblizonego zagadnienia moze da¢
bledne wyniki. W szczegdlnosci trudne jest uzyskanie przy uzyciu jednego
narzedzia wynikéw o silnie zréznicowanym stopniu detaliczno$ci. Model
calej gospodarki narodowej, zaprojektowany do oceny wptywu polityki na
podstawowe agregaty makroekonomiczne bedzie mial problemy z jednocze-
snym wyznaczeniem jej oddzialywania, np. na bardzo waska grupe spotecz-
ng. Ewaluatorowi postawionemu przed tego typu problemem jako rozwigza-
nie proponuje si¢ wigc stworzenie dwoch modeli: ogélnego oraz czgstkowe-
go, ktory w jakims stopniu bazowalby na wynikach tego pierwszego, oferujac
nieosiggalny dlan wglad w detale. Jednak takie rozwigzanie zawsze powoduje
dodatkowe koszty.

Podobnym ograniczeniem z tej grupy jest kwestia skali ilo§ciowej anali-
zowanych proceséw. Analiza zjawisk zachodzacych masowo oparta jest na
innych zasadach niz badanie pojedynczych przypadkéw. Czasem rodzi si¢
pokusa by uzy¢ narzedzia zaprojektowanego dla pierwszej grupy dla prze-
analizowania przykladowych przypadkéw, np. wybranych jednostek z grupy
podlegajacej badaniu. To, co pozornie fatwe i tanie (,,przeciez jest juz model,
to wystarczy przeliczy¢ dla tych kilku gmin”), czesto kryje w sobie blad me-
todologiczny — model jest zaprojektowany z mysla o wykorzystaniu np. staty-
stycznych charakterystyk populacji, przez co dziata dla grupy podmiotéw, ale
nie dla kazdego z nich osobno.

Kolejnym, istotnym w naszej ocenie, ograniczeniem zastosowan modelo-
wania jest kwestia ich wymagan dotyczacych danych. Zacznijmy od stwier-
dzenia, ze model jest narzedziem ilo§ciowym, co miedzy innymi oznacza,
ze dane wejsciowe powinny mie¢ charakter liczbowy. W konsekwencji tak-
ze ewaluowany program czy projekt musi przedstawia¢ dziatania, ktérych
skutki majg by¢ badane w formie ilo§ciowej, najczesciej dotyczy¢ to bedzie
naktadéw. Na twércy podmiotu ewaluacji spoczywa ciezar nadania dziala-
niom takiego wlasnie ksztaltu, w innym przypadku ewaluacja bedzie bez-
wartosciowa.

Chociaz modele bardzo rdéznia si¢ migdzy sobg wymaganiami dotycza-
cymi danych, to jednak dla poprawnego dzialania zawsze potrzebuja ich
systematyczno$ci i kompletnosci. W przypadku wigkszosci z nich niezbed-
ne dane pochodzi¢ beda z wiecej niz jednego zrédta, a nawet te pochodzace
z jednego rdznig si¢ nieraz terminem publikacji czesto o kilka kwartatéw.
Tymczasem wiele typow modeli jest w stanie dziala¢ wylacznie, gdy dostep-
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ne s3 wszystkie dane, np. z danego okresu lub regionu. Oznacza to, ze brak
nawet jednej danej wyklucza uzycie pozostalych, cho¢ oczywiscie istnieja
techniki pozwalajace na uzupelnienie pewnych mniej znaczacych brakow.
Dlatego zdarza si¢ ze w ewaluacji zostanie uzyty zestaw danych pozornie
bardzo odlegtych w czasie'?. Fakt ten nie odbiera jednak aktualnosci wyni-
kom ewaluacji, gdyz zmiany w gospodarce zachodzg na tyle wolno, ze zwy-
kle mozna zaakceptowac liczne opdznienia bez znaczacej straty dla jakosci
obliczen.

Model zawsze jest uproszczonym odwzorowaniem rzeczywistosci. Wyko-
rzystane przy jego konstrukeji techniki pozwalaja dobrze ja opisywa¢ mimo
pominigcia pewnych zaleznoéci. Umozliwiajg takze analize sytuacji hipote-
tycznych w niewielkim stopniu od niej odbiegajacych. To rodzi kolejne ogra-
niczenie. Modelowanie sytuacji drastycznie rozniacych si¢ charakterem od
historycznych doswiadczen - na ktérych w mniejszym lub wiekszym stopniu
oparty jest kazdy model - rodzi ryzyko uzyskania przypadkowych wynikéw.
Dotyczy to réwniez finansowej skali przedsiewzig¢. O ile mozna przyjac, ze
zwiekszenie wydatkéw na jakis cel o jeden procent da zblizony skutek jak kaz-
dy procent z dotychczasowych, to przyjecie podobnej logiki przy zwiekszeniu
trzykrotnym zwykle bedzie juz bledem.

Kluczowym elementem wiekszo$ci ewaluacji jest poréwnanie dwoch sta-
néw. Jeden z nich, czgsto nazywany referencyjnym lub bazowym, obrazuje
rzeczywisto$¢ bez przedmiotu ewaluacji, podczas gdy drugi odpowiada sy-
tuacji, w ktdrej zrealizowano ewaluowany program lub dziatanie. To rozrdz-
nienie, nie zawsze wyraznie zasygnalizowane, w przypadku badan z uzyciem
modeli bedzie na ogo6l sercem analiz, ktorych wiele sprowadza si¢ po prostu
do poréwnania tych stanéw. Ten stan referencyjny, ktory zostal przyjety do
badania, ma znaczacy wplyw na ostateczny wynik ewaluacji®. O ile w przy-
padku badania ex-post stan jest zwykle definiowany przez dostepne dane (co
oznacza, ze jest stanem obiektywnym), o tyle w pozostatych dwoch typach
ewaluacji jest on na og6! ustalany przez ewaluatora. Z tej przyczyny nieod-
facznym elementem takiego badania i jego wynikéw powinno by¢ wyraznie
przedstawienie stanu referencyjnego z podkresleniem tych jego elementow,
ktére moga mie¢ istotne znaczenie dla uzyskanych rezultatéw. Dodajmy jesz-
cze, ze poréwnanie dwoch ewaluacji tego samego przedmiotu powinno do-
tyczy¢ nie tylko ich bezposrednich wynikéw, ale takze mozliwego wplywu
stanu referencyjnego.

12 Dla przyktadu: najbardziej aktualne oficjalnie opublikowane przez GUS tabele input-output,
kluczowe dla niektérych typéw modeli, pochodza z roku 2000, a wiec maja 8 lat.

13 Przykladowo, dodatkowy efekt rodkéw przeznaczonych na wspieranie innowacyjnych inwe-
stycji przedsiebiorstw w sytuacji, gdy ich kondycja finansowa jest zta, moze by¢ bardzo duzy. Jednak
w sytuacji, gdy firmy dysponujg nadmiarem zgromadzonej gotéwki, lecz nie inwestujg (co miafo np.
miejsce przed rozpoczeciem aktualnego boomu inwestycyjnego), efekt tych samych srodkéw moze
by¢ niewielki.
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Wreszcie, tylko w niewielu badaniach ewaluacyjnych model bedzie na-
rzedziem wystarczajgcym do pelnej oceny przedmiotu ewaluacji. Analiza
modelowa potrafi zwykle okresli¢ skale oddzialywania projektu, jednak nie
mowi nic o tym, czy wplyw w ogole wystepuje'*. Uzywajac jednego z wcze-
$niejszych przykladéow, model moze wyliczy¢ skutki naktadéw na szkolenia
dla lokalnego rynku pracy, natomiast nie jest w stanie stwierdzi¢, czy szko-
lenia trafig do wilasciwych osob. Ilosciowa analiza przy uzyciu modelu jest
zawsze uzupelnieniem analizy jako$ciowej, bowiem to ta druga wlasnie po-
zwala powiedzie¢, jaki rodzaj oddzialywania uwzgledni¢ w modelu. Oczy-
wiscie nie zawsze taka analiza musi by¢ czescig ewaluacji, moze bazowa¢ na
wezesniejszych doswiadczeniach i badaniach, jednak zawsze powinna istnie¢
w $wiadomosci ewaluatora. Odbiorca ewaluacji musi mie¢ pewnos$¢, ze nie
modelujemy nieistniejacych zjawisk.

Sprébujmy stworzy¢ male podsumowanie tego, co powinna zawieraé
ewaluacja przy uzyciu modelu, tak by jej odbiorca mégt mie¢ pewnos$¢ co
do jakosci uzyskanych rezultatéw. Ponizsza lista (tabela 3) z pewnoscig nie

wyczerpuje zagadnienia, ale moze ulatwi¢ przygotowanie i odbiér takich
badan.

Tabela 3. Wybidrczy niezbednik ewaluacji przy uzyciu modelu

Co powinna zawiera¢ ewaluacja? Czemu to jest wazne?

... aby by¢ pewnym, ze uwzgledniono wszystkie

Opis teorii i zalozen stojacych u podstaw . e . ..
p Jacychap wazne czynniki wplywu przedmiotu ewaluacji

badania... .
na otoczenie
Charakterystyka modelu... ... aby rozumie¢ jego ograniczenia
Opis danych... ... bo bez tego trudno interpretowa¢ wyniki

Na czym polegal eksperyment, opis stanu refe-

rencyjnego... .. aby wiedzie¢, czy i jak wplynely na wyniki

Interpretacja odrdézniajaca produkty modelu od

. 3 .. aby oceni¢ obiektywno$¢ wynikow
innych elementéw... Y W WY

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Podsumowujac, modele ekonomiczne stanowi¢ moga warto$ciowe narze-
dzie ewaluacyjne, weryfikujace dziatanie lub dostarczajace informacji nieosig-
galnych przy uzyciu innych technik. Jednak, by ich rezultaty mialy warto$¢,
badania ewaluacyjne nie moga ogranicza¢ sie do cyfr, lecz musza zawiera¢
szereg informacji pozwalajacych je zrozumie¢ i zinterpretowac, takze niewy-

4 Pomijamy tu niektore specyficzne modele stuzace do analiz ex-post majacych na celu wasnie
stwierdzenie wystapienia rzeczywistego oddziatywania.
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specjalizowanemu odbiorcy. Stosunkowo niewielka $wiadomos¢ ich mozli-
wosci i potencjalnych zastosowan wydaje si¢ by¢ przeszkoda w ich szerszym
zastosowaniu.

Tomasz Kaczor - doktor nauk ekonomicznych, absolwent Wydziatu Nauk Ekono-
micznych UW, specjalizuje si¢ w wykorzystaniu metod ilo§ciowych w badaniu go-
spodarki. W latach 1997-2001 pracownik naukowy Instytutu Badan nad Gospo-
darka Rynkowa, od 2001 roku do chwili obecnej wspoélpracownik. Przez szes¢ lat
pracowal jako wicedyrektor departamentu finanséw w centrali ZUS i byl odpowie-
dzialny m.in. za budzet FUS i FRD oraz prowadzenie analiz makroekonomicznych
i finansowych. Obecnie pelni funkcje Gléwnego Ekonomisty Banku Gospodarstwa
Krajowego. Prowadzi prace badawcze i analizy dotyczace makroekonomii, finanséw
publicznych i zagadnien europejskich. Ma wieloletnie do§wiadczenie w tworzeniu
modeli ekonomicznych i ich wykorzystaniu do prowadzenia analiz ekonomicznych
i sporzadzania prognoz. Autor i wspdtautor szeregu publikacji i ewaluacji, w szcze-
golnodci licznych prac dotyczacych badania wpltywu funduszy strukturalnych na
rozne aspekty gospodarki. Tworca modelu MaMoR2 wykorzystywanego do analiz
makroekonomicznego wptywu polityki spéjnosci oraz szeregu innych modeli.
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Wykorzystanie wynikow
modelowania ekonomicznego
w procesie ewaluacji polityki spojnosci

Czego spodziewa sie¢ odbiorca wynikow ewaluacji, siggajac po raport kon-
cowy z badania? Odbiorca chce zobaczy¢ konkrety, a cdz jest bardziej kon-
kretnego niz liczby pokazujace efekt badanej interwencji? Jezeli liczby te do-
tycza jeszcze oddzialywan, a nie wylacznie informacji odnoszacych sie do po-
ziomu produktéw i rezultatéw (w konicu tych dostarcza nam monitoring'), to
wiekszos$¢ z nas jest prawie w petni ukontentowana. Prawie, poniewaz osoby
zajmujace si¢ dluzej badaniami chcialyby zobaczy¢ liczby dotyczace rzeczy-
wistych wnikéw (tzw. efektéw netto), a nie tylko wynikéw brutto interwencji
bedacej przedmiotem ewaluacji. Co wigcej, czasami chcemy oszacowac skale
tych efektow (patrz ewaluacja ex ante), zanim jeszcze nasz program/projekt
zostanie uruchomiony.

Jak wida¢, usatysfakcjonowanie odbiorcy ewaluacji nie jest fatwe — ist-
nieja jednak narzedzia, techniki badawcze, dzigki ktéorym mozemy osia-
gna¢ pozadany efekt. Narzedziem takim s3 wlasnie modele ekonomiczne,
ktére znakomicie si¢ do tego celu nadaja. Dzigki modelowaniu ekonomicz-
nemu uzyskujemy doktadng kwantyfikacje efektéw naszej interwencji, a nie
wylacznie ogoélnikowe stwierdzenie (jakze czgsto wystepujace w raportach
ewaluacyjnych), ze ,wydaje sig, iz projekt/program wywolal znaczace po-
zytywne efekty zaréwno w sferze spolecznej, jak i gospodarczej, lecz z racji
zlozonosci interwencji skala tych oddziatywan jest trudna do oszacowania”.
Stosujac modele, jesteSmy w stanie pokazac efekty netto, a nie, jak w wiek-
szosci tradycyjnych metod badawczych, efekty brutto. Mozemy szacowac

! 'W Polsce w okresie programowania 2004-2006, przy bardzo dobrze dziatajacym monitoringu
postepu finansowego (premier 20 dni po zakonczeniu kazdego miesigca dostaje na biurko informacje
— kto, w ramach jakiego dzialania, nie wydatkuje pieniedzy), istnieje bardzo ograniczona informacja
na temat postepu rzeczowego. Wskaznikow jest zbyt duzo, sa one niespdjne i w wigkszosci przy-
padkow nie pozwalaja na agregacje informacji na wyzsze poziomy wdrazania. Problemy dodatkowo
poteguje niedzialajacy system informatyczny SIMIK 2004-2006.
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efekty naszej interwencji, ktore wystapia w przyszlosci, a nawet okresli¢
przewidywang trwalos¢ tych efektéw - juz po zakonczeniu programu/pro-
jektu. JesteSmy w stanie uzyska¢ informacje dotyczace wpltywu interwencji
na zmienne makroekonomiczne, takie jak PKB, stopa zatrudnienia czy wy-
dajnos¢ pracy - przy odpowiednio skonstruowanym narzedziu ogranicze-
nia w tym zakresie sg bardzo niewielkie. Ponadto modele pozwalaja nam
pokaza¢ efekty, jakie nasza interwencja wywoluje w catej gospodarce (kra-
jowej/regionalnej/lokalnej) i odnie$¢ je do catosci zachodzacych przemian
- widzimy efekty interwencji w dynamicznym kontekscie. Modele maja
jeszcze jedng niewatpliwg zalet¢ — mimo duzego skomplikowania narzedzia
ijednoczesnie znacznych nakladéw pracy zwigzanych z jego opracowaniem,
a nastepnie utrzymaniem - jest ono relatywnie tanie.

Czy oznacza to, ze wszystkie badania ewaluacyjne powinnismy oprzec¢
wylacznie na modelowaniu ekonomicznym? Oczywiscie, nie. Jak kazde na-
rzedzia, tak i modele ekonomiczne, maja pewne ograniczenia. Nie bede tu-
taj poruszal zagadnien dotyczacych konstrukcji narzedzia, lecz wyltacznie te
zwigzane z wykorzystaniem samych wynikéw modelowania.

Z uwagi na specyficzng terminologie, i koniecznos$¢ posiadania przez od-
biorce chociaz minimalnego zasobu wiedzy z dziedziny makroekonomii,
pierwsza trudno$¢ napotykamy juz w momencie prezentacji wynikéw mo-
delowania. Dla zdecydowanej wiekszosci osoéb badania réznice pomiedzy
»punktem procentowym” a ,procentem” s3 niewielkie. Jeszcze trudniejsze
jest rozréznienie np. miedzy ,,poziomem Produktu Krajowego Brutto” a ,,dy-
namika Produktu Krajowego Brutto”. Bardzo czesto (a celuja w tym zwlaszcza
media) terminy te w odniesieniu do konkretnej liczby sg stosowane zamien-
nie! Mozemy wiec sobie wyobrazi¢, jak duze bledy w ten sposdb powstaja!
Dodatkowa trudnos¢ stanowi fakt, ze w przypadku badan ewaluacyjnych na
wykresach, w tabelach prezentowany jest wylacznie wplyw interwencji na
dang zmienng makroekonomiczng (czyli réznica migdzy dwoma mozliwymi
scenariuszami rozwoju — z uwzglednieniem realizacji interwencji oraz w hi-
potetycznej sytuacji — gdyby dana interwencja nie byta realizowana). Prowadzi
to w wielu przypadkach do dodatkowego zwigkszenia bledu w zrozumieniu
wynikéw. Czesto dane prezentujace efekt skumulowany badanej interwencji
(faczny efekt narastajacy w ciagu kilku kolejnych lat) sa do siebie dodawane,
co daje wielokrotne przeszacowanie wyniku. Dalej przedstawiony zostal spo-
sOb, w jaki nalezy rozumie¢ prezentowane wyniki oddzialywania makroeko-
nomicznego polityki spdjnosci.

% Realizacja badania majacego na celu ocene efektu netto za pomocg ankiet na duzych grupach
kontrolnych bedzie w wiekszosci przypadkow drozsza niz zastosowanie modelu ekonomicznego.
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Jak nalezy interpretowac wyniki modelowania ekonomicznego?

Na wykresie 1 przedstawione zostaly dwa scenariusze rozwoju. Scenariusz
rozwoju uwzgledniajacy realizacje polityki spojnosci w Polsce - linia szara
oraz hipotetyczny scenariusz rozwoju w sytuacji, gdyby Polska nie byla be-
neficjentem tej polityki. Linie przerywane (réznica miedzy dwoma scenariu-
szami) obrazuja wplyw realizacji polityki spojnosci na dang zmienng. Jest to
efekt netto (mamy bowiem do czynienia z odniesieniem do scenariusza roz-
woju w sytuacji kontrfaktycznej). W celu wigkszej przejrzystosci prezentacji
wynikéw na ogoét na wykresach pokazuje si¢ wylacznie jedng lini¢ przedsta-
wiajacg wplyw interwencji na okreslong zmienna ekonomiczng. Spéjrzmy na
konkretny przyktad prezentacji efektow polityki spéjnosci.

30

—&— SCenariusz rozwoju
w hipotetycznej sytuacji,
gdyby polityka spdjnosci
nie byta w Polsce realizowana
—a— SCeNariusz rozwoju w sytuacji
realizacji polityki spojnosci
w Polsce
------ réznice miedzy scenariuszami,
czyli wptyw polityki spdjnosci
na zmienng makroekonomiczng

zmienna makroekonomiczna

2004 2005 ' 2006 2007 © 2008 ' 2009 = 2010 = 2011

lata

Wrykres 1. Wplyw polityki spéjnosci na zmienng makroekonomiczna

Zrédto: Opracowanie na podstawie materiatéw roboczych Krajowej Jednostki Oceny, MRR.

Na wykresie 2 zaprezentowany zostal wptyw polityki spdjnosci na liczbe
pracujacych w wieku od 15 do 64 lat, oszacowany za pomocg dwoch mode-
li makroekonomicznych (model HERMIN - linia szara i model MaMoR2
- linia czarna). Wedlug szacunkéw przeprowadzonych za pomocg modelu
HERMIN w 2007 r. ilo$¢ 0s6éb pracujacych® byta wyzsza o 252 tys. 0s6b niz
w przypadku hipotetycznej sytuacji, gdyby Polska nie byla beneficjentem
polityki spéjnosci i nie korzystata ze wsparcia finansowego z funduszy unij-

* Liczonej na podstawie wynikéw Badan Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL). Wedlug
metodologii BAEL do pracujacych zalicza si¢ osoby, ktére w badanym tygodniu:

- wykonywaly, przez co najmniej 1 godzing, prace przynoszaca zarobek lub dochéd albo pomagaty
(bez wynagrodzenia) w prowadzeniu rodzinnego gospodarstwa w rolnictwie lub rodzinnej dzia-
talnosci gospodarczej poza rolnictwem,

- nie wykonywaly pracy (np. z powodu choroby, urlopu, przerwy w dziatalnosci zakladu, trudnych
warunkow atmosferycznych), ale formalnie byly zatrudnione (wartosci $rednioroczne).
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nych (zwré¢my uwage, ze odleglo$¢ miedzy linig szarg a osig pozioma na
wykresie 2 odpowiada diugo$ci linii przerywanej — obrazujacej wptyw - na
wykresie 1). Nalezy mie¢ na uwadze, ze 252 tys. oséb w 2007 r. pokazuje
efekt skumulowany. Bledna bylaby interpretacja, Ze niniejsze miejsca pracy
powstaly tylko w roku 2007. Znaczna cze$¢ 0s6b - z prezentowanych 252
tys. — znalazta bowiem zatrudnienie (w wyniku realizacji polityki spéjnosci)
juz w latach poprzednich®! Idac dalej tym tropem, zauwazymy, ze miedzy
rokiem 2008 a 2009 efekt realizacji polityki spojnosci bedzie mial negatyw-
ny wplyw na rynek pracy’ - chociaz efekt skumulowany pozostanie nadal
pozytywny — 242 tys. osob. Analogicznie powinni$my interpretowac sza-
cunki opracowane przy uzyciu drugiego modelu - MaMoR2 (linia czarna
na wykresie).

800
689
[—— model MaMoR2_—#— model HERMIN A
600
400
252
176
200 i g 247
21 4 123
1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1 )L )
Szacunki na bazie rzeczywiscie Szacunki na bazie prognoz wydatkéw

poniesionych wydatkow

Wrykres 2. Skumulowany wplyw polityki spéjnosci na liczbe pracujacych w wieku od
15 do 64 lat (w tys. 0sob)

Zrédto: Ocena postgpéw Polski w konwergenciji z krajami UE oraz wplyw funduszy unijnych na
gospodarke w latach 2004-2007, Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, lipiec 2008 r.

Musimy mie¢ na uwadze, ze kazda instytucja, kazdy ekspert w nieco inny
sposob prezentuje otrzymane wyniki modelowania ekonomicznego, co do-
datkowo utrudnia ich bezproblemowe zrozumienie. Sugeruje si¢ raczej ogra-
niczanie iloéci informacji, dotyczacych réznych zmiennych makroekonomicz-

* Jeszcze wigkszym bledem byloby twierdzenie, ze w latach 2004-2007 powstato 510 tys. miejsc
pracy (21 + 61 + 176 + 252). Takie bledne informacje byly rozpowszechniane w uznanych gazetach
0 ogdlnopolskim zasiegu.

> Spadek z 407 do 242 tys. 0s6b. Gléwng przyczyna takiego stanu bedzie zakladane, progno-
zowane zmniejszenie transferow do gospodarki, zwiazane z zakonczeniem realizacji perspektywy

2004-2006, a jeszcze niepelnym ,,rozpedzeniem” wydatkowania srodkéw z perspektywy 2007-2013.
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nych prezentowanych w raporcie z ewaluacji, na rzecz po$wigcenia wiekszej
ilosci miejsca szczegdétowemu opisaniu i zinterpretowaniu kilku kluczowych
warto$ci, najwazniejszych z punktu widzenia realizacji badania. Niezwykle
istotne jest ponadto, by sam raport pisany byl jezykiem niefachowym, zrozu-
mialym dla szerszego grona odbiorcéw, a nie tylko dla waskiej grupy specjali-
stow. Kwestie te sg szczegolnie istotne, gdy mozemy si¢ spodziewac, ze wyniki
naszego raportu beda interesujace réwniez dla opinii publicznej i medidw.
Dzigki temu unikna¢ mozemy wielu nieporozumien i pisania sprostowan do
artykulow prasowych®.

Zdefiniowalismy wiec pierwszy problem zwigzany z wykorzystaniem
wynikéw modelowania - s3 one stosunkowo mato zrozumiatle dla szerszego
grona odbiorcéw. Kolejny problem pojawia si¢ w momencie wyjasnienia, dla-
czego otrzymali$my taki, a nie inny wynik. Dla wiekszosci 0s6b (praktycznie
wszystkich niezajmujacych sie bezposrednio modelowaniem) sam model sta-
nowi pewnego rodzaju ,pudetko-zagadke”. Po wrzuceniu do modelu kilku
wartosci — w przypadku polityki spdjnosci sg to platnosci rzeczywiste (na ba-
zie danych historycznych) lub/i planowane (prognozy ptatnosci w kolejnych
latach) na rzecz beneficjentéw pomocy w rozbiciu na kategorie wydatkéw’
- otrzymujemy wyniki, ktére nas interesuja — wptyw na PKB, liczbe 0s6b pra-
cujacych. Mechanizm, jaki kryje sie za tym przeistoczeniem, dla wigkszosci
odbiorcéw ewaluacji na zawsze pozostanie tajemnicg. Problemy pojawiaja
sie najcze$ciej w momencie, gdy efekty sa inne, niz si¢ spodziewalismy - np.
mamy do czynienia z naglym zwrotem trendu oddziatywania, duza fluktu-
acjg prognoz lub innymi nieoczekiwanymi wynikami.

Kontrowersyjne wyniki modelowania makroekonomicznego

Ciekawym przykitadem moze by¢ tutaj analiza opracowana przez Urzad
Marszatkowski Wojewédztwa Dolnoslaskiego® na potrzeby optymalizacji
alokacji dla programu regionalnego. W ramach analizy opracowano kilka
mozliwych scenariuszy alokacji srodkéw (rézny udzial srodkéw stuzacych in-
terwencjom, ktoére mozna okresli¢ jako sprzyjajace osiaganiu celéw Strategii
Lizbonskiej) i ich spodziewanego wptywu na rozwdj gospodarki regionalne;.

6 Przy prezentacji wynikéw na konferencjach prasowych nalezy ponadto pamigtaé o przygoto-
waniu notatki dla dziennikarzy, ktéra powinna by¢ napisana tatwym i zrozumialym jezykiem, oraz jej
umieszczeniu na odpowiedniej stronie internetowej.

7" Modele wykorzystywane w Polsce uwzgledniajg trzy gtéwne kategorie interwenciji — czyli kie-
runek wykorzystania srodkoéw: inwestycje w sektor produkcyjny, inwestycje w infrastrukture oraz
wydatki na rozwoj zasobow ludzkich.

8 Bradley J., Zaleski J., Tomaszewski P., Zembaty M., Ocena efektu makroekonomicznego Regio-
nalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 na gospodarke Wojewédztwa Dolnoslgskiego za
pomocg modelu HERMIN, Wroctaw 2006.
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Okazalo si¢ — ku zaskoczeniu wszystkich - ze scenariusz alokacji mniej ,,pro-
lizboniski” zapewnial lepsze efekty rozwojowe! Czy to oznacza, ze nie powin-
ni$my realizowa¢ Strategii Lizbonskiej z wykorzystaniem §rodkéw w ramach
polityki spdjnosci? Oczywiscie, nie!

Pamietajmy, ze model jest tylko instrumentem, a za otrzymanymi wyni-
kami stoja pewne zalozenia i ograniczenia dla samego narzedzia. Po pierwsze,
réznice miedzy poszczegdlnymi scenariuszami byly relatywnie niewielkie
i miescily sie w granicy bledu modelowania. Po drugie, pamieta¢ nalezy, ze
model widzial rézne scenariusze wydatkéw w znacznie bardziej uproszczonej
formie, niz my je rozumiemy, postugujac si¢ pojeciem ,wydatki prolizbon-
skie”. Dane dostarczane do modelu pogrupowane byly w ramach trzech kate-
gorii interwencji (inwestycje w sektor produkcyjny, inwestycje w infrastruk-
ture oraz wydatki na rozwoj zasobéw ludzkich). Dla przykladu w kategorii
infrastruktura znajdowaly sie zaréwno wydatki ,,prolizbonskie”, na przyktad
budowa autostrad, jak i wydatki, ktére ciezko podejrzewac o generowanie
wysokich impulséw rozwojowych - np. budowa basenéw. Dla modelu ten
sam efekt na wzrost PKB generuje jedno euro przeznaczone na budowe auto-
strady, jak i wydane na budowe infrastruktury spotecznej. W tym przypadku
instytucja, ktora realizowata niniejsza analize, nie pozostawita wynikéw bez
wyjasnienia i jasno wskazala, ze uzyskane szacunki nie pozwalajg na wysnu-
cie wiazacych wnioskow w zakresie efektywnosci srodkéw ,,prolizbonskich”.
Gdyby niniejsze wyniki pozostawione zostaly bez odpowiedniego komenta-
rza ze strony tworcow modelu, moglyby stuzy¢ niewlasciwym decyzjom po-
dejmowanym na szczeblu politycznym.

Przyczyny otrzymania nietypowych/niespodziewanych wynikéw moga
by¢ bardzo rézne - poczynajac od zalozen przyjetych w modelu, po teorie
ekonomiczne lezgce u podstaw modelowania’. Jezeli interpretacje kontro-
wersyjnych wynikéw pozostawimy wylacznie odbiorcom ewaluacji, mozemy
spodziewac si¢ sformutowania wielu nieprawidtowych lub niezasadnych wy-
tlumaczen. Najbardziej wlasciwymi osobami, ktére kazdorazowo powinny
przedstawiac stosowng interpretacje, sa tworcy samego modelu, poniewaz to
oni znajg model najlepiej i wiedza, jakie mechanizmy przyczynily si¢ do osig-
gniecia takich, a nie innych wynikéw. Zlecajacy ewaluacje powinni natomiast
dopilnowac¢, by odpowiednie wyjasnienia znalazly si¢ w raporcie z badania®.

Poniewaz, jak zostalo to powiedziane wczesniej, dla wigkszosci 0sé6b mo-
del jest swoistym ,,pudetkiem zagadka”, bardzo duze znaczenie przy realizacji

° W tym miejscu sp6jrzmy, jak réznie zachowuja sie modele np. przy nagtym zaprzestaniu finan-
sowania, badz znacznym ograniczeniu jego skali. Jedne modele prognozuja w takiej sytuacji bardzo
gwaltowne — negatywne ,tapniecie” w sferze realnej gospodarki (HERMIN), podczas gdy inne reagu-
ja stosunkowo spokojnie (MaMoR2).

10" Praktyka wskazuje, ze czasami sami tworcy nie sa w stanie przedstawic jasnej i klarownej
interpretacji ,watpliwych” wynikéw i sami nie wiedza, dlaczego model pokazuje takie, a nie inne
prognozy.
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badan z wykorzystaniem modelowania ma autorytet twércow samego narze-
dzia. Jest to istotne, gdyz wiekszo$¢ modeli stanowi wlasnos¢ konkretnych
instytucji i nie ma pelnej dostepnej dokumentacji prezentujacej wszystkie ele-
menty modelu'!. W wigkszoéci przypadkéw publikowane s jedynie ogélne
opisy modelu oraz pakiet zalozen przyjetych przez autoréw. Wiarygodnosé
wynikéw jest zatem niejako ,firmowana” autorytetem i doswiadczeniem
tworcow narzedzia, a wiele informacji przyjmuje si¢, bazujac wylacznie na
opinii i informacji uzyskanych bezposrednio od o0séb realizujacych badanie.
Istotne jest wigc, by mie¢ pewnos¢, ze za wynikami prac stoi wiedza i do-
$wiadczenie twoércow modelu, gdyz miedzy innymi od tego zaleze¢ bedzie
wiarygodnos¢ wynikéw samego modelowania.

Kolejnym problemem, ktory pojawia si¢ przy wykorzystaniu wynikow
modelowania ekonomicznego, jest ograniczona mozliwo$¢ poréwnania da-
nych. Trudnos¢ polega na tym, ze wyniki prognoz przeprowadzone przy wy-
korzystaniu poszczegolnych modeli znacznie si¢ réznia. Réznice te dotycza
zaréwno wielkos$ci oddzialywania, momentu, w ktérym to oddzialywanie jest
najwigksze, jak i reakcji gospodarki na ograniczenie skali doptywu $rodkéw
europejskich itp.

Roéznice w wynikach prognoz

Przykladem moga tu by¢ wyniki analiz przeprowadzonych na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego przy zastosowaniu dwoch modeli sza-
cujacych wplyw na poziomie regionalnym'?. Oceniajac calosciowy wplyw
polityki spdjnosci, przy zastosowaniu modelu MaMoRz2, otrzymujemy wy-
niki prognozowania, ktére wskazuja, ze polityka ta bedzie przyczyniac si¢ do
przyspieszenia konwergencji miedzyregionalnej w Polsce. Wszystkie najbied-

"' Wryijatek stanowi tutaj dokumentacja dotyczaca polskiej implementacji modelu HERMIN.

W zwiazku z finansowaniem wigkszosci prac ze srodkéw publicznych, zaréwno Ministerstwo Roz-
woju Regionalnego, jak i Wroclawska Agencja Rozwoju Regionalnego (wspottworca polskiej wersji
modelu HERMIN) prowadzi bardzo otwartg polityke informacyjna i upublicznia wszystkie informa-
cje dotyczace konstrukcji modelu. Dziatanie takie, niewatpliwie wladciwe z uwagi na finansowanie
przedsiewzigcia ze sSrodkoéw publicznych, jednocze$nie narazaja sam model na doé¢ intensywna kry-
tyke $rodowisk naukowo-eksperckich. Ograniczona ilo$¢ dostepnych informacji nie pozwala bowiem
na tak poglebiong krytyke innych modeli.

12 Kaczor T, Socha R., ,Badanie wplywu Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 i Narodo-
wych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 na wybrane wskazniki dokumentéw strategicz-
nych’, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkows, Prevision, kwiecien 2008 r.

~Wplyw realizacji inwestycji finansowanych z funduszy unijnych na ksztattowanie si¢ gléwnych
wskaznikéw dokumentéw strategicznych — NPR i NSS oraz innych wybranych wskaznikéw ma-
kroekonomicznych na poziomie krajowym i regionalnym za pomoca modelu krajowego i modeli
regionalnych Hermin’, Zespot Wroctawskiej Agencji Rozwoju Regionalnego pod kierownictwem
prof. J. Zaleskiego we wspolpracy z dr J. Bradleyem, maj 2008 r.
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niejsze wojewddztwa rozwijac sie beda zdecydowanie szybciej niz $rednia dla
kraju. Natomiast wyniki prognozowania, przy zastosowaniu modelu HER-
MIN, dajg wrecz odwrotne rezultaty — realizacja polityki spojnosci przyczyni
sie do poglebienia zréznicowan miedzyregionalnych w naszym kraju (cztery
z pigciu najbiedniejszych wojewddztw beda sie rozwijaty wolniej niz $rednia
dla kraju).

Wplyw funduszy unijnych na poziom PKB na mieszkanca w relacji do
$redniej dla kraju dla 5 najbiedniejszych i 5 najbogatszych polskich woje-
wodztw przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Wplyw funduszy unijnych na poziom PKB
na mieszkanca w relacji do sredniej dla kraju
dla 5 najbiedniejszych i 5 najbogatszych
Wojewédztwo polskich wojewédztw
MaMoR2 HERMIN
2015
Srednia zmiana . ~
dla najbiedniejszych wojewddztw:
lubelskie +1,8 -2,57
podkarpackie Najbiedniejsze +2,3 +0,35
wojewodztwa
podlaskie +2,8 -2,59
$wietokrzyskie +2,4 -2,7
warminsko-mazurskie +3,7 -0,13
dolno$laskie +1,4 +4,72
mazowieckie -6,7 -3,73
pomorskie +1,7 +2,94
Najbogatsze

$laskie wojewodztwa -0,1 +2,46
wielkopolskie -1,2 +2,99
Srednia zmiana _ +
dla najbogatszych wojewodztw

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Ocena postepéw Polski w konwergencji z krajami UE
oraz wplyw funduszy unijnych na gospodarke w latach 2004-2007, Departament Koordynacji Poli-
tyki Strukturalnej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, lipiec 2008 r.
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Roéznice w wynikach modelowania przy zastosowaniu dwoch réznych
narzedzi, chociaz zastanawiajace, z naukowego punktu widzenia wydaja sie
zrozumiale. Modele przygotowuja dwa rézne zespoly badawcze, u podstaw
kazdego z narzedzi stojg réznigce si¢ teorie ekonomiczne, a do przeprowadze-
nia badan przyjmuje sie nieco inne zalozenia. Wykorzystujac modele ekono-
miczne, naleiy zawsze mieé na uwadze, ze $3 one zaawansowanym i skom-
plikowanym, ale jednak tylko narzedziem, a otrzymane wyniki nie zawsze
musza odpowiadac rzeczywistosci. Podobnie jak ma to miejsce w przypadku
realizacji ankiet — na identycznie zadane pytanie mozemy uzyskac rézne od-
powiedzi, zaleznie od tego, jakim typem ankiety si¢ postuzymy. Z podobna
sytuacjg (nieco bardziej zlozong) mamy do czynienia, stosujac modele eko-
nomiczne. Specyfika modelu i przyjete zalozenia bardzo silnie wplywaja na
otrzymywane wyniki. Nalezy zatem dokfadnie zapoznac si¢ z zalozeniami
procesu badawczego, a dla wzmocnienia wiarygodnosci otrzymanych wyni-
kéw warto rozwazy¢ wykorzystanie wigcej niz jednego modelu ekonomicz-
nego (triangulacja). Daje to mozliwo$¢ oparcia procesu decyzyjnego o lepiej
zweryfikowane informagcje.

W konsternacje moga natomiast wprowadzi¢ bardzo duze réznice wyni-
kow przygotowane za pomocg tych samych modeli tylko w réznym czasie.
W niektorych przypadkach wyniki modelowania réznig si¢ nawet o 50% mie-
dzy badaniami przeprowadzanymi rok po roku.

W takich sytuacjach konieczne jest, by twércy modelu przedstawiali sto-
sowne wyjaénienia, ktére ttumacza takie, a nie inne wyniki prognozowania.
Najczestsza przyczyna tego, Ze prognozy roznia sie w czasie, wynika z rozsze-
rzenia szeregéw czasowych o kolejne okresy (uaktualnienie modelu). Nale-
zy réwniez pamigtaé, ze ,modelarze” nieustannie si¢ doskonalg, poréwnuja
otrzymane wyniki i w rezultacie wprowadzaja pewne modyfikacje do swoich
narzedzi, co nastepnie skutkuje odmiennymi wynikami'?.

Podsumowanie

Polska na tle innych panstw cztonkowskich UE jest krajem, ktory sto-
sunkowo duza wage przywiazuje do znaczenia badan oddzialywania ma-
kroekonomicznego w realizacji polityki spdjnoséci z wykorzystaniem mode-
li ekonomicznych. Modele s3 w naszym kraju wykorzystywane nie tylko do
przygotowywania samych prognoz, ktdére to nastepnie sa brane pod uwage
przez ewaluatoréw (tak bylo w przypadku ewaluacji ex ante dokumentéw pro-
gramowych na lata 2007-2013). Cze¢sto modele sg integralng czescia ewaluacji

13" Ciekawym przyktadem takiego postepowania, bylo upublicznienie przez Komisje Europejska
IV Raportu Kohezyjnego. Przedstawione w nim wyniki prognozowania m.in. dla Polski stanowily
swoisty benchmark dla wynikéw prognoz przygotowywanych przez polskich ekonomistow.
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on-going™, gdzie wykorzystywane sg jako jedna z metod analizy, a nie jako

jedyne Zrédlo informacji.

Pozostaje jeszcze odpowiedz na pytanie, czy biorac pod uwage wszystkie
trudnosci zwigzane z wykorzystaniem wynikéw modelowania, powinno sie¢
podejmowac wysitek na rzecz dalszego zwigkszania ich roli w procesie ewa-
luacji polityki spdjnosci? Zdecydowanie tak! Korzysci z wykorzystania wy-
nikéw modelowania sg nieporéwnywalnie wieksze niz problemy, z ktérymi
mozemy si¢ spotkac. Trzeba natomiast starac si¢ ogranicza¢ skale ewentual-
nych trudnosci:

- wyniki modelowania powinny by¢ prezentowane w sposéb tatwy w odbio-
rze, a sam raport powinien by¢ pisany jezykiem, ktéry nie wymaga posia-
dania specjalistycznej wiedzy;

- W raporcie wigcej miejsca powinno by¢ poswigcone interpretacji kluczo-
wych wynikéw, a nie ,,zalewaniu” odbiorcy badania olbrzymig iloscig réz-
nych danych, ktére s3g mato zrozumiate;

- kontrowersyjne, zaskakujace wyniki nigdy nie powinny pozostawa¢ bez
odpowiedniego komentarza autoréw badania, ktdrzy z racji znajomosci
narzedzia sg najwlasciwszymi osobami mogacymi poprawnie zinterpreto-
wa¢ otrzymane wyniki;

- przed przystapieniem do interpretacji wynikéw nalezy zawsze zapoznaé
si¢ z zalozeniami procesu badawczego;

- za wynikami badania realizowanego przy wykorzystaniu modeli ekono-
micznych powinni sta¢ tworcy narzedzia, ktérych wiedza i doswiadczenie
podnosi¢ bedzie wiarygodnos¢ otrzymanych szacunkoéw i prognoz;

- z uwagi na trudnosci z poréwnywalnoéciag wynikéw modelowania, tam,
gdzie jest to mozliwe, wskazana jest realizacja badania cyklicznie przy wy-
korzystaniu tego samego narzedzia;

- zwigkszeniu doktadnosci i wiarygodnosci wynikéw badan stuzy zastoso-
wanie réwnolegle wigcej niz jednego modelu ekonomicznego'>;

- w celu podniesienia precyzji otrzymywanych wynikéw, wazne jest, by
modele ekonomiczne, ktére prezentuja wyniki w skali makro, bazowaly
w swoich zalozeniach na badaniach ewaluacyjnych w skali mikroekono-
micznej;

" Np. badanie dotyczace Wplywu interwencji finansowanych z funduszy strukturalnych UE na za-
trudnienie, zrealizowane przez PAG Uniconsult wraz z Pentor Research International na zlecenie MRR.
Ewaluacja bazowala zaréwno na wynikach modelowania, jak i na rozlegtych badaniach ankietowych.
Wyniki uzyskane réznymi technikami badawczymi byly nastepnie ze sobg zestawione, co pozwalalo
na uzyskanie bardzo ciekawych, a jednoczeénie wiarygodnych informacji. Innym badaniem, w ramach
ktérego model byl jednym z narzedzi badawczych, bylo badanie Wplywu programéw operacyjnych
i NPR na realizacje celéw Strategii Lizbotiskiej zrealizowane przez firme Ecorys na zlecenie MRR.

'S 'W IV Raporcie Kohezyjnym KE wykorzystala trzy rézne modele ekonomiczne. Realizacja
cyklicznych badan oddzialywania makroekonomicznego, przy wykorzystaniu trzech réznych modeli
ekonomicznych, jest réwniez planowana przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
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- w badaniach ewaluacyjnych warto jest wykorzystywa¢ model jako jedno
z narzedzi badawczych, a nie jedyne zrédlo danych - faczenie réznych me-
tod daje mozliwo$¢ triangulacji i tym samym podnosi to wiarygodnoé¢
otrzymanych wynikéw.

Na koniec warto jest jeszcze przyjrze¢ si¢ kontekstowi, w jakim w najbliz-
szych latach przyjdzie nam w Polsce wykorzystywa¢ wyniki modelowania
makroekonomicznego. Polska, poczawszy od 2007 r., stala sie najwigkszym
beneficjentem funduszy strukturalnych UE. Z uwagi na skale zaangazowa-
nych $rodkéw stalismy si¢ swoistym laboratorium polityki spojnosci w skali
calej Europy'®. Od tego, czy bedziemy w stanie trafnie, skutecznie i efektyw-
nie wykorzysta¢ tak duze fundusze, uzalezniony bedzie nie tylko przyszly in-
teres Polski, lecz rowniez przyszlos¢ calej polityki spojnosci. Przed ewaluacja
w naszym kraju stoi kluczowe zadanie w dostarczeniu argumentéw w dyskusji
nad ksztaltem i skalg polityki spdjnosci po roku 2013. Wyniki modelowania
makroekonomicznego, ktére pozwalaja na pokazanie calosciowych efektoéw
tej polityki, beda jednym z najwazniejszych argumentéw w rozpoczynajacej
sie debacie.

Stanistaw Bienias — absolwent Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie oraz pody-
plomowych studiéw z zakresu ewaluacji projektéw na Uniwersytecie Warszawskim.
Od czterech lat pracuje w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego, od 2006 roku na
stanowisku naczelnika Wydzialu Ewaluacji (Krajowa Jednostka Oceny). Odpowie-
dzialny za realizacje procesu ewaluacji na poziomie Narodowego Planu Rozwoju na
lata 2004-2006 i Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013
oraz za koordynacje procesu ewaluacji na poziomie programéw operacyjnych reali-
zowanych w latach 2004-2006 i 2007-2013. Brat udzial w realizacji ponad 50 badan
ewaluacyjnych, byt organizatorem i prelegentem licznych konferencji i seminariow
dotyczacych budowy kultury ewaluacyjnej w naszym kraju. Reprezentuje Polske
w spotkaniach ,Evaluation Network” w ramach Dyrekcji Generalnej do Spraw Re-
gionalnych w Komisji Europejskiej, wspdtpracuje z OECD i innymi instytucjami
krajowymi i zagranicznymi. Jeden z ekspertéw obecnie realizowanego Twinningu
Niemiecko-Polsko-Rumunskiego. Prowadzi wykltady na studiach podyplomowych
z zakresu ewaluacji, monitoringu i wskaznikéw. Wspotautor kilku publikacji z za-
kresu ewaluacji i funduszy strukturalnych.

6 Wiecej na ten temat w Polityka spdjnosci po 2013 r. Pozgdane kierunki reformy, MRR, styczen
2008 1.
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Dominik Batorski

Metody analizy sieci i ich zastosowanie w ewaluacji

Badania ewaluacyjne korzystaja z wielu technik zbierania danych. Jednak
w praktyce to, jakie dane s zbierane i wykorzystywane, zalezy w duzej mierze
od mozliwosci ich analizy. Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie
metod analizy sieci spolecznych (ang. social network analysis), nazywanych
czasem takze analizg sieciowg. W odrdznieniu od klasycznych metod ana-
liz prowadzonych w badaniach ilo$ciowych, ktére koncentruja sie na badaniu
atrybutéw jednostek (zmiennych), ich wlasciwosci i zaleznosci miedzy nimi,
analiza sieciowa wymaga badania relacji pomigdzy samymi jednostkami. Jest
to o tyle istotne, ze kazdy z nas, a takze firmy i organizacje, funkcjonuje w sie-
ciach relacji z innymi osobami i organizacjami. Sieci te moga mie¢ kluczowe
znaczenie dla osiggniec¢ jednostek, sukcesu instytucji i konkretnych projek-
tow. Badania pokazuja, ze charakter sieci, w ktore zaangazowane sg jednostki,
ma wplyw praktycznie na wszystko od zdrowia', przez sukces zawodowy?,
az do tozsamosci. Podobnie sytuacja organizacji w duzym stopniu zalezy od
otoczenia, w ktérym funkcjonuja.

Wykorzystujac dane o relacjach, analiza sieciowa pozwala na badanie
struktury powigzan pomiedzy jednostkami, a takze zaleznosci struktury od
atrybutéw jednostek i wplywu na procesy, ktére zachodzg poprzez relacje
(transakcje, przeptyw informacji, kooperacja). Metody te wykorzystywane
sa nie tylko w socjologii, ale tez w wielu innych dziedzinach. W badaniach
organizacyjnych analiza struktury komunikacji w organizacji moze pozwo-
li¢ zidentyfikowa¢ nieformalne relacje, znaczenie poszczegdlnych jednostek
dla przeptywéw informacji i wiedzy, a takze zidentyfikowa¢ nieformalnych
lideréw®. W kryminologii metody sieciowe s3 wykorzystywane do ustala-
nia relacji pomiedzy obiektami i zwalczania zorganizowanej przestepczosci.
W sektorze finansowym (bankach, firmach ubezpieczeniowych) analiza da-

! Osoby, ktére maja wiecej bliskich relacji z innymi ludzmi, zyja dtuzej. Ci, ktérzy maja bardziej
zroznicowane kontakty spoleczne, sa bardziej odporni i rzadziej choruja.

2 Relacje i ich struktura wplywaja na szanse znalezienia pracy, a takze czestotliwo$¢ uzyskiwa-
nia awansow.

3 Por. Kilduff M., Tsai W., Social Networks and Organizations, Sage, Londyn 2003.
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nych relacyjnych pozwala na wykrywanie naduzy¢. W epidemiologii i farma-
kologii stuzy badaniu rozprzestrzeniania si¢ chordb i nalogéw, oraz planowa-
niu skutecznego im przeciwdziatania. To jednak tylko przyklady - obszaréw
zastosowan analiz sieci jest znacznie wiecej, bo wszedzie tam, gdzie relacje
majg istotne znaczenie, badanie powigzan i ich struktury ma duzg wartos¢.

Niniejszy rozdzial stanowi wprowadzenie do metod analizy sieciowe;.
Pierwsza czg$¢ zawiera podstawowe definicje i pokazuje specyfike podejscia
sieciowego w poréwnaniu z tradycyjnymi badaniami. Druga czes¢ rozdziatu
poswigcona jest prowadzeniu badan sieciowych, metodom zbierania danych
i ich typom. Trzecia cz¢$¢ zawiera oméwienie podstawowych metod anali-
tycznych wykorzystywanych w analizie sieci. W ostatniej czgsci przedsta-
wiona zostata problematyka zastosowania podejécia sieciowego w badaniach
ewaluacyjnych.

Sieci i podejscie sieciowe

Podstawowe definicje

W najprostszym ujeciu, sie¢ to kazdy zbidr obiektéw powigzanych pewny-
mi relacjami. Sie¢ spoleczna to najczesciej zbidr osoéb potaczonych spotecznie
znaczacymi relacjami. Jednak w praktyce analiza sieciowa nie ogranicza sie
do badania wylacznie sieci spolecznych i zaréwno obiekty, jak i relacje w sie-
ci moga by¢ bardzo rdzne. Jednostkami, czyli weztami sieci (grafu), moga
by¢ osoby, idee, publikacje, wydarzenia, projekty, organizacje, a takze pan-
stwa. Podobnie jak w innych typach badan zalezy to przede wszystkim od
badanego problemu. Przykladowo mozemy méwic¢ o sieci w przypadku ko-
munikacji miedzy osobami, a takze handlu i wspétpracy pomiedzy firmami,
czy migracji migdzy panstwami. Wybor badanej populaciji, a wigc okreslenie
granic badanej sieci, moze stanowi¢ powazny problem. Zanim jednak przej-
dziemy do oméwienia tego problemu, nalezy nieco wigcej miejsca poswigci¢
relacjom.

Jako ze sie¢ sklada si¢ z jednostek i relacji miedzy nimi, to koniecznym jest
okreslenie nie tylko tego, jakie jednostki, ale rowniez jakie relacje bierzemy
pod uwage. W gruncie rzeczy polaczeniami miedzy wezlami sieci mogg by¢
wszelkiego rodzaju relacje miedzy nimi. Czesto badanymi relacjami w tra-
dycyjnej analizie sieci spolecznych sg na przyklad: znajomosci, komunikacja,
wspOlpraca, udzielanie porad. Danymi relacyjnymi sg réwniez czlonkostwo
w tej samej organizacji, udzial w tych samych spotkaniach, a pomiedzy orga-
nizacjami transakcje, przeptywy finansowe, wspotpraca, a takze wiele innych.

Z punktu widzenia analizy sieci spotecznych istotnych jest kilka wtasciwo-
$ci formalnych relacji, poniewaz wplywaja one znaczaco na to, jakie metody
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analiz mozna zastosowal. Zasadniczg sprawg jest oczywiscie rodzaj relacji.
A wigc, o jaka relacje chodzi, czego ona dotyczy oraz w jaki sposéb mozliwe
jest ustalenie, czy pomigdzy dwoma jednostkami istnieje taka relacja, czy nie.
Nie wystarczy na przyklad powiedzie¢ - relacja przyjazni, bez podania kry-
teriéw zakwalifikowania relacji jako takiej’. Kolejng sprawg jest mozliwos¢
okreslenia kierunku relacji. Relacje moga by¢ skierowane lub nieskierowane
(symetryczne). W pierwszym przypadku jest dokladnie okreslone, kto jest
inicjatorem relacji, a kto jej odbiorca. Na przyklad X jest rodzicem Y, lub X
jest zwierzchnikiem Z. Relacja symetryczna byloby bycie rodzing, X 1Y sa
rodzing, a takze praca, przy tym samym projekcie X pracuje z Z.

e—e ¢ @ e o

a. relacja nieskierowana b. relacja skierowana c. relacje skierowane,
odwzajemnione

Rysunek 1. Przyktadowe typy relacji

Wazne s3 tez topologiczne i metryczne wlasnosci relacji. Przede wszyst-
kim mozemy wyrdzni¢ relacje, o ktérych mozna powiedzie¢, ze maja cha-
rakter zero-jedynkowy - polaczenie istnieje lub nie istnieje oraz takie, dla
ktérych mozliwe jest okreslenie sity pofaczenia (na przyklad czestotliwos¢
odwiedzin, komunikacji, dtugos¢ znajomosci, wartos¢ transakcji itp.). Cza-
sami moze to by¢ znak relacji, na przyklad pozytywna-negatywna, relacja
lubienia-nielubienia.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze na ogol weztami w sieci sg jednostki
tego samego rodzaju — na przyktad tylko osoby, albo tylko organizacje. Taka
sie¢ nazywamy jednomodalng. Stosunkowo czesto badane sg réwniez sieci,
w ktdérych wezly naleza do dwdch badz kilku typow (sie¢ dwu- wielomodal-
na). Sieci dwumodalne s3 najczesciej nazywane sieciami afiliacji, poniewaz
relacje taczace wezly sg zazwyczaj relacjami przynaleznosci. Przykladem sa
relacje przynaleznosci os6b do organizacji, uczestnictwa w projektach, udzia-
tu w wydarzeniach.

Zdarza si¢ réwniez, ze dla badanej zbiorowosci mozliwe jest ustalenie
wiekszej liczby réznych relacji. Méwimy wtedy o sieciach wielokrotnych. Sg
to sieci, w ktorych te same jednostki sa polaczone réznymi relacjami — na
przyktad wspodtpraca w tych samych projektach, wspdlnym spedzaniem czasu

* Moze to by¢ na przyklad obustronne stwierdzenie i opisanie drugiej osoby jako przyjaciela,
a moze by¢ kategoria spelniajaca okreslone warunki, takie jak wspélne spedzanie czasu wolnego, po-
maganie sobie itp.
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wolnego, dyskutowaniem spraw zawodowych itd. W przypadku organizacji
moga to by¢ transakcje, wspdtpraca, powigzania personalne (gdy te same oso-
by nalezg do dwdch lub wigcej organizacji), wspotwlasnos¢. Mozliwe bytoby
rozpatrywanie kazdej z tych sieci z osobna, ale istnieja metody pozwalajace
analizowa¢ takie wielokrotne relacje tacznie. Wielokrotne polaczenia sg na
0go6l mocniejsze i trwalsze.

Od opisanych tu formalnych wlasnosci sieci (jednostek i relacji miedzy
nimi) w duzym stopniu zaleza réwniez metody, jakimi mozna i warto dana
sie¢ analizowa¢. Inne miary moga by¢ wykorzystane, gdy relacje maja okre-
slony kierunek i warto$¢, a inne, gdy powigzania nie majg takiego charak-
teru. Wszystko to, jak réwniez koniecznos¢ uzywania osobnych programéw
komputerowych dedykowanych do analizy sieci, sprawia, ze metody te moga
wydac si¢ poczatkujacym badaczom bardzo skomplikowane.

Badanie i znaczenie struktur

Metody analiz sieci spotecznych sg szeroko stosowane w wielu dyscypli-
nach, przy badaniu bardzo réznych rodzajow zjawisk: poznanie ksztaltowa-
nia si¢ postaw, ruchliwosci spolecznej i ekonomicznej, dyfuzji innowacji i in-
formacji, komunikacji, struktury wspdlnot, firm, organizacji, oraz stosunkow
miedzyludzkich i zachowan politycznych. Jednak najczesciej stuza po prostu
do badania samej struktury. Zgodnie ze stownikowa definicja, struktura to
»zbior, uklad wzajemnie powigzanych ze sobg elementéw i/lub uklad relacji
wystepujacych pomiedzy czesciami czy elementami jakiego$ systemu, pew-
nej calosci”. Nieco wigcej mowi inna definicja struktury, wedlug ktdrej sa to
regularnosci we wzorach relacji miedzy jednostkami®. Analiza sieci spotecz-
nych dazy przede wszystkim do odkrycia wzoru interakcji miedzy ludzmi, or-
ganizacjami, panstwami itp. Stuzy wskazaniu wzorcéw struktur spolecznych
i wptywu takich struktur na inne zmienne oraz zmian samej struktury.

Analiza sieciowa oparta jest na przekonaniu, ze wzory relacji miedzy ludz-
mi, a takze migdzy organizacjami, nie sa przypadkowe. Oraz ze to, jak ludzie
si¢ zachowuja, w duzym stopniu zalezy od relacji, w jakich sg z innymi ludZmi
(i jakimi ludzmi). Czesto tez sukces organizacji, wspolnot, a nawet catych spote-
czenstw zalezy od wzoru ich wewnetrznej struktury. Dobrym przykladem moze
by¢ zalezno$¢ wydajnosci pracy i efektywnosci zespotéw zadaniowych od ich
struktury®. Takze dziatanie mechanizméw spolecznych - na przyktad wptywu
spolecznego, przeptywu informacji, rozprzestrzeniania si¢ innowacji, zwigzane
jest z iloscig i jako$cig kontaktow spotecznych i strukturg komunikacji.

5 Knoke D., Kuklinski J.H., Network analysis, Sage 1982.
 Cummings J.N., Cross R., ,,Structural properties of work groups and their consequences for
performance’, Social Networks 2003, nr 25(3), s. 197-210.
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Dzieki metodzie analizy sieci spolecznych mozliwe jest badanie nie tylko
catych grup lub tylko izolowanych relacji, ale réznych posrednich zaleznosci.
Mozemy bada¢ gesto$¢ sieci, wyodrebnia¢ silniej powigzane podgrupy, anali-
zowad, czy sie¢ jest scentralizowana, czy urozmaicona w swojej wielkosci i spdj-
nosci, czy relacje s3 wasko wyspecjalizowane, czy raczej wielotematyczne, oraz
to, jak niebezposrednie powigzania wplywaja na zachowania jednostek. Ana-
liza sieci spolecznych pozwala uwzglednic¢ (lepiej niz spojrzenie na cala grupe)
kontekst, w ktérym znajduje si¢ badana relacja i poszczegdlne jednostki.

Podejscie sieciowe

Analiza sieci wywodzi sie z socjometrii stworzonej przez Moreno’. Pierw-
sza znaczgca faza rozwoju metod analizy sieci nastgpita w latach 70.%. Nastep-
ny etap rozwoju tej dziedziny mial miejsce w ciggu ostatnich kilkunastu lat. Po
pierwsze, pojawily sie metody umozliwiajace nie tylko opis sieci’, ale réwniez
wnioskowanie o zaleznosciach wystepujacych w tych sieciach'® i procesach
w sieciach zachodzgcych!!. Po drugie zas, sieciami zainteresowali si¢ matema-
tycy i fizycy, wprowadzajac nowa perspektywe do badan spotecznych'?.

Jednak analiza sieci to co$ wigcej niz zestaw miar i narzedzi. To paradyg-
mat i sposob podejscia do rzeczywistosci spolecznej i badania zjawisk spo-
tecznych, opierajacy si¢ przede wszystkim na analizie relacji pomiedzy obiek-
tami'’. Analiza sieci jest w gruncie rzeczy osobna perspektywa badawczg

7 Moreno J.L., ,Foundations of sociometry: An introduction”, Sociometry 1941, nr 4(1),
s. 15-35.

8 Holland PW., Leinhardt S. (red.), Perspectives on social network research, Academic Press
1979.

® Wasserman S., Faust K., Social Networks Analysis: Methods and applications. Structural analysis
in the social sciences, Cambridge University Press 1994; Scott J., Social Network Analysis: a handbook,
Sage Publications, Londyn 2000.

10 Snijders T.A.B., Pattison P.E., Robins G.L., Handcock M.S., ,,New specifications for exponen-
tial random graph models”, Sociological Methodology 2006, s. 99-153.

I Robins G., Pattison P, ,Random graph models for temporal processes in social networks”,
Journal of Mathematical Sociology 2000, nr 25, s. 5-41; Robins G., Pattison P, Elliott P, ,,Network mo-
dels for social influence processes”, Psychometrika 2001, nr 66, s. 161-190; Snijders T.A.B., ,,Models
for Longitudinal Network Data”, w: P. Carrington, J. Scott, S. Wasserman (red.), Models and methods
in social network analysis, Cambridge University Press, New York 2005, Chapter 11.

12 Watts D.J., ,Networks, dynamics, and the small-world phenomenon”, American Journal of So-
ciology 1999, nr 105(2), s. 493-527; Watts D.J., Six degrees: the science of a connected age, W.W. Norton
2003; Barabdsi A.-L., Linked: how everything is connected to everything else and what it means for
business, science and everyday life, A Plume Book 2003; Newman M.E.]., ,,The structure and function
of complex networks”, STAM Review 2003, nr 45, s. 167-256.

13 Knoke, D., Kuklinski J.H., op. cit.; Wellman B., ,,Structural analysis: from method and meta-
phor to theory and substance”, w: B. Wellman, S.D. Berkowitz (red.), Social structures: a network ap-
proach, Cambridge University Press 1988, tom 15 serii Contemporary studies in sociology, rozdzial 2,
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w obrebie nauk spotecznych. W znacznie wigkszym stopniu koncentruje sie

bowiem na relacjach pomiedzy wchodzacymi ze sobg w interakcje jednostka-

mi. Istnieje tez sporo teorii socjologicznych i psychologicznych nawigzujacych

do koncepcji sieciowych i wyjasniajacych zjawiska spoteczne z odwotaniem

sie do czynnikéw relacyjnych i strukturalnych'.

Badajac zjawiska spoleczne, mozna obserwowac zaréwno cechy jednostek,
jak i relacje miedzy nimi. Rozwazmy to na przykladzie. O grupie spofecznej
mowimy w kategoriach zaleznosci pomiedzy cechami jednostek albo tez w ka-
tegoriach relacji miedzy jednostkami. W pierwszym przypadku, na przyktad
w szkole, za grupe mozemy uzna¢ uczniow chodzacych do tej samej klasy.
W drugim, za grupe uznamy uczniéw raczej ze wzgledu na relacje istniejace
miedzy nimi, a nie ze wzgledu na sam fakt przynaleznosci do jednej klasy.
W wielu sytuacjach same atrybuty, ktére okreslaja przynaleznos$¢ do grupy,
nie wystarcza. Korzenie takiego podejécia znajdziemy w mysli Georga Simm-
la. Badajac zjawiska spoleczne, nie mozemy analizowa¢ wylacznie ,takich czy
innych wlasciwosci jednostek jako jednostek w oderwaniu od ich stosunkéw
wzajemnych”",

Badania spofeczne, w tym réwniez znaczna czes¢ badan ewaluacyjnych,
wymagaja uwzglednienia obydwu mozliwych podejs¢ — zaréwno atrybutow
jednostek, jak i relacji migdzy tymi jednostkami. Wedtug Barry Wellmana:
»Struktury relacji spolecznych sg duzo potezniejszym zZrédlem wyjasnien so-
cjologicznych niz atrybuty 0séb nalezacych do danej zbiorowosci™®. Podejécie
sieciowe wyroznia szereg wlasnosci odmiennych od tradycyjnego podejscia:

» Zachowanie jest interpretowane w kategoriach strukturalnych ograni-
czen nakladanych na dziatanie, a nie woluntarystycznie — w terminach
wewnetrznych sif sktaniajacych jednostke do dziatania i osiggania jakie-
gos$ celu.

 Analizy koncentruja si¢ na relacjach pomiedzy jednostkami, zamiast dzie-
li¢ jednostki na kategorie wyrdzniane poprzez ich atrybuty.

» Gléwnym zagadnieniem jest to, jak wzorce relacji pomiedzy innymi jed-
nostkami wplywaja na zachowania aktoréw bedacych w sieci. Tym samym
tez, relacje nie s traktowane w izolacji (od innych relacji). Podejscie siecio-
we jest istotne, poniewaz przebieg wielu proceséw spotecznych zalezy od
relacji pomiedzy jednostkami i strukturami tworzonymi przez relacje.

o Struktura jest postrzegana jako siec¢ sieci, ktéra moze, ale nie musi by¢
dzielona na rozlaczne grupy. Nie trzeba zaklada¢, ze zwarte i dobrze wy-

s. 19-61; Wasserman S., Faust K., op. cit.; Hanneman R.A., Riddle M., Introduction to social network
methods, University of California, Riverside 2005. Opublikowane elektronicznie na: http://faculty.ucr.
edu/~hanneman/.

' Monge PR, Contractor N.S., Theories of communication networks, Oxford University Press,
New York 2003.

15 Szacki J., Historia mysli socjologicznej, Warszawa 1981, s. 512.

16 Wellman B., op. cit., 1988, s. 31.
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odrebnione grupy sa elementami sklfadowymi struktury, bo nie wszystkie
sieci muszg mie¢ grupows strukture.

» Metody analizy bezposrednio zajmuja si¢ wzorcami i relacyjna natura struk-
tury spolecznej. Czasem zastgpuja, a czasem uzupelniajg mainstreamowe
metody statystyczne, ktére wymagaja niezaleznych jednostek analizy.

Organizacja badan sieciowych

Wybdr badanej zbiorowosci

Jednym z pierwszych etapéw badania sieci spolecznych jest okreslenie gra-
nic badanego ukladu, a wigc tego, jakie jednostki skladaja si¢ na sie¢ i jakie
relacje pomiedzy nimi majg by¢ analizowane. Nie jest to zadnym problemem
w sytuacji, gdy badana spolecznos¢, grupa lub organizacja jest mata i dobrze
zdefiniowana. Rowniez wtedy, gdy weztami sieci sg projekty w ramach wigk-
szego programu, lub firmy badz organizacje, wyodrebnienie badanych jed-
nostek bywa znacznie prostsze. Duzo trudniejsza jest sytuacja, gdy badana
populacja jest bardzo liczna. Nie chodzi tylko o to, ze trudne jest dotarcie
do kazdej osoby, ale bardziej o problem zidentyfikowania wszystkich istnieja-
cych relacji. Zadawanie nawet jednej osobie pytan o jej relacje w stosunku do
kazdej innej osoby z badanej populacji byloby bardzo czasochlonne. Znacznie
czesciej tez dla duzych sieci fatwiej jest ustali¢ sieci afiliacji.

Dane sieciowe i ich zbieranie

Oproécz wspomnianego wczesniej problemu wyodrebnienia granic bada-
nego ukladu zdarza si¢ wiele innych probleméw ze zbieraniem danych sie-
ciowych. Szczegdlne trudnosci zwigzane s3 z badaniem duzych zbiorowosci.
W badaniach sieci spotecznych, w sytuacji, kiedy jest to mozliwe, bada si¢ cala
sie¢. Od wszystkich oséb zbierane sg informacje o ich relacjach ze wszystki-
mi innymi osobami, co pozwala na dokladne okreslenie pozycji kazdej osoby
w sieci. Poniewaz badanie takie mozliwe jest tylko wtedy, kiedy sie¢ jest sto-
sunkowo nieduza i ma jasno okreslone granice, taka metoda zbierania danych
jest najbardziej adekwatna do badania niewielkich populacji. Pewnym wyjat-
kiem sg sytuacje, gdy mozliwe jest wykorzystanie danych zastanych o wszyst-
kich jednostkach nalezacych do zbiorowosci, ktéra chcemy badac i relacjach
miedzy nimi.

Czesciowym rozwigzaniem problemu badania duzych populacji jest bada-
nie tylko niektérych — najwazniejszych relacji. W przypadku duzej zbiorowo-
$ci 0s6b mozna zamiast pytan o relacje ze wszystkimi osobami (liczba pytan
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jest tu proporcjonalna do liczebno$ci badanej grupy), prosi¢ o wymienienie
wszystkich przyjaciol, albo tez zapyta¢ jedynie o troje najwazniejszych. Po-
dobnie, w badaniach prowadzonych wewnatrz duzych organizacji, zadaje si¢
pytania nie o kazdg inng osobe, a jedynie prosi si¢ 0 wybranie 0séb, z ktérymi
dana jednostka najwiecej wspotpracuje, rozmawia o sprawach zawodowych,
ktdrych sie radzi, i innych w zaleznosci od problematyki badania. Jednak ten
sposob badania ma réwniez swoje wady, prowadzi bowiem do uzyskania da-
nych jedynie o najwazniejszych, a wigc i najmocniejszych relacjach. Uzyska-
nie informacji o stabych wigziach jest wowczas wlasciwie niemozliwe. Jest to
problemem szczegolnie w takich badaniach, w ktérych stabe relacje majg duze
znaczenie — np. w badaniach kapitalu spotecznego, gdzie slabe relacje sg klu-
czowe dla przeptywéw informacji'’.

Inng mozliwoscig unikniecia trudnosci zwigzanych z wyczerpujacym ba-
daniem duzej populacji jest przeprowadzenie go na prébie 0séb'®. Trudno
dowiedzie¢ si¢ o relacje miedzy wszystkimi osobami, gdy jest ich duzo, dla-
tego tez badania s3 prowadzone na probach. Takie rozwigzanie jest rowniez
lepsze w sieciach o gorzej zdefiniowanych granicach. W przypadku badan re-
alizowanych na probach badane sg tak zwane sieci egocentryczne. Tego typu
badania sg w najwiekszym stopniu zblizone do tradycyjnych badan. Zbiera-
ne s3 dane o poszczegdlnych respondentach (ego) oraz o osobach, z ktérymi
respondenci sg polaczeni (alter). Czgsto nie jest to tylko okreslenie relacji
dla badanych jednostek, ale rowniez estymacja relacji pomiedzy kontaktami
danej osoby, robiona na podstawie pytan zadawanych respondentowi albo
na podstawie informacji uzyskanych bezposrednio od jego kontaktéw. Ta-
kie podejscie jest najczesciej stosowane w badaniach bardzo duzych sieci,
gdy nie dysponujemy danymi zastanymi, a badanie calej populacji i relacji
pomiedzy wszystkimi osobami nie jest mozliwe. W przypadku badan, ktdre
obejmuja sieci egocentryczne oraz pewien stopien dotarcia do szerszych kre-
géw spotecznych (na przykiad znajomych znajomych), méwimy o badaniach
sieci czastkowych (partial network). Jednoczesnie jest to mniej pracochlon-
ne niz ustalenie powigzan pomiedzy wszystkimi parami aktoréw w badanej
zbiorowosci.

Dobrym przykladem badan sieciowych prowadzonych na prébach jest
wiele badan po$wieconych kapitatowi spolecznemu'®. Zazwyczaj uzywana
jest technika generowania imion (name generator). Jednostka wymienia oso-
by, z ktérymi jest w relacji i opisuje te relacje. Inng metoda jest wykorzystywa-

17 Granovetter M., ,;The strength of week ties’, American Journal of Sociology 1973, nr 73,
s. 1360-1380.

18 Erickson B.H., Nosanchuk T.A., , Applied network sampling”, Social Networks 1983, nr 5,
s. 367-382.

19 Np.: Lin N., Cook K., Burt R.S. (red.)., Social capital: theory and research, 2001; Burt R.S.,
Brokerage and Closure: An introduction to Social Capital, Oxford University Press 2005.
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na w badaniach kapitatu spolecznego technika generowania pozycji (position
generator). Respondent jest proszony o podanie, czy zna jakie$ osoby zajmuja-
ce pozycje dajace dostep do zasobéw cenionych w zbiorowosci®.

Rysunek 2. Przyktadowa sie¢ egocentryczna

Rodzaj zbieranych i analizowanych danych (cata siec vs. sieci egocentrycz-
ne) w zasadniczy sposob zwigzany jest z wyborem badanej populacji i typem
badanej sieci. Z drugiej strony, mozliwe do przeprowadzenia analizy w du-
zym stopniu zaleza od rodzaju danych, ktérymi dysponujemy. Wielu analiz,
ktdre sa mozliwe dla danych dotyczacych calej sieci, nie da si¢ zrobi¢, majac
jedynie dane o wybranych sieciach egocentrycznych.

Ze wzgledu na wspomniane trudno$ci z badaniem duzych populaciji,
stosunkowo czesto zbiera si¢ w nich dane o sieci afiliacji. Czgsto tego typu
dane s3 tez znacznie fatwiej dostepne. Co wigcej, sie¢ afiliacji (a wiec sie¢
dwumodalna) moze zosta¢ zredukowana do dwoch sieci jednomodalnych.
Przykladowo sie¢ przynaleznosci oséb do projektéw moze zosta¢ zastapio-
na siecig relacji miedzy projektami, poprzez posiadanie tych samych osob,
oraz siecig relacji miedzy osobami, gdzie relacja jest przynalezno$¢ do tych
samych projektow.

Innym, niezwykle istotnym problemem badan sieciowych jest zbior da-
nych wrazliwych, a informacje o relacjach czesto do takich naleza. Dotyczy
to zaréwno wielu relacji interpersonalnych, jak réwniez relacji pomiedzy
firmami (na przykiad zawieranych transakcji i ich wartosci). Skfonnos¢ re-
spondentéw do podawania tego typu danych jest niewielka, a dodatkowo
przed rozpoczeciem badan nalezy rozwazy¢ kwestie ich etycznos$ci. W przy-
padku badan sieciowych, szczegélnie takich, gdzie badana jest nieduza
zbiorowo$¢, znacznie trudniej jest zagwarantowa¢ anonimowos¢ badanych.

20 Lin N., Fu Y, Hsung R.-M,, JThe position generator: measurement techniques for investiga-
tions of social capital”, w: N. Lin, K. Cook, R.S. Burt (red.), op. cit., s. 57-81.
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Przede wszystkim, gdy prezentowane wyniki dotycza poszczegélnych osob
i gdy sa w postaci graficznej, to osoby nalezace do badanej populacji bardzo
czesto mogg si¢ zorientowac sie, kto jest kim. Dlatego tez badacz powinien
zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢, aby ani procedura przeprowadzania ba-
dania, ani prezentowane wyniki nie zaszkodzitly badanym jednostkom i ich
relacjom.

Nalezy réwnoczesnie podkresli¢, ze braki danych w badaniach sieci sa
bardzo niebezpieczne. W poréwnaniu ze zwyklymi badaniami ilosciowymi
w badaniach sieci kazdy brak danych ma duzo wigksze znaczenie. Powodu-
je bowiem utrate danych o relacjach, czego konsekwencja jest jednoczesnie
wypaczenie informacji o znacznej czgsci osob, ktore wziely udziat w badaniu
i ktére mogly by¢ w relacjach z jednostkami, do ktérych nie udalo sie dotrze¢.
Braki danych uniemozliwiajg na przyklad dokladne stwierdzenie stopnia
odwzajemnienia relacji oraz wielu innych bardziej zlozonych analiz. Szerzej
o doborze proby w badaniach sieci spotecznych pisali Erickson i Nosanchuk?*!
i Frank®”.

Relacje spoleczne istniejace w roznych zbiorowosciach sg czesto postrze-
gane w sposdb odbiegajacy od rzeczywistosci. Wplyw na to, jak jednostki
postrzegaja relacje, ma ich osobowo$¢?, a takze to, na ile blisko danej relacji
s3 i jak dobrze j3 znaja**. Réznice pomiedzy percepcja a rzeczywista komu-
nikacja majg swoje konsekwencje dla jakosci zbieranych danych, powinny
wiec mie¢ takze wptyw na sposoby ich zbierania®. Jest to kolejny argument,
obok niedogodnosci zwigzanych z doborem proby i zagrozeniami zwigza-
nymi z brakiem danych, ograniczajacy prowadzenie badan za pomoca wy-
wiadow.

Metody zbierania danych w analizach sieci mogg by¢ bardzo rézne i nie
muszg sie ogranicza¢ do przeprowadzania wywiadéw lub ankiet. Wykorzy-
stywane sg rowniez: obserwacje, dzienniczki i oraz dane zastane z réznego
rodzaju archiwéw, spiséw i rejestrow. W praktyce kazdy sposéb zbierania da-
nych moze by¢ wykorzystywany réwniez w badaniach sieciowych. Czesto tez
taczy si¢ wiele réznych metod.

21 Erickson B.H., Nosanchuk T.A., op. cit.;

22 Frank O., ,,Network sampling and model fittng”, w: PJ. Carrington, J. Scott, S. Wasserman
(red.), op. cit..

2 Casciaro T., ,Seeing things clearly: social structure, personality, and accuracy in social net-
work perception’, Social Networks 1998, 20(4), s. 331-351.

24 Krackhardt D., Kilduff M., ,Whether close or far: Social distance effects on perceived balance
in friendship networks”, Journal of Personality and Social Psychology 1999, nr 76, s. 770-782.

%5 Marsden PV, ,Network data and measurement’, Annual Review of Sociology 1990, nr 16,
s. 435-463.
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Metody analiz sieci

Analizy sieci spolecznych mozna prowadzi¢ w réziny sposdb. Przede
wszystkim mozliwe sg rézne poziomy analizy sieci. Poziom jednostek, czyli
sieci egocentrycznych, koncentruje si¢ na relacjach posiadanych przez jed-
nostke i powigzanych z nig oséb. Kolejnym poziomem jest poziom podgrup
wyodrebnionych w sieci, a ostatnim poziom calej sieci. W analizie sieci spo-
tecznych istnieje niezmiernie duzo metod i mozliwosci analizowania wta-
snosci relacji oraz ich struktur. Istotnym elementem badan jest wizualizacja
danych sieciowych. Sieci s3 przedstawiane za pomoca graféw, skladajacych
sie z weztow i faczacych je krawedzi. Obecnie grafy coraz bardziej s3 metoda
prezentacji i wstepnej eksploracji danych niz analiz*.

W tym miejscu scharakteryzowane zostang wylacznie najbardziej pod-
stawowe zagadnienia analizowane przy uzyciu danych sieciowych. Dla lep-
szego wyjasnienia opisywanych metod odwotam si¢ do prostych przykladow
sieci. Kilka przedstawionych dalej zastosowan tych metod odnosi¢ si¢ bedzie
do sieci wspétpracy pomiedzy organizacjami, ktérych dzialania dotycza
podobnych spraw. Mozliwe byloby ich zastosowanie w ewaluacji chociazby
projektow szkoleniowych, majacych na celu promocje clusteringu jako for-
my kooperacji pomiedzy przedsiebiorstwami oraz partnerami publicznymi
i trzecim sektorem?’. Celem tego rodzaju projektéw jest: powstanie trwatych
form wspotpracy ukierunkowanych na tworzenie sie¢ lokalnych ,wspdlnot”
wypracowujacych wspdlng marke oraz utrzymujacych wieloplaszczyznowe,
intensywne kontakty (np. Dolina Lotnicza, Podkarpacie).

Sieciowe charakterystyki jednostek

Jednym z podstawowych pytan analizy sieci spolecznych, jest pytanie
o pozycje jednostki. Bardzo cz¢sto formalna struktura oséb w organizacji
badz organizacji w wigkszych projektach nie odpowiada rzeczywistej, a nie-
formalne relacje i hierarchie maja olbrzymie znaczenie dla funkcjonowa-
nia poszczegolnych jednostek i calych organizacji. Analiza sieci umozliwia
scharakteryzowanie pozycji jednostki w strukturze sieci na podstawie jej
relacji z innymi jednostkami. Pozwala odpowiedzie¢ na pytania, ktore jed-
nostki sg bardziej centralne, a ktére polozone na peryferiach - ktére maja

% de Nooy W., Batagelj V., Mrvar A., Exploratory Social Network Analysis with Pajek, Cambridge
University Press 2005.

¥ Przykladowym projektem tego typu jest ,Turystyka wspolna sprawa’, por. www.tws.org.pl,
http://www.parp.gov.pl/index/more/24. Jednak mozemy wyobrazi¢ sobie dowolne inne przykltady
organizacji majacych inne cele — np. dzialajacych na rzecz promocji zdrowego trybu zycia, albo tez
instytucje, ktorych dziatania majg znaczenie dla informatyzacji kraju.
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wieksze, a ktére mniejsze znaczenie? Jakie jest znaczenie polozenia w sieci
dla dostepu do informacji i kontroli przeptywéw informacji (pozycja bro-
kera)? Jakie jest znacznie pozycji w sieci dla dostepnosci szans i mozliwo-
$ci, ktérym jednostkom ich potozenie w strukturze daje przewage konku-
rencyjng, a wobec ktorych jest ograniczajace’®? Ktore jednostki dysponuja
wiekszg wladza niz inne? Wszystkie te pytania dotycza pozycji jednostek
w stosunku do innych oséb.

wi
w1

wb

Rysunek 3. Przykiadowa sie¢ sktadajaca si¢ z 14 wezléw o zréznicowanej pozycji

Najprostsza charakterystyka pozycji jest liczba relacji posiadanych przez
dang jednostke (degree). Na rysunku 3 wezty maja od 3 do 6 relacji (wezet 13).
Jednostki posiadajace wigcej relacji maja na ogoél wieksze znaczenie i mozli-
wosci, cho¢ nie jest to regula. W przypadku, gdy relacje w analizowanej sieci
majg okreslony kierunek, mozliwe jest rowniez dokonanie rozréznienia ze
wzgledu na wybory dokonywane przez jednostke i jej partneréw. Mozemy
wyrdznic liczbe relacji inicjowanych przez jednostke (outdegree) oraz liczbe
relacji przychodzacych (indegree), ta druga jest dobrag miarg popularnosci
badz prestizu. W tym przypadku, badajac liczbe wskazan, jakie dana osoba
otrzymuje (jak czesto jest wybierana przez inne), mozemy méwic¢ o pozio-
mie prestizu lub popularnosci. Mozliwe jest réwniez uwzglednienie tego, jak
bardzo popularne s3 osoby wybierajace. W takim przypadku fakt wybrania
przez osobe¢ popularng moze by¢ duzo istotniejszy niz bycie wybranym przez
kilka osob, ktérych nikt nie wybrat.

W przypadku relacji skierowanych mozliwe sg cztery typy bezposrednich
polaczen migedzy dwoma weztami (czg¢sto nazywanymi diada). Wezly moga

8 Por. Burt R.S., Structural holes: the social structure of competition, Harvard University Press
1992; Burt R.S., Brokerage and Closure..., op. cit.
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nie by¢ powigzane, relacja moze by¢ nieodwzajemniona (wychodzaca lub
przychodzaca), albo moze zachodzi¢ w obie strony (odwzajemniona). W wie-
lu sieciach stopien odwzajemnienia relacji jest wazna charakterystyka sieci.
Jednak posiadajac dane o calej sieci, mamy mozliwos¢ analizowania nie tylko
diad, ktore sg powigzane bezposrednimi relacjami, ale takze takich, ktore sa
polaczone poprzez inne jednostki. O ile sie¢ jest pofaczona (o czym szerzej
w kolejnej czesci), to mozliwe jest okreslenie dystansu dla kazdej pary weziow,
poprzez $ciezki relacji i inne wezly. W mierzeniu dystansu wykorzystuje si¢
na ogot najkroétsze Sciezki (tzw. geodesic distance). Najdtuzsza sposrod naj-
krotszych Sciezek w sieci nazywa si¢ $rednicg sieci (diameter). W przypadku
grafu zaprezentowanego na rysunku 3 najbardziej oddalone od siebie sg we-
zly 4 i 14, a $rednica sieci wynosi 6.

Pozycje w sieci zwigzane z wladza, wigkszym dostepem do informacji
i wiekszymi mozliwo$ciami wywierania wptywu charakteryzuje sie za po-
mocy pojecia centralnosci. Miar centralnoéci jest duzo®, ale w praktyce
wszystkie one opieraja si¢ na réznych koncepcjach zaangazowania jednostki
w relacje w sieci. Im wigksze zaangazowanie we wszystkie relacje sieci, tym
wieksza centralno$¢ danego aktora. Same relacje moga by¢ jednak roznie de-
finiowane. Wspomniana powyzej liczba relacji (degree) jest najprostsza miarg
centralnosci jednostki w sieci, dlatego tez bywa réwniez okreslana jako actor
centrality. Typowym przykladem jednostki centralnej jest gwiazda socjome-
tryczna. Jednak ta miara uwzglednia jedynie bezposrednie zaangazowanie
w relacje. Uwzglednienie powiazan niebezposrednich w okreslaniu pozycji
wezta w sieci prowadzi do wyodrebnienia bardziej ztozonych, ale tez majacych
wiekszg warto$¢ informacyjna, indekséw centralnosci pozycji wezta. Warto
podkresli¢, ze wigkszo$¢ z tych miar wymaga uwzglednienia calej sieci, a nie
tylko relacji jednostki.

Przyktadowo betweenness centrality to czestos¢, z jaka dana jednostka po-
jawia sie w najkrotszych $ciezkach pomiedzy réznymi parami weztéw. Po-
tencjalnie sa to osoby posiadajace wieksza kontrole przeplywu informacji
i wplyw na inne osoby. Na rysunku 3 jednostka o najwyzszej wartosci tego
indeksu jest wezel 6, ktory kontroluje komunikacje pomiedzy wieloma frag-
mentami sieci. Niewiele mniej wazny jest wezel 5, a dalej kolejno 10, 131 7.
Warto zwrdci¢ uwage na réznice pomiedzy weztami 6 i 13, ten pierwszy ma
tylko cztery bezposrednie polaczenia, drugi az sze$¢, jednak to wezet 6 ma
znacznie istotniejsza pozycje.

Inng miarg centralnosci jest closeness centrality, okreslana poprzez odle-
glos¢ jednostki od wszystkich innych w sieci. Freeman uznaje to za miare
niezaleznoéci od innych 0s6b i odpornosci na wplyw?. Po tym wzgledem

¥ Freeman L.C., ,Centrality in social networks: I. conceptual clarification”, Social Networks 1979,
nr 1, s. 215-239; Wasserman S., Faust K., op. cit.
30 Freeman L.C., op. cit.
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réwniez najlepsza jest pozycja wezla 6, jednak niewiele gorsza jest pozycja we-
z16w 7 i 10, ktdrych srednia odlegtos$¢ od innych wezléw w sieci jest mniejsza
niz dla wezla 5 i pozostalych jednostek.

Warto tez zaznaczy¢, ze niektorzy autorzy, miedzy innymi Scott™ rozrdz-
niaja lokalng i globalng centralno$¢. Rozréznienie to ma szczegélnie sens dla
duzych sieci spotecznych, w ktérych liczba weztéw jest znacznie wigksza niz
$rednia liczba relacji. Miary lokalne pokazujg pozycje wezta w jego otoczeniu
(sasiedztwie), a drugie w calej sieci.

Dodatkowo dla kazdej miary centralnosci mozliwe jest takze policzenie
odpowiadajacej jej miary centralizacji calej sieci. Miary centralizacji przyj-
mujg wartosci od zera do jeden i okreslajg, na ile dana sie¢ jest zcentralizowa-
na w stosunku do maksymalnie zcentralizowanej sieci. Dzigki temu mozliwe
jest poréwnywanie réznych sieci pomiedzy soba.

Znaczenie pozycji wezta w sieci moze opierac si¢ rowniez na innych cha-
rakterystykach niz opisane tu miary centralnosci. Oba prezentowane podej-
$cia moga dawa¢ podobne rezultaty, jako ze opisane tu wlasnosci przekla-
daja sie na wyzsza centralno$¢ weziow. Pewne osoby w sieci mogg mie¢ klu-
czowe znaczenie dla przeptywoéw informacji, gdy sg lacznikami pomiedzy
réznymi fragmentami sieci. Pozycje takiego brokera zajmuja wezly, ktérych
usunigcie z sieci powodowaloby roztaczenie wigkszych fragmentow sieci (w
teorii graféw nazywa si¢ je punktami odcigcia). W sieci zaprezentowanej
na rysunku 3 takimi weztami sg wezty 51 6. Lacznikiem pomiedzy dwoma
grupami moze by¢ réwniez pojedyncza relacja pomigedzy dwoma jednost-
kami (relacja migdzy weztami 5 i 6 na rysunku 3). Takie relacje, ktérych
usunigcie z sieci powoduje jej roztaczenie, nazywane s3 mostami. Podsu-
mowujac, mozna stwierdzi¢, ze znaczenie poszczegolnych wezléw i relacji
dla komunikacji, stabilnosci i efektywnosci proceséw zachodzacych w sieci
oraz innych proceséw w zaleznosci od rodzaju sieci, moze zosta¢ ustalone
poprzez analizowanie efektéw usunigcia danego wezta/relacji z istniejacej
struktury.

Poszczegolne jednostki moga by¢ opisywane réwniez za pomocg miar
charakteryzujacych ich otoczenie w sieci. Przykladem takiej miary jest ge-
stos¢ lokalna (ego-network density)*, czyli proporcja polaczen miedzy wezla-
mi powigzanymi z jednostkg. Przykladowo na rysunku 3, prawie wszystkie
jednostki, bedace w relacji z weztem 11, majg relacje migdzy sobg (lokalna
gesto$¢ wynosi 5/6), inaczej jest na przyklad w przypadku wezléw 7 i 6.

Analizy charakterystyk polozenia jednostki w sieci mogliby$my z powo-
dzeniem zastosowac we wspomnianym wczesniej przykladzie analizowania
sieci wspdtpracy pomiedzy organizacjami. Pozwolifoby to odpowiedzie¢ na

31 Scott J., Social Network Analysis: a handbook, Sage Publications, Londyn 2000, s. 82.
32 Gesto$¢ lokalna bywa réwniez nazywana inaczej. W literaturze stosowanych jest kilka nazw,
miedzy innymi jednostkowa spoistosc¢, a takze clustering.
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pytania, ktore sposrdd organizacji pracujacych przy realizacji wigkszego
programu maja wicksze znaczenie dla jego realizacji. Ktore z nich wspétpra-
cujg z wigksza liczba partnerdw, i ktdrych pozycja jest wazniejsza dla efek-
tywnego wspoldziatania wielu podmiotow, a takze bez ktérych podmiotéw
nie sposdb byloby sie obejs¢, realizujac dany program? Diugos¢ $ciezek po-
miedzy jednostkami pozwala stwierdzi¢, na ile mozliwe sg przeplywy wie-
dzy i do$wiadczen pomiedzy poszczegdlnymi organizacjami. Prowadzenie
badan w czasie pozwoliloby dodatkowo sprawdzi¢, jaka jest trwalos¢ sieci
wspolpracy w czasie.

Struktury grupowe

Wigkszo$¢ miar, ktdre stosuje si¢ do opisu pozycji pojedynczych oséb,
mozna po niewielkich modyfikacjach stosowac do opisu wlasciwosci podgrup
w sieci. Podgrupy takie moga by¢ okreslone na podstawie atrybutéw jednostek
(np. plci w przypadku osoéb, branzy w przypadku firm itp.). Mozliwe jest jed-
nak réwniez wyodrebnienie podgrup i dokonanie podziatu sieci na podstawie
wzorcow relacji. Z tej perspektywy grupa jest grupa ze wzgledu na specyficzng
strukture relacji migedzy jednostkami ja tworzacymi, a nie tylko ze wzgledu
na posiadanie przez jednostki jakiej$ jednej cechy czy charakterystyki.

We wspomnianym przyktadzie mogliby$my wyodrebni¢ grupy organiza-
cji zaréwno na podstawie ich atrybutéw (np. firmy, instytucje administracji,
organizacje pozarzadowe), jak rowniez na podstawie tego, kto z kim wspol-
pracuje, wyodrebniajac w ten sposob $cisle wspolpracujace grupy. To, na ile
sie¢ wspolpracy organizacji ma grupowy charakter, moze mie¢ kluczowe
znaczenie dla powodzenia i efektywnosci catego realizowanego przez nie
programu. Czasem tez powstanie trwatych form wspétpracy pomiedzy or-
ganizacjami jest celem samym w sobie. W obu przypadkach wyodrebnienie
grup wspolpracujacych organizacji, mozliwe dzigki metodom sieciowym,
jest niezbedne. Wazne sg rowniez pytania: czy dziatania podejmowane sa
niezaleznie przez grupy organizacji, z ktérych kazda tworzy zamknieta
klike, niewspolpracujaca i niewymieniajacg doswiadczen z innymi, czy tez
wspolpraca obejmuje znacznie wigcej podmiotéw i nie jest mozliwe wyod-
rebnienie grup organizacji?

Zanim jednak przejdziemy do problemu wyodrebniania grup w ramach
sieci, warto omowic nieco bardziej podstawowe koncepcje zwigzane z podzia-
tem wezléw nalezacych do sieci na fragmenty. Przede wszystkim nalezy so-
bie zada¢ pytanie, czy sie¢, ktorg analizujemy, jest polaczona, to znaczy, czy
kazda para weztdéw jest powiazana przez Sciezke relacji? Jezeli nie, to znaczy,
ze sie¢ ma wigcej niz jeden komponent. Komponentem sieci nazywa sie taki
maksymalny zbiér wezléw, dla ktérego mozliwe jest powigzanie dowolnej
pary wezléw w tym komponencie poprzez relacje i inne wezly nalezace do
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tego samego komponentu. Wyrdznia si¢ rozne typy komponentéw ze wzgledu
na wymagania wzgledem typu relacji taczacych wezly>.

W analizie sieci mozliwe sa dwa podstawowe podejscia i sposoby myslenia
o zbiorowosciach i grupach w obrebie sieci, jako strukturach wyréznianych
na podstawie danych empirycznych - potaczen miedzy jednostkami. Pierw-
szym jest kohezja spoteczna: grupy wyodrebniane sa na podstawie potaczen
miedzy konkretnymi aktorami. Drugim ekwiwalenty strukturalne: gdy gru-
py identyfikuje si¢ na podstawie podobienstwa kontaktéw z innymi osobami.
Oczywiscie oba te podejécia nie wykluczaja wyodrebnienia grup na podstawie
innych - niesieciowych atrybutéw. W tym miejscu zajmiemy si¢ wyodrebnia-
niem spoéjnych podgrup na podstawie kohezji spolecznej, natomiast ekwiwa-
lenty strukturalne zostang oméwione w nastepnej czesci rozdziatu.

Na poziomie lokalnym sp6jnos¢ sieci mozna rozwazaé poprzez analizowa-
nie relacji w triadach - tzn. pomiedzy trzema jednostkami, bo dopiero w przy-
padku trzech jednostek mozna méwic¢ o grupie. Teoretycznie mozliwych jest
16 roznych kombinacji relacji w triadach. Interesujace jest, jakiego rodzaju
triady wystepuja jak czesto? Na podstawie takiej informacji (tak zwanego cen-
zusu triadowego) mozliwe jest dokonanie analiz dotyczacych przechodniosci
relacji, a takze spojnosci sieci i jej fragmentéw*. Wieksza przechodnios¢ rela-
cji, czyli wieksze prawdopodobienstwo, ze dwie jednostki, ktére sa w relacjach
z trzecig s3 rdwniez w relacji ze soba, wystepuje w strukturach, w ktorych
podzialy na grupy sg silniejsze.

Spojne podgrupy to zbiory aktoréw, pomiedzy ktérymi sg relatywnie moc-
ne, bezposrednie, intensywne, cz¢ste lub pozytywne relacje. Jednak ze wzgle-
du na to, ze pojecie grupy spoltecznej moze odnosi¢ si¢ do wielu réznych wia-
snosci sieci spotecznych, to samych definicji podgrup sieci spotecznych jest
réwniez bardzo wiele. Podstawowe wlasnosci w konceptualizacjach pojecia
podgrup to:

» wzajemnos¢ (mutuality) relacji,

o Dbliskos¢ (closeness) i dostepnos¢ (reachability) cztonkéw podgrupy,

o czestos¢ relacji pomiedzy czlonkami grupy,

» wzgledna czesto$¢ relacji pomiedzy czlonkami grupy w poréwnaniu do
relacji z innymi jednostkami.

Z tego tez wywodzg sie najwazniejsze podej$cia do wyodrebniania spoj-
nych podsieci:

« kompletna wzajemnos¢,

* Mowi sie o stabych komponentach, gdy kierunek relacji nie jest brany pod uwage. O moc-
nych komponentach, gdy dla kazdej pary wezléw A i B mozliwe jest poprowadzenie $ciezki relacji
skierowanych zaréwno od A do B, jak i od B do A. Oraz o rekursywnych komponentach, gdy $ciezki
prowadza przez odwzajemnione relacje.

34 Por. Heider F, ,,On balance and attribution”, w: PW. Holland, S. Leinhardt (red.), Perspectives
on social network research, Academic Press 1979, s. 11-23.
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 dostepnos¢ i odlegtose,
o degree weztow (bezposrednie polaczenie z odpowiednio wieloma cztonka-

mi podgrupy)®.

Formalnych definicji podgrup jest bardzo duzo. Wyboér konkretnej powi-
nien by¢ uzasadniony charakterem sieci i relacji taczacych wezty. Jedna z pod-
stawowych definicji grupy o duzej spojnosci w obrebie sieci jest klika. Jest
to maksymalny®® kompletny podgraf, a wiec zbiér kompletnie polgczonych
weztow. Innymi stowy kazda jednostka musi mie¢ relacje z kazda inng nale-
z3ca do tej samej kliki. Kliki w sieci (szczegdlnie wigkszej) moga sie czgsciowo
naktada¢, podzial na podgrupy nie jest wiec podziatem rozlacznym i jeden
wezel moze naleze¢ do wigcej niz jednej kliki. W sieci pokazanej na rysunku 3
najwigksze kliki liczg po cztery wezly — np. wezly {1, 2, 3, 4} lub {1, 2, 3, 5}.
Liczne sg takze kliki faczace trzy jednostki.

Ze wzgledu na wymaganie kompletnosci definicja klik jest niezwykle re-
strykcyjna i brak jej odpornosci na bledy pomiaru. Brak jednej relacji powo-
duje, ze podgrupa nie jest klika, co wigcej wielko$¢ podgrup jest ograniczona
przez degree aktorow. Nie ma tez praktycznie zadnych (strukturalnych) réznic
pomiedzy cztonkami kliki, nie jest wigc mozliwe badanie wewnetrznej struk-
tury. Dlatego tez rozne inne definicje przyjmuja, iz nie jest konieczne, aby re-
lacja istniala miedzy kazdg parg cztonkéw grupy. Inne definicje uwzgledniaja
réwniez odleglosci pomigdzy osobami lub proporcje relacji w obrebie grupy
(polaczenia wewnatrz grupy sa geste, a na zewnatrz rzadkie).

W oparciu o koncepcje dostepnosci (reachability), moglibysmy zdefinio-
wac grupe jako zbior aktoréw blisko ze soba zwigzanych (na podstawie danej
relacji). Wywodzace sie z tej koncepcji pojecie n-kliki to maksymalny podgraf,
w ktorym do kazdego elementu z kliki mozna doj$¢ w n krokach. Gdy n =1,
mamy doczynienia ze zwyklymi klikami. Najczesciej stosowany jest dystans
n = 2. Wedlug tej definicji nie wszystkie $ciezki musza przechodzi¢ przez oso-
by z danej n-kliki i moze si¢ zdarzy¢, ze odlegtos¢ n jest tylko poprzez wezty
nalezgce do innej podgrupy. Dlatego tez srednica podgrupy moze by¢ wigksza
od n. Inaczej jest w przypadku tak zwanych n-clans, czyli n-klik, w ktérych
wszystkie odleglosci przechodza przez $ciezki w ramach podgrafu. Zgodnie
z tymi definicjami w grafie z rysunku 3 mozna byloby wyodrebni¢ miedzy
innymi takie grupy weztow, jak {1, 2, 3, 4, 5} lub {6, 7, 9, 10, 11, 12, 13}.

Sama odleglo$¢ nie jest tez najlepszym wskaznikiem spéjnosci (dobrym
przyktadem jest tu druga z wymienionych przed chwilg podgrup). Dlatego
czasem wprowadza si¢ inne definicje. Stosunkowo czesto wykorzystywane s
definicje k-plex i k-cores. W pierwszym przypadku kazdy wezel nalezacy do
podgrupy liczacej g wezléw musi by¢ bezposrednio powigzany przynajmniej
z g-k innymi jej czlonkami. Tym samym 1-plex jest grupa, w ktérej kazdy

3 Jest to szczeg6lnie wazna definicja, gdy istotne sa bezposrednie kontakty.
3 W znaczeniu najwiekszy mozliwy.
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ma relacje z kazdym. Natomiast definicja k-cores wymaga, by kazdy wezet
w podgrafie byl polaczony z przynajmniej k innymi weztami z tego podgrafu.
Zamiast wiec naklada¢ wymagania na liczbe krawedzi, ktére moga by¢ nie-
obecne, wymaga si¢ danej liczby istniejacych relacji. 3-cores to na rysunku 3
wylacznie grupy {1, 2, 3, 4, 5} oraz {10, 11, 12, 13, 14}.

Jeszcze inne podejscie do wyodrebniania spojnych podsieci mozliwe jest,
gdy w analizowanej sieci wezly polaczone sg relacjami o zréznicowanej sile.
W takich przypadkach mozliwe jest stosowanie definicji maksymalnie silnych
komponentow (czgsto nazywanych réwniez m-slices). Jest to maksymalny pod-
graf, dla ktorego wszystkie wezly polaczone sg relacjami o sile m lub wigkszej.

Pozycje i role w ramach sieci

Innym, niz przed chwilg opisane, podejsciem do wyodrebniania podgrup
w ramach sieci jest wyrdznianie pozycji i rél spotecznych. Jednostki zajmujace
taka sama pozycje w sieci s w ten sam lub podobny sposéb potaczone z caltym
systemem spolecznym, ale nie musza mie¢ relacji migdzy sobg. Ekwiwalenty
strukturalne sg to podgrupy w obrebie sieci, zdefiniowane przez wzor relacji
taczacych aktoréw miedzy sobg. Dwa wezly sa strukturalnie ekwiwalentne,
jezeli maja dokladnie takie same relacje ze wszystkimi innymi weztami w sie-
ci. Jest to tozsame z tym, ze sieci, z ktérych usuneliby$my jeden z tych weztéw
i jego relacje, bytyby takie same.

Rysunek 4 przedstawia cztery grupy strukturalnie ekwiwalentnych jedno-
stek. Warto zwroci¢ uwage, ze cho¢ wezty od 1 do 5 tworzg klike, to jednak
mozna tu wyrézni¢ dwie pozycje, jako ze wezly 4 i 5 s3 dodatkowo powigzane
z weztami 6 i 7. Te dwa ostatnie rOwniez maja taka sama pozycj¢ mimo tego,
iz nie s powigzane ze soba.

W praktyce, w wigkszych sieciach takie sytuacje zdarzajg si¢ stosunkowo
rzadko. Dlatego tez definiuje si¢ pewna miare podobienstwa wzorcow relacji
dla kazdej pary weztow. Moze to by¢ na przyklad liczba lub odsetek jednostek,
z ktérymi dane dwa wezly majg rézne relacje. Dysponujac danymi o macierzy
odlegtosci dla wszystkich par weztdw, stosuje si¢ metody hierarchicznego clu-
steringu i dzieli sie sie¢ na podgrupy.

Nieco inng metodg, w ostatnich latach rzadziej stosowang, jest metoda
CONCOR?. Umozliwia ona podzielenie sieci na dwie podgrupy pozycii,
z ktorych kazda moze by¢ dalej dzielona. Metoda polega na tworzeniu ma-
cierzy korelacji z macierzy relacji pomigdzy jednostkami. Wielokrotne po-
wtarzanie tej operacji powoduje, Ze w macierzy zostaja wylacznie wartosci +1
miedzy wezlami, ktére sa w tej samej grupie i wartosci -1 dla relacji migdzy-
grupowych.

37 Knoke, D., Kuklinski J.H., op. cit.
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Rysunek 4. Pozycje w sieci — cztery grupy strukturalnie ekwiwalentnych jednostek
(relacje skierowane)

Wyodrebnienie podgrup w ramach sieci nie jest celem samym w sobie.
Mozna zredukowa¢ sie¢ miedzy jednostkami i bada¢ zaleznosci pomiedzy
wyodrebnionymi w sposob roztaczny grupami. Przyktad takiej redukeji po-
kazuje rysunek 5, na ktérym pokazane zostaly relacje pomigdzy pozycjami
z poprzedniego przykladu. Grupa pierwsza to wezly 1-3, ktére maja relacje
miedzy sobg oraz z weztami 4 i 5. Wezly 6 i 7 nie inicjuja zadnych relacji, ale
otrzymuja relacje od wezléw 4, 5 i 8. Oprocz redukgji calej sieci mozliwe jest
analizowanie kontekstu funkcjonowania poszczegdlnych podgrup poprzez
redukcje pozostatych podgrup, ale bez redukowania danej grupy. Metody ta-

kie s3 stosowane szczegdlne w analizach duzych sieci®®.

50':»04—0

wezly 1-3 wezly 4-5 wezly 6-7 wezel 8

Rysunek 5. Relacje pomiedzy pozycjami zidentyfikowanymi na rysunku 4

W przyktadzie badan sieci wspotpracy pomiedzy organizacjami mozliwe
bytoby wyodrebnienie za pomoca tych metod grup organizacji, ktdre petnia
takie same funkcje w projekcie i ich role sag do pewnego stopnia wymienne.
Mozliwa bylaby identyfikacja grup jednostek bardziej i mniej zaangazowa-
nych w realizacj¢ danego programu, co moze by¢ takze pierwszym krokiem
do odtwarzania nieformalnych hierarchii. Wspomniane tu metody moglyby
réwniez postuzy¢ do proby wyodrebnienia rél/typéw zaangazowania réznych
organizacji — na przyklad takich, ktére podejmujg konkretne dziatania i tych,
ktére finansuja dzialania innych, nie angazujac si¢ bezposrednio.

3 de Nooy W.,, Batagelj V., Mrvar A., op. cit.
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Wiasnosci calej sieci

O wielu wtasnosciach calych sieci wspomniatem juz przy innych pozio-
mach analizy. Jednym z podstawowych pytan jest to, czy sie¢ jest polaczona,
a jesli nie, to z ilu i jakich komponentow sie sktada? Jesli sie¢ sktada sie tylko
z jednego komponentu, to wazne jest, jaka jest jej srednica, a takze to, jakie sg
przecietne odleglosci pomiedzy weztami.

Kolejng, prosta, a zarazem istotna, charakterystyka sieci jest gestos¢ re-
lacji. Gestos¢ sieci mozna obliczy¢ na podstawie liczby oséb i liczby relacji.
Stanowi ona proporcje istniejacych relacji do wszystkich mozliwych (liczbe
mozliwych relacji mozna obliczy¢ na podstawie ilosci oséb N i wynosi ona
N*(N-1) dla sieci skierowanych. Gestos¢ sieci opisuje, na ile sie¢ jest spéjna
- jej wartos¢ jest duza w sytuacji, gdy wszystkie wezly tworzg jedna grupe,
w ktorej wezly sa mocno powiazane. Z drugiej strony warto$¢ gestosci jest
niewielka, gdy wezty sa stabo ze soba powigzane lub gdy sie¢ jest podzielona
na wiele grup, ktére s3 mocno wewnetrznie powigzane, ale stabo migdzy soba.
Inng miarg, uzupelniajaca informacje dostarczane przez warto$¢ gestosci dla
sieci, w ktérych relacje majg okreslony kierunek, jest sp6jnos¢ sieci (network
cohesion). Jest to proporcja relacji odwzajemnionych, czyli liczba wzajemnych
wyboréw, podzielona przez maksymalng liczbe takich wyboréw.

Calg sie¢ mozna réwniez charakteryzowac przez jej centralizacje, liczo-
ng jako roznice pomiedzy centralno$cia najbardziej centralnych jednostek
i wszystkich pozostatych. Roznice te sa nastepnie odnoszone do maksymalnej
mozliwej sumy roznic dla sieci o takiej samej liczbie wezléw. Miara ta pokazu-
je, na ile sie¢ jest zorganizowana wokdt najbardziej centralnych weziéw, a na
ile ma bardziej rozproszona strukture.

Istotng charakterystyka sieci moze by¢ takze rozktad poszczegdlnych cech
weztéw, w najprostszym przypadku rozklad liczby relacji. Jak si¢ okazuje,
w bardzo wielu sieciach, rozklad ten mozna opisa¢ zaleznoscig potegowa, to
znaczy jest bardzo duzo jednostek, ktore majg bardzo malo relacji i bardzo
niewiele takich, ktére relacji majg bardzo duzo™.

Poszczegolne miary sieci moga mie¢ znaczenie przy pordwnywaniu struk-
tury réznych sieci miedzy soba. Jednak wiele charakterystyk sieci jest silnie
zaleznych od liczby jednostek wchodzacych w jej sktad, dlatego tez poréwny-
wanie sieci bardzo réznigcych si¢ wielkoscig nie jest wskazane.

Zaleznos¢ cech jednostek i relacji w sieci

Opisane powyzej metody analizy sieci koncentrowaly sie na samej struk-
turze sieci, wykorzystujac prawie wylacznie informacje o relacjach pomiedzy
jednostkami. Jednak w wielu badaniach najwigkszy sens ma uwzglednienie

39 Barabési A.-L., op. cit.
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zaréwno relacji, jak i atrybutow weztéw. Jedynym do tej pory wspomnianym
wykorzystaniem informacji o charakterystykach wezléw byta mozliwos¢ wy-
odrebniania podgrup w ramach sieci, bedaca podstawa do redukcji wigkszych
sieci do sieci relacji pomiedzy grupami. W praktyce mozliwosci faczenia rdz-
nych typéw danych jest znacznie wigcej.

W duzym uproszczeniu mozemy wyrdzni¢ w tym przypadku dwa pyta-
nia. Po pierwsze, na ile relacje w sieci zalezg od atrybutéw jednostek? — jest to
pytanie o zjawisko selekcji spolecznej. Po drugie, na ile atrybuty jednostek za-
leza od relacji migdzy nimi? Przyktadowo, czy wezly, ktore sa ze soba powia-
zane w sieci, majg podobne wlasciwosci? Jest to pytanie o wplyw spoteczny.
Stosunkowo cze¢sto wystepujace w sieciach zjawisko homofilii — podobienstwa
weztow bedacych ze sobg w relacjach, moze by¢ efektem zaréwno procesu
selekcji, jak i wplywu spolecznego. Tego rodzaju zagadnienia byly badane
miedzy innymi na przykladzie grup mlodziezowych i zachowan, takich jak
palenie papieroséw, branie narkotykoéw, picie alkoholu. W przywolywanym
juz przykladzie warto byloby weryfikowa¢ chociazby to, jak wspdtpraca po-
miedzy organizacjami zalezy od ich typu - czy przedsiebiorstwa, jednostki
administracji i organizacje pozarzadowe czesciej wspotpracujg z takimi sa-
mymi jednostkami, albo na ile trwale grupy wspodtpracujacych podmiotéw
sktadajg sie z roznych typow organizacji?

Nieco innym przypadkiem wykorzystania danych o atrybutach jednostek
sa badania kapitaltu spotecznego, gdzie jednym z istotnych elementdw jest do-
step do zasobow poprzez relacje spoteczne. Tego typu analizy koncentruja sie
na tym, do jakich zasobéw jednostka moze skutecznie dotrze¢, mobilizujac
wlasng sie¢ spoteczng.

Badanie efektow sieciowych jest do pewnego stopnia mozliwe poprzez uzy-
cie zmiennych sieciowych, na przyklad opisujacych pozycje jednostki, jako
zmiennych zaleznych w tradycyjnych analizach statystycznych. Jednak czesto
analiza tego typu zalezno$ci jest bardzo trudna. Podstawowym problemem
jest to, ze tradycyjne metody statystyczne wymagaja, by jednostki w anali-
zowanej populacji byly od siebie niezalezne. W przypadku analizy sieci jest
to mozliwe wylacznie w badaniach sieci egocentrycznych prowadzonych na
probie. W konsekwencji w ostatnich latach rozwinietych zostalo wiele mo-
deli umozliwiajacych testowanie hipotez dla danych sieciowych - tak zwane
exponential random graphs models ERGM*’. A takze metod analiz efektow
wplywu spotecznego i selekcji spolecznej*’.

0" Snijders T.A.B., Pattison P.E., Robins G.L., Handcock M.S., op. cit.; Robins G.L., Snijders T.A.B.,
Wang P, Handcock M., Pattison P., ,Recent developments in exponential random graph (p*) models
for social networks”, Social Networks 2007, nr 29, s. 192-215.

41 Snijders T.A.B., op. cit.
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SNA w ewaluacji

Jak zauwazajg Durland i Fredericks, stosunkowo niedawno zaczeto uzy-
wa¢ metod analizy sieci w badaniach ewaluacyjnych i nie sg one jeszcze w pel-
ni wykorzystywane*?. Moze to wynika¢ z tego iz metod analizy sieci spolecz-
nych i réznego rodzaju miar sieciowych jest bardzo duzo, ich wykorzystanie
wymaga umiejetnosci korzystania ze specjalnych programéw do analizy sie-
ci*? i w konsekwencji prowadzenie badan sieciowych przez poczatkujacych
badaczy jest bardzo trudne**,

Obecnie metody analizy sieci spolecznych s3 uzywane przez ewaluatoréw
w réznych krajach. Jednym z przykladéw jest zastosowanie analiz sieciowych
w programach zdrowotnych i epidemiologicznych, szczegélnie majacych na
celu przeciwdziatanie rozpowszechnianiu si¢ takich chordb, jak HIV/AIDS,
SARS. Ale réwniez w promocji zdrowia®, przeciwdziataniu alkoholizmowi,
narkomanii, zwalczaniu palenia tytoniu i otylosci. Podejscie sieciowe jest
w tych przypadkach uzywane jako podstawa do konstruowania konkretnych
programéw. Badania pokazujg miedzy innymi, ze zachowania te maja charak-
ter sieciowy, osoby otyle maja wiecej znajomych wsréd oséb otylych, palace
wsrod palacych itd., w zwigzku z tym skuteczne przeciwdzialanie i zwalcza-
nie nalogéw powinno uwzglednia¢ te mechanizmy relacyjne. Niedawne bada-
nia Christakisa i Fowlera pokazaly, ze réwniez rzucanie palenia ma charakter
grupowy, tym samym kampanie antynikotynowe powinny by¢ kierowane nie
do pojedynczych jednostek, ale do grup oséb znajacych si¢ i palacych w swo-
im towarzystwie*®. Prowadzenie badan ewaluacyjnych tego typu programéw
powinno opiera¢ si¢ na analizie sieciowej.

Metody analizy sieci byly takze wykorzystywane w ewaluacji programow
szkolnych majacych na celu poprawe funkcjonowania szkoty poprzez zwigk-
szenie wspotpracy pomiedzy nauczycielami®’. Ogélnie rzecz biorac o zastoso-
waniu analiz sieci w ewaluacji mozna mysle¢ wszedzie tam, gdzie mamy do
czynienia z danymi o charakterze relacyjnym.

4 Durland M.M., Fredericks K.A., ,,Social Network Analysis in Program Evaluation”, New Direc-
tions for Evaluation 2005, nr 107.

4 Specyfika metod sieciowych powoduje, ze wickszo$¢ popularnych programéw komputero-
wych stuzacych do analiz statystycznych nie pozwala na analizowanie danych metodami sieciowy-
mi. Jest jednak wiele programéw, rowniez darmowych, dostepnych w Internecie, ktore pozwalaja na
wizualizowanie i analizowanie danych sieciowych. Do najpopularniejszych nalezag UCINET i pro-
gram R (w szczegolnosci pakiety SNA, Network i Statnet), oraz Pajek, NetDraw do wizualizacji, a tak-
ze SIENA, pnet do bardziej zaawansowanych analiz.

4 Davies R.J., SNA tools: their potential and limits, 2007.

45 Valente T.W., Evaluating Health Promotion Programs, Oxford University Press 2002.

6 Christakis N.A., Fowler ].H., ,,The Collective Dynamics of Smoking in a Large Social Network’,
New England Journal of Medicine 2008, nr 358(21), s. 2249-2258.

47 penuel W.R., Sussex W., Korbak Ch., Hoadley Ch., ,,Investigating the Potential of Using Social Ne-
twork Analysis in Educational Evaluation’, American Journal of Evaluation 2006, vol. 27(4), s. 437-451.
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Jednak analiza sieci moze by¢ wykorzystywana nie tylko do ewaluacji
efektow oddzialywan roznych programoéw, ale takze do ewaluacji samych
programoéw i ich organizacji. W szczegdlnosci wigksze programy moga by¢
konceptualizowane jako sieci*®. Praktycznie, kazdy projekt, a tym bardziej
wiekszy program, sg zaangazowane rozmaite osoby, czesto z réznych orga-
nizacji. Relacje miedzy tymi osobami, ich zaangazowanie na poszczegolnych
poziomach czy w rozne czesci programu, moga by¢ opisywane za pomoca
sieci afiliacji. Wiedza wynikajaca z analiz sieciowych moze przyczynic si¢ do
usprawnienia analizowanego programu.

Przykladem wykorzystania analizy sieci do analizy informacji o bardzo
duzym programie jest zastosowanie tych metod przez Polska Agencje Roz-
woju Przedsiebiorczoéci w analizie dzialania 2.3 Sektorowego Programu
Operacyjnego Rozwoj Zasobéw Ludzkich (SPO RZL). W ramach programu
»SPO RZL 2.3 Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki” ponad 400 tys. oséb
(z ponad 100 tys. firm) wzig¢lo udzial w okoto 700 programach szkoleniowych.
Na podstawie danych zbieranych w trakcie realizacji programu mozliwe jest
analizowanie relacji uczestnictwa oséb i firm w poszczegélnych projektach
szkoleniowych. Pozwala to miedzy innymi na badanie relacji pomiedzy szko-
leniami (poprzez wspdtuczestnictwo) i na wycigganie wnioskéw dotyczacych
najczesciej wystepujacych kombinacji szkolen, tematycznego uzupelniania sie
projektow oraz ich substytucyjnosci.

Podsumowujac, analiza sieciowa moze by¢ przydatna na réznych pozio-
mach ewaluacji. Metody te pozwalaja analizowac¢ nie tylko dane o atrybutach
jednostek, ale réwniez o powigzaniach miedzy nimi. Jest to tez podejscie do
badan spolecznych, w ktérych jednym z gtéwnych Zrédet wyjasnien dziatan
i sytuacji jednostek sg relacje i struktury wzajemnych powigzan, w ktore jed-
nostki te s zaangazowane. Dlatego tez w badaniach ewaluacyjnych analiza
sieci moze by¢ przydatna zaréwno w ocenie efektéw podejmowanych dziatan,
ktérych istotnym elementem sg relacje, np. wspomnianych wczesniej progra-
mow walki z nalogami, jak i przy analizie sposobu organizacji dziatan i pro-
jektow oraz znaczeniu tej organizacji dla efektywnosci tychze. Warto wigc,
myslac o prowadzeniu badan ewaluacyjnych, rozwaza¢ przydatnos¢ zastoso-
wania podejécia sieciowego i zbiera¢ dane o charakterze relacyjnym. Mimo
trudnosci, zwigzanych z wieloscig i skomplikowaniem metod sieciowych i ob-
stuga programoéw do analizy danych sieciowych, napotykanych przez oso-

48 Davies R.J., ,Network Perspectives on the Evaluation of Development Interventions’, Paper
for the EDAIS Conference November 24-25, New Directions in Impact Assessment for Development:
Methods and Practice 2003; Davies R.J., ,,Scale, Complexity and the Representation of Theories of
Change”, Evaluation 2004, Vol 10(1), s. 101-121, Sage Publications, London; Davies R.J., ,,Scale, Com-
plexity and the Representation of Theories of Change Part II”. Evaluation, Vol 11(2):133-149, Sage
Publications, London 2005.
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by, ktére dopiero zaczynaja zajmowac si¢ tego typu badaniami, nalezy mie¢
nadziej¢, ze podejscie to zacznie by¢ szerzej stosowane réwniez w badaniach
ewaluacyjnych.

Dominik Batorski - doktor socjologii. Obecnie pracuje jako adiunkt w Interdyscy-
plinarnym Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego na Uniwer-
sytecie Warszawskim. Naukowo zajmuje sie przede wszystkim: problematyka relacji
i sieci spolecznych oraz dynamika proceséw spotecznych zachodzacych w sieciach,
takich jak dyfuzja innowacji czy wplyw spoleczny. Pracuje réwniez nad metodami
analizy sieci spolecznych i metodologia prowadzenia badan psychologicznych i spo-
tecznych przez Internet. Jest czlonkiem Rady Monitoringu Spolecznego, przygoto-
wujacej cykl badan Diagnoza Spoleczna. W badaniach tych odpowiada za modut
poswiecony uwarunkowaniom, sposobom i konsekwencjom korzystania z nowych
technologii. W latach 2006-2007 byt stypendysta Fundacji na rzecz Nauki Polskiej.
Nalezy do kilku stowarzyszen naukowych, miedzy innymi International Network for
Social Networks Analysis i Polskiego Towarzystwa Socjologicznego.
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Pawet Strawinski

Quasi-eksperymentalne metody ewaluacji

Problem ewaluacji

Prowadzone w ramach polityki gospodarczej panstwa ukierunkowane
programy pomocy pochlaniajg niemaly czes$¢ srodkéw budzetowych. Pod
pojeciem programu pomocy jest rozumiane kazde dziatanie podjete dla
dobra lub na rzecz innej jednostki w celu usprawnienia jej funkcjonowa-
nia. W odniesieniu do gospodarki oznacza to, ze polityka gospodarcza, in-
terwencje prowadzone na rynku, czy pomoc bezposrednio zaadresowana
do wyznaczonych beneficjentéw sg przykladami programéw pomocy. Ze
wzgledu na istnienie alternatywnych sposobéw wykorzystania dostepnych
srodkow ocena skutecznosci oraz efektywnosci programow jest waznym za-
gadnieniem i powinna stanowi¢ podstawe do podejmowania strategicznych
decyzji.

Ekonomiczne ramy analizy ewaluacyjnej wyznaczaja modele Roya i Ru-
bina. Model Roya' formalizuje zasady wyboru ekonomicznego w warunkach
ograniczonych zasobéw. Tlumaczy on dlaczego jednostki nie podejmuja de-
cyzji spontanicznie (losowo), a kierujg sie pewnym kryterium. Z kolei w pracy
Rubina® pokazano, ze prawidtowy dobér grupy odniesienia uzyskanych re-
zultatéw pozwala na otrzymanie lepszych w sensie statystycznym wynikow.

Badacz obserwuje efekt dzialania programu i dokonuje podsumowania
jego skutecznosci na podstawie oceny pewnych wielkosci, na przyklad anali-
zujac, czy osoba znalazla prace, lub rozpatrujac zmiany osigganego przez nia
dochodu. Ogélnie miernik efektu programu mozemy utozsamic ze zmienna
losowa. Bedzie ona nazywana zmienng wynikowa.

Problemem wystepujacym przy ocenie efektéw stosowanych polityk jest
to, Ze obserwowana jednostka w danym momencie czasu moze uczestniczy¢
w programie badz w nim nie uczestniczy¢. Warto$¢ zmiennej wynikowej jest
przez badacza obserwowana i na jej podstawie jest oceniany zastosowany pro-

! Roy A., ,Some Thoughts on the Distribution of Earnings”, Oxford Economic Papers. New Series,
vol. 3/2,s. 135-146.
2 Rubin D., »Matching to Remove Bias in Observational Studies’, Biometrics 1973a, vol. 29.
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gram. Dla potrzeb oceny programu nalezy dokonac poréwnania, np. przeciet-
nego efektu dla uczestnikéw programu, oraz jednostek w nim nieuczestniczg-
cych. Z punktu widzenia matematyki i poprawnosci formalnej przeprowa-
dzonych obliczen nie ma to wigkszego znaczenia, do ktdrej grupy jednostka
nalezy, jednak rozrdznienie tych dwoch standw jest kluczowym elementem,
niezbednym do przeprowadzenia poprawnej analizy ekonomicznej’. Ocena
wplywu dzialania na obserwowany rezultat zawiera spekulacje, w jaki sposéb
jednostka by funkcjonowata, gdyby nie zostata poddana oddziatywaniu®.

W dalszej czesci zostanie przedstawione jedno z mozliwych rozwigzan
problemu, w jaki sposéb dokona¢ ewaluacji dziatania przy braku bezposred-
nio dostepnej grupy poréwnawczej. Nastepnie oméwimy ramy przyczyno-
wo-skutkowe analizy oraz interesujace badaczy efekty oddzialywania. Do-
konamy rozrdéznienia pomiedzy przecigtnym efektem oddzialywania (ang.
Average Treatment Effect - ATE) i przecietnym efektem oddzialywania na
jednostki poddane oddzialywaniu (Average Treatment on Treated — ATT).
Zaprezentujemy statystyczne oraz ekonometryczne metody faczenia danych
(ang. matching methods) jako sposob konstrukgji sztucznej grupy poréwnaw-
czej. Przyjrzymy si¢ technice propensity score matching, ktéra jest jednym ze
sposobdéw pozwalajacym na przeksztalcenie danych o charakterze nieekspe-
rymentalnym w dane quasi-eksperymentalne. Przedstawimy rozne podejscia
i narzedzia, ktore pozwalaja okresli¢ stopien skutecznosci metody taczenia
wykorzystujacej wektory propensity score. W ostatniej cze¢sci znajdzie si¢ pod-
sumowanie kluczowych elementéw metody propensity score oraz krytyka tego
podejscia badawczego.

Najwazniejsze elementy metody taczenia danych zostang zilustrowane za
pomocy sztucznie wygenerowanych danych przyktadowych. Intencja autora
jest stworzenie takiego zbioru, na podstawie ktérego mozna pokazaé podsta-
wowe idee metody 3czenia, a zarazem dopasowanego nieidealnie do metody
taczenia wykorzystujacej wektory propensity score.

Model przyczynowy

W analizie ekonomicznej dzialania programu jako jego efekt obserwowa-
na jest dla kazdej jednostki i warto$¢ zmiennej wynikowej. Wynosi ona Y,
jezeli jednostka uczestniczy w programie, lub Y, jezeli w nim nie uczest-
niczy. Postugujac si¢ terminologia nauk eksperymentalnych, w pierwszym
przypadku bedziemy méwi¢, ze jednostka nalezy do grupy eksperymentalne;

3 Strawinski P, ,,Przyczynowosd, selekcja i endogeniczne oddziatywanie’, Przeglgd Statystyczny
2007, nr 4, s. 49-61.

* Caliendo M., Kopeinig S., ,,Some Practical Guidance for the Implementation of Propensity
Score Matching”, Journal of Economic Surveys 2008.
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lub poddanej oddziatywaniu. W drugim, ze nalezy do grupy kontrolnej lub
grupy odniesienia. Aby poréwnac te dwie wielkosci, niezbedne jest uwzgled-
nienie w budowanym modelu zjawiska informacji o stanie uczestnictwa ba-
danej jednostki w programie.

Trudno$¢ oceny programéw jest problemem brakujagcych danych®. W da-
nej chwili rozpatrywana jednostka moze znajdowac si¢ w jednym z dwoch
alternatywnych stanéw, ale nie moze by¢ w obu jednoczesnie. Moze by¢
uczestnikiem programu, bagdz w nim nie uczestniczy¢. Z kazdym ze standéw
wiaze si¢ jeden z pozioméw obserwowanej zmiennej wynikowej (Y, Y,,). Jeze-
li mozna by bylo jednoczesnie obserwowac obie wartosci dla kazdej poddanej
badaniu jednostki, zniknaltby problem zwigzany z oceng programu.

W wielu pracach empirycznych dokonuje sie¢ oceny efektéw programu po-
mocy przez pomiar przecietnego efektu zastosowania pewnej polityki. Niech
zmienna P opisuje stan uczestnictwa w programie i przyjmuje warto$¢ P;=I,
gdy jednostka i jest uczestnikiem programu (nalezy do grupy eksperymen-
talnej), a P,=0 oznacza, ze znajduje si¢ poza programem. Wowczas przecietny
efekt dziatania programu (ang. average treatment effect) mozna zapisac jako:

YATE=§[i(Rn+(1—B)n,-)] W

i=1

Efekt programu obliczony w sposob opisany przez wzor (1) jest efektem
dla przecietnej jednostki pochodzacej z badanej populacji, bez uwzglednie-
nia, czy jest ona poddana oddziatywaniu, czy nie. W praktyce jako wielkos¢
efektu przyjmuje si¢ réznice w srednim wyniku dla grupy eksperymentalnej
i wszystkich jednostek nieuczestniczacych w eksperymencie. Nie gwarantuje
to dokladnosci, poniewaz jednostki z grupy eksperymentalnej moga w spo-
sOb systematyczny odrézniac sie od pozostatych, co przy pomiarze nie jest
uwzglednione.

Duzo ciekawszg miarg, niosaca wigcej informacji o skutecznosci dziatania,
jest przecietny efekt oddzialywania programu na jednostki poddane oddzia-
tywaniu (ang. average treatment on treated). Jest to efekt ograniczony do gru-
py, na ktora oddziatywano.

Y =E(Y, =Y, [B=1)=E(Y, | =1)-E(Y, P =1) @

ATT —

Pokazuje on ilosciowy efekt oddzialywania programu wobec jednostek
w nim uczestniczacych. Jest réwny przeci¢tnej zmianie wartosci zmienne;j
wynikowej wskutek wystapienia oddzialywania. W kontekscie badan pro-
gramow pomocy informuje ona, jaki jest zysk badz strata z faktu uczestni-
czenia w programie dla jego beneficjentow. Nalezy zaznaczy¢, ze wielkos§¢

° Heckman J., Ichimura H., Todd P, ,Matching as an Econometric Evaluation Estimator: Evi-
dence from Evaluating a Job Training Programme”, The Review of Economic Studies 1997, vol. 64/4,
s. 605-654.
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E(Yy; | P, = 1) jest oczekiwang wartoécig zmiennej wynikowej dla beneficjen-
tow programu i jest wartoscig obserwowana, natomiast E(Yy; | P; = 1) jest wiel-
koscig hipotetycznego efektu, gdyby beneficjenci programu pozostawali poza
jego oddzialywaniem. Ta druga wartos$¢ nie jest obserwowana w rzeczywi-
stosci. W literaturze polskiej jest okreslana mianem stanu kontrfaktycznego®
(ang. counterfactual).

Przyjmijmy na chwile zalozenie, ze istnieja dwa identyczne pod wzgledem
wszystkich cech réwnolegle $wiaty, w ktérych moze by¢ prowadzony program
wsparcia drobnych przedsiebiorcow. W swiecie 0 program nie jest prowadzo-
ny, przecietny zysk firm sektora MSP wynosi Y;,. Z kolei w $wiecie 1 kazda
firma uczestniczy w programie i osigga zysk w wysokosci Y;. Poniewaz dwa
$wiaty sa identyczne pod wzgledem wszystkich pozostalych cech, stan $wia-
ta 0 moze stuzy¢ jako stan kontrfaktyczny dla swiata 1 i na odwrét. W takim
przypadku przecigtny efekt oddzialywania programu na jednostki poddane
oddzialywaniu jest réowny Y}, - Y. Jedyna réznica pomig¢dzy §wiatami (stana-
mi) jest fakt, Ze w jednym z nich jest prowadzony program. Ewaluator o tym
wie i moze t¢ informacj¢ wykorzysta¢. Niestety, w rzeczywistosci rownolegle
$wiaty nie istnieja, istnieje jeden bedacy ich mieszanka.

Rodzajem badania, ktére dzieki specyficznej konstrukcji pozwala unikna¢
probleméw metodologicznych zwigzanych z analizg danych przekrojowych,
jest kontrolowany eksperyment. Jest to czesto stosowane narzedzie badaw-
cze w naukach eksperymentalnych, takich jak biologia, medycyna czy fizyka
doswiadczalna. Kontrolowany eksperyment polega na zaplanowaniu badania
w taki sposdb, aby na podstawie uzyskanych wynikéw mozna bylo wyciggna¢
prawidlowe wnioski odnoszace si¢ do calej populacji. Dane eksperymentalne
pozwalaja na skonstruowanie grup poréwnawczych. W eksperymencie jed-
nostki podlegaja randomizacji i przez to sa calkowicie arbitralnie lub losowo
przydzielane do grupy eksperymentalnej czy grupy kontrolnej. Dzieki loso-
wosci wynik oddzialywania jest catkowicie niezalezny od stanu oddzialywa-
nia i nie wystepuje zjawisko selekcji. Ponadto, prawidtowo zaprojektowany
eksperyment w klarowny sposdb rozrdznia czynniki na endogeniczne, czyli
takie, na ktére wplywa rezultat eksperymentu, i egzogeniczne, czyli takie,
ktérych wartos¢ nie jest powiazana z jego rezultatem’. Przy zalozeniu braku
mozliwoséci przeptywu jednostek miedzy grupami, zbiér jednostek podda-
nych oddzialywaniu jest statystycznie rownowazny pod kazdym wzgledem
zbiorowi niepoddanemu oddziatywaniu®. W takim przypadku przecietny

® Konarski R., Kotnarowski M., ,,Zastosowanie Metody Propensity Score Matching w ewaluacji
ex-post’, w: A. Haber (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka, PARP, Warszawa 2007.

7 Meyer B., ,Natural and Quasi-Experiments in Economics”, Journal of Business and Economic
Statistics 1995, vol. 13/2, s. 151-161.

8 Blundell R., Costa-Dias M., ,,Evaluation Methods for Non-Experimental Data’, Fiscal Studies
2000, vol. 21/4, s. 427-468.
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efekt oddziatywania jest rowny efektowi oddziatywania na jednostki podda-
ne oddzialywaniu i wynosi

Y :YATT:YI_YO (3)

ATE

W praktyce wystepuje szereg czynnikéw utrudniajacych przeprowadzenie
tego typu eksperymentow i zaburzajacych ich wyniki. Po pierwsze, z reguty
eksperymenty spoleczne sa do$¢ czasochlonne. W zwigzku z tym sg narazone
na problem odpadania jednostek na skutek rezygnacji. Trudno jest oczeki-
wad, ze ten problem dokladnie w takim samym stopniu bedzie dotyczyl gru-
py eksperymentalnej poddanej oddziatywaniu i grupy kontrolnej. Po drugie,
prowadzac kontrolowany eksperyment, badacz nie jest w stanie odizolowa¢
grupy uczestnikéw od jej otoczenia ekonomicznego. Kontakty ze §wiatem ze-
wnetrznym moga wplywac na decyzje jednostek zaangazowanych w progra-
mie i jednostek z grupy kontrolnej. Tutaj réwniez zalozenie o jednakowym
wplywie czynnikéw zewnetrznych na obie subpopulacje wydaje si¢ by¢ mato
realistyczne.

Schematu badan obowiazujacego w naukach eksperymentalnych nie moz-
na w prosty sposob przenies¢ na grunt nauk spotecznych. Dobdr uczestnikéw
do eksperymentalnego programu pomocy jest zawsze problematyczny i po-
zostaje kontrowersyjna decyzja. Moze on naruszy¢ zasady zachowania row-
nowagi ekonomicznej i konkurencyjnosci. Jednostki, ktére zostang wybra-
ne, moga dzigki temu odnies$¢ korzys¢ i uzyska¢ przewage ekonomiczng nad
pozostala czgscig populacji. Eksperymentowanie na organizmie spotecznym
prowadzi ewentualnie do powstania czy wzmocnienia nieréwnosci, co prze-
czy idei pomocy. Ze wzgledow etycznych, spotecznych i politycznych zastoso-
wanie regul eksperymentu medycznego do badania oddzialtywania czynni-
kéw ekonomicznych wydaje sie niemozliwe.

Powaznym zagadnieniem w badaniach spotecznych, oceniajacych skutecz-
nos¢ réznych programoéw pomocy, jest konstrukcja grupy poréwnawczej. Za-
zwyczaj nie jest ona dostepna wprost, z wyjatkiem spontanicznie powstajacych
naturalnych eksperymentéw, wigc badacze nie majg mozliwosci odniesienia
rezultatéw dzialania programu z powodu braku grupy referencyjnej. Jednym
z rozwigzan problemu jest wykorzystanie metod quasi-eksperymentalnych,
ktdére pozwalajg przeksztalci¢ dane zebrane podczas badania przekrojowego
w réwnowaznik grupy poréwnawczej.

Metody Iaczenia danych

Zadaniem metody laczenia obserwacji jest przeksztalcenie zbioru danych
w sposob umozliwiajacy oszacowanie przecigtnego wplywu, jaki wywiera
poddanie jednostki dzialaniu programu. Z reguty do szacowania efektéw wy-
korzystuje sie techniki nieparametryczne lub semi-parametryczne. Techniki
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parametryczne polegaja na tym, ze badacz a priori zaklada, ze zmienna loso-
wa opisujaca badane zjawisko zachowuje si¢ tak, jakby pochodzita z arbitral-
nie wybranego przez badacza rozkladu prawdopodobienstwa. Znaczng licz-
be rozkladéw prawdopodobienistwa mozna przedstawic¢ jako funkcje zbioru
parametrow. Zadaniem badacza jest znalezienie takich wartoséci nieznanych
parametrow, aby optymalizowa¢ funkcje kryterium dopasowania dostepnej
proby empirycznej do wybranego rozktadu.

Z uwagi na konieczno$¢ okreslenia rozkladu prawdopodobienstwa ba-
danego zjawiska metody parametryczne s efektywne jedynie w przypadku
wyboru prawidlowego rozkladu. Techniki nieparametryczne znajdowania
estymatoréw, w wiekszym stopniu niz techniki parametryczne bazuja na in-
formacji zawartej w dostepnej badaczowi prébie. Nie uwzglednia si¢ rozkladu
zjawiska, zastepujac go estymatorem probkowym. Wadg tego podejscia jest
budowanie calego rozkladu na podstawie jednej realizacji, oraz ograniczona
mozliwo$¢ wyprowadzenia wzoréw analitycznych.

Heckman, Ichimura i Todd® precyzuja warunki, jakie muszg spelnia¢ dane
empiryczne zbierane w warunkach nieeksperymentalnych oraz metody facze-
nia danych, aby wypelni¢ kryteria stawiane przed idealnym badaniem spo-
tecznym:

1) jednostki poddane oddziatywaniu i jednostki z grupy kontrolnej powinny
mie¢ takie same rozklady cech nieobserwowanych;

2) powinny mie¢ takie same rozklady cech obserwowanych;

3) dane w obu subpopulacjach powinny by¢ zbierane w ten sam sposéb;

4) uczestnicy programu i czlonkowie grupy kontrolnej powinni pochodzi¢

z tego samego $rodowiska spoteczno-ekonomicznego.

Spelnienie kryteriéw (3) i (4) nie jest ograniczeniem utrudniajagcym prze-
prowadzenie ewaluacji, gdyz kazde poprawnie sformulowane badanie po-
winno je spetnia¢. Kryterium (2) jest mozliwe do spetnienia podczas réznych
etapéw badania, odpowiednio zaprojektowanego. Alternatywnie, podczas
opracowywania wynikéw mogga zosta¢ uzyte zaawansowane techniki ekono-
metryczne, takie jak przewazenie danych czy budowa funkcji kontrolujace;.
Problematyczne jest spelnienie kryterium (1). Zakltada sie, ze jest ono spetnio-
ne przy prawdziwym warunku (2).

Metody faczenia obserwacji (ang. matching methods) pozwalajg na rozwia-
zanie problemu oceny prowadzonych programéw pomocy w inny sposéb niz
metody parametryczne. Gléwna przeszkoda utrudniajacg zastosowanie me-
tod parametrycznych jest brak adekwatnej grupy poréwnawczej, wobec ktorej
mozna odnies¢ uzyskane w badaniu wyniki. Laczenie obserwacji pozwala na
skonstruowanie poprawnej grupy pordwnawczej zastepujacej brakujace dane,

® Heckman J., Ichimura H., Todd P, ,Matching as an Econometric Evaluation Estimator: Evi-
dence from Evaluating a Job Training Programme”, The Review of Economic Studies 1997, vol. 64/4,
s. 605-654.
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bez koniecznosci przyjmowania dodatkowych zalozen a priori'®. Ich zada-
niem jest nasladowanie eksperymentu poprzez taki wybor jednostek do gru-
py kontrolnej, by byta jak najbardziej zblizona pod wzgledem obserwowanych
charakterystyk do grupy poddanej oddziatywaniu.

Metody taczenia koncentruj si¢ na sposobach konstrukeji grupy referen-
cyjnej. Ich istotg jest dobor grupy poréwnawczej z puli potencjalnych jedno-
stek kontrolnych na podstawie wartosci wybranej miary podobienstwa. Sg
to metody wykorzystujace techniki nieparametryczne w celu transformacji
rzeczywistych danych zebranych podczas badania przekrojowego w zbioér da-
nych quasi-eksperymentalnych. Do przeksztalconych danych mozna stoso-
wa¢ techniki wykorzystywane w ewaluacji danych eksperymentalnych, czyli
wystarczy poréwnac $rednig warto$¢ zmiennej mierzacej wynik dziatania.

Gléwnym zadaniem metod nieparametrycznych jest maksymalne i efektyw-
ne wykorzystanie dostgpnej informacji. Poprawna konstrukcja sztucznej grupy
odniesienia zapewnia zredukowanie obciazenia i zwigkszenie precyzji uzyska-
nych wynikéw'!. Podobnie jak szereg innych elementéw teorii ekonometrii, jej
korzenie i pierwsze zastosowania tkwia w biologii i naukach medycznych.

Propensity score matching

Wisrod metod faczenia danych mozna wyrézni¢ dwa podejscia. Historycz-
nie pierwszg metoda bylo taczenie wedtug wartosci wspétzmiennych (ang. co-
variates matching). Wspétzmiennymi nazywa si¢ zmienne uzywane w proce-
durze Iaczenia. Ich nazwa wywodzi si¢ stad, Ze rézne ich wartosci determinuja
zar6wno jeden ze stanéw oddzialywania programu, jak i warto$¢ zmiennej
mierzacej efekt ilo§ciowy programu. Zatem ich warto$¢ zmienia si¢ wspdl-
nie z wartos$cig zmiennej okreslajacej stan oddzialywania. Przykltadowymi
wspétzmiennymi, czesto wykorzystywanymi przy ewaluacji programéw ryn-
ku pracy, z zastosowaniem metod mikroekonometrycznych, s3 cechy benefi-
cjentoéw. Z reguly selekcja uczestnikéw odbywa si¢ na podstawie takich cech,
jak wiek, pfe¢ czy miejsce zamieszkania. Zmienng wynikowa mierzaca efekt
programu moga by¢ np. osiggane zarobki w pewnym okresie po programie
(np. rok po zakonczeniu). Z teorii rynku pracy wiadomo, ze pte¢, wiek czy
miejsce zamieszkania osoby sg silnymi determinantami wysokos$ci uzyskiwa-
nych zarobkéw'?. Zatem te wszystkie cechy w przypadku programu pomocy
nadajg si¢ na wspoizmienne.

19 Blundell R., Costa-Dids M., op. cit.

"' Rubin D., ,,Matching to Remove Bias in Observational Studies”, Biometrics 1973, vol. 29,
s. 159-183.

12 Wielkos¢ miejscowosci jest standardowa zmienng stosowang w badaniach rynku pracy jako
przyblizenie wielkosci (pojemnosci) lokalnego rynku pracy.
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Laczenie wedlug wartosci wspolzmiennych polega na taczeniu w pary ob-
serwacji o identycznych lub zblizonych wartosciach wspétzmiennych. Jezeli
wartosci zmiennych zostang przedstawione jako punkty przestrzeni wielowy-
miarowej, to statystyczna metoda faczenia polega na podziale tej przestrzeni
na klatki wedlug warto$ci wspétzmiennych. Nastepnie faczone sg nie obser-
wagcje, a utworzone klatki w pary. Niestety, jezeli wéréd wspdétzmiennych wy-
stepuja zmienne ciaggle lub gdy jest duza liczba wspétzmiennych, to metoda
okazuje si¢ niepraktyczna w zastosowaniu, gdyz duza liczba klatek pozostaje
pusta lub sg one zbyt duze, co zmniejsza efektywno$¢ taczenia i zwigksza wa-
riancje¢ estymatora wielkosci oddziatywania. Druga metoda, bardziej wspol-
czesna, wykorzystuje wektory propensity score albo inng miare¢ odleglosci
miedzy wektorami.

Przyklad

Istnieje zbior danych zawierajacy 150 obserwacji, ktorych cechy sa opisane za
pomoca kilku zmiennych. Po pierwsze, zmienna wynikowa, ktéra oznaczmy jako
Y. Na podstawie jej warto$ci bedzie oceniana skutecznos¢ programu. Dodatkowo
dostepna jest zmienna P informujaca, czy jednostka zostata poddana dziataniu pro-
gramu (wtedy P = 1), czy znajduje si¢ w puli jednostek, z ktérej mozna wybraé grupe
referencyjng (P = 0). Arbitralnie przyjeto, Ze jednostek uczestniczacych w progra-
mie jest 50, a jednostek niepoddanych dzialaniu programu 100. Dodatkowo dla
kazdej jednostki dysponujemy wartosciami ciagtych wspolzmiennych X, oraz X,
dyskretnych wspotzmiennych X, oraz X, oraz zmiennej (X;), ktorej warto$¢ wply-
wa na zmienng wynikows Y, ale nie ma wptywu na stan poddania oddzialywaniu.
Wspolzmienne X;, X,, X5, X, sa to zmienne, ktorych wartosci jednoczesnie maja
wplyw na stan poddania oddzialywaniu P, oraz warto$¢ zmiennej wynikowej Y
(ang. outcome variable).

Aby obliczy¢ przecietny efekt programu dany przez (1), nalezy w réwnaniu
Y zawrze¢ informacje zaréwno o wielkosciach wspotzmiennych X, X,,X3,X,
jak i o stanie poddania oddziatywaniu P.

Y=f(X,.X,.X,,X,,P)

Jednak spowoduje to problem endogeniczno$ci, poniewaz warto$¢ wspot-
zmiennych X, X,, X;, X, bedzie jednocze$nie wplywa¢ na wynik Y'i na stan
poddania oddziatywaniu P.

Obrazowe przedstawienie punktéw przestrzeni wielowymiarowej jest
trudne, z tego powodu przyktad zostanie ograniczony do dwoch wymiardw.
Kazdemu z wymiaréw odpowiada jedna wspdétzmienna uzywana do taczenia
danych.

W celu ufatwienia prezentacji wszystkie wartosci zmiennych znorma-
lizowano do przedziatu [0; 1]. Na rysunku 1 przedstawiono przyktadowe
warto$ci dwdch zmiennych ciagltych (X, X,). Z kazdym z punktéw jest
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zwigzana pewna warto$¢ zmiennej wynikowej Y. Laczenie w klatki polega
na podziale calej dziedziny na klatki, w przypadku dwoch wymiaréw beda
to prostokaty. Dokonano réwnomiernego podziatu dziedziny, czyli w pierw-
szej klatce wyznaczonej przez zmienng X, znalazly si¢ obserwacje o warto-
$ciach z przedzialu (0; 0,2) itd. Analogicznie utworzono klatki wzgledem
warto$ci zmiennej X,.
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Rysunek 1. Wspétzmienne ciggle. Podzial rGwnomierny na klatki

Zrédlo: Obliczenia wlasne.

Po polaczeniu uzyskano 25 klatek. W klatkach znajduja si¢ jednost-
ki z grupy eksperymentalnej (wypelniony okrag) i grupy kontrolnej (pusty
okrag). Jednostki znajdujace sie w tej samej klatce mozna uzna¢ za podobne
pod wzgledem wartosci zmiennych.

W przypadku, gdy zmienne majg charakter dyskretny (zmienne X; oraz
X,), sytuacja jest duzo prostsza. Dane mozna polaczy¢ w sposéb dokladny
(patrz rysunek 2). Na rysunku wprowadzono losowe zaburzenia wartosci
punktéw, by wszystkie byly widoczne.

Problem znalezienia elementu poréwnawczego w bliskim sgsiedztwie jest
problemem wielowymiarowym. Metodg pozwalajacg na unikniecie koniecz-
nosci poréwnywania wszystkich cech badanych jednostek jest uzycie zamiast
cech pewnej miary podobienstwa obserwacji. Najpopularniejsza i najszerzej
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stosowang jest wektor propensity score>. Propensity score jest wartoscia po-
chodnej funkeji prawdopodobienstwa doboru obserwacji do programu obli-
czong wzgledem wektora cech jednostki. Warto$¢ wektora dla jednostki jest
réwnowazna prawdopodobienstwu zdarzenia, ze jednostka nalezy do grupy

eksperymentalnej poddanej dziataniu'.
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Rysunek 2. Wspétzmienne dyskretne. Podzial na klatki

Zrédlo: Obliczenia wlasne.

Termin propensity score matching odnosi si¢ do klasy metod wielowymia-
rowych, stosowanych w badaniach poréwnawczych w celu konstrukcji grup
eksperymentalnych i dotaczonych do nich grup kontrolnych o podobnych roz-
ktadach duzej liczby wspotzmiennych'. Laczenie w oparciu o wspotzmienne,
gdy jest ich duzo, staje si¢ niewykonalne. W badaniach stricte eksperymental-
nych do obliczenia przecig¢tnych efektow stosowana jest randomizacja. Lacze-
nie danych, wykorzystujace wektory propensity score, jest odpowiednikiem

13 Rosenbaum P, Rubin D., , The Central Role of the Propensity Score in Observational Stu-
dies for Causal Effects”, Biometrika 1983, vol. 70/1, s. 41-55; Rosenbaum P., Rubin D., ,,Construc-
ting a Control Group Using Multivariate Matched Sampling Method That Incorporate the Propensity
Score”, The American Statistician 1985, vol. 39, s. 33-38.

4 Conniffe D., Gash V., O’Connel P, ,Evaluating State Programs: «Natural Experiments» and
Propensity Scores”, The Economic and Social Review 2000, vol. 31/4.

!5 Rubin D., Thomas N., ,Combining Propensity Score Matching with Additional Adjustments
for Prognostic Covariates’, Journal of the American Statistical Association 2000, vol. 95, s. 573-585.
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randomizacji zastosowanym do danych pochodzacych z nieeksperymen-
talnych badan przekrojowych. Tym, co odrdznia randomizacje od taczenia
danych, jest to, ze pierwsza metoda pozwala na zbilansowanie rozkladow
wszystkich wspoétzmiennych, zaréwno obserwowanych, jak i niedostepnych
dla badacza, natomiast propensity score matching pozwala na zbilansowanie
wylacznie wzgledem obserwowanych zmiennych. Wazng wlasnoscig techniki
propensity score jest to, ze w prosty sposéb mozna ja polaczy¢ z modelami
opartymi na regresji liniowe;'e.

Metoda laczenia danych oparta jest na dwéch zalozeniach'. Pierwsze
z nich jest nazywane warunkowa niezaleznoscia (ang. Conditional Indepen-
dence Assumption). Zaklada sie, ze badacz dysponuje zbiorem czynnikéw
warunkujacych W, nazywanych wspoélzmiennymi (ang. covariates), takich,
ze w kazdej warstwie's, zdefiniowanej przez podzbiér w € W, rozklad ob-
serwowanych cech jednostek jest taki sam w grupie, na ktéra oddziatywano,
i w grupie kontrolne;j.

(Y,,Y,)) || P|W @

Oznacza to, ze realizacje zmiennej wynikowej s3 warunkowo, wzgledem
zastosowanych w procedurze laczenia wspolzmiennych W, niezalezne od
statusu uczestnictwa w programie. Znajomos¢ wartoséci zmiennej w dla jed-
nostki i nie powinna wskazywac, ktory stan, eksperymentalny czy kontrolny,
jest bardziej prawdopodobny dla tej jednostki. Zatem, dla ustalonej warto-
$ci w jest réownie prawdopodobne, Ze jednostka pochodzi z grupy ekspery-
mentalnej i Ze pochodzi z grupy kontrolnej. Wobec tego, selekcja jednostki
do wskazanej grupy zalezy wylacznie od czynnikéw obserwowanych. Przy
spelnionym zalozeniu dobrana grupa bedzie zachowywac si¢ tak, jakby byta
rzeczywista grupa kontrolng. Drugim zalozeniem jest, ze wszystkie jednost-
ki poddane dzialaniu programu majg swéj odpowiednik znajdujacy si¢ poza
programem.

0<Pr(P=1|W)<1 (5)

Oznacza to, ze dla kazdej wartosci ze zbioru zmiennych warunkujacych
W i dla kazdego uczestnika programu istnieje z niezerowym prawdopodo-
bienstwem co najmniej jedna jednostka znajdujaca si¢ poza programem
o identycznych cechach. Ponadto, cechy jednostek nie determinuja w sposéb
jednoznaczny, czy jednostka nalezy do grupy eksperymentalnej, czy do grupy
kontrolne;j.

Z zalozen (4) i (5) wynika, ze gdy znana jest warto$¢ wektora zmiennych
warunkujacych w, to oczekiwana warto$¢ zmiennej wynikowej jest niezalez-

16 Rosenbaum P,, Observational Studies, Springer Verlag 2002.
17" Rosenbaum P,, Rubin D., ,,The Central Role..”, op. cit.
'8 Warstwa jest odpowiednikiem klatki.
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na od statusu uczestnictwa w programie. Zatem obliczajac réznice w srednich
warto$ciach pomiedzy grupami, mozna uzyskaé oszacowanie przecietnego
efektu oddzialywania na jednostki poddane oddziatywaniu.

Jezeli przydzielenie do grupy eksperymentalnej lub grupy kontrolnej jest
niezalezne od obserwowanych cech jednostki, czyli spelnione jest zalozenie
(4) o warunkowej niezalezno$ci, to obcigzenie powodowane przez poréwna-
nie rezultatu w dwoch grupach, wynikajace z réznych wartosci wspoizmien-
nych, moze zosta¢ wyeliminowane poprzez ich dopasowanie'. Rosenbaum
i Rubin® pokazali, ze zamiast cech W mozna zastosowa¢ wektor propensity
score PS(w).

PS(w)=Pr(P=1|w) (6)

Uzycie wektoréw redukuje problem wielowymiarowy do jednowymiaro-
wego. Zatem analogicznie do (4) zachodzi

(Y,,Y)) I P|PS(w) (7)

W takim przypadku uzyskana warto$¢ oszacowania bedzie nadal nieob-
cigzonym estymatorem efektu, jednak uzyskany w ten sposob estymator nie
musi by¢ efektywny?'. Nieefektywnos$¢ metody propensity score ujawnia sie
w sytuacji ewaluacji danych pochodzacych z eksperymentu®. Jest to zwigza-
ne z niepotrzebnym zastosowaniem przeksztalcenia danych.

Ta ogélna metoda ma wiele implementacji, réznigcych sie sposobem obli-
czenia miary podobienstwa. Po pierwsze, w metodzie propensity score mozna
wybrac rézne postaci funkcyjne dla prawdopodobienstwa poddania oddzia-
tywaniu. Po drugie, mozna zastosowa¢ jedng z dostepnych alternatywnych
miar podobienstwa obserwacji.

Po obliczeniu miary podobienstwa jednostek sg one tgczone za pomocy
wybranego przez badacza algorytmu. Laczenie moze odbywac si¢ wedlug za-
sady 1 do 1 (w pary), 1 do wielu (do kazdej jednostki poddanej oddzialywaniu
dobiera si¢ wigcej niz jedna jednostke z grupy kontrolnej) lub wykorzystu-
jac jadrowy estymator gestosci (dla kazdej obserwacji obliczana jest warto$¢
dystrybuanty i dobierany jest odpowiednik z drugiej grupy o identycznej lub
najbardziej zblizonej wartosci). Na koniec obliczane sg réznice w zmiennej
wynikowej dla potaczonych obserwacji. Te réznice sg oszacowaniami szuka-
nych efektow.

1 Hirano K., Imbens G., Ridder G., ,, Efficient Estimation of Average Treatment Effects Using the
Estimated Propensity Score”, Econometrica 2003, vol. 71/4, s. 1161-1189.

20 Rosenbaum P, Rubin D., ,The Central Role...”, op. cit.

I Heckman J., Ichimura H., Smith J., Todd P, ,Characterizing Selection Bias Using Experimental
Data”, Econometrica 66/4, s. 1017-1098.

22 Hahn J., ,On the Role of the Propensity Score in the Efficient Semiparametric Estimation of
Average Treatment Effects”, Econometrica 1998, vol. 66/2, s. 315-331.
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Przyklad (cd.)

Dla wczeéniej opisanych danych utworzono wektor propensity score sktadajacy
sie ze zmiennych X, X,, X5, X,. Przyjeto, ze rozkltad prawdopodobienstwa bedzie
opisany przez funkcje logistyczng. Poniewaz dwie z wybranych zmiennych maja
charakter dyskretny, nie nalezy ich bezposrednio uzywa¢ do obliczenia wartosci
propensity score. Nalezy je przeksztalci¢ w odpowiednig liczbe?® zmiennych zero-
jedynkowych.

W tabeli 1 znajduja si¢ parametry modelu prawdopodobienstwa doboru
jednostek do programu. Wazne sg nie tyle statystyczne wlasciwosci modelu,
a jego zdolnos¢ bilansowania proby.

Tabela 1. Wyniki oszacowania parametréw wektora propensity score**

Logistic regression Number of obs = 150

LR chi2(10) = 8.34

Prob > chi2 = 0.5954

Log likelihood = -91.305639 Pseudo R2 = 0.0437
Program Coef. Std. Err. z P> |z] [95% Conf. Interval]
X1 -.4235658 6660653 -0.64 0.525 -1.72903 .8818982
X2 .0874898 6530546 0.13 0.893 -1.192474 1.367453
X3_1 4766884 .5656819 0.84 0.399 -.6320279 1.585405
_X3.2 1316621 .5958279 0.22 0.825 -1.036139 1.299463
_X3_3 7350328 5787153 1.27 0.204 -.3992283 1.869294
X3 4 442798 62718 0.71 0.480 -.7864521 1.672048
X4 1 -.0507517 5476217 -0.09 0.926 -1.12407 1.022567
X4 2 -.9729579 .5419965 -1.80 0.073 -2.035252 .0893358
X4 3 -.5416392 .6005802 -0.90 0.367 -1.718755 6354763
X4 4 2939577 5671461 0.52 0.604 -.8176282 1.405544
_cons -.6043907 .7206802 -0.84 0.402 -2.016898 8081165

Podczas estymacji propensity score nalezy podja¢ dwie decyzje. Pierwsza
dotyczy wyboru formy funkcyjnej modelu, druga wyboru zmiennych uzytych

» Odpowiednia liczba jest o jeden mniejsza niz liczba kategorii zmiennej dyskretne;.
2 Wszystkie obliczenia przeprowadzono w pakiecie Statal0 z wykorzystaniem dodatkowego
modutu PSMATCH2.
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do obliczenia wartosci wektora. Jak pokazuja liczne prace empiryczne®, z re-

guly metoda propensity score jest odporna na wybor formy funkcyjnej wekto-
ra. Dzieje sie tak dlatego, Ze w praktyce réznice warto$ci wektora wynikajace
z zastosowania réznych rozkladow sa tak male, ze moga by¢ pominigte.

Heckman, Ichimura i Todd*® oraz Heckman i Smith*’ proponujg dwie
strategie doboru zmiennych do konstrukeji wektora propensity score. Pierw-
sza metoda polega na takim doborze zmiennych, by maksymalizowa¢ wla-
snodci predykcyjne modelu. Obserwacja jest klasyfikowana jako ,,1” (sukces),
jezeli oszacowana wartos$¢ propensity score jest wigksza niz udziat jednostek
poddanych oddzialywaniu w prébie, w przeciwnym przypadku jest klasyfi-
kowana jako ,,0” (porazka). Metoda maksymalizuje poprawna klasyfikacje
obserwacji, zakltadajac, ze koszt blednej klasyfikacji jest identyczny dla grupy
eksperymentalnej i kontrolnej*®. Nalezy jednak pamieta¢, ze celem konstruk-
cji wektordw propensity score jest doprowadzenie do zbilansowania proby,
a nie budowa idealnego narzedzia klasyfikujacego.

W drugiej metodzie wykorzystywana jest statystyczna istotno$¢ zmien-
nych. Analiza rozpoczyna si¢ od ,malego” modelu, zawierajacego niewiel-
ka liczbe oczywistych zmiennych warunkujacych (takich, jak np. charak-
terystyki demograficzne), a nastepnie, zgodnie z zasada od szczegdtowego
do ogolnego, dodawane sa kolejne zmienne. Jezeli dodana zmienna bedzie
istotna statystycznie, to jest dolgczana do wektora, w odwrotnej stuacji jest
pomijana.

Waznym zagadnieniem jest dobér zmiennych do wektora propensity sco-
re. Ekonomiczna teoria, prowadzone badania i wszelkie informacje o progra-
mie powinny wskazywa¢ na dob6r zmiennych®. Zalozenie warunkowej nie-
zaleznosci wymaga, by zmienne uzyte do taczenia byly niezalezne od stanu
poddania oddzialywaniu. W innym przypadku pojawi si¢ problem endoge-
niczno$ci wywolanej przez sprzezenie zwrotne. Heckman, LaLonde i Smith*°
stwierdzili, ze dane dotyczace grupy eksperymentalnej i kontrolnej powinny
pochodzi¢ z tego samego zrédia. We wczedniejszej pracy Heckman, Ichimura

% Por. np.: Sianesi B., ,,An Evaluation of the Swedish System of Active Labor Market Programms
in the 1990s” The Review of Economics and Statistics 2004, vol. 86/1; Angrist J., Hahn J., ,When to
Control for Covariates? Panel Asymptotics for Estimation of Treatment Effects”, The Review of Eco-
nomics and Statistics 2004, vol. 86/1.

% Heckman J., Ichimura H., Todd P, ,Matching as an Econometric Evaluation Estimator: Evi-
dence from Evaluating a Job Training Programme”, The Review of Economic Studies 1997, vol. 64/4.

27 Heckman J., Smith J., Clements N., »Making the Most Out of Programme Evaluations and
Social Experiments: Accounting for Heterogeneity in Programme Impact”, The Review of Economic
Studies 1997, vol. 64/4.

2 Heckman J., Ichimura H., Smith J., Todd P, »Characterizing...”, op. cit.

% Smith J., Todd P,, ,,Does Matching Overcome LaLonde’s Critique of nonexperimental estima-
tors?”, Journal of Econometrics 2005, vol. 125, s. 365-375.

30 Heckman J., LaLonde R., Smith J., ,The Economics and Econometrics of Active Labour Market
Programs”, w: O. Ashenfelter, D. Card (red.) Handbook of Labour Economics 1999, vol 3a, Elsevier.
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i Todd* pokazali, ze pominigcie istotnej zmiennej podczas konstrukcji wek-
tora moze spowodowac obcigzenie uzyskanego estymatora. Ponadto wskaza-
li, ze konieczny jest dobry dobér elementéw do macierzy warunkujacej W. Je-
zeli zostang uwzglednione tylko takie zmienne, ktére w sposéb statystycznie
istotny jednoczes$nie wplywaja na partycypacje w programie i jego wynik, to
zostanie zagwarantowana poprawna forma funkcyjna PS(W). Z kolei Heck-
man, Ichimura i Smith®? uzasadnili, ze w macierzy W nie powinny znalez¢
si¢ elementy silnie skorelowane ze statusem uczestnictwa w programie P. Ta-
kie zmienne s3 mocnymi determinantami jednego ze standéw uczestnictwa
i zbilansowanie zmiennej tego rodzaju moze by¢ klopotliwe, z uwagi na niska
liczbe obserwacji o podobnej wartosci cechy w grupie odniesienia. Z drugiej
strony idealnymi zmiennymi warunkujgcymi sg te, ktdre s silnie skorelowa-
ne ze zmienng wynikowsa.

Ocena jakosci laczenia

Waznym elementem w procesie budowy kazdego modelu jest ocena jego
jakosci. Niestety, w przypadku metod laczenia nie wypracowano jeszcze po-
wszechnie akceptowanych narzedzi analitycznych umozliwiajacych ewalu-
acje poprawnosci procedury. Niemniej istnieje kilka sposobéw weryfikacji
zaproponowanych przez réznych autordw.

Laczenie danych z wykorzystaniem wybranej techniki w wigkszym stopniu
wplywa na charakterystyki grupy kontrolnej niz eksperymentalnej. Grupa eks-
perymentalna ulega modyfikacji tylko w przypadku, gdy dla poszczegdlnych
jednostek nalezacych do tej grupy nie udaje si¢ znalez¢ bliskiego odpowiednika
w grupie kontrolnej. Z kolei charakterystyki grupy kontrolnej przed i po wy-
konaniu taczenia roznig si¢ w sposob znaczacy. Celem Iaczenia jest wybranie
ze zbioru potencjalnych jednostek kontrolnych tych najbardziej zblizonych do
jednostek z grupy eksperymentalnej. Zatem grupa kontrolna po taczeniu po-
winna by¢ bardziej zblizona pod wzgledem charakterystyk uzytych do taczenia
do grupy eksperymentalnej niz przed zastosowaniem tej procedury.

Przy szacowaniu efektow ilosciowych wazne jest, aby uzyskany estymator
byt nieobcigzony. Potencjalne obcigzenie wynikajace z zastosowania proce-
dury laczenia mozna przedstawi¢ jako sume trzech elementéw: obcigzenia
wynikajacego z niepelnego wspélnego przedzialu okreslonosci (ang. common
support), obcigzenia wynikajacego z nieprawidtowego przewazenia obserwa-
cji, oraz wynikajacego z selekcji na podstawie czynnikéw nieobserowowanych.
W metodzie laczenia zaklada sie, ze cala selekcja dokonuje si¢ na podstawie
wartosci zmiennych obserwowanych, wigc a priori obcigzenie trzeciego typu

31 Heckman J., Ichimura H., Todd P, op cit.
32 Heckman J., Ichimura H., Smith J., Todd P, »Characterizing...”, op cit.
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nie wystepuje. Prawidlowa konstrukcja wektora propensity score gwarantu-
je eliminacje obcigzenia drugiego typu, ale pod warunkiem, Ze nie wyste-
puje obciazenie pierwszego typu. Proponowane testy diagnostyczne badaja
rozmiar obcigzenia wynikajacego z braku spetnienia zalozenia o wspolnym
przedziale okreslonosci.

Sukces procedury laczenia zalezy od tego, czy w probie znajduja si¢ od-
powiednie obserwacje pozwalajace na skonstruowanie zbioru warunkujacego
W w taki sposdb, aby spelnione byty zatozenia (4) i (5). Jednym z czynnikéw
warunkujacych sukces wszystkich metod taczenia, a nie tylko propensity score
matching, jest wspdlny przedzial okreslonosci dla wartosci cech, lub wartosci
funkcji obliczonej na podstawie wartosci cech, ktdre sa wykorzystywane pod-
czas konstrukcji miary podobienistwa. Przy spelnionym zalozeniu o wspdl-
nym przydziale okreslonosci Hirano, Imbens i Ridder” wyprowadzili wzory
na efektywne estymatory dla przecietnych efektow oddzialywania. W przy-
padku wektoréw propensity score, ktérym przypisywana jest warto$¢ z prze-
dziatu [0; 1], chodzi o to, by rzeczywiste realizacje wartosci wektora dla grupy
eksperymentalnej i skonstruowanej grupy kontrolnej nalezaly do tego same-
go przedzialu. Dodatkowo, czes¢ wspdlna przedzialu wartosci wektora dla
grupy eksperymentalnej i grupy kontrolnej powinna by¢ jak najwieksza. Gdy
wspOlny przedzial jest stosunkowo waski lub tylko niewielka czes$¢ wszystkich
obserwacji nalezy do wspolnego przedziatu, wystepuje inny problem. Pojawia
si¢ pytanie o reprezentatywnos¢ i wiarogodnos¢ uzyskanego wyniku. Jest on
prawidlowy dla jednostek ze wspolnego przedzialu, ale mozna go rozszerzy¢
na calg grupe tylko wobec spelnienia zalozenia o jednakowym wplywie od-
dzialywania na jednostki z grupy eksperymentalnej (ang. SUTVA)**.

Przyklad (cd.)

Jezeli wrécimy do rysunku 1irysunku 2, to widac, ze w kazdej klatce zawierajacej
jednostke z grupy eksperymentalnej znajduje sie co najmniej jedna jednostka z gru-
py kontrolnej. Zatem nie wystepuje ewidentne niedopasowanie. W tabeli 2 przedsta-
wiono wartosci wektora propensity score. Sa one zblizone w obu grupach, jednak dla
czesci jednostek z grupy eksperymentalnej nie ma dobrych odpowiednikéw z grupy
kontrolnej, gdyz brak jest obserwacji o warto$ci propensity score wigkszej niz 0,54.

Tabela 2. Warto$ci wektora propensity score

Grupa Obs Srednia Odch. Std. Min. Max
Eksperymentalna 50 368711 1057437 .1819396 6062373
Kontrolna 100 3156445 .1089556 1342 5370342

3 Hirano K., Imbens G., Ridder G., op cit.
34 Rosenbaum P, Rubin D., »Constructing a Control Group...”. op cit.
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Mozna réwniez przedstawic¢ graficznie rozktad wartosci wektora propensi-
ty score w dwdch grupach.

Brak dobrych odpowiednikéw nazywany jest problemem braku wspdlne-
go przedziatu okreslonosci.

o
—

Propensity score

® Eksperymentalna O Kontrolna

Rysunek 3. Wektor propensity score.

Zrédto: Obliczenia wlasne.

Powaznym ograniczeniem metod nieeksperymentalnych jest brak gwa-
rancji istnienia wspolnego przedzialu okreslonosci dla cech jednostek uczest-
niczacych w programie i jednostek z grupy kontrolnej. Jezeli przedzialty
okreslonosci znacznie si¢ roznig, to ztamana zostaje zasada wspolnego prze-
dzialu okreslonosci (ang. common support). W przypadku homogenicznego
oddzialywania nie stanowi to problemu w sensie obcigzenia wyniku, jedynie
znika efektywno$¢ oszacowania, z uwagi na utrate czesci obserwacji®. Gdy
oddzialywanie jest heterogeniczne, oszacowane wielkosci parametrow dla
obu subpopulacji moga mie¢ inne znaczenie i interpretacje. Z tego powodu
niezbednym elementem analizy wynikow jest poréwnanie rozkladu cech wa-
runkujacych W w obu subpopulacjach.

Efekty przecietne, ktore uzyskuje sie, migedzy innymi wykorzystujac meto-
dy taczenia danych, sg dobrze zdefiniowane wytacznie na wspdlnym przedzia-

35 Blundell R., Costa-Dids M., op cit.
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le okreslonosci*®. W literaturze sugerowany jest szereg metod weryfikujacych
to zalozenie. Na przyktad Lechner’” proponuje wizualng analize rozkladow
propensity score. Bardziej formalne metody polegaja na poréwnaniu minimal-
nej i maksymalnej wartosci wektora propensity score w grupie eksperymen-
talnej i kontrolnej. Obserwacje spoza wspdlnego przedzialu sa wéwczas eli-
minowane z analizy. Jest to szczegdlnie istotne dla faczenia z wykorzystaniem
estymatora jadrowego gestosci rozkltadéw, ktory uwzglednia calg informacje
z grupy kontrolnej. Przy doborze najblizszego sasiada i tak zawsze jest wy-
bierana najblizsza obserwacja z drugiej grupy. W zwiazku z tym ewentualne
obcigzenie wynikajace z braku wspolnego przedziatu okreslonosci jest pra-
wie nieistotne. Problematyczne jest stosowanie tego kryterium w stosunku
do obserwacji lezacych blisko granicy wspdlnego przedziatu. W takim przy-
padku moze okazac sie, ze najblizsze odpowiedniki nie nalezg do wspélnego
przedziatu okreslonosci i przez to, po zastosowaniu kryterium, na krafcach
wspdlnego przedziatu dopasowanie bedzie gorsze.

Innym problemem moze by¢ niska liczba obserwacji w pewnych przedzia-
tach wartosci wektora propensity score lub gdy wspdlny przedziat okreslonosci
nie jest spojny, tzn. np. wspolny przedzial to [0.25; 0.8], ale w przedziale [0.4; 0.6]
nie ma obserwacji. Wtedy mozna podzieli¢ dziedzine na dwie czesci i przepro-
wadzi¢ taczenie osobno w kazdej, a nastgpnie obliczy¢ $redni efekt oddziaty-
wania, wykorzystujac $rednig wazong liczebnosciami. Ale stosujac iteracyjnie
te regule, dojdziemy do absurdalnego rozwigzania, w ktérym kazda wartos¢
bedzie znajdowac si¢ w osobnym przedziale. Czyli rozwigzaniem granicznym
metody iteracyjnej jest doktadne taczenie (ang. exact matching). Pozostang po-
taczone jedynie obserwacje o identycznych warto$ciach propensity score. Gdy co
najmniej jedna ze wspdélzmiennych jest ciagla, to nie da si¢ wykluczy¢ sytuaciji,
w ktdrej nie zostanie utworzona zadna para. Zatem decyzj¢ o ewentualnym po-
dziale dziedziny na cze¢sci musi arbitralnie podja¢ badacz.

Inne rozwigzanie proponuja Smith i Todd*®. Sugeruja zastosowanie meto-
dy trimming do wyznaczenia wspdlnego przedziatu okreslonosci. Polega ona
na tym, ze wspolny przedzial jest zdefiniowany tylko w tych obszarach, gdzie
gestos¢ rozkladu obserwacji w grupie eksperymentalnej i grupie kontrolnej
przekracza wybrang warto$¢ progowa g > 0.

Kolejnym aspektem wymagajacym uwagi jest jakos¢ procedury dopasowa-
nia. Celem procedury laczenia jest zblizenie grupy poddanej oddzialtywaniu
i grupy kontrolnej pod wzgledem cech uzytych do taczenia®®. Zamiast wszyst-

36 Caliendo M., Kopeinig S., ,,Some Practical Guidance for the Implementation of Propensity
Socre Matching”, Journal of Economic Surveys 2008.

37 Lechner M., ,,An Evaluation of Publicsector Sponsored Continuous Vocational Training Pro-
grams in East Germany”, The Journal of Human Resources, vol 35/2, s. 347-375.

38 Smith J., Todd P, op. cit.

% Frolich M., ,Finite-Sample Properties of Propensity Score Matching and Weighting Estima-
tors”, The Review of Economics and Statistics 2004, vol. 86/1, s. 77-90.
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kich wspoétzmiennych W do taczenia uzywana jest jedna warto$¢ PS(W), wo-
bec tego nalezy sprawdzi¢ zbilansowanie rozkladu poszczegélnych zmiennych
w grupie eksperymentalnej i skonstruowanej grupie kontrolne;j.

Wspolczesna literatura proponuje dwa sposoby pomiaru skutecznosci
taczenia®®. Po pierwsze, mozna zbada¢ sposéb polaczenia na poziomie jed-
nostkowym w skali mikro. Polega to na sprawdzeniu, jak blisko jest kazdy
element grupy poddanej oddzialywaniu do odpowiadajacego mu elemen-
tu grupy kontrolnej pod wzgledem cech uzytych do taczenia. Rosenbaum
i Rubin®!, jako miare dopasowania, zaproponowali poréwnanie standary-
zowanego obcigzenia przed i po zastosowaniu procedury laczenia. Jest to
powszechnie stosowana w badaniach empirycznych metoda walidacji pro-
cedury laczenia. Jezeli obcigzenie spada ponizej 5%, jest ono uwazane za
nieistotnie malfe.

Innym sposobem réwniez proponowanym przez Rosenbauma i Rubina*?
jest zastosowanie testu t dla dwoch préb poréwnujacego srednie wartosci
zmiennych, ktére sg wykorzystywane w procedurze do obliczenia wartosci
wektora propensity score. Po jego zastosowaniu nie powinno by¢ istotnych
statystycznie réznic pomiedzy $rednimi warto$ciami cech uzytych do 13-
czenia.

PRZYKEAD (cd.)

Dokonamy teraz poréwnania grupy eksperymentalnej i kontrolnej pod wzgledem
wartosci zastosowanych wspotzmiennych.

Tabela 3. Poréwnanie wartosci zmiennych uzytych do konstrukeji wektora propen-
sity score

Srednia % redukcji test t
Zmienna Proba

Eksper. | Kontrol. | % obc |obc| t p> |t
Nielaczona 46127 49123 -10.8 -0.62 0.535

X1
Laczona 47824 48429 -2.2 79.8 -0.11 0.916
Nielaczona 51749 49097 9.2 0.53 0.594

X2
Laczona .50725 .57038 -22.0 -138.0 -1.05 0.298
Nietgczona 24 22 4.7 0.27 0.784

X3_1

Laczona 25532 3617 -25.1 -431.9 -1.11 0.269

1 Lee M.-J., Micro-Econometrics for Policy, Program, and Treatment Effects, Oxford University
Press, 2005.

41 Rosenbaum P, Rubin D., op. cit.

4 Ibidem.
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Srednia % redukcji test t
Zmienna Proba

Eksper. | Kontrol. | % obc |obc| t p> |t
Nielaczona 18 24 -14.7 -0.83 0.406

X3_2
Laczona .19149 21277 -52 64.5 -0.25 0.800
Nielaczona 24 .18 14.7 0.86 0.390

X3_3
Laczona .19149 .12766 15.6 -6.4 0.84 0.404
Niefgczona .16 .16 0.0 0.00 1.000

X3_4
Laczona 17021 12766 11.5 . 0.57 0.567
Nielaczona 22 .18 9.9 0.58 0.562

X4_1
Laczona .23404 2766 -10.6 -6.4 -0.47 0.640
Nietgczona 18 .34 -36.8 -2.06 0.041

X4 2
Laczona .19149 .19149 0.0 100.0 0.00 1.000
Nielaczona .14 17 -8.2 -0.47 0.639

X4_3
Laczona .14894 12766 5.8 29.1 0.30 0.768
Nietgczona 22 13 23.7 1.42 0.158

X4_4
Laczona .19149 .19149 0.0 100.0 0.00 1.000

Jak wida¢ w tabeli 3, rozklady poszczegdlnych zmiennych sg w réznym
stopniu zblilansowane. W przypadku wszystkich zmiennych réznice w war-
tosci $rednich sg statystycznie nieistotne (test istotnosci jest w ostatniej ko-
lumnie). Jednak obcigzenie wynikajace z réznych cech jednostek jest zredu-
kowane poprzez dobranie grupy podobnej pod wzgledem wektora propensity
score tylko wobec zmiennych X, oraz X,. Polaczenie danych spowodowato
zwiekszenie réznicy miedzy grupami wzgledem zmiennej X, oraz X;. Za-
tem potencjalnie mozna poprawi¢ efektywnos¢ dopasowania, eliminujac te
zmienne z wektora.

Drugim sposobem jest sprawdzenie zbilansowania (ang. balance) obu sub-
populacji w skali makro na poziomie grupy, bez zwracania uwagi na cechy po-
jedynczych jednostek. Polega ono na zbadaniu, czy rozklad wartosci wektora
propensity score, lub wybranej wspoizmiennej, jest podobny pod wzgledem
przyjetej miary podobienstwa w grupie eksperymentalnej i grupie kontrolne;.
To drugie podejscie jest duzo czesciej stosowane w praktyce ze wzgledu na
swoja prostote. Stosujac to podejscie, zaklada sie, ze wszystkie odchylenia na
poziomie jednostkowym pomiedzy jednostkami w calej populacji si¢ znosza
(ang. even-out).
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Przyklad (cd.)

Czesto pordéwnanie zblilansowania jest badane z wykorzystaniem analizy graficz-
nej. Wowczas na osi poziomej wykresu znajduja sie wartosci wektora propensity score,
a na pionowej warto$¢ funkcji gestosci.

A 2 3 4 5 .6
Wektor stopnia podobienstwa
_ Kontrolna _ Testowa: na przedziale

|:| Testowa: poza przedziatem

Rysunek 4. Rozkltad warto$ci wektora propensity score.

Rozktad bedzie wtedy zbilansowany, jesli, po pierwsze, nie ma duzej liczby jedno-
stek z grupy testowej znajdujacych sie poza wspdlnym przedzialem okreslonosci. Po
drugie, gdy w kazdym przedziale jednostek w grupie eksperymentalnej jest nie wiecej
niz w grupie kontrolnej. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze rysunek 4 jest w inny sposéb
skalowany dla obu grup.

Heckman, Ichimura i Todd** pokazali, ze dobér zmiennych do macierzy
warunkujace W, na podstawie ktorej obliczony jest wektor propensity score,
w praktyce wpltywa na wielko$¢ obcigzenia uzyskanego oszacowania. Im
wiecej zmiennych warunkujacych zostanie uwzglednionych, tym mniejsze
jest obcigzenie. Ale tak jak w przypadku regresji liniowej dodanie nieistotnej
zmiennej nie powoduje obciazenia, ale zwigksza wariancje uzyskanego osza-
cowania.

Frolich** egzaminowal wiasnosci réznych technik taczenia wykorzystuja-
cych wektory propensity score w prébach skonczonych. Dla wigkszosci esty-

4 Heckman J., Ichimura H., Smith J., Todd P, ,Characterizing Selection...”, op. cit.
4 Prlich M., op. cit.
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matoréw wystepuja efekty trade-off pomiedzy obcigzeniem a precyzja osza-
cowania. W duzych prébach sytuacja staje si¢ prostsza, gdyz wariancja dazy
do zera.

Inng decyzjg, ktéra musi podjaé badacz, jest wybdr, co zrobi¢ z niedoktad-
nie polaczonymi obserwacjami®’. Jezeli duza liczba stabo polaczonych par
zostanie odrzucona, wowczas zmniejszy sie liczebnos$¢ grupy kontrolnej i dla
pewnych obserwacji z grupy eksperymentalnej nie bedzie dobrej pary, zatem
zostang one pominigte w analizie. Zredukuje to problem zbilansowania, ale
réwnoczes$nie zmniejszy si¢ efektywno$¢, z uwagi na pominigcie istotnej cze-
$ci informacji. Z drugiej strony uwzglednienie wszystkich par, bez wzgledu
na jakos$¢ polaczenia, pogorszy zbilansowanie. Jako rozwigzanie Rosenbaum
zaproponowal, aby poréwnywac nie zbilansowanie poszczegdlnych cech,
a zastosowac podejscie na poziomie grupy i zwraca¢ uwage na zbilansowanie
rozktadéw cech w calej grupie.

Asymptotycznie wszystkie techniki laczenia danych oparte o wektory
propensity score powinny dawa¢ takie same rezultaty, gdyz wraz ze wzrostem
liczebnosci proby metoda zbliza si¢ do poréwnywania obserwacji dokladnie
polaczonych. Jednakze w matych probach wybor algorytmu moze zawazy¢ na
wyniku*®, W takim przypadku nalezy dokona¢ wyboru miedzy obcigzeniem
uzyskanego oszacowania efektu a jego wariancjg. Nie ma jednego najlepszego
sposobu estymacji sprawdzajgcego si¢ w kazdej sytuacji®’. Jakoé¢ poszczegdl-
nych technik i wybor estymatora powinny by¢ uzaleznione od statystycznych
wlasciwosci zbioru danych.

Imbens*® podkresla dwa kluczowe jego zdaniem elementy jakosci ta-
czenia. Jezeli do budowy wektora propensity score zostang uzyte zmienne,
ktdre sg stabo skorelowane ze stanem uczestnictwa w programie, to moga
one zwiekszy¢ wariancje oszacowania. Po drugie, nie powinny by¢ uwzgled-
niane zmienne, ktérych wartos$¢ jest uzalezniona od statusu uczestnictwa
W programie.

Angrist i Hahn*® poréwnali efektywno$¢ Iaczenia na podstawie wspot-
zmiennych (ang. covariates) i metody propensity score. Hahn>® udowodnil, ze
pierwsza jest asymptotycznie efektywna, jednak z uwagi na wielowymiaro-
wos¢ macierzy zmiennych uzywanych do faczenia, faczenie moze okaza¢ sie

4 Lee M.-J., op. cit., s. 89.

6 Heckman J., Ichimura H., Todd P, ,,Matching as an Econometric...”, op. cit.

47 7Zhao Z., »Using Matching to Estimate Treatment Effects: Data Requirements, Matching
Metrics, and Monte Carlo Evidence’, The Review of Economics and Statistics 2004, vol. 86/1,
s. 91-107.

8 Imbens G., ,Nonparametric Estimation of the Average Treatment Effects Under Exogeneity:
A Review”, The Review of Economics and Statistics 2004, vol. 86/1, s. 4-29.

4 Angrist J., Hahn J., ,When to Control for Covariates? Panel Asymptotics for Estimation of
Treatment Effects, The Review of Economics and Statistics 2004, vol. 86/1, s. 58-72.

0 HahnJ., op. cit.
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bardzo trudne. PSM jest preferowane, gdy wspétzmienne uzyte do taczenia
wyjasniaja niska czes¢ catkowitej wariancji, oraz komoérki przez nie stworzo-
ne sg niewielkie.

Przyklad (cd.)

Po przeprowadzeniu calej diagnostyki obliczono przecietny efekt oddzialywania
na jednostki poddane oddziatywaniu.

Tabela 4. Obliczenie wielko$ci efektu

Zmienna | Proba | Eksperym. | Kontrolna | Réznica | Odch. std. t
Nielaczona | -.010821198 | .061218912 | -.07204011 | .049301042 -1.46
wynik
ATT -.026268326 | .058813968 | -.085082295 | .068184558 -1.25
smatch2:
psmatch2: Ws l:Sln rzedzial
Stan polny P Razem
oddzi ania
alyw Poza Na
Poza program 0 100 100
W programie 3 47 50
Razem 3 147 150

Z wynikéw przeprowadzonej analizy wynika, ze jednostki z grupy eks-
perymentalnej maja nizsza warto$¢ zmiennej wynikowej niz jednostki z do-
branej grupy kontrolnej. Jednak ta nieréwnos¢, po skorygowaniu o réznice
w cechach badanych jednostek, nie jest statystycznie istotna.

Podsumowanie

Oméwione tu zostaly metody analizy ekonomicznej wykorzystujace Iacze-
nie danych w oparciu o technike propensity score. Ich celem jest odtworzenie
na podstawie danych przekrojowych warunkow eksperymentalnych poprzez
konstrukcje hipotetycznej grupy odniesienia (stanu kontrfaktycznego) po-
zwalajacego na poréwnanie wynikow dziatania programu z sytuacja, w ktorej
nie byt on przeprowadzony. Odbywa si¢ to poprzez taki wyboér jednostek do
grupy kontrolnej, by byta jak najbardziej zblizona pod wzgledem obserwowa-
nych charakterystyk do grupy poddanej oddzialywaniu.
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Metody faczenia sg przydatnym narzedziem w analizie ekonometrycznej,
jednak nie zapewniaja ogdlnego rozwigzania problemu ewaluacji progra-
méw pomocy’. Ostatnio w literaturze ekonometrycznej pojawita sie grupa
prac inspirowanych artykutem Deheija i Wahba®. Wskazuja one, ze metody
estymacji oparte o laczenie za pomocg wektoréw propensity score moga by¢
bardziej efektywne niz tradycyjnie uzywane techniki parametryczne. Dehe-
ja i Wahba®® pokazali, ze proponowane przez nich estymatory majg nizsze
obcigzenie niz tradycyjnie stosowane. Druga grupa prac, odwolujaca si¢ do
podstawowego artykutu LaLonde’a>® reprezentowana przez prace Heckmana,
Ichimury i Todda>, Heckmana, Ichimury, Smitha i Todda® opowiada si¢ za
stosowaniem metod parametrycznych, wskazujac na niedociggniecia metod
nieparametrycznych. Smith i Todd®” wskazujg na wazng role specyficznego
zbioru danych skonstruowanego przez Deheije i Wahbe, oraz na brak odpor-
nosci ich metody na niewielkie zaburzenia zbioru danych, Odpowiadajac na
sformulowane zastrzezenia, profesor Deheija®® wskazal na dwa istotne ele-
menty pomijane przez innych autoréw. Po pierwsze, wymagana jest oddziel-
na specyfikacja wektora propensity score dla kazdego poréwnania i kazdego
zbioru danych. Po drugie, musi zosta¢ przeprowadzona analiza odpornosci
wynikéw, ale nie w stosunku do zbioru danych, a w stosunku do zapropono-
wanej specyfikacji modelu.

Liczni autorzy wskazujg na stabe punkty metod faczenia. Kluczowym ele-
mentem tej techniki jest prawidfowe zdefiniowane warunkowej niezalezno-
$ci (4). Stusznos¢ tego zalozenia powinna by¢ rozpatrywana oddzielnie dla
kazdego przypadku®. Metoda réwniez w duzym stopniu zalezy od tego, czy
wektory propensity score sa zdefiniowane na tym samym przedziale. Leuven
i Sianesi®® zaprojektowali uzyteczne narzedzia analityczne, sprawdzajace

51 Smith J., Todd P, ,Does Matching Overcome LaLonde’s Critique of nonexperimental estima-
tors?”, Journal of Econometrics 2005, vol. 125.

52 Deheija R., Wahba S., ,Causal Effects in Nonexperimental Studies: Reevaluating the Evalua-
tion of Training Program”, Journal of American Statistical Association 1999, vol. 94, no 448, s. 1053-
1062.

3 Deheija R., Wahba S., ,,Propensity Score Matching for NonExperimental Causal Studies’,
Review of Economics and Statistics 2002, vol. 86/1, s. 195-210.

% LaLondeR., »Evaluating the Econometric Evaluations of Training Programs with Experimen-
tal Data”, The American Economic Review 1986, vol. 76/4.

% Heckman J., Ichimura H., Todd P, »Matching as an Econometric Evaluation Estimator: Evi-
dence from Evaluating a Job Training Programme”, The Review of Economic Studies 1997, vol. 64/4.

% Heckman J., Ichimura H., Smith J., Todd P, »Characterizing Selection...”, op. cit.

57 Smith J., Todd P, op. cit.

%8 Deheija R., ,Practical Propensity Score Matching: A Reply to Smith and Todd’, Journal of
Econometrics 2005, vol. 125, s. 335-364.

% Blundell R., Costa-Dids M., ,,Alternative Approachesto Evaluation in Empirical Microecono-
mics”, IFS Working Paper 2002, nr 10/02.

5 Leuven E., Sianesi B., PSMATCH2: Stata module to perform full Mahalanobis and propensity
score matching, common support graphing, and covariate imbalance testing, 2003.
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to zalozenie i poréwnujace rozklady wektoréw propensity score. Jezeli dzie-
dzina ich okreslonosci dla jednostek poddanych oddzialtywaniu znacznie
rézni si¢ od dziedziny dla jednostek poza programem, mozna wprowadzi¢
poprawke zaproponowang przez Cohrana i Rubina®, tzw. caliper. Istotny
jest fakt, iz poprawki dopasowujace dziedziny moga wykluczy¢ wiekszosc
obserwacji. W takim przypadku uzyskane oszacowania beda mato wiaro-
godne.

Oceniajac metody faczenia, nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na opinie jej
zwolennikéw. Zdaniem Coniffe i innych® brak podobienistwa grupy podda-
nej oddzialywaniu do grupy kontrolnej nie oznacza, Ze metody parametrycz-
ne sg lepsze w modelowaniu zachodzacego zjawiska. Trzeba odnotowac, jakie
ekonomiczne znaczenie maja wyniki zastosowanych metod parametrycznych
w takim przypadku.

Friedlander i Robins®® pokazuja, ze statystyczne procedury taczenia da-
nych poprawiaja dokladnos¢ wynikéw uzyskiwanych na podstawie danych
przekrojowych, ale poprawa jest nieznaczna. Wymieniaja szereg czynnikéw
powodujacych, Ze estymacja oparta na lgczeniu niekoniecznie zwigksza do-
kladnos¢ oszacowan. Po pierwsze, podczas szacowania uwzgledniane sg je-
dynie obserwowane charakterystyki jednostek. W rzeczywistosci moga wy-
stepowac znaczne i systematyczne réznice w charakterystykach nieobserwo-
wanych pomiedzy grupa eksperymentalng i kontrolng. Jesli maja one wptyw
na stan poddania oddzialywaniu, wéwczas nie jest spetnione jedno z zalozen
metody. Po drugie, techniki faczenia nie musza dziata¢ w sposéb efektyw-
ny. Moga przykladac zbyt mata wage do najbardziej istotnych pod wzgledem
teoretycznym czynnikow. Po trzecie, zalozenie, ze grupa zakwalifikowana do
programu, ale niepoddana jego dziataniu, zachowywataby si¢ identycznie jak
grupa kontrolna, moze nie by¢ prawdziwe.

Michalopoulos i inni®* poréwnali parametryczne i nieparametryczne
techniki ewaluacji w zastosowaniu do danych eksperymentalnych. Przed-
stawili, ze sztuczna konstrukcja grupy odniesienia powoduje obciazenie,
jednak jest ono duze wylacznie w dluzszym horyzoncie czasowym. Jezeli
dane wykorzystane do ewaluacji byly zebrane w niewielkim odstepie cza-
sowym od wprowadzenia programu, to powstale obcigzenie jest do pomi-
niecia. Po drugie, ma znaczenie, w jaki sposéb powstaje grupa kontrolna.

61 Cohran W., Rubin D., ,Controling Biasin Observational Studies’, Sankhya 1975, vol 35,
s. 417-446.

%2 Conniffe D., Gash V., O’Connel P, »Evaluating State Programs: «Natural Experiments» and
Propensity Scores”, The Economic and Social Review 2000, vol. 31/4.

% Friedlander D., Robins P, ,Evaluating Program Evaluations: New Evidence on Commolny
Used Nonexpermental Methods®, The American Economic Review 1995, vol 85/4, s. 923-937.

6% Michalopoulos C., Bloom H., Hill C., ,Can Propensity Score Method Match the Findings
From a Random Assignment Evaluation of Mandatory Welfare-to-Work Programs?”, The Review of
Economics and Statistics 2004, vol. 86/1, s. 156-179.
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Jednostki do niej dobrane powinny pochodzi¢ ze zblizonego $rodowiska co
jednostki z grupy eksperymentalnej®. Po trzecie, nie ma jednej najlepszej
techniki eliminacji obcigzenia, jako$¢ dopasowania jest determinowana
przez wlasnoéci zbioru danych®.
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