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1. Identyfikacje barier oraz dziatan stymulujacych rozwéj produktow
cyfrowych oraz e-ustug.

Rzadowy raport: ,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe” oraz wyniki realizacji Narodowego Programu
Foresight, Polska 2020"wyraznie wskazuja, ze dalszy rozwéj Polski wymaga wprowadzenia tzw. Gospodarki
Opartej na Wiedzy, ktérej istotnym elementem jest szeroko rozumiana informatyzacja kraju.

Tymczasem liczne diagnozy stanu informatyzacji w Polsce (Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji
Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji spoteczeristwa informacyjnego do roku 2020
MSWiA, rok 2005) pokazaty, ze poziom ustug elektronicznych w Polsce, zaréwno w sektorze publicznym,
jaki prywatnym znacznie odbiega od wskaznikéw Unii Europejskiej. Wynika z tego konieczno$¢ stymulacji
rozwoju tego sektora, w tym réwniez e-ustug.

»Badanie zapotrzebowania na dziatania wspierajace rozwdj ustug swiadczonych elektronicznie (e-ustug)
przez przedsiebiorstwa mikro i mate” przeprowadzone z udziatem grupy ekspertédw oraz przedsiebiorcéw
w zakresie e-ustug wyraznie pokazaly, ze dziatania stymulujgce rozwoj e-ustug i produktéw cyfrowych
powinny by¢ prowadzone dosc¢ szeroko i kompleksowo.

Elementem wspdlnym w wypowiedziach zaréwno ekspertéw, jak i przedsiebiorcéw jest potrzeba zwiek-
szenia Swiadomosci spoteczenstwa i budowanie jego zaufania do ustug elektronicznych. Bowiem nic bar-
dziej nie stymuluje rozwoju e-ustug niz kreowanie duzego i stabilnego popytu na nie, a jego podstawa jest
przede wszystkim zaufanie. Brak zaufania prowadzi do wykluczenia cyfrowego.

Zdaniem ekspertéw najwazniejsza kwestia jest zwiekszenie poziomu swiadomosci potencjalnych odbior-
c6w e-ustug. Dominujace w Polsce mikro i mate firmy nie posiadaja zaplecza finansowego i organizacyj-
nego, ktéry mogtby zosta¢ wykorzystany w celu skutecznej zmiany wizerunku tego sektora gospodarki.
Budowanie poziomu zaufania utrwalajg takie zjawiska jak poziom anonimowosci w sieci oraz niski poziom
bezpieczenstwa transakcji.

Zaufanie do ustug elektronicznych najlepiej buduje sie na promocji dobrych przyktadéw. Tak wiec, efek-
tywna stymulacja rozwoju e-ustug i e-biznesu przez panstwo moze nastapi¢ tylko wéwczas, jezeli pani-
stwo samo z siebie bedzie dos¢ dobrze dziatajgcym e-biznesem.

Wazne jest tez, aby rzqd sie (...) zaangazowat w promocje pewnych e-ustug, zeby przede wszystkim w zakre-
sie e-administracji zaczqt dziata¢ duzo sprawniej. Oznacza to sytuacje, w ktdrej wiekszos¢ rzeczy mozna
byto zatatwic przy pomocy e-maila, czy kontaktu telefonicznego. Jesli z ustugodawcq telefonii komérkowej
czy z bankiem mozna kontaktowac sie przez strone internetowq i telefon, dlaczego nie mozna tego robic
zurzedem?”

Znaczacy wptyw na rozwdj matych i srednich przedsiebiorstw, w tym sektora e-ustug, ma Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktéra prowadzi portal ,www.web.gov.pl wspieramy e-biznes”. Zdaniem eks-
pertéw, znaczenie PARP jako prekursora i promotora e-ustug znacznie wzro$nie gdy PARP zacznie wyko-
rzystywac promowane przez siebie metody np. elektroniczny system obstugi dokumentéw oraz kontakt
ze Srodowiskiem zewnetrznym za posrednictwem narzedzi elektronicznych.

(...) Mimo dostepu do Internetu przez stosunkowo znaczny procent polskiego spoteczenstwa nadal
powinno sie prowadzi¢ dziatania nakierowane na szkolenie ludzi, na przykfad: jak korzysta¢ z Internetu,
jak robi¢ zakupy, jak sprawdzi¢ pogode, jak zatatwia¢ sprawy administracyjne, itp.

Dziatania edukacyjne powinny by¢ prowadzone we wszystkich grupach wiekowych, poczynajac od szkoty
podstawowej, a konczac na uniwersytetach trzeciego wieku. Obejmuja one przyktadowo zorganizowa-
nie w szkotach odpowiednich pracowni komputerowych, z ktérych uczniowie mogliby korzysta¢ takze
poza godzinami lekcyjnymi, stymulowanie czytania przez studentéw lektur umieszczonych w Internecie,
zapewnienie dostepu do bibliotek przez Internet oraz wypozyczanie filméw na DVD czy VHS. Niezbedne
jest przeprowadzenie edukacji wsréd urzednikéw, badz zatrudnianie oséb posiadajacych odpowiednia
wiedze, pozwalajaca zrozumied, na czym polegaja i jak dziatajg e-ustugi. W przeciwnym razie przedsie-
biorcy bedg traci¢ mndstwo czasu na zatatwienie prostych spraw:

Eksperci czesto zauwazali, ze ,zaufanie tworzy sie wtedy, kiedy mozemy zweryfikowa¢ poglady rozma-
wiajac z innymi”, dlatego tez oprécz rozwijania odpowiednich portali informacyjnych sugerowali czesto
tworzenie wspierajacych ich ,call center”. Ponadto na stymulacje rozwoju e-ustug moga wptywac:

e  Zwiekszenie dostepu do Internetu na terenach wiejskich;
e Obnizka cen za potaczenia do Internetu;
e Punkty dostepu do Internetu darmowego;

1 IDI z ekspertem.
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e Dostep do bezprzewodowego Internetu w miastach i na wsi;
e Zmniejszenie ilosci regulacji.

Nieco innym zagadnieniem jest stymulacja wzrostu tych e-przedsiebiorstw, ktére prowadzg e-ustugi
w rozumieniu PO IG. W tym wypadku, zdaniem ekspertéw:

.Nalezy przede wszystkim popatrze¢ na sam poczqtek, czyli na nowych przedsiebiorcow, ktdrzy startujq.
Istotne jest by w maksymalnym stopniu ufatwic ten start, nie przez programy unijne, finansowanie, ale,
np. przez zwolnienia podatkowe, w tym dotyczqcych kosztéw inwestycyjnych, ktére bedq przez przedsie-
biorcéw odczuwane. Kolejnym warunkiem jest dostep do funduszy unijnych, Jednak zasady ubiegania sie
o dofinansowanie nie mogq byc zbyt skomplikowane.”?

(...) Wsrod dziatan stymulujacych rozwdéj e-ustug wymieni¢ mozna réwniez takie, ktére co prawda dotycza
catego sektora MSP, jednakze w przypadku tego rodzaju dziatalnosci sa szczegélnie istotne.

Nalezy do nich mozliwos$¢ szybszego otwierania i zamykania dziatalnosci gospodarczej, ktérre ma znacze-
nia z uwagi na nadzwyczaj szybki rozwéj rynku internetowego. (...)

Zaangazowanie w procesy legislacyjne podmiotéw zwigzanych z e-biznesem, w te, ktére wplywaja na
ich dziatanie, wykorzystanie ich zdania, uwag i wiedzy o problemach, na jakie napotykaja w codziennym
funkcjonowaniu, wptyna pozytywnie na tworzenie prawa nadazajacego za sytuacja w $wiecie. Pozwoli
tez na odpowiednio wczesne reagowanie na pomysty legislacyjne mogace doprowadzi¢ do znaczacych
utrudnien w dalszym rozwoju sektora e-ustug:

,Bytoby Zle, gdyby dziatania legislacyjne prowadzity do ograniczenia rozwoju rynku poprzez np: nadmierny
wzrost kosztéw, przewyzszajacych dochody. stqd wazne jest zachowanie takiego poziomu regulacji ktéry
nie tamuje rozwoju innowacji.

Pozytywnie wptywac na rozwdj e-biznesu nalezy poprzez doradztwo i informowanie, poczawszy od kwe-
stii bardzo podstawowych po kwestie i problemy specjalistyczne oraz poprzez ,podnoszenie Swiadomo-
sci, (...) w réznych formach - konferencji, spotkar, czy realizacji projektéw informacyjnych”. To co wptywa
na rozwoj dziatalnosci przez Internet, to miedzy innymi jego upowszechnianie sie i tatwy dostep. Firma,
ktéra chce by¢ konkurencyjna, musi wprowadza¢ rozwigzania z zakresu e-biznesu. Zwréci¢ nalezy jed-
nak uwage, iz nie musi to oznaczac zaktadania nowego przedsiebiorstwa, tworzenia nowego produktu —
czasem wystarczy, jesli stworzony zostanie w firmie dziat wyspecjalizowany w e-ustugach.

Wsrdéd kwestii, ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu utrudniaja funkcjonowanie e-biznesu nalezy
przede wszystkim wymieni¢ systemy ptatnosci on-line. Powodem sg wysokie marze oraz niejasna
sytuacja.

Utrudnieniem, ktére nalezatoby jak najszybciej pokona¢, jest kwestia podpisu i faktury elektronicznej.
Nie da sie w petni rozwija¢ e-ustug, jesli nadal, zeby co$ zatatwid i tak trzeba pojawic sie osobiscie, a cata
dokumentacje prowadzona w formie papierowej. W przypadku podpisu elektronicznego, oprécz pro-
blemu z jego wyrobieniem, rozméwcy wskazywali na problem zwigzane z korzystaniem z niego:

,Obecnie oferowany jest tylko i wytqcznie podpis w formie dostosowanym do systemu operacyjnego
Windows. Sytuacja ta utrudnia uzytkownikom Macintosha korzystanie z tego narzedzia oraz generuje
dodatkowe koszty 4

By zlikwidowac opér i bariery, jakie sie tworza przy korzystaniu z e-ustug, nalezatoby zadbac o bezpieczen-
stwo uzytkownikow sieci, poprzez stworzenie im mozliwosci zwrdcenia sie o pomoc i ochrone prawnga

(-..).

Kolejnym problemem, ktéry nalezatoby rozwigza¢, sa bariery techniczno-prawne. Niekiedy okazuje sie,
iz regulacje prawne naktadaja na ustugodawcow obowiazki, ktére z technicznego punktu widzenia sa
absurdalne, badz tez sprostanie im stanowi bardzo duze wyzwanie:

»(...) chodzi na przyktad o to, iz urzqd wymaga od przedsiebiorcéw by przechowywali informacje na serwe-
rach. W przypadku firm zajmujqcych sie marketingiem szeptanym, jest to mndstwo informacji na blogach,
forach internetowych do tego stopnia, Zze nie majq takich technologii, ktére pozwalatyby na ich przechowy-
wanie, bez ponoszenia nadmiernych kosztéw zwiazanych np: z koniecznosciq zakupu nowych serweréw.”’

IDI z ekspertem.
IDI z ekspertem.
IDI z ekspertem.
IDI z ekspertem.
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Nalezatoby stworzy¢ racjonalne granice dla tego typu wymogdw, by byly przystosowane do rozwijajacych
sie technologii i mozliwosci, jakie daje Internet. Niezbedna jest tu refleksja nad celowoscig niektérych
norm prawnych zwigzanych z dziedzing e-ustug i ich powigzaniem z kwestiami technicznymi. Wiedze taka
moga zapewni¢ przede wszystkim osoby zaangazowane w tego typu dziatalnos¢. W przeciwnym razie
firmy nie mogace sprosta¢ wymaganiom, nie bedg sie rozwijac lub wysokie beda koszty wejscia dla takiej
dziatalnosci.

Ponadto bariera sa takze koszty prowadzenia biznesu. W opinii badanych w Polsce wystepuje negatywny
wizerunek przedsiebiorcy, ktéry nie kojarzy sie z ciggta praca, lecz z nieuczciwoscia i kombinowaniem.
Dotyczy to nie tylko e-ustug, ale zaktadania kazdego biznesu. Aby stymulowac rozwéj e-ustug, nalezatoby
pracowa¢ nad zmiang postrzegania przedsigbiorcédw i budowania checi podjecia ryzyka, pracy ,na swoim’,
a nie na etacie, postrzeganym jako bezpieczniejsze zrédto dochodu.

Obawa przed ryzykiem wystepuje zaréwno wsrdd ludzi mtodych, ktérzy czesto nie majg wiasnych pie-
niedzy na rozpoczecie biznesu i boja sie zaryzykowad, jak i wérdd ludzi starszych, wsérdéd ktérych pokutuje
jeszcze wiele uprzedzen z przesztosci.

Wielu starszych ludzi nie jest przedsiebiorczych z jednej bardzo prostej przyczyny — bojq sie urzedu skarbo-
wego, mimo iz czasami majq ciekawy pomyst, energie zeby go zrealizowac, wolq tego nie robic, bo sie bojg,
Ze jak zabraknie gdzies jednego kwitka, to stracq wszystko, czego do tej pory sie dorobili.”

2. Rekomendacje dziatan

a) Zwiekszanie dostepnosci informacji i doradztwa zwigzanego z zaktadaniem i funkcjonowaniem przed-
siebiorstw $wiadczacych e-ustugi. W szczegdlnosci pozadane sg informacje i doradztwo z zakresu:

e podstawowej wiedzy na temat zaktadania firm, przygotowywania biznes-planéw (z ukierunko-
waniem na specyficzne uwarunkowania rynku e-ustug), obcigzen fiskalnych, ulg podatkowych,
ubezpieczen spotecznych;

e specyficznych uregulowan prawnych zwigzanych ze swiadczeniem e-ustug;

e praktyczna wiedza ekspercka” — porady ze strony oséb majacych praktyczna wiedze i doswiad-
czenie na rynku e-ustug, umozliwianie uzyskania opinii i oceny takich ,ekspertéw” na temat
szans rozwojowych danego projektu;

b) Umozliwienie i utatwienie pozyskiwania informacji z wielu zrédet: ze stron internetowych, poprzez
spotkania, konferencje i szkolenia, do mozliwosci pozyskania informacji osobiscie, e-mailowo, telefonicz-
nie, na forach internetowych etc. Wazne jest takze tworzenie ,weztéw" sieci informacji — miejsc i 0séb,
ktdre beda w stanie przekierowa¢ osobe poszukujacy szczegoétowej informacji do konkretnego, rzeczo-
wego zrodta.

¢) Utatwianie mozliwosci kontaktu z ,naturalnymi ekspertami w zakresie e-ustug” (osobami majacymi
wiedze zardwno teoretyczng i praktyczna, najczesciej aktywnych, badz bylych przedsiebiorcéw), poprzez
monitorowanie kanatéw komunikacji, na ktérych zachodzi wymiana doswiadczen z omawianego zakresu
(np. specjalistyczne fora internetowe), promowanie tych kanatéw i informacji, jakie mozna tam uzyskac.

d) Zwiekszanie dostepu do Internetu poprzez rozbudowe infrastruktury telekomunikacyjnej oraz obni-
zanie cen za jego korzystanie;

Internet jest niezbednym narzedziem do funkcjonowania e-ustug. Zwiekszajac mozliwosci dostepu do
niego, zwiekszamy zaréwno wykorzystanie ustug, jak i w dtuzszej perspektywie czynimy go bardziej
,0swojonym’, ,przyjaznym” medium. Dostepnos¢ Internetu jest podstawowym wymogiem uzyskiwania
kompetencji do szerokiego wykorzystywania mozliwosci, jakie daje siec.

e) Doktadne zdefiniowanie cech kwalifikujacych projekty przedsiebiorcéw jako e-ustugi i propagowanie
tej wiedzy;

W wywiadach rozméwcy czesto skarzyli sie na niejasnosci definicyjne, a w konsekwencji brak pewnosci,
czy ich projekt zostanie zakwalifikowany jako produkt e-ustugowy. Jasny katalog cech okreslajacych pro-
jekt e-ustugowy i jego upowszechnienie pozwoli rozwiac te watpliwosci.

f) Monitorowanie zmian prawnych zwigzanych z korzystaniem z Internetu oraz zakresem funkcjonowania
przedsiebiorstw swiadczacych e-ustugi przez wyspecjalizowane w tym zakresie agencje rzadowe, organi-
zacje branzowe i organizacje pozarzagdowe dziatajgce w tym sektorze. Wskazana jest analiza catoksztattu

6 IDI z ekspertem.
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norm prawnych zwigzanych z omawiang sfera dziatalnosci, ocena jej spéjnosci i jasnosci oraz zasadno-
$ci wprowadzania regulacji mogacych by¢ barierami w rozwoju sektora e-ustug. Ponadto waznym ele-
mentem jest promowanie zmian legislacyjnych czynigcych funkcjonowanie e-ustug prostszym i bardziej
przejrzystym: wskazywanie wad i niejasnosci w regulacjach, aktywne proponowanie nowych rozwigzan
prawnych.

g) Dziatalno$¢ edukacyjna skierowana do potencjalnych ustugobiorcéw majgca na celu budowanie
zaufania do e-ustug.

e informowanie o zasadach funkcjonowania e-ustug;
e ukazywanie zalet korzystania z e-ustug;
e rozwiewanie nieuzasadnionych obaw zwigzanych z korzystaniem z e-ustug.

Edukacja (na kazdym szczeblu) stanowi jeden z najlepszych sposobéw na wyrabianie kompetencji do
korzystania i upowszechniania e-ustug. Wiedza, jaka na tej drodze moze zosta¢ przekazana, pozwoli na
uswiadomienie o mozliwosciach jakie daja e-ustugi, utatwieniach i oszczednosciach jakie przynosza, oraz
pozwala na wyjasnianie niejasnosci, watpliwosci i obaw wynikajacych z braku wiedzy.

h) Promowanie polityki ekonomicznej paristwa sprzyjajacej rozwojowi sektora e-ustug: ulgi podatkowe,
zwolnienia z ubezpieczenia spotecznego, etc.

Rynek e-ustug moze stanowi¢ silny czynnik rozwojowy i modernizacyjny dla panstwa. Polityka panstwa
powinna wiec stymulowac ten rozwdj. Wszelkiego typu ulgi czy zwolnienia, znaczaco utatwiajg rozwdj
przedsiebiorstw i zachecaja do ich zaktadania.

Dlatego promowanie tej polityki powinno by¢ zadaniem wszystkich liczacych sie interesariuszy, a wiec
centralnej i regionalnej administracji panstwowej, wyspecjalizowanych agencji rzadowych i organizacji
pozarzagdowych w zakresach odpowiednich do ich kompetencji.

i) Promowanie ,dobrych praktyk” w zakresie funkcjonowania administracji panstwowej: budowania
e-administracji, utatwiania korzystania z elektronicznego podpisu, przyzwyczajanie obywateli do korzy-
stania z e-ustug i likwidowanie barier ich rozwoju.

Podobnie jak w przypadku sprzyjajacej polityki ekonomicznej, korzystanie z mozliwosci, jakie stwarzaja
e-ustugi przez panstwo stanowi powazny impuls zaréwno rozwojowo-modernizacyjny, jak i edukacyjny.
Wykorzystywanie przez panstwo narzedzi e-ustugowych moze utatwi¢ obywatelom zatatwianie rozma-
itych zyciowych spraw, a przez to budowac zaufanie do e-ustug i stanowic¢ zachete do korzystania z nich
poza sektorem panstwowym oraz do samodzielnego ich rozwijania.
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