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1. Raport z badan desk research

Autor: Radostaw Flis

Dostepne opracowania nie dostarczaja wystarczajacej wiedzy na temat przysztosci e-ustug. Powodem
jest prawdopodobnie nieche¢ autoréw do przewidywania przysztosci, albowiem jest to rynek, ktéry bar-
dzo dynamicznie sie zmienia. Dlatego tez, opierajac sie na dostepnych, wymienionych ponizej zrédtach,
mozna wyrézni¢ pewne trendy rozwoju sektora e-ustug.

Wsrdd instytucji, ktére w Polsce najbardziej angazuja sie w rozwoj sektora e-ustug sg Polskie Towarzystwo
Informatyczne, Aula Polska, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Internet Society Poland oraz Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. Wedtug analitykéw, najwiekszy rozwéj e-ustug moze nastapic¢
w nastepujacych obszarach'

1. E-learning, poniewaz jest to zbiezne z trendem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego opartego
na wiedzy. Nauka i wiedza staja sie powoli niezbednym i poteznym zasobem kazdego nowoczesnego
cztowieka. Dodatkowo o sukcesie tego segmentu e-ustug moze zdecydowac fakt, ze wystepuja ogromne
zalety dla uczacych, takie jak mozliwos¢ odbywania lekcji w dowolnym miejscu i czasie. ROwniez cena
nauki ma tu niebagatelne znaczenie. Zas dla swiadczacych te ustugi istotng role ma fakt, ze koszt opro-
gramowania, materiatéw szkoleniowych i obstugi tysigca uczniéw jest niewiele wigkszy niz przy obstudze
setki stuchaczy. Ustugi te w zdecydowanej wiekszosci sg ptatne. Przyktady przedsiebiorstw prowadza-
cych taka dziatalnos¢: www.prestin.pl, www.edulandia.pl, www.supermemo.net.pl, www.kursy-online.pl,
www.kursy-online.4system.com, www.eskk.pl, www.Profeo.pl, www.menedzer.pl, www.szkola-online.pl,
www.pou.pl, www.studiaonline.info.

2. Serwisy spotecznosciowe, zwane inaczej web 2.0, czyli portale, w ktdérych dziataniu podstawowg
role odgrywa tres¢ generowana przez uzytkownikdéw danego serwisu, a stuza one przede wszystkim do
nieskrepowanego komunikowania sie uzytkownikéw wokét pewnych tematéw. Portale sa rozwojowe,
gdyz mozna powiedzie¢, ze podlegaja ,samoregulacji”. Stworzenie mechanizméw umozliwiajacych swo-
bodny przeptyw informacji oraz mozliwos¢ publikowania tekstu, zdje¢, muzyki czy video, pozwala wiasci-
cielom na ograniczenie kosztéw zwigzanych z redakcjg takich portali. Ich ustugi przewaznie sg bezptatne,
jednak generujac olbrzymi ruch uzytkownikéw i odston, portale spotecznosciowe stanowig bardzo takomy
kasek dla reklamodawcoéw, ktérzy ptaca za miejsca reklamowe. Koszt wytworzenia takiej ustugi jest bar-
dzo niski, natomiast mozliwosci rozwoju praktycznie ograniczone jedynie ludzka wyobraznia. Przyktady
dziatalnosci portali tego typu: www.bliziutko.pl, www.nasza-klasa.pl, www.tripy.pl, www.profeo.pl,
www.flickr.com, www.szafa.pl, www.grono.net, www.wawka.pl, www.epuls.pl, www.wikipedia.pl.

3. Oprogramowanie dziatajace on-line, np. pakiety biurowe (edycja tekstu, arkusz kalkulacyjny, pro-
gram do prezentacji). Wynika to z faktu, ze komputery osobiste podlegajg nieustannej miniaturyzacji,
a szybkos¢ przesytania danych rosnie. Uzytkownik moze z dowolnego komputera wystawi¢ fakture lub
sprawdzi¢ pozycje w kalendarzu. Oprogramowanie takie w zdecydowanej czesci jest ptatne. Koszt wytwo-
rzenia takiej ustugi jest duzy, ale zapotrzebowanie ro$nie. Przyktady przedsiebiorstw prowadzacych takg
dziatalnos¢: www.goffice.com, www.thinkfree.com, www.writer.zoho.com, www.docs.google.com.

Poza wymienionymi wyzej, mozna dostrzec zainteresowanie e-ustugami takimi jak

4. Kreatory stron www, portali spotecznosciowych i foréw: www.fora.pl, www.pun.pl, www.iq24.pl,
www.spaces.pl,  www.mixxt.pl, www.zafriko.pl, = www.az.pl/Kreator-stron-www,  www.home.pl,
www.szablon.pl, www.otokreator.pl — spowodowane jest to wzrostem zainteresowania przedsiebiorcow
portalami, a zwtaszcza portalami spotecznosciowymi. Dzieki tym narzedziom, stworzenie witryny, forum,
czy portalu spotecznosciowego nie zajmuje duzo czasu i nie jest kosztowne. Wzrost skorelowany ze wzro-
stem ilosci pomystéw na portale.

5. Wszelkiego rodzaju lokalizatory firm, ustug czy miejsc: www.zumipl, www.ad24.pl,
www.ip.dojazd.org, www.gdzie.org, www.emiasto.org, www.mapy.google.pl — nowoczesne spoteczen-
stwo w dobie ery informacyjnej potrzebuje natychmiastowego dostepu do informacji, w kazdym miejscu
i 0 kazdej porze. Lokalizowa¢ mozna praktycznie wszystko. Koszty stworzenia portalu srednie.

6. Encyklopedie: www.pl.wikipedia.org, www.encyklopedia.wp.pl, www.zdrowie.med.pl,
www.gry-online.pl, www.mfiles.pl, www.portalwiedzy.onet.pl — ogdlne lub tematyczne, darmowe lub
ptatne. Zapotrzebowanie na wiedze zawsze bedzie rosto. Koszt takiego przedsiewziecia nie musi by¢
duzy, jesli umiejetnie zorganizuje sie pozyskiwanie wiedzy fachowej. Przykladem moze by¢ Wikipedia,
ktdéra tworzona jest przez samych internautéw z catego swiata. W mysl zasady ,dzi$ ja podziele sie wie-
dzg, jutro skorzystam z tego, co opublikowat kto$ inny” — Wikipedia jest dzi§ darmowa skarbnica wiedzy.

1 Strona www PARP: www.web.gov.pl.
2 R.Chmura, T. Zasepa, ,Internet i nowe technologie - ku spofeczeristwu przysztosci’; Czestochowa, 2003.
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7. Portale o trendach i portale plotkarskie: www.trendy.korba.pl, www.trendyhair.pl, www.trendz.pl,
www.lula.pl, www.pudelek.pl, www.se.pl/Plotki, www.plotek.pl, www.kozaczek.pl, www.gadulek.pl,
www.pomponik.pl — ciekawos¢ ludzka to prawdziwy skarb dla wiascicieli takich portali. Tematyka prak-
tycznie nie do wyczerpania.

8. Warto réwniez spojrze¢ w dalsza przysztosc i siegnac do informacji o przewidywanych trendach
w e-ustugach. W ramach Narodowego Programu Foresight ,Polska 2020” sformutowanych zostato piec¢
hipotetycznych scenariuszy rozwoju polskiej gospodarki, w ktérych rozwazany byt m.in. rozwéj e-ustug.
Eksperci przewiduja, Zze przejawami intensywnego i zaawansowanego zastosowania technologii informa-
cyjnych w obszarze e-ustug bedg m.in. semantyczne rejestry podmiotdéw, branz i produktéw wraz z syste-
mami wyszukiwawczymi, wzrost wykorzystania urzadzen mobilnych w zakupach i pfatnosciach (m-handel,
m-ptatnosci, w tym mikroptatnosci), systemy zbierania informacji o wiarygodnosci sprzedawcéw i produ-
centéw (w tym automatyczna ekstrakcja danych z portali spotecznosciowych i serwiséw transakcyjnych).
Tworzenie i dostarczanie ustug informacyjnych — ustug telekomunikacyjnych/komunikacji elektronicznej,
serwisow WWW, multimediéw informacyjnych i edukacyjnych?.

Bardzo interesujace wydaja sie réwniez tzw. priorytety rozwoju ICT pod katem e-ustug, okreslone
w ramach w/w badania*:

e uniwersalny system do regulowania drobnych pfatnosci (karty bezstykowe, telefony komor-
kowe, inne);

e wsparcie klienta w wyszukiwaniu i poréwnywaniu produktéw oferowanych on-line (réwniez
serwisy aukcyjne): agregacja opiséw, poréwnanie cech, ranking wedtug cen;

e integracja proceséw biznesowych obejmujacych statych partneréw lub firmy wspétpracujace
incydentalnie z wykorzystaniem technologii semantycznych;

e system zbierania informacji o wiarygodnosci sprzedawcéw i producentéw (zaréwno automa-
tyczna ekstrakcja z Web, portali spotecznosci, jak i obiektywna ocena na podstawie transakgji,
np. Allegro);

e platforma udostepniania produktéw cyfrowych z zachowaniem regulacji zwigzanych z prawami
autorskimi: dystrybucja muzyki, filmow, ksiazek;

e kontrola bezpieczenstwa danych klientéw poprzez monitorowanie ich dostepnosci
w Internecie;

e  70lte strony przedsiebiorcow: semantyczny rejestr podmiotéw, branz, produktéw wraz z inter-
fejsem wyszukiwania;

e system informacji o nieruchomosciach zasilany ze Zrédet internetowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem wizualizacji na mapie: oferty biur, aukcje, notatki prasowe, serwisy spoteczne.
Potencjat wykorzystania: wsparcie klientéw w wyborze lokalizacji, nizsze ceny przez niwelacje
asymetrii informacji, wieksza mobilnos¢ pracownikow, kataster;

e Global Supply Chain Management obejmujacy takie aspekty globalnego biznesu jak: rozlicze-
nia i ptatnosci (w tym cta i optaty), gromadzenie informacji o uczestnikach rynku, poszukiwanie
dostawcéw i klientdw, itp.;

e wykorzystanie tzw. gtebokiego Internetu (ukrytego Internetu) w platformach integracyjnych
i metasklepach;

e nowe formy interakgji z klientami, wirtualne $wiaty (np. Second Life) i ich wptyw na e-business;

e rozwdj technologii wykorzystujacych wiele zrédet informacji do tworzenia skomasowanych
raportéw (tzw. mashup);

e aspekty HCl ustug w e-businessie (cechy, jakie powinny charakteryzowa¢ ustugi, aby byty one
przystepne dla uzytkownikéw koricowych)

e  kontrola jakosci informacji o produktach: zgodnos¢ z rzeczywistoscia, spdjnosc¢ rekordow w réz-
nych bazach, dotyczacych tego samego produktu;

e podpis elektroniczny — dopasowanie regulacji polskich (bardziej restrykcyjnych) do poziomu
europejskiego;

e tworzenie i obstuga faricuchéw dostaw (wartosci) — réwnolegty, zsynchronizowany przeptyw
towardw i ustug w jednym kierunku i zwigzanych z nimi ptatnosci w kierunku przeciwnym;
zagadnienie to obejmuje wiele innych.

2.Badanie jakosciowe spodziewanych trendéw w rozwoju krajowego sektora
e-ustug

Autor: Radostaw Flis

Podstawowym trendem zauwazonym zaréwno przez przedsigbiorcéw, jak i ekspertéw jest rozwdj e-ustug
mobilnych. Wiekszos¢ e-ustug, bez wzgledu na obszar dziatalnosci, przesuwac sie bedzie w strone uzyt-
kownikéw Internetu komdérkowego. Wynika to z faktu silnej konkurencji pomiedzy producentami urza-
dzen mobilnych, ktére sg jednoczesnie telefonami minikomputerami, w ktérych dostep do Internetu

3 Narodowy Program Foresight ,Polska 2020” - http://foresight.polska2020.pl.
4 Narodowy Program Foresight ,Polska 2020” - http://foresight.polska2020.pl.
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i ustug sieciowych to podstawa. Urzadzenia te wypieraja zwykte telefony, w zwigzku z czym mobilni
e-ustugodawcy zyskiwac bedg nowych klientéw.

,T0 oczywiscie megatrend. Wiele rzeczy bedzie sie przenosito do komdrek. Duzo wiecej ludzi ma komdrki
z Internetem niz PC z Internetem.”

Z kolei z innej opinii wynika, ze:

JIm wyzsze jest wyksztatcenie, im wieksza jest umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami, tym bardziej kom-
puter, Internet sq narzedziem pracy; im mniejsze jest wyksztafcenie i nizszy dochdd, to tym bardziej jest to
narzedzie rozrywki. W zwiqzku z tym praca i rozrywka to dwa gtdwne kierunki rozwoju e-ustug.”

Podstawowej wiedzy na temat spodziewanych trendéw e-ustug dostarczyty wywiady pogtebione
z przedstawicielami instytucji branzowych, stowarzyszen, fundacji, izb dziatajacych na rzecz e-ustug.
Czesto bowiem przedmiotem dziatalnosci tych organizacji sa dziatania prorozwojowe, ktére wymagaja
szczeg6towych badan i analiz tendencji oraz trendéw w tej branzy. Wiedza i szerokie kompetencje respon-
dentéw pozwolity uzyskac¢ informacje na temat rozwoju krajowego sektora e-ustug. E-ustugi z najwiek-
szym potencjatlem rozwoju to w szczegélnosci:

e ushlugi medyczne, w tym rezerwacja i wybor lekarza on-line, bazy znanych choréb i bazy utrzy-
mujace karty pacjentéw. Potencjatem rozwoju takich e-ustug jest fakt, ze medycyna to jedna
z niewielu dziedzin polskiej gospodarki, ktdra jest prawie nie zinformatyzowana i w najblizszych
latach klienci,wymusza” jej wirtualizacje;’

e portale z obszaru turystyki i hotelarstwa, na ktérych mozna obejrze¢ zdjecia rezerwowanych
miejsc, np. pokoje hotelowe itp. Potencjat rozwojowy tego typu portali wynika z faktu, iz tak
modna dzi$ wizualizacja moze sktania¢ klientéw do wyboru miejsca wypoczynku, ktére moga
obejrze¢ na monitorze wiasnego komputera;?

e serwisy bazujace na schemacie web 2.0., czyli portali spotecznosciowych, ktére spetnia¢ beda
mogty funkcje quasipubliczne, np. serwisy optymalizacji drogowej, gdzie kierowcy informuja sie
wzajemnie o utrudnieniach drogowych. Mechanizmy wypracowane przez serwisy spoteczno-
Sciowe $wietnie nadaja sie do komunikowania sie wielkiej ilosci 0séb przy stosunkowo niskim
nakfadzie kosztéw, a tematy poruszane na takich portalach sg praktycznie niczym nie ograni-
czone, co razem powoduje ogromne mozliwosci rozwoju takich e-ustug;®

e serwisy (portale) spotecznosciowe, bazujace na schemacie web 2.0., rozwigzujace problemy
spoteczne. Powodem rozwoju takich portali w przysztosci moze by¢ dzisiejsza juz tendencja
ludzi do poszukiwania w Internecie rozwigzan codziennych probleméw. ,Wydaje mi sie oczy-
wiste, Ze Internet bedzie coraz wiekszq czes¢ probleméw, z jakimi spotykajq sie ludzie, rozwiqzywat
np. problemy spoteczne”;'°

e serwisy (e-narzedzia) wspomagajace tworzenie portali internetowych. Coraz sprawniejsze
kreatory stron internetowych, foréw czy prostych stron spotecznosciowych swietnie sprzedaja
sie w sieci. Pomagaja osobom bez znajomosci informatyki uzyskac realng mozliwos¢ zaistnienia
w przestrzeni wirtualnej, co spowoduje, ze twoércy takich kreatoréw beda tworzy¢ bardziej
zaawansowane e-ustugi pozwalajagce amatorom budowaé w ciggu krétkiego czasu profesjo-
nalne i zaawansowane serwisy internetowe. Na takie e-ustugi nigdy nie zabraknie nabywcéw;"

e ustugie-learningowe - to réwniez branza, ktdra sie rozwija. ,Zresztq czes¢ szkét prywatnych takie
systemy e-learningowe posiada. Niewiele ich jest, to znaczy te ktére sie chwalg, to na palcach jednej
reki mozna policzy¢. Méwie tu o szkotach wyzszych, ktére majq takie systemy praktyczne i zgodne
z ideologigq. To jest kwestia 2-3 nastepnych lat, na pewno warto tez na to zwrdci¢ uwage, poniewaz
to sie tez bedzie rozwijac;""?

¢ encyklopedie spotecznosciowe typu Wikipedia, ,ktdre dziatajg w taki sposéb, ze uzytkownicy
nie tylko tq wiedze pobierajq, ale i wspdlnie rozwijajq, co wigze uzytkownika z tq wiedzq, gdzie oka-
zuje sie, ze zrédfem dochodu pozwalajgcym utrzymac dziatalnosé, moze byc¢ hojnosc uzytkownikéw
i Sladowy udziat reklamy,”"®

¢ wszelkiego rodzaju serwisy ogloszeniowe, albowiem: ,To jest rynek aukgji, ktdry sie bedzie roz-
wijat. Na pewno na to mozemy liczy¢”;'

e serwisy umozliwiajace glosowanie w powszechnych wyborach politycznych, albowiem juz
dzi$ w Polsce dziatajg systemy pozwalajace ocenia¢ politykdéw czy nawet serwisy umozliwiajace
symulacje powszechnych wyboréw. Na Swiecie sa za$ kraje, w ktérych jest mozliwe gtosowanie
przez Internet. Trend ten jest zgodny z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego;'®

IDI z ekspertem.
IDI z ekspertem.
IDI z ekspertem.
IDI z ekspertem.
9 IDIz ekspertem.
10 IDI z ekspertem.
11 IDI z ekspertem.
12 IDI z ekspertem.
13 IDI z ekspertem.
14 IDI z ekspertem.
15 IDI z ekspertem.
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e-ustugi zbudowane na bazie serwiséw spotecznosciowych, w ktérych budowane beda rela-
cje biznesowe, ktére zawiera¢ beda uwiarygodnione informacje gospodarcze, akty prawne, czy
wzorce dokumentéw. Juz dzi$ tego typu portale cieszg sie popularnoscia, a popyt na nie bedzie
rést wraz z rozwojem gospodarczym;'

serwisy lokalizacyjne pozwalajace na wyszukiwanie miejsc, oséb czy firm: ,Olbrzymie
perspektywy sq przed branzq geolokalizacyjnq. Mozna jeszcze pdjs¢ o wiele dalej, naktadajqc tres¢
na mape. Juz teraz mamy takie mapy, ktére jadqc drogq pokazujq pewne rzeczy dzieki tqczu sate-
litarnemu — gdzie jest najblizsza stacja benzynowa, gdzie przenocuje. To samo zaczyna na komorki
wchodZzi¢. Mozna by pojecha¢ gdzies w ciemno, wysiqs¢ i dzieki komérce wiedziec, co ciekawego ma
sie dookota”;"

serwisy umozliwiajace alternatywna forme komunikacji np. poprzez uczestnictwo w siecio-
wych grach komputerowych, czy wirtualnych $wiatach: ,Mysle, Ze rozwija¢ sie moze dziedzina
zwiqgzana z wyszukiwaniem nowych kanatéw komunikacji, bo w chwili obecnej mam e-maila,
mam ich nawet kilkanascie. Przyktadem takiego nowego kanatu moze byc ten serwis Second Life.
Z jednej strony byta to fajna zabawa, ale z drugiej swietny sposéb na komunikacje. Mozna grac, wcie-
lac sie w rézne role, a przy okazji sie komunikowac”;'®

ustugi grid-computing czyli oprogramowanie sieciowe pozwalajace na wykorzystywanie
mocy obliczeniowej wielu komputeréw internautéw do projektéw uzytecznosci wyzszej.
Juz dzi$ NASA wykorzystuje moc obliczeniowa komputeréw chetnych internautéw do skompli-
kowanych obliczeh zwigzanych z ruchem asteroidéw w naszym Uktadzie Stonecznym;*®
serwisy udostepniajace darmowe, profesjonalne oprogramowanie typu open source oraz
serwisy oparte na licencjach typu creative commons, dzieki ktérym autorzy udostepniajg
swoje dzieta w Internecie. To stosunkowo nowe podejscie, ktére polega na rozdawaniu prak-
tycznie za darmo profesjonalnego oprogramowania i przekazywania na warunkach licencji dziet
autordéw, bardzo przyczynia sie do rozwoju Internetu i zbiezne jest z trendem rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego opartego na wiedzy;?°

nowoczesne e-ustugi typu trusted computing czyli zdalna weryfikacja, czy dany komputer
w sieci jest bezpieczny i wiarygodny. W dobie ogromnej ilosci zagrozen ptynacych z Internetu
rozwdj takich e-ustug jest wrecz nieunikniony.?'

Nie mozna oczywiscie zaktada¢, ze wylacznie wymienione powyzej e-ustugi beda sie rozwija¢, co zreszta
zastrzegajg sami respondenci. Jednak w chwili obecnej nie mozna odméwic tym przewidywaniom racji.

Nie bez znaczenia jest tez wiedza przedstawicieli przedsiebiorcéw $wiadczacych e-ustugi. Bedac aktyw-
nym uczestnikiem tego rynku sledza na biezaco konkurencje. Obserwuja trendy swiatowe w poszukiwa-
niu nowych rozwiazan i pomystéw. Dlatego i oni dostrzegaja spodziewane kierunki rozwoju na krajowym
rynku e-ustug.

Przysztos¢ e-ustug to wedtug nich:

czasopisma i ksigzki internetowe, w tym audio i ebooki, ktére wypierajg z rynku wydania
papierowe. W opinii przedsiebiorcéw, prasa papierowa ,bedzie znikac z kioskéw, a przeniesie sie
wytqcznie do Internetu’, a ,spadac bedzie ilos¢ kupowanych ksigzek rzeczywistych”;??

telewizja i radio internetowe — ich popularno$¢ bedzie rosta wraz z rozwojem Internetu
szerokopasmowego;

inteligentne rozwiazania typu zdalne zarzadzanie domem, gdzie przyktadowo ,lodéwka
z komputerem rozpoznaje, ze brakuje pomidoréw i zamawia w najtariszym sklepie”;*®

portale dla matych spotecznosci, jak fora lokalne z informacjami dotyczacymi istotnych spraw
biezacych, jak réwniez informacjami o charakterze ciekawostek i plotek: ,Sq jeszcze niewykorzy-
stane nisze np. mate spotecznosci, chociazby fora lokalne, tego typu informacje dla matych spotecz-
nosci moim zdaniem majq duze szanse”;**

spotecznosciowe portale hobbystyczne i tematyczne, ktére moga sie rozwija¢ mimo konku-
rencji ogromnych portali spotecznosciowych ogélnych, albowiem ,zawezanie spotecznosci ma
olbrzymiq przysztos¢”;>

serwisy oparte na Web 3.0% , ktérych przyktadem moga by¢ wyszukiwarki kontekstowe,
W ktérym mozna normalnym jezykiem przekaza¢ czego chcemy np. znajdz mi bilet do Brukseli,

16 IDI z ekspertem.

17 IDI z ekspertem.

18 IDI z ekspertem.

19 IDI z ekspertem.

20 IDI z ekspertem.

21 IDI z ekspertem.

22 FGl z przedsiebiorcami.

23 FGl z przedsiebiorcami.

24 FGl z przedsiebiorcami.

25 FGl z przedsiebiorcami.

26 Wikipedia podaje, ze web 3.0 to koncepcja przetworzenia zawartosci stron do wzorca czytanego przez rézne aplikacje,
systemy wykorzystujqce sztucznq inteligencje, rozwiqzania semantyczne oraz oprogramowanie pozwalajqce
wizualizowa¢ oraz przetwarzac dane w trzech wymiarach. Strony Web 3.0 bedq tez zdolne do rozpoznania zamiaréw
internauty na podstawie kontekstu przekazu danych. Utatwi to i przyspieszy uzyskanie potrzebnych informacji przez
uzytkownika.
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najtaniszy. Szereg firm nad tym pracuje, a jezeli to bedzie szto w te strone to chyba bedzie coraz bar-
dziej jak rozmowa ze zwyktym cztowiekiem”;?”

e internetowy doradca od wszystkiego — ,taki agent wirtualny, ktéry odpowiada nam na kazde
pytanie, tgcznie z systemem uzupetniania rzeczywistosci — patrze przez telefon na budynek i on mi
uzupetnia informacje.?®

Powyzszy katalog e-ustug pokazuje, ze przed tym rynkiem sa ogromne mozliwosci rozwojowe. Rozwdj
e-ustug wydaje sie wrecz nieunikniony. Wynika to z wirtualizacji wszelkiej aktywnosci ludzkiej w zwigzku
ze zwiekszaniem sie zasiegu Internetu i szybkosci przesytu danych. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
dzisiejszy styl zycia i zarabiania pieniedzy wymaga przenoszenia bizneséw do Internetu.

Chyba coraz wiecej ludzi rozumie zaleznos¢, tak trafnie sprecyzowanga przez jednego z respondentéw:

LSwiat sie zmienia i Ci ktérzy tej zmiany w rzeczywistosci nie zarejestrujq, za chwile stanq poza nawiasem (..)
rzeczywistosci biznesowej nadchodzqcych lat. Ten kto sie nie przetransformuje, tego nie bedzie.”

Wymienione powyzej trendy rozwoju krajowego sektora e-ustug sa wspétbiezne z obserwacjami wynika-
jacymi z analizy desk research. Potwierdza to stusznos¢ przyjetych zatozen analizy desk research i prawi-
dtowy dobér narzedzi badawczych.

3. Wnioski

Autorzy: dr Beata Mazurek - Kucharska, dr Jacek Kuciriski, Radostaw Flis

Podstawowym trendem zauwazonym zaréwno przez przedsiebiorcéw, jak i ekspertéw jest rozwoj e-ustug
mobilnych. Wiekszos¢ e-ustug, bez wzgledu na obszar dziatalnosci, przesuwac¢ sie bedzie w strone uzyt-
kownikéw Internetu komdrkowego. Wynika to z faktu silnej konkurencji pomiedzy producentami urza-
dzen mobilnych, ktére sa jednoczesnie telefonami minikomputerami, w ktérych dostep do Internetu
i ustug sieciowych to podstawa.

Poza tym, zaréwno przedstawiciele przedsiebiorcéw, jak i przedstawiciele instytucji branzowych, stowa-
rzyszen, fundacji, izb dziatajacych na rzecz e-ustug, zauwazaja nastepujace spodziewane trendy w rozwoju
krajowego sektora e-ustug:

e  serwisy udostepniajace czasopisma, gazety i ksigzki w formie audio i e-bookdw;

e serwisy umozliwiajace ogladanie telewizji i stuchania radia za posrednictwem urzadzen
mobilnych;

e serwisy umozliwiajace inteligentne i zdalne zarzadzanie urzadzeniami domowymi;

e  serwisy spotecznosciowe oparte na mechanizmach web 2.0 dla lokalnych spotecznosci;

e serwisy spotecznosciowe oparte na mechanizmach web 2.0 skupione wokét tematéw i hobby
uzytkownikéw;

e serwisy oparte web 3.0, ktérych przyktadem moga by¢ inteligentne wyszukiwarki kontekstowe;

e portale z obszaru turystyki i podrézy, w ktérych mozna obejrze¢ rezerwowane miejsca,
np. pokoje hotelowe itp.;

e  ustugi medyczne, w tym rezerwacja i wybor lekarza on-line, bazy znanych choréb bazy utrzymu-
jace karty pacjentow;

e  serwisy bazujace na schemacie web 2.0., czyli portali spotecznosciowych, ktére spetnia¢ beda
mogty funkcje quasipubliczne;

e  serwisy bazujace na schemacie web 2.0., czyli portali spotecznosciowych, rozwiazujace pro-
blemy spoteczne;

e encyklopedie spotecznosciowe typu Wikipedia, ktére dziatajg w taki sposéb, ze uzytkownicy nie
tylko te wiedze pobierajg, ale i wspdlnie rozwijaja;

e  serwisy umozliwiajace gtosowanie w powszechnych wyborach politycznych;

e  portale geolokalizacyjne umozliwiajace odnalezienie miejsc, instytucji i firm;

e serwisy umozliwiajace alternatywna forme komunikacji np. poprzez uczestnictwo w sieciowych
grach komputerowych, czy wirtualnych swiatach;

e serwisy udostepniajace darmowe, profesjonalne oprogramowanie typu open source;

e  serwisy oparte na licencjach typu creative commons, dzieki ktérym autorzy udostepniaja swoje
dzieta w Internecie;

e  ustugi trusted computing czyli zdalna weryfikacja, czy dany komputer w sieci jest bezpieczny
i wiarygodny;

e  ustugi grid-computing, czyli oprogramowanie sieciowe pozwalajace na wykorzystywanie mocy
obliczeniowej wielu komputeréw internautéw do projektédw uzytecznosci wyzszej.

27 FGl z przedsiebiorcami.
28 FGl z przedsiebiorcami.
29 IDI z ekspertem.
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Wymienione powyzej trendy rozwoju krajowego sektora e-ustug sa wspétbiezne z obserwacjami wynika-
jacymi z analizy desk research oraz wynikami badan ilosciowych.

Potwierdza to stuszno$¢ przyjetych zatozernr analizy desk research i prawidtowy dobér narzedzi
badawczych.

Z badania ilosciowego wynika, ze réwnym powodzeniem bedg sie cieszyly e-ustugi w branzy finanso-
wej oraz e-handel. Niemal dwie trzecie badanych uznato, ze wsréd przewazajacych na rynku kierunkéw
bedzie e-praca, podobnie jak e-learning. Na e-komunikacje wskazywato mniej niz potowa respondentéw.
Na ostatnich miejscach wskazywane byly takie ustugi jak e-logistyka, e-kultura i e-ubezpieczenia.
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