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Akcesji Polski do Unii Europejskiej towarzyszyto uruchomienie programow ksztatcenia
kadr przedsiebiorstw, zwtaszcza matych i srednich (MSP), finansowanych z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego (EFS). Szybko rosnaca liczba szkolert ogdlnych i spe-
cjalistycznych ujawnita na rynku deficyt doswiadczonych treneréw. Brakuje szkole-
niowcow, ktérzy nie tylko poprowadzg wyktad przekazujacy porcje wiedzy, ale takze
umiejetnie wptyna na zmiane postaw uczestnikdw kurséw i pomoga im naby¢ nowe
umiejetnosci.

Niniejsze opracowanie adresujemy do 0séb, ktére prowadzg szkolenia i chcg podnosi¢
swoje kompetencje, a takze do tych, ktdre nie maja za soba wiekszych doswiadczen,
ale aspiruja do zawodu trenera. Jest to dzi$ bardzo atrakcyjna profesja. taczy sie jednak
z nie lada wyzwaniami. Trenowanie dorostych, i do tego menedzeréw, na przyktad
z technik sprzedazy, wystepdw publicznych czy negocjacji wymaga sporego do-
$wiadczenia. Do tego niezbedna jest pogtebiona wiedza z tych zagadnien, by spraw-
nie rozwiewac¢ wszelkie watpliwosci i odpowiada¢ na wyrafinowane pytania uczest-
nikow szkolenia.

W zawodzie trenera istotne sg predyspozycje. Tego fachu trzeba sie jednak nauczy¢
i — co wiecej — caty czas szlifowac go u lepszych od siebie, czyli u ,treneréw trene-
row”. Certyfikaty potwierdzajgce kompetencje trenerskie wymagaja wieloletniej nauki
i ciagtego doskonalenia sie. Bo tylko najlepsi moga w tej branzy liczy¢ na najbardziej
intratne kontrakty.

Osobng kategorig jest coach, ktéry w odréznieniu od trenera musi w stu procentach
zaangazowac coachowang osobe do rozwigzywania problemdéw. Wtasnie: coach, tre-
ner, superwizor, konsultant, mentor — wciaz dla wielu zagadka jest szkoleniowe nazew-
nictwo. Czym sie rézni mentor od coacha? Albo wyktadowca od trenera, superwizora
lub konsultanta? Sa to zupetnie inne role. Roznice miedzy tymi specjalizacjami poka-
zuje niniejsza broszura (niecierpliwych odsytamy do stowniczka). Niemniej skupiamy
sie na kwalifikacjach trenerskich. Broszure nalezy zatem traktowac jako wprowadzenie
w problematyke zawodu szkoleniowca, pokazujgce wspdtczesne mozliwosci zdoby-
wania i podnoszenia kwalifikacji oraz certyfikowania kompetencji.

Branza szkoleniowa — cho¢ rozwija sie dynamicznie — wcigz budzi dystans i watpliwosci
wielu 0séb, ktére szukajg odpowiednich dla siebie treningdw. Nierzadko na ich twarzy



pojawia sie usmiech, gdy stysza o szkoleniach z tzw. umiejetnosci ,miekkich”. Tymcza-
sem takie ,miekkie” szkolenia przynosza naprawde ,twarde” rezultaty. Nie mniejsze
niz te z zakresu zarzadzania finansami lub opieka mentora. Warunek jest jeden: kazde
szkolenie, aby byto skuteczne, musi sie opiera¢ na analizie potrzeb konkretnej grupy
0s6b i dazy¢ do osiggniecia wyznaczonych celéw. Jego prawidtowy przebieg zalezy
od dodwiadczenia trenera. Jakie standardy powinny tu rzadzi¢? Jakich bteddéw sie wy-
strzegac? Szukajac odpowiedzi, autorzy broszury korzystali z wiedzy praktykéw.

Oferta szkoleniowa dla firm dynamicznie sie poszerza. Co za tym idzie, zwieksza sie
popyt na doskonale przygotowanych treneréw, ktérzy potrafig przekazywac swojg
wiedze i umiejetnosci nie tylko pracownikom, ale tez trenerom wewnetrznym matych
i $rednich firm. W odpowiedzi na niewystarczajaca liczbe kompetentnych szkoleniow-
cow Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci realizuje projekt witasny pt. ,Podno-
szenie kompetendji kadry szkoleniowej”, finansowany z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. Daje on szanse nie tylko na podwyzszenie kwalifikacji, ale tez na wejscie do
zawodu trenera. Przy realizacji projektu PARP wspotpracuje z renomowanymi szkofa-
mi trenerskimi, zlecajac im w drodze konkurséw prowadzenie konkretnych szkolen.
W broszurze Czytelnik znajdzie podpowiedzi, jak skorzystac z tej oferty.
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I. Trener: r6zne szkoty, ale jeden zawéd - dla wybranych

Jak sie uczy¢, by uczy¢ innych? Oferta organizacji szkolacych treneréw jest
bogata, najwazniejsza jednak w tym zawodzie pozostaje praktyka oraz odpo-
wiednie podejscie do pracy i... zycia. Zawod trenera nalezy do tych, ktérych
nie sposéb nauczyc¢ sie od zera w szkole. To praca, w ktérej umiejetnosci prak-
tyczne maja bezwzgledny prymat nad teorig. Wejscie do zawodu nie jest za-
tem sprawg prosta. Ale nie niemozliwa.

Jak wejs¢ do zawodu? - Trzeba miec albo dobre kontakty z doswiadczonym szkoleniow-
cem, ktdry zgodzi sie, abysmy praktykowali u jego boku, albo zaczynac od zera, zaktadajqc
wtasnq dziatalnos¢ gospodarczq lub prébujqc zatrudnic sie w firmie szkoleniowej — wyjas-
nia Andrzej Szastok z Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu (PTTB). — Gdy jednak
zdecydujemy sie na wtasnq dziatalnos¢, trudno nam bedzie zdoby¢ klientéw, bo zanim
otrzymamy zlecenie na prowadzenie szkolenia, pojawiq sie pytania o doswiadczenie i re-
ferencje.

Na korzys¢ osoby aspirujacej do zawodu szkoleniowca dziatajg oczywiscie wszelkie
préby, ktére miaty jakikolwiek zwigzek z nauczaniem. Szkolenie kolegéw z dziatu
z funkcjonowania nowego programu komputerowego albo udzielanie korepetycji
z angielskiego to juz cos. Szkoty treneréw to bowiem z reguty opcja dla 0séb, ktére
maja za sobg pierwsze, cho¢by minimalne, doswiadczenia z nauczaniem.

Cos od Unii

Duze ozywienie do edukacji treneréw wnosza dzi$ fundusze unijne. To wiasnie pienia-
dze z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki pozwolity takim firmom jak Wszechni-
ca Uniwersytetu Jagiellonskiego czy House of Skills uruchomic¢ programy bezptatnej
edukacji treneréw. Ta pierwsza firma korzysta z zyskujgcych na popularnosci standar-
dow wyznaczonych przez Europejskie Ramy Kwalifikacji (European Qualifications Fra-
mework)®, druga stawia na wiasne standardy.

— W edukadji treneréw stawiamy na kompetencje przydatne w prowadzeniu szkoleri dla
biznesu — wyjasnia Rafat Swiezak, partner w House of Skills. — | wtasnie nasze praktyczne
doswiadczenie w pracy dla najwiekszych firm na rynku okazuje sie najbardziej atrakcyjne
dla kandydatéw do prowadzonej przez nas szkoty trenerow.

8 Sprawdz w rozdziale IlIl.



Na 12 wolnych miejsc w 2009 r. firma otrzymata az 250 aplikacji. Taka liczba chetnych
oznacza ostra selekcje, tak wiec na przyjecie do szkoty szanse miaty przede wszystkim
osoby, ktére zdobyty juz pierwsze doswiadczenia trenerskie.

Program szkoler utozono na podstawie wnioskow ptynacych z zaje¢ prowadzonych
przez trenerdw najlepiej ocenianych przez klientéw. — Wyodrebnilismy siedem kluczo-
wych kompetendji, ktére decydujq o sukcesie w tym zawodzie — wyjasnia Rafat Swiezak
— Przede wszystkim klienci zwracajq uwage na dobre przygotowanie na etapie projektowa-
nia szkolenia (analiza potrzeb i celdw), sposob prezentacji (umiejetnosc przyciqgania uwagi
uczestnikéw, forma przekazywania wiedzy), moderowania zaje¢ czy stworzenie odpowied-
niej atmosfery.

Opracowanie przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci projektu pod na-
zwa ,Podnoszenie kompetencji kadry szkoleniowej’, finansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, zwiekszyto szanse na wyksztatcenie kilkutysiecznej armii
treneréw. Zdobycie tego zawodu stato sie tatwiejsze nie tylko z powodu rozbudo-
wania oferty, ale takze radykalnego obnizenia kosztéw elitarnych dotychczas kurséw.
Mozliwos¢ darmowych szkolen cieszy, ale nie moze thumic krytycznej oceny w trakcie
wyboru $ciezki rozwoju. — Fundusze unijne pomagajq zdoby¢ kwalifikacje trenerskie takze
osobom, ktdre dotychczas nie mogly pozwoli¢ sobie na tego typu wydatek — méwi Piotr
Piasecki, do niedawna prezes Polskiej Izby Firm Szkoleniowych (PIFS). Przekonuje jed-
nak, zeby nie kierowac sie wytacznie kryterium ceny. — Wybierajqc szkofe, trzeba zawsze
sprawdzic jej program pod kqtem swoich moZliwosci i oczekiwari. Pozwoli to unikngc péz-
niejszego rozczarowania.

Jakich wiec standardéw w nauce zawodu sie trzymac? Duzym uznaniem w $rodo-
wisku treneréw cieszg sie kompetencje potwierdzone przez Polskie Towarzystwo
Psychologiczne. To jednak droga zarezerwowana wytgcznie dla posiadaczy dyplomu
psychologa, ktérzy dodatkowo przeszli szkolenia w wymiarze nie mniejszym niz 200
godzin. Nauczaniem zgodnym ze standardami PTP chwali sie na przyktad Akademia
TROP. Podejscie do nauki zawodu, promowane przez PTP, w naturalny sposéb pre-
destynuje p&Zniej do prowadzenia szkoler z zakresu miekkich kompetendji, a wiec
na przyktad umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, rozwoju talentéw przywodczych
Czy pracy w grupie.



Z kolei Stowarzyszenie Konsultantow i Trenerow Zarzadzania Matrik ktadzie w swojej
szkole nacisk na - jak nietrudno wywnioskowac¢ z nazwy — kompetencje przydatne
w prowadzeniu szkolen dla biznesu. Od kandydatéw na trwajace ponad 100 godzin
warsztaty wymaga sie zatem posiadania ,duzej wiedzy specjalistycznej” z wybranego
obszaru kompetencji biznesowych.

Programem scisle dopasowanym do Europejskich Ram Kwalifikacji kusi zas przysztych
adeptéw tego zawodu Wszechnica Uniwersytetu Jagiellorskiego. W odréznieniu od
na przyktad Matrika, Wszechnica nie skupia sie jednak wytacznie na umiejetnosciach
biznesowych, zostawiajac tu uczestnikom pewng dowolnos¢.

— Rozwijamy kompetencje zwigzane z metodykq pracy szkoleniowej, uczymy, jak szko-
li¢ i doskonalimy warsztat trenerski — wyjasnia lwona Sottysinska, odpowiedzialna we
Wszechnicy UJ za szkolenie treneréw. — Jednoczesnie wyraZnie akcentujemy koniecznos¢
rzetelnego przygotowania trenera w obszarze, w ktdrym sie specjalizuje, a takze uswiada-
miamy, jaka na nim ciqzy odpowiedzialnosc za przekazywane tresci. Uczestnicy zajec po-
dzielonych na cztery moduty zdobeda wiedze dotyczacg miedzy innymi standardow
pracy trener, poznaja wiasne stabe i mocne strony czy wreszcie naucza sie budowac
autorskie programy szkolen.

Podobnych umiejetnosci nauczy takze wroctawski Moderator, gdzie mozemy wy-
biera¢ miedzy trwajgcym 100 godzin programem podstawowym a 200-godzinnym
programem zaje¢ na poziomie zaawansowanym. Szkota Trenera Biznesu Moderatora
rowniez prowadzi darmowe szkolenia, finansowane z PO KL.

Jak jednak sposrod licznych ofert wybrac akurat te, ktéra spetni zaréwno nasze ocze-
kiwania, jak i zagwarantuje wysoki poziom profesjonalizmu? Piotr Piasecki od razu
zastrzega, ze nie bedzie to prosty wybdr. — Nie sposob powiedziec, ktéra szkota jest
najlepsza, bo kazda z nich charakteryzuje sie nieco innym podejsciem do nauki zawodu
trenera — wyjasnia. — A przeciez innych umiejetnosci potrzebujemy, prowadzqc szkolenia
z procedur ISO, a innych, gdy stawiamy na rozwdj miekkich kompetendji.

Dlatego wybierajac szkote treneréw, warto przyjrzec sie temu, jakie sg jej dotychcza-
sowe osiggniecia, a takze przeanalizowac szczegdtowy program zajec i przyjete cele
uczenia. Piotr Piasecki radzi unikac przede wszystkim tych, ktérych programy sa nie-
precyzyjne i stabo opisane.



Swdj warsztat trenera Andrzej Szastok doskonalit miedzy innymi na Uniwersytecie
Slgskim, w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej, w Szkole Moderatora oraz na war-
sztatach organizowanych przez Laboratorium Psychoedukacji czy Pracownie Psycho-
logiczna. I nie ma watpliwosci, ze wybor wiasciwej drogi edukadji jest dla przysztego
szkoleniowca sprawg fundamentalng. — Sprawdzmy, ile kurséw dla treneréw szkota juz
przeprowadzita i czy jej absolwenci aktywnie dziatajq na rynku szkolen — przedstawia mi-
nimalne wymagania przedstawiciel Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu. Przede
wszystkim trzeba pamietac, ze zawdd trenera to nie tylko wiedza z okreslonej dzie-
dziny (na przykiad sprzedazy czy logistyki), ale tez specyficzne podejscie do pracy
i zycia. Decydujac sie na taki zawdd, musimy by¢ gotowi na state doksztatcanie sie
i poszerzanie wiedzy.

Przy okazji warto rozprawic sie ze stereotypem, ktéry gtosi, ze szkolenia to praca lekka,
tatwa i przyjemna, a gtéwne zadanie trenera to zapewni¢ mitg atmosfere w trakcie
szkolenia. Gtéwny cel, czyli skuteczne przekazanie wiedzy przydatnej uczestnikom, to
w rzeczywistosci trudne zadanie. Dlatego najlepiej wybra¢ takg szkote trenerdw, ktd-
ra stawia kandydatom wysokie wymagania. — Dobra szkota treneréw ksztaftuje posta-
we wobec zawodu, a takze uwaznie sprawdza umiejetnosci interpersonalne — podkresla
Andrzej Szastok.

Z jednej strony uczy zatem, jak prowadzi¢ zajecia, korzystajac z nowoczesnych metod
dydaktycznych, z drugiej za$ podnosi poziom samoswiadomosci trenera i pokazuje
mu, jak reagowac na krytyke. Przygotowuje tez na to, ze uczestnicy szkolenia bedg
kwestionowac kompetencje prowadzgcego — czesto w sposéb bardzo bezposredni.

Trener powinien zatem dostac¢ od szkoty zestaw ,narzedzi’, ktéry przygotuje go na
trudne sytuacje. Warto sprawdza¢, w jaki sposdb interesujgca nas placéwka uczy ba-
dania potrzeb szkoleniowych, konstruowania programéw czy ksztattowania dobrych
relacji z grupa. Inne kluczowe zagadnienia to tworzenie ¢wiczen, gier, symulacji, stu-
diéw przypadku oraz ewaluacja szkolenia. Ale na tym nie koniec. — Do tego dochodzi
sztuka autoprezentacji, zdolnos¢ panowania nad stresem, praca gtosem i mowq ciata czy
wreszcie umiejetne stosowanie perswazji, ktéra nie moze sie przerodzi¢ w manipulowanie
uczestnikami - dodaje do tej i tak dtugiej listy Andrzej Szastok. Ostateczny wybér szko-
ty treneréw zwykle jest efektem dopasowania osobistych wyobrazer na temat tego
zawodu do profilu danej szkoty.



Trzeba sie pogodzi¢ z tym, Ze nie kazdy nadaje sie do prowadzenia szkoler. — U kandy-
datéw na trenerdéw, poza wiedzq i doswiadczeniem biznesowym, zwracamy uwage przede
wszystkim na wysoki poziom intelektualny oraz dojrzatos¢ emocjonalng — wyjasnia Rafat
Swiezak. Dobrze tez, by mieli na koncie tak pozadane wczeéniejsze do$wiadczenia
z uczeniem i przekazywaniem wiedzy, na przyktad publikacje albo prowadzenie zajec¢
na uczelni.

— Liczy sie dojrzatosc i Swiadomos¢ swoich mocnych i stabych stron — dodaje. — Jesli ktos
panicznie obawia sie publicznych wystqpieri, nie bedzie w stanie pokonac tego leku po
dwudniowym szkoleniu w taki sposéb, aby uczynic ze swej stabej strony narzedzie codzien-
nej pracy.

Ostra konkurencja na rynku i wysokie wymagania wobec kandydatéw do zawodu po-
woduja, ze nie kazdy odnajdzie sie jako trener. W tej pracy sukces przyniesie jedynie
odpowiednie potaczenie pasji, wytrwatosci i formalnej edukacji.
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Il. Certyfikat: nie jest najwazniejszy, ale warto go mie¢

Czy warto starac sie o dyplom trenera? Nie zaszkodzi, jednak doswiadczeni
uczestnicy rynku nie maja watpliwosci: wartosc¢ trenera poznamy po osiagnie-
ciach w sali szkoleniowej, nie zas po zdobytych ,papierach”.

Juz ponad 10 tys. osob wykonuje w Polsce zawdd trenera. W naturalny sposéb zyskuje
wiec na znaczeniu pytanie, jak odrézni¢ trenera dobrego od przecietnego. Najprost-
sza odpowiedz: kwalifikacje szkoleniowcdw weryfikuje rynek. Ale i rosngca konkuren-
Cja zacheca treneréw do poszukiwania sposobu na wyrdznienie sie, na przyktad — po-
przez zdobywanie certyfikatow.

Wiasciciele i kadra kierownicza firm szkoleniowych sa do$¢ zgodni. - Wspdipracujgc z
trenerami, sprawdzam przede wszystkim, w jaki sposéb prowadzq szkolenia i czy potrafiq
efektywnie przekazywac wiedze — zaznacza Alicja Dabrowska, wspotwiascicielka wroc-
tawskiej firmy Vademecum. — Mnigj istotne jest dla mnie to, jakie certyfikaty posiadajq.
Znam wielu doskonatych trenerdéw, ktérzy mimo braku formalnego swiadectwa swoich
umiejetnosci potrafiq nawiqzac Swietny kontakt z grupq i uczyc jqg nowych umiejetnosci.

Takze dla Rafata Swiezaka, partnera w House of Skills, liczba certyfikatéw posiadanych
przez jego zespot nie jest najistotniejszg kwestig. Kazdy kandydat do pracy w firmie
jest proszony o przygotowanie godzinnej prezentacji i to na jej podstawie podejmu-
je sie decyzje o zatrudnieniu. — Certyfikaty mogq ewentualnie stanowic zalete na etapie
analizy CV kandydatéw — zaznacza Rafat Swiezak. — By¢ moze osobe z licznymi dyploma-
mi zaprosimy na rozmowe w pierwszej kolejnosci, o wszystkim jednak zadecydujq umiejet-
nosci zaprezentowane w sali szkoleniowej.

Mimo takiego podejscia wiascicieli firm szkoleniowych trenerzy coraz czesciej decydu-
ja sie na formalne potwierdzenie wiasnych kwalifikacji. Jedna z takich oséb jest Jolanta
Korczowska, ktora otrzymata niedawno certyfikat wydawany przez Matrik. Jak wyjas-
nia, wybrafa te organizacje, bo kfadzie ona duzy nacisk na umiejetnosci praktyczne,
oczekujac od kandydata udokumentowanego portfolio przeprowadzonych szkolen.
- Klienci wymagajq przede wszystkim, by trener miat bogate doswiadczenie zawodowe,
ale ponadto coraz czesciej pytajq o certyfikaty — podkresla Jolanta Korczowska. — Mysle,
Ze ich znaczenie bedzie rosngc.



Uznaniem w srodowisku trenerdw ciesza sie przede wszystkim poswiadczenia kompe-
tencji wydawane przez Stowarzyszenie Konsultantow i Trenerow Zarzadzania Matrik,
Polskie Towarzystwo Psychologiczne oraz Wszechnice Uniwersytetu Jagielloriskiego.

Swdj przygotowat we wspoétpracy
z Edexcel i BTEC Professional Qualifications, ktére korzystajg z istniejgcego w Wielkiej
Brytanii standardu NVQ (National Vocational Qualifications), opisujgcego posiadane
kwalifikacje. Oprécz przedstawienia zawodowego CV kandydat musi udowodni¢, ze
w ciggu ostatnich dwdch lat przeprowadzit co najmniej 100 dni szkoleniowych, a takze
potwierdzi¢ posiadanie umiejetnosci pogrupowanych w szes¢ modutow:

e identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych

e kontakt z klientem

e projektowanie szkoler

e przeprowadzanie szkolen

e ewaluacja

e rozwdj osobisty i zawodowy.

Sam proces certyfikacji podzielony jest na osiem etapdw, poczynajac od rejestracji,
poprzez udziat w warsztacie certyfikacyjnym, zbieranie materiatow do portfolio, jego
ocene az po wydanie certyfikatu. Nad praca kandydata piecze maja trzy osoby: jego
osobisty doradca, asesor (ocenia portfolio, odbywa rozmowe koricowa z kandydatem)
oraz weryfikator (nadzér nad procesem i zgodnoscia ze standardami Edexcel). Wyda-
tek, ktdry wigze sie ze zdobyciem certyfikatu, to 79 tys. zt.

Duzo tansze okazuja sie
, a procedura zamknie sie w kwocie 200 zt. To jednak opcja dostepna tylko dla
dyplomowanych psychologdw i jednoczesnie cztonkdw PTP.

Rekomendacje trenerskie PTP podzielone sg na trzy poziomy:
. Trener warsztatu umiejetnosci psychospotecznych
Il Trener treningu interpersonalnego
lll. Superwizor treningu interpersonalnego i warsztatu umiejetnosci psychospo-
tecznych.

Kandydat na pierwszy ze stopni powinien posiada¢ umiejetno$¢ samodzielnego przy-
gotowania scenariusza oraz przeprowadzenia dwudniowych warsztatow umiejetno-
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$ci psychospotecznych z zakresu komunikacji, asertywnosci lub negocjacji. Musi takze
udowodni¢ udziat w zajeciach szkoty trenerdw lub na przyktad studium socjoterapii
w wymiarze nie mniejszym niz 200 godzin oraz mie¢ na koncie minimum 160 godzin
prowadzonych przez siebie warsztatow. Dodatkowo przeprowadzi dwa dwudniowe
warsztaty pod okiem trenera i superwizora z listy PTP.

Czedciowo na standardach PTP, a takze Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Poza-
rzadowych opiera sie . Aby sie o niego
ubiegad, trzeba skoriczyc kurs bazowy i specjalizacyjny, a nastepnie odby¢ superwizje
grupowa, w trakcie ktérej otrzymamy ,informacje o sposobie budowania relacji i wy-

korzystaniu wiasnego potencjatu” w trakcie zajec.




Kandydat do

(koszt — 39 tys. zI) moze sie spodziewa¢ wymogu uczestnictwa
w indywidualnym programie doradczym oraz w dwoch szkoleniach z obszaréw, ktére
wymagaja u niego poprawy. Nastepnie czeka go egzamin pisemny (test wiedzy oraz
analiza przypadkéw), praktyczny (dwukrotna ocena w trakcie prawdziwego szkolenia)
oraz rozmowa podsumowujaca, sktadajaca sie miedzy innymi z prezentacji wtasnego
projektu szkoleniowego.

Dyplom mozna zdoby¢ na czwartym (trener), pigtym (starszy trener) lub széstym
(trener specjalista) poziomie wedtug klasyfikacji Europejskich Ram Kwalifikacji. O ile
do staran o certyfikat na najnizszym poziomie wystarczy kilkadziesiat godzin szkolen,
o tyle do dyplomu trenera specjalisty niezbedna jest specjalizacja w waskim obszarze
szkoleniowym oraz prowadzenie autorskich projektéw rozwojowych. Specyficzny po-
dziat na stopnie opiera sie wiasnie na Europejskich Ramach Kwalifikacji.

— Przez dtuzszy czas poszukiwaliSmy optymalnego modelu opisu kompetencji trenerskich,
takiego, ktéry umozliwitby stworzenie na jego podstawie spéjnych programdw rozwojo-
wych oraz scisle z nim korespondujqcego procesu certyfikacji — wyjasnia lwona Sotty-
sinska, odpowiedzialna za edukacje treneréw we Wszechnicy. — Zdecydowalismy sie
na standard proponowany przez European Qualifications Framework. Pozwolito nam to
opisac droge rozwoju zawodowego trenera od asystenta az do bardzo doswiadczonego
trenera i dato moZliwos¢ oceny kompetencji na réznych poziomach zaawansowania.

Przedstawione certyfikaty nalezg do najpopularniejszych na rynku. Nietrudno zauwa-
zy¢, ze réznice miedzy nimi sg dos¢ znaczne. PTP i TROP ktada nacisk na superwizje,
Matrik stawia na precyzyjne udokumentowanie drogi zawodowej, zas Wszechnica na
budowe odpowiednich kompetencji szkoleniowych. Odmiennosci wynikajg z kilku

przyczyn.

— Po pierwsze, z braku regulacji prawnych, ktdre jednoznacznie okreslatyby status zawodu
trenera — wyjasnia Andrzej Szastok z Polskiego Stowarzyszenia Treneréw Biznesu. — Po
drugie, trudno okresli¢ kompetencje niezbedne do wykonywania tego zawodu, poniewaz
w praktyce trenerem nazywa sie zardwno tego, kto uczy jezyka obcego lub kto prowadzi
szkolenia z zakresu bhp, jak i tego, kto szkoli menedzerdw ze skutecznych negocjacji.



Wspadlna dla wszystkich certyfikatéw jest za to czasochtonnos$d, a czesto tez niemate
wydatki. Dlatego, jak radzi Andrzej Szastok, decyzje o przystapieniu do egzamindow
warto dobrze przemysle¢, pamietajac chociazby o tym, co na wstepie mowili Alicja
Dabrowska i Rafat Swiezak: Dla potencjalnych pracodawcéw liczy sie przede wszyst-
kim praktyczne doswiadczenie, a dopiero w drugiej kolejnosci — formalne potwierdze-
nie kwalifikacji.

Alicja Dabrowska zwraca dodatkowo uwage, ze czasem zdobycie certyfikatu wymaga
od kandydata zbyt wiele biurokracji, a za mato kreatywnego podejscia, ktore prze-
ciez w edukadiji jest sprawg kluczowa. Dlatego tez obawia sie sytuacji, w ktorej firmy
zlecajace organizacje szkolen patrzytyby tylko i wytacznie na certyfikaty posiadane
przez trenera. Moze to bowiem doprowadzi¢ do wzrostu znaczenia na rynku szkolen
0s0b, ktore wprawdzie Swietnie spetniaja kryteria formalne, ale brakuje im wtasnie tak
niezbednej kreatywnosci.

— Z drugigj strony, certyfikat porzqdkuje posiadang wiedze i czesto utatwia wspotprace
miedzy trenerem a firmq szkoleniowq — dostrzega zalety Alicja Dabrowska. Zdarzaty jej
sie bowiem sytuacje, gdy prowadzacy nie chciat ujawnic¢ przed rozpoczeciem zajec
szczegotowego planu szkolenia, traktujac go jako swoje tajne know-how. W jakims
stopniu certyfikaty moga sie zatem przyczynic sie do powstania bardziej profesjonal-
nych relacji miedzy uczestnikami rynku szkoleniowego.

Jakakolwiek bytaby nasza decyzja w sprawie certyfikacji, warto pamietac, ze zdobycie
dyplomu nigdy nie jest koricem drogi zawodowej trenera. Piotr Piasecki, byty prezes
Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych, podkresla, Zze trener to zawodd, w ktdrym trzeba sta-
le podnosi¢ swoje kompetencje, niezaleznie od tego, jak wiele lat praktyki mamy za
soba. — Znaczenie certyfikatéw w naszej branzy bedzie rosto, ale i wciqz na rynku bedzie
funkcjonowac wielu swietnych treneréw bez dyplomdw — mowi.

Formalne poswiadczenie kwalifikacji pozostaje w tym zawodzie dobrowolne. | moze
tak jest najlepiej.
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lll. Troche standardow, czyli porzadkowanie rynku

Jak poréwnac umiejetnosci treneréw z réznych szkot, a nawet krajow? Unia Eu-
ropejska przygotowata odpowiedz. To Europejskie Ramy Kwalifikacji, ktére do
2012 r. powinny wdrozy¢ wszystkie kraje cztonkowskie.

Znaczna liczba szkot trenerskich i certyfikatow nie ufatwia rozeznania w rynku szko-
lert i porownywania kompetencji treneréw w Polsce, o Europie nie wspominajac. Unia
Europejska postanowita zaja¢ sie tym problemem, tworzac w 2008 roku Europejskie
Ramy Kwalifikacji (European Qualifications Framework, EQF), ktére umozliwig wiary-
godne poréwnanie kompetencji zdobytych w réznych krajach. System charakteryzuje
sie podejsciem catosciowym - na jego podstawie mozna ocenia¢ nie tylko postepy
w edukadji treneréw, ale i przedstawicieli dowolnego zawodu.

Bioragc pod uwage fakt, ze systemy edukacji w poszczegdlnych parnstwach znaczaco
sie od siebie réznia, osiem stopni EQF nie skupia sie na poréwnywaniu dtugosci ksztat-
cenia czy typach instytucji edukacyjnych, ale informuje, jaka wiedze, kompetencje
i umiejetnosci posiada dana osoba na kazdym z poziomow. W pewnym uproszczeniu
mozna ujac to tak, ze pierwszy stopiert EQF odpowiada zakonczeniu edukacji obo-
wigzkowej w krajach UE, za$ dsmy — studiéw doktoranckich.

Jakie wymagania sg stawiane na przyktad na poziomie 5. EQF, odpowiadajacym mniej
wiecej studiom licencjackim? Absolwent posiada ,0bszerng, specjalistyczng, faktogra-
ficzna i teoretyczng wiedze w danej dziedzinie pracy lub nauki i swiadomos¢ granic
tej wiedzy”. Dysponuje takze ,rozlegtym zakresem umiejetnosci kognitywnych i prak-
tycznych potrzebnych do kreatywnego rozwigzywania abstrakcyjnych probleméw”.
Z kolei jego kompetencje sg wystarczajace do ,zarzadzania i nadzoru w kontekstach
pracy i nauki podlegajgcych nieprzewidywalnym zmianom” oraz do ,analizowania
i rozwijania osiggnie¢ pracy wiasnej oraz innych osob”.

EQF bedzie z pewnoscig zyskiwat na popularnosci, bo Unia Europejska zaleca, by naj-
podzniej od 2012 r. wszelkie zaswiadczenia o kwalifikacjach zawodowych zawieraty od-
niesienie wiasnie do tego standardu. Dzieki temu pracodawca na przyktad z Hiszpanii
bedzie mogt tatwiej zrozumie¢ dyplom przedstawiony mu przez pracownika ze Sto-
wadji. Tym samym system moze sie przyczyni¢ do zwiekszenia mobilnosci mieszkan-
cow UE.



Zaawansowana prébe precyzyjnego przetozenia standardéw EQF na polski rynek
szkolen podjeta Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego. Poziomowi 1. EQF przypi-
sano w tym systemie umiejetnosci asystenta trenera, 4. — trenera, 5. — starszego trene-
ra, 6. — trenera specjalisty, a 8. — trenera mentora.

We Wszechnicy mozna sie takze starac o certyfikat poswiadczajacy umiejetnosci na
poziomie 4., 5. lub 6. Przyktadowo posiadacz kompetencji na poziomie 4. jest ,gotowy
do wziecia odpowiedzialnosci za realizacje krétkiego szkolenia w okreslonych obsza-
rach tematycznych’, a takze ,jest partnerem dla klientow”, ,ustala z nimi adekwatne do
potrzeb cele i realizuje je, korzystajac z zestawu standardowych metod i technik szko-
leniowych”. Zalecenia rozwojowe dla takich oséb to przede wszystkim poznawanie
alternatywnych stylow pracy trenerskiej, wspotpraca z innymi trenerami, a takze state
pogfebianie wiedzy poprzez szkolenia i lekture literatury fachowej.

Trener specjalista jest z kolei ,autorytetem w obszarze swojej specjalizacji. Projektuje
i prowadzi rozbudowane, autorskie projekty rozwojowe dla jednostek i organizacji”.
Nadzoruje juz prace mniej doswiadczonych kolegdéw i moze swiadczy¢ ustugi dorad-
cze w swojej specjalizacji. Posiada takze ekspercka wiedze z zakresu stosowania za-
awansowanych narzedzi komunikacyjnych (pokonywanie obiekdji, przeciwdziatanie
manipulacji, praca z pytaniami) oraz jest innowacyjny, czyli tworzy wiasne rozwigzania
szkoleniowe.

Na EQF oparte s3 tez standardy zawodu, opracowane przez Polskg Izbe Firm Szkole-
niowych. Wedtug Izby, trener na pierwszym poziomie potrafi ,samodzielnie zaprojek-
towac i wykona¢ minimum dwie sesje szkolenia metodami aktywizujacymi uczestni-
kéw”, a takze ,dokonac ewaluacji szkolenia na poziomie reakcji uczestnikéw oraz na
poziomie osiggniecia celdw szkolenia”.

Trener na drugim poziomie charakteryzuje sie przede wszystkim wiekszg samodziel-
noscia. Potrafi sam okresli¢ potrzeby uczestnikéw oraz przeprowadzi¢ co najmniej
dwudniowe zajecia z aktywnym udziatem grupy. Na ewaluacje szkolenia skfada sie
m.in. precyzyjny pomiar zadowolenia i efektow.

Unia Europejska zacheca wszystkie grupy zawodowe do samoreguladji, dlatego tez
PIFS zdecydowata sie na stworzenie Kodeksu Dobrych Praktyk (KDP). To zapis stan-
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dardoéw, ktérego powinna przestrzegac kazda renomowana firma i wspotpracujacy
z nig trenerzy. Naczelng zasadg KDP jest niewprowadzanie klientéw w btad i rzetelne
informowanie o swojej dziatalnosci, przede wszystkim o referencjach, doswiadczeniu
i kwalifikacjach. Firma dziatajaca zgodnie z KDP nie obiecuje niczego na wyrost, pro-
ponujac jedynie cele i dziafania mozliwe do osiggniecia. Jest gotowa podda¢ swoje
dziatania ewaluadji i gwarantuje dobdr trenera najlepiej pasujgcego do tematyki szko-
lenia, za$ wystawiane przez nig certyfikaty odpowiadajg zawsze faktycznie wykonanej
ustudze.

Branza szkoleniowa nie nalezy do nadmiernie regulowanych. Dobrze jest jednak znac
zasady EQF®i Kodeks Dobrych Praktyk® PIFS. Pierwszy dokument zaznajomi nas z coraz
popularniejszag metoda opisywania kompetencji zawodowych w UE, z kolei KDP jasno
pokazuje, na czym polega ustuga szkoleniowa dobrej jakosci.

5 Wiecej o EQF: http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc44_en.htm
?  Wiecej o Kodeksie Dobrych Praktyk: http://www.pifs.org.pl/strona/kodeks-dobrych-praktyk.html
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Jakim standardom powinien podlega¢ zawéd trenera? Pomoga je okresli¢ do-
sSwiadczeni szkoleniowcy. Warto przy okazji spojrze¢ na problem w inny spo-
sob: czego trener nie powinien robi¢? Nadmierna gadatliwos¢, niestuchanie
innych, uleganie emocjom, zanudzanie, wymadrzanie sie lub pajacowanie to
najczesciej popetniane przez treneréw btedy.

Trener to intratny zawdd. Daje niezalezno$¢, nienormowany czas pracy i catkiem przy-
zwoite pienigdze. Jak twierdzi Piotr Piasecki, byty prezes Polskiej Izby Firm Szkolenio-
wych, w naszym kraju na tej posadzie mozna zarobi¢ dziennie nawet okoto 2 tys. zt.
Jednak ci najlepsi — to dos¢ waska grupa utytutowanych ekspertow — dostaja kilka
razy wiecej: od 5 tys. do 8 tys. zt. Mimo tak wygdrowanych stawek, nie narzekaja na
brak zlecer. To do$¢ mtody zawdd, wiec brakuje doswiadczonych ludzi. Nic dziwnego,
ze grono treneréw dynamicznie sie powieksza. Niestety, zwtaszcza ci poczatkujacy,
popetniaja w swojej pracy wiele bteddw.

Coach czy trener?

Najczesciej mylg role trenera oraz coacha. Zreszta takze szkolacy sie menedzerowie
nierzadko stosuja to pojecie zamiennie. Tymczasem roznica jest ogromna. — Coach nie
powinien narzucac swojego zdania i opinii — méwi Kuba Karlifski, coach menedzeréw
oraz partner i szef zespotu w firmie doradczej Innovatika. — Moze natomiast w ograni-
czonym stopniu podpowiadac rézne mozliwe perspektywy i punkty widzenia, dzieki kto-
rym klient bedzie w stanie przemysle¢ swojq sytuacje i wyzwanie, a potem podjqc decyzje
co do dalszego dziatania. Nie powinien jednak oceniac podopiecznego, jego postawy czy
pomystow.

Coach wykorzystuje swoje doswiadczenie przede wszystkim do tego, by dotknac
tematow, ktére moga byc istotne w danej sytuadji. Z kolei trenerzy czesto dzielg sie
swoim doswiadczeniem, przekazujac je wprost uczestnikom szkolenia. Zadaniem tre-
neréw jest tez trenowanie odpowiednich zachowan i umiejetnosci stuchaczy, suge-
rowanie, jak w praktyce nalezy zachowac sie w okreslonych sytuacjach, na przyktad
podczas przemowien publicznych czy rozmoéw handlowych.

4MAT model
— Dobry trener powinien umie¢ zaspokoic potrzeby wszystkich osob obecnych na szkole-
niu — zauwaza dr Patryk Mikucki, trener i menedzer specjalizujacy sie w zarzadzaniu
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projektami. Jego zdaniem, sg to cztery zdefiniowane typy osobowosci: i, ktérzy lubig
znac przyczyny i pytaja ,dlaczego?”; osoby, ktére mysla koncepcyjnie i interesuje je od-
powiedZ na pytanie ,co?”; praktycy, ktdrzy zastanawiaja sie, jak zrobic to, o czym mowi
szkolacy; a takze osoby, ktére od razu adaptuja podawane rozwigzania, usprawniajg je
i zastanawiajg sie nad ich efektywnoscia. Fachowo nazywa sie to ,4MAT model”.

Zeby trener mégt zaspokoi¢ potrzeby wszystkich uczestnikow szkolenia, musi, po
pierwsze, by¢ typem tak zwanego sprzedawcy, ktéry potrafi pobudzi¢ stuchacza do
dziatania, zainteresowac go okreslong idea, umie¢ odpowiedzie¢ na pytanie, dlacze-
go potrzebne jest to szkolenie. Po drugie, powinien posiada¢ cechy wyktadowcy,
skupionego na precyzyjnym podawaniu informacji i zainteresowanego przekazem
jednokierunkowym. Po trzecie, musi mie¢ w sobie takze coacha — zaangazowanego
w interaktywny proces uczenia. Jest jeszcze czwarty typ, zwany enterteinerem, czyli
showmanem. Ta umiejetnos¢ przydaje sie do stymulowania stuchaczy w momentach,
gdy poziom ich skupienia zaczyna opadac.

— Entertainer podaje wowczas ciekawe przyktady, nawiqzuje dialog ze stuchaczami, wszyst-
ko po to, by pobudzi¢ ich koncentracje, zwroci¢ uwage na siebie i na to, co ma do przeka-
zania — moéwi Patryk Mikucki. — Tylko obecnos¢ tych czterech typdw zawartych w jednej
osobie trenera zapewni maksymalng efektywnos¢ szkolenia. Jesli zas przewazy jeden z nich,
wdwczas trening stanie sie albo zbyt nudny, albo zbyt trudny, albo po prostu polegac bedzie
gtéwnie na zabawie i trosce o dobry nastrdj stuchacza — twierdzi Mikucki.

Te cztery typy muszg funkcjonowac obok siebie w sposob zréwnowazony. A dobry
trener powinien by¢ skupiony na materiale, ktéry ma do przekazania, i osobach treno-
wanych. One maja dobrze zrozumiec i przyswoi¢ wiedze oraz zdoby¢ umiejetnosci.
W coachingu z kolei eksperci identyfikuja inne podstawowe grzechy. Po pierwsze to
uzywanie zbyt wielu stéw. Trzeba zwracac¢ na to uwage zwtaszcza we wczesnej fazie
wspotpracy z menedzerami, przyzwyczajonymi przeciez do wydawania polecen, a nie
stuchania innych. — Przez 90 proc. czasu mdwic¢ powinien klient — potwierdza Kuba Kar-
linski. — To on powinien by¢ w centrum uwagi i to na nim coach powinien sie koncentrowac
przez caty czas.

Nie mozna jednak popas¢ w przesade. Bo stad blisko do drugiego grzechu, jakim
jest niestuchanie podopiecznego i koncentrowanie sie na przygotowywaniu swojej
nastepnej wypowiedzi w czasie, gdy ten moéwi. Kolejny btad to niepanowanie nad
emocjami, napady wsciektosci podczas sesji. To ani troche nie pomaga w przyswaja-
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niu wiedzy i nie pobudza stuchacza do myslenia. Czwarty bfad to zmuszanie coacho-
wanej osoby — bez wczesniejszego jej psychicznego przygotowania — do dziatan, do
ktérych nie jest ona przekonana.

— Coach nie powinien przywiqzywac sie do swojego zdania — przekonuje Kuba Karlifiski.
— To klient ma racje i podejmuje decyzje, to jego Zycie i jego wybor, co weZmie dla siebie
z coachingu.

Zarbwno w pracy trenera, jak i coacha trzeba umiec¢ zbudowac autorytet i zaufanie
podopiecznych, a takze potrafi¢ zmotywowac kazdego, niezaleznie od pozydji, jaka
zajmuje w firmie, jak bardzo narzeka czy nie wierzy w mozliwos¢ zwiekszenia wiasnej
efektywnosci.

— Coachowie i trenerzy powinni by¢ otwarci i pozytywnie nastawieni do szkolonej gru-
py — uzupetnia Patryk Mikucki. — Otwartos¢, budowanie partnerskiej atmosfery sprzy-
jajg rozmowom na trudne tematy, ktdre rozwijajq i pozwalajq is¢ do przodu. Jedno-
czesnie coach w czasie coachingu, a trener podczas szkolenia zarzqdzajq procesami
i sq odpowiedzialni za to, Zeby przebiegaty one we wiasciwy sposob.

Istotne dla procesu samodoskonalenia jest podejscie szkoleniowcow do ewaluacji
prowadzonych przez siebie kurséw. Ocena szkolenia powinna by¢ tak samo wazna
dla trenera, jak dla przedsiebiorcy. Celem oceny efektywnosci treningu jest sprawdze-
nie, czy pogram spetnit zatozone cele, jakie s mocne i stabe strony szkolenia, ktérzy
uczestnicy najmniej lub najwiecej skorzystali z programu. Ewaluacja pozwala stwier-
dzi¢, czy program byt wiasciwie dobrany do celéw igrupy. Trenerowi pozwala na
siebie krytycznie spojrze¢ i dostarcza podpowiedzi, jakie elementy szkolenia nalezy
udoskonali¢.

Do przeprowadzenia ewaluacji potrzebne sg adekwatne do typu szkolenia narzedzia
oceniajace. Jednym z nich, choc¢ nie zawsze doskonatym, jest ankieta. Ona najszybciej
dostarczy informacji dotyczacych poziomu satysfakcji uczestnikéw. Nie da jednak od-
powiedzi dotyczacych wypetnienia zaktadanych celéw. Takiej wiedzy moga dostar-
czy¢ dopiero pdzniejsze analizy. Wazna jest przy tym ocena pracodawcy szkolonej
grupy.
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Jak bada¢ jakos¢ prowadzonych szkolen? | jak wycigga¢ wnioski z tych badan? Aby
tego sie nauczy¢, trenerzy musza wybrac sie na odpowiednie szkolenie. Tym razem
w roli... stuchaczy®.

8 Informacji o metodologii przygotowywania, prowadzenia i oceny szkoler szukaj w broszurze ,Jak efektyw-
nie szkoli¢” (wyd. PARP, Warszawa 2009).
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V. Szansa dla treneréw, czyli jak fachowo i tanio podnie$¢ kompetencje

V. Szansa dla treneréw, czyli jak fachowo i tanio
podnies¢ kompetencje

Finansowane z EFS programy szkolen dla kadr przedsiebiorstw, szczegélnie
MSP, pokazaly, ze na rynku brakuje profesjonalnych treneréw. Polska Agen-
cja Rozwoju Przedsiebiorczosci stworzyta projekt, dzieki ktéremu kwalifikacje
trenerskie moze zdoby¢ 4 tys. os6b. Czy mozna wyszkoli¢ fachowca za darmo?
Tak, dowodza tego projekty realizowane przez szkoty trenerskie. O jedno miej-
sce na kursie rywalizuje nawet po kilkanascie osob. Szkoty rekrutuja osoby,
ktore zaréwno s zdeterminowane, jak i majg odpowiednie predyspozycje do
wykonywania zawodu trenera.

100 min zt — taka kwote dofinansowania do roku 2013 dostang najlepsze projekty
szkolen dla trenerdw, wyktadowcdw, coachdw, mentordw i doradcédw pracujacych
7 przedsiebiorstwami. Wszystko to za sprawg Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebior-
czosci, ktéra opracowata projekt wiasny pod nazwg ,Podnoszenie kompetencji kadry
szkoleniowej", finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Pro-
gramu Kapitat Ludzki (poddziatanie 2.2.2 ,Poprawa jakosci swiadczonych ustug szko-
leniowych”). Co sktonito PARP do takiego posuniecia? Dotychczasowe doswiadczenia
zwigzane z realizacjg projektow szkoleniowych dla przedsiebiorcow i pracownikow
matych i srednich firm pokazaty, ze w Polsce brakuje dostatecznej liczby dobrze wy-
kwalifikowanych treneréw.

4 000 szkoleniowcéw dzieki EFS

W ramach projektu dofinansowanie otrzymujg m.in. kursy dla treneréw, realizowane
przez podmioty prowadzace szkoty trenerskie, w tym firmy i uczelnie. Efektem jest
stworzenie na rynku atrakcyjnej oferty dla specjalistw chcacych podnies¢ swoje
kompetencje lub zdoby¢ nowg specjalizacje, a takze dla 0séb aspirujgcych do zawo-
du trenera. Zwiekszyta sie zatem dostepnos¢ tego typu szkolen. Ponadto dzieki dofi-
nansowaniu z funduszy europejskich przedstawiciele kadry szkoleniowej moga taniej
podnosi¢ swoje kwalifikacje w szkotach trenerskich o zréznicowanym profilu, a takze
uczestniczy¢ w programach certyfikujacych kompetencje. Planuje sie, ze ustugami do-
radczymi, szkoleniowymi lub innymi formami podwyzszania kwalifikacji (prowadza-
cymi do uzyskania powszechnie uznawanych certyfikatow) zostanie objetych az 4 tys.
0s6b nalezgcych do kadry szkoleniowe;j.
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Celem projektu jest zwiekszenie na rynku liczby kompetentnych treneréw. Bedzie to
mozliwe dzieki wzrostowi dostepnosci do réznorodnych form podnoszenia kompe-
tencji kadry szkoleniowej pracujacej z przedsiebiorstwami, zwtaszcza z sektora MSP.
Projekt przyczyni sie do upowszechnienia nowoczesnych metod i form prowadzenia
szkolen, a takze do wypracowania przez srodowisko standardéw zawodu trenera. PARP
prowadzi konkursy dla firm szkoleniowych, tym wygranym dofinansowuje programy
szkoleniowe, a takze programy potwierdzajace kwalifikacje treneréw zmierzajace do
uzyskania uznawanych na catym swiecie certyfikatéw.

Projekt PARP przewiduje cztery konkursy dla szkét trenerskich. W ramach pierwsze-
go, przeprowadzonego w 2008 r, dofinansowanie otrzymaty szkolenia trenerskie na
poziomie podstawowym i zaawansowanym. We wrzesniu 2008 r. do PARP wptynety
23 wnioski na taczng kwote prawie 40 min zt. Podpisano umowy z 13 wykonawcami®.
Kolejny konkurs rozpisano w kwietniu 2009 r?.

Na kolejnym etapie wsparciem objete beda kursy tematyczne i specjalistyczne. Na-
stepnie PARP wybierze najlepsze projekty szkoleniowe skierowane do coachdw, men-
toréow i doradcow pracujacych z przedsiebiorstwami oraz programy certyfikujgce
kompetencje trenerskie.

Wybrane w pierwszym konkursie szkoty treneréw przystapity do dziatania. Sq wséroéd
nich: Szkofa Trenerdw Wszechnicy Uniwersytetu Jagielloriskiego, Szkota Trenerdow
Biznesu Moderatora, Szkota Treneréw MERITUM, Akademia Treneréw Biznesu LAB,
Szkota Treneréw House of Skills czy Firma 2000'.

— Nie byfo fatwo — opowiada o uczestnictwie w | konkursie PARP Piotr Gebalski, spe-
cjalista ds. EFS ze Szkoty Treneréw Wszechnicy Uniwersytetu Jagielloriskiego. — To spe-
cyficzny konkurs, skierowany do ograniczonej liczby potencjalnych beneficjentéw. Do tego
wymagania merytoryczne postawione zostaty bardzo wysoko.

Mimo wszystko Szkole Trenerow Wszechnicy udafo sie. Jej projekt zajat trzecie miej-
sce na poddane ocenie 23 aplikacje z catej Polski. Wszechnica planuje przeprowadzi¢
szes¢ edycji projektu. Pierwsza i druga zakonczone zostaty odpowiednio w maju

8 Sprawdz liste szkot trenerskich, realizujacych kursy na poziomie podstawowym (konkurs z 2008 r.): http://
www.parp.gov.pl/files/74/150/227/3950.xs.

 Informacja o drugim konkursie (z kwietnia 2009 r.): http://www.parp.gov.pl/index/index/1009.

19 Peten wykaz projektéw wraz z ze stronami www wykonawcdw podano na koncu rozdziatu.
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i czerwcu 2009 r, trzecia konczy sie we wrzesniu, czwarta w pazdzierniku, za$ dwie
kolejne planowane sg na rok 2010.

Szkota przezywa oblezenie kandydatéw. W ramach jednej edycji szkolonych jest 12
0s6b, ale chetnych przychodzi co najmniej dwa razy tyle. — Prowadzimy wiec wielo-
etapowq rekrutacje; chcemy, by przeszty jq osoby doswiadczone w zarzqdzaniu lub pracy
w matym lub srednim przedsiebiorstwie, by nie byty tylko teoretykami — zaznacza Piotr
Gebalski.

Jeszcze wiekszy ,problem” ma Szkofa Treneréw Biznesu Moderatora (zajat druga po-
zycje w konkursie PARP). Na jedno miejsce przypada tam nawet 15 chetnych. — Nic
dziwnego — to bardzo dobrej jakosci zajecia, prowadzone przez swietnych wyktadowcéw,
aprzeciez dzieki dofinansowaniu organizujemy je za darmo — moéwi Krzysztof Brzozowski,
kierownik projektu tej szkoty. Moderator, podobnie jak Wszechnica, prowadzi wielo-
etapowq rekrutacje, bo szkofa chce wytowic tych najlepszych. Dzieki rejestratorowi
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internetowemu na stronach szkoty (www.szkolatrenerow.com.pl) kandydat sam moze
oceni¢ swoje szanse.

W projekcie Szkoty Treneréw Biznesu Moderatora sg dwa programy: podstawowy,
obejmujacy 107 godzin zajec, i zaawansowany — 214 godzin. W ramach nich uczy sie
w sumie dziewie¢ grup. Zajecia prowadzone sa w Katowicach, Krakowie, Warszawie
i we Wroctawiu.

Firma 2000 zastosowata takie formy i metody rekrutacji uczestnikdw swojego projek-
tu, ktére umozliwity kandydatom precyzyjne zrozumienie: czym jest zawdd trenera,
jakie niesie za sobg wyzwania i jakie predyspozycje sg wymagane przy tego rodzaju
pracy. Kryje sie za tym zamyst, by podejmowali oni $wiadoma decyzje o uczestnictwie
w rozbudowanym kursie trenerskim i zweryfikowali swoje oczekiwania w stosunku do
zawodu trenera.

Wiekszos¢ szkot, ktore dofinansowata UE (w tym Wszechnica, Moderator czy Firma
2000), postawita na pozyskanie treneréw poczatkujacych. Moderator przyjmie nawet
tych, ktoérzy szkolen jeszcze nigdy nie prowadzili. Jednakze jest jeden warunek — kan-
dydaci musza by¢ zdecydowani, ze zostang trenerami biznesu. — Na rynku sq dostepne
na przyktad programy dla trenerdw dotyczqce psychoterapii — je tez nazywa sie szkoleniami
trenerskimi. Jednak to, co proponujemy w ramach dofinansowanego programu, to zajecia
dla treneréw biznesowych, ktdrzy bedq uczy¢ w przedsiebiorstwach — dodaje Krzysztof
Brzozowski.

Takich wtasnie oséb brakuje na rynku i na powiekszeniu grona tych specjalistow szcze-
golnie zalezy PARP. Czego poczatkujacy trenerzy moga sie nauczy¢ na takich szkole-
niach? Programy we wszystkich placéwkach sg dos¢ zblizone. Odzwierciedlajg peten
zakres wiedzy i umiejetnosci, jakie trener powinien posigs¢. Obejmujg zajecia ukazuja-
ce role trenera i ucza metod szkolenia dorostych, identyfikacji potrzeb szkoleniowych,
wyznaczania celéw, projektowania szkoler oraz ich prowadzenia, a takze ewaluacji
(trenerzy powinni umie¢ pozyskiwac i wykorzystywac informacje zwrotne o jakosci
prowadzonych przez siebie szkolen). Praktyczny charakter szkoler pozwoli tworzy¢
i wytrenowac uzyteczne modele pozadanych zachowan. Pod koniec kurséw uczestni-
cy samodzielnie prowadza trening. Zwykle zwiericzeniem udziatu w szkoleniu trener-
skim jest przyznanie certyfikatu. Najwazniejsze sg jednak wyc¢wiczone umiejetnosci
i zdobyte kompetencje.
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Firma 2000 w ramach projektu ,Profesjonalny trener — Szkota nowych mozliwosci”
przygotowata kursy trenerskie na poziomie podstawowym (4 edycje) i zaawansowa-
nym (1 edycja). Kurs na poziomie podstawowym obejmuje 91 godzin zajec realizowa-
nych w trakcie siedmiu sesji (kazda z nich trwa dwa dni). Program zaprojektowano tak,
by umozliwi¢ uczestnikom osiggniecie kompetencji odpowiadajacych 4. poziomowi
(,trener”) Europejskich Ram Kwalifikacyjnych.

Kurs na poziomie podstawowym sktada sie z 5 modutéw:
e M.0. Wprowadzenie do zawodu trenera
e M.1.1 Podstawy rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych
e M.2.1 Projektowanie i przygotowanie szkolenia
e M.3.1 Realizacja programu szkoleniowego
e M4 Podstawy ewaluacji efektywnosci programu szkoleniowego

Szkolenia koncentruja sie na uczestnikach, ktérzy pracuja indywidualnie lub w matych
i duzych grupach, dyskutujac, wspdtpracujac i rywalizujac. ,Zmienna wielkos¢ grup
i praca w roznych sktadach pozwala lepiej poznac i wykorzystac¢ potencjat uczestni-
czacych” - pisza autorzy projektu.

Kurs na poziomie zaawansowanym obejmuje 195 godzin zaje¢ realizowanych w 15
dwudniowych sesjach (pierwsze 91 godzin kursu jest programowo zgodne z kursem
podstawowym). Kurs na poziomie zaawansowanym moze kontynuowac tylko 12 wy-
branych oséb. Jego program umozliwia uczestnikom osiggniecie kompetencji odpo-
wiadajacych 5. poziomowi Europejskich Ram Kwalifikacyjnych i zdobycie certyfikatu
,starszego trenera”.

Kurs na poziomie zaawansowanym skfada sie z 10 modutéw:
e M.0. Wprowadzenie do zawodu trenera
e M.1.1 Podstawy rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych
e M.2.1 Projektowanie i przygotowanie szkolenia
e M.3.1 Realizacja programu szkoleniowego
e M4 Podstawy ewaluacji efektywnosci programu szkoleniowego
e M.1.2 Zaawansowane metody prowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych
e M.2.2 Zaawansowane techniki projektowania i przygotowania szkolen
e M.3.2 Sztuka radzenia sobie w ztozonych sytuacjach szkoleniowych
e M4.2 Zaawansowane metody ewaluacji programoéw szkoleniowych
e M.5.2 Realizacja programu szkoleniowego — warsztaty.
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Autorzy projektu zaplanowali prawdziwy test umiejetnosci trenerskich: ,Kazdy uczest-
nik moze przeprowadzi¢ sesje pokazowga samodzielnie opracowanego modutu szko-
leniowego. Prezentacje prowadzi dla pozostatych uczestnikdw szkolenia i trenerdw
prowadzacych zajecia. Prowadzacy sesje pokazowga samodzielnie zdefiniuje: tematy-
ke, program sesji pokazowej, opracuje materiaty szkoleniowe, zaplanuje wykorzysta-
nie technik szkoleniowych oraz przeprowadzi czes¢ procesu ewaluacji zaprezentowa-
nego szkolenia”.

Wsréd celédw programu wymienia sie:

e podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci kadry szkoleniowej, w szczegdlnosci
treneréw i wyktadowcédw w zakresie opracowywania programoéw, prowadze-
nia szkolen oraz doradztwa dla kadry zarzadzajacej i pracownikdw przedsie-
biorstw

e zwiekszenie swiadomosci nt. koniecznosci podnoszenia kwalifikacji

e upowszechnienie nowoczesnych metod i form analizy potrzeb szkolenio-
wych, opracowywania materiatow, prowadzenia zaje¢, budowania kontaktu
Z grupg, radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi oraz ewaluacji programéw
szkoleniowych.

Projekt ,Profesjonalny trener — Szkota nowych mozliwosci” realizowany jest od po-
towy grudnia 2008 r. do korica pazdziernika 2010 r. Kursy zaadresowano do oséb
z wyzszym wyksztatceniem, zainteresowanych wykonywaniem zawodu trenera, po-
siadajacych specjalistyczng wiedze w danej dziedzinie lub niewielkie doswiadczenie
trenerskie. Uczestniczy w nich 60 oséb pretendujacych do zawodu trenera z 5 wo-
jewddztw Polski wschodniej, tj. wojewddztwa warminsko-mazurskiego, podlaskiego,
lubelskiego, podkarpackiego i $wietokrzyskiego. 48 osdb zostanie przygotowanych
do rozpoczecia procesu certyfikacji kompetendji trenerskich na poziomie ,trenera”,
a 12 0séb do rozpoczecia procesu certyfikacji na poziomie ,starszego trenera”.

Czego oczekuja ci, ktérzy maja juz dodwiadczenie w zawodzie trenera? Ciekawych
whnioskow dostarcza raport z przeprowadzonego w 2009 roku przez Polskg Izbe Firm
Szkoleniowych (na zlecenie PARP) projektu badawczego ,Diagnoza luk kompetencyj-
nych treneréw”. Trenerzy majg doktadnie sprecyzowane potrzeby w zakresie uzupet-
nienia wiedzy i umiejetnosci. 63% badanych uznato, ze potrzebuje szkoler w naste-
pujgcych obszarach: coaching, superwizja, mentoring oraz narzedzia i metody (w tym
licencjonowane). Potowa badanych oczekuje kurséw w zakresie efektywnosci oso-
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bistej prowadzacego szkolenie czy ewaluadji szkolen. Mniejszym zainteresowaniem
(wskazania 30-40% badanych treneréw) ciesza sie takie obszary, jak: identyfikacja
i diagnoza potrzeb szkoleniowych, obszary wsparcia, rozwoju i uczenia sie przedsie-
biorstw, prowadzenie szkolen, projektowanie szkolen, doradztwo organizacyjne oraz
prowadzenie szkolen outdoorowych. Zaledwie 9% treneréw wskazato, ze potrzebuje
doszkolenia w zakresie organizacji i logistyki szkolen.

Kryteria kolejnych konkurséw ogtaszanych przez PARP, w ramach jej projektu wias-
nego ,Podnoszenie kompetencji kadry szkoleniowej’, beda uwzgledniaty potrzeby
zgtaszane przez trenerdw. Tymczasem, jak juz wspomniano, wiekszo$¢ szkodt trener-
skich w pierwszym konkursie (z 2008 r.) postawita na szkolenie treneréw poczatkuja-
cych. Nie wszystkim zainteresowanym udato sie na nie dostac. Ale to nie koniec szans.
Beda ogtaszane kolejne nabory kandydatéw do nowych projektow dotowanych z EFS,
nakierowanych na szkolenie treneréow?®. Pamietajmy jednak, ze ich tematyka bedzie
ewoluowac. Kolejne etapy projektu PARP obejma miedzy innymi podnoszenie kom-
petencji coachdw, mentoréw i doradcdw, wsparcie procesu certyfikacji kompetencji
trenerskich. Atrakcyjnych propozycji bedzie coraz wiecej, ale miejsc na dotowane
szkolenia nie wystarczy dla wszystkich chetnych. Zdeterminowani zapewne zdecydu-
ja sie na inwestycje w zdobycie zawodu trenera. Na pewno sie zwrdci.

¢ Sprawdz informacje o drugim konkursie PARP: http://www.parp.gov.pl/index/index/1009
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Ramka:

Szkoty trenerow, ktdre skorzystaty z dofinansowania UE w konkursie PARP z 2008 r.

Tytut projektu

strona www

Szkofa treneréw biznesu FRDL

www.frdl.org.pl

Szkota Treneréw Heuresis

www.heuresis.pl

Szkota Treneréw Wszechnicy
Uniwersytetu Jagielloriskiego

www.wszechnica.uj.edu.pl

Szkota Treneréw MERITUM

www.trenerzy.slask.pl;
www.meritum.slask.pl

ODiTK kuznia treneréw.
przysztosci

www.oditk.com.pl

Akademia Mistrzéw Treningu
- poziom: Profesjonalista

www.gtmentor.pl

Szkota Treneréw Biznesu
Moderatora

www.moderator.wroc.pl

Od diamentu do brylantu
— zaawansowane szkolenia
trenerskie

www.labpsych.pl

Profesjonalny Trener — rozwdj war-
sztatu szkoleniowego

www.matrik.pl

Akademia Treneréw Biznesu LAB
- szkofa $wiadomego trenerstwa

www.lab.xo.pl

Szkota Treneréw House of Skills

www.weknowhow.pl

Szkota Trenerow
— Kadry dla Spoteczenistwa
Uczacego sie

www.grupatrop.pl

Profesjonalny trener
— Szkota nowych Mozliwosci

www.firma2000.pl

Zrédto: PARP
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— czesto btednie utozsamiany jest z trenerem. Coach pomaga podopiecznemu
odkrywac w sobie wiedze i mozliwosci, pobudza coachowana osobe do poszukiwa-
nia wtasnych rozwigzan.

- proces majgcy na celu poprawienie efektywnosci i rozwiniecie umiejetno-
$ci osoby coachowanej. Opiera sie na $cistej i systematycznej wspotpracy z coachem,
ktory stuzy statym wsparciem. ,Coaching bezposredni” ma miejsce w przypadku pracy
z niedoswiadczonym podopiecznym, ktdremu krok po kroku nalezy poprawiac wyniki
pracy, prowadzac go ,za reke”. Zas w ,coachingu wspierajgcym” coach odgrywa jedy-
nie role przewodnika czy mediatora.

- sktada sie z nastepujacych po sobie kilku etapow. Niektére
z nich moga sie powtarzac¢ (np. planowanie czy przygotowywanie materiatow). Szko-
lenie zamkniete rozpoczyna sie na przykfad od analizy potrzeb szkoleniowych danej
firmy, natomiast szkolenie otwarte — od analizy rynku, po ktérej nastepuje procedura
rekrutacji i selekcji kandydatow.

—osoba udzielajaca porad. Zamiennym stowem moze by¢ w tym przypadku
konsultant. Po analizie danej sytuacji czy problemu przedstawia wtasne rozwiazania,
konsultuje i nadzoruje ich wdrazanie.

— nauczanie na odlegtos¢ z wykorzystaniem Internetu i komputera. Po-
zwala na ukoriczenie kursu, szkolenia lub nawet studiow bez koniecznosci fizycznej
obecnosci w sali wyktadowej. Najczesciej jest uzupetieniem tradycyjnego naucza-
nia.

- ocena catkowitej wartosci programu, systemu lub szkolenia pod wzgle-
dem osiggniecia zatozonych celéw i korzysci dla uczestnikdw, a takze celdw strategicz-
nych i korzysci dla przedsiebiorstwa.

— inaczej doradztwo, polega na analizie sytuacji panujacej w danej firmie
i zaproponowaniu okreslonych rozwigzan. Jednakze ostateczna decyzja dotyczaca
kierunku proponowanych zmian i ich wdrazania, nalezy do kierownictwa firmy.

— proces statego, trwajacego cate zy-
cie doskonalenia, doksztatcania i rozwijania kwalifikacji. Moze sie odbywac poprzez
uczestnictwo w kursach, szkoleniach, studiowanie, zgtebianie literatury specjalistycz-
nej czy ogladanie programoéw edukacyjnych.

- inaczej zwany jest opiekunem. Pomaga innym w rozwoju osobistym po-
przez nauke. Jest powazanym nauczycielem, wzorem i doradcg, czesto nie tylko
w sprawach zawodowych, ale tez zyciowych.
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— relacja miedzy mistrzem (np. przetozonym) a uczniem (pracownikiem)
oparta na partnerstwie. Ma ona na celu odkry¢ i rozwija¢ potencjat osoby poddanej
mentoringowi. Mentor ma stosowne dos$wiadczenie, wiec inspiruje, stymuluje, udziela
rad, informacji, wskazéwek i jest przewodnikiem. Pomaga pracownikowi nabra¢ pew-
nosci siebie, wesprze¢ jego rozwoj zawodowy i 0sobisty.

- prowadzone poza firmg, na tonie przyrody, np. w postaci
wyprawy pracownikéw firmy do lasu, parku, na take lub w inne miejsce w celu wza-
jemnego poznania i integracji.

— psychoterapeuta z duzym doswiadczeniem, ktory szkoli innych psy-
choterapeutow i nadzoruje ich prace. Na swiecie czesto swoich superwizoréw maja
takze lekarze, psychologowie czy pracownicy socjalni. Superwizor ma wieksza od
nich wiedze i doswiadczenie dotyczace relacji miedzyludzkich. Wspiera swoich pod-
opiecznych, pomaga im, podsuwa rézne mozliwosci rozwigzan. Rozmawia z nimi
oich stanach emocjonalnych, o jakosci kontaktuzpodopiecznymijegorodzing. Relacje
Z superwizorem pomagaja w rozwoju osobistym, niezbednym w pracy z innymi ludz-
mi i na rzecz ludzi.

(kurs) — zajecia prowadzone przez trenera. Moga by¢ otwarte lub zamknie-
te. W szkoleniach otwartych biorg udziat osoby z réznych firm, miast czy regiondw.
Daje to wiec przy okazji mozliwos¢ zawarcia nowych znajomosci biznesowych i wy-
miany doswiadczen. Szkolenia zamkniete sg dostosowane do potrzeb konkretnych
organizacji, w ktérych sg prowadzone. Najpierw okreélane sg cele, przygotowuje sie
program szkolenia, a nastepnie go realizuje. W szkoleniach zamknietych biorg udziat
tylko pracownicy danej firmy lub grupy firm.

— osoba prowadzaca szkolenie. Jego zadaniem jest nie tyle przekazanie wie-
dzy, ile trenowanie odpowiednich zachowar i umiejetnosci stuchaczy. Podczas zajec
czesto odgrywane sg scenki wskazujace, jak w praktyce nalezy zachowac sie w okre-
slonych sytuacjach, na przyktad podczas przemoéwien publicznych, rozméw handlo-
wych czy w relacjach z pracownikami.

- polega na przekazywaniu uczestnikom wiedzy przez osobe prowadzaca
(zwykle jednokierunkowo, bez interakgji). Czesto przy tym wykorzystuje sie pomoce
audiowizualne, jak projektory czy rzutniki. Proces ten nie opiera sie na doswiadczeniu
stuchaczy, bazuje tylko na wiedzy wyktadowcy, czesto ta wiedza jest jedynie teore-
tyczna.

- osoba prowadzaca wyktady na kursach lub uczelni. To ekspert, ktére-
go zadaniem jest przekazanie wiasnej wiedzy na okreslony temat

36



PARP €%

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest
agencja rzadowa, podlegajaca ministrowi wiasciwemu ds.
gospodarki. Powstata na mocy ustawy z 9 listopada 2000 roku.
Zadaniem Agencji jest zarzadzanie funduszami z budzetu
panstwa i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na wspieranie
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci oraz rozwdj zasobdéw
ludzkich.

Celem dziatania Agencji jest realizacja programéw rozwoju
gospodarki, wspierajacych dziatalno$¢ innowacyjna i badawcza
matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP), rozwdj regionalny,
wzrost eksportu, rozwdj zasobéw ludzkich oraz wykorzysty-
wanie nowych technologii.

W perspektywie finansowej, obejmujacejlata 2007-2013, Agencja
jest odpowiedzialna za wdrazanie dziatan w ramach trzech
programéw operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka, Kapitat
Ludzki i Rozwdj Polski Wschodniej.

Jednym z priorytetéw Agencji jest promowanie postaw innowa-
cyjnych oraz zachecanie przedsiebiorcow do stosowania
nowoczesnych technologii w swoich firmach. W tym celu Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci prowadzi portal interne-
towy, poswiecony tematyce innowacyjnej www.pi.gov.pl, a takze
corocznie organizuje konkurs Polski Produkt Przysziosci.
Przedstawiciele MSP moga w ramach Klubu Innowacyjnych
Przedsiebiorstw uczestniczy¢ w cyklicznych spotkaniach.
Celem portalu edukacyjnego Akademia PARP (www.akade-
miaparp.gov.pl) jest upowszechnienie wsréd mikro, matych
i Srednich firm dostepu do wiedzy biznesowej w formie
e-learningu. W PARP dziata osrodek sieci Enterprise Europe
Network, ktory oferuje przedsiebiorcom informacje z zakresu
prawa Unii Europejskiej oraz zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na Wspolnym Rynku.

PARP jest inicjatorem utworzenia sieci regionalnych osrodkéw
wspierajagcych MSP, tj. Krajowego Systemu Ustug dla MSP,
Krajowej Sieci Innowacji i Punktéw Konsultacyjnych. Instytucje
te Swiadcza nieodptatnie lub wg preferencyjnych stawek ustugi
z zakresu informacji, doradztwa, szkolerr oraz ustugi finansowe.
Partnerami regionalnymi PARP we wdrazaniu wybranych dziatan sa
Regionalne Instytucje Finansujace (RIF).

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Punkt informacyjny PARP
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa tel:+48 22432 8991-93

tel.. +48 22 432 80 80 0801332202
faks: + 48 22 432 86 20 info@parp.gov.pl

www.parp.gov.pl ISBN 978-83-7633-060-0
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