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1. Potrzeby informacyjne i doradcze przedsiebiorcow wchodzacych na rynek
e-ustug- raport z badan desk research

Autor: Radostaw Flis

Dostepne opracowania nie precyzuja, jakie s potrzeby informacyjne i doradcze przedsiebiorcéw w zakre-
sie otwierania biznesu w e-ustugach. Na podstawie dostepnych opiséw catego rynku, mozna jednak stwo-
rzy¢ nastepujaca hipoteze.

Potrzeby przedsiebiorcow mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza grupa sa potrzeby specyficzne dla
sektora e-ustug, drugg natomiast sa potrzeby przedsiebiorcéw catego sektora MSP.

I. Potrzeby doradcze i informacyjne specyficzne dla sektora e-ustug dotycza:

e  zagrozen wystepujacych w dziatalnosci internetowej oraz sposobéw minimalizowania ryzyka,
zwigzanego z takimi zagrozeniami;

e  rodzajoéw e-ustug swiadczonych obecnie przez inne przedsiebiorstwa MSP;

e doboru narzedzi informatycznych, niezbednych do samodzielnego stworzenia portalu swiad-
czacego e-ustuge;

e informacji na temat rozktadu przestrzennego, wiekowego i zawodowego oséb dotknietych tzw.
wykluczeniem cyfrowym;

e pozyskania wykwalifikowanych pracownikéw z dziedziny informatyki i informacji, animacji i gra-
fiki komputerowej, marketingu internetowego i finanséw;

e  zabezpieczen prawnych specyficznych dla sektora e-ustug;

e badan popytu poszczegdlnych grup klientédw e-ustug w ujeciu historycznym, wraz z prébg osza-
cowania trendéw w przysztosci.

Il. Potrzeby doradcze i informacyjne catego sektora MSP dotycza:

e najdogodniejszej formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz formalnosci zwigzanych
z prowadzeniem biznesu w e-ustugach;

e sposobu finansowania przedsiewziecia, w tym mozliwosci uzyskania dotacji;

doboru ewentualnych partneréw biznesowych;

e  barier prawnych wystepujacych w Polsce, zwigzanych z rozpoczeciem i prowadzeniem dziafal-
nosci gospodarczej;

e dostepu do informacji prawnych, podatkowych, rachunkowo-ksiegowych oraz dotyczacych
programoéw rzadowych i unijnych, umozliwiajacych dofinansowanie.

2. Potrzeby informacyjne matych przedsiebiorstw (w tym mikro) w zakresie
niezbednym do $wiadczenia e-ustug oraz pozyskania dofinansowania
w ramach dziatania 8.1 PO IG - raport z badania jakosciowego

Autor: dr Jacek Kucinski

Wiele potrzeb informacyjnych wskazywanych przez badanych przedsiebiorcéw $wiadczacych e-ustugi
dotyczy catego sektora MSP. Niektére z nich wynikaja z ich elementarnych brakéw wiedzy w zakresie pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej. W konsekwencji, badani przedsiebiorcy rzadko wymieniali problemy
charakterystyczne jedynie dla sektora e-ustug.

W3réd potrzeb informacyjnych, charakterystycznych dla sektora e-ustug wymieniano m.in.:

e Potrzebe uzyskania informacji na temat rozktadu przestrzennego, wiekowego i zawodowego
0s6b dotknietych tzw. wykluczeniem cyfrowym (termin wykluczenia cyfrowego nie dotyczy
wytacznie mozliwosci dostepu do Internetu, ale réwniez takich czynnikéw jak: umiejetnosci
postugiwania sie Internetem, jako$¢ potaczenia, brak znajomosci jezyka, w ktérym wystepuja
w sieci potrzebne informacje). Informacje dotyczace wykluczenia cyfrowego moga bowiem
miec znaczenie dla wyboru rodzaju ustug i potencjalnych odbiorcéw.

e Potrzebe dostepu do badan, z ktérych wynikatoby jakie e-ustugi sa najbardziej pozadane
przez masowych odbiorcéw oraz aktualny stopien nasycenia rynku poszczeg6lnymi rodzajami
e-ustug.

e  Potrzebe informacji na temat zagrozen internetowych oraz sposobéw zabezpieczenia procesu
Swiadczenia e-ustug zaréwno po stronie dostawcy jak i odbiorcy.
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e Potrzebe informacji w zakresie zabezpieczen prawnych specyficznych dla sektora e-ustug.

Poza wymienionymi powyzej potrzebami informacyjnymi, specyficznymi dla sektora e-ustug, responden-
tom brakuje przede wszystkim doswiadczenia biznesowego. Dotychczas specjalizowali sie oni bowiem
w kwestiach technicznych, informatycznych, koniecznych przy zaktadaniu e-biznesu. Odczuwaja oni tez
braki w wiedzy na temat skutecznego marketingu, wyboru odpowiednich form reklamy i efektywnego
spozytkowania na nie pieniedzy.

»Ja sie spotkatem z wieloma mtodymi ludzmi, ktérzy chcq odpalic jakies serwisy i sq juz Swietni. Za dwa
dni sq gotowi napisa¢ Naszqg-klase od nowa, ale nie majq wiedzy o tym, jak z tego zrobi¢ pieniqgdze, jak
to zakomunikowaé. Czesto nie rozumiejq, Ze sq technologie lepsze i gorsze pomimo, ze sq informatykami.
Brakuje im wiedzy o prowadzeniu przedsiebiorstwa, ale to jest zbyt ogdlne. Powiedzmy, Ze nie wiedzq,
Ze sami nie sq w stanie zbudowac przedsiebiorstwa sensownego, bo dwie osoby mogq napisac platforme,

u

ale zeby sprzedawacd, utrzymac ludzi i ptaci¢ im pensje to tego nie majq”'.

W drugiej grupie sprawa ma sie odwrotnie. Osoby te posiadajg odpowiednie doswiadczenie zwigzane
z prowadzeniem wtasnej firmy oraz w zakresie zarzadzania. Nie posiadaja jednak odpowiedniej wiedzy
informatycznej, w zwiazku z czym zmuszeni sg do zatrudnienia osoby, ktdra zajetaby sie strong techniczna
ich przedsiewziecia. Przedsiebiorcy zwrdcili uwage, iz czesto nie sg w stanie wybra¢ samodzielnie odpo-
wiedniej do tego zadania osoby.

Wskazywano na nieréwny dostep do informacji, w szczegélnosci wymieniono Warszawe jako miejsce,
ktére daje mozliwos¢ wiekszej liczby spotkan. Przedsiebiorcy poszukuja kontaktu z ekspertami oraz oso-
bami, ktére maja doswiadczenie w prowadzeniu podobnej dziatalnosci. Duze miasta, a przede wszystkim
stolica, dajg wiecej sposobnosci dla prowadzenia tego typu, formalnych badz nieformalnych, konsultacji.
Osoby odciete od takich mozliwosci majg utrudniony start. Dlatego nasi rozméwcy oczekiwaliby organi-
zacji konferencji, wyktadéw, szkolen, na ktérych mogliby zdobywa¢ wiedze jak rozpocza¢ dziatalnos¢, na
co zwrdci¢ uwage. Chetnie widzieliby tez umieszczanie nagran z tego typu wydarzen w Internecie, by méc
w wybranym przez siebie momencie i miejscu wystuchac ich przebiegu. Wydaje sie jednak, iz ze wzgledu
na czasochtonnos¢ ogladania tego typu nagran, bardziej efektywne bytyby ich opracowania, streszczenia.
To, co jednak jest dla przedsiebiorcéw wazniejsze to mozliwos¢ zwrdcenia sie do kogo$ z konkretnym
problemem i otrzymanie pomocy przy jego rozwigzywaniu:

,Zeby to miato wymiar praktyczny, bo z teoriq to kazdy da sobie rade. Jest Internet i kazdy moze sobie
poczytad, jak zatozy¢ firme, Zzeby mozna byto przyjs¢ z konkretnym problemem i prosze mi poméc go
rozwiqzac.”?

3. Potrzeby doradcze matych przedsiebiorstw (w tym mikro) w zakresie
niezbednym do swiadczenia e-ustug oraz pozyskania dofinansowania
w ramach dziatania 8.1 PO IG - raport z badania jakosciowego

Autor: dr Jacek Kuciriski

Potrzeby doradcze matych przedsiebiorstw nieodzownie tacza sie z opisanymi w poprzednim rozdziale
potrzebami informacyjnymi. Osoby zainteresowane dziatalnoscig e-ustugowa w pierwszej kolejnosci
poszukuja porad, zwigzanych z rozpoczeciem takiej dziatalnosci. Chciatyby, zanim zaczna, méc porozma-
wia¢ z kim$ kompetentnym, bardziej doswiadczonym, na temat tego, czy ich pomyst ma szanse na rynku.
Przedsiebiorcy widza potrzebe kontaktu z kims, kto pomdgtby im policzy¢, jakie beda koszty prowadzenia
dziatalnosci do momentu otrzymania pierwszych przychodéw. Osobom, ktére nie prowadzity wczedniej
wilasnej firmy, potrzebne sg wskazowki dotyczace zaktadania przedsiebiorstwa, prowadzenia go i metod
skutecznego dotarcia do klienta. W przeciwnym razie ich pomyst, nawet jesli byt bardzo dobry, moze nie
odnies¢ sukcesu na rynku i nie przynie$¢ spodziewanych zyskow.

Wsréd potrzeb doradczych, charakterystycznych dla sektora e-ustug wymieniano m.in.:

e Doradztwo w zakresie najbardziej popularnych e-ustug oraz stopnia nasycenia nimi rynku.

e Doradztwo w zakresie sposobéw zabezpieczenia procesu $wiadczenia e-ustug, zaréwno po stro-
nie dostawcy, jak i odbiorcy.

e  Doradztwo w zakresie zabezpieczen prawnych specyficznych dla sektora e-ustug.

e Doradztwo w zakresie wiedzy specjalistycznej dla sektora e-ustug oraz mozliwosci zatrud-
nienia pracownikéw dysponujacych wiedzg adekwatng do planowanego przedsiewziecia
e-ustugowego. Z tego powodu przedsiebiorcy potrzebuja konsultacji doswiadczonego

1 FGlzprzedsiebiorcami.
2 IDI z ekspertem.
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specjalisty HR ze znajomoscia sektora e-ustug. Dlatego tez niezbedne jest dla nich doradztwo
w zakresie oceny oferty potencjalnych pracownikéw, jej adekwatnosci do potrzeb zaktadanego
e-biznesu i adekwatnej wysokosci wynagrodzenia.

e Doradztwo w zakresie oceny specyficznego rynku internetowego i pozycjonowania na nim pla-
nowanej dziatalnosci.

(...) Osoby zaczynajace dziatalnos¢, a czesto takze juz jg prowadzace, potrzebujg informacji lub doradztwa
w kwestiach prawnych. Wskazuja na ogélny brak regulacji dotyczacych e-biznesu, problemy ze zrozumie-
niem skomplikowanego prawa unijnego oraz na problemy z wiasnoscia intelektualng, prawem autorskim
w Internecie, konczac na kodeksie handlowym i prawie skarbowym oraz kwestiach zwigzanych z zaktada-
niem spotek.

Wsréd naszych rozmoéwcoéw pojawiaty sie rézne opinie na temat formy w jakiej doradztwo powinno by¢
zorganizowane. To, co taczyto wypowiedzi przedsiebiorcéw, to potrzeba indywidualnego wsparcia, kon-
taktu z ekspertem — praktykiem, ktéry mégtby podzieli¢ sie przydatna wiedza zdobyta w trakcie wiasnej
dziatalnosci. Dzieki takim poradom nowi e-ustugodawcy mogliby unikna¢ btedéw popetnianych przez
innych oraz korzystac z dobrych, sprawdzonych rozwigzan, pomocnych w osiggnieciu sukcesu. W kwestii
tego, w jaki sposéb nawiazywac kontakt z doradcami, opinie byly podzielone. Cze$¢ 0séb oczekiwata moz-
liwosci przyjscia do okienka wyspecjalizowanego w danym zakresie zagadnien. W razie potrzeby powinno
tez istnie¢ ,jedno super okienko, gdzie zadajemy jakiekolwiek gtupie pytanie, bo w ogdle nie mamy pojecia.”
Czesciej pojawiaja sie opinie potrzeby funkcjonowania,call center” lub mailowego kontaktu oraz interne-
towej bazy wiedzy dotyczacej najczesciej zadawanych pytan, gdzie bylyby zebrane wszystkie porady.

Przedsiebiorcy i eksperci wyrazali konkretne oczekiwania co do portalu, gdzie w jednym miejscu zgroma-
dzone bytyby wszystkie niezbedne informacje. Chodzi zaréwno o kwestie dotyczace prawnych i teore-
tycznych aspektéw zaktadania oraz funkcjonowania przedsiebiorstw $wiadczacych e-ustugi, jak i wiedze
praktyczna, wzmacniang prezentowaniem odpowiednich przyktadéw. Konstrukcja takiego narzedzia
powinna przede wszystkim zaktadac jego przejrzystos¢, fatwos¢ dotarcia do poszukiwanych informacji,
badz doradztwa oraz jasnosc¢ przekazywanych wiadomosci (...).

Portal musi zapewnia¢ mozliwos¢ dyskusji i wymiany doswiadczen, ale takze powinien posiadac zbiér
najczesciej zadawanych pytan wraz z odpowiedziami, skonstruowany tak, by tatwo byto odnalez¢ poszuki-
wang informacje. Przedsigbiorcy zwrdcili rowniez uwage na utatwienie, jakim bytoby stworzenie narzedzia
umozliwiajgcego automatyczne wyszukanie dotacji odpowiednich dla danej firmy, na podstawie wpisa-
nych przez uzytkownika danych charakteryzujacych jego e-ustuge. Kolejnym cennym elementem doradz-
twa oferowanego przez taki portal powinien by¢ zbiér przykltadéw poprawnie wypetnionych formularzy
i wnioskow. Stopien ich skomplikowania jest przez przedsiebiorcéw oceniany jako wysoki. Mozliwos¢
spojrzenia na dobrze wypetnione dokumenty umozliwitoby unikniecie wielu btedéw.

4. Wnioski i rekomendacje

Autorzy: dr Beata Mazurek - Kucharska, dr Jacek Kuciriski, Radostaw Flis

4.1 Potrzeby informacyjne matych przedsiebiorstw (w tym mikro) w zakresie niezbednym
do swiadczenia e-ustug oraz pozyskania dofinansowania w ramach dziatania 8.1 PO IG

Przedsiebiorcy zgtaszaja szerokie zapotrzebowanie informacyjne zaréwno w zakresie niezbednym do
Swiadczenia e-ustug, jak i w kwestii pozyskiwania dofinansowania w ramach dziatania 8.1 PO 1G. Wéréd
najczesciej wymienianych znajduja sie informacje z zakresu:

e Rozkiadu przestrzennego, wiekowego i zawodowego oséb dotknietych tzw. wykluczeniem
cyfrowym;

e Badan, z ktérych wynikatoby jakie e-ustugi sa najbardziej pozadane przez masowych odbiorcéw
oraz aktualny stopien nasycenia rynku poszczegdlnymi rodzajami e-ustug;

e  Zagrozen Internetowych oraz sposobéw zabezpieczenia procesu swiadczenia e-ustug zaréwno
po stronie dostawcy jak i odbiorcy;

e  Zabezpieczen prawnych specyficznych dla sektora e-ustug;

e  Zakfadania i prowadzenia wiasnej dziatalnosci w Internecie, w tym takze w kwestii skutecz-
nego marketingu, wyboru odpowiednich form reklamy i efektywnego spozytkowania na nie
pieniedzy;

Mozliwosci pozyskiwania kredytow, ulg podatkowych, zaciagganych zobowigzan wzgledem ZUS oraz
3 FGlz przedsiebiorcami.
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otrzymania dofinansowania dla dziatalnosci prowadzonej w Internecie, zasad ich przyznawania, a takze
praktycznej wiedzy na temat prawidtowego wypetnienia wniosku oraz rozliczenia projektu.

4.2. Potrzeby doradcze matlych przedsiebiorstw (w tym mikro) w zakresie niezbednym do
Swiadczenia e-ustug oraz pozyskania dofinansowania w ramach dziatania 8.1 PO IG

Oczekiwane doradztwo zwiazane jest z wyzej opisanym zapotrzebowaniem na informacje. Do najczesciej
wymienianych kwestii zaliczy¢ mozna:

e Sposobow zabezpieczenia procesu swiadczenia e-ustug.

e Zabezpieczen prawnych specyficznych dla sektora e-ustug.

e Wiedzy specjalistycznej dla sektora e-ustug oraz mozliwosci zatrudnienia pracownikéw dyspo-
nujacych wiedza adekwatna do planowanego przedsiewziecia.

e Oceny specyficznego rynku internetowego i pozycjonowania na nim planowanej dziatalnosci.

e  Strategii konkurencyjnosci na rynku e-ustug- przebicia sie na rynku z posiadanym pomystem.

e Prawa unijnego, prawa autorskiego, a takze zapiséw kodeksu handlowego i prawa skarbowego
w zakresie dziatalnosci poprzez Internet.

4.3 Pozadane wsparcie informacyjne i doradcze Swiadczone przez portal internetowy
wspierajacy dziatania8.1i8.2 PO1G dla matych przedsiebiorstw (w tym mikro) zamierzajacych
wdrozy¢ i $wiadczy¢ e-ustugi

a) Zapotrzebowanie na informacje zaréwno dotyczace prawnych i teoretycznych aspektéw funkcjono-
wania przedsiebiorstw swiadczacych e-ustugi, jak i na wiedze praktyczng. Zawartos¢ informacyjna jest
kluczem sukcesu takiego portalu.

Stworzenie mozliwosci dyskusji i wymiany doswiadczen: zapewnienie aktywnego udziatu ekspertow
i praktykéw w wymianie zdan, przyciagniecie oséb z praktycznym doswiadczeniem z zakresu funkcjono-
wania e-ustug.

b) Przygotowanie bazy najczesciej zadawanych pytan i napotykanych probleméw podzielonych na przej-
rzyste, jednoznaczne kategorie.

Wraz z nagromadzeniem sie liczby artykutéw, poradnikéw, ekspertyz czy dyskusji rosnie liczba materiatu,
z ktérym trzeba sie zapozna¢, aby uzyskac¢ wiedze w interesujacym zakresie. Przy okazji zas pewne pro-
blemy czy zagadnienia mogg okazac sie dosy¢ typowe, powtarzalne, a jednoczesnie wazne i kluczowe.
Zebranie i wydzielenie tego typu informacji w formie przejrzystego FAQ stanowi bardzo efektywne
i wygodne narzedzie porzadkowania zawartosci strony/portalu i zwieksza wygode uzytkownikow.

¢) Przedstawienie rzeczywistych przyktaddw, case study przedsiebiorstw e-ustugowych — zaréwno pozy-
tywnych, jak i negatywnych, wraz z analiza silnych i mocnych stron pomystéw, popetnionych btedéw, nie-
wykorzystanych szans, etc.

Doswiadczenie ptynace z konkretnych, rzeczywistych przypadkéw wydaje sie rozméwcom duzo bardziej
cenne niz ptynace z nawet najlepszych tekstéw teoretycznych. Przedstawienie zaréwno pozytywnych, jak
i negatywnych przyktadéw podpartych analiza ekspercka moze mie¢ bardzo duzy walor edukacyjny i sta-
nowi¢ pomoc przy planowaniu wiasnego przedsiebiorstwa.

d) Stworzenie bazy danych ekspertéw z dziedziny e-ustug czy tez przedsiebiorcéw z okre$lonym doswiad-
czeniem, do ktérych mozna sie zwréci¢ z konkretnym problemem.

4.4 Kierunki wspdlpracy z organizacjami branzowymi w zakresie popularyzagji
spoteczenstwa informacyjnego i Gospodarki Opartej na Wiedzy

e Organizacje branzowe, zaréwno pozarzadowe, jak i zwigzane z administracja panstwowa,
maja w spoteczenstwie demokratycznym charakter silnie opiniotwérczy i ogromny wptyw na
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funkcjonowanie danej branzy. Dlatego tez nalezy przytozy¢ duza wage do wspdtpracy z nimi
w zakresie popularyzacji spoteczenstwa informacyjnego i GOW.
e Wspdtpraca ta powinna m.in. obejmowac:

a) Korzystanie z,bazy eksperckiej” organizacji branzowych — wykorzystywanie wiedzy i doswiad-
czenia takich oséb w polityce informacyjne;j.

Eksperci czy doswiadczeni przedsiebiorcy, o ktérych byta mowa wczesniej, moga by¢ pozyskiwani
zinnych organizacji branzowych. Wymiana ich wiedzy i doswiadczert moze stanowic doskonatg baze
do generowania nowych pomystéw, informowania o rozmaitych aspektach funkcjonowania sektora
e-ustug, wsparcia doradczego czy tez formutowania sugestii z zakresu tworzenia prawa dotyczacego
omawianego obszaru.

b) Tworzenie ptaszczyzn wymiany doswiadczenia: wspélne angazowanie sie w analizy probleméw
rynku e-ustug, wspotpraca w tworzeniu diagnoz z tego zakresu, organizowanie wspdélnych konferen-
¢ji, seminariéw, szkolen.

Dziatajac wspdlnie mozna osiagnaé wiecej. Mnogos¢ doswiadczen, spojrzen na rzeczywistos¢ oraz
analizowane problemy, pozwala na wypracowywanie lepszych rozwigzan, bardziej dogtebna analize,
lepszy przekaz doswiadczenia czy skuteczniejsze dziatania.

c¢) Przygotowywanie wspdlnych ekspertyz dotyczacych prawnych aspektéow funkcjonowania
e-ustug i wspdlna promocja rozwigzan korzystnych dla tego typu dziatalnosci. By¢ moze warto
rozwazy¢ budowe organizacji ,quasi-branzowej’, badz eksperckiego ,think-tanku’, zajmujacego sie
aktywng dziatalnoscig na rzecz sektora e-ustug, promowaniem standarddw, dziatalnoscig edukacyjng
i bedacego instytucja doradcza, zaréwno dla przedsigbiorcéw, jak i instytucji panstwowych.

d) Dziatalnos¢ edukacyjna juz od najnizszych pozioméw:

— promowanie wiaczania w programy szkolne elementéw stymulujacych rozwéj spoteczeristwa
informacyjnego;

— organizacja konkurséw wiedzy i umiejetnosci, budowanie zaufania do e-ustug;

—  promocje korzystania z Internetu i rozwigzan e-ustugowych wsréd oséb starszych.

4.5. Ogolne wnioski z danych jakosciowych, uzyskanych badaniem kwestionariuszem
ankiety QE-1

Na zakonczenie przebiegu zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) przedsiebiorcy mieli mozliwos¢
wypetnienia kwestionariusza ankiety QE-1. Ankiete wypeito 24 uczestnikéw spotkan fokusowych®.

Zadanie postawione przedsiebiorcom polegato na zadaniu pieciu pytan ekspertowi od e-ustug. Takich
pytan, ktére, zdaniem przedsiebiorcéw, zadatby prawdopodobnie przedsiebiorca, podejmujacy dziatal-
no$¢ w zakresie e-ustug lub taki, ktéry chce dotychczasowa dziatalno$¢ rozwingc o sfere e-ustug. Ponizej
kazdego pytania byta mozliwos¢ wskazania jaki jest, zdaniem przedsiebiorcy, poziom jego wiedzy na temat
oczekiwanej od eksperta odpowiedzi (poprzez zaznaczenie wariantu wyboru okreslonej odpowiedzi)®.

Poinformowano przedsiebiorcow, ze zabieg ten pozwoli realizatorom projektu wybra¢ pytania typowe,
fatwe, nietypowe i trudne oraz pozwoli przygotowac ekspertéw do trafniejszego przygotowania sie do
dialogu z przedsiebiorcami w ramach planowanej platformy doradcze;j.

Pytania wygenerowane przez przedsiebiorcow naleza do kilku kategorii tematycznych:
1. Ogdlna wiedza na temat prowadzenia przedsiebiorstwa

np. pytania: Jak napisa¢ biznesplan? Jak najtaniej i najtatwiej rozszerzy¢ dziatalno$¢ na inne kraje?
W jakim kierunku powinienem rozwija¢ swoj biznes? Czy powinienem zatrudniac ludzi, czy zwlekac

4 Niektorzy przedsiebiorcy byli zmuszeni szybko wyjechac lub mieli uméwione spotkania biznesowe i nie mogli poswiecic¢
czasu na uzupetnienie ankiety.
5 Warianty odpowiedzi byly nastepujqce:
1. catkowicie nie wiem, jaka bedzie odpowiedz eksperta na to pytanie,
2. nie jestem pewien, jak bedzie odpowiedz eksperta na to pytanie,
3.znam mniej wiecej odpowiedz, ale chce sie upewnic,
4.znam odpowiedz, ale chce poznac opinie eksperta na ten temat,
5. jestem pewien, jaka bedzie odpowiedz eksperta na to pytanie, ale sqdze, ze warto je zadac, aby mie¢ pewnosc, ze
dobrze sie mysli na ten temat.
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z tym do konca? Jak pogodzi¢ przedsiebiorstwo z zyciem rodzinnym? Jakie s ulgi podatkowe
w moim przypadku (ZUS)? Jaki typ dziatalnosci (forma spoétki) bedzie dla mnie najkorzystniejsza?
Spdtka z 0.0. — z czym sie to je?

2. Wiedza praktyczna na temat mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego

np. pytania: Z jakich funduszy korzysta¢ w celu pozyskania pieniedzy na poczatku? Czy moge uzy-
ska¢ pomoc przy ustaleniu kwoty dofinansowania, na ktéra mam szanse? Jakie s kryteria oceny
merytorycznej? Czy wynagrodzenia pracownikéw, ktére sa finansowane z dotacji s zwolnione
(np. w czesci) z podatku PIT (opis przypadku)? Jakie sg kryteria oceny formalnej? Czy np. brak podpi-
séw na 1. stronie powoduje odrzucenie wniosku? Czy mozna uzyskac dotacje z zakresu dziatania 8.1
na istniejgca e-ustuge w celu jej swiadczenia, promocgji i rozwoju?

3. Wiedza praktyczna na temat mozliwosci i zasad prowadzenia biznesu miedzynarodowego

np. pytania: Jak najtaniej i najtatwiej przeniesc sie do raju podatkowego? Gdzie otrzymac informacje
na temat dzierzawy serweréw poza granicami Polski? Jak moge przenies¢ e-biznes do innego kraju?

4. Wiedza prawnicza niezbedna w zarzadzaniu przedsigbiorstwem

np. pytania: Czy moj serwis jest zgodny z prawem? Jaki jest stopierr odpowiedzialnosci w przypadku
niepowodzenia biznesu? Gdzie znajde pomoc prawng? Jaka ponosze odpowiedzialnos¢ za tresci
umieszczone w portalu (serwisie) przez uzytkownika?

5. Wiedza praktyczna na temat pozyskania informacji biznesowych, wymiany pogladéw i testowania
pomystéw biznesowych

np. pytania: Czy sa dostepne publikacje — tzw. success stories, a jezeli tak, to gdzie? Czy sa organizo-
wane spotkania, zwifaszcza ludzi z branzy? Jak moge sprawdzi¢, czy méj pomyst ma szanse powo-
dzenia? Gdzie moge zweryfikowac, jeszcze przed napisaniem petnego wniosku, czy méj pomyst ma
szanse powodzenia?

Warto zaznaczy¢, ze jako najtrudniejsze® uznawano najczesciej pytania dotyczace ogdlnej wiedzy na
temat prowadzenia przedsiebiorstwa, wiedzy prawniczej i wiedzy praktycznej na temat mozliwosci uzy-
skania wsparcia finansowego.

Zestaw pytan, wygenerowanych przez przedsiebiorcéw, zostat cze$ciowo wykorzystany do tworzenia
kwestionariusza badan ilosciowych — CAWI.

Pytania te moga by¢ takze pomocne w projektowaniu internetowej platformy doradczej dla przedsiebior-
cow, ktérych firmy swiadcza e-ustugi.

6 Czylitakie, ktore uzyskiwaty najczesciej ocene: 1 - catkowicie nie wiem, jaka bedzie odpowiedz eksperta na to pytanie
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