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1 Wprowadzenie

W publikacji z 2009 roku Mobilne przedsiebiorstwo z wykorzystaniem e-ustug' przedstawiono zarys
koncepcji funkcjonowania przedsiebiorstwa wykorzystujgcego do realizacji czesci swoich proceséw
biznesowych ustugi elektroniczne.

W ciagu trzech lat sytuacja na rynku mobilnym ulegta znacznej zmianie. Rynek urdst na niespodziewana
skale. W samym trzecim kwartale 2012 sprzedano okoto 445 min telefondw komdrkowych, w tym okoto
180 min smartfondw?. Sprzedaz tabletéw w tym okresie wyniosta juz okoto 25 min urzadzen?. Aplikacje
mobilne dla smartfondéw i tabletow ciesza sie ogromna popularnoscia. Szacuje sie, ze liczba pobran
aplikacji mobilnych wyniesie okoto 45 miliardow w 2012 roku. W dwdch najwiekszych sklepach
z aplikacjami mobilnymi, Apple App Store i Google Play, znajduje sie odpowiednio 700 tys.* i 675 tys.®
aplikagji. Liczby te nieustannie rosna.

Przede wszystkim jednak rynek w tym czasie w znacznym stopniu dojrzat. Pojawito sie wiele firm
oferujacych nowe i zaawansowane rozwigzania dedykowane dla firm. Duza cze$¢ z tych rozwiazar dziata
w modelu, w ktérym do ustugi webowej (Saa$S), oferujacej peten zakres funkcjonalnosci, tworzona jest
aplikacja utatwiajaca dostep do ustugi, ale przy okazji uwzgledniajaca mozliwosci urzadzeri mobilnych.

Rok 2012 uwazany jest za kluczowy w zmianie $wiadomosci przedsiebiorcow i zwrdcenia przez nich
szczegolnej uwagi na wykorzystanie mobilnosci w codziennym dziataniu®. W niniejszej publikacji
wskazujemy kilka interesujacych aplikacji, ktére moga by¢ przydatne w réznych obszarach
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

2 Wplyw mobilnosci na funkcjonowanie przedsiebiorstwa

Rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej i pojawienie sie duzej liczby réznorodnych urzadzen
mobilnych rozpoczely proces zmian w funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Dodatkowo, dostepnos¢
ogromnej liczby nowych aplikacji dla biznesu, o bogatej funkcjonalnosci i znacznie poprawionej
ergonomii, jeszcze bardziej wzmacnia tempo adaptacji technologii mobilnych w przedsiebiorstwach.
Firmy, ktére dostrzegaja potencjalne korzysci z wykorzystania mobilnosci, staraja sie wiaczy¢ na state
mobilno$¢ do swoich strategii biznesowych. Jednym z elementéw tej strategii jest zapewnienie swoim
pracownikom jak najlepszego dostepu do informadji, ustug oraz aplikacji, ktére sg wykorzystywane
w codziennej pracy.

Poprzez mobilnos¢ korporacyjng pracownicy uniezalezniajg sie od fizycznego miejsca, w ktorym
normalnie pracuja. Korzystaja i uzyskuja mozliwos¢ pracy tam, gdzie tylko zajdzie potrzeba lub gdzie
majg ochote, np. w podrézy lub w domu. Co wiecej, coraz bardziej elastyczne stajg sie rowniez godziny
pracy. Wszystko w imie zasady ,anywhere, anytime’. Dzieki temu pracownicy moga szybciej
i bardziej elastycznie reagowac na pojawianie sie zarowno nowych wyzwarj, jak i potencjalnych okazji.

Istota mobilnosci jest zapewnienie dostepu do sieci Internet, a w ten sposéb réwniez do informadji|
i ustug w kazdym miejscu i o kazdej porze. Pozwala to na wykonywanie wielu czynnosci réwnoczesnie,
i dynamiczne przetaczanie sie pomiedzy zadaniami czy realizowanymi projektami. Dzieki temu mozliwe

' Jacek Hetman, Mobilne przedsiebiorstwo z wykorzystaniem e-ustug, PARP 2009.

2 Gartner Inc, Gartner Says Worldwide Sales of Mobile Phones Declined 2.3 Percent in Second Quarter of 2012,
08.2012.

* Brittany Hillen, Android boasts 41% share of O3 global tablet shipments, sets record, 10.2012.

* Darrel Etherington, iOS App Store Boasts 700K Apps, 90% Downloaded Every Month, TechCrucnh, 09.2012.

% Scott Lowe, Google Play celebrates 25 billion downloads with 25 cent apps, discounted books, music, and movies,
The Verge, 09.2012.

®Usman Sheikh, Mobility in the Enterprise: Let the Games Begin, SAP, 06.2012.
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jest rowniez zdalne uczestniczenie w wydarzeniach i spotkaniach praktycznie w wielu miejscach na raz.
Mobilno$¢ umozliwia zatem nieprzerwane pozyskiwanie informacji oraz tre$ci multimedialnych. Co
réwnie istotne, pozwala na tworzenie i edytowanie informacji i dokumentéw zdalnie. Obecnie istnieje
szereg zaawansowanych notatnikéw czy pakietow biurowych, ktére posiadaja juz wystarczajaca
funkcjonalnos¢, niezbedna do wygodnej pracy na urzadzeniach mobilnych.

Znaczna czes¢ rozwigzari mobilnych ktadzie bardzo duzy nacisk na rozwdj grup uzytkownikéw
i budowanie spotecznosci. Czesto wykonujac jaka$ czynnos¢ (np. udajac sie w podréz lub uczestniczac w
spotkaniu biznesowym) mozna sie tg informacja podzieli¢ ze wspdtpracownikami czy partnerami
biznesowymi. Niekiedy méwi sie nawet o powstaniu tzw. firm spotecznosciowych” (z ang. ,social
enterprises”), w ktérych informacja o wykonywanych zadaniach jest w petni widoczna, a biezaca strategia
i dziatania kadry kierowniczej moga by¢ $ledzone przez wszystkich pracownikéw.

Nieustanny dostep do informacji, nastawienie na budowanie spotecznosci oraz wieksza mobilnos¢
przyczynia sie do lepszego poznania partneréow biznesowych i klientéw. MoZliwe jest Sledzenie ich
aktywnosci w Internecie, a co za tym idzie réwniez wyrazanych pogladéw czy tez wartosci. Powstaje
takze dodatkowy kanat, za pomoca ktérego mozna dotrze¢ do klientéw z wartosciowymi informacjami
i dedykowanymi ofertami. W efekcie pozwala to na utrzymanie lepszych kontaktéw z klientami oraz
umozliwia zwiekszenie wartosci dodanej dla klienta.

Kluczowa staje sie rowniez mozliwos¢ poprawienia efektywnosci pracownikdw. Istnieje wiele rozwiazan
mobilnych, ktére pomagajg w zarzadzaniu projektami w firmie, $ledzeniu postepu prac, usprawnieniu
wymiany informadji i dokumentéw, a takze wspomagajg pracownikéw w zarzadzaniu ich zadaniami i
czasem.

W sklepach z aplikacjami mobilnymi dostepne s tysigce aplikacji, ktére moga by¢ pomocne
w prowadzeniu biznesu. Szereg aplikacji w poszczegdlnych kategoriach rézni sie czesto jedynie
drobnymi funkcjonalnosciami, a czynnikiem decydujacym o ich wyborze jest atrakcyjnos¢ interfejsu.
Dzieki temu jednak istnieje duza szansa znalezienia aplikacji w petni odpowiadajacej potrzebom danej
firmy. Bardzo duza czes¢ aplikacji mobilnych integruje sie z aplikacjami webowymi (w modelu SaaS),
dostarczajac nieco prostszej funkcjonalnosci, ale za to wiekszg uzytecznos¢ dla uzytkownika, prostote
i wygode obstugi.

Zdecydowana wiekszo$¢ najbardziej popularnych aplikacji mobilnych dostepna jest na wiele platform
rownoczesnie. Pozwala to na korzystanie z nich na wybranym przez uzytkownika urzadzeniu, bez
wzgledu na to, czy to bedzie Android, iOS lub Windows. Dzieki synchronizacji, i w wielu przypadkach,
powiazaniu zaplikacja webowa, uzytkownik moze pracowa¢ na wszystkich wykorzystywanych
urzadzeniach z zawsze aktualnym zestawem danych.

Jak zostato to przedstawione bardziej szczegdtowo w e-booku ,Zarabiania na aplikacjach mobilnych”,
tworzenie aplikacji mobilnych jest obecnie znacznie uproszczone. Zacheca to wielu deweloperéw do
rozpoczecia dziatalnosci na tym polu. Jezeli potrzeby przedsiebiorstwa sg na tyle specyficzne, ze nie
istnieje jeszcze aplikacja w sklepie, ktéra w petni by im odpowiadata, mozliwe jest stworzenie nowej. To
zadanie mozna zleci¢ zewnetrznym deweloperom, ktérzy w krétkim okresie s w stanie przygotowac
aplikacje w petni spetniajaca oczekiwania firmy.

Wykorzystujac aplikacje mobilne, przedsiebiorstwa powinny unika¢ sytuacji, w ktérej stuza one
w zasadzie jedynie jako dodatkowe koricowki czy tez interfejsy do systemdéw wewnetrznych
przedsiebiorstwa. Wdrozenie aplikacji mobilnych daje niesamowita szanse do wprowadzenia zupetnie
nowych proceséw biznesowych lub przeprojektowania tych juz istniejacych. Mozna wykorzysta¢ cechy
urzadzen, takie jak np. dostep online do danych finansowych i mozliwos$¢ fakturowania na miejscu, czy

7 Artur Ko$mider, Pawet Zebrowski, Zarabianie na aplikacjach mobilnych, PARP, 2012.
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tez mozliwo$¢ automatycznej identyfikacji produktu poprzez skanowanie jego etykiety i odczyt
powigzanych danych z serwera.

3 Gléwne obszary wykorzystania mobilnosci w biznesie

Wdrozenie mobilnoéci w dziatalnosci przedsiebiorstwa i nadanie jej istotnej roli w strategii firmy ma
wplyw na wiele obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa i proceséw przez niego realizowanych. Do
najwazniejszych obszaréw, ktére moga odniesc korzysc z wykorzystania urzadzers mobilnych naleza:

e Utrzymanie relacji z klientami

Procesy realizowane w tym obszarze maja na celu nawigzanie i utrzymanie odpowiedniego poziomu
relacji z klientami tak, aby w jak najwiekszym stopniu przektadato sie to nastepnie na mozliwosc¢
sprzedazy produktow i ustug. Podczas realizacji proceséw niezbedne staje sie pozyskanie, analiza,
a nastepnie wykorzystanie wiedzy o klientach dotyczacych ich oczekiwan, preferencji i zachowan.
Mobilno$¢ umozliwia dostep do tych informacji w odpowiednim miejscu i czasie, np. tuz przed lub
w trakcie kontaktu z klientami. Wykorzystanie urzadzeri mobilnych pozwala réwniez na szybkie
pozyskanie nowych informacji od klientéw pojawiajacych sie np. poprzez media spotecznosciowe
i utatwia natychmiastowa i odpowiednia reakcje.

o  Wsparcie sprzedazy

Urzadzenia mobilne pozwalaja na przyspieszenie realizowanych proceséw sprzedazy i przesuniecie ich
jak najblizej klientdw. Zapewniaja staty dostep do aktualnej bazy produktéw i ustug, co przekfada sie na
mozliwos¢ natychmiastowego przedstawienia odpowiedniej oferty klientowi. Aplikacje mobilne
pozwalaja takze na generowanie faktur i innych dokumentéw biznesowych. Najnowsze rozwigzania
umozliwiaja réwniez na przeprowadzanie ptatnosci, czy to za pomoca systemoéw pfatniczych, czy tez
poprzez akceptacje kart pfatniczych z pominieciem tradycyjnych terminali.

e Podrézowanie

Smartfony sg idealnym towarzyszem podrézy biznesowych. Pozwalajg w prosty sposéb zaplanowac
podrdz, utatwiaja znalezienie i rezerwacje lotdw, hoteli, czy tez rezerwacji samochodéw. Aplikacje mobile
pomagaja réwniez zarzadza¢ wydatkami i rozlicza¢ koszty podrézy. W tej grupie nalezy réwniez
wspomnie¢ o mobilnych aplikacjach nawigacyjnych, ktére maja duzy potencjat do zastapienia
tradycyjnych urzadzert do nawigacji.

e  Zarzadzanie projektami i wspétpraca

Bardzo popularng grupa aplikacji na urzadzenia mobilne sg aplikacje wspierajace przedsiebiorstwa
w realizacji projektow i zadan. Narzedzia te utatwiaja definiowanie projektéw, rozdzielanie zadan
i monitorowanie ich wykonania. W znacznym stopniu usprawnia to biezaca kontrole nad postepami prac
w projekcie. Dzieki utatwieniu wymiany informacji i dokumentéw pomiedzy uczestnikami projektu czy
tez osobami wspdlnie realizujacymi zadania podnosi sie poziom komunikacji w projekcie.

e  Zarzadzanie magazynem

Kolejnym obszarem, w ktérym urzadzenia mobilne znajduja zastosowanie jest zarzadzanie informacjami
o produktach, ich przechowywaniem oraz przeptywem. Dzieki dobrej jakosci obiektywom mozliwe jest
skanowanie kodow kreskowych i QR koddéw w celu automatycznej identyfikacji produktéw. To w
zestawieniu z danymi pozyskanymi z sieci Internet lub tez przy wykorzystaniu dedykowanych aplikacji
mobilnych pozwala przeksztatci¢ smartfona urzadzenie do zarzadzania magazynem.
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4 Najpopularniejsze aplikacje mobilne dla biznesu

W mniejszej sekcji przedstawiono najpopularniejsze i rekomendowane aplikacje przydatne
w wprowadzeniu biznesu.

4.1 Wspoltpraca i utatwienie kontaktéw biznesowych
Cisco WebEx Meetings

System: Android, iOS, BlackBerry, aplikacja webowa
Koszt: Darmowa

Cisco WebEX Meetings jest rozbudowanym narzedziem umozliwiajacym planowanie,
organizowanie i uczestnictwo w wideokonferencjach. Aplikacja wspdtpracuje
z ustugami CISCO dedykowanymi do obstugi wideokonferencji w celu dostarczania
tresci jak najwyzszej jakosci. Aplikacja pozawala na réwnoczesne uczestnictwo
w wideokonferengji kilku 0séb (w zaleznosci od platformy). Dodatkowo mozliwe jest
wspdtdzielenie trakcie konferencji dokumentéw, aplikacji czy tez wyswietlanie
prezentadji.

SaveMeeting
System: Android, iOS, BlackBerry, wtyczki do Ms Office
Koszt: Darmowa

Aplikacja pozwalajaca na tworzenie notatek audio, a nastepnie ich wspdtdzielenie
i dokonywanie transkrypcji. Gtéwnym przeznaczeniem aplikacji jest wierne utrwalenie
przebiegdw spotkan, wywiadoéw, konferencji. Notatki moga nastepnie byc
zamienione na zadania i przydzielane innym osobom. Dane dotyczace notatek
zapisywane s3 bezposrednio w chmurze, co ogranicza wykorzystanie miejsca na
urzadzeniach mobilnych.

EEEUTEEITR oo o isa 2=
€ savemeeting = Meetings Y}
@) | . s O © ronmeet &
s e © new meet e
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Iber

System: iOS, Android, Windows Phone, BlackBerry, Nokia,
Koszt: Darmowe

Rozwiazanie pozwalajace wykonywac darowe potaczenia gtosowe w wysokiej
jakosci, przesyta¢ wiadomosci tekstowe, zdjecia, pliki pomiedzy innymi
uzytkownikami aplikacji. Rozmowy moga by¢ prowadzone zaréwno przez sie¢ 3G,
jak i Wi-Fi. Aplikacja wykorzystuje numer telefoniczny  uzytkownika
i integruje sie ksigzka telefoniczng urzadzenia, dzieki czemu nie ma koniecznosci
utrzymywania dodatkowej listy kontaktéw.
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Send

mbPointer

System: i0OS

Koszt: $2.99

Aplikacja zamieniajagca iPhona lub iPada w zaawansowanego pilota do obstugi
prezentacji PowerPoint. Narzedzie pozwala na fatwa nawigacje pomiedzy slajdami,
adodatkowo na sterowanie na ekranie rysikiem i kursorem. UmoZliwia takze
zaznaczanie informagji na slajdach i tworzenie notatek
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4.2

Zarzadzanie relacjami z klientami

Zoho CRM

System: iOS, Android

Koszt: W zaleznosci od wersji, wersja podstawowa jest darmowa

Zoho CRM jest jednym z popularniejszych rozwigzar oferowanych do zarzadzania
relacjami z klientami oferowanym w modelu SaaS. Przedstawiana aplikacja umozliwia
lokalny dostep do danych o Kklientach, historii kontaktéw, mozliwosciach
sprzedazowych, zadaniach itd. Dane modyfikowane na urzadzeniu sa automatycznie
synchronizowane z danymi przechowywanymi w ustudze SaaS.

Zoho CRM

-
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Base CRM and Sales Tracking

System: iOS, Android, Windows Phone

Koszt: w zaleznosci od wersji, wersja podstawowa jest darmowa

Aplikacja zapewnia dostep do danych i funkcjonalnosci oferowanych przez ustuge
Saa$S Base CRM. Gtownym zadaniem aplikadji jest zarzadzanie danymi o klientach - ich
danymi kontaktowymi, historig kontaktdw, szansami sprzedazowymi, wysytanymi
ofertami itd. Narzedzie monitoruje i

raportuje stan postepdw w procesie
sprzedazowym. Pozwala réwniez na integracje z kalendarzem i zarzadzanie
realizowanymi zadaniami zwigzanymi ze sprzedaza.
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CamCard - Business Card Reader

System: Android, iOS, BlackBerry

Koszt: ok. 40 zt

CamCard to narzedzie pozwalajace skanowac wizytéwki i zarzadza¢ posiadanymi
wizytéwkami.  Zeskanowane  wizytéwki  przechowane s3 w  specjalnym,
zabezpieczonym hastem rejestrze na urzadzeniu lub w ustudze webowej, a dane
z wizytdbwek moga byc¢ integrowane z istniejgca ksigzkg telefoniczna. Aplikacja
udostepnia szereg opdji ufatwiajacych skanowanie i poprawiajacych wyniki odczytu
danych.

Michael Jones
-

4.3

TeamVewer

System: Android, iOS

Koszt: W zaleznosci od wersji, uzytek niekomercyjny bezptatny
Mobilna wersja popularnej desktopowej aplikacji umozliwiajacej zdalny dostep do
komputera. Aplikacja czesto jest wykorzystywana przez pracownikéw serwisu do
zdalnej diagnozy komputeréw uzytkownika. Aplikacja umozliwia pozwala na petna
kontrole zdalnego komputera za pomoca gestéw, w tym wykorzystanie klawiatury
komputera, uruchamianie aplikacji, restartowanie itd. Dobrze integruje sie
z infrastrukturg sieciowa i zapewnia wysoki poziom bezpieczeristwa.
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[ / Zendesk
[ System: iOS, Android, BlackBerry, Windows Phone
Koszt: Aplikacja bezpfatna, ale nalezy kupi¢ odpowiednia licencje do aplikadji
‘ webowej

A\

i

Zendesk stanowi kompleksowg ustuge Web wspierajgcg prace  serwisu
i umozliwiajaca obstuge zgtoszer serwisowych. Aplikacja mobilna ma za zadanie
wspiera¢ prace zespotu przyjmujacego i realizujgcego zgtoszenia. Pozwala ona na
zarzadzanie  zgtoszeniami - ich  tworzenie, przyjmowanie, kategoryzacje,
komentowanie, wyszukiwanie i rozwigzywanie.

i owx £ o0%37
Fzendosk = ol “

1)} My unsolved tickets
o — A
0 =
o —

Unassigned tickets

Lol et Unsatved Voice tickets
ccs >
AN unsolved tickets
R © scos E -
Recently updated tickets
Bookmarks | Recent
Type Problem > Billing - Unsolved Tickets
o> - . Frr—
“ S cameras
t tekers B Group Conmamer Supart >
Consumer Support - Unsolved.
Consumer Support - Unsciv... [ER) > R N PH
ssignen Stesen Yan

Dighal Cameras
Notifications ® comments O Properties

4.4 Podrézowanie

Tripit
) System: i0S, Android, BlackBerry, Windows Phone
ﬁ Koszt: w zaleznosci od wersji, dostepna wersja darmowa
Aplikacja utatwiajaca planowanie podrézy, rezerwacje biletéw lotniczych, noclegéw,
wypozyczert samochoddw itd. Wszystkie potwierdzenia rezerwacji sa przechowywane
w  aplikagji.  Istnieje mozliwos¢  synchronizacji  danych o  podrozy

z kalendarzem, dodawania wiasnych notatek i wspdétdzielenia informacji o podrozy ze
wspdtpracownikami

London to Los Angeles

My Trips Scheduled )
New York ‘
o120 M 23, 3042 (=) Wed, 0ct 17
Disney World N 11:30 gy London to Los AngeleH
e T N Map of Los Angeles, ..
?a_r'u_v:n‘tvl\ Moniqu 2.53 BT m Asrive Los Angeles
(=) Shared Trips 3:00 g3 Directions from LAX ... "o
- 41 0 8221 Surset Soubeiart 4

i 22 Arerrace Pighes
Business pfvﬂg}gppfnl- uw Y (=) Thu, Oct 18

12:00 [ Agency Meeting Detalls

1258

() Fri, Oct 19
9:0,9 ﬂ ?»n!?alhve‘n‘yﬂlllli + Add Seats
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Expensify
E ﬁ System: i0S, Android, WebQS, BlackBerry
| Koszt: Od 5% w zaleznosci od licendji
X m Jedna z popularniejszych aplikacji  wykorzystywana do rozliczania podrézy
- stuzbowych. Pozwala ona na skanowanie rachunkéw, ewidencjonowanie wszystkich
wydatkéw oraz $ledzenie trasy podrézy. Istnieje mozliwo$¢ powigzania z kontem
bankowym i przypisania obciazert do odpowiednich wydatkéw. Powigzana ustuga
webowa pozwala na generowanie kompletnych zestawiert wydatkéw dla podrézy
stuzbowych, ktére moga byc¢ nastepnie przesytane do ksiegowosci do dalszych

rozliczen.
" o trige e @ expereas revesn
&WEIExpensify 7] _
Fridoy AT 27 o $0.76
Office Supply Hut
. -— 7:30
= = Baken $1215
= Go akery
recopt expense 3:00 Appie Store $1400.00
@ a Catrain 1808
10:00 x
aM Canto Do Braz e
Ttme mileage
s L SFO Parking A2
x SFO 1o JFK 7:30 Feiday My 11 Orange Cab $20.45
Delta OL14K2 115
AM Manchu Wok 31289
sirnort Shttle 3874
FlightTrack

System: i0S, Android, BlackBerry, Windows Phone
Koszt: ok. 105, dostepna rowniez wersja darmowa
Aplikacja dostarczajgca w czasie rzeczywistym aktualnych danych na temat

miedzynarodowych lotéw. Uzytkownik informowany jest o wiasciwych terminalach,
bramkach na lotniskach dla danego lotu lub tez o opdznieniach i odwotaniach.
Rzeczywiste potozenie samolotu przedstawiane jest na mapie.

Minseapclis 4 Searde

Sacramento to
Deita Ak Lines 2244 ENROUTE
26:49 AM ¥ 12:05 P

Layorerin Minespslis " Delay Forecast

Minneapolis to New York
it A Lines 2926 2
AL05PM NASPM 15 minine TN

O Tise

New York to Loadon
Biltish Avways 173
ABI0AM NEISPM
London to Paris.
Britiah Arways 305
79:05AM ¥ 11:25 AM
Paris to New York

American Alrines 121
AS:10PM ¥ E05PM
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4.5 Zarzadzanie projektamiizadaniami

Podio

System: iOS, Android

Koszt: 85., dostepna wersja bezpfatna z ograniczeniami

Podio jest narzedziem wspierajacym zarzadzanie projektami realizowanymi wspolnie
przez wielu partneréw biznesowych. Aplikacja pozwala na definiowanie projektéw,
zarzadzanie zadaniami, monitorowanie postepu prac. Podio ktadzie duzy nacisk na
tworzenie spotecznosci wokdt poszczegolnych projektow i utatwienie komunikadji
pomiedzy partnerami. Integruje sie réwniez zrozwigzaniami umozliwiajacymi
wspdtdzielenie dokumentéw (takich jak np. Dropbox czy Google Drive).

A = 1 O
: e

¥ B T

o = & =

B = om e oo

—
g =

Synchroteam

System: i0S, Android, BlackBerry

Koszt: Aplikacja bezptatna ale nalezy kupi¢ odpowiednig licencje do aplikacji webowej
Aplikacja umoZzliwiajaca korzystanie z ustugi webowej Synchroteam.com. Aplikacja
wspiera  zarzadzanie projektami  poprzez definiowanie zadan do realizadji,
przypisywanie ich poszczegdlnym pracownikom i monitorowanie stopnia ich
wykonania.

o T
Synchroteam

o ol b e
Synchroteam

Synchroteam.com [SRSRog ) |

| Contact
a0 M |smiTH &
11 - 1240 > 14:40

Schedle F | Address
7 Jobs H | Queen Victoria St Londres EC4V 4
7 Jobs Client de Test Pour les Sites - Srest Rayaume-Uni
0471072011 - 15:40 > 17:40 [esatet
| Description
Messages prechiciod | Mrs SMITH's boiter is ot of workin
pomm Low Renovaton- [Mes SMETHs boier i out of working. |

061002011 -

Synchronisation ‘ 1851 - ryyty
4102011 - 1t MNIO/2001 - 12:00 = 1400
Curratit
BAYET Gestion - Antory
11072001 - 1500 > 1700
Curratit
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4.6 Finanseiksiegowos¢

Xero

System: i0S, Android

Koszt: od 19$ w zaleznosci od licencji, dostepna wersja testowa

Aplikacja przeznaczona do zarzadzania finansami przedsiebiorstwa. Pozwala na
$ledzenie przeptywdw pienieznych, sprawdzania salda kont, oczekiwanych ptatnosci,
zadtuzenia klientéw. Aplikacja umozliwia generowanie faktur na urzadzeniu

Xelo

mobilnym i przesyfanie ich do klientéw. Pozwala réwniez na skanowanie rachunkéw
i taczenie ich z odpowiadajacymi im pozycjami na liscie wydatkéw. Xero integruje sie
z wieloma aplikacjami webowymi do zarzadzania finansami i popularnymi systemami
ptatniczymi.

i § el “+ i €= Cross imvoicy > i

conars DSMNG  ES  ODDGE oL Britta Perry

[

benson Cressve 32560 Printig 50000
Cry Prting 48230 Add o e

Peta Mazey Fhotorsphy 16000

Total 272600

Current clam 18850
Aty BA-002)

BillQuick

System: iOS, Android

Koszt: aplikacja dostepna za darmo, do uzyskania petnej funkcjonalnosci niezbedna
licencja na wersje webowg

BillQuick jest aplikacja dostarczajaca kompleksowych informacji dotyczacych finansow
firmy.  Aplikacja pozwala na  monitorowanie  pfatnosci,  generowanie
i wysytanie faktur do klientéw, a takze umozliwia optacanie faktur irachunkéw.
Aplikacja posiada rozbudowany modut raportujacy. Dodatkowo pozwala takze na
zarzadzanie realizowanymi projektami i zadaniami oraz $ledzenie wydatkdw z nimi

powigzanymi.
[t]s] BHl@ e [11e] @ e [¢]s] 6l 1o

5.8QF Generat

12-838 Canerat

Activity &
a 091V Country Chite.

Mours 4 cost 05
13-Copstal B Wiater-

Date 10022011 T oy
13-Cepsial Be Wster:

Desc  Accounting n Date
12 Mkl OMces

Billable m Desc  MILEAGE

" Srapecat:
overtime oFF| e sillable L on I
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5 Podsumowanie

Powyzej przedstawiono wybrane aplikacje, ktére moga pomdc w funkcjonowaniu przedsiebiorstw
i realizacji procesow biznesowych. Nalezy jednak mie¢ na wadze to, iz liczba aplikacji mobilnych, ktére
moga byc¢ przydatne dla biznesu jest ogromna i stale sie powieksza. Z tego wzgledu nie powinno by¢
problemu ze znalezieniem aplikacji, ktére w najwiekszym stopniu beda odpowiadaty na potrzeby
i preferencje uzytkownikéw. Dzieki znacznie utatwionemu procesowy tworzenia aplikacji mobilnych
istnieje réwniez opcja zbudowania aplikacji dedykowanych do konkretnych i specyficznych potrzeb
firmy.

Kluczowe znaczenie ma jednak umiejetne wiaczenie technologii mobilnych w strategie dziatania
przedsiebiorstwa oraz uwzglednienie réznych aspektow zwigzanych z mobilnoscia i mozliwoscig
dostepu do danych w kazdym miejscu i o kazdym czasie. Moze sie to niekiedy wigzac ze zmiana sposobu
dziatania i koniecznoscig przemodelowania proceséw biznesowych realizowanych w firmie. Jednakze
jedynie w ten sposdb uda sie w petni wykorzystac wszystkie korzysci stosowania aplikacji mobilnych.
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