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1 Wstep

Chyba nie ma juz na swiecie uzytkownika Internetu, ktéry nigdy nie styszat o Facebooku. Ten popularny
serwis spotecznosciowy moze pochwali¢ sie 901 milionami aktywnych uzytkownikéw miesiecznie oraz
526 milionami uzytkownikéw dziennie. Ponadto Na Facebooku codziennie umieszczanych jest 300
milionéw zdje¢ oraz 3,2 miliardow komentarzy. Kazdego dnia zawieranych jest takze 125 miliardéw
znajomosci.!

Ten ogromny potencjat Facebooka odkryty zostat takze przez specjalistéw marketingu internetowego na
catym $wiecie. Za zaangazowaniem uzytkownikdéw przyszly takze globalne marki, jak rowniez lokalne
biznesy.

E-book ktory przygotowalismy jest zbiorem informacji przydanych przy wiasnorecznym prowadzeniu
kampanii marketingowych w mediach spofecznosciowych. Oprocz podstawowych rad w kwesti
budowania zaangazowania fandw, duzg czes¢ publikacji poswiecilismy statystykom Facebook Insights.
Mozliwos¢ pomiaru dziatari na Facebooku jest wszakze bardzo istotna w kreowaniu wizerunku wiasnego
biznesu.

" Wszystkie dane pochodza z zatacznika S-1 do dokumentéw ztozonych przez Facebook w Amerykanskiej
Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd (maj 2012 rok)
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2 Pie¢ wskazéwek na efektywne wykorzystanie Facebook Timeline

Chociaz 03 czasu (ang. 7imeline) zostata wprowadzona na profilach firmowych juz jaki$ czas temu, to
nadal wielu marketeréw nie potrafi wykorzystac jej skutecznie. Prezentujemy dziewiec¢ wskazéwek na to,
jak wykorzystac¢ Timeline do promocji wiasnej firmy lub marki.

2.1 Zamieszczaj obrazki w postach

The White House Mot Capmer
D e L]
Before ordering a hoagie at Taylor Gourmet, the President R s
talked about his Congress to-do list, “One of the items on Deryogroom Ao
that “To-Do" list would be to provide tax breaks for
companies like these that are hiring new employees or
raising the wages and salaries of their existing KOkO KOKO...
employees.” http://wh.gov/vOy B t S

‘ ...Byto Spgko

Zwyciezcom gratuluje! b
Wszystkim startujagcym
dziekuje! 4

Uke - Comment - Share 7S

) 512 people ke this

{/ View ali 330 comments

Timeline jest o wiele bardziej przyjazny dla zdje¢ umieszczanych w tresci postéw. Zresztg zdjecie zawsze
bardziej przyciagga wzrok niz zwykly tekst. Pamietaj, ze nie musisz inwestowac w profesjonalne sesje
zdjeciowe. Czasami wystarczy wyciggna¢ smartphona i pstrykng¢ amatorska fotografie. Dobrym
przyktadem sg dziatania Biatego Domu (The White House), ktérego nieformalne zdjecia pokazujg Baracka
Obame w cieptym i przyjaznym $wietle.

Zamieszczanie zdje¢ prawie przy kazdym z postow zauwazy¢ mozna takze na niektérych z polskich profili
firmowych. Fan-page Maciek Gajwer (fikcyjna posta¢ wykorzystywana w reklamach sieci sklepow
Praktiker) to doskonaty przyktad.
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2.2 Uwaznie wybierz swoje zdjecie w tle

Ostatnio przeprowadzone badania wykorzystujgce technike eye-tracking wykazaty, ze internauci
Zwracaja ogromng uwage na zdjecie w tle. O wiele wieksza niz na jakiejkolwiek inne tresci na fan-page’u.
Warto wiec wybra¢ uwaznie to zdjecie i zadbac¢, aby byto wyrazne i w wysokiej rozdzielczosci. Cover
photo (zdjecie w tle) jest okazja do zrobienia pierwszego, silnego wrazenia na potencjalnych fanach.

Uniwersytet S
Ekonomiczny Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu | v Lubisz tot | | ~ |

we Wroctawiu 5,133 osoby lubia to * 91 0séb o tym mowi

W polskiej czesci Facebooka przykladem na wykorzystanie tej wskazéwki jest fan-page Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. WyraZne zdjecie usmiechnietych mtody ludzi nawigzuje z internautami

ni¢ porozumienia i powoduje pozytywny odbidr marki.
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2.3 Zwrd¢ uwage na statystyki

Facebook ma wiele do zaoferowania jezeli chodzi o dokfadne statystyki Twoich fanéw. Dobrze jest
zainteresowac sie tg tematyka i poznac¢ przynajmniej podstawowe wskaZzniki charakteryzujace twoje
dziatania w mediach spotecznosciowych. Bede to m.in. PTAP (People Talking About This), ilos¢ wszystkich
fandéw, wskaznik wiralnosci czy zasiegu. Wszystkie one sg dos¢ dokfadnie opisane w pomocy serwisu.

S ukes Reach  Tatking About This

AN dates and times doe In Pacific Time ‘&l_l_".oﬂm‘:.‘v_

? \

Totad Likes Frends of Famy Peopie Talking About o Weekdy Toul each?

4,845 00+ 2,083,903 ¢0.0n 170 ¢ 12607 7,307 ¢4n0in

M pouns” B pecoin Taking Ateut Ths? T Weekly Total Reach”
-
‘w—._o-—*,\ e
~ R S /‘_‘_‘_,/"

0®  © o 0 0 0 0 O o0 o090 oo SO o

Ase 21 Ao 28 Moy § Moy 32

2.4 Wyrozniaj lub przypinaj najlepsze posty

Timeline to nie tylko domyslny sposdb prezentowania tresci w sposéb chronologiczny. Mozna wptynac
na pozycje wybranych postéw. Wystarczy ,przypia¢” post na samej godrze strony lub zastosowac
wyréznienie, ktére spowoduje jego rozciggniecie na catg szerokosc ekranu.

P
——— Tebrvary 13 @
Mandy free drivieg. l

" O o vy o s 4+ Vs = b a
PARP - Wapheramy e-Bines Lol ek Ostatree pose
19 oo, o W G 2o ———
M

30 maja w Warszawse plerwsze spotiane 2 cyklu MSP Road TS Puiarvy sy 1 1 by Mo (5 (ol wihsingmuny Lol o 0 Bortons s sl g 1)
Show 2012 organizowane praez Computerworld Polska. Portal e - | a4t S s oty
weew b gov.pl obijat oykd patronstem. Uidzist w konferenc) - e =
bezplatay. Wigce) w bnku. ' " — "

PARP - Wspieranvy e Bunes - MSP Road Show 2012 Weces post
Competerworklu pod patronatem www.web.gov.pl .

Fan-page PARP - Wspieramy e-Biznes czesto stosuje przypinanie i wyrdznianie postéw. UmoZliwia to

zaprezentowanie najciekawszych, a takze najbardziej aktualnych informacji.
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2.5 Uporzadkuj swoje aplikacje

Bezposrednio pod zdjeciem w tle znajduje sie miejsce na cztery aplikacje. Przywotywane juz badania
eye-trackingowe dowodza, ze ten obszar bardzo czesto skanowany jest przez internautéw. Nie wiele
0s6b wie, ze na Facebooku dostepnych jest ponad 3 000 réznych aplikacji. Czes¢ z nich jest ptatna, a za
inne w ogdle nie trzeba wnosi¢ optat. Pozwalajg one mocno uatrakcyjni¢ fan-page’a promowanej firmy.

Na fan-page'u portalu web.gov.pl réwniez zastosowano tg wskazowke. Na gorze strony umieszczono
cztery aplikacje ufatwiajace przejscie do dodatkowych tresci. Kazda z aplikacji opatrzona zostata
indywidualna ikona. Ich wyglad jest spéjny z wygladem fan-page’a, jak rowniez catego serwisu.

Od czasu wprowadzenia Timeline mineto juz troche czasu. Warto zwrdci¢ uwage na badanie
poréwnujace ta funkcjonalnos¢ do poprzedniego wygladu profili firmowych. Liczba /ajkow wzrosta
$rednio 0 22% na kazdy post, wspdtczynnik PTAT (People Talking About This) rdwniez wzrdst o 25%.
Zmalata natomiast ogolna ilo$¢ pozostawianych przez fanéw komentarzy. Srednio dla badanych fan-
page'y jest to spadek o prawie 7 procent.

Zrédfo:

htto/mashable.com/2012/05/17/facebook-timeline-brand-tips/

htto/mashable.com/2012/04/20/fan-qgrowth-slowed-facebook-timeline/
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3 Nowy wyglad profili firmowych na Facebooku.
Szesc zmian o ktorych powinienes wiedziec

3.1 Nowy wyglad i wrazenia

Timeline dla firm nie rézni sie w istotny sposéb od znanej juz osi czasu uzytkownikéw prywatnych. Na
gorze strony widzimy duze zdjecie gtébwne, a cata strona podzielona zostata na dwie kolumny.
Dodatkowa linia podziatu pokazuje uptywajacy czas, wokét ktérego budujemy swojg obecnos¢ na
Facebooku.

W jaki sposéb firmy moga to wykorzystac? Jest to swietna okazja do pokazania zmian w firmie (otwarcia
nowego oddziatu, wprowadzenia nowego produktu) na przestrzeni czasu. Ciekawe pokazanie istotnych
zmian moze spowodowac wieksze zaangazowanie fandéw wokét fan page’a i rozbudzi¢ zainteresowanie
nasza marka.

3.2 Zmniejszona widocznosc¢ zaktadek

W nowym wygladzie usunieto panel znajdujacy sie po lewej stronie. Zwykle mozna byto znalez¢ w nim
zaktadki mieszace dodatkowe linki do aplikacji, czy informacje o naszej firmie. Panel zostat przeniesiony
na gore strony i miesci tylko trzy zaktadki do naszej dyspozycji. Jezeli bedziemy chcieli dodac ich wiecej,
to pozostana one ukryte i uzytkownik dotrze do nich po kliknieciu w rozwijane menu.

Ta istotna zmiana spowoduje jeszcze wiekszg ostroznos¢ w wybieraniu tresci ktore firmy chcg przekazac
swoim fanom. Wybodr tylko trzech zaktadek musi by¢ gruntownie przemyslany - jest to jeden z

pierwszych elementéw na ktére zwraca uwage odwiedzajacy nas uzytkownik.

PARP - Wspieramy e-Biznes « Lubig to!

Osoby, Kiére to lubly: 1.578 + 40 talking about ths

Komputery/Internet
Celem wewve.web.gov.pl jest popularyzacis idei - 2>
spoleczefistwa informacyinego.Cheemy dostarcryd © S

praktycznych informachi o tym jak wykorzystal w e-bznesie

Informacie Zdpca €800k YouTube FAQ.

3.3 Brakstrony docelowej (landing-page)

Jedna z najwiekszych zmian po wprowadzeniu osi czasu jest brak mozliwosci okreslenia strony na ktérg
trafia odwiedzajacy nas uzytkownikdw. Mozliwa byta kontrola nad trescia, ktéra ukazywata sie przysztemu
fanowi marki. Od czasu wprowadzenia timeline jest to juz niemozliwe.
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Osoby zarzadzajace profilem firmy beda wiec musiaty bardzo uwaznie zwraca¢ uwage na tresci
publikowane na Facebooku. Najnowsze z nich znajda sie przeciez na samej gérze strony i to z nimi
najpierw zapozna sie uzytkownik trafiajacy na fan page. Prawdopodobnie wzrosnie takze znaczenie
przeprowadzania kampanii reklamowych w portalu. Tylko przez reklamy bedzie mozna kreowac
zachowanie uzytkownikéw i kierowac ich do odpowiednich tresci marketingowych.

3.4 Nowy sposob prezentacji tresci

Wraz z wprowadzeniem timeline udostepniona zostata mozliwos¢ ,przypinania” postow na samej gorze
osi czasu. Mozliwe jest przypiecie tylko jednego postu przez maksymalnie siedem dni. Po tym czasie post
zostanie automatycznie przeniesiony w odpowiadajgce mu czasowo miejsce na timeline. Podpiety post
wyrézniony jest symbolem pomaranczowej flagi.

Podpiecie postéw bedzie wiec jednym z najwazniejszych narzedzi do prowadzenia skutecznego e-
marketingu. Ta funkcjonalno$¢ mozna wykorzysta¢ do dzielenia sie ze spotecznoscia najwazniejszymi
informacjami, czy sugerowania wykonania pozadanych przez nas dziatan (np. klikniecia w aplikacje,
polubienia strony).

@ PARP - Wspieramy e-Biznes udostepni(a) hnk
Wezora) &

presamy & 3
Pokat wizys

Uzupetndiémy baze wydarzer w IT na marzec. Korzystajde :-) Pan Wu
 Mam pytanie. Czy to 5a potwierdzone informacie i jak to.
@2 t :

Baza Wiedzy - Wydarzenia, Bar Camp
vevew.reb.gov.pl

Krzysztof Weglarz
B Zapraszamy wszystiich na Forum Gospodarcze TIME 13-

Wiscej postow

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepal) Bt

Pokas wizysth
&) Pomorside w Unii i Katarzyna M lubig to. At wsTystide

3.5 Zmiana wygladu aplikacji i strony

Konsekwencja wprowadzenia timeline jest zmiana rozmieszczenia elementdw na stronie. Poprzedni
layout oferowat uktad elementéw o szerokosci 510 pikseli. Teraz zostat on powiekszony do 810 pikseli.
lkony aplikacji takze ulegty zmianie, a nowe wymiary to 111x74 piksele.

Najbardziej istotne dla firm bedzie wiec dostosowanie gtéwnego zdjecia na stronie oraz wygladu
aplikacji. Nie zapominajmy, Ze s to pierwsze elementy ktére widzi odwiedzajacy nas uzytkownik. Brak ich
optymalizacji moze spowodowac zniechecenie do powiekszenia grona fandw naszej marki.

Znajac doktadne wymiary niektérych z elementéw nowego interfejsu mozliwe jest bardzo kreatywne
zarzadzanie wygladem fan page’a. Ponizej przedstawiamy przyktady takich kreacji wraz z doktadnym
zwymiarowaniem pomocnym w pracy graficznej.
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3.6 Prywatne wiadomosci pomiedzy firma a uzytkownikiem

Wprowadzono takze mozliwos¢ komunikacji pomiedzy fanem a firma. Wykorzystanie prywatnych
wiadomosci umozliwi wieksza interakcje z uzytkownikami. Nie tylko posty i komentarze umieszczane w
osi czasu bedg stanowity srodek do wymiany opinii.

Narzedzie to warto wykorzysta¢ w przypadku zauwazenia mato pochlebnych przemysler o naszej marce
publikowanych przez fanéw. Pojawienie sie negatywnego komentarza na fan page'u moze wywotac
wrecz lawine kolejnych komentarzy innych uzytkownikéw. Z tym problemem spotkato sie wiele marek.
Warto przypomnie¢ ostatnig historie firmowej strony koncernu Wedel, czy spofecznosciowe zmagania
firmy Dotpay. Prywatne wiadomosci pozwolg dociera¢ do konkretnych fandéw i rozwigzywac
bezposrednio ich problemy.

Zroadfo:

http://mashable.com/2012/02/29/facebook-brand-timelines-changes-marketing/

http//www.vectorash.ro/facebook-timeline-cover-photo/
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4 Facebook Insights - statystyki pomocne w marketingu w social
media

Kazdy, kto powaznie mysli o prowadzeniu dziatari w mediach spotecznosciowych nie moze dziata¢ po
omacku. Profesjonalni social media managerowie w swojej pracy musza opiera¢ sie na rzetelnych
narzedziach umozliwiajacych pomiar skutecznosci prowadzonych dziafan i wskazujacych jakie dziatania
warto podejmowac w najblizszej przysztosci. Jednym z podstawowych narzedzi jest Facebook Insights,
czyli statystyki dostarczane bezposrednio przez ta platforme spotecznosciowa.

4.1 Podstawowe wskazniki Facebook Insights

Do podstawowej oceny skutecznosci prowadzonych dziatan na fan-page’'u moze postuzy¢ kilka
podstawowych wskaznikow. Prezentowane sg one w formie liczbowej oraz graficznej (jako trend
wzrostowy lub malejacy). Nalezg do nich:

e |ubigcych ogdtem (7otal Likes) - liczba oséb, ktére polubity strone,

e znajomi fandw (Friends of Fans) — liczba znajomych oséb lubigcych strone; wskaznik ten
okresla réwniez potencjalny zasieg,

e 0s0by, ktére o tym mowig (People Talking About This) — liczba oséb aktywnie bioracych udziat
w zyciu fan-page’a,

e catkowity zasieg tygodniowo (Weekly Total Reach) — zasieg tygodniowy, czyli liczba oséb do
ktérych udato sie dotrze¢ z naszym przekazem.

EINEN taes tench Yoling sbont the  Chech-bon

e (M Bwes wod St ww v S " &(MM{ '.'

2,921 %00 1.087.190 6400 3738 1osen 54,8624 100

" ™ ¥ B vty Vot et ”
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4.2 Wiralnos¢ postow

Administratorzy fan-page’a majg rowniez dostep do tabeli prezentujacej szczegdtowe dane na temat
ostatnich opublikowanych postéw. W tabeli zebrano dane informujace o:

e zasiegu (liczbie 0sob, ktdre zobaczyty post),

e uzytkownikach aktywnie korzystajacych (liczbie oséb klikajacych w post),

e 0sobach, ktére o tym mdwia (liczbie oséb tworzacych zdarzenie na podstawie postu),

e  dystrybucja wirusowa (odsetek 0séb tworzgcych jakies zdarzenie, np. udostepnienie postu).

Znajomos¢ wiralnosci poszczegdlnych postow moze by¢ wazna dla ustalenia jakie tresci s preferowane
przez grupe docelowa fan-page’a. Pozwoli to w przysziosci na budowanie lepszych komunikatow
marketingowych.

1 Ry yearsdl s veel we? B, 13 = ? i
NI ] Tep 10 Qurlesit Avaclera i Can . M “ El 1180
M1l nd bangulity nborecodi Sab. 41 L] ¥ 117%
L aH FH bom hnan Pocd? by roi thopat. 42 ? * 11
A ) Tt 1 vl ot bty i B 34 L} L] 11.7%

4.3 Podziat demograficzny fanow

Kolejng ze statystyk dostarczanych przez Facebook jest podziat demograficzny fanéw. Liczbowo oraz
procentowo mozemy obserwowac podziat uzytkownikéw ze wzgledu na pte¢, wiek, panstwo, miasto i
jezyk, ktérym sie postuguija.

Na wykresie widoczna jest réwniez ilos¢ /ajkow wraz z miejscem ich pochodzenia. Jedna z ciekawszych
funkcjonalnosci to mozliwos¢ obejrzenia réwniez unlikdw, czyli ilosci zdarzer polegajacych na
oznaczeniu /ubie to przy konkretnym poscie.

Posiadanie informacji o segmentacji grupy docelowej jest bardzo wazne w tworzeniu skutecznej
komunikacji. Swiadomos¢ chociazby podziatu wiekowego fandw jest istotna na etapie konstruowania
tresci (postow, wygladu fan-page’a).
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4.4 Pomiar zasiegu

Nastepna sekcja w Facebook Insights jest pomiar zasiegu (reach). Marketerzy po raz kolejni moga
zapoznac sie ze strukturg demograficzna. Tym razem nie tylko fandéw, ale réwniez oséb do ktérych udaje
sie dotrzec.

Oproécz tego mozna zapoznac sie réwniez z wykresem graficznym prezentujgcym zasieg fan-page’a, jak
rowniez podzieli¢ ruch ze wzgledu na dane:

e naturalne (organic) — ruch w obrebie naszego fan-page’a,
e optacone (paid) - ruch ze zdarzer sponsorowanych i reklam,
e wirusowe (viral)- ruch z postéw opublikowanych przez fanéw.
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Omodwione powyzej dane moga by¢ przydatne zwifaszcza przy ocenianiu jak duzo ruchu pozyskujemy z
danego kanatu i jak bardzo jest on efektywny. Czy prowadzone przez nas kampanie reklamowe
przynosza zatozony skutek? Czy moze warto skupic sie na tworzeniu bardziej wiralnych tresci?

4.5 Liczba oséb, ktére o tym méwia

Na poczatku warto przypomnie¢ co oznacza wskaznik liczby osob, ktére o tym moéwia (7alking About
This). Jest to nic innego jak liczba 0séb aktywnie bioracych udziat w Zyciu fan-page’a, czyli takich ktére
wchodza w interakcje z postami przez nas publikowanymi.
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W skfad tego wskaznika wchodza:

e  polubienia strony,

e |ubienie, komentowanie lub publikowanie tresci,

e  udziat w ankietach i przyjmowanie zaproszen na wydarzenia,
e  tagowanie fan-page’a,

e udostepnianie postow fan-page’a.

How People Are Talking About Your Page

I e
| All stories -

Ml Talking about this ¥ [ ] F ?
00 113

W statystykach Facebook Insights widzimy wykres prezentujacy te dane. Moze on by¢ pomocny w
ocenie trendu w ktorym podazajg nasze staranie o jak najlepsze zarzadzanie fan-pagem. Jego analiza
postuzy¢ moze réwniez do planowania kampanii reklamowych (Facebook Ads), aby pobudzi¢ ruch
uzytkownikéw w momentach jego spadku.

4.6 llos¢ meldowan

Ta sekcja raportow Facebook Insights moéwi o ilosci meldowan (Check-ins) w ustawionej przez
administratora fan-page’a lokalizacji. Zwykle jest to na przykfad siedziba Twojej firmy, sklepu lub
restauracja ktorg prowadzisz.

Prezentuje ona takie dane jak liczba zameldowanych oséb, ich miejsce zamieszkanie, a nawet ptec.
Informacje w ten sposéb pozyskane sg bardzo istotne dla firm posiadajacych realne (fizyczne) lokalizacje.
Mozna na ich podstawie wyciggna¢ wnioski chociazby o wptywie medidéw spotecznosciowych na ilos¢
0s6b odwiedzajacych biura, czy konferencje.

4.7 Eksport danych

Analiza statystyk Facebook Insights w przegladarce internetowej nie zawsze jest najwygodniejszym
rozwigzaniem. W przypadku wyswietlania duzej ilosci danych iwykonywania skomplikowanych analiz
pomocna moze by¢ opcja eksportu do zewnetrznych programéw.

Facebook jako narzedzie dla e-marketerow
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Narzedzie eksportu udostepnia mozliwos¢ zaznaczenia typu danych, preferowanego formatu (arkusz
Excel lub plik csv), a takze okreslenie interesujgcego przedziatu czasowego. Wynikowy skoroszyt Excela
liczy az 14 arkuszy, ktére powtarzaja tak naprawde informacje dostepne na Facebook Insights. Niemniej
jednak tabelaryczny uktad danych jest czasami bardziej przystepny niz prezentacja graficzna.

Export insights data

Export data directly to Excel (.xs) or comma-separated text format (.csv). Choose
either Page level data or Page post level data. You may select any date range, with a

maximum of 500 posts at a time.
Select data type: Select file format:
© page level data ® Excel (.xs)
) Postlevel data ©) Comma-separated values (.csv)
Select data range:

Start time, 6/2/2012 B
End time | 4/4/2012 =

Insights data is not available before 19 July 2011.

Download m

Na pewno kazdy z profesjonalnych social manageréw powinien zaprzyjazni¢ sie ze statystykami
Facebook Insights. Mierzenie skutecznosci dziatan w mediach spotecznosciowych nie jest sprawa fatwa,
ale dostepne w serwisie dane moga nam to ufatwi¢. Warto jednak analizowa¢ je pod katem
jakosciowym, a nie tylko ilosciowym. Czyli zamiast zachwyca¢ sie (lub smuci¢) liczbg pokazujacg ilos¢
fandw, zadac sobie pytanie dlaczego jest ona wiasnie taka.

Zrodfo:
http/blog kissmetrics.com/quide-to-tacebook-insights/
htto/www.readwriteweb.comyarchives/how-pro-marketers-use-facebook-insights.php

Facebook jako narzedzie dla e-marketerow 15

www.parp.gov.pl
www.web.gov.p/


http://www.parp.gov.pl/
http://www.web.gov.pl/
http://blog.kissmetrics.com/guide-to-facebook-insights/
http://www.readwriteweb.com/archives/how-pro-marketers-use-facebook-insights.php

5 Przyktady kreatywnych kampanii reklamowych w mediach
spotecznosciowych

Codziennie na Facebooka zaglada 845 milionéw uzytkownikéw. Wsréd nich jest 7,5 min polskich
uzytkownikow, ktdérzy stworzyli okoto 70 tysiecy firmowy stron. Czy jako mafa firma, bez duzych
mozliwosci inwestycyjnych, mozemy skutecznie przeprowadzi¢ kampanie w social media? Czy mozemy
konkurowac z takimi firmami jak Coca-Cola czy Apple?

Przygotowalismy przyktady 5 kreatywnych zagranicznych kampanii reklamowych. Nie jest to ranking
najlepszych kreacji reklamowych, ale raczej zestawienie ukazujace sposéb prowadzenia e-marketingu
przy niewielkim budzecie reklamowych.

5.1 Kraft Macaroni & Cheese’s Jinx

W marcu ubiegtego roku marka Kraft rozpoczeta ciekawa kampanie w serwisie Twitter. Kiedy dwoje ludzi
uzyto zwrotu ,mac & cheese” w swojej rozmowie, Kraft przesytat im wiadomo$¢ natemat akgji
promocyjnej. Pierwsza osoba, ktéra odpowiedziata, otrzymywata w prezencie pie¢ produktdw firmy oraz
koszulke.

Czego mozemy sie nauczy¢? Jest to przyktad na nisko kosztowg kampanie, skierowang na przyciagniecie
fanéw. Jedyne co musimy zrobi¢, to wyszukiwac (recznie lub automatycznie) okreslong fraze
wypowiedziang przez uzytkownikéw. Na pewno wzbudzimy zainteresowanie marka i pozyskamy
potencjalnego klienta.

Facebook jako narzedzie dla e-marketerow
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5.2 Ingo’s Face Logo

Kiedy agencje reklamowe Grey Stockholm i Ogilvy Stockholm potaczyly sie w jedno przedsiebiorstwo,
postanowity wykorzysta¢ ten fakt do promocji w social media. Zaangazowaty one swoich fanéw do
zabawy w odkrywanie nowego logo firmy. Obrazek profilowy kazdej osoba logujacej sie do specjalnie
przygotowanej aplikacji na Facebooku wspottworzyt i odkrywat coraz wieksza cze$c logotypu. Po kazdej
kolejnej osobie logo stawato sie coraz wieksze. Petna nazwa zostata odkryta przy pozyskaniu 2890 fandw,
co zajeto jedynie cztery godziny.

Czego mozemy sie nauczy¢? Jest to kolejny przyktad na tworzenie zaangazowania fanow przy
wykorzystaniu niewielkiego budzetu. Koszt stworzenia prostej aplikacji do wykorzystania w serwisie
Facebook ksztattuje sie na poziomie 500 - 1000 ztotych.

5.3 BlueCross BlueShield of Minnesota’s Human Doing

Jednym z dziatari prowadzonych przez BlueCross BlueShield of Minnesota jest kampania spoteczna
zachecajaca do prowadzenia zdrowego trybu zycia. Aby zaprezentowac, jakie efekty moze spowodowac
stosowanie sie do rad organizacji, postanowiono przeprowadzi¢ eksperyment spoteczny. Scott
Jorgenson zamieszkat w szklanym domu w jednym z centrum handlowych. Zobowigzat sie do
wykonywania ¢wiczern 3-4 razy dziennie w 10 minutowych sesja. Jednocze$nie na Facebooku
rozpoczeto intensywng kampanie marketingowa.

Czego mozemy sie nauczy¢? Tworzenie wydarzen, zwiaszcza takich ktére angazuja fandw, jest
alternatywa do prowadzenia standardowych kampanii reklamowych. Bardzo dobrym pomystem jest
przedstawienie problemu, ktéry Wy rozwigzujecie.

Facebook jako narzedzie dla e-marketerow
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5.4 GranataPet’s Foursquare-Enabled Billboard

Karma dla domowych zwierzat marki GranataPet zdecydowata sie potaczy¢ dziatania prowadzone
w Internecie z wykorzystaniem standardowego bilboardu reklamowego. Potencjalny klient stojac przed
reklama mdégt zalogowac sie do aplikacji Foursquare przez swdj telefon komodrkowy. Po kilku chwilach
spod bilbordu wysypywata sie prébka karmy dla pséw. Film prezentujacy dziatanie reklamy trafit do
serwisu YouTube i zostat obejrzany ponad 50 tysiecy razy.

Czego mozemy sie nauczy¢? Pofaczenie tradycyjnych nosnikow reklamowych i mediéw

Granata Pet - Snack Check

spofecznosciowych generuje bardzo duze zainteresowanie Internautow. Ale tylko w przypadku
przygotowania bardzo sprytnej kampanii marketingowe;j.

5.5 Reinert Sausages’s Wurst-Face App

Niemiecka firma Reinert Sausages przygotowata ciekawga aplikacje na Facebooku. Po przestaniu zdjecia
otrzymujemy swoj wizerunek umieszczony na produktach firmy wraz z przyznaniem tytutu “Wurst Face”.
Nazwa ta pochodzi od dodatkowego kawatka kietbasy, tradycyjnie wreczanego dzieciom przy zakupie w
sklepie.
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Czego mozemy sie nauczy¢? Ciekawe i zabawne aplikacje zwykle wykazuja sie duza skutecznoscia wsrdd
fanéw marki. Kreatywne podejscie do marketingu pozwalajace uzyska¢ duze zaangazowanie
konsumentow, moze wygenerowac o wiele lepsze efekty niz wielkobudzetowe kampanie.

Czy w Polsce mozemy znalez¢ przyktad kreatywnej kampanii z niewielkim wktadem finansowym?
Ostatnimi czasy gtosno byto o akgcji spotecznej Fundacji Synapsis. Organizacja zaprosita aktora Bartka
Topa do ciekawej kampanii marketingu wirusowego. W Internecie zaczely pojawiac sie firmy
przedstawiajace bardzo dziwne zachowanie aktora. Filmy zwykle zatytutowane byty ,Nac¢pany Topa”.
Informacja o tym wydarzeniu przetoczyta sie przez niemal wszystkie wieksze i mniejsze portale
informacyjne oraz plotkarskie w Polsce. Po jakims czasie okazato sie, ze to tylko preludium do reklamy
spofecznej fundacji zajmujacej sie chorymi naautyzm. Stosunkowo niewielkim naktadem kosztow
uzyskano ogromne zainteresowanie medidw.

Kolejnym przyktadem wyjatkowo kreatywnej kampanii sg dziatania reklamowe prowadzone przez

onet

Strona nie zostala odnaleziona ...

Fundacje Itaka na najwiekszych polskich portalach. Kiedy wpiszemy btedny adres strony na Onet.pl czy
Gazeta.pl, pojawia sie strona btedu 404, a wraz z nig informacja o poszukiwanych osobach.

Dziatanie kampanii wyjasnia Jacek Karaszewski z agencji Max Weber -, Zastosowalismy tutaj skojarzenie
nieodnalezionej strony z osobami zaginionymi, poszukiwanymi przez ltake. W przypadku Onet czy
Gazeta.pl, strony 404 to setki tysiecy wyswietleri komunikatu fundacji miesiecznie’.
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O komentarz w sprawie realizacji kampanii reklamowych dla start-upéw w social media poprosilismy
Mirostawa Smuzniaka, wyktadowce Akademii Allegro, pasjonata medidw spotecznosciowych wiasciciela
dwdéch  sklepdw internetowych, konsultanta e-commerce w sprawie wdrozet i synchronizacji

oprogramowania.

Od poczagtku odkad social media urosty w site, w postaci ruchu jaki generujs,
spegjalisci od marketingu zastanawiajg Ssfe jak go spieniezyc. Najlepszym
sposobem okazuje sie reklama. Przykiady przedstawione w tym artykule
pokazuja, Ze nie liczy sie zasobny portfel, aby przeprowadzic skuteczng
kampanie, lecz oryginalny pomyst. Przykiadow w Polsce takze mozemy znaleZ¢
wiele. Jest to chociazby reklama Telekomunikacji Polskiej z postaciami Rozumu
i Serca w formie nieemitowanego w telewizji spotu. W ten oto sposdb reklama
w przeciwieristwie do znienawidzonych POP-UP'Ow zamienita sie w film
polecany miedzy znajomymi na Facebooku. Dzieki temu dotaria do milionow
potencgialnych kllentow utrwalajac marke.

Zrédfo:

httos/mashable.com/2012/02/26/clever-social-media-campaigns/

htto/www.komputerswiat. plynowosci/internet/201 1/52/polacy-klikneli-lubie-to-50-min-razy-racebook-
w-polsce---szczeqolowa-infogralika.aspx

http/reklamisko.com/tag/bartek-topa-synapsis-akcja-reklama-wiral-viral/

htto/interaktywnie.com/kreacja/newsy/realizacie/zaginieni-404-kampania-itaki-na-najwiekszych-
portalach-22967
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http://reklamisko.com/tag/bartek-topa-synapsis-akcja-reklama-wiral-viral/
http://interaktywnie.com/kreacja/newsy/realizacje/zaginieni-404-kampania-itaki-na-najwiekszych-portalach-22967
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6 Zakonczenie

Internet w dobie Web 2.0 ewoluuje i zmienia sie z dnia na dzien. Wystarczy wspomniec, ze w ciggu
godziny w serwisie YouTube publikowanych jest ponad 24 godziny nowych tresci wideo. Podobnie jest
z serwisem Facebook — nie tylko zmieniaja sie zachowania jego uzytkownikéw ale co jaki$ czas
wprowadzane sg nowe funkcjonalnosci.

Warto wiec sledzi¢ aktualnosci z branzy social media i reagowac¢ na zmieniajaca sie internetowa
rzeczywisto$¢. Porady zaprezentowane w tym e-booku w wiekszosci sg uniwersalne, jednak konkretne
funkcjonalnosci mogg sie zmieni¢ w przysztosci. Aktualnej wiedzy o nich mozna szuka¢ w samym
serwisie Facebook, na blogach branzowych, a takze na portalu www.web.gov.pl
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