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Wstep

Sektor ustug w Unii Europejskiej jest nie tylko najwiekszym sektorem naszych gospodarek, odpowiadaja-
cym za blisko 70% PKB i zatrudnienia w UE, lecz takze gtéwna sita napedowa wzrostu i tworzenia miejsc pracy.
Mimo to potencjat wzrostu pozostaje w znacznym stopniu niewykorzystany ze wzgledu na liczne bariery, ktére
stanowia przeszkody w handlu pomiedzy panstwami UE i w zaktadaniu dziatalno$ci gospodarczej. W rezultacie
ustugi wciaz stanowig jedynie okoto 20% handlu transgranicznego w UE'.

Dzi$ przewazajaca wiekszos¢ matych przedsiebiorstw ustugowych wciaz funkcjonuje jedynie na wiasnym
lokalnym lub krajowym rynku. Zgodnie z ostatnimi badaniami statystycznymi tylko 8% matych przedsiebiorstw
prowadzi handel poza granicami swoich krajéw. W niektérych przypadkach jest to swiadomy wybdr biznesowy,
ale w wielu innych przyczyng sa liczne obciazenia prawne i administracyjne w panstwach cztonkowskich UE.
Istniejg niewatpliwe dowody na to, ze MSP chetnie podejmowatyby dziatalnos¢ transgraniczng, ale czesto sa do
tego zniechecane. W skrécie — wewnetrzny rynek ustug nie funkcjonuje jeszcze wiasciwie, co najmocniej dotyka
MSP. Bariery stojace na drodze takich przedsiebiorstw sg dobrze znane i obejmuja:

e trudnosci w uzyskaniu informacji na temat formalnosci,

e trudnosci w ustaleniu whasciwych organdw, ktére sg odpowiedzialne za wydawanie zezwoleri i inne formal-
nosci,

e koniecznos¢ zwrdcenia sie do wielu organdw w celu uzyskania réznych zezwolen,

®  nieprzejrzyste i nieuzasadnione wymagania,

e dtugie, skomplikowane i kosztowne procedury.

Bariery w dziatalnosci ustugowej sg ucigzliwe nawet dla duzych spétek dysponujacych znacznymi srodkami
finansowymi i dostepem do porad prawnych. Dla MSP koszty i zniechecajacy charakter biurokratycznych utrud-
niert moga by¢ niemozliwe do pokonania. W wielu przypadkach mate firmy po prostu porzucaja plany wejscia na
rynek zagraniczny. Bariery, o ktérych mowa, wptywaja nie tylko na MSP, ktére planuja dziatalnos¢ za granica. Wiele
przedsiebiorstw w ogdle nie powstaje, a liczne mozliwosci biznesowe pozostajg niewykorzystane ze wzgledu na
skomplikowane procedury prawne i administracyjne. Ucigzliwe wypetnianie formalnosci i przesadne wymagania
moga by¢ réwnie obcigzajace dla MSP prowadzacych dziatalnos¢ tylko we wiasnym kraju. Dyrektywa o ustugach
powinna usuna¢ wiele z tych barier i stworzy¢ fatwiejsze i bardziej przejrzyste warunki do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej. Duzym przedsiebiorstwom pozwoli to na osigganie duzo wiekszych korzysci, podczas gdy
przed MSP, ktére do dzis byty zniechecane do dziatalnosci zagranicznej, otworza sie nowe rynki i mozliwosci.
W rezultacie MSP beda mogty sprawdzi¢ nowe rynki bez dokonywania znacznych inwestycji, a takze zréznicowac
bazy klientdw lub uzyskac mase krytyczng klientéw na ustugi innowacyjne. Potencjalne zyski sg ogromne. Z prze-
prowadzonych niedawno badan wynika, ze dzieki dyrektywie o ustugach zyski w catej UE moga wynies¢ od 60 do
140 mld euro, co wedtug ostroznych szacunkow daje potencjat wzrostu do 1,5% PKB. Dyrektywa ustugowa miata
by¢ w petni wdrozona przez panstwa cztonkowskie UE do dnia 28 grudnia 2009 r. Stan wdrozenia dyrektywy nie
jest jednak jeszcze catkowicie zadowalajacy.

Mimo ze obecnie dyrektywa ustugowa jest jednym z najwazniejszych europejskim aktéw prawnych w dzie-
dzinie swiadczenia ustug, w zwiazku z czym poswiecamy jej najwiecej miejsca w niniejszej publikacji, przedsie-
biorca planujacy transgraniczne $wiadczenie ustug powinien bra¢ pod uwage takze inne zagadnienia, takie jak:

' Wstep zostat opracowany na podstawie materiatow informacyjnych przygotowanych przez Komisje Europejska na
potrzeby sieci Enterprise Europe Network. Wiecej na ten temat na stronie internetowej www.een.org.pl w zaktadce ,Rynek
wewnetrzny'”.



+  podatki,

+ uznawanie kwalifikacji zawodowych,
+  zabezpieczenie spofeczne,

+ zamdwienia publiczne,

+  okresy przejsciowe.

Jeden z rozdziatéw poswiecamy w catosci zagadnieniu e-ustug. Rynek e-ustug jest bardzo preznie rozwija-
jaca sie gatezig gospodarki. Mimo to, nie wszyscy przedsiebiorcy wykorzystujg w petni mozliwosci, jakie daja $rod-
ki komunikacji elektronicznej, pomimo korzysci, jakie sie z tym wiaza. Niejednokrotnie przyczyna takiego stanu
rzeczy jest nieznajomosc regulacji prawnych obejmujacych obrét elektroniczny — w szczegdinosci w odniesieniu
do $wiadczenia ustug droga elektroniczng za granice.

Niniejsza publikacja ma stanowi¢ catosciowe przedstawienie zagadnien, ktérych musi by¢ Swiadomy
przedsiebiorca planujgcy rozpoczac transgraniczne $wiadczenie ustug. Mamy nadzieje, ze przyblizy ona Parstwu
tematyke swiadczenia ustug w Unii Europejskiej i okaze sie przydatnym zrodtem wiedzy przy wchodzeniu na
europejski wspdlny rynek.



Rozdziat 1

Podstawy prawne $wiadczenia ustug w Unii Europejskiej

1.1. Charakter unijnych aktéw prawnych

Aby w petni zrozumie¢ zasady prawne rzadzace rynkiem ustug w Unii Europejskiej, nalezy najpierw wyja-
$ni¢ charakter poszczegdlnych unijnych aktéw prawnych? a takze naczelne zasady prawa unijnego.

a) Traktaty

Traktaty stanowig Zrodta tzw. prawa pierwotnego, czyli tego, z ktorym zgodne muszg by¢ wszystkie akty
tzw. prawa wtérnego, czyli m.in. dyrektywy i rozporzadzenia, ktére wydawane s3 na podstawie upowaznienia
udzielonego instytucjom unijnym w traktatach. Na gruncie prawa poszczegoélnych krajéw traktaty mozna wiec
poréwnac do konstytucji jako nadrzednego w danym systemie aktu prawnego. Obecnie obowiazuja: traktat
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (dawny traktat ustanawiajgcy Europejska Wspolnote Gospodarczg, a nastep-
nie Wspdlnote Europejska) oraz traktat o Unii Europejskiej®, wraz z zatgczonymi do nich protokotami i aneksa-
mi. Traktaty byty kilkakrotnie zmieniane, a ostatnie niezwykle istotne zmiany wprowadzit traktat lizborski, ktory
wszedt w zycie w dniu 1 grudnia 2009 r. Na mocy tego traktatu dotychczas obowigzujacy traktat o Wspdlnocie
Europejskiej (TWE) zostat zastapiony traktatem o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), zmienionych zostato
takze wiele przepiséw dotyczacych unijnych instytucji i polityk. Do Zrédet unijnego prawa pierwotnego zalicza
sie takze wszystkie traktaty o przystapieniu nowych paristw cztonkowskich do Wspdélnot Europejskich i Unii Euro-
pejskiej oraz ogodlne zasady prawne wynikajace z Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka i Podstawowych Wolno-
4ci, konstytucyjnych porzadkdw prawnych panstw cztonkowskich oraz wigzacych je uméw miedzynarodowych,
do ktoérych naleza np. prawa podstawowe UE.

b) Dyrektywy

Dyrektywy to jedno ze zrédet unijnego prawa wtdrnego (pochodnego), tzn. prawa stanowionego przez
instytucje unijne na podstawie upowaznienia traktatowego. Dyrektywa stanowi akt prawny o charakterze wia-
zacym, jednakze wigze wylacznie panstwa cztonkowskie, i to tylko te, do ktérych jest skierowana, a nie inne
podmioty prawa, takie jak np. osoby fizyczne i osoby prawne. Oznacza to, ze naktada ona zobowigzania w postaci
koniecznosci dokonania transpozycji jej przepiséw do prawa krajowego tylko na panstwa cztonkowskie, nato-
miast inne podmioty prawa nie s3 zwigzane jej przepisami. Z drugiej strony dyrektywa wiaze paristwa cztonkow-
skie tylko w odniesieniu do okre$lonego celuy, jaki ma zostac zrealizowany, pozostawia im jednak swobode co do
wyboru formy i metod realizacji tego celu. W zwigzku z tym poszczegdlne paristwa moga wdrozy¢ dyrektywe za
pomoca roznych aktéw prawnych: ustawowych, wykonawczych czy administracyjnych. Nie jest jednak uznawa-
ne za poprawne wdrozenie dyrektywy samo jej stosowanie w ramach praktyki administracyjnej. Mimo ze prze-
pisy dyrektyw nie s3 stosowane bezposrednio, to dzieki harmonizacji przepiséw sytuacja prawna w paristwach
zobowigzanych do implementacji danej dyrektywy bedzie bardzo podobna albo wrecz identyczna, nawet jesli
dyrektywa jest technicznie wdrazana na rézne sposoby (za pomoca réznych aktéw prawnych), zgodnie z obowia-
ZuUjacym systemem prawnym poszczegoélnych panstw.

2 Ponizej opisujemy tylko wybrane Zrédta prawa unijnego. Oprécz nich wystepuija jeszcze m.in. decyzje, zalecenia i opinie.
3 Obowiagzuje takze traktat ustanawiajacy Europejska Wspolnote Energii Atomowej (EURATOM), ktéry jednak nie jest istotny
dla niniejszej publikacji.



Bardzo istotng z punktu widzenia obywateli kwestig jest mozliwos¢ powotania sie przez nich, w celu ochro-
ny ich intereséw, w stosunkach z wladzami panstwowymi bezposrednio na przepisy dyrektywy, jezeli spetnione
sg nastepujace warunki:

+ dyrektywa nie zostata wdrozona w terminie lub zostata wdrozona w sposéb nieprawidtowy lub niepetny oraz
+  stosowne postanowienia dyrektywy sa bezwarunkowe i wystarczajaco precyzyjne co do tresci.

Instytucja ta nazywana jest w jezyku prawniczym ,bezposrednig skutecznoscia dyrektywy”. Nalezy jednak
pamietac, ze bezposrednia skutecznos¢ obowiazuje jedynie w stosunkach obywatel-panstwo (wertykalna bez-
posrednia skutecznosc), a nie w stosunkach obywatel-obywatel (horyzontalna bezposrednia skutecznos¢), czyli
Ze mozna sie na nig powotywac jedynie w sporach miedzy obywatelem a paristwem, a nie w sporach pomiedzy
dwoma obywatelami. Oprocz tego bezposrednia skutecznos¢ dotyczy wytacznie sytuacji korzystnych dla oby-
watela.

¢) Rozporzadzenia

Rozporzadzenie takze jest aktem prawa wtérnego, w odréznieniu jednak od dyrektywy ma ono ogodlng
moc wigzaca, tzn. obowiazek przestrzegania zawartych w nim przepiséw dotyczy zardwno panstw cztonkow-
skich, jak i jednostek (osob fizycznych i prawnych), ktérych dotyczy okreslona w danym rozporzadzeniu sytuacja
prawna, a nie tyko organéw panstwowych, co ma miejsce w przypadku dyrektyw. Rozporzadzenia obowiazuja
w cafosci we wszystkich 27 panstwach cztonkowskich UE. S stosowane bezposrednio, to znaczy ze nie wy-
magaja przeprowadzenia zadnych dodatkowych zabiegow wdrazajacych je do prawa krajowego, czyli wydania
dodatkowych przepiséw krajowych. Na przepisy rozporzadzerh mozna sie powotywac przed organami admini-
stracyjnymi i sgdowymi paristw cztonkowskich na réwni z przepisami prawa krajowego.

1.2. Podstawowe zasady prawa unijnego

a) Zasada pierwszenstwa prawa unijnego

Zasada ta obejmuje nakaz pierwszenstwa stosowania wszystkich norm prawa unijnego w przypadku kon-
fliktu z jakakolwiek wczesniejszag lub pdZniejsza norma prawa krajowego. W praktyce oznacza to, ze jezeli dojdzie
do kolizji pomiedzy prawem unijnym a prawem krajowym, prawo krajowe, nie tracac swojej waznosci, nie jest
w danej sytuacji stosowane (pierwszenstwo stosowania prawa unijnego).

b) Zasada bezposredniego stosowania prawa unijnego

Zasada bezposredniego stosowania prawa unijnego polega na zobowigzaniu organéw panstw czionkow-
skich do opierania swoich dziatari na normach prawa unijnego, obok prawa krajowego. Bezposrednie stosowanie
prawa unijnego moze mie¢ charakter pozytywny, czyli polegac¢ na obowigzku podejmowania przez te organy
stosownych dziatan albo negatywny, polegajacy na powstrzymaniu sie od ich podejmowania. W stosunku do
rozporzadzen zasada ta oznacza, Ze nie jest konieczne implementowanie (wdrozenie) przepiséw rozporzadzenia
do prawa krajowego poprzez wydanie przepisow krajowych, a przepisy te stanowia podstawe dziatari organdw
panstwowych w zakresie uregulowanym rozporzadzeniem. W przypadku dyrektyw oznacza to z kolei obowigzek
prawidtowego ich implementowania do krajowego porzadku prawnego, a takze podejmowania przez organy
paristwowe (np. organy administracji czy sady) dziatan zgodnych z treécia dyrektywy, nawet jezeli jej przepisy nie
zostaty wiasciwie implementowane.



1.3. Traktatowe podstawy swobody swiadczenia ustug

Podstawowym unijnym aktem prawnym w dziedzinie $wiadczenia ustug jest traktat o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (TFUE). W tym miejscu nalezy wspomniec o traktacie lizbonskim, ktéry znaczaco zmodyfikowat do-
tychczasowe traktaty, czyli traktat o Unii Europejskiej (TUE) oraz traktat o Wspdlnocie Europejskiej (TWE), ktory
zostat zastapiony wiasnie przez TFUE.

Traktat dokonuje kluczowego rozréznienia na swobode przedsiebiorczosci i swobode swiadczenia ustug,
co bedzie istotne takze z punktu widzenia dyrektywy ustugowej, o czym dokfadniej w rozdziale Il.

a) Swoboda przedsiebiorczosci

Zgodnie z art. 49 TFUE (d. art. 43 TWE) swoboda przedsiebiorczosci obejmuje podejmowanie i wykony-
wanie dziatalnosci prowadzonej na wiasny rachunek, jak rowniez zaktadanie i zarzadzanie przedsiebiorstwami,
a zwhaszcza spotkami, na warunkach okreslonych przez ustawodawstwo panstwa przyjmujacego dla wiasnych
obywateli.

Ograniczenia swobody przedsiebiorczosci obywateli jednego panstwa cztonkowskiego na terytorium in-
nego panstwa cztonkowskiego sg zakazane w ramach przepiséw traktatu. Zakaz ten obejmuje réwniez ograni-
czenia w tworzeniu agencji, oddziatéw lub filii przez obywateli danego paristwa cztonkowskiego, ustanowionych
na terytorium innego panstwa cztonkowskiego. Przepisy traktatowe dotyczace swobody przedsiebiorczosci nie
dotycza jednak dziatalnosci zwiazanej, chocby przejsciowo, z wykonywaniem wiadzy publicznej. Dodatkowo,
przepisy traktatowe nie wykluczajg zastosowania przepisow ustawowych, wykonawczych lub administracyjnych
przewidujgcych szczegdlne traktowanie cudzoziemcow, jezeli jest to uzasadnione wzgledami porzadku publicz-
nego, bezpieczenstwa publicznego lub zdrowia publicznego.

Zgodnie z przepisami TFUE, spotki zatozone zgodnie z ustawodawstwem panstwa cztonkowskiego i maja-
ce swojg statutowg siedzibe, zarzad lub gtéwne przedsiebiorstwo wewnatrz Unii sg traktowane jak osoby fizycz-
ne majace przynaleznos¢ panstwa cztonkowskiego. Przez spétki rozumie sie spotki prawa cywilnego lub han-
dlowego, a takze spotdzielnie oraz inne osoby prawne prawa publicznego lub prywatnego, z wyjatkiem spdtek
dziatajgcych non profit.

b) Swoboda $wiadczenia ustug

Zgodnie z postanowieniami artykutu 57 TFUE (d. art. 50 TWE), ustugi to $wiadczenia wykonywane zwykle
za wynagrodzeniem, ktore nie sg objete postanowieniami traktatu o swobodnym przeptywie towardw, kapitatu
i 0sob.

Ustugi obejmuja zwtaszcza:

a
b
C
d

=

dziatalnos¢ o charakterze przemystowym,

dziatalnos¢ o charakterze handlowym,

dziatalno$¢ rzemieslnicza,

=

wykonywanie wolnych zawoddw.

Co do zasady, $wiadczacy ustuge moze, w celu spetnienia swiadczenia, wykonywac przejsciowo dziafal-
nos¢ w panstwie cztonkowskim swiadczenia na tych samych warunkach, jakie paristwo to nakfada na wtasnych
obywateli.

Artykut 56 TFUE (d. art. 49 TWE) przewiduje 0gding zasade swobody $wiadczenia ustug. Zgodnie z nig
zakazane s3 ograniczenia w swobodnym $wiadczeniu ustug wewngatrz Unii w odniesieniu do obywateli panstw
cztonkowskich majacych swe przedsiebiorstwo w paristwie cztonkowskim innym niz paristwo ustugobiorcy.



Jak wida¢ z powyzszego wywodu w swobodzie przedsiebiorczosci chodzi ogélnie o zaktadanie i prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej, natomiast swoboda swiadczenia ustug dotyczy pewnego aspektu prowadze-
nia takiej dziatalnosci.

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na fakt, iz kwestie nieuregulowane w dyrektywie ustugowej muszg byc
nadal regulowane i oceniane w zgodzie z postanowieniami traktatu dotyczacymi swobody przedsiebiorczosci
i swobody $wiadczenia ustug.

1.4. Dyrektywa ustugowa (Dyrektywa 2006/123/WE)

Pierwsza inicjatywa legislacyjna dotyczaca przyjecia dyrektywy ustugowej pojawita sie w 2004 r,, a wystapit
z nig dwczesny komisarz UE ds. rynku wewnetrznego Frtis Bolkestein. Propozycja wprowadzenia catkowitej swo-
body swiadczenia ustug okazata sie jednak zbyt kontrowersyjna i napotkata silny opér licznych politykéw, zwtasz-
cza francuskich i niemieckich. Szczegdlnie mocno krytykowana byta zasada kraju pochodzenia, zgodnie z ktérg
ustugodawcy podlegaliby jedynie przepisom ich wiasnego panstwa czlonkowskiego. Ostre sprzeciwy wzbudzity
tez postanowienia dotyczace swobody rejestracji. To wiasnie przy tej okazji pojawito sie pojecie ,polskiego hy-
draulika’, ktéry miat rzekomo zagrazac swoim francuskim kolegom po fachu.

Po trzyletniej dyskusji przyjeto zmodyfikowang wersje dyrektywy, w ktorej zasade kraju pochodzenia za-
stgpiono zasada swobody swiadczenia ustug. Spod zakresu obowigzywania dyrektywy wytgczono takze niektére
sektory ustug, jak np. ustugi zdrowotne, finansowe czy audiowizualne.

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na
rynku wewnetrznym, czyli dyrektywa ustugowa zostanie szczegdtowa omdwiona w kolejnym rozdziale. W tym
miejscu zwré¢my tylko uwage na fakt, ze ze wzgledu na zmiany wprowadzone w zycie traktatem lizboriskim,
w dalszej czesci publikacji przywotywane beda przepisy traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE),
z ewentualnym przypomnieniem dawnej numeracji przepiséw w ramach obowigzywania traktatu o WspdInocie
Europejskiej (TWE), a nazwa ,Europejski Trybunat Sprawiedliwosci” zostanie zastagpiona przez ,Trybunat Sprawie-
dliwosci Unii Europejskiej”.

1.5. Okresy przejsciowe

Co do zasady, podmioty polskie cieszg sie w Unii Europejskiej petng swoboda $wiadczenia ustug. Jednak-
ze Niemcy i Austria utrzymuja nadal wobec nowych panstw cztonkowskich pewne ograniczenia, szczegdinie
w odniesieniu do niektdrych sektoréw, takich jak np. budownictwo. Ograniczenia te beda ostatecznie zniesione
zdniem 1 maja 2011 r.
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Rozdziat 24

Dyrektywa ustugowa

2.1. Dyrektywa jako Zrédto prawa i jej implementacja do prawa polskiego

Zgodnie z definicja zawarta w art. 288 traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), ,Dyrektywa wia-
ze kazde panistwo cztonkowskie, do ktérego jest kierowana, w odniesieniu do rezultatu, ktéry ma by¢ osiggniety,
pozostawia jednak organom krajowym swobode wyboru formy i srodkéw”. Oznacza to, ze dyrektywa wigze wy-
tacznie panstwa cztonkowskie, i to tylko te, do ktérych jest adresowana, a nie wigze zadnych innych podmiotéw,
takich jak np. firmy czy osoby prywatne. Ten akt prawny jest wigzacy jedynie w odniesieniu do osiggniecia okre-
$lonego celu, panstwa cztonkowskie maja za$ pewng swobode co do wyboru formy i srodkéw jego realizacji.
W odréznieniu od rozporzadzen, przepisy dyrektyw nie sg bezposrednio stosowane, co oznacza, ze panstwo
cztonkowskie musi samo wyda¢ odpowiednie przepisy ustawowe, wykonawcze lub administracyjne majace na
celu jej wdrozenie. Nie uznaje sie za poprawne wdrozenie dyrektywy samego jej stosowania w ramach praktyki
administracyjnej. Ponadto dyrektywa okresla termin, w ktérym panstwa cztonkowskie maja dokonac jej wdroze-
nia, a termin ten wynosi z reguty od roku do trzech lat. Ze wzgledu na pozostawiong parnstwom cztionkowskim
swobode wyboru srodkéw wdrozenia dyrektywy do krajowych porzadkéw prawnych, dyrektywy uznawane s
za instrumenty harmonizacji prawa w obrebie Unii Europejskiej, a nie jego petnego ujednolicania. Dyrektywy
stosowane sg najczesciej w takich obszarach, jak: rynek wewnetrzny, polityka spoteczna czy ochrona $rodowiska.
Jezeli dyrektywa nie zostata wdrozona w terminie lub zostata wdrozona w sposéb nieprawidtowy lub niepetny,
a jej postanowienia sg bezwarunkowe i wystarczajaco precyzyjne co do tresci, to w celu ochrony swego interesu
osoby fizyczna lub prawne moga powotywad sie wobec panstwa bezposrednio na postanowienia dyrektywy.
Taka ochrona dotyczy jednak wyfgcznie stosunkéw pomiedzy obywatelem a panstwem (a nie np. obywatelem
a firma prywatng) oraz wytacznie sytuacji korzystnych dla obywatela.

Nalezy zauwazy¢, ze nawet jezeli dyrektywa zawiera wytacznie zobowigzania, ktére bezposrednio nie przy-
znaja obywatelom konkretnych praw, jak np. dokonanie przez panstwo cztonkowskie oceny systemu zezwolen,
to takie przepisy bedg jednak kreowac korzystne dla obywateli sSrodowisko prawne, nawet jezeli nie ma mozli-
woSsCi powotania sie wprost na te przepisy w razie sporu z organem panistwowym, chyba Ze zajda przestanki tzw.
bezposredniej skutecznosci dyrektywy?.

Obecnie mamy do czynienia zdwoma gtéwnymi zrédfami prawa w odniesieniu do swobody $wiadczenia
ustug. Po pierwsze jest to traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, a po drugie wiasnie dyrektywa ustugowa.
Dyrektywa ustugowa ma utatwic¢ przedsiebiorcom prowadzenie dziatalnosci gospodarczej poprzez zniesienie
barier prawnych i administracyjnych, uprosci¢ system swiadczenia ustug transgranicznych w innych krajach UE,
czyli bez koniecznosci rozpoczynania w tych krajach statej dziatalnosci, np. w formie spétki lub oddziatu, umoz-
liwi¢ przedsiebiorcom uzyskanie informacji oraz dopetienie procedur administracyjnych w jednym miejscu
w kazdym kraju. Nie bez znaczenia jest takze fatwiejszy dostep do szerokiego zakresu ustug swiadczonych przez
innych przedsiebiorcow. Dyrektywa ustugowa jest istotna takze z punktu widzenia konsumentow, ktdrzy dzieki
niej maja uzyskac wiekszy wybdr i lepsza jakos¢ ustug oraz tatwiejszy dostep do nich w catej UE.

Dyrektywa ustugowa zostata implementowana do polskiego porzadku prawnego ustawg z dnia 4 mar-
ca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz nowelizacja ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 1. (u.s.d.g.), ktéra byta do tej pory podstawowym aktem prawnym

4 Niniejszy rozdziat zostat przygotowany w oparciu o przepisy dyrektywy ustugowej oraz ,Podrecznik wdrazania dyrektywy
o ustugach’, przygotowany przez Komisje Europejska, a wydany przez Urzad Oficjalnych Publikacji WspdInot Europejskich
w 2007 .

> Wiecej na ten temat w poprzednim rozdziale.



w dziedzinie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z art. 2 us.d.g. ,dziatalnoscig gospodarczg jest
zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wy-
dobywanie kopalin ze zt¢z, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposéb zorganizowany i ciagty” Na-
tomiast art. 4 pkt 1 dyrektywy definiuje ustuge jako ,wszelkg dziatalno$¢ gospodarcza prowadzong na wiasny
rachunek, zwykle (podkreslenie autora) swiadczonga za wynagrodzeniem, zgodnie z art. 50 traktatu” Wydaje sie
wiec, ze zakresy przedmiotowe obu tych aktéw prawnych pokrywaja sie ze soba, jednakze w swietle orzecznic-
twa Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej®, mimo ze odptatnos¢ jest koniecznym elementem pozwalaja-
cym uznac dane swiadczenie za ustuge, to jednak obejmuje ona takze dziatalnos¢, ktéra nie jest prowadzona dla
zysku, co jednak nalezy oceniac¢ indywidualnie dla kazdego przypadku. To, ze dziatalno$c¢ jest prowadzona przez
panstwo, organ panstwowy lub organizacje o charakterze niezarobkowym, nie oznacza wiec jeszcze, ze taka
dziatalnos¢ nie stanowi ustugi w rozumieniu traktatu i dyrektywy. Natomiast przepisy u.s.d.g. wskazujg wyraznie
na zarobkowy charakter dziatalnosci gospodarczej, nie dopuszczajac w tym zakresie zadnych wyjatkéw, ktore
z kolei dopuszcza dyrektywa. W zwigzku z tym implementacja dyrektywy nie mogtfa zosta¢ ograniczona jedy-
nie do wprowadzenia zmian w u.s.d.g., a konieczne byto wydanie dodatkowego aktu prawnego. Ze wzgleddw
systemowych niektére postanowienia dyrektywy zostaty jednak wprowadzone do znowelizowanej u.s.d.g. 53 to
przede wszystkim przepisy dotyczace reglamentacji dziatalnosci gospodarczej, czyli np. zezwolenr, wpisu do re-
jestru czy licencji, dodano takze caty rozdziat poswiecony funkcjonowaniu pojedynczego punktu kontaktowego.

2.2. Zakres regulacji

Definicje ,ustugodawcy” i ,prowadzenia przedsiebiorstwa”

Zgodnie z art. 2 ust. 1 dyrektywy, ma ona zastosowanie do ustug $wiadczonych przez ustugodawcow pro-
wadzacych przedsiebiorstwo w panstwie cztonkowskim.

W mysl dyrektywy ustugowej ustugodawca jest kazda osoba fizyczna bedaca obywatelem ktérego$ z 27
panstw cztonkowskich UE, a takze kazda osoba prawna wykonujaca dziatalno$¢ ustugowa w panstwie cztonkow-
skim UE, korzystajac przy tym ze swobody przedsiebiorczosci lub swobodnego przeptywu ustug. Tym samym po-
jecie ustugodawcy w rozumieniu dyrektywy nie moze ograniczac sie wyfgcznie do transgranicznego swiadczenia
ustug w ramach swobodnego przeptywu ustug, ale powinno takze obejmowac sytuacje, w ktérych podmiot
gospodarczy rozpoczyna prowadzenie przedsiebiorstwa w ktéryms z paristw cztonkowskich UE, aby tam dalej
rozwija¢ swojg dziatalnos¢ ustugowa. Z drugiej strony pojecie to nie moze obejmowac zaktadania w panstwach
cztonkowskich UE oddziatow przez spotki z panstw trzecich, nienalezacych do Unii.

Termin ,0soba prawna” oznacza wszystkie podmioty ustanowione na mocy prawa panstw cztonkowskich
lub podlegajace temu prawu, niezaleznie od ich rzeczywistej formy prawnej.

,Prowadzenie przedsiebiorstwa” to zgodnie z art. 4 pkt 5 dyrektywy rzeczywiste prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej zgodnie z postanowieniami art. 49 TFUE (d. art. 43 TWE), przez czas nieokreslony, z wykorzystaniem
statej infrastruktury, poprzez ktéra dziatalnos¢ polegajaca na $wiadczeniu ustug jest rzeczywiscie prowadzona.

Miejsce, w ktérym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo nalezy okredla¢ indywidualnie dla kazde-
go przypadku, zgodnie z wytycznymi wywodzonymi z orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci UE. Pojecie to
zwigzane jest z faktycznym prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez czas nieokreslony przez staty zaktad.
Wymag okreslony przez Trybunat Sprawiedliwosci UE jest jednak spetniony takze wtedy, gdy przedsiebiorstwo
zostato zatozone na czas okreslony lub gdy jedynie wynajmuje ono budynek lub urzadzenia, ktére wykorzystuje

© Dawniej Europejski Trybunat Sprawiedliwosci (ETS). W dalszej czesci publikacji uzywana bedzie nazwa Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, a uwagi o orzecznictwie tego organu sadowego beda obejmowac takze dawne
orzecznictwo ETS.
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do prowadzenia swojej dziafalnosci. Natomiast wymadg moze by¢ spetniony, jezeli paristwo cztonkowskie wyda
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci przez czas okreslony jedynie w zakresie okreslonych ustug.,Staty zaktad”
nie oznacza takze koniecznosci dziatania w formie spdtki zaleznej, oddziatu lub agencji, lecz moze polega¢ np.
na prowadzeniu biura przez personel ustugodawcy lub przez osobe niezalezng, ale upowazniong do statego
dziatania w imieniu przedsiebiorcy. Z drugiej strony samo zatozenie jedynie skrzynki pocztowej nie jest jeszcze
robwnoznaczne z prowadzeniem przedsiebiorstwa. Problemy interpretacyjne moze z kolei stwarzac¢ prowadzenie
przedsiebiorstwa przez jeden podmiot w kilku miejscach. W takim przypadku kluczowe jest ustalenie, z ktére-
go z tych miejsc ustuga jest faktycznie $wiadczona. Jezeli ustalenie tego jest niemozliwe, za miejsce prowadze-
nia przedsiebiorstwa nalezy uznac¢ to miejsce, w ktérym ustugodawca ma gtéwny osrodek swojej dziatalnosci
w odniesieniu do tej konkretnie ustugi.

Wymogi, ktorych dotyczy dyrektywa

Dyrektywa ustugowa stosuje sie do wymogdw, ktére zostaty zdefiniowane w art. 4 ust. 7. Sg to zobowigza-
nia, zakazy, warunki lub ograniczenia przewidziane w przepisach ustawowych, wykonawczych lub administracyj-
nych panstw cztonkowskich, na poziomie krajowym, lokalnym lub regionalnym. Sa to takze wymogi, ktére wyni-
kaja z orzecznictwa, praktyki administracyjnej lub zasad stosowanych przez zrzeszenia zawodowe lub wspdlnych
zasad stowarzyszeri zawodowych lub innych organizacji zawodowych, przyjetych w ramach korzystania przez
nich z autonomii prawnej. Z kolei wymogami w rozumieniu dyrektywy nie sg zasady ustanowione na mocy ukta-
dow zbiorowych wynegocjowanych przez partneréw spotecznych.

Zgodnie z preambutg dyrektywy (motyw 9), dyrektywa ustugowa ma zastosowanie jedynie do wymogow
prawnych, ktére majg wptyw na podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci ustugowej. Nie ma natomiast zasto-
sowania do wymogow, ktdre nie dotycza dziatalnosci ustugowej lub nie majg na nig szczegdélnego wptywu, ale
ktore powinny byc przestrzegane przez ustugodawce w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jak np.
przepisy ruchu drogowego czy przepisy dotyczace planowania przestrzennego.

Dyrektywa nie dotyczy takze wymogow, ktére odnoszg sie do dostepu niektérych ustugodawcodw do srod-
kéw publicznych. Sa to wymogi obejmujace m.in. warunki, zgodnie z ktérymi ustugodawcy uprawnieni sg do
uzyskania finansowania publicznego, wliczajac w to szczegdine warunki umowne, zwfaszcza dotyczace norm ja-
kosci, ktérych przestrzeganie stanowi warunek uzyskania finansowania publicznego. Warto podkresli¢, ze dyrek-
tywa nie zobowiazuje panstw cztonkowskich do przyznania ustugodawcom majacym siedzibe na terenie innych
panstw cztonkowskich prawa do takiego samego finansowania, jakie maja ustugodawcy posiadajacy siedzibe na
ich terytorium.

Ustugi objete dyrektywa

Zasadniczo dyrektywa ustugowa dotyczy wszystkich ustug, ktére nie zostaty z niej jednoznacznie wyta-
czone. Definicja ustugi” zawarta w dyrektywie jest $cisle zwigzana z definicjg z art. 57 TFUE oraz orzecznictwem
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Pojecie to jest definiowane szeroko, jako wszelka dziatalnos¢ gospo-
darcza prowadzona na wiasny rachunek i wykonywana zwykle za wynagrodzeniem. Ustugi w rozumieniu trakta-
tu obejmujg w szczegdlnosci: dziatalnos¢ o charakterze przemystowym, dziatalno$¢ o charakterze handlowym,
dziatalnos¢ rzemiesiniczg oraz wykonywanie wolnych zawodéw. Prowadzenie dziatalnosci na witasny rachunek
oznacza, ze dziatalnos¢ musi byc Swiadczona przez dany podmiot poza stosunkiem zatrudnienia, a prowadzenie
za wynagrodzeniem oznacza jej ekonomiczny charakter. Oceniane jest to indywidualnie dla kazdego przypadku,
tzn. samo prowadzenie dziatalnosci przez panstwo, organ panstwowy lub organizacje o charakterze niezarobko-
wym nie oznacza jeszcze, ze taka dziafalno$¢ nie stanowi ustugi w rozumieniu traktatu i dyrektywy. Bez znaczenia
jest takze, czy wynagrodzenie za ustuge jest uiszczane przez odbiorce czy tez przez inny podmiot. W rezultacie
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przepisy dyrektywy ustugowej maja zastosowanie do réznych rodzajéw dziatalnosci, bez wzgledu na to, czy s3
$wiadczone na rzecz konsumentéw czy przedsiebiorcéw, zarobkowo lub nie.

Jako ustugi objete dyrektywa mozna wymieni¢ przyktadowo: dziatalnos¢ zwigzang z wiekszoscig zawoddw
regulowanych, ustugi rzemiesinikdw, ustugi dla przedsiebiorstw, dziatalnos¢ handlowa (w tym hurtowy i deta-
liczny obrot towarami i ustugami), ustugi turystyczne, ustugi rozrywkowe, ustugi budowlane, ustugi w dziedzinie
instalacji i konserwacji sprzetu, ustugi informatyczne, ustugi hotelarskie i gastronomiczne, ustugi szkoleniowe
i edukacyjne, ustugi w zakresie wynajmu i dzierzawy, czy ustugi zwigzane z nieruchomosciami. Oczywiscie ta lista
nie jest lista kompletna.

Ustugi wylaczone z zakresu stosowania dyrektywy

Dyrektywa wyfgcza jednoznacznie pewne ustugi ze swego zakresu, co oznacza, ze nie podlegaja one jej
przepisom. Jednoczesnie wobec tych wytaczonych ustug nadal majg zastosowanie ogdlne zasady prawa unijne-
go, a w szczegolnosci zasady swobody przedsiebiorczosci i swobody $wiadczenia ustug, ktére sg gwarantowane
przez odpowiednie przepisy traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Przepisy krajowe dotyczace tych ustug
muszg wiec by¢ zgodne z postanowieniami traktatu, a takze z utrwalonym orzecznictwem Trybunatu Sprawie-
dliwosci UE.

Ustugami wytaczonymi z zakresu stosowania dyrektywy sa:
1. Ustugi o charakterze nieekonomicznym swiadczone w interesie ogdlnym (art. 2 ust. 2 lit. a)

Wyréznienie tych ustug opiera sie na ustalonym orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.
,Ustugi o charakterze nieekonomicznym” to te ustugi, ktére nie s $wiadczone w zamian za korzysci ekonomicz-
ne. W zwiazku z tym ustugi o charakterze nieekonomicznym swiadczone w interesie ogétu nie podlegaja posta-
nowieniom dyrektywy ustugowej. Przyktadem takich ustug moga by¢ ustugi $wiadczone nieodptatnie w ramach
krajowego systemu ksztatcenia na poziomie podstawowym. Jednak ustalenie, czy dana ustuga $wiadczona przez
paristwo ma charakter ekonomiczny czy nieekonomiczny, powinno odbywac sie indywidualnie dla kazdego sta-
nu faktycznego, zgodnie z zasadami wynikajacymi z orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci UE. Oznacza to
wiec, ze nie mozna z gory uznac wszystkich ustug z danej dziedziny (np. edukacji) swiadczonych przez paristwo
za ustugi o charakterze nieekonomicznym, swiadczone w interesie ogélnym.

2. Ustugi finansowe (art. 2 ust. 2 lit. b)

Wytaczenie to dotyczy wszystkich ustug finansowych, w tym ustug bankowych, dziatalnosci kredytowej,
ubezpieczen i reasekuracji, ustug w zakresie emerytur pracowniczych lub indywidualnych, papieréw wartoscio-
wych, funduszy inwestycyjnych, pfatnosci oraz doradztwa inwestycyjnego. Wytaczenie obejmuje takze ustugi
wymienione w zafgczniku | do dyrektywy 2006/48/WE’, czyli przyktadowo: leasing finansowy, ustugi transferu
srodkdw pienieznych czy posrednictwo na rynku pienieznym. Z kolei np. leasing operacyjny polegajacy na wy-
najmie towaréw nie jest objety wylgczeniem.

3. Ustugi i sieci tagcznosci elektronicznej (art. 2 ust. 2 lit. ©)

Z zakresu obowigzywania dyrektywy wytgczone zostaty ustugi i sieci tacznosci elektronicznej oraz urzadze-
nia i ustugi towarzyszace zdefiniowane w art. 2 dyrektywy 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
7 marca 2002 r. w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej, jednakze tylko
w odniesieniu do zagadnien ujetych w ramach tzw.,pakietu regulacji telekomunikacyjnych". W sprawach nie-
uregulowanych dyrektywami tego pakietu zastosowanie maja nadal przepisy dyrektywy ustugowej.

7 Dyrektywa 2006/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci przez instytucje kredytowe.
& Dyrektywa 2002/19/WE, dyrektywa 2002/20/WE, dyrektywa 2002/21/WE, dyrektywa 2002/22/WE oraz dyrektywa 2002/58/WE.
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4. Ustugi w dziedzinie transportu (art. 2 ust. 2 lit. d)

Wytaczenie to dotyczy ustug w dziedzinie transportu, w tym ustug portowych, objetych postanowieniami
tytutu V Traktatu WE. Wytaczenie to obejmuje wiec transport lotniczy, transport morski i srédlgdowy, wiacznie
z ustugami portowymi, a ponadto transport kolejowy i drogowy, wliczajac w to transport miejski, taksowki i ka-
retki pogotowia ratunkowego. Wytaczenie to nie obejmuje natomiast takich ustug, jak: szkoty nauki jazdy, ustugi
przeprowadzkowe, wynajem samochoddw czy prowadzenie dziatalnosci handlowej w portach lub na lotniskach,
CO 0znacza, ze te ustugi w petni podlegaja przepisom dyrektywy ustugowe).

5. Ustugi agendji pracy tymczasowej (art. 2 ust. 2 lit. e)

Wytgczenie to obejmuje ustugi leasingu pracowniczego $wiadczone przez agencje pracy tymczasowej, nie
obejmuje natomiast swiadczonych przez nie ustug, takich jak np. rekrutacja.

6. Ustugi zdrowotne (art. 2 ust. 2 lit. f)

Wytaczenie to dotyczy ustug zdrowotnych niezaleznie od tego, czy sa one swiadczone w placdéwkach opie-
ki zdrowotnej, jak rowniez niezaleznie od sposobu ich zorganizowania i finansowania na poziomie krajowym oraz
tego, czy s3 to ustugi publiczne czy prywatne. Zgodnie z preambutg dyrektywy wytgczenie to bedzie obejmowac
,ustugi medyczne i farmaceutyczne $wiadczone przez pracownikéw ochrony zdrowia celem oceny stanu zdro-
wia pacjenta, jego utrzymania lub umozliwienia powrotu do zdrowia, jezeli taka dziatalno$¢ zarezerwowana jest
jedynie dla przedstawicieli regulowanych zawoddw medycznych w paristwie cztonkowskim, w ktérym ustugi sa
Swiadczone'.

Z powyzszej definicji wynika, ze ustugi $wiadczone nie na rzecz pacjentéw, ale na rzecz pracownikow stuzby
zdrowia lub szpitala, czyli np. ustugi ksiegowosci, sprzatania czy dostarczanie i konserwacja sprzetu medycznego
nie sg objete wytgczeniem, czyli nadal podlegajg przepisom dyrektywy o ustugach. Wytgczenie to nie obejmuje
takze dziatalnosci, ktéra nie ma za zadanie utrzymywania, oceny stanu zdrowia pacjenta lub umozliwienia jego
powrotu do zdrowia, jak np. dziatalnos¢ osrodkéw sportowych czy odnowy biologicznej. Ponadto ustugi, ktére
mozna swiadczy¢ bez wymogu posiadania szczegdinych kwalifikacji zawodowych objete sg zakresem dyrektywy
ustugowe]. Wytaczenie odnosi sie jedynie do ustug zwiazanych ze zdrowiem ludzi, tak wiec nie obejmuje ustug
weterynaryjnych.

7. Ustugi audiowizualne i rozpowszechnianie programoéw radiowych (art. 2 ust. 2 lit. g)

Wytgczenie dotyczy ustug audiowizualnych, tzn. ustug, ktérych podstawowym celem jest dostarczanie ru-
chomego obrazu z fonig lub bez fonii, w tym ustug kinematograficznych, niezaleznie od sposobu ich produkgji,
dystrybucji i transmisji, a takze rozpowszechniania radiowego. Natomiast inne ustugi zwigzane z ustugami audio-
wizualnymi i rozpowszechnianiem radiowym, takie jak np. ustugi reklamowe czy sprzedaz napojoéw i zywnosci
w kinach nie podlegaja wytaczeniu. Dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do pomocy udzielanej przez
panstwa cztonkowskie sektorowi audiowizualnemu objetej unijnymi zasadami konkurencji.

8. Dziafalno$¢ hazardowa (art. 2 ust. 2 lit. h)

Wytaczenie dotyczy wszystkich ustug zwigzanych ze stawkami pienieznymi w grach losowych, w szcze-
golnosci w grach liczbowych, np. loteriach, zdrapkach, grach hazardowych w kasynach, zaktadach wzajemnych,
bingo, a takze ustug o charakterze hazardowym organizowanych przez i na rzecz organizacji charytatywnych lub
organizacji o charakterze niezarobkowym. Z zakresu dyrektywy nie zostaty natomiast wytgczone gry zrecznoscio-
we, automaty do gier, ktdre nie wydaja nagréd lub zapewniaja jedynie nagrode w formie darmowej gry, a takze
gry promocyjne, ktorych jedynym celem jest zwiekszenie sprzedazy towardw bgdz ustug. Tak samo wytaczeniu
nie podlegaja inne ustugi swiadczone w kasynach, jak np. sprzedaz jedzenia czy napojow.



9, Dziatania zwigzane z wykonywaniem wifadzy publicznej (art. 2 ust. 2 lit. i)

Wytaczenie to obejmuje dziatania zwigzane z wykonywaniem wiadzy publicznej zgodnie z art. 51 TFUE
(dawniej art. 45 TWE).

Ocena, czy dana dziatalnos¢ stanowi wykonywanie wiadzy publicznej nie moze naleze¢ do samego pan-
stwa cztonkowskiego, ale musi opierac sie na kryteriach ogdinych ustalonych przez Trybunat Sprawiedliwosci UE.
To, ze jakas dziatalnos¢ jest prowadzona przez panstwo, organ panstwa lub organ, ktéremu przyznano obowigzki
publiczne nie oznacza jeszcze, ze taka dziatalno$¢ stanowi wykonywanie wiadzy publicznej. Zgodnie z orzecz-
nictwem Trybunatu Sprawiedliwosci, art. 51 TFUE nie dotyczy m.in. dziatan, ktére wzgledem sprawowania wtadzy
publicznej maja charakter pomocniczy lub przygotowawczy, ani tez dziatar o charakterze technicznym, takich jak
opracowywanie, programowanie i obstuga systemow przetwarzania danych.

10. Ustugi spoteczne zwigzane z budownictwem socjalnym, opieka nad dzie¢mi oraz pomoca rodzinom
i osobom bedacym stale lub tymczasowo w potrzebie (art. 2 ust. 2 lit. j)

Wytaczenie to obejmuje ustugi spoteczne $wiadczone przez ustugodawcdw upowaznionych do tego przez
panstwo lub organizacje charytatywne uznane za takie przez paristwo, zwigzane z budownictwem socjalnym,
opieka nad dzie¢mi oraz pomoca rodzinom i osobom bedacym stale lub tymczasowo w potrzebie. Ustugi takie
nie sg jednak wykluczone, jezeli Swiadcza je ustugodawcy innego rodzaju niz wymieni w dyrektywie. W zwigzku
z tym do takich ustug, jak np. opieka nad dzie¢mi sprawowana przez prywatne opiekunki lub obozy letnie dla
mtodziezy, s$wiadczone przez prywatne podmioty czy prywatna pomoc w gospodarstwie domowym nadal sto-
suje sie przepisy dyrektywy o ustugach. Dyrektywa ustugowa nie dotyczy ponadto finansowania ustug spotecz-
nych, ani systemu pomocy spotecznej.

11. Ustugi ochrony osobistej (art. 2 ust. 2 lit. k)

Wytgczenie to dotyczy takich ustug, jak dozdr mienia i posesji, ochrona oséb, patrole stuzb ochrony, dozér
budynkowy, ustugi depozytowe, przechowywanie w sejfie, przewoz i dostarczanie gotéwki i przedmiotéw war-
tosciowych.

12. Ustugi swiadczone przez notariuszy i komornikéw powotanych na mocy aktu urzedowego (art. 2 ust. 2 lit. 1)

Ustugi te sg wytaczone z dyrektywy niezaleznie od tego, czy mozna je uznac za zwigzane z wykonywaniem
wiadzy publicznej.

Ponadto dyrektywa ustugowa nie dotyczy:

1. Wymogdw w zakresie dostepu niektérych ustugodawcow do srodkdw publicznych, takich jak np. warunki
dotyczace norm jakosci, ktorych przestrzeganie stanowi warunek uzyskania finansowania publicznego;

2. Srodkéw przyjetych przez panistwa cztonkowskie zgodnie z prawem unijnym, dotyczacych ochrony i pro-
pagowania réznorodnosci kulturowej i jezykowej oraz pluralizmu mediéw, tacznie z ich finansowaniem;

3. Stosowanych przez panstwa cztonkowskie przepiséw i zasad podstawowych dotyczacych wolnosci prasy
i wolnosci stowa;

4. Przepiséw panistw cztonkowskich zakazujacych dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ paristwowa lub
z przyczyn wymienionych w art. 19 TFUE (dawniej art. 13 TWE);

5. Przepisoéw prawa karnego;
Warunkow zatrudnienia, w tym maksymalnego czasu pracy, minimalnych okreséw wypoczynku, minimal-
nego wymiaru rocznego urlopu wypoczynkowego, minimalnych stawek ptac oraz zasad dotyczacych zdro-
wia, bezpieczenstwa i higieny pracy, stosowanych przez panstwa cztonkowskie zgodnie z prawem unijnym;

7. Stosunkéw miedzy partnerami spotecznymi, w tym prawa do negocjowania i zawierania uktadéw zbioro-
wych oraz prawa do strajku i akcji protestacyjnych;
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8. Ustawodawstwa w zakresie zabezpieczenia spotecznego;
9. Wykonywania praw podstawowych obowigzujgcych w panstwach czionkowskich i uznanych w Karcie praw
podstawowych UE.

2.3. Uproszczone procedury administracyjne, pojedyncze punkty kontaktowe,
procedury elektroniczne

Dyrektywa przewiduje bardzo ambitny program, ktéry ma doprowadzi¢ do unowoczesnienia i uproszcze-
nia procedur administracyjnych. Program ten zawiera nastepujace elementy: dokonanie przegladu i uproszcze-
nia procedur administracyjnych przez panstwa cztonkowskie, utworzenie ,pojedynczych punktéw kontaktowych”
jako kompleksowych organéw obstugi dla ustugodawcow, zapewnienie im mozliwosci dopetnienia procedur na
odlegtosc i droga elektroniczng oraz utatwienie ustugodawcom i ustugobiorcom dostepu do informacji doty-
czacych krajowych wymogdw i procedur. Dzieki wdrozeniu tego programu ma by¢ fatwiej zatozy¢ i prowadzi¢
dziatalno$¢ gospodarcza, a w rezultacie ma sie zwiekszyc¢ konkurencyjno$¢ europejskiej gospodarki.

Odpowiednie postanowienia dyrektywy (art. 5-8) maja zastosowanie do wszystkich procedur i formalnosci
niezbednych do podjecia i prowadzenia dziatalnosci ustugowej, a dzieki temu, ze nie wprowadzajg rozréznienia
na ustugodawcéw krajowych i zagranicznych, odnoszg sie w identyczny sposéb do ustugodawcow majacych
siedzibe w innym panstwie cztonkowskim, jak i do ustugodawcédw prowadzacych lub dopiero zamierzajgcych
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza na terytorium wiasnego panstwa cztonkowskiego. Te postanowienia dyrek-
tywy maja zastosowanie do wszystkich procedur administracyjnych, niezaleznie od tego, czy dotycza one tylko
zatozenia siedziby we wiasnym panistwie czionkowskim czy tez $wiadczenia ustug transgranicznych. Dodatkowo
panstwa cztonkowskie moga stosowac te postanowienia takze wzgledem ustug nieobjetych dyrektywa.

Uproszczenie procedur i formalnosci

Pojecie procedur i formalnosci jest bardzo szerokie i obejmuje wszystkie dziatania administracyjne wyma-
gane od przedsiebiorcow, takie jak sktadanie dokumentéw, oswiadczen czy rejestracja we wiasciwym organie.
Chodzi tu zaréwno o procedury i formalnosci, ktorych nalezy dopetni¢ przy zaktadaniu firmy, jak i podczas jej
prowadzenia, a nawet po zakoriczeniu dziatalnosci.

Sposrdd postanowien tego rozdziatu dyrektywy bardzo istotne znaczenie dla przedsiebiorcéw ma art. 5 ust.
3,zgodnie z ktérym w przypadkach, gdy paristwa czionkowskie wymagaja od ustugodawcy lub ustugobiorcy do-
starczenia certyfikatu, zaswiadczenia lub jakiegokolwiek dokumentu potwierdzajacego spetnienie okreslonego
wymogu, wdwczas organ administracji jest zobowigzany przyja¢ kazdy dokument z innego paristwa czionkow-
skiego, ktdry stuzy podobnemu celowi lub z ktérego jasno wynika, ze dany wymag zostat spetniony. Przyktadowo
organ administracji nie moze zazadac przedstawienia poswiadczenia statego zamieszkania, jesli inny dokument
(np. dowdd osobisty) juz te dane potwierdza.

Zgodnie z tym przepisem panstwa cztonkowskie moga wymagac przedtozenia dokumentu z innego pan-
stwa cztonkowskiego w oryginale albo w formie poswiadczonej kopii lub poswiadczonego ttumaczenia, jedynie
wtedy, gdy wynika to z innego przepisu wspdlnotowego lub wymdg jest uzasadniony nadrzednym interesem
publicznym, jak np. wzgledami bezpieczerstwa publicznego. Jednakze panstwa cztonkowskie moga nadal za-
da¢ nieposwiadczonych urzedowo ttumaczery dokumentéw na jeden z obowigzujacych na terytorium danego
panstwa jezykdw urzedowych.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze uproszczenia dotyczace zasad przedktadania dokumentéw wynikajace z art. 5
ust. 3 nie dotycza licznych dokumentdw, o ktdérych mowa w dyrektywie o uznawaniu kwalifikacji zawodowych,
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dyrektywie o zamdwieniach publicznych, dyrektywie o wykonywaniu praktyki prawniczej oraz dyrektywach
pierwszej i jedenastej dotyczacych prawa spotek.

Pojedyncze punkty kontaktowe — dopetnianie procedur i formalnosci,
prawo do informacji i pomocy

Na podstawie art. 6 dyrektywy wszystkie panstwa cztonkowskie UE majg obowigzek zapewni¢ ustugodaw-
com mozliwos¢ dopetnienia wszystkich procedur i formalnosci niezbednych do podjecia i prowadzenia dziatal-
nosci ustugowej poprzez tzw.,pojedyncze punkty kontaktowe” Maja to by¢ kompleksowe podmioty, zorganizo-
wane w taki sposéb, aby ustugodawcy nie musieli zwracac sie do kilku wiasciwych wtadz lub organéw w celu
zebrania wszelkich potrzebnych informacji i podjecia wszystkich niezbednych krokéw zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig ustugowa. Dostep do pojedynczych punktéw ma by¢ zapewniony dla wszystkich ustugodawcédw,
niezaleznie od tego, czy maja siedzibe na terytorium tego wiasnie panstwa cztonkowskiego czy tez na terytorium
innego panstwa UE. Obowigzek taki dotyczy tylko sektoréw ustug objetych dyrektywa, ale panstwa cztonkowskie
moga samodzielnie rozszerzy¢ ich dziatalno$¢ takze na inne sektory ustug, a takze na inne sprawy niezwigzane
z dyrektywa, jak np. przyznawanie numeru VAT. Panstwa cztonkowskie moga wedle swojego wyboru zdecydo-
wac o formie organizacyjnej punktéw, a takze o tym, czy w kraju bedzie dziatac jeden punkt centralny, czy tez
bedzie ich wiecej.

Ustugodawcy, za posrednictwem pojedynczych punktéw kontaktowych, maja zapewniong mozliwos¢ do-
petnienia wszelkich procedur i formalnosci koniecznych do podjecia dziatalnosci ustugowej. W szczegdlnosci
obejmuije to zezwolenia, oswiadczenia, powiadomienia oraz przyznawanie numeru w rejestrze przedsiebiorcow.
Jednakze dalsze procedury odwotawcze o charakterze sgdowym lub administracyjnym (np. wniesienie skargi czy
odwotania) nie muszg by¢ juz realizowane przez pojedyncze punkty kontaktowe.

W celu dopenienia tych procedur i formalnosci ustugodawcy muszg mie¢ mozliwos¢ uzyskania za posred-
nictwem pojedynczych punktéw kontaktowych wszelkich odpowiednich informacji, formularzy i dokumentow
zwigzanych z procedurami, sktadania wnioskéw oraz otrzymywania decyzji i odpowiedzi na wczesniej ztozone
whnioski.

Nalezy jednak podkresli¢, ze ustugodawcy nie majg obowigzku korzystania z pojedynczych punktéw kon-
taktowych i zawsze moga dopetniac formalnosci bezposrednio we wiasciwym organie administracji.

Kolejnym istotnym utatwieniem z punktu widzenia przedsiebiorcow jest natozony na pojedyncze punkty
kontaktowe w art. 7 ust. 1 dyrektywy obowiazek zapewnienia tatwego dostepu do podstawowych informacji, do-
tyczacych wymogow majacych zastosowanie do ustugodawcow prowadzacych dziatalnos¢ na terytorium tego
panstwa, danych kontaktowych wiasciwych organdw, sposobdw i warunkéw dostepu do rejestréw publicznych
i baz danych dotyczacych ustugodawcédw i ustug, ogéinie dostepnych srodkdw prawnych w przypadku spordw,
a takze danych kontaktowych stowarzyszer lub organizacji, innych niz wiasciwe organy, ktére moga udzieli¢
praktycznej pomocy ustugodawcom lub ustugobiorcom. Na wniosek ustugodawcy lub ustugobiorcy panstwo
cztonkowskie zapewnia mozliwos¢ skorzystania z pomocy wiasciwych organéw polegajacej na udzieleniu in-
formacji na temat tego, jak wymogi majgce zastosowanie do ustugodawcédw sg na ogdt interpretowane i sto-
sowane. W niektérych przypadkach takie wskazéwki mogag mie¢ forme przewodnika objasniajacego krok po
kroku przebieg wiasciwej procedury (art. 7 ust. 2). Z drugiej strony, zgodnie z art. 7 ust. 6, obowiazek udzielania
pomocy ustugodawcom i ustugobiorcom nie obejmuje zobowigzania do udzielania przez wiasciwe organy po-
rad prawnych w indywidualnych sprawach, lecz dotyczy on wytgcznie ogdlnych informacji na temat sposobu,
w jaki wymogi sg zazwyczaj interpretowane lub stosowane.
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Informacje udzielane przez pojedyncze punkty kontaktowe maja by¢ udzielane w sposéb jasny i jedno-
znaczny, maja byc¢ uaktualniane, a takze dostepne na odlegtos¢ i drogg elektroniczna. Pojedyncze punkty kontak-
towe oraz wiasciwe organy musza jak najszybciej odpowiadac na wnioski o udzielenie informacji, a jezeli wniosek
jest niejasny lub niepetny, maja bezzwtocznie poinformowac o tym wnioskodawce.

Petna lista pojedynczych punktéw kontaktowych we wszystkich krajach Unii Europejskiej, wraz z ich dany-
mi kontaktowymi zostata opublikowana na stronie internetowej Komisji Europejskiej pod adresem:

http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_pl.htm

Procedury elektroniczne

Procedury elektroniczne sa gtéwnym narzedziem, za pomoca ktérego procedury administracyjne maja sie
sta¢ mniejszym obcigzeniem zaréwno dla ustugodawcéw, jak i organéw publicznych. Mozliwo$¢ dopetniania
procedur i formalnosci drogg elektroniczna jest szczegdlnie istotna dla ustugodawcédw z zagranicy zamierzaja-
cych prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg w innych krajach UE.

Zgodnie z art. 8 dyrektywy przedsiebiorcy majg mie¢ zapewniong mozliwos¢ dopetnienia wszelkich pro-
cedur i formalnosci wymaganych do prowadzenia przedsiebiorstwa oraz takich, ktére sg niezbedne do transgra-
nicznego swiadczenia ustug. Procedury elektroniczne majg by¢ dostepne zaréwno dla podmiotow przebywa-
jacych stale lub majacych siedzibe w danym kraju, jak i dla podmiotéw znajdujacych sie za granica. Dostep do
procedur powinien by¢ zapewniony przez publicznie dostepne sieci komunikadji, takie jak Internet. Procedura
elektroniczna powinna obejmowac wszystkie etapy procedury administracyjnej, od ztozenia wniosku czy do-
kumentéw, az do uzyskania ostatecznej decyzji organu. Z obowigzku zapewnienia obstugi drogg elektronicznag
wyltaczone sa: 1) inspekcja lokalu, w ktérym swiadczona jest ustuga, 2) kontrola sprzetu wykorzystywanego przez
ustugodawce oraz 3) fizyczne sprawdzenie mozliwosci wykonania ustugi przez ustugodawce lub osobistej uczci-
wosci ustugodawcy lub jego personelu (art. 8 ust. 2).

Procedury elektroniczne powinny by¢ dostepne w odniesieniu zaréwno do spraw prowadzonych przez po-
jedyncze punkty kontaktowe, jak i tych realizowanych bezposrednio przed wtasciwymi organami administracji.

2.4. Swoboda przedsiebiorczosci

Przepisy rozdziatu Ill dyrektywy dotycza wytacznie spraw zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa,
a nie spraw zwiazanych z transgranicznym $wiadczeniem ustug, czego z kolei dotyczy rozdziat IV tego aktu. Ozna-
Cza 1o, ze przepisy rozdziatu Ill dotycza zaréwno przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ we wiasnym pan-
stwie cztonkowskim, jak i w innych panstwach cztonkowskich.

Przepisy rozdziatu lll maja wiec zastosowanie do wszystkich sytuacji, w ktorych przedsiebiorca planuje roz-
pocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza w ktdryms z panstw czionkowskich UE, niezaleznie od tego, czy ma to polegac
na zatozeniu nowego przedsiebiorstwa czy tez jedynie na zatozeniu nowej siedziby przez juz istniejgce przedsie-
biorstwo, np. w postaci oddziatu. Dotyczy to zardwno sytuacji, gdy ustugodawca ma zamiar rozpocza¢ dziatal-
no$¢ w innym panstwie cztonkowskim, jak i we wtasnym panstwie. Przepisy te maja zastosowanie do wymogow
zwiazanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa obowigzujacych na szczeblach krajowym, regionalnym i lokal-
nym, a takze do regulacji przyjetych przez organy zawodowe i inne stowarzyszenia lub organizacje zawodowe,
ktére w rozumieniu swojej autonomii prawnej regulujg zbiorowo podejmowanie lub prowadzenie dziatalnosci
ustugowe;.



Procedury i systemy zezwolen

Panstwa cztonkowskie muszg dokonac przegladu obowiazujgcych w nich systemdw zezwolen i zapewnic,
aby byty zgodne z przepisami art. 9-13 dyrektywy. Przepisy te majg zastosowanie do wszystkich systemow ze-
zwolen zwigzanych z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci ustugowej, nie obejmuja jednak tych aspek-
téw systemow zezwolen, ktdre sa regulowane przez inne akty prawa unijnego. Dobrym przyktadem jest dyrekty-
wa o odpadach, ktéra naktada na panstwa cztonkowskie obowiazek zapewnienia, aby pewne rodzaje dziatalnosci
zwigzanej ze $ciekami podlegaty systemowi zezwolen. W zwigzku z tym te zezwolenia w zakresie, w jakim sg
wyraznie uregulowane przez dyrektywe o odpadach nie beda podlegaty przegladowi w kontekscie dyrektywy
ustugowej, natomiast w zakresie aspektéw szczegdtowych (np. warunki wydania zezwolenia), ktorych nie re-
guluje dyrektywa o odpadach zastosowanie majg przepisy dyrektywy ustugowej, a wiec w takich wypadkach
panstwo cztonkowskie bedzie musiato zapewni¢ zgodnos¢ takiego systemu zezwolen z jej przepisami. Zgodnie
z ustalonym orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci UE oraz art. 9 ust. 1 dyrektywy ustugowej, systemy ze-
zwolen beda mogty zosta¢ zachowane jedynie wtedy, gdy maja charakter niedyskryminujacy, proporcjonalny
i sg uzasadnione nadrzednym interesem publicznym.

Artykut 10 dyrektywy szczegdtowo reguluje warunki udzielania zezwolen. Przede wszystkim zawiera wiele
kryteridow, na ktérych musza opierac sie systemy zezwolen. Kryteria te muszg by¢: niedyskryminacyjne, uzasad-
nione nadrzednym interesem publicznym, proporcjonalne do danego celu zwigzanego z interesem publicznym,
jasne i jednoznaczne, obiektywne, podane z wyprzedzeniem do publicznej wiadomosci oraz przejrzyste i fatwo
dostepne.

Istotny z punktu widzenia przedsiebiorcéw jest art. 10 ust. 3, ktéry dotyczy niepowielania wymogdw ani
kontroli, ktérych cel jest rOwnowazny lub zasadniczo poréwnywalny w odniesieniu do celu, ktérym ustugodawca
podlega juz w innym lub tym samym panstwie cztonkowskim. W praktyce oznacza to, ze wtasciwy organ musi
podczas stosowania wymogow krajowych uwzglednic réwnowazne lub zasadniczo poréwnywalne wymogi, kté-
re zostaly juz wczesniej spetnione przez ustugodawce w tym lub innym kraju Unii. Zgodnie z art. 10 ust. 4 dyrek-
tywy zezwolenie zapewnia ustugodawcy mozliwos¢ podjecia lub prowadzenia dziatalnosci ustugowej na catym
terytorium danego panstwa, takze poprzez tworzenie agencji, spdtek zaleznych, oddziatéw lub biur. Wyjatek od
tej reguty moze by¢ podyktowany tylko nadrzednym interesem publicznym. Wedtug art. 10 ust. 6 kazda decyzja
wiasciwych organdw, z wyjatkiem decyzji o udzieleniu wnioskodawcy zezwolenia, musi zawiera¢ petne uzasad-
nienie i podlega zaskarzeniu do sadu lub innych instancji odwotawczych.

Zgodnie z art. 11 zasadg jest, ze zezwolenia powinny by¢ udzielane na czas nieokreslony, z pewnymi, $ci-
$le okreslonymi przez dyrektywe wyjatkami. Takimi wyjatkami sg sytuacje, gdy zezwolenie podlega automatycz-
nemu odnowieniu lub jedynie obowiazkowi ciagtego spetniania wymogodw, liczba dostepnych zezwolen jest
ograniczona nadrzednym interesem publicznym lub ograniczony okres waznosci zezwolenia jest uzasadniony
nadrzednym interesem publicznym.

Wedtug art. 12 dyrektywy w przypadku gdy liczba dostepnych zezwolen jest ograniczona ze wzgledu na
ograniczone zasoby naturalne lub mozliwosci techniczne, parstwa cztonkowskie sa zobowiazane stosowac od-
powiednig procedure, majaca zagwarantowac bezstronnos¢ i niezaleznos¢ wyboru, a takze spetnienie warun-
kéw otwartej konkurencji. W takich przypadkach zezwolenia nie moga by¢ wydawane na czas nieokreslony i nie
moga podlegac automatycznemu odnowieniu.

Artykut 13 przewiduje, ze procedury i formalnosci zwigzane z udzielaniem zezwolert musza by¢ przejrzyste,
podawane do wiadomosci publicznej z wyprzedzeniem i gwarantowa¢ wnioskodawcom, ze ich wnioski beda
rozpatrzone w sposéb obiektywny i bezstronny. Procedury te nie mogg by¢ zniechecajgce, nadmiernie skom-
plikowane, a takze nie moga opdzniac $wiadczenia ustugi. Przepisy proceduralne powinny by¢ tatwo dostepne
i zrozumiate. Przyjecie wniosku o wydanie zezwolenia jest niezwtocznie potwierdzane. Jezeli ztozony wniosek
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jest niekompletny, wnioskodawca musi zosta¢ niezwtocznie powiadomiony o koniecznosci dostarczenia dodat-
kowych dokumentéw lub informacji. Zezwolenie musi zosta¢ udzielone niezwtocznie po ustaleniu, ze warunki
udzielenia zezwolenia zostaty spetnione. Jezeli natomiast wniosek zostat odrzucony z powodu niedopetnienia
wymaganych procedur lub formalnosci, wnioskodawca powinien zosta¢ o tym niezwfocznie powiadomiony.

Procedury udzielania zezwolert musza by¢ prowadzone z zastosowaniem rozsagdnych terminéw. Ustalenie,
jaki konkretnie termin jest terminem rozsadnym zalezy od ztozonosci procedury oraz jej przedmiotu, ponadto
dla réznych typéw systemdw zezwolert moga by¢ ustalane rézne terminy. Musza by¢ one jednak ustalone i po-
dane z wyprzedzeniem do publicznej wiadomosci. Bieg terminu rozpoczyna sie dopiero z dniem ztozenia petnej
dokumentaciji. Z kolei wysokos¢ opfat nie powinna stanowi¢ znacznej bariery ekonomicznej, a takze ma byc
proporcjonalna do kosztéw zwiazanych z procedurami udzielania zezwolen.

Niezwykle waznym z punktu widzenia ustugodawcow jest przepis art. 13 ust. 4 ustanawiajacy mechanizm
dorozumianego udzielenia zezwolenia. Polega on na tym, ze w przypadku nieotrzymania odpowiedzi w terminie
ustalonym lub przedtuzonym zgodnie z postanowieniami dyrektywy, uznaje sie, ze zezwolenie zostato udzielone.
Jezeli jednak przemawia za tym nadrzedny interes publiczny, w tym uzasadniony interes panistw trzecich, mozna
stosowac odmienne przepisy.

Zakazane wymogi dotyczace podejmowania lub prowadzenia dziatalnosci ustugowej

Artykut 14 dyrektywy zawiera wykaz wymogdw, ktérych parfistwa cztonkowskie nie moga nakfada¢ w od-
niesieniu do podejmowania lub prowadzenia dziatalnosci ustugowej ze wzgledu na fakt, ze maja one charakter
dyskryminacyjny lub sa z innych wzgleddw szczegdlnie restrykcyjne i jako takie zostaty uznane przez Trybunat
Sprawiedliwosci UE za niezgodne z postanowieniami traktatu. Do wymogow zakazanych naleza:

1. Wymogidyskryminujace bezposrednio lub posrednio ze wzgledu na przynaleznos¢ paristwowa lub potoze-
nie statutowej siedziby (w przypadku spétek), przyktadowo:

* wymogi zwigzane z przynaleznoscia panstwowa ustugodawcy, jego personelu, wspolnikow lub czton-
kéw zarzadu albo organdw nadzorczych ustugodawcy;

* wymog, by ustugodawca, jego personel, wspdlnicy lub cztonkowie zarzadu albo organdw nadzorczych
ustugodawcy mieli miejsce zamieszkania na danym terytorium.

2. Zakaz prowadzenia przedsiebiorstwa w wiecej niz jednym panstwie cztonkowskim, zakaz dokonywania
wpisu do rejestru lub przynaleznosci do zrzeszen albo stowarzyszen zawodowych wiecej niz jednego pan-
stwa cztonkowskiego.

3. Ograniczenia swobody ustugodawcy co do dokonania wyboru pomiedzy prowadzeniem przedsiebior-
stwa gtéwnego i dodatkowego oraz wyboru odnosnie do formy przedsiebiorstwa (np. oddziat lub spétka
zalezna). Przyktadowo nie mozna wymagac od ustugodawcy prowadzenia na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego gtéwnego przedsiebiorstwa, co w praktyce musiatoby sie wigzac z przeniesieniem siedziby
przedsiebiorstwa.

4.  Warunek wzajemnosci z panstwem cztonkowskim, w ktérym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo,
7 wyjatkiem warunku wzajemnosci przewidzianego we wspdlnotowych aktach prawnych dotyczacych
energii.

5. Stosowanie testéw ekonomicznych, ktére uzalezniajg udzielenie zezwolenia od udowodnienia istnienia po-
trzeby ekonomicznej lub popytu rynkowego, oceny potencjalnych lub biezacych skutkéw ekonomicznych
dziatalnosci lub oceny stosownosci dziatalnosci z punktu widzenia celéw planowania ekonomicznego usta-
nowionych przez wtasciwe organy.

6. Bezposrednie lub posrednie uczestnictwo konkurencyjnych podmiotéw, w tym organdw konsultacyjnych,
w procedurze wydawania decyzji przez wiasciwe organy. Obejmuje to np. uczestnictwo konkurencyjnych
podmiotéw w podejmowaniu decyzji zwigzanych z wnioskami o wydanie zezwolenia oraz innych decyzji
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dotyczacych indywidualnych spraw. Nie dotyczy to jednak mozliwosci podejmowania decyzji w sprawie in-
dywidualnych wnioskéw przez zrzeszenia lub stowarzyszenia zawodowe badz inne organizacje, jezeli petnia
one funkcje wiasciwego organu, np. samorzad radcédw prawnych.

7. Obowiazek przedstawienia gwarandji finansowej lub uczestniczenia w takiej gwarancji albo wykupienia
ubezpieczenia od podmiotéw prowadzacych przedsiebiorstwo na terytorium danego parnstwa cztonkow-
skiego. Nie wyklucza to jednak mozliwosci natozenia na ustugodawcéw wymogodw ubezpieczeniowych
jako takich, nie wyklucza tez mozliwosci utrzymania w mocy wymogdw dotyczacych uczestnictwa w zbio-
rowych funduszach odszkodowawczych, np. w przypadku koniecznosci optacania przez adwokatéw ubez-
pieczenia od odpowiedzialnosci za wyrzadzone klientom szkody.

8. Obowiazek uprzedniej rejestracji lub wczesniejszego prowadzenia dziatalnosci w danym panstwie czton-
kowskim przez czas okreslony.

Wymogi podlegajace ocenie przez panstwa cztonkowskie

Wymogi wymienione w art. 15 dyrektywy takze stanowiag przeszkody w korzystaniu ze swobody przedsie-
biorczosci, niemniej jednak w pewnych okolicznosciach moga by¢ uzasadnione. W zwigzku z tym w odniesieniu
do tych wymogodw europejski ustawodawca nie wymaga, aby zostaty one zakazane, a jedynie zobowigzuje pan-
stwa cztonkowskie do dokonania przegladu pod katem realizacji zasad niedyskryminacji, koniecznosci (uzasad-
nienia nadrzednym interesem publicznym) i proporcjonalnosci w rozumieniu art. 15 ust. 3 dyrektywy.

W zaleznosci od wynikéw przeprowadzonej oceny panstwa cztonkowskie beda musiaty albo znies¢ kon-
kretne wymogi jako niespetniajagce warunkéw z art. 15 ust. 3, albo zastapi¢ je mniej restrykcyjnymi srodkami.
Wymogi spetniajace warunki z art. 15 ust. 3 moga natomiast zostac utrzymane. Zgodnie z art. 15 ust. 6 wymogi
wprowadzane od dnia wejscia w zycie dyrektywy, czyli od 28 grudnia 2006 r, muszg od razu spetnia¢ warunki
wymienione w art. 15 ust. 3.

Wymogami podlegajacymi ocenie sa:
1. Ograniczenia ilosciowe lub terytorialne, zwlaszcza w postaci limitdw ustalanych w zwigzku z liczba ludnosci
lub minimalng odlegtoscig geograficzng pomiedzy ustugodawcami.
Obowiazek przyjecia przez ustugodawce okreslonej formy prawnej.
Wymogi dotyczace wiasnosci udziatow lub akcji w spdice.
Wymogi zastrzegajace $wiadczenie niektdrych ustug dla wybranych ustugodawcédw. Nie dotyczy to jednak
dziatalnosci zastrzezonej, zwigzanej z kwalifikacjami zawodowymi w kontekscie zawoddw regulowanych na
mocy dyrektywy 2005/36/WE lub przewidzianej w innych instrumentach wspdlnotowych.
Zakaz posiadania wiecej niz jednego przedsiebiorstwa na terytorium tego samego panstwa.
Obowiazek posiadania pewnej minimalnej liczby pracownikéw.
Obowigzek stosowania przez ustugodawce ustalonych taryf minimalnych lub maksymalnych.
Zobowiazanie ustugodawcy, aby wraz ze swiadczong przez siebie ustugg wykonywat tez inne szczegdlne

® N oW

ustugi.

2.5. Swobodny przeptyw ustug

Swoboda swiadczenia ustug

W tym miejscu po raz kolejny nalezy zwrdéci¢ uwage na rozréznienie pomiedzy unijnymi zasadami do-
tyczacymi prowadzenia przedsiebiorstwa a zasadami $wiadczenia ustug transgranicznych. Odzwierciedlajac to
rozréznienie, art. 9-15 dyrektywy odnosza sie do samego prowadzenie przedsiebiorstwa przez ustugodawce,
natomiast art. 16-24 dotycza Swiadczenia ustug transgranicznych, tj. takich przypadkéw, gdy ustugodawca nie

22



posiada siedziby w panstwie cztonkowskim, w ktorym faktycznie swiadczy ustugi. Tak wiec rozréznienie pomie-
dzy prowadzeniem przedsiebiorstwa a swiadczeniem ustug transgranicznych ma podstawowe znaczenie przy
okreslaniu, ktérym przepisom dyrektywy podlega dany przypadek.

Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci UE, prowadzenie przedsiebiorstwa to rzeczywiste
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez czas nieokreslony z wykorzystaniem statej infrastruktury. Swoboda
$wiadczenia ustug charakteryzuje sie natomiast brakiem trwatego i ciggtego uczestnictwa w zyciu gospodar-
czym przyjmujacego panstwa cztonkowskiego. Jednakze w praktyce rozréznienia pomiedzy tymi dwoma poje-
ciami nalezy dokonywac indywidualnie dla kazdego przypadku, biorac pod uwage takie czynniki, jak czas trwa-
nia, regularnos¢, okresowos¢ i ciaggtosc swiadczenia ustugi. Nie mozna wiec okresli¢ z gory jakichs konkretnych
ram czasowych umozliwiajacych dokonanie tego rozréznienia. Nie jest tez czynnikiem decydujacym sam fakt
korzystania przez ustugodawce z okreslonej infrastruktury. Wedtug Trybunatu prowadzenie dziatalnosci w innym
panstwie UE nawet przez kilka lat mozna w pewnych okolicznosciach nadal uznawac za swiadczenie ustug, a nie
prowadzenie przedsiebiorstwa, tak samo jak periodyczne $wiadczenie ustug przez dtuzszy okres.

Artykut 16 dyrektywy zawiera 0gdlng zasade zapewniajaca swobode swiadczenia ustug transgranicznych,
bez nieuzasadnionych ograniczen. Zasada ta nie dotyczy jednak ustug wymienionych wyraznie w art. 17 dyrek-
tywy. Art. 16 zobowigzuje panstwa cztonkowskie do nienaktadania na zagranicznych ustugodawcéow wiasnych
wymogow sprzecznych z zasadami niedyskryminacji, koniecznosci (uzasadnienia wzgledami porzadku publicz-
nego, bezpieczenstwa publicznego, zdrowia publicznego lub ochrony srodowiska naturalnego) oraz proporcjo-
nalnosci. Ponadto wymogi krajowe dotyczace podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ustugowej moga by¢
natozone tylko wtedy, gdy sa uzasadnione ktéryms z czterech wzgledéw wymienionych w art. 16 ust. 3, czyli
ochrong porzadku publicznego, bezpieczenstwa publicznego, zdrowia publicznego lub ochrong srodowiska na-
turalnego. Przepisy art. 16 nie zakazuja jednak paristwom cztonkowskim utrzymania wtasnych wymogéw wobec
podmiotéw krajowych. W odréznieniu od innych przepiséw, dyrektywa w art. 16 nie naktada na panstwa czton-
kowskie obowigzku usuniecia juz istniejgcych wymogdw, a jedynie powstrzymania sie od stosowania wiasnych
wymogdw wobec ustugodawcdw posiadajgcych siedzibe w innym paristwie cztonkowskim.

Artykut 16 ust. 2 zawiera wykaz wymogow, ktorych paristwa cztonkowskie nie moga naktada¢ w przypadku
ustug $wiadczonych na jego terytorium przez ustugodawce z siedzibg w innym paristwie cztonkowskim. Naleza
do nich:

1. Obowigzek posiadania siedziby na terytorium panstwa, w ktérym swiadczone sg ustugi.

2. Obowiazek uzyskania zezwolenia lub rejestracji.

3. Zakaz tworzenia przez ustugodawce okreslonej infrastruktury (w tym biura lub kancelarii) na terytorium
panstwa, w ktérym swiadczone s3 ustugi.

4. Stosowanie szczegdlnych uzgodnier umownych miedzy ustugodawca a ustugobiorca., ktdre uniemozliwia-
ja lub ograniczaja $wiadczenie ustug przez osoby prowadzace dziatalno$¢ na wiasny rachunek.

5. Obowiazek posiadania przez ustugodawce okreslonego dokumentu tozsamosci.
Wymogi (z wyjatkiem tych dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy) wptywajace na uzywanie sprzetu
i materiatow stanowigcych integralng czes¢ $wiadczonej ustugi.

7. Ograniczenia dotyczace ustugobiorcéw wymienione w art. 19 dyrektywy.

Odstepstwa od zasady swobody $wiadczenia ustug

Artykut 17 dyrektywy zawiera wykaz odstepstw od przepiséw zawartych w art. 16. Nalezy pamietac, ze
zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci UE wszelkie odstepstwa od ogdlnych zasad okreslonych
w dyrektywie nalezy interpretowac zwezajaco oraz mie¢ zawsze na uwadze przepisy traktatowe dotyczace swo-
body swiadczenia ustug jako nadrzedne wobec dyrektywy.
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Z zakresu zastosowania artykutu 16 dotyczgcego swobody swiadczenia ustug wytagczone sg nastepujace

sprawy:

1.
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Ustugi swiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym w innym panistwie cztonkowskim. Zgodnie z pre-
ambuta dyrektywy (motyw 70), za ustugi swiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym ustugi moga byc
uznane jedynie wtedy, gdy sq one swiadczone w ramach specjalnych zadar uzytecznosci publicznej, powierzo-
nych ustugodawcy przez dane paristwo cztonkowskie. Powierzanie zadari moze odbywac sie w drodze jednego
dziatania lub wiekszej liczby dziatar, ktérych forma jest ustalana przez dane paristwo cztonkowskie; powinny
one doktadnie okreslac charakter tego specjalnego zadania. Art. 17 wymienia wyraznie tzw. ustugi sieciowe,
w tym ustugi objete prawem wspdlnotowym (ustugi pocztowe oraz okreslone ustugi w sektorze gazowym
i energetycznym), a takze ustugi dystrybugji i dostaw wody oraz ustugi oczyszczania $ciekdw, a ponadto
ustugi gospodarki odpadami. Jednakze o tym, czy dana ustuga swiadczona jest w ogdlnym interesie go-
spodarczym nalezy decydowac indywidualnie w kazdym przypadku, kierujac sie interpretacja wynikajaca
z preambuty dyrektywy.

Zagadnienia objete dyrektywg 96/71/WE dotyczaca delegowania pracownikéw. Zakres tego odstepstwa
wyjasniony zostat szczegétowo w preambule dyrektywy (motywy 86 i 87). Postanowienia art. 16 dyrekty-
wy ustugowej nie obejmuja wiec przepisow dyrektywy o delegowaniu pracownikéw dotyczacych mak-
symalnego czasu pracy i minimalnych okreséw wypoczynku, minimalnego wymiaru rocznego urlopu
wypoczynkowego, minimalnych stawek ptacy, w tym stawek za prace w godzinach nadliczbowych, wa-
runkdw wynajmowania pracownikéw, w szczegdlnosci ochrony pracownikéw wynajetych przez agencje
pracy tymczasowej, zdrowia, bezpieczeristwa i higieny pracy, srodkdw ochronnych dotyczacych warunkéw
zatrudniania kobiet w cigzy lub kobiet, ktére niedawno urodzity dziecko, jak réwniez dzieci i mtodziezy, réw-
nouprawnienia ptci oraz inne przepisy wprowadzajace zakaz dyskryminacji.

Zagadnienia objete dyrektywa 95/46/WE w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania da-
nych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych, ktéra ustanawia szczegdtowe przepisy dotyczace
transgranicznego transferu danych osobowych.

Zagadnienia objete dyrektywa 77/249/EWG majaca na celu utatwienie skutecznego korzystania przez praw-
nikéw ze swobody $wiadczenia ustug. W praktyce oznacza to, ze nadal w petni obowiazujg przepisy dyrekty-
wy 77/249/EWG jako regulujgcej w sposdb szczegdtowy zasady $wiadczenia ustug transgranicznych przez
prawnikow.

Dziatalno$¢ w zakresie sadowej windykacji naleznosci.

Zagadnienia objete przepisami tytutu Il dyrektywy 2005/36/WE w sprawie uznawania kwalifikacji zawodo-
wych oraz krajowe wymogi, ktére zastrzegajg dang dziatalnos¢ dla przedstawicieli zawodu regulowanego.
W zwigzku z tym przepisy art. 16 bedg miaty zastosowanie do zawoddw regulowanych jedynie w odnie-
sieniu do zagadnien niezwiazanych z kwalifikacjami zawodowymi, a wiec np. informacji handlowych czy
taryf. Odstepstwo to obejmuje takze krajowe wymogi zastrzegajace dang dziatalno$¢ dla przedstawicieli
zawodow regulowanych. Dobrym przyktadem takiego odstepstwa jest sytuacja, w ktérej w jednym pani-
stwie cztonkowskim udzielanie porad prawnych jest zastrzezone dla prawnikdéw z uprawnieniami, a w in-
nym takich porad moze udziela¢ osoba nieposiadajaca takich uprawnien, a jedynie prowadzaca dziafalno$¢
gospodarcza. W takiej sytuacji przepis wprowadzajacy klauzule swobody $wiadczenia ustug nie bedzie
obowigzywat, a osoba nieposiadajgca uprawnien prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg w tym zakresie nie
bedzie mogta swiadczy¢ ustug polegajacych na udzielaniu porad prawnych w tym panstwie cztonkowskim,
w ktérym sa one zastrzezone dla prawnikow.

Zagadnienia objete rozporzadzeniem 1408/71/EWG dotyczacym koordynacji krajowych systemow zabez-
pieczenia spotecznego. Przepisy rozporzadzenia okreslajg m.in., ktéry krajowy system zabezpieczen spo-
tecznych obejmuje osoby pracujace czasowo w innym paristwie cztonkowskim jako osoby prowadzace
dziatalnos¢ na wiasna reke badz jako pracownicy.



8. Zagadnienia objete dyrektywa 2004/38/WE w odniesieniu do formalnosci administracyjnych dotyczacych
swobodnego przeptywu 0séb i ich miejsca zamieszkania. W zwigzku z objeciem tych zagadnieri odstep-
stwem na mocy art. 17, konieczno$¢ dopetnienia formalnosci administracyjnych, jakie paristwa cztonkow-
skie moga nakfadac na obywateli UE, a takze niektorych obywateli panstw trzecich przemieszczajacych sie
pomiedzy panstwami cztonkowskimi.

9. Wymagania dotyczace wizy lub zezwolenia na pobyt dla obywateli paristw trzecich. Postanowienie to jest
$cisle zwigzane z dorobkiem Schengen.

10. Zagadnienia objete rozporzagdzeniem 259/93/EWG dotyczacym przesytania odpaddw.

11.  Prawa wiasnosci intelektualnej. Odstepstwo to nie dotyczy jednak ustug zwigzanych z zarzadzaniem takimi
prawami, np. swiadczonych przez agencje patentowe.

12.  Dziatania, w ktérych ustawowo wymagany jest udziat notariusza.

13. Zagadnienia objete dyrektywa 2006/43/WE dotyczacg ustawowych badan rocznych sprawozdar finanso-
wych i skonsolidowanych sprawozdar finansowych.

14. Rejestracja pojazddw wzietych w leasing w innym paristwie czionkowskim.

15. Przepisy odnoszace sie do zobowigzarh umownych i pozaumownych okreslonych zgodnie z zasadami pra-
wa prywatnego miedzynarodowego. Oznacza to, ze kwestia wyboru krajowego prawa cywilnego, majace-
go zastosowanie do zobowiazari umownych lub pozaumownych, bedzie rozstrzygana na podstawie zasad
prawa prywatnego miedzynarodowego.

Z kolei art. 18 dyrektywy dotyczy tzw. odstepstw indywidualnych. Zezwala on na odstepstwa od art. 16

w szczegolnych okolicznosciach oraz w okreslonych sytuacjach dotyczacych bezpieczenstwa ustug. Zgodnie

Z postanowieniami tego przepisu przyjmujace panstwo cztonkowskie moze w wyjatkowych okolicznosciach

natozy¢ wiasne wymagania na okreslonego zagranicznego ustugodawce. Jednakze nalezy pamietac, ze na prze-

pisy tego artykutu mozna powotywac sie jedynie w konkretnych i wyjatkowych sytuacjach oraz w odniesieniu
do Swiadczenia okreslonej ustugi przez okreslonego ustugodawce. Stosowanie srodkéw prewencyjnych lub sa-
dowych przewidzianych w tym przepisie musi miec¢ na celu zapewnienie bezpieczeristwa danej ustugi. Ustuga
taka musi stanowi¢ okreslone niebezpieczenstwo, ktéremu nie mozna zapobiec poprzez zastosowanie srodkdw

w ramach procedury wzajemnej pomocy miedzy organami administracyjnymi poszczegdlnych panistw czton-

kowskich. Srodki mozna podja¢ jedynie dzieki zastosowaniu procedury wzajemnej pomocy w przypadku indy-

widualnych odstepstw okreslonych w art. 35 dyrektywy oraz tylko wtedy, gdy spetnione sg nastepujace warunki:

+  przepisy krajowe, zgodnie z ktérymi podjeto dany srodek nie zostaty poddane harmonizacji wspolnotowej
w zakresie bezpieczenstwa ustug;

+  zastosowane $rodki musza by¢ bardziej skuteczne od $rodkéw podejmowanych przez panstwo cztonkow-
skie, w ktorym ustugodawca posiada siedzibe, a panstwo cztonkowskie prowadzenia przedsiebiorstwa nie
podjeto zadnych dziatari albo dziatania te sg niewystarczajgce w poréwnaniu ze srodkami przewidzianymi
w art. 35 ust. 2 oraz

+ $rodki sg proporcjonalne.

2.6. Prawa ustugobiorcéw

Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci swoboda korzystania z ustug przez ustugobiorcow
stanowi integralng czes¢ praw dotyczacych swobody swiadczenia ustug wynikajacych z art. 56 traktatu (d. art.
49 TWE).

Celem sekdji Il rozdziatu IV jest umacnianie praw ustugobiorcéw, a przede wszystkim konsumentow, ktérzy
chcieliby skorzysta¢ z ustug swiadczonych przez ustugodawcéw majacych siedzibe w innym parstwie czton-
kowskim, a takze zniesienie dyskryminacyjnych wymogdw opartych na obywatelstwie lub miejscu zamieszkania
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ustugobiorcy. Zgodnie z definicjg z art. 4 ust. 3 dyrektywy, ustugobiorca jest kazda osoba fizyczna bedaca obywa-
telem panstwa cztonkowskiego lub niebedaca obywatelem, ale korzystajaca z praw przyznanych jej przez wspol-
notowe akty prawne albo kazda osoba prawna, o ktérej mowa w art. 54 traktatu (d. art. 48 TWE)?, prowadzaca
przedsiebiorstwo w panstwie cztonkowskim, ktéra do celéw zawodowych i pozazawodowych korzysta z ustugi
lub zamierza z niej korzystac.

Artykut 19 dyrektywy przewiduje zakaz naktadania na ustugobiorcow wymogdw, ktdre uniemozliwityby im
korzystanie z ustug dostarczanych przez operatoréw posiadajacych siedzibe w innym panstwie cztonkowskim.
W szczegdlnosci zakazane jest wprowadzanie obowigzku uzyskania od wiasciwych organéw zezwolenia lub
ztozenia im oswiadczenia, a takze ustalenie limitéw wprowadzajacych dyskryminacje w zakresie przyznawania
pomocy finansowej ze wzgledu na fakt, ze ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo w innym panstwie czton-
kowskim, oczywiscie jedynie w przypadkach, gdy panstwo przyznaje pomoc finansowa na korzystanie z okre-
$lonej ustugi.

Z kolei art. 20 wprowadza 0gdIng zasade niedyskryminacji ustugobiorcéw ze wzgledu na ich przynaleznos¢
panstwowa lub miejsce zamieszkania. Taka dyskryminacja moze przejawiac sie np. stosowaniem wyzszych optat
za te sama ustuge wytacznie wobec obywateli innych panstw cztonkowskich. Panstwa cztonkowskie musza za-
pewnic, ze na ustugobiorce nie sg naktadane dyskryminacyjne wymogi z uwagi na jego przynalezno$¢ parstwo-
wa lub miejsce zamieszkania. Ponadto ust. 2 tego artykutu zobowigzuje panstwa cztonkowskie do zapewnienia,
ze ogdlne warunki dostepu do ustugi, udostepnione przez ustugodawce ogdtowi ludnosci, nie zawieraja dys-
kryminacyjnych postanowieri dotyczacych przynaleznosci panstwowej lub miejsca zamieszkania ustugobiorcy.
Jednakze przepis ten nie ma na celu wprowadzenia zakazu odmiennego traktowania réznych podmiotéw ze
wzgledu na obiektywne warunki handlowe. Dopuszczalne sg wiec takie roznice w traktowaniu, ktére wynikaja
z obiektywnych okolicznosci, jak np. konieczno$¢ zastosowania wyzszej ceny ze wzgledu na wieksza odlegtos¢
dzielaca ustugodawce od danego ustugobiorcy.

Artykut 21 dotyczy obowiazku zapewnienia przez panstwa cztonkowskie pomocy dla ustugobiorcéw. Prze-
pis ten wprowadza prawo do uzyskania przez ustugobiorcow w panstwie cztonkowskim ich miejsca zamiesz-
kania ogolnych informacji oraz pomocy w zakresie wymogdw prawnych, w szczegdlnosci w odniesieniu do
zasad dotyczacych ochrony konsumentéw oraz sporéw pomiedzy ustugodawcg i ustugobiorca. Ustugobiorca
powinien tez mie¢ dostep do danych kontaktowych stowarzyszen i organizacji, w tym osrodkéw Sieci Europej-
skich Centréw Konsumenckich, ktére moga udzieli¢ ustugodawcom lub ustugobiorcom praktycznej pomocy.
W stosownych przypadkach wiasciwe organy udzielaja takze prostych wskazéwek co do sposobu postepowania.

2.7. Jakos¢ ustug

Przepisy rozdziatu V dyrektywy, a takze art. 37 dotyczacy kodeksow postepowania na poziomie wspdlno-
towym maja na celu zapewnienie wysokiej jakosci ustug i podniesienie poziomu informowania i przejrzystosci
w odniesieniu do ustugodawcédw i swiadczonych przez nich ustug, a z korzyscia dla ustugobiorcow i konsumentéw.

Informacje dotyczace ustugodawcéw i ich ustug

Artykut 22 przewiduje dwie grupy informacji, ktére maja by¢ udostepniane ustugobiorcom. Pierwsza grupa
to informacje niezbedne, ktére powinny by¢ udostepniane zawsze, natomiast druga obejmuje informacje udo-

° Sato,spotki zatozone zgodnie z ustawodawstwem paristwa cztonkowskiego i majace swoja statutowa siedzibe, zarzad lub
gtowne przedsiebiorstwo wewnatrz Unii (...). Przez spotki rozumie sie spotki prawa cywilnego lub handlowego, a takze
spotdzielnie oraz inne osoby prawne prawa publicznego lub prywatnego, z wyjatkiem spoétek, ktérych dziatalnosc nie jest
nastawiona na osigganie zyskow".
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stepniane dopiero na wniosek. Informacje maja by jasne i jednoznaczne, a takze powinny by¢ dostarczane przed
zawarciem umowy, a jezeli nie zawiera sie pisemnej umowy, powinny by¢ udostepnione przed swiadczeniem
ustugi. Dyrektywa nie przewiduje natomiast okre$lonego sposobu udostepniania informacji przez ustugodawce,
pozostawiajac mu w tej kwestii swobodny wybdr. Jednakze informacje obowiazkowe maja by¢ udostepniane
z uwzglednieniem preferencji ustugodawcy, na nastepujace sposoby:

+ s dostarczane z inicjatywy ustugodawcy,

+  sgfatwo dostepne dla ustugobiorcy w miejscu, w ktérym swiadczona jest ustuga lub zawierana jest umowa,
+  sgtatwo dostepne dla ustugobiorcy w formie elektronicznej pod adresem dostarczanym przez ustugodawce,
+ 53 zawarte we wszystkich dokumentach informacyjnych dostarczanych ustugobiorcy przez ustugodawce,

przedstawiajacych szczegdtowy opis ustug, ktdre swiadczy.

Do informacji podawanych obowigzkowo nalezg podstawowe informacje umozliwiajace identyfikacje
ustugodawcy, takie jak nazwa ustugodawcy, dane dotyczace jego statusu prawnego i formy prawnej, adres pod
ktérym prowadzi przedsiebiorstwo, nazwa wiasciwego rejestru i numer rejestracji, numer identyfikacji podatko-
wej, a takze jego dane kontaktowe. Jezeli dziatalnos¢ podlega systemowi zezwolen, nalezy takze podac szcze-
gotowe dane dotyczace wiasciwych organdw lub pojedynczego punktu kontaktowego, natomiast w przypadku
zawodow regulowanych nalezy wskazac zrzeszenia zawodowe lub podobne instytucje, w ktérych ustugodawca
jest zarejestrowany, tytut zawodowy oraz panstwo cztonkowskie, w ktérym przyznano ten tytut. Inne informacje,
ktére nalezy podac dotycza juz samej ustugi.

Artykut 22 zawiera takze wykaz informacji, ktére udostepniane sg ustugobiorcy dopiero na jego wniosek.
Wykaz ten obejmuje cene danej ustugi, jesli nie zostata wczedniej ustalona, a jesli nie mozna podac precyzyjnej
ceny, sposoéb jej ustalenia, dziatalnosci wielodyscyplinarnej i spdtek powigzanych z dang ustugg, srodkéw pod-
jetych w celu unikniecia konfliktu intereséw, a takze kodekséw postepowania, ktérym podlega ustugodawca.

Nalezy takze zauwazy¢, ze wymogi dotyczace informadiji, okreslone w dyrektywie ustugowej, stanowig je-
dynie uzupetnienie wymogow juz przewidzianych w prawie wspolnotowym (np. dyrektywa o handlu elektro-
nicznym czy dyrektywa w sprawie umdw zawieranych na odlegtos¢), nie pozbawiaja tez panstw cztonkowskich
mozliwosci nakfadania dodatkowych wymogdw odnosnie do informacji udzielanych przez ustugodawcéw pro-
wadzacych dziatalnos¢ na ich terytorium.

Ubezpieczenia i gwarancje od odpowiedzialnosci zawodowej

Zgodnie z art. 23 panstwa czlonkowskie moga nakfada¢ na ustugodawcow, ktérzy maja siedzibe na ich
terytorium i ktérych ustugi stwarzajg bezposrednie i szczegdine ryzyko dla zdrowia lub bezpieczenstwa ustugo-
biorcy lub osoby trzeciej lub dla bezpieczenstwa finansowego ustugobiorcy, wymdg przystapienia do ubezpie-
czenia od odpowiedzialnosci zawodowej lub zapewnienia innej formy gwarancji finansowej. Ubezpieczenie takie
powinno by¢ adekwatne do charakteru i zakresu ryzyka, a transgraniczne pokrycie moze by¢ wymagane jedynie
wtedy, gdy ustugodawca faktycznie Swiadczy ustugi transgraniczne.

Jezeli przedsiebiorca chce prowadzi¢ dziatalno$¢ na terytorium innego paristwa cztonkowskiego, to pan-
stwo, w ktorym taka dziatalnos¢ ma by¢ prowadzona musi wzigé pod uwage zasadniczo réwnowazne lub poréw-
nywalne wymogi odnosnie do ubezpieczenia lub gwarancji finansowej, ktérym podlega przedsiebiorca w pan-
stwie prowadzenia pierwszego przedsiebiorstwa. Jezeli ochrona jest tylko czesciowo poréwnywalna, to moze
by¢ wymagane wprowadzenie dodatkowych $rodkéw zabezpieczajacych. Panstwo cztonkowskie nie moze
wymagac od przedsiebiorcy wykupienia dodatkowego ubezpieczenia, jezeli istniejace ubezpieczenie obejmuje
terytorium tego panstwa cztonkowskiego.
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Informacje handlowe dostarczane przez zawody regulowane

Zgodnie z art. 24 dyrektywy paristwa cztonkowskie muszg znies¢ zakazy dotyczace catosciowo informacji
handlowych dostarczanych przez zawody regulowane. Musza takze zapewni¢ zgodnos¢ informacji handlowych
dostarczanych przez zawody regulowane z zasadami wykonywania zawodu, ktérych celem jest w szczegdlnosci
zagwarantowanie niezaleznosci, godnosci i uczciwosci zawodowej, a takze tajemnicy zawodowej. Natomiast za-
sady wykonywania zawodu odnoszace sie do informacji handlowych musza by¢ niedyskryminacyjne, uzasadnio-
ne nadrzednym interesem publicznym i proporcjonalne.

Dziatalnos¢ wielodyscyplinarna

Celem artykutu 25 jest zniesienie nieuzasadnionych wymogoéw ograniczajacych prowadzenie réznych
rodzajéw dziatalnosci wspdlnie lub w ramach partnerstwa przy jednoczesnym uniknieciu konfliktu intereséw
i niezgodnosci oraz zapewnieniu niezaleznosci i bezstronnosci. Artykut 25 dotyczy wszelkich takich wymogow,
niezaleznie od tego, czy sg przewidziane w prawie krajowym czy tez w regulacjach zrzeszer zawodowych lub
innych tego typu organizacji.

Artykut 25 dotyczy koniecznosci zniesienia przez panstwa cztonkowskie wymogdw zobowigzujgcych ustu-
godawcow do prowadzenia wytacznie okreslonego rodzaju dziatalnosci oraz wymogodw ograniczajacych pro-
wadzenie roznych rodzajow dziatalnosci wspdlnie lub uczestniczenia w nich. Wymogom takim moga jednak
podlega¢ ustugodawcy Swiadczacy ustugi w ramach zawodéw regulowanych, o ile jest to uzasadnione ktéryms
z powododw wymienionych w dyrektywie, a takze ustugodawcy $wiadczacy ustugi w zakresie certyfikacji, akredy-
tacji, monitorowania technicznego, badan lub préb.

Rozstrzyganie sporéw

Aby usprawnic¢ procedury rozpatrywania skarg, panstwa cztonkowskie zostaty zobowigzane na mocy
art. 27 dyrektywy do podjecia dziatarh majacych na celu:

1. Zapewnienie dostarczenia przez ustugodawce danych kontaktowych, na ktére ustugobiorcy (w tym miesz-
kajacy w innym panstwie cztonkowskim) beda mogli przesta¢ skarge lub wniosek o udzielenie informacji na
temat Swiadczonej ustugi.

2. Zapewnienie, ze ustugodawcy beda reagowac na te skargi w najkrétszym mozliwym terminie i dotozg wszel-
kich staran, aby znaleZ¢ zadowalajgce rozwigzanie.

3. Zapewnienie, ze ustugodawcy sg zobowigzani do wykazania zgodnosci z obowigzkami wymienionymi
w niniejszej dyrektywie w zakresie dostarczania informacji oraz wykazania, ze informacje sa rzetelne.

4. Zapewnienie, ze ustugodawcy podlegajgcy kodeksowi postepowania lub nalezgcy do stowarzyszenia han-
dlowego, lub zrzeszenia zawodowego, ktére przewidujg odwotanie do pozasgdowego rozstrzygania sporéw
odpowiednio informujag o tym ustugodawce.

Z kolei w przypadku, w ktérym do egzekucji orzeczenia sagdowego wymagana jest gwarancja finansowa,
panstwa cztonkowskie uznajg réwnowazne gwarancje ztozone przez instytucje kredytowg lub ubezpieczyciela
prowadzacego przedsiebiorstwo w innym panstwie cztonkowskim.

Powiazanie przepiséw dyrektywy ustugowej z innymi przepisami prawa. Kolizja przepiséw

Dyrektywa ustugowa, tak jak wszystkie dyrektywy i rozporzadzenia, stanowi akt tzw. prawa wtérnego.
Oznacza to, ze nalezy interpretowac jg i wdraza¢ w kontekscie tzw. prawa pierwotnego, czyli traktatu o funk-
cjonowaniu Unii Europejskiej, a zwlaszcza jego przepiséw dotyczacych swobody przedsiebiorczosci i swobody
Swiadczenia ustug.
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Ponadto kwestie wytagczone wyraznie z zakresu stosowania dyrektywy ustugowej bedg nadal w petni pod-
legac przepisom traktatowym. Tak wiec ustugi wytaczone z zakresu dyrektywy o ustugach beda objete swoboda
przedsiebiorczosci i swobodg swiadczenia ustug, przewidzianymi w TFUE. Z drugiej strony przepisy prawa krajo-
wego musza nadal by¢ zgodne z odpowiednimi przepisami traktatu, a takze z zasadami wypracowanymi przez
Trybunat Sprawiedliwosci UE.

2.8. Powiazanie przepiséw o swobodnym swiadczeniu ustug
zinnymi przepisami prawa. Kolizja przepisow

*  Prawo karne

Dyrektywa ustugowa nie ma wptywu na przepisy prawa karnego panstw cztonkowskich. Oznacza to, ze
jezeli w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi przez ustugodawce z innego panistwa cztonkowskiego zostanie popet-
nione przestepstwo, to sytuacja taka nie jest requlowana przez dyrektywe ustugowa. Dodatkowo prawo karne
nie moze by¢ wykorzystywane do ograniczania podstawowych swobdd gwarantowanych traktatami unijnymi
ani do omijania lub uniemozliwiania stosowania przepisow dyrektywy ustugowe;.

+  Prawo pracy i przepisy dotyczace zabezpieczenia spotecznego

Dyrektywa nie ma wplywu na prawo pracy, czyli na jakiekolwiek przepisy prawne lub postanowienia
umowne dotyczace warunkdw zatrudnienia, warunkéw pracy, w tym BHP oraz stosunkéw miedzy pracodaw-
c3 a pracownikiem stosowane przez panstwa cztonkowskie. W ten zakres wchodza regulacje dotyczace pfac,
czasu pracy, corocznego urlopu oraz wszelkie przepisy dotyczace zobowigzarh umownych miedzy pracodawcy
i pracownikiem. Warunkiem tego jest nienaruszanie przez panstwa cztonkowskie prawa unijnego regulujacego
te dziedzine. Dyrektywa ustugowa nie ma takze wptywu na przepisy krajowe dotyczace zabezpieczenia spotecz-
nego.

+  Prawa podstawowe

Dyrektywa ustugowa nie narusza korzystania z praw podstawowych uznanych w panstwach cztonkow-
skich oraz w prawie wspolnotowym. Ponadto nie narusza ona prawa do negocjowania, zawierania i wdrazania
umow zbiorowych oraz podejmowania akcji protestacyjnych, zgodnie z prawem i praktykami krajowymi zgod-
nymi z prawem unijnym.

*  Prawo miedzynarodowe prywatne

Dyrektywa ustugowa nie dotyczy przepiséw miedzynarodowego prawa prywatnego, takich jak np. kon-
wengcja rzymska. Wynika to jasno z przepisu art. 17 ust. 15 dyrektywy ustugowej. Prawo miedzynarodowe pry-
watne wyjasnia kwestie tego, jakie zasady prawa prywatnego (a wiec nie prawa publicznego) ktérego kraju majg
zastosowanie w przypadku sporu sgdowego miedzy ustugodawcg a ustugobiorca lub miedzy dwoma ustugo-
dawcami.

Dyrektywa ustugowa nie zawiera tez zadnych postanowien dotyczacych wiasciwosci sadow. Zagadnienie
to jest wiec uregulowane wedtug zasad ogodinych okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie jurysdykgji i uznawa-
nia orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych'.

10 Rozporzadzenie Rady nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 r.
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Rozdziat 3"

Delegowanie pracownikéw

Ze $wiadczeniem ustug w UE $cisle zwigzane jest zagadnienie delegowania pracownikéw. Z delegowa-
niem pracownikdw mamy do czynienia w sytuacji, gdy przedsiebiorstwo z jednego paristwa cztonkowskiego
wysyta zatrudnionych przez siebie pracownikéw do przedsiebiorstwa znajdujacego sie w innym paristwie czton-
kowskim w celu $wiadczenia ustug. Jako Ze takich pracownikéw nadal faczy stosunek pracy z dotychczasowym
przedsiebiorcg, nie sg oni traktowani jako pracownicy migrujacy w celu poszukiwania zatrudnienia w innym pan-
stwie cztonkowskim i nie wchodzg oni faktycznie na rynek pracy panstwa przyjmujacego, w zwiazku z czym nie
maja do nich zastosowania unijne przepisy dotyczace swobodnego przeptywu pracownikéw. Istniejg jednak spe-
cjalne unijne przepisy dotyczace wiasnie delegowania pracownikdw, ktdrych musza przestrzegac przedsiebiorcy.
Podstawowymi aktami prawnymi w tym zakresie sa dyrektywa 96/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
16 grudnia 1996 r. dotyczgca delegowania pracownikéw w ramach swiadczenia ustug oraz rozporzadzenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji systemow zabezpie-
czenia spotecznego'. Podstawowym celem dyrektywy 96/71 jest ustalenie minimalnych warunkéw zatrudnienia
w inny sposéb, niz wynika to z ogdlinych miedzynarodowych norm kolizyjnych, ktérych panstwa cztonkowskie
sg strong lub ktére mogtyby wynikac z prawa prywatnego miedzynarodowego poszczegdlnych panstw. Rozpo-
rzadzenie 883/2004 reguluje natomiast kwestie wyboru wiasciwego ustawodawstwa w zakresie zabezpieczenia
spotecznego.

3.1. Wybor wiasciwego ustawodawstwa

Ogolnie obowigzujaca zasadg jest to, ze mozna podlegac ustawodawstwu tylko jednego panstwa czton-
kowskiego. W przypadku pracownikdéw najemnych oraz oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg na wiasny
rachunek zastosowanie ma prawo tego panstwa cztonkowskiego, w ktérym normalnie prowadzona jest dziatal-
nosc (lex loci laboris). Jednakze w pewnych, scisle okreslonych, przypadkach przy okreslaniu wiasciwego ustawo-
dawstwa stosuje sie inne kryteria niz te odnoszace sie do rzeczywistego miejsca zatrudnienia. Takimi przypadka-
mi sg tymczasowe delegowanie pracownikéw do innego parstwa cztonkowskiego, wykonywanie pracy przez
dang osobe w dwdch lub wiecej parstwach cztonkowskich, a takze paca wykonywana przez okreslone kategorie
pracownikéw, np. stuzba cywilna.

Co do zasady, pracownicy przemieszczajacy sie na obszarze Unii Europejskiej podlegaja tylko jednemu
ustawodawstwu w zakresie zabezpieczenia spotecznego, ktérym jest z reguty system paristwa cztonkowskiego
nowego zatrudnienia. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, gdy pracownik jest wysytany przez przedsiebiorstwo
w jednym panstwie cztonkowskim (panstwie delegujacym) do przedsiebiorstwa w innym panstwie cztonkow-
skim (panstwie zatrudnienia) na czas okreslony, do 24 miesiecy, przy spetnieniu pewnych dodatkowych warun-
kow. W takiej sytuacji utrzymana jest zasada podlegania pracownika systemowi zabezpieczenia spotecznego
panstwa delegujacego. Innymi stowy, oznacza to zwolnienie od obowiazku optacania sktadek na ubezpieczenie
spoteczne w panstwie nowego zatrudnienia i utrzymanie obowigzku ich opfacania w panstwie delegujgcym.
Takze osoba, ktéra normalnie wykonuje dziatalno$c jako osoba pracujaca na wiasny rachunek w jednym panstwie
czlonkowskim, a udaje sie, by wykonywac podobng dziafalno$¢ w innym paristwie cztonkowskim, nadal bedzie
podlega¢ ustawodawstwu pierwszego panstwa cztonkowskiego, pod warunkiem ze przewidywany czas takiej
pracy wynosi mniej niz 24 miesigce. Obie te sytuacje zostaty uregulowane w art. 12 rozporzadzenia nr 883/2004.

" Niniejszy rozdziat zostat opracowany m.in. w oparciu o publikacje ,Praktyczny poradnik — Ustawodawstwo majace
zastosowanie do pracownikéw w Unii Europejskiej (UE), Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) i Szwajcarii,
przygotowana przez Komisje Europejska, a dostepnym na stronie internetowej ZUS.

12 Rozporzadzenie to weszio w zycie T maja 2010 r.i uchylito wczedniej obowiazujace rozporzadzenie nr 1408/71.
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3.2. Definicja delegowania pracownikow

Artykut 12 rozporzadzenia nr 883/2004 definiuje, na czym polega delegowanie pracownikéw. Zgodnie z tg
definicja osoba, ktéra pracuje jako pracownik najemny na terytorium panstwa cztonkowskiego w imieniu praco-
dawcy, ktéry normalnie prowadzi swa dziatalnos¢ w tym panstwie, a ktéra jest wysytana przez tego pracodawce
do innego panstwa cztonkowskiego, aby wykonywac tam prace w imieniu tego pracodawcy, nadal podlega
ustawodawstwu panstwa delegujacego pod dwoma warunkami:

+  przewidywany czas trwania tej pracy nie przekracza 24 miesiecy oraz
+  pracownik ten nie jest wysytany w celu zastapienia innej delegowanej osoby.

Z powyzszych warunkow wynika, ze delegowanie musi nosi¢ cechy tymczasowosci oraz nie moze mie¢ na
celu zastapienia innego pracownika. Oprécz tych dwdch warunkéw nalezy jednak bra¢ pod uwage dwa dodat-
kowe warunki, tj.:

a) Normalne prowadzenie dziatalnosci

Wyrazenie, ze przedsiebiorstwo ,normalnie prowadzi swa dziatalno$¢ w tym panstwie” oznacza, ze przed-
siebiorstwo prowadzi znaczng cze$¢ dziatalnosci na terytorium panstwa cztonkowskiego (paristwa delegujace-
go), w ktérym ma swoja siedzibe. Samo zarzadzanie przedsiebiorstwem nie jest uznawane za normalne prowa-
dzenie dziatalnosci. Jednakze przy okresleniu, czy dane przedsiebiorstwo prowadzi znaczna czes¢ dziatalnosci
w panstwie cztonkowskim nalezy wzig¢ pod uwage specyficzne cechy samego przedsiebiorstwa, branzy i cha-
rakteru dziatalnosci. Oznacza to, ze kazdy przypadek powinien by¢ oceniany indywidualnie. Istniejg jednak pewne
obiektywne kryteria, ktére nalezy uwzgledni¢ przy dokonywaniu takiej oceny, jednakze zawsze pamietajac o ich
dostosowaniu do konkretnej firmy i dziatalnosci. Do takich kryteriéw nalezg m.in.:

* miejsce, w ktérym delegujace przedsiebiorstwo ma siedzibe i administracje;

+  liczebnos¢ personelu administracyjnego w panstwie delegujacym i panistwie zatrudnienia. Jezeli w panstwie
delegujacym wszyscy zatrudnieni pracownicy stanowig wytacznie personel administracyjny, to wykluczona
jest mozliwos¢ zastosowania przepiséw dotyczacych delegowania pracownikéw;

+  miejsce, w ktérym rekrutowani sg pracownicy delegowani;

* miejsce, w ktérym zawierana jest wiekszos¢ umaéw z klientami,

+  liczba umoéw wykonywanych w panstwie delegujacym i w panstwie zatrudnienia;

+ obroty osiggane w panstwie delegujgcym i w panstwie zatrudnienia w okreslonym okresie;

+ od jak dawna przedsiebiorstwo posiada siedzibe w panstwie delegujacym.

Oprécz tego odpowiednie stuzby panstwowe muszg takze sprawdzi¢, czy pracownik, ktéry ma by¢ delego-
wany jest faktycznie pracownikiem danego pracodawcy.

b) Bezposrednizwigzek miedzy przedsiebiorstwem delegujacym a pracownikiem delegowanym
O istnieniu takiego bezposredniego zwiazku Swiadcza m.in. nastepujace fakty:

+umowa miedzy stronami obowigzywata przez caty okres delegowania, a zostata ona zawarta w wyniku nego-
cjacji prowadzacych do rekrutacji;

+  prawo do zwolnienia pracownika przystuguje wyfacznie przedsiebiorstwu delegujacemu;

+  przedsiebiorstwo delegujgce zachowuje prawo do okreslenia ogdéinego charakteru wykonywanej przez pra-
cownika delegowanego pracy;

+ zobowiazanie w zakresie wynagradzania pracownika delegowanego spoczywa na przedsiebiorstwie dele-
gujacym;

*  przedsiebiorstwo delegujace zachowuje prawo do stosowania wobec pracownika delegowanego kar dys-
cyplinarnych.
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Unijne przepisy wymagdaja, aby bezposrednio przed rozpoczeciem zatrudnienia osoba delegowana do
innego panstwa cztonkowskiego byfa objeta systemem zabezpieczenia spotecznego panstwa cztonkowskiego
(panistwa delegujacego), w ktérym pracodawca posiada siedzibe. Przyjmuje sie, ze wystarczajacy jest okres jed-
nego miesigca, natomiast krotsze okresy beda wymagac indywidualnej oceny. Ponadto pracownik nie musi by¢
koniecznie zatrudniony przez przedsiebiorstwo delegujace, gdyz wymdg uznaje sie za spetniony w przypadku
zatrudnienia przez jakiegokolwiek pracodawce w panstwie delegujgcym. Wymog ten bedzie takze spetniony
w odniesieniu do oséb objetych zabezpieczeniem spotecznym w paristwie delegujgcym zinnych tytutdw, jak np.
studenci, rencisci czy emeryci.

Pracownik delegowany moze swiadczy¢ prace na rzecz kilku przedsiebiorstw w tym samym panstwie za-
trudnienia, pod warunkiem jednak, ze nadal wykonuje prace w imieniu przedsiebiorstwa delegujacego. Z kolei
nastepujace bezposrednio jedno po drugim delegowanie do réznych panstw cztonkowskich jest uznawane za
nowe delegowanie. Wyjatkowo dopuszcza sie mozliwos¢ zastapienia pracownika delegowanego, np. w przy-
padku gdy pracownik delegowany na 15 miesiecy ciezko zachorowat po 10 miesigcach i powstata koniecznos¢
zastgpienia go w celu ukoriczenia danej pracy.

3.3. Osoby prowadzace dziatalno$¢ na wiasny rachunek

Artykut 12 rozporzadzenia 883/2004 reguluje takze sytuacje oséb prowadzacych dziatalnos¢ na wiasny
rachunek w jednym panistwie cztonkowskim (panstwie delegujacym), ktére chcg podja¢ tymczasowo prace
w innym paristwie cztonkowskim (panstwie zatrudnienia). Sytuacja ta uregulowana jest podobnie jak w przy-
padku pracownikéw najemnych, tzn. zachowana jest zasada podlegania systemowi zabezpieczenia spotecznego
w panstwie delegujacym. Otdz osoba normalnie prowadzaca dziatalno$¢ na wiasny rachunek w delegujacym
panstwie cztonkowskim, ktéra wykonuje podobng dziatalnos¢ w panstwie czionkowskim zatrudnienia, nadal
podlega ustawodawstwu panstwa delegujacego, pod warunkiem, ze okres pracy nie przekracza 24 miesiecy.

,Normalne prowadzenie dziatalnosci” w danym panstwie cztonkowskim oznacza prowadzenie znacznej
czesci dziafalnosci gospodarczej na terytorium paristwa cztonkowskiego, w ktérym przedsiebiorca ma swoja sta-
tutowa siedzibe. Przy ustaleniu tego faktu pomocne sg m.in. nastepujace kryteria:

+  Czy przedsiebiorca posiada biuro w panstwie delegujacym;
+ (Czy ptaci podatki w paristwie delegujacym;
+ Posiada nr VAT zarejestrowany w paristwie delegujacym.

Oprécz tego istotnym kryterium jest kryterium czasu. Otéz osoba prowadzaca dziatalno$¢ na wiasny ra-
chunek, aby skorzysta¢ z mozliwosci delegowania, musi prowadzi¢ te dziatalno$¢ w panstwie delegujacym od
pewnego czasu. W praktyce uznaje sie, ze czas ten powinien wynosi¢ co najmniej 2 miesigce.

Z kolei przy okresleniu, czy dziatalnos¢ wykonywana w panstwie zatrudnienia jest ,podobna” do tej wy-
konywanej w parstwie delegujacym, nalezy odnies¢ sie do faktycznego charakteru tej dziatalnosci. W tym celu
nalezy moc udowodnié, jaki jest charakter pracy wykonywanej w panstwie delegujacym, np. poprzez okazanie
odpowiednich umoéw. Z reguty prace wykonywane w obrebie tego samego sektora (np. budownictwo) uznaje
sie za podobne. Przyktadowo, jesli przedsiebiorca w panstwie delegujagcym wykonuje prace stolarskie, a w pan-
stwie zatrudnienia chciatby wykonywac ustugi transportowe, nie zostanie to uznane za dziatalnos¢ podobna.

3.4. Procedury

Przedsiebiorstwo delegujace pracownika, a takze osoba prowadzaca dziatalnos¢ na wiasny rachunek, ktéra
sama sie deleguje, musza przed wyjazdem dopetni¢ pewnych formalnosci.
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Na whniosek zainteresowanego lub pracodawcy wiasciwa instytucja panstwa czionkowskiego, ktérego
ustawodawstwo w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego ma zastosowanie w danej sytuacji, pos$wiadcza,
ze istotnie to ustawodawstwo ma zastosowanie, a zainteresowany nie jest zobowigzany do optacania skfadek
w innym panstwie cztonkowskim, a w stosownych wypadkach wskazuje, jak dtugo i na jakich warunkach usta-
wodawstwo to ma zastosowanie. W Polsce taka instytucjg wiasciwa jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS),
a w praktyce jego terenowe jednostki organizacyjne. Do pos$wiadczenia ustawodawstwa wiasciwego stosowany
jest formularz zaswiadczenia A1, czyli,Zaswiadczenia o ustawodawstwie dotyczacym zabezpieczenia spoteczne-
go majace zastosowanie do osoby uprawnionej’”.

Zaswiadczenie A1 zastepuje obowigzujacy przed 1 maja 2010 r. formularz E 101, z wyjatkiem sytuacji, gdy
zastosowanie maja nadal przepisy rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1408/71 oraz sytuacji, w ktérych okres delego-
wania rozpoczynat sie przed 1 maja 2010 r.

Do zaswiadczenia A1 nalezy dotgczy¢ ,Informacje w celu wydania zaswiadczenia o ustawodawstwie wia-
sciwym’”.

Druki odpowiednich formularzy, jak i adresy wiasciwych terenowych jednostek organizacyjnych mozna
znaleZ¢ na stronie internetowej ZUS www.zus.pl.

Przed wyjazdem z panstwa delegujacego w celu podjecia pracy nalezy takze zaopatrzy¢ sie w dokumenty,
ktére uprawniaja do otrzymywania niezbednych swiadczen rzeczowych, takich jak np. opieki medycznej, ho-
spitalizacji itp. w panstwie zatrudnienia. Dokumentami takimi sg europejska karta ubezpieczenia spotecznego
(EKUZ) oraz dokument S1. Mozna je otrzymac we wiasciwych oddziatach NFZ. Adresy tych oddziatéw oraz odpo-
wiednie formularze zamieszczono na stronie NFZ pod adresem www.nfz.gov.pl

3.5. Przedtuzenie okresu delegowania

Artykut 16 rozporzadzenia nr 883/2004 przewiduje, ze wiasciwe wiadze dwdch lub kilku panstw czionkow-
skich moga zawrzed porozumienie ustanawiajgce w interesie konkretnej osoby lub pewnej kategorii 0séb wyjatki
od zasad przewidzianych w art. 12 tego rozporzadzenia. W szczegdlnosci moze to dotyczy¢ przedtuzenia okresu
delegowania poza okres 24-miesieczny. Jezeli przewiduje sie lub wrecz ma juz pewnos¢, ze zaistnieje koniecz-
nos$¢ przedtuzenia okresu delegowania, nalezy niezwfocznie ztozy¢ stosowny wniosek we witasciwym organie
wiadzy paristwa cztonkowskiego, ktéremu ustawodawstwu chce sie podlegad. Jezeli jednak wniosek nie zostanie
ztozony albo nie zostanie zawarte stosowne porozumienie na mocy art. 16 rozporzadzenia, po uptywie okresu 24
miesiecy zastosowanie bedzie miato ustawodawstwo panstwa zatrudnienia.

3.6. Kolejne delegowanie

Nie mozna ubiegac sie o nastepne delegowanie w stosunku do:
*  tego samego pracownika,
+  tych samych przedsiebiorstw i
+  tego samego panstwa cztonkowskiego,
jezeli od daty ukoriczenia poprzedniego okresu delegowania uptyneto mniej niz 2 miesiace.

Natomiast w sytuacji, gdy z powodu wyjatkowych, nieprzewidzianych okolicznosci (np. choroby) pracow-
nik delegowany nie mogt wykonac swojej pracy, pracownik lub pracodawca moga wystapi¢ o wydtuzenie wstep-
nie okreslonego okresu delegowania do czasu ukoriczenia pracy, tacznie nie dtuzej jednak niz do 24 miesiecy.

Rozporzadzenie nr 883/2004 nie zawiera konkretnych przepiséw odnoszacych sie do sumowania okre-
sow delegowania ustanowionego jednocze$nie na mocy starych i nowych rozporzadzen, wydaje sie jednak, ze
intencjg ustawodawcy byto ustalenie maksymalnego czasu delegowania na 24 miesigce. Oznacza to, ze jezeli
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pracownik zakorczytjuz 24-miesieczny okres delegowania, nie jest mozliwe przedtuzenie delegowania poza ten
okres, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w art. 16 rozporzadzenia, o ktérych byta mowa w poprzednich punktach.

3.7. Zmiany zachodzace w trakcie delegowania

Zawieszenie wykonywania pracy z jakichkolwiek przyczyn, takich jak np. urlop, choroba, szkolenie, nie sta-
nowi samo w sobie powodu uzasadniajgcego wydtuzenie okresu delegowania, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej
mowa w sekgcji ,Ubieganie sie o nastepne delegowanie” W sytuacji gdy zawieszenie pracy trwa dtuzej mozna
albo pozostac przy zaplanowanym wczesniej okresie delegowania, albo zakonczy¢ delegowanie w celu dokona-
nia nowego delegowania tej samej badz innej osoby. W takiej sytuacji nalezy jednak pamietac, ze jezeli planowa-
ne jest delegowanie tej samej osoby, to nalezy uwzgledni¢ koniecznos¢ 2 miesiecy przerwy pomiedzy kolejnymi
delegowaniami.

O wszelkich zmianach, ktére maja miejsce w okresie delegowania nalezy powiadamiac¢ wiasciwe wiadze
w panstwie delegujacym. W stosownych wypadkach wtadze panstwa delegujacego przekaza te informacje od-
powiednim wiadzom w panstwie zatrudnienia.

3.8. Sytuacja prawna pracownikéw delegowanych

a) Dyrektywa 96/71

Sytuacje prawnga pracownikéw delegowanych okresla dyrektywa 96/71 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 16 grudnia 1996 r. dotyczaca delegowania pracownikdw w ramach swiadczenia ustug.

Dyrektywa ma zastosowanie do przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w panstwie cztonkowskim UE,
ktére deleguja pracownikéw w ramach swiadczenia ustug na terytorium innego parstwa cztonkowskiego (art. 1
ust. 1). Dyrektywa ma zastosowanie do takich przedsiebiorstw w sytuacji, gdy:

1) delegujg pracownikdw na wiasny rachunek i pod swoim kierownictwem, w ramach umowy zawartej mie-
dzy przedsiebiorstwem delegujacym a odbiorcg ustugi, jezeli miedzy pracownikiem delegowanym a przed-
siebiorstwem delegujacym przez caty okres delegowania istnieje stosunek pracy;

2) deleguja pracownikéw do zaktadu albo przedsiebiorstwa nalezacego do grupy przedsiebiorcéw na tery-
torium innego panstwa cztonkowskiego, jezeli pracownika delegowanego i przedsiebiorstwo delegujace
w trakcie okresu delegowania taczy stosunek pracy lub

3) jako przedsiebiorstwo pracy tymczasowej lub agencja wynajmujaca personel wynajmuje pracownika
przedsiebiorstwu prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarczg lub dziatajagcemu na terytorium panstwa czton-
kowskiego UE, pod warunkiem ze przez caty okres delegowania istnieje stosunek pracy pomiedzy przedsie-
biorstwem pracy tymczasowej lub agencja wynajmujaca a pracownikiem.

Jak wida¢, w kazdej z tych sytuacji pracownika i przedsiebiorstwo delegujgce musi faczy¢ stosunek pracy,
nie ma jednak znaczenia, kiedy taki stosunek powstat. Zgodnie z definicjg dyrektywy ,pracownikiem delegowa-
nym” jest pracownik, ktéry przez ograniczony okres wykonuje swojg prace na terytorium innego panstwa czton-
kowskiego, niz panstwo, w ktdrym zwyczajowo pracuje.

b) Prawo do informacji

Pracownicy delegowani uzyskujg informacje o warunkach stosowanych do umowy o prace lub stosunku
pracy zgodnie z zasadami ogolnymi przewidzianymi w dyrektywie 91/533". W praktyce oznacza to, ze pracow-

3 Dyrektywa Rady z dnia 14 pazdziernika 1991r. w sprawie obowiazku pracodawcy dotyczacego informowania pracownikéw
o warunkach stosowanych do umowy lub stosunku pracy.
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nicy delegowani maja by¢ informowani na zasadach takich samych, jak pracownicy zatrudnieni na terytorium
danego kraju.

Informacje te obejmujg co najmniej:

+ dane personalne stron;
*  migjsce pracy;
+  charakterystyke lub opis pracy;
+ date zawarcia umowy lub rozpoczecia stosunku pracy;
+  w przypadku umowy czasowej — spodziewang dtugos¢ trwania tej umowy;
+  dlugos¢ ptatnego urlopu lub procedury jego przyznawania i ustalania;
+  dhugos¢ okresow wypowiedzenia;

dtugos¢ normalnego dnia i tygodnia pracy;
+ informacje o ukfadach zbiorowych - o ile takie zostaty zawarte.

c) Prawo witasciwe

Na podstawie postanowieri konwencji o prawie witasciwym dla zobowigzarh umownych (Rzym )™ pra-
cownik delegowany moze podlegac prawu panstwa delegujacego lub prawu innego paristwa, w zaleznosci od
konkretnych czynnikow. Jednakze, dyrektywa 96/71 stanowi w art. 3, ze bez wzgledu na to, jakie prawo stosuje
sie w odniesieniu do stosunku pracy pracownikéw delegowanych, zapewnia sie im okreslone warunki zatrud-
nienia, obowiazujace w paristwie, do ktdrego pracownik jest delegowany (paristwo zatrudnienia) na podstawie:
* przepisow prawnych, rozporzadzen, przepisdow administracyjnych i/lub
*  powszechnie obowigzujacych umow zbiorowych lub orzeczen arbitrazowych, jezeli dotycza one rodzajow

dziatalnosci wymienionych w Zatgczniku.

d) Warunki pracy

Zgodnie z przywotanym wyzej art. 3 ust. 1 dyrektywy 96/71 do pracownika delegowanego stosuje sie na-
stepujace warunki pracy obowigzujgce w panstwie zatrudnienia:
+maksymalne okresy pracy i minimalne okresy wypoczynku;
* minimalny wymiar ptatnych urlopéw rocznych;
+minimalne stawki ptacy, wraz ze stawkga za nadgodziny;
+ warunki wynajmu pracownikdw, w szczegdlnosci przez przedsiebiorstwa zatrudnienia tymczasowego;
*  przepisy BHP;
+ $rodki ochronne stosowane w odniesieniu do warunkéw zatrudnienia kobiet ciezarnych lub kobiet tuz po
urodzeniu dziecka, dzieci i mtodziezy;
rownosc traktowania mezczyzn i kobiet, a takze inne przepisy w zakresie niedyskryminacji.

Postanowieri dotyczacych minimalnego urlopu i wynagrodzenia nie stosuje sie do wykonywania wstepne-
go montazu i/lub pierwszej instalacji urzadzen stanowigcych czes¢ umowy na ich dostawe, ktére sg niezbedne
do uruchomienia dostarczonych urzadzen i wykonywane sa przez wykwalifikowanych i/lub wyspecjalizowanych
pracownikéw przedsiebiorstwa dostawczego, o ile okres delegowania nie przekracza 8 dni. Zasada ta nie dotyczy
jednak prac budowlanych wymienionych w Zataczniku do dyrektywy.

'“ Europejska Konwencja z 19 czerwca 1980 r. o prawie wiasciwym dla zobowigzarh umownych (Rzym ).
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e) Rozwigzywanie sporéw

Pracownik delegowany moze dochodzi¢ swoich praw przed sgdami paristwa delegujgcego, a w pewnych
sytuacjach takze przed sagdami panistwa zatrudnienia. Zgodnie bowiem z art. 18 ust. 2 rozporzadzenia nr 44/2001
w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlo-
wych', jezeli pracodawca, z ktérym pracownik zawart indywidualng umowe o prace, nie ma miejsca zamieszka-
nia na terytorium paristwa cztonkowskiego, ale posiada filie, agencje lub inny oddziat w panstwie cztonkowskim,
to bedzie traktowany w sporach dotyczacych ich dziatalnosci, jak gdyby miat miejsce zamieszkania na terytorium
tego panstwa cztonkowskiego.

Zgodnie natomiast z art. 19 rozporzadzenia pracodawca majacy miejsce zamieszkania w paristwie czton-
kowskim moze by¢ pozwany:
1) przed sady panstwa cztonkowskiego, w ktorym ma miejsce zamieszkania lub
2) winnym paristwie cztonkowskim
a) przed sad miejsca, w ktérym pracownik zazwyczaj swiadczy lub ostatnio zazwyczaj $wiadczyt prace; lub
b) jezeli pracownik zazwyczaj nie Swiadczy lub zazwyczaj nie swiadczyt pracy w jednym i tym samym pani-
stwie — przed sad miejsca, w ktérym znajduje sie albo znajdowat sie oddziat, ktéry pracownika zatrudnit.
Z kolei pracodawca moze pozwac pracownika tylko przed sad kraju miejsca zamieszkania tego pracownika
(art. 20).

Na podstawie art. 21 od przepiséw dotyczacych sadu wiasciwego dla sporu mozna odstapi¢ na mocy
umowy, jezeli spetnione sg nastepujace warunki:
1) umowa o odstagpieniu zostata zawarta po powstaniu sporu lub
2) przyznaje ona pracownikowi prawo do wytaczania powddztwa przed sady inne niz wymienione w rozporza-
dzeniu jako wiasciwe.

1> Rozporzadzenie Rady z dnia 22 grudnia 2000 nr 44/2001 w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sagdowych oraz ich
wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych.
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Rozdziat 4

Opodatkowanie

4.1. Podatek dochodowy

Polska zawarta dwustronne umowy o unikaniu podwojnego opodatkowania ze wszystkim paristwa-
mi cztonkowskimi Unii Europejskiej. Oznacza to, ze w stosunku do wszystkich krajéw unijnych nie stosuje sie
0golnych zasad dotyczacych opodatkowania wyrazonych w art. 3 ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, stosuje sie natomiast zasady zawarte w dwustronnych umowach. Umowy przewiduja ogélng zasade
w stosunku do pracownikéw najemnych, a takze do oséb samozatrudnionych, polegajaca na tym, ze dochdd
osiggany w panstwie cztonkowskim innym niz to, w ktérym podatnik ma miejsce zamieszkania, jest opodatko-
wany tylko w panstwie miejsca zamieszkania, jezeli podatnik przebywa w tym drugim panstwie przez okres lub
okresy nieprzekraczajace tacznie 183 dni, w okresie dwunastu miesiecy, rozpoczynajacym sie lub konczacym
w danym roku podatkowym. Ten sam dochéd nie moze by¢ takze opodatkowany podwdjnie.

Jednakze kazda umowa o unikaniu podwdjnego opodatkowania moze zawierac jakies specyficzne posta-
nowienia, a wiec przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug nalezy zapoznac sie z odpowiednig umowa odnoszaca
sie do konkretnego panstwa cztonkowskiego.

4.2. Podatek VAT

Z dniem 1 stycznia 2010 r. dyrektywa 2008/8/WE'® wprowadzono w Unii Europejskiej nowe zasady opodat-
kowania swiadczenia ustug podatkiem VAT. Zgodnie z tymi nowymi zasadami miejscem opodatkowania kazdego
$wiadczenia ustug powinno by¢ miejsce rzeczywistej konsumpdiji.

a) Swiadczenie ustug na rzecz podatnikéw (relacje B2B)"”

W przypadku swiadczenia ustug na rzecz podatnikéw podstawa ogdlnej zasady dotyczacej miejsca Swiad-
czenia ustug powinno by¢ miejsce, w ktorym siedzibe ma ustugobiorca, a nie miejsce, w ktorym siedzibe ma ustu-
godawca. Podatnicy prowadzacy réwniez dziatalno$¢ niepodlegajaca opodatkowaniu powinni by¢ traktowani
jak podatnicy dla wszystkich ustug $wiadczonych na ich rzecz. Tak samo osoby prawne niebedace podatnikami
zidentyfikowane do celéw VAT powinny by¢ uznawane za podatnikéw. Przepisy podatkowe w tym zakresie nie
powinny jednak dotyczy¢ $wiadczenia ustug na rzecz podatnikéw z przeznaczeniem do ich osobistego uzytku
lub do uzytku ich personelu.

b) Swiadczenie ustug na rzecz oséb niebedacych podatnikami (relacje B2C)™

Jezeli ustugi $wiadczone sg na rzecz oséb niebedacych podatnikami, zasada ogdlng powinna nadal by¢
zasada, zgodnie z ktéra miejscem swiadczenia ustug jest miejsce, w ktdrym ustugodawca ma siedzibe swojej
dziafalnosci gospodarczej.

16 Dyrektywa Rady 2008/8/WE z dnia 12 lutego 2008 r. zmieniajaca dyrektywe 2006/112/WE w odniesieniu do miejsca
$wiadczenia ustug.

17 Business-to-Business - relacje miedzy przedsiebiorcami.

'8 Business-to-Consumer (Customer) — Relacje przedsiebiorca—konsument.
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¢) Mechanizm odwrotnego obcigzenia

Gdy podatnik jest odbiorca ustugi swiadczonej przez osobe niemajaca siedziby w tym samym panstwie

cztonkowskim, obowiazkowo w okreslonych przypadkach ma zastosowanie mechanizm odwrotnego obcigze-

nia, Co 0znacza, ze podatnik powinien sam naliczy¢ odpowiednig kwote VAT z tytutu nabytej ustugi.

d) Wyjatki od zasad ogdinych

W pewnych sytuacjach ogdlne zasady dotyczace miejsca swiadczenia ustug zaréwno na rzecz podatnikow,

jak i 0séb niebedacych podatnikami nie maja zastosowania, stosuje sie natomiast $cisle okreslone wyjatki. Do
takich wyjatkéw naleza nastepujace sytuacje:

Miejscem $wiadczenia ustug na rzecz oséb niebedacych podatnikami (B2C) przez posrednika dziatajacego
w imieniu i na rzecz osob trzecich jest miejsce, w ktérym dokonywana jest podstawowa transakcja (art. 46
dyrektywy 2006/112/WE'™).

Miejscem $wiadczenia ustug zwigzanych z nieruchomosciami, w tym ustug rzeczoznawcow i agentéw nieru-
chomosci, ustug zakwaterowania w sektorze hotelarskim lub sektorach o podobnej funkgji, takich jak osrodki
wczasowe lub w miejsca przeznaczone do uzytku jako kempingi, przyznawanie prawa uzytkowania nieru-
chomosdci oraz ustug zwigzanych z przygotowywaniem i koordynacja prac budowlanych, takich jak ustugi
architektéw i biur nadzoru budowlanego, jest miejsce, w ktérym znajduje sie dana nieruchomosc¢ (art. 47
dyrektywy 2006/112/WE). Dotyczy to zaréwno relacji B2B, jak i B2C.

W przypadku ustug B2C polegajacych na czynnosciach pomocniczych do ustug transportowych (zatadunek,
roztadunek, przetadunek i inne czynnosci), miejscem $wiadczenia jest miejsce, w ktérym ustuga jest faktycz-
nie $wiadczona (art. 54 dyrektywy 2006/112/WE).

W przypadku ustug B2C polegajacych na wycenie rzeczowego majatku ruchomego lub pracy na tym ma-
jatku, miejscem Swiadczenia jest miejsce, w ktérym ustuga jest faktycznie $wiadczona (art. 54 dyrektywy
2006/112/WE).

Miejscem $wiadczenia ustug przewozu oséb jest miejsce, w ktérym odbywa sie przewdz, biorgc pod uwage
pokonywane odlegtosci (art. 48 dyrektywy 2006/112/WE). Przyktadowo w przypadku przejazdu autokarem
przez Polske, Niemcy i Francje zostanie naliczony polski, niemiecki i francuski podatek VAT, w zaleznosci od
odlegtosci przejechanej w kazdym z tych trzech krajéw. Dotyczy to zaréwno relacji B2B, jak i B2C.

Miejscem $wiadczenia ustug transportu towardw innych niz wewngtrzwspdlnotowy transport towaréw na
rzecz 0sob niebedacych podatnikami jest miejsce, w ktérym odbywa sie transport, biorac pod uwage poko-
nywane odlegtosci (art. 49 dyrektywy 2006/112/WE).

Miejscem $wiadczenia ustug wewnatrzwspdlnotowego transportu towaréw na rzecz osdb niebedacych po-
datnikami jest miejsce rozpoczecia transportu (art. 50 dyrektywy 2006/112/WE).

Miejscem $wiadczenia ustug oraz $swiadczenia ustug pomocniczych zwigzanych z dziatalnoscig kulturalna,
artystyczng, sportowa, naukowa, edukacyjna, rozrywkowa lub podobng, taka jak targi i wystawy, w tym
Swiadczenia ustug przez organizatoréw takiej dziatalnosci, jest miejsce, w ktérym ta dziatalnos¢ faktycznie
jest wykonywana (art. 53 dyrektywy 2006/112/WE). Dotyczy to zaréwno relacji B2B, jak i B2C.

Miejscem $wiadczenia ustug restauracyjnych i cateringowych, innych niz faktycznie $wiadczone na pokta-
dzie jednostek ptywajacych, statkdw powietrznych lub pociaggdw w trakcie czesci przewozu oséb odbywa-
jacej sie na terytorium Wspadlnoty, jest miejsce, w ktdrym ustugi sg faktycznie swiadczone (art. 55 dyrektywy
2006/112/WE). Dotyczy to zaréwno relacji B2B, jak i B2C.

Miejscem swiadczenia ustug restauracyjnych i cateringowych, ktére sa faktycznie wykonywane na pokfa-
dach statkéw, statkdw powietrznych lub pociaggéw podczas tej czesci przewozu 0séb, ktéra odbywa sie na
terytorium Wspdlnoty, jest miejsce rozpoczecia przewozu oséb (art. 57 dyrektywy 2006/112/WE). Dotyczy to
zaréwno relacji B2B, jak i B2C.

19 Dyrektywa Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspolnego systemu podatku od warto$ci dodanej.
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Miejscem swiadczenia ustug krétkoterminowego wynajmu srodkéw transportu jest miejsce, w ktérym te

srodki transportu sg rzeczywiscie oddawane do dyspozycji ustugobiorcy (art. 56 dyrektywy 2006/112/WE).

Dotyczy to zaréwno relacji B2B, jak i B2C. Stowo krétkoterminowy” oznacza ciggte posiadanie lub korzystanie

ze $rodka transportu przez okres nieprzekraczajacy trzydziestu dni, a w przypadku jednostek ptywajacych,

okres nieprzekraczajacy dziewie¢dziesieciu dni.

Miejscem $wiadczenia ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez podatnika, ktéry ma siedzibe lub state

miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza Unig Europejska, na rzecz oséb niebedacych podatni-

kami, ktorzy maja siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu w paristwie czionkowskim

UE, jest miejsce, w ktérym osoba niebedaca podatnikiem ma siedzibe albo state miejsce zamieszkania lub

zwykte miejsce pobytu (art. 56 dyrektywy 2006/112/WE). Dotyczy to tylko relacji B2C.

Miejscem $wiadczenia nastepujgcych ustug na rzecz osoby niebedacej podatnikiem majacej siedzibe lub sta-

te miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu poza terytorium Wspdlnoty jest miejsce, w ktérym osoba

ta ma siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu (art. 59 dyrektywy 2006/112/WE):

a) przeniesienie i cesja praw autorskich, patentdw, licencji, praw do znakéw towarowych i handlowych
oraz praw pokrewnych;

b)  ustugi reklamy;

c) ustugi konsultantéw, inzynieréw, firm konsultingowych, prawnikéw, ksiegowych oraz inne podobne
ustugi, jak réwniez przetwarzanie danych i dostarczanie informacji;

d) zobowigzania do catkowitego lub czesciowego zaprzestania wykonywania dziatalnosci gospodarczej
lub korzystania z prawa, o ktérym mowa w niniejszym artykule;

e) ustugi bankowe, finansowe i ubezpieczeniowe tacznie z reasekuracja, z wyjatkiem wynajmu sejfow;

f)  zapewnianie personelu;

g) wynajem rzeczowego majatku ruchomego, z wyjatkiem wszystkich srodkéw transportu;

h) zapewnienie dostepu do systemu gazowego znajdujgcego sie na terytorium UE lub do jakiejkolwiek
sieci potaczonej z takim systemem, do systemu energii elektrycznej, lub do sieci dystrybucji energii ciepl-
nej, lub chtodniczej, lub ustugi transportu, lub przesytu poprzez te systemy, lub sieci, a takze swiadczenie
innych ustug bezposrednio z nimi zwigzanych;

i) ustugi telekomunikacyjne;

j)  ustugi nadawcze radiowe i telewizyjne;

k) ustugi Swiadczone droga elektroniczna.

W najblizszych latach niektére z opisanych powyzej wyjatkdw maja zosta¢ zmodyfikowane. Dotyczy to

nastepujacych przepiséw:

Artykutu 53 dyrektywy w odniesieniu do relacji B2B: od 1 stycznia 2011 r. ustugi te beda opodatkowane
w miejscu, gdzie faktycznie odbywajg sie dane wydarzenia.

Artykutu 54 dyrektywy w odniesieniu do relacji B2C: od 1 stycznia 2011 r. ustugi te beda opodatkowane
w miejscu, gdzie faktycznie odbywajg sie dane wydarzenia.

Artykutu 56 dyrektywy w odniesieniu do relacji B2C: od 1 stycznia 2013 r. dtugoterminowy wynajem $rodkéw
transportu bedzie opodatkowany w miejscu, gdzie osoba niebedaca podatnikiem ma siedzibe albo state
miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu.

Artykutu 58 dyrektywy w odniesieniu do relacji B2C: od 1 stycznia 2015 r. ustugi telekomunikacyjne, ustugi
nadawcze radiowe i telewizyjne oraz ustugi Swiadczone drogg elektroniczng bedg opodatkowane w miejscu,
gdzie osoba niebedaca podatnikiem ma siedzibe albo state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu.
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4.3. Numer VAT-UE

Zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug podatnicy dokonujacy lub zamierzajacy doko-
nywac transakcji z podmiotami z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej sg obowigzani do zarejestrowania sie
dodatkowo dla potrzeb wewnatrzwspdlnotowego handlu i s$wiadczenia ustug. Rejestracji tej dokonuja w czesci
C.3 zgtoszenia aktualizacyjnego/rejestracyjnego VAT-R.

Podatnicy, ktorzy otrzymaja potwierdzenie o zarejestrowaniu ich jako podatnikéw VAT-UE sg obowiazani
w transakcjach wewnatrzwspdlnotowych postugiwac sie numerem identyfikacji podatkowej (NIP) poprzedzo-
nym kodem,PL"



Rozdziat 5

Uznawanie kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia

Wysoki poziom mobilnosci wyspecjalizowanych ustug jest wielka zdobyczg Jednolitego Rynku opartego na
europejskich swobodach — swobodzie przeptywu 0séb, ustug oraz przedsiebiorczosci. Pozwala on na maksymal-
ne wykorzystanie jednego z najwiekszych atutéw, jakie posiada europejska gospodarka — wysokiego poziomu
kwalifikacji i wiedzy specjalistow. Dzieki swobodom wspdlnotowym wyspecjalizowani ustugodawcy przenosza
sie w celu swiadczenia ustug po terenie Europy, wzmacniajac konkurencje na rynku europejskim, jednoczesnie
wzbogacajac oferte dostepna dla odbiorcéw tych ustug oraz rozpowszechniajac doswiadczenie oraz know-how.

Warunkiem petnego wykorzystania takiego,,swobodnego przeptywu specjalistow” jest ujednolicenie prze-
pisdw, dotyczacych dostepu takich specjalistéw do rynkdw poszczegdlnych panstw cztonkowskich. Regulacje
uzalezniajace wykonywanie takich zawodow od spetnienia okreslonych warunkéw moga miec rézne Zrodto —
moga byc¢ ustanowione w drodze przepisoéw ustawowych, regulacji administracyjnych czy tez zasad korporacyj-
nych. Regulacje takie majg na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu tego rodzaju ustug oraz ochrone ich
odbiorcéw. Jednoczesnie w réznych panstwach cztonkowskich potrafig byc¢ znaczaco zréznicowane, ze wzgledu
na lokalne uwarunkowania, tradycje czy przyjecie ich okreslonego modelu.

W celu zapewnienia jak najdalej idacej swobody przeptywu specjalistow, przy jednoczesnym zagwaran-
towaniu utrzymania wysokich standardéw tego rodzaju ustug prawodawca wspdlnotowy wprowadzit system
uznawania kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia, odnoszacy sie do zawoddw regulowanych. System tworzy
mechanizmy weryfikacji kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia specjalistow, ktérzy pragna wykonywac zawod
regulowany w innym kraju niz panstwo, w ktorym te kwalifikacje uzyskali. Skuteczna weryfikacja tych kwalifikacji
pozwala takim specjalistom na prowadzenie swojej dziatalnosci na takich samych zasadach, jak obywatele pan-
stwa, do ktérego sie przeniesli.

5.1. Regulacje wspoélnotowe dotyczace uznawania kwalifikacji zawodowych
i wyksztalcenia

Przed rokiem 2005, w prawie wspélnotowym funkcjonowaty bardzo liczne akty prawne, ktére regulowaty
kwestie uznawania kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia. Obok dwdch dyrektyw o ogdlnym charakterze, kwe-
stie te uregulowane byty réwniez w tzw. dyrektywach sektorowych, odnoszacych sie do poszczegdlnych rodza-
jow zawoddw regulowanych (m.in. lekarza, pielegniarki, dentysty, weterynarza, farmaceuty, potoznej, architekta,
prawnika, rewidenta, posrednika ubezpieczeniowego, a takze licznych innych). Wywodzito sie to z faktu, ze przy
konstruowaniu europejskiego systemu uznawania kwalifikacji zawodowych w pierwszej kolejnosci uregulowano
okreslone sektory zawoddw regulowanych, by dopiero w pdzniejszym czasie skonstruowac zasady ogoélne dla
uznawania kwalifikacji. Jednoczesnie czes¢ zawoddw wymagata odrebnego uregulowania ze wzgledu na trud-
nosci w ustaleniu jednolitych rozwigzan dla niektorych zawoddw lub wyjatkowy charakter tych zawodow.

Obecnie w prawie europejskim wiekszo$¢ zawoddw regulowanych objetych jest jedna dyrektywa, in-
korporujaca réwniez zasady ogdlne uznawania kwalifikacji zawodowych, czyli dyrektywa 2005/36/WE w spra-
wie uznawania kwalifikacji zawodowych?. Dyrektywa ta uwzglednia czes¢ zawoddw, ktére uregulowane byty
w dyrektywach sektorowych - zawody medyczne oraz zawdd architekta. Poza zakresem dyrektywy pozostaja
zawody prawnicze, uregulowane w oddzielnym systemie uznawania kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia,

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2005/36/WE z dnia 7 wrze$nia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji
zawodowych, Dz.Urz. WE L 255/22.
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opartym na dwodch dyrektywach: dyrektywie 77/249/EWG majacej na celu utatwienie skutecznego korzystania
przez prawnikdw ze swobody $wiadczenia ustug?' oraz dyrektywie 98/5/WE majgcej na celu utatwienie statego
wykonywania zawodu prawnika w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo uzyskania kwalifikacji zawodo-
wych#. Odrebnie uregulowany jest réwniez zawdd biegtego rewidenta, objety zakresem stosowania dyrektywy
2006/43/WE w sprawie ustawowych badan rocznych sprawozdar finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych? zawdd posrednika ubezpieczeniowego, objety dyrektywa 2002/92/WE w sprawie posrednictwa
ubezpieczeniowego? czy tez liczne zawody w sektorze transportu. Otwarty wykaz zawodow objetych dyrektywa
2005/36/WE znajduje sie na stronach internetowych Komisji Europejskiej po$wieconych uznawaniu kwalifikacji
zawodowych i wyksztatcenia pod adresem

http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/index_en.htm.

5.2. Ogdlne informacje o systemie uznawania kwalifikacji zawodowych
i wyksztatcenia

Uznawanie kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia dotyczy sytuacji, w ktérych osoba wykonujgca zawdéd
regulowany na podstawie kwalifikacji uzyskanych w jednym panstwie cztonkowskim pragnie go wykonywac
w innym panstwie cztonkowskim. Kluczowe jest w tym przypadku wystagpienie tzw. elementu transgranicznego,
polegajgcego w tym przypadku na umieszczeniu w réznych paristwach cztonkowskich miejsca uzyskania kwali-
fikacji oraz miejsca wykonywania zawodu regulowanego. W odniesieniu do systemu uznawania kwalifikacji oby-
watelstwo ma znaczenie jedynie w takim zakresie, ze dyrektywa 2005/36/WE odnosi sie do obywateli 27 panstw
cztonkowskich, Islandii, Norwegii i Liechtensteinu. Obywatelstwo albo miejsce statego pobytu nie ma natomiast
znaczenia w odniesieniu do elementu transgranicznego, a wiec nie ma wptywu na to, czy procedure uznania
kwalifikacji nalezy w danej sytuacji zastosowac.

Typowym przyktadem takiej sytuadcji jest, gdy osoba pochodzaca z Polski na podstawie uzyskanych w Pol-
sce kwalifikacji zawodowych pragnie wykonywac zawdd regulowany w Niemczech. Mozliwe s3 jednakze inne
konfiguracje. Osoba pochodzaca z Polski, ktéra zdobyta kwalifikacje zawodowe w Niemczech, a pragnaca wy-
konywac zawdd regulowany w Polsce réwniez bedzie podlegata zasadom systemu uznawania kwalifikacji. Nie
bedzie natomiast podlegata temu systemowi osoba pochodzaca z Polski, ktéra uzyskata kwalifikacje zawodowe
w Niemczech, gdzie réwniez pragnie wykonywac zawdd regulowany.

Panstwem uzyskania kwalifikacji zawodowych jest to paristwo, w ktdrym gtéwnie uzyskano kwalifikacje, co
oznacza panstwo, w ktorym odbyto wiekszos¢ edukacji lub zgromadzono wiekszos¢ doswiadczenia. Jezeli Polak
odbyt 5-letnie studia zawodowe, z ktérych 3 lata odbyt w Niemczech, a dwa w Polsce i posiada dyplom niemiecki,
w swietle dyrektywy bedzie on osobag, ktéra zdobyta kwalifikacje w Niemczech. Ponadto nie ma przeciwwskazan,
by ksztatcenie zawodowe odby¢ na odlegtos¢ lub w instytucji wydajacej dyplomy w imieniu instytucji z innego
kraju — w takim przypadku uznaje sie, ze kwalifikacje uzyskano w panistwie, na terenie ktérego znajduje sie insty-
tucja wydajaca dyplom lub w imieniu ktérej dyplom taki jest wydawany.

I Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 77/249/EWG z dnia 22 marca 1977 r. majaca na celu utatwienie skutecznego
korzystania przez prawnikéw ze swobody swiadczenia ustug, Dz.Urz. WE L 78, 5. 17.

22 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 98/5/WE z dnia 16 litego 1998 r. majaca na celu utatwienie statego
wykonywania zawodu prawnika w panstwie cztonkowskim innym niz paristwo uzyskania kwalifikacji, DzUrz. WE L 77, s. 36.

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2006/43/WE z dnia 17 maja 2006 r. w sprawie ustawowych badan
rocznych sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdar finansowych, zmieniajaca dyrektywy Rady 78/660/EWG
i 83/349/EWG oraz uchylajaca dyrektywe Rady 84/253/EWG, Dz.Urz. WE L 157, s. 58.

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2002/92/WE z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie posrednictwa
ubezpieczeniowego, Dz.Urz. WE L 9, s. 3.
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Zawody regulowane

System wzajemnego uznawania kwalifikacji zawodowych obejmuje zawody oraz dziatalnosci, co do kté-
rych wymagane jest spetnienie okreslonych wymogdéw wymaganych przez przepisy ustawowe, administracyjne
lub korporacyjne panstw cztonkowskich. Takie zawody nazywane sg zawodami regulowanymi. Systemem nie s3
objete zawody niebedace zawodami regulowanymi, ktére podlegaja ogdlnym przepisom dotyczacym swobody
przeptywu pracownikédw — co oznacza, ze dostep do takich zawodéw powinien by¢ swobodny. Przyktadowo
osoba pragnaca wykonywac zawdd asystenta biurowego powinna moc bez przeszkdd aplikowac o tego rodzaju
prace, przy zastrzezeniu regulacji dotyczacych prawa pobytu pracownika na danym terytorium, a decyzja o przy-
jeciu do pracy takiej osoby zalezy wytacznie od decyzji pracodawcy.

Wymogi zwigzane z zawodami regulowanymi moga mie¢ zréznicowany charakter. Moga polegac na obo-
wigzku posiadania okreslonego wyksztatcenia, cztonkowstwa w okreslonej organizacji samorzadu zawodowego,
odbyciu okreslonych szkolen, odpowiedniej dtugosci doswiadczenia zawodowego, nieposzlakowanej opinii itp.
Wykonywanie zawodu regulowanego czesto wiaze sie z uprawnieniem i obowigzkiem postugiwania sie tytutem
zawodowym.

MozZliwe sg sytuacje, gdy zawdd regulowany w jednym panstwie cztonkowskim nie jest regulowany
w innym. W takim wypadku osoba z panistwa, w ktérym zawdd jest regulowany ubiegajaca sie o zatrudnienie lub
prowadzenie dziatalnosci w tym zawodzie w paristwie, w ktérym zawdd ten uregulowany nie jest, nie bedzie ob-
jeta systemem uznawania kwalifikacji zawodowych, nie musi wiec legalizowa¢ swoich kwalifikacji zawodowych
i moze wykonywac swoja dziatalno$¢ zawodowa na zasadach ogdinych.

Istnieje réwniez mozliwos¢, ze zawdd regulowany w jednym panstwie cztonkowskim jako samoistna dzia-
talnos¢ nie funkcjonuje jako samodzielny zawdd w innym paristwie cztonkowskim, gdyz jest tam uznawany za
cze$¢ dziatalnosci innego rodzaju. Za przykifad moze postuzy¢ osoba wykonujgca w jednym kraju zawdd psycho-
terapeuty, ktéra chce pracowad w tym zawodzie w kraju, w ktérym psychoterapeuta nie jest osobnym zawodem,
lecz stanowi cze$¢ medycyny i jest zastrzezony dla lekarzy psychiatréw. W takim przypadku osoba bedgca psy-
choterapeuta nie bedzie mogta wykonywac tego zawodu, jezeli nie jest lekarzem psychiatra.

5.3. Mechanizmy uznawania kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia

System uznawania kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia podzielony jest na system ogdlny oraz sys-
tem sektorowy. System sektorowy dotyczy zawoddw lekarza, pielegniarki, dentysty, weterynarza, farmaceuty,
potoznej oraz architekta. Cecha charakterystyczng tego systemu jest znacznie $cislejsze uregulowanie wymogdéw
zawodowych, co wiaze sie z ujednoliceniem systemdw ksztatcenia w paristwach cztonkowskich oraz zasada au-
tomatycznego uznawania kwalifikacji zawodowych oséb, ktére uzyskaty je w jednym z paristw cztonkowskich.
System ogolny dotyczy natomiast wszystkich pozostatych zawodow regulowanych, objetych dyrektywa 2005/36.
Jak juz zostato to wczesniej wskazane, poza tym systemem znajduja sie zawody nieobjete dyrektywa 2005/36.

W ramach systemu ogoélnego funkcjonujg dwa rodzaje mechanizmdw: system uznawania dokumentéw
potwierdzajacych posiadanie kwalifikacji oraz system uznawania do$wiadczenia zawodowego. Liczne zawody
regulowane nie wymagaja bowiem posiadania okreslonych dokumentéw potwierdzajacych uzyskanie odpo-
wiednich kwalifikacji, a wytacznie posiadanie okreslonej wiedzy i umiejetnosci o charakterze ogdinym, handlo-
wym lub zawodowym.

Poddanie sie systemowi uznawania kwalifikacji zawodowych jest obowiazkowe dla wszystkich oséb, ktére
pragng swiadczy¢ ustugi lub wykonywac prace najemng w ramach zawodu regulowanego w panstwie przyj-
mujacym na state. Okazjonalne swiadczenie ustug w ramach zawodu regulowanego nie jest objete systemem
uznawania kwalifikacji zawodowych lecz podlega swobodzie swiadczenia ustug. W odniesieniu do tak $wiadczo-
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nych ustug panstwa cztonkowskie co do zasady nie mogg stanowi¢ zadnych barier, ktére utrudniatyby dostep do
swojego rynku takim ustugodawcom.

Ocena kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia dokonywana jest przez odpowiednie instytucje (w zalezno-
$ci od zawodu) wskazane przez prawo panstwa przyjmujgcego. O wskazanie wiasciwej instytucji mozna wysta-
pi¢ do osrodka informacji danego panstwa cztonkowskiego (liste takich osrodkéw mozna znalez¢ pod adresem
http://ec.euroapa.eu/internal_market/qualifications/docs/contact-points/info-points_en.pdf.

MoZliwe jest tez ztozenie wniosku o uznanie kwalifikacji bezposrednio do powstatych na podstawie dyrek-
tywy ustugowej 2006/123/WE pojedynczych punktéw kontaktowych. Punkty te uruchomione zostaty 28 grudnia
2009 .

Instytucje dokonujace oceny decyduja o tym, czy kwalifikacje zawodowe lub wyksztatcenie mozna uznac
za wystarczajace do podjecia zawodu regulowanego w panstwie przyjmujacym (lub oceniaja, czy kwalifikacje
osoby sktadajacej wniosek spetniajg warunki formalne niezbedne do automatycznego uznania jej kwalifikagji
zawodowych w przypadkach, w ktérych dochodzi do automatycznego uznania kwalifikacji). Zgodnie z orzecz-
nictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej przestanki, jakimi kieruja sie instytucje dokonujace oceny
powinny by¢ obiektywne, jawne i merytoryczne, powinny ponadto bra¢ pod uwage wszelkie okolicznosci, jakie
wigza sie z posiadanymi przez osobe kwalifikacjami — takimi, jak odbyte dodatkowe szkolenia lub przebieg prak-
tyki zawodowe;j.

Procedura oceny kwalifikacji przez wiasciwa instytucje nie powinna trwac dtuzej niz 3 miesigce od daty
ztozenia wniosku. W odniesieniu do systemu ogdlnego termin ten moze zosta¢ wydtuzony o kolejny miesiac.
W ciggu miesigca od daty otrzymania wniosku organ przyjmujacy powinien potwierdzi¢ otrzymanie wniosku
oraz zawiadomi¢ wnioskodawce o wszelkich brakujacych dokumentach, ktére wymagaja uzupetienia.

Od decyzji instytucji dokonujacych oceny (lub w jej braku, mimo obowiazku wydania oceny) przystuguje
odwotanie do sadu w przyjmujacym panstwie cztonkowskim. W niektérych panstwach cztonkowskich istnieje
ponadto mozliwo$¢ odwotania administracyjnego (taka procedura charakteryzuje sie przewaznie mniej sforma-
lizowanym i szybszym postepowaniem, a od decyzji w trybie odwotawczym przystuguje odwotanie do odpo-
wiedniego sadu).

5.4. Ogoélny system uznawania kwalifikacji

Ogolny system uznawania kwalifikacji dotyczy wszystkich rodzajow zawoddw objetych dyrektywa
2005/36, ktore nie podlegaja systemowi sektorowemu. W wyjatkowych wypadkach réwniez osoby wykonuja-
ce zawody normalnie podlegajace systemowi sektorowemu mogga by¢ objete systemem ogdlnym. Dotyczy to
w szczegolnosci lekarzy, pielegniarek, dentystow, weterynarzy, potoznych, farmaceutéw i architektéw, jezeli nie
spetniaja wymogow dotyczacych odbycia faktycznej i zgodnej z prawem praktyki zawodowej, a takze w innych
wypadkach, w ktérych osoba taka postuguje sie nieodpowiednim rodzajem wyksztatcenia specjalistycznego.
Systemem ogdlnym objeci sg tez architekci, jezeli posiadajg dokument potwierdzajgcy posiadane kwalifikacje
inny niz wymagany przepisami wspélnotowymi.

Osoba pragnaca wykonywac podlegajacy systemowi ogdlnemu zawdd regulowany w panstwie przyjmu-
jacym musi poddac sie procedurze uznania kwalifikacji. Procedura ta wszczynana jest na podstawie wystapie-
nia z wnioskiem do wiasciwego organu wskazanego przez prawo panstwa przyjmujacego. Do takiego wniosku
powinna zostac¢ zalaczona dokumentacja, ktéra stuzy jak najpetniejszemu wykazaniu kwalifikacji zawodowych
whnioskodawcy. Im petniejszg dokumentacje poswiadczajaca posiadane kwalifikacje sie ztozy do organu oce-
niajacego, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze nie bedzie wymagane spetnienie wymogéw dodatkowych
(tak zwanych srodkéw wyréwnujacych”) przez wnioskodawce, dzieki czemu bedzie mégt on przystapic od razu
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po uzyskaniu decyzji do wykonywania zawodu regulowanego. Niekiedy wéréd wymaganej dokumentacji moze
by¢ np. potwierdzenie nieskazitelnego charakteru i reputacji zainteresowanej osoby lub potwierdzenie, ze nie
ogtoszono wobec niej upadfosci, $wiadectwo zdrowia fizycznego i psychicznego lub potwierdzenie sytuadji fi-
nansowej zainteresowanej osoby oraz jej objecia ubezpieczeniem.

Organ oceniajacy wniosek moze podja¢ decyzje o uznaniu kwalifikacji za wystarczajace (i dopuszczeniu
osoby do wykonywania zawodu regulowanego), o natozeniu na taka osobe obowiazku wywiazania sie z dodat-
kowych wymogow (srodkow wyréwnawczych) w celu uzyskania dopuszczenia do wykonywania zawodu regu-
lowanego lub odrzuci¢ wniosek, podajac przy tym odpowiednie uzasadnienie.

Jak juz to zostato wczedniej wspomniane, system ogélny uznawania kwalifikacji sktada sie z dwdch rodza-
jow mechanizméw uznawania — odwotujacego sie do kwalifikacji zdobytych w drodze edukadji i szkoler\ oraz
odwotujgcego sie do kwalifikacji zdobytych w drodze praktyki zawodowe;j.

a) System uznawania dokumentéw potwierdzajacych posiadanie kwalifikacji

System uznawania kwalifikacji odwotujgcy sie do zdobytych w drodze edukacji i szkoler opiera sie na uzna-
waniu dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie kwalifikacji. Dyrektywa szereguje takie dokumenty wedtug
poziomu zaawansowania wyksztatcenia, jakiemu odpowiadaja. Takimi dokumentami sa:

+  Poswiadczenie kompetencji wydawane przez wiasciwe wiadze na podstawie ukonczenia szkolenia
(niebedacego elementem systemu ksztatcenia konczacego sie uzyskaniem dyplomu lub swiadectwa
w rozumieniu dyrektywy), zdania specjalnego egzaminu niepoprzedzonego szkoleniem lub wykonywania
w panstwie cztonkowskim zawodu w petnym wymiarze przez 3 lata lub przez odpowiednio dtuzszy okres
w niepetnym wymiarze czasu pracy, w ciggu ostatnich 10 lat;

- Swiadectwo ukonczenia szkoly $redniej — ogdlnoksztatcacej, technicznej lub zawodowej, uzupetnionej
o kurs, szkolenie zawodowe, praktyke w okresie probnym lub praktyke zawodowg wymagang jako uzupet-
nienie tego kursu;

+ Dyplom potwierdzajacy ukonczenie ksztatcenia na poziomie pomaturalnym trwajacym, w zaleznosci
od poziomu, dtuzej niz rok (poziom trzeci), od trzech do czterech lat (poziom czwarty) lub powyzej czterech
lat (poziom piaty), jak rowniez, w odpowiednich przypadkach, odbycie szkolenia zawodowego, ktére moze
by¢ wymagane jako uzupetnienie takiego ksztatcenia pomaturalnego.

Osoba sktadajaca wniosek o dopuszczenie do zawodu regulowanego, dysponujaca wydanym w innym
panstwie dokumentem (lub zestawem dokumentéw) poswiadczajacym kwalifikacje, powinna zosta¢ dopusz-
czona przez organ oceniajacy do wykonywania zawodu regulowanego, jezeli dokument ten spetnia nastepujace
warunki:

+  Zostat on wydany przez wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego, wskazany przez regulacje tego panistwa;

+  Potwierdza on uzyskanie kwalifikacji zawodowych na poziomie co najmniej rownowaznym z poziomem
bezposrednio poprzedzajacym ten, jaki jest wymagany w panistwie przyjmujacym wobec obywateli tego
panstwa.

Tak wiec osoba, ktéra ubiega sie o dostep do zawodu regulowanego, w stosunku do ktérego w paristwie
przyjmujacym wymagane jest odbycie ksztatcenia na poziomie pomaturalnym trwajacego powyzej czterech lat,
musi posiadac dyplom, potwierdzajacy ukonczenie ksztatcenia na poziomie pomaturalnym, trwajacym przynaj-
mniej 2 lata.

Dodatkowo, jezeli panstwo przyjmujace podniesie poziom wyksztatcenia wymaganego, aby uzyska¢ do-
step do zawodu, a wnioskodawca przedstawi dokument spetniajacy wymogi, jakie obowiazywaty przed podnie-
sieniem tego poziomu, wystawiony w czasie obowigzywania starego systemu, dokumenty potwierdzajace uzy-
skanie takich kwalifikacji beda uznane za réwnowazne dokumentom potwierdzajgcym posiadanie kwalifikacji na
nowym poziomie.
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Jezeliw panstwie pochodzenia dany zawdd nie jest regulowany, osoba sktadajaca wniosek powinna zostac
dopuszczona do wykonywania zawodu regulowanego, jezeli wykonywata ona taki zawod w panstwie pochodze-
nia (lub innym panstwie, w ktérym zawod taki nie jest requlowany) przez dwa lata w okresie dziesieciu lat poprze-
dzajacych ubieganie sie o dopuszczenie do zawodu. Wymagane jest jednoczesnie poswiadczenie kompetendji
lub dokument potwierdzajacy posiadanie kwalifikacji. Takie poswiadczenie lub dokument musi by¢ wydane
przez wiasciwy organ panstwa pochodzenia, musi potwierdzac uzyskanie kwalifikacji zawodowych na poziomie
przynajmniej rbwnowaznym z poziomem bezposrednio poprzedzajagcym ten, jaki wymagany jest w panstwie
przyjmujacym oraz musi poswiadczad, ze posiadacz jest przygotowany do wykonywania danego zawodu.

Organ oceniajgcy moze wymagac od wnioskodawcy odbycia stazu adaptacyjnego trwajacego nie dtuzej
niz trzy lata lub przystapienia do testu umiejetnosci, jezeli:

+ Okres ksztafcenia, na ktérego ukonczenie powotuje sie wnioskodawca we wniosku, jest o co najmniej o rok
krétszy od okresu wymaganego w panstwie przyjmujacym;

+ Ksztatcenie, ktére wnioskodawca odbyt obejmuje materiat zasadniczo réznigcy sie od tego, ktérego opano-
wanie jest podstawg uzyskania dokumentu potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji w panstwie przyjmu-
jacym;

+ Nazawdd regulowany w panistwie przyjmujacym sktadaja sie jedna lub wiecej regulowanych dziatalnosci za-
wodowych, ktére nie wchodza w zakres odpowiadajgcego mu zawodu w panstwie w ktérym wnioskodawca
uzyskat kwalifikacje a réznica ta polega na specyficznym programie ksztatcenia wymaganym w panstwie
przyjmujacym, ktéry obejmuje materiat znaczaco rézniacy sie od objetego ksztatceniem, na ktérego ukon-
czenie powotuje sie wnioskodawca.

Co do zasady, wnioskodawca powinien mie¢ wybodr, czy pragnie poddac sie stazowi adaptacyjnemu czy
testowi umiejetnosci. Paristwa cztonkowskie mogg jednakze ustanawia¢ odstepstwa od tej zasady. W szcze-
golnosci dotyczy to takich zawoddw, ktérych wykonywanie wymaga doktadnej znajomosci prawa krajowego
i w odniesieniu do ktérych udzielanie porad lub pomocy zwigzanej z prawem krajowym jest zasadnicza i trwatg
cecha dziatalnosci zawodowe;j.

b) Uznawanie doswiadczenia zawodowego

Drugim mechanizmem systemu ogdlnego jest system odwotujacy sie do kwalifikacji zdobytych w drodze
praktyki zawodowej. System ten dotyczy duzej grupy zawoddw regulowanych, w wiekszosci majacych charakter
rzemieslniczy, bedacych wykonywanych w formie samodzielnej dziatalnosci gospodarczej, typowej dla matych
i srednich przedsiebiorstw. Wykaz takich zawoddw znajduje sie w zataczniku IV do dyrektywy 2005/36. Zatacznik
ten dzieli zawody na trzy grupy, co do ktérych dyrektywa przewiduje zréznicowane wymogi odnosnie do do-
Swiadczenia zawodowego, wymaganego do dopuszczenia do wykonywania zawodu regulowanego w paristwie
przyjmujacym. W pierwszej grupie znajdujg sie przede wszystkim zawody, polegajace na produkgji (m.in. odziezy,
obuwia, wyrobdw z drewna, gumy, tworzyw sztucznych, srodkéw transportu, produkcja chemiczna, wyrdb ma-
szyn, elektrotechnika itp.), a takze budownictwo, przetwdrstwo spozywcze i rolnicza dziatalnos¢ produkcyjna. Do
drugiej grupy naleza m.in. rybotéwstwo, produkcja statkow, taboru kolejowego, sprzetu latajacego, ustugi trans-
portowe, ustugi pocztowe i telekomunikacyjne, handel obnosny itp. Do trzeciej grupy naleza ustugi handlowe,
dziatalno$¢ zwigzana z gastronomig i hotelarstwem, ustugi rekreacyjne i wiele innych (grupa ta jest najbardziej
zréznicowana).

Osoba, ktéra ubiega sie o dopuszczenie do zawodu regulowanego, do ktérego dopuszczenie uzaleznione
jest posiadaniem okreslonego dos$wiadczenia zawodowego, jezeli posiada takie doswiadczenie, powinna byc
dopuszczona przez organ oceniajacy do wykonywania takiego zawodu. W odniesieniu do zawoddw zawartych
w pierwszej grupie wymagane jest szescioletnie do$wiadczenie zawodowe na wiasny rachunek albo na stanowi-
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sku kierownika przedsiebiorstwa. W przypadku zawoddéw z drugiej grupy wymagane jest doswiadczenie piecio-
letnie w wykonywaniu takiej dziatalnosci na wiasny rachunek albo na stanowisku kierownika przedsiebiorstwa.
W przypadku trzeciej grupy — doswiadczenie trzyletnie w wykonywaniu takiej dziatalnosci na wiasny rachunek
albo na stanowisku kierownika przedsiebiorstwa. Dyrektywa wskazuje takze krotsze okresy doswiadczenia za-
wodowego, ktére s3 wymagane w celu uznaniu takich kwalifikacji zawodowych, jednakze musza one by¢ pota-
czone z odbyciem okreslonych szkoleri lub (w przypadku grupy trzeciej) odpowiedniego okresu pracy najemnej
w danym zawodzie.

5.5. Sektorowy system uznawania kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia

System sektorowy objety dyrektywa 2005/36 dotyczy kilku zawoddw, ktére zostaly scisle uregulowane
jeszcze w czasach, gdy nie funkcjonowat system ogdlny. Zakres regulacji dotyczacy tych zawodow jest znacznie
dalej idacy niz system ogdlny, obejmuje on bowiem ujednolicenie systemow ksztatcenia tych zawoddw. Dzieki
temu mozliwe jest w odniesieniu do tych zawoddw wprowadzenie automatycznego uznawania kwalifikacji za-
wodowych oséb, ktére uzyskaty uprawnienia w jednym panstwie cztonkowskim, a chcg wykonywac swéj zawdd
w innym. Automatyzm ten oznacza, ze organy oceniajace kwalifikacje ograniczajg sie w zasadzie jedynie
do sprawdzenia, czy dyplom i ewentualnie tytut, jakim legitymuje sie wnioskodawca, przewidziany zostat
w ramach tego systemu.

Do zawoddw objetych sektorowym systemem uznawania kwalifikacji nalezg zawody lekarza, pielegniarki,
dentysty, weterynarza, potoznej, farmaceuty oraz architekta.

W celu uzyskania dostepu do zawodu regulowanego objetego sektorowym systemem uznawania kwalifi-
kacji osoba wnioskujaca powinna (podobnie jak w przypadku systemu ogdlnego) zwrdcic sie do odpowiedniego
organu oceniajgcego z wnioskiem o dopuszczenie do wykonywania zawodu wraz z odpowiednig dokumentacjg
poswiadczajgcg kwalifikacje zawodowe. W tym jednak przypadku co do zasady przedtozenie dokumentow spet-
niajacych okreslone warunki formalne okreslone w dyrektywie 2005/36 (takie jak postugiwanie sie dyplomem
poswiadczajacym ukoriczenie ksztatcenia zgodnego z minimalnymi wymogami okreslonymi w dyrektywie) be-
dzie skutkowato automatycznym dopuszczeniem do zawodu regulowanego, bez badania, czy warunki uzyskania
kwalifikacji w paristwie pochodzenia odpowiadaja warunkom uzyskania kwalifikacji w panstwie przyjmujacym.
Wspomniane warunki formalne opisane sa w zataczniku V do dyrektywy 2005/36.

Przepisy dyrektywy koncentruja sie na wymogach, jakie spetni¢ musza krajowe systemy ksztatcenia oséb
uzyskujacych kwalifikacje do wykonywania zawoddw objetych systemem sektorowym. W szczegdlnosci dotycza
one dtugosci okresu studiowania, liczby godzin, jakg nalezy w ramach takich studiow odby¢ oraz umiejetnosci,
jakich posiadanie taki system ksztatcenia musi gwarantowac. Przyktadowo w celu uzyskania kwalifikacji niezbed-
nych do wykonywania zawodu lekarza ksztatcenie medyczne na podstawowym poziomie powinno obejmowac
co najmniej szescioletni okres studiéw lub 5 500 godzin zaje¢ teoretycznych i praktycznych, prowadzonych na
uniwersytecie lub pod jego nadzorem. Umiejetnosci, ktdre taki system ksztatcenia powinien gwarantowac, to
wiedza w zakresie nauk, na ktérych opiera sie medycyna, dobre zrozumienie metod naukowych, w tym zasad
dokonywania pomiaréw funkgji biologicznych, oceny naukowo ustalonych standw faktycznych i analizy danych;
wystarczajaca znajomos¢ anatomii, fizjologii i zachowania 0séb zdrowych i chorych, a takze zaleznosci wyste-
pujacych pomiedzy stanem zdrowia a fizycznym i spotecznym srodowiskiem, w jakim przebywa istota ludzka;
odpowiednia wiedza w zakresie dyscyplin i praktyki klinicznej, zapewniajaca danej osobie kompleksowe postrze-
ganie choréb fizycznych i psychicznych oraz medycyny w aspekcie profilaktyki, diagnostyki i terapii oraz rozrod-
czosci; odpowiednie doswiadczenie kliniczne zdobyte w szpitalach pod odpowiednim nadzorem.

Osoby wnioskujace, ktére nie sg w stanie wykaza¢ dokumentéw potwierdzajacych uzyskanie kwalifikacji
zawodowych w jednostce spetniajacej okreslone kryteria nie zostang dopuszczone do wykonywania zawodu
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regulowanego w takim kraju. W wyjatkowych sytuacjach osoby takie mogg by¢ poddane systemowi ogdlnemu
uznawania kwalifikacji. Dotyczy to w szczegdlnosci oséb, ktére posiadajag odpowiednie wyksztatcenie, ale nie
posiadaja wymaganej praktyki.

5.6. Swoboda swiadczenia ustug

Nie zawsze ustugodawca wykonujacy zawdd regulowany moze chcie¢ prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ w in-
nym panstwie cztonkowskim (co wiaze sie z koniecznoscig zalegalizowania swoich kwalifikacji zawodowych).
MoZliwe s3 takze takie sytuacje, ze ustugodawca wykonujacy zawdd regulowany w jednym kraju pragnie $wiad-
czy¢ swoje ustugi w innym paristwie wytgcznie okazjonalnie. Moze to polegac zaréwno na $wiadczeniu takiej
ustugi na odlegtos¢ z paristwa pochodzenia, jak i na tymczasowych przenosinach do panstwa docelowego
w celu wykonania ustugi. Tymczasowos¢ i okazjonalnos¢ swiadczenia ustug bedzie podlegac kazdorazowo indy-
widualnej ocenie, przy uwzglednieniu przede wszystkim dtugosci, czestotliwosci, regularnosci i ciggtosci Swiad-
czenia ustug.

Regulacje unijne w wypadku $wiadczenia ustug w ramach zawodu regulowanego zakazujg parstwom
cztonkowskim stawiania barier w swiadczeniu takich ustug, wytaczajac tym samym takze wymogi dotyczace kwa-
lifikacji zawodowych i wyksztatcenia, z zastrzezeniem pewnych wyjatkéw wskazanych w dyrektywie 2005/36.

Warunkiem objecia danego ustugodawcy zasadg swobody swiadczenia ustug jest, by ustugodawca pro-
wadzit zgodna z prawem dziatalno$¢ w zakresie tego samego zawodu w panistwie swojej siedziby. Jezeli zawdd
regulowany w panstwie przyjmujacym nie jest zawodem regulowanym w paristwie siedziby, pafistwa cztonkow-
skie nie moga wymagac poddania sie ustugodawcy procedurze uznania kwalifikacji, jezeli wykonywat on ten za-
wod w panstwie pochodzenia przez przynajmniej 2 lata w okresie 10 lat poprzedzajacych moment swiadczenia
ustug. Tego ostatniego wymogu nie mozna jednakze natozy¢ na architektow, korzystajacych z automatycznego
uznawania kwalifikacji lub jeZeli wykonuje zawdd nalezacy do rzemiosta, handlu lub przemystu, w ramach ktére-
go funkcjonuje system automatycznego uznawania kwalifikacji w ramach prowadzenia dziatalnosci.

Ustugodawca $wiadczacy ustugi z zakresu zawodu regulowanego w innym panstwie cztonkowskim podle-
ga przepisom dotyczacym wykonywania zawodu w tym panstwie, majgcym charakter zawodowy, ustawowy lub
administracyjny. Oznacza to podleganie krajowym regulacjom dotyczacym takich kwestii, jak definicja zawodu,
uzywanie tytutdw zawodowych czy tez powazne uchybienia zawodowe na takich samych zasadach, jakie obej-
mujg osoby wykonujace zawdd regulowany w tym kraju. Jezeli ustuga swiadczona jest z uzyciem tytutu zawodo-
wego, ustugodawca w panstwie przyjmujacym korzysta z tytutu zawodowego paristwa siedziby. Jezeli taki tytut
w panstwie pochodzenia nie funkcjonuje, a stosowany jest w paristwie przyjmujacym, ustugodawca powinien
podawac informacje o formalnie uzyskanych kwalifikacjach.

Panstwa przyjmujace moga wymagac o$wiadczenia o $wiadczeniu ustug z zakresu zawodu regulowanego
na ich terenie. Takie o$wiadczenie nie ogranicza w zaden sposéb swobody $wiadczenia ustug przez ustugodaw-
ce i moze by¢ wymagane nie czesciej niz raz do roku. Wymagane moze by¢ tez zatagczenie do o$wiadczenia
dokumentéw potwierdzajacych wykonywanie zawodu w panstwie pochodzenia, kwalifikacje zawodowe, okres
wykonywania zawodu i inne.

Panstwa przyjmujace mogg wprowadzi¢ rowniez automatyczng rejestracje tymczasowa albo cztonkow-
stwo pro forma w organizacji lub instytucji zawodowej, o ile taka rejestracja lub uzyskanie cztonkowstwa nie
spowoduje w zaden sposéb opdZnienia ani utrudnienia w $wiadczeniu ustug, ani nie spowoduje obcigzenia
ustugodawcy dodatkowymi kosztami.

W wyjatkowych przypadkach mozliwe jest wprowadzenie bardziej rygorystycznych wymogow przez pan-
stwa cztonkowskie wobec oséb pragnacych swiadczy¢ ustugi z zakresu niektérych zawodéw regulowanych.
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Dotyczy to $wiadczenia ustug w zawodach zwigzanych ze zdrowiem lub bezpieczeristwem publicznym, co do
ktorych nie obowigzuje automatyczne uznawanie kwalifikacji. W przypadku takich zawoddw, przed pierwszym
Swiadczeniem ustugi w panstwie przyjmujacym, mozliwe jest przeprowadzenie kontroli kwalifikacji zawodowych
takiej osoby. Decyzja w takiej sprawie powinna by¢ podjeta w ciaggu miesiaca. Jezeli w wydaniu decyzji nastapia
opd&znienia, organy dokonujace kontroli musza poinformowac o tym ustugodawce oraz wyda¢ decyzje w ciggu
nastepnego miesigca.

W przypadku gdy w powyzszej sytuacji pomiedzy kwalifikacjami zawodowymi ustugodawcy oraz wyksztat-
ceniem wymaganym w panistwie przyjmujacym wystepujg istotne réznice, ktére mogtyby zagrazac¢ zdrowiu lub
bezpieczenstwu publicznemu, parfistwo przyjmujgce moze natozy¢ na ustugodawce obowigzek poddania sie
testowi sprawdzajagcemu wymagany poziom wiedzy lub umiejetnosci.






Rozdziat 6

Udziat w europejskich zamoéwieniach publicznych

Catkowita wartos¢ zamowien publicznych w Unii Europejskiej wynosi okoto 16% unijnego PKB, a w po-
szczegolnych krajach waha sie pomiedzy 11 a 20% PKB. Otwarcie rynku zamowien publicznych w UE wptyneto
pozytywnie na wzrost konkurendcji, a takze na obnizenie cen ptaconych za towary i ustugi przez wiadze publiczne,
niemniej jednak ciagle pozostaje miejsce na dalszy rozwdj tego rynku. Nalezy zauwazy¢, ze niektére dostawy
moga by¢ wytaczone spod obowigzujacych przepiséw (np. bror czy amunicja, jezeli s3 niezbedne do ochro-
ny podstawowych intereséw bezpieczenstwa), z kolei dostawy o wartosci nizszej niz okreslone progi kwotowe
podlegaja jedynie przepisom traktatowym. W 2004 r. Parlament Europejski i Rada przyjety pakiet legislacyjny,
sktadajacy sie z wielu dyrektyw, ktéry miat na celu uprosci¢ i unowoczesni¢ unijny system zamowien publicznych.

6.1. Zrédta unijnego prawa zaméwien publicznych

Obecnie obowigzujacymi dyrektywami regulujacymi rynek zamowienr publicznych w Unii Europejskiej sa:
+  Dyrektywa klasyczna 2004/18/WE*,
+ Dyrektywa sektorowa 2004/17/WE?,
+ Dyrektywa 89/665%, odnoszaca sie do naruszen w zakresie zamowier klasycznych,
+ Dyrektywa 92/13%, odnoszaca sie do naruszen w zakresie zamowier sektorowych,
+ Dyrektywa 2007/66/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 grudnia 2007 r. zmieniajgca dyrektywy
Rady 89/665/EWG i 92/13/EWG w zakresie poprawy skutecznosci procedur odwotawczych w dziedzinie
udzielania zamowien publicznych.

Ponadto do wszystkich kategorii zamowiert publicznych, niezaleznie od ich wartosci, bedg miaty zasto-
sowanie przepisy traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), o ile w sprawie wystepuje tzw. element
wspodlnotowy, czyli np. w przetargu biorg udziat wykonawcy z innych panstw cztonkowskich. W przypadku zamo-
wien publicznych petne zastosowanie ma zasada pierwszenstwa prawa unijnego przed prawem krajowym, ktéra
zostata szerzej omowiona w rozdziale | niniejszej publikacji. Zgodnie z t3 zasada, w przypadku sprzecznosci po-
miedzy prawem krajowym a unijnym, stosuje sie przepisy prawa unijnego zamiast przepiséw prawa krajowego.

6.2. Aktualne progi unijne

Kwestia wysokosci progdw obowigzujacych w zakresie udzielania zamdwiers publicznych zostata uregulo-
wana w dwoch dokumentach:

2!

&

Dyrektywa 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie koordynacji procedur udzielania
zamowien publicznych na roboty budowlane, dostawy i ustugi.

% Dyrektywa 2004/17/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. koordynujaca procedury udzielania
zamowien przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych.
Dyrektywa Rady z dnia 21 grudnia 1989 r. w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
odnoszacych sie do stosowania procedur odwotawczych w zakresie udzielania zamoéwiert publicznych na dostawy i roboty
budowlane.

Dyrektywa Rady 92/13/EWG z dnia 25 lutego 1992 r. koordynujaca przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne
odnoszace sie do stosowania przepiséw wspolnotowych w procedurach zaméwien publicznych podmiotéw dziatajacych
w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i telekomunikacji.
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Rozporzadzeniu Komisji nr 1177/2009/WE z dnia 30 listopada 2009 r. zmieniajacym dyrektywy 2004/17/
WE, 2004/18/WE i 2009/81/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do progéw obowiazujacych
w zakresie procedur udzielania zamoéwien publicznych oraz
Komunikacie Komisji okreslajgcym réwnowartos¢ progéw okreslonych w  dyrektywach 2004/17/WE,
2004/18/WE i 2009/81/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.

Po przekroczeniu okreslonych w tych dokumentach progéw na zamawiajgcym cigzy obowigzek dokonania

ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, a ponadto samo postepowanie charakte-

ryzuje wiele odrebnosci w procedurze udzielania zamoéwienia. Do odrebnosci tych naleza m.in. obowiazek po-

wotania komisji przetargowej do przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia, obowigzek zadania

od wykonawcy dokumentdw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz obowigzek

zadania wadium. Dodatkowo przekroczenie progéw unijnych wytgcza mozliwo$¢ zastosowania trybow zapyta-

nia o cene i licytacji elektronicznej. Niezwykle istotng kwestig w odniesieniu do przekroczenia wartosci progow

unijnych jest mozliwo$¢ wnoszenia przez wykonawcédw odwotan od niezgodnych z przepisami zachowar zama-

wiajacego. Jezeli bowiem warto$¢ zamdwienia jest nizsza od progéw unijnych, odwotanie przystuguje wytacznie

od nastepujacych czynnosci zamawiajacego:

)

2)

wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia, zamodwienia z wolnej reki lub zapytania o cene;
opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu;
wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamoéwienia;

odrzucenia oferty odwotujgcego.

Od 1 stycznia 2010 1. progi unijne wynosza*:

w zaleznosci od wartosci zamowien:

+  Dla zamoéwien udzielanych przez zamawiajacych z sektora finanséw publicznych, w rozumieniu prze-
piséw o finansach publicznych, z wytaczeniem uczelni publicznych, parstwowych instytucji kultury,
paristwowych instytucji filmowych, jednostek samorzadu terytorialnego oraz ich zwigzkéw, jednostek
sektora finanséw publicznych, dla ktérych organem zatozycielskim lub nadzorujacym jest jednostka
samorzadu terytorialnego, a takze udzielanych przez zamawiajacych bedacych innymi paristwowymi
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, jest rowna lub przekracza wyra-
zona w ztotych réwnowartos¢ kwoty:

a) 125000 euro - dla dostaw lub ustug,
b) 4845 000 euro - dla robot budowlanych;

+  udzielanych przez zamawiajacych innych niz okresleni powyzej, z wyjatkiem zamowien sektorowych,
jest rowna lub przekracza wyrazong w ztotych rownowartos¢ kwoty:

a) 193 000 euro — dla dostaw lub ustug,
b) 4 845 000 euro — dla robdt budowlanych;

+  sektorowych jest réwna lub przekracza wyrazong w ztotych réwnowartos¢ kwoty:

a) 387 000 euro — dla dostaw lub ustug,
b) 4 845 000 euro — dla robdt budowlanych.

w zaleznosci od wartosci konkursu:

+  przeprowadzanych przez zamawiajacych z sektora finanséw publicznych, w rozumieniu przepiséw
o finansach publicznych, z wytaczeniem uczelni publicznych, panstwowych instytucji kultury, panstwo-
wych instytucji filmowych, jednostek samorzadu terytorialnego oraz ich zwigzkdéw, jednostek sektora

29

W Polsce zagadnienie to zostato uregulowane rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie
kwot wartosci zamowiert oraz konkurséw, od ktérych jest uzalezniony obowiazek przekazywania ogtoszer Urzedowi
Oficjalnych Publikacji Wspoélnot Europejskich. Nalezy zauwazy¢, ze Prezes Rady Ministrow nie okresla wysokosci progow
samodzielnie, ale jest zwigzany decyzjami Komisji Europejskiej w tym zakresie.

54



finanséw publicznych, dla ktérych organem zatozycielskim lub nadzorujacym jest jednostka samorza-
du terytorialnego, a takze przeprowadzanych przez zamawiajacych bedacych innymi paristwowymi
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, jest rowna lub przekracza wyra-
zona w ztotych rownowartos¢ kwoty 125 000 euro;

+  przeprowadzanych przez zamawiajacych innych niz okresleni w poprzednim i nastepnym punkcie jest
rowna lub przekracza wyrazong w ztotych rownowartos¢ kwoty 193 000 euro;

+  przeprowadzanych przez zamawiajgcych udzielajacych zamowien sektorowych jest rowna lub prze-
kracza wyrazong w ztotych réwnowartos¢ kwoty 387 000 euro.

6.3. Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV)

Nowy Wspdlny Stownik Zamowiert CPV zostat okreslony w rozporzadzeniu Komisji WE nr 213/2008 z dnia
28 listopada 2007 r. zmieniajacym rozporzadzenie (WE) nr 2195/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady w spra-
wie Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV) oraz dyrektywy 2004/17/WE i 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady dotyczace procedur udzielania zamoéwien publicznych w zakresie zmiany CPV. Nowy Stownik stosuje sie
od dnia 15 wrze$nia 2008 r.

Wspodlny Stownik Zamowien sktada sie ze stownika gtéwnego oraz stownika uzupetniajgcego.

Stownik gtéwny opiera sie na strukturze drzewa obejmujacej kody sktadajace sie maksymalnie z dziewie-
ciu cyfr, powiazane ze sformutowaniami, ktére stanowig opis dostaw, robét budowlanych lub ustug stanowigcych
przedmiot zamdwienia.

Kod numeryczny sktada sie z 8 cyfr, podzielonych w nastepujacy sposob:
- dwie pierwsze cyfry okreslaja dziaty (XX000000-Y),
- trzy pierwsze cyfry okreslajg grupy (XXX00000-Y),
- cztery pierwsze cyfry okreslaja klasy (XXXX0000-Y),
- piec¢ pierwszych cyfr okresla kategorie (XXXXX000-Y).

Kazda z ostatnich trzech cyfr zapewnia wiekszy stopien precyzji w ramach kazdej kategorii.
Dziewiata cyfra stuzy do zweryfikowania poprzednich cyfr.

Stownik uzupetniajacy moze byc stosowany w celu rozszerzenia opisu przedmiotu zamowienia. Pozycje
sktadaja sie z kodu alfanumerycznego wraz z odpowiadajagcym mu sformutowaniem, umozliwiajacym dalsze
sprecyzowanie charakteru lub przeznaczenia zamawianych towaréw.

Kod alfanumeryczny sktada sie z:
- pierwszego poziomu zawierajacego litere odpowiadajgca sekdji,
- drugiego poziomu zawierajacego litere odpowiadajaca grupie,
- trzeciego poziomu zawierajacego trzy cyfry odpowiadajace poddziatom.

Dziewiata cyfra stuzy do zweryfikowania poprzednich cyfr".,

% Za strong internetowa Urzedu Zamowien Publicznych  http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;923;wspolny_slownik_
zamowien.html.
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6.4. Publikacja ogtoszen

Artykut 36 dyrektywy klasycznej oraz towarzyszace mu zataczniki dotyczg formy i sposobu publikacji
wszystkich ogloszen zamieszczania przez zamawiajacych. Ogtoszenia sporzadzane sg na przyjetych przez Komi-
sje specjalnych formularzach i przekazywane z reguty za pomoca srodkéw elektronicznych. Ogtoszenie publiko-
wane jest w jednym z jezykdw oficjalnych UE®, a jego streszczenie publikowane jest we wszystkich pozostatych
jezykach unijnych. W razie rozbieznosci wiazacy jest jednak tekst oryginalny.

Zgodnie z art. 35 dyrektywy klasycznej mamy do czynienia z trzema rodzajami ogtoszer:

a) Wstepne ogtoszenia informacyjne

Ogtoszenia te majg na celu umozliwienie wykonawcom zapoznanie sie z planami zamawiajacych odnosnie
do przyszlych zamowien, a z drugiej strony umozliwiaja wykonawcom przygotowanie sie do ztozenia oferty.

Obowigzek publikacji wstepnych ogtoszert informacyjnych powstaje wtedy, gdy zamawiajacy korzysta
z mozliwosci skrocenia terminu skfadania ofert lub gdy szacowana wartos¢ przysztych zamoéwien przekracza
okreslone progi kwotowe.

Publikacja odbywa sie albo w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej albo na tzw. profilu nabywcy, czy-
li stronie internetowej, na ktérej instytucje zamawiajgce mogg zamieszczac informacje dotyczace zamowien.
W przypadku publikacji na profilu nabywcy instytucje zamawiajace sg obowigzane przesta¢ ogtoszenie o tym
fakcie do Dziennika Urzedowego UE.

b) Ogtoszenie rozpoczynajace konkretne postepowanie przetargowe

Obowigzek publikacji ogtoszenia rozpoczynajacego konkretne postepowanie przetargowe pojawia sie
w stosunku do procedury otwartej, ograniczonej, negocjacyjnej na podstawie art. 30 dyrektywy 2004/18/WE
oraz dialogu konkurencyjnego. Zaniechanie dokonania publikacji tego ogtoszenia jest uznawane za powazne
naruszenie unijnego prawa zamowien publicznych i moze stanowi¢ samodzielng podstawe do uniewaznienia
postepowania i dochodzenia odszkodowania przez wykonawcéw.

¢) Ogtoszenie o wyniku postepowania

Obowigzek publikacji dotyczy tylko tych postepowan, ktére zostaty doprowadzone do konca i wigzaty sie
z wyborem wykonawcy.

d) TED (Tenders electronic daily)

Jest to internetowa wersja ,Suplementu do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej” poswiecona euro-
pejskim zamodwieniom publicznym. Portal oferuje bezptatny dostep do okoto 1500 ogtoszer o zamodwieniach
publicznych z Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego i spoza nich i jest aktualizowany piec razy
w tygodniu. Portal daje mozliwos¢ przegladania, wyszukiwania i sortowania ogtoszert o zamoéwieniach wedtug
kraju, regionu, branzy i innych kryteriéw. Informacje o kazdym dokumencie dotyczacym zamdéwienia sg publiko-
wane w 23 jezykach urzedowych Unii Europejskiej. Wszystkie ogtoszenia pochodzace z instytucji Unii Europej-
skiej publikuje sie w catosci w tych jezykach. Korzysci z rejestracji w TED sg nastepujace:

+ dostep do catej zawartosci TED, wigcznie z archiwum,
+ mozliwos¢ spersonalizowania profili wyszukiwania wedtug wiasnych potrzeb,
+  powiadomienia pocztg elektroniczng stosownie do profili wyszukiwania.

3" Do jezykdéw oficjalnych UE nalezy takze jezyk polski.
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6.5. Zasady i procedury udzielania zamoéwien na ustugi

Zgodnie z definicjg art. 1 ust. 2 a) dyrektywy klasycznej zamdwienia publiczne to ,umowy o charakterze
odptatnym zawierane na pismie pomiedzy jedna lub wiecej instytucjami zamawiajacymi a jednym lub wiecej
wykonawcami, ktérych przedmiotem jest wykonanie robét budowlanych, dostawa produktéw lub $wiadczenie
ustug” Zgodnie z tg definicja podstawowymi cechami tych umdw sa: odptatnosc (co jednak nie oznacza koniecz-
nie bezposredniej ptatnosci ceny przez zamawiajacego, ale moze wynika¢ z innych form wynagrodzenia, jesli
tylko jego uzyskanie nie jest zwigzanie z ryzykiem ponoszonym przez wykonawce) oraz ich pisemnos¢.

a) Zamoéwienia na ustugi

Zamowienia na ustugi zostaty w dyrektywie zdefiniowane w nastepujacy sposéb:,zamdwienia publiczne,
inne niz zamdwienia na roboty budowlane lub dostawy, ktérych przedmiotem jest Swiadczenie ustug, o ktérych
mowa w zatgczniku Il. Zamowienie publiczne, ktérego przedmiotem sg zardwno produkty, jak i ustugi wskazane
w zatgczniku Il, uznaje sie za, zamoéwienie publiczne na ustugi’, jezeli warto$¢ tych ustug przekracza wartosc pro-
duktéw objetych zamowieniem”. Zatacznik Il dotyczy takich ustug, jak np. ustugi telekomunikacyjne, ustugi kom-
puterowe, ustugi badania rynku i opinii publicznej, ustugi edukacyjne i szkoleniowe, ustugi rekreacyjne, kulturalne
i sportowe. Ponadto takie zamdwienie publiczne, ktérego przedmiotem s3 ustugi w rozumieniu zatacznika |,
a ktore obejmuje réwniez dziatalnosci wskazane w zataczniku |, ktére maja jedynie dodatkowy charakter w sto-
sunku do gtéwnego przedmiotu zamowienia, takze uznaje sie za, zamdwienie publiczne na ustugi”

Rozdziat Ill dyrektywy dotyczy wytacznie zamdwiert publicznych na ustugi. Artykuty 20 i 21 wprowadzajg
rozroznienie na:
+ ustugi priorytetowe (art. 20) — ustugi wymienione w zatagczniku Il A, do ktérych maja zastosowanie wszystkie
przepisy dyrektywy oraz
+ ustugi pozostate, ,niepriorytetowe” (art. 21) — ustugi okreslone w zatgczniku Il B, do ktérych stosuje sie tylko
niektore przepisy dyrektywy (np. art. art. 23 dotyczacy specyfikacji technicznych i art. 35 ust. 4 dotyczacy
publikacji o wynikach postepowania), bez obowiazku stosowania pozostatych przepiséw.

Artykut 22 reguluje z kolei kwestie tzw. ustug mieszanych. Otéz w przypadku gdy wartos¢ ustug uwzgled-
nionych w zatgczniku II' A jest wieksza niz wartos¢ ustug uwzglednionych w zatgczniku Il B, zamdwien, ktérych
przedmiotem s3 ustugi wymienione zaréwno w zataczniku Il A, jak i zatgczniku Il B, udziela sie w sposéb zgodny
Z przepisami art. 23-55. W pozostatych przypadkach zamdéwien udziela sie zgodnie z art. 23 i art. 35 ust. 4.

b) Instytucje zamawiajace

Instytucjami zamawiajacymi w mysl dyrektywy moga byc:
* panstwo;
+  jednostki samorzadu terytorialnego;
+ podmioty prawa publicznego;
+ zwigzki ztozone z jednej lub wigkszej liczby takich jednostek lub z jednego lub wielu podmiotéw prawa
publicznego.

W zakres pojecia,paristwo” wchodza wszelkie organy paristwowe, nalezace do witadzy ustawodawczej, wy-
konawczej i sadowniczej. W przypadku panstw federalnych objete tym zakresem s3 takze organy na poziomie
panstwa zwigzkowego. Kompetencja do decydowania, czy dany podmiot stanowi zakres pojeciowy ,panstwa’
nalezy do saddéw krajowych poszczegdinych panstw cztonkowskich. Bardziej ztozona jest natomiast definicja
Jpodmiotu prawa publicznego” (art. 1 ust. 9). Aby dany podmiot zostat uznany za ,podmiot prawa publicznego’,
musza by¢ spetnione facznie nastepujgce warunki:
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+  celem utworzenia podmiotu byto zaspokajanie okreslonych potrzeb, lezacych w interesie ogdlnym, przy
czym potrzeby te nie maja charakteru przemystowego ani handlowego;

+  podmiot posiada osobowos¢ prawng oraz

+ jest finansowany w przewazajacej czesci przez paristwo, jednostki samorzadu terytorialnego lub inne pod-
mioty prawa publicznego albo jego zarzad podlega nadzorowi ze strony tych podmiotéw; albo ponad po-
towa cztonkédw jego organu administrujagcego, zarzadzajgcego lub nadzorczego zostata wyznaczona przez
panstwo, jednostki samorzadu terytorialnego lub inne podmioty prawa publicznego.

Niewyczerpujace wykazy podmiotéw lub kategorii podmiotéw prawa publicznego spetiajacych powyz-
sze kryteria zostaty wskazane w zatgczniku Ill do dyrektywy. Wykazy te maja jednak charakter niewigzacy, a roz-
strzygajace znaczenie ma to, czy dany podmiot faktycznie spetnia kryteria wymienione w art. 1 ust. 9 dyrektywy.
Jezeli wiec dany podmiot spetnia wszystkie kryteria omowione wyzej, a nie jest mimo to ujety w wykazie, to
udzielane przez niego zamdwienia podlegaja rygorom ustalonym w dyrektywach i jest on ,podmiotem prawa
publicznego".

c) Zasady udzielania zamdéwien publicznych
W swietle dyrektywy istnieja dwie naczelne zasady regulujace udzielanie zamdwieri publicznych. Sa to:
1) Zasada rownego i niedyskryminacyjnego traktowania wykonawcéw

Zasada niedyskryminadji jest naczelng zasada wszystkich postepowan o udzielenie zamdwienia publicz-
nego jako cisle zwiazana z zapewnieniem uczciwej konkurencji. Zgodnie z tg zasada przedsiebiorcy z innych
panstw cztonkowskich nie moga by¢ pozbawieni prawa do sktadania ofert i uczestnictwa w przetargach orga-
nizowanych przez panstwo lub podmioty prywatne jako bezposredni uczestnicy lub podwykonawcy. Z drugiej
strony nie moze by¢ uznane za pogwatcenie tej zasady istnienie odmiennych przepiséw w poszczegélnych kra-
jach cztonkowskich, pod warunkiem jednak, ze na gruncie prawa unijnego nie istnieja zadne przepisy harmoni-
zujgce dang dziedzine, a ogdlne przepisy prawa unijnego nie sg naruszane. Zasada niedyskryminacji obowigzuje
jedynie w odniesieniu do podmiotéw z paristw czionkowskich Unii Europejskiej, a nie do podmiotéw z paristw
spoza UE.

2) Zasada przejrzystosci

Zasada ta wymaga, aby zamawiajacy zapewnit wykonawcom odpowiednio wysoki stopiert dostepnosci
ogtoszert o zamowieniach oraz aby same procedury udzielania zamodwier podlegaty efektywnej kontroli w ra-
mach wnoszonych srodkéw odwotawczych.

d) Tryby udzielania zaméwien publicznych

Jezeli chodzi o tryby udzielania zamowien publicznych, to zgodnie z art. 28 dyrektywy ,Podczas udzielania
zamowien publicznych instytucje zamawiajace stosuja krajowe procedury dostosowane do celéw niniejszej dy-
rektywy”. Instytucje te stosujg procedury otwarte lub ograniczone. W szczegdlnych okolicznosciach, jasno okre-
slonych w art. 29, instytucje zamawiajace mogga takze udziela¢ zamowiert w drodze dialogu konkurencyjnego,
a w szczegolnych przypadkach i okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 30 i 31, moga one stosowac procedure
negocjacyjna z publikacjg ogtoszenia lub bez jego publikacji.
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6.6. Procedury odwotawcze

Procedury odwotawcze uregulowane sg nastepujgcymi aktami prawnymi:

1) Dyrektywa Rady 89/665/EWG z dnia 21 grudnia 1989 r. dotyczaca koordynadji przepiséw prawnych i ad-
ministracyjnych odnoszacych sie do stosowania procedur odwotawczych w zakresie udzielania zamowien
publicznych na dostawy i roboty budowlane (dotyczy zamdwier publicznych tzw. sektora klasycznego, ob-
jetych dyrektywa 2004/18);

2) Dyrektywa Rady 92/13/EWG z dnia 25 lutego 1992 r. dotyczaca koordynadji przepiséw prawnych i admini-
stracyjnych odnoszacych sie do stosowania zasad Wspdlnoty w zakresie procedur udzielania zamowien przez
podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i telekomunikagji (objetych dy-
rektywa 2004/17);

3) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2007/66/WE zmieniajaca dyrektywy Rady 89/665/EWG i 92/13/
EWG w zakresie poprawy skutecznosci procedur odwotawczych w dziedzinie udzielania zamdéwien publicz-
nych.

Dyrektywa 2007/66/WE wprowadzita wiele zmian do wcze$niej obowigzujacego systemu odwotawczego

w zakresie zamowien publicznych. Do najwazniejszych z nich naleza:

+ Obowigzkowe zawieszenie mozliwosci zawarcia umowy o zamowienie publiczne w sytuacji, gdy zostato
wniesione odwotanie;

+ Klauzula standstill: konieczno$¢ uptywu minimalnego czasu pomiedzy poinformowaniem wykonawcéw
o decyzji o udzieleniu zamdwienia a podpisaniem umowy w sprawie zamowienia publicznego;

* Wymogi dotyczace minimalnego terminu na wniesienie odwotania;

+ Bezskuteczno$¢ umowy w sprawie zamdwienia zawartej przed uptywem terminu zawieszenia lub z narusze-
niem klauzuli standstill lub zawartej z naruszeniem prawa;

+ Wprowadzenie kar alternatywnych.

Podmiotami uprawnionymi do wniesienia odwotania s3 te podmioty, ktére byly lub s3 zainteresowane
uzyskaniem danego zamowienia, a ktére doznaty lub mogg doznac uszczerbku w wyniku naruszenia prawa przez
zamawiajgcego.

Dyrektywy odwotawcze odnoszg sie do tych zamowien, ktérych wartos¢ przekracza wiasciwe progi okre-
slone w dyrektywach 2004/18 oraz 2004/17, a ktore nie zostaty objete wytaczeniem na mocy szczegdlnych prze-
pisdw dyrektyw.

6.7. Zielone zamoéwienia publiczne??

W coraz wiekszej liczbie postepowan w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego bierze sie pod uwa-
ge - oprécz standardowych kryteridw, takich jak cena, jakosc itp. — takze aspekty srodowiskowe. Rosnacy udziat
sektora publicznego w transakcjach handlowych uwzgledniajacych kwestie ochrony srodowiska moze mie¢ na
to $rodowisko dostrzegalny, pozytywny wptyw. Stad tez, w dobie widocznych skutkéw degradacji srodowiska
naturalnego, coraz bardziej popularna staje sie koncepcja tzw. zielonych zamowien publicznych. Skupia sie ona
wokét promowania i wpierania takich zamdéwien publicznych, w ktérych uwzglednia sie aspekty srodowiskowe,
w tym np. efektywno$¢ energetyczng czy materiatochtonnos¢ produktéow lub proceséw stuzacych do produkgji.

32 Podrozdziat ,Zielone zamdwienia publiczne” jest skrocong i uaktualniona wersjg artykutu autorstwa Joanny Ortowskiej,
ktory ukazat sie w Biuletynie Euro Info we wrze$niu 2008 r. Petna wersja artykutu dostepna jest na stronie www.een.org.pl
w zakfadce ,Zamowienia publiczne”.
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a) Podstawy prawne

Zaréwno dyrektywa klasyczna, jak i sektorowa, mimo ze majg zastosowanie wytacznie w przypadku umow
w ramach zaméwien publicznych, ktérych szacunkowa warto$¢ przewyzsza okreslony poziom, zgodnie z po-
stanowieniem Trybunatu Sprawiedliwosci UE s3 stosowane takze do uméw o wartosci ponizej tych progow,
w zakresie rownego traktowania i przejrzystosci oraz wolnego przeptywu towardw, kapitatu i ustug. W celu pro-
mowania zréwnowazonego rozwoju i wptywania na ochrone $rodowiska obie dyrektywy dopuszczajg mozli-
wos¢ brania pod uwage aspektdw ochrony srodowiska przy tworzeniu specyfikacji istotnych warunkéw zamo-
wienia i specyfikacji technicznych oraz kryteridw oceny ofert. Spdjna z dyrektywami jest w tym zakresie takze
polska, znowelizowana ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamoéwieri publicznych, ktéra w art. 30§ 91
wprowadza mozliwos¢ korzystania z kryteriow Srodowiskowych przy opisywaniu przedmiotu zamdwienia oraz
przy ustalaniu kryteriéow oceny ofert. Takze Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 r.
w sprawie rodzaju dokumentow, jakich moze zadac¢ zamawiajacy od wykonawcy oraz form, w jakich te doku-
menty moga by¢ skfadane, przewiduje odpowiedni zestaw dokumentéw.

b) Praktyka

Elementy srodowiskowe moga wystepowac praktycznie na kazdym etapie prowadzonego postepowania,
najczesciej jednak sa widoczne w opisie przedmiotu zamdwienia oraz w kryteriach oceny ofert. W opisie przed-
miotu zamdwienia mozna stosunkowo fatwo okresli¢ preferencje zamawiajacego dotyczace elementow zwigza-
nych z ochrong $rodowiska. Mozna np. wskaza¢, ze za zgodne z SIWZ uznaje sie te wyroby lub ustugi, ktére maja
np. ekoetykiety. Jednakze wykonawcom nie wolno stawia¢ wymogu, aby mieli okreslona ekoetykiete lub aby
spetniali warunki okreslonej etykiety. Za wystarczajace zamawiajacy musi bowiem uznac takze inne dowody (ra-
port z testéw w osrodku badawczym, opinia itp.) potwierdzajace zgodnos¢ produktu lub ustugi ze Specyfikacja
Istotnych Warunkéw Zamowienia. Wymagania moga oczywiscie dotyczy¢ jedynie tych aspektéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez wykonawcdw, ktére majg bezposredni zwigzek z przedmiotem zamdwienia, tzn.
zamawiajacy moze np. wymagac, by do produkcji wyrobdw, ktére zostang zakupione w ramach zamdwienia,
uzywano przyjaznych srodowisku surowcow lub urzadzen, ale nie moze juz zweryfikowa¢ korzystania przez wy-
konawce z ekologicznych urzadzen biurowych, jedli nie majg one zwiazku z przedmiotem zamowienia. Aspekty
proekologiczne moga byc takze czescia kryteridw oceny ofert, o ile oczywiscie s3 powigzane z przedmiotem za-
maowienia, a takze sg konkretne, obiektywne i mozliwe do zmierzenia oraz zgodne z przepisami prawa w zakresie
zamowien publicznych. Przywotywane dyrektywy 2004/17 i 2004/18 zezwalajg takze na to, by kryteria srodowi-
skowe, poza opisem przedmiotu zamodwienia oraz kryteriami oceny ofert, byty stosowane do oceny, czy dany
wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu. Ponadto pewne rozwiazania przyjazne srodowisku moga
byc zawarte w umowach podpisywanych w wyniku przeprowadzenia procedury zamoéwienia publicznego, kté-
rej wzor musi by¢ dostepny dla wykonawcédw wraz z SIWZ. Te klauzule mogga by¢ zawarte chociazby w okresleniu
sposobu dostarczenia towardw czy ich transportu. Dla przyktadu mozna podac np. wymadg transportu towardw
w pojemnikach wielokrotnego uzytku i poza godzinami szczytu.
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Rozdziat 733

Rozstrzyganie sporéw zwigzanych z transgranicznym
swiadczeniem ustug

7.1. Prawo wlasciwe i whasciwos¢ sadow

Jak juz wspomniano wczesniej, dyrektywa ustugowa nie zawiera postanowien dotyczacych wyboru prawa
wiasciwego ani whasciwosci (jurysdykcji) sagdéw. W zwigzku z tym do tych zagadnien stosuje sie zasady ogdlne
wyrazone w nastepujacych aktach unijnych:

1. Rozporzadzenie nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych
oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (,Bruksela 1),

2. Rozporzadzenie nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wiasciwego dla zobowigzarh umow-
nych (,Rzym 1"),

3. Rozporzadzenie nr864/2007 zdnia 11 lipca 2007 r. dotyczace prawa wiasciwego dla zobowigzan pozaumow-
nych (,Rzym II").

a) Rozporzadzenie nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie jurysdykgcji i uznawania
orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych
(»Bruksela 1”)

Rozporzadzenie Bruksela | ma zastosowanie w sprawach cywilnych i handlowych, niezaleznie od rodzaju
sgdu. Nie obejmuje ono jednak spraw podatkowych, celnych i administracyjnych. Rozporzadzenia nie stosuje sie
m.in. do:

+ upadfosci, uktadéw i innych podobnych postepowan,
*  ubezpieczen spotecznych,
+  sadownictwa polubownego.

Rozporzadzenie obowigzuje we wszystkich panstwach cztonkowskich UE oprécz Danii.

Ogolng zasada wyrazona w art. 2 ust. 1 jest to, ze osoby majace miejsce zamieszkania na terytorium pan-
stwa cztonkowskiego powinny by¢ pozywane, niezaleznie od ich obywatelstwa, przed sady tego paristwa czton-
kowskiego. Jednakze istnieja takze odrebne przepisy inaczej regulujgce to zagadnienie, a odnoszace sie m.in.
do zobowiazari umownych. Zgodnie bowiem z art. 5 rozporzadzenia osoba, ktéra ma miejsce zamieszkania na
terytorium panstwa cztonkowskiego, moze by¢ pozwana w innym panstwie cztonkowskim, jezeli przedmiotem
postepowania jest umowa lub roszczenia wynikajace z umowy. W takiej sytuacji osoba ta moze by¢ pozwana
przed sad miejsca, gdzie zobowigzanie zostato wykonane albo miato by¢ wykonane. W przypadku $wiadcze-
nia ustug miejscem wykonania zobowigzania jest miejsce w parstwie cztonkowskim, w ktérym ustugi zgodnie
z umowa byty swiadczone albo miaty by¢ swiadczone.

Nalezy takze zwrdci¢ szczegdlng uwage na fakt, ze odrebnie zostata uregulowana kwestia jurysdykcji wia-
sciwej w przypadku umédw zawieranych z konsumentami (art. 15-17 rozporzadzenia).

3 Informacje na temat oméwionych w niniejszym rozdziale aktéw prawnych znajda Paristwo takze w rozdziale 8 ,Swiadczenie
e-ustug w Unii Europejskiej — rozwigzania specyficzne dla tego rodzaju ustug’, podrozdziat 8.10.,Transgraniczne $wiadczenie
ustug elektronicznych”.
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b) Rozporzadzenie nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wilasciwego
dla zobowiazan umownych (,Rzym I")

Rozporzadzenie Rzym | stosuje sie do zobowigzarn umownych w sprawach cywilnych i handlowych powia-
zanych z prawem roznych paristw. Nie stosuje sie go natomiast do spraw skarbowych, celnych i administracyj-
nych. Z zakresu zastosowania rozporzadzenia wyfgczone sg m.in.

+  zapisy na sad polubowny i umowy o wiasciwos¢ sadu,

+ kwestie z zakresu prawa spdtek i innych podmiotéw posiadajacych osobowos¢ prawng lub jej nieposiadaja-
cych, takich jak utworzenie, w drodze rejestracji lub w inny sposéb, zdolno$¢ prawna i zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ustréj wewnetrzny lub rozwigzanie spétek i innych podmiotéw posiadajacych osobowosc¢ prawng
lub jej nieposiadajacych oraz osobista odpowiedzialnos¢ wspdlnikdw i organdw za zobowiazania takiej spot-
ki lub podmiotu,

+ kwestie, czy przedstawiciel moze wobec o0séb trzecich zaciggac zobowigzania w imieniu osoby przez siebie
reprezentowanej lub czy organ spotki lub innego podmiotu posiadajacego osobowos¢ prawng lub jej niepo-
siadajgcego moze wobec 0séb trzecich zaciggac zobowigzania w imieniu tej spotki lub podmiotu,

+  zobowiazania wynikajace z kontaktéw handlowych majacych miejsce przed zawarciem umowy.

Zgodnie z art. 3 rozporzadzenia strony majg petng swobode wyboru prawa wiasciwego. Wybor prawa
moze by¢ dokonany wyraZnie lub w sposéb jednoznacznie wynikajacy z postanowiert umowy lub okolicznosci
sprawy. Strony mogg takze dokonac wyboru prawa wiasciwego dla catej umowy lub tylko dla jej czesci. Strony
moga réwniez dokonac zmiany prawa wiasciwego w dowolnym momencie.

W art. 4 rozporzadzenie okreslono, jakie prawo (prawo ktérego panstwa cztonkowskiego) bedzie wiasciwe,
w sytuacji gdy strony same nie dokonaty jego wyboru. Zgodnie z ust. 1 lit. b tego artykutu prawem wiasciwym
w przypadku umowy o swiadczenie ustug bedzie prawo panstwa, w ktérym ustugodawca ma state miejsce
pobytu. Jednakze, zgodnie z ust. 3 art. 4, jezeli ze wszystkich okolicznosci sprawy wynika, ze umowa pozostaje
w znacznie $cislejszym zwigzku z panstwem innym niz pafistwo wskazane w ust. 1, stosuje sie prawo tego innego
panstwa.

To rozporzadzenie takze zawiera pewne odrebnosci w odniesieniu do umaéw zawieranych z konsumentami.

¢) Rozporzadzenie nr 864/2007 z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczace prawa wiasciwego
dla zobowigzan pozaumownych (,,Rzym I1”)

Rozporzadzenie to obowigzuje od 11 stycznia 2009 r. we wszystkich panstwach cztonkowskich UE oprécz
Danii, a stosuje sie je do zobowigzan pozaumownych (czyli takich, ktére nie wynikajg z zawartych przez strony
umow) w sprawach cywilnych i handlowych, powigzanych z prawami réznych panstw.

Zgodnie z zasadg 0gdlng wyrazong w art. 4 rozporzgdzenia, jezeli niniejsze rozporzadzenie nie stanowi ina-
czej, prawem wiasciwym dla zobowigzania pozaumownego wynikajacego z czynu niedozwolonego jest prawo
panstwa, w ktérym powstaje szkoda, niezaleznie od tego, w jakim panstwie miato miejsce zdarzenie powodujace
szkode oraz niezaleznie od tego, w jakim panstwie lub panstwach wystepuja skutki posrednie tego zdarzenia.
Odrebnie sytuacja prawna uregulowana jest m.in. dla kwestii odpowiedzialnosci za produkt (art. 5), prowadzenia
cudzych spraw bez zlecenia (art. 11), culpa in contrahendo, czyli sytuacji dotyczacych zobowigzar pozaumow-
nych wynikajacych z kontaktéw handlowych majgcych miejsce przed zawarciem umowy, bez wzgledu na to, czy
doszto do jej zawarcia (art. 12). W sytuacji, w ktérej mamy do czynienia z culpa in contrahendo, prawem wiasciwym
jest prawo wiasciwe dla umowy albo prawo, ktére bytoby dla niej wiasciwe, gdyby zostata ona zawarta.

Rozporzadzenie przewiduje pewna swobode wyboru prawa. Otéz zgodnie z art. 14 ust. 1 strony moga
poddac zobowigzanie pozaumowne wybranemu przez siebie prawu:
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a) w drodze porozumienia zawartego po wystgpieniu zdarzenia powodujgcego szkode albo
b) w przypadku prowadzenia przez wszystkie strony dziatalnosci gospodarczej, réwniez w drodze porozumienia
swobodnie wynegocjowanego przed wystapieniem zdarzenia powodujgcego szkode.

W poréwnaniu z postanowieniami rozporzadzenia Rzym | niniejsze rozporzadzenie przewiduje bardziej
restrykcyjne zasady, jezeli chodzi o dokonanie wyboru prawa. Zgodnie bowiem z art. 14 tego rozporzadzenia wy-
bér prawa musi byc¢ wyrazny lub w sposéb dostatecznie pewny wynikac z okolicznosci sprawy, a takze nie moze
narusza¢ praw o0sob trzecich. Dodatkowo nie mozna powotywac sie na swobode wyboru prawa, gdy wszystkie
istotne elementy danej sytuacji odnosza sie do panstwa innego niz panstwo wybranego prawa wiasciwego.
Jednakze w przypadku gdy osoba, ktérej przypisuje sie odpowiedzialnos¢ oraz poszkodowany maja, w chwili
powstania szkody, miejsce zwyktego pobytu w tym samym panstwie, stosuje sie prawo tego panstwa.

7.2. Dochodzenie roszczen — postepowanie w sprawie drobnych roszczen, europejski
nakaz zaptaty

a) Postepowanie w sprawie drobnych roszczen

Postepowanie to zostato uregulowane w rozporzadzeniu nr 861/2007 z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiaja-
cego europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen. Europejskie postepowanie w sprawie drobnych
roszczerh ma na celu uproszczenie i przyspieszenie postepowania spornego dotyczacego drobnych roszczen
w sprawach transgranicznych, a takze stuzy obnizeniu kosztéw. Europejskie postepowanie w sprawie drobnych
roszczen jest dostepne stronom jako alternatywa dla istniejacych postepowan przewidzianych w prawie panstw
cztonkowskich. Eliminuje ono réwniez postepowania wpadkowe konieczne do uznania i stwierdzenia wykonal-
nosci w innych panstwach cztonkowskich orzeczer wydawanych w jednym z parnstw cztonkowskich w ramach
europejskiego postepowania w sprawie drobnych roszczer. Rozporzadzenie ma zastosowanie do transgranicz-
nych spraw cywilnych i gospodarczych bez wzgledu na rodzaj sadu lub trybunatu, w przypadku gdy wartos¢
przedmiotu sporu, z wytaczeniem wszystkich odsetek, wydatkéw i naktadéw, nie przekracza 2 000 EUR w mo-
mencie wptyniecia formularza pozwu do wiasciwego sadu lub trybunatu. Nie ma ono zastosowania w szczegél-
nosci do spraw podatkowych, celnych lub administracyjnych ani dotyczacych odpowiedzialnosci panstwa za
dziafania i zaniechania w wykonywaniu wiadzy publicznej. Sprawami transgranicznymi sa takie sprawy, w kto-
rych przynajmniej jedna ze stron ma miejsce zamieszkania lub miejsce zwyktego pobytu** w panstwie cztonkow-
skim innym niz panstwo cztonkowskie sadu lub trybunatu rozpatrujgcego sprawe. Rozporzadzenie szczegdtowo
okresla sposdb postepowania przy sktadaniu pozwu, przebieg catej procedury, a takze zawiera wzér formularza,
na ktérym nalezy wnie$¢ powoddztwo.

b) Europejski nakaz zaptaty

Kwestia ta zostata uregulowana w rozporzadzeniu nr 1896/2006 z dnia 12 grudnia 2006 r. ustanawiajacym
postepowanie w sprawie europejskiego nakazu zaptaty. Celem rozporzadzenia jest z jednej strony uproszcze-
nie, przyspieszenie i ograniczenie kosztéw postepowania sagdowego w sprawach transgranicznych dotyczacych
bezspornych roszczen pienieznych, a z drugiej umozliwienie swobodnego przeptywu europejskich nakazéw
zapfaty we wszystkich panstwach cztonkowskich poprzez okreslenie minimalnych standardoéw, ktérych spetnie-
nie uchyla konieczno$¢ przeprowadzenia w panstwie cztonkowskim wykonania, jakiegokolwiek dodatkowego
postepowania posredniego poprzedzajacego uznanie i wykonanie europejskiego nakazu zapfaty. Oczywiscie
to rozporzadzenie nie pozbawia nikogo prawa dochodzenia roszczeri na ogdinej drodze sadowej. Podobnie jak

3 Ustalane na podstawie przepiséw rozporzadzenia nr 44/2001.
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omawiane powyzej rozporzadzenie nr 861/2007, rozporzadzenie dotyczace europejskiego nakazu zaptaty ma
zastosowanie do transgranicznych spraw cywilnych i handlowych, bez wzgledu na rodzaj sadu lub trybunatu.
Nie ma za to zastosowania do spraw skarbowych, celnych lub administracyjnych ani dotyczacych odpowiedzial-
nosci panistwa za dziafania i zaniechania przy wykonywaniu wiadzy publicznej. Tak samo jak w rozporzadzeniu
nr 861/2007 zdefiniowana zostata ,sprawa transgraniczna”. Postepowanie w sprawie europejskiego nakazu za-
platy ustanawia sie w celu dochodzenia roszczen pienieznych o oznaczonej wysokosci, ktére sg wymagalne
w chwili wniesienia pozwu o wydanie europejskiego nakazu zaptaty. Whasciwos¢ sadu okresla sie zgodnie z prze-
pisami rozporzadzenia nr 44/2001. Wyjatkiem sa umowy zawarte przez osobe — konsumenta — w celu, ktory
mozna uznac za niezwigzany z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. W przypadku gdy konsument jest
strong pozwang, wiasciwe s wytacznie sady paristwa cztonkowskiego, w ktérym strona pozwana ma miejsce
zamieszkania, w rozumieniu art. 59 rozporzadzenia nr 44/2001. Pozew wnosi sie na formularzu stanowigcym
zatacznik do rozporzadzenia. Rozporzadzenie szczegdtowo reguluje przebieg procedury zwigzanej z wydaniem
europejskiego nakazu zaptaty.



Rozdziat 8

Swiadczenie e-ustug w Unii Europejskiej
- rozwigzania specyficzne dla tego rodzaju ustug

Funkcjonalnos¢, wysoki poziom konkurencyjnosci, niskie koszty prowadzenia dziatalnosci, fizycznie nie-
malze nieograniczony dostep do ogromnej rzeszy konsumentéw czynia z obrotu elektronicznego idealny wyraz
idei Jednolitego Rynku. Nie moze zatem dziwi¢, ze Unia Europejska jest szczegdlnie zainteresowana rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego, a wsparcie dla maksymalnego wykorzystania potencjatu technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (w tym ustug swiadczonych drogg elektroniczng) jest jednym z gtownych celdw, jakie
stawia sobie Unia Europejska w strategii Europa 2020.

Dla prawodawcy wspolnotowego sfera obrotu elektronicznego jest jednakze jednoczesnie wielkg szansa,
jak i wielkim wyzwaniem. Sektor ustug elektronicznych nie jest bowiem fatwy w uregulowaniu. Rynek ustug
elektronicznych podlega stale dynamicznym zmianom, za ktérymi ustawodawcy czesto nie nadazaja. Ponadto
zagadnienia zwigzane z obrotem elektronicznym dotykajg licznych gatezi prawa.

8.1. System regulacji obrotu elektronicznego w Unii Europejskiej

System prawny Unii Europejskiej nie zawiera catosciowej i jednolitej regulacji obrotu elektronicznego.
Co do zasady, stosunki prawne dokonywane za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej podporzadkowane
s temu samemu rezimowi prawnemu, co tradycyjne. Ze wzgledu na specyfike obrotu elektronicznego niektére
aspekty prawne handlu elektronicznego wymagaja jednak oddzielnych regulagiji.

W prawie UE podstawowym aktem prawnym regulujgcym stosunki elektroniczne jest dyrektywa
2000/31 WE w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug spofeczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci
handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym)®. Jej przepisy re-
gulujg pewne podstawowe aspekty zwigzane z obrotem elektronicznym, takie jak przede wszystkim zapewnienie
skutecznosci czynnosciom prawnym zawieranym za pomoca $rodkéw komunikadji elektronicznej, podstawowe
zasady zawierania umow drogg elektroniczng, kwestie zwigzane z transgranicznymi aspektami prawa Internetu,
odpowiedzialno$¢ posrednikdw, przepisy dotyczace informacji handlowej w Internecie, a takze dotyczace wspét-
pracy panstw cztonkowskich UE w zakresie wsparcia ustug spoteczeristwa informacyjnego.

Dla ustug swiadczonych droga elektroniczng szczegodlnie istotne sa réwniez zagadnienia ochrony prywat-
nosci oraz danych osobowych. W odniesieniu do ustug elektronicznych obowiazuja w tym zakresie dwie dyrek-
tywy: dyrektywa 94/46/WE w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przeptywu tych danych® oraz uzupetniajaca ja dyrektywa 2002/58/WE dotyczaca przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej*’. Okreslajg one obowiazki osob
przetwarzajacych dane osobowe oraz uprawnienia 0sob, ktérych dane s przetwarzane.

Istotne znaczenie majg takze odrebne regulacje dotyczace specyficznych ustug wykorzystywanych dla ce-
l6w obrotu elektronicznego. Tego rodzaju ustuga jest ustuga certyfikacji podpisu elektronicznego niezbedna dla

3

@

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2000/31 z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektow prawnych
ustug w spoteczenstwie informacyjnym, a w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego
(dyrektywa o handlu elektronicznym), Dz.Urz. WE L 178, s. 399.

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 95/46 z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz o swobodnym przeptywie tych danych, Dz.Urz. WE L 024, s. 1.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2002/58 z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych
i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej, Dz.Urz. L 201, s. 37.

<
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korzystania z kwalifikowanych bezpiecznych podpiséw elektronicznych, uregulowana w dyrektywie 1999/93/WE
w sprawie wspolnotowych ram w zakresie podpisdw elektronicznych®. Innym tego rodzaju przypadkiem sg bazy
danych, ktérych regulacje znajduja sie w dyrektywie 96/9/WE w sprawie ochrony prawnej baz danych®. Kolejnym
przyktadem tego typu ustugi jest ustuga pieniadza elektronicznego, uregulowana w dyrektywie 2000/46/WE
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pieniadza elektronicznego oraz nadzoru
nad ich dziatalnoscig®.

W odniesieniu do e-ustug $wiadczonych osobom prywatnym szczegdlnie istotng role petni rozbudowany
system regulacji dotyczacych ochrony konsumentéw. W odniesieniu do obrotu elektronicznego w szczegdlno-
sci nalezy poswieci¢ uwage trzem kluczowym dyrektywom w tym zakresie: dyrektywie 93/13 o nieuczciwych
klauzulach umownych?*', majacej zastosowanie do wzorcdw umownych (czyli m.in. regulaminéw) stosowanych
w transakcjach z konsumentami, dyrektywie 97/7/WE o umowach zawieranych na odlegtos¢*, majaca zastoso-
wanie do wiekszosci ustug $wiadczonych konsumentom drogg elektroniczna oraz dyrektywa 2005/29 o nieuczci-
wych praktykach handlowych®, ktéra bardzo czesto znajduje zastosowanie do praktyk stosowanych w Internecie.

Do ustug $wiadczonych droga elektroniczng zastosowanie ma takze dyrektywa ustugowa 2006/123*. Jest
to dyrektywa, ktéra okresla warunki Swiadczenia wszystkich ustug na terenie Unii Europejskiej, z wytaczeniem
niektérych sektoréw. Poniewaz e-ustugi sg ustugami, dyrektywa ma zastosowanie takze do ustug spoteczeristwa
informacyjnego.

Kluczowe dla ustug swiadczonych za granice za pomoca srodkéw komunikagji elektronicznej s ponadto
regulacje prawa prywatnego miedzynarodowego, ktérych przepisy uwzgledniajg takze zagadnienia zwigzane
z obrotem elektronicznym. Tymi aktami prawnymi sg bezposrednio skuteczne (niewymagajace implementacji)
rozporzadzenia wspdlnotowe: rozporzadzenie 593/2008 w sprawie prawa wiasciwego dla zobowigzarh umow-
nych (tzw. rozporzadzenie Rzym 1)**, rozporzadzenie 864/2007 w sprawie prawa wiasciwego dla zobowigzan
pozaumownych (tzw. rozporzadzenie Rzym I1)* oraz rozporzadzenie 44/2001 w sprawie jurysdykcji i uznawania
orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (tzw. rozporzadzenie Bruksela
)*". Na podstawie tych przepiséw mozna okresli¢ pod system prawny jakiego panstwa podlegac bedzie e-ustuga
oraz do jakiego sgdu mozna bedzie oddac sprawe w przypadku sporu.

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 r. w sprawie wspdlnotowych ram
w zakresie podpiséw elektronicznych, Dz.Urz. WE L 13, 5.12, zm,; Dz.Urz. WE L 06 z 30 listopada 2006 1, 5. 47.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 96/9/WE z 11 marca 1996 r. w sprawie ochrony prawnej baz danych, Dz.Urz.
WEL 077, s. 20.

40 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2000/46/WE z 18 wrzesnia 2000 r. w sprawie podejmowania dziatalnosci
przez instytucje pienigdza elektronicznego oraz nadzoru nad ich dziatalnoscia, Dz.Urz. WE 257, 5. 39.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 93/13/WE z dnia 5 kwietnia 1993 r. o nieuczciwych klauzulach w umowach
konsumenckich, Dz.Urz. WE L 095, s. 28.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 97/7/WE z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentow
w przypadku umdw zawieranych na odlegtos¢, Dz.Urz. WE L 144, s. 19.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2005/29 z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych,
stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady
Nr 84/450/EWG, dyrektywe Nr 97/7/WE, Nr 98/27/WE i Nr 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie
(WE) Nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady, Dz. Urz. WE L 149, s. 22.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2006/123/WE zdnia 12 grudnia 2006 dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym,
Dz.Urz. WE L 376, s. 36.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wiasciwego
dla zobowigzarh umownych (Rzym ), Dz. U.L 177, 5. 6.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 864/2007 z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczace prawa wiaéciwego dla
zobowiazar pozaumownych (Rzym Il), Dz. U. L 199, s. 40.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 w sprawie jurysdykcji i uznawania
orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych.
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8.2. Najwazniejsze pojecia zwigzane z obrotem elektronicznym

a) Ustuga swiadczona droga elektroniczng

Najwazniejszym terminem dla ustug swiadczonych drogg elektroniczna jest pojecie samej ustugi $wiadczo-
nej droga elektroniczng. Dyrektywa 2000/31 nie definiuje bezposrednio tego terminu, zamiast tego odwotujgc
sie do innego europejskiego aktu prawnego: dyrektywy 98/34/WE*, zmienionej dyrektywa 98/48/WE.

Zgodnie z europejskimi przepisami (art. 1 pkt. 2 znowelizowanej dyrektywy 98/34/WE) ustuga spoteczen-
stwa informacyjnego jest kazda ustuga
+normalnie $wiadczona za wynagrodzeniem,
*  naodlegtos,
+ drogg elektroniczng i
* naindywidualne zadanie odbiorcy ustugi.

Pierwszy warunek nie oznacza, ze za taka ustuge nalezy sie bezposrednie wynagrodzenie od jej odbiorcy.
W takim przypadku spod zakresu definicji wyjety bytby bardzo szeroki wachlarz ustug, za ktére odbiorcy nie pta-
3, a ktdre maja jednak charakter komercyjny (np. portale informacyjne, serwisy spotecznosciowe, wyszukiwarki
etc.). Dla spetnienia tego warunku wystarczy, ze ustuga ma charakter komercyjny, tzn. ze jej Swiadczenie wigze sie
z zyskiem dla ustugodawcy. W takich przypadkach najczesciej zysk taki osiggany jest w ramach wptywu z reklam,
jednakze nie jest to jedyny przyktad ustug, ktére mimo bezpfatnego charakteru dla ustugobiorcy nie traca cha-
rakteru ustugi,normalnie $wiadczonej za wynagrodzeniem”. Innym przykfadem tego typu ustug jest powiazanie
darmowej ustugi z ustuga ptatna typu,premium"” lub udostepnienie darmowej ustugi dla ostatecznego odbiorcy
(tzw. ,end-user”), przy jednoczesnym udostepnieniu ptatnej ustugi dla ustugodawcédw, ktérzy chca do tego od-
biorcy dotrzec.

Warunek odlegtosci oznacza, ze ustuga musi by¢ swiadczona bez jednoczesnej obecnosci stron. Warunek
Swiadczenia ustugi droga elektroniczng oznacza, ze ustuga w catosci powinna by¢ Swiadczona w tym trybie. Wy-
klucza to wiec z zakresu ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wszelkie ustugi, ktérych realizacja dokonywana
jest off-line, tak jak np. samg ustuge sprzedazy towardw jako taka, rezerwacje elektroniczng biletéw lub ustugi
doradcze zamawiane drogg elektroniczng. Nie oznacza to jednak, ze e-sklepy, przewoznicy lub ustugodawcy
turystyczni oferujacy swoje ustugi w Internecie sg zupetnie wytaczeni spod zakresu dyrektywy i aktéw prawnych
ja implementujacych. W takich przypadkach ustuga bedzie ten komponent catej transakgji, ktory dokonywany
jest droga elektroniczna, to znaczy elektroniczne zamowienie towaru lub rezerwacja przez Internet. Do tej czesci
ustugi przepisy dyrektywy odnosi¢ sie bedg bez zadnego uszczerbku. O tym, Ze takze tego typu ustugi objete sa
przepisami dyrektywy swiadcza rowniez stowa preambuty do dyrektywy o handlu elektronicznym, w ktérej ofe-
rowanie towaréw on-line zostato wyraznie wskazane jako ustuga $wiadczona drogg elektroniczna.

Ostatni warunek,na indywidualne zgdanie odbiorcy ustugi”wyltacza te ustugi, ktére $wiadczone sg niezalez-
nie od jakiejkolwiek aktywnosci ze strony ustugobiorcy. W wiekszosci przypadkdw rozpoczecie swiadczenia ustu-
gi uzaleznione jest od wykonania przez ustugobiorce pewnych czynnosci (wejscia pod okreslony adres, klikniecie
w odpowiedni link itp.). Jednakze w przypadku np. ustug telewizyjnych, poczatek ustugi jest zupetnie niezalezny
od dziatania ustugobiorcy, ktéry jedynie moze sie do ustugi przytaczyc.

Pewne watpliwosci dotyczace definicji ustugi swiadczonej drogg elektroniczng pojawiajg sie w przypad-
kach, gdy oddzielne akty prawne lub innego rodzaju regulacje zawierajg na swoje potrzeby wiasng definicje
ustugi $wiadczonej droga elektroniczna. W takim przypadku, w odniesieniu do zagadnier objetych takim aktem
prawnym, nalezy stosowac definicje okreslong w jego przepisach. Za przykiad tego typu sytuacji moze stuzy¢

“ Dyrektywa 98/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lipca 1998 r, zmieniajaca dyrektywe ustanawiajaca
procedure udzielania informacji w zakresie norm i przepiséw technicznych, Dz. Urz.
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réwniez definicja stosowana przez PARP odnos$nie do ustug swiadczonych droga elektroniczng, na ktére mozna
ubiegac sie o dofinansowanie w ramach Programdw Operacyjnych. W tym przypadku stosowac nalezy definicje
szczegdlna.

b) Ustugodawca i ustugobiorca

Zgodnie z definicjami zawartymi w dyrektywie:
+ ustugodawca to kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra $wiadczy ustuge spoteczenstwa informacyjnego;
+ ustugobiorca to kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra do celéw zawodowych lub innych korzysta z ustug
spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci w celu poszukiwania informacji lub uzyskania do niej do-

stepu.

Pojecia ustugodawcy i ustugobiorcy sg bardzo silnie zwigzane z definicjg samej ustugi spoteczenstwa in-
formacyjnego, opisang powyzej. To, na co nalezy w szczegdlnosci zwrdci¢ uwage, to réznica miedzy pojeciami
przedsiebiorcy i konsumenta a ustugodawcy i ustugobiorcy. Mimo Ze bardzo czesto pojecia te krzyzuja sie, nie sa
one tozsame. Przede wszystkim ustugodawca moze byc takze osoba fizyczna, nawet nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej. Oznacza to, ze jezeli na przykfad autor bloga czerpie zyski z reklam umieszczonych na jego stronie
lub programista-amator swiadczy ustuge elektroniczng, oferujac jg w zamian za nawet dobrowolng optate, be-
dzie on w Swietle dyrektywy uznawany za ustugodawce. Wystarczy, ze ustuga, ktéra taka osoba $wiadczy spetnia
warunki ustugi spoteczenstwa informacyjnego. Jednoczesnie odbiorca ustugi (ustugobiorcg) moga by¢ zaréwno
konsumencdi, jak i przedsiebiorcy.

) Przedsiebiorca i konsument

Pojecia przedsiebiorcy i konsumenta dotyczg stosunkédw dokonywanych pomiedzy profesjonalista prowa-
dzacym dziatalno$¢ gospodarczg a osobg nabywajaca towar lub ustuge na swoj prywatny uzytek. Konsumentem
moze byc tylko osoba fizyczna, ktéra dziata w celu niezwigzanym z jej dziatalnoécia zawodowa ani gospodarcza.
Nie bedzie wiec konsumentem przedsiebiorca dokonujacy transakcji na rzecz swojej firmy, nawet jezeli jego
pozycja jest bardzo zblizona do pozycji konsumenta (np. wiasciciel sklepu nabywajacy w imieniu swojego przed-
siebiorstwa samochdd na potrzeby swojej firmy, mimo ze nie ma on zadnej wiedzy na temat rynku motoryzacyj-
nego, a z samochodu bedzie on korzystat réwniez do celéw prywatnych).

Przedsiebiorcg jest natomiast osoba fizyczna lub prawna prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ go-
spodarcza lub zawodowa.

Transakcje dokonywane pomiedzy przedsiebiorcami a konsumentami objete s3 rozbudowanym syste-
mem regulacji ochrony konsumentéw. Spod tego systemu wytgczone s3 wiec wszelkie transakcje dokonywane
pomiedzy dwoma przedsiebiorcami (na przyktad umowa o hosting strony internetowej e-ustugi $wiadczonej
przez osobe prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza), jak réwniez dokonywane pomiedzy dwoma konsumentami
(na przyktad sprzedajacymi towary za posrednictwem elektronicznych portali aukcyjnych).

d) Miejsce $wiadczenia ustugi, miejsce zawarcia umowy i siedziba ustugodawcy

Ustalenie miejsca zawarcia umowy moze byc istotne w kilku przypadkach. Niektére przepisy administracyj-
ne (np. skarbowe) uzalezniajg od miejsca zawarcia umowy okreslone skutki prawne. Ustalenie miejsca zawarcia
umowy moze by¢ réwniez uzyteczne w przypadku sporéw z zagranicznym kontrahentem, w celu ustalenia sadu
wiasciwego dla rozpatrywania sprawy. Przepisy europejskie nie wskazujg bezposrednio na sposéb okreslenia
miejsca swiadczenia ustugi, w zwigzku z czym w przypadku koniecznosci ustalenia tego miejsca odwotac sie
nalezy do wiasciwych przepiséw krajowych. Przepisy te przewaznie pierwszerstwo dajg umownemu okresleniu
miejsca spetnienia swiadczenia. W przypadku braku takiego ustalenia umownego, w Polsce miejsce zawarcia
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umowy o ustuge swiadczong droga elektroniczng ustala sie zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego. Zgodnie
z art. 454 k.c, jezeli miejsce $wiadczenia nie jest oznaczone ani nie wynika z wtasciwosci zobowiazania, $wiad-
czenie powinno by¢ spetnione w miejscu, gdzie w chwili powstania zobowigzania dtuznik miat zamieszkanie lub
siedzibe.

Rowniez sposdb ustalenia miejsca zawarcia umowy w Internecie nie zostat okreslony w przepisach unij-
nych. Podobnie jak w odniesieniu do miejsca swiadczenia ustugi, pierwszeristwo ma umowne wskazanie miejsca
zawarcia umowy. W przypadku braku takiego ustalenia, w celu okreslenia miejsca zawarcia umowy odwotac sie
nalezy do odpowiednich przepisdw paristw cztonkowskich. W Polsce takim przepisem jest art. 70 § 2 k.c. Zgodnie
Z tym przepisem, w razie watpliwosci, za miejsce zawarcia umowy poczytuje sie miejsce zamieszkania albo sie-
dzibe sktadajacego oferte w chwili zawarcia umowy. Takie rozwigzanie odpowiada rozwigzaniom przyjmowanym
w wielu systemach krajowych oraz jest zgodne z konstrukcja przyjeta w konwencji o korzystaniu z komunikacji
elektronicznej w kontraktach miedzynarodowych (UNCITRAL*) z 2005 r.*°.

W przypadku koniecznosci ustalenia siedziby ustugodawcy ustugi swiadczonej droga elektroniczng, dyrek-
tywa wskazuje, ze miejsce takie powinno byc¢ ustalone zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej, zgodnie z ktérym pojecie siedziby miesci w sobie faktyczne prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej z wykorzystaniem statej siedziby. W przypadku gdy ustugodawca posiada kilka miejsc siedziby, wazne jest,
aby okresli¢, z ktérego miejsca siedziby dana ustuga jest $wiadczona. W przypadku gdy trudno jest ustali¢, ktore
z kilku miejsc siedziby jest miejscem, z ktérego $wiadczona jest dana ustuga, miejscem siedziby jest to, w ktérym
ustugodawca ma centrum swojej dziafalnosci w odniesieniu do tej konkretnej ustugi. Takie okreslenie miejsca
siedziby pozwala doszukiwac sie konkretnego miejsca, z ktérego ustuga jest swiadczona, w przypadku ustug
$wiadczonych przez kilku rownowaznych sobie ustugodawcédw jednoczesnie (np. kilku programistow), ktorzy
maja swoje miejsca zamieszkania w réznych miejscach.

We wszystkich powyzszych przypadkach nie ma znaczenia miejsce umiejscowienia serwera lub innych
srodkdw technicznych niezbednych dla $wiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

8.3. Skutecznos$¢ zawierania umow droga elektroniczna

Na mocy dyrektywy o handlu elektronicznym, systemy panstw cztonkowskich musza dopuszcza¢ mozli-
wos¢ zawierania umow za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej. Zgodnie z art. 9 dyrektywy, wymagania
prawne majace zastosowanie do procesu zawierania uméw nie moga stanowi¢ przeszkody dla uzywania uméw
elektronicznych ani nie moga prowadzi¢ do pozbawienia prawnej skutecznosci i waznosci tego typu umow.

Przepis ten nie zrownuje kazdej, dowolnie zawartej za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej umowy
z umowa zawarta w formie pisemnej (do tego, zgodnie z dyrektywa o podpisie elektronicznym, wymagane jest
zastosowanie certyfikowanego, bezpiecznego podpisu elektronicznego), zapewnia jednak, by samo zawarcie
umowy byto mozliwe w zasadzie w dowolny sposéb, a jej podwazenie nie byto mozliwe tylko ze wzgledu na
samo skorzystanie ze srodkéw komunikacji elektronicznej. Dyrektywa przewiduje wiele wyjatkow od tej zasady
do nastepujacego rodzaju umoéw:
+ Umow, ktdre tworzg lub przenosza prawa do nieruchomosci, z wyjatkiem prawa najmu;
* Umow, dla ktérych prawo wymaga czynnosci sadéw, wtadz publicznych lub zawoddw zwigzanych z wyko-
nywaniem wiadzy publicznej;
+ Umow poreczenia oraz dodatkowych zabezpieczen zawieranych przez osoby, u ktérych dziatania te nie
mieszcza sie w zakresie ich dziafalnosci zawodowej lub handlowej;
+ Umow podlegajacych prawu rodzinnemu lub prawu spadkowemu.

4 UNCITRAL.
0 D. Szostek, Czynnos¢ prawna a Srodki komunikacji elektronicznej, Krakow 2004, s. 182.
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Z zastrzezeniem powyzszych uwag, dla skutecznosci umowy zawieranej drogg elektroniczng nie ma zna-
czenia sposodb, w jaki zostata ona zawarta, pod warunkiem ze strony umowy dostatecznie wyraznie wyrazg swoje
oswiadczenia woli. Zawarcie umowy moze nastapi¢ wiec za pomoca wymiany e-maili, za pomoca komunikatora
internetowego lub przez przystapienie do umowy za pomocg serii kliknie¢. Nalezy jednak pamietac, ze takie
zawarcie umowy wigze sie ze wszystkimi konsekwencjami niezawarcia umowy w formie pisemnej.

8.4. Forma pisemna umowy zawartej droga elektroniczng oraz podpis elektroniczny

Przepisy unijne umozliwiajg zawarcie umowy droga elektroniczna, ktérej forma zréwnana bedzie z forma
pisemna. Do zawarcia takiej umowy niezbedne jest jednakze skorzystanie z podpisu elektronicznego opartego
na kwalifikowanym certyfikacie.

Podpisem elektronicznym s3 dane w formie elektronicznej, ktére sg przytaczone lub w logiczny sposéb
powigzane z innymi danymi elektronicznymi i ktére stuzg jako metoda uwierzytelnienia. Takim podpisem moze
by¢ nawet proste opisanie dokumentu swoim imieniem i nazwiskiem lub wystanie wiadomosci z prywatnej
skrzynki e-mailowej. By podpis elektroniczny mégt by¢ uznany za spetniajacy warunki potrzebne do zawarcia
umowy w formie zréwnanej z pisemng, musi by¢ dodatkowo zaawansowany (bezpieczny) oraz certyfikowany.
Zaawansowanym podpisem elektronicznym jest taki podpis elektroniczny, ktéry w sposéb unikalny jest powia-
zany z sygnatariuszem, pozwala na jego identyfikacje, jest tworzony dzieki uzyciu srodkédw, ktére sygnatariusz
moze utrzymywac pod wiasng kontrolg i jest powigzany z danymi, do ktérych sie odnosi, w taki sposéb, ze kaz-
da kolejna zamiana tych danych jest mozliwa do wykrycia. Certyfikowanym podpisem elektronicznym jest taki,
ktérego autentycznosc i powiazanie z sygnatariusza gwarantuje podmiot trzeci — kwalifikowany ustugodawca
Swiadczacy ustugi certyfikacyjne.

Zgodnie z art. 5 dyrektywy 1999/93 w sprawie wspolnotowych ram w zakresie podpiséw elektronicznych,
podpisang w ten sposdb umowe nalezy traktowac w ten sam sposob, w jaki bytaby traktowana, gdyby byta do-
kumentem w formie papierowej podpisanym odrecznie. Dodatkowo, umowa podpisana podpisem elektronicz-
nym jest zawsze dopuszczalna jako dowdd w postepowaniu sagdowym i postepowaniu przed innymi organami
publicznymi — nawet, jezeli podpis ten nie jest oparty o kwalifikowany certyfikat.

Warto jednoczes$nie podkresli¢, ze zastosowanie bezpiecznego, certyfikowanego podpisu elektronicznego
wykracza poza samo podpisywanie umow w formie pisemnej. Taki podpis elektroniczny stuzy takze zapewnieniu
niezmiennosci podpisywanego dokumentu, zagwarantowaniu najwyzszej pewnosci, ze sygnatariuszem jest 0so-
ba postugujaca sie podpisem. Dzieki tym cechom podpis elektroniczny czesto wykorzystywany jest w kontaktach
z administracja publiczna.

8.5. Obowiazki informacyjne obcigzajgce ustugodawcow

Ustugodawcy $wiadczacy ustugi droga elektroniczng obciazeni sa licznymi obowigzkami informacyjnymi.
Obowiazki te polegaja na tym, ze ustugodawca jest zobowiagzany do przekazania swoim klientom okreslone
w prawie informacje w odpowiedniej formie — np. przed zawarciem umowy albo na stronie internetowej. Infor-
macje te powinny by¢ przekazane w sposodb czytelny, zrozumiaty oraz niewprowadzajacy w btad.

Wymogi dotyczace czytelnosci i zrozumiatosci (lub podobne, w zaleznosci od sformutowan) nalezy trak-
towac z dwoch punktéw widzenia. Po pierwsze przedstawienie informacji w sposéb wyraZnie znieksztatcony,
umieszczenie ich w miejscu, gdzie sg one trudnodostepne lub w sposodb, ktory szczegdlnie utrudnia ich od-
czytanie moze skutkowac uznaniem ich za niedostarczone, co moze wigzac sie z konsekwencjami prawnymi
okreslonymi w przepisach implementujacych dyrektywy naktadajace takie obowiazki. Po drugie, w obrocie kon-
sumenckim takie ich przedstawienie moze zostac zinterpretowane jako dziatanie (zaniechanie) wprowadzajgce
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w biad, zakazane na mocy dyrektywy 2005/29 o nieuczciwych praktykach rynkowych stosowanych przez przed-
siebiorcéw wobec konsumentow na rynku wewnetrznym lub ustawy o zakazie nieuczciwej konkurencji.

Dyrektywa o handlu elektronicznym wskazuje wiele informacji, ktére ustugodawca $wiadczacy ustugi dro-
ga elektroniczng musi udostepnic¢ ustugobiorcom. Tymi informacjami sa:

* nazwa ustugodawcy;

+ adres geograficzny siedziby ustugodawcy;

+ dane szczegdtowe o ustugodawcy, tacznie z jego adresem poczty elektronicznej, umozliwiajgcym szybki kon-
takt oraz bezposrednie i skuteczne porozumiewanie sie;

+  rejestr handlowy, do ktérego wpisany jest ustugodawca oraz jego numer lub inne $rodki potrzebne do ziden-
tyfikowania go w takim rejestrze — jezeli jest wpisany do takiego rejestru;

+  Jjezeli dziatalnos¢ ustugodawcy podlega systemowi udzielania zezwolen — dane szczegdtowe dotyczace wia-
$ciwych organéw nadzorczych;

+ organizacja zawodowa lub podobna instytucja, w ktérej ustugodawca jest zarejestrowany, tytut zawodowy,
ktorym sie postuguje oraz odniesienie do zasad wykonywania zawodu w panstwie swojej siedziby — jezeli
wykonuje zawdd regulowany;
numer identyfikacji podatkowej, jezeli wykonuje dziatalno$¢ podlegajaca podatkowi VAT.

Dodatkowo, przed ztozeniem zamdwienia przez ustugobiorce, ustugodawca powinien przedstawi¢ mu
informacje o:
kolejnych etapach technicznych procedury prowadzacych do zawarcia umowy;
* otym, czy tekst umowy po jej zawarciu bedzie przez ustugodawce zapisany oraz czy bedzie on dostepny dla
ustugobiorcy;
+  $rodkach technicznych potrzebnych do okreslenia i usuniecia btedéw popetnionych przy wpisywaniu da-
nych przed ztozeniem zamowienia;
proponowanych jezykach, w ktérych umowa moze by¢ zawarta (przy zastrzezeniu regulacji panstw czton-
kowskich dotyczacych stosowania okreslonego jezyka w obrocie gospodarczym, w szczegodlnosci z konsu-
mentami — takie regulacje zawierajg np. Francja oraz Polska).

Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, Zze ustugodawcow swiadczacych ustugi drogg elektroniczng obcigzac
bedg obowiazki informacyjne wywodzace sie z dyrektywy ustugowej. Poza informacjami pokrywajacymi sie
z wyzej wymienionymi, beda to nastepujgce informacje:
0 0gdélnych warunkach uméw i klauzulach umownych (regulaminach) stosowanych przez ustugodawce;
o ewentualnych stosowanych przez ustugodawce klauzulach umownych dotyczacych prawa wiasciwego dla
umowy lub wiasciwosci saddw;

+ istnienie ewentualnych gwarancji posprzedaznych, ktére nie s wymagane ustawowo (czyli np. gwarandjj,
jakich udziela sie przy sprzedazy niektérych towaréw);
cena ustugi, jezeli zostata wcze$niej ustalona przez ustugodawce;
gtéwne cechy ustugi, jezeli w sposdb oczywisty nie wynikaja z kontekstu;
ubezpieczenia i gwarancje, jezeli na mocy przepisdéw obowigzujacych w panstwie cztonkowskim sg one wy-
magane, w szczegdlnosci dane kontaktowe ubezpieczyciela lub gwaranta oraz ich zasieg terytorialny.

Powyzsze informacje mozna umiesci¢ w ogdlnym regulaminie e-ustugi, a tam, gdzie odnoszg sie do kon-
kretnego produktu — przy opisie takiego produktu.
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8.6. Ochrona danych osobowych

Zagadnienia zwigzane z ochrong danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug elektronicznych
regulujg dwa europejskie akty prawne: dyrektywa 95/46 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie prze-
twarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych oraz uzupetniajaca jg dyrektywa 2002/58
i prywatnosci i facznosci elektronicznej. Dyrektywy te okreslaja obowiazki ustugodawcy e-ustugi, jakie go obcia-
7ajg W zwigzku ze $wiadczeniem takich ustug.

W mysl przepisow dyrektyw, przetwarzanie danych osobowych oznacza kazda operacje dokonywang na
danych osobowych, takie jak gromadzenie, rejestracja, porzadkowanie, przechowywanie, adaptacja, modyfika-
Cja, odzyskiwanie, konsultowanie, wykorzystywanie, ujawnianie, rozpowszechnianie lub udostepnianie w inny
sposéb, uktadanie lub kompilowanie, blokowanie lub niszczenie. Oznacza to wiec, ze wykorzystanie danych oso-
bowych do wypisania faktury, do ustalenia adresu, pod ktéry nalezy przesta¢ towar, zgrupowanie odbiorcéw pod
katem przekazania im informacji handlowej etc. sg uznawane za przetwarzanie danych osobowych.

Danymi osobowymi sg wszelkie dane, ktére mozna przypisa¢ konkretnej osobie. Niekiedy ta sama kate-
goria danych moze w jednym przypadku by¢ uznana za dang osobowa, a w innym nie. Przyktadem jest adres
e-mail — w momencie, gdy adresem e-mail jest np. janina.kowalska@poczta.pl, adres taki bedzie uznany za dang
osobowa. Jednoczesnie adres janinkal234@poczta.pl dang osobowa nie bedzie.

Przepisy wspdlnotowe okresdlaja szereg zasad, jakim poddanym jest przetwarzanie danych osobowych.
Dane osobowe musza by¢ przetwarzane:
+  rzetelnieilegalnie;
+ zgodnie z okreslonym, jednoznacznym i legalnym celem;
+  proporcjonalnie do celu (nienadmiernie ilosciowo).

Musza by¢ ponadto:
+  prawidtowe i, w razie koniecznosci, aktualizowane;
+  przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osob, ktérych dotyczg;
*  przechowywane przez czas nie dtuzszy niz jest to konieczne do celdw, dla ktérych dane zostaty zgromadzone
lub dla ktérych sg dalej przetwarzane.

Przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne w kilku przypadkach. Przede wszystkim, podstawo-
wym kryterium legalnosci przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby, ktérej dane dotycza. Zgoda ta
musi by¢ jednoznaczna i dotyczy¢ okreslonego celu, dla ktérego dane maja by¢ przetwarzane.

Bez uzyskania zgody osoby, ktérej dane maja byc przetwarzane, przetwarzanie jest dopuszczalne tylko
wtedy, gdy jest konieczne dla:
realizacji umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub w celu podjecia dziatar na Zyczenie osoby,
ktorej dane dotyczy, przed zawarciem umowy (np. wypisania faktury, wystania produktu);
wykonania zobowigzania prawnego, ktéremu administrator danych podlega;
+ochrony zywotnych intereséw osdb, ktorych dane dotycza (np. w celu przestania informacji o zagrozeniach
zwigzanych z ustuga);
realizacji zadania wykonywanego w interesie publicznym lub dla wykonywania wiadzy publicznej przekaza-
nej administratorowi danych osobowej lub osobie trzeciej, przed ktérg ujawnia sie dane;
potrzeb wynikajgcych z uzasadnionych intereséw administratora danych lub osoby trzeciej lub osobom, kté-
rym dane sg ujawniane, z wyjatkiem sytuacji, kiedy interesy takie podporzadkowane s3 interesom zwigzanym
7 podstawowymi prawami i wolnosciami osoby, ktérej dane dotycza.
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Nalezy przy tym pamieta¢, ze bezwzglednie zakazane jest przetwarzania danych ujawniajacych pocho-
dzenie rasowe lub etniczne, opinie polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynaleznos¢ do zwiazkdw
zawodowych oraz dotyczacych zdrowia i zycia seksualnego — z wyjatkiem okreslonych w prawie przypadkow.

Osobe, ktorej dane osobowe sie przetwarza, nalezy poinformowac o tozsamosci administratora danych,
o celach przetwarzania danych o prawie wgladu do swoich danych oraz ich sprostowania. Gdy zachodzg ta-
kie okolicznosci, nalezy osobe te poinformowac réwniez o odbiorcy lub kategorii odbiorcow danych oraz
o tym, czy odpowiedzi na pytania sa obowigzkowe czy dobrowolne, a takze o jakichkolwiek innych okoliczno-
$ciach zwigzanych z postepowaniem z danymi osobowymi.

Osoba ta powinna mie¢ dostep do swoich danych osobowych i mozliwos¢ ich sprostowania. Na jej zycze-
nie nalezy jej réwniez przekaza¢ informacje o tym, czy jej dane sa przetwarzane, jakie dane sg zgromadzone oraz
jakim odbiorcom lub ich kategoriom dane te s ujawniane.

Administrator danych osobowych ma obowiazek zadbac¢ o ich bezpieczerstwo. Przede wszystkim musi
stosowac odpowiednie srodki techniczne, ktére zabezpieczaja je przed ich udostepnieniem osobom niepowo-
tanym. Dostep do danych osobowych moga miec wytacznie osoby upowaznione do tego przez administratora,
na jego odpowiedzialnos¢.

8.7. Spam oraz postepowanie z informacja handlowa

Prawo europejskie postuguje sie pojeciami ,informacji handlowej” oraz,,niezamdwionej informacji handlo-
wej"i do nich odnosi swoje regulacje. Informacjami handlowymi sg tego rodzaju informacje, ktére przeznaczone
s do promowania, bezposrednio lub posrednio, towardw, ustug lub wizerunku. Nie sg informacjami handlowymi
informacje umozliwiajace bezposredni dostep do dziatalnosci przedsiebiorstwa, organizacji lub osoby, takie jak
nazwa domeny lub adres poczty elektronicznej, ani informacje odnoszace sie do towardw, ustug lub wizerun-
ku przedsiebiorstwa, organizacji lub osoby, opracowywane w sposob niezalezny, w szczegdlnosci jezeli sg one
udzielane bez wzajemnych $wiadczen finansowych.

Taka definicja zbliza informacje handlowa do pojecia reklamy. Nie dotyczy ona wytacznie informacji rozsy-
tanych do nieokreslonych odbiorcéw na ich poczte elektroniczng czy tez inne $rodki odbierania wiadomosci, ale
kazdego rodzaju informacji o charakterze promujacym.

Niezamdwiong informacja handlowg s3 takie informacje handlowe, ktére zostaty przestane bezposrednio
do odbiorcy, ktéry nie wyrazit zgody na ich otrzymywanie. Dyrektywa o handlu elektronicznym koncentruje sie
przede wszystkim na niezamdwionych informacjach handlowych wysytanych na poczte elektroniczna.

Pojecia ,niezamodwiona informacja handlowa” i ,spam” nie sg tozsame. Spam to potoczna nazwa $smiecio-
wej poczty, ktéra jest masowo rozsytana do uzytkownikdw skrzynek poczty elektronicznej. Nie musi on miec
charakteru komercyjnego, czesto tez sie zdarza, ze komercyjny charakter spamu jest wytacznie przykrywka dla
prawdziwego jego celu, czyli zarazenia komputera wirusem komputerowym. Regulacje europejskie nie odwotuja
sie bezposrednio do zwalczania spamu, ktére jest domenga raczej prawa karnego niz cywilnego. Dyrektywa o han-
dlu elektronicznym zajmuje sie wytacznie tego rodzaju spamem, ktéry ma charakter promujacy jako informacja
handlowa.

Zgodnie z przepisami dyrektywy informacje handlowe bedace czescig ustugi spoteczenstwa informacyjne-
go podlegajg dodatkowym, bardziej rygorystycznym zasadom niz informacje przekazywane innymi metodami.
Informacje handlowe:

+ powinny by¢ wyraZnie rozpoznawalne jako informacje handlowe (nie powinny udawac np. wiadomosci prze-
stanej od osoby prywatne)),
+ podmiot, w imieniu ktérego udziela sie informacji handlowej, powinien by¢ wyraznie rozpoznawalny,
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+  oferty promocyjne (rabaty, premie, prezenty) oraz promocyjne konkursy lub gry, jezeli sg dozwolone w pan-
stwie cztonkowskim, w ktérym ustugodawca ma siedzibe, powinny by¢ wyraZnie rozpoznawalne jako takie,
a warunki, ktére musza by¢ spetnione, zeby je uznac¢ za dozwolone, powinny by¢ tatwo dostepne i przedsta-
wiane w sposob jasny i jednoznaczny.

Nalezy mie¢ jednoczesnie na uwadze, ze informacje handlowe podlegaja ogdélnym przepisom, takim jak
regulacje przeciwdziatajgce wprowadzaniu w bfad lub zakazujace nieuczciwej reklamy.

Ograniczenia rozsytania informacji handlowej moga by¢ dwojakiego rodzaju — tzw. ,opt-out” oraz ,opt-in".
W pierwszym przypadku rozsytanie niezamaowionych informacji handlowych jest dozwolone, chyba Ze ich adre-
sat odmoéwi zgody na jej otrzymywanie. Rozsytajacy informacje handlowg powinien utrzymywac rejestry osob,
ktére odmowity zgody na otrzymywanie informacji handlowych i stosowac sie do nich.

Model opt-in polega na tym, ze legalne przestanie informacji handlowej jest mozliwe wytgcznie za uprzed-
nig zgoda jej odbiorcy. Wysytajacy informacje handlowa musi wiec zwrécic sie do odbiorcy przed jej wystaniem,
w celu uzyskania zgody na jej przekazanie. Mozna tego dokona¢ w poprzedzajagcym informacje handlowg
e-mailu, poprzez dobrowolne wpisanie sie adresata na liste mailingowa lub przez udzielenie takiej zgody przy
okazji zawierania umowy. W tym ostatnim przypadku nalezy jednak pamietac, ze niedozwolone jest uzaleznianie
zawarcia samej umowy od udzielenia takiej zgody. Udzielong zgode mozna w kazdej chwili cofna¢. Prawo unijne
nie narzuca bardziej rygorystycznego modelu opt-in, aczkolwiek niektére parstwa czionkowskie (w tym Polska)
zdecydowaty sie na jego stosowanie. W przypadku stosowania tego modelu uzyskanie zgody na przestanie infor-
macji handlowej moze by¢ dokonane réwniez na podstawie wczesniej wystanego e-maila z prosha o udzielenie
zgody na jej przestanie. Taki komunikat musi jednak spetni¢ pewne warunki. Nie moze on przede wszystkim by¢
uznany za informacje handlowg sama w sobie. Nie moze wiec zawierac zadnej tresci, ktéra mogtaby zostac zin-
terpretowana jako promujaca ustuge lub wizerunek.

Nie bedzie wiec informacjg handlowa komunikat, w ktérym przedsiebiorca umieszcza prosbe o zgode
na przestanie informacji handlowej, ogdiny opis ustugodawcy (jego nazwa, wskazanie branzy, w ktérej dziata),
charakteru informacji handlowej, ktéra pragnie przesta¢ (ogolny rodzaj produktéw, ktére wysytajacy pragnie pro-
mowac) oraz sposéb, w jaki mozna udzieli¢ wysylajgcemu zgody na przestanie informacji. Jezeli jednak w tym
samym komunikacie znajdzie sie wskazanie na konkretny produkt, szczegdine cechy przedsiebiorcy, ktére wyrdz-
niaja go sposrodd konkurencji lub elementy oferty, komunikat taki zostanie uznany za niezamoéwiong informacje
handlowa.

Prawidtowo przestanym komunikatem zawierajgcym prosbe o zgode na przestanie informacji handlowej
bedzie wiec taki komunikat:

Szanowni Paristwo,

W imieniu spdtki Kovalsky sp. z 0.0. zwracam sie do paristwa z uprzejmq prosbq o udzielenie zgody na prze-
stanie paristwu informacji handlowej na temat najnowszych produktéw kosmetycznych oferowanych przez
naszq firme.

W celu udzielenia takiej zgody, prosimy o klikniecie w nastepujqcy link: http//www.kovalsky-kosmetyki.pl/zgo-
danaoferte/12309012=755

Natomiast za niezamdwiong informacje handlowa zostatby uznany nastepujacy komunikat:
Szanowni Paristwo,

W imieniu spdtki Kovalsky sp. z o.0. bedqcej najwiekszym internetowym detalistq kosmetykéw w Polsce
chciatbym zaproponowac paristwu zapoznanie sie z naszq promocyjngq ofertq dotyczqcq naszych najnow-
szych produktéw skutecznie przeciwdziatajgcych wysuszaniu skory.
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W celu zapoznania sie z naszq ofertq, prosimy o odwiedzenie strony internetowej naszej firmy pod adre-
sem: http://www.kovalsky-kosmetyki.pl/oferta/kremy/promocja-seria-X.

Nalezy jednoczesnie pamietac, ze przepisy dotyczace przeciwdziatania rozsytaniu niezamoéwionej infor-
macji handlowej nie podlegajg zasadzie panstwa pochodzenia, na podstawie ktérej ustugodawca $wiadczacy
e-ustugi objety jest przepisami panstwa, z ktérego swiadczy swojg ustuge. W zwigzku z tym przy rozsytaniu in-
formacji handlowych nalezy bra¢ pod uwage przepisy regulujace te tematyke w kraju adresata informacji han-
dlowej.

8.8. Ustugodawcy bedacy posrednikami

Ustugodawcy bedacy posrednikami to szczegdlna grupa ustugodawcow swiadczacych swoje ustugi w ob-
rocie elektronicznym. Ich dziatalnos¢ polega na przesytaniu, przechowywaniu i udostepnianiu tresci w Internecie.
Przepisy prawa unijnego oraz panstw cztonkowskich koncentruja sie przede wszystkim na zagadnieniu odpowie-
dzialnosci posrednikow za tresci, ktére przesytaja, przechowuja lub udostepniaja, a ktérych autorstwo nalezy do
innych podmiotéw — ustugobiorcow tych ustugodawcdw. Znaczenie tej odpowiedzialnosci jest o tyle donioste,
ze w obrocie elektronicznym czesto bardzo ciezkie jest ustalenie autora okreslonej tresci (lub osoby, ktoéra tres¢
w Internecie umiescifa), natomiast fatwo jest zidentyfikowac ustugodawce, ktéry umozliwia przesyfanie, prze-
chowywanie lub udostepnianie tej tresci. Zasady obcigzania posrednikdw za tresci majace bezprawny charakter,
pozwalajg na ochrone osdb, ktérych interesy takie tresci naruszaja.

Dyrektywa o handlu elektronicznym rozréznia trzy przypadki tego rodzaju ustug posrednikdw. Pierwszym
jest ustuga zwyktego przekazu, ktéra polega na transmisji w sieci informacji przekazanych przez ustugobiorce lub
na zapewnieniu dostepu do sieci telekomunikacyjnej. Odpowiedzialno$¢ takiego posrednika za przekazywane
tresci jest co do zasady wytgczona, pod warunkiem, ze nie jest on inicjatorem przekazu, nie wybiera odbiorcy
przekazu oraz nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie. Oznacza to wiec, ze ustugodaw-
cy, ktérych dziatalnos¢ polega np. na zapewnianiu dostepu do Internetu sa w zasadzie zwolnieni z odpowiedzial-
nosci za bezprawne tresci, ktére przekazuja.

Drugim rodzajem posrednikéw wskazywanym przez dyrektywe sg ustugodawcy swiadczacy ustuge ,ca-
chingu”. Polega ona na automatycznym, posrednim i krotkotrwatym przechowywaniu informacji, dokonywanym
w celu usprawnieniu pézniejszej transmisji tej informacji na zadanie innych ustugobiorcéw. Jest on zwolniony
z odpowiedzialnosci za przechowywanga tres¢, pod warunkiem ze nie modyfikuje informacji, przestrzega wa-
runkéw dostepu do informacji, przestrzega zasad dotyczacych aktualizowania informacji, okreslonych w sposéb
uznany i uzywany w branzy, nie zaktéca dozwolonego postugiwania sie technologig szeroko uznang i uzywana
w branzy w celu uzyskania danych o korzystaniu z informacji oraz niezwtocznie usuwa lub uniemozliwia dostep
do przechowywanych informacji, gdy uzyska wiarygodng wiadomos¢, ze informacje zostaty usuniete z poczagtko-
wego zrédta transmisji lub dostep do nich zostat uniemozliwiony albo gdy sad lub organ administracyjny nakazat
usuniecie informacji lub uniemozliwienie dostepu do niej.

Trzecim rodzajem ustug wskazywanych w dyrektywie s3 ustugi hostingu, polegajace na przechowywaniu
tresci przekazanych przez ustugobiorce i udostepnianie ich w Internecie. W przeciwienstwie do dwdch wczedniej
wymienionych ustug nie ma ona charakteru tymczasowego, a utrzymywanie w ramach ustugi hostingu bez-
prawnej tresci moze spowodowac znacznie wieksza szkode niz ustugi cachingu czy zwyktego przesytu. Stad tez
wyltaczenia odpowiedzialnosci ustugodawcodw hostingu sg znacznie bardziej dla nich rygorystyczne.

Ustugodawca nie bedzie bowiem odpowiedzialny za informacje przechowywane w ramach ustugi hostin-
gu, pod warunkiem ze nie ma wiarygodnych wiadomosci o bezprawnym charakterze dziatalnosci lub informa-
cji, a w odniesieniu do roszczer odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym lub okolicznosciach, ktore
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w sposéb oczywisty $wiadczg o tej bezprawnosci. Wytgczy¢ swojg odpowiedzialnos¢ ustugodawca moze takze,
podejmujac niezwiocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do informacji,
gdy uzyska takie wiadomosci lub zostanie o nich powiadomiony.

Oznacza to, ze ustugodawca ustugi hostingu nie bedzie odpowiadat za bezprawng tres¢ umieszczong na
utrzymywanej przez niego stronie internetowej dopdki z wiarygodnego zrédta nie otrzyma informacji o bez-
prawnym charakterze tej tresci. Problematyczne jest w tym przypadku ustalenie, czym charakteryzuje sie ,wia-
rygodna informacja” Niektére z panstw cztonkowskich skrupulatnie regulujg zasady udzielania takiej informacji
ustugodawcy (wzorujac sie czesto na amerykanskich procedurach tzw. notice and take down). Regulacje takie
przewiduje m.in. prawo wioskie (wiarygodng informacja jest wiadomos¢ urzedowa), francuskie oraz finskie (okre-
$laja, jakie warunki musi spetni¢ wiarygodna informacja). W pozostatych krajach odpowiedzi na temat charakteru
wiarygodnej informacji nalezy szuka¢ w krajowym orzecznictwie tych panstw. Co do zasady taka ,wiarygodna
informacja” powinna doktadnie wskazywac bezprawng tre$¢ oraz opisywac okolicznosci, ktére wyjasniaja dlacze-
go dana tre$c jest bezprawna, nie by¢ anonimowa, pochodzi¢ ze zrédfa majacego realny zwigzek z bezprawna
trescig (np. od poszkodowanego) lub od organu administracji publicznej. Po otrzymaniu takiej informacji ustu-
godawca, ktdry nie zdecyduje sie na usuniecie bezprawnej tresci, nie bedzie mogt powotywac sie na wytgczenie
odpowiedzialnosci za nig.

Niezaleznie od powyzszego, jezeli ustugodawca $wiadczacy ustuge hostingu dziata z upowaznienia albo
pod kontrolg ustugodawcy (lub jest tym samym podmiotem), nie obejmuja go zasady wytaczenia odpowiedzial-
nosci za tres¢ i bedzie za nig odpowiadat bez ograniczeri okreslonych w wyzej wspomnianych regulacjach.

Z zastrzezeniem powyzszych zasad dotyczacych odpowiedzialnosci posrednikéw prawo panstw czton-
kowskich moze natomiast przewidywac, ze sady i organy administracyjne panstw cztonkowskich moga wyma-
gac od takich ustugodawcédw podjecia krokdw w celu przerwania lub zapobiezenia naruszeniu prawa.

8.9. Ochrona konsumentow

Duza cze$¢ ustug elektronicznych oferowana jest w obrocie konsumenckim. Dla tego rodzaju transakdji
elektronicznych istotne znaczenie majg europejskie przepisy dotyczace ochrony konsumentow. Nalezy przy
tym mie¢ na uwadze, Zze system prawny zwigzany z ochrong konsumentéw jest bardzo rozbudowany. Ponizej
przedstawione s regulacje, ktére maja odniesienie do wszystkich transakcji dokonywanych droga elektroniczng
w obrocie konsumenckim. Pamietac jednoczesnie nalezy o tym, ze niektére z aktow wspdlnotowych o ochronie
konsumentéw odnosza sie tylko do okreslonych rodzajow transakcji (np. sprzedazy towardéw) lub do okreslonych
branz (np. turystyki albo przewozéw lotniczych lub kolejowych).

a) Zawieranie umoéw na odlegtos¢

W szczegdlnosci zwréci¢ uwage nalezy na dyrektywe 97/7/WE w sprawie ochrony konsumentéw w przy-
padku umow zawieranych na odlegtos¢. Umowami zawieranymi na odlegtosc sa takie transakcje, ktére zawierane
s z wykorzystaniem tylko srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do momentu zawarcia umowy wiacznie,
a negocjacje i zawarcie umowy nastepujg bez jednoczesnej obecnosci stron. Tego rodzaje transakcje obejmujg
miedzy innymi ustugi $wiadczone za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, a takze umowy zawierane za
pomoca telefonu, telefaksu, katalogdw, telewizji czy tez listow seryjnych.

Dyrektywa nie sg natomiast objete umowy zawierane w drodze licytacji. Wytgcza to spod zakresu obowia-
zywania regulacji popularne serwisy aukcyjne. Nalezy jednak pamietac, ze w drodze licytacji umowy zawierane
sg najczesciej pomiedzy konsumentami, podczas gdy przedsiebiorcy oferujacy swoje ustugi na takich serwisach
przewaznie umozliwiajg nabywanie ich ustug w normalnym trybie ofertowym. Nie ma przeszkdd, by taki tryb byt
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objety regulacjami dotyczgcymi zawierania uméw na odlegtosc. Spod zakresu dyrektywy wylgczone sg réwniez
ustugi finansowe, ktére zostaty uregulowane odrebnie w dyrektywie 2002/65/WE. Nie sg objete przepisami tej
regulacji réwniez umowy dotyczace budowy i sprzedazy mienia nieruchomego lub odnoszgce sie do innych
praw zwigzanych z mieniem nieruchomym, z wyjatkiem najmu.

Dodatkowo przedsiebiorcy swiadczacy na odlegtos¢ ustugi:

+dostawy $rodkdw spozywczych, napojoéw lub innych towardw przeznaczonych do codziennego uzytkowa-

nia dostarczanych do miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy przez regularne firmy dostawcze, jak réwniez
+  w zakresie zakwaterowania, transportu, gastronomii lub wypoczynku, w przypadku gdy ustugodawca zobo-

wigzuje sie w momencie zawierania umowy do $wiadczenia tych ustug w $cisle okreslonym dniu lub okresie
nie sg objeci czescig regulacji dyrektywy, dotyczaca obowiazkdw informacyjnych, obowigzku pisemnego po-
twierdzenia informacji, prawa odstgpienia od umowy oraz okreslajaca termin realizacji zamoéwienia dokonanego
na odlegtos¢. Dotyczy to wiec takze tego rodzaju ustug, jak elektroniczna rezerwacja biletow lub miejsc hotelo-
wych, nabywanie droga elektroniczng biletdw na imprezy masowe czy tez ustugi turystyczne zamawiane przez
Internet.

Umowa zawarta na odlegto$c z konsumentem powinna by¢ zrealizowana w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia nastepujacego po ztozeniu zamoéwienia. W przypadku gdyby realizacja umowy okazata sie by¢ w tym
terminie niemozliwa, przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac o tym konsumenta i dokona¢ zwrotu wszyst-
kich wptaconych kwot w terminie nie dtuzszym niz 30 dni. Paistwa cztonkowskie moga (i przewaznie ustanawia-
ja) przepisy, pozwalajace na dostarczenie konsumentowi towaru lub ustugi o réwnorzednej wartosci i cenie, jezeli
taka mozliwos¢ zostata przewidziana przed zawarciem umowy lub w umowie. W takim przypadku koszty zwrotu
towaru ponosi przedsiebiorca. Nalezy jednak pamieta¢, ze konsument bedzie mégt od takiej umowy odstapic¢
zgodnie ze swoim uprawnieniem do odstapienia od umowy.

Dyrektywa nakfada na przedsiebiorcow obowigzki informacyjne wobec konsumentéw. Zgodnie z jej
art. 4, w stosownym terminie przed zawarciem umowy na odlegtos¢, konsument powinien otrzymac informacje
na temat:

+  tozsamosci dostawcy, a w przypadku umoéw wymagajacych zaptaty z gory, takze jego adresu;

+  podstawowych cech towaru lub ustugi;

+  ceny towaru lub ustugi wigcznie ze wszystkimi podatkami;

+ gdzie stosowne, kosztéw dostawy;

* uzgodnien dotyczacych sposobu ptatnosci, dostawy lub wykonania;

+ istnienia prawa odstapienia od umowy, z wyjatkiem przypadkow okreslonych w art. 6 ust. 3;
kosztow wykorzystania $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢, w przypadku gdy nie sg one skalkulowane
w oparciu o taryfe podstawowa;
terminu, w ktérym oferta lub cena pozostajg wiagzace;

* w miare potrzeb, w przypadku uméw o ciagte lub okresowe dostawy towardw lub $wiadczenie ustug, mini-
malnego okres trwania umowy.

Informacje te musza by¢ potwierdzone w stosownym czasie podczas wykonywania umowy w formie pi-
semnej lub na innym trwatym, dostepnym dla konsumenta nosniku. Zaréwno z obowiazku udzielenia informacji,
jak i z obowiazku ich potwierdzenia wywigzac sie mozna poprzez umieszczenie ich w sposob czytelny na stronie
internetowej powigzanej z ustugg — np. w regulaminie tej ustugi.

Ponadto, niezaleznie od wszelkich okolicznosci, nalezy przedstawic:
pisemna informacje na temat warunkéw i procedury wykonywania prawa odstapienia od umowy w rozu-
mieniu art. 6, wiacznie z przypadkami okreslonymi w art. 6 ust. 3 tiret pierwsze,
adres miejsca prowadzenia dziatalnosci dostawcy, pod ktéry konsument moze kierowac swoje reklamacje,
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+ informacje dotyczace obstugi posprzedaznej i obowigzujgcej gwarangji,
+ warunki rozwigzania umow zawieranych na czas nieokreslony lub okres dtuzszy niz jeden rok.

Réwniez powyzsze informacje najwygodniej umiesci¢ jest w regulaminie ustugi. Wywiazanie sie z obo-
wigzku potwierdzenia wszystkich powyzszych informacji jest szczegdlnie istotne w $wietle uprawnienia konsu-
menta do odstapienia od umowy, opisanego dalej. W przypadku bowiem niewywiazania sie z tego obowigzku
(niepotwierdzenie informacji, ich niepetne lub btedne przekazanie), termin, jaki przystuguje konsumentowi na
odstapienie od umowy wydtuzony jest z przynajmniej 7 dni do przynajmniej 3 miesiecy.

Szczegdlne znaczenie dla konsumenckiego handlu elektronicznego ma uprawnienie konsumenta do od-
stagpienia od umowy bez podawania przyczyn w terminie nie mniejszym niz 7 dni od zawarcia umowy (w réznych
paristwach termin ten jest réznie ustalany — np. we Francji lub Wielkiej Brytanii wynosi on 7 dni, w Polsce lub Wto-
szech 10 dni, a w Niemczech lub Szwecji 14 dni). Terminu tego nie mozna skréci¢. Konsument nie musi podawac
jakichkolwiek przyczyn odstapienia od umowy, nie musi go réwniez w zaden sposéb uzasadniac. Po odstapieniu
od umowy strony musza sobie w ciggu 30 dni zwrdci¢ wszystko, co sobie $wiadczyly (tzn. konsument musi ode-
stac towar, a przedsiebiorca zwrdci¢ wszelkie optaty poniesione przez konsumenta). Zwrot swiadczenia powinien
zostac potwierdzony konsumentowi na pismie. Jezeli zakup zostat dokonany w powigzaniu z kredytem lub po-
zyczka udzielong przez przedsiebiorce, odstapienie od umowy jest skuteczne réwniez wobec tego kredytu lub
pozyczki. Konsument nie moze ponosi¢ zadnych dodatkowych kosztow zwiazanych ze skorzystaniem z prawa
do odstapienia od umowy, z wyjatkiem kosztéow samego zwrotu towaru. Termin na skorzystanie z tego prawa
liczony jest od momentu, w ktérym konsument otrzymat towar lub ustuge.

Istota prawa odstapienia od umowy jest umozliwienie konsumentowi zapoznania sie z zakupem, naby-
tym mimo braku jakiegokolwiek fizycznego kontaktu z nim. Zakupiony towar konsument ma prawo uzywac
w normalny sposéb w okresie trwania terminu na odstapienie od umowy i sam fakt uzywania rzeczy nie moze
by¢ podstawg do odmowy konsumentowi prawa do odstapienia od kontraktu. Tym bardziej niedopuszczalne
jest uzaleznienie mozliwosci skorzystania z tego prawa od nienaruszania opakowania produktu. Sprzedaw-
cy nie przystuguje zadna rekompensata za to, ze towar byt w tym okresie uzywany. Potwierdzone to zostato
w orzeczeniu Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwo$ci C-489/07 w sprawie Pia Messner przeciwko Stefan Kriiger.
Sprzedawca moze wytacznie dochodzi¢ odszkodowania za szkode, ktéra ponidst w wyniku uzywania rzeczy
w sposob niezgodny z zasadami prawa cywilnego, takimi jak dobra wiara lub bezpodstawne wzbogacenie. Takie
dochodzenie odszkodowania jest jednak niezalezne od skutecznosdci samego prawa do odstapienia od umowy.

W niektorych przypadkach prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentom tylko wtedy, gdy
przedsiebiorca sie na to zgodzi w umowie. Do takich przypadkéw naleza:

+umowy o swiadczenie ustug, ktérych wykonywanie rozpoczeto sie, za zgoda konsumenta, przed uptywem
terminu na odstapienie od umowy,

+ dostawa towardw lub $wiadczenie ustug, ktérych cena jest zalezna od wahar na rynku finansowym, na ktére
dostawca nie moze mie¢ zadnego wptywu,

+ dostawa towaréw wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta, wyraznie dostosowanych indywi-
dualnie do potrzeb klienta lub takich, ktére z uwagi na swoéj charakter nie mogga by¢ odestane lub ulegaja
szybkiemu zepsuciu badZ maja krétki termin przydatnosci do uzycia,

* sprzedaz nagran audialnych lub wizualnych, lub oprogramowania komputerowego, ktérych opakowanie zo-
stato naruszone przez konsumenta,

+ dostawa gazet, periodykow i czasopism,

Swiadczenie ustug w zakresie gier i zaktaddw wzajemnych.

Jezeli przedsiebiorca nie wywigzat sie z obowigzku potwierdzenia wymaganych informacji, termin na od-
stapienie od umowy wydtuzony zostaje do przynajmniej 3 miesiecy. Jezeli wymagane informacje zostang prze-
kazane w tym trzymiesiecznym terminie, to termin siedmiu dni na odstgpienie od umowy liczony jest od tego
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momentu. W niektérych krajach sankcja ta potraktowana zostata bardziej rygorystycznie. Dla przykfadu w Niem-
czech niewywiazanie sie z obowigzku potwierdzenia wymaganych informacji skutkuje wydtuzeniem terminu na
odstapienie od umowy do momentu, w ktérym informacje te zostana konsumentowi skutecznie przekazane
oraz uptynie czternastodniowy termin od momentu skutecznego wywiazania sie z obowigzku informacyjnego.

b) Zakaz stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych

Inng istotng dla obrotu elektronicznego regulacjg dotyczaca ochrony konsumentéw jest dyrektywa do-
tyczaca nieuczciwych praktyk rynkowych. Ma ona na celu przeciwdziatanie takim praktykom przedsiebiorcéw,
ktdre sq sprzeczne z wymogami starannosci zawodowej i moga sktoni¢ konsumenta do takiego zachowania
wzgledem produktu, ktérego by nie wykonat, gdyby praktyka nie zostata zastosowana. To zachowanie konsu-
menta niekoniecznie musi prowadzi¢ do zakupu towaru lub ustugi, moze ono polegac réwniez na np. samym
zapoznaniu sie z ofertg przedsiebiorcy lub chociaz wejsciu na jego strone internetowa.

Praktykami, o ktérych mowa sa w szczegdlnosci takie dziatania przedsiebiorcy, ktére moga wprowadzi¢
konsumenta w btad (celowo lub nie) lub ktére s3,agresywne”i polegaja na probie wymuszenia na konsumencie
okreslonego dziatania. Przyktadem praktyk wprowadzajacych w btagd moze by¢ umieszczanie takich informacji na
stronie internetowej, ktére moga wprowadzi¢ konsumenta w btad co do charakteru produktu lub oferty, umiesz-
czanie informacji o promocji odsytajacej linkiem do nieobjetej promocjg oferty, mylace oznaczenie produktéw,
stosowanie zabiegow graficznych lub jezykowych przy ofertach majgcych sprowokowa¢ btagd u konsumenta czy
tez nieprzestrzeganie kodekséw dobrych praktyk, o ktérych przedsiebiorca twierdzi, ze jest im podporzadkowa-
ny. Agresywnymi praktykami rynkowymi sg natomiast takie praktyki, ktére maja na celu sktoni¢ konsumenta do
okreslonego dziatania za pomoca strachu, grozby, wymuszenia, litosci lub innych tego typu metod nacisku. Moga
one polega¢ na przyktad na uporczywym nagabywaniu konsumenta (wysytaniu mu uporczywych e-maili, np.
z pros$ba o wyrazenie zgody na przestanie oferty), wykorzystywaniu oprogramowania, ktére ingeruje nadmiernie
w sprzet konsumenta (np. wywotujgcego otwieranie sie niechcianych reklam — tzw. adware) lub na straszeniu
groznymi konsekwencjami prawnymi w przypadku niepodjecia okreslonego dziatania. Dyrektywa 2005/29 za-
wiera ponadto liste zachowan przedsiebiorcéw, ktére w kazdych okolicznosciach uznane zostang za nieuczciwg
praktyke rynkowa.

Ocena tego, czy okreslona praktyka moze by¢ uznana za nieuczciwg praktyke rynkowa kazdorazowo uza-
lezniona jest od tego, czy przecietny konsument poddany takiej praktyce zdecyduje sie na dziatanie, ktérego
w braku takiej praktyki by nie wykonat. Kluczowe jest odwotanie sie do konsumenta,przecietnego” - odpowied-
nio rozsadnego, ale sktonnego do popetnienia btedu. Jezeli okreslony towar lub ustuga kierowany jest do szcze-
golnej grupy konsumentéw, przecietnym konsumentem bedzie typowy przedstawiciel tej grupy.

Warto podkresli¢, ze w przegladach rynku e-commerce dokonywanych przez Komisje Europejska nie-
uczciwe praktyki rynkowe sg w obrocie elektronicznym stosowane nagminnie, co z kolei spotyka sie z czesto
ostrymi reakcjami krajowych urzedéw odpowiedzialnych za ochrone zbiorowych intereséw konsumentéw.
W Polsce stosowanie tego rodzaju praktyk spotkac sie moze z dotkliwg karg natozong przez UOKIK — do 10%
wartosci rocznych przychoddw.

c) Niedozwolone warunki umowne

Trzecig istotng dla obrotu elektronicznego regulacjg z zakresu prawa konsumentow jest dyrektywa 93/13
w sprawie nieuczciwych warunkéw umownych w umowach konsumenckich. Odnosi sie ona do warunkéw
umownych umieszczanych we wzorcach umownych przy dokonywaniu transakgji z konsumentami. Takim wzor-
cem umownym jest m.in. regulamin e-ustugi.
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Dyrektywa ta chroni konsumentéw przed takimi warunkami umownymi, ktére nie byty z konsumentami
uzgadniane, a ktére w nieuzasadniony sposéb naruszajg interesy konsumentow. Nie beda uznane za uzgodnione
takie warunki, na ktoérych tres¢ konsument nie miat wptywu — nie wystarczy wiec sama deklaracja konsumen-
ta, ze ,warunki zostaty przez niego wynegocjowane” lub wybdr jednej z przygotowanych przez przedsiebiorce
opcji warunkow. Jezeli wynegocjowane indywidualnie byty tylko niektore z warunkdw, przepisy wywodzace sie
z dyrektywy nie bedg stosowane tylko do tych warunkow.

Ocena nieuczciwego charakteru warunkéw dokonywana powinna by¢ kazdorazowo indywidualnie w od-
niesieniu do kazdego z takich warunkéw, z uwzglednieniem okolicznosci faktycznych zawarcia umowy, rodza-
ju towardw lub ustug, ktérych umowa dotyczy oraz innych warunkéw umownych takiej umowy. Utatwieniem
w tym przypadku jest lista przyktadowych niedozwolonych klauzul umownych, jaka zataczona jest do dyrektywy
93/13. Co wiecej, panstwa cztonkowskie prowadzg rejestru klauzul umownych, ktére zostaty uznane za niedo-
zwolone w odpowiednim postepowaniu.

W przypadku uznania okreslonej klauzuli umowy za klauzule niedozwolong jest ona uznawana za nieza-
warta. Reszta umowy w takim przypadku pozostaje bez zmian, chyba ze pominiecie zakwestionowanych ele-
mentoéw umowy uniemozliwia jej realizacje.

8.10. Transgraniczne swiadczenie ustug elektronicznych

Jednym z kluczowych problemdéw prawnych dotyczacych w zasadzie kazdego podmiotu biorgcego udziat
w obrocie elektronicznym sa kwestie regulacji prawnych odnoszacych sie do obrotu miedzynarodowego. In-
ternet i inne srodki komunikacji elektronicznej sg idealnymi narzedziami do dokonywania transakcji pomiedzy
osobami znajdujacymi sie w réznych krajach. To, co jednak czesto odstrasza kontrahentéw od petnego wyko-
rzystywania tych mozliwosci jest Swiadomos¢, ze w przypadku gdyby w zwigzku z takg transakcja pojawity sie
problemy, beda oni zwiazani prawem panstwa, ktérego nie znaja lub beda musieli wystepowac przed sadem,
ktéry lezy w innym (czesto odlegtym) kraju.

Dla ustalenia, jakie przepisy i jakie sady beda obowigzywaty w odniesieniu do danej umowy stosuje sie
przepisy prawa prywatnego miedzynarodowego. W odniesieniu do kontraktéw dokonywanych na terenie Unii
Europejskiej zastosowanie maja przede wszystkim rozporzadzenia unijne o prawie wiasciwym dla zobowigzan
umownych oraz pozaumownych (rozporzadzenia Rzym | oraz Rzym Il) oraz rozporzadzenie dotyczace ustalania
jurysdykcji w sprawach cywilnych i handlowych (Bruksela I). Dla umoéw zawieranych droga elektroniczng zastoso-
wanie ponadto ma zasada panstwa pochodzenia, zapisana w dyrektywie o handlu elektronicznym.

a) Zasada panstwa pochodzenia

Dyrektywa 2000/31/WE wprowadza w tej mierze istotng zasade, zwanga ,zasadg paristwa pochodzenia’.
Zgodnie z art. 3 dyrektywy ustugi spoteczenstwa informacyjnego $wiadczone z jednego z parstw czionkow-
skich Unii Europejskiej musza by¢ zgodne z prawem tego panstwa. Przepis ten ustanawia szczegélng dla ustug
$wiadczonych droga elektroniczng norme kolizyjna, zgodnie z ktéra ustugi tego rodzaju poddane sg co do zasady
prawu panstwa, z ktérego ustuga taka jest Swiadczona. Zasada panstwa pochodzenia uzupetnia sie wiec z trady-
cyjnymi normami kolizyjnymi, funkcjonujacymi na terytorium Unii Europejskiej. Jednocze$nie godzi ona interesy
przedsiebiorcow $wiadczacych tego typu ustugi z interesami konsumentow — odbiorcéw tych ustug. Nie ma ona
bowiem zastosowania do zobowigzan umownych dotyczacych uméw konsumenckich. W zwiazku z tym konsu-
ment nie musi sie obawia¢, ze nabywajac ustuge z innego panstwa cztonkowskiego zwiagze sie umowg podle-
gajaca prawu obcego paristwa. Oznacza to jednoczesnie, ze przedsiebiorcy $wiadczacy e-ustugi konsumentom
z innych krajéw musza mie¢ na uwadze, ze w zakresie przepiséw konsumenckich obowigzywac bedzie co do
zasady prawo panstwa pochodzenia konsumenta (zgodnie z przepisami rozporzadzenia Rzym |, opisanymi dalej).
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Zasada panstwa pochodzenia nie wylgcza ponadto swobody stron umowy do wyboru prawa wiasciwego.
Nalezy jednak pamietac, ze zgodnie z rozporzadzeniem Rzym |, zasada wyboru prawa wiasciwego ma pewne
ograniczenia.

Spod zakresu zastosowania zasady panstwa pochodzenia wytaczone sg ponadto:

+ zagadnienia podlegajace prawu autorskiemu, prawom pokrewnym, wiasnosci przemystowej oraz ochronie
prawnej topografii produktéw poétprzewodnikowych,

+ emisja pienigdza elektronicznego przez instytucje, dla ktorych paristwa cztonkowskie zastosowaty jedno
z odstepstw przewidzianych w art. 8 ust. 1 dyrektywy 2000/46/WE,

+ art. 44 dyrektywy 85/611/EWG”,

+ art. 30 oraz tytutu IV dyrektywy 92/49/EWG?, tytutu IV dyrektywy 92/96/EWG™, art. 7 i 8 dyrektywy 88/357/
EWG* oraz art. 4 dyrektywy 90/619/EWG*,

+ kwestia waznosci umdw ustanawiajgcych lub przekazujacych prawa do nieruchomosci, jesli te umowy pod-
legaja formalnym wymogom bezwzglednie obowigzujacym wedtug prawa panstwa cztonkowskiego, w kté-
rym nieruchomos¢ sie znajduje,

+ zezwolenia na przesytanie niezamawianych informacji handlowych poczta elektroniczna.

b) Ogdlne regulacje wspélnotowego prawa prywatnego miedzynarodowego
w odniesieniu do obrotu elektronicznego

Z wyzej wymieniong regulacjg uzupetniaja sie przepisy ogolnych aktéw prawnych dotyczacych obrotu
transgranicznego, funkcjonujace w Unii Europejskiej: rozporzadzenie 593/2008 w sprawie prawa wiasciwego dla
zobowigzan umownych (rozporzadzenie Rzym 1), rozporzadzenie 864/2007 w sprawie prawa wiasciwego dla zo-
bowigzan pozaumownych (rozporzadzenie Rzym Il) oraz rozporzadzenie 44/2001 w sprawie jurysdykcji i uznawa-
nia orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (rozporzadzenie Bruksela I).
Powyzsze akty prawne maja charakter ogélny i reguluja bezposrednio w zasadzie caty obszar miedzynarodowych
cywilnych stosunkéw prawnych.

¢) Prawo witasciwe dla zobowigzan umownych

Rozporzadzenie Rzym | okresla zasady wskazywania prawa wiasciwego w stosunkach cywilnych. Ozna-
Cza to, ze na podstawie tych przepiséw mozna okresli¢ system prawny panstwa, ktory bedzie obejmowat dany
transgraniczny stosunek prawny. Naczelng zasada wprowadzonga w systemie europejskiego prawa prywatnego
miedzynarodowego jest zasada swobody wyboru prawa wtasciwego. Pozwala ona na okreslenie przez strony
przepisy jakiego kraju beda obowiazywaty w umowie. Co wiecej, nie ma przeciwwskazan, zeby wybrac przepisy
dowolnego kraju, ktére beda obejmowaty stosunek prawny — takze takiego, ktéry nie wigze sie w zaden sposéb
z umowa. Rozporzadzenie pozwala takze na wybdr prawa wiasciwego niebedacego elementem systemu praw-
nego zadnego kraju — np. na regulacje UNIDROIT. Od zasady swobody wyboru prawa istniejg jednak pewne
wyjatki. Po pierwsze wybdr prawa zupetnie innego panstwa, niz te, ktére facza sie z umowa (np. wybdr prawa
francuskiego przez kontrahentéw pochodzacych z Polski i Niemiec, gdy zaden z elementéw umowy nie jest
w zaden sposéb zwigzany z terytorium Francji) nie moze prowadzi¢ do ominiecia przepiséw bezwzglednie

1 Dyrektywa Rady 85/611/EWG w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
odnoszacych sie do przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS) w odniesieniu do
uprawnien wykonawczych przyznanych Komisji.

2 Dz.U.L 2282 11.8.1992, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 95/26/WE.

3 Dz.U.L36029.12.1992, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 95/26/WE.

% DzU.L17224.7.1988, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 92/49/EWG.

% DzU.L330229.11.1990, str. 50. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 92/96/EWG.
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obowiazujgcych w prawie tych panstw. Swoboda wyboru prawa ograniczona jest takze w przypadku uméw
przewozu, umoéw ubezpieczenia oraz w przypadku umow konsumenckich.

W przypadku braku wyboru prawa wiasciwego ustuga Swiadczona elektronicznie podlega prawu panstwa,
w ktérym ustugodawca ma miejsce zwyktego pobytu, chyba ze z okolicznosci sprawy wyraznie wynika, ze umo-
wa pozostaje w znacznie $cislejszym zwiazku z parstwem innym niz panstwo wskazane w ust. 1 lub 2. Za przy-
ktad takiego zwiazku moze stuzy¢ ustuga swiadczona wytacznie na terytorium Polski, w jezyku polskim, pfatna
w polskiej walucie, przez ustugodawce majacego miejsce zwyktego pobytu w Hiszpanii.

Szczegdlne zasady odnoszg sie do obrotu z udziatem konsumentéw. Zgodnie z art. 6 rozporzadzenia, umo-
wa zawarta pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem pochodzacymi z réznych krajow podlega prawu paristwa,
w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu, pod warunkiem ze przedsiebiorca:

+ wykonuje swoja dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa w panstwie, w ktérym konsument ma miejsce zwy-
ktego pobytu lub

+ wijakikolwiek sposob kieruje taka dziatalnos¢ do tego panstwa lub do kilku panstw z tym panstwem wiacznie;

a umowa wchodzi w zakres tej dziatalnosci.

Szczegdlnie istotne jest w tym przypadku pojecie ,dziatalnosci kierowanej’, majace kluczowe znaczenie
dla obrotu elektronicznego. Po raz pierwszy uzyte ono zostato w rozporzadzeniu Bruksela . Jego istotg jest wy-
wazenie intereséw przedsiebiorcéw i konsumentéw. Konsument nabywajacy ustuge droga elektroniczng potrze-
buje pewnosci, ze nabywajac taka ustuge nie narazi sie na ryzyko zwigzania sie z przepisami obcego mu prawa
(a, w przypadku rozporzadzenia Bruksela |, nie narazi sie na postepowanie sgdowe przed sagdem umiejscowio-
nym w innym panstwie). Jednoczesnie przedsiebiorca $wiadczacy ustuge drogg elektroniczng nie moze by¢ na-
razony na sytuacje, w ktorej tak udostepniona ustuga (dostepna z kazdego miejsca na $wiecie) spowoduje, ze
w przypadku probleméw prawnych bedzie musiat stosowac przepisy prawne panstwa, ktérego przepiséw nie
zna. Dzieki uzaleznieniu ochrony prawnej konsumentéw od zasady dziatalnosci kierowanej, przedsiebiorca ryzy-
kuje poddanie sie przepisom i wystepowanie przed sadami tylko tych panstw, do ktérych decyduje sie $wiadczy¢
SWojg ustuge.

O tym, czy dziatalnos¢ ustugodawcy jest kierowana do okreslonego paristwa decydujg okolicznosci fak-
tyczne zwigzane z ustuga. Pomocne w ustaleniu paristw, do ktérych kierowana jest dziatalnos¢ moga by¢ dekla-
racje samego ustugodawcy umieszczone na stronie internetowej lub ograniczenie przez niego dostepu do ustugi
do wybranych krajéw. Innymi okolicznosciami tego typu jest umozliwienie ptatnosci za ustuge w walucie charak-
terystycznej tylko dla okreslonego kraju, a takze udostepnienie wersji jezykowej ustugi w jezyku wiasciwym tylko
dla okreslonego kraju. Nalezy jednak pamieta¢, ze np. samo udostepnienie kilku wersji jezykowych lub umozli-
wienie pfatnosci w okreslonej walucie nie przesadza jednoznacznie o zakwalifikowaniu ustugi jako dziatalnosci
kierowanej wytagcznie do panstwa, w ktérym taki jezyk jest jezykiem urzedowym lub w ktérym stosowana jest
okreslona waluta. Kazdorazowa ocena tego, czy dziatalno$¢ nalezy uznac za kierowang do okreslonego paristwa,
powinna by¢ dokonywana indywidualnie dla kazdego przypadku. To na przedsiebiorcy cigzy ryzyko uznania jego
dziatalnosci za kierowang do szerszej liczby krajow.

Przedsiebiorca moze wskaza¢ w umowie prawo dla niej wtasciwe. Zgodnie z art. 6 ust. 2 rozporzadzenia,
wybor taki nie moze jednak prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta ochrony, przyznanej mu na podstawie prze-
pisdw, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa, jakie bytoby wiasciwe w braku umownego
wyboru prawa wiasciwego. Takimi przepisami sg przede wszystkim przepisy o ochronie konsumentéw. Wybér
prawa innego panstwa oznaczatby wiec, ze do umowy stosowane beda jednoczesnie dwa systemy prawne —
wskazany umownie, uzupetniony przez przepisy o ochronie konsumentéw panistwa, w ktérym konsument ma
miejsce swojego statego pobytu.
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d) Prawo wtasciwe dla zobowigzan pozaumownych

Prawo wiasciwe dla zobowigzar pozaumownych dotyczy sytuacji, w ktérych w wyniku dziatari podmiotu
7 jednego kraju dochodzi do powstania szkody (lub niebezpieczeristwa powstania szkody) po stronie innego
podmiotu majagcego miejsce statego pobytu lub siedzibe w innym kraju. Takim zdarzeniem moze byc¢ na przyktad
umieszczenie w Internecie przez podmiot pochodzacy z jednego z panstw cztonkowskich tresci naruszajacych
dobra osobiste podmiotu pochodzacego z innego parnstwa cztonkowskiego. Innym przyktadem s3 czyny nie-
uczciwej konkurecji dokonane za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej wobec przedsiebiorcy znajduja-
cego sie w innym kraju. Regulacje ustalajace prawo wiasciwe dla tego rodzaju okolicznosci ustanowione zostaty
w rozporzadzeniu 864/2007 z dnia 11 lipca 2007 r.. dotyczacym prawa wiasciwego dla zobowiazari pozaumow-
nych (,Rzym II").

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Rzym I, stronom przystuguje swoboda wyboru prawa wiasciwego dla
zobowigzan pozaumownych. Jest to mozliwe w drodze porozumienia zawartego po wystapieniu zdarzenia po-
wodujacego szkode albo, w przypadku prowadzenia przez wszystkie strony dziatalnosci gospodarczej, rowniez
w drodze porozumienia swobodnie wynegocjowanego przed wystapieniem zdarzenia powodujgcego szkode.
Wybdr prawa wiasciwego musi by¢ wyrazny lub w sposdb dostatecznie pewny wynikac z okolicznosci sprawy
i nie moze narusza¢ praw 0séb trzecich. Strony moga wybrac takze taki system prawny, ktéry nie jest w zaden
sposéb zwigzany z okolicznosciami faktycznymi zdarzenia powodujacego szkode, jednakze taki wybdr nie wyta-
Cza stosowania przepiséw prawa tego innego panstwa, ktérych nie mozna umownie wytgczyc.

W przypadku braku wyboru prawa wiasciwego rozporzadzenie okresdla, w jaki sposéb nalezy okredli¢ pra-
wo whasciwe, ktéremu podlegac bedzie zobowigzanie pozaumowne. Zasada ogdlng rozporzadzenia Rzym Il jest
wskazanie jako prawa wiasciwego systemu prawnego panstwa, w ktérym powstaje szkoda — niezaleznie od tego,
w jakim panstwie miato miejsce zdarzenie powodujgce szkode oraz niezaleznie od tego, w jakim panstwie lub
panstwach wystepuja skutki posrednie takiego zdarzenia. Wyjatkiem od tej zasady jest okolicznos¢, gdy zaréwno
osoba odpowiedzialna, jak i poszkodowany maja, w chwili powstania szkody, miejsce zwyktego pobytu w tym
samym panistwie. W takim wypadku stosuje sie prawo tego panstwa.

Rozporzadzenie okresla tez sposéb wskazywania prawa wiasciwego w odniesieniu do konkretnych czy-
néw niedozwolonych. | tak w przypadku szkody wyrzadzonej przez produkt, prawem wiasciwym jest prawo pan-
stwa, w ktérym poszkodowany ma, w chwili powstania szkody, miejsce zwyktego pobytu, jezeli produkt zostat
wprowadzony do obrotu w tym panstwie lub w braku takiego prawa — prawo panstwa, w ktérym produkt naby-
to, jezeli zostat on wprowadzony do obrotu w tym panstwie. W braku réwniez takiego prawa, prawem wiasciwym
jest prawo panstwa, w ktorym powstata szkoda, jezeli produkt zostat wprowadzony do obrotu w tym panstwie.
Jezeli i w ten sposéb nie da sie okresli¢ prawa witasciwego, stosowad nalezy przepisy prawa panstwa miejsca
zwyktego pobytu osoby, ktérej przypisuje sie odpowiedzialnos¢.

W przypadku czyndw nieuczciwej konkurencji oraz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
prawem wiasciwym bedzie prawo panstwa, w ktérym wystepuje lub jest prawdopodobne wystapienie narusze-
nia stosunkéw konkurencyjnych lub konsumenckich. Tego prawa nie mozna wytaczy¢ w drodze swobodnego
wyboru prawa wiasciwego.

W przypadku naruszenia praw wiasnosci intelektualnej prawem wtasciwym bedzie prawo panistwa, na
podstawie ktérego dochodzi sie ochrony. W przypadku zobowiazania pozaumownego wynikajacego z naru-
szenia jednolitego wspdlnotowego prawa wiasnosci intelektualnej prawem wiasciwym dla wszelkich kwestii
niepodlegajacych odpowiedniemu instrumentowi wspdlnotowemu jest prawo panstwa, w ktérym naruszenie
to miato miejsce. Réwniez tego prawa wiasciwego nie mozna wylgczy¢ w drodze swobodnego wyboru prawa
wiasciwego.
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W przypadku bezpodstawnego wzbogacenia prawem wiasciwym bedzie system prawny, ktory dotyczy ist-
niejgcego stosunku prawnego miedzy stronami. Jezeli takiego stosunku prawnego nie ma, prawem wtasciwym
bedzie prawo panstwa, w ktérym nastapito bezpodstawne wzbogacenie — chyba ze strony maja, w chwili wy-
stapienia zdarzenia bedacego Zrodtem bezpodstawnego wzbogacenia, miejsce zwyktego pobytu w tym samym
panstwie — w takim przypadku stosuje sie prawo tego panstwa.

W przypadku zobowigzan pozaumownych wynikajacych z kontaktow handlowych majacych miejsce
przed zawarciem umowy, bez wzgledu na to, czy doszto do jej zawarcia, prawem wiasciwym bedzie prawo, ktére
bytoby dla tej umowy wiasciwe, gdyby zostata ona zawarta. Jezeli w ten sposdb prawa wiasciwego ustali¢ sie nie
da, stosuje sie albo prawo paristwa, w ktdrym powstata szkoda, albo prawo paristwa, w ktérym obie strony maja
jednoczesnie miejsce zwyktego pobytu w chwili wystapienia zdarzenia powodujacego szkode.

e) Jurysdykcja

Jurysdykcja okresla sad, przed ktérym toczy¢ sie bedzie spér w przypadku koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy na drodze sadowej pomiedzy stronami pochodzacymi z réznych krajéw. Przepisy dotyczace jurysdyk-
ji okreslone zostaty w rozporzadzeniu 44/2001/WE ,Bruksela I Rozporzadzenie stosuje sie zawsze wtedy, gdy
podmiotem pozywanym jest osoba fizyczna lub prawna majaca miejsce statego pobytu lub siedzibe na terenie
panstwa cztonkowskiego, z wyjatkiem Danii. Obejmuje wiec ono catos¢ wewngtrzunijnych stosunkéw praw-
nych, z wyjatkiem tych, w ktérych pozwanym bytby podmiot pochodzacy z Danii lub kraju nienalezacego do
Unii Europejskiej. W przypadku takich pozostatych stosunkéw prawnych stosuje sie regulacje krajowe panstwa
pozwanego oraz wigzace to panstwo umowy miedzynarodowe dotyczace jurysdykcji. Szczegdina role w tej mie-
rze petni konwencja o jurysdykcji i wykonywaniu orzeczer w sprawach cywilnych i handlowych, sporzadzona
w Lugano dnia 16 wrzesnia 1998, majaca zastosowanie do wszystkich krajow UE oraz EFTA (czyli, poza krajami UE,
jeszcze Norwegia, Islandia, Szwajcaria i Liechtenstein). Warto przy tym zauwazyc¢, ze rozporzadzenie 44/2001 oraz
konwencja z Lugano sg aktami bardzo do siebie zblizonymi.

Ogolng zasada wprowadzana przez rozporzadzenie Bruksela | jest, Zze jurysdykcja powinna by¢ ustalana
w zaleznosci od miejsca zamieszkania pozwanego. Jest to tak zwana jurysdykcja ogdlna. Pozywajacy moze row-
niez wybrac¢ sad na podstawie przepiséw o jurysdykcji szczegdlnej. Zgodnie z art. 5 ust. 1, osoba majaca miej-
sce zamieszkania na terytorium panstwa czionkowskiego moze by¢ pozwana w innym panstwie cztonkowskim,
jezeli przedmiotem postepowania jest umowa lub roszczenia wynikajace z umowy — przed sad miejsca, gdzie
zobowigzanie zostato wykonane albo miato by¢ wykonane. W przypadku sprzedazy rzeczy (a wiec w odniesie-
niu do e-handlu) takim miejscem bedzie miejsce dostarczenia towaru. W przypadku $wiadczenia ustug takim
miejscem jest miejsce w panstwie cztonkowskim, w ktérym ustugi zgodnie z umowa byty $wiadczone albo miaty
by¢ swiadczone. Ustalenie takiego miejsca moze by¢ problematyczne ze wzgledu na to, Zze ani rozporzadzenie,
ani inne przepisy wspolnotowe nie wskazujg sposobu ustalenia takiego miejsca, stad konieczne bytoby w takim
przypadku odwotanie sie do przepiséw krajowych panstwa cztonkowskiego, ktérego prawo bytoby dla takiej
umowy wiasciwe. Znacznie pewniejszym rozwigzaniem bytoby wiec umowne wskazanie sadu wiasciwego.

Rozporzadzenie Bruksela | dopuszcza w art. 23 umowny wybdr sgdu wiasciwego dla rozpatrywania ewen-
tualnych sporow. W przypadku transakcji zawieranych droga elektroniczna umowne ustalenie sagdu wiasciwego
wydaje sie by¢ szczegodlnie przydatnym narzedziem, pozwala ono bowiem unikna¢ watpliwosci, jakie pojawiaty-
by sie w przypadku braku takiego umownego wskazania. W umowie o ustalenie jurysdykcji wskaza¢ mozna do-
wolny miejscowo sad panstwa cztonkowskiego, nie wytgczajac takze panstwa, ktdre terytorialnie nie ma zadnego
zwigzku z umowa. Ponadto strony moga zastrzec umownie sad wiasciwy takze dla zobowigzan pozaumownych.
Nalezy jednoczesnie pamietac, ze umowny wybodr sadu wiasciwego dla rozstrzygania sporow wyniktych z umo-
wy nie moze naruszac interesow konsumentéw. W obrocie konsumenckim nalezy wiec zachowac szczegdlng
ostroznos¢ przy umownym ustalaniu w regulaminach jurysdykgcji okreslonych sadéw, gdyz umowne wskazanie
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sadu dla konsumenta miejscowo niewtasciwego bedzie uznane za niedozwolone postanowienie umowne na
podstawie przepiséw wywodzacych sie z dyrektywy 93/13 w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach kon-
sumenckich.

W odniesieniu do uméw zawieranych z konsumentami rozporzgdzenie Bruksela | wykorzystuje podobne
rozwigzanie, jak to opisane przy okazji omawiania rozporzagdzenia Rzym | (to w rozporzadzeniu Bruksela | zostato
ono po raz pierwszy zdefiniowane). Zgodnie z art. 16 rozporzadzenia, konsument moze wytoczy¢ powddztwo
przeciwko swemu kontrahentowi zaréwno przed sad wiasciwy miejscowo konsumentowi, jak i przed sad pan-
stwa cztonkowskiego, na ktdrego terytorium ma swojg siedzibe przedsiebiorca. Przedsiebiorca jest natomiast
ograniczony w tym zakresie — moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko konsumentowi tylko przed sady panstwa
cztonkowskiego, na ktérego terytorium konsument ma miejsce zamieszkania. Ograniczenie to obowiazuje tyl-
ko w przypadku, gdy przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa na terytorium panstwa
cztonkowskiego zamieszkania konsumenta lub w jakikolwiek sposdb taka dziatalnos¢ do tego panstwa czton-
kowskiego (lub kilku paristw, wigcznie z tym parnstwem cztonkowskim) kieruje. Sposéb ustalenia, czy dziatalnos¢
przedsiebiorcy mozna uznac za dziafalno$¢ kierowang opisany zostat w rozdziale dotyczacym ustalania prawa
wiasciwego.

W odniesieniu do kwestii jurysdykcji dla zobowigzan pozaumownych rozporzadzenie Bruksela | przyjmuje,
ze sadami wiasciwymi dla czynéw niedozwolonych sa sady paristwa wiasciwego dla miejsca, w ktdrym nastapito
zdarzenie wywotujgce szkode. Rozréznia sie w takim wypadku miejsce, w ktérym wystapit czyn niedozwolony,
ktory spowodowat szkode, jak i miejsce wystapienia samej szkody. Gdy miejsca te nie s3 tozsame (co jest bardzo
czestym przypadkiem w odniesieniu do czynéw niedozwolonych wyrazajgcych sie dziataniem w Internecie),
powdd moze wybra¢, do ktérego z saddw wiasciwych w takim przypadku chce on wnies¢ sprawe przeciwko
pozwanemu. Moze on takze skorzysta¢ z jurysdykcji ogolnej, wnoszac sprawe przeciwko pozwanemu do sadu
wiasciwego dla jego miejsca statego pobytu lub siedziby.

Problematyczne w powyzszym przypadku moze byc¢ ustalenie miejsca, gdzie wystapita szkoda. W przypad-
ku tresci opublikowanych w Internecie mozna uzna¢, ze potencjalnie szkoda wystepuje w zasadzie w kazdym
miejscu na Swiecie. Europejski Trybunat Sprawiedliwosci kilkukrotnie sprzeciwiat sie tego rodzaju interpretadji,
wskazujac jednoczesnie, ze kluczowym w takim przypadku jest ustalenie do terytorium jakiego paristwa kierowa-
ny byt umieszczony w Internecie przekaz. W kazdym przypadku ustalenie tej kwestii powinno by¢ dokonywane
indywidualnie na podstawie przestanek faktycznych zwigzanych z przekazem - jego jezykiem, trescig i innymi
okoliczno$ciami faktycznymi.
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Rozdziat 9

Zrédta informacji i wsparcia dla przedsiebiorcow

9.1. Enterprise Europe Network

Enterprise Europe Network jest europejska siecig oferujacg kompleksowe i bezptatne ustugi dla matych
i srednich przedsiebiorstw. Sie¢ ta powstata na bazie dwdch uprzednio dziatajgcych na rzecz sektora MSP sieci:
Euro Info Centres i Innovation Relay Centres, taczac w sobie ich dorobek i zalety. Sie¢ w obecnej postaci dziata od
1 stycznia 2008 r.

W sktad sieci Enteprise Europe Netwok wchodzi prawie 550 instytucji wspierajacych rozwdj przedsiebior-
Czosci w 44 krajach.

Osrodki Enterprise Europe Network $wiadczg mikro-, matym i srednim przedsiebiorcom nastepujace ustugi:

+ dziafania informacyjne i doradcze (z zakresu prawa i polityk Unii Europejskiej, prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej za granica, dostepu do zrédet finansowania, transferu technologii oraz udziatu w programach
ramowych Unii Europejskiej),

+ organizacja szkolen, warsztatow i seminariéw,

+ pomoc w poszukiwaniu partneréw handlowych, w tym wspieranie udziatu firm z sektora MSP w targach
kooperacyjnych, misjach handlowych i spotkaniach brokerskich,

+ ustugi z zakresu transferu technologii, w tym audyty technologiczne, wymiana ofert technologicznych, po-
moc w poszukiwaniu partneréw technologicznych oraz kojarzenie przedsiebiorcéw z jednostkami nauko-
wymi.

Ponadto osrodki nalezace do sieci Enterprise Europe Network przekazuja Komisji Europejskiej informacje
na temat barier oraz trudnosci napotykanych przez przedsiebiorcéw z sektora MSP na Wspdlnym Rynku.

Sie¢ Enterprise Europe Network wydaje bezptatny Biuletyn Euro Info, w ktérym mate i srednie przedsiebior-
stwa co miesigc znajda praktyczne informacje o prawie, innowacjach, funduszach strukturalnych, gospodarce
polskiej i swiatowej. Aby zaprenumerowac Biuletyn, wystarczy wysta¢ e-maila z danymi firmy pod adres: biule-
tyn_ei@parp.gov.pl.

Enterprise Europe Network wydaje takze rozmaite poradniki, np. ,Efektywne wykorzystanie energii w fir-
mie’,,Przewodnik rynkowy dla przedsiebiorcéw —Turcja” oraz,Bezpieczny obrét gospodarczy, czyli jak ograniczy¢
ryzyko handlowe w transakcjach krajowych i eksportowych” W roku 2010, oprécz niniejszej publikacji, ukazg sie
jeszcze dwa tytuty: ,Gospodarka odpadami w przedsiebiorstwie” oraz ,Pozyskiwanie informacji dla prowadzenia
handlu miedzynarodowego"

Na stronie internetowej www.een.org.pl znajduja sie aktualne informacje o organizowanych przez osrodki
sieci Enterprise Europe Network imprezach, szkoleniach i misjach handlowych. Strona umozliwia rowniez staty
dostep do artykutdéw na temat prawa europejskiego oraz danych kontaktowych wszystkich osrodkéw Enterprise
Europe Network w Polsce.

Jedng z ustug oferowanych przez osrodki Enterprise Europe Network jest baza ofert wspdtpracy gospo-
darczej — BCD (Business Cooperation Database), ktéra umozliwia nawigzanie kontaktéw biznesowych z zagra-
nicznymi partnerami. Baza ta zawiera profile firm z krajow, w ktérych funkcjonujg osrodki sieci. Przedsiebiorcy
poszukujacy partneréw biznesowych majg mozliwos¢ znalezienia m.in. producentdw, dystrybutoréw, przedsta-
wicieli handlowych czy podwykonawcéw za granica. Dostep do bazy jest nieodptatny. Szczegdtowe informacje
dostepne s3 na stronie www.een.org.pl, w zaktadce,,Oferty wspdtpracy” Rejestracja przedsiebiorcéw w bazie BCD
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jest mozliwa poprzez uzupetnienie profilu firmy, zardwno on-line, jak réwniez poprzez wypetnienie i odestanie
(w wersji elektronicznej lub faksem) formularza rejestracyjnego. Dla przedsiebiorcow poszukujgcych partneréw
technologicznych przeznaczona jest z kolei baza BBS. Zapraszamy firmy i osoby poszukujace partneréw w zakre-
sie wspdtpracy gospodarczej i technologicznej do zgtaszania swoich ofert wspotpracy do osrodkéw Enterprise
Europe Network.

Przedsiebiorcy moga takze zadawac naszym konsultantom pytania dotyczace swiadczenia ustug, zaktada-
nia i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, oznakowania CE, transferu technologii oraz dostepu do finansowa-
nia unijnego.

Osrodek Enterprise Europe Network
przy Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci:
e-mail: coordinator_cpbsn@parp.gov.pl
www.een.org.pl
Tel. 0224327102
Fax 022 432 70 46

9.2. Pojedyncze punkty kontaktowe (points of single contact)

Tak zwane, pojedyncze punkty kontaktowe”zapewniajg ustugodawcom mozliwos¢ dopetnienia wszystkich
procedur i formalnosci niezbednych do podjecia i prowadzenia dziatalnosci ustugowej. Sg to kompleksowe pod-
mioty, zorganizowane w taki sposob, aby ustugodawcy nie musieli zwracac sie do kilku wiasciwych wiadz lub or-
gandw w celu zebrania wszelkich potrzebnych informacji i podjecia wszystkich niezbednych krokdw zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig ustugowa. Dostep do pojedynczych punktdw ma by¢ zapewniony dla wszystkich
ustugodawcdw, niezaleznie od tego, czy maja siedzibe na terytorium tego wiasnie panstwa cztonkowskiego czy
tez na terytorium innego panstwa UE.

Instytucja pojedynczych punktéw kontaktowych zostata szczegétowo omodwiona w rozdziale 1.

Adresy pojedynczych punktow kontaktowych dziatajacych we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej zamieszczone s na stronie Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/

9.3. SOLVIT>®

Polski przedsiebiorca prébujacy prowadzi¢ dziatalnos¢ na terytorium innych panstw UE czy to wprowa-
dzajac na nowe rynki swoje towary, czy tez tymczasowo $wiadczac ustugi albo zaktadajgc oddziat swojej spotki
korzysta z uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa unijnego. Sa to zaréwno przepisy traktatowe dotyczace
miedzy innymi tzw. czterech swobdd - tj. swobody przeptywu oséb, swobody przeptywu towardw, ustug i ka-
pitatu — jak i przepisy tzw. prawa wtornego, czyli przede wszystkim licznych dyrektyw sktadajace sie na przepisy
rynku wewnetrznego UE. Teoretycznie przedsiebiorca z UE ma utatwione zadanie wiasnie z uwagi na funkcjono-
wanie rynku wewnetrznego UE. Niemniej jednak moze sie spotkac z nieuzasadnionymi utrudnieniami ze strony
administracji innych panstw cztonkowskich polegajacymi na wadliwym stosowaniu przepiséw prawa wspélno-
towego. Dlatego tez Komisja Europejska powotata w 2002 roku nieformalny i bezptatny system SOLVIT.

SOLVIT jest instrumentem stuzacym rozwigzywaniu problemdw obywateli lub przedsiebiorcow z parnstw

% Podrozdziat, SOLVIT" jest skrécong i uaktualniong wersja artykutu autorstwa zespotu polskiego Centrum SOLVIT, ktéry ukazat
sie w Biuletynie Euro Info z lutego 2010 r. Petna wersja artykutu jest dostepna na stronie www.een.org.pl w zaktadce ,Unia
Europejska”.
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Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE, Norwegia, Islandia, Liechtenstein) wynikajacych z niewfasciwego
stosowania prawa wspdlnotowego przez organy administracji publicznej innych panstw cztonkowskich. Wszyst-
kie panstwa EOG utworzyty centra SOLVIT dziafajace przede wszystkim w ramach ministerstw spraw zagranicz-
nych lub ministerstw gospodarki. Centra te wspétpracujg ze soba za posrednictwem bazy danych on-line, w celu
szybkiego i praktycznego rozwigzywania problemdw zgtaszanych przez obywateli i przedsiebiorcéw. W SOLVIT
moga byc rozwigzywane jedynie transgraniczne, rzeczywiscie istniejgce problemy zwigzane ze stosowaniem
prawa wspolnotowego pomiedzy obywatelem lub przedsiebiorcg z jednego panstwa cztonkowskiego EOG
a organem administracji innego panstwa cztonkowskiego. W ramach systemu nie moga by¢ prowadzone sprawy
dotyczace relacji przedsiebiorca — przedsiebiorca, konsument — przedsiebiorca ani sprawy z zakresu stosunkéw
pracowniczych.

Czas przewidziany na znalezienie rozwiazania danej sprawy wynosi 10 tygodni, w wyjatkowych przypad-
kach — 14 tygodni.

Zadaniem SOLVIT jest rozwigzywanie konkretnych problemow, a nie udzielanie informadiji i porad.

Czego dotycza sprawy SOLVIT?

Z systemu korzystaja przede wszystkim obywatele panstw czionkowskich majacy problemy np. z uzy-
skaniem réznego rodzaju zasitkdw albo ich transferem do Polski oraz z uznaniem ich kwalifikacji zawodowych.
Centrum SOLVIT Polska prowadzi réwniez sporo spraw zwigzanych z zezwoleniami na pobyt. Sprawy zgtaszane
przez przedsiebiorcéw dotyczg najczesciej kwestii podatkowych, dostepu do rynku ustug, dostepu produktéw
do rynku, naleznosci celnych i kontroli granicznych.

Sukcesy SOLVIT w rozwiazywaniu spraw zgtoszonych przez przedsiebiorcéw

Aby zacheci¢ polskich przedsiebiorcéw do korzystania z systemu SOLVIT, przedstawiamy przykfady spraw
zakoriczonych sukcesem:

Polski przedsiebiorca dziatajacy na terenie Hiszpanii ztozyt wniosek o zwrot podatku VAT. Mineto 7 miesiecy
i organ hiszpanski nie wydat zadnej decyzji dotyczacej ztozonego wniosku, naruszajac w ten sposéb reguty
wspodlnotowe, zgodnie z ktorymi wiadze krajowe majg 6-miesieczny termin na wydanie decyzji w tego typu
sprawach. Na skutek interwencji SOLVIT polski przedsiebiorca otrzymat nie tylko zwrot podatku, lecz takze odsetki
za zwtoke od urzedu hiszpariskiego. Podobna sprawa portugalskiego przedsiebiorstwa dziatajgcego w Polsce
zostata rozwigzana przez Centrum SOLVIT Polska w ciggu 8 dni.

Polski obywatel, ktory kupit na terenie Austrii samochdd, prébowat go zarejestrowac w polskim urzedzie.
Z austriackiego urzedu zamiast dowodu rejestracyjnego otrzymat jedynie tzw. Typenschein, na podstawie ktore-
go zarejestrowanie samochodu w innym panstwie cztonkowskim nie jest mozliwe. Wnioskodawca bezskutecznie
zwracat sie do urzedu austriackiego z prosha o informacje. Dzieki interwencji SOLVIT nie tylko jego problem
zostat rozwigzany. Wiadze austriackie zmienity swoje krajowe procedury, utatwiajac wydawanie odpowiednich
dokumentow.

Brytyjski producent wag lekarskich chciat rozszerzy¢ dziatalno$¢, wchodzac na francuski rynek. Firma ta pro-
wadzifa juz — zgodnie z przepisami unijnymi — sprzedaz wspomnianego produktu w Wielkiej Brytanii i w innych
panstwach UE. Jednak witadze francuskie nie wydaty zgody na wprowadzenie do obrotu jego produktu i zazgdaty
przeprowadzenia dodatkowych badan. Przez ponad rok przedsiebiorstwo prébowato uzyskac zgode na sprzedaz
wag, az w koncu zwrdcito sie z prosba o pomoc do brytyjskiego osrodka SOLVIT. Przez kilka tygodni brytyjskie
przedsiebiorstwo i SOLVIT Wielka Brytania $cisle ze sobg wspétpracowaty, aby uzyska¢ dostep do francuskiego
rynku. Zdaniem przedsiebiorstwa dzieki SOLVIT firmie udato sie unikna¢ znacznych strat.
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Szwedzkiemu producentowi przenosnych pomp czyszczacych publiczne baseny odmdwiono dostepu do
rynku francuskiego. Pompy te dziataty zgodnie z norma europejska, wedtug ktérej zasilanie nie moze przekro-
czy¢ 12V, w przypadku gdy ludzie przebywaja w basenie. Tymczasem wedtug francuskich przepiséw pompy
nie powinny mie¢ zasilania wiekszego niz 12 V niezaleznie od tego, czy ludzie przebywajg w basenie czy nie.
SOLVIT odkryt, Ze francuskie przepisy maja zastosowanie jedynie do produktéw montowanych na state. Poniewaz
szwedzkie pompy sg przenosne i nie s uzywane, podczas gdy ludzie przebywaja w basenie, producent otrzymat
pozwolenie na sprzedaz we Francji.

Czeskie przedsiebiorstwo rozprowadzato na terenie Stowadcji produkty budowlane, w tym umywalki z Ru-
munii. Importowane do Republiki Czeskiej produkty zostaty przetestowane przez uprawniony do tego czeski
organ. Jednak Stfowacki Inspektorat Handlowy nakazat wycofanie produktéw z rynku do czasu przedtozenia przez
wspomniane przedsiebiorstwo swiadectwa zgodnosci wystawionego przez rumunskiego producenta. SOLVIT
przekonat odpowiednie organy, ze czeskie swiadectwo zgodnosci powinno wystarczy¢ do sprzedazy umywalek
w Stowacji. Produkty zostaty natychmiast dopuszczone do sprzedazy.

Trzej polscy ciesle pracujacy w Szwecji otrzymywali nizsze wynagrodzenie za ich prace niz ich szwedzcy
wspotpracownicy, poniewaz nie posiadali odpowiedniego certyfikatu o nazwie ,yrkesbevis', uprawniajacego
m.in. do wyzszych zarobkéw. Otrzymanie przedmiotowego certyfikatu uzaleznione byto od przepracowania
10 000 godzin jako ciedla w Szwecji oraz od zdania testu z jezyka szwedzkiego. Dzieki skutecznej interwencji
szwedzkiego Centrum SOLVIT trzej ciesle otrzymali ceryfikaty ,yrkesbevis', bez koniecznosci zdawania egzaminu.
Ponadto SOLVIT przyczynit sie do zmiany procedury wydawania przedmiotowych certyfikatéw dla obywateli z kra-
jow UE pracujacych w Szwecji. W rezultacie obowigzek przystapienia do egzaminu jezykowego zostat utrzyma-
ny tylko dla wnioskodawcdw, ktérych wyksztatcenie zawodowe znaczaco rézni sie od wyksztatcenia szwedzkiego.

Wiecej informacji na temat inicjatywy SOLVIT otrzymaja Paristwo w Centrum SOLVIT Polska, Ministerstwo
Gospodarki, Departament Spraw Europejskich, plac Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa, www.solvit.gov.pl, so-
lvit@mg.gov.pl.

9.4. Portal Your Europe

Portal Your Europe jest portalem internetowym Komisji Europejskiej ztozonym z dwéch czesci: pierwsza
z nich jest skierowana do obywateli panstw cztonkowskich UE, ktorzy chcg mieszka¢, pracowac i podrézowac
w UE, a druga do przedsiebiorcéw, ktérzy planuja zatozy¢ firme w innym kraju cztonkowskim albo prowadzi¢
interesy z partnerami z tych krajéw.

Czes¢ ,,Obywatele” opisuje ich prawa w UE, a takze zawiera praktyczne porady potrzebne do przemiesz-
czania sie po catej Unii. Czes¢ ta podzielona jest na osiem sekgji:
*  podroze,
+  praca,
*  pojazdy silnikowe,
+ prawo pobyty,
+ edukacja i miodziez,

»  zdrowie,
rodzina,
+  zakupy.

Czesc¢ ,Przedsiebiorstwa” zawiera praktyczne informacje oraz ustugi administracji publicznej on-line
w roznych jezykach dla przedsiebiorstw pragnacych prowadzi¢ dziatalno$¢ w innym panstwie. Informacje te
podzielone s3 tak, aby odzwierciedli¢ cykl zycia przedsiebiorstwa, na nastepujace sekcje:
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+  Poczatki — zatozenie firmy, przejecie firmy;
+  Zarzadzanie - rachunkowo$¢, podatki, pracownicy, statystyki, trudnosci finansowe;
* Rozwoj - partnerzy, oddziaty lub filie, taczenie firm, dziatalno$¢ poza UE;
+ Rynek UE - sprzedaz towardw, swiadczenie ustug, uczciwa konkurencja, zamoéwienia publiczne;
* Innowacyjnos¢ — nowe pomysty, badania naukowe, wtasnos¢ intelektualna;
+  Finansowanie i wsparcie — zrédta finansowania, wsparcie dla przedsiebiorstw;
+  Zakonczenie dziatalnosci — przeniesienie wtasnosci, likwidacja, upadtos¢;
Odpowiedzialno$¢ — ochrona srodowiska, normy spoteczne, zrwnowazony rozwoj.

Informacje zawarte na portalu przygotowywane sg przez Komisje Europejska oraz paristwa cztonkowskie
i na biezaco aktualizowane.

Adres portalu to: http://ec.europa.eu/youreurope/.

9.5. Europejski portal dla matych przedsiebiorstw

Kolejny portal Komisji Europejskiej zawiera wszelkie informacje udostepniane przez UE dla firm z sektora
MSP i na ich temat, poczawszy od praktycznych porad w zakresie polityki, poprzez lokalne punkty kontaktowe po
odsyfacze umozliwiajace nawigzywanie kontaktéw.

Informacje podzielone s3 na nastepujace sekcje:
+  Pienigdze, partnerzy i kontrakty publiczne,
+ Czerpanie korzysci z mozliwosci rynkowych,
+ Polityka UE wobec MSP i statystyki,
* Wsparcie.

Portal znajduje sie pod adresem: http://ec.europa.eu/small-business/index_pl.htm






Rozdziat 10
Przydatne linki

a) Ogdlne informacje o unijnym i polskim prawie
Portal Unii Europejskiej:

http://europa.eu/

Baza unijnych aktéw prawnych:
http://europa.eu/documentation/legislation/index_pl.htm

Instytucje i organy Unii Europejskiej:
http://europa.eu/about-eu/institutions-bodies/index_pl.htm

Traktat lizbonski:
http://europa.eu/lisbon_treaty/index_pl.htm

Internetowy System Aktdw Prawnych — sejmowa baza polskich aktow prawnych:
http://isap.sejm.gov.pl/

Polska w UE - strona internetowa Ministerstwa Spraw Zagranicznych:
http://polskawue.gov.pl

Portal informacyjny dla przedsiebiorcéw i obywateli Your Europe:
http://ec.europa.eu/youreurope/

Europejski portal dla matych przedsiebiorstw:
http://ec.europa.eu/small-business/index_pl.htm

b) Dyrektywa ustugowa
Strona Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Rynku Wewnetrznego:

http://ec.europa.eu/internal_market/index_en.htm

Strona Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Rynku Wewnetrznego poswiecona swiadczeniu ustug:
http://ec.europa.eu/internal_market/top_layer/index_19_en.htm

Strona Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Rynku Wewnetrznego poswiecona dyrektywie ustugowej:
http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/index_en.htm

Strona pojedynczych punktow kontaktowych:
http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/

Strona polskiego pojedynczego punktu kontaktowego:
http://nowy.eu-go.gov.pl/
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Strona Ministerstwa Gospodarki poswiecona przedsiebiorcom w Unii Europejskiej:
http://www.mg.gov.pl/Przedsiebiorcy/Unia+Europejska

c) Delegowanie pracownikéw

Strona Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS):
http://www.zus.pl/

Strona Narodowego Funduszu Zdrowia:
http//www.nfzgov.pl/new/

Strona Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Rownosci Szans, zaktadka
,Praca w innym kraju UE":
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=pl&catld=25

Strona polskiego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej:
www.mpips.gov.pl

d) Opodatkowanie

Strona Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Podatkéw i Unii Celnej poswiecona podatkowi VAT:
http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/vat/index_en.htm

Strona Ministerstwa Finansow:
http://www.mofnet.gov.pl/index.php?const=3

e) Uznawanie kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia

Strona Komisji Europejskiej poswiecona zagadnieniu uznawania kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia:
http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/index_en.htm

Strona Komisji Europejskiej z listg krajowych punktéw informacyjnych dla zagadnienia uznawania kwalifikacji
zawodowych i wyksztatcenia:
http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/contactpoints/index.ntm

Strona Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego poswiecona uznawaniu kwalifikacji zawodowych i wyksztat-
cenia:
http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/system-szkolnictwa-wyzszego/mobilnosc-akademicka-i-zawodo-
wa/

Strona Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zwigzana z legalizacjg dyploméw przez MNiSW:
http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/legalizacja-dokumentow/
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f) Udzial w europejskich zamoéwieniach publicznych
Portal informacyjny Urzedu Zamdwien Publicznych (UZP):

www.uzp.gov.pl

Strona Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Rynku Wewnetrznego poswiecona zamdwieniom publicz-
nym:
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/index_en.htm

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej:
http://eur-lex.europa.eu/JOIndex.do?ihmlang=pl

TED: Tenders electronic daily — Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej:
http://ted.europa.eu

g) Swiadczenie e-ustug w Unii Europejskiej
Strona Dyrektoriatu Generalnego Komisji Europejskiej ds. Spoteczeristwa Informacyjnego:

http://ec.europa.eu/information_society/index_en.htm

Strona Komisji Europejskiej poswiecona Europejskiej Agendzie Cyfrowej (programowi rozwoju sektora ICT w Eu-
ropie na lata 2010-2020):
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm

Strona Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji po$wiecona tematyce informatyzacji Polski:
http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/255/Informatyzacja.html

Strona Ministerstwa Gospodarki po$wiecona tematyce wsparcia dla e-przedsiebiorczosci:

http://www.mg.gov.pl/node/11806

h) Rozstrzyganie sporéw zwigzanych z transgranicznym swiadczeniem ustug

Strona Komisji Europejskiej poswiecona wspotpracy sadowej w sprawach cywilnych:
http://europa.eu/pol/justice/index_pl.htm

Europejski portal e-sprawiedliwos¢:
https://e-justice.europa.eu/home.do?&action=home&lang=pl
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