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1. Wstep

Zgodnie z zasadami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - to, co nie jest przez system prawa zakazane,
w dziatalnosci gospodarczej jest dopuszczalne (w odréznieniu od zasad dziatania administracji publicz-
nej, ktére - zgodnie z zasadami konstytucyjnymi - dziatajg na podstawie i w granicach prawa). System
prawa wprowadza réwniez caly szereg obowigzkéw, ktére sg nakfadane na przedsiebiorcéw w ramach
prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej. Obowiagzki takie s, lub powinny by¢, jednakowe dla
wszystkich przedsiebiorcéw prowadzacych okreslony rodzaj dziatalnosci. Oznacza to, ze np. po spetnieniu
przewidzianych przez ustawy obowiazkéw kazdy moze zatozy¢ bank, ale nie oznacza to, ze kazdy moze
postugiwac sie okresleniem ,bank”w ramach swojej dziatalnosci, gdyz takie okreslenie jest zastrzezone dla
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ bankowa. Tego typu ograniczenia maja na celu ochrone zaréwno
konsumentéw, jak i konkurencji.

Wiele ustaw, funkcjonujacych w polskim porzadku prawnym, zawiera w sobie przepisy naktadajace na
przedsiebiorcow (ale tez na inne podmioty) obowiazki ujawniania (udostepniania) informacji na swdj
temat, takich jak nazwa, dane kontaktowe, dane rejestracyjne, itp. Obowiazki informacyjne moga doty-
czy¢ réwniez charakteru prowadzonej dziatalnosci, cech oferowanych produktéw, praw przystugujacych
konsumentom, lub innym podmiotom (np. praw przystugujacych osobom, ktérych dane osobowe sie
przetwarza). Podawanie informacji nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w bfad na temat swojego lub
innego przedsiebiorstwa jest deliktem nieuczciwej konkurencji. Ponizej przedstawiono jedynie przyktady
obowiazkéw informacyjnych, ktére znajduja sie w réznych ustawach.

2. Przepisy ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

Zgodnie z ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej', jezeli przedsiebiorca
oferuje towary lub ustugi w sprzedazy bezposredniej lub sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem $rod-
koéw masowego przekazu, sieci teleinformatycznych lub drukéw bezadresowych, jest on obowigzany do
podania w ofercie co najmniej nastepujacych danych:

e firmy przedsiebiorcy,
e numeru identyfikacji podatkowej (NIP),
e  siedziby i adresu przedsiebiorcy.

3. Przepisy Kodeksu Cywilnego

Zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego, dotyczacymi zawierania uméw w trybie ztozenia oferty
i jej przyjecia, a takze - odpowiednio, jezeli przedsiebiorca zaprasza druga strone do rozpoczecia negocja-
¢ji, skladania ofert albo do zawarcia umowy w inny sposéb - przedsiebiorca sktadajacy oferte w postaci
elektronicznej jest obowigzany przed zawarciem umowy poinformowac druga strone w sposéb jedno-
znaczny i zrozumiaty o:

e czynnosciach technicznych skfadajacych sie na procedure zawarcia umowy,

e  skutkach prawnych potwierdzenia przez drugg strone otrzymania oferty,

e  zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez przedsiebiorce drugiej
stronie treéci zawieranej umowy,

e metodach i srodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu btedéw we wprowa-
dzanych danych, ktére jest obowigzany udostepnic drugiej stronie,

e jezykach, w ktérych umowa moze by¢ zawarta,

kodeksach etycznych, ktére stosuje, oraz o ich dostepnosci w postaci elektronicznej.

Przy czym te obowiazki informacyjne nie maja zastosowania do zawierania umdéw za pomoca poczty
elektronicznej albo podobnych srodkéw indywidualnego porozumiewania sie na odlegtos¢ (por. ponizej).
Nie stosuje sie ich takze w stosunkach miedzy przedsiebiorcami, jezeli strony tak postanowity.

1 Dz.U.2004nr 173 poz. 1807
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4. Przepisy Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny

Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny przewiduje, ze konsument powinien by¢ poinfor-
mowany, przy uzyciu srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, najpdézniej w chwili ztozenia mu propozycji
zawarcia umowy, o:

e imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy oraz organie, ktéry
zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg przedsiebiorcy, a takze numerze, pod ktérym przedsie-
biorca zostat zarejestrowany,

istotnych wiasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu,

cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, a w szczegélnosci cta i podatki,
zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia,

kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,

prawie odstapienia od umowy w terminie dziesieciu dni, ze wskazaniem wyjatkéw (ustawa prze-
widuje szereg wyjatkéw, w tym m.in. w przypadku swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie
mogg zostac¢ zwrocone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu, dotyczacych dostar-
czania prasy, dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania, itp.),

e kosztach wynikajacych z korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli sa one
skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy,

terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg charakter wiazacy,
minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciggte lub okresowe,
miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

prawie wypowiedzenia umowy (zgodnie z ustawg - jezeli czas trwania umowy nie jest ozna-
czony, kazda ze stron moze jg wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn, z zachowaniem terminu
miesiecznego, chyba Ze strony zastrzegty krétszy termin wypowiedzenia).

Ustawa przewiduje, ze powyzsze informacje powinny by¢ sformutowane jednoznacznie, w sposéb zro-
zumialy i fatwy do odczytania, a przedsiebiorca jest obowigzany do potwierdzenia ich konsumentowi na
pismie, najpdZniej w momencie rozpoczecia spetniania Swiadczenia (tu rowniez ustawa przewiduje pewne
wyjatkowe sytuacje, w ktérych nie trzeba informacji potwierdzac). Potwierdzenie informacji na pismie
ma znaczenie np. ze wzgledu na bieg terminéw. Konsument moze w odpowiednim terminie odstapic od
umowy. Termin wynosi dziesie¢ dni od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy swiadczenia ustugi - od
dnia jej zawarcia. Jednak jesli przedsiebiorca nie potwierdzi konsumentowi wymienionych wyzej infor-
madji - termin wydtuza sie do trzech miesiecy (chyba ze w tym czasie konsument otrzyma potwierdzenie,
wowczas od tego momentu liczony jest dziesieciodniowy okres na odstapienie).

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny wprowadza réwniez obowigzek pododawania szczegétowych informacji
w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢, ktére dotycza ustug finansowych (np. o ryzyku zwigzanym
z ustuga finansowa).

5. Przepisy Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng wprowadza definicje pojecia
Lnformacja handlowa’, ktére rozumie bardzo szeroko, jako: ,kazda informacje przeznaczong bezposred-
nio lub posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonuja-
cej zawdd, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagarn okreslonych
w odrebnych ustawach, zwytaczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie sie za pomoca srodkéw
komunikacji elektronicznej z okreslona osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiggnie-
ciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegélnosci
bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcéw i Swiadczacych ustugi”. Z tak rozu-
mianymi informacjami handlowymi wiaza sie szczeg6lne obowiazki. Informacja handlowa powinna by¢
wyraznie wyodrebniana i oznaczana w sposéb niebudzacy watpliwosci, ze jest to informacja handlowa.
Ustawa przewiduje tez, ze informacja taka ma zawiera¢:

e oznaczenie podmiotu, na ktérego zlecenie jest ona rozpowszechniana, oraz jego adresy
elektroniczne,

e wyrazny opis form dziatalnosci promocyjnej, w szczegélnosci obnizek cen, nieodptatnych swiad-
czen pienieznych lub rzeczowych i innych korzysci zwigzanych z promowanym towarem, ustugg
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lub wizerunkiem, a takze jednoznaczne okreslenie warunkéw niezbednych do skorzystania
z tych korzysci, o ile sg one skfadnikiem oferty,

e wszelkie informacje, ktére moga mie¢ wptyw na okreslenie zakresu odpowiedzialnosci stron,
w szczegolnosci ostrzezenia i zastrzezenia.

Ustawa wprowadza jednoczesnie zakaz przesytania niezamdwionych informacji handlowych skierowa-
nych do oznaczonego odbiorcy za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci poczty
elektronicznej. Tego typu dziatanie jest przejawem nieuczciwej konkurencji, jest réwniez wykroczeniem,
ktére moze sie wigzac¢ z kara grzywny. Na podstawie przepiséw o nieuczciwych praktykach rynkowych
moze by¢ uznane za agresywng praktyke rynkowa.

Obowiazek informacyjny przewidziany przez ustawe o swiadczeniu ustug droga elektroniczng obejmuje
réwniez podawanie informacji dotyczacych wihasciwego zezwolenia i organu zezwalajacego, jesli na
podstawie odrebnych przepiséw swiadczenie ustugi wymaga takiego zezwolenia. Jezeli ustugodawca
jest osoba fizyczna, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia okreslonych
w odrebnych ustawach wymagan, ma obowigzek podac réwniez:

e w przypadku ustanowienia petnomocnika, jego imie, nazwisko, miejsce zamieszkania i adres
albo jego nazwe lub firme oraz siedzibe i adres,

e samorzad zawodowy, do ktérego nalezy tytut zawodowy, ktérego uzywa oraz panstwo, w kto-
rym zostat on przyznany,

e numer w rejestrze publicznym, do ktérego jest wpisany wraz ze wskazaniem nazwy rejestru
i organu prowadzacego rejestr,

e informacje o istnieniu wiasciwych dla danego zawodu zasad etyki zawodowej oraz o sposobie
dostepu do tych zasad.

Niektére dodatkowe elementy skfadajace sie na obowiazek informacyjny ustugodawcy swiadczacego
ustugi droga elektroniczna zostaty wskazane przy omawianiu obowiazkéw tego ustugodawcy, w rozdziale
,Obowiazki ustugodawcy”e-booka,Swiadczenie ustug droga elektroniczna”. Jednoczeénie nalezy bra¢ pod
uwage rozstrzygniecia Trybunatu Sprawiedliwosci Wspdlnot Europejskich. Trybunat wydat m.in. wyrok?,
w ktérym odnidst sie do niektérych postanowien dyrektywy o handlu elektronicznym, odnoszacych sie
do obowiazkéw informacyjnych. Zgodnie z tym rozstrzygnieciem: ,ustugodawca jest obowigzany poda¢
ustugobiorcom, zanim zostanie z nimi zawarta jakakolwiek umowa, oprécz adresu poczty elektronicznej,
inne dane umozliwiajace nawiazanie szybkiego kontaktu oraz bezposrednie i skuteczne porozumiewanie
sie. Dane te nie musza koniecznie zawiera¢ numeru telefonu. Moga mie¢ posta¢ formularza on-line, za
ktérego posrednictwem ustugobiorcy moga zwracac sie przez Internet do ustugodawcy i na ktéry odpo-
wiada on za posrednictwem poczty elektronicznej, z wyjatkiem przypadkoéw, w ktérych ustugobiorca, po
nawigzaniu kontaktu z ustugodawca drogg elektroniczng, bedac pozbawionym dostepu do sieci, poprosi
ustugodawce o udostepnienie nieelektronicznego sposobu porozumiewania sie”.

6. Przepisy Kodeksu spoétek handlowych

Kodeks spotek handlowych przewiduje obowigzki informacyjne, ktérych celem jest ochrona intereséw
zaréwno wspolnikdéw, jak i oséb trzecich. Na uwage zastuguja obowiazki, ktére dotycza zaréwno spoétek
komandytowo-akcyjnych, spétek z ograniczong odpowiedzialnoscia, jak i spétek akcyjnych, a zgodnie
z ktérymi pisma i zamoéwienia handlowe sktadane przez spétke (réwniez spotke komandytowo-akcyjna)
w formie papierowej i elektronicznej, a takze informacje na stronach internetowych spétki powinny
zawierac:

e firme spotki, jej siedzibe i adres,

e oznaczenie sadu rejestrowego, w ktérym przechowywana jest dokumentacja sp6tki oraz numer
pod ktérym spétka jest wpisana do rejestru,

e numer identyfikacji podatkowej (NIP),

e wysokos¢ kapitatu zaktadowego (oraz kapitatu wptaconego).

Dopetnieniem tych obowigzkéw jest przepis, ktéry wprowadza kare grzywny w wysokosci do 10 000 zto-
tych dla cztonkéw zarzadu spétek handlowych, ktérzy dopuszcza do tego, ze powyzej wskazane pisma,
zamoéwienia oraz informacje nie zawieraja przewidzianych przez prawo danych.

2 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Wspdlnot Europejskich z dnia 16 pazdziernika 2008 r. sprawa C-298/07.
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