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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece raport z wynikami drugiej edycji Branzowego Bilansu Kapitatu
Ludzkiego Il w branzy gospodarki wodno-$ciekowej i rekultywacji. Badania te, prowadzone
we wspdtpracy z Rada ds. Kompetencji w Sektorze Gospodarki Wodno-Sciekowej

i Rekultywacji, majg na celu zwiekszenie wiedzy na temat stanu i kierunkéw rozwoju

kadr w branzy i zwigzanego z nim zapotrzebowania na kompetencje, a takze okreslenie
determinujgcych go wyzwan, majgcych swe zrédto w zmianach spotecznych, gospodarczych

i technologicznych.

Raport obejmuje wyniki badan ilosciowych prowadzonych wséréd pracodawcéw sektora
gospodarki wodno-sciekowej i rekultywacji oraz pracownikéw zatrudnionych na kluczowych
stanowiskach w firmach z tej branzy. Jednym z gtéwnych celéw badania byto opracowanie
bilansu kompetencji, czyli ocena kluczowych kompetencji na poszczegdlnych stanowiskach

z perspektywy pracodawcow i pracownikéw. Zestawienie tych ocen powinno pomaéc

w okresleniu podazy pracownikéw o odpowiednich kompetencjach, zapotrzebowania na nich
ze strony pracodawcéw oraz sformutowac rekomendacje, adresatem ktdrych s3 instytucje

ksztatcenia, podmioty rynku pracy oraz sami pracodawcy.

Wyniki badan jakosciowych oraz badanie foresightowe przeprowadzone wsréd ekspertow
branzowych umozliwity ponadto rozpoznanie trenddw i wyzwan oraz pozwolity

na przygotowanie scenariuszy rozwoju branzy.

Wierzymy, ze prezentowane wyniki okazg sie interesujgce oraz uzyteczne dla oséb
zarzadzajgcych firmami, obecnych oraz przysztych pracownikéw sektora gospodarki
wodno-$ciekowej i rekultywacji, jak rowniez wszystkich oséb zainteresowanych tematyka

kompetencji w branzy.

Jednoczesnie serdecznie dziekujemy przedstawicielom Rady ds. Kompetencji w Sektorze
Gospodarki Wodno-Sciekowej i Rekultywacji za ogromne wsparcie podczas catego procesu
badawczego, a takze wszystkim przedstawicielom firm z branzy oraz Ekspertom, ktérzy

zgodzili sie wzig¢ udziat w Branzowym Bilansie Kapitatu Ludzkiego II.

Zespot badawczy
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Gtéwne wnioski z Il edycji badania

Trendy i czynniki oddziatujgce na branze
gospodarka wodno-sciekowa i rekultywacja
(GWSIR)

Na branze oddziatuje pie¢ trendéw technologicznych oraz pie¢ biznesowych, rozpoznanych
jako kluczowe juz w | edycji badania® zrealizowanej w 2021 r.

Trendy technologiczne wptywajg na branze w trzech obszarach:
1) Obszar efektywnego gospodarowania zasobami wéd do celéw konsumpcyjnych

i gospodarczych:

* rozwdj i rosngce wykorzystanie nowatorskich metod i materiatow w zakresie
konstrukcji urzadzen oraz rozwigzan systemowych stosowanych w procesie
uzdatniania i dystrybucji wody (do celéw konsumpcyjnych i gospodarczych),

* rozwdj i rosngce wykorzystanie systeméw informatycznych do kontroli stanu
i monitoringu jakosci wody, w tym rozwdj metod pomiaru jakosci wody w celu lepszej
identyfikacji mikrozanieczyszczen,

* rozwdj i rosngce wykorzystanie technologii i rozwigzan:

— stuzacych ograniczaniu strat w systemach produkc;ji i dystrybucji wody (m.in.
magazynowanie, retencja, wykorzystywanie wdéd opadowych, powierzchniowych,
geotermalnych, stonych),

— w zakresie zamykania i integracji obiegdw wodnych oraz zawracania wdéd
technologicznych w systemach komunalnych i przemystowych w ramach symbiozy
przemystowe;j.

2) Obszar efektywnego oczyszczania $ciekdw, odzysku i wykorzystania energii oraz innych

surowcow z wody i Sciekow:

1 |l edycje badania BBKL Il — branza gospodarka wodno-$ciekowa i rekultywacja zrealizowano w 2020/2021 .

Raport z wynikami ukazat sie natomiast w 2021 r. i jest dostepny na stronie internetowej PARP-u: www.parp.gov.pl.
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* rozwdj i rosngce wykorzystanie metod (mechanicznych, chemicznych, biologicznych)
oraz technologii podnoszacych efektywnos$¢ procesu oczyszczania sciekdw (w tym
rozwdj informatycznych systemdédw monitorowania jakosci sciekdw), z uwzglednieniem
odzysku i wykorzystania energii ze Sciekdw w skojarzonych systemach energetycznych
oraz innych surowcow ze Sciekow,

3) Obszar rekultywacji/remediacji zdegradowanych i zdewastowanych gruntéw i wod:

* rozwdj i rosngce wykorzystanie rozwigzan i metod (hydrotechnicznych,

chemicznych, biologicznych) i technologii wspomagajacych rekultywacje/remediacje

zdegradowanych, zanieczyszczonych gruntéw i wod.

Trendy biznesowe s3 zwigzane z potrzebg wspdtdziatania z innymi podmiotami,

by skutecznie i efektywnie realizowac gtéwne procesy biznesowe. Koniecznos$¢ wspotpracy
podmiotéw we wzajemnie powigzanych dziedzinach (wspétdzielenia wiedzy i know-how) jest
w szczegolnos$ci powodowana rosngcg interdyscyplinarnoscig branzy, co wynika ze ztozonosci
procesow technologicznych oraz koniecznosci poszukiwania i inkorporowania rozwigzan

podnoszgcych adaptacyjnosé przedsiebiorstw do zmian.

Zidentyfikowane trendy biznesowe:

e rosngca interdyscyplinarnosc branzy i ztozonos¢ proceséw technologicznych,

w efekcie koniecznoscig wspétdziatania podmiotéw we wzajemnie powigzanych
dziedzinach,

e rosngca sktonnos$¢ wychodzenia przedsiebiorstw z branzy poza swéj core business
i wkraczanie do sektora OZE jako efekt dziatan racjonalizacyjnych i poszukiwania
oszczednosci kosztowych w zwigzku z rosngcymi cenami energii elektrycznej, w tym
wzrost aktywnosci przedsiebiorstw w obszarze polityki zréwnowazonego rozwoju
i ochrony klimatu,

e rosngca sktonnos¢ do koncentracji w ramach klastra?, by wspotdziataé z innymi,
pozyskiwacd srodki na realizacje projektow, prowadzi¢ dziatania PR-owskie

(wizerunkowe) i lobbingowe (np. w zakresie legislacji),

2 Klaster — skoncentrowana geograficznie grupa podmiotdw, dziatajgcych w tych samych bgdz pokrewnych

sektorach, branzach lub taricuchach wartosci, powigzanych ze sobg siecig pionowych i poziomych zaleznosci,
konkurujgcych i wspétpracujgcych ze sobg, w szczegdlnosci na rzecz innowacyjnosci, konkurencyjnosci, rozwoju
gospodarczego, wspierania rozwoju strategicznych specjalizacji gospodarczych lub przeptywu wiedzy. Zrédto:
M. Piotrowski, M. Antonowicz (wspotpraca merytoryczna), Definicja klastra w kontekscie uregulowan prawnych
wybranych krajow unijnych i pozaunijnych. Raport koricowy dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
przygotowany przez Innoreg Sp. z o0.0., Warszawa 2019, s. 70.
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rosngca fragmentaryzacja branzy (trend przeciwny do integracji pionowej — faczenia
przez firme kolejnych ogniw w taricuchu wartosci), a w efekcie zwiekszajgca sie
liczba podmiotéw realizujgcych poszczegdlne funkcje w ramach tancucha wartosci
(np. realizacja ustug, marketing i sprzedaz, serwis, ustugi budowlane, dziatalnos¢ IT),
rosngca mozliwos¢ tworzenia sie nisz rynkowych jako efekt zmian w legislacji

nakierowanych na wdrazanie zatozen gospodarki obiegu zamknietego (GOZ).

Czynniki obecnie silnie oddziatujgce na branze:

zmiennos$c¢ zwigzana z niestabilng sytuacjg gospodarczg powodowang wojng

w Ukrainie,

wzrost naktadow i koniecznos$¢ wdrazania rozwigzan stuzgcych zachowaniu
bezpieczenstwa systemdw i procesow,

wzrost znaczenia sektora GWS jako strategicznej gatezi gospodarki krajowej,

rosngce potrzeby, koszty utrzymania i modernizacji infrastruktury przedsiebiorstw
przy ograniczonych mozliwosciach ponoszenia naktadéw na inwestycje,

brak regulacji i prawnej definicji WTZ (wielkoobszarowych terenéw zdegradowanych,
potocznie nazywanych ,bombami ekologicznymi”),

ciggle niskie zainteresowanie mtodziezy ksztatceniem w zawodach istotnych dla

branzy i pracg w branzy.

Stan kadr w branzy gospodarka
wodno-$ciekowa i rekultywacja

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow z branzy przewiduje utrzymanie biezgcego
poziomu zatrudnienia w nastepnych 12 miesigcach® (84%). Jest to wynik tylko

0 3 p.p. nizszy nizw 2021 r. (I edycja badania), co potwierdza stabilnos¢ poziomu
zatrudnienia w branzy. Pracodawcy nie przewidujg réwniez znaczacych zmian

w poziomie zatrudnienia w perspektywie 3 lat. Warto jednak dodaé, ze w obecnej
edycji pracodawcy rzadziej prognozujg wzrost zatrudnienia. W 2021 r. 13% oczekiwato

zwiekszenia zatrudnienia, a w 2023 r. takiego zdania jest 8%.

3

Od momentu realizacji badania, czyli od stycznia 2023 r. do stycznia 2024 r.
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Przedsiebiorcy rzadziej niz w 2021 r. narzekali na trudnosci zwigzane

ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw (34% vs. 49%). Gtdwnymi
przeszkodami byty: mate zainteresowanie ofertg pracy (70%) oraz fakt,

ze kandydatom do pracy spetniajgcym oczekiwania nie odpowiadaty warunki
zatrudnienia (42%). Branza GWSIR jest mato atrakcyjna dla potencjalnych
pracownikow ze wzgledu na lepsze warunki pracy (w tym wynagrodzenie) oferowane

przez przedsiebiorstwa z innych branz.

Przedsiebiorcy najczesciej rekrutuja monterow sieci wod.-kan. (37% sposréd

firm rekrutujgcych). To samo stanowisko byto wskazywane jako najbardziej
problematyczne, jezeli chodzi o znalezienie odpowiedniego kandydata do pracy
(23%). Pracownicy zajmujacy to stanowisko stanowig trzon zatrudnionych w niemal
kazdej badanej firmie z podsektora gospodarki wodno-sciekowej, a stanowisko to jest

uniwersalne bez wzgledu na wielkos$¢ firmy.

W co dziesigtej firmie z branzy zatrudnieni sg cudzoziemcy. Eksperci zauwazajg,

ze zatrudnia sie ich gtéwnie na stanowiska zwigzane z pracami prostymi, ktdre nie
wymagaja dysponowania wysokospecjalistycznymi kompetencjami/kwalifikacjami.
Osoby zza granicy zatrudnione zostaty najczesciej na stanowisku montera sieci

wod.-kan. oraz elektryka (po 35%).

Zdecydowana wiekszos¢ zatrudnionych obecnie cudzoziemcéw pochodzi z Ukrainy
(85% firm zatrudniajacych cudzoziemcoéw). Blisko potowa pracodawcéw zatrudnia
cudzoziemcow od okoto 3 lat i diuzej (47%), 22% od okoto 2 lat, natomiast

27% od roku lub krécej. Wedtug wiekszosci przedsiebiorcow zatrudniajgcych osoby

z zagranicy liczba zatrudnionych w firmie cudzoziemcdw nie zmienita sie w stosunku
do 2021 r. (59%). W 42% firm zatrudniajgcych cudzoziemcodw obcokrajowcy stanowig

do 5% wszystkich pracownikow firmy.
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Ocena umiejetnosci pracownikow
oraz ich rozwdj w branzy gospodarka
wodno-$ciekowa i rekultywacja

e Pracodawcy, czesciej niz w 2021 r., oceniali, ze umiejetnosci ich pracownikow
sg w petni zadowalajace i nie wymagaja oni szkolenia (71% vs. 53%). Jednoczes$nie
az 82% badanych pracownikéw na kluczowych stanowiskach* wskazato, ze nie
potrzebuje zadnych dodatkowych szkolen, aby dobrze radzi¢ sobie ze swoimi
obowigzkami. Co wiecej, 88% pracownikow deklarowato, ze zwykle wykonuja

zadania odpowiadajace poziomowi swoich umiejetnosci.

* 27% pracodawcow dostrzegato potrzebe rozwoju kompetencji pracownikéw, przy
czym co czwarty z tych pracodawcow deklarowat, ze kompetencje ich pracownikow
sg wprawdzie zadowalajace, ale wymagaja rozwoju w niektorych obszarach.
Takiego rozwiniecia lub uzupetnienia wymagajg szczegdlnie kompetencje spoteczne

(dokfadnos¢, odpowiedzialnos$¢, wspdtpraca w grupie, kreatywnosc).

* Niezmiennie od | edycji przewazajagcym modelem dziatania w przypadku deficytu
umiejetnosci pracownikow jest szkolenie obecnych zatrudnionych, cho¢ odsetek dla
tej odpowiedzi byt zdecydowanie wyzszy w | edycji badania (70% vs. 51%). Jednak
w przypadku stanowisk niewymagajacych wysokospecjalistycznych kompetenc;ji
pozyskanie nowego pracownika bywa efektywniejsze niz doskonalenie kompetenc;ji
obecnej kadry.

e Wskaznik aktywnosci rozwojowej firm w branzy GWSiR wyniést w 2022 r. 67%.
Oznacza to, ze wiekszo$¢ pracodawcow oferowata swoim pracownikom co najmniej
jedna forme aktywnosci rozwojowej (w miejscu pracy lub poza nim) w ciggu

12 miesiecy poprzedzajgcych badanie.

4 W badaniu zidentyfikowano 10 kluczowych stanowisk, sg to: technolog ds. wody/gtéwny technolog ds.
wody, operator ujed i stacji uzdatniania wody, automatyk, monter sieci wod.-kan., elektryk, technolog ds.
Sciekdw/gtowny technolog ds. sciekéw, technolog/biotechnolog, inzynier srodowiska, projektant/architekt,
dyrektor techniczny/kierownik projektu.
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych pracownikéw zatrudnionych na kluczowych
stanowiskach ocenita dostepne w firmie sposoby rozwoju zawodowego jako
wystarczajace (89%). Jednocze$nie 43% pracownikéw rozwijato swoje umiejetnosci
zawodowe, uczestniczgc w co najmniej jednej aktywnosci rozwojowej w miejscu
pracy, poza nim lub samodzielnie sie doksztatcajgc w zwigzku z pracg zawodowa

w ostatnich 12 miesigcach.

Instruktaz dotyczacy np. obstugi nowego sprzetu, maszyn, oprogramowania

to najczesciej stosowana przez pracodawcéw forma rozwoju pracownikéw

(49%). Jest to rowniez najczesciej wskazywana przez badanych pracownikéw forma
rozwijania umiejetnosci w miejscu pracy (25%). Biorgc pod uwage oferte szkoleniowa
poza miejscem pracy, pracodawcy dofinansowywali gtéwnie samoksztatcenie
pracownikéw np. poprzez zakup dla nich ksigzek, prenumerate czasopism, zakup
oprogramowania lub dostep do internetowych baz danych (12%) oraz umozliwiali
pracownikom udziat w konferencjach lub seminariach (10%). Pracownicy zatrudnieni
na kluczowych stanowiskach natomiast, rozwijajac umiejetnosci zawodowe poza
miejscem pracy, korzystali najczesciej z kursow i szkolen stacjonarnych (innych niz
BHP, ppoz.) (15%).

Blisko 60% badanych pracownikéw jako powdd rozwoju swoich umiejetnosci
wskazuje cheé podniesienia umiejetnosci potrzebnych w pracy (Il edycja: 59%
vs. | edycja: 57%). Pracownicy rzadziej wskazujg, by powodem byly wymagania
ze strony pracodawcow; jest tu dodatkowo duzy spadek wzgledem | edyc;ji

(Il edycja: 30%, | edycja: 56%).

Podnoszenie kompetencji pracownikéw odbywa sie czesciej z inicjatywy
pracodawcy. W poréwnaniu z | edycjg badania zmniejszyt sie odsetek pracownikow
zatrudnionych na kluczowych stanowiskach, deklarujacych che¢ dalszego rozwijania
umiejetnosci (z 28% na 14%). Ci, ktérzy chcieliby rozwijaé¢ swoje umiejetnosci,
motywowani s gtéwnie podniesieniem umiejetnosci potrzebnych w pracy

(I edycja: 73%, Il edycja: 62%).

10
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Zadowolenie pracownikow z wykonywanej
pracy

Pracownicy zatrudnieni na kluczowych stanowiskach sg zadowoleni z wykonywanej
pracy, najlepiej ocenili bezpieczeristwo zatrudnienia i relacje ze wspétpracownikami
(po 92%), a relatywnie najgorzej mozliwosci awansu (67%). Ponad 90% badanych
pracownikow deklarowato che¢ pozostania w obecnym miejscu pracy przez

kolejne 12 miesiecy (93%). O checi pozostania w dotychczasowym miejscu pracy
decyduja: dobra atmosfera w miejscu pracy, poczucie bezpieczenstwa (po 93%),
kompetentnos$¢ wspétpracownikéw, sens wykonywanej pracy, wykorzystywanie
swojej wiedzy i umiejetnosci, a takze dostep do odpowiednich narzedzi i sprzetu

do wykonywania pracy (po 92%).

Ocena dopasowania ksztatcenia do potrzeb
pracodawcow oraz formy wspotpracy
biznes—edukacja

Wspoétpraca przedsiebiorstw z instytucjami edukacyjnymi w branzy GWSiR nie
jest zjawiskiem powszechnym. Jesli wystepuje, to najczesciej prowadzona jest
ze szkotami/uczelniami (6%), (najczesciej ze szkotami branzowymi | stopnia), rzadziej

z placéwkami doskonalenia zawodowego (4%).

W poréwnaniu do | edycji badania, pracodawcy czesciej wskazuja, ze obecne
programy w szkotach i na uczelniach odpowiadaja zapotrzebowaniu na umiejetnosci
pracownikéw w ich firmach (wzrost z 59% do 72%). Zauwazy¢ jednak nalezy,

ze w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie firmy rekrutowaty gtéwnie
pracownikdéw nizszego szczebla, najczesciej monteréw wod.-kan. (37%) i elektrykow
(28%), co mogto wptynac na bardziej pozytywng ocene dopasowania programu

do wymaganych umiejetnosci. W ostatnim czasie pracodawcy nie poszukiwali

bowiem zbyt czesto pracownikéw o bardziej zaawansowanych kompetencjach.
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Podobnie jak w | edycji badania, zdecydowana wiekszos¢ pracownikow
zatrudnionych na kluczowych stanowiskach pozytywnie ocenia swoje
przygotowanie do pracy. Az 81% pracownikdw w obecnej edycji badania
i 83% w | edycji wskazato, ze ukoriczona przez nich szkota/uczelnia dobrze

przygotowata ich do pracy na obecnym stanowisku.

Pracodawcy sg zdania, ze szkoty i uczelnie przygotowujace do pracy w branzy
gospodarka wodno-$ciekowa i rekultywacja powinny uczy¢ i rozwija¢ kompetencje
przede wszystkim w zakresie podstawowych umiejetnosci zwigzanych

z wykonywaniem zawodu (praktyki zawodowej).

Bilans kompetencji dla branzy gospodarka
wodno-$ciekowa i rekultywacja

Pracodawcy potwierdzajg, ze zidentyfikowane kompetencje dla kazdego
z kluczowych stanowisk sg istotne (bez wzgledu na to, czy sg to elementy wiedzy,
umiejetnosci czy kompetencji spotecznych). Réwniez ogélna samoocena tych

kompetencji u pracownikéw na kluczowych stanowiskach jest wysoka.

Wsréd kompetencji, ktérych znaczenie juz teraz rosnie lub wzrosnie w przysztosci
wytaniaja sie grupy kompetencji obejmujace: wiedze branzowa, znajomos¢
przepisdw, norm i prawa oraz kompetencje definiujace stanowiska.

Uwage zwracajg kompetencje spoteczne, ktore sg uniwersalne w branzy

i relatywnie wazne dla pracodawcow. Wsrdd nich znajduja sie (niezaleznie

od stanowiska): przestrzeganie przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony
srodowiska, komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywng wspotprace,
przyjmowanie odpowiedzialnosci za swojg prace oraz dbanie, kontrolowanie
jakos$ci wykonywanej pracy, a takze umiejetnos¢ wykazywania proaktywnosci

i zaangazowania w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju oraz kierowanie sie

zasadami obowigzujgcymi w branzy, zgodnymi z etyka zawodowa.
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e Wsrod kompetencji trudno dostepnych® (niezaleznie od stanowiska) pojawiaty
sie najczesciej umiejetnosci zwigzane z wykonywanymi zadaniami zawodowymi.
Na szczegdlnie duzo kompetencji trudno dostepnych pracodawcy wskazujg
w przypadku stanowiska inzynier srodowiska (34 z 38 kompetenc;ji w profilu jest

trudno dostepna).

e Zdecydowang wiekszos¢ kompetencji jako kompetencje trudne do pozyskania
pracodawcy identyfikujg takze w przypadku technologa ds. wody (32 z 47),
dyrektora technicznego (30 z 45) oraz technologa ds. sciekdw (30 z 49) i inzyniera
srodowiska (34 z 38). W przypadku stanowiska inzyniera ds. srodowiska jest tez
wskazywanych najwiecej kompetencji, ktérych znaczenie wzrosnie w perspektywie
najblizszych 3 lat. Do tego 33 kompetencje z 38 z profilu chcieliby rozwijac¢

w pierwszej kolejnosci pracownicy zatrudnieni na stanowisku inzyniera.

* Analizujac cheé rozwoju kompetencji przez pracownikoéw w zestawieniu z informacjg
o kompetencjach, ktére w opinii pracodawcéw sg trudno dostepne, uwage zwraca
dyrektor techniczny. Badani pracownicy zatrudnieni na tym stanowisku chcieliby

w pierwszej kolejnosci rozwija¢ wszystkie kompetencije z profilu.

e Zdecydowang wiekszos¢ kompetencji hot skills, czyli kompetencji, ktérych znaczenie
juz teraz szybko rosnie lub wkrétce wzrosnie, stanowia umiejetnosci zwigzane
z wykonywanymi zadaniami zawodowymi. Najwiecej kompetencji hot skills

odnotowano dla profilu projektanta/architekta (11 z 34 kompetencji w profilu).

e Najwiekszy udziat kompetencji, ktérych znaczenie wzrosnie w przysztosci®
w stosunku do liczby wszystkich kompetencji w profilu, zaobserwowano
w przypadku inzyniera sSrodowiska. Rowniez w | edycji badania najwiekszy udziat

kompetencji o wzrastajgcym znaczeniu charakteryzowat to stanowisko.

> Kompetencje trudno dostepne to kompetencje, ktére w opinii przynajmniej 50% pracodawcow trudno jest
pozyskac na rynku.

¢ Kompetencje, ktérych znaczenie wzrosnie, to kompetencje, ktdre w opinii przynajmniej 20% pracodawcow
beda zyskiwac na znaczeniu w perspektywie najblizszych 3 lat.
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Scenariusze przysztosci branzy GWSIR

Na podstawie przeprowadzonych badan opracowano cztery mozliwe scenariusze przysztosci

branzy:

e ,Nowy ztoty wiek — liderzy efektywnego stosowania technologii przyjaznych

srodowisku, bezpieczenstwu i zdrowiu cztowieka” (scenariusz I)

— Branza GWSIR jest w stanie sprosta¢ wyzwaniom wynikajacym z legislacji i wytycznych
polityk publicznych stanowigcym odpowiedz na zmiany klimatu i sSrodowiska oraz
niestabilng sytuacje gospodarczg kraju, zwigzang z wojng w Ukrainie (np. wzrost cen
energii, zagrozenia chemiczne, biologiczne, cyberzagrozenia, przerwy w dostawach
wody).

— Przedsiebiorstwa branzy, bedac istotnym elementem tzw. krytycznej infrastruktury
kraju, dodatkowo dazac do realizacji zatozerht modelu GOZ oraz aby radzi¢ sobie
z zagrozeniami (np. ze wzrostem cen energii), dziatajg w oparciu o wysokie
technologie i rozwigzania zapewniajace wiekszg efektywnos¢ i zasobooszczednos¢
oraz integruja ustugi i produkty, co jest mozliwe dzieki wspoétdziataniu z innymi
podmiotami.

— W tym scenariuszu branza przechodzi ewolucje w kierunku wysokiego poziomu
automatyzacji i robotyzacji. Majg miejsce inwestycje w rozwdéj kompetencji
i kwalifikacji pracownikéw, co umozliwia dostosowanie ich wiedzy i umiejetnosci
do wymagan nowoczesnych zautomatyzowanych i zrobotyzowanych stanowisk prac.
Wdrozenie nowoczesnych technologii, zwiekszenie adaptacyjnosci przedsiebiorstw
do zmian i do wytycznych polityk publicznych jest mozliwe przede wszystkim dzieki

srodkom publicznym.

»Kooperatywa na rzecz zréwnowazonego rozwoju i adaptacyjnosci” (scenariusz Il)

— Ze wzgledu na konieczno$¢ transformacji polskiej gospodarki w kierunku
niskoemisyjnej gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) przedsiebiorstwa branzy
GWSIR sa zmuszone integrowac rézne ustugi i produkty oraz oferowaé kompleksowe
rozwigzania w zakresie obiegu wody, $ciekdw, przetwarzania odpaddéw oraz
gospodarowania wodami opadowymi.

— Aby realizowac cele europejskich polityk dotyczacych klimatu i energii oraz zwiekszac

adaptacyjnos¢ do zmian, przedsiebiorstwa sie konsolidujg i/lub trwale kooperuja
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z innymi podmiotami z powigzanych dziedzin i w réznym zakresie (wspotdzielgc
wiedze, realizujgc projekty dotyczgce szczegdlnie innowacji). Wspotpraca,
konsolidacja, integracja ustug, produktow to srodki do osiggniecia celéw przede
wszystkim zwigzanych z koniecznymi inwestycjami infrastrukturalnymi, pozyskaniem
know-how, modernizacjg, utrzymaniem infrastruktury, zwtaszcza w sytuacji
niewystarczajacych funduszy publicznych.

— Rosnie rola i znaczenie klastrow — przedsiebiorstwa chetnie koncentrujg sie w ramach
klastra, by wspoétdziata¢ z innymi, pozyskiwac srodki na realizacje projektéw, prowadzic¢
dziatania PR-owskie (wizerunkowe) i przede wszystkim lobbingowe (np. w zakresie

legislacji, planéw inwestycyjnych).

e ,Technologicznie zaawansowane enklawy — branza réznych predkosci” (scenariusz Il1)

— Gtéwnie duze i Srednie przedsiebiorstwa przeszty transformacje w kierunku
zaawansowanej automatyzacji, robotyzacji gtéwnych proceséw biznesowych. Mate
przedsiebiorstwa nie majg wsparcia, rowniez wewnatrz branzy, nie radza sobie
z procesami adaptacji do zmian i doswiadczajg coraz wiekszych barier rozwoju
(brak kadr, kompetencji, zasobéw umozliwiajgcych ponoszenie naktadéw na nowe
rozwigzania, utrzymanie i modernizacje infrastruktury).

— W branzy nie wypracowano mechanizméw i praktyk dobrej wspoétpracy. Firmy
niechetnie dzielg sie wiedzg, niechetnie konsolidujg. Procesy konsolidacji nie
sg wspierane przez regulatora i instytucje publiczne. Brakuje wzorcéw i sprawdzalnych
przyktadow skutecznej konsolidacji i wspotpracy.

— Wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych zapewnia duzym i Srednim
przedsiebiorstwom nie tylko wiekszg efektywnos¢ realizacji gtéwnych proceséw
biznesowych, ale réwniez zdolnos¢ ekspansji i przejmowania rynku — odbiorcow ustug

dostarczanych przez mate podmioty.

e ,Czas inercji” (scenariusz IV)

— Realizacja gtéwnych proceséw biznesowych ma matg wartos¢ dodang dla ich odbiorcy.
Kluczowa role odgrywa koszt prowadzenia dziatalnosci, a przysztos¢ branzy obarczona
jest ryzykiem stagnacji.

— Procesy dostosowania kompetencji do wymagan stanowisk pracy oraz wynikajgcych
z ustanowionej dla branzy Sektorowej Ramy Kwalifikacji sg realizowane ad hoc —

w zaleznosci od mozliwosci poszczegdlnych przedsiebiorstw i najpilniejszych potrzeb

dotyczacych aktualizacji kompetencji.
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— Brakuje srodkéw na nowe inwestycje i wdrazanie rozwigzan technologicznych, z tego
powodu przedsiebiorstwa ustawicznie doswiadczajg trudnosci w adekwatnym
reagowaniu na zmiany zachodzace w otoczeniu zewnetrznym.

— Mozliwosci integrowania ustug/produktéw i oferowania kompleksowych rozwigzan
w zakresie obiegu wody, Sciekdw, przetwarzania odpaddéw oraz gospodarowania

wodami sg bardzo ograniczone.

Dla branzy GWSIR w Polsce pozadany jest rozwdj zgodny ze scenariuszem pierwszym: ,,Nowy
ztoty wiek”. Jest to jednak scenariusz przysztosci obejmujgcy zmiany mozliwe do wdrozenia

w bezwzglednie najdtuzszej perspektywie (kilkudziesieciu lat). Istotng role w materializacji
takiej modelowej przysztosci bedzie odgrywato wsparcie administracji publicznej (regulatora),
dofinansowanie zmian srodkami publicznymi oraz proklimatyczne zmiany w legislacji UE.
Zdecydowanie najbardziej niekorzystng przysztoscig dla branzy jest scenariusz czwarty:

,Czas inercji”, z ktérym kontrastujg dwa pozostate scenariusze (,,Kooperatywa na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju i lepszej adaptacyjnosci” i ,,Technologicznie zaawansowane
enklawy”). Na uwage zastuguje scenariusz ,, Kooperatywa na rzecz zrbwnowazonego rozwoju

i lepszej adaptacyjnosci”, ktory zaktada daleko idgca wspétprace, a przez to oczekiwany

wzrost i rozwdéj wszystkich podmiotow branzy.
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Informacje o badaniu

Badanie, ktorego wyniki przedstawiono w niniejszym raporcie, zrealizowane zostato
na potrzeby drugiej edycji Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego Il — branza gospodarka
wodno-éciekowa i rekultywacja (GWSiR). Nadrzednym celem obu edycji badania byto
zwiekszenie wiedzy o potrzebach kompetencyjnych w branzy poprzez dwa cele szczegétowe:
e okreslenie stanu i kierunkéw rozwoju kadr w branzy gospodarka wodno-sciekowa
i rekultywacja i zwigzanego z nim zapotrzebowania na kompetencje,
* okreslenie krotko- i Sredniookresowych wyzwan, przed jakimi stoi branza gospodarka
wodno-$ciekowa i rekultywacja w wymiarze kompetencyjnym w zwigzku ze zmianami

spotecznymi, gospodarczymi i technologicznymi.
W badaniu zastosowano triangulacje metod i technik badawczych oraz danych —
wykorzystano metody jakosciowe i ilosciowe, zestawiono informacje pochodzgce
od przedstawicieli réznych srodowisk zwigzanych z branzga. Dzieki takiemu podejsciu mozliwa

byta weryfikacja i wzajemne uzupetnienie informacji pochodzacych z réznych zrédet.

Schemat 1. Badania zrealizowane w ramach Il edycji badan

Badania jakosciowe

Respondenci

=y

]
Pracodawcy Pracownicy
N=810

Eksperci Przedstawiciele Pracodawcy
branzowi  edukacjii JST

1
1
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — I edycja 2023.
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Pierwszym etapem prac badawczych byta realizacja badan jakosciowych. Modut jakosciowy
miat na celu weryfikacje profili kompetencyjnych zidentyfikowanych w | edycji badania,
rozpoznanie trendéw i czynnikdw oddziatujacych na branze i zmian, jakie wywotujg (w tym
rozpoznanie kompetencji o rosngcym znaczeniu lub takich, ktére w przysztosci moga sie
pojawic¢ w branzy), wyzwan, przed jakimi stoi branza w zwigzku z tymi zmianami, oraz

najbardziej prawdopodobnych kierunkéw przeobrazen branzy.

Kolejnym etapem byta realizacja badania ilosciowego’, ktdre zostato przeprowadzone

z pracodawcami i pracownikami branzy, a jego gtdwnym celem byto poznanie zasobéw

i niedoboréow kompetencyjnych w branzy oraz opracowanie bilansu kompetencji dla
kluczowych stanowisk. Badanie ilosciowe pracodawcéw przeprowadzono na ogdlnopolskiej
reprezentatywnej prébie przedsiebiorstw z branzy GWSIR z wytgczeniem podmiotéw

samozatrudnionych (tj. jednoosobowych dziatalnosci, niezatrudniajgcych pracownikéw).

Badanie pracodawcéw zostato przeprowadzone z osobami najlepiej zorientowanymi

w zakresie kompetencji pracownikéw w firmie, to jest z dyrektorami, prezesami

i wiascicielami. W przypadku srednich i duzych firm udziat wzieli takze dyrektorzy

dziatéw i kierownicy HR. W badaniu pracownikdéw respondentami byty osoby zajmujace
stanowiska uznane na etapie badan jakosciowych za kluczowe dla branzy, czyli:

(1) monterzy sieci wod.-kan., (2) operatorzy ujec i stacji uzdatniania wody, (3) technolodzy
ds. Sciekow/gtéwni technolodzy ds. Sciekow, (4) elektrycy, (5) technolodzy ds. wody/gtowni
technolodzy ds. wody, (6) automatycy, (7) technolodzy/biotechnolodzy, (8) dyrektorzy

techniczni/kierownicy projektu, (9) inzynierowie srodowiska, (10) projektanci/architekci.

7 CATI - wywiad realizowany w kontakcie z respondentem przez telefon. Ankieter zaznaczat odpowiedzi
respondenta na komputerze.

CAPI — wywiad realizowany w bezposrednim kontakcie z respondentem ,twarzg w twarz” z wykorzystaniem
ankiety wypetnianej przez ankietera na komputerze.

CAPI online — wywiad realizowany w kontakcie z respondentem za posrednictwem komunikatora internetowego
(np. Skype). Ankieter zaznaczat odpowiedzi respondenta na komputerze.

CAWI — ankieta wypetniana samodzielnie przez respondenta na komputerze.

8 Stanowiska kluczowe w branzy wytoniono w | edycji badania w ramach rozméw z pracodawcami

i ekspertami reprezentujgcymi branze gospodarka wodno-$ciekowa i rekultywacja. W Il edycji badania w ramach
realizacji wywiadow z ekspertami z branzy potwierdzono aktualnos¢ stanowisk.
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Dobér préby do badania uwzgledniat podziat na wielkosé miejscowosci (dla firm z PKD
36 i 37) oraz dziat PKD®. Zastosowano procedure wazenia danych pozyskanych z badania

iloSciowego pracodawcoéw?™.

Dane z badania pracodawcow, prezentowane w raporcie jako wynik procentowy (%),

to dane wazone. Liczebnosci natomiast sg wartosciami rzeczywistymi (niewazonymi).

W prezentowanych w raporcie tabelach i na wykresach wyniki procentowe nie zawsze
sumuja sie do 100%, co wynika — o ile nie zaznaczono inaczej — z zaokraglen lub z mozliwosci

wskazania wielu odpowiedzi.

9 Rozktady wywiaddw w podziale na PKD i wielko$¢ miejscowosci zamieszczono w Aneksie.

10 Wazenie stuzyto korekcie odchylenia struktury proby od struktury populacji, celem uzyskania préby w jak
najwiekszym stopniu reprezentatywnej dla populacji, z ktdrej zostata pobrana. Podstawg konstrukcji wag byty
dane ZUS-u na temat podmiotéw aktywnych zatrudniajgcych przynajmniej 1 pracownika. W procesie wazenia
uwzgledniono dziat PKD, wielko$¢ miejscowosci oraz klasyfikacje NUTS 1 (podziat na makroregiony).
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Rozdziat 1. Opis branzy

Branza gospodarka wodno-sciekowa
i rekultywacja w Polsce

Branza GWSIR jest kluczowa dla funkcjonowania polskiej gospodarki oraz zaspokajania
podstawowych potrzeb mieszkaricédw kraju. Stanowi ona szczegélnie istotny element ochrony

Srodowiska oraz zdrowia ludzi i bezpieczenstwa spoteczenstwa?l.

Branze zdefiniowano za pomocg nastepujgcych dziatéw PKD**:
* pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody (Sekcja E, Dziat 36),
e odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw (Sekcja E, Dziat 37),
e dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacjq i pozostata dziatalno$¢ ustugowa zwigzana

z gospodarkg odpadami (Sekcja E, Dziat 39)%.

Dziatalnos$¢ we wskazanych wyzej 3 podsektorach prowadzi obecnie w Polsce
5601 podmiotéw?, z czego najwiekszy udziat stanowig podmioty zajmujgce sie
odprowadzaniem i oczyszczaniem Sciekow (blisko 3 tys.) oraz poborem, uzdatnianiem

i dostarczaniem wody (niemal 2 tys.?®) (Tabela 1).

11 Sektorowa Rada ds. Kompetencji. Gospodarka Wodno-Sciekowa i Rekultywacja, Charakterystyka
sektora gospodarki wodno-sciekowej i jego potrzeb w zakresie kompetencji, https://rada-gws.ios.
edu.pl/publikacje/charakterystyka-sektora-gospodarki-wodno-sciekowej-i-jego-potrzeb-w-zakresie-
kompetencji/ (dostep: 27.01.2023).

12 W dalszej czesci raportu wymienione dziaty PKD nazywane sg tez podsektorami.

13 Klasyfikacja kodéw PKD: https://www.biznes.gov.pl/pl/klasyfikacja-pkd (dostep: 27.01.2023).

14 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON, Podmioty gospodarki
narodowej wedtug przewidywanej liczby pracujgcych oraz sekgcji i dziatéw PKD, 2022.

5 Ibidem.
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Tabela 1. Liczba firm GWSIR z liczba pracujgcych wg danych GUS-u w podziale na podsektor

10-49 50-249 250+

PKD SEKCJA E (firmy (firmy (firmy
mate) Ssrednie) duze)

pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody (Sekcja E, Dziat 36) 1927 965 690 237 35

odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw (Sekcja E, Dziat 37) 2897 2589 205 95 8

dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg i pozostata dziatalnos$¢

ustugowa zwigzana z gospodarkg odpadami (Sekcja E, 777 720 44 11 2
Dziat 39)
RAZEM 5601 4274 939 343 45

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej
w rejestrze REGON, 2022 r.

Podstawowe uwarunkowania prawne dziatalnos$ci podsektora gospodarki wodno-$ciekowej
okreslajg: Dyrektywa 2000/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2000 r. ustanawiajgca ramy wspolnotowego dziatania w dziedzinie polityki wodnej,
Dyrektywa Rady 91/271/EWG z dnia 21 maja 1991 r. dotyczgca oczyszczania Sciekdow
komunalnych (a w jej ramach Krajowy Program Oczyszczania Sciekéw Komunalnych) oraz
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/2184 z dnia 16 grudnia 2020 .

w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Podsektor rekultywacji reguluje Dyrektywa 2004/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie odpowiedzialnosci za srodowisko w odniesieniu

do zapobiegania i zaradzania szkodom wyrzgdzonym $Srodowisku naturalnemu.

Organem odpowiedzialnym za krajowg gospodarke wodng jest Paristwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie nadzorowane przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki wodne;.
Zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie sciekdw nalezy do zadan
wtasnych gminy. Prowadzenie proceséw rekultywacyjnych nalezy zas do obowigzkéw oséb
przyczyniajgcych sie swoimi dziataniami do degradacji lub dewastacji gruntu, na ktérym

prowadzg dziatalnosé.
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Jednym z najistotniejszych typow podmiotéw funkcjonujgcych w branzy sg przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne, ktérych celem jest zaspokajanie potrzeb klientéw w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode, zbiorowego odprowadzania i oczyszczania sciekdw zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami.

W branzy GWSIiR pracuje niemal 87 tys. os6b. Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego®®
wskazujg, ze w podsektorze pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody pracuje 41 632

0sb6b, w podsektorze odprowadzanie i oczyszczanie sciekdw —41 192, a w rekultywacji

4103 pracownikéw. Sumaryczna liczba pracownikdw w branzy nie zmienita sie znacznie

w stosunku do danych z 2019 r. (przedstawionych w raporcie z | edycji badania), warto jednak

zwrdci¢ uwage na wzrost liczby pracownikéw w podsektorze rekultywacji (o 428 oséb).

Gtowne procesy biznesowe

Gtoéwne procesy biznesowe w podsektorze gospodarki
wodno-$ciekowej (GWS)

W badaniu potwierdzono zidentyfikowane w | edycji dwa gtéwne procesy biznesowe (GPB)*’
realizowane w podsektorze GWS oraz 6 stanowisk kluczowych ze wzgledu na realizacje zadan

istotnych z punktu widzenia tych proceséw (Schemat 2):

e Proces ujmowania, uzdatniania i dystrybucji wody — polega na poborze wody z ujecia,

jej uzdatnianiu w celu zapewnienia wymaganej jakosci oraz dostarczaniu do odbiorcow.

16 GUS, Pracujgcy w gospodarce narodowej w 2021 roku, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-
pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/pracujacy-w-gospodarce-narodowej-w-2021-
roku,7,19.html (dostep: 17.03.2023).

7 W badaniu (I i Il edycja) postuzono sie nastepujaca definicjg procesu biznesowego: ,,Proces biznesowy

to sekwencja dziatan prowadzgcych do uzyskania okreslonego celu biznesowego, gdzie cel biznesowy stanowi
efekt, ktéry moze zostaé osiggniety i wykorzystany przez klienta danego procesu”. Zrédto: Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii ICT — Il edycja, Warszawa
2012, s. 10. Systematyka procesdw biznesowych, przyjeta na potrzeby niniejszego badania, dzieli je na procesy
operacyjne gtdwne oraz procesy zarzadcze i pomocnicze. Przyjecie takiej klasyfikacji proceséw nalezy uzasadnic
uniwersalnoscia i czestoscig jej stosowania, co stanowito utatwienie dla dziatat badawczych zwigzanych

z identyfikacja gtownych proceséw biznesowych w ramach badania jakosciowego.
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e Proces odbioru i oczyszczania sciekow — polega na odbiorze sciekéw od uzytkownikéw

oraz ich oczyszczaniu (w tym przetwarzaniu i zagospodarowaniu).

Schemat 2. Gtéwne procesy i stanowiska w podsektorze gospodarki wodno-$ciekowej

technolog
’ ds. wody
gtéwny proces:

pobdr, uzdatnianie
i dystrybycja wody

operator ujec i stacji
> uzdatniania wody

automatyk

monter sieci
wodno-kanalizacyjnej

elektryk

!

gtéwny proces:
odbidr i oczyszczanie tecl"n?olo,g
Sciekow ds. Sciekéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — 1 i Il edycja badania.

Wyzej wymienione procesy uwzgledniajg realizacje zadan istotnych (i co wazne —

wysokokosztowych) dla przedsiebiorstw, bez wzgledu na wielkos$¢ przedsiebiorstwa, tj. zadan:

a) zwigzanych z: utrzymaniem, modernizacja, rozwojem infrastruktury wodno-kanalizacyjnej
(konserwacjami i remontami, przebudowa, adaptacja: sieci, instalacji, maszyn, urzadzen
réwniez obiektow tworzacych tg infrastrukture), usuwaniem awarii oraz usterek,
poborem wody do badan, odcieciami i wznowieniami dostaw wody, optymalizacjg
pracy sieci, w tym kontrolg i utrzymaniem cisnienia w celu zmniejszaniem strat wody
i spetniania standardéw dotyczacych jej jakosci oraz jakosci przebiegu gtéwnych
procesow,
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b) skfadajacych sie na procesy operacyjnego zarzadzania infrastrukturg, w tym siecig wodno-
-kanalizacyjng — przede wszystkim polegajgcych na stosowaniu monitoringu, gromadzeniu
danych powstajgcych w ramach proceséw gtéwnych, przetwarzaniu (analizie) tych
danych, zapewnianiu mozliwosci stosowania/wykorzystania (w ramach gtéwnych
procesow) systemdéw sterowania, automatyzacji, technologii informatycznych oraz innych
rozwigzan technologicznych (w tym innowacji).

W 1l edycji badania eksperci — uwzgledniajac trendy i czynniki oddziatujace na branze —
potwierdzili aktualnos¢ zadan, poprzez ktére opisane zostaty dwa wyzej wymienione GPB,
i wskazali nowe zadania.

W procesie ujmowania, uzdatniania i dystrybucji wody (sktadajagcym sie z trzech
subprocesow: A. Pobdr wody z ujecia, B. Uzdatnianie wody, C. Dystrybucja/Dostarczenie
wody do odbiorcow; por. Tabela 2.) w subprocesie ,,B. Uzdatnianie wody” konieczne byto
uwzglednienie zadania zwigzanego z zagospodarowaniem waéd poptucznych oraz pozostatosci
powstajgcych w procesie uzdatniania.

24
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Tabela 2. Subprocesy i zadania kluczowe dla realizacji gtéwnego procesu biznesowego:

ujmowania, uzdatniania i dystrybucji wody — zmiany wzgledem | edycji badania (podsektor GWS)

Giéwny proces biznesowy: ujmowanie, uzdatnianie i dystrybucja wody — subprocesy i zadania

A. Pobdér wody z ujecia

B. Uzdatnianie wody

C. Dystrybucja/dostarczenie wody
do odbiorcow

¢ Ujmowanie wody podziemnej
lub powierzchniowej

e Pobdr wody ze studni

e Magazynowanie wody
(w zaleznosci od rodzajow
magazynowania)

¢ Monitorowanie, nadzorowanie
procesu poboru wody

e Obstuga i eksploatowanie
zautomatyzowanych systemoéw,
maszyn i urzgdzen w ramach
ujecia

e Modernizowanie, prowadzenie
napraw, konserwacji obiektow,
systemdw, maszyn i urzadzen
w ramach ujecia

* Monitorowanie bezpieczeristwa
obiektéw, systemow, maszyn
i urzadzen w ramach ujecia

e Przesyt wody z ujecia

¢ |dentyfikowanie oraz
prognozowanie potrzeb
w zakresie poboru wody,
dtugofalowe monitorowanie
stanu zasobow, sledzenie
trendéw zwigzanych
z dostepnoscig wody

e Optymalizacja procesu
ujmowania wody
(np. minimalizacja kosztéw

energii, zuzycia materiatéw)

e Uzdatnianie wody (w zaleznosci
od jej pochodzenia

i przeznaczenia)

Monitorowanie, badanie, kontrola
jakosci wody: analiza sktadu wody
przed uzdatnieniem (identyfikacja
rodzaju zanieczyszczen wody)

i po uzdatnieniu

Nadzorowanie procesu badania
i uzdatniania wody

Obstuga i eksploatowanie
infrastruktury stacji uzdatniania
wody, w tym obiektéw, systemow,

maszyn i urzgdzen

Monitorowanie i kontrolowanie
stanu infrastruktury stacji

uzdatniania wody

Modernizowanie, prowadzenie
napraw i konserwacji
infrastruktury stacji uzdatniania

Monitorowanie ilosci wody
dostarczonej do stacji uzdatniania

wody oraz wttoczonej do sieci

Zagospodarowanie wod
poptucznych oraz pozostatosci
powstajgcych w procesie
uzdatniania — zmiana wzgledem

| edycji badania

Optymalizacja procesu
uzdatniania wody

(np. minimalizacja kosztéw
energii, zuzycia materiatow)

* Obstuga i eksploatowanie
infrastruktury sieci wodociggowej

Monitorowanie i nadzorowanie
procesu dystrybucji wody, w tym
cisnienia wody i awaryjnosci sieci,
oraz przeciwdziatanie wtérnemu

zanieczyszczeniu wody

Minimalizacja strat wody poprzez

lokalizowanie i usuwanie awarii

sieci

* Modernizowanie, prowadzenie
napraw i konserwacja sieci

e Monitoring przesytu wody

e Budowa, rozbudowa,
przebudowa sieci i przytgczy
wodociggowych

e Optymalizacja procesu

dystrybucji wody

(np. minimalizacja kosztéw

energii, zuzycia materiatow)

Zrédto: na podstawie BBKL I GWSiR (badania jakosciowe) — 1 i Il edycja badania. Nowe zadanie oznaczono

zielonym kolorem.
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W przypadku procesu ,,odbidr i oczyszczanie sciekdw” (pierwotnie sktadajgcego sie z dwdch

subprocesow) eksperci zasugerowali koniecznos¢ wyodrebnienia trzeciego subprocesu

zZwigzanego z przetwarzaniem i zagospodarowaniem osaddéw sciekowych oraz innych

odpaddw, a przez to podkreslenie jego znaczenia i funkcji, jakg juz petni/bedzie petnic

W rozwoju przedsiebiorstw z branzy.

Uzasadnieniem tej zmiany jest, zdaniem badanych, rosngce znaczenie zadan sktadajgcych sie

na ten subproces, co jest zwigzane z oddziatywaniem na branze:

polityk, wytycznych, strategii, aktow prawnych (poziom unijny i krajowy)*®
akcentujgcych istotnos¢ minimalizowania energochtonnosci oraz lepszego
gospodarowania odpadami, jako rozwigzan stuzgcych transformacji polskiej
gospodarki w kierunku niskoemisyjnej gospodarki o obiegu zamknietym/GOZ
(nowoczesna gospodarka odpadami, spdjna z unijng hierarchig postepowania

z odpadami, oznacza zmiane dotychczasowego podejscia do odpaddw i traktowania

ich jako Zrédta zasobow, w tym energii),

trendoéw: technologicznych i biznesowych — w szczegdlnosci: (a) trendu polegajacego
na rozwoju i rosngcym wykorzystaniu metod (mechanicznych, chemicznych,
biologicznych) oraz technologii podnoszacych efektywnos¢ procesu oczyszczania
Sciekdéw (co obejmuje rozwdj informatycznych systemdw monitorowania jakosci
Sciekdw), z uwzglednieniem odzysku i wykorzystania energii ze sciekdw wytwarzanej
w skojarzonych systemach energetycznych oraz innych surowcéw ze sciekéw (trend
byt rozpoznany w | edycji badania, edycja Il uwypuklita jego znaczenie dla rozwoju
branzy i site oddziatywania na branze); (b) trendu zwigzanego z rosngcg mozliwoscia
tworzenia sie nisz rynkowych jako efektu zmian w legislacji nakierowanych

na wdrazanie zatozen GOZ.

18

M.in.: Polityka ekologiczna parnstwa 2030 (PEP2030); Polityka Europejskiego Zielonego tadu (pakiet inicjatyw

politycznych, ktorych celem jest skierowanie UE na droge transformacji ekologicznej, a ostatecznie — osiggniecie
neutralnosci klimatycznej do 2050 r.); Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do 2020 (z perspektywg
do 2030); Krajowy Plan Gospodarki Odpadami Komunalnymi do 2028 .

26
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9 5 [...] wtym procesie numer dwa, czyli proces odbioru i oczyszczania Sciekdw, proponujemy
wyodrebnic trzecie zadanie zawodowe [chodzi o zmiane rangi istniejgcego zadania
i nadanie mu statusu subprocesu — przypis badaczal, do tej pory byty wyodrebnione
dwa takie zadania gtdéwne [subprocesy — przypis badacza] — odbidr oraz odprowadzanie
Sciekdw do oczyszczalni i oczyszczanie sciekdw, a w tym oczyszczaniu sciekow byt taki
maty punkcik [zadanie zawodowe — przypis badacza], ktéry méwit o osadach sciekowych,
i zaproponowalismy, aby wyodrebni¢ to jako 2C [tj. trzeci subproces, w materiale dla
ekspertéw subprocesy byty ponumerowane — przypis badacza]. Z czego to wynika?
Wynika to z tego, ze tak naprawde juz obecnie mozna powiedzieé, ze w oczyszczalni
Sciekdw to gospodarowanie osadami sciekowymi jest na rowni z oczyszczaniem
Sciekow. [...] juz na tym etapie nalezy to wydzieli¢ jako oddzielne zadanie, istotne
z punktu widzenia dziatalnosci oczyszczalni Sciekéw. [...] jak wszyscy wiemy, wynika
to z obowigzujacej legislacji, ale nie tylko z legislacji, rowniez z trendow [...] i z wizji,
ktére wiemy, ze sg opracowywane. | podobnie jak w przypadku tego punktu 2B
[drugi subproces — przypis badacza], kiedy jest tutaj taki element jak monitorowanie
i kontrolowanie jakosci, jak obstuga i eksploatacja systemu, jak modernizowanie
i konserwacja systemu — to proponujemy, aby ten punkt 2C byt w podobny sposdb
opisany [...].

(panel ekspertéw)

9 5 Czyli mozna wyodrebni¢ gtéwne zadania w oczyszczalni sciekdw [...] — oczyszczanie
Sciekow, przetwarzanie i zagospodarowanie osadéw. Ale nie tylko osaddw, bo tez
innych odpadéw. Bo mamy tez inne odpady, ktére w oczyszczalniach Sciekéw powstaja.
[...] a potem monitorowanie i kontrolowanie procesu, obstuga i eksploatacja
systemu, modernizacja, konserwacja systemu, optymalizacja procesu — to sg juz,
mozna powiedzie¢, podzadania do tych gtéwnych zadan. | one sie odnoszg tak samo
do oczyszczania Sciekéw, jak i do przetwarzania osaddw i innych odpaddéw.

(panel ekspertéw)
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Tabela 3. Subprocesy i kluczowe zadania w procesie odbioru i oczyszczania $ciekdow — zmiany

wzgledem | edycji badania (podsektor GWS)

Giowny proces biznesowy: odbidr i oczyszczanie sciekdw — subprocesy i zadania

A. Odbiér oraz doprowadzanie
Sciekéw do oczyszczalni

B. Oczyszczanie sciekow

C. Przetwarzanie
i zagospodarowanie osadow
i innych odpadow

e (Odbidr i doprowadzanie sciekow
do oczyszczalni

* Monitorowanie i kontrolowanie
procesu odbioru $ciekdw i ich
doprowadzania do oczyszczalni
oraz parametréw Sciekdow
doprowadzonych do oczyszczalni

e Obstuga i eksploatowanie
systemu, maszyn i urzadzen
w ramach sieci kanalizacyjnej

e Modernizowanie, konserwacja
i czyszczenie sieci kanalizacyjnej

e Budowa, rozbudowa oraz
przebudowa sieci kanalizacyjnej
i przytgczy kanalizacyjnych

e Optymalizacja procesu
odbioru i przesytu Sciekow
(np. minimalizacja kosztow
energii, zuzycia materiatow)

» Oczyszczanie Sciekdw

* Monitorowanie i kontrolowanie
jakosci Sciekdw oraz procesu
oczyszczania Sciekdw
i parametrow Sciekow
oczyszczonych

e Obstuga i eksploatowanie
systemu, maszyn i urzadzen
oczyszczalni Sciekdw — zmiana
opisu zadania wzgledem | edycji
na: Obstuga i eksploatowanie
systemu, maszyn i urzagdzen
do oczyszczania Sciekow

Modernizowanie, konserwacja
systemu maszyn i urzadzen
oczyszczalni Sciekdw — zmiana
opisu zadania wzgledem

| edycji na: Modernizowanie,
konserwacja systemu maszyn
i urzadzen do oczyszczania
Sciekow

Optymalizacja procesu
oczyszczania Sciekdw (m.in.
minimalizacja energochtonnosci
procesu oczyszczania Sciekow)

Przetwarzanie i zagospodarowanie
osadéw — zmiana statusu zadania

® Przetwarzanie osadow,
odpadéw

e Monitorowanie i kontrolowanie
procesu przetwarzania osadow,

odpaddw i ich jakosci

Obstuga, eksploatowanie

i modernizowanie systemu
maszyn i urzadzen stosowanych
W procesie przetwarzania
osadow, odpadéw

e Optymalizacja procesu
przetwarzania osadow,

odpadoéw

Zagospodarowanie osadow,
odpadéw — odzysk surowcoéw

i energii z osadow, odpadow

na subproces ,,C”

Wprowadzanie oczyszczonych

sciekéw do waéd lub do ziemi

Zrédto: na podstawie BBKL I GWSIR (badania jakosciowe) — | i Il edycja badania. Nowy subproces dot.

przetwarzania i zagospodarowania osadéw i innych odpaddéw i nowe zadania niezbedne do jego realizacji oraz

inne modyfikacje zadan oznaczono zielonym kolorem.
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Eksperci zaznaczajg, ze zasoby niezbedne do realizacji GPB, tj. rozwigzania technologiczne
stosowane w przedsiebiorstwie, zasoby kadrowe i kompetencje pracownikéw oraz

stan infrastruktury (w tym sieci wod.-kan. i infrastruktury 1T), zalezg od wielkosci
przedsiebiorstwa —im wieksze przedsiebiorstwo, tym wiekszy potencjat zasobooszczednosci —
optymalizacja, automatyzacja, robotyzacja procesdw oraz wieksza specjalizacja pracownikdéw

w zakresie obstugi gtéwnych proceséw i zadan niezbednych do ich realizacji.

W 1l edycji badania potwierdzono réwniez wystepowanie trzech proceséw pomocniczych

w podsektorze GWS: obstuga klienta, zarzadzanie strategiczne, marketing.

Gtéwne procesy biznesowe w podsektorze rekultywacji

W badaniu potwierdzono zidentyfikowane w | edycji dwa gtéwne procesy biznesowe
realizowane w podsektorze rekultywacji oraz 4 stanowiska kluczowe ze wzgledu na realizacje

zadan istotnych z punktu widzenia tych proceséw (Schemat 3).

Gtéwne procesy biznesowe w podsektorze rekultywacji:

e Proces rozpoznania problemu ekologicznego oraz wskazanie jego rozwigzania
technicznego i ekonomicznego — diagnoza stopnia degradacji ekosystemu,
zaprojektowanie celu, kierunku i sposobu remediacji/rekultywacji i na tej podstawie
przekazanie odbiorcy ustugi/produktu informacji o cenie, ktéra zagwarantuje

przedsiebiorstwu korzystny wynik finansowy oraz satysfakcje i utrzymanie klienta.

e Proces remediacji/rekultywacji — prowadzenie prac: przywracajgcych powierzchni
ziemi walory uzytkowe lub przyrodnicze wybranymi metodami, poddanie gleby,
ziemi i wod gruntowych i powierzchniowych dziataniom majgcym na celu usuniecie
lub zmniejszenie ilo$ci substancji powodujgcych zagrozenie, ich kontrolowanie oraz

ograniczenie rozprzestrzeniania sie.

1 Infrastruktura IT — obejmuje dziatania umozliwiajgce tworzenie baz danych, monitorowanie i modelowanie
systemow zaopatrzenia w wode, informowanie i komunikacje z interesariuszami, w tym z klientami

(np. telemetria, e-ustugi). Zrédto: Ministerstwo Infrastruktury, Program inwestycyjny w zakresie poprawy jakosci
i ograniczenia strat wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, Krakéw 2021.
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Schemat 3. Gtéwne procesy i kluczowe stanowiska w podsektorze rekultywacji

projektant/architekt

gtéwny proces:
remediacja/rekultywacja technolog/biotechnolog

inzynier sSrodowiska

gtéwny proces:
rozpoznanie problemu ekologicznego dyrektor techniczny/
oraz wskazanie jego rozwigzania technicznego kierownik projektu
i ekonomicznego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — 1 i Il edycja badania.

Zadania dla procesu rozpoznania problemu ekologicznego oraz wskazanie jego rozwigzania
technicznego i ekonomicznego zdaniem ekspertéw nie wymagajg uzupetnien. W przypadku
procesu remediacji/rekultywacji eksperci rekomendujg nastepujace uzupetnienia (Tabela 4):
e uwzglednienie w zestawie zadan sktadajgcych sie na ten GPB zadania
zwigzanego z uzyskaniem koniecznych pozwolen na przeprowadzenie dziatan

rekultywacji/remediacji,

e zaznaczenie, ze wskazywane w zadaniach rozwigzania technologiczne i metody
remediacji/rekultywacji — dobierane ze wzgledu na rozpoznany problem ekologiczny —

powinny by¢ przyjazne srodowisku.

5 9 [...] zastanawialismy sie nad tym, czy nie opisa¢ szerzej aspektédw zwigzanych
z postepowaniem administracyjnym, jesli chodzi o te zabiegi, a mianowicie uzyskanie
wszelkich koniecznych pozwolen, gtdwnie sSrodowiskowych.

(panel ekspertéw)

5 9 [...] jednym stowem czy dwoma wpisujemy w aspekcie dobdr technologii
ekoprzyjaznych [...]: priorytetem powinny by¢ te technologie bio, gdzies$ ze znaczkiem
priorytetu wrzucone, czyli méwiac ekoprzyjazne i ekoefektywne technologie, nie wiem,
czy nie warto te dwa stowa dodad w tej szczegétowe] rozpisce.

(panel ekspertéw)
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Dodatkowo ze wzgledu na trend zwigzany z rosngcym wykorzystaniem rozwigzan, metod
(hydrotechnicznych, chemicznych, biologicznych) i nowych przyjaznych srodowisku
technologii wspomagajgcych rekultywacje/remediacje zdegradowanych, zanieczyszczonych
gruntéw i wod oraz ze wzgledu na polityki publiczne eksperci reprezentujacy w badaniu
podsektor rekultywacji podkreslajg rosngce znaczenie:

e zadania zwigzanego z monitorowaniem i utrzymaniem efektéw procesu
remediacji/rekultywacji, zwtaszcza prowadzenia monitoringu on-line (in-situ).
Eksperci zauwazajg, ze jeszcze kilka lat temu bazowano wytacznie na badaniach
laboratoryjnych (ciggle istotnych w realizacji dziatan remediacji/rekultywacji); analiza

in-situ zapewnia szybszy pomiar wfasciwosci fizykochemicznych i identyfikacje zmian,

* procesow pomocniczych rozpoznanych w | edycji badania:

— zarzadzania strategicznego — analizy, planowania i realizacji strategii
przedsiebiorstwa, do ktérych mozna zaliczy¢é m. in. planowanie inwestycji oraz
planowanie wdrazania nowych rozwigzan i/lub technologii,

— monitorowania skutecznosci i trwatosci dziatan rekultywacyjnych —
oceny, do jakiego stopnia cele remediacji/rekultywacji zdefiniowane
na etapie projektowania zostaty osiggniete; oraz oceny, czy pozytywne efekty
remediacji/rekultywacji trwajg po jej zakoriczeniu, a takze w jakiej perspektywie
czasu mozliwe jest utrzymanie sie wptywu przeprowadzonych dziatan
na ekosystem,

— gospodarowania odpadami, co ma sprzyjac: a) zapewnieniu rGwnowagi pomiedzy
iloscig wytwarzanych i odbieranych odpadéw (poprzez kontrole, sktadowanie
i przetwarzanie odpaddéw); b) utrzymaniu wielkosci wytwarzanych odpadow
w ustalonych poziomach ich emisji; c) wykorzystaniu odpaddéw (rowniez
do rekultywacji); d) budowaniu wizerunku przedsiebiorstwa i podsektora jako

przyjaznego Srodowisku.
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Tabela 4. Kluczowe zadania w procesie remediacji/rekultywacji — zmiany wzgledem | edycji
badania (podsektor rekultywacji)

Gtéwny proces biznesowy: remediacja/rekultywacja — zadania

¢ Ocena adekwatnosci wstepnie opracowanego projektu remediacji/rekultywacji — na podstawie wynikow
diagnozy problemu ekologicznego — weryfikacja trafnosci doboru przyjaznych srodowisku metod
remediacji/rekultywacji i rozwigzan technologicznych

e Uzyskanie koniecznych pozwolen na przeprowadzenie dziatan rekultywacji/remediacji — zmiana wzgledem
| edycji badania

* Realizacja dziatan remediacji/rekultywacji (w zaleznosci od technologii remediacji/rekultywacji)
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w sposdb zapewniajgcy trwanie pozytywnych efektéw dziatan
rekultywacji/remediacji na poziomie celu po ich zakoriczeniu — wzrost znaczenia zadania

¢ Nadzorowanie dziatan remediacyjnych/rekultywacyjnych i prowadzenie dokumentacji przebiegu procesu
remediacji/rekultywacji

Monitorowanie i utrzymanie efektow procesu remediacji/rekultywacji — wzrost znaczenia zadania

Gtowny proces biznesowy: rozpoznanie problemu ekologicznego oraz wskazanie jego rozwigzania

technicznego i ekonomicznego — zadania

¢ Wykonanie analiz srodowiskowych: przeprowadzenie oceny stopnia degradacji i sposobu skazenia
ekosystemu

e Dokonanie oceny wptywu inwestycji na srodowisko (oceny oddziatywania na srodowisko)

* Projektowanie procesu remediacji/rekultywacji: okreslenie kierunku i celu remediacji/rekultywacji, dobor
metod i wybor trafnych ze wzgledu na rozpoznany problem rozwigzan technologicznych

e Ocena ryzyka projektu

* Przygotowanie i ztozenie oferty

e Sprzedaz ustugi

Zrédto: na podstawie BBKL Il GWSIR (badania jakosciowe) — 1 i Il edycja badania. Zmiany w opisie zadan
oznaczono zielonym kolorem.
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Rozdziat 2. Przysztos¢ branzy

Trendy technologiczne i biznesowe oraz
czynniki oddziatujgce na branze

W ramach Il edycji badan potwierdzono silny wptyw na branze pieciu trendéw
technologicznych oraz pieciu trendéw biznesowych, rozpoznanych jako wazne w | edycji. Nie
zidentyfikowano nowych kluczowych trenddéw.

Kluczowe trendy technologiczne wptywajg na branze w trzech obszarach: I. efektywnego
gospodarowania zasobami wdd do celéw konsumpcyjnych i gospodarczych; Il. efektywnego
oczyszczania Sciekéw, odzysku i wykorzystania energii oraz innych surowcéw z wody

i Sciekow; Il rekultywacji/remediacji zdegradowanych i zdewastowanych gruntéw i wod
(Schemat 4).
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Schemat 4. Trendy technologiczne w branzy GWSIR

Obszar I: Efektywne gospodarowanie zasobami wod do celéw konsumpcyjnych j

3. Rozwdj i rosngce wykorzystanie technologii i rozwigzan: stuzgcych
ograniczaniu strat w systemach produkgji i dystrybucji wody (m.in.
magazynowanie, retencja, wykorzystywanie wéd opadowych,
powierzchniowych, geotermalnych, stonych); w zakresie zamykania 7
i integracji obiegdw wodnych oraz zawracania wdd technologicznych jj
w systemach komunalnych i przemystowych w ramach symbiozy L

k przemystowe;.

i gospodarczych

1. Rozwdj i rosngce wykorzystanie nowatorskich metod i materiatéw /a,‘:’ < o
w zakresie konstrukcji urzgdzen oraz rozwigzan systemowych “e e |
stosowanych w procesie uzdatniania i dystrybucji wody do celéw e
konsumpcyjnych i gospodarczych. - -

2. Rozwdj i rosngce wykorzystanie systeméw informatycznych do kontroli stanu ~
i monitoringu jako$ci wody, w tym rozwdj metod pomiaru jakosci wody T
w celu lepszej identyfikacji mikrozanieczyszczen. !'

J

Obszar II: Efektywne oczyszczanie $ciekdw, odzysk i wykorzystanie energii oraz j

/ innych surowcéw z wody i Sciekow

4. Rozwdj i rosngce wykorzystanie metod (mechanicznych, chemicznych,
biologicznych) oraz technologii podnoszgcych efektywnos$¢ procesu oczyszczania
Sciekow (w tym rozwoj informatycznych systemdéw monitorowania jakosci
Sciekow), z uwzglednieniem odzysku i wykorzystania energii ze Sciekdw [
w skojarzonych systemach energetycznych oraz innych surowcéw a

\ ze $ciekéw.

Obszar IlI: Rekultywacja/remediacja zdegradowanych i zdewastowanych

gruntéw i wod

5. Rozwdj i rosngce wykorzystanie rozwigzan i metod (hydrotechnicznych,
chemicznych, biologicznych) i technologii wspomagajgcych
rekultywacje/remediacje zdegradowanych, zanieczyszczonych gruntéw
i wod.

Zrédto: na podstawie BBKL Il GWSIR (badania jakosciowe) — 1 i Il edycja badania.
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Dla kazdego trendu technologicznego okreslone zostaty zmiany, jakie moze on wywotywa¢é

w dziatalnosci przedsiebiorstw.

Tabela 5. Trendy technologiczne oddziatujgce na branze — obszar , efektywne
gospodarowanie zasobami wod do celéw konsumpcyjnych i gospodarczych”

Obszar I: Efektywne gospodarowanie zasobami wéd do celow konsumpcyjnych i gospodarczych

Zmiany w zakresie gtéwnych zadan Zmiany w zakresie kompetencji*°

1. Rozwdj i rosngce wykorzystanie nowatorskich metod?! i materiatéw w zakresie konstrukcji urzadzen
oraz rozwigzan systemowych stosowanych w procesie uzdatniania i dystrybucji wody do celow
konsumpcyjnych i gospodarczych

Trend jest zwigzany z coraz wiekszymi wymaganiami dotyczacymi jakosci wody i odprowadzanych Sciekdw,

co wymusza konieczno$¢ modernizowania infrastruktury przedsiebiorstw (w tym sieci wod.-kan.) i generuje

zadania zwigzane z realizacjg takich prac.

Nowe zadania wynikajgce z oddziatywania trendu: Kompetencje o rosngcym znaczeniu to:
* bedg wynikac z potrzeby zastosowania e zaawansowane kompetencje cyfrowe zwigzane
w przedsiebiorstwach ,nowych materiatéw” z obstugg/stosowaniem nowych metod
majgcych kontakt z wodg przeznaczong do spozycia i rozwigzan, w tym rozwigzan informatycznych
przez ludzi®? (w tym zakresie niektdrzy eksperci oraz umozliwiajgcych realizacje zadan zdalnie
sugerujg powrot do materiatéw tradycyjnych typu (np. odczyt pomiaréw),
zeliwo, kamionka, a wiec bardziej przyjaznych e proaktywnos¢, dbanie o swdj rozwdéj zawodowy,
Srodowisku niz materiaty sztuczne), w tym $ledzenie trenddw i poszukiwanie informacji
* beda zwigzane z odczytem pomiaréw i zdalng na temat nowych, ulepszonych rozwigzan w branzy.
obstugg przyrzagdéw w tym, oprogramowania Nie wskazano nowych kompetencji — ,nowos¢
monitorujgcego stan/jako$¢ wody i obecnosé kompetencji” bedzie wynikata z potrzeby aktualizacji
zanieczyszczen oraz stan/jako$¢ sciekdw. i ustawicznego doskonalenia wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych juz w branzy
istniejacych.

Stanowiska o rosngcym znaczeniu i nowe stanowiska w branzy — nie zidentyfikowano nowych stanowisk
w zwigzku z oddziatywaniem tego trendu. Akcent pada na koniecznos¢ wszechstronnego rozwoju
pracownikow, ale w obrebie stanowisk juz istniejgcych w branzy.

20 Zmiany w zakresie kompetencji obejmujg kompetencje o rosngcym znaczeniu, w tym: 1. Hot skills —
kompetencje, ktdrych znaczenie juz teraz szybko rosnie lub wkrétce wzrosnie, hot skills dotyczg kompetencji
juz ujetych w profilach kompetencji lub nowych kompetencji; 2. Nowe kompetencje przysztosci, tj. takie
kompetencje, ktdre obecnie nie wystepujg w branzy, ale bedg wystepowac w przysztosci i bedg istotne
szczegodlnie w dtugiej perspektywie.

2L Chodzi o metody minimalizujace ilos¢ produktow ubocznych odprowadzanych do srodowiska.

22 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/2184 z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (wersja przeksztatcona). Akt ustawodawczy.
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Obszar I: Efektywne gospodarowanie zasobami wéd do celéw konsumpcyjnych i gospodarczych

Zmiany w zakresie gtéwnych zadan Zmiany w zakresie kompetencji®®

2. Rozwdj i rosnace wykorzystanie systemow informatycznych do kontroli stanu i monitoringu jakosci wody,
w tym rozwadj metod pomiaru jakosci wody w celu lepszej identyfikacji mikrozanieczyszczen

Trend przede wszystkim dotyczy podmiotéw majgcych nowoczesng/zautomatyzowang
infrastrukture — nowe zadania raczej bedg sie pojawia¢ wtasnie w takich przedsiebiorstwach.

Dzieki rozwojowi narzedzi i infrastruktury Kompetencje o rosngcym znaczeniu to:
obliczeniowej przewiduje sie, ze nowe zadania * kompetencje zwigzane z obstugg zrobotyzowanych,
zwigzane bedg z wdrozeniem technologii digital zautomatyzowanych przeznaczonych dla branzy
twin?® oraz inteligentnych systemoéw predykcyjnych. systemow,

Zastosowanie sztucznej inteligencji?* oraz inteli- e znajomosc zasad projektowania i eksploatacji
gentnych systemow sterowania bedzie generowato uktadéw automatyki, systemdw sterowania
zadania zwigzane z ich programowaniem, obstuga i wspomagania, co m.in. obejmuje:

i serwisowaniem. - znajomos$¢ komputerowych sieci przemystowych,
Wysoki stopien digitalizacji** proceséw, zadar, zasady dziatania algorytméw decyzyjnych
informacji bedzie sie wiazat z wprowadzaniem i obliczeniowych, zasady modelowania i dziatania
coraz bardziej zaawansowanych zabezpieczen przed narzedzi informatycznych niezbednych do analizy
cyberprzestepczoscia, w tym réwniez budowania danych gromadzonych w ramach pomiaréw,
wiasnych izolowanych sieci informatycznych (w celu - umiejetnosc obstugiwania uktadéw sterowania,
ochrony infrastruktury i danych). dobierania urzadzen automatyki do budowy

systemow i dla podtrzymania ruchu istniejgcych
procesow i/lub urzadzen, projektowania
i uruchamiania systemoéw automatyki, tworzenia
projektow przestrzennych,

* kompetencje w zakresie analizy danych,

* kompetencje zwigzane z zachowaniem

bezpieczenstwa systemow i danych.
Nie wskazano nowych kompetencji.

3 Symulacja (digital twin) — symulacja procesow rzeczywistych w modelu cyfrowym wykorzystywana

w procesach decyzyjnych. Porownywanie stanu obrazéw obiektdw w czasie podnosi jakos¢ analizy
predykacyjnej. Zrédto: P. Drag, A.M. Kamirska, M.U. Nowak, Pomiar korzysci wynikajqcy z geoinnowacji

na przyktadzie budowy modelu obiektu, [w:] Innowacje a dobrostan spotfeczeristwa, gospodarki. Proba pomiaru,
red. Z. Malara, J. Tutaj, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2019.

% Sztuczna inteligencja (artificial intelligence — Al) — dziedzina wiedzy obejmujgca logike rozmyta, obliczenia
ewolucyjne, sieci neuronowe, sztuczne zycie i robotyke. W kontekscie Przemystu 4.0 zazwyczaj utozsamiana jest
ze zbiorem technologii umozliwiajacych uczenie sie maszyn i rozwigzywanie przez nie ztozonych problemow.
Sztuczna inteligencja ma ogromny potencjat reorganizacji sposobdéw funkcjonowania faicuchdéw wartosci,
poniewaz pomaga uzyska¢ doktadne prognozy zapotrzebowania klientdw, pozwala [...] ograniczy¢ koszty
produkcji przy jednoczesnym podniesieniu zaawansowania technologicznego oferowanych produktow. Liderzy
tancuchéw wartosci wykorzystuja sztuczng inteligencje, aby monitorowaé w czasie rzeczywistym procesy
produkcji, skréci¢ czas realizacji procesow, przyspieszy¢ wprowadzanie innowacji na rynek i podnosi¢ wydajnosé¢
proceséw. [...]. Zrédto: S.Kauf, A. Laskowska-Rutkowska, Cyfryzacja w usprawnianiu zarzqdzania taricuchem
dostaw, [w:] Cyfryzacja w zarzqdzaniu, red. A. Laskowska-Rutkowska, CeDeWu, Warszawa 2020.

% Digitalizacja (digitization) — proces przeksztatcania poszczegdlnych analogowych strumieni informacji

w posta¢ cyfrowa. Zrédto: Poland. Competitiveness Report 2019. International Competitiveness in the Context
of Development of Industry 4.0, red. A.M. Kowalski, M.A. Weresa, Warsaw School of Economics — Publishing,
Warszawa 2019.
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Obszar |: Efektywne gospodarowanie zasobami wod do celow konsumpcyjnych i gospodarczych

Zmiany w zakresie gtéwnych zadan

Zmiany w zakresie kompetencji®®

Stanowiska o rosngcym znaczeniu i nowe stanowiska w branzy — bedzie rosto znaczenie nastepujgcych

stanowisk, ktore juz pojawiaja sie w branzy:

e zwigzanych z postepujacg automatyzacja, robotyzacjg procesow, przechodzeniem na zdalne zarzadzanie

procesami,

e zwigzanych z technologicznym rozwojem infrastruktury przedsiebiorstwa i zapewnianiem bezpieczenstwa
ucyfrowionych procesow, systemow i danych, réwniez z zarzgdzaniem sytuacjg kryzysowg (np.: specjalista ds.
cyberbezpieczenstwa/specjalista ds. bezpieczenstwa IT/OT (obiektéw technologicznych), specjalista zarzadzania
kryzysowego, specjalista ds. identyfikacji nowych, ulepszonych rozwigzan, benchmarkingu rozwiazan).

3. Rozwdj i rosngce wykorzystanie technologii i rozwigzan

e stuzacych ograniczaniu strat w systemach produkgcji i dystrybucji wody (m.in. magazynowanie, retencja,
wykorzystywanie wéd opadowych, powierzchniowych, geotermalnych, stonych)

e w zakresie zamykania i integracji obiegow wodnych oraz zawracania wad technologicznych w systemach
komunalnych i przemystowych w ramach symbiozy przemystowej?®

Trend generuje zadania zwigzane
z rozwojem/adaptacjg/modernizacjg istniejacej
infrastruktury oraz poszukiwaniem mozliwosci

sfinansowania nowych infrastrukturalnych inwestycji.

Symbioza przemystowa bedzie wymuszata
podejmowanie wspotpracy z podmiotami z innych
branz w celu wykorzystania produktéw z odzysku
surowcow otrzymywanych z odpaddéw oraz bedacych
ubocznym produktem proceséw technologicznych

w oczyszczalni.

Kompetencje o rosngcym znaczeniu to:

* znajomosc, rozumienie: wytycznych, zalecen
i aktéw prawnych (krajowych i unijnych)
regulujacych dziatalnoéé podsektora GWS,
postugiwanie sie wytycznymi/stosowanie sie
do wytycznych,

e Sledzenie trendow i poszukiwanie informacji
na temat nowych, ulepszonych rozwigzan
w branzy,

e kompetencje zwigzane z obstugg nowych
rozwigzan technologicznych stuzgcych ograniczaniu
strat w systemach produkgcji i dystrybucji wody,

e kompetencje zwigzane z budowaniem partnerstw,
w zakresie wspotpracy, zarzgdzania zasobami
i zespotami w celu budowania symbiozy
przemystowej.

Kompetencje te nie s3 nowe w branzy, jednak

obecne s3 gtéwnie w duzych, nowoczesnych

przedsiebiorstwach. Powszechnos¢ ich wystepowania
bedzie rosngé, chod trudniej je bedzie zapewnic
matym podmiotom, dziatajagcym na niewielkich

(jesli chodzi o dostepne zasoby pracy) lokalnych

rynkach pracy.

Nie wskazano nowych kompetenc;ji.

Stanowiska o rosngcym znaczeniu i nowe stanowiska w branzy — potwierdzono rosnace znaczenie

stanowiska: specjalista ds. gospodarki o obiegu zamknietym.

Zrédto: na podstawie BBKL Il GWSiR (badanie jakosciowe) — 1 i Il edycja badania.

% Symbioza przemystowa — rozumiana jest jako wspétdziatanie majgce na celu lepsze wykorzystanie surowcow
i racjonalniejsze zagospodarowanie odpaddw, majace przynosi¢ bezposrednie korzysci ekonomiczne, a takze
sprzyjac¢ ochronie $rodowiska. Zrédto: Portal Sprawy Nauki, www.sprawynauki.edu.pl (dostep: 11.08.2022).
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Tabela 6. Trendy technologiczne oddziatujgce na branze — obszar Il , Efektywne oczyszczanie

sciekow, odzysk i wykorzystanie energii oraz innych surowcéw z wody i Sciekow”

Obszar II: Efektywne oczyszczanie sciekow, odzysk i wykorzystanie energii oraz innych surowcow

z wody i $ciekow

Zmiany w zakresie gtownych zadan

Zmiany w zakresie kompetencji

4. Rozwdj i rosngce wykorzystanie metod (mechanicznych, chemicznych, biologicznych) oraz technologii
podnoszacych efektywnos¢ procesu oczyszczania sciekow (w tym rozwdj informatycznych systemow
monitorowania jakosci sciekow), z uwzglednieniem odzysku i wykorzystania energii ze Sciekdw
w skojarzonych systemach energetycznych oraz innych surowcoéw ze sciekow

Odzysk i wykorzystanie energii oraz innych surowcow
ze $Sciekdw moze spowodowac przeksztatcanie sie
przedsiebiorstw zajmujgcych sie oczyszczaniem
Sciekdw w przedsiebiorstwa produkcyjne.

Moga w zwigzku z tym przybrac na znaczeniu procesy
biznesowe i zadania do tej pory identyfikowane jako
pomocnicze w branzy, np. zwigzane ze sprzedazg

i marketingiem.

Poszukiwanie i rozwdj metod i technologii
podnoszacych efektywnos$¢ procesu oczyszczania
Sciekdw i wytwarzania produktéw ze Sciekdw wymusi
silniejsze powigzania i wspodtdziatanie przedsiebiorstw
branzy GWSIR ze $rodowiskiem naukowym

(w zakresie prowadzenia prac B+R i wykorzystania
wynikow tych prac).

Wzrosnie znaczenie kompetencji
interdyscyplinarnych — tgczacych specjalistyczng
wiedze i umiejetnosci pochodzgce z réznych
obszaréw/dziedzin (np. kompetencje technologa ds.
Sciekoéw z kompetencjami z obszaru inzynierii).

Nie wskazano nowych kompetencji.

interesariuszami).

Stanowiska o rosngcym znaczeniu i nowe stanowiska w branzy — stanowiska juz wystepujace w branzy

oraz zwigzane z automatyzacjg, optymalizacjg procesow (i kosztéw ponoszonych przez przedsiebiorstwa):
np. specjalista ds. pozyskiwania energii z odnawialnych Zzrédet energii, specjalista ds. optymalizacji proceséw.
Przewiduje sie rdwniez wzrost znaczenia stanowisk zwigzanych z marketingiem i sprzedaza ustug/produktdw,
z zarzgdzaniem relacjami z otoczeniem przedsiebiorstwa (klientami, dostawcami, inwestorami, innymi

Zrédto: na podstawie BBKL Il GWSIR (badanie jakosciowe) — 1 i Il edycja badania.




39

Rozdziat 2. Przyszto$¢ branzy

Tabela 7. Trendy technologiczne oddziatujgce na branze — obszar llI

»Rekultywacja/remediacja zdegradowanych i zdewastowanych gruntéw i wod”

Obszar lll: Rekultywacja/remediacja zdegradowanych i zdewastowanych gruntéw i wéd

Zmiany w zakresie gtéwnych zadan

Zmiany w zakresie kompetencji

gruntow i wod

5. Rozwaj i rosngce wykorzystanie rozwigzan i metod (hydrotechnicznych, chemicznych, biologicznych)
i technologii wspomagajacych rekultywacje/remediacje zdegradowanych, zanieczyszczonych

Powigzane z ww. trendem wyzwania dla podsektora rekultywacji, w szczegdlnosci wymagajace reakcji regulatora
(poziom centralny) wynikajg z utrudnionego dostepu do wynikéw przeprowadzanych badan i z monitoringu
terendw zanieczyszczonych — informacja jest rozproszona i pozostaje w podmiocie prowadzgcym taki monitoring
lub zamawiajgcym ocene problemu ekologicznego (np. u inwestora). Udostepnienie takich informacji datoby
odpowiedz, z jakimi wyzwaniami przyjdzie sie zmierzy¢ podczas procesu remediacji/rekultywacji i na temat
planowanego sposobu uzytkowania terenu (tj. przysztego procesu inwestycyjnego).

W wyniku oddziatywania trendu

w przedsiebiorstwach moze wzrosngé

znaczenie zadan:

e zwigzanych z trafnym doborem rozwigzan
technologicznych i metod remediacji/rekultywacji
wzgledem rozpoznanego problemu ekologicznego,
w szczegblnosci dotyczacych stosowania
w procesie rekultywacji/remediacji metod
hydrotechnicznych, ale réwniez metod mieszanych
(np. biochemicznych),

e stuzgcych przeprowadzeniu rzetelnej diagnozy
problemu ekologicznego oraz oszacowaniu ryzyk
zwigzanych z realizacjg projektu: dla srodowiska,
cztowieka, przedsiebiorstwa realizujgcego projekt
i dla zamawiajgcego rekultywacje/remediacje
(np. firmy deweloperskiej).

Szczegdlne znaczenie przypisuje sie zadaniom

Zwigzanym z monitorowaniem i trwatoscig efektow

procesu remediacji/rekultywacji, wigzac te kwestie z:

¢ ciggle zbyt niskg wsréd pracownikdw podsektora
Swiadomosciag konsekwencji oddziatywania
na Srodowisko niewtasciwie przeprowadzonych
dziatan rekultywacyjnych/remediacyjnych,

e brakiem jasno okreslonych standardéw
dot. etyki pracy w sektorze, majacych
na celu wsparcie przedsiebiorstw
i pracownikéw tego podsektora w zapewnieniu
jak najwyzszej jakosci prowadzonych
dziatan rekultywacyjnych/remediacyjnych,

z uwzglednieniem potrzeb klienta i zobowigzan
wobec niego, jak i celéw zwigzanych

z zapewnieniem trwatosci efektéw procesu
remediacji/rekultywacji.

Do kompetencji o rosngcym znaczeniu zaliczono:

e kompetencje zwigzane ze stosowaniem w procesie
rekultywacji i remediacji wiecej niz jedne;j
technologii czy metody (facznie réznych metod
w ramach procesu rekultywacji/remediacji);
obejmuje to repertuar efektow uczenia sie, dzieki
ktérym pracownik zna i rozumie dziatanie nowych
technologii i metod rekultywacji/remediacji
oraz potrafi je trafnie dobrac i zastosowac
w konkretnych warunkach srodowiskowych,
by uzyskac jak najlepszy efekt, ktéry byt mozliwy
do osiggniecia w tych warunkach,

¢ kompetencje z zakresu chemii, biochemii,
biotechnologii, mikrobiologii, inzynierii i ochrony
srodowiska, geoinzynierii oraz kompetencje cyfrowe,

e kompetencje zwigzane z rozumieniem idei,
celu (dla klienta i dla sSrodowiska) procesu
rekultywacji/remediacji oraz rozumieniem
znaczenia trwatosci osigganych efektéw procesu
rekultywacji/remediacji,

e kierowanie sie zasadami etyki zawodowej
(uczciwego, rzetelnego dziatania),

* wiedze o mozliwych negatywnych oddziatywaniach
na Srodowisko niewtfasciwie przeprowadzonych
dziatan rekultywacyjnych/remediacyjnych, w tym
réwniez na temat ich negatywnego wptywu
na zdrowie cztowieka.

Nie wskazano nowych kompetencji w branzy —

konieczna bedzie ustawiczna aktualizacja

i dostosowanie wiedzy i umiejetnosci w ramach

stanowisk do nowych wymagan. W tym znaczeniu

kompetencjg przysztosci jest uczyc sie, oduczac i uczy¢
ponownie/na nowo (ang. learn, unlearn i relearn).




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Obszar lll: Rekultywacja/remediacja zdegradowanych i zdewastowanych gruntéw i wéd

Zmiany w zakresie gtownych zadan Zmiany w zakresie kompetencji

Stanowiska o rosngcym znaczeniu i nowe stanowiska w branzy — dalszy wzrost znaczenia stanowisk
kluczowych w podsektorze rekultywacji. Przede wszystkim wzrost zapotrzebowania na technologéw,
biotechnologéw, biochemikdw, inzynieréw srodowiska, kierownikéw technicznych projektow

z zaawansowanymi kompetencjami cyfrowymi. Réwniez wzrost zapotrzebowania na pracownikéw
wykonujgcych proste prace.

Zrédto: na podstawie BBKL Il GWSIR (badanie jakosciowe) — 1 i Il edycja badania.

Trendy biznesowe oddziatujace na branze — sg zwigzane z potrzebg wspoétdziatania z innymi
podmiotami, by skutecznie i efektywnie realizowac gtéwne procesy biznesowe. Koniecznosé
wspotpracy podmiotdw we wzajemnie powigzanych dziedzinach jest zwigzana z rosnacg
interdyscyplinarnoscig branzy, co wynika ze ztozonosci proceséw technologicznych oraz
koniecznosci poszukiwania i inkorporowania rozwigzan podnoszacych adaptacyjnosé
przedsiebiorstw do zmian.

Schemat 5. Trendy biznesowe w branzy GWSIR

é N ( A

1. Rosnaca interdyscyplinarnosé branzy i ztozonos¢ » ) o
. . . 2. Rosngca sktonnosé wychodzenia przedsiebiorstw
procesow technologicznych, w efekcie @ } » ] >

z branzy poza swoj core business

konieczno$¢ wspdtdziatania (-] ] . . PN T
podmiotéw we wzajemnie o 0 i wkraczanie do sektora OZE. h = <

\powiazanych dziedzinach. \

4 4 A

3. Rosngca sktonnosé 4. Rosnaca fragmentaryzacja branzy (trend

y

F
by wspotdziataé z innymi. taczenia przez firme kolejnych ﬁ ”/
ogniw w taricuchu wartosci).

- . . L .
do koncentracji w ramach klastra, [ 4 . przeciwny do integracji pionowej — i
-

N N J

5. Rosngca mozliwos¢ tworzenia sie nisz
rynkowych jako efekt zmian w legislacji
nakierowanych na wdrazanie zatozen
gospodarki obiegu zamknietego (GOZ).

Zrédto: na podstawie BBKL Il GWSIR (badania jakosciowe) — 1 i Il edycja badania.
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Dla kazdego trendu okreslone zostaty zmiany, jakie moze on wywotywac w dziatalnosci

przedsiebiorstw.

Tabela 8. Trendy biznesowe oddziatujgce na branze i zmiany, jakie wywotuja

Zmiany w zakresie gtéwnych zadan

Trend moze przyjmowac dwa kierunki:

ktérych brakuje w zespole),

* wspotpraca ze specjalistami/podmiotami z zewnatrz.

Zmiany w zakresie kompetencji

1. Rosnaca interdyscyplinarnosc branzy i ztozonos$¢ procesow technologicznych, w efekcie koniecznos¢
wspotdziatania podmiotéw we wzajemnie powigzanych dziedzinach

e interdyscyplinarnos¢ w ramach jednej firmy, przektadajgca sie na tworzenie np. wielofunkcyjnych
(,,hybrydowych”) stanowisk pracy lub tez tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw/grup roboczych
(tj. rozszerzanie zespotéw o dodatkowych specjalistow o kompetencjach uzupetniajgcych kompetencje,

Nowe zadania beda wynikaty z potrzeby czestszego
niz dotychczas nawigzywania kontaktow i wspétpracy
z innymi podmiotami z branzy, ze srodowiskiem nauki
oraz z odbiorcami ustug/produktéw. Wspotpraca
bedzie zachodzi¢ w zwigzku z dostarczaniem,
przystosowaniem do potrzeb przedsiebiorstwa,

a nastepnie serwisowaniem danej technologii,
systemu, maszyny, urzgdzenia, z ktérych
przedsiebiorstwo bedzie korzystac.

Przewiduje sie, ze dziatalnos¢ obejmujgca
rekultywacje i remediacje bedzie silniej powigzana

z dziatalnoscig branzy budowlanej. Konieczna bedzie
kooperacja specjalistéw z tych branz (np. geologa,
architekta z inzynierem srodowiska, inzyniera
srodowiska lub budownictwa z hydrologiem,
chemikiem).

W podsektorze GWS w dtuzszej perspektywie
interdyscyplinarnos¢ bedzie dotyczyta tgczenia takich
obszardw, jak energetyka, odpady, cieptownictwo

i woda.

Do kompetencji o rosngcym znaczeniu zaliczono:

e zwigzane z budowaniem i zarzgdzaniem zespotami
projektowymi/grupami roboczymi,

e doradcze oraz w zakresie komunikowania sie
i wspotpracy w realizacji gtéwnych proceséw
biznesowych (np. ze specjalistami z innych
obszardw i dziedzin),

e cyfrowe (ze wzgledu na zdalng obstuge proceséw
i zadan),

e w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym
(angielskim) do celéw uczenia sie i pracy.

Bezwzglednie wzrosnie znaczenie kompetencji

zwigzanych z ustawicznym uczeniem sie

(proaktywnym poszukiwaniem zrédet wiedzy

i informacji), co pozwoli — w odpowiedzi na rosnacg

interdyscyplinarnos$¢ branzy — systematycznie

aktualizowac wiedze i umiejetnosci.

Nie wskazano nowych kompetenc;ji.

Stanowiska o rosngcym znaczeniu i nowe stanowiska w branzy — interdyscyplinarno$¢ moze sie przyczyniaé
do powstawania stanowisk hybrydowych (tgczgcych zadania i kompetencje z réznych dyscyplin/dziedzin,

np. z zakresu ochrony srodowiska i z obszaru prawa). Koniecznos¢ wspétpracy z firmami zapewniajgcymi
specjalistyczne ustugi, rozwigzania technologiczne, produkty (np. serwis urzgdzen czy systemow,
oprogramowanie) moze sie przyczyni¢ do pojawienia sie czy tez wzrostu znaczenia rél zawodowych
zwigzanych z planowaniem, zlecaniem i koordynowaniem takiej wspotpracy.




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Zmiany w zakresie gtéwnych zadan Zmiany w zakresie kompetencji

2. Rosngca sktonnos¢ wychodzenia przedsiebiorstw z branzy poza swaj core business i wkraczanie
do sektora OZE jako efekt dziatan racjonalizacyjnych i poszukiwania oszczednosci kosztowych w zwigzku
z rosnacymi cenami energii elektrycznej; w tym wzrost aktywnosci przedsiebiorstw w obszarze polityki
zrownowazonego rozwoju i ochrony klimatu

Przewiduje sie, ze trend moze sie rozwijac Wzrosnie znaczenie kompetencji:

w nastepujgcych kierunkach: e zwigzanych z monitorowaniem trendodw,

e jesli przedsiebiorstwo jest wyspecjalizowane, Sledzeniem zmian w zakresie legislacji,
to w kierunku dalszej specjalizacji (a przez e radzeniem sobie ze zmianami — adaptacyjnoscia
to fragmentaryzacji/koncentracji dziatalnosci do zmian w zakresie wspotpracy.
na wybranym obszarze), Nie wskazano nowych kompetencji.

 jesli przedsiebiorstwo jest interdyscyplinarne,
to moze postepowac dalsze poszerzanie zakresu
jego dziatania (np. poprzez rozwijanie struktury
wewnetrznej przedsiebiorstwa).
W szczegdlnosci duze przedsiebiorstwa, zlokalizowane
na duzym terenie, bedg miaty mozliwosci rozszerzenia
dziatalnosci o produkcje energii. Dla matych
przedsiebiorstw poradzenie sobie z wyzwaniem bycia
interdyscyplinarnym moze oznaczac¢ koniecznosc
konsolidacji lub przynajmniej $cistej kooperacji
w ramach taicucha wartosci?” z innymi podmiotami
(z branzy i spoza branzy).

Stanowiska o rosngcym znaczeniu i nowe stanowiska w branzy — bedzie rosto zapotrzebowanie
na stanowiska kluczowe juz istniejgce w branzy: np. monter, elektryk. W branzy bedg sie pojawia¢ nowe role

zawodowe zwigzane z realizacjg zadan rozszerzajacych dotychczasowa dziatalnosé przedsiebiorstw.

¥ tancuch wartosci — sekwencja dziatann podejmowanych przez przedsiebiorstwo w celu tworzenia wartosci
dla klientéw. W taricuchu wartosci mozna wyrézni¢ dwa rodzaje dziata: podstawowe i pomocnicze. Dziatania
podstawowe odnoszg sie bezposrednio do procesu produkcyjnego i obejmujg logistyke w sferze zaopatrzenia,
operacje produkcyjne, logistyke w sferze dystrybucji, marketing i sprzedaz oraz obstuge posprzedazna.

Dziatania pomocnicze wspierajg podstawowe funkcje taricucha wartosci i sg niezbedne dla efektywnosci
przedsiebiorstwa; sktadajg sie na nie: zakupy, rozwdj technologii, zarzadzanie zasobami ludzkimi i infrastruktura.
Zrédto: MLE. Porter, The Competitive Advantage. Creating and Sustaining Superior Performance, Free Press, New
York 1985, s. 36—61.
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Zmiany w zakresie gtéwnych zadan

legislacji)

Rozdziat 2. Przyszto$¢ branzy

Zmiany w zakresie kompetencji

3. Rosnaca sktonnos¢ do koncentracji w ramach klastra, by wspétdziataé z innymi, pozyskiwac srodki
na realizacje projektow, prowadzi¢ dziatania PR-owskie (wizerunkowe) i lobbingowe w (np. w zakresie

Przewiduje sie, ze nowe zadania wynikajgce

z oddziatywania ww. trendu na branze beda
zZwigzane z tworzeniem partnerstw, podejmowaniem
wspolnych przedsiewzie¢ i pozyskiwaniem srodkow
na ich realizacje.

Rosngce ceny energii, zmiana legislacji, budowanie
pozytywnego wizerunku branzy to istotne tematy,
ktére mogg skupiaé przedsiebiorstwa wokédt
wspolnych celow?,

Na znaczeniu zyskajg kompetencje:

e spoteczne (w zakresie wspétpracy i komunikacji),

e cyfrowe, w tym dot. wykorzystywania mediéow
spotecznosciowych do celéw budowania
i upowszechnienia pozytywnego wizerunku
branzy, zwigzane z prowadzeniem szeroko
rozumianej dziatalnosci informacyjno-
promocyjno-edukacyjnej, ktorej celem bytby
wzrost $wiadomosci ekologicznej odbiorcéw
ustug/produktéw branzy GWSIR,

* zarzgdcze —zwigzane z zarzgdzaniem zmianami,
rozproszonymi zespotami, w sktad ktérych
wchodzg pracownicy o odmiennych specjalizacjach
i/lub reprezentujacy rézne podmioty.

Nie wskazano nowych kompetencji.

Stanowiska o rosngcym znaczeniu i nowe stanowiska w branzy — wspotpraca w ramach klastra, prowadzenie
dziatan lobbingowych, informacyjno-promocyjnych moga powodowac pojawienie sie w branzy stanowisk
obstugujacych takie inicjatywy (w szczegdlnosci w ramach klastra, ale tez wewnatrz przedsiebiorstwy).

ustugi budowlane, dziatalnos¢ IT)

4. Rosnaca fragmentaryzacja branzy (trend przeciwny do integracji pionowej — tagczenia przez firme
kolejnych ogniw w tancuchu wartosci), w efekcie coraz wieksza liczba podmiotow realizujacych
poszczegolne funkcje w ramach tancucha wartosci (m.in. realizacja ustug, marketing i sprzedaz, serwis,

Przedsiebiorstwa mogg sie specjalizowac (przez

to fragmentaryzowac), co bedzie mozliwe w szczegdlnosci
ze wzgledu na outsourcing wybranych proceséw i zadan
(m.in. powtarzalnych, rutynowych zadan o charakterze
pomocniczym wzgledem gtéwnych proceséw).
Funkcjami, ktére mogg byc realizowane przez
podmioty zewnetrzne, bedg m.in. procesy

zwigzane z serwisowaniem systemow i urzadzen,
marketingiem, sprzedazg, obstugg kadrowo-ptacowg,
a takze sprawozdawczoscig Srodowiskowa.

Nie zidentyfikowano nowych kompetencji — ,,nowosc
kompetencji” bedzie wynikata z koniecznosci
podgazania za zmianami i polegata na ustawiczne;j
aktualizacji/dostosowaniu wiedzy i umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych juz w branzy istniejgcych

do nowych wyzwan.

rekultywacjg terendw po halach produkcyjnych.

Stanowiska o rosngcym znaczeniu i nowe stanowiska w branzy — bedg sie pojawiac stanowiska
charakterystyczne dla rosnacej (relatywnie waskiej) specjalizacji podmiotu, m.in. zwigzane
z rekultywacja/remediacjg wod ptyngcych, rekultywacjg wielkoobszarowych terenéw zdegradowanych,

28

Przyktadem moze by¢ udziat Izby Gospodarczej ,Wodociggi Polskie” w konsultacjach projektu

Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska w sprawie ceny referencyjnej energii elektrycznej z odnawialnych
zrédet energii w 2021 r. oraz okreséw obowigzujgcych wytwoércow, ktdrzy wygrali aukcje w 2021 r.




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Zmiany w zakresie gtéwnych zadan Zmiany w zakresie kompetencji

5. Rosngca mozliwos¢ tworzenia sie nisz rynkowych jako efekt zmian w legislacji nakierowanych

na wdrazanie zatozen gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ)
Dwa kluczowe obszary wdrazania GOZ to gospodarowanie zasobami (woda, surowce, energia) i ograniczanie
zuzycia zasobdw oraz gospodarowanie odpadami (Scieki, osady Sciekowe i popioty z ich termicznego
przetwarzania, inne odpady), w tym: eliminacja odpaddw, wytwarzanie odpaddw ograniczone do minimum,
wartos¢ dodana produktdw, materiatéw i zasobdw utrzymywana mozliwie najdtuze;j.
Realizacja zatozen GOZ moze by¢ powigzana z trendem dotyczacym wychodzenia poza core business (trend 2.
i 5. s3 komplementarne).

Rozwdj technologii umozliwiajgcych odzysk surowcéw | Konieczne bedzie stosowanie technologii
i energii ze Sciekdw spowoduje pojawienie sie zadan umozliwiajgcych funkcjonowanie w modelu GOZ,
zwigzanych z gospodarowaniem zasobami i opadami | co bedzie wymagato doskonalenia kompetenc;ji

(m.in. sciekowymi), ze sprzedazg odzyskanych zwigzanych ze stosowaniem zmieniajgcych
SUrowcow. sie/nowych rozwigzan technologicznych.

Coraz wieksze bedzie znaczenie raportowania Wymodg transparentnosci/raportowania ryzyk i szans
zrbwnowazonego rozwoju, tj. ryzyk i szans klimatycznych oraz regulacje z tym zwigzane beda
klimatycznych, m.in. w zwigzku z wejsciem w zycie powodowaty wzrost znaczenia kompetencji:
europejskiego standardu raportowania zagadnien e zarzadczych (zwtaszcza w zakresie zarzadzania
zrébwnowazonego rozwoju (ESRS)? oraz aktu ryzykiem i szansami dla srodowiska),

prawnego UE ,,Prawo o Przywrdceniu Przyrody”®, e umozliwiajgcych tworzenie raportéw
ukierunkowanego na zredukowanie zagrozen zrownowazonego rozwoju (zwigzanych

zwigzanych z utratg bioréznorodnosci. z oddziatywaniem przedsiebiorstw na srodowisko),

e zwigzanych ze znajomoscig i przektadaniem
na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa wytycznych polityk
publicznych i przepiséw.

Nie wskazano nowych kompetencji.

Stanowiska o rosngcym znaczeniu i nowe stanowiska w branzy — wraz z nowymi zadaniami doty-
czgcymi gospodarowania zasobami i odpadami pojawig sie stanowiska obstugujgce te procesy, np.
specjalista ds. GOZ, réwniez stanowiska odpowiedzialne za wspdtprace np. oczyszczalni Sciekdw,
zaktadu utylizacji odpaddw, a takze podmiotu traktujgcego odpad jak surowiec (towar lub produkt).
Rosngce znaczenie raportowania niefinansowego spowoduje wzrost znaczenia roli zawodowej audy-
tora srodowiskowego (zewnetrznego lub wewnetrznego).

Zrédto: na podstawie BBKL Il GWSIR (badania jakosciowe) — 1 i Il edycja badania.

2 Grupa Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych z Naturg (z ang. Taskforce for Nature-
-related Financial Disclosures, TNFD) 28.06.2022 r. opublikowata drugg iteracje struktury ram beta dotyczacych
zarzadzania oraz ujawniania ryzyka i szans zwigzanych z natura. Wersja 2.0 ram beta zostata oparta na pierwszej
iteracji z marca 2022 r. Zrédto: Portal Deloitte, Bioréznorodnosé — presja raportowania kwestii zwigzanych

z naturq oraz przefomowa regulacja UE, https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/risk/articles/bioroznorodnosc-
przelomowa-regulacja-UE-oraz-presja-transparentnosci-raportowania-kwestii-zwiazanych-z-natura.html
(dostep: 16.08.2022).

30 Ustawa ,,Prawo o Przywréceniu Przyrody” zawiera prawnie wigzace cele dla cztonkéw UE dot. odbudowy
zdegradowanych ekosystemdw znajdujacych sie na terenie UE. Jest to akt prawny regulujgcy postanowienia
unijnej Strategii na rzecz bioréznorodnosci 2030. Zrédto: European Comission, Proposal for a Nature Restoration
Law, https://environment.ec.europa.eu/publications/nature-restoration-law_en (dostep: 16.08.2022).
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Czynniki wptywajace na branie

Rozdziat 2. Przyszto$¢ branzy

W 1l edycji badania — poza trendami — zidentyfikowano réwniez istotne czynniki silnie

oddziatujgce na branze, a przez to wywotujgce zmiany w dziatalnosci przedsiebiorstw

(Schemat 6).

Schemat 6. Czynniki silnie oddziatujgce na branze GWSiR

4 A

1. Zmienno$¢ zwigzana z niestabilng °
sytuacja gospodarczg powodowang wojng
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Zrédto: na podstawie BBKL Il GWSIR (badanie jakosciowe) — 1 i Il edycja badania.
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Tabela 9. Czynniki silnie oddziatujgce na branze GWSiR

1. Zmiennos¢ zwigzana z niestabilng sytuacja gospodarcza powodowana wojng w Ukrainie

Niestabilna sytuacja zwigzana z wojng w Ukrainie w opinii badanych juz wptywa i bedzie wptywa¢é

na wzrost cen energii, surowcow oraz powoduje/bedzie powodowac przerwy w taricuchach produkgji

i dostaw. Jednoczesnie podkresla sie, ze mimo niestabilnej sytuacji gospodarczej kontynuowana jest
realizacja inwestycji, ktore byty planowane w branzy wczesniej, cho¢ eksperci prognozujg spadek planéw
inwestycyjnych. Wprowadzane sg rowniez rozwigzania, ktére bedg chronic¢ gospodarke przed skutkami
oddziatywania ww. czynnika (np. program , Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci” — KPO,
,Program inwestycyjny w zakresie poprawy jakosci i ograniczenia strat wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi”). Rosnace ceny energii czy paliw oraz w dtuzszej perspektywie problemy z ptynnoscia czy gwarancja
dostaw gazu bedg powodowaty wzrost znaczenia odnawialnych zZrédet energii (np. energetyki biogazowej).

Osoby naptywajgce na polski rynek pracy z Ukrainy mogg stanowic¢ potencjalne kadry dla branzy, pod
warunkiem Zze zostang przeszkolone w zakresie pozwalajgcym na realizacje zadan na stanowiskach pracy.
Istotng kompetencja umozliwiajgcy zatrudnianie osob z Ukrainy na wyzszych stanowiskach jest postugiwanie
sie jezykiem polskim i ewentualnie obcym (angielskim obejmujacym jezyk branzowy). Brak tej kompetenc;ji
stanowi bariere — tym bardziej ze jakos¢ ksztatcenia osdb z Ukrainy jest oceniana dobrze.

Konsekwencjg niestabilnej sytuacji gospodarczej mogg by¢ tez zmiany liczby odbiorcéw ustug komunalnych
(ze wzgledu na migracje), a tym samym trudnos¢ w ich planowaniu, oraz zmiany zachowan ,,nowych”
odbiorcéw ustug.

Posrednig negatywng konsekwencjg niestabilnosci moze by¢ zmniejszenie inwestycji i naktadéw na dziatalnos¢
zwigzang z rekultywacjg/remediacjg oraz ryzyko, ze $rodki (w tym publiczne) zostang przekierowane na inne
cele (ochronne) niz na dziatalnos¢ i rozwadj tego sektora.

2. Wzrost naktaddéw i koniecznos¢ wdrazania rozwigzan stuzgcych zachowaniu bezpieczeristwa systemow

i procesow (protekcja m.in. przed zagrozeniami, bronig chemiczng, biologiczng, cyberzagrozeniami,
przerwami w dostawach wody)

Niestabilna sytuacja wptywa na bezpieczeristwo systemow i proceséw, w szczegdlnosci realizowanych

w podsektorze GWS. Wojna w Ukrainie z pewnoscig spowodowata, ze na pierwszy plan wysunety sie kwestie
bezpieczenstwa przemystowych systemdéw sterowania w obiektach swiadczacych ustugi wodno-kanalizacyjne
oraz bezpieczenstwa danych gromadzonych i przetwarzanych w ramach tych systeméw. Ze wzgledu

na zagrozenie atakiem fizycznym (np. zatrucie wody pitnej) i cyberatakiem konieczne jest wdrazanie dziatan
podnoszgcych odpornosé ww. systemdw, stuzgcych ich ochronie przed zagrozeniami/cyberzagrozeniami.

Podsektor GWS (wraz z jego obiektami) jest traktowany jako element infrastruktury krytycznej kraju,

dlatego w 2021 r. zostaty opracowane rekomendacje cyberbezpieczeristwa dla podsektora wodno-
kanalizacyjnego (R-CYBER-01/20213! identyfikujgce zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem infrastruktury
IT/OT do przeprowadzenia atakdw oraz uwzgledniajgce mozliwe dziatania i Srodki zaradcze (np. takie jak
,Zmniejszenie do minimum ekspozycji sieci przemystowej, zaréwno lokalnej, jak i punktow styku, poprzez
identyfikacje i ograniczenie do koniecznych, potgczen «z» i «do» tej sieci”, ,oddzielenie systemdéw OT od IT
zorientowanych na klienta oraz monitorowanie i kontrola interakcji pomiedzy tymi dwoma obszarami”3?).
Ponadto przyjete w 2022 roku dyrektywy o odpornosci podmiotow krytycznych oraz w sprawie srodkéw

na rzecz wysokiego wspolnego poziomu cyberbezpieczeristwa na terytorium Unii wymuszajg nowe obowigzki.

31 Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Departament Cyberbezpieczenistwa, Rekomendacje cyberbezpieczeristwa
dla sektora wodno-kanalizacyjnego (R-CYBER-01/2021), luty 2021 r.
32 |bidem, s. 5.
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3. Wzrost znaczenia podsektora GWS jako strategicznej gatezi gospodarki krajowej

Podkresla sie rosnaca role podsektora w gospodarce, co jest zwigzane z konieczno$cig reagowania na a)
niekorzystne zmiany klimatu powodujgce zagrozenia dla ludzi i gospodarki (np. susze, gwattowne zjawiska
pogodowe); b) zmniejszajgce sie zasoby wody i wzrost konkurencji o wode; ¢) rosnagce wymagania zwigzane
z podnoszeniem jakoSci wody; oraz d) wynikajgce z tych przeobrazen zmiany w zakresie legislacji (nowe
wytyczne, dyrektywy, akty prawne, m.in. takie jak: Dyrektywa w sprawie jakosci wody przeznaczone;j

do spozycia przez ludzi, Dyrektywa NIS2 — trilog; Network and Information Security), Dyrektywa w sprawie
emisji przemystowych).

Czynnik jest rowniez zwigzany ze wzrostem ogdlnej Swiadomosci spotecznej dotyczgcej zmian klimatu

i potrzeby dbania o kurczgce sie zasoby wody. Coraz bardziej restrykcyjne regulacje prawne, ale réwniez
presja spoteczna coraz bardziej Swiadomych konsumentdw generujg zadania dla przedsiebiorstw w branzy

i dla jednostek samorzgdu terytorialnego/JST zwigzane z modernizacjg infrastruktury wodno-kanalizacyjnej,
wprowadzaniem rozwigzan proekologicznych. Nie sg to zadania nowe, ale z uwagi na to, ze opisywany czynnik
bedzie przybierat ma sile, mozna sie spodziewac, ze zadan tych bedzie wiecej, co z kolei moze sie przektadac
na wzrost zapotrzebowania branzy na pracownikéw (w tym na kluczowych stanowiskach).

Zdaniem respondentdw rosngce znaczenia powyzszego czynnika jest réwniez widoczne w strategiach rozwoju
i powigzanych z nimi programach rzgdowych i samorzgdowych, w ramach ktérych dostepne jest wsparcie

we wdrozeniu rozwigzan proekologicznych, takich jak montaz przydomowych urzgdzen do zbierania wody
opadowej.

4. Rosnace potrzeby i koszty utrzymania i modernizacji infrastruktury przy ograniczanych mozliwosciach

ponoszenia naktadéw na inwestycje tego typu

Czynnik oceniany jest jako znaczacy, szczegdlnie w mniejszych przedsiebiorstwach. Po okresie nasilonej
modernizacji wynikajgcej z dostepnosci srodkdw unijnych i krajowych moze nastgpi¢ pewne zahamowanie
inwestycji, jezeli nie bedzie programdéw ukierunkowanych na dziatania, celem ktérych jest modernizacja

i utrzymanie infrastruktury. Eksperci zauwazajg, ze mniejsza gotowos¢ przedsiebiorstw do ponoszenia
naktadéw na inwestycje bedzie rowniez zwigzana z brakiem mozliwosci zwiekszania taryf. Przedstawiciele
przedsiebiorstw zdajg sobie sprawe, ze wprowadzenie nowych technologii i modernizacja infrastruktury, a tym
samym koniecznos¢ pozyskiwania srodkéw na te cele jest konieczna. Widzg jednak te zadania w perspektywie
5-10 lat, a nie dziatan podejmowanych juz teraz.

5. Brak regulacji i prawnej definicji WTZ/wielkoobszarowych teren6w zdegradowanych (potocznie

nazywanych ,bombami ekologicznymi”)

Konsekwencjg wystepowania czynnika jest brak mechanizmdéw finansowania dziatarn majacych na celu
przywrdcenie tym obszarom ich funkcji uzytkowych. Wiaze sie z to brakiem aktualnych wynikéw badan
Srodowiska (w szczegdlnosci gruntowo-wodnego), ktére umozliwityby dookreslenie stanu i zakresu tych
obszaréw. Powyzsze utrudnia podejmowanie dziatan rekultywacyjnych/remediacyjnych polegajacych
na usuwaniu lub zabezpieczaniu odpaddw pozostajacych na tych terenach.
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6. Ciagle niskie zainteresowanie ksztatceniem w zawodach istotnych dla branzy i pracg w branzy

Zrédet tej sytuacji upatruje sie w stereotypach dotyczacych pracy w branzy — co gtéwnie dotyczy podsektora
GWS. Duze znaczenie w ksztattowaniu sie zainteresowar edukacja w zawodach istotnych dla branzy i praca
w branzy przypisuje sie rowniez niskim wynagrodzeniom (relatywnie nizszym niz w innych branzach) oraz
konkurencji ze strony innych branz.

W opinii ekspertdw reprezentujacych podsektor rekultywacji, kompetencje (zwtaszcza wysokospecjalistyczna
wiedza i umiejetnosci) sg dostepne na rynku pracy, natomiast pracownicy o takich kompetencjach nie
znajduja zatrudnienia w podsektorze rekultywacji, co przektada sie na spadek ich zainteresowania podjeciem
w nim pracy. Istotne powody tej sytuacji to zdaniem ekspertow:
e Duza konkurencja ze strony branzy budowalnej, ktéra w przypadku potrzeby rekultywac;ji terenu
np. pod inwestycje budowlang niechetnie korzysta z zewnetrznych zrédet kompetenc;ji (tj. nie korzysta
z outsourcingu zadan/projektu i nie przekazuje ich do realizacji firmie zewnetrznej prowadzacej dziatalnos¢
w zakresie rekultywacji), a bardziej dgzy do zapewnienia — do rozwoju i utrzymania in-house stanowisk
i kompetencji niezbednych do przeprowadzenia dziatan rekultywacyjnych.
e Labilna sytuacja w podsektorze rekultywacji, w szczegdlnosci w mikro- i matych przedsiebiorstwach,
ze wzgledu na dysponowanie ograniczonymi zasobami (ludzkimi, dot. infrastruktury i finansowymi).
Ogranicza to zdolnos$¢ przedsiebiorcéw do realizacji wiecej niz jednego projektu w danym czasie badz
duzych, ztozonych projektéw rekultywacji/remediacji — w konsekwencji obniza potencjat rozwojowy takich
przedsiebiorstw. Eksperci podkreslajg, ze firmy podsektora rekultywacji dziatajg w modelu projektowo-
kontraktowym (od zlecenia do zlecenia). W przypadku duzych zaméwien podsektor jest niekonkurencyjny
wzgledem zagranicznych podmiotéw o tozsamym profilu dziatalnosci — polskim przedsiebiorstwom
podsektora brakuje kadry, doswiadczen i referenciji.
* Wozglednie ptaska struktura organizacyjna mikro- i matych przedsiebiorstw i niewielka liczba podmiotéw
w tym podsektorze nie tworzg duzych mozliwosci zatrudnienia i ograniczajg mozliwosci rozwoju kariery
(tj. wertykalnej i/lub horyzontalnej mobilnosci pracownika w strukturze przedsiebiorstwa).

Zrédto: na podstawie BBKL Il GWSiR (badanie jakosciowe) — 1 i Il edycja badania.

Pracodawcy potwierdzajg wptyw wskazanych czynnikéw na dziatalnos$¢ przedsiebiorstw

w najblizszych 12 miesigcach. Dodatkowo widzg tez wptyw zjawisk, ktére wynikajg zaréwno
z trendow, jak i uwarunkowan. Najwiecej pracodawcow dostrzega wptyw niestabilnej
sytuacji politycznej i gospodarczej (68%), ale tez dwie trzecie przedsiebiorcow martwi

sie brakiem zainteresowania branza wsrod mtodych ludzi. Wielu pracodawcéw

dostrzega tez oddziatywanie szeregu zjawisk zwigzanych z nowoczesnymi technologiami,
wykorzystywaniem nowoczesnych systemow informatycznych i metod. Ponad

potowa dostrzega z jednej strony proces fragmentaryzacji, ale z drugiej tez rosnaca
interdyscyplinarnosc. Mniej zdecydowani sg pracodawcy w ocenie mozliwosci tworzenia
sie nisz rynkowych jako efekt zmian w legislacji nakierowanych na wdrazanie zatozen GOZ
(gospodarki o obiegu zamknietym), wychodzenia przedsiebiorstw poza swéj core business

i wkraczania do sektora OZE (odnawialnych Zzrédet energii) oraz koncentracji w ramach
klastrow. Nieco ponad potowa zaktada, ze wystgpienie powyzszych zjawisk moze mie¢ wptyw

na dziatalno$¢ firm, ale jednoczes$nie 43% nie dostrzega takiej mozliwosci.
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Analizujgc dane w podziale na podsektory, warto odnotowaé, ze przedstawiciele podsektora
GWS czesciej niz przedstawiciele firm zwigzanych z rekultywacja uwazaja, ze niskie
zainteresowanie mtodziezy ksztatceniem w zawodach waznych dla branzy jest zjawiskiem,

ktére bedzie miato wptyw na dziatalnos¢ ich firm w najblizszych 12 miesigcach (67% vs. 59%).

Wykres 1. Wptyw zjawisk na dziatalnos¢ przedsiebiorstw w najblizszych 12 miesigcach

niestabilna sytuacja polityczna i gospodarcza 68% 27%

niskie zainteresowanie mtodziezy ksztatceniem
w zawodach waznych dla branzy 66% 29%

rosngce wykorzystanie systeméw
informatycznychdo kontroli stanu 59% 38%
i monitoringu jakosci wody

rosngce wykorzystanie metod
oraz technologiipodnoszacych efektywnoéc 58% 36%
procesu oczyszczania sciekow

rI?snac?( wykorﬁystaniednowatorskich metod

w zakresie konstrukcji urzadzen oraz rozwi. syst. o, o,

stosowanych w procesie uzdatniania 56% 40%
i dystrybucji wody

rosngce wykorzystanie metod i technologii
wspomagajacych rekultywacje/remediacje 55% 39%
zdegradowanych, zanieczyszczonych gruntow i wod

rosngca interdyscyplinarnos¢ branzy i ztozonosé
procesdw technologicznych (koniecznosé 54% 40%
wspotdziatania podmiotéw w powigzanych dziedzinach)

rosngca fragmentaryzacja branzy
(coraz wi?ksza liczba podmiotéw realizujacych 53% 40%
poszczegdlne funkcje w ramach taricucha wartosci)

rozwoj i rosngce wykorzystanie techn. i rozwigzan
stuzgcych ograniczeniu strat w syst. produkcji 52% 43%

i dystrybucji wody oraz zamykania

i integracji obiegdw wodnych

rosngca mozliwos¢ tworzenia sie nisz rynkowych

jako efekt zmian w legislacji nakierowanych 51% 43%
na wdrazanie zatozen GOZ

rosngca sktonnos¢ wychodzenia przedsiebiorstw
poza swdj core business 51% 43%
i wkraczanie do sektora OZE

rosngca sktonnos¢ do koncentracji w ramach klastra 51% 43%

M bedzie miato wptyw M trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

M nie bedzie miato wptywu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023 (N = 810).
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Wiekszos$¢ pracodawcéw jest zdania, ze ich firmy sg przygotowane na wymienione zmiany,
biorgc pod uwage umiejetnosci pracownikéw. Dwie trzecie przedsiebiorcéw, dostrzegajgcych
oddziatywanie trendu, jakim jest rosngce wykorzystywanie nowatorskich metod

i materiatéw w zakresie konstrukcji urzgdzen oraz rozwigzan systemowych stosowanych

w procesie uzdatniania i dystrybucji wody do celdéw konsumpcyjnych i gospodarczych,
potwierdzito posiadanie odpowiednich umiejetnosci przez pracownikéw w zakresie
dopasowania do oddziatywania tego trendu. 63% pracodawcow, ktorzy widzg wptyw
niskiego zainteresowania branzg wsréd mtodych, wie, jak zareagowac na sytuacje zwigzang
z niskim zainteresowaniem mtodziezy ksztatceniem w zawodach waznych dla branzy. Blisko
30% pracodawcow dostrzega potrzebe uzupetnienia kompetencji pracownikéw w obliczu
wystepowania niemal wszystkich trendéw branzowych i czynnikdw, natomiast niewielki

odsetek przedsiebiorcéw méwi o braku kompetencji w ich firmach.
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Wykres 2. Trendy branzowe i czynniki a przygotowanie kompetencyjne pracownikéw
rosngce wykorzystanie nowatorskich metod i materiatéw
w zakresie konstrukcji urzadzen, N=449 66% —
niskie zainteresowanie miodziezy ksztatceniem
w zawodach waznych dla branzy, N=504 63% gz
rosnace wykorzystanie systemdw informatycznych do 28%
kontroli stanu i monitoringu jakosci wody, N=463 °

rozw@j i rosngce wykorzystanie techno. w ogr. strat

w systemach produkcji/dystrybucji wody, N=401 59% 29%

rosnace wykorzystanie techn. podnoszacych efektywnos¢ 5
procesu oczyszczania Sciekow, N=443 59% 31%

rosngce wykorzystanie metod i techn. wspomag. 59% 26%
rekultywacje zdegradowanych gruntéw/waéd, N=420

rosnaca interdyscyplinarnos¢ branzy i ztozonos¢ proceséw

technologicznych, N=409 58% 25%

rosngca mozliwos¢ tworzenia sie nisz rynkowych, N=395 57% 28%

rosngca sktonnos¢ do koncentracji w ramach klastra, N=395 56% 32%

rosngca fragmentaryzacja branzy, N=408 55% 29%

rosngca sktonnos¢ wychodzenia przedsieb. poza swoj 53% 29%
core business i wkraczanie do sektora OZE, N=397

niestabilna sytuacja polityczna i gospodarcza, N=532 52% 27%

M pracownicy naszej firmy posiadajg takie umiejetnosci
pracownicy naszej firmy posiadajg czes¢ wymaganych umiejetnosci, ale potrzebne jest ich uzupetnienie
W pracownicy naszej firmy nie posiadajg wymaganych umiejetnosci

1 trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023. Odpowiedzi udzielali
pracodawcy dostrzegajgcy poszczegdlne trendy.
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Jezeli za$ chodzi o umiejetnosci pracownikdw wymagajgce uzupetnienia w celu lepszego
przygotowania sie przedsiebiorstw do oddziatywania trenddéw i czynnikéw, to zdecydowana
wiekszos¢ pracodawcow miata duze trudnosci z ich sprecyzowaniem (89% odpowiedzi
ytrudno powiedzie¢” lub ,,odmowa odpowiedzi”). Wsrdd umiejetnosci, na jakie wskazywata
czes$¢ pracodawcow, byta znajomosé najnowszych rozwigzan technologicznych, systemow
informatycznych oraz kompetencje miekkie (kreatywnos¢, pracowitosé, umiejetnosc pracy
pod presjg czasu — po 3%). Wedtug 1% pracodawcdéw w celu lepszego przygotowania sie
przedsiebiorstw do odziatywania trendoéw branzowych pracownicy powinni uzupetnic

znajomosc przepiséw prawa.

Zdecydowana wiekszos$¢ pracodawcéw w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie
doswiadczyta wysokich cen energii (72%), a 51% — wzrostu kosztow funkcjonowania firmy.
Rzadziej wskazywane byty takze takie problemy, jak: zachwianie ptynnosci finansowej

(25%), brak chetnych do pracy na nizszych stanowiskach oraz jednoczes$nie koniecznos¢
ograniczenia rekrutacji (po 21%). Co piaty przedsiebiorca zderzyt sie z trudniejszym dostepem
do specjalistow i wykwalifikowanych pracownikéw. Pomimo tych trudnosci wiekszo$¢
przedsiebiorstw zanotowata w roku 2021 zysk (74%).
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Wykres 3. Trudnosci, jakich doswiadczyty firmy w ostatnich 12 miesigcach w zwigzku

z pandemiag COVID-19 i/lub wybuchem wojny w Ukrainie

wzrost kosztéw funkcjonowania firmy _ 51%
zachwianie ptynnosci finansowej _25%
brak chetnych do pracy na nizszych stanowiskach _ 21%
konieczno$¢ ograniczenia rekrutacji _ 21%
jcrudniejs'zy dostep do specjali§t¢?w _ 20%
i wykwalifikowanych pracownikéw
wstrzymanie lub ograniczenie waznych inwestycji _ 19%
nizsza efektywnos¢ pracy _ 18%
brak chetnych do pracy na stanowiskach
specjalistycznych _ 18%
zmniejszenie liczby wspoétpracujacych partneréw _ 17%
zmniejszenie sprzedazy ustug/spadek liczby zaméwien _ 17%

zmniejszenie liczby klientow _ 16%

konieczno$¢ doksztatcania pracownikdw/zwiekszenia _ 16%
budzetu na szkolenia pracownicze °

problemy z dostawcami o
(np. przerwane taricuchy dostaw) _ 16%
zmniejszenie budzetu na szkolenia pracownicze _ 16%

konieczno$¢ wprowadzenia zmianowego - 14%
czasu pracy

koniecznos¢ wdrazania rozwigzan stuzacych - 14%
zachowaniu bezpieczenstwa systemow i proceséw

braki kadrowe spowodowane odptywem pracow.
pochodzacych z zagranicy do krajow macierzystych - 12%

braki kadrowe wywotane koniecznos$cig zwalniania - 11%
pracownikdéw celem obnizenia kosztow °

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023 (N = 810).
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W odpowiedzi na wyzwania przedsiebiorstwa planujg okreslone modyfikacje w modelu
dziatania. Gtéwng zmiang, jakg zamierzajg wprowadzi¢ w nastepnych 3 latach, bedzie
podwyiszenie $redniej marzy sprzedazy (47%). Prawdopodobnie zadecydowaty o tym
doskwierajace firmom w ubiegtym roku trudnosci finansowe zwigzane ze wzrostem cen
energii i kosztow funkcjonowania. Blisko 30% pracodawcéw w kolejnych 3 latach zamierza
zwiekszy¢ naktady na innowacyjnos¢ w firmie, z kolei w co czwartym przedsiebiorstwie planuje
sie zautomatyzowanie wybranych proceséw (26%), a takze zainwestowanie lub zwiekszenie
inwestowania w rozwdj umiejetnosci pracownikéw (25%) i nowe technologie produkcyjne,
nowe maszyny i oprogramowanie (24%). Mozna wiec wnioskowaé, ze podwyzszenie marzy
jest odpowiedzig na wzrost kosztow, ale jednoczesnie srodkiem do realizacji koniecznych
edukacyjnych i technologicznych przedsiewzieé. Warto dodac, ze w poréwnaniu do 2021 r.
najwieksze réznice odnotowano w przypadku podwyzszenia sredniej marzy sprzedazy (wzrost
0 16 p.p.) oraz w przypadku rozpoczecia lub zintensyfikowania prac B+R w firmie samodzielnie
lub we wspdtpracy z jednostkami naukowymi (wzrost o 10 p.p.). Nieco wiecej pracodawcow
planuje zainwestowac w kompetencje pracownikow i rozpocza¢ wspotprace ze szkotami (wzrost

o odpowiednio: 8 p.p.i 6 p.p.).

Wykres 4. Planowane przez przedsiebiorstwa zmiany w nastepnych 3 latach w podziale na lata

e . 47%
podwyzszenie sredniej marzy sprzedazy 31%
zwiekszenie naktadéw na innowacyjnos¢ w firmie | zg?,
0
zautomatyzowanie wybranych proceséw w firmie _ZZSE;A)
(]
zainwestowanie lub zwiekszenie inwestowania w rozwoj I 25%
umiejetnosci pracownikdw (szkolenia, studia podyplomowe, 17%
ksztatcenie w miejscu pracy) o
zainwestowanie lub zwiekszenie naktadéw inwestycyjnych I 25%
w nowe technologie produkcyjne, 28%
nowoczesne maszyny i oprogramowanie
. 20%
stworzenie nowych ustug/produktéw 18% ’
rozpoczecie lub zintensyfikowanie prac B+R w firmic [INEG_—_——_—_ 17%
samodzielnie lub we wspédtpracy z jednostkami naukowymi 7%
zaangazowanie firmy lub zwiekszenie zaangazowania firmy I 16
we wspotprace ze szkotami bgdz uczelniami 10% °
w celu wyksztatcenia i zdobycia przysztych pracownikéw ° W 2023 2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il ed. 2023 (N = 810), | ed. 2021 (N = 850).
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Ponad pofowa firm (58%) wprowadzita w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badania
jakakolwiek zmiane dotyczgcg nowych lub ulepszonych ustug, produktéw, metod organizacji
pracy, technologii lub urzadzen. 21% pracodawcow wprowadzito nowe lub ulepszone metody
organizacji pracy, na nowe ustugi/produkty zdecydowato sie 20% (i tyle samo pracodawcéw
planuje wprowadzi¢ takg innowacje w ciggu nastepnych 3 lat), urzagdzenia — 18%, procesy —
17%, a technologie — 15%.

Wykres 5. Nowosci lub ulepszenia wprowadzone przez firmy w ciggu ostatnich 12 miesiecy

metody organizacji pracy (np. praca zdalna) _21%
ustugi/produkty _ 20%
urzadzenia _ 18%
procesy . | 7%
technologie _15%
zadne - 5%

trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 38%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023 (N = 810).

Uzupetniajgc charakterystyke plandw na przysztos¢ przedsiebiorstw z branzy, warto dodag,
ze mniej niz potowa pracodawcéw (47%) przyznata, ze ma plan osiggania celéw wykraczajgcy
poza perspektywe najblizszych 3 miesiecy. W 40% przedsiebiorstw, majgcych plany

na przysztos¢, najbardziej oddalone w czasie dziatanie zaplanowano na lata 2022-2023,

w 17% na 2024 r., a na 2025 r. i lata pdzZniejsze dziatania zaplanowato 11% pracodawcéw.
Odnotowano rdéznice, biorgc pod uwage wielkos¢ firm — ponad potowa firm mikro
najbardziej oddalone dziatania zaplanowata na lata 2022—-2023 (54%). Relatywnie czesciej niz
w mniejszych firmach, w przedsiebiorstwach srednich i duzych dziatania takie zaplanowane
sg na 2025 r. i pdzniej (24%).
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Wykres 6. Termin najbardziej oddalonych w czasie zaplanowanych dziatan firm, ktére majg
plan osiggania celdw powyzej 3 miesiecy — wskazania pracodawcéw w podziale na wielkos$¢

firmy

ogotem,N-372 | INNEL M 175 [BENS0e
$rednie i duze firmy, N=88 25% _—

W 2022-2023 M 2025 i pozniej
2024 M trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023. Odpowiedzi udzielali
pracodawcy dysponujgcy planem dziatania wykraczajacym poza perspektywe najblizszych 3 miesiecy.

Badania jakosciowe pozwolity na wyodrebnienie kompetencji szczegdlnie istotnych

w przysztosci. O te wybrane kompetencje zapytano réwniez podczas badania ilosciowego

z pracodawcami. 14% przedsiebiorcow wskazato, ze w ciggu najblizszych 3 lat pojawi

sie zapotrzebowanie na: umiejetnos¢ uczenia sie, oduczania, ponownego uczenia sie,
kompetencje zwigzane ze znajomoscig i stosowaniem aktéw prawnych dotyczgcych
podsektora GWS, kompetencje zwigzane z budowaniem partnerstw, zarzgdzaniem

zasobami i zespotami, kompetencje specjalistyczne umozliwiajgce tworzenie raportéow
zrébwnowazonego rozwoju oraz kompetencje zwigzane z rozumieniem idei, celu i procesu
rekultywacji. Tylko nieco mniej przedsiebiorcéw uznato, ze w zaktadanej perspektywie pojawi
sie zapotrzebowanie takze na kompetencje cyfrowe, zwigzane z analizg danych, zachowaniem
bezpieczenstwa systemoéw i danych (po 13%) oraz kompetencje interdyscyplinarne i zwigzane

z budowaniem i zarzgdzaniem zespotami projektowymi.

Nieco ponad potowa przedsiebiorcow uwaza, ze w perspektywie 3 lat nie bedzie
zapotrzebowania na wskazane wyzej kompetencje, a mniej wiecej co trzeci pracodawca
jest zdania, ze dane umiejetnosci wystepujg juz u pracownikéw w ich firmie. Wsréd
umiejetnosci, ktdre juz sg obecne w firmie, pracodawcy najczesciej wskazujg kompetencje

interdyscyplinarne, tgczace wiedze i umiejetnosci pochodzace z réznych dziedzin (37%).
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Analizujgc dane w podziale na gtéwny typ dziatalnosci przedsiebiorstw, nalezy dodaé,

ze pracodawcy z firm z podsektora gospodarka wodno-$ciekowa czesciej niz inni sg zdania,
ze ich pracownicy posiadajg juz wskazane wyzej umiejetnosci, takie jak: uczenie sie

i oduczanie, analiza danych, znajomoéé i stosowanie aktéw prawnych dot. sektora GWS,
kompetencje interdyscyplinarne oraz specjalistyczne. Przedstawiciele srednich i duzych firm
czesciej niz pracodawcy z mniejszych przedsiebiorstw uwazajg, ze ich pracownicy posiadajg

juz wymienione umiejetnosci.
Wykres 7. Zapotrzebowanie na wybrane umiejetnosci wsréd pracownikéw w perspektywie 3 lat

ogdlna umiejetnosé uczenia sie, oduczania, uczenia sie ponownego LY

kompetencje zwigzane ze znajomoscig i stosowaniem akto'vy 14%
prawnych dot. sektora GWS

kompetencje zwigzane z budowaniem partnerstw, zarzagdzaniem

zasobami i zespotami w celu budowania symbiozy przemystowe;j o

kompet. specjalist., umozli. tworzenie raportéow zrownowaz.
rozw., zw. ze znajomoscia i wdrazaniem wytycznych EZ Y
i przepisow umozli. funkcjon. w modelu GOZ

kompetencje zwigzane z rozumieniem idei, celu (dla klienta i dla

()
$rodowiska) procesu rekultywacji/remediacji 14%

[y
e

kompet. zw. z ustawicznym uczeniem sie, postugiwaniem sie j. obcym

. o : . a 13%
do celdw uczenia sig i pracy oraz monitorowaniem trendéw

kompet. cyfrowe, zw. z obstuga, projektowaniem i eksploat.
zrobotyzowanych, zautomatyz. syst., uktadéw automatyki,
syst. sterowania i wspomagania

[y

=
w

3%

kompetencje zwigzane z analizg danych, z zachowaniem

0,
bezpieczenstwa systemoéw i danych %

kompetencje interdyscyplinarne —taczace wiedze i umiejetnosci 5
. e 12%
pochodzace z réznych dziedzin

kompetencje zwigzane z budowaniem i zarzgdzaniem zespotami
projektowymi

I

12

W tak M nie, nie ma takiej potrzeby

| nie, ta umiejetnosc¢ juz wystepuje wsérdod pracownikdédw mojej firmy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023 (N = 810).
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Scenariusze przysztosci branzy gospodarka
wodno-$ciekowa i rekultywacja

Podstawg okreslenia mozliwych scenariuszy przysztoéci branzy GWSiR w Polsce
(tj. przewidywan co do hipotetycznych kierunkdw przeobrazen i rozwoju branzy) byty wyniki
badania foresightowego przeprowadzonego wsrdd ekspertow branzowych®® przy uzyciu

metodyki delphi.

W ramach badania delphi ocenie ekspertéw poddano dziesie¢ zjawisk opisanych

za pomocg odpowiednich twierdzen3* charakteryzujgcych mozliwe kierunki zmian w branzy.
Na podstawie tej oceny zidentyfikowano zjawiska o najwiekszej sile wptywu na branze,

w najwiekszym stopniu warunkujace dalszy kierunek przeobrazen i rozwoju branzy,

rozpoznano réwniez przewidywany czas upowszechnienia sie tych zjawisk w branzy.

Wedtug ekspertdw zjawiska o najwiekszej sile wptywu®® na branze z jednej strony odnoszg
sie do koniecznosci wdrazania rozwigzan technologicznych podnoszacych efektywnosé
realizowanych gtéwnych proceséw, sg to (Tabela 10 oraz Aneks):
e zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w branzy powodujgce duzy
wzrost zapotrzebowania na specjalistéw z kompetencjami zwigzanymi z nowymi
technologiami, w tym z zaawansowanymi kompetencjami cyfrowymi (teza E),
* koniecznos$¢ dostosowania sposobu realizacji gtéwnych dziatan i zadan do wytycznych
i polityk publicznych dzieki nowym technologiom, co bedzie mozliwe dzieki
wykorzystaniu Srodkéw publicznych (teza D),
e zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w obszarze remediacji,

rekultywacji (w tym w zakresie monitoringu i oceny skutecznosci tych proceséw),

33 Eksperci branzowi to tacznie 40 przedstawicieli: a) przedsiebiorstw nalezgcych do branzy GWSIR,

b) ekspertédw Swiata nauki i edukacji.

3 Twierdzenia w niniejszym badaniu to tezy opisujgce mozliwg, mniej lub bardziej pozadang, przysztos¢ branzy
GWSIR. To inaczej rézne hipotetyczne zjawiska mogace wystapi¢ w branzy, dotyczace przysztosci branzy, ktére
pokazujg mozliwe kierunki zmian, rozwoju sytuacji w branzy w perspektywie kolejnych lat. Tezy opracowano

w ramach paneli eksperckich, integrujg one trendy i czynniki oddziatujace na branze (opisane w rozdziale 2.1),
zmiany, jakie wywotuja, oraz reakcje firm i/lub wyzwania dla branzy z tym zwigzane.

3 Sita wptywu byta mierzona jako $rednia z ocen zgodnosci 40 ekspertéw z danym twierdzeniem/teza. Kazdg

z tez eksperci oceniali w skali 0-10, gdzie 0 oznaczato ,,catkowicie nie zgadzam sie”, za$ 10 — ,,catkowicie zgadzam
sie” lub ewentualnie ,nie mam zdania/wiedzy na ten temat”. Im wyzszy wynik, tym wieksza sita wptywu.
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co spowoduje duzy wzrost zapotrzebowania na specjalistéw posiadajgcych
interdyscyplinarne, wysokospecjalistyczne kompetencje (teza L),

wdrazanie nowych technologii podnoszacych efektywnos¢ gtéwnych proceséw, celem
dostosowania przedsiebiorstw do zmian klimatu i wytycznych polityk publicznych,

co w pierwszej kolejnosci moze dotyczy¢ wiekszych przedsiebiorstw branzy, a sukcesy
odnoszone na tym polu bedg dla mniejszych podmiotéw punktem odniesienia dla

sposobu, w jaki mozna przeprowadzi¢ proces transformacji (teza C).

Z drugiej strony sg to zjawiska dotyczace potrzeby poszerzania dziatalnosci i integrowania

ustug/produktéw, w tym celu wspétdziatania z innymi podmiotami i sektorami w realizacji

coraz bardziej ztozonych proceséw, a poprzez to zwiekszania adaptacyjnosci przedsiebiorstw

do zmian zachodzacych w ich otoczeniu zewnetrznym:

rosngca interdyscyplinarnosc branzy i ztozonos¢ proceséw technologicznych,

co bedzie wymagato wspotdziatania podmiotéw z powigzanych/pokrewnych dziedzin
w réznym zakresie (teza A),

koniecznos¢ racjonalizacji kosztow i adaptacji dziatalnosci do wytycznych polityk
publicznych i zmian prawnych skfaniajgca przedsiebiorstwa do poszerzania
dziatalnosci o pozyskiwanie/odzysk i sprzedaz wody, energii, innych surowcéw

ze Sciekéw i z dziatalnosci polegajacej na rekultywacji/remediacji (teza F).

W ocenie wiekszosci ekspertow upowszechnienie sie w branzy zjawisk o najwiekszej sile

wptywu nastgpi raczej w dtuzszej perspektywie — do 3 lat lub powyzej 3 lat.

Najbardziej odroczone w czasie (jesli chodzi o upowszechnienie) bedg zmiany polegajace na:

realizacji dziatan zwigzanych z odzyskiem i sprzedazg wody, energii oraz innych
surowcow ze Sciekow i z dziatalnosci polegajacej na rekultywacji/remediacji, by staty
sie jednym ze Zrédet dochoddw przedsiebiorstw branzy (teza G),

integrowaniu przez przedsiebiorstwa ustug i produktéw i oferowaniu kompleksowych
rozwigzan w zakresie obiegu wody, sciekdw, przetwarzania odpaddw, gospodarowania

wodami; co bedzie mozliwe dzieki wspdtdziataniu lub konsolidacji podmiotéw (teza B).

Zjawiskiem najczesciej wskazywanym jako juz teraz powszechne w branzy jest

niewystarczajaca liczba wykwalifikowanych pracownikéw, do czego przyczynia sie

niedopasowanie kompetencji i kwalifikacji zdobywanych na uczelniach, w szkotach

branzowych i technikach do potrzeb branzy (teza H).
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Tabela 10. Ocena sity wptywu i przewidywalnosci réznych kierunkdw zmian w branzy

(opisanych twierdzeniami)

sita przewidy-
wpitywu  walnosé*

Twierdzenia opisujace mozliwe kierunki zmian w branzy

A. Rosnaca interdyscyplinarnoé¢ branzy i ztozono$¢ proceséw technologicznych,
potrzeba wspotdziatania podmiotdw z powigzanych/pokrewnych dziedzin w roznym 8.92 58%
zakresie (np. budowania kompetencji poprzez wspoétdzielenie wiedzy i know-how, !
realizacji wspdlnych projektéw, szczegdlnie dotyczgcych innowacji)

B. Integrowanie ustug/produktéw i oferowanie kompleksowych rozwigzan w za-
kresie obiegu wody, sciekow, przetwarzania odpaddw, gospodarowania wodami
(opadowymi/powierzchniowymi/geotermalnymi/stonymi) dzieki wspdtdziataniu lub
konsolidacji podmiotow

6,60 82%

C. Wadrazanie nowych technologii podnoszacych efektywnos¢ gtéwnych proceséw,
celem dostosowania przedsiebiorstw do zmian klimatu i wytycznych polityk publicz- 8.22 58%
nych. Przyktady rozwigzan technologicznych z sukcesem wdrozonych do praktyki !
jako punkt odniesienia (benchmark) dla mniejszych firm w procesie transformacji

D. Dostosowanie sposobu realizacji gtdwnych proceséw do wytycznych i polityk
publicznych (dzieki nowym rozwigzaniom technologicznym) wspoétfinansowane ze 8,68 76%
Srodkdéw publicznych

E. Duzy wzrost zapotrzebowania na specjalistéw z kompetencjami zwigzanymi z no-
wymi technologiami, w tym zaawansowanymi kompetencjami cyfrowymi jako wynik 9,06 56%
stosowania nowych rozwigzan technologicznych

F. Racjonalizacja kosztéw i adaptacja dziatalnosci do wytycznych i polityk publicz-
nych poprzez poszerzanie dziatalnosci o pozyskiwanie/odzysk i sprzedaz wody, ener- 8,61 56%
gii, innych surowcow ze sciekdw i z dziatalnosci rekultywacji/remediacji

G. Realizacja dziatan zwigzanych z odzyskiem i sprzedazg wody, energii oraz innych
substancji/surowcoéw ze $ciekdw i z dziatalnosci polegajgcej na rekultywacji/reme- 6,13 86%
diacji jako istotne zrédto dochoddéw przedsiebiorstw

H. Niewystarczajaca liczba wykwalifikowanych pracownikéw (np. automatykow) jako
wynik niedopasowania kompetencji/kwalifikacji, a w rezultacie w perspektywie naj- 7,25 28%
blizszych lat wzrost zatrudnienia os6b o nizszych kompetencjach/kwalifikacjach

K. Konieczno$¢ dostosowania kompetencji/kwalifikacji i polityk personalnych do wy-
magan stanowisk pracy i Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla branzy, co bedzie sie wia- 8,46 52%
zato z ponoszeniem przez pracodawcow dodatkowych kosztéw z tego wynikajgcych

L. Ze wzgledu na stosowanie nowych rozwiazan technologicznych w remediacji/
rekultywacji duzy wzrost zapotrzebowania na interdyscyplinarne, wysokospecja-
listyczne kompetencje, w szczegdlnosci w zakresie postugiwania sie nowymi tech- 8.87 43%
nologiami, metodami remediacji/rekultywacji, monitorowania, oceny skutecznosci !
tego procesu, z zakresu chemii, biochemii, biotechnologii, mikrobiologii, inzynierii
i ochrony srodowiska, geoinzynierii

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza GWSIR — Il edycja 2023, wyniki badania jakosciowego
oraz delphi (N=40).

36 Stopien przewidywalno$ci — odsetek ekspertdw uczestniczgcych w badaniu delphi przewidujgcych,

ze zjawisko opisane w tezie powodowane przez poszczegdlne czynniki i/lub trendy upowszechni sie w okresie:
do 3 lat, dtuzszym niz 3 lata, oraz tych, ktérzy nie potrafili okresli¢ czasu, w jakim zjawisko sie upowszechni, cho¢
byli przekonani, ze to nastgpi.
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W celu nakreslenia scenariuszy przysztosci branzy zidentyfikowano dwa zestawy zjawisk
(wyrazonych twierdzeniami), ktére w najwyzszym stopniu spetniajg warunki duze;j sity
wptywu i przewidywalnosci zwigzanej z ich upowszechnieniem sie w branzy w przysztosci.
Sg to:
1) stosowanie nowych rozwigzan technologicznych podnoszacych efektywnos¢ gtéwnych
dziatarn/proceséw (co obejmuje odzysk i sprzedaz wody, energii i innych surowcéw
ze $ciekéw i z dziatalnosci polegajacej na rekultywacji/remediacji) — w celu racjonalizacji
kosztow, dostosowania dziatalnosci do warunkéw wynikajacych ze zmian klimatu
i wytycznych polityk publicznych,
2) integracja ustug/produktéw i oferowanie kompleksowych rozwigzan w zakresie
obiegu wody, sciekdw, przetwarzania odpadoéw, gospodarowania wodami, w tym celu
wspaétdziatanie firm lub ich konsolidacja.

Wyzej wymienione zjawiska juz powodujg i bedg powodowaty sukcesywny wzrost
zapotrzebowania na pracownikéw o wysokospecjalistycznych, interdyscyplinarnych
kompetencjach, wymuszajgc koniecznos¢ ponoszenia przez przedsiebiorstwa branzy
GWSiR dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostosowaniem kompetencji i kwalifikacji
pracownikéw do wymagan stanowisk pracy i Sektorowej Ramy Kwalifikacji®’

dla branzy (réwniez koniecznos¢ dostosowania wewnetrznych polityk personalnych

do zaistniatych warunkow).

W wyniku poréwnania obu zestawdw zjawisk, zgodnie z przyjeta w badaniu metodologia
tworzenia scenariuszy przysztosci zaktadajgcg mozliwe zmiany w obrebie tych zestawoéw
zjawisk (tj. ich wysoki/niski poziom), wytonity sie cztery hipotetyczne scenariusze przysztosci
branzy GWSiR w Polsce (Schemat 7).

37 Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Gospodarki Wodno-Sciekowej, Rekultywacji i Remediacji, red. M. Przywara,
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2022, https://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/SRK-GWSRIR _
nowa.pdf (dostep 19.07.2023).
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Schemat 7. Scenariusze przysztosci branzy GWSIR

Wysoki poziom stosowania nowych technologii i wysoka zasobooszczednos¢ i adaptacyjnos¢ przedsiebiorstw do zmian

Nowy ztoty wiek —
liderzy efektywnego stosowania technologii
przyjaznych srodowisku, bezpieczenstwu
i zdrowiu cztowieka

Technologicznie zaawansowane enklawy —
branza réznych predkosci

Kooperatywa na rzecz zréwnowazonego
rozwoju i adaptacyjnosci

Niski poziom integracji ustug/produktow,
kompleksowosci rozwigzan i wspoétdziatania firm

Czas inergcji

Wysoki poziom integracji ustug/produktow,
kompleksowosci rozwigzan i wspotdziatania firm

Niski poziom stosowania nowych technologii i niska zasobooszczedno$¢ i adaptacyjnosé przedsiebiorstw do zmian

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza GWSIR — Il edycja 2023.

W celu opracowania scenariuszy przysztosci branzy opinie ekspertéw zgromadzone w ramach
badania delphi uzupetniono o wyniki badania jakosciowego i ilosciowego, przede wszystkim
w odniesieniu do kluczowych trendéw i czynnikéw oddziatujgcych na branze i przewidywan
dotyczacych kompetencji. W kazdym scenariuszu do opisania przysztosci branzy zastosowano

czas terazniejszy.

Scenariusz I: Nowy ztoty wiek — liderzy efektywnego stosowania technologii
przyjaznych sSrodowisku, bezpieczenstwu i zdrowiu cztowieka

/il WYSOKI poziom integracji ustug/produktow,

kompleksowosci rozwigzan i wspoétdziatanie firm

/il WYSOKI poziom stosowania nowych technologii, wysoka

s zasobooszczednosc i adaptacyjnos¢ przedsiebiorstw do zmian
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Wedtug tego scenariusza branza GWSiR w Polsce jest w stanie sprosta¢ wyzwaniom
wynikajgcym z:

e legislacji i wytycznych polityk publicznych — stanowigcych odpowiedz na zmiany
klimatu i Srodowiska (co jest zwigzane ze zmniejszajgcymi sie zasobami wody,
konkurencjg o wode, z rosngcymi wymaganiami dotyczacymi jakos$ci wody, z potrzebg
ochrony srodowiska),

* niestabilnej sytuacji gospodarczej kraju, zwigzanej z wojng w Ukrainie — np. takim jak
wzrost cen energii, zagrozenia chemiczne, biologiczne, cyberzagrozenia, przerwy
w dostawach wody.

Z wyzej wymienionych powodoéw branza (wraz z jej obiektami i infrastrukturg IT) jest
9/3 istotnym elementem tzw. krytycznej infrastruktury kraju oraz kluczowym

graczem gospodarki obiegu zamknietego.

Dazac do realizacji zatozerh modelu GOZ (gospodarki o obiegu zamknietym),
aby radzi¢ sobie z zagrozeniami (np. ze wzrostem cen energii), przedsiebiorstwa branzy
GWSIR dziatajg w oparciu o wysokie technologie i rozwigzania zapewniajace wieksza
efektywnosc i zasobooszczednos$é. Jest to mozliwe dzieki:

» daleko idgcej optymalizacji, automatyzacji i robotyzacji gtéwnych proceséw
biznesowych realizowanych w branzy,

e integrowaniu ustugi/produktéw i oferowaniu mozliwie kompleksowych rozwigzan
w zakresie obiegu wody, Sciekdw, przetwarzania odpadéw oraz dotyczacych
gospodarowania wodami,

* specjalistycznym i jednoczesnie interdyscyplinarnym kompetencjom pracownikéw
(taczeniu zaawansowanej wiedzy i umiejetnosci pochodzacych z réznych dziedzin),

e wspotpracy i/lub konsolidacji podmiotow.

Branza przeszta ewolucje w kierunku wysokiego poziomu automatyzacji i robotyzacji.
Gtéwne procesy zachodzgce w branzy sg przede wszystkim realizowane dzieki wykorzystaniu
i rozwojowi:
e technologii chmurowych, sztucznej inteligencji, internetu rzeczy,
* technologii stuzgcych ograniczaniu strat w systemach produkcji i dystrybucji
wody (m.in. magazynowanie, retencja, wykorzystywanie wod opadowych,

powierzchniowych, geotermalnych, stonych),
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e technologii umozliwiajgcych zamykanie i integracje obiegdw wodnych oraz
zawracanie wod technologicznych w systemach komunalnych i przemystowych
w ramach symbiozy przemystowej,

e metod mechanicznych, chemicznych, biologicznych oraz technologii podnoszacych
efektywnos¢ procesu oczyszczania $ciekdw,

e informatycznych systemdéw monitorowania jakosci sciekdw, z uwzglednieniem
odzysku i wykorzystania energii ze Sciekdw w skojarzonych systemach energetycznych

oraz innych surowcow ze Sciekow.

Wdrozenie nowoczesnych technologii i zwiekszenie adaptacyjnosci
in przedsiebiorstw do zmian w otoczeniu zewnetrznym i do wytycznych polityk
publicznych byto mozliwe i jest kontynuowane przede wszystkim dzieki

srodkom publicznym (krajowym i unijnym).

Branza zainwestowata (i nadal inwestuje) w rozwdj kompetencji i kwalifikacji pracownikow,
dostosowujgc ich wiedze i umiejetnosci do wymagan nowoczesnych, zautomatyzowanych
i zrobotyzowanych stanowisk pracy oraz do wymagan wynikajgcych z ustanowionej dla

branzy Sektorowej Ramy Kwalifikacji.

W szczegodlnosci sg to inwestycje w rozwadj nastepujacych grup kompetencji:
a) kompetencje w zakresie obstugi nowych rozwigzan technologicznych:
e zwigzane z obstugg zrobotyzowanych, zautomatyzowanych przeznaczonych dla branzy
systemoéw i uktadéw sterowania, w szczegdlnosci obejmujacych:
— wiedze i rozumienie zasad projektowania i eksploatacji uktadéw automatyki,
systemdw sterowania i wspomagania komputerowych sieci przemystowych,
— umiejetnos¢ doboru urzgdzen automatyki do systemu i dla podtrzymania ruchu
istniejacych proceséw i/lub urzadzen,
— realizacje zadan zdalnie (np. zdalny odczyt pomiarow),
e zwigzane z analizg danych i wynikéw pomiarow,
b) kompetencje zwigzane z zachowaniem bezpieczeristwa systemow i danych
c¢) kompetencje interdyscyplinarne, jednoczesnie oparte o sciste specjalizacje i taczace
specjalistyczng wiedze i umiejetnosci pochodzace z réznych obszaréw, np.:
e kompetencje technologa ds. $ciekdw z kompetencjami z obszaru inzynierii

Srodowiska,
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* kompetencje z zakresu chemii, biochemii, biotechnologii, mikrobiologii, inzynierii
i ochrony srodowiska, geoinzynierii z zaawansowanymi kompetencjami cyfrowymi,
* kompetencje zwigzane ze stosowaniem w procesie rekultywacji i remediacji wiecej
niz jednej technologii czy metody (tgczenie réznych metod w ramach procesu
rekultywacji/remediacji),

d) kompetencje zwigzane ze znajomoscig i rozumieniem kluczowych wytycznych i aktéow
prawnych (krajowych i unijnych) regulujacych dziatalno$¢ branzy i ich przektadaniem
na dziatalnos¢ przedsiebiorstw,

e) kompetencje w zakresie budowania partnerstw i rozwijania wspétpracy.

Kompetencje i kwalifikacje pracownikdw sg m.in. nabywane w ramach szkolen i instruktarzy
prowadzonych przez producentéw i dostawcéw nowych rozwigzan technologicznych, jak
réwniez dzieki rozwijajgcej sie wspotpracy wewnatrz branzy oraz ze srodowiskiem nauki,
edukacji i z podmiotami z innych branz (np. z branzy budowlanej). Przy czym branza postawita
na ustawiczng aktualizacje wiedzy i umiejetnosci (dostosowujgc kompetencje w ramach
stanowisk juz istniejgcych w branzy do nowych wymagan), sledzi trendy i poszukuje

informacji na temat nowych, ulepszonych rozwigzan mozliwych do zastosowania w branzy.

Przedsiebiorstwa, szczegdlnie mate, ze wzgledu na bariery zwigzane z koniecznoscig adaptacji
do zmian (brak kadr, kompetencji, zasobow umozliwiajgcych ponoszenie naktadéw na nowe
rozwigzania i modernizacje infrastruktury), aby wzmocni¢ swéj wewnetrzny potencjat
rozwojowy, weszty na $ciezke konsolidacji z innymi podmiotami z branzy. Procesy konsolidacji
zachodzg na ptaszczyznie ekonomicznej (obejmujacej kwestie zwigzane z wtasnoscig,
przedmiotem dziatalnosci, rynkiem i zasobami przedsiebiorstwa), ale réwniez na ptaszczyznie
technologiczno-organizacyjnej obejmujgcej procesy i ich obstuge) oraz na ptaszczyznie
spotecznej dotyczacej ludzi i kompetencji. Istotng role w procesach wspétpracy i konsolidacji

matych przedsiebiorstw (rowniez matych przedsiebiorstw z duzymi) odgrywa regulator®.

38 Osoby uczestniczgce w badaniu, stosujgc termin ,regulator”, miaty na mysli wtadze ustawodawczg
i wykonawcza.
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Kluczowe warunki dla materializacji scenariusza to:

* silne zewnetrzne finansowanie/wspotfinansowanie (np. w ramach taryf, programéw
krajowych i regionalnych) przedsiewzieé, celem ktérych jest:

a) opracowanie i wdrozenie w przedsiebiorstwach branzy GWSiR nowych rozwigzan
technologicznych,

b) modernizacja i dostosowanie infrastruktury przedsiebiorstw do wytycznych
i polityk publicznych oraz utrzymanie zmodernizowanej infrastruktury
(tj. konserwacje i remonty, przebudowa, adaptacja: sieci, instalacji, maszyn,
urzadzen réwniez obiektéw tworzacych infrastrukture, usuwanie awarii
i usterek),

c) aktualizacja i doskonalenie kompetencji kadr (w zakresie wynikajgcym
ze stosowania nowych technologii),

e adekwatne, szybkie reagowanie ustawodawcy (regulatora) na zmiany zachodzace
w otoczeniu zewnetrznym (takie jak inflacja, wzrost cen energii, zmiana wytycznych,
nowe polityki publiczne),

* gotowosc¢ do kooperacji z innymi, do konsolidacji przy zabezpieczeniu intereséw
wszystkich stron tej kooperacji/konsolidacji — nawigzywanie i zaciesnianie
wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami wewnatrz branzy i z innych branz
(np. branzy budowlanej, branzy IT), réwniez z sektorem nauki — w tym zakresie
podejmowanie i realizacja prac badawczo-rozwojowych/B+R, a przez to wzrost
dziatalnoéci innowacyjnej przedsiebiorstw branzy GWSIR,

e wspotpraca z sektorem edukacji (szkotami branzowymi i uczelniami),

e wsparcie procesow konsolidacji firm (w szczegdlnosci matych), np. poprzez
ustanowienie procedur, wytycznych, opisanie przyktadéw udanej konsolidacji
przedsiebiorstw,

* dostrzeganie i komunikowanie korzysci wynikajgcych ze wspotpracy
i/lub konsolidacji (np. wynikajacych ze wspoétdzielenia kompetencji, z transferu
know how),

* identyfikacja miedzynarodowych dobrych praktyk dotyczacych wdrozen nowych

rozwigzan technologicznych i prowadzenia proceséw konsolidacji.
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Scenariusz ll: Kooperatywa na rzecz zrownowazonego rozwoju
i adaptacyjnosci

° /=~ WYSOKI poziom integracji ustug/produktéw,
% i kompleksowosci rozwigzan i wspoétdziatanie firm
(]
N
II\. NISKI poziom stosowania nowych technologii, niska
1t ——— zasobooszczedno$é i adaptacyjnosé przedsiebiorstw do zmian

Zgodnie z tym scenariuszem, ze wzgledu na konieczno$¢ transformacji polskiej gospodarki

w kierunku niskoemisyjnej gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) przedsiebiorstwa

branzy GWSIR sg zmuszone integrowa¢ rézne ustugi i produkty i oferowaé¢ kompleksowe
rozwigzania w zakresie obiegu wody, Sciekdw, przetwarzania odpaddw oraz gospodarowania

wodami opadowymi (réwniez powierzchniowymi i/lub geotermalnymi, i/lub stonymi).

Aby realizowac cele europejskich polityk dotyczacych klimatu i energii, modernizowac

i dostosowywac infrastrukture do wymagan, zwieksza¢ adaptacyjnosc przedsiebiorstwa

i radzi¢ sobie ze zmianami, przedsiebiorstwa muszg ze sobg $cisle kooperowac oraz
wspotdziatac z innymi podmiotami z powigzanych/pokrewnych dziedzin i w réznym zakresie
(np. budowania kompetencji poprzez wspoétdzielenie wiedzy i know-how, realizacji wspdlnych

projektow, szczegdlnie dotyczacych innowacji).

Realizacja wspomnianych celéw europejskich polityk dotyczgcych klimatu i energii

wymaga bowiem poniesienia znaczgcych kosztow inwestycyjnych na wdrozenie

rozwigzan charakteryzujgcych sie niskg energochtonnoscig i podnoszacych efektywnosé
realizowanych w branzy gtéwnych proceséw biznesowych — przedsiebiorstwa sg Swiadome,
ze zdecydowanie tatwiej zgromadzi¢ konieczne srodki i ponosi¢ naktady na inwestycje

i wdrozenie innowacji oraz utrzymanie infrastruktury, tgczac sity i zasoby.

Istotnym bodZcem do wspodtpracy jest rowniez rosngca interdyscyplinarnos¢ branzy

i ztozono$¢ kluczowych proceséw biznesowych (technologicznych).
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Wspétpraca, konsolidacja, integracja ustug i produktow to srodki
Q/i do osiggniecia ww. celow (w szczegdlnosci tych zwigzanych z koniecznymi
inwestycjami infrastrukturalnymi, pozyskaniem know-how, modernizacjg
i dostosowaniem infrastruktury do zmian oraz jej utrzymaniem), zwtaszcza
w sytuacji niewystarczajgcych funduszy publicznych (krajowych i regionalnych), ktére branza
chce i musi przeznaczaé na modernizacje, dostosowanie infrastruktury i obiektow, zakup

technologii, maszyn i urzadzen, prac B+R, zatrudnienie i szkolenia pracownikéw.

Procesy wspotpracy i konsolidacji w branzy zachodzg na réznych ptaszczyznach i obejmuja
zarowno kwestie zwigzane z wtasnoscig, przedmiotem dziatalnosci, rynkiem i zasobami
przedsiebiorstwa, jak rowniez cele operacyjne, procesy realizowane w przedsiebiorstwach

branzy oraz ludzi, ich kompetencje i kwalifikacje, stanowiska, kulture organizacyjna.

Nieadekwatne do potrzeb wsparcie finansowe przedsiebiorstw w procesie adaptacji
poczatkowo spowalnia dynamike zmian w braniy, a zwtaszcza jej rozwéj w wymiarze
technologicznym. Obniza to okresowo innowacyjny potencjat branzy i jej zdolnos¢

do konkurowania z innymi branzami o pracownika, jednocze$nie w dtuzszej perspektywie
poczatkowo wolniejszej dynamice zmian skutecznie przeciwdziata kooperacja

i/lub konsolidacja przedsiebiorstw.

W rozwijaniu sie ekosystemu wspotpracy aktywnie uczestniczg instytucje
Q/i publiczne, organizacje zrzeszajgce podmioty z branzy. W branzy rosnie rola
i znaczenie klastréow — przedsiebiorstwa chetnie koncentruja sie w ramach
klastra, by wspoétdziatac z innymi, pozyskiwad srodki na realizacje projektow,
prowadzi¢ dziatania PR-owskie (wizerunkowe) i przede wszystkim lobbingowe (np. w zakresie
legislacji, planéw inwestycyjnych, dotyczacych proceséw konsolidacji, wspoétpracy z sektorem
nauki). W szczegdlnosci klastry, organizacje zrzeszajgce, wieksze przedsiebiorstwa badz

skutecznie kooperujgce grupy przedsiebiorstw i JST petnig role lideréw zmian w branzy.

Rosnace ceny energii i jej odzysk, jak rowniez odzysk i sprzedaz wody i innych surowcow

ze sciekow i z dziatalnosci polegajacej na rekultywacji/remediacji, wysokos¢ taryf, wizerunek
branzy — to przykfady istotnych tematéw skupiajacych przedsiebiorstwa branzy GWSiR wokét
wspolnych celdw.
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Branza w pierwszej kolejnosci stawia na rozwdj nastepujgcych grup kompetencji

i kwalifikacji kadr:

a) w zakresie wspoétpracy w tancuchu wartosci — zwigzanych z budowaniem partnerstw,
zespotow projektowych/grup roboczych i zarzgdzaniem takimi zespotami/grupami oraz
innymi zasobami w celu budowania symbiozy przemystowej,

b) zwigzanych z wykorzystywaniem réznych kanatéw i mediéw spotecznosciowych
do celéow budowania i upowszechnienia pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa, jak
rowniez z prowadzeniem dziatan lobbingowych,

c) spotecznych i osobistych, dotyczacych komunikacji, funkcjonowania w zespotach
zadaniowych, uczenia sie od innych, radzenia sobie ze stresem, krytykg, zmianami,

d) interdyscyplinarnych, jednoczesnie opartych o Sciste specjalizacje i faczacych
specjalistyczng wiedze i umiejetnosci pochodzace z réznych obszaréw/dziedzin,

e) zwigzanych ze znajomoscia i przektadaniem na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa
wytycznych polityk publicznych i przepisow,

f) réwniez zwigzanych ze skutecznym prowadzeniem procesow konsolidacji
(tj. prowadzeniem dziatan stuzgcych wzmocnieniu wewnetrznego potencjatu
rozwojowego przedsiebiorstw oraz Swiadomym, zamierzonym tgczeniem przedsiebiorstw

w celu poszukiwania mozliwosci efektywnego funkcjonowania i wzrostu).

Przedsiebiorstwa z branzy wypracowujg mechanizmy i modele trwatej wspétpracy

z instytucjami sektora edukacji (szkotami i uczelniami).

Tam, gdzie procesy konsolidacji sg niemozliwe do przeprowadzenia badz ich realizacja jest
utrudniona, wystepuja trudne wyjsciowe warunki dla wspotpracy (np. brak potencjalnych
kooperantéw), powstajg Centra Wsparcia Technicznego (Centra Ustug Wspdlnych,
Technolaby), m.in. $wiadczgce wsparcie techniczne, technologiczne, obstuge laboratoryjng,
przeprowadzajgce interwencje w sytuacji awarii i realizujgce szereg ustug niezbednych

do utrzymania infrastruktury wod.-kan. (sieci i obiektow) w dobrym stanie.
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Kluczowe warunki dla materializacji scenariusza to:

potraktowanie jako priorytetowych zadan zwigzanych z nawigzywaniem

i zacieSnianiem wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami wewnatrz branzy i z innych

branz (np. branzy budowlanej, branzy IT), dostrzeganie i komunikowanie korzysci

wynikajgcych z takiej wspotpracy (np. wynikajacych ze wspoétdzielenia kompetencji,

transferu know how),

gotowos¢ do kooperacji z innymi przy zabezpieczeniu intereséw wszystkich stron

takiej kooperacji — w ramach nawigzanej wspétpracy (zawigzanych partnerstw,

réwniez formalnych oraz realizowanych projektéw) tworzenie interdyscyplinarnych

zespotéw zadaniowych, w sktad ktérych wchodzg pracownicy o komplementarnych

kompetencjach,

wsparcie proceséw konsolidacji firm (w szczegdlnos$ci matych), np. poprzez

ustanowienie procedur, wytycznych, opisanie przyktadéw udanej konsolidacji

przedsiebiorstw, identyfikowanie i upowszechnianie korzysci ptynacych

z konsolidacji i wspotpracy,

powstanie i rozwoj tematycznych klastréw — mozliwos$¢ pozyskania srodkéw

zewnetrznych na rozwéj tematycznych klastrow,

niewystarczajgca kooperacja z sektorem nauki, zbyt niska aktywnos¢ firm branzy

GWSIR w obszarze dziatalnoéci B+R,

silne ukierunkowanie finansowania zewnetrznego na rozwdéj kompetencji

zwigzanych z realizacjg proceséw wspotpracy i konsolidacji przy zbyt niskim

zewnetrznym finansowaniu/wspétfinansowaniu (w ramach programéw krajowych

i regionalnych) przedsiewzie¢, celem ktérych jest:

— opracowanie i wdrozenie w przedsiebiorstwach branzy GWSIR nowych rozwigzan
technologicznych i innowacji,

— modernizacja/dostosowanie infrastruktury przedsiebiorstw do wytycznych

i polityk publicznych.
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Scenariusz lll: Technologicznie zaawansowane enklawy — branza réznych
predkosci

I\i NISKI poziom integracji ustug/produktéw, kompleksowosci
——— rozwigzan i wspotdziatania firm

Yo I WYSOKI poziom stosowania nowych technologii, wysoka
i zasobooszczednosé i adaptacyjnosc przedsiebiorstw do zmian

Zgodnie z tym scenariuszem przewaznie duze i $rednie przedsiebiorstwa przeszty
transformacje w kierunku zaawansowanej automatyzacji, robotyzacji gtéwnych proceséw
biznesowych. Na koricu peletonu pozostajg mate przedsiebiorstwa, ktére nie majg wsparcia,
réwniez wewnatrz branzy, nie radzg sobie z procesami adaptacji do zmian i doswiadczajg
coraz wiekszych barier rozwoju (ze wzgledu na brak kadr, kompetencji, zasobéw
umozliwiajgcych ponoszenie naktadéw na nowe rozwigzania, utrzymanie i modernizacje
infrastruktury).

W branzy nie wypracowano mechanizmoéw i praktyk dobrej wspétpracy,

s

firmy nie funkcjonujg w sieci wspétpracy lub tez niechetnie dzielg sie wiedzg,

niechetnie konsoliduja, wspdtpracujg ze sobg i z innymi podmiotami. Procesy
konsolidacji nie s3 wspierane przez regulatora i instytucje publiczne. Brakuje
wzorcoéw i sprawdzalnych przyktadéw udanej konsolidacji i wspotpracy. Mate
przedsiebiorstwa nie mogg sie uczy¢ od wiekszych, jak wdraza¢ nowe rozwigzania

technologiczne, jak radzi¢ sobie z procesem transformacji.

W szczegdlnos$ci w duzych przedsiebiorstwach branzy gtdwne procesy sg realizowane dzieki
wykorzystaniu:
e technologii chmurowych, sztucznej inteligencji, internetu rzeczy,
* technologii stuzgcych ograniczaniu strat w systemach produkcji i dystrybucji
wody (m.in. magazynowanie, retencja, wykorzystywanie woéd opadowych,
powierzchniowych, geotermalnych, stonych),
* technologii umozliwiajacych zamykanie i integracje obiegéw wodnych oraz
zawracanie wod technologicznych w systemach komunalnych i przemystowych
w ramach symbiozy przemystowej,
e metod mechanicznych, chemicznych, biologicznych oraz technologii podnoszacych

efektywnos¢ procesu oczyszczania Sciekow,
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e informatycznych systemdéw monitorowania jakosci sciekéw, z uwzglednieniem
odzysku i wykorzystania energii ze Sciekdw w skojarzonych systemach energetycznych

oraz innych surowcow ze Sciekow.

Wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych pozwala zapewni¢ duzym
Q/i i Srednim przedsiebiorstwom nie tylko wyzszg efektywnos¢ realizacji gtdwnych
procesow biznesowych, ale réwniez zdolnos¢ ekspansji i przejmowania rynku —

odbiorcéw ustug dostarczanych przez mate podmioty.

Branza inwestuje przede wszystkim w rozwéj nastepujacych kompetenc;ji i kwalifikacji
pracownikow:
a) kompetencji w zakresie obstugi nowych rozwigzan technologicznych:
e zwigzanych z obstugg zrobotyzowanych, zautomatyzowanych przeznaczonych dla
branzy systemow i uktadow sterowania, w szczegdlnosci obejmujgcych:
— wiedze i rozumienie zasad projektowania i eksploatacji uktadéw automatyki,
systemdw sterowania i wspomagania komputerowych sieci przemystowych,
— umiejetnosc¢ doboru urzgdzen automatyki do systemu i dla podtrzymania ruchu
istniejacych proceséw i/lub urzadzen,
— realizacje zadan zdalnie (np. zdalny odczyt pomiarow),
e zwigzanych z analizg danych i wynikéw pomiardw,
b) kompetencji zwigzanych z zachowaniem bezpieczenstwa systemoéw i danych,
c¢) kompetencji zwigzanych ze znajomoscia i rozumieniem kluczowych wytycznych i aktow

prawnych (krajowych i unijnych) regulujgcych dziatalnos¢ branzy.

Pracodawcy i pracownicy branzy $ledzg trendy technologiczne, poszukujgc informacji

na temat mozliwosci opracowania, adaptacji i wdrozenia nowych, ulepszonych rozwigzan
technologicznych. Aby sprostac¢ temu zadaniu, w przedsiebiorstwach powstaja nowe

role zawodowe: np. analityk danych, informatyk-programista-technolog, specjalista ds.
cyberbezpieczenstwa, specjalista ds. bezpieczenstwa IT/OT (obiektow technologicznych),
specjalista zarzadzania kryzysowego, specjalista ds. identyfikacji nowych, ulepszonych

rozwiazan, ds. benchmarkingu rozwigzan.

72



Rozdziat 2. Przyszto$¢ branzy

73

Kluczowe warunki dla materializacji scenariusza to:

* silna koncentracja na realizacji przedsiewzie¢, celem ktoérych jest: opracowanie
i wdrozenie w przedsiebiorstwach branzy GWSIR nowych rozwigzan
technologicznych, modernizacja/dostosowanie infrastruktury przedsiebiorstw
do wytycznych i polityk publicznych, aktualizacja/doskonalenie kompetencji kadr
w zakresie wynikajgcym ze stosowania nowych technologii,

* brak kanatow, przestrzeni wymiany wiedzy i doswiadczen miedzy
przedsiebiorstwami branzy GWSIR,

* zapewnione zewnetrzne (wspoét)finansowanie w ramach programéw
krajowych i regionalnych realizacji projektéw technologicznych, dot. innowacji
produktowych®?, z pominieciem innowac;ji organizacyjnych, spotecznych,

* w celu realizacji projektéw technologicznych, innowacyjnych nawigzywanie
i zacie$nianie wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami branzy GWSIR
a sektorem nauki —w tym zakresie podejmowanie i realizacja prac badawczo-
-rozwojowych/B+R, a przez to wzrost dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
branzy GWSIR, pomijanie w tym procesie mozliwosci zawigzywania partnerstw
z innymi przedsiebiorstwami branzy,

* ograniczona zdolno$¢ przedsiebiorstw (w tym kompetencje i postawy) wobec
wspotpracy z podmiotami w ramach branzy i wobec proceséw konsolidacji,

* brak zidentyfikowanych przyktadéw skutecznych proceséw konsolidacji lub wrecz
nadmierne koncentrowanie sie na trudnosciach, porazkach w tym obszarze bez

préob podejmowania dziatan naprawczych i zapobiegajgcych takim sytuacjom

w przysztosci.

3 Innowacja produktowa — nowy lub ulepszony wyréb lub ustuga, ktére rdznig sie znaczaco

od dotychczasowych wyrobow lub ustug przedsiebiorstwa i ktére zostaty wprowadzone na rynek. Innowacja

w procesie biznesowym to nowy lub ulepszony proces biznesowy dla jednej lub wielu funkcji biznesowych, ktéry
rézni sie znaczaco od dotychczasowych proceséw biznesowych przedsiebiorstwa i ktory zostat wprowadzony

do uzytku przez przedsiebiorstwo. Innowacje w procesach biznesowych dotyczg szesciu réznych funkcji
przedsiebiorstwa. Dwie funkcje odnoszg sie do podstawowej dziatalnosci przedsiebiorstwa, czyli wytwarzania

i dostarczania produktéw na sprzedaz, natomiast pozostate funkcje dotycza dziatalno$ci wspomagajacej. Zrédto:
OECD, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities. Oslo Manual 2018 Guidelines

for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th edition, 2018. Ttumaczenie ww. definicji innowacji
jest stosowane przez GUS. Nie jest to oficjalne ttumaczenie OECD, cho¢ opublikowane w porozumieniu z OECD.
Taksonomia funkcji biznesowych zaproponowana w podreczniku do$¢ dobrze odwzorowuje zaproponowane

w poprzednim wydaniu podrecznika kategorie innowacji produktowych, procesowych, organizacyjnych

i marketingowych.
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Scenariusz IV: Czas inercji

I\ NISKI poziom integracji ustug/produktéw, kompleksowosci
Il rozwigzan i wspétdziatania firm

II\. NISKI poziom stosowania nowych technologii, niska
(S8E ;asobooszczednosé i adaptacyjnosé przedsiebiorstw do zmian

Q/‘ W tym scenariuszu realizacja gtéwnych proceséw biznesowych ma mata
wartos$¢ dodang dla ich odbiorcy. Kluczowg role odgrywa koszt prowadzenia
dziatalnosci, a przysztos¢ branzy obarczona jest ryzykiem stagnacji.

Procesy dostosowania kompetencji do wymagan stanowisk pracy oraz wynikajgcych
z ustanowionej dla branzy Sektorowej Ramy Kwalifikacji sg realizowane ad hoc — w zaleznosci
od mozliwosci poszczegdlnych przedsiebiorstw i najpilniejszych potrzeb dotyczgcych

aktualizacji kompetencji.

Brakuje srodkéw na nowe inwestycje i wdrazanie rozwigzan
Q/i technologicznych, z tego powodu przedsiebiorstwa ustawicznie doswiadczaja
trudnosci, by adekwatnie reagowac na zmiany zachodzgce w otoczeniu

zewnetrznym.

W tej sytuacji mozliwosci integrowania ustug/produktéw i oferowania kompleksowych
rozwigzan w zakresie obiegu wody, $ciekdw, przetwarzania odpaddéw oraz gospodarowania
wodami sg bardzo ograniczone. Zarezerwowane wytgcznie dla najwiekszych graczy branzy
GWSIR.
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Ten scenariusz ma szanse wystgpi¢ w sytuacji:
e braku lub zbyt niskiego finansowania zewnetrznego/wspoétfinansowania (w ramach
programoéw krajowych i regionalnych) przedsiewzieé, celem ktérych jest:

a) opracowanie i wdrozenie w przedsiebiorstwach branzy GWSiR nowych
rozwigzan technologicznych i innowacji,

b) modernizacja/dostosowanie infrastruktury przedsiebiorstw do wytycznych
i polityk publicznych,

c) aktualizacja/doskonalenie kompetencji kadr (w zakresie wynikajgcym
ze stosowania nowych technologii),

d) rozwdj kompetencji zwigzanych z realizacjg proceséw wspodtpracy i konsolidacji,
co spowoduje, ze nie bedg ani wdrazane nowe rozwigzania technologiczne, ani
nie bedzie podejmowana dziatalno$¢ innowacyjna na wiekszg skale (technologie
sg stosowane w niezbednym, podstawowym zakresie),

* niewystarczajacej (lub braku) kooperacji z sektorem nauki, zbyt niskiej (lub braku)
aktywnosci firm branzy GWSiR w obszarze dziatalnosci B+R,

e ograniczonej zdolnosci przedsiebiorstw (niedostatku kompetencji) wobec
wspotpracy z podmiotami w ramach branzy i wobec proceséw konsolidacji,

e braku zidentyfikowanych przyktadéw skutecznych proceséw konsolidacji lub wrecz

nadmierne koncentrowanie sie na trudnosciach, porazkach w tym obszarze bez

préb podejmowania dziatan naprawczych i zapobiegajgcych takim sytuacjom.

Scenariusze przysztosci branzy — podsumowanie:

N Dla branzy GWSIR w Polsce najkorzystniejszy bytby rozwéj zgodny ze scenariuszem
@ I - ,,Nowy ztoty wiek - liderzy efektywnego stosowania technologii przyjaznych
srodowisku, bezpieczenstwu i zdrowiu cztowieka”. Nalezy jednak zaznaczyg, ze jest

to dtugoterminowa perspektywa rozwoju przedsiebiorstw branzy GWSiR (zdaniem ekspertéw
obejmujaca niepewny okres kilkudziesieciu lat). Przysztos¢ branzy opisana w tym scenariuszu
wymaga duzego wsparcia regulatora i spetnienia przez branze szeregu warunkéw zwigzanych
zarowno z inwestycjami w rozwdj infrastruktury, podniesieniem innowacyjnosci
przedsiebiorstw, jak réwniez z duzg Swiadomoscig korzysci ptyngcych ze wspétpracy

i z konsolidacji podmiotéw oraz podejmowaniem konkretnych dziatan w tym zakresie.
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W opinii ekspertéw scenariusz najbardziej prawdopodobny i jednoczes$nie
niekorzystny dla branzy to scenariusz lll — ,,Technologicznie zaawansowane

enklawy — branza réznych predkosci”.

Przeciwwagg dla tego scenariusza jest, poza scenariuszem | ,Nowy ztoty wiek”,
Wréwniei scenariusz Il — ,, Kooperatywa na rzecz zréwnowazonego rozwoju i lepszej
adaptacyjnosci”, ktory charakteryzuje sie przewagg polegajgca na bardziej
zrbwnowazonym rozwoju catej branzy poprzez wspoétdziatanie i tgczenie sit (dla wiekszych
przedsiebiorstw moze by¢ to ewentualnie okresowo wolniejszy rozwéj, niz ma to miejsce

w scenariuszu lll ,,Technologicznie zaawansowane enklawy”).

Zdecydowanie najgorsze perspektywy przed branzg GWSiR w Polsce rysuja sie,

gdyby miata ona podazac sciezka zgodna ze scenariuszem IV —,,Czas inercji”.

W opinii ekspertéw taki scenariusz w chwili obecnej nalezy bra¢ powaznie pod
uwage. Wzrost naktaddéw na inwestycje (przy niewystarczajgcym wsparciu koniecznych zmian
srodkami publicznymi), trudnosci w adaptacji przedsiebiorstw do zmian (dotyczy
to w szczegdlnosci najmniejszych podmiotéw), brak mechanizméw i trwatych modeli

wspotpracy to istotne bariery rozwoju mocno obnizajgce potencjat rozwojowy branzy.
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Rozdziat 3. Zatrudnienie

Zapotrzebowanie na pracownikow
i kompetencje

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcéw z branzy GWSIR przewiduje utrzymanie biezgcego
poziomu zatrudnienia w nastepnych 12 miesigcach (84%). Na wzrost zatrudnienia wskazuje
4% pracodawcow, a na spadek 2%. W poprzedniej edycji prognozy pracodawcéw byty bardzo
zblizone. Na wzrost wskazywato 5%, na zmniejszenie 2%, a na utrzymanie dotychczasowego
zatrudnienia 87%. Niewielkie réznice mogg potwierdzaé stabilnos¢ poziomu zatrudnienia

w branzy w krotszej perspektywie.

Na nieco wieksze wzrosty w poziomie zatrudnienia pracodawcy wskazujg, myslac

o poszczegdlnych stanowiskach. Co dziesigty pracodawca uwaza, ze w ciggu nastepnych
12 miesiecy wzrosnie zatrudnienie na stanowisku operatora ujec i stacji uzdatniania wody,
projektanta/architekta (po 10%) oraz montera sieci wod.-kan. (9%). W przypadku
pozostatych kluczowych stanowisk w branzy przewidywany wzrost zatrudnienia

oscyluje na poziomie 4%—6%.
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Wykres 8. Prognozowane zmiany zatrudnienia na kluczowych stanowiskach w nastepnych

12 miesigcach

operator ujec i stacji uzdatniania wody,N=410

projektant/architekt, N=126

monter sieci wod.-kan., N=454

technolog ds. wody/gtéwny technolog ds. wody,
N=344

automatyk, N=350

technolog/biotechnolog, N=157

dyrektor techniczny/kierownik projektu, N=132

elektryk, N=375

technolog ds. $ciekdw/gtéwny technolog ds. $ciekdw,
N=36

inzynier Srodowiska, N=144

M zatrudnienie wzros$nie
[ zatrudnienie pozostanie bez zmian

10% 2%

10% 5%

3%

4%

3%

5%

4%

4%

4%

3%

S S u ul 7] nl o) ©
X X X 3 3 X X X

| zatrudnienie spadnie
M trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023.

Niemal co dziesigty pracodawca (8%) chce zatrudnia¢ pracownikéw o nizszych

umiejetnosciach i samodzielnie ich wyszkoli¢, z kolej najczesciej wskazywanymi

specjalistami, potencjalnie zatrudnianymi byli: specjalisci ds. bezpieczernstwa danych,

procesow technologicznych, infrastruktury (7%) oraz specjalisci ds. cyfryzacji proceséow

i zastosowania nowych rozwigzan technologicznych w realizowanych procesach (6%).

Warto dodac, ze przedsiebiorcy reprezentujgcy mikrofirmy czesciej niz inni pracodawcy

rozwazajg zatrudnienie w kolejnych 12 miesigcach specjalistéw ds. wspdtpracy, komunikacji
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i budowania relacji z otoczeniem (8%), specjalistdw ds. oceny oddziatywania dziatalnosci
na $rodowisko, oceny ryzyk i szans dla Srodowiska (6%) oraz specjalistéw ds. gospodarki

obiegu zamknietego (7%).

Tabela 11. Rozwazane zatrudnienie specjalistdw w okresie kolejnych 12 miesiecy

Stanowisko Ogoétem

pracownicy o nizszych umiejetnosciach i samodzielne ich wyszkolenie 8%
specjalisci ds. bezpieczenstwa danych, proceséw technologicznych, infrastruktury 2%
(co obejmuje infrastrukture IT) 0
specjalisci ds. cyfryzacji proceséw i zastosowania nowych rozwigzan technologicznych 6%
w realizowanych procesach 0
specjalisci ds. wspdtpracy, komunikacji i budowania relacji z otoczeniem/marketingu 59
(sprzedazy ustug, produktow) ?
specjalisci ds. zarzadzania sytuacjami kryzysowymi 5%
specjalisci ds. optymalizacji proceséw 5%
specjalisci ds. gospodarki obiegu zamknietego 5%
pracownicy specjalizujgcych sie w jakiej$ wezszej dziedzinie i/lub technologii 59
remediacji/rekultywacji °
specjalisci ds. oceny oddziatywania dziatalnosci na Srodowisko, oceny ryzyk i szans dla 4%
Srodowiska °

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcéw) — Il edycja 2023 (N = 810).

Zarowno w |, jak i w Il edycji wiekszos¢ pracodawcow byta zdania, ze réwniez

w perspektywie nastepnych 3 lat zatrudnienie pozostanie na niezmiennym poziomie

(po 74%). Co jednak ciekawe, w obecnej edycji pracodawcy rzadziej prognozujg wzrost
zatrudnienia. W 2021 r. 13% oczekiwato zwiekszenia zatrudnienia, a w 2023 r. takiego zdania
jest 8%. Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na réznice miedzy podsektorami. W podsektorze
rekultywacji wzrost zatrudnienia przewiduje co dziesiagty pracodawca, a w podsektorze GWS
7%. Z kolei spadek zatrudnienia w obu edycjach prognozowato po 2% pracodawcéw. Wiekszg
ostroznos$¢ w prognozowaniu wzrostu zatrudnienia mozna ttumaczy¢ przede wszystkim
0go6lng niepewnoscig sytuacji w kraju i za granicg. Potwierdza to fakt, ze 17% pracodawcéw
w 2023 r. nie jest w stanie oceni¢, jak bedzie sie ksztattowat poziom zatrudnienia w ich

firmach.
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Wykres 9. Przewidywany poziom zatrudnienia w ciggu nastepnych 3 lat

2023 (Il edycja, N=810) (Y

2021 (I edycja’ N=850)

W zwiekszy sie W pozostanie na tym samym poziomie W zmniejszy sie W trudno powiedziec
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — I i Il edycja.

Mniejszg niepewnoscig wykazujg sie pracodawcy w prognozowaniu zatrudnienia

na poszczegolnych stanowiskach. W perspektywie najblizszych 3 lat zatrudnienie wzrosnie
gtéwnie na stanowiskach: operator ujec i stacji uzdatniania wody (15%), technolog

ds. wody/gtéwny technolog ds. wody (14%) oraz monter sieci wod.-kan. (12%).

Wzrost zatrudnienia dla operatoréw ujec i stacji uzdatniania wody w omawiane;j
perspektywie czasowej przewidujg czesciej reprezentanci matych firm (20%). Z kolei
przedstawiciele firm srednich i duzych czesciej niz inni uwazajg, ze nastgpi wzrost

zatrudnienia na stanowisku technolog/biotechnolog (25%).
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Wykres 10. Prognozowane zmiany zatrudnienia na kluczowych stanowiskach w nastepnych
3 latach

6%

operator ujec i stacji uzdatniania wody, N=410

technolog ds. wody/gtéwny technolog ds. wody, 14% 4%
N=344

monter sieci wod.-kan., N=454

projektant/architekt, N=126

elektryk, N=375

technolog/biotechnolog, N=157

inzynier $Srodowiska, N=144

automatyk, N=350

technolog ds. sciekow/gtéwny technolog ds.
Sciekow, N=366

12%

07

9%

9%

9%

8%

6%

8%

5%

8%

6%

9%

7%

6%

I

dyrektor techniczny/kierownik projektu, N=132 6%
M zatrudnienie wzrosnie M zatrudnienie spadnie
1 zatrudnienie pozostanie bez zmian M trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023.
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Procesy rekrutacyjne

Obecnie pracodawcy nieco czesciej poszukujg pracownikéw niz w 2021 r., cho¢ wzrost nie jest
duzy. W 2021 r. 17% pracodawcédw poszukiwato pracownikéw, dwa lata pdzniej 21%. Pracodawcy
w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie rekrutowali gtéwnie monteréw sieci
wod.-kan. (37%) (Wykres 11). Pracownicy zajmujgcy to stanowisko tworzg trzon zatrudnionych

w niemal kazdej badanej firmie z podsektora gospodarki wodno-$ciekowej, a stanowisko to jest
uniwersalne bez wzgledu na wielkos¢ firmy. Relatywnie sporo pracodawcéw poszukiwato réwniez

elektrykdw (28%) oraz operatoréw ujed i stacji uzdatniania wody (21%).

Wykres 11. Rekrutacja pracownikéw w ostatnich 12 miesigcach

monter sieci wod.-kan. [ NN 37%
clektry I 25%
operator ujec i stacji uzdatniania wody |GGG 21%
automatyk [N 11%
technolog ds. éciekéw [ 10%
technolog ds. wody [ IENEG_ 9%
kierowca [ 4%
pracownik fizyczny [l 3%
projektant, architekt [l 2%
sortowacz [l 2%
technolog, biotechnolog [ 1%
inzynier $rodowiska ] 1%
dyrektor techniczny, kierownik projektu ] 1%

inne [N 10%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy, ktérzy prowadzili rekrutacje w ostatnich
12 miesigcach) — Il edycja 2023 (N = 165).

W poréwnaniu z 2021 r. obecnie mniej jest firm deklarujacych trudnosci ze znalezieniem
odpowiednich pracownikow (34%, spadek o 15 p.p.). W 2021 r. problem ten byt

bardziej wyrazny w przypadku podsektora pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody oraz
odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow, w ktérym 52% pracodawcow wskazato na trudnosci

z rekrutacjg odpowiednich pracownikdéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy. W obecnej edycji
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badania nie odnotowano znaczgcych réznic w problemach rekrutacyjnych pomiedzy
podsektorami. Najwiekszych trudnosci w rekrutacji przysparzato pracodawcom znalezienie
kandydatow na stanowisko montera sieci wod.-kan., elektryka i operatora uje¢ i stacji
uzdatniania wody. Problem ten byt wskazywany zaréwno w |, jak i Il edycji badania. Warto

dodaé¢, ze na wymienione stanowiska pracodawcy najczesciej poszukuja tez pracownikéw.

Najczestszg przeszkoda w znalezieniu odpowiednich pracownikéw byto mate
zainteresowanie ofertg pracy (70%). Powodem trudnosci w rekrutacji byty réwniez, zdaniem
pracodawcéw, nieodpowiednie dla potencjalnych pracownikdédw warunki zatrudnienia (42%)

oraz niespetnienie oczekiwan pracodawcéow (31%) (Wykres 12).
Wykres 12. Zrédta trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw

mate zainteresowanie ofertg pracy 70%

kandydatom, ktérzy spetniali
oczekiwania, nlye odpowiada’f\\// vearunki _ 42%
zatrudnienia
kandydaci, ktorzy sie zgtosili, 31%
nie spetniali oczekiwan

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023 (N = 59). Odpowiedzi udzielali

pracodawcy, ktérzy mieli trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw w ostatnich 12 miesigcach.

Cudzoziemcy

Co dziesigty pracodawca przyznat, ze obecnie wsrdd pracownikéw jego firmy zatrudnieni

sg cudzoziemcy. Osoby z zagranicy zatrudniane sg czesciej w przedsiebiorstwach
zlokalizowanych w duzych miejscowosciach (50150 tys. mieszkacéw) (20%), natomiast
najrzadziej w bardzo matych i matych miejscowosciach (do 20 tys. mieszkancéw) (7%). Co trzeci
zatrudniony obcokrajowiec w przedsiebiorstwach branzy GWSiR zajmuje stanowisko montera
sieci wod.-kan. lub elektryka (po 35%), rzadziej operatora ujec i stacji uzdatniania wody oraz
automatyka (po 13%). Warto doda¢, ze stanowiska, na ktérych zatrudnia sie cudzoziemcow,

s3 mniej specjalistyczne w stosunku do wszystkich kluczowych stanowisk w branzy.
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Wykres 13. Cudzoziemcy zatrudnieni na kluczowych stanowiskach w przedsiebiorstwach

branzy GWSIR zatrudniajacych cudzoziemcéw

monter sieci wod.-kan. || N N 35%
elektryk NG 35%
operator ujec i stacji uzdatniania wody _ 13%
automatyk [N 13%
technolog ds. wody/gtéwny technolog ds. wody - 3%
technolog/biotechnolog [l 3%
inzynier $rodowiska . 2%
technolog ds. $ciekdw/gtéwny technolog ds. sciekdw l 1%
projektant/architekt | 1%

trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 22%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023 (N = 91). Odpowiedzi
udzielali pracodawcy zatrudniajgcy obecnie cudzoziemcow.

Wedtug danych uzyskanych od pracodawcéw zdecydowana wiekszo$¢ zatrudnionych
obcokrajowcéw pochodzi z Ukrainy. W firmach, w ktérych zatrudnieni sg cudzoziemcy, 85%
pochodzi z Ukrainy, 21% z panstw europejskich innych niz Ukraina i Biatorus (21%) oraz 10%

z Biatorusi i 4% z panstw azjatyckich®.

Blisko potowa pracodawcéw (47%) zatrudnia cudzoziemcdédw od okoto 3 lat i dtuzej, natomiast
27% od roku lub krécej. Wedtug wiekszosci przedsiebiorcéw liczba zatrudnionych w firmie
cudzoziemcéw nie zmienita sie w stosunku do 2021 r. (59% wskazan), natomiast wzrosta

wedtug 29% przedstawicieli firm.

40 QOdsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz byto to pytanie z mozliwoscig wyboru wiecej niz jednej
odpowiedzi.
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Wykres 14. Czas zatrudnienia cudzoziemcow

od mniej niz p6t roku . 2%
od okoto 6 miesiecy [ I 10%
od okoto 1 roku |GGG 15%
od okoto 2 lat [ NN 22%
od okoto 3 lat |GG 13%
od ponad 3 ot I 35

trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023 (N = 91). Odpowiedzi
udzielali pracodawcy zatrudniajgcy obecnie cudzoziemcow.

W 42% firm zatrudniajgcych obecnie cudzoziemcdw osoby z zagranicy stanowig do 5%
wszystkich pracownikéw firmy, natomiast w 37% stanowia powyzej 5% do 10% wszystkich
pracownikéw. Co dziesigty pracodawca deklaruje, ze cudzoziemcy stanowig powyzej 10%

do 20% wszystkich pracujgcych w danej firmie.

Wykres 15. Udziat cudzoziemcdw wsrdd wszystkich pracownikéw w firmach zatrudniajacych
cudzoziemcoéw

42%
37%
10%
|
do 5% powyzej 5% powyzej 10% powyzej 20% powyzej 30% trudno
do 10% do 20% do 30% do 50% powiedzie¢/

odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023 (N = 91). Odpowiedzi
udzielali pracodawcy zatrudniajgcy obecnie cudzoziemcow.
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Respondenci biorgcy udziat w badaniach jakosciowych podkreslali, ze cudzoziemcow
zatrudnia sie gtéwnie na stanowiska zwigzane z pracami prostymi, ktére nie wymagajg
dysponowania wysokospecjalistycznymi kompetencjami i kwalifikacjami. By¢ moze jest

to specyfika branzy, ze cudzoziemcy zajmujg w niej gtdwnie stanowiska techniczne.

Osoby naptywajgce na polski rynek pracy z Ukrainy mogg potencjalne stworzy¢ kadry dla
branzy, pod warunkiem ze zostang przeszkolone w zakresie pozwalajgcym na realizacje zadan
na stanowiskach pracy. Istotng kompetencjg umozliwiajgcg zatrudnianie oséb z Ukrainy

na wyzszych stanowiskach jest postugiwanie sie jezykiem polskim i ewentualnie jezykiem
obcym (angielskim obejmujacym jezyk branzowy). Brak tej kompetenc;ji jest barierg —tym
bardziej ze jakos¢ ksztatcenia osdb z Ukrainy czy Biatorusi jest oceniana dobrze. Osoby te

sg z jednej strony postrzegane jako szansa dla branzy, zwtaszcza w obliczu niekorzystnych
zmian demograficznych, ktérych efektem jest zmiana struktury spotecznej (postepujacy
proces starzenia sie spoteczenstwa, zmiana struktury ekonomicznych grup wieku),
jednoczesnie pracodawcy przyznajg, ze majac do wyboru pracownikéw mdwigcych lepiej

lub gorzej po polsku, preferujg osoby polskojezyczne. Tym bardziej ze w przypadku niektérych
stanowisk specjalistycznych znajomos¢ jezyka polskiego idzie w parze ze znajomoscig
polskiego prawa. Dla niektérych pracodawcoéw barierg jest tez nieposiadanie polskich

uprawnien przez ukrainskich elektrykdéw czy hydraulikdw.

Z przeprowadzonych badan jako$ciowych nie wynika jednoznacznie, aby przedsiebiorcy
branzy GWSiR mocno wiazali swojg najblizsza przysztos¢ z zatrudnianiem cudzoziemcow. Jest
to ciggle wzglednie rzadka praktyka, cho¢ wiekszo$¢ rozmdéwcédw deklarowata takg gotowosé.
Ewentualna identyfikowana przez respondentdw bariera zatrudnienia takich pracownikow,
zwigzana z komunikowaniem sie w jezyku polskim, moze jednak nie wystepowac, jesli
alternatywa dla kompetenc;ji jezykowych istotnych na stanowisku pracy jest znajomos¢ jezyka
angielskiego. Dotyczy to przede wszystkim stanowisk wymagajacych wysokospecjalistycznych
kompetenc;ji i kwalifikacji, przy czym w takich przypadkach istotna bedzie wspomniana juz

znajomosc jezyka branzowego i orientacja w przepisach prawa.

5 5 Barierg jest jezyk. Nazewnictwo techniczne jest dos¢ skomplikowane, to nie mowa
powszednia, kazdego dnia, wiec to jest bariera.

(wywiad indywidualny, przedsiebiorca)

86



Rozdziat 3. Zatrudnienie

87

W przypadku oséb z Ukrainy wsréd niektérych pracodawcow funkcjonujg negatywne
stereotypy zwigzane z postrzeganiem takich oséb jako posiadajacych nizsze kompetencje,
co predestynuje te osoby do wykonywania prostszych prac i zadan zawodowych réwniez

stereotypowo postrzeganych jako mniej wartosciowe.

9 5 Osobiscie zatrudnilismy dwie Ukrainki do naszej dziatalnosci [...] utrzymania zieleni
miejskiej i porzadku w miescie [...]. Do wod-kanu nie, raczej nie [zatrudniamy — przypis
badacza] z tego wzgledu, ze potrzebni tu sg specjalisci.

(wywiad indywidualny, przedsiebiorca)
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Rozdziat 4. Ocena, rozwoj
i motywowanie pracownikow

Ocena umiejetnosci pracownikow

Istnieje rozbieznos$¢ w opinii pracodawcow i pracownikéw zatrudnionych na kluczowych
stanowiskach co do dokonywania oceny pracowniczej i czestotliwosci jej podejmowania
przez pracodawcow. 55% pracodawcow oraz 46% badanych pracownikéw deklarowato,

ze dokonywana jest ocena kompetencji pracownikow (w tym 39% pracodawcéw ocenia
kompetencje pracownikéw systematycznie). Odsetek pracodawcow i pracownikéw
deklarujgcych systematyczng lub sporadyczng ocene umiejetnosci w firmie wzrdést

w poréwnaniu z poprzednig edycjg 0 9 p.p. w przypadku pracodawcow i 8 p.p. w przypadku

pracownikéw zatrudnionych na kluczowych stanowiskach.

Wykres 16. Ocena umiejetnosci pracownikéw — odpowiedzi pracownikéw i pracodawcéw

75, o810, ’ % e W
(2023, N=810) £ 1%
2o, Nets N
(2023, N=818)
W tak, systematycznie — co najmniej raz na rok M nie
tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok trudno powiedzieé
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — I i Il edycja.

Biorac pod uwage deklaracje pracownikéw na poszczegdlnych stanowiskach, nalezy dodac,

Ze najczesciej oceniani pod kagtem posiadanych umiejetnosci sg projektanci/architekci (64%),

operatorzy ujed i stacji uzdatniania wody (57%) oraz technologowie/biotechnologowie (56%).

Zazwyczaj jest to ocena systematyczna, tj. odbywajgca sie co najmniej raz na rok. Najrzadziej

oceniani sg dyrektorzy techniczni/kierownicy projektu (30%).
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Wykres 17. Ocena umiejetnosci pracownikow w podziale na kluczowe stanowiska

projektant/architekt, N=38 24% s 3%

operator uje¢ i stacji uzdatniania wody, N=72 0% 38% 6%
technolog/biotechnolog, N=75 19% | &% 3%

monter sieci wod.-kan., N=176 22% _ 13%

tecnolog s, wocy, -2 [T S 76 M 7%

sutomatyk, -2 [NEF S 5% IS
.

inzynier $rodowiska, N=60 15% _ 7%

technolog ds. $ciekow, N=70 0% _ 11%

dyretortechnicnyfierounk ol TS o% (ISR 5%
N=44

M tak, systematycznie — co najmniej raz na rok M nie

tak, ale sporadycznie —rzadziej niz raz na rok trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracownicy) — Il edycja 2023.

Biorac pod uwage sposoby oceny pracowniczej niezaleznie od edycji badania, pracodawcy
preferujg przede wszystkim rozmowe pracownika z przetozonym lub przetozonymi

(63% w edycji Il i 69% w edycji I). Wzgledem poprzedniej edycji rzadziej stosuje sie
natomiast oceny realizacji postawionych sobie celéw (o 10 p.p.) i pozyskiwanie informacji
od wspoétpracownikéw, bezposredniego przetozonego czy przetozonych wyzszego szczebla,
a takze podwtadnych i klientéw (o 10 p.p.). Na znaczeniu w ciggu ostatnich 2 lat zyskaty
natomiast: ocena opisowa (0 9 p.p.), kwestionariusz oceny (o 14 p.p.) i testy pracownicze
(01 p.p.). Warto dodac¢, ze ocena realizacji postawionych sobie celéw czesciej wskazywana
byta przez pracodawcéw z firm podsektora gospodarki wodno-sciekowej niz z podsektora
rekultywac;ji (26% vs. 11%).
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Wykres 18. Sposoby oceny umiejetnosci pracownikéw — wskazania pracodawcéw w podziale

na lata

- sonymi I 63%
rozmowa z przetozonym/przetozonymi

69%

ocena opisowa (np. przetozonego) _17‘7 26%
(1)

st e cotow, T 25%
ocena realizacji postawionych sobie celéw

35%

kwestionariusz oceny * 22%
(]

pozyskiwanie informacji od wspdtpracownikow, D 21%
bezposredniego przetozonego, przetozonych 31%
wyzszego szczebla, podwtadnych, klientow itp.

testy pracownicze - 9%
8%

m2023 2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023 (N = 414), | edycja 2021
(N = 490). Odpowiedzi udzielali pracodawcy, ktérzy oceniaja, jakich umiejetnosci potrzebujg pracownicy.

Rozmowa z przetozonymi, niezmiennie od 2021 r., jest tez najczesciej wskazywanym
sposobem oceny kompetencji przez samych pracownikéw (65% wskazan w edyc;ji Il

i 67% w edycji I). Rzadziej pracownicy deklarowali, ze oceniani s3 za pomocg oceny
opisowej (20%, wzrost 0 4 p.p. w poréwnaniu z poprzednig edycjg), kwestionariusza oceny
(19%, wzrost 0 11 p.p.) czy tez za pomocg informacji pozyskiwanych od wspétpracownikéw,
bezposredniego przetozonego, przetozonych wyzszego szczebla, podwtadnych, klientéw
itp. (19%, wzrost 0 4 p.p.). W stosunku do poprzedniej edycji badania pracownicy rzadziej
deklarowali, ze oceniani sg na podstawie realizacji postawionych sobie celéw (spadek

0 8 p.p.) czy testéw pracowniczych (spadek o 2 p.p.).
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Wykres 19. Sposoby oceny umiejetnosci pracownikéw — wskazania pracownikéw w podziale
na lata

I 65

rozmowa z przetozonym/przetozonymi
P ym/p y 67%

: - N 20%
ocena opisowa (np. przetozonego)

16%

0,
kwestionariusz oceny _ 19%

8%

pozyskiwanie informacji od wspotpracownikow, _ 19%
bezposredniego przetozonego, przetozonych

wyzszego szczebla, podwtadnych, klientéw itp. 15%

0,
ocena realizacji postawionych sobie celéw _ 18%
26%

0,
testy pracownicze - 9%
11%

m 2023 2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracownicy) — Il edycja 2023 (N = 387), | edycja 2021
(N = 463). Odpowiedzi udzielali pracownicy, ktérzy sg w pracy oceniani pod katem posiadanych umiejetnosci.

Patrzgc, w jaki sposdb oceniani sg pracownicy na poszczegdlnych stanowiskach, warto
zauwazy¢, ze technologowie ds. wody relatywnie czesciej niz inni pracownicy oceniani

sg pod katem posiadanych umiejetnosci za pomocg testoéw pracowniczych i ocen
opisowych (odpowiednio 22% i 54%), natomiast monterzy sieci wod.-kan. w rozmowie

z przetozonym/przetozonymi (79%). Ocena technologdw ds. sciekéw odbywa sie najczesciej
przez pozyskiwanie informacji od wspotpracownikéw, bezposredniego przetozonego,

przetozonych wyzszego szczebla, podwtadnych, klientéw itd. (52%).

Pracodawcy branzy GWSiR bardzo dobrze oceniajg kompetencje swoich pracownikéw. Ponad
70% pracodawcow zauwaza, ze umiejetnosci ich pracownikéw sg w petni zadawalajgce i nie
wymagajg oni szkolenia. Jest to blisko 20 p.p. wiecej niz dwa lata wczesniej. Dodatkowo

co czwarty pracodawca wskazuje, ze umiejetnosci jego pracownikéw sg zadawalajace, ale
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w pewnych obszarach wymagajga jeszcze rozwoju. Wielkos¢ firm czy miejscowosci, w ktérych

znajduja sie firmy, nie réznicujg odpowiedzi przedsiebiorcow.

Wykres 20. Ocena poziomu zadowolenia pracodawcéw z umiejetnosci pracownikéw

w podziale na lata

B umiejetnosci sg w petni zadowalajace, nie ma potrzeby doskonalenia pracownikéw
umiejetnosci sg zadawalajace, ale w pewnych obszarach pracownicy wymagaja rozwoju
W umiejetnosci sg niewystarczajgce, pracownicy wymagaja szkolenia

trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — 1 i Il edycja.

Bardzo dobrej ocenie umiejetnosci pracownikdw przez pracodawcéw odpowiada ocena
pracownikéw zatrudnionych na kluczowych stanowiskach w zakresie dopasowania
posiadanych umiejetnosci do wykonywanych zadan. Az 88% pracownikow wskazywato,
ze zazwyczaj wykonuja oni zadania odpowiadajace poziomowi ich umiejetnosci.

8% deklarowato, ze czesto wykonuje zadania, ktore sg zbyt proste w stosunku do ich

umiejetnosci, a zaledwie 2% wykonuje zadania zbyt trudne w poréwnaniu do posiadanych

umiejetnosci. Analiza danych w podziale na gtéwng dziatalnos¢ firmy pokazuje, ze pracownicy

z firm podsektora gospodarka wodno-sciekowa czesciej niz z podsektora rekultywacji
sg zdania, ze najczesciej wykonujg zadania, ktdre sg zbyt proste w stosunku do ich
umiejetnosci (10% vs. 6%).

Patrzac na dopasowanie kompetencji do zadan, widac, ze niezaleznie od zajmowanego
stanowiska zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw deklaruje, ze najczesciej wykonuje zadania,
ktére odpowiadajg poziomowi ich umiejetnosci. Szczegdlnie dotyczy to osdb zatrudnionych
na stanowiskach: elektryk, technolog/biotechnolog, inzynier Srodowiska, technolog ds. wody
oraz projektant (kazde stanowisko po min. 90% wskazan). Dodatkowo warto zwréci¢ uwage

na stanowiska, gdzie cze$¢ pracownikow wskazuje, ze wykonuje zbyt proste zadania. Po 14%
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technologdw ds. sciekdw i operatoréw ujec i uzdatniania wody oraz 11% monteréw uwaza,

Ze najczesciej wykonujg zadania zbyt proste w stosunku do ich umiejetnosci.

Tabela 12. Dopasowanie umiejetnosci pracownikéw do wykonywanych zadan — wskazania

pracownikéw w podziale na kluczowe stanowiska

>
©
o
s
v
©
00
o
o
c
=
(8]
9]
3

operator ujec i stacji
monter sieci wod.-kan.
technolog ds. Sciekéw
technolog/biotechnolog
projektant/architekt
dyrektor techniczny/
kierownik projektu

uzdatniania wody
inzynier Srodowiska

automatyk
elektryk

najczesciej wykonuje
zadania, ktdre sg zbyt
proste w stosunku do moich
umiejetnosci

7% | 14% | 11% | 9% 6% 14% | 4% 7% 3% 9%

najczesciej wykonuje zadania,
ktore odpowiadajg poziomowi = 90% 81% 81% 88% 92% | 86% | 92% | 92% 90% @ 84%
moich umiejetnosci

najczesciej wykonuje zadania,
ktore sa zbyt trudne w stosun- | 2% 1% 3% 2% 1% 0% 1% 0% 5% 2%
ku do moich umiejetnosci

trudno powiedzie¢ 1% | 4% | 5% 1% 1% | 0% 3% 2% | 3% 5%
N 92 72 62 | 176 | 129 70 75 60 38 44

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracownicy) — Il edycja 2023.

Wiekszos$¢ pracodawcédw wskazujgcych na koniecznosé uzupetniania umiejetnosci
pracownikéw nie potrafita lub nie chciata wskaza¢ konkretnych umiejetnosci, ktérych
brakuje lub ktére wymagaja rozwoju u pracownikow (83%). 8% pracodawcéw uwaza, ze ich
pracownikom brakuje umiejetnosci spotecznych (wspétpracy w grupie, kreatywnosci,
odpowiedzialnosci, terminowosci i doktadnosci), natomiast zaledwie 2% przedsiebiorcéw
wskazato na umiejetnosci informatyczne, cyfrowe, znajomosé nowych technologii, a 1%

na obstuge maszyn i umiejetnosci zawodowe.
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Formy rozwoju pracownikow

Wocigz dominuje zaobserwowany w 2021 r. model dziatania przedsiebiorstw polegajacy

na szkoleniu obecnie zatrudnionych w sytuacji braku konkretnych umiejetnosci

u pracownikéw (51%), choc jest on nieco rzadziej wskazywany niz w | edycji badania (70%).
WSsréd najczesciej deklarowanych sposobdw radzenia sobie z deficytem kompetencji

u pracownikéw wcigz znajdujg sie takze reorganizacja firmy, aby lepiej wykorzystac istniejgce
umiejetnosci pracownikéw, oraz zatrudnianie nowych pracownikéw o odpowiednich
umiejetnosciach. Strategie te byty wskazywane czesciej w poréwnaniu z | edycja

(odpowiednio 0 10 p.p. i 7 p.p.).

W opinii respondentéw biorgcych udziat w badaniach jakosciowych w przypadku stanowisk
niewymagajacych wysokospecjalistycznych kompetencji pozyskanie nowego pracownika
bywa efektywniejsze niz doskonalenie kompetencji obecnej kadry. Ma to miejsce przede
wszystkim w przypadku stanowisk zwigzanych z realizacjg prostych zadan, wymagajacych
wzglednie fatwo zastepowalnych kompetencji. Omawiane podejscie nie dotyczy stanowisk
kluczowych dla branzy — profile kompetencji dla tych stanowisk wykraczajg poza obiegowg
definicje prac prostych (tj. dotyczacych zadan, ktérych realizacja nie wymaga posiadania
specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci). Dla pracodawcy podnoszenie kompetencji
pracownika jest inwestycjg (relatywnie) wysokiego ryzyka — pracownik szkolgcy sie w formach
instytucjonalnych nie realizuje w czasie szkolenia zadan zawodowych, ponadto pracodawcy
zwracajg uwage na wzglednie wysokie koszty doskonalenia kompetencji w ramach edukacji

pozaformalnej i edukacji formalnej (np. w ramach studiéw podyplomowych).

Wiekszej gotowosci, by pozyska¢ nowego pracownika dysponujgcego zestawem
oczekiwanych kompetencji, sprzyja oferowane przez powiatowe urzedy pracy wsparcie
finansowe na utworzenie i doposazenie nowego stanowiska pracy w przedsiebiorstwie®.
Pozyskanie kompetencji poprzez zatrudnienie nowej osoby niejednokrotnie jest prostsze

i tafsze niz doksztatcanie obecnej kadry.

4 W przypadku zatrudnienia osoby bezrobotnej pracodawca moze liczy¢ na refundacje kosztéw zatrudnienia,
doptaty do wynagrodzenia nowego pracownika i dofinansowanie sktadek ZUS-owskich oraz zwrot kosztow
wyposazenia nowego stanowiska pracy.
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9 5 Czestokro¢ przedsiebiorcy w tych branzach stajg przed takim oto dylematem, czy tworzyc
nowe stanowiska pracy, czy podnosié na stanowiskach pracy kompetencje i kwalifikacje
zawodowe 0s6b juz pracujgcych. [...] Okazuje sie, ze niejednokrotnie, z uwagi na polityke
panstwa realizowang przez powiatowe urzedy pracy, idg oni w kierunku tworzenia
nowych miejsc pracy, bo sg mniej kosztowne niz rozwijanie kompetencji juz posiadanych
pracownikéw.

(wywiad indywidualny, ekspert)

Eksperci zauwazaja, ze pracodawcy branzy GWSIR przede wszystkim poszukuja
specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci. Powodem, dla ktorego nie realizujg dziatan
rozwojowych w stosunku do pracownikéw, moze by¢ brak oferty edukacyjnej adekwatnej
do ich specyficznych potrzeb, w tym réwniez (domniemana) silniejsza koncentracja
oferty ustug rozwojowych dostepnych w Bazie Ustug Rozwojowych PARP-u*? na ustugach
ukierunkowanych na rozwdj kompetenc;ji spotecznych, z pominieciem kompetencji
wysokospecjalistycznych (np. zwigzanych z obstugg wybranych technologii, maszyn

i urzadzen).

9 5 To sg dos¢ specyficzne, bo zazwyczaj miekkie szkolenia, ktore sg bardziej lub mniej
potrzebne, a naszym pracownikom sg potrzebne szkolenia do realizacji realnych celow.
Tutaj [w BUR-ze — przypis badacza] nie udato nam sie nic znalez¢.

(wywiad indywidualny, przedsiebiorca)

W stosunku do | edycji badania wzrést réwniez odsetek pracodawcéw potwierdzajacych
inwestowanie w rozwoéj kompetencji nowozatrudnionych pracownikéw (wzrost o 8 p.p.).
Jednoczes$nie warto doda¢, iz w 2023 r. pracodawcy czesciej niz w 2021 r. deklarujg brak

podejmowania jakichkolwiek dziatar w sytuacji niedoboréw umiejetnosci w firmie (wzrost

0 8 p.p.).

42 Ppolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

(PO WER) realizuje projekt ,, Kontynuacja dziatarn majgcych na celu rozwdj i utrzymanie ogélnopolskiej Bazy
Ustug Rozwojowych (BUR)”. Jego celem jest zapewnienie powszechnego dostepu do wysokiej jakosci ustug
rozwojowych Swiadczonych na rzecz przedsiebiorstw i pracownikéw. Zgodnie z zatozeniami Umowy Partnerstwa,
dokumentu okreslajgcego strategie interwencji funduszy europejskich w Polsce w latach 2014-2020, podmioty
zarejestrowane i zweryfikowane przez PARP majg by¢ jedynymi dostawcami ustug rozwojowych w ramach tzw.
Podmiotowych Systemoéw Finansowania ustug dla przedsiebiorcéw w 14 wojewdédztwach. Administratorem Bazy
jest Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktora dba o dostosowanie portalu uslugirozwojowe.parp.gov.pl,
na ktérym dostepna jest Baza Ustug Rozwojowych, do aktualnych potrzeb uzytkownikéw. Zrédto: Baza Ustug
Rozwojowych, Informacje o Bazie Ustug Rozwojowych, https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-
0-bazie-uslug-rozwojowych (dostep: 15.08.2022).
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Wykres 21. Dziatania podejmowane w przedsiebiorstwach w przypadku braku konkretnych
umiejetnosci u pracownikéw w podziale na lata

szkolenie obecnych pracownikéw [N 51%
70%

reorganizacja firmy, aby lepiej

wykorzystat istniejace umiejetnosci T 27%
yeorsy 1 prackoSnikéw 17%

zatrudnianie nowych pracownikéw
o odpowiednich umiejet»r/ms'cpiach i wiedzy _20‘y27%
(1]

zatrudnianie nowych pracownikéw, o
ktérych sie nastepnie szkoli _10%18/,

nie podejmujemy zadnych dziatar' | 15%
7%

trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi I 2%
m 2023 2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — | i Il edycja.

Wskaznik aktywnosci rozwojowej firm w branzy GWSIR wyniést w 2023 r. 67%.

Taki odsetek pracodawcow oferowat swoim pracownikom co najmniej jedng forme
aktywnosci rozwojowej (w miejscu pracy lub poza nim) w ostatnich 12 miesigcach.

Réwniez zdecydowana wiekszos$¢ badanych pracownikéw zatrudnionych na kluczowych
stanowiskach ocenita dostepne w firmie sposoby rozwoju zawodowego jako wystarczajgce
(89%). Ponad 40% badanych pracownikow rozwijato swoje umiejetnosci zawodowe

w co najmniej jednej aktywnosci rozwojowej realizowanej w miejscu pracy, poza nim

lub samodzielnie sie doksztatcajgc w zwigzku z pracg zawodowg w ostatnich 12 miesigcach.

Jezeli chodzi o formy rozwoju stosowane wedtug pracodawcow w przedsiebiorstwach,
dominuje instruktaz dotyczacy np. obstugi nowego sprzetu, maszyn, oprogramowania
(47%). Na kolejnych miejscach znalazty sie: kursy i szkolenia wewnetrzne, realizowane
przez pracownikéw firmy (26%) oraz rotacja na stanowiskach pracy, czyli zaplanowane
przeniesienie pracownika na inne stanowisko w celach szkoleniowych (25%). Najmniej
rozpowszechnione w badanych przedsiebiorstwach byty ,,dni otwarte” zespotéw i spotkania
miedzyzespotowe (8%).
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Wykres 22. Formy rozwijania umiejetnosci zawodowych w miejscu pracy w ostatnich

12 miesigcach — perspektywa pracodawcéw

maszyn, oprogramowania
kursy i szkolenia wewnetrzne, realizowane _ 26%
przez pracownikéw firmy (nie liczac BHP i ppoz.) °

rotacja na stanowiskach pracy — zaplanowane
przeniesienie pracownika na inne stanowisko

el silenowch. | 25
kursy i szkolenia realizowane przez firme _ 229
zewnetrzng (nie liczac BHP i ppoz.) %

bezposrednia obserwacja pracy innego pracownika

(tzw. job shadowing) — okresowe podgzanie za wybrang _ 21%
osobg w pracy, obserwowanie zadan i sposobu ich
wykonywania na dany stanowisku

kursy e-leaningowe (nie liczac BHP i ppoz.) _ 18%

coaching, mentoring, czyli uczenie sie pod kierunkiem

innej osoby, trenera, przetozonego dotyczace realizacji _ 14%

biezgcych zadan lub mozliwosci dtugofalowego rozwoju

organizowanie ,dni otwartych” zespotow, spotkan

miedzyzespotowych majgcych na celu przekazanie
wiedzy o specyfice pracy w zespotach/na - 8%
stanowiskach/innych projektach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023 (N = 810).

Instruktaz dotyczacy np. obstugi nowego sprzetu, maszyn czy oprogramowania jest rowniez
najczesciej wskazywang przez badanych pracownikéw forma rozwijania umiejetnosci

w miejscu pracy (25%) (Wykres 23). Zaobserwowano tez wzrost popularnosci wséréd
pracownikéw tej formy w stosunku do | edycji badania (o 4 p.p.). Tylko 7% pracownikéw
rozwijato swoje umiejetnosci zawodowe w miejscu pracy przez okresowg obserwacje pracy
innego pracownika oraz przez wykonywanie zadan w pracy przy wsparciu innej osoby,

np. przetozonego lub wspodtpracownika. W przypadku wykonywania zadan przy pomocy
innego pracownika odnotowano spadek wskazan w stosunku do | edycji badania (o 5 p.p.).
Inicjatorem udziatu pracownikéw w wymienionych formach rozwoju najczesciej byt
przetozony (87%) oraz sam pracownik (23%).



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 23. Formy rozwijania umiejetnosci zawodowych w miejscu pracy w ciggu ostatnich

12 miesiecy w podziale na lata — perspektywa pracownikéw

instruktaz dotyczacy np. obstugi nowego sprzetu, maszyn, _ 25%
oprogramowania (np. szkolenia oferowane przez 21%
producentéw maszyn)

okresowa obserwacja pracy innego pracownika - 7%
7%

0,
wykonywanie zadan w pracy przy wsparciu innej osoby, - 7%
np. przetozonego lub wspétpracownika 12%

spotkania miedzyzespotowe, ktorych celem - 6%
byta wymiana wiedzy o pracy innych zespotow 5%

(1)
czasowe wykonywanie zadan na innym stanowisku - 6%
pracy w celach szkoleniowych (rotacja) 6%

wizyty studyjne, obserwacyjne w innych firmach, instytucjach . 4%
3%

- - sadnei 2 vowysszvch TN 63%
nie uczestniczytem(-am) w zadnej z powyzszych

form rozwoju w miejscu pracy 64%
0,
trudno powiedzie¢ | 1%
%
w2023 m2021

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracownicy) — Il edycja 2023 (N = 818), | edycja (N = 864).

Warto zauwazyg, ze technologowie ds. Sciekow (16%) czesciej niz inni pracownicy rozwijali
swoje umiejetnosci zawodowe w miejscu pracy poprzez spotkania miedzyzespotowe, ktérych
celem byta wymiana wiedzy o pracy innych zespotéw. Pracownicy na stanowiskach monter
sieci wod.-kan. i dyrektor techniczny relatywnie czesciej deklarowali, ze nie uczestniczyli

w zadnej z wymienionych form rozwoju w miejscu pracy (odpowiednio: 75% i 77%).
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Jezeli chodzi o oferte szkoleniowg poza miejscem pracy, pracodawcy dofinansowywali
gtéwnie samoksztatcenie pracownikow np. poprzez zakup dla nich ksigzek, prenumerate
czasopism, zakup oprogramowania lub dostep do internetowych baz danych (12%) oraz
umozliwiali pracownikom udziat w konferencjach lub seminariach (10%) (Wykres 24). Nieco
mniej pracodawcéw umozliwiato dofinansowanie nauki swoich pracownikéw w szkotach
wyzszych (studia podyplomowe, MBA, studia zaoczne i inne) (8%), a takze udziat w wizytach
studyjnych i wizytach obserwacyjnych w innych oddziatach/firmach partnerskich czy
instytucjach (7%).

Wykres 24. Formy rozwijania umiejetnosci zawodowych w ostatnich 12 miesigcach

realizowane poza miejscem pracy — perspektywa pracodawcéw

dofinansowywanie samoksztatcenia pracownikow _ 12%
np. poprzez zakup dla nich ksigzek,

prenumerate czasopism itp.

udziat pracownikéw w konferencjach lub seminariach _ 10%
dofinansowywanie nauki swoich pracownikow _ 8%
w szkotach wyzszych
udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych _ 7%
w innych oddziatach, firmach, instytucjach
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023 (N = 810).

Biorac pod uwage rozwdj zawodowy poza miejscem pracy, pracownicy korzystali najczesciej
z kursow i szkolen stacjonarnych (innych niz BHP, ppoz.) (15%), podobna tendencja miata
réwniez miejsce podczas | edycji badania (13%). Na drugim miejscu znalazty sie kursy

i szkolenia prowadzone w trybie e-learningowym (8%), cho¢ warto dodac, ze w stosunku

do | edycji badania odnotowano spadek popularnosci tej formy rozwoju (o 5 p.p.). Az 79%
pracownikdéw nie uczestniczyto w zadnej z wymienionych form rozwoju w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajgcych badanie, co stanowi odsetek wyzszy o 26 p.p. w stosunku do poprzedniej
edycji badania. Z kurséw stacjonarnych czesciej niz inni pracownicy na kluczowych
stanowiskach korzystali automatycy i technologowie ds. sciekdw (po 26%), a z e-learningu
tylko technologowie ds. $ciekdw. Elektrycy oraz monterzy wod.-kan. relatywnie czesciej niz
inni pracownicy deklarowali, ze nie uczestniczyli w zadnej z powyzszych form rozwoju poza

miejscem pracy (odpowiednio: 90% i 87%). Rowniez w przypadku rozwijania umiejetnosci
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zawodowych poza miejscem pracy inicjatorem dziatan byt przetozony pracownika (81%),

czesto rowniez sam pracownik (44%).

Tabela 13. Najczesciej wybierane formy rozwoju zawodowego poza miejscem pracy
w ostatnich 12 miesigcach — wskazania pracownikdw w podziale na kluczowe stanowiska®?

monter sieci wod.-kan.
technolog ds. Sciekéw
technolog/biotechnolog

>
©
o
2
[}
©
00
e}
o
c
=
(9]
]
it

operator ujec i stacji
projektant/architekt
dyrektor techniczny/
kierownik projektu

uzdatniania wody
inzynier Srodowiska

automatyk
elektryk

kursy i szkolenia stacjonarne

. - . 19% 14% 26% 8% | 10% | 26% | 17%  20% 16% 9%
(inne niz BHP, ppoz.)

kursy i szkolenia przez

. ; 9% 6% 10% 3% 5% | 20% 8% | 15% | 11% 7%
internet (e-learning)

konferencje, seminaria 7% 3% 2% 1% 2% 6% 5% 7% 5% 5%
staze, praktyki zawodowe 2% 0% 7% 1% 2% 1% | 4% 3% 0% 0%
N 92 72 62 176 129 70 75 60 38 44

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracownicy) — Il edycja 2023.

Badani pracownicy rozwijali swoje umiejetnosci w ostatnich 12 miesigcach rowniez
poprzez samodzielng nauke. Najczesciej korzystano z filmow i materiatéw dostepnych

w internecie (36%), programow komputerowych (32%), ksigzek, czasopism i innych
materiatow drukowanych (31%). Nieco rzadziej do samodzielnej nauki wykorzystywano
aplikacje na telefon (28%) i programy telewizyjne oraz radiowe (21%). Samodzielny rozwdj
pracownikdéw najczesciej zwigzany byt zaréwno z pracg zawodowsa, jak i rozwijaniem
umiejetnosci innych niz zawodowe. Warto dodaé, ze z samodzielnej nauki z filméw

i materiatéw dostepnych w internecie najczesciej korzystali inzynierowie srodowiska (63%).

4 Pozostate formy rozwoju, tj. studia podyplomowe, zaoczne, MBA, szkoty dla dorostych, zostaty wskazane
przez 1% pracownikdw.
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Wykres 25. Samodzielne rozwijanie umiejetnosci przez pracownikéw z...
filmoéw i materiatéw dostepnych
w internecie 3% 17%
wykorzystaniem programow
komputerowych 16%
ksigzek, czasopism lub innych - o
materiatéw drukowanych 5% 17%
1%
wykorzystaniem aplikacji
na smartfon 13%
1%
programdw telewizyjnych,
radiowych 11% 1%

M tak, w zwigzku z pracg zawodowa

%

[y

1 tak, w zwigzku z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowan, innych niz zawodowe

tak zaréwno w zwigzku z pracg zawodowg, jak i z rozwijaniem swoich umiejetnosci innych niz zawodowe

M nie

7 trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracownicy) — Il edycja 2023 (N = 818).

Obraz obecnych w branzy form rozwoju pracownikéw uzupetniajg wnioski z badan
jakosciowych dotyczace realizowanych dziatan edukacyjnych, dzieki ktérym pracownicy

przedsiebiorstw branzy GWSiR mogg nabywaé kompetencije.
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Tabela 14. Dziatania edukacyjne, w ramach ktérych pracownicy branzy GWSiR nabywaja

kompetencje

Dziatania edukacyjne powszechnie wystepujace

w przedsiebiorstwach branzy GWSiR

Szkolenia producenckie zwigzane z obstugg
technologii, maszyn, urzadzen (niejednokrotnie
konczace sie certyfikacjg). Czesto nieodptatne jako
bonus do umowy zakupu produktu. Zapewniajg
nabycie kompetencji w zakresie bezpiecznego
stosowania oferowanego przez producenta produktu
(maszyny, urzadzenia). Obejmujg réwniez poznanie
parametréow, budowy maszyny, urzgdzenia. W opinii
respondentow tego typu szkolenia sg skuteczne

i dobrze odpowiadajg na potrzeby przedsiebiorstw i ich

pracownikow.

Specjalistyczne ustugi rozwojowe (w tym
szkolenia) dostepne miedzy innymi w Bazie Ustug
Rozwojowych PARP-u i realizowane w projektach
wspotfinansowanych ze srodkéw UE w ramach

wybranych programéw operacyjnych. Przyktadem jest

projekt ,Kompetencje dla podsektoréow — gospodarka
wodno-$ciekowa i rekultywacja” wspoftfinansowany
ze srodkéw PO WER 2014-2020, realizowany przez
Agencje Rozwoju regionalnego ARLEG S.A.
Nabywanie kompetencji poprzez wspétprace

ze srodowiskiem nauki — dotyczy przede
wszystkim duzych podmiotéow. Zdaniem ekspertéw,
wspdtdziatanie przedsiebiorstw branzy GWSiR

z jednostkami naukowymi przybiera wyraznie

na znaczeniu i coraz czesciej wystepuje w branzy.
Jest pozycjonowane jako przyktad dobrej praktyki

(to zagadnienie zostato réwniez opisane w podrozdziale

4.2.).

Dziatania edukacyjne uznawane przez
pracodawcéw branzy GWSIR za najbardziej
skuteczne i efektywne

Przyuczenie pracownika do pracy na stanowisku —
jest traktowane przez pracodawcdw jako kluczowy
element onboardingu®*; szczegélnie istotny

w sytuacji, gdy realizowane zadania zawodowe
wigzg sie z obstugg systemow, maszyn, urzadzen.
Nowy pracownik uczy sie w obecnosci pracownika
starszego stazem.

Cho¢ ten sposdb nabywania kompetencji mozna
utozsamia¢ z mentoringiem lub tutoringiem,

to jednak niektdrzy respondenci podkreslaja,

Ze w rzeczywistosci jest to postepowanie
narzucone przez pracodawce, ktére — mimo iz
skuteczne — w ocenie pracownika odpowiedzialnego
za wdrozenie nowej osoby staje sie dodatkowym
obowigzkiem. Rodzi to nieche¢ do realizacji

tego typu zadan. Ponadto dzielenie sie wiedzg

i doswiadczeniem traktowane jest jako oddanie
czesci kompetencji, praw i przywilejéw, moze
wywotywac poczucie zagrozenia: obawe o utrate
pozycji, stanowiska, a nawet zatrudnienia.
Powigzanie rozwoju zawodowego z mozliwosciag
awansu zawodowego oraz z systemem
motywacyjnym (pozafinansowego gratyfikowania
pracownika), co obejmuje np. mozliwos¢
ksztatcenia w ramach studiow podyplomowych.
Przede wszystkim dotyczy rél zawodowych,

do petnienia ktdrych konieczne jest posiadanie
wysokospecjalistycznych kompetencji i kwalifikacji.
Realizowane na uczelniach programy ksztatcenia
na kierunkach istotnych dla branzy sg oceniane
przez pracodawcéw jako adekwatne do potrzeb,
uwzgledniajace kierunki zmiany w branzy. Zakres

i tresci ksztatcenia na takich kierunkach moga
wynikac¢ z rekomendacji rad patronackich uczelni®.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSiR (badania jakosciowe) — Il edycja 2023.

4 Onboarding — proces, ktdry przechodza wszyscy nowi pracownicy danego przedsiebiorstwa. Ma na celu
ich przygotowanie do realizacji zadan zawodowych, uczenie umiejetnosci, poznanie procedur obowigzujacych

w przedsiebiorstwie i kultury organizacji.

4 Rada patronacka — organ powotywany przez rektora w celu zapewnienia merytorycznego wsparcia dla
uczelni oraz szerokiej wspotpracy z instytucjami, przedsiebiorstwami i organizacjami spotecznymi regionu.

102



Rozdziat 4. Ocena, rozwdj i motywowanie pracownikow

103

Przeprowadzone badania jakosciowe pozwolity zidentyfikowaé przyktady dobrych praktyk
doskonalenia kompetencji pracownikéw. Dobre praktyki wzglednie szybko upowszechniaja
sie w przedsiebiorstwach branzy GWSIR. Dotycza przede wszystkim réznych form wspétpracy
przedsiebiorstw z jednostkami naukowymi. Badanie umozliwito rowniez rozpoznanie

oczekiwan pracodawcédw zwigzanych z doskonaleniem kompetencji kadr branzy GWSIR.

Tabela 15. Dobre praktyki zapewniania kompetencji w branzy i oczekiwania dotyczgce

doskonalenia kompetencji pracownikéw

Dobre praktyki pozwalajgce zapewni¢ kompetencje w branzy

* Realizacja prac B+R i projektéw zwigzanych z przygotowaniem innowacji we wspodtpracy z instytutami
naukowymi umozliwia nabycie/rozwéj (nowych) kompetenciji.

e Wymiana informacji, know-how, przyjmowanie studentdw na staze.

¢ Funkcjonowanie w sieci (networking biznesu i nauki).

* Realizacja doktoratow o wdrozeniowym charakterze, uwzgledniajgcych prowadzenie pracy badawczej
na rzecz konkretnego podmiotu (rozwigzanie wskazywane w obu edycjach badania jakoSciowego).

¢ Studia eksternistyczne*® obejmujgce rozwigzanie konkretnego problemu technologicznego
w przedsiebiorstwie.

Oczekiwania pracodawcow dotyczgce doskonalenia kompetencji kadr branzy

e Poszerzenie oferty edukacyjnej, ktorg kierujg do branzy organizacje zrzeszajace i dostawcy ustug
rozwojowych w ramach tzw. Podmiotowych Systeméw Finansowania ustug dla przedsiebiorcow, tak
by uwzgledniata réznorodne i jednoczesnie specyficzne potrzeby edukacyjne przedsiebiorstw branzy
GWSIR, z zapewnieniem wysokiej jakosci dostarczanych ustug rozwojowych. Uwzglednienie w takiej ofercie
rowniez szkolen, celem ktérych bytoby nabycie zaawansowanych kompetencji cyfrowych.

e Dofinansowanie dziatan zwigzanych z rozwojem kompetencji pracownikéw duzych przedsiebiorstw:
szkolenia finansowane ze $rodkéw unijnych najczeéciej sg kierowane do MMSP, podczas gdy podsektor
gospodarki wodno-$ciekowej to rowniez duze przedsiebiorstwa®’.

9 9 Zgtaszaty sie do nas, wprawdzie wtasnie podmioty duze, ktdre chciaty szkoli¢ pracownikow,
natomiast w ramach tego projektu, ktéry obecnie realizujmy [...], nie mogty by¢ uczestnikami
z uwagi na wielkos¢ firm [nie miescity sie w MMSP — przypis badacza]. Ale zainteresowanie byto.
(wywiad indywidualny, przedstawiciel edukacji)

4 Studia eksternistyczne — dostepna, cho¢ w Polsce wcigz mato popularna forma studiowania, ktéra

nie wymaga od studenta obecnosci na prowadzonych w ramach danego kierunku zajeciach, ¢wiczeniach

i wyktadach, chociaz oczywiscie nie wyklucza prawa do takiego udziatu. Osoba studiujgca eksternistycznie
przygotowuje sie do zaliczen i egzamindw, samodzielnie nabywajgc wiedze na podstawie zdobytych materiatow,
notatek i literatury wskazanej przez wyktadowcow w sylabusie. Moze rowniez skorzystac z konsultacji

z wyktadowcg, ktére pozwalajg zweryfikowaé posiadang wiedze, rozwigzac problemy zwigzane z tematyka zajec.
47 Dotyczy bezposrednio projektu o ogdlnopolskim zasiegu pn. ,,Kompetencje dla sektoréw — gospodarka
wodno-Sciekowa i rekultywacja” opracowanego w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci ze srodkow
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj. Projekt ten przewiduje wsparcie dla mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw z sektora gosp. wodno-sciekowe;j i rekultywacji z wykorzystaniem Bazy Ustug Rozwojowych
PARP-u. Projekt nie uwzglednia przedsiebiorstw wiekszych niz srednie.
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¢ Uwzglednianie w podstawach programowych i programach nauczania w wiekszym zakresie niz dotychczas
zagadnien zwigzanych z ochrong $rodowiska stuzgcych podnoszeniu Swiadomosci ekologicznej,
pozwalajgcych naby¢: wiedze nt. najnowszych rozwigzan technologicznych w branzy i kompetencje cyfrowe
(dotyczy ksztatcenia na réznych etapach edukacji).

e Skierowanie dziatan edukacyjnych do kobiet, z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania potencjatu kobiet
z Ukrainy przebywajgcych w Polsce z uwagi na dziatania wojenne za wschodnig granica.

* Prowadzenie np. przez organizacje zrzeszajgce forum wymiany doswiadczen — lub (jesli takowe
sg prowadzone) ich promowanie w$rdd przedsiebiorcéw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (badania jakosciowe) — Il edycja 2023.

Do rozwijania umiejetnosci najczesciej sktaniata pracownikéw na kluczowych stanowiskach
potrzeba podniesienia umiejetnosci koniecznych w pracy (59%). 30% pracownikdéw wskazato
réwniez na wymagania ze strony pracodawcéw, a wynik ten jest zdecydowanie nizszy niz

w przypadku | edycji badania (spadek o 26 p.p.). Zdecydowanie czesciej niz w 2021 r.
wskazywano natomiast na podnoszenie umiejetnosci ze wzgledu na zmniejszenie ryzyka

utraty pracy (24%, wzrost o 18 p.p.).

Doskonalenie kompetencji ze wzgledu na to, ze sg niezbedne w pracy i ze wzgledu

na wymagania pracodawcoéw, byto podkreslane rowniez w ramach badan jakosciowych —

w szczegolnos$ci zmiany w zakresie legislacji, ktore trzeba przetozy¢ na zadania realizowane
w przedsiebiorstwach, stanowig istotng determinante podnoszenia kompetenc;ji

i/lub kwalifikacji pracownikéw. Doskonalenie kompetencji i kwalifikacji kadr branzy
GWSIR w duzej mierze wynika z koniecznosci nadazania za stale zmieniajgcymi sie

i rosngcymi wymaganiami regulatora wzgledem jakosci realizowanych ustug i dostarczanych
produktéw. Pracodawcy branzy GWSIR czuja sie zobligowani na biezgco monitorowa¢
zmiany w zakresie legislacji*® i na nie reagowac, doskonalgc kompetencje i kwalifikacje
pracownikow. Duza skala i tempo zmian w zakresie legislacji oraz polityk publicznych

i wytycznych (zawierajgcych prawnie wigzace cele dla branzy i okreslajgcych zasady jej
dziatania) powoduje, ze pracodawcy coraz czesciej oczekujg pomocy finansowej (wsparcia
zewnetrznego) w procesie dostosowania wiedzy i umiejetnosci ich pracownikéw, a przez

to podniesienia adaptacyjnosci przedsiebiorstw do zmian.

% Dotyczy m.in. Dyrektywy 2004/35/WE w sprawie odpowiedzialnosci za srodowisko w odniesieniu

do zapobiegania i zaradzania szkodom wyrzgdzonym srodowisku naturalnemu; Dyrektywy w sprawie
oczyszczania $ciekow komunalnych; Dyrektywy w sprawie odzysku wody ze $ciekdéw; Dyrektywy 2010/75/UE
(IED) w sprawie emisji przemystowych (zintegrowane zapobieganie zanieczyszczeniom i ich kontrola); Dyrektywy
2012/27/EU w sprawie efektywnosci energetycznej czy ustawy o wieloobszarowych terenach zdegradowanych
(planowana); Dyrektywy w zakresie cyberbezpieczeristwa — NIS i NIS2, itd.
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W pordéwnaniu z | edycjg zmniejszyt sie odsetek pracownikéw planujacych rozwijanie
umiejetnosci (z 28% na 14%), co moze by¢ spowodowane trudng sytuacjg zewnetrzna,
koncentrowaniem sie na utrzymaniu pracy, a nie na doskonaleniu kompetencji i rozwijaniu
kariery zawodowej. Warto zaznaczy¢, ze dalsze plany rozwojowe czesciej deklarowali
pracownicy podsektora rekultywacyjnego (19%), kobiety (31%), ktore w sektorze zajmuja
zwykle wyzsze stanowiska, pracownicy firm srednich i duzych (24%) oraz pracownicy

na stanowisku technologa ds. $ciekdw (26%). Z kolei relatywnie najrzadziej umiejetnosci
zawodowe planujg rozwijaé pracownicy na stanowiskach operator uje¢ i stacji uzdatniania

wody (79%) oraz monterzy sieci wod.-kan. (80%).

Wykres 26. Plany rozwijania umiejetnosci pracownikédw w najblizszych 12 miesigcach

w podziale na lata

> (I Edycjal N:864) -

Etak HEnie ®trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracownicy) — 1 i Il edycja.

Giéwnymi powodami motywujacymi badanych pracownikéw do dalszego rozwijania
umiejetnosci, nie tylko zawodowych, jest podniesienie kompetencji potrzebnych w pracy
i uzyskanie certyfikatu/licencji — odpowiednio 62% i 38% (Wykres 27). Czesciej niz w | edycji
badania, motywatorem rozwoju byty: zdobycie certyfikatu/licencji (wzrost o0 18 p.p.),
zmniejszenie ryzyka utraty pracy (o 12 p.p.), bezptatny udziat w szkoleniu (o 8 p.p.),
wymagania ze strony pracodawcéw (o 9 p.p.), znalezienie lepszej pracy (o 7 p.p.),
planowanie zatozenia wtasnej firmy (o 5 p.p.) i skierowanie przez urzad pracy (o0 2 p.p.).
Tylko w przypadku podniesienia umiejetnosci potrzebnych w pracy oraz zwiekszenia

wynagrodzenia zaobserwowano wyzsze odsetki w | edycji badania (odpowiednio

0llp.p.idp.p.).
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Wykres 27. Powody checi uczestnictwa pracownikéw w réznych formach ksztatcenia

i rozwoju w przysztosci — perspektywa pracownikéw w podziale na lata

aby podnies¢ umiejetnosci potrzebne w pracy

aby uzyskac¢ certyfikat/licencje

aby zmniejszy¢ ryzyko utraty pracy

aby zwiekszy¢ wynagrodzenie

poniewaz udziat w szkoleniach jest bezptatny

jest to wymagane ze strony pracodawcy

aby znalez¢ lepszg prace

planuje zatozenie wtasnej firmy

skierowat mnie urzad pracy

inne powody

W 2023

I 6276
I 38%
20%

27%
15%

I 27%
31%

I 27%
19%

I 25%
16%

I 16%
9%

. 8%
3%

o 4%
2%

2%

2021

73%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracownicy) — Il edycja 2023 (N = 115), | edycja
(N =240). Odpowiedzi udzielali pracownicy, ktérzy chcieliby w nastepnych 12 miesigcach rozwijaé swoje
umiejetnosci.

Respondenci biorgcy udziat w badaniach jakosciowych podkreslali, ze podnoszenie
kompetencji i kwalifikacji pracownikow odbywa sie czesciej z intencji pracodawcy niz
na wniosek pracownika.

Z jednej strony pracownicy mogg zgtasza¢ pracodawcy swoje potrzeby zwigzane

z nabyciem/podniesieniem kompetencji, aby otrzymac wsparcie w ich realizacji (np. pokrycie
kosztéw zwigzanych z ksztatceniem), z drugiej zas — uczenie sie zachodzi w sposéb
nieformalny*, co jest mozliwe ze wzgledu na dostepnos¢ bogatej oferty tutoriali, webinaréow
(czesto nieodptatnych) oraz obecnos¢ branzowych wortali. Zdaniem przedsiebiorcow

i ekspertdw uczenie sie nieformalne bywa obarczone wadami. Gtéwng staboscig jest w tym

49 Uzyskiwanie efektow uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng i edukacja

pozaformalna.
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przypadku brak potwierdzenia rzetelnosci i wiarygodnosci zrédta wiedzy (np. branzowego

wortalu) oraz danych i upowszechnianych informacji.

Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z walidacjg, certyfikacjg efektéw uczenia sie
uzyskiwanych w ten sposdb, wydaje sie, ze pracodawcy preferuja ksztatcenie realizowane
przez publiczne i niepubliczne szkoty, uczelnie oraz inne podmioty systemu oswiaty

i szkolnictwa wyiszego, w ramach programow, ktore prowadzg do uzyskania kwalifikacji
lub kompetenc;ji.

Doskonalenie kompetencji pracownika w ramach edukacji formalnej i pozaformalnej
ma réowniez ten walor, ze pozwala pracodawcy podpisa¢ umowe lojalno$ciowg
z pracownikiem, co niejednokrotnie silniej wigze wyszkolonego

pracownika z przedsiebiorstwem i zapewnia zwrot z inwestycji w kompetencje.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw ocenita dostepne w firmie sposoby
rozwoju zawodowego jako wystarczajace — 89% (Wykres 28). Niemal taki sam odsetek
pracodawcéw deklarowat utrzymanie biezgcej polityki szkoleniowej (87%).

Tylko 3% pracodawcéw zdecydowato sie na wprowadzenie w przedsiebiorstwie zmian

w zakresie polityki szkoleniowe;j.

Wykres 28. Ocena oferowanych w przedsiebiorstwach sposobéw rozwoju zawodowego

pracownikow

m zdecydowanie tak

51%

raczej tak

W raczej nie

trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracownicy) — Il edycja 2023 (N = 818).
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82% badanych pracownikow deklaruje, ze nie potrzebuje zadnych dodatkowych szkolen,
aby dobrze radzi¢ sobie ze swoimi obowigzkami. Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze az
88% pracownikéw wskazato, iz zazwyczaj wykonuje zadania odpowiadajace poziomowi ich
umiejetnosci. Jedynie 8% pracownikdéw uznato, ze potrzebuje dodatkowych szkolen, aby
dobrze radzi¢ sobie ze swoimi obecnymi obowigzkami. Najczesciej wymienianymi szkoleniami

byty te z zakresu rekultywacji, uzdatniania wody i oczyszczania Sciekdw (17%).

Najwieksze zapotrzebowanie na dodatkowe szkolenia w celu lepszego wykonywania

swoich obowigzkéw zaobserwowano w przypadku stanowisk: technolog ds. sciekow (24%),
automatyk (18%) oraz technolog ds. wody (16%). Zapotrzebowanie na dodatkowe szkolenia
deklarujg réwniez czesciej kobiety niz mezczyzni (25% vs. 7%), co jest powigzane z faktem,

ze kobiety w tej branzy zajmujg czesciej wyzsze stanowiska.

Wykres 29. Potrzeby pracownikédw w zakresie dodatkowych szkolen w podziale na kluczowe

stanowiska

technolog ds. $ciekéw, N=70

automatyk, N=62

technolog ds. wody , N=92

inzynier érodowiska, N=60

operator uje¢ i stacji uzdatniania wody, N=72
projektant/architekt, N=38

dyrektor techniczny/kierownik projektu, N=44
elektryk, N=129

technolog/biotechnolog, N=75

monter sieci wod.-kan., N=176

M tak M nie I trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracownicy) — Il edycja 2023.
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Motywacja pracownikow

W branzy GWSIR najczestszym mechanizmem motywacyjnym poza wynagrodzeniem

sg premie (86% wskazan pracodawcéw i 89% pracownikow) (Wykres 30). Czesto
wskazywanym sposobem motywacji jest tez dbanie o dobrg atmosfere miedzy pracownikami
(66% wskazan pracodawcow i 67% pracownikow) oraz dobrze zorganizowane stanowisko
pracy (odpowiednio: 65% i 68%). Warto dodac, ze dla operatoréw ujec i stacji uzdatniania
wody bardziej atrakcyjne niz dla innych pracownikéw na kluczowych stanowiskach sg doptaty
lub darmowe karty na sitownie i obiekty sportowe (54%) oraz doptaty lub darmowe positki
(58%). Dofinansowanie lub bezptatne ustugi medyczne sg atrakcyjne szczegdlnie dla
operatoréw ujec i stacji uzdatniania wody oraz dla elektrykéw (63% i 57%), a dofinansowanie
szkolen dla automatykow (60%). Monterzy sieci wod.-kan. sg pracownikami, dla ktérych
bardziej atrakcyjne niz dla innych jest dobrze zorganizowane stanowisko pracy (75%),
natomiast inzynierowie srodowiska doceniajg angazowanie pracownikéw w podejmowanie
decyzji zwigzanych z organizacjg pracy w firmie (55%).
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Wykres 30. Sposoby motywacji pracownikéw stosowane przez pracodawcéw — odpowiedzi

pracodawcow i pracownikow

I 86%

premie 89%

I 66%

dbanie o dobrg atmosfere miedzy pracownikami 67%

I 65%

dobrze zorganizowane stanowisko pracy 68%

I 44%

wspieranie wymiany wiedzy 50%

zapewnianie/umozliwianie réwnowagi miedzy pracy N 38%
a zyciem prywatnym (tzw. work-life balance) 56%

otrzymywanie od pracodawcy informacji zwrotnych p——— 31%
w zakresie wykonanych zadan, feedback 46%

dofinansowanie szkolen i/lub kurséw I 25%
lub wewnetrzne szkolenia w firmie
. . Sy . . [ 25%
angazowanie pracownikéw w podejmowanie 41%
decyzji zwigzanych z organizacjg pracy w firmie

43%

indywidualne Sciezki kariery np. zaangazowanie I 19% 38%
pracownikdw w nowe projekty lub dodatkowe °
dziatania rozwojowe

_ 0,
mozliwoé¢ pracy zdalnej 18/55%

I 17%

elastycznos$¢ czasu pracy 41%

dofinansowane lub bezptatne ustugi medyczne . 16%
w ramach abonamentu medycznego 46%

doptaty lub darmowe karty na sitownie i obiekty sportowe N 16%

40%
(+)
mozliwos¢ pracy hybrydowej — 16/53%
doptaty lub darmowe positki — 12% 42%
bezptatny transport do miejsca pracy - 9% 34%
M pracodawcy pracownicy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 810, pracownicy N = 818).
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W firmach z branzy GWSIR az 93% pracownikéw zamierza pracowaé w obecnym miejscu
pracy przez minimum najblizsze 12 miesiecy. Poziom zatrudnienia w branzy jest stabilny,
co potwierdzajg rowniez wyniki z | edycji badania — wéwczas 95% pracownikéw nie

planowato zmiany miejsca zatrudnienia.

Badani pracownicy zatrudnieni na kluczowych stanowiskach sg zadowoleni ze swojej

pracy. Pracownicy najbardziej pozytywnie oceniali bezpieczenstwo zatrudnienia i relacje

ze wspotpracownikami (po 92%). Na plus wyrdzniajq sie ponadto relacje z przetozonymi
(91%), warunki pracy (89%) i rownowaga miedzy czasem pracy a Zzyciem osobistym (84%)
(Wykres 31). Najmniejsze zadowolenie badanych pracownikéw zaobserwowano w przypadku
mozliwosci awansu (67%). Dotyczy to zwtaszcza monterdow sieci wod.-kan., z ktérych az

22% negatywnie ocenito mozliwosci awansu. Warto jednak dodac, ze monterzy wod.-kan.

sg bardziej niz inni zadowoleni z bezpieczenstwa zatrudnienia (95%) i warunkéw pracy (90%).

Wykres 31. Poziom zadowolenia pracownikéw z poszczegdlnych wymiarédw pracy

bezpieczeristwo zatrudnienia 54% 6%) 1%
relacje ze wspdtpracownikami 58% 7%|1%
relacje z przetozonymi 57% 8%| 1%
1%
warurii pracy 4% 9% | 1%
1%
work-life balance 55% 14% I 1%
mozliwo$¢ wykazania sie inicjatywa 52% 17% IZ%
i samodzielnoscig
2%
mozliwos¢ rozwoju osobistego 54% 18% N1%
i podnoszenia kompetencji
_ 1%
wynagrodzenie 51% 18% - 1%
3%
mozliwoséci awansu 45% 23% 1%
M zdecydowanie zadowolony(-a) M raczej niezadowolony(-a)
raczej zadowolony(-a) M zdecydowanie niezadowolony(-a)
ani niezadowolony(-a), ani zadowolony(-a) trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracownicy) — Il edycja 2023 (N = 818).
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Wiekszos¢ badanych pracownikéw ma pozytywny stosunek do pracy w swoim
przedsiebiorstwie. Ponad 90% pracownikéw twierdzi, ze w ich miejscu pracy panuje dobra
atmosfera oraz czujg sie w niej bezpiecznie (93%), badani wskazujg, ze majg dobrych
wspotpracownikéw, ich praca ma sens, majg zapewnione odpowiednie narzedzia do pracy
oraz czujg, ze w pracy wykorzystujg swojg wiedze i umiejetnosci (po 92%). Zdecydowana
wiekszos¢ pracownikow deklarowata, ze w pracy robi to, co lubi (90%), oraz w razie potrzeby
ma mozliwosc¢ zrobienia krétkiej przerwy w pracy (89%). Sporo pracownikdéw przyznato
réwniez, ze dzieki pracy uczy sie ciggle nowych rzeczy (78%), ma mozliwos$¢ realizacji
wtasnych pomystéw (71%) oraz samodzielnie moze decydowac o organizacji dnia pracy
(63%).

54% badanych pracownikéw byto zdania, ze praca na ich stanowisku wymaga ciggtego
doksztatcania sie. Szczegdlnie dotyczy to oséb na stanowisku biotechnologa (68%) oraz

pracownikoéw z duzych miejscowosci (65%).

Ponad potowa pracownikéw (54%) uwaza réwniez, ze praca na ich stanowisku wymaga

od nich duzo poswiecenia i wysitku fizycznego lub psychicznego. Takiej odpowiedzi czesciej
udzielali pracownicy matych firm (60%), mezczyzni (55%) oraz monterzy sieci wod.-kan.
(59%).
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Wykres 32. Odczucia pracownikdéw zwigzane z obecnie wykonywang pracg

W moim miejscu pracy panuje dobra atmosfera 93% 2%

W mojej pracy czuje sie bezpiecznie 93% 2%

Osoby, z ktérymi wspédtpracuje, sg dobre w tym, co robig 92% 2%
Czuje, ze praca, ktérg wykonuje, ma sens 92% 2%

Czuje, ze w pracy wykorzystuje swojg wiedze i umiejetnosci 1%
e omywania e acy 2%
W pracy robig to,co ubic I A% 3
B Gt prserwy w pracy 2%
Dzieki pracy ciggle ucze sie nowych rzeczy 2%
Mam mozliwos¢ realizacji wtasnych pomystéw 2%
Moge sam(-a) decydowac o organizacji mojego dnia pracy 2%
Moja praca wymaga ciggtego doksztatcania sie 3%

Praca na tym stanowisku wymaga ode mnie duzo
poswiecenia i wysitku fizycznego lub psychicznego 3%

Obawiam sie, ze pewnego dnia zadania, ktdre wykonuje

w miejscu pracy, beda wykonywaty maszyny 42% 2%

Z powodu pracy nie mam zbyt wiele czasu dla rodziny,
na rozrywke i prace domowe 40% 3%
Mam zbyt duzo zadan, by dobrze wykonac je na czas 40% 2%

Naptyw pracownikéw z Ukrainy spowodowat,
7e moje szanse na rynku s3 nizsze 40% 2%

Czasem zauwazam, ze brakuje mi wiedzy lub

umiejetnosci, by dobrze wykonywac zadania 39% 1%
Czuje, ze praca ma negatywny wptyw na moje zdrowie 37% 3%
W zgadzam sie M nie zgadzam sie trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracownicy) — Il edycja 2023 (N = 818).
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Rozdziat 5. Ocena dopasowania
ksztatcenia do potrzeb
pracodawcow oraz formy
wspotpracy biznes-edukacja

Ocena dopasowania ksztatcenia do potrzeb
pracodawcow

W opinii wiekszosci pracodawcow aktualne programy w szkotach i na uczelniach
odpowiadaja zapotrzebowaniu na umiejetnosci pracownikow w ich firmach (72%, wzrost
0 13 p.p. w stosunku do | edycji badania), co jest spdjne z lepszg oceng przygotowania

pracownikéw do pracy.

Pozostajgc w kwestii przygotowania pracownikédw do rynku pracy w branzy, zwrécic nalezy
uwage, ze zdecydowana wiekszos$¢ badanych pracownikéw — podobnie jak pracodawcy —
pozytywnie ocenia swoje przygotowanie do rynku pracy. 81% pracownikéw wskazato,

ze ukonczona przez nich szkota/uczelnia dobrze przygotowata ich do pracy na obecnym
stanowisku. Wyniki ksztattujg sie na identycznym poziomie zaréwno w |, jak i Il edycji.
Uwage zwraca ocena dopasowania wskazywana przez monteréw sieci wod.-kan. Monterzy
nieco czesciej niz osoby zatrudnione na pozostatych stanowiskach oceniajg, ze szkota nie
przygotowata ich dobrze do pracy na tym stanowisku (20% vs. 14% Srednia na wszystkich

stanowiskach).

114



Rozdziat 5. Ocena dopasowania ksztatcenia do potrzeb pracodawcéw oraz formy wspétpracy biznes-edukacja

115

Tabela 16. Ocena dopasowania programu w szkotach i na uczelniach do dobrego
przygotowywania pracownikéw do pracy na obecnym stanowisku w podziale na kluczowe

stanowiska

>
S
o
2
%}
©
00
)
o
c
<
O
9]
e

dyrektor techniczny/kierownik

operator ujec i stacji uzdatnia-
projektu

nia wody
technolog/biotechnolog

monter sieci wod.-kan.
technolog ds. sciekéw
inzynier Srodowiska
projektant/architekt

automatyk
elektryk

tak, ostatnio ukoriczona szkota
lub uczelnia dobrze przygoto-
wata mnie do pracy na obec-
nym stanowisku

76% | 81% | 84% | 74% | 89% | 77% | 81% | 85% | 87% | 77%

nie, ostatnio ukonczona szkota
lub uczelnia nie przygotowa-
fa mnie dobrze do pracy na
obecnym stanowisku

15% | 15% | 15% | 20% | 10% | 14% | 13% | 8% | 8% | 9%

trudno powiedzie¢, odmowa

odpowiedzi 9% | 4% | 2% | 5% 1% | 9% | 5% | 7% | 5% | 14%

N 92 72 62 176 | 129 | 70 75 60 38 44

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracownicy) — Il edycja 2023.

Analizujgc szczegétowo rozne aspekty ksztatcenia w szkotach i na uczelniach, odnotowa¢d
nalezy, iz pracodawcy sg zdania, ze szkoty i uczelnie przygotowujace do pracy w branzy
gospodarka wodno-$ciekowa i rekultywacja powinny uczy¢ i rozwija¢ kompetencje przede
wszystkim w zakresie podstawowych umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu
(praktyki zawodowej) (Wykres 33). Nieco mniej przedsiebiorcdw uwaza, ze instytucje nauki
powinny uczyc¢ tez podstaw teoretycznych niezbednych do wykonywania danego zawodu
(43%). Wazne, wedtug pracodawcow, jest takze, by szkoty i uczelnie przygotowywaty
absolwentéw w zakresie umiejetnosci specjalistycznych (38%) oraz kreatywnosci

i umiejetnosci rozwigzywania problemoéw (35%). Warto dodac¢, ze praktyka zawodowa
wymieniana byta czesciej przez pracodawcow z firm podsektora gospodarki wodno-sciekowe;j
niz rekultywacji (53% vs. 40%).
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Wykres 33. Zakres umiejetnosci, w jakim powinny ksztatci¢ szkoty i uczelnie przygotowujace
do pracy w branzy GWSIR

podstawowych umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu _ 52%

(praktyki zawodowej)

podstaw teoretycznych niezbednych do wykonywania danego zawodu _ 43%
umiejetnosci specjalistycznych (np. obstuga specjalistycznych urzadzen) _ 38%
kreatywnosci i umiejetnosci rozwigzywania probleméw _ 35%
umiejetnosci miekkich np. wspétpracy w grupie, dobrej komunikacji _ 29%
umiejetnos¢ uczenia sie, samodzielnego zdobywania wiedzy _ 26%

wiedzy interdyscyplinarnej, tj. taczacej informacje z kilku dziedzin _ 26%

trudno powiedzie¢ 5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR (pracodawcy) — Il edycja 2023 (N = 810).

Formy wspotpracy biznesu z edukacja

Wspétpraca przedsiebiorstw z instytucjami edukacyjnymi w branzy GWSIR nie

jest zjawiskiem powszechnym. Jesli wystepuje, to najczesciej prowadzona jest

ze szkotami/uczelniami (6%), (najczesciej ze szkotami branzowymi | stopnia), rzadziej
z placéwkami doskonalenia zawodowego (4%), natomiast najrzadziej z placéwkami

doskonalenia nauczycieli czy z innymi instytucjami (po 1%).

Uzupetnieniem obrazu obecnych w branzy form wspétpracy przedsiebiorstw GWSIR

z edukacjg sg wnioski ptyngce z badan jakosciowych. Dotyczg one wystepowania w branzy
przypadkow wspotpracy przedsiebiorstw z uczelniami, celem pozyskania kadr dla branzy
(cho¢ najczesciej wspotpraca ta polega na wspomnianej w rozdziale 3. wspdlnej realizacji prac

B+R, dotyczgcych nowych, ulepszonych rozwigzan technologicznych uzytecznych z punktu
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widzenia realizowanych w branzy proceséw i jakos$ci dostarczanych przez branze ustug

i produktow). Podkresla sie wzrost przeptywu know-how i kompetencji miedzy uczelniami
i instytutami badawczymi a przedsiebiorstwami branzy GWSIR — przedstawiciele sektora
nauki zajmujacy sie obszarami zbieznymi z dziatalnoscig branzy coraz chetniej i czesciej
poswiecajg czas i angazujg sie w realizacje projektow, ktorych celem jest rozwigzanie

rzeczywistych probleméw technologicznych przedsiebiorstw branzy GWSIR.

Wciaz identyfikowane sg jednak bariery wspotpracy przedsiebiorstw z sektorem nauki.
Zarowno po stronie uczelni i przedsiebiorstw brakuje srodkéw finansowych na prowadzenie
dziatalnosci B+R (obejmujacej badania podstawowe, przemystowe — stosowane — i prace
rozwojowe oraz komercjalizacje wynikdw badan). Brakuje wiedzy nt. Zrédet finansowania
takich przedsiewzie¢ oraz umiejetnosci przygotowania projektu i pozyskania srodkéw na jego
realizacje. Respondenci podkreslajg rowniez, ze oferowane wsparcie publiczne

jest niewystarczajgce w stosunku do potrzeb przedsiebiorstw i uczelni — innowacje
wprowadzane na rynek sg zawsze rezultatem interakcji trzech gtéwnych typdéw aktoréw:
jednostek naukowych, przedsiebiorcéw oraz administracji rzgdowej i samorzgdowej

tworzgcej system regulacyjny i system wsparcia okreslany mianem potrdjnej helisy.

W opinii respondentéw ciggle niewystarczajgce sg (po obu stronach) checi do podejmowania
wspotpracy i wspolnej realizacji projektéw. Brakuje rdwniez myslenia o przysztym produkcie
lub technologii w kategoriach biznesowych (tj. mozliwosci zaspokojenia konkretnej potrzeby

rynkowe]j oraz umiejetnos$ci ekonomicznej i rynkowej walidacji przedsiewziecia).

Zdaniem ekspertéw, waznymi elementami tworzgcego sie ekosystemu sprzyjajgcego
powstawaniu innowacji i rozwojowi kompetencji istotnych w branzy sg centra transferu
technologii i spotki celowe. Zakres wsparcia oferowanego przez te instytucje obejmuje
zawigzanie partnerstwa, przygotowanie projektu az po dziatania zwigzane z komercjalizacjg

wynikow pracg B+R i wprowadzeniem rozwigzania na rynek.
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Najczesciej wskazywane nieliczne przyktady wspétpracy przedsiebiorstw z uczelniami
i szkotami, ktorych celem jest pozyskanie kompetencji i kadr dla branzy, to:

e Staze studenckie i uczniowskie, zapewniajgce praktyczny wymiar nauki zawodu:

5 5 Mamy tez staze miesieczne, gdzie przychodza do nas mtodzi adepci szkét zawodowych
i starajg sie nauczy¢ pracowac juz w jednostce [...].

(wywiad indywidualny, przedsiebiorca)

Dla czesci pracodawcow obecnos¢ praktykanta/stazysty w przedsiebiorstwie wigze sie
gtéwnie z dodatkowymi obowigzkami, zwiekszong odpowiedzialnoscig i brakiem wymiernych
korzysci:

5 5 Taka osobe trzeba, moze to jest zte stowo, nianczyé, opiekowac sie nig, [...] nie
ma na to czasu, zeby kierownik chodzit i pilnowat, czy temu cztowiekowi sie nic nie stanie
[...]. Taka osoba, nie majgc doswiadczenia, bardziej sie naraza.

(wywiad indywidualny, przedsiebiorca)
e Doktoraty wdrozeniowe,

e Wspodtpraca/uczestnictwo w wojewaddzkich i/lub powiatowych radach rynku pracy®°
(m.in. wydajacych opinie w sprawach dotyczacych kierunkéw ksztatcenia, w tym
opinie o zasadnosci ksztatcenia w danym zawodzie zgodnie z potrzebami rynku
pracy, szkolenia zawodowego oraz zatrudnienia w wojewdédztwie), jak réwniez
radach patronackich powstajgcych przy jednostkach ksztatcgcych przyszte kadry
i dziatajgcych zaréwno na rzecz tych jednostek (bedacych strong podazowg), jak réwniez
na rzecz przedsiebiorcéw (strona popytowa). Udziat w radzie patronackiej pozwala

przedsiebiorcom wptywac na kierunek i tresci ksztatcenia przysztych kadr dla branzy.

%0 Wojewaddzkie rady rynku pracy s organami opiniodawczo-doradczymi marszatka wojewddztwa w sprawach
polityki rynku pracy. Powiatowe rady rynku pracy sg zas$ organami opiniodawczo-doradczymi starosty
w sprawach polityki rynku pracy.
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Rozdziat 6. Bilans kompetencji

Jednym z gtéwnych celdw przeprowadzonych badan iloSciowych byto opracowanie

bilansu kompetencji (zestawienie popytu i podazy kompetencji) z uwzglednieniem dwdch
perspektyw: pracodawcéw i pracownikéw. Podczas | edycji badania, na podstawie wiedzy
pozyskanej w trakcie wywiaddéw pogtebionych oraz paneli eksperckich, opracowanano

10 profili kompetencyjnych®?, ktére zawierajg od 31 do 49 kompetencji uzyskanych na etapie

badan jakosciowych jako kluczowe dla wykonywania zadan na danym stanowisku.

W badaniu pracodawcéw poszczegdlne kompetencje oceniano pod wzgledem: 1) waznosci
dla pracodawcy®?, 2) trudnosci pozyskania pracownika, ktéry posiada kompetencje potrzebne
na danym stanowisku®?, oraz 3) prognozy zmiany znaczenia tych kompetencji w perspektywie
3 lat>* z uwzglednieniem kompetencji szybko zyskujgcych na znaczeniu, czyli hot skills.
Pracownicy z kolei oceniali wtasny poziom kompetencji przypisanych do zajmowanego przez

nich stanowiska® i wskazywali, jakie kompetencje chcieliby rozwija¢ w pierwszej kolejnosci®®.

1 Profile kompetencyjne powstaty na podstawie zidentyfikowanych gtéwnych proceséw biznesowych

i subprocesodw, a takze kluczowych zadan. Majg uniwersalny charakter, odpowiadajacy potrzebom
przedsiebiorstw o réznej wielkosci oraz réznym profilu.

2 Tres¢ pytania z kwestionariusza pracodawcow: Myslac o danym stanowisku, prosze ocenié, jak wazna jest
ta kompetencja z punktu widzenia Panstwa firmy na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,marginalna”, a 5 — ,kluczowa”.
5 Tres¢ pytania z kwestionariusza pracodawcow: Prosze ocenié, czy trudno, czy fatwo jest znalez¢ do pracy
osobe, ktéra posiada te umiejetnos¢ potrzebng na tym stanowisku. Oceniajgc trudnosé pozyskania
poszczegblnych umiejetnosci, prosze uzywac skali od 1 do 2, gdzie 1 oznacza ,trudno”, a 2 — ,tatwo”.

% Tres$¢ pytania z kwestionariusza pracodawcow: Prosze wskazaé, czy w Pana/Pani opinii znaczenie tej
umiejetnosci zmieni sie w perspektywie najblizszych 3 lat. Oceniajgc znaczenie poszczegdlnych umiejetnosci
w przysztosci, prosze uzyc¢ skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza ,,znaczenie wzro$nie”, 2 — , pozostanie takie samo”,
a 3 — ,znaczenie zmniejszy sie”.

% Tres¢ pytania z kwestionariusza pracownikéw: Przeczytam teraz liste umiejetnosci wymaganych na Pana/Pani
stanowisku i poprosze, aby Pan/Pani ocenit(-a) u siebie ich poziom. Prosze dokonac oceny na skaliod 1 do 5,
gdzie 1 oznacza poziom bardzo niski, a 5 — bardzo wysoki.

% Tre$¢ pytania z kwestionariusza pracownikow: Biorgc pod uwage specyfike pracy na Pana/Pani stanowisku,
prosze powiedzieé, jakie umiejetnosci z przeczytanej przed chwilg listy chciatby(-aby) Pan/Pani rozwingé

w pierwszej kolejnosci.
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Opis metodologiczny

Dla kazdego profilu kompetencji (stanowiska) przygotowano wykres prezentujacy ocene
waznosci kompetencji z perspektywy pracodawcdéw oraz pokazujgcy samoocene poziomu
kompetencji u pracownikdéw. Na wykresach oznaczono takze hot skills, kompetencje,

ktére sg trudno dostepne u potencjalnych pracownikéw, kompetencje, ktérych znaczenie
wzro$nie w perspektywie 3 lat, oraz te, ktdre pracownicy chcg rozwijaé najczesciej. Ponizej

zaprezentowano oznaczenia wykorzystane na wykresach®’.

Schemat 8. Legenda do wykreséw podsumowujgcych bilans dla poszczegdlnych stanowisk

Pracodawcy

waznos¢ kompetencji — $redni poziom oceny pracodawcy

/ rosngce znaczenie — kompetencje, ktére w opinii przynajmniej
20% pracodawcow bedg zyskiwac na znaczeniu w perspektywie najblizszych 3 lat

o trudno dostepne — kompetencje, ktére w opinii przynajmniej
50% pracodawcow trudno jest pozyskac na rynku

& hot skills — kompetencje, ktérych znaczenie juz teraz szybko
roénie lub wkrétce wzrosnie w opinii przynajmniej 10% pracodawcow

Pracownicy

samoocena pracownikéw — $redni poziom oceny danej kompetencji przez pracownikéw

kompetencje, ktére pracownicy chcieliby rozwija¢ (wskazania od 30% do 40% pracownikow)

A kompetencje, ktére pracownicy chcieliby rozwija¢ najczesciej
(wskazania powyzej 40% pracownikow)

W dalszej czesci raportu zaprezentowano szczegétowy bilans kompetenc;ji dla kluczowych

stanowisk w branzy GWSiR oraz podsumowanie bilansu.

57 Podane wartosci sg zaokraglone do jednego miejsca po przecinku, dlatego niekiedy kropki z oznaczeniem tej
samej Sredniej nie wystepujg doktadnie w takiej samej linii na wykresie.
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Szczegotowy bilans kompetencji dla
kluczowych stanowisk w branzy

echnolog ds. wody/gtéwny technolog ds. wody — opis stanowiska

Do gtéwnych zadan technologa ds. wody nalezy nadzér nad eksploatacjg ujec

wody, nad procesem produkcji wody w stacjach uzdatniania wody, optymalizacji

5 jakosci wody i nad praca sieci wodociggowej.

Technolog ds. wody to stanowisko dos¢ powszechnie wystepujgce w branzy. Technologéw
ds. wody zatrudnia 63% firm z podsektora GWS. Co wiecej, jest to jedno z trzech stanowisk,

na ktérym (zdaniem pracodawcéw) zatrudnienie wzros$nie najbardziej w najblizszych 3 latach.

Szczegblng uwage zwracajg kompetencje, ktére w ocenie pracodawcéw sg trudno dostepne,
zyskaty miano hot skills i ktére jednoczesnie pracownicy chcg rozwijaé. Sg to: znajomos¢
wartosci parametréw dla proceséw zachodzacych w stacji poboru, uzdatniania i dystrybucji
wody oraz ich wzajemne odziatywanie, a takze umiejetnos¢ postugiwania sie przepisami
BHP, ochrony ppoz. itp. Wsrdd kompetencji hot skills, ktére jednoczesnie zostaty wysoko
ocenione u siebie przez pracownikéw, znajdujg sie: kierowanie sie zasadami zgodnymi

z etyka zawodowq oraz umiejetnos¢ przygotowania zapotrzebowania na zakup materiatow
i urzadzen.

Warto jeszcze zwréci¢ uwage na kompetencje, ktére pracodawcy oceniajg jako trudno
dostepne, ze wzrastajgcym znaczeniem, a pracownicy nie wskazujg ich jako kompetencje,
ktérych poziom u siebie oceniajg wysoko i ktore chcieliby rozwijac. Sg to: umiejetnosé
obstugi urzadzen diagnostycznych i pomiarowych, znajomos¢ instrumentu najlepszych
dostepnych technik (BAT) oraz umiejetnos¢ komunikowania sie i poszukiwania informacji
w jezyku obcym.
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echnolog ds. wody/gtéwny technolog ds. wody — perspektywa pracodawcéw

/- Szczegdlng uwage zwracajg kompetencje, ktore pracodawcy oceniajg jako trudno\

dostepne, ktére jednocze$nie beda zyskiwaé na znaczeniu w perspektywie
najblizszych 3 lat i zyskaty miano hot skills, s3 to: umiejetnos¢ przygotowywania
zapotrzebowania na zakup materiatéw i urzadzen niezbednych do prowadzenia
procesu technologicznego, znajomos¢ najlepszych dostepnych technik (BAT) oraz
znajomos¢ wartosci parametrow dla proceséw zachodzacych w stacji.

* Wiekszo$¢ kompetencji w profilu (32 na 47) zostata uznana za trudno dostepne.

Najwiecej pracodawcéw uznato, ze trudna do pozyskania jest znajomos¢ prawa

\ (pracy, budowlanego) oraz umiejetnos¢ proponowania dziatan usprawniajgcych. J

(g) , . pracodawcdw uwaza,
| Avl pracodawcéw poszukiwato N ) o
. i P / ze zatrudnienie
pracownikéw na to stanowisko .

l tatnich 12 miesi h na tym stanowisku wzrosnie
W ostathich L2 iesiqeac w najblizszych 3 latach

o) pracodawcéw miato problemy . @q LY pracodawcéw zatrudniajgcych
@ ze znalezieniem pracownikéw .I [ .I I obcokrajowcéw zatrudnia ich
® N na to stanowisko w ostatnich na stanowisku technologa

12 miesiacach ds. wody
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echnolog ds. wody/gtéwny technolog ds. wody — perspektywa pracownikow

ﬁracownicy na tym stanowisku: \
* najwyzej ocenili u siebie umiejetnos¢ odczytywania z dokumentacji technicznej

potrzebnych informacji oraz wyrazania opinii w sposéb otwarty i konstruktywny,
® najnizej ocenili swojg umiejetnos¢ monitorowania i nadzorowania przebiegu
procesow technologicznych poboru, uzdatniania (mikrobiologicznego
i fizykochemicznego) oraz przesytu i dystrybucji wody. Jednoczesnie nie jest
to kompetencja, ktérg pracownicy chcieliby rozwijaé w pierwszej kolejnosci,
e chcieliby rozwija¢ gtéwnie umiejetnosci oraz swojg wiedze branzowa. Najnizej
oceniong u siebie przez pracownikéw kompetencja, ktora chcieliby rozwija¢
w pierwszej kolejnosci, jest znajomos¢ wartosci parametrow fizykochemicznych,
mikrobiologicznych wtasciwych dla proceséw zachodzacych w stacji poboru,
uzdatniania i dystrybucji wody oraz ich wzajemne odziatywanie,
* chetnie uczyli sie samodzielnie w ostatnich 12 miesigcach z aplikacji na smartfon,
a takze ksigzek, czasopism i innych materiatéw drukowanych (w zwigzku
z rozwijaniem swoich zainteresowan: odpowiednio 22% i 16%) oraz z filméw
i materiatéw dostepnych w internecie, a takze z programéw telewizyjnych

i radiowych (w zwigzku z pracg zawodowa3 i z rozwijaniem zainteresowan:

k odpowiednio 27% i 22%). J
% %
Q0% B2% oo
e q ) kiwat - pracodawcdéw uwaza,
. e @ praco awc?w poszlidwa o. o © tiezatrudnienie
: pracownikdw na to stanowisko 2 . -
§ tatnich 12 miesi h P na tym stanowisku wzrosnie
W ostatnich 12 miesigcac | w najblizszych 3 latach
% %
1A% oo 62%
q pracodawcow miato problemy 2 [ pracodawcow miato problemy
n ze znalezieniem pracownikéw \t — | zeznalezieniem pracownikéw
1 ~~5  hatostanowisko w ostatnich L o hato stanowisko w ostatnich

12 miesigcach 12 miesigcach
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Wykres 34. Technolog ds. wody/gtéwny technolog ds. wody — bilans kompetencji

Kompetencje Waznosé¢/samoocena

3 3,5 4 4,5 5

|
komunikowanie sie w sposdb zapewniajgcy efektywng wspdtprace .
zn. proceséw technologicznych poboru, uzdatniania oraz przesytu i dystrybucji wody . A
przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska .
reprezentowanie przedsiebiorstwa w kontaktach z innymi instytucjami '

um. nadzorowania jakosci prowadzonych prac naprawczych i remontowych ‘
wyrazanie opinii w sposob otwarty i konstruktywny
um. dziatania konsekwentnie z zawodowa dociekliwoscig
um. wykazywania proaktywnosci i zaangazowania w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju
um. rozwigzywania problemoéw

kontrolowanie wiasnej pracy i podlegtego zespotu, postepujac zgodnie z procedurami

um. analizy wynikéw pomiardw z urzadzen pom. oraz badar laboratoryj., wyciggania wnioskéw
um. dostosowywania procesu tech. i urzadzenia, reagujgc na zmiany jakosciowe sktadu wody

N

zachowanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych

um. proponowania dziatan usprawniajacych, wdrazania zmian i zarzgdzania zmianami
um. podejmowania decyzji i dziatania w sytuacjach nagtych/awaryjnych ‘

um. dbania o swdj rozwdj zawodowy

um. postugiwania sie niezbednym oprogramowaniem, w tym oprogram. specjalistycznym

wspodtpraca z innymi pracownikami podczas wykonywania zadan zawodowych

um. analizy dziatania i mozliwych rozwigzan

Yoo e
-

um. prowadzenia sprawozdawczos$ci w zakresie dziatalnosci stacji

konstruowanie jasnych, precyzyjnych komunikatéw

um. postugiwania sie wytycznymi i zaleceniami wynikajacymi z aktéw prawnych

zn. budowy, zasad dziatania obiektéw i urzadzen stacji uzdatniania wody

um. ustalania/przekazywania inf. do wyliczenia wysokosci optat srodowisk. w zak. poboru wéd
um. postepowania z uwzglednieniem najlepszych dostepnych technik (BAT) &

RN N

um. obstugi urzadzen diagn. i pomiarowych oraz kontrolowania pracy obiektéw i urzadzen tech.
um. nadzorowania procesu badania i uzdatniania wody oraz parametréw jakosciowych wody
adaptowanie sie do zmian zwigzanych ze srodowiskiem pracy i jego otoczeniem

~a

um. przygot. zapotrzebowania na zakup materiatéw i urzadzen do prowadzenia procesu tech. ‘
stosowanie sie do wytycznych i zalecen wynikajacych z aktéw prawnych

VOO VWee O 0ne

um. tworzenia plandw inwestycyjnych stacji uzdatniania wody, monitorowania ich realizacji
zn. wartosci parametréw fizykochemicznych, mikrobiolog. proceséw zachodzacych w stacji &
um. postugiwania sie przepisami BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska ‘,

um. odczytywania z dokumentacji technicznej potrzebnych informacji

L IoX
X

zn. zasad dziatania narzedzi cyfrow., w tym przeznaczonych dla branzy programéw informatycznych
zn. zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii

R NI

zn. prawa regulujacego dziatalnosc¢ sektora gospodarki wodno-sciekowej

zn. wodozaleznych zagrozen dla zdrowia jednostki

zn. podst. zasad sporzadzania dok. tech., projektowej, oznaczen i symboli wystepujacych w dok.
kierowanie sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowaq obowigzujacymi w branzy ‘
zn. podstawowych zagadnien z zakresu automatyki, energetyki, mechaniki i hydrauliki ‘

um. monitorowania i nadz. przebiegu proceséw tech. poboru, uzd. oraz przesytu i dystr. wody
zn. instrumentu najlepszych dostepnych technik (BAT) ‘

zn. prawa budowlanego

L Lo X T

000
'Y

zn. prawa pracy (KP i rozporzadzania wykonawcze)
um. komunikowania sie i poszukiwania informacji w jezyku obcym (angielskim) 0/4

zn. jezyka obcego (angielskiego) w stopniu umozliwiajgcym pozyskiwanie nowej wiedzy i informacji A

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 159; pracownicy N = 92).
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Operator ujec i stacji uzdatniania wody — opis stanowiska

Do gtéwnych zadan operatora ujec i stacji uzdatniania wody nalezy sprawdzanie

] [ stanu ujec i stacji uzdatniania wody, prawidtowosci pracy urzadzen,

odczytywanie, regulowanie i rejestrowanie parametréw pracy urzadzen

do ujmowania i uzdatniania wody oraz montaz instalacji i urzgdzen stacji
uzdatniania wody.

Operator ujed i stacji uzdatniania wody to stanowisko dos¢ powszechnie wystepujgce

w branzy. Operatoréw ujec i stacji uzdatniania wody zatrudnia 72% firm z podsektora GWS.
Co wiecej, jest to jedno z trzech stanowisk, na ktérym (zdaniem pracodawcéw) zatrudnienie
najbardziej wzrosnie w ciggu najblizszych 3 lat. Na to stanowisko czesciej (niz na inne
kluczowe stanowiska) poszukiwano pracownikéw w ostatnich 12 miesigcach, jednoczesnie
pracodawcy mieli problem z znalezieniem takich pracownikéw. Pracodawcy zatrudniajgcy
obcokrajowcéw relatywnie czesto zatrudniajg ich na stanowisku operator ujed i stacji
uzdatniania wody.

Szczegdblng uwage zwracajg kompetencje, ktére w ocenie pracodawcéw zyskaty miano hot
skills i ktére jednoczesnie pracownicy chcg rozwijac. Sg to: znajomo$¢ zasad uruchamiania
i obstugi maszyn i stosowania sprzetu oraz narzedzi uzywanych przy instalowaniu
elementéw w stacji uzdatniania wody oraz umiejetno$¢ postugiwania sie dokumentacja
techniczng maszyn i urzadzen.
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Operator ujec i stacji uzdatniania wody — perspektywa pracodawcéw

/- Szczegdlng uwage zwracajg kompetencje, ktore pracodawcy oceniajg jako \
relatywnie wazniejsze i trudno dostepne. Obie zwigzane s3 z wiedzg branzowa:
znajomos¢ budowy, zasad dziatania i eksploatacji sieci wod.-kan. oraz przebiegu
gtéwnego procesu technologicznego, takie znajomos¢ przyczyn zanieczyszczen
wody.

e Relatywnie najmniej waznymi kompetencjami sg elementy wiedzy: znajomos¢
dokumentacji technicznej maszyn i urzadzen, dokumentacji projektowej,
oznaczenia i symboli wystepujgcych w dokumentacji oraz znajomos¢ zasad dziatania
systemow zasilania energetycznego, jednak obie te kompetencje sg jednoczes$nie

jedynymi w profilu, ktére beda zyskiwac na znaczeniu, a znajomos¢ dokumentacji

\ projektowej i technicznej stanowi dodatkowo kompetencje hot skill. J

(g) , . pracodawcow uwaza,
| pracodawcow poszukiwato P ® . -
. : P / ze zatrudnienie
pracownikéw na to stanowisko . -
l tatnich 12 miesi h P na tym stanowisku wzrosnie
Wostatnic riesiacac " w najblizszych 3 latach
% %
12% oo 12%
o) pracodawcéw miato problemy 2 .%y pracodawcéw zatrudniajgcych

@ ze znalezieniem pracownikéw ‘I [ .I I obcokrajowcéw zatrudnia ich
® N na to stanowisko w ostatnich na stanowisku operatora ujec
12 miesigcach i stacji uzdatniania wody
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Operator ujec i stacji uzdatniania wody — perspektywa pracownikéw

ﬁracownicy na tym stanowisku: \

* najwyzej ocenili u siebie komunikowanie sie w sposéb zapewniajacy efektywnag
wspotprace oraz umiejetnos¢ postugiwania sie przepisami BHP, ochrony pposz. itp.,

® najnizej ocenili swoja znajomos¢ zasad dziatania systemow zasilania
energetycznego. Wedtug pracodawcow jest to obecnie kompetencja trudno
dostepna, a jej znaczenie wzrosnie w ciggu nastepnych 3 lat,

e czesto decydowali sie na rozwdj umiejetnosci zawodowych, uczestniczac
w co najmniej jednej aktywnosci rozwojowej w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

e chcieliby rozwijaé¢ w pierwszej kolejnosci 18 z 31 kompetencji w profilu, najczesciej
umiejetnosci oraz wiedze branzowg. Najnizej oceniong u siebie kompetencja,
ktora chcieliby rozwija¢ w pierwszej kolejnosci, jest znajomos¢ zasad dziatania
systemow zasilania energetycznego (ktéra jest jednoczesnie kompetencja, ktdra
bedzie zyskiwaé na znaczeniu). W pierwszej kolejnosci pracownicy chcg najczesciej
rozwina¢ umiejetnos¢ oceny stanu technicznego i wykonywania okresowych

przegladdw maszyn, urzadzen, instalacji stacji, zgodnie z harmonogramem, oraz

\ znajomosc zasad dziatania instalacji stacji uzdatniania wody. J

pracownikow na tym stanowisku i o . :
— Pl pracownikéw na tym stanowisku :

deklaruje, ze zazwyczaj N - . .
. ) . ©— rozwijato w ostatnich
w pracy wykonuje zadania Pl

. . L. 12 miesigcach swoje
odpowiadajace poziomowi ich . . . .
. . . L umiejetnosci zawodowe
umiejetnosci

pracownikéw na tym stanowisku :

| e
ﬂ chce rozwija¢ umiejetnosci T =
-y

w najblizszych 12 miesigcach

—— | pracownikdéw na tym stanowisku

uwaza, ze ich praca wymaga
ciggtego doksztatcania sie
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Wykres 35. Operator ujec i stacji uzdatniania wody — bilans kompetencji

Kompetencje Waznos$é¢/samoocena

3 35 4 45 5
|

um. zwracania uwagi na szczegoty
przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
kontrolowanie jakoSci wtasnej pracy, postepujgc zgodnie z przyjetymi procedurami
przestrzeganie regulamindw, instrukcji
um. dbania o stanowisko pracy, sprzet, urzadzenia, narzedzia i materiaty
um. systematycznego sprawozdawania dziat. maszyn na obiektach stacji w dziennikach eksploat.
um. podejmowania dziatania w sytuacjach niestandardowych zgodnie z procedurami
um. monitorowania i oceniania parametréw pracy maszyn i urzadzen oraz instalacji
wykonywanie zadan starannie, wykazujac sie sprawnoscig manualng
um. postugiwania sie przepisami BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
um. prowadzenia prac konserwatorskich i remontowych
um. prowadzenia monitoringu i nadzoru ekspl.-kons. maszyn, instalacji stacji uzdatniania wody
komunikowanie sie w sposob zapewniajacy efektywng wspdtprace
um. regulowania dziatania maszyn i urzadzen
wspotpraca z innymi pracownikami podczas wykonywania zadan zawodowych
um. usuwania awarii
um. postugiwania sie urzgdzeniami kontrolno-pomiarowymi
zn. zasad obstugi maszyn i sprzetu oraz narzedzi uzywanych przy inst. elem. w stacji uzda. wody &
um. oceny stanu tech. i wykon. przegladow maszyn, urzgdzen, inst. stacji, zgodnie z harmonogr. A
zn. w podstawowym zakresie przyczyn zanieczyszczen wody ’
um. wykazywania proaktywnosci i zaangazowania w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju
zn. rodzajow, budowy i zasad dziatania maszyn i urzadzen znajdujgcych sie w obiektach stacji
um. stosowania instrukcji obstugi i eksploatacji sprzetu, urzgdzen i narzedzi pracy
zn. w podst. zakresie sieci wodno-kanalizacyjnej oraz przebiegu gt. procesu technologicznego .
um. montowania instalacji i urzadzen stacji uzdatniania wody
um. postugiwania sie dokumentacja techniczng maszyn i urzadzen &
zn. zasad dziatania instalacji stacji uzdatniania wody A
zn. w podst. zakresie fiz. i chemicznych wtasciwosci wody i ich prawidtowych parametréw
zn. zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony érodowiska &
zn. dok. tech. maszyn i urzadzen, dok. projektowej, oznaczenia i symboli wystepujacych w dok. & A
zn. zasad dziatania systemdw zasilania energetycznego A

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 213; pracownicy N = 72).



Rozdziat 6. Bilans kompetencji

129

Automatyk — opis stanowiska

Do gtéwnych zadan automatyka nalezy obstuga i konserwacja urzadzen i instalacji

w obszarze automatyki, urzagdzen pomiarowych, czujnikdw i sterownikéw.

Automatyk to stanowisko do$¢ powszechnie wystepujgce w branzy. Automatykdéw zatrudnia 62% firm
z podsektora GWS. Co wiecej, jest to jedno z czterech stanowisk, na ktérym (zdaniem pracodawcéw)

zatrudnia sie relatywnie czesciej (niz na innych kluczowych stanowiskach) obcokrajowcow.

Szczegblng uwage zwraca kompetencja, ktére w ocenie pracodawcow jest trudno dostepna

i ktérg jednoczesnie pracownicy chcg rozwijaé. Jest to: umiejetnos$¢ tworzenia projektow
przestrzennych. Kompetencjg hot skill, ktéra jednoczesnie zostata wysoko oceniona u siebie
przez pracownikow, jest umiejetnos¢ wspétuczestniczenia w odbiorach zadan inwestycyjnych

i remontowych wykonywanych przez podmioty zewnetrzne w ramach swojej specjalizacji.

Warto jeszcze zwrdéci¢ uwage na kompetencje, ktérg pracodawcy oceniajg jako trudno dostepng,
ze wzrastajgcym znaczeniem, a pracownicy wskazujg jako kompetencje, ktérej poziom u siebie
oceniajg wysoko i ktorej nie chcieliby rozwijac. Jest nig: umiejetnos¢ przygotowywania
zapotrzebowania na zakup materiatéw i urzadzen niezbednych do prowadzenia procesu
technologicznego oraz dotyczacych rozwoju i modernizacji (napraw i remontow),
przekazywania informacji niezbednych do przygotowania postepowan o udzielenie zamdéwien.
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Automatyk — perspektywa pracodawcow

/- W grupie najwyzej ocenionych kompetencji przez pracodawcéw sa: kompetencja
zwigzane z organizacja pracy (umiejetnos¢ dbania o stanowisko pracy, sprzet

i urzadzenia oraz umiejetno$¢ samodzielnego rozwigzywania problemow
technicznych) oraz umiejetnos$¢ projektowania i uruchamiania systemu
automatyki. Szczegdlng uwage zwraca kompetencja, ktéra jest jednoczesnie
trudno dostepna i bedzie zyskiwac na znaczeniu — jest nig umiejetnos¢
przygotowywania zapotrzebowania na zakup materiatow i urzadzen.

e W profilu znajdujg sie dwie kompetencje uznane za trudno dostepne:
umiejetnos$¢ przygotowywania zapotrzebowania na zakup materiatéw i urzadzen

oraz przekazywania informacji niezbednych do przygotowania postepowan

\ o udzielenie zaméwien oraz umiejetnosc tworzenia projektow przestrzennych. J

/é , . pracodawcow uwaza,
[ & pracodawcéw poszukiwato P ] i T
o : P / ze zatrudnienie
pracownikow na to stanowisko i . L.
l tatnich 12 miesiacach na tym stanowisku wzrosnie

wos a " w najblizszych 3 latach

% %

B% oo, 13%
@ pracodawcéw miato problemy | 2.8y

@ ze znalezieniem pracownikéw P ‘I [ .I I pracodawcow zatrudniajacych
® A na to stanowisko w ostatnich obcokrajowcow zatrudnia ich

na stanowisku automatyka
12 miesigcach v
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Rozdziat 6. Bilans kompetencji

Automatyk — perspektywa pracownikow

ﬁ’racownicy na tym stanowisku:

kompetencja hot skill,

* najwyzej ocenili u siebie wiedze: znajomos¢ podstaw technologii poboru
i uzdatniania wody oraz przesyltu i oczyszczania sciekow, zasad dziatania
komputerowych sieci przemystowych oraz zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz. itp.,
® najnizej ocenili swoj poziom umiejetnosci analizy wynikow pomiaréw, cho¢ jest

to kompetencja relatywnie wazniejsza dla pracodawcow. Jest to jednoczesnie

e czesciej niz inni decydowali sie na rozwéj umiejetnosci zawodowych, uczestniczac
w co najmniej jednej aktywnosci rozwojowej w ostatnich 12 miesigcach,

e chcieliby rozwijaé¢ w pierwszej kolejnosci 14 z 34 kompetencji w profilu, najczesciej
umiejetnosci. Najnizej oceniong u siebie kompetencja, ktora chcieliby rozwijaé

\ w pierwszej kolejnosci, jest umiejetnos¢ analizy wynikow pomiarow. J

~

pracownikéw na tym stanowisku :

deklaruje, ze zazwyczaj

w pracy wykonuje zadania
odpowiadajace poziomowi ich
umiejetnosci

pracownikéw na tym stanowisku :

chce rozwija¢ umiejetnosci
w najblizszych 12 miesigcach

pracownikdw na tym stanowisku
rozwijato w ostatnich :
12 miesigcach swoje
umiejetnosci zawodowe

pracownikdw na tym stanowisku
uwaza, ze ich praca wymaga '
ciggtego doksztatcania sie
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Wykres 36. Automatyk — bilans kompetencji

Kompetencje Wazno$é/samoocena

3 3,5 4 4,5 5

|
um. dbania o stanowisko pracy, sprzet i urzadzenia
um. projektowania i uruchamiania systeméw automatyki 7
um. samodzielnego rozwigzywania problemdw technicznych
um. analizy wynikéw pomiaréw ¢,
um. wykonywania prac ekspl. nadrzednych ukt. sterowania przyrzgdéw kontrolno-pomiarowych &
zn. zasad projektowania i eksploatacji ukt. automatyki, systemdw sterowania i wspomagania A
um. monitorowania stanu urzgdzen, reagowania na awarie oraz wdrazania dziatan naprawcz. & A
um. wykazywania proaktywnosci i zaangazowania w poszukiwaniu Zzrodet wiedzy i samorozwoju
um. postugiwania sie zasadami i przepisami BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
zn. zagadnien z zakresu elektryki i energetyki ‘ A
um. przygot. zapotrzebowania na zakup materiatéw i urzadzen do prowadzenia procesu tech. @1
um. obst., konser. urzadzen i instalacji w obsza. automa., urzadzen i sterownikdw, w tym online
zn. zasad metrologii, metod pomiaru wielkosci elektrycznych i nieelektrycznych
um. dobierania urzadzen automatyki do budowy syst. i dla podtrzymania proceséw/urzadzen
um. wspétucz. w odbiorach zadan wykonywany. przez podmioty zew. w ramach swojej spec;j. ‘ A
przestrzeganie regulamindw i instrukcji
przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
zn. podstaw technologii poboru i uzdatniania wody oraz przesytu i oczyszczania sciekdw
um. analizy dziatania i mozliwych rozwigzan
um. postugiwania sie dokumentacja techniczng maszyn i urzgdzen i dokumentacjg projektowa
zn. dokumentacji technicznej, projektowej, oznaczenia i symboli
kontrolowanie jakosci wtasnej pracy, postepujgc zgodnie z przyjetymi procedurami
zn. zasad modelowania, identyfikacji i analizy sygnatow 4 A
um. zwracania uwagi na szczegoty
um. stosowania instrukcji obstugi i eksploatacji urzadzen @ A
um. tworzenia projektow przestrzennych ()
wspotpraca z innymi pracownikami podczas wykonywania zadan zawodowych
um. obstugi uktadéw sterowania z zastosowaniem obowiazujacych procedur &
zn. zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska, warunkdéw tech. A
zn. metod obliczeniowych i zasad dziatania narzedzi informatycz. do analizy wynikéw pomiaréw A

zn. zasad dziatania algorytmdw decyzyjnych i obliczeniowych
komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywng wspdtprace @
um. wspéttworzenia plandéw inwest. i remontowych obiektéw i urzgdzen oczyszczalni $ciekdw

zn. zasad dziatania komputerowych sieci przemystowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 145; pracownicy N = 62).
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Monter sieci wod.-kan. — opis stanowiska

Monter sieci wod.-kan. to stanowisko powszechnie wystepujgce w branzy. Monterdw sieci
wod.-kan. zatrudnia 78% firm z sektora GWS. Co wiecej, jest to jedno z trzech stanowisk,

na ktérym (zdaniem pracodawcéw) zatrudnienie wzro$nie najbardziej w ciggu najblizszych

3 lat. Na to stanowisko czesciej (niz na inne kluczowe stanowiska) poszukiwano pracownikéw
w ostatnich 12 miesigcach, jednoczes$nie pracodawcy mieli problem z znalezieniem takich
pracownikéw. Pracodawcy zatrudniajgcy obcokrajowcédw relatywnie czesto zatrudniajg ich

na stanowisku monter sieci wod.-kan.

WSsréd kompetencji hot skills, ktére jednoczesnie zostaty wysoko ocenione u siebie przez
pracownikéw, znajdujg sie: kontrolowanie jakosci wtasnej pracy, postepujac zgodnie
z przyjetymi procedurami, oraz umiejetnos¢ informowania o awariach, a takze ich

lokalizacji i procesu usuwania.

Jedyna trudno dostepng kompetencjg w profilu jest znajomos¢ technologii montazu
przewodow, uzbrojenia i urzadzen w instalacji wod.-kan., jednak pracownicy nie chcg rozwija¢

tej kompetencji w pierwszej kolejnosci.
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Monter sieci wod.-kan. — perspektywa pracodawcow

/- Jedynymi kompetencjami w profilu, ktére beda zyskiwa¢ na znaczeniu, sa: \

umiejetnos¢ montowania, taczenia przewodow, elementéw przewodow
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz uzbrojenia w instalacji
wodno-kanalizacyjnej, a takze umiejetnos¢ obstugi mobilnych programéw
i urzadzen obstugujacych informacje przestrzenna (GIS).

¢ Tyko jedna kompetencja w profilu zostata uznana za trudno dostepng, jest
to znajomos¢ technologii montazu przewodoéw, uzbrojenia i urzadzen w instalacji
wodno-kanalizacyjnej.

e Dla stanowiska zidentyfikowano 10 kompetencji hot skills, z czego 7

to umiejetnosci. Kompetencje te zlokalizowane sg w dolnej czesci wykresu, zatem

\ sg relatywnie mniej wazne wedtug oceny pracodawcéw. J

(g) , . S pracodawcéw uwaza,
| pracodawcéw poszukiwato . . -
n i N / ze zatrudnienie
pracownikéw na to stanowisko . -
tatnich 12 miesiacach . na tym stanowisku wzro$nie
w ostatnic miesigcac . _—
a P w najblizszych 3 latach

o) pracodawcéw miato problemy

ze znalezieniem pracownikow S T s T T pracodawcow zatrudniajacych
® A na to stanowisko w ostatnich obcokrajowcow zatrudnia ich

na stanowisku automatyka
12 miesigcach v
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Rozdziat 6. Bilans kompetencji

Automatyk — perspektywa pracownikow

ﬁ’racownicy na tym stanowisku:

kompetencja hot skill,

* najwyzej ocenili u siebie wiedze: znajomos¢ podstaw technologii poboru
i uzdatniania wody oraz przesyltu i oczyszczania sciekow, zasad dziatania
komputerowych sieci przemystowych oraz zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz. itp.,
® najnizej ocenili swoj poziom umiejetnosci analizy wynikow pomiaréw, cho¢ jest

to kompetencja relatywnie wazniejsza dla pracodawcow. Jest to jednoczesnie

e czesciej niz inni decydowali sie na rozwéj umiejetnosci zawodowych, uczestniczac
w co najmniej jednej aktywnosci rozwojowej w ostatnich 12 miesigcach,

e chcieliby rozwijaé¢ w pierwszej kolejnosci 14 z 34 kompetencji w profilu, najczesciej
umiejetnosci. Najnizej oceniong u siebie kompetencja, ktora chcieliby rozwijaé

\ w pierwszej kolejnosci, jest umiejetnos¢ analizy wynikow pomiarow. J

~

pracownikéw na tym stanowisku :

deklaruje, ze zazwyczaj

w pracy wykonuje zadania
odpowiadajace poziomowi ich
umiejetnosci

pracownikéw na tym stanowisku :

chce rozwija¢ umiejetnosci
w najblizszych 12 miesigcach

pracownikéw na tym stanowisku
rozwijato w ostatnich :
12 miesigcach swoje
umiejetnosci zawodowe

pracownikéw na tym stanowisku
uwaza, ze ich praca wymaga
ciggtego doksztatcania sie
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Wykres 37. Monter sieci wodno-kanalizacyjnej — bilans kompetencji

Kompetencje Waznos$¢/samoocena

3 35 4 45 5
|

wspotpraca z innymi pracownikami podczas wykonywania zadan zawodowych

um. post. sie zasadami i przepisami BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srod., war. tech.

um. wykonywania prac remontowych sieci i instalacji wodno-kanalizacyjnych

komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywng wspdtprace

przestrzeganie przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska, war. tech.

zn. budowy i zasad eksploatacji sieci wodno-kanalizacyjnej

przestrzeganie regulamindw i instrukcji

um. podejmowania dziatania w sytuacjach niestandardowych zgodnie z procedurami

um. oceny stanu tech. przewoddw, uzbrojenia w inst., sprawdzania szczelnosci i dziatania

zn. rodzajow, budowy i zasad dziatania urzadzen i instalacji sieci wodno-kanalizacyjnej

um. wykonywania prac budow.-montaz. sieci wodno-kanali. oraz wykonyw. i zabezp. wykopow

wykonywanie zadan starannie, wykazujac sie sprawnoscia manualng

zn. przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochr. srod., war. tech. w zak. obst. urzagdzen

um. kontrolowania i oznakowania elementdw uzbrojenia w instalacji wodno-kanalizacyjnej

zn. technologii montazu przewodow, uzbrojenia i urzadzen w instalacji wodno-kanalizacyjnej C

um. stosowania instrukcji obstugi i eksploatacji narzedzi pracy 4,

zn. budowy i zasad ekspl. maszyn i urzadzen do budowy i konserwacji inst. i sieci wodno-kanali.
um. informowania o awariach, a takze ich lokalizacji i procesu usuwania &

um. zwracania uwagi na szczegoty

um. dbania o stanowisko pracy, sprzet i urzadzenia

zn. materiatéw i tech. wykonania przewod., uzbr. i urzadzen w inst. wod.-kan.

um. mont., taczenia przewodow, elem. przewoddéw wodoc. i kanali. oraz uzbrojenia w inst. & A

um. odczytywania dokumentacji technicznej maszyn i urzadzen i dokumentacji projektowej &
kontrolowanie jakosci wtasnej pracy, postepujac zgodnie z przyjetymi procedurami ¢,
um. okreélania zapotrzebowania na sprzet, narzedzia, materiaty ¢

um. obstugi pojazddw do cisnieniowego czyszczenia kanalizacji
zn. technik i zasad oceny stanu tech. przewoddw, uzbrojenia i urzadzen instalacji wod.-kan. {
um. dobierania materiatéw i narzedzi do montazu przewoddw, uzbrojenia w inst. wod.-kan. &
um. obstugi innych urzadzen, np. zgrzewarki, wiertarki, gwintownicy ‘
zn. zasad dziatania systemow zasilania energetycznego ‘

zn. dokumentacji technicznej, projektowej, oznaczen i symboli wystepujacych w dokumentacji

um. obstugi mobilnych programdw i urzadzen obstugujacych informacje przestrzenna & A

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSIR — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 236; pracownicy N = 176).
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Elektryk — opis stanowiska

Do gtéwnych zadan elektryka nalezy instalacja, montaz, uruchomienie i obstuga

"
th

RAQVNS urzadzen elektrycznych.
th‘u ]

Elektryk to stanowisko do$¢ powszechnie wystepujgce w branzy. Elektrykéw zatrudnia
68% firm z podsektora GWS. Co wiecej, jest to jedno z trzech stanowisk, na ktére czesciej
(niz na inne kluczowe stanowiska) poszukiwano pracownikéw w ostatnich 12 miesigcach,
jednoczesnie pracodawcy mieli problem ze znalezieniem takich pracownikéw. Pracodawcy

zatrudniajgcy obcokrajowcéw relatywnie czesto zatrudniajg ich na stanowisku elektryka.

Szczegdlng uwage zwracajg kompetencje, ktére w ocenie pracodawcéw zyskaty miano

hot skills i ktére jednoczesnie pracownicy chcg rozwijac. Sg to: znajomos¢ zasad budowy

i dziatania urzadzen i instalacji elektrycznych w stacji uzdatniania wody i oczyszczalni
sciekdw oraz znajomos¢ zasad instalowania, montazu, konserwacji urzadzen elektrycznych
w stacji uzdatniania wody i oczyszczalni Sciekdw. Wsrdd kompetencji hot skills, ktore
jednoczesnie zostaty wysoko ocenione u siebie przez pracownikdéw, znajduja sie: umiejetnosé
lokalizowania i usuwania usterki urzadzen i instalacji elektrycznych, umiejetnos¢
dokonywania pomiaru za pomoca przyrzadéw kontrolno-pomiarowych, umiejetnos¢
uruchamiania urzadzen elektrycznych oraz znajomo$¢ zasad budowy i dziatania urzadzen

i instalacji elektrycznych w stacji uzdatniania wody i oczyszczalni $ciekéw.

Warto jeszcze zwrdéci¢ uwage na kompetencje ze wzrastajgcym znaczeniem, ktorej
pracownicy nie wskazujg jako kompetencji, ktérej poziom u siebie oceniajg wysoko i ktéra
chcieliby rozwija¢. Jest nig: znajomos¢ zasad montazu i konserwacji instalacji elektrycznych

w stacji uzdatniania wody i w oczyszczalni Sciekow.
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Elektryk — perspektywa pracodawcow

/- Szczegdlng uwage zwracajg kompetencje, ktorych znaczenie bedzie wzrastac i kté%

zyskaty miano hot skills. Sa to kompetencje zwigzane z posiadaniem wiedzy
branzowej: znajomosc¢ zasad budowy i dziatania urzadzen i instalacji elektrycznych
w stacji uzdatniania wody i oczyszczalni $ciekdw, znajomosc¢ zasad instalowania

i konserwacji urzadzen elektrycznych oraz instalacji elektrycznych w stacji

\ uzdatniania wody i oczyszczania Sciekow. /

(g) , . pracodawcéw uwaza,
[ 4 / pracodawcow poszukiwato P ® . _—
o i P / ze zatrudnienie
pracownikdw na to stanowisko . -
l ch 12 miesiacach - na tym stanowisku wzrosnie
W ostatnic a w najblizszych 3 latach
(1) (o)
14% oo 35%
o) pracodawcéw miato problemy 2.8y

na stanowisku elektryka

@ ze znalezieniem pracownikéw P ‘I l .I I pracodawcéw zatrudniajacych
® na to stanowisko w ostatnich obcokrajowcow zatrudnia ich
12 miesigcach
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Elektryk — perspektywa pracownikow

ﬁracownicy na tym stanowisku: \

* najwyzej ocenili u siebie umiejetnos¢ analizy dziatan i mozliwych rozwigzan oraz

umiejetnosc lokalizowania i usuwania usterki urzadzen i instalacji elektrycznych
(ktéra stanowi kompetencje hot skill) oraz umiejetnos¢ podejmowania dziatania
w sytuacjach nagtych/niestandardowych zgodnie z obowigzujgcymi procedurami,
® najnizej ocenili swoja znajomos¢ metod obliczeniowych i narzedzi
informatycznych niezbednych do analizy wynikéw pomiarow. Relatywnie
nisko oceniona zostata przez pracownikéw réwniez znajomos¢ zasad montazu
i konserwacji instalacji elektrycznych w stacji uzdatniania wody i w oczyszczalni
Sciekéw, ktéra stanowi jednoczesnie kompetencje hot skill,
® rzadziej niz inni decydowali sie na rozwdj umiejetnosci zawodowych, uczestniczac
w co najmniej jednej aktywnosci rozwojowej realizowanej w ostatnich 12 miesigcach,
* chcieliby rozwijaé¢ w pierwszej kolejnosci 3 z 37 kompetencji w profilu, ktére
sg elementami wiedzy branzowej: znajomos¢ zasad funkcjonowania sieci
wodno-kanalizacyjnej, obiektéw, maszyn, urzagdzen w stacji uzdatniania wody
i oczyszczalni $ciekdw, znajomos¢ zasad budowy i dziatania urzadzen i instalacji
elektrycznych w stacji uzdatniania wody i oczyszczalni Sciekdw oraz znajomos¢
zasad instalowania, montazu, konserwacji urzadzen elektrycznych w stacji
uzdatniania wody i oczyszczalni Sciekow,

¢ chetnie uczyli sie samodzielnie w ciggu ostatnich 12 miesiecy, wykorzystujac programy

\ komputerowe (w zwigzku z rozwijaniem swoich zainteresowan innych niz zawodowe: ZO%y

pracownikow na tym stanowisku i S . :
— Pl pracownikéw na tym stanowisku :

. . . : : a -
deklaruje, ze zaZ\.Ivyczaj . N 0 2 rozwijato w ostatnich
w pracy wykonuje zadania Pl ’

. . .. 12 miesigcach swoje
odpowiadajace poziomowi ich . . -
.. L, . = umiejetnosci zawodowe
umiejetnosci

. S
, pracownikdw na tym stanowisku : —

chce rozwija¢ umiejetnosci
w najblizszych 12 miesigcach

pracownikdw na tym stanowisku
uwaza, ze ich praca wymaga '
ciggtego doksztatcania sie
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Wykres 38. Elektryk — bilans kompetencji

Kompetencje Waznosé/samoocena

3 35 4 45 5
|

przestrzeganie zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
zn. zasad funkgj. sieci wod.-kan., obiekt., maszyn, urzadzen w stacji uzdat. wody i oczyszcz.
przyjmowanie odpowiedzialnosci za swojg prace
um. obst. sprzetu i urzgdzen elektr. oraz narzedzi stosowanych podczas montazu urzadzen &
komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywna wspotprace
zn. zasad inst., montazu, konserwa. urzadzen elektr. w stacji uzdat. wody i oczyszczalni Sciekdw & A
dbanie i kontrolowanie jakosci wykonywanej pracy
zn. zasad uruchamiania, ekspl., urzadzen i inst. elekt. w stacji uzdat. wody i oczyszczalni sciekow
um. postugiwania sie zasadami i przepisami BHP, ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska
wspotpraca z innymi pracownikami w wykonywaniu zadan zawodowych
zachowywanie spokoju w sytuacjach nagtych/niestandardowych
um. weryfikowania prawidtowosci montazu i naprawy urzadzen
przestrzeganie instrukcji i zasad wynikajgcych z technologii
um. zwracania uwagi na szczegdéty
um. uruchamiania urzadzen elektrycznych &
zn. zasad budowy i dziatania urzgdzen i inst. elektr. w stacji uzdat. wody i oczyszczalni Sciekdw & A
um. rozwigzywania probleméw
um. analizy dziatan i mozliwych rozwigzan
um. wykonywania prac konserwac. urzadzen i inst. elektr. w stacji uzdat. wody i oczysz. $ciekéw
zn. zasad montazu i konserwacji inst. elektr. w stacji uzdatniania wody i oczyszczalni $ciekdw ‘ A
um. lokalizowania i usuwania usterki urzgdzen i instalacji elektrycznych ‘
zn. zasad postugiwania sie przyrzadami do kontroli i pomiaru
um. instalowania, montowania urzadzen elektr. na podstawie dok. tech. w stacji A
um. podejmowania dziatania w sytuacjach nagtych/niestand. zgodnie z obowiaz. procedurami ¢,
zn. zasad czytania schematow i dok. tech., oznaczen i symboli wystepu. w dok. tech. i projekt. 4,
zn. pojec z zakresu elektrotechniki
um. montowania i naprawiania ukt. ster., regulacji i zabezp. maszyn i urzadzen elektr. w stacji
um. rekomendowania rozwigzan optymalizujacych efektywnos¢ energetyczng
um. dobierania urzadzen elektrycznych do budowy systeméw dla branzy wodno-kanalizacyjnej
zn. zasad dziatania alternatywnych zrédet energii
um. dokonywania pomiaru za pomocg przyrzgdéw kontrolno-pomiarowych &
zn. zasad i przepisy BHP, ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska
um. dokumentowania i analizy wynikdw pomiaru
zn. zasad projektowania instalacji elektrycznych &
um. wykazywania proaktywnosci i zaangazowania w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju
zn. zasad i metod pomiaru wielkosci elektrycznych

zn. metod obliczeniowych i narzedzi inform. niezbednych do analizy wynikéw pomiaréw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 165; pracownicy N = 129).
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echnolog ds. sciekdw/gtéwny technolog ds. sciekdw — opis stanowiska

Do gtéwnych zadan technologa ds. Sciekdw/gtéwnego technologa ds. Sciekdéw

nalezy monitorowanie i nadzér przebiegu proceséw technologicznych odbioru

i oczyszczania Sciekdw, nadzor procesu badania Sciekéw i osadéw oraz analiza

wynikéw pomiarowych z urzadzen.

Technolog ds. sciekdw to stanowisko dos¢ powszechnie wystepujace w branzy. Technologéw

ds. $ciekdw zatrudnia 66% firm z podsektora GWS.

Szczegdlng uwage zwracajg kompetencje, ktére w ocenie pracodawcéw sg trudno dostepne,
zyskaty miano hot skills i ktore jednocze$nie pracownicy chcg rozwijaé. Sg to: znajomos¢
wytycznych i aktow prawnych regulujgcych dziatalnos¢ sektora gospodarki
wodno-Sciekowej w zakresie niezbednym do realizacji zadan istotnych z punktu widzenia

GPB oraz umiejetnos$¢ dbania o swéj rozwéj zawodowy.

Warto jeszcze zwréci¢ uwage na kompetencje, ktére pracodawcy oceniajg jako trudno
dostepne, ze wzrastajgcym znaczeniem, a pracownicy nie wskazujg ich jako kompetencje,
ktérych poziom u siebie oceniajg wysoko i ktére chcieliby rozwija¢. Sg to: znajomos¢
prawa budowlanego, umiejetnos¢ dostosowywania proceséw technologicznych

i urzadzen oraz umiejetnos¢ przygotowywania zapotrzebowania na zakup materiatow

i urzadzen niezbednych do prowadzenia procesu technologicznego oraz dotyczacych
rozwoju i modernizacji oczyszczalni $ciekdw i przekazywania informacji niezbednych

do przygotowania postepowan o udzielenie zamoéwien.
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echnolog ds. sciekow/gtéwny technolog ds. sciekdw — perspektywa pracodawcow

/- Szczegdlng uwage zwracajg kompetencje, ktore pracodawcy oceniajg jako trudno\
dostepne, ktére beda zyskiwac na znaczeniu i ktdére zyskaty miano hot skills,
sg to: znajomosc¢ wytycznych i aktéw prawnych regulujgcych dziatalnos$¢ sektora
GWS oraz umiejetno$é¢ dbania o swéj rozwéj zawodowy.

* Na 49 kompetencji ujetych w profilu 30 uznano za obecnie trudno dostepne.
Najwiecej pracodawcéw uznato, ze trudne do pozyskania sg elementy wiedzy
branzowej: znajomosc¢ instrumentu najlepszych dostepnych technik (BAT),
wytycznych i aktéw prawnych regulujgcych dziatalnoéé sektora GWS oraz

znajomosc¢ parametrow witasciwych dla procesdw zachodzacych w oczyszczalni

\ Sciekéw i ich wzajemne oddziatywanie. J

= P pracodawcdédw uwaza
g / 2 . H . h 7
| A pracodawcoéw poszukiwato P / se zatrudnienie
pracownikéw na to stanowisko i . .
w ostatnich 12 miesiacach P na tym stanowisku wzrosnie
q " w najblizszych 3 latach

o) pracodawcéw miato problemy

@ ze znalezieniem pracownikéw P .I [ .I I obcokrajowcdéw zatrudnia ich
® .A na to stanowisko w ostatnich na stanowisku technologa ds.

12 miesigcach $ciekéw

. 9 pracodawcéw zatrudniajgcych
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echnolog ds. sciekow/gtéwny technolog ds. sciekdw — perspektywa pracownikéw

ﬁracownicy na tym stanowisku: \

* najwyzej ocenili u siebie kontrolowanie jakosci wtasnej pracy i podlegtego
zespotu, postepujgc zgodnie z przyjetymi procedurami. Kompetencja ta zostata
oceniona przez pracodawcéw jako trudna do pozyskania. Wysoko oceniana
przez pracownikow jest rowniez umiejetnos¢ postugiwania sie niezbednym
oprogramowaniem, w tym oprogramowaniem specjalistycznym (np. SCADA),
ktéra jest kompetencjg o rosngcym znaczeniu. Relatywnie wysoko pracownicy
ocenili u siebie tez umiejetnos¢ obstugi urzadzen diagnostycznych i pomiarowych.
Umiejetnosé ta jest, zdaniem pracodawcow, obecnie trudno dostepna,

® najnizej ocenili swojg znajomos¢ jezyka obcego (angielskiego) w stopniu
umozliwiajgcym pozyskiwanie nowej wiedzy i informacji. Relatywnie nisko oceniona
zostata przez pracownikdéw rowniez umiejetnosé dbania o swéj rozwdj zawodowy,
ktéra stanowi jednocze$nie kompetencje hot skill i trudng do pozyskania,

e czesciej niz inni decydowali sie na rozwéj umiejetnosci zawodowych, uczestniczac
w co najmniej jednej aktywnosci rozwojowej w ostatnich 12 miesigcach,

e chcieliby rozwijaé¢ w pierwszej kolejnosci 17 z 49 kompetencji w profilu, najczesciej
wiedze branzowa i umiejetnosci. Najnizej oceniona u siebie przez pracownikow
kompetencja, ktora chcieliby rozwija¢ w pierwszej kolejnosci, jest znajomos¢
jezyka obcego (angielskiego) w stopniu umozliwiajacym pozyskiwanie nowej

wiedzy i informacji. Najczesciej pracownicy chcg rozwina¢ w pierwszej kolejnosci

\ znajomosc zagrozen srodowiskowych i dla zdrowia jednostki. J

pracownikdw na tym stanowisku @ _ . :
— P pracownikéw na tym stanowisku :

e Ba deklaruje, ze zazwyczaj = _ ©—~  rozwijato w ostatnich

w pracy wykonuje zadania - 12 miesigcach swoje
odpowiadajace poziomowiich | . . , .

§ N umiejetnosci zawodowe

umiejetnosci

P © _ _ :
ﬂ pracownikdw na tym stanowisku : = pracownikéw na tym stanowisku :

9@ chce rozwija¢ umiejetnosci — | uwata, ze ich praca wymaga
) | N —~___ 9

»  w najblizszych 12 miesigcach ciggtego doksztatcania sie
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Wykres 39. Technolog ds. sciekdw/gtéwny technolog ds. Sciekdw — bilans kompetenc;i

Kompetencje Wazno$é/samoocena

3 3,5 4 4,5

w

um. postugiwania sie dok. techniczng dotyczaca obstugiwanych i nadzorowanych urzadzen
um. prowadzenia sprawozdawczosci i sporzad. dok. wg obow. stand. w zak. dziat. oczyszczalni
um. dziatania konsekwentnie, z zawodowa dociekliwoscia
um. proponowania dziatan usprawniajacych, wdrazania zmian i zarzadzania zmianami
przestrzeganie przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
um. analizy dziatan i mozliwych rozwigzan
zachowywanie spokoju i opanowanie w sytuacjach nagtych/niestandardowych
wspotpraca z innymi pracownikami podczas wykonywania zadan zawodowych
um. wykazywania proaktywnosci i zaangazowania w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samoroz.
um. kontroli poprawnosci pracy obiektow i urzadzen technologicznych
stosowanie sie do wytycznych i zalecen wynikajacych z aktéw prawnych
um. monitorowania i nadzorowania przebiegu proceséw tech. odbioru i oczyszczania Sciekdw
um. postugiwania sie przepisami BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
zn. procesow tech. zachodzgcych w oczyszczalni Sciekdw, metod oczyszczania $ciekdw
um. rozwigzywania problemow
adaptowanie sie do zmian zwigzanych ze srodowiskiem pracy i jego otoczeniem
um. dostosowywania proceséw tech. i urzadzen, reagujac na zmiany jakosciowe Sciekdw
um. dbania o swdj rozwdj zawodowy, Sledzenia trenddéw i poszukiwa. inf. nt. ulep. rozwigzan &
kierowanie sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowa obowigzujgcymi w branzy
um. podejmowania decyzji i dziatan w sytuacjach nagtych/awaryjnych 4,
wyrazanie opinii w sposéb otwarty i konstruktywny
um. postugiwania sie wytycznymi i zaleceniami wynikajgcymi z aktéow prawnych
um. tworzenia plandw inwest. i rem. obiektow, monit. ich realizacji oraz zgta./wniosk. o zmiany
um. uczestniczenia w procesie pozyskiwania srodkéw finans. na zadania inwest. i remontowe &
um. analizy wynikow pomiardw z urzadzen oraz badan lab., wyciggania wnioskow i prognozow.
zn. instrumentu najlepszych dostepnych technik (BAT)
zn. zagrozen srodowiskowych i dla zdrowia jednostki A
reprezentowanie przedsigbiorstwa w kontaktach z innymi instytucjami
zn. zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
zn. prawa pracy (KP i rozporzadzenie wykonawcze)
konstruowanie jasnych, precyzyjnych komunikatow
zn. zasad dziatania narzedzi cyfrow., w tym przeznaczonych dla branzy programoéw informatycznych
zn. podstawowych zasad sporzadzania dok. tech., projekt., oznaczen i symboli wystep. w dok.
um. przygotowywania zapotrzeb. na zakup materiatéw i urzadzen do prowadzenia proc. tech.
um. obstugi urzadzen diagnostycznych i pomiarowych
kontrolowanie jakosci wtasnej pracy i podlegtego zespotu, postepujac zgodnie z proc.
um. nadzorowania jakosci prowadzonych prac naprawczych i remontowych
zn. wytycznych i aktéw prawnych regulujacych dziatalnos¢ sektora gosp. wodno-$ciekowej &
zn. jezyka obcego (angielskiego) w stopniu umozliwiajgcym pozyskiwanie nowej wiedzy i informacji
zn. budowy, zasad dziatania i eksploatacji obiektéw i urzadzen oczyszczalni Sciekdw
komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywna wspotprace
um. postugiwania sie niezbednym oprogramowaniem, w tym oprogramowaniem spec;j.
zn. wart. parametrow fiz.-chem. i biol. wtasc. dla proceséw zachodzgcych w oczyszczalni Sciekow
zn. zasad dziatania systemow informacji przestrzennej (wspomagajacych proces decyzyjny)
um. nadzorowania procesu badania sciekow i osadéw oraz parametrow jakosciowych sciekow
um. postepowania z uwzglednieniem najlepszych dostepnych technik (BAT)
zn. prawa budowlanego
zn. podstawowych zagadnien z zakresu automatyki, energetyki, mechaniki i hydrauliki
um. komunikowania sie i poszukiwania informacji w jezyku obcym (angielskim)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie BBKL Il GWSIR — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 167; pracownicy N = 70.)
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echnolog/biotechnolog — opis stanowiska

Do gtéwnych zadan technologa/biotechnologa nalezy analiza danych i wynikow
o badan terenu, dobieranie metod, technik dziatan

)
Q b1t remediacyjnych/rekultywacyjnych oraz technologii, przygotowanie opracowania

R 7 zakresu remediacji/rekultywacji i zagospodarowania terenéw

zdegradowanych, zgodnie ze specyfikacja.

Technolog/biotechnolog to stanowisko powszechnie wystepujace w branzy.

Technologéw/biotechnologdéw zatrudnia 74% firm z podsektora rekultywacji.

Szczegdlng uwage zwraca kompetencja, ktéra w ocenie pracodawcéw jest trudno dostepna,
zyskata miano hot skill i ktérg jednoczesnie pracownicy chcg rozwijaé. Jest nig umiejetnos¢
przewidywania konsekwencji zdarzen na podstawie wynikéw badan i obserwacji postepu
dziatan remediacyjnych/rekultywacyjnych. Wsréd kompetencji hot skills, ktére jednoczesnie
zostaty wysoko ocenione u siebie przez pracownikdéw, znajduja sie: konstruowanie

jasnych, precyzyjnych komunikatéw, umiejetno$¢ decydowania o podejmowaniu dziatan
w oparciu o uzyskane wyniki, a takze umiejetnos¢ dziatania konsekwentnie, z zawodowg
dociekliwoscia.

Warto jeszcze zwrdéci¢ uwage na kompetencje, ktérg pracodawcy oceniajg jako
trudno dostepng, a pracownicy wskazujg jg jako kompetencje, ktorej poziom u siebie
oceniajg wysoko, ale ktdrg chcieliby rozwijaé. Jest nig: umiejetnos¢ przewidywania
konsekwencji zdarzen na podstawie wynikéw badan i obserwacji postepu dziatan
remediacyjnych/rekultywacyjnych.
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echnolog/biotechnolog — perspektywa pracodawcéw

/- Szczegdlng uwage zwraca kompetencja, ktérg pracodawcy ocenili jako trudno \
dostepng i ktdra jednoczesnie zyskata miano hot skill, jest to: umiejetnos¢

przewidywania konsekwencji zdarzen na podstawie wynikow badan i obserwacji
postepu dziatan remediacyjnych/rekultywacyjnych.

e Najwiecej pracodawcow uznato, ze trudne do pozyskania sg elementy wiedzy
branzowej: znajomos¢ metod, technik i technologii remediacji/rekultywacji

terenéw zdegradowanych w wyniku dziatalnosci cztowieka oraz znajomos¢ zasad

\ projektowania procesow remediacyjnych/rekultywacyjnych. J

pracodawcow uwaza,

ze zatrudnienie

na tym stanowisku wzrosnie
w najblizszych 3 latach

[ 4 g) pracodawcéw poszukiwato
pracownikow na to stanowisko
w ostatnich 12 miesigcach

pracodawcow miato problemy
ze znalezieniem pracownikéw
na to stanowisko w ostatnich
12 miesigcach

pracodawcéw zatrudniajgcych
obcokrajowcéw zatrudnia

ich na stanowisku
technologa/biotechnologa
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echnolog/biotechnolog — perspektywa pracownikéw

ﬁ’racownicy na tym stanowisku: \

* najwyzej ocenili u siebie umiejetnos¢ analizy danych i wynikéw badan terenu
oraz kompetencje zwigzane z komunikowaniem sie z innymi (konstruowanie
jasnych, precyzyjnych komunikatéw oraz wyrazanie opinii w sposéb otwarty
i konstruktywny),

® najnizej ocenili swoja umiejetnos¢ komunikowania sie i poszukiwania informacji
w jezyku obcym (angielskim) oraz znajomo$¢ zasad sporzgdzania dokumentacji
technicznej, projektowej, oznaczen i symboli wystepujacych w dokumentacji,

e czesciej niz inni decydowali sie na rozwéj umiejetnosci zawodowych, uczestniczac
w co najmniej jednej aktywnosci rozwojowej realizowanej w ciggu ostatnich
12 miesiecy,

e chcieliby rozwija¢ w pierwszej kolejnosci 7 z 39 kompetencji w profilu (gtéwnie
umiejetnosci). Najnizej oceniong u siebie przez pracownikéw kompetencja, ktorg
chcieliby rozwija¢ w pierwszej kolejnosci, jest znajomos$¢ zasad sporzgdzania
dokumentacji technicznej, projektowej, oznaczen i symboli wystepujacych

\ w dokumentac;ji. J

pracownikow na tym stanowisku i S . :
— P pracownikéw na tym stanowisku :

deklaruje, ze zazwyczaj .. .
X . © rozwijato w ostatnich
w pracy wykonuje zadania s - .
L . . 12 miesigcach swoje
odpowiadajace poziomowi ich . . -
. i i umiejetnosci zawodowe
umiejetnosci

g Pl e .
. pracownikéw na tym stanowisku : : = —

chce rozwija¢ umiejetnosci
w najblizszych 12 miesigcach

pracownikéw na tym stanowisku
uwaza, ze ich praca wymaga
ciggtego doksztatcania sie
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Wykres 40. Technolog/biotechnolog — bilans kompetencji

Kompetencje Waznos$é/samoocena

3 3,5 4 4,5 5

|
um. analizy danych i wynikéw badan terenu
stosowanie sie do wytycznych i postanowien wynikajacych z przepiséw prawnych &
zn. zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
um. dobierania metod, technik dziatan remediacyjnych/rekultywacyjnych oraz technologii
um. analizy zagrozen srodowiskowych A

zn. metod, technik i tech. remediacji/rekultywacji terenéw zdegr. w wyniku dziatalno$ci cztow.

zn. zasad remediacji/rekultywacji sktadowisk i terendw zdegr. w wyniku dziatalnosci cztowieka
um. decydowania o podejmowaniu dziatari w oparciu o uzyskane wyniki 4,
kierowanie sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg obowigzujgcymi w branzy
um. oceny istniejgcych i planowania przysztych dziatan remediacyjnych/rekultywacyjnych
konstruowanie jasnych, precyzyjnych komunikatow &
zn. rezultatow dziatan zwigzanych z ochrong i remediacjg/rekultywacja terendw
dostosowywanie sie do zmian zwigzanych ze srodowiskiem pracy i jego otoczeniem
um. przewidywania konsekw. na podst. wynikow badan i obserwacji dziatart remed./rekult. & * )
um. postugiwania sie przepisami BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony $rodowiska
um. przygotowywania opracowania z zakr. remediacji/rekultywacji i zagosp. terenéw zdegrad.
komunikowanie sie w sposdb zapewniajacy efektywna wspotprace
zn. przepiséw prawnych regulujacych dziatalnos¢ sektora
wspotpraca z innymi pracownikami podczas wykonywania zadan zawodowych &
zn. zasad projektowania proceséw remediacyjnych/rekultywacyjnych ()
organizowanie i koordynowanie pracy wiasnej i innych oséb
przestrzeganie przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
um. nadzorowania, opiniowania i zatwierdzania wykonania prac
um. dostosowania dziatania do wytycznych i postanowien wynikajgcych z przepis. prawnych
zachowanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych
wyrazanie opinii w sposdb otwarty i konstruktywny
zn. zasad sporzadzania dok. tech., projektowej, oznaczen i symboli wystepujacych w dok.
zn. klasyfikacji terendw zdegradowanych
um. dziatania konsekwentnie, z zawodowa dociekliwoscig ‘,
um. rozwigzywania probleméw oraz analizowania dziatania i mozliwych rozwigzan (
um. wykazywania proaktywnosci w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju
zn. zmian w $rodowisku spowodowanych dziatalnoscig cztowieka A
kontrolowanie jakosci wtasnej pracy, postepujac zgodnie z przyjetymi procedurami
um. projektowania proceséw remediacyjnych/rekultywacyjnych
zn. zagrozenia wynikajacego z negatywnych zmian w srodowisku
um. dbania o rozw. zawodowy, w tym $ledzenia trenddw i poszukiwania inf. nt. ulep. rozwigza. &
um. komunikowania sie i poszukiwania informacji w jezyku obcym (angielskim)
zn. trenddw i nowych, ulep. rozwigzan w obszarze ochrony i remed./rekult. terenéw zdegr.

zn. j. obcego (angielskiego) w stopniu umozliwiajgcym pozyskiwanie nowej wiedzy i informacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie BBKL Il GWSIR — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 165; pracownicy N = 129).
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Inzynier srodowiska — opis stanowiska

Do gtéwnych zadan inzyniera sSrodowiska nalezy nadzorowanie zgodnosci realizacji
prac remediacyjnych/rekultywacyjnych z ustalonym harmonogramem

i metodologig, nadzér prac budowlanych, rozbiérkowych

i remediacyjnych/rekultywacyjnych oraz ocena jakosci i zatwierdzanie

odbioru prac.

Inzynier sSrodowiska to stanowisko dos¢ powszechnie wystepujace w branzy. Inzynierow

Srodowiska zatrudnia 63% firm z podsektora rekultywacji.

Szczegdlng uwage zwracajg kompetencje, ktére w ocenie pracodawcéw sg trudno dostepne,
zyskaty miano hot skills i ktore jednocze$nie pracownicy chcg rozwijaé. Sg to: znajomos¢
zagadnien projektowych, inwestycyjnych i eksploatacyjnych w zakresie urzadzen,
obiektow i instalacji stuzgcych do ksztattowania i ochrony srodowiska, umiejetnos¢
nadzorowania i rozliczania prac podwykonawcow, umiejetnos¢ obstugiwania programéw
do projektowania, wykazywania proaktywnosci, wspotpracowanie z innymi pracownikami
podczas wykonywania zadan zawodowych, posiadanie zdolnosci wywierania wptywu oraz

wykazywanie odwagi decyzyjne;j.

Warto jeszcze zwréci¢ uwage na kompetencje, ktérg pracodawcy oceniajg jako trudno
dostepng, ze wzrastajgcym znaczeniem, a pracownicy nie wskazuja jej jako kompetencji,
ktérej poziom u siebie oceniajg wysoko i ktdrg chcieliby rozwijac. Jest nig umiejetnos¢

dziatania konsekwentnie z zawodowa dociekliwoscia.
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Inzynier srodowiska — perspektywa pracodawcow

/- Szczegdlng uwage zwracajg kompetencje, ktore pracodawcy oceniajg jako trudno\
dostepne, ktére beda zyskiwac na znaczeniu i zyskaty miano hot skills, s to:

znajomosc zagadnien projektowych, kompetencje spoteczne (wspdtpracowanie
z innymi i wykazywanie odwagi decyzyjnej) oraz umiejetnosci: obstugiwania
programéw do projektowania oraz wykazywania proaktywnosci.

* Na 38 kompetenc;ji ujetych w profilu 34 uznano za obecnie trudno dostepne.
Najwiecej pracodawcéw uznato, ze trudne do pozyskania sg umiejetnosci: dbania

\ o swoj rozwdj zawodowy oraz oceny jakosci i zatwierdzania odbioru prac. J

(g) , . - pracodawcdw uwaza,
‘ / pracodawcoéw poszukiwato P . L.
o . P / ze zatrudnienie
pracownikéw na to stanowisko i . -
tatnich 12 miesi h P na tym stanowisku wzrosnie
W ostatnic miesigcac " w najblizszych 3 latach

o) pracodawcéw miato problemy _®q LY pracodawcéw zatrudniajgcych
@ ze znalezieniem pracownikéw .I [ .I I obcokrajowcéw zatrudnia
® M na to stanowisko w ostatnich ich na stanowisku inzyniera
12 miesiacach $rodowiska
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Inzynier srodowiska — perspektywa pracownikow

ﬁracownicy na tym stanowisku: \

najwyzej ocenili u siebie kompetencje dotyczace wspétpracy z innymi (konstruowanie
jasnych, precyzyjnych komunikatéw, wspoétpracowanie z innymi pracownikami podczas
wykonywania zadarn zawodowych oraz wspdtpracowanie z inwestorem). Wszystkie te
kompetencje zostaty okreslone przez pracodawcow jako trudne do zdobycia. Wspdtpra-
ca z innymi pracownikami jest dodatkowo kompetencja hot skill,

najnizej ocenili swoja umiejetnos¢ komunikowania sie i poszukiwania informacji w je-
zyku obcym (angielskim). Relatywnie nisko pracownicy ocenili rowniez kompetencje
zwigzane z planowaniem (umiejetnos¢ planowania i nadzorowania prac zespotu oraz
umiejetnos$¢ opracowywania harmonogramu i jego ewentualnych zmian). Obie z nich
sg uznane za trudno dostepne, przy czym umiejetnos$é opracowania harmonogramu
jest dodatkowo kompetencja, ktérej znaczenie bedzie rosto,

chcieliby rozwija¢ w pierwszej kolejnosci 33 z 38 kompetencji w profilu (gtéwnie
umiejetnosci i kompetencje spoteczne). Najnizej oceniong u siebie kompetencja,
ktdra chcieliby rozwija¢ w pierwszej kolejnosci, jest umiejetno$¢ komunikowania
sie i poszukiwania informacji w jezyku obcym (angielskim). Najczesciej pracownicy
chca rozwing¢ w pierwszej kolejnosci wspétprace z organami administracyjnymi

i kontrolnymi, znajomos¢ przepisdw prawnych, znajomosc zasad projektowania

i harmonogramowania dziatan na budowie oraz znajomosc¢ zagadnien projekto-
wych, inwestycyjnych i eksploatacyjnych w zakresie urzadzen i obiektow, a takze
umiejetnos¢ postugiwania sie przepisami BHP, ochrony pposz. itp.,

chetnie uczyli sie samodzielnie w ostatnich 12 miesigcach z programéw komputero-
wych, z ksigzek, czasopism i innych materiatdw drukowanych oraz z filméw i mate-
riatéw dostepnych w internecie (w zwigzku z rozwijaniem swoich zainteresowan:
odpowiednio 37%, 30%, 30%). J

_ pracownikédw na tym stanowisku pracownikéw na tym stanowisku
@ Bg deklaruje, ze zazwyczaj w pracy e o~ rozwijato w ostatnich :
5 wykonuje zadania odpowiadajqceé : 65@ - 12 miesigcach swoje umiejetnosci
poziomowi ich umiejetnosci zawodowe :

pracownikow na tym stanowisku : ~__— pracownikéw na tym stanowisku :
Y . chce rozwija¢ umiejetnosci —— uwaza, ze ich praca wymaga '

F@ w najblizszych 12 miesigcach —_ o ciagtego doksztatcania sie
\\; 5,
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Wykres 41. Inzynier sSrodowiska — bilans kompetencji

Kompetencje Wazno$é/samoocena

3 3,5 4 4,5 5

|
um. postugiwania sie przepisami BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska A .
zn. przepisdw prawnych z zakresu ochrony i ksztattowania sSrodowiska A @
um. wykazywania proaktywnosci i zaangazowania w poszukiwaniu Zr. wiedzy i samorozwoju & @
zn. zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska & A
zn. trenddw i ulepszonych roz. w obszarze ochrony i remediacji/rekultywacji terenéw zdegrad.
um. planowania i nadzorowania prac zespotu [ )
um. opracowywania harmonogramu i jego ewentualnych zmian .,4

zn. zasad planowania i zarzadzania budzetem
zn. zasad czytania dokumentacji technicznej i budowlanej 2
zn. zasad projektowania i harmonogramowania dziatar na budowie A @)
zn. zasad zarzgdzania zespotem ’
um. opracowywania rysunkéw technicznych 0
zn. zagadnien projektowych, inwestycyjnych i eksploatac. w zakresie urzadzen i obiektow & A ,
um. nadzorowania wykonania prac budowlanych, rozbiérkowych i remediacyjnych/rekultyw. ();4

komunikowanie sie z interdyscyplinarnymi zespotami

um. nadzorowania zgodnosci realizacji prac remed./rekultyw. z harmonogramem i metodologia d
um. oceny jakosci i zatwierdzania odbioru prac o
wykazywanie odwagi decyzyjnej '3 0,4

przestrzeganie instrukcji i zasad wynikajacych z technologii o

zn. jezyka obcego (angielskiego) w stopniu umozliwiajgcym pozyskiwanie nowej wiedzy i informacji ’
wspotpraca z organami administracyjnymi i kontrolnymi A ©
um. obstugiwania programéw do projektowania 4, 0/4
kierowanie sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowga obowigzujgcymi w branzy > B

um. dbania o rozwdj zawodowy, w tym $ledzenia trendéw i poszukiwania inf. nt. ulep. rozwiaz.
um. rozwigzywania problemow oraz analizy dziatania i mozliwych rozwigzan
um. opracowywania specyf. materiatéw, sprzetu i innych zasobow niezbednych do wykon. prac

um. dziatania konsekwentnie z zawodowag dociekliwoscia

- A

zachowanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych
konstruowanie jasnych, precyzyjnych komunikatéw

wspotpraca z inwestorem

0000000

komunikowanie sie w sposob zapewniajacy efektywng wspdtprace

wspotpraca z innymi pracownikami podczas wykonywania zadan zawodowych & . A
dostosowanie sie do zmian zwigzanych ze Srodowiskiem pracy i jego otoczeniem ‘
um. nadzorowania i rozliczania prac podwykonawcéw ‘ C
przestrzeganie przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska ©
posiadanie zdolnosci wywierania wptywu & (0%d
zlecanie zadan i wyrazanie opinii w sposéb otwarty [ &
um. komunikowania sie i poszukiwania informacji w jezyku obcym (angielskim) A

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie BBKL Il GWSIR — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 91; pracownicy N = 60).
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Projektant/architekt — opis stanowiska

Do gtéwnych zadan projektanta/architekta nalezy opracowanie projektu dziatan
remediacyjnych/rekultywacyjnych zgodnie z wymogami prawa budowlanego

i Srodowiskowego, dostosowanie projektu do warunkéw geologicznych,

hydrologicznych, hydrogeologicznych i gazowych w miejscu

remediacji/rekultywacji.

Projektant/architekt to stanowisko wystepujgce w branzy relatywnie rzadziej niz inne
kluczowe stanowiska. Projektantéw/architektow zatrudnia 55% firm z podsektora

rekultywacji.

Szczegdblng uwage zwracajg kompetencje, ktére w ocenie pracodawcéw sg trudno dostepne,
zyskaty miano hot skills i ktorych jednoczesnie pracownicy nie chcg rozwijac. Sa to:
umiejetnos¢ podejmowania dziatan zapobiegajgcych nieprawidtowosciom, umiejetnos¢
tworzenia projektoéw przestrzennych oraz komunikowanie sie w sposéb zapewniajacy
efektywna wspotprace. Wsrdd kompetencji hot skills, ktore jednocze$nie zostaty wysoko
ocenione u siebie przez pracownikéw, znajdujg sie: umiejetnos¢ dostosowywania projektu
do warunkéw geologicznych, hydrologicznych, hydrogeologicznych i gazowych w miejscu
remediacji/rekultywacji oraz wspétpraca z innymi pracownikami podczas wykonywania

zadan zawodowych.
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Projektant/architekt — perspektywa pracodawcow

K- Szczegdlng uwage zwracaja kompetencje, ktore pracodawcy oceniajg jako trudna

dostepne i ktdre zyskaty miano hot skills, sy to umiejetnosci: tworzenia projektow
przestrzennych i podejmowania dziatan zapobiegajacych nieprawidtowosciom oraz
efektywne komunikowanie sie.

* Najwiecej pracodawcéw uznato, ze trudne do pozyskania w przypadku tego

stanowiska s3: znajomosc¢ zagadnien z zakresu geologii i hydrologii oraz

\ umiejetnos$¢ obstugi programoéw do projektowania. J

%\ , . pracodawcow uwaza,
[ 4 / pracodawcoéw poszukiwato P L] . L.
ny . P / ze zatrudnienie

pracownikéw na to stanowisko . -

‘ tatnich 12 miesi h P na tym stanowisku wzrosnie
W ostatnic miesigcac " w najblizszych 3 latach

% %

1% oo A% e

o) pracodawcy nie zgtaszali pracodawcéw zatrudniajgcych

I S 3
@ problemoéw ze znalezieniem P ‘I [ .I I obcokrajowcéw zatrudnia
® M pracownikéw na to stanowisko ich na stanowisku
w ostatnich 12 miesigcach projektanta/architekta
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Projektant/architekt — perspektywa pracownikéw

ﬁracownicy na tym stanowisku: \
* najwyzej ocenili u siebie umiejetnos¢ dostosowywania projektu do warunkéow

geologicznych, hydrologicznych, hydrogeologicznych i gazowych w miejscu
remediacji/rekultywacji. Wysoko ocenili u siebie rowniez: znajomos¢ zasad
i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska, umiejetnos¢
analizy dziatania i mozliwych rozwigzan oraz wspoétpracy z innymi pracownikami
podczas wykonywania zadan zawodowych. Umiejetnos¢ analizy dziatania jest
dodatkowo kompetencjg oceniang przez pracodawcéw jako trudna do pozyskania,
® najnizej ocenili swojg umiejetnos¢ wykazywania proaktywnosci i zaangazowania
w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju oraz znajomos¢ zagadnien z zakresu
geologii i hydrologii, ktéra stanowi jednoczesnie kompetencje trudno dostepng,

e czesciej niz inni decydowali sie na rozwéj umiejetnosci zawodowych, uczestniczac
w co najmniej jednej aktywnosci rozwojowej w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

* chcieliby rozwija¢ w pierwszej kolejnosci 7 z 34 kompetencji w profilu (gtéwnie
elementy wiedzy branzowej). Najnizej oceniong u siebie przez pracownikow
kompetencja, ktéra chcieliby rozwija¢ w pierwszej kolejnosci, jest znajomos¢
jezyka obcego (angielskiego) w stopniu umozliwiajacym pozyskiwanie nowej

\ wiedzy i informacji. J

pracownikdw na tym stanowisku @ S . :
— Pl pracownikéw na tym stanowisku :

deklaruje, ze zaZ\.Nyczaj . © " rozwijato w ostatnich
: w pracy wykonuje zadania P — .

: L X . N 12 miesigcach swoje

: odpowiadajace poziomowiich : . . L .

: L. . A L umiejetnosci zawodowe
: umiejetnosci .

q P [3 .
. pracownikéw na tym stanowisku : : = —

chce rozwija¢ umiejetnosci
w najblizszych 12 miesigcach

pracownikéw na tym stanowisku
uwaza, ze ich praca wymaga '
ciggtego doksztatcania sie
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Wykres 42. Projektant/architekt — bilans kompetencji

Kompetencje Wazno$é/samoocena

3 35 4 45 5
|

przestrzeganie przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
um. analizy projektu pod katem dostosowania wizualizacji do wymogdw i parametréw tech. ¢,
um. obstugi programéw do projektowania
zn. zagadnien projekt., inwest. i ekspl. w zak. urzadzen, obiektow i inst. do ksztatt. i ochr. $rod.
um. opracowywania projektu dziatah remed./rekult., zgodnie z wym. prawa budowl. i $rod.
zn. dziatan programdw graficznych i do obstugi dokumentacji projektowej
um. analizy poten. wptywu dziatari remed./rekult. na tereny przylegte do obsz. rekultywacji f
zn. zasad planowania przestrzeni i zagospodarowania terendw zielonych &
przyjmowanie odpowiedzialnosci za swojg prace &
kontrolowanie i dbanie o jako$¢ wykonywanej pracy 3
zn. zasad czytania i opracowywania dokumentacji technicznej i budowlanej
zn. znacz. parametréw geolog., hydro. i hydrogeo. na dziat. real. w ramach remed./rekult.
kierowanie sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg obowigzujagcymi w branzy
um. tworzenia projektow przestrzennych ¢ Qo
zn. zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
zn. procesow budowlanych
um. postugiwania sie przepisami BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
um. dostos. projektu do war. geol., hydrolo., hydrogeo. i gazowych w miejscu remed./rekult. 4
um. wykazywania proaktywnosci i zaangazowania w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju 4,

zn. zasad sporzadzania dokumentacji projektowej

®o

um. analizy dziatania i mozliwych rozwigzan
um. monitorowania i konsultowania realizacji kolejnych etapdw projektu
zn. prawa budowlanego i Srodowiskowego

komunikowanie sie w sposdb zapewniajgcy efektywng wspotprace {
wspotpraca z inzynierami i organami administracyjnymi
um. rozwigzywania problemoéw, uwzgledniania alternatywnych rozwigzan

zn. zagadnien z zakresu geologii i hydrologii

| NON N

wspodtpraca z innymi pracownikami podczas wykonywania zadan zawodowych ()

wykorzystywanie zmystu estetycznego w wykonywaniu zadan

®

um. podejmowania dziatan zapobiegajacych nieprawidtowosciom 4
um. dbania o rozwdj zawodowy, w tym $ledzenia trendéw i poszukiwania inf. nt. ulepsz. rozw.
um. komunikowania sie i poszukiwania informacji w jezyku obcym (angielskim)

zn. trenddw i ulepszonych roz. w obszarze ochrony i remediacji/rekultywacji terenéw zdegrad. f)

zn. j.obcego (angielskiego) w stopniu umozliwiajgcym pozyskiwanie nowej wiedzy i informacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie BBKL Il GWSIR — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 71; pracownicy N = 38).
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Dyrektor techniczny/kierownik projektu — opis stanowiska

Do gtéwnych zadan dyrektora technicznego/kierownika projektu nalezy

zarzadzanie projektami od momentu oferty poprzez planowanie, realizacje,

@: kontrole oraz zamkniecie projektow.

Ll :

Dyrektor techniczny/kierownik projektéw to stanowisko dos$¢ powszechnie wystepujace
w branzy. Dyrektoréw technicznych zatrudnia 60% firm z podsektora rekultywacji.

Szczegdlng uwage zwracajg kompetencje, ktére w ocenie pracodawcéw sg trudno dostepne,
zyskaty miano hot skills i ktore jednocze$nie pracownicy chcg rozwijaé. Sg to: znajomos¢
zasad kalkulacji kosztéw i budzetowania projektow, umiejetnos¢ pozyskiwania niezbednych
decyzji i zezwolen, ksztattowanie i wymaganie od innych przestrzegania zasad oraz
skuteczne wykorzystywanie umiejetnosci interpersonalnych. Wsréd kompetencji hot

skills, ktore jednoczes$nie zostaty wysoko ocenione u siebie przez pracownikéw, znajdujg sie:
dostosowywanie sie do zmian zwigzanych ze srodowiskiem pracy i jego otoczeniem, a takze
umiejetnos¢ kontrolowania zgodnosci wykonania z zatozeniami oferty.

Warto jeszcze zwréci¢ uwage na kompetencje, ktérg pracodawcy oceniajg jako trudno
dostepng, ze wzrastajgcym znaczeniem, a pracownicy nie wskazuja jej jako kompetencji,
ktérej poziom u siebie oceniajg wysoko, ale ktorg chcieliby rozwijac. Jest nig umiejetnos¢
pozyskiwania niezbednych decyzji i zezwolen.
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Dyrektor techniczny/kierownik projektu — perspektywa pracodawcow

/- Szczegdlng uwage zwraca kompetencja, ktéra wedtug pracodawcow zostata uznarh
za trudno dostepna, ktorej znaczenie bedzie rosto i ktora zyskata miano hot skill.
Jest to umiejetnosc¢ pozyskiwania niezbednych decyzji i zezwolen.

e Na 45 kompetencji ujetych w profilu 30 uznano za obecnie trudno dostepne.
Najwiecej pracodawcéw uznato, ze trudne do pozyskania sg: znajomos¢
uregulowan prawnych dotyczgcych remediacji/rekultywacji oraz umiejetnos¢
negocjowania warunkow realizacji projektéw.

e Dla stanowiska zidentyfikowano 7 kompetencji hot skills, z czego 4 s3 obecnie

\ trudne do pozyskania. J

(g) pracodawcédw uwaza,

(g) < : ~
f r kiwat . I
4 ' P acodav.vclow poszuiiwa o. . / Ze zatrudnienie
pracownikdw na to stanowisko . -
. o S na tym stanowisku wzrosnie
w ostatnich 12 miesigcach P .
P w najblizszych 3 latach

cudzoziemcy nie byli
o) pracodawcy nie zgtaszali ¥ ¥

. 2 2 s b3 dotad zatrudniani
@ problemoéw ze znalezieniem .I [ I I .
® N pracownikéw na to stanowisko na sta.nomsku cflyrekto'ra
ostatnich 12 miesigcach technicznego/klerownlka
== projektu
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Dyrektor techniczny/kierownik projektu — perspektywa pracownikéw

ﬁracownicy na tym stanowisku: \

® najwyzej ocenili u siebie wiedze branzowg (znajomos¢ metodyki
prowadzenia/zarzgdzania projektami oraz znajomosc¢ zagadnien projektowych
i inwestycyjnych). Obie te kompetencje beda jednoczesnie, zdaniem pracodawcow,
zyskiwac na znaczeniu, a znajomos$¢ zagadnien projektowych i inwestycyjnych jest
dodatkowo kompetencja trudno dostepna,

® najnizej ocenili swojg umiejetnos¢ planowania budzetu i wydatkowania srodkow
zgodnie z budzetem oraz umiejetnos¢ motywowania do pracy podlegtych
pracownikéw. Umiejetnos¢ motywowania jest tez kompetencja, ktérg trudno jest
pozyskac¢ wedtug pracodawcéw,

® rzadziej niz inni decydowali sie na rozwdj umiejetnosci zawodowych, uczestniczac
w co najmniej jednej aktywnosci rozwojowej w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

e chcieliby rozwijaé¢ w pierwszej kolejnosci wszystkie kompetencje w profilu. Najnizej
oceniong u siebie przez pracownikéw kompetencja, ktora chcieliby rozwijaé
w pierwszej kolejnosci, jest umiejetno$¢ planowania budzetu i wydatkowania
srodkéw zgodnie z budzetem. Najczesciej pracownicy chcg rozwina¢ w pierwszej

\ kolejnosci 36 z 45 kompetencji w profilu. J
(1) 1)

o 8AY% e,  B0% e,
pracownikéw na tym stanowisku i .y .
é Be deklaruie ze zazwyczaij Pl pracownikdw na tym stanowisku :
. e < 1€ . J . N 0 @ rozwijato w ostatnich
: w pracy wykonuje zadania Pl 2 - .
: L X . N 12 miesigcach swoje
: odpowiadajace poziomowiich : . . -
g R umiejetnosci zawodowe

umiejetnosci

pracownikéw na tym stanowisku :

chce rozwija¢ umiejetnosci
w najblizszych 12 miesigcach

pracownikdw na tym stanowisku
uwaza, ze ich praca wymaga '
ciggtego doksztatcania sie
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Wykres 43. Dyrektor techniczny/kierownik projektu — bilans kompetencji

Kompetencje Wazno$é/samoocena

zn. zasad remediacji/rekultywacji biologicznej, chemicznej i technicznej

zn. rodzajoéw problemoéw ekologicznych

komunikowanie sie w sposob zapewniajacy efektywnag wspotprace

zn. zagadnien projektowych i inwestycyjnych

przestrzeganie zasad i przepisow BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska

um. analizy i rozpoznawania specyfiki problemu ekologicznego

um. sledzenia przepiséw prawa i wdrazania koniecznych zmian

zn. metodyki prowadzenia/zarzgdzania projektami

zn. technologii proceséw remediacyjnych/rekultywacyjnych

skuteczne wykorzystywanie umiejetnosci interpersonalnych

um. koordynowania analizy potencjalnego wptywu inwestycji na Srodowisko

um. pozyskiwania niezbednych decyzji i zezwolen

wykazywanie wysokiego poziomu samodzielnosci w pracy

skuteczne zarzadzanie zespotem projektowym

um. planowania i oceny pracy podlegtych pracownikéw

um. obserwowania rynku branzowego, analizy i poszukiwania mozliwosci ofertowania
kierowanie sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowa i przepisami obowigzujagcymi w branzy
um. negocjowania warunkow realizacji projektéw

um. kontrolowania zgodnosci wykonania z zatozeniami oferty

um. planowania budzetu i wydatkowania srodkéw zgodnie z budzetem

um. motywowania do pracy podlegtych pracownikéw

poszukiwanie i kreacja nowych rozwigzan w pracy w srodowisku zawodowym

podejmowanie decyzji w syt. wysok. ryzyka, skupianie uwagi na wiecej niz jednym zagadnieniu
um. dbania o rozwdj zawodowy, w tym sledz. trenddw i poszukiwania inf. na temat ulep. rozw.
um. opracowywania i realizowania strategii promocyjnej i informacyjnej firmy

um. utrzym. relacji z klientami i poszukiwania nowych obsz. dziata., wyznacz. zadania do wyk.
dziatanie zgodne z zatozonym planem/harmonogramem

reprezent. przedsieb. w kontaktach z organami zew., w tym kontrolnymi w uzgodnionym zakr.
zn. procesow budowlanych

zn. zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska

um. monitorowania i koordynowania realizacji kolejnych etapdow projektu

um. opracowywania wyceny oraz alternatywnych wariantéw cenowych inwestycji

zn. trenddéw i ulep. rozw. w obszarze ochr. i remediacji/rekultywacji terenéw zdegradowanych
zn. uregulowan prawnych dotyczacych remediacji/rekultywacji
um. opracowywania planéw, harmonogramow prac

um. przygotowywania i sktadania dokumentacji ofertowe;j &
zn. zasad kalkulacji kosztéw i budzetowania projektow &

realizacja zadan konsekwentnie, z nastawieniem na osiggniecie celu

zn. metod i zasad oprac. ofert na przeprowadzenie prac remediacyjnych/rekultywacyjnych

ksztattowanie i wymaganie od innych przestrzegania zasad &

dostosowywanie sie do zmian zwigzanych ze sSrodowiskiem pracy i jego otoczeniem &

zn. zasad czytania i opracowywania dokumentacji projektowej
zachowanie spokoju i opanowania w sytuacjach nagtych/niestandardowych
zn. technik negocjacyjnych i obstugi klienta

um. wykazywania proaktywnosci i zaangazowania w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozw.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie BBKL Il GWSIR — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 96; pracownicy N = 44).
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Podsumowanie bilansu kompetenc;ji

Ogodlna ocena wainosci poszczegdlnych kompetencji niezaleznie od profilu oraz samoocena
pracownikéw jest wysoka. Srednia dla waznosci kompetencji wynosi 4,44%, natomiast dla

samooceny pracownikow — 4,39 (oba wymiary mierzono na 5-stopniowe;j skali).

Wsrod kompetencji, ktorych znaczenie juz teraz rosnie lub wzrosnie w przysztosci,
wytaniaja sie grupy kompetencji obejmujace: wiedze branzowa, znajomos¢ przepisow,

norm i prawa oraz kompetencje definiujgce stanowiska.

Uwage zwracaja kompetencje spoteczne, ktore sg uniwersalne i relatywnie wazne

dla pracodawcéw, wsrdd nich znajduja sie (niezaleznie od stanowiska): przestrzeganie
przepisdw BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska, komunikowanie sie w sposéb
zapewniajgcy efektywng wspdtprace, przyjmowanie odpowiedzialnosci za swojg prace oraz
kontrolowanie i dbanie o jako$¢ wykonywanej pracy, a takze umiejetno$¢ wykazywania
proaktywnosci i zaangazowania w poszukiwaniu Zrédet wiedzy i samorozwoju oraz

kierowanie sie zasadami obowigzujgcymi w branzy, zgodnymi z etyka zawodowa.

Wsréd kompetencji trudno dostepnych (niezaleznie od stanowiska) pojawiaty sie najczesciej
umiejetnosci zwigzane z wykonywanymi zadaniami zawodowymi. Na szczegdlnie duzo
kompetencji trudno dostepnych pracodawcy wskazujg w przypadku stanowiska inzynier
srodowiska (34 z 38 kompetenc;ji w profilu jest trudno dostepna), s3 to m.in umiejetnosc
dbania o swoj rozwdéj zawodowy, w tym $ledzenia trenddw i poszukiwania informacji

na temat nowych, ulepszonych rozwigzan w obszarze ochrony i remediacji/rekultywacji
terenéw zdegradowanych, umiejetnosc oceny jakosci i zatwierdzania odbioru prac oraz

umiejetnos$¢ rozwigzywania problemoéw oraz analizy dziatania i mozliwych rozwigzan.

Zdecydowang wiekszo$¢ kompetencji jako kompetencje trudne do pozyskania pracodawcy
identyfikujg takze w przypadku technologa ds. wody (32 z 47), dyrektora technicznego (30
z 45) oraz technologa ds. sciekéw (30 z 49) i inzyniera srodowiska (34 z 38). Dodatkowo warto
zwrécic¢ uwage, ze w przypadku stanowiska inzyniera ds. sSrodowiska jest tez wskazywanych

najwiecej kompetencji, ktorych znaczenie wzrosnie w perspektywie najblizszych 3 lat.

8 Skala 5-stopniowa, gdzie 1 oznacza ,marginalna”, a 5 —, kluczowa”.
5 Skala 5-stopniowa, gdzie 1 oznacza poziom bardzo niski, a 5 — bardzo wysoki.
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Do tego 33 kompetencje z 38 z profilu chcieliby rozwijaé¢ w pierwszej kolejnosci pracownicy

zatrudnieni na stanowiskach inzyniera.

Analizujgc chec rozwoju kompetencji przez pracownikéow w zestawieniu z informacja
o kompetencjach, ktére w opinii pracodawcéw sg trudno dostepne, uwage zwraca ponownie
dyrektor techniczny. Badani pracownicy zatrudnieni na tym stanowisku chcieliby w pierwszej

kolejnosci rozwijac¢ wszystkie kompetencje z profilu.

Warto tez odnotowa¢, ze wsrdd pracownikéw, ktérzy wiekszosé kompetencji ze swojego
profilu chcieliby rozwija¢ w pierwszej kolejnosci, sg tez osoby zatrudnione na stanowiskach
operatorow ujec i stacji uzdatniania wody (18 z 31). Duzg cze$¢ kompetencji ze swojego
profilu chcg tez rozwijac¢ pracownicy zatrudnieni na stanowiskach automatykéw

(14 z 34 kompetencji w profilu).

Zdecydowang wiekszo$¢ kompetencji hot skills, czyli kompetencji, ktérych znaczenie

juz teraz szybko rosnie lub wkrotce wzrosnie, stanowia umiejetnosci zwigzane

z wykonywanymi zadaniami zawodowymi. Wsrdd hot skills czesto znajdujg sie réwniez
kompetencje zwigzane z posiadaniem wiedzy branzowej oraz znajomosci przepisdw, norm

i prawa. Najwiecej kompetencji hot skills odnotowano dla profilu projektanta/architekta
(11 z 34 kompetencji w profilu), z czego ponad potowe stanowig takie wtasnie umiejetnosci.
Dodatkowo jako kompetencje, ktorej znaczenie teraz szybko rosnie lub wkrétce wzrosnie,
pracodawcy wskazujg niemal co trzecig kompetencje montera sieci wod.-kan. (10 z 32).

S3 to gtéwnie umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych.

Analiza wynikéw pozwolita na wskazanie stanowisk, ktére charakteryzujg sie kompetencjami
relatywnie wazniejszymi w ocenie pracodawcow niz pozostate kompetencje w profilu i ktore
sg jednoczesnie okreslane przez nich jako trudne do pozyskania na rynku pracy. Najwiecej
tego typu kompetencji zaobserwowano na stanowiskach: inzynier sSrodowiska, dyrektor

techniczny/kierownik projektu oraz technolog ds. wody.

Najwiekszy udziat kompetencji, ktérych znaczenie wzrosnie w przysztosci w stosunku
do liczby wszystkich kompetencji w profilu, zaobserwowano w przypadku inzyniera
srodowiska. Rdwniez w | edycji badania najwiekszy udziat kompetencji o wzrastajgcym

znaczeniu charakteryzowat to stanowisko.
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Aneks

Aneks 18. Liczba zrealizowanych wywiadow ze wzgledu na obszar dziatalnosci i wielko$¢

miejscowosci — pracodawcy

20-50 50-150 Powyzej

DZIAt PKD

tys. tys. 150 tys.

Pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody
(Sekcja E, Dziat 36) oraz odprowadzanie 602 369 133 70 30
i oczyszczanie Sciekéw (Sekcja E, Dziat 37)

Dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg
i pozostata dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana 208 71 34 33 70
z gospodarkg odpadami (Sekcja E, Dziat 39)

RAZEM 810 440 167 103 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il GWSIR — Il edycja 2023.

Aneks 19. Liczba zrealizowanych wywiaddéw ze wzgledu na obszar dziatalnosci i wielkos¢

miejscowosci — pracownicy

Do 20 20-50 50-150 Powyzej

DZIAt PKD Razem

tys. tys. tys. 150 tys.

Pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody
(Sekcja E, Dziat 36) oraz odprowadzanie 601 369 129 72 31
i oczyszczanie $ciekdw (Sekcja E, Dziat 37)

Dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg i pozostata
dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z gospodarka 217 72 35 35 75
odpadami (Sekcja E, Dziat 39)

RAZEM 818 441 164 107 106

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il GWSiR — Il edycja 2023.
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Aneks 20. Ocena sity wptywu i przewidywalnosci réznych kierunkdw zmian w branzy

(opisanych tezami)

Twierdzenia/tezy opisujgce mozliwe kierunki zmian w branzy

jest powszechne

zjawisko juz teraz
w branzy®?

przewidywalno$é
(upowszechnienie

_sie zjawiska

w diuziszej
perspektywie)s

Teza A: Rosnaca interdyscyplinarnosé branzy i ztozonos¢ procesow
technologicznych bedg wymagaty wspdétdziatania podmiotow

z powigzanych/pokrewnych dziedzin w réznym zakresie (np. budowania
kompetencji poprzez wspétdzielenie wiedzy i know-how, realizacji
wspdlnych projektéw, szczegdlnie dotyczacych innowacji). Konieczna 8,92 58% 42%
bedzie wiec wspotpraca miedzy przedsiebiorstwami wod.-kan. i z firmami
podsektora rekultywacji, a takze z podmiotami z innych branz. Bedzie ona
zachodzita przy wsparciu regulatora i instytucji sektora publicznego. (teza
dotyczy podsektora GWS i REK)

Teza B: Podmioty branzy GWSIR bedg integrowac ustugi i produkty
i oferowac kompleksowe rozwigzania w zakresie obiegu wody,
sciekéw, przetwarzania odpaddéw, gospodarowania wodami
(opadowymi/powierzchniowymi/geotermalnymi/stonymi). Bedzie
to mozliwe dzieki wspotdziataniu lub konsolidacji podmiotow. 6,60 82% 18%
Kompleksowy charakter dziatalnosci przedsiebiorstw bedzie spéjny

z zatozeniami regionalnych strategii rozwoju, a realizacja kluczowych
dziatan przedsiebiorstw bedzie wspierana w ramach tych strategii. (dot.
podsektora GWS i REK)

Teza C: W celu dostosowania sie do warunkéw wynikajgcych ze zmian
klimatu i wytycznych polityk publicznych przedsiebiorstwa branzy GWSiR
beda musiaty wdrozyé nowe technologie i rozwigzania podnoszace
efektywnos¢ gtownych proceséw technologicznych i zarzadczych.
Przyktady takich rozwigzan technologicznych z sukcesem wdrozonych

do praktyki przedsiebiorstw bedg stanowity punkt odniesienia
(benchmark) dla innych podmiotéw z branzy w procesie transformacji.
(dot. podsektora GWS i REK)

8,22 58% 42%

60 Sita wptywu byta mierzona jako srednia z ocen zgodnosci 40 ekspertéow z danym twierdzeniem/teza. Kazdg

z tez eksperci oceniali w skali 0-10, gdzie 0 oznaczato , catkowicie nie zgadzam sie”, zas 10 — ,,catkowicie zgadzam
sie” lub ewentualnie ,,nie mam zdania/wiedzy na ten temat”. Im wyzszy wynik, tym wieksza sita wptywu.

1 Przewidywalnos¢ to odsetek ekspertéow uczestniczgcych w badaniu delphi przewidujgcych (prognozujgcych),
ze zjawisko opisane w tezie raczej upowszechni sie w okresie: do 3 lat, dtuzszym niz 3 lata, oraz tych, ktorzy nie
potrafig okresli¢ czasu, w jakim to zjawisko sie upowszechni, cho¢ sg przekonani, ze to nastgpi.

2 Odsetek ekspertow uczestniczacych w badaniu delphi twierdzacych, ze zjawisko opisane w tezie juz teraz
upowszechnia sie w branzy/juz jest powszechne w branzy.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

178

Twierdzenia/tezy opisujagce mozliwe kierunki zmian w branzy

przewidywalnos¢
(upowszechnienie

sie zjawiska
jest powszechne

zjawisko juz teraz
w branzy®

perspektywie)s

w diuzszej

Teza D: Dostosowanie sposobu realizacji gtéwnych procesow (dziatan
i zadan) w przedsiebiorstwach branzy GWSiR do wytycznych i polityk
publicznych (poprzez wdrozenie nowych rozwigzan) bedzie zachodzito 8,68 76% 24%
dzieki wsparciu/wspotfinansowaniu tych zmian ze srodkéw publicznych.
(dot. podsektora GWS i REK)

Teza E: Zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w branzy
GWSIR spowoduje duzy wzrost zapotrzebowania na specjalistéw

z kompetencjami zwigzanymi z nowymi technologiami, w tym

z zaawansowanymi kompetencjami cyfrowymi (w szczegdlnosci w zakresie
wykorzystania i obstugi technologii chmurowych, sztucznej inteligenciji,
internetu rzeczy). (dot. podsektora GWS i REK)

9,06 56% 44%

Teza F: Koniecznos¢ racjonalizacji kosztéw oraz adaptacji
dziatalnosci do wytycznych polityk publicznych i zmian prawnych
bedzie sktania¢ przedsiebiorstwa zajmujace sie oczyszczaniem
$ciekdw oraz rekultywacjg/remediacjg do poszerzania dziatalnosci 8,61 56% 44%
o pozyskiwanie/odzysk i sprzedaz: wody, energii, innych surowcéw

ze $ciekdw i z dziatalnosci polegajacej na rekultywacji/remediacji. (dot.
podsektora GWS i REK)

Teza G: Realizacja przez przedsiebiorstwa dziatan zwigzanych z odzyskiem
i sprzedazg wody, energii oraz innych substancji/surowcéw ze $ciekdéw

i z dziatalnosci polegajgcej na rekultywacji/remediacji stanie sie réwniez 6,13 86% 14%
jednym z istotnych zrédet dochodéw przedsiebiorstw branzy GWSIR. (dot.
podsektora GWS i REK)

Teza H: Branza GWSiR zmaga sie z niewystarczajaca liczba
wykwalifikowanych pracownikéw (np. automatykow), do czego przyczynia
sie niedopasowanie kompetencji/kwalifikacji zdobywanych na uczelniach,
w szkotach branzowych i technikach do potrzeb branzy. W rezultacie

w perspektywie najblizszych lat w branzy wzrosnie zatrudnienie oséb

o nizszych kompetencjach i kwalifikacjach. (dot. podsektora GWS i REK)

7,25 28% 72%

Teza K: Konieczno$¢ dostosowania kompetencji/kwalifikacji pracownikéw
do wymagan stanowisk pracy i w zgodzie z Sektorowg Rama Kwalifikacji
dla branzy bedzie sie wigzata z ponoszeniem dodatkowych kosztow przez 8,46 52% 48%
pracodawcéw branzy GWSIR oraz z dostosowaniem polityk personalnych
przedsiebiorstw do zaistniatych warunkéw. (dot. podsektora GWS i REK)
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Teza L: Zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych w obszarze
remediacji, rekultywacji (w tym rozwigzan w zakresie monitoringu i oceny
skutecznosci tych proceséw) spowoduje duzy wzrost zapotrzebowania

na specjalistow posiadajgcych interdyscyplinarne, wysokospecjalistyczne

kompetencje, w szczegdlnosci:

e w zakresie postugiwania sie nowymi technologiami i metodami
remediacji, rekultywacji, w tym pozwalajgcymi monitorowac i oceniac
skutecznos¢ tego procesu,

e w dziedzinie chemii, biochemii, biotechnologii, mikrobiologii, inzynierii
i ochrony srodowiska, geoinzynierii.

(dot. podsektora REK)

8,87
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w diuziszej

43%

perspektywie)s

Aneks

jest powszechne

zjawisko juz teraz
w branzy®

57%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il branza GWSiR — Il edycja 2022/2023, wyniki badania

jakosciowego oraz badania delphi (dwie iteracje; N = 40).
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