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= Eﬁm Tytut projektu

Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il
— sektor komunikacji marketingowej (Il edycja)

@ Cel badania

zwiekszenie wiedzy na temat obecnego
I przysztego zapotrzebowania na kompetencje
w sektorze komunikacji marketingowe]

Q)

Termin realizacji Il edycji*

kwiecien 2022 — czerwiec 2023

X
2P

Respondenci

x>
x>
x>

Badania jakosciowe:

Pracodawecy, eksperci branzowi, eksperci rynku pracy,
eksperci edukacyjni i HR, przedstawiciele instytucji
edukacyjnych, futurolodzy

Badania ilosciowe:

Pracodawecy i pracownicy zatrudnieni na kluczowych
stanowiskach sektora komunikacji marketingowej
definiowanego przez PKD J58.1 (z wytgczeniem

PKD J58.11.Z), PKD J59, PKD Jc0, PKD M.731, PKD M.73.1

*| edycja realizowana byta w okresie luty 2021 - sierpien 2021.
Raport z | edycji badan dostepny jest na stronie PARP.



Metody badawcze

Panele

®
’-‘ z ekspertami
(3 po 10 0s6b)

\—
(
Badanie delphi
Z ekspertami
@ sektora
N

(2 iteracje po 40 o0soéb)

* Sektorowa Rada ds. Kompetencji w sektorze Komunikacji Marketingowe].




Informacje o sektorze

W badaniu przyjeto definicje sektora obejmujaca:

©
==

Dziatalnosc wydawniczg (PKD J58.1) z wytaczeniem w zakresie
wydawania ksigzek (PKD 58.11.7), ale z uwzglednieniem
wydawania tresci w internecie

Produkcje filmow, programow telewizyjnych i nagran
(ze szczegolnym uwzglednieniem podmiotow produkujacych
dla podsektora reklamy) (PKD J59)

(R

@
R

Nadawanie programow ogolnodostepnych
I abonamentowych (PKD J60)

5

Reklame (PKD M.731)

~r

Sektor komunikacji marketingowej to:

11 tys. podmiotow

Wartos¢ szacunkowa na podstawie danych ZUS (stan na 30.06.2022,
bez samozatrudnionych) oraz danych GUS (stan na 31.12.2021)

151 tys. pracownikow

Wartos¢ szacunkowa na podstawie danych GUS (stan na 31.12.2021)




-Mata hossa” na rynku w 2021 r.

Rok 2021 w sektorze komunikacji marketingowej okazat sie zaskakujgco
udany. Byt czasem czesciowej stabilizacji — podmioty oswoity sie

Z pandemiczna rzeczywistoscia, a wojny w Ukrainie jeszcze nie byto.
Niektorzy mowili wrecz o ,matej hossie” na rynku.

biznesowo, jak | wizerunkowo. (...) Jesli patrze na rynek, to
wydaje mi sie, ze wszyscy wyszlismy z pandemii obronng
rekqg. Nawet by¢ moze lepiej niz nam sie wydawato. Pod
wzgledem biznesowym czy marketingowym okazato sie,
ze jednak swiat dat rade, i ze Polska data rade.”

‘ ‘ »~Poprzedni rok mingt zaskakujgco dobrze zarowno

Ekspert branzowy, przedstawiciel pracodawcow podsektora

wydawniczego. Wywiad indywidualny

Ogolnie dobra sytuacje w sektorze potwierdzajg deklaracje pracodawcow
dotyczace odnotowanych zyskow.

W poréwnaniu z 2020 r. udziat firm, ktére zarejestrowaty zysk
zwiekszyt sie o 21 p.p.

83% firm sektora zanotowato zysk
8% firm sektora zanotowato strate

9% pracodawcow nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi

Zrodto: Opracowanie wrasne na podstawie BBKL I KM pracodawcy — Il edycja 2023 (n = 804).




Trendy w sektorze*

Rosngca presja na interaktywnosc
Zriana sposobu komunikacji oraz walka

rozliczania efektywnosci ~ © #28angazowanie odbiorcow

zarowno kampanii, jak

I pracownika

Wzrost znaczenia Wzrost znaczenia komunikacji

H2H (Human To Human)

kanatow online

kosztem tradycyjnych

mediow Wzrost znaczenia

kwestii etycznych
i CSR

Wzrost znaczenia
elastycznego

Wzrost potrzeby poczucia zarzadzania

bezpieczenstwa

NOWY

NOWY

Postepujace procesy
fuzji strukturalnych

Rozwdj technologii —
algorytmizacja tresci

* Strzatki umieszczone przy prezentowanych trendach wskazujg na obserwowane zmiany (wzrost
znaczenia - strzatki do gory) lub ich brak (strzatki poziome) w stosunku do | edycji.

Zrodto: Opracowanie wrasne na podstawie BBKL || KM pracodawcy —
Il edycja 2023 (n = 804).




Wptyw pandemii i wojny w Ukrainie na firmy
dziatajgce w sektorze*

Wybrane zmiany negatywne

» Zachwianie ptynnosci finansowej (36%)

» Zmniejszenie liczby klientow (32%)

» Znaczny spadek zamowien (30%)

» Problem ze zdobywaniem statych klientow (26%)

» Ciecia budzetowe po stronie klientow (25%)

Wybrane zmiany pozytywne

» Wprowadzenie pracy zdalnej lub hybrydowej (28%)

» Pozyskanie nowych klientow, partnerow biznesowych (21%)
» Poszerzenie oferty (21%)

» Zmniejszenie kosztow utrzymania firmy (18%)

» Automatyzacja produkcji tresci (13%)

*W nawiasie podano % wskazan pracodawcow.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL || KM pracodawcy — Il edycja 2023 (n = 804).




Wyzwania dla firm

589% : Utrzymanie ptynnosci finansowej

Zwigzanie pracownika z firma w dtuzszej perspektywie

czasowej

Tworzenie platform, na ktorych zamieszczane sg ptatne

tresci

Wypracowanie i wdrozenie efektywnych sposobdw
43% kontrolowania i mierzenia efektywnosci kampanii

reklamowych w mediach tradycyjnych

Prowadzenie dziatan zgodnie z etyka biznesu i zasadami

42% , | .
| Zrownowazonego rozwoju

Elastyczne zarzadzanie rozproszonymi zespotami
42% . . .

pracujacymi w roznych systemach

Rozwijanie narzedzi wspomagajgcych i automatyzujacych
41% procesy gromadzenia, przechowywania i przetwarzania

danych, az po ich analize i wnioskowanie

Utrzymanie zaangazowania odbiorcow komunikatow,
40% . - "

W tym zwiekszenie interaktywnosci
38% Tworzenie i zarzgdzanie zespotami, w ramach konkretnych

© projektow, w ktorych sktad wchodzg freelancerzy

35% Nawiazywanie wspotpracy z influencerami

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL I KM pracodawcy — || edycja 2023 (n = 804).



~Komunikacja Marketingowa 2030".
Scenariusze przysztosci

Na przysztosc sektora wptywa wiele roznych czynnikow, bedacych wypadkowa
aktualnej sytuacji sektora i trendow. W wyniku zestawienia czynnikow, ktore
w opinii ekspertow maja najwieksze znaczenie dla przysztosci sektora

i sg jednoczesnie najbardziej nieprzewidywalne, powstaty trzy scenariusze
rozwoju sektora ,Komunikacja Marketingowa 2030".

SLOW KRAFT MARKETING

Jak funkcjonuja podmioty w sektorze komunikacji marketingowej
w tej rzeczywistosci?

e )
Zgodnie z przewidywaniami, po czynnik

nastaniu wzglednej stabilizacji, organizacyjny

Rozproszenie

rozwija sie branza zwigzana O«0

z digitalem i promowaniem
lokalnych produktéw i marek.
Media tradycyjne radzg sobie

stosunkowo dobrze. W zwiagzku
Z rosnaca potrzeba stabilizacji
I bezpieczenstwa czescie]

zawierane sg trwate relacje Ve
pomiedzy pracownikami S:;:rerlr;t&
i pracodawcami, co odpowiada kulturowy Wspétpraca i

: : partnerstwo
oczekiwaniom obydwu stron.

Nieustannie na znaczeniu

zyskuje nawigzywanie
wieloptaszczyznowych

sieci powigzan pomiedzy
podmiotami funkcjonujgacymi
w sektorze i ich klientami,
instytucjami edukacyjnymi oraz Czynnik

. . . technofo .
przedstawicielami spotecznosci giczny

lokalnych. ()?




Jakie szanse dla firm z sektora daje scenariusz
SLOW KRAFT MARKETING?

M

»

»

»

Stabilizacja i wynikajaca z niej mozliwosc

stopniowej realizacji zaktadanych celow

Budowanie sieci powigzan w ramach
wspolnot sprzyja pozyskiwaniu nowych

lokalnych klientow

Wzrastajgca pozycja rynkowa sektora

komunikacji marketingowej

Mozliwosc rozwoju start up'ow i firm rowniez
poza aglomeracjami — powstawanie lokalnych
agencji, specjalizujacych sie w tworzeniu

komunikatow dla lokalnego odbiorcy

Przed jakimi wyzwaniami stoja firmy z sektora w tym scenariuszu?

»

»

»

Poszukiwanie nowych sposobow dotarcia
do specyficznych grup odbiorcéow w ramach

lokalnych spotecznosci

Tworzenie nowych narzedzi pozwalajacych
konkurowac z rozwigzaniami gigantow

technologicznych
Przycigganie talentow z zewnatrz,
we Wspotpracy z samorzadem, instytucjami

kultury i rozrywki oraz z otoczeniem biznesu

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL | KM — |l edycja 2023.



SOFT HUMAN MARKETING

Jak funkcjonujg podmioty w sektorze komunikacji marketingowej
W tej rzeczywistosci?

W zwigzku z ograniczeniami
stuzgcymi ochronie prywatnosci,
dotarcie do uzytkownikow
medidéw ze spersonalizowana
oferta jest bardzo trudne.
Chcac w okresie kryzysu czynnik

demograficznego przyciaggnad organizacyjny Kultura
do pracy w sektorze mtodych &«0 organizacyjna
pracownikow, zaczynaja
przedefiniowywac swoje
kryteria sukcesu — dziatanie
zgodnie z etyka, promowanie
~dobrych” marek i produktéow
to juz nie tylko puste slogany.

Standardem staje sie

przyjecie demokratycznego, spoteczno-
wspotuczestniczagcego modelu kulturowy Indywidualizacja
zarzadzania. Firmy charakteryzuja @

sie w zdecydowanej wiekszosci A _

pozioma strukturg organizacyjna.
Pracownicy przede wszystkim
petnia role nadzorujaca

i monitorujaca wzgledem

roduktéw sztucznej inteligencii. .
P ) g ) czynnik

o . spofeczno- Rzetelnos¢ i
poszerzajg sie dziaty kreatywne. kulturowy wiarygodnosé

@ przekazu

W firmach zdecydowanie




Jakie szanse dla firm z sektora daje scenariusz
SOFT HUMAN MARKETING?

»

»

»

»

Poprawa wizerunku sektora komunikacji

marketingowej

Znalezienie skutecznych rozwigzan na
wiaczenie silversow w struktury zatrudnienia

w podmiotach

Zastgpienie najprostszych dziatan sztuczna
inteligencja — odciagzenie pracownikow

od powtarzalnych zadan

Rola podmiotow w sektorze sie zmienia,
nie ogranicza sie wytacznie do prowadzenia
komunikacji — firmy stajg sie partnerami

klientow, doradcami biznesowymi

Przed jakimi wyzwaniami stoja firmy z sektora w tym scenariuszu?

»

»

»

»

Znalezienie balansu miedzy celami
biznesowymi a dziataniami zgodnie

z zasadami etyki i zrownowazonego rozwoju

Edukacja pracownikow i klientow dotyczaca
dtugoterminowych korzysci wynikajgcych
z realizacji dziatan zgodnie z zasadami etyki

I zZrOwnowazonego rozwoju

Zmierzenie sie z wyzszymi kosztami

prowadzenia dziatalnosci

Wprowadzenie rozwigzan bedacych
odpowiedzig na potrzeby zarowno starszych,
Jak i mtodszych pracownikoéw oraz coraz
liczniejszej grupy pracownikow, wywodzgcych

sie z roznych kultur

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL I| KM — [ edycja 2023.



TURBO TECH MARKETING

Jak funkcjonuja podmioty w sektorze komunikacji marketingowej
w tej rzeczywistosci?

Technologizacja i automatyzacja
wielu procesow oraz skrocony
tydzien pracy pozwala

zaoszczedzic ludziom czas, ktory
chetnie wykorzystuja
do konsumpcji roznych tresci.

Ludzie sg coraz bogatsi, ale czynnik

o I : spoteczno- o
rowniez coraz bardziej swiadomi kulturowy Indywidualizacja
zagrozen wynikajacych
Z nieusprawiedliwionego

nabywania dobr i ustug. Zasady

te jednak nie obowiazuja
w Swiecie wirtualnym, dlatego
liczne nawyki zakupowe

przeniesione sg do metaversum.
czynnik

W sektorze komunikacji
technologiczny

Technologizaqa i

immersyjnos¢

Czynmk
rgaanacyjn
Pe0 Kultyrs
O-py ga"'.zacﬁna
mMarketingowej wiekszosc \

podmiotow zintegrowata
technologie we wszystkich

rodzajach swiadczonych ustug.

czynnik
organizacyjny

Rozproszenie
O«0
il

O-0

/ Jnk’ quwnOS,é




Jakie szanse dla firm z sektora daje scenariusz
TURBO TECH MARKETING?

»

»

»

Mozliwosc prowadzenia
zindywidualizowanego przekazu

do odbiorcow komunikatow

Osoby zatrudnione w firmach sg zwolnione
Z wykonywania prostych powtarzalnych

CZyNNOSCi

Mozliwosc¢ szybkiego rozwoju i rozszerzenia

dziatalnosci na inne rynki

Przed jakimi wyzwaniami stoja firmy z sektora w tym scenariuszu?

»

»

»

»

Zgtebianie specyfiki funkcjonowania
metaversum i poszukiwanie wiasnych

rozwigzan w tym zakresie

Pozyskiwanie talentow w zakresie nowych

technologii

Inwestowanie w narzedzia, ktore moga zostac

V\/ka rzystane w metaversum

Sprostanie presji transformacji cyfrowe]

w mediach tradycyjnych

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie BBKL | KM — || edycja 2023.



Gtdwne procesy biznesowe w sektorze

Reklama

Produkcja filmow,

programow
i nagran

Nadawanie
programow

Wydawnictwa
oraz wydawcy
Internetowi

» Strategia
» Kreacja
» Produkcja

» Planowanie
mediow,
zakup
I emisja

M

Monitoring

M

M

Projektowanie

Produkcja

»

»

»

»

Projektowanie
Produkcja
Emisja
(sprzedaz)

Rozliczenie
sprzedazy

Kluczowe stanowiska w sektorze

2!

Strateg
22%

==

D"

Art director
17%

Project
mMmanager
34%

Analityk
23%

=

Tworca tresci

47%

XEE
Ry

Account
manager
26%

4l
Media
planner

26%

&

Grafik

(graphic designer)

©63%

B

Producent

25%

»

»

Projektowanie
Produkcja

Publikacja
i nadzor

Monitoring

Dyrektor
kreatywny
18%

Gl

Specjalista
ds. digital

(digital ekspert)

25%

Najwiecej firm zatrudnia pracownikow na stanowisku grafika (63%) i tworcy

tresci (47%).

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL I KM pracodawcy — Il edycja 2023 (n = 804).




Zapotrzebowanie na stanowiska wsréd
pracodawcdéw poszukujacych pracownikow

Grafik (Graphic designer) | R, 45%
Tworca tresci (Copywriter) | IR 24%
Project Manager | 10%
Media Planner | N 8%
Analityk | 7%
Specjalista ds. sprzedazy | 6%
Programatyk | 5%

AccountManager B 4% ------------- -

Co dziesiata firma w sektorze
poszukiwata pracownikow
W Ciggu 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie.
Najczesciej grafikow i tworcow
tresci.
Art Director B 1% oo ____

Programista IR 4%
Dyrektor kreatywny B 4%
Producent [l 3%

Digital Ekspert I 3%

Strateg W 1%

Animator3D W 1% |

' Prawie potowa pracodawcow,
Specjalistads. T B 1% L & . p. o
. Ktorzy poszukiwali pracownikow
l
1
|
|
I

Ekspert ds. Social Media W 1% doswiadczyta trudnosci z tym

zwigzanych.

Specjalista ds. digital W 1%

UX Designer W 1%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ [l 3%

Inne 1M 5%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL || KM pracodawecy — |l edycja 2023 (n = 89).



Deklarowane zmiany w poziomie zatrudnienia
w perspektywie dwédch i pieciu lat

W ciggu 2 lat 4 89%

1%

W ciggu 5 lat BRESZ 67% 19%

B Zvickszy sie I Zmniejszy sie

B Pozostanie bez zmian M Nie wiem / Trudno powiedzie¢

%
6%
pracodawcow planuje zatrudni¢ nowe osoby w ciggu

najblizszych dwaéch lat

13%

pracodawcow planuje zatrudni¢ nowe osoby w ciggu

najblizszych pieciu lat

Pracodawecy przewiduja wzrost zatrudnienia w obszarze komunikacji, IT
i analizy danych, oraz w obszarze zwigzanym z automatyzacja i nowymi
technologiami.

— r oo/ -1
- O
o (=> - -":!
FE
<l
IT

Obszar Analiza
komunikacji danych

Automatyzacja
i nowe
technologie

Zrodto: Opracowanie wrasne na podstawie BBKL Il KM pracodawcy — Il edycja 2023 (n = 804).




Nowe stanowiska w sektorze

95%

pracodawcow jest zdania, ze w ciggu najblizszych pieciu lat

nowe stanowiska w ich firmach nie pojawia sie

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL || KM pracodawcy — Il edycja 2023 (n = 804).

Eksperci branzowi wskazuja jednak na nowe stanowiska, ktore
pOjawia sie w sektorze.

W grupie nowych stanowisk » tworzeniem podcastow

z obszaru technologii
. L . 1 » nadzorem kreatywnym nad
nalezy wymienic stanowiska

Zvviazane 7 automatycznymi systemami

generujacymi tresci
' » ,opieka” nad robotami

' » obszarami gospodarki cyfrowej: crypto,
Web3, metaversum, rynkiem NFT oraz

game-advertisingiem

W grupie innych nowych » ttumacza technologii miedzy zespotami
stanowisk (w mniejszym zaangazowanymi w realizacje zadan
stopniu powigzanych

_ . i klientami
Z rozwojem technologicznym)

wymieniano: » specjaliste w obszarze dbania o zdrowie
psychiczne pracownikow
» specjaliste ds. etyki w marketingu

I asystenta kulturowego




NOWE

STANOWISKA

Game Designer

Gaming strategist

Obstuga reklam w game-ad
Ekspert od game-advertising
Gamers Behaviors Analyst

Osoba wyjasniajaca dziatanie NFT -

ttumacz NFT
Specjalista w zakresie

estymacji wartosci
dtugotrwatej NFT Ekspert
od rynku NFT NFT
Consultant
NFT Strategist
NFT Analyst

Y

/

Metaverse Developer

Ekspert od budowania relacji w metaverse
Metaverse Analyst

Metaverse UX Specialist

Obstuga reklam w metaverse

Metaverse expert

Metaverse Designer

Metaverse Writer

Metaverse Strategy Planner Metaversum
communication manager Organizator
przestrzeni w metaverse

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il KM - Il edycja 2023.




Ocenianie kompetencji pracownikdéw

o) pracodawcow nie ocenia jakich kompetencji potrzebuja
48 /0 ich pracownicy

o) pracownikow nie czuje sie ocenianymi pod katem
35 /0 posiadanych kompetencji

Dziatania podejmowane w sytuacji
braku kompetencji u pracownikow

64%

Szkolenie obecnych
pracownikow

Zatrudnienie nowych
pracownikow z odpowiednimi
kompetencjami

Reorganizacja firmy

22%
° 20%

. Zatrudnienie nowych
1% 8% pracownikow do doszkolenia
Hm —

Brak dziatan

Mikro firmy prawie tak czesto ,
, . _ B Trzy na cztery firmy
jak pozostate inwestujg w rozwaoj o _
o , zapewniajg pracownikom
pracownikow w momencie o .
, . , , ) minimum jedna forme
zidentyfikowania u nich brakow ,
‘ rozwoju.
kompetencyjnych.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL | KM pracodawcy (n = 804) i pracownikow
(n =806) - Il edycja 2023.




Rozwoj kompetencji z perspektywy
pracownikéw

o) | pracownikow rozwijato swoje kompetencje w miejscu pracy
63 A) ' W ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie

+ pracownikow twierdzi, ze dziatania podejmowane w ich
94% + firmach majace na celu rozwijanie kompetencji kadr
' sg wystarczajace

o pracownikow planuje wzmacniac swoje kompetencje
43 /0 W ciggu najblizszych 12 miesiecy (liczac od lutego 2023)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL I KM pracownicy (n = 806) — || edycja 2023.

Powody uczestnictwa w réznych
formach ksztatcenia

Podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy | IEGEGNIIGG 1%
Zwiekszenie wynagrodzenia | NEEEEGNG 37%
Rozwijanie swoich zainteresowar: | I 30%
Uzyskanie certyfikatu [ N 24%
Zmniejszenie ryzyka utraty pracy | GG 24%
Wymaog ze strony pracodawcy [l 16%

Znalezienie lepszej pracy [ 12%
Udziat w szkoleniach jest bezptatny [l 1%

Plan zatozenia wtasnej firmy |l 10%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ | 1%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL || KM pracownicy, planujgcy dziatania
rozwojowe w 2023 roku — Il edycja 2023 (n = 344). Wyniki nie sumuja sie do 100% -
respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz.




Bilans kompetencji

W ramach bilansu dokonano oceny kluczowych kompetencji

Nna poszczegolnych stanowiskach z perspektywy pracodawcow

I pracownikow. Zestawienie tych ocen powinno pomaoc w zbilansowaniu
rynku pracy w sektorze komunikacji marketingowej w zakresie podazy
pracownikow o odpowiednich kompetencjach oraz zapotrzebowania

Nna nich ze strony pracodawcow.

Pracodawcy w badaniu ilosciowym odniesli sie do kompetencji pod
katem:

» waznosci kompetencji

» trudnosci znalezienia osoby, ktdra posiada okreslong

kompetencje potrzebna do pracy na danym stanowisku

» prognozy zmiany znaczenia tej kompetencji w ciggu

najblizszych pieciu lat

Dodatkowo, wsrod kompetencji, dla ktorych znaczenie w ciggu
nastepnych pieciu lat wzrosnie wyznaczono te, ktorych znaczenie
juz teraz szybko rosnie lub bedzie rosto najszybciej w perspektywie
najblizszych dwaoch lat, tzw. hot sKills.

Pracownicy w badaniu ilosciowym oceniali natomiast wiasny poziom
kompetencji przypisanych do zajmowanego przez nich stanowiska oraz
chec¢ ich rozwoju.




BILANS
KOMPETENCIJI
STRATEG

TOP 3 » znajomosc wyzwan i trendow w komunikacji

kompetencje marketingowej oraz kluczowych czynnikow
trudno dostepne,

i ) wptywajgcych na podejmowanie decyzji zakupowych
ktérych znaczenie

bedzie rosto w przez klienta/konsumenta

perspektywie 5 lat: » znajomos$¢ metodologii i technik wspomagajacych

tworcze myslenie i poszukiwanie nowych pomystow

» umiejetnos¢ nadzorowania, weryfikowania
I raportowania statusow realizacji strategii
komunikacyjnej pod katem pojawiajacych sie szans

I zagrozen oraz wykorzystywanych kanatow

Hot skills: | » umiejetnosc doradztwa klientom w wyborze
I zmianie strategii marketingowej oraz doborze
odpowiednich mechanizmow i kanatow komunikacji

marketingowe]

Pracownicy na » umiejetnosci wspotpracy z klientem, w tym
tym stanowisku,
chcieliby podniesc¢
kompetencje
przede wszystkim
w obszarze:

prowadzenia sesji, briefow strategicznych i warsztatow

z zespotem klienta

60/ pracodawcow zatrudniajgcych stratega prognozuje wzrost
(0 zatrudnienia na tym stanowisku w ciggu 5 lat

-(I 80/ pracownikow na tym stanowisku chciatoby rozwija¢ swoje
(0 umiejetnosci w ciggu najblizszych 12 miesiecy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL [ KM pracodawcy (n = 88) i pracownicy (n = 50)
— Il edycja 2023.




Kompetencja
trudno dostepna,
ktorej znaczenie
bedzie rosto w
perspektywie 5 lat:

Hot skills:

Pracownicy na
tym stanowisku,
chcieliby podniesc¢
kompetencje
przede wszystkim
w obszarze:

ry»

Ly

»

Po»

BILANS
_KOMPETENCII -
TWORCA TRESCI

znajomosc istoty reklamy natywnej, zasad oznaczania
prawnego reklam oraz dobrych praktyk tworzenia

tresci natywnych

brak

umiejetnosci wspotpracy, w tym umiejetnosci

wykazywania sie asertywna postawa

tworzenia wartosciujacych i angazujgcych tresci

-I 60/ pracodawcow zatrudniajgcych tworce tresci prognozuje
(0 wzrost zatrudnienia na tym stanowisku w ciggu 5 Iat

3 60/ pracownikow na tym stanowisku chciatoby rozwija¢ swoje
(0 umiejetnosci w ciagu najblizszych 12 miesiecy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL I KM pracodawcy (n = 203)

i pracownicy (n =104) — Il edycja 2023.



BILANS
KOMPETENCIJI
GRAFIK

TOP 3 » znajomosc trendow oraz wymagan projektowania
kompetencje
trudno dostepne,
ktoérych znaczenie

elementow graficznych z zastosowaniem

oprogramowania do tworzenia grafiki

bedzie rosto w » zZnajomosc wymagan zwigzanych z produkcja print
perspektywie 5lat: | | gigital

» umiejetnosc projektowania spojnych identyfikaci

wizualnych oraz realizowania projektow multimedialnych

Hot skills: ! » brak

Pracownicy na » zZnajomosci narzedzi wykorzystywanych w pracy
tym stanowisku, grafika
chcieliby podnies¢
kompetencje ©»  wspodtpracy z tworcami content

przede wszystkim
W obszarze:

-I 80/ pracodawcow zatrudniajacych grafika prognozuje wzrost
(0 zatrudnienia na tym stanowisku w ciagu 5 lat

-,l 20/ pracownikdw na tym stanowisku chciatoby rozwijac swoje
(0 umiejetnosci w ciagu najblizszych 12 miesiecy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL I KM pracodawecy (n = 298)
i pracownicy (n =161) — Il edycja 2023.




BILANS |=
KOMPETENCJI
ANALITYK -

TOP 3 » umiejetnosc eksplorowania danych i wnioskowania

kompetencje o preferencjach konsumenckich i trendach
trudno dostepne,
ktérych znaczenie | » Umiejetnosc analizowania potrzeb srodowiska

bedzie rostow !  biznesowego

perspektywie 5 lat: o . , L o
©» umiejetnosc¢ postugiwania sie narzedziami

analitycznymi

TOP 3 » umiejetnosc analizy i wyciggania wnioskow

Hot skills: o » , . , ,
1 » umiejetnosc eksplorowania danych i wnioskowania

o preferencjach konsumenckich i trendach

1 »  znajomosc zasad etycznego postepowania

I samoregulacji oraz ochrony danych

Pracownicy na ! » umiejetnosci analitycznych (narzedziowa
tym stanowisku, i merytoryczna praca z danymi, analiza srodowiska

chcieliby podniesc¢ .
] biznesowego)
kompetencje

przede wszystkim ! » umiejetnosci zwigzanych z komunikacja, réwniez
W obszarze: podczas spotkan z klientami wymagajacych

wyjasniania bardziej ztozonych kwestii analitycznych

-I ." 0/ pracodawcow zatrudniajacych analityka prognozuje wzrost
(0 zatrudnienia na tym stanowisku w ciagu 5 lat

umiejetnosci w ciagu najblizszych 12 miesiecy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL I KM pracodawcy (n = 97)
i pracownicy (n = 53) — Il edycja 2023.




BILANS
KOMPETENCIJI
DIGITAL EKSPERT

TOP 3 | » znajomosc zasad usprawniania narzedzi e-commerce

kompetencje | oraz prezentacji produktéw w kanatach online
trudno dostepne,

ktérych znaczenie » zZnajomosc zasad etycznego postepowania i regulaci

bedzie rostow w zakresie ochrony danych

perspektywie 5 lat: _ o ) , , .
1 »  zZnajomosc ogolnych zasad funkcjonowania branzy,

kategorii produktowej i trenddw z nig zwigzanych

Hot skills: | » znajomos¢ zasad etycznego postepowania i regulacji

W obszarze ochrony danych

©» umiejetnosc ttumaczenia celi marketingowych

na mediowe KP]

L » umiejetnos¢ koordynowania dziatan z zespotami
wewnatrz firmy, nawiazywania i utrzymywania

wspotpracy z zespotami zewnetrznymi

Pracownicy na » zZnajomosci koncepcji i technik wspierajgcych
tym stanowisku, oddziatywanie na konsumenta (usability, influencer
chcieliby podnies¢
kompetencje
przede wszystkim » customer journey na styku digital i non digital

marketing, content marketing)

W obszarze:

90/ pracodawcow zatrudniajgcych digital eksperta prognozuje
(0 wzrost zatrudnienia na tym stanowisku w ciggu 5 lat

530/ pracownikow na tym stanowisku chciatoby rozwija¢ swoje
(0 umiejetnosci w ciggu najblizszych 12 miesiecy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL | KM pracodawcy (n = 79)

i pracownicy (n =55) — Il edycja 2023.



1
BILANS V

KOMPETENCII
MEDIA PLANNER _J

TOP 3 » znajomosc koncepcji podziatu kanatow na earned,

kompetencje owned i paid oraz shared media
trudno dostepne,

ktoérych znaczenie
bedzie rosto w
perspektywie 5 lat:

Hot skills: » znajomosc koncepcji i technik wspierajacych

oddziatywanie na konsumenta

© »  znajomosc trendow i tendencji zwigzanych

Z uzytkowaniem mediow cyfrowych

L » umiejetnos¢ optymalizowania emisji kampanii
W Czasie rzeczywistym i na biezaco modyfikowania jej

parametrow w odniesieniu do celu i budzetu mediow

Pracownicy na tym stanowisku, chcieliby podnies¢ kompetencje w niemal
kazdym obszarze.

-I Oo/ pracodawcow zatrudniajacych media plannera prognozuje
(o) wzrost zatrudnienia na tym stanowisku w ciggu 5 lat

550/ pracownikow na tym stanowisku chciatoby rozwija¢ swoje
(0 umiejetnosci w ciagu najblizszych 12 miesiecy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL I KM pracodawcy (n = 89)
i pracownicy (n = 53) — Il edycja 2023.




TOP 3
kompetencje
trudno dostepne,
ktoérych znaczenie
bedzie rosto w
perspektywie 5 lat:

Hot skills:

Pracownicy na
tym stanowisku,
chcieliby przede

wszystkim
podniesc¢
kompetencje
W obszarze:

Loy

»

Ly

L»

L»

Ly

»
BILANS N Z0.7

KOMPETENCJI €% >

PROJECT MENAGER zsb

znajomosc metodologii i technik wspomagajacych

tworcze myslenie i poszukiwanie nowych pomystow
umiejetnosc zarzadzania zespotem projektowym

znajomosc dobrych praktyk i metodyki zarzgdzania
projektami oraz narzedzi usprawniajacych

komunikacje w projekcie

znajomosc metodologii i technik wspomagajacych

tworcze myslenie i poszukiwanie nowych pomystow

umiejetnosc zarzadzania zespotem projektowym

zarzadzania zespotem oraz zarzadzania projektami

-I-I o/ pracodawcow zatrudniajgcych project menagera
(0 prognozuje wzrost zatrudnienia na tym stanowisku

w ciagu 5 lat

20/ pracownikow na tym stanowisku chciatoby rozwija¢ swoje
4 (0

umiejetnosci w ciggu najblizszych 12 miesiecy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL || KM pracodawcy (n = 152)

i pracownicy (n =96) — Il edycja 2023.




Vi
\‘ 'O

BILANS :"F Q)\’__

L) J

KOMPETENCII T 7
DYREKTOR KREATYWNY s

Kompetencje » znajomos¢ metodologii i technik wspomagajacych

trudno dostepne, tworcze myslenie i poszukiwanie nowych pomystow
ktérych znaczenie
bedzie rosto w L » umiejetnosc¢ zarzgdzania zespotami — bezposrednio

perspektywie 5 lat: podlegtymi i projektowymi

Hot skills: » umiejetnosc zarzadzania zespotem kreatywnym,
przydzielania zasobow i decydowania o wyborze
narzedzi wykorzystywanych na wszystkich etapach

kreacji

Pracownicy na ! » komunikagji i wspdtpracy
tym stanowisku, . ,
- © » Kierowania zespotem
chcieliby przede
wszystkim © » myslenia strategicznego i twérczego
podniesé
kompetencje
W obszarze:

50/ pracodawcow zatrudniajgcych dyrektora kreatywnego
(0 prognozuje wzrost zatrudnienia na tym stanowisku

w ciagu 5 lat

390/ pracownikdw na tym stanowisku chciatoby rozwijac swoje
umiejetnosci w cigagu najblizszyc mMiesiecy
0 .. .. . iz n 12 miesi

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL || KM pracodawcy (n = 65)
i pracownicy (N = 49) — Il edycja 2023.




BILANS =L
KOMPETENCJI H_@) )

ART DIRECTOR

TOP 3 » znajomosc aktualnych trendow w kampaniach
kompetencje komunikacyjnych i kampaniach social mediowych
trudno dostepne,
ktérych znaczenie 1 » elastycznosc poznawcza
bedzie rosto w

perspektywie 5 lat:

L » znajomosc zasad tworzenia Key Visuali, kreacji SoMe,
kreacji digitalowych, animacji i materiatow graficznych

Nna potrzeby kampanii reklamowych

Hot skills: | » umiejetnosé zarzadzania zespotem kreatywnym,
inspirowania, szkolenia, przydzielania zasobow
I koordynowania wspotpracy ze wszystkimi dziatami

agencji oraz zewnetrznymi dostawcami ustug

© »  znajomos¢ aktualnych trendow w kampaniach

komunikacyjnych i kampaniach social mediowych

' » Zznajomosc¢ zasad tworzenia Key Visuali, kreacji SoMe,
kreacji digitalowych, animacji i materiatow graficznych

na potrzeby kampanii reklamowych

Pracownicy na tym stanowisku, chcieliby podnies¢ kompetencje w niemal
kazdym obszarze.

80/ pracodawcow zatrudniajgcych art directora prognozuje
(0 wzrost zatrudnienia na tym stanowisku w ciggu 5 lat

350/ pracownikow na tym stanowisku chciatoby rozwija¢ swoje
(0] umiejetnosci w ciagu najblizszych 12 miesiecy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL || KM pracodawcy (n = 68)

i pracownicy (n = 51) — Il edycja 2023.



KOMPETENCII
ACCOUNT MANAGER

BILANS PrQ\Q\
pAVes

Kompetencje ' » umiejetnosc wspotpracowania Na rzecz
trudno dostepne, wypracowywania najlepszych rozwigzan
ktorych znaczenie

bedzie rosto
w perspektywie 5 I wykorzystywanie sposobnosci do nabywania nowej

 » dazenie do rozwoju poprzez stwarzanie

lat: © \wiedzy i umiejetnosci

Hot skills: | » umiejetnosc¢ ,zamykania sprzedazy” i zapewniania
wsparcia posprzedazowego klientowi oraz czuwania

nad spojnoscia realizowanych projektow

Pracownicy na tym stanowisku, chcieliby podnies¢ kompetencje w niemal
kazdym obszarze (poza znajomoscia pakietu MS Office i znajomoscia metod
analizy efektywnosci dziatan sprzedazowych).

70/ pracodawcow zatrudniajgcych account managera
(0 prognozuje wzrost zatrudnienia na tym stanowisku

w ciagu 5 lat

.,l -I O/ pracownikdéw na tym stanowisku chciatoby rozwija¢ swoje
(0 umiejetnosci w ciggu najblizszych 12 miesiecy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL | KM pracodawcy (n = 108)
i pracownicy (n = 82) — Il edycja 2023.




TOP 3
kompetencje
trudno dostepne,
ktérych znaczenie
bedzie rosto

w perspektywie 5
lat:

Hot skills:

Pracownicy na
tym stanowisku,
chcieliby przede

wszystkim
podniesc
kompetencje
W obszarze:

L»

E»

E»

r»
b»

»

Ly

»

ro»

BILANS
KOMPETENCIJI
PRODUCENT

umiejetnosc organizowania formalnych, sprzetowych

i finansowych warunkow produkcji

umiejetnosc analizowania wycen, negocjowania
z dostawcami, tworcami oraz klientami i ustalania

optymalnych warunkow wspotpracy szacujac ryzyko

umiejetnosc wykazywania odpornosci psychicznej,

dostosowywania sie do zmieniajacych sie warunkow

umiejetnosc wspotpracy z zespotem realizujacym

produkcje

umiejetnosc koordynowania procesu produkcji tresci

do dystrybucji w mediach wielokanatowych

Znajomosc roli talentu i tworcy w procesie realizacji filmu

wspotpracy, w tym z zespotem produkcyjnym oraz

motywowania innych
efektywnego organizowania pracy witasnej

odwagi decyzyjnej tj. odwaznego i asertywnego

postepowania w obszarze swoich kompetencji

pracodawcow zatrudniajgcych producenta prognozuje

wzrost zatrudnienia na tym stanowisku w ciggu 5 lat

pracownikow na tym stanowisku chciatoby rozwijac swoje

umiejetnosci w ciggu najblizszych 12 miesiecy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL I KM pracodawcy (n = 97)

i pracownicy (n =52) — Il edycja 2023.




Kompetencje przysztosci

Kompetencje, ktorych znaczenie juz teraz rosnie lub wzrosnie
W przysztosci mozna wytonic pewne grupy umiejetnosci zwiagzane z:

@ » prowadzeniem efektywnej komunikacji (dotyczy przede
wszystkim budowania relacji z klientami, partnerami,
tworcami i dostawcami opartych o partnerstwo,
profesjonalizm i zaufanie oraz zarzadzania komunikacja

w zespole — kompetencje liderskie),

-ﬂﬁﬂ- » poruszaniem sie w kanatach digitalowych (w tym znajomosc¢

zasad i narzedzi do tworzenia kreacji digitalowych),

» umigjetnosciami analitycznymi (w tym analiza trendow),

=
)@@ » znajomoscia zasad etyki i postepowaniem zgodnie z nimi.

Na stanowiskach managerskich wskazano na wzrost znaczenia
kompetencji liderskich szczegdlnie w zakresie zarzadzania zespotem
I umiejetnoscig optymalizacji kosztow.

Wsrod nowych kompetencji (w stosunku do | edycji) mozna wskazac:

2/)23 » poczucie/branie odpowiedzialnosci za swoje dziatania

(w kontekscie postepowania zgodnie z zasadami etyki),

..;_;l » Swiadomosc¢ wiasnych kompetencji i znajomosc siebie
w kontakcie z drugim cztowiekiem (w kontekscie
wspotpracy, ale tez podejmowania decyzji dotyczgcych

wzmachiania kompetencji).

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il KM — |l edycja 2023.



E PARP Branzowy Bilans

Grupa PFR Kapitatu Ludzkiego I1

Petne omodwienie
wyhnikow badan
znajduje sie w opracowaniu:

Branzowy Bilans Kapitatu
Ludzkiego |l

Sektor komunikacji marketingowej

Raport z Il edycji badan:

Unikatowy w skali Polski i Europy monitoring
zapotrzebowania ha kompetencje na rynku
pracy - PARP - Centrum Rozwoju MSP

Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap i Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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