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Informacje o projekcie

Nazwa projektu

Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il
Sektor komunikacji marketingowej (KM)

Cel badania

Zwiekszenie wiedzy na temat obecnego
I przysztego zapotrzebowania na kompetencje
w sektorze komunikacji marketingowe]

Terminy realizacji

| edycja badan:

16 lutego 2021 - 25 sierpnia 2021
w tym badania ilosciowe:

21 lipca 2021 - 25 sierpnia 2021

Respondenci

Badania jakosciowe:

Pracodawecy, eksperci branzowi, eksperci edukacyjni i HR,
pracownicy oraz klienci

Badania ilosciowe:

Pracodawecy i pracownicy zatrudnieni na kluczowych
stanowiskach sektora komunikacji marketingowej:

PKD 3581 (z wytaczeniem PKD 58.11.7), PKD J59, PKD Jc0,
PKD M.731



Metody badawcze

Wywiady indywidualne
C) Z przedstawicielami pracodawcow

C) Wywiady z ekspertami branzowymi
oraz ekspertami edukacyjnymii HR

C) Panele eksperckie

C) Konsultacje z pracownikami oraz
klientami sektora

Panel podsumowujacy z cztonkami
C) Sektorowej Rady ds. Kompetenc]i
Komunikacja Marketingowa

C) Badanie delphi z ekspertami branzy

Badanie ilosciowe na grupie
C) pracodawcow (N=813) i pracownikow
(N=819) sektora (bez samozatrudnionych)




Informacje o sektorze

W badaniu przyjeto definicje sektora obejmujaca:

©
==

Dziatalnosc wydawniczg (PKD J58.1) z wytaczeniem w zakresie
wydawania ksigzek (PKD 58.11.7), ale z uwzglednieniem
wydawania tresci w internecie

Produkcje filmow, programow telewizyjnych i nagran
(ze szczegolnym uwzglednieniem podmiotow produkujacych
dla podsektora reklamy) (PKD J59)

)

(@D
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Nadawanie programow ogolnodostepnych
I abonamentowych (PKD J60)

5

Reklame (PKD M.731)

Sektor komunikacji marketingowej to:

11 tys. podmiotow

Dane ZUS, stan na 31.12.2020, bez oséb samozatrudnionych

145,5 tys. pracownikéw

Dane GUS, stan na 20.11.2020.




Gtédwne procesy biznesowe w sektorze
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan jakosciowych BBKL |

w sektorze komunikacji marketingowej




Wptyw pandemii na sektor

900/ firm sektora doswiadczyto skutkéw
O pandemii COVID-19

» 62% - negatywnych skutkow
» 9% - pozytywnych skutkow

» 20% pracodawcow nie potrafito jednoznacznie
ocenic, czy wptyw pandemii na dziatalnosc ich firm
byt bardziej pozytywny czy negatywny

Wpltyw pandemii na sektor w opinii pracodawcow

9 1%

20%

1%  Zdecydowanie pozytywny

8% Raczej pozytywny
20% Troche negatywny, troche pozytywny
43% Raczej negatywny

18% Zdecydowanie negatywny

9%  Wecale nie wptyneta

1%  Nie wiem / Trudno powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il komunikacja
marketingowa pracodawcy — | edycja 2021 (n = 813)




Najczescie] wskazywane negatywne skutki
pandemii:

» Zmniejszenie liczby klientow (59% wskazan pracodawcow)
» Znaczny spadek zamowien (59%)

» Problem ze zdobywaniem nowych klientow (46%)

» Zachwianie ptynnosci finansowej (46%)

» Wycofanie sie klientow z niektorych kampanii (39%)

Najczescie] wskazywane pozytywne skutki
pandemii:

» Zmniejszenie kosztow utrzymania firmy (12%)
» Skrocenie tancucha dostaw (12%)
» Poszerzenie oferty (11%)

» Uruchomienie badz intensyfikacja dziatan
w zakresie e-commerce (7%)

» Automatyzacja produkcji tresci (6%)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL | KM pracodawecy — | edycja 2021.
Na pytanie odpowiadali pracodawcy, ktorzy zadeklarowali wptyw pandemii na dziatalnosc
firmy (n = 735)




Dotychczasowe sposoby radzenia sobie
W pandemii

600/ firm wprowadzito nowe lub ulepszone ustugi,
(o)

systemy czy produkty, najczesciej w zakresie:

Py IS @)

Organizacji pracy Metod wspotpracy Sposobu dotarcia
(usprawnienie z klientem (24%) do klienta (21%)

wprowadzito 30% firm)

400/ firm obrato taktyke przetrwania i nie
(o) wprowadzato nowych lub ulepszonych rozwigzan

Rozwigzania stosowane przez firmy
W obszarze zatrudnienia w czasie pandemii

2ol Umozliwienie pracy zdalnej

A% Przeszkolenie pracownikow

pIOPZ)  Zmniejszenie czasu pracy pracownikow

I5P28  Ograniczenie rekrutacji

P28 Zmniejszenie zatrudnienia

W4 Zawieszenie dziatalnosci przez pewien okres

S8 Zwiekszenie zatrudnienia

A Zwiekszenie rekrutacji

% Zwiekszenie czasu pracy pracownikow

u.

Tylko 11% firm zmniejszyto zatrudnienie.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL | komunikacja
marketingowa pracodawcy — | edycja 2021 (n = 813)



Zapotrzebowanie na pracownikdéw w sektorze

» 12% Tirm poszukiwato nowych osoéb do pracy w okresie
sierpien 2020 - sierpien 2021

» Potowa podmiotdw poszukujgcych pracownikow doswiadczyta
problemow z rekrutacja

Poszukiwanie pracownikow
w okresie 12 miesiecy
poprzedzajgcych badanie
(stan na sierpien 2021)

G
12% Szukato

]
88% Nie szukato

Zrodto: Opracowanie wiasne
na podstawie BBKL Il KM pracodawcy
— | edycja 2021 (n = 813)

Wsrod pracodawcow, ktorzy
poszukiwali kandydatow do

pracy

50% Miato problemy

50% Nie miato problemow ze
znalezieniem pracownikow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie
BBKL Il KM pracodawcy — | edycja 2021

(n =M3). Na pytanie odpowiadali pracodawcy
poszukujacy pracownikow w ciggu

w ostatnich 12 miesiecy




Najczesciej poszukiwani pracownicy

w sektorze
o = =
Grafik Tworca tresci Specjalista ds.
(33%) (23%) sprzedazy (9%)

m=2 EE‘)LJ/

Gl

TR
Ry

Account Digital Media planner
manager ekspert (8%)
(9%) (8%)

Najczesciej wskazywang przeszkoda w znalezieniu odpowiedniego
pracownika byto niedopasowanie kompetencji kandydatow do
oczekiwan pracodawcow. Problem ten dotyczyt ponad potowy firm,
ktore miaty problem ze znalezieniem pracownika, czesciej srednich
i duzych firm niz matych.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il komunikacja marketingowa | edycja

2021, pracodawcy (n = 58)

Kompetencje w sektorze

pracodawcdow jest zdania, ze nie ma potrzeby
93% doskonalenia kompetencji zatrudnionych
pracownikow

jedynie tylu pracodawcow deklarowato, ze
4% kompetencje ich pracownikéw wymagaja
rozwoju w niektorych obszarach

Wedtug ekspertow, w sektorze brakuje przede wszystkim kompetencji
spotecznych, powigzanych z nimi kompetencji managerskich

(z obszaru komunikacji i zarzadzania) oraz wybranych umiejetnosci
specjalistycznych.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL || komunikacja marketingowa | edycja 2021,
pracodawcy (n = 813) oraz badan jakosciowych




Bilans kompetencji

Cele bilansu:
» Ocena niedopasowania kompetencyjnego
» ldentyfikacja luki kompetencyjnej

» Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Luka kompetencyjna - kompetencje relatywnie wazniejsze dla
pracodawcow i jednoczesnie trudne do pozyskania w opinii ponad 50%
pracodawcow oceniajacych dany profil kompetencyjny

Najwieksza luka kompetencyjna wystepuje w przypadku stanowisk
account managera, dyrektora kreatywnego oraz producenta.

Oznacza to, ze w porownaniu z innymi analizowanymi stanowiskami, na
tych stanowiskach jest najwiecej kompetencji, ktdre sg wazniejsze i trudno
dostepne na rynku.

Brak luki kompetencyjnej wystepuje na stanowiskach tworcy tresci oraz
grafika, co oznacza, ze nie ma wsrod wskazanych kompetencji na

tych stanowiskach takich, ktore bytyby w ocenie pracodawcow relatywnie
wazniejsze i trudne do pozyskania na rynku.

Grafik,
Twérca Media Digital Dyrektor
tresci  Planner Ekspert Analityk kreatywny
(0%  (7%) (21%)  (29%) (54%)
Art Project Strateg Producent Account
Director Manager (26%) (42%) Manager
(4%) (9%) (62%)

* Procent kompetencji relatywnie wazniejszych dla pracodawcow i jednoczesnie trudnych do

pozyskania wsrod wszystkich kompetencji z profilu dla danego stanowiska.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL I komunikacja marketingowa | edycja 2021,

pracodawcy (n = 813)




Trendy w sektorze

Wzrost znaczenia komunikacji H2H
(Human To Human),

a w szczegolnosci komunikacji 3E, na
ktora sktada sie empatia (empathy),
Zaangazowanie (engagement) oraz
edukacja (education)

Zmiana sposobu rozliczania
efektywnosci zarowno kampanii,
jak i pracownika

Rosngca presja na interaktywnosc

komunikacji oraz walka

0 zaangazowanie odbiorcow

Wzrost znaczenia kanatdow online

kosztem tradycyjnych mediow _
Wzrost znaczenia

kwestii etycznych i CSR

Algorytmizacja tresci
Postepujace procesy fuzji

strukturalnych w podmiotach
dziatajacych w sektorze




Wyzwania, z ktdrymi mierza sie pracodawcy

Nawigzywanie i utrzymywanie
relacji z freelancerami, m.in.
budowanie wsrod nich
poczucia przynaleznosci do
firmy i odpowiedzialnosci za jej
dziatania

Utrzymanie zaangazowania
odbiorcow komunikatow, w tym
zwiekszenie interaktywnosci

Digitalizacja mediow i cyfryzacja
tresci, w tym tworzenie platform
Z ptatnymi tresciami

Rozwijanie narzedzi
wspomagajacych

I automatyzujacych procesy
gromadzenia, przechowywania
I przetwarzania danych, az po
ich analize i wnioskowanie

(np. dane dot. preferencji
zakupowych klientow)

Dbanie o wysoka jakosc
I wiarygodnosc przekazu

Wypracowanie sposobow
kontrolowania i mierzenia
efektywnosci kampanii
reklamowych w mediach
tradycyjnych

Elastyczne zarzadzanie
zespotami pracujacymi

w roznych systemach (online,
hybrydowo, stacjonarnie)

Zatrzymanie pracownikow
na dtuzej w firmie

Tworzenie i zarzadzanie
interdyscyplinarnymi zespotami
(sktadajacymi sie z oso6b majacych
wiedze z roznych dziedzin

i zodmiennymi kompetencjami),
w ramach konkretnych projektow




Najatrakcyjniejsze sposoby motywowania
pracownikoéow

81%

Premie

66%

Elastycznosc czasu pracy

Mozliwosc pracy zdalnej

66%
65%

Dbanie o dobrg atmosfere
miedzy pracownikami

63%
58%

Dobrze zorganizowane stanowisko pracy

Wspieranie wymiany wiedzy
Feedback 559%
54%

50%

Rownowaga miedzy praca

a zyciem prywatnym

Angazowanie pracownikow w podejmowanie
decyzji

Pracownicy mtodsi stazem (do 4 lat pracy) cenig przede wszystkim
elastycznos¢ czasu pracy (74% wskazan) i mozliwos¢ pracy zdalnej (72%),
zalezy im na zachowaniu rownowagi miedzy praca a zyciem prywatnym
(65%). W przypadku osob o dtuzszym stazu (10 lat i wiecej lat) oprocz
mozliwosci pracy zdalnej (50%) warto zwrocic wieksza uwage na dobrze
zorganizowane stanowisko pracy (50%).

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL || w sektorze komunikacji marketingowe]

pracownicy — | edycja 2021 (n = 819)



Dziatania podejmowane przez pracodawcow
w sytuacji braku kompetencji
u pracownikow

W momencie rozpoznania braku konkretnych umiegjetnosci
wsrod kadry, wiekszos¢ pracodawcow (64%) podejmuje dziatania
doszkalajgce podwitadnych. Jedynie 9% wszystkich pracodawcow
nie podejmuje zadnych dziatan naprawczych w zwigzku z brakiem
umiejetnosci u swojej kadry, najczesciej dotyczy to mikrofirm (10%)

64%

64% - Szkolenie obecnych
pracownikow

23% - Zatrudnienie nowych
pracownikow z odpowiednimi
kompetencjami

19% - Reorganizacja firm
53% 0 g ) %

19%
10% - Zatrudnienie nowych
10% 9o pracownikow do doszkolenia
. l 9% - Brak dziatan

Najskuteczniejsze szkolenia wykorzystujg formy mieszane
tj. zarowno tradycyjne spotkania, jak i elementy szkolen online.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL || w sektorze komunikacji marketingowe]

pracodawcy — | edycja 2021 (n = 813)




Mozliwe kierunki rozwoju sektora

Nastapiag dalsze procesy zmian strukturalnych
w firmach takie jak np. konsolidacje, tworzenie struktur
.in house” czy powstawanie niezaleznych zespotow freelancerskich

>
[

W wyniku rosngcej swiadomosci klientow oraz pracownikow

nastapi przewartosciowanie kryteriow sukcesu podmiotow

dziatajacych w sektorze — rownie wazne jak wyniki finansowe

stanie sie dziatanie zgodne z etyka, zasadami zrownowazonego
rozwoju czy spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu e

Kierunek rozwoju form i tresci komunikatow bedzie podyktowany
postepujaca automatyzacja procesow marketingowych

I jednoczesnie zyskujaca na znaczeniu komunikacjg Human To
Human (H2H), stawiajaca przede wszystkim na budowanie relacji

9 z odbiorcg komunikatu

Utrzyma sie dynamiczny wzrost popularnosci komunikatow
marketingowych przekazywanych kanatami online, odnotowany
w okresie pandemii

&
1




Prognozy dotyczace zatrudnienia
w sektorze

W perspektywie 12 miesiecy
» 95% pracownikow na kluczowych stanowiskach nie zamierza zmieniac
miejsca pracy

» 93% pracodawcow planuje utrzymac liczbe zatrudnionych osob w firmie

W perspektywie 2 i 5 lat

»  84% pracodawcow w perspektywie dwoch lat i 58% w perspektywie pieciu
lat prognozuje, ze zatrudnienie w sektorze KM nie zmieni sie.

» 6% pracodawcow w perspektywie dwoch lat i 15% w perspektywie pieciu
lat prognozuje zwiekszenie zatrudnienia.

6% .
15% Zatrudnienie
B /\vickszy sie
58% B Pozostanie bez zmian
84%
I “niejszy sie
1% B \ic wiem / Trudno powiedzie¢
1% 27%
9%

W ciggu W ciagu
2 lat 5lat

W perspektywie najblizszych 5 lat wzros$nie zapotrzebowanie
na pracownikdéw na stanowiskach zwigzanych z olbbszarami:

_r — oo/ —
i
IT

Strategia Analiza
danych

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL || w sektorze komunikacji marketingowe]

pracodawcy — | edycja 2021 (n = 813)




Kompetencje przysztosci

Znaczenie kompetencji dla kazdego z kluczowych stanowisk pozostanie
bez zmian, czyli bedzie nadal wazne. Od 20 do 40% badanych
pracodawcow prognozuje jednak wzrost znaczenia dla kazdej

z waznych kompetencji.

Sposréd kompetencji, ktérych znaczenie wzrosnie, mozna wyréznic

pewne obszary:

@ Efektywna komunikacja (w tym umigjetnosci negocjacyjne
I umiejetnosci budowania zaufania do marki)

=] Umiejetnosci analityczne (w tym analiza trendow)

-ﬂﬁﬂ- Umiegjetnosci specjalistyczne, takie jak obstuga konkretnych
narzedzi i procesow

D= Postepowanie zgodnie z zasadami etyki
O~
L@? Kreatywnosc

Umigjetnosc rozpoznawania potrzeb klientow
Otwartosc na zmiany

o
Umiegjetnosci myslenia strategicznego
- I wyjasniania ztozonych kwestii szerszemu gronu odbiorcow
3

Zarzadzanie zespotem i motywowanie
pracownikow (kompetencije liderskie)

Zrédto: Opracowanie wrasne na podstawie BBKL Il komunikacja marketingowa | edycja 2021,

pracodawcy (n = 813)




Scenariusze rozwoju

Na kierunek rozwoju podmiotow wptyna dwa czynniki: algorytmizacja
tresci oraz znaczenie komunikacji H2H (w tym szczegolnie jakosc
komunikacji). W zaleznosci od tego, na ktéry czynnik pracodawcy
potoza nacisk, beda realizowac w swoich firmach jeden

Z ponizszych scenariuszy:

Podmioty dziatajgce w sektorze chetnie korzystaja
Marketing 5.0 Z najnowszych narzedzi i rozwigzan technologicznych,

przy jednoczesnej dbatosci o jak najlepsze relacje

z klientem

Podmioty dziatajgce w sektorze chetnie korzystaja
Szablor?owy Z najnowszych narzedzi i rozwiazan technologicznych
marketing kosztem dbatosci o nawigzanie i utrzymanie relacji

z klientem (stawiajag na ilosc, a nie na jakosq)

Podmioty dziatajgce w sektorze niechetnie korzystaja
Z najnowszych narzedzi i rozwiazan technologicznych,

OSObISt_y Swiadcza jednak ustugi najwyzszej jakosci, stawiajac
marketing . . . . .
Nna pierwszym miejscu relacje z klientem (stawiaja na
Jjakosc, a nie na ilosc).
old Podmioty dziatajgce w sektorze niechetnie korzystaja
Z najnowszych narzedzi i rozwigzan technologicznych,
schoolowy : L . . .
. nie przyktadaja rowniez duzej wagi do nawigzywania
marketing

I utrzymywania pogtebionych relacji z klientem

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il komunikacja marketingowa | edycja 2021,

pracodawcy (n = 813)
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https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-kapitalu-ludzkiego#wynikibadanbranzowych
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