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Informacje o badaniu

Cel badania

Zwiekszenie wiedzy na temat obecnego i przysztego
zapotrzebowania na kompetencje w sektorze handlu

Terminy realizacji

Il edycja badan w tym badania ilosciowe
19.04.2022 —15.12.2022 13.10.2022 —15.12.2022
Respondenci

Badanie jakosciowe
Pracodawcy, pracownicy, eksperci branzowi, eksperci
edukacyjnii HR

Badania ilosciowe
Pracodawcy i pracownicy zatrudnieni na kluczowych
stanowiskach sektora handlu (PKD 46, PKD 47)

Liczba Liczba
pracujacych: przedsiebiorstw:
2 284 000 osob* 191 093**
*GUS, 02.2023, handel hurtowy * dane ZUS na 30.06.2022,
i detaliczny PKD 46 i 47 (hurt i detal), bez

0s6b samozatrudnionych

| edycja badania realizowana byta w okresie luty - sierpien 2021 roku.




Metody Badawcze

Wywiady indywidualne: pracodawcy, eksperci branzowi,

eksperci HR/edukacja, pracownicy (n=20)

Eksperckie panele dyskusyjne (n=25)

Panel dyskusyjny z cztonkami Sektorowej Rady
ds. Kompetencji w Handlu (n=8)

Badanie delphi z ekspertami branzy (n=40)

Badania ilosciowe z pracodawcami (n=804)
i pracownikami (n=815)

Konsultacje indywidualne z pracownikami, klientami,
ekspertami (n=51)




Trendy w sektorze*

+ Warunki niepewnosci sprawiajq, ze nie jestesmy w stanie przewidziec
‘ zjawisk makroekonomicznych. Nie wiemy, jaki bedzie wzrost PKB

w Polsce. Nie jest tez wcale powiedziane, Ze rynek pracy bedzie - tak,

' jak obecnie - rynkiem pracownika.

Ekspert branzowy

. Rozwoj nowoczesnych kanatow
Wzrost znaczenia _ :
, ) sprzedazowych (cyfryzacja,
bezpieczenstwa cyfrowego
- . e-commerce)
oraz rozwoj strateqii

zabezpieczajacych

W sytuacjach kryzysowych

Wzrost znaczenia realizacji
zindywidualizowanych potrzeb
Zmiana formatow klientow
handlowych (w Kierunku

sklepow convenience)

Postepujacy proces
integracji podmiotow
handlowych

Postepujaca automatyzacja
procesow sprzedazowych

Live commmerce/Live

Elastyczne zarzadzanie shopping

NOWY

Smart shopping Ochrona $rodowiska

naturalnego

* Strzatki umieszczone przy kazdym trendzie, wskazujg na ewentualne nasilenie zmiany
w stosunku do | edycji.




Kluczowe czynniki wptywajace na sytuacje
w sektorze handlu w 2022 roku

Sytuacje w sektorze okresla niepewnosc zwigzana m.in. z sytuacja
geopolityczng i czynnikami makroekonomicznymi (fiolet) oraz
z czynnikami wewnetrznymi, zaleznymi od podejmowanych dziatan

w firmach (szary)

Sytuacja wyhamowanie
geopolityczna - popytu
wojna w Ukrainie konsumpcyjnego

Rosnaca inflacja
| presja ptacowa

.Regulaqe Cyfryzacja
finansowo - S
I digitalizacja

prawne

Dziatania
Z obszaru
employer
branding,
PRI CSR

Inwestycje Analiza
w innowacje danych




Plany na 2023 rok

____________________________________________________________________________________

15% zwiekszenie naktadow na innowacyjnosc w firmie
14% inwestowanie w pracownikow
4% zwiekszenie zatrudnienia

Obawy o warunki dziatania firm
W najblizszych latach

Warunki prowadzenia dziatalnosci w najblizszych 3-5 latach beda:

Pozytywne - beda sprzyjaty
prowadzeniu dziatalnosci

|
Negatywne - beda utrudniaty
prowadzenie dziatalnosci

Trudno powiedziec

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL || Handel pracodawcy — Il edycja 2022
(N=804).




Zatrudnienie w perspektywie 3 lat

3%
4% 4%

W ciggu N
najblizszych 12
miesiecy
W ciggu
najblizszych 3 RIVA 19%
lat

3%

B Ziekszy sie Pozostanie bez zmian

B Zmniejszy sie B Nie wiem / Trudno powiedzie¢

Nowe stanowiska w firmach

N%

pracodawcow prognozuje wzrost zatrudnienia

w perspektywie 3 lat

84%

pracodawcow nie przewiduje, aby w ich firmie
W ciggu najblizszych 3 lat pojawity sie nowe
stanowiska (czyli takie, ktdrych do tej pory nie byto

w konkretnej firmie)

Wsrod pracodawcow deklarujgcych pojawienie sie nowych stanowisk w firmie
Na przestrzeni 3 lat, jako nowe wymieniano przede wszystkim stanowiska:

- =&

. Specjalista iali
: Programista . Specjalista
Kurier 9 ds. business ds. medidw
intelligence spotecznosciowych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy — || edycja 2022
(N=804).




Scenariusze rozwoju

Potencjalne scenariusze dla sektora zbudowano w oparciu o czynniki
zewnetrzne oraz wewnetrzne. Scenariusze rozwoju nalezy traktowac
jako modele - typy idealne. Duzo bardziej ztozona rzeczywistosc
sprawia, ze elementy poszczegdlnych scenariuszy moga przenikac
mMiedzy sobg, a firmy moga stosowac wybrane strategie zarébwno

w stosunku do dziatalnosci catej firmy, jak i wybiera¢ dominujaca
strategie do danego obszaru dziatalnosci.

Scenariusze rozwoju dla podmiotéw w sektorze handlu - strategie
dziatania w zaleznosci od otoczenia i podejmowanych dziatan

Sektor handlu

Negatywne uwarunkowania Pozytywne uwarunkowania
(trudna i niestabilna sytuacja (stabilna sytuacja i sprzyjajace

gospodarcza) warunki rozwoju)

MODEL

MODEL MODEL MODEL
NEUTRALNY

ZACHOWAWCZY ODWAZNY ROZWOJOWY
Scenariusz |V:

Scenariusz |I: Scenariusz Il: Scenariusz Il _
Korzystajacy

Walka o Odwazni Swiety Graal _
z dobrej

przetrwanie ryzykanci biznesu

koniunktury

MODEL ZROZNICOWANY

Scenariusz V: Zwinne organizacje




Scenariusz

WALKA O PRZETRWANIE

Niesprzyjajace otoczenie w postaci szeregu negatywnych

czynnikow zewnetrznych wptywajacych na sektor sprawi, ze firmy

w perspektywie 3-5 lat skupiag sie jedynie na tym, aby przetrwac na

rynku, odsuwajac w czasie inwestycje i dziatania rozwojowe. Wszelkie

dziatania z obszaru ekologii czy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

zostang odsuniete na boczny tor.

Konsekwencje | »
dla pracodawcéw '
i sektora | ,,

»

r»

»

L

L»

Wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Wstrzymanie inwestycji i naktadow na technologie
I cyfryzacje firm sektora, brak nowoczesnych
kanatow sprzedazy

Zatory ptatnicze ze strony nabywcow/klientow

Niski stopien personalizacji oferty asortymentowej
— mMasowosc oferty, ,wyptaszczanie oferty”, presja
na cene

Spadek jakosci produktow i ustug z powodu
redukcji kosztow

Brak podejmowania dodatkowych dziatan
z obszaru CSR czy dziatan lub produkcji
proekologicznych

Brak otwartosci i przywigzanie do starych
schematow




Konsekwencje
w obszarze |

kompetencyjnym

Mozliwe ;

dziatania

zapobiegawcze

Stosowany przez
firmy model
dziatania

Ocena
scenariusza

»  Wstrzymane plany rozwojowe dla kadr sektora,
brak dziatan szkoleniowych

» taczenie sie firm w sektorze w grupy kapitatowe,
grupy kupieckie w celu przetrwania na rynku
I mozliwosci uzyskania lepszych warunkow
handlowych

1 » Stosowanie rozwigzan w postaci ustugi

odroczonych ptatnosci

. MODEL ZACHOWAWCZY

' — brak planéw rozwojowych, brak innowacyjnosci
' W strategiach rozwoju, oparcie handlu na kryterium
 zysku

' NEGATYWNY

i dla rozwoju sektora




Scenariusz

ODWAZNI RYZYKANCI

Niestabilne warunki zewnetrzne nie zawsze muszg pogarszac

sytuacje podmiotow w sektorze. Firmy, ktdre beda dysponowaty

odpowiednia wiedza | sSwiadomoscig pozwalajaca na poszukiwanie —

mimo trudnych warunkow — nowych rozwigzan w perspektywie

3-5 lat bedg miec szanse przekucia ryzyka w sukces.

Mozliwe dziatania/ | »
rozwiazania |
podejmowane

przez |

przedsigbiorcéw | )

i »

»

Loy

Szukanie niszy na rynku i nowych rynkow

zbytu, nowych klientow, wprowadzanie nowych
produktow

Optymalizacja procesow

Specjalizacja

Poszukiwanie innowacyjnych metod zarzgdzania

Przebranzowienie, przekwalifikowanie
pracownikow

taczenie sie firm w sektorze w grupy kapitatowe,
grupy kupieckie w celu przetrwania na rynku

I Mozliwosci uzyskania lepszych warunkow
handlowych




Warunki konieczne
do podjecia
dziatania

Konsekwencje
W obszarze
kompetencyjnym

Stosowany przez
firmy model
dziatania

Ocena
scenariusza

»

»

»

»

»

Odpowiednie zaplecze finansowe

Wiedza o kliencie (obszar analityki biznesowej —
analiza trendow, potrzeb i danych o kliencie)

Otwarta postawa biznesowa i sSwiadomosc
przedsiebiorcow (pomyst na biznes, Swiadomosc
ryzyka, proinnowacyjnosc)

Przebranzowienie firmy moze rodzi¢ nowe
potrzeby szkoleniowe — szkolenie obecnych
pracownikow lub zatrudnienie nowych

z dodatkowymi kompetencjami

Wzrost zapotrzebowania na: znajomosc narzedzi
do analizy danych, umiejetnosc formutowania
wnioskow z przeprowadzonych analiz,
umiejetnosc prognozowania poziomu zamaowien
I poziomu sprzedazy oraz planowania zapasow,
zaawansowane zdolnosci analityczne

MODEL ODWAZNY

— model dziatania cechujacy firmy swiadome

koniecznosci podjecia pewnego ryzyka, ktore moze

przetozyC sie na sukces dziatalnosci

POZYTYWNY

i 1 pozadany dla rozwoju sektora




Scenariusz
S'WIETY GRAAL BIZNESU

Scenariusz w najwyzszym stopniu pozytywny zaktada dziatanie

w sektorze nowoczesnych i zaangazowanych firm, wrazliwych

na klienta i otocznie — zaktada zmiane uwarunkowan
mMakroekonomicznych zwigzanych z inflacjg, stabilnymi
tancuchami dostaw czy stata polityka pieniezna — stabilizacja
warunkow okoto-biznesowych bedzie podstawowym warunkiem
zaistnienia scenariusza.

Mozliwe dziatania/ »  Wysokie nakfady na inwestycje technologiczne,

rozwigzania padawczo-rozwojowe i cyfrowe
podejmowane W przedsiebiorstwach
Prz€z . 5 Stosowanie nowoczesnych kanatow

przedsigbiorcow sprzedazowych, rozwdj omnichannel

» Mozliwosc wysokiego stopnia personalizacji
I indywidualizacji oferty produktowej — wigczenie
klienta w proces wyboru czy produkcji produktu

»  Wysoka kultura obstugi klienta

» Szybkiisprawny transport towarow dzieki
sprawnym fancuchom dostaw + logistyka
przyjazna srodowisku

»  Wysoka jakosc produktow i ustug z dodatkowym
nastawieniem na ekologie

'+ » Podejmowanie dziatart waznych spotecznie,
prowadzenie dziatalnosci angazujacej sie w wazne
spotecznie kwestie

» Wspieranie lokalnej przedsiebiorczosci

r» Wymiana know-how z innymi firmami




Konsekwencje » Szerokie plany szkoleniowe i inwestycje w kadry,
w obszarze dziatania podnoszace kompetencje kadry

kompetencyjnym '+ » Przeprowadzanie badan potrzeb szkoleniowych

I realizacja szkolen celowanych (odpowiadajacych
Nna konkretne potrzeby pracownikow)

» Wzrost znaczenia kompetencji odpowiadajacych
na nowe potrzeby w obszarze technologiczno-
cyfrowym, logistycznym, zwigzanym
z personalizacja oferty czy wysoka kulturg obstugi
klienta

Stosowany przez | MODEL ROZWOJOWY

firmy model | _55ngaz0owany i innowacyjny model dziatania
dziatania | przedsiebiorstw (nowoczesne strategie, otwartosc
' na nowe rozwiazania, wrazliwosc spoteczna)

Ocena | SCENARIUSZ W NAJWYZSZYM
scenaritisz? | STOPNIU POZYTYWNY

i dla rozwoju sektora i otoczenia biznesowego




Scenariusz
KORZYSTAJACY Z DOBREJ]
KONIUNKTURY

Dobra sytuacja gospodarcza moze sprawic, ze nie trzeba bedzie wiele
wysitku, aby dziatalnosc¢ gospodarcza przynosita zysk.

W perspektywie 3-5 lat firmy dziatajgce w sprzyjajacych warunkach
(w stabilnym otoczeniu — sprzyjajacych czynnikach zewnetrznych)
beda mogty po prostu ,ptynac z pragdem” bez koniecznosci
opracowywania szczegotowych planow rozwojowych czy

inwestycyjnych.
Otoczenie - » Ustabilizowana sytuacja geopolityczna,
czynniki E wygaszenie konfliktow

ZeWNELIzne, | 5, opanowana/niska inflacja

wptywajgce na
ptywaja ' » Stabilna polityka fiskalna panstwa,

prowadzenie | _ : : .
dziatalnosei | a planowane zmiany zapowiadane z kilkuletnim

gospodarczej wyprzedzeniem —w petni zrozumiate przez

przedsiebiorcow otoczenie prawne oraz
oczekiwania regulatora

© » Peten dostep do surowcéw energetycznych oraz
produktow

» Sprawne fancuchy dostaw z catego Swiata

» Dobra sytuacja finansowa gospodarstw
domowych, wysoki popyt na produkty i ustugi




Konsekwencje dla

pracodawcow |

i sektora

Konsekwencje
w obszarze |

kompetencyjnym

Stosowany przez
firmy model
dziatania

Ocena
scenariusza

r»

Loy

»

Podtrzymanie biezacej dziatalnosci
Brak podejmowania dziatan rozwojowych czy
zabezpieczajacych przysztosc

Skupienie sie na codziennej pracy, bez tworzenia
strategii na przysztosc

Bazowanie na dotychczasowych zasobach
kompetencyjnych, brak podejmowania
dodatkowych dziatan szkoleniowych

' MODEL NEUTRALNY

1 — stosowany przez firmy korzystajace z dobrej
+ koniunktury, niezaktadajgce, ze sytuacja moze sig
L zmienic

SCENARIUSZ NEUTRALNY

| nieprowadzacy do zmian w sektorze




\
\
—

E
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Scenariusz
ZWINNE ORGANIZACIE

Zderzenie elementow wszystkich wymienionych wczesniej
modeli daje podstawy do zarysowania scenariusza ostatecznie
Nnajbardziej prawdopodobnego — z uwzglednieniem niektorych
ryzyk scenariusza negatywnego, jak i korzysci ze scenariuszy
pozytywnych. W perspektywie 3-5 lat firmy sektora nadal beda sie
cyfryzowac i unowoczesniac — bedzie nastepowac dalszy rozwdj
e-commerce, postepowac bedzie integracja podmiotow.

Otoczenie - » Przeciggajacy sie konflikt na Ukrainie

czynniki | ,,

zewnetrzne, ! o , ) ,

. r » Utrudnienia w dostepie do surowcow, utrudniona

wptywajace na

prowadzenie

dziatalnosci »  Wyhamowanie popytu
gospodarczej

Dwucyfrowa inflacja przez najblizszy rok

logistyka i fancuchy dostaw

Mozliwe dziatania/ » Dalsza cyfryzacja sektora, jednak wynikajaca raczej

rozwigzania E Z koniecznosci (proby szukania nowych kanatow
podejmowane sprzedazy/odbiorcéw) niz z zaplanowanej strategii
przez rozwoju przedsiebiorstw

przedsigbiorcow » Zacieranie granic miedzy sprzedazg online i offline

» Punktowe szkolenia pracownicze wynikajgce
Z nagtych potrzeb

+ » Dalsza integracja podmiotow handlowych
wynikajaca z koniecznosci (lepsze warunki
funkcjonowania w sektorze)




Konsekwencje ' » Wzrost zapotrzebowania na kompetencje:
W obszarze adaptacja do zmian, budowanie relacji z klientami,
kompetencyjnym zarzadzanie zespotem w obliczu zmiany i sytuacji

kryzysowych, organizacja czasu pracy, inicjatywa,

radzenie sobie ze stresem, kreatywnosc

» Wozrost zapotrzebowania na kompetencje liderskie:
umiejetnosc wiasciwej oceny sytuacji, zarzadzanie
komunikacja w zespole, otwartosc na nowe

pomysty i inicjatywy pracownikow, zarzadzanie
emocjami w zespole i rozwigzywanie konfliktow,
motywowanie i zapewnianie bezpieczenstwa

W czasach zmiany, budowanie zaufania wsrod
klientow, zarzadzanie ztozonymi zadaniami

I projektami

Stosowany przez i ZROZNICOWANY MODEL
firmy model | 57| Ay ANIA

dziatania

+ przedsiebiorstw oraz elastyczne zarzadzanie firma —

I szybkie reagowanie na zmiany i wyzwania

Ocena | POZYTYWNY

scenariusza : g|g sektora, umiarkowanie rozwojowy




SYTUACIA W SEKTORZE

‘ ‘ To otoczenie jest niezmiernie dynamiczne i niepewne.
' | niepewnosc trzeba juz wpisaé w sektorze handlu jako
pewnq norme dziatania. To bedzie chyba sie dtuzej
utrzymywato, a konsekwencjq tego — tak jak wielu
przedsiebiorcow sektora handlu mowi — bedzie konieczne
tzw. zwinne zarzqgdzanie, czyli bardzo szybkie reakcje
na niespodziewane zdarzenia.

Ekspert branzowy

Wptyw pandemii i wojny w Ukrainie na firmy
dziatajgce w sektorze

Zmiany negatywne

» Zachwianie ptynnosci finansowej (40%)
» Znaczny spadek zamowien (35%)
» Zmniejszenie liczby klientow (34%)

» Problemy z tancuchami dostaw (33%)

Zmiany pozytywne

» Poszerzenie oferty (20%)
»  Wprowadzenie sprzedazy internetowe]j (16%)
» Usprawnienie sprzedazy internetowej (15%)

» Zwiekszenie bezpieczenstwa cyfrowego (14%)

Pomimo pandemii 79% firm
sektora zanotowato zysk

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy — I edycja 2022
(N=804).



Zapotrzebowanie na pracownikéw
w 2022 roku

83% firm nie poszukiwato
pracownikow

17% firm poszukiwato
pracownikow

Zrédto:

opracowanie wiasne na podstawie
BBKL Il Handel pracodawcy - Il edycja
2022 (n=804).

46% miato problemy
ze znalezieniem pracownkow

54% nie miato problemow
ze znalezieniem
pracownikow

Zrédto:

opracowanie wiasne na podstawie
BBKL Il Handel pracodawcy - Il edycja
2022 (n=137). Na pytanie odpowiadali
pracodawcy poszukujgcy pracownikow
W ciggu w ostatnich 12 miesiecy.




Najczesciej poszukiwani pracownicy

2 g B

Sprzedawca/ Przedstawiciel Pracownik
kasjer handlowy magazynowy
(63%) (19 %) (16%)

Przyczyny problemadw rekrutacyjnych

66%

mMate zainteresowanie ofertg pracy

47%

kandydaci nie spetniali oczekiwan

38%

kandydatom nie odpowiadaty warunki pracy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy — || edycja 2022
(N=804).



Zatrudnienie cudzoziemcow

Ogotem
(n =804) 10%
Mikrofirmy
n=35) A&
Mate firmy
(n =392)
Srednie
duze firmy 55%
(n=31)
Bl racodawcy zatrudniajacy cudzoziemcow
B pracodawcy nie zatrudniajacy cudzoziemcow
-~ TTTTTTTTTTTTTTTTTEETETOEEEEEITOEEEEEEEEEIEEEIEEEEIIEEET 1
1 1
1 1
. Co dziesigta firma zatrudnia cudzoziemcéw
I I
\ ]

Cudzoziemcy sa zatrudniani przede
wszystkim na stanowisku:

=Y =

< g Pracownik . Przedstawiciel
prz(;;)wca magazynowy K;E/Ier handlowy
° (31%) (9%) (8%)

Zrodto: opracowanie wrasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy — || edycja 2022
(N=804).




Ocenianie kompetencji pracownikoéw

Odpowiedzi
pracodawcow

pracownikow

Wl s stematycznie (przynajmniej raz w roku)
I sporadycznie (rzadziej niz raz w roku)

nie dokonuje sie oceny
B nic wiem/trudno powiedziec¢

16%

Strategie dziatania pracodawcdéw wobec
deficytow kompetencyjnych

pracodawcow ocenia, ze kompetencje ich pracownikow

67% s3 W petni zadawalajace

pracodawcow dostrzega potrzebe dalszego rozwoju

31 % kompetencji pracownikow

W sytuacji rozpoznania braku kompetencji wéréd pracownikow,

pracodawcy:

61 % szkolg pracownikéw

(o) trudniaj h ikd
18/0 Zatlru nlajq nowycn pracownikow

o reorganizujg dotychczasowe modele funkcjonowania, aby
13 /0 lepiej wykorzystac istniejgce umiejetnosci pracownikow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL || Handel pracodawcy (n=804)
i pracownicy (n=815) — Il edycja 2022.




Wspodtpraca biznes — edukacja

‘ ‘ To, co utrudnia wspotprace, to przede wszystkim otoczenie
. instytucjonalne. Regulacje prawne — uczelnie czy szkoty

funkcjonujg w sektorze publicznym, a biznes funkcjonuje
na zasadach rynkowych i ta wspotpraca napotyka na wiele
trudnosci formalnych, ktore sq najwazniejszq barierq.
Przedstawiciel uczelni, Wywiad indywidualny

92%

firm sektora nie wspotpracuje

z podmiotami edukacyjnymi

- §Y%
| 5 (0
[@X firm sektora wspodtpracuje ze

szkotami lub uczelniami

3%

firm sektora wspotpracuje z osrodkami
doskonalenia zawodowego lub

doskonalenia nauczycieli

Najczestsze formy wspodtpracy z placoéwkami edukacyjnymi:
» organizacja stazy i praktyk
» prowadzenie zajec przez przedstawicieli firm w szkotach/uczelniach

» wizyty pracownikéw w szkotach/uczelniach

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy — || edycja 2022
(N=804).




Najbardziej atrakcyjne sposoby
motywowania pracownikéw

I, /1%

Premie 91%

Dbanie o dobra atmosfere miedzy pracownikami

I 96
Dobrze zorganizowane stanowisko prac
; e 70%
o)
Wspieranie wymiany wiedzy _ 42%

54%

Zapewnianie/umozliwianie harmonii miedzy praca _ 38%

a zyciem prywatnym (tzw. work-life balance) 53%

Dofinansowanie szkolen i/lub kurséw lub - 22%

wewnetrzne szkolenia w firmie 48%

I 79

Angazowanie pracownikow w podejmowanie decyzji
zwigzanych z organizacjg Pana/Pani pracy

47%

I ;o

44%

Otrzymywanie od pracodawcy informacji zwrotnych
w zakresie wykonanych zadan, feedback

B 0o

Elastycznos¢ czasu pracy 419
(6]
Indywidualne sciezki kariery np. zaangazowanie - 13%
pracownikow w nowe projekty lub dodatkowe 239
dziatania rozwojowe ©

Dofinansowane lub bezptatne ustugi medyczne - 9%
w ramach abonamentu medycznego 36%

Doptaty lub darmowe karty na sitownie - 9%
i obiekty sportowe 34%

B %

Doptaty lub darmowe positki 26%

Bl 0% Pracodawcy

Mozliwosé pracy zdalne; 259%

L 6%
Bezptatny transport do miejsca pracy ’ 1% Pracownicy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL || Handel pracodawcy (n=804)
i pracownicy (n=815) — Il edycja 2022.




Zadowolenie pracownikdéw
Z wykonywanej pracy

pracownikow zatrudnionych na kluczowych
9 ‘ i % stanowiskach jest ogdélnie zadowolonych
z wykonywanej pracy

Pracownicy chwalg sobie przede wszystkim:

v v
= )
o1t} 22
relacje relacje
Z przetozonymi ze wspotpracownikami
(95%) (95%)
e o o 5
warunki bezpieczenstwo
pracy zatrudnienia
(95%) (93%)

Rozwoj kompetencji pracownikow

63% wskaznik aktywnosci rozwojowej firm w sektorze
. Blisko dwodch na trzech pracodawcow korzystato w 2022 .

Z co najmniegj 1 formy rozwoju kompetencji pracownikow

____________________________________________________________________________________

57% pracownikow skorzystato z jakiejkolwiek formy szkoleniowej/

rozwoju w ciggu roku poprzedzajacym badanie

Najczesciej wybierane formy szkoleniowe: szkolenia BHP

I Ppoz (27%), inne kursy i szkolenia (27%), e-learning (12%)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy (n=804)
i pracownicy (N=815) — Il edycja 2022.




Bilans kompetencji

Jednym z gtdwnych celow badania byt bilans kompetencji,

czyli spojrzenie na kluczowe kompetencje na poszczegolnych
stanowiskach z perspektywy pracodawcow i pracownikow.
Zestawienie tych ocen powinno pomaoc w zbilansowaniu rynku pracy
w zakresie podazy pracownikow o odpowiednich kompetencjach oraz
zapotrzebowania na nich ze strony pracodawcow.

Pracodawcy odniesli sie do kompetencji pod katem:

» waznosci kompetencji

» trudnosci znalezienia osoby, ktéra posiada okreslona kompetencje
potrzebng do pracy na danym stanowisku

» prognozy zmiany znaczenia tej kompetencji w ciggu najblizszych
trzech lat

» hot skills - kompetencji, ktdrych znaczenie juz teraz szybko rosnie
lub bedzie rosto najszybciej

Pracownicy zatrudnieni na kluczowych stanowiskach oceniali:

» wiasny poziom kompetencji przypisanych do zajmowanego przez
nich stanowiska

» chec rozwoju poszczegolnych kompetencji




Sposrod kompetencji, ktérych znaczenie juz teraz rosnie lub wzrosnie
W przysztosci wytaniaja sie grupy kompetencji, ktére odpowiadaja

na potrzeby zwigzane z obecna sytuacjg w sektorze tj. z analityka,
cyfryzacja i elastycznoscia.

S3 to obszary umiejetnosci zwigzane z:

00 [/ ——

» kompetencjami analitycznymi

J-l]ﬂ: ktore w efekcie pozwola na lepsze rozumienie
sytuacji, planowanie i przygotowanie strategii
dziatania

» kompetencjami cyfrowymi
0 Kktorych istotnosci Swiadczy rosngce
znaczenie w przypadku wiekszosci
kompetencji na stanowiskach specjalisty
ds. digital marketingu oraz specjalisty ds.
obstugi klienta z uwzglednieniem specyfiki
e-commerce

-T_;| » kompetencjami tzw. miekkimi

W szczegolnosci w obszarze umiejetnosci

w zakresie doradztwa (konsultowania decyzji
zakupowych, pomocy klientowi w podjeciu
decyzji oraz negocjacji)

—)l(— » elastycznoécia i adaptacja do zmian




Dyrektor Zakupow

»  Wiekszosc z kompetencji (20 z 29) oceniana jest przez
pracodawcow jako trudna do pozyskania. Szczegolnie dotyczy to
polityki zakupowej

» Prognozowany wzrost znaczenia kompetencji (w sumie 19
z 29) najczesciej wskazywano w przypadku negocjacji i relacji
z dostawcami, jak i konstruowania oferty cenowej i zapytan
ofertowych

» W ramach hot skills pojawiaja sie aspekty decyzyjnosci -
umiejetnosci podejmowania decyzji o asortymencie
I dostawcy oraz budowania strategii zakupowej i cenowej

PERSPEKTYWA PRACODAWCY

o pracodawcow zatrudniajacych dyrektorow zakupow
7 /0 prognozuje wzrost zatrudnienia na tym stanowisku

Pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwijac 12 z 29 kompetencji.
W szczegdlnosci:

» znajomosc jezyka anielskiego lub innego jezyka obcego
kompetencje bezposrednio zwigzane z praca — rynkiem zakupoéw
(znajomosc zjawisk i mechanizmow rynkowych)

» umiejetnosc budowania strategii zakupowej i cenowej oraz
umiejetnosc monitorowania i analizowania rynku, w tym: trendow,
nowosci, ofert wiasnych i konkurencji, podaz itp.

» umiejetnosci bardziej uniwersalne tj. byc¢ bardziej odporny na
presje i trafniej reagowac w sytuacjach konfliktowych

PERSPEKTYWA PRACOWNIKA

pracownikow polecitoby prace na zajmmowanym

78% przez siebie stanowisku, argumentujac, ze jest to
ciekawa praca oraz zapewnia dobre zarobki

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy (n = 103)
i pracownicy (n = 89) — Il edycja 2022.




Specjalista ds. analiz
biznesowych/analityk danych

» Do kompetencji okreslanych jako trudne do uzyskania,
pracodawcy zaliczajg ponad potowe ze wskazanych przez
ekspertow (14 z 26). Takimi kompetencjami sg umigjetnosci
opracowywania raportow firmowych, tworzenia modeli analiz
rynkowych czy umiejetnosc sugerowania cen

» Pracodawcy prognozujg wzrost znaczenia praktycznie wszystkich
kompetencji na tym stanowisku (24 z 26). Najczescie] wskazywana
jest znajomosc¢ metod wspierajacych prezentacje danych.

» Hot skills w przypadku analityka danych to umiejetnosci
analityczne, ale tez umiejetnos¢ wspodtpracy z innymi dziatami

pracodawcow zatrudniajgcych specjalistow

12% ds. analiz biznesowych prognozuje wzrost
zatrudnienia
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» Pracownicy na tym stanowisku widza potrzebe swojego rozwoju
w zakresie technologicznym i harzedziowym, gtownie: sposoby
pracy z bazami danych, metody wspierajgce prezentacje
danych, pakiet MS Office, Excel na poziomie zaawansowanym,
opracowywania raportow oraz umiejetnosc wnioskowania na
podstawie danych o preferencjach konsumenckich, trendach
w rynku. W czotowce umiejetnosci, ktdre chcieliby rozwijac jest
takze umiejetnosc wspotpracy z dziatami zakupow, sprzedazy,
mMarketingu i zarzadem

pracownikow polecitoby prace na zajmowanym
przez siebie stanowisku swoim znajomym

85% argumentujac, ze jest to ciekawa praca (55%),

dodatkowo zapewnia dobre zarobki oraz

PERSPEKTYWA PRACOWNIKA

wyzwania, rozwoj (po 43%)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy (n = 60)
i pracownicy (n = 47) - |l edycja 2022.




Category manager

» W przypadku kompetencji trudno dostepnych mozna wskazac
dwie szczegdlnie czesto wskazywane sposrod 18 trudnych do
uzyskania kompetencji: wiedza na temat budowania strategii oraz
umiejetnosc wymiany danych z innymi dziatami

» Wzrost znaczenia przewidywany jest w wypadku praktycznie

MS Office oraz umiejetnosc przygotowania zestawien

»  Weszystkie hot skills w wypadku category managera zwigzane
sg z wiedza: z obszaru raportow z danymi opracowanych przez
agencje badawcze, segmentow rynku, promocji produktow, zasad
promocji produktu czy ustalania cen. Piatg, ostatnig kompetencja
hot skills, jest znajomosc zasad wspotpracy miedzydziatowej
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W organizacji

pracodawcow zatrudniajgcych category
5% mManagera prognozuje wzrost zatrudnienia na tym

stanowisku

» Pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwijac prawie potowe
przypisanych do profilu kompetencji - 13 z 28. Najwiece] wskazan
(27%) dotyczy znajomosci jezykow obcych. Po 24% pracownikow
wskazuje na chec rozwoju technik negocjacyjnych, budowania
strategii i pozycji kategorii produktowej oraz platformy do analizy
danych

pracownikoéw polecitoby prace na zajmowanym

780/ przez siebie stanowisku swoim znajomym
(o)

argumentujac, ze jest to praca z ludzmi/

zespotowa, ciekawa, zapewnia rozwdj i wyzwania

PERSPEKTYWA PRACOWNIKA

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy (n = 53)
i pracownicy (n = 49) - Il edycja 2022.

wszystkich kompetencji. Wyjatek stanowig jezyki obce, znajomosc



Pracownik magazynowy

» Do kompetencji trudnych do pozyskania pracodawcy zaliczaja
jedynie znajomosc programow komputerowych i systemow, ktore
jednak sg wskazywane obok jezykow obcych jako te najmniej
wazne sposrod wszystkich kompetenc]i

» Pracodawecy przewiduja wzrost znaczenia 14 z 25 kompetencji,
a najwyzszy odsetek wskazan dotyczyt ponownie znajomaosci
programow komputerowych i systemow

» Nie wskazano zadnej kompetencji, ktorg mozna zaklasyfikowac
jako hot skills

pracodawcow zatrudniajgcych pracownikow

14% magazynowych prognozuje wzrost zatrudnienia
na tym stanowisku

PERSPEKTYWA PRACODAWCY

» Pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ umiejetnosci,
ktore oceniaja relatywnie nizej, czyli znajomosc jezyka obcego oraz
kompetencje cyfrowe do ktorych zalicza sie: sktadanie zamowien,
ZNnajomosc¢ programow magazynowych czy innych programow
komputerowych i systemow

pracownikow polecitoby prace na zajmowanym

520/ przez siebie stanowisku swoim znajomym,
(0

argumentujac, ze jest to praca zespotowa,
z kontaktem z ludzmi

PERSPEKTYWA PRACOWNIKA

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy (n = 216)
i pracownicy (n = 96) - |l edycja 2022.




=3 Specjalista ds. obstugi klienta
.—TL (z e-commerce)

(AR
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» Do kompetencji trudnych do uzyskania pracodawcy zaliczyli 16
z 28. Najczesciej wskazywali asertywnosc, analize oraz odpornosc
na stres

»  Wsrod kompetencji, dla ktorych pracodawcy prognozuja wzrost
znaczenia w top 3 znajdujg sie: proaktywne prowadzenie
sprzedazy, jezyki obce, prowadzenie rozmowy dostepnymi
kanatami

» Zadna z kompetencji na stanowisku specjalisty ds. obstugi klienta
nie spetnia kryterium kompetencji hot skills

pracodawcow zatrudniajgcych specjalistow ds.
12% obstugi klienta prognozuje wzrost zatrudnienia na
tym stanowisku

PERSPEKTYWA PRACODAWCY

» Pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ az 15 z 28
kompetencji. Oprocz checi rozwoju umiejetnosci postugiwania
sie jezykami obcymi, specjalisci ds. obstugi klienta chcieliby
poprawic¢ kompetencje spoteczne, miedzy innymi wtasna
odpornos¢ na stres, stabilnos¢ emocjonalng, odpornos¢ na presje
interpersonalng, czas i wyniki czy asertywnosc¢. Chcieliby rozwijac
takze umiejetnosc¢ analizowania wskaznikow sprzedazy i dzielenia
sie uwagami z osobami odpowiedzialnymi za kreacje marki
w kanale online

pracownikow polecitoby prace na zajmmowanym

przez siebie stanowisku swoim znajomym
85%
(0

argumentujac ze jest to ciekawa praca (60%) i ma
sie kontakt z ludZzmi (40%)

PERSPEKTYWA PRACOWNIKA

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy (n = 117)
i pracownicy (n = 55) - Il edycja 2022.




e

Sprzedawca/kasjer-sprzedawca

» Zadna z kompetencji nie przekracza 50% wskazan dotyczacych
trudnosci jej uzyskania — mozna wiec uznac, ze na ogot nie ma
trudnosci z ich pozyskaniem

» Pracodawecy przewiduja wzrost znaczenia dla 14 z 23 kompetencji.
Najwyzszy odsetek wzrostu znaczenia w perspektywie 3 lat dotyczy
orientacji na cel oraz budowanie wizerunku firmy (37% dla obu
kompetencji)

» Orientacja na cel oraz badanie potrzeb klienta to jedyne
kompetencje w profilu okreslane mianem hot skKills

» Stanowisko, na ktore pracodawcy najczesciej szukali pracownikow
W Ciggu 12 miesiecy przed badaniem i przy ktorym bardzo czesto
mieli problem z rekrutacja

PERSPEKTYWA PRACODAWCY

pracodawcow zatrudniajgcych sprzedawcow

-I O% prognozuje wzrost zatrudnienia na tym

stanowisku

» Pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwijac swojg znajomaosc
jezykow obcych (29% pracownikow). Kompetencje, ktore chceieliby
jeszcze rozwijac zwigzane sg z technikami sprzedazy (25%) oraz
orientacja na cel (23%), uwzgledniajac budowanie wizerunku firmy
(21%) czy zamykanie sprzedazy (21%). Dla co pigtej osoby jest to
stabilnos¢ emocjonalna

pracownikow polecitoby prace na zajmmowanym
o) przez siebie stanowisku swoim znajomym,
6 /0 argumentujac, ze jest to praca zespotowa,
z kontaktem z ludzmi

PERSPEKTYWA PRACOWNIKA

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy (n = 432)
i pracownicy (n =207) - Il edycja 2022.




7
Zp Specjalista ds. digital marketingu

» Sposrod 30 kompetencji w opinii pracodawcow, 19 trudno
pozyskac. W top 3 kompetencji trudnodostepnych znajduja sie:
systemy do przetwarzania danych sprzedazowych, zapewnienie
spojnosci realizowanych kampanii, znajomosc branzy

» Dla wiekszosci kompetencji (25 z 30) pracodawcy przewiduja
WZrost znaczenia w przeciggu najblizszych 3 lat. Najwiekszy
odsetek wskazan dotyczyt kreatywnosci (47%)

» Na szczegolng uwage zastuguja 2 kompetencje, ktdre wskazywane
byty we wszystkich omawianych aspektach i sg jednoczesnie ujete
w kontekscie hot skills: zapewnienie spdjnosci realizowanych
kampanii oraz budowanie bazy danych

PERSPEKTYWA PRACODAWCY

pracodawcoéw zatrudniajgcych specjalistow

17% ds. digital marketingu prognozuje wzrost
zatrudnienia na tym stanowisku

» Pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwijac 18 z 30
kompetencji (najwiecej posrod wszystkich kluczowych stanowisk).
ZazwycCzaj wskazuja na poprawe znajomosci narzedzi (obrobki
graficznej i/lub wspierajace kampanie on-line i automatyzacje
marketingu), umigjetnosci monitorowania skutecznosci wdrazania
reklam oraz znajomosci aplikacji wspierajagcych blogi, komunikacje
automatyczna

pracownikow polecitoby prace na zajmmowanym

(o) rzez siebie stanowisku swoim znajomym
85% - jornym,

argumentujac, ze jest to ciekawa praca

PERSPEKTYWA PRACOWNIKA

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy (n = 47)
i pracownicy (n = 47) — |l edycja 2022




Dyrektor ds. sprzedazy i marketingu
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» Zdecydowana wiekszos¢ kompetencji (23 z 28) wskazywana jest
jako trudna do pozyskaniu. Wsrod najczesciej wymienianych
pojawiaja sie: przektadanie zatozen strategicznych na cele oraz
podejmowanie decyzji na podstawie wnioskow

» Pracodawecy przewiduja wzrost znaczenia potowy kompetenciji.
Najczesciej wymieniajg tworzenie strategii sprzedazowe]
I Mmarketingowej oraz ustalanie strategii sprzedazowe]

» W wypadku umiejetnosci przektadanie zatozen strategicznych
na cele warto zauwazyc, ze jest to jedna z dwoch kompetencji hot
skill, obok analizy, wnioskowania i weryfikacji danych bedaca
kompetencjg o wysokiej trudnosci uzyskania i przewidywanym
wzroscie znaczenia. Wsrod pozostatych hot skills pojawia sie

PERSPEKTYWA PRACODAWCY

umiejetnosc¢ prowadzenia polityki cenowej oraz znajomoscé
narzedzi

pracodawcow zatrudniajacych dyrektorow ds.
5% sprzedazy i marketingu w prognozuje wzrost
zatrudnienia na tym stanowisku

» Pracownicy na tym stanowisku pytani o kompetencje, ktore
chcieliby rozwijac, wskazuja najczescie] kompetencje miekkie
(elementy psychologii/zarzadzania zasobami ludzkimi oraz
odpornos¢ na presje). Wsrod nich pojawiajg sie takze kompetencje
zZwigzane ze sprzedazg, poprawa znajomosci jezyka angielskiego
lub innego jezyka obcego, kompetencje interpersonalne, jak
I wywieranie wptywu

pracownikow polecitoby prace na zajmowanym
o przez siebie stanowisku swoim znajomym
6 /0 argumentujac, ze jest to ciekawa praca (53%) oraz
zapewnhnia dobre zarobki

PERSPEKTYWA PRACOWNIKA

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy (n = 82)
i pracownicy (n =77) - Il edycja 2022.




AP Przedstawiciel handlowy

» Blisko potowa kompetencji zwigzanych ze stanowiskiem
przedstawiciela handlowego wigze sie z trudnoscia w uzyskaniu.
Szczegdlnie trudno pozyskac pracownikow z wiedzg zwigzana
z prezentacja produktu oraz analizg efektywnosci wiasnych
dziatan sprzedazowych

» Prawie wszystkie kompetencje (25 z 28) wedtug pracodawcow
zyskaja na znaczeniu w ciggu 3 lat od momentu badania. Pod
tym wzgledem najczescie] wymieniane sg kwestie zwigzane ze
Znajomoscia rynku tj. umiejetnos¢ mapowania rynku, wiedza
o rynku i konkurencji

» Umiejetnosc mapowania rynku oraz przygotowanie ofert to

kompetencje, ktore sg szczegolnie istotne wedtug pracodawcow,
a ich znaczenie rosnie lub bedzie wzrastato szybciej (hot skills)

PERSPEKTYWA PRACODAWCY

pracodawcow zatrudniajgcych przedstawicieli

-I 6% handlowych prognozuje wzrost zatrudnienia na
tym stanowisku

Pracownicy na tym stanowisku w zakresie samorozwoju znajduja sie
kompetencje:

» odpornosc na stres
» znajomosc rynku i otoczenia konkurencyjnego w swojej branzy

» znajomosc zasad nawigzywania i utrzymywania relacji
z kontrahentami obowigzujgcych w firmie

pracownikow polecitoby prace na zajmmowanym

o) przez siebie stanowisku swoim znajomym
4 /0 argumentujac, ze jest to ciekawa praca z dobrymi

zarobkami

PERSPEKTYWA PRACOWNIKA

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il Handel pracodawcy (n =172)
i pracownicy (n =148) — Il edycja 2022.



Rekomendacje

Najwiekszym wyzwaniem dla sektora jest niepewnosc¢ sytuacji. Mimo
to, istnieja kierunki, ktére eksperci prognozuja jako pewne — dalsza
cyfryzacja sektora oraz koniecznosc¢ szerszego wykorzystywania danych
o kliencie

Inwestycji wymagaja kompetencje cyfrowe i analityczne pozwalajace na
zrozumienie potrzeb klienta, optymalizacje oferty czy prognozowanie
poziomu sprzedazy

» W niepewnych czasach nalezy rowniez inwestowac w kompetencje
Joezpieczne”, ktdre nieodmiennie sg i beda zawsze podstawa pracy
w handlu, czyli w obszar kompetencji miekkich (komunikacja
z klientem, nawigzywanie relacji, wspotpraca)

» Nalezy inwestowac w obszar kompetencji (u wszystkich pracownikow)
zwigzanej z adaptacjg do zmian (radzenia sobie w nowych sytuacjach,
zdolnosc do rewizji planow, radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych,
radzenie sobie ze stresem) oraz zintensyfikowac dziatania cyfrowo-
analityczne oraz zwiekszyC naktady na dziatania w kierunku zwiekszania
innowacyjnosci w firmie, prac badawczo-rozwojowych, inwestycji
w nowe technologie informatyczne oraz analityki danych o klientach

» Istotne bedzie wprowadzenie lub rozwiniecie elastycznego zarzgdzania
w firmie

Pomimo cechujacej sektor niepewnosci, pracodawcy sektora nie stosuja
strategii, ktére mogtyby w jakis sposdb przygotowywac ich na kolejne
miesigce (nie maja planu dziatania)

» Rekomenduje sie edukowanie z obszaru tworzenia strategii i planow
dziatan oraz promowanie korzysci z tego wynikajacych




Ocene kompetencji pracowniczych przeprowadza mniej niz potowa
pracodawcow

» Rekomenduje sie prowadzenie monitoringu kompetencji, oczekiwan

wzgledem pracy i plandw pracownikow oraz tworzenia indywidualnych
plandw motywacyjno-szkoleniowych

W sektorze praktycznie nie zachodzi wspodtpraca z instytucjami
edukacyjnymi

» Utatwianie firmom wspotpracy z uczelniami

» Prezentowanie mozliwosci wspotpracy, korzysci z niej wynikajacych oraz
dobrych praktyk

Wsréd pracownikow pojawiaja sie obawy wobec pracy z cudzoziemcami,
wyhikajgce gtéwnie z braku znajomosci jezyka obcego, ztych
doswiadczen z osobami z zagranicy oraz obaw przed zbyt duzymi
rozbieznosciami swiatopogladowymi

» Istotne bedzie zintensyfikowanie dziatan integracyjnych w firmie

Sposrod kompetencji, ktérych znaczenie juz teraz rosnie lub wzrosnie

W przysztosci wytaniaja sie grupy kompetencji, ktére odpowiadajg na
potrzeby zwigzane z obecna sytuacja w sektorze tj. z analityka, cyfryzacja
i elastycznoscia

» Nalezy inwestowac w obszary kompetencji zdefiniowane jako te
o kluczowym i rosngcym znaczeniu dla sektora
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