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Informacje o projekcie

Nazwa projektu

Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il
Branza Nowoczesne Ustugi Biznesowe — Il edycja*

Cel badania

Zwiekszenie wiedzy na temat obecnego
I przysztego zapotrzebowania na kompetencje
w branzy nowoczesne ustugi biznesowe (NUB)

Terminy realizacji

Il edycja badan:

czerwiec 2022 r.—maj 2023 r,,
w tym badania ilosciowe:
styczen 2023 r. — luty 2023 r.

| edycja badania realizowana byta w okresie wrzesien 2020 r. — pazdziernik 2021 r.
Raport z | edycji badan dostepny jest na stronie PARP.
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Metodologia

Badania jakosciowe

Respondenci
@ » Cksperci Przedstawiciele @® Pracodawcy
branzowi edukacji AlD
Techniki
® \Wywiady e Panele Badanie Q Desk
indywidualne eksperckie = delfickie research
N=22 N=4 (37 0s6b) N=40
Terminy

czerwiec 2022-marzec 2023

Badania ilosciowe

Respondenci
@ Pracodawcy o Pracownicy
ald  N=806 &b  N=842
Techniki
CATI CAPI CAPIl on-line
(’)) N=1128 é N=515 D N=5
Terminy

styczen-luty 2023

Badania podsumowujace

Respondenci

@ » Eksperci Przedstawiciele o Pracodawcy
& onsowi edukacji ala

Techniki

Rekomendacyjny panel podsumowujacy

ﬂ N=1 (9 osdb)

Terminy

maj 2023




Informacje o branzy
Branza NUB obejmuje 5 podsektorow:
£[E i {2
g |z== I:l
dziatalnosc badanie rynku dziatalnosc centrow
rachunkowo- I opinii publicznej telefonicznych
ksiegowa, doradztwo (PKD 73.2) (PKD 82.2)
podatkowe
(PKD 69.2)
5% VAl
1T
dziatalnosc firm pozostata dziatalnosc
centralnych profesjonalna,
(head offices), naukowa
doradztwo zwigzane itechniczna,
z zarzagdzaniem gdzie indzie]
(PKD 70.10, niesklasyfikowana
70.21,70.22) (PKD 74.9)
W branzy:
» ponad 37 tys. podmiotdw zatrudnia minimum 1 pracownika

» nNajwiece] przedsiebiorstw zarejestrowanych
jest jako dziatalnos¢ rachunkowo-ksiegowa
i doradztwo podatkowe (51%)

Zrédto: szacunki na podstawie REGON+ZUS.




Gtéwne procesy biznesowe

NOWOCZESNE UStUGI BIZNESOWE

obstuga finansowo-ksiegowa firm obejmujaca m.in. obstuge
naleznosci, obstuge ptatnosci, obstuge ksiegi gtownej

obstuga firm w zakresie spraw kadrowych obejmujgca m.in.
obstuge wynagrodzer/ptac, administracje i raportowanie danych
pracowniczych, obstuge wydatkow i podrozy

obstuga klienta polegajaca na swiadczeniu ustug klientom
przed, w trakcie i po zakupie dokonywanych jako bezposrednia
interakcja miedzy klientem dokonujgacym zakupu

a przedstawicielem firmy sprzedajgcej

kontroling i audyt obejmujacy kontroling biznesowy — majacy
Nna celu wtasciwe wykorzystanie zasobow przedsiebiorstwa

zarzadzanie zmiang obejmujgce ustuge wsparcia w zarzadzaniu
projektami

analiza i planowanie biznesowe obejmujace proces

analizy danych, polegajace na sprawdzaniu, oczyszczaniu,
przeksztatcaniu i modelowaniu danych w celu odkrycia
przydatnych informacji, przedstawienia wnioskow i wsparcia
procesu decyzyjnego, planowanie i analizy finansowe

badanie i analiza opinii publicznej oraz rynku polegajace na
dostarczeniu ustugi prowadzenia badan i analiz opinii publicznej
oraz marketingowych




Gtéwne procesy biznesowe a kluczowe
stanowiska

specjalista ds.
—  ksiegowosci
i rachunkowosci

obstuga finansowo-
ksiegowa firm

obstuga firm
w zakresie spraw —
kadrowych

specjalista ds.
kadr i ptac
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Trendy w branzy NUB

Trendy biznesowe

Wzrost znaczenia procesow zwigzanych

z ustugami kontaktowymi wymagajacych
czestych interakcji z klientami, elastycznego,
nierutynowego podejscia do klienta.

Tworzenie przez ustugodawcow dziatajacych
w branzy NUB ztozonych, modularnych
rozwigzan dla ich klientéw.

Rosngce znaczenie udziatu procesow
realizowanych zdalnie.

Trendy technologiczne

RO m
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O
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Stosowanie rozwigzan tgczacych
obszar informatyzacji z obszarem
komunikacji i systemow fgcznosci.

Wykorzystanie technologii tancuchéw blokéw
(blockchain) oraz systemow predykcyjnych.

Zrobotyzowana automatyzacja
procesow biznesowych.




Czynniki silnie oddziatujgce na branze

Niestabilna sytuacja polityczna na
Ukrainie, inflacja i kryzys energetyczny

(jako czynniki powigzane)

A= =] Zmiennosé
=>| B legislacji

Pandemia
CoOVID-19

Niedobdér kadr o odpowiednich
umiegjetnosciach i postawach




Branza wobec trenddéw i wyzwan

Tylko 40% firm wprowadzito w 12 miesigcach poprzedzajacych
badanie jakgkolwiek innowacje/ulepszony proces.

Planowane przez przedsiebiorstwa zmiany
W Ciggu nastepujacych 3 lat:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

42% podwyzszenie sredniej marzy sprzedazy

29% zwiekszenie naktadow na innowacyjnosc w firmie

27% zainwestowanie lub zwiekszenie naktadow inwestycyjnych
W nowe technologie, nowoczesne oprogramowanie

26% zainwestowanie lub zwiekszenie inwestowania
W rozwoj umiejetnosci pracownikow

22% wprowadzenie innowacji w firmie

17% zautomatyzowanie lub zrobotyzowanie
wybranych procesow w firmie

17% rozpoczecie lub zintensyfikowanie prac B+R w firmie
samodzielnie lub we wspotpracy z jednostkami naukowymi

16% zaangazowanie lub zwiekszenie zaangazowania
firmy we wspotprace ze szkotami badz uczelniami

14% zatrudnianie pracownikow z zagranicy




Scenariusze rozwoju branzy

Rozwoj/pogtebianie automatyzacji, robotyzacji oraz wykorzystania rozwigzan
chmurowych i Big Data i dazenie do kontroli i bezpieczenstwa procesow i danych

Niski poziom

(Wspot)tworzenie z klientami i dostarczanie do klienta
spersonalizowanych ustug opartych na wiedzy o duzej wartosci dodanej
Wysoki poziom

Dziat wysokiego ATec:hnologiczne

krawiectwa Eldorado
Scenariusz Il Scenariusz |
® b ]
(]
S
£
- - [e)
N
o
(o}
Farma faktur Zautomatyzowana, S
(2
zrobotyzowana s

Scenariusz IV hala produkcyjna

Scenariusz Il

Niski poziom
(Wspot)tworzenie z klientami i dostarczanie do klienta
spersonalizowanych ustug opartych na wiedzy o duzej wartosci dodanej

Rozwoj/pogtebianie automatyzacji, robotyzacji oraz wykorzystania rozwigzan
chmurowych i Big Data i dazenie do kontroli i bezpieczenstwa procesow i danych
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Scenariusze rozwoju branzy

Scenariusz |: Technologiczne Eldorado

WYSOKI poziom rozwoju/pogtebiania automatyzacii,
robotyzacji, stosowania rozwigzan chmurowych i Big Data
wspotwystepujacy z kontrolg i bezpieczenstwem procesow
i danych oraz WYSOKI poziom (wspot)tworzenia

z klientami i dostarczania do klienta spersonalizowanych
ustug opartych na wiedzy o duzej wartosci dodanej

»  Wysokie naktady na automatyzacje
i robotyzacje witasnych procesow

» Swiadomos¢ klientéw odnosnie zyskow
z A&R pobudza popyt na ustugi branzy

» Koncentracja na optymalizacji procesow
I personalizowaniu ustug dla odbiorcy

»  Wysoki popyt na pracownikow zajmujacych sie ochrong
danych systemow i procesow, automatyzacja i robotyzacja

»  Wiedzochtonnosc¢ procesdw i oparcie na
wysoko wykwalifikowanych kadrach

» Innowacyjnosc branzy daje
przewage w konkurowaniu
O najlepsze kadry

Scenariusz najbardziej
pozadany dla branzy

:
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Scenariusz |l: Zautomatyzowana,
zrobotyzowana hala produkcyjna

WYSOKI poziom rozwoju/pogtebiania automatyzacji,
robotyzacji, stosowania rozwiazan chmurowych i Big Data
wspotwystepujacy z kontrolg i bezpieczenstwem procesow
i danych oraz NISKI poziom (wspot)tworzenia z klientami

i dostarczania do klienta spersonalizowanych ustug
opartych na wiedzy o duzej wartosci dodanej

» Zwiekszanie efektywnosci i obnizanie kosztow pracy poprzez
automatyzacje i robotyzacje proceséw/ustug dla biznesu

» Spadek kosztow NUB wspotwystepuje z niskim
wzrostem jakosci kapitatu kompetencyjnego branzy

» Oferta nowoczesnych ustug dla biznesu nie jest rozwijania

» Systematyczny wzrost znaczenia kompetencji cyfrowych,
analitycznych, w zakresie wielojezycznosci
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Scenariusz lll: Dziat wysokiego krawiectwa

NISKI poziom rozwoju/pogtebiania automatyzacji,
robotyzacji, stosowania rozwigzan chmurowych i Big Data
wspotwystepujacy z kontrola i bezpieczenstwem procesow
I danych oraz WYSOKI poziom (wspot)tworzenia

z klientami i dostarczania do klienta spersonalizowanych
ustug opartych na wiedzy o duzej wartosci dodanej

» Zwiekszanie efektywnosci i obnizanie kosztow pracy poprzez
automatyzacje i robotyzacje proceséow/ustug dla biznesu

» Spadek kosztow NUB wspotwystepuje z niskim wzrostem
jakosci kapitatu kompetencyjnego branzy

» Oferta nowoczesnych ustug dla biznesu nie jest rozwijana

» Systematyczny wzrost znaczenia kompetencji cyfrowych,
analitycznych, w zakresie wielojezycznosci
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Scenariusz IV: Farma faktur

NISKI poziom rozwoju/pogtebiania automatyzacji,
robotyzacji, stosowania rozwigzan chmurowych i Big Data
wspotwystepujacy z kontrolg i bezpieczenstwem procesow
i danych oraz NISKI poziom (wspot)tworzenia z klientami

i dostarczania do klienta spersonalizowanych ustug
opartych na wiedzy o duzej wartosci dodanej

» Branza NUB w Polsce traci przewage konkurencyjng

» Praca w branzy NUB kojarzy sie z ,praca na stuchawce”

» Nowoczesne ustugi biznesowe generuja
mMata wartos¢ dodang dla odbiorcy

» Poziom inwestycji w rozwoj kompetencji kadr jest bardzo niski




Stanowiska nowe i/lub o rosngcym

Zhaczeniu

Zwigzane beda z:

»

»

»

»

ochrong danych
i cyberbezpieczenstwem

ochrong danych i informacji oraz
zrobotyzowanych/zautomatyzowanych
systemow (np. specjalista ds. bezpieczenstwa
cyfrowego (cyber security), specjalista

ds. transformacji cyfrowej, specjalista

ds. digitalizacji danych, informacji)

optymalizowaniem, automatyzowaniem/
robotyzowaniem systemu (infrastruktury)
i procesdow (np. programista, specjalista
ds. automatyzacji/robotyzacji, specjalista
ds. Machine Learningu, specjalista ds.
skryptowania, specjalista ds. optymalizacji
systemow, procesow, architekt procesow)

inicjowaniem proceséw projektowania/
wdrazania nowych rozwigzan,

i rozpoznawaniem mozliwosci trafnego
zastosowania systemow predykcyjnych
i Big Dat w przedsiebiorstwie
(specjalista/lider technologiczny)

15




»

»

»

»

~trenowaniem” botéw (np. trener Al,
edukator inteligentnych botow)

obstuga klienta
(w tym online)

taczeniem kompetencji charakterystycznych
dla réznych rél zawodowych, a takze rol
zawodowych zwigzanych z obstuga klienta

obstuga wdrazanych zdalnie rozwigzan
(np. programista, lider technologiczny, ktory
bedzie monitorowat trendy technologiczne
I rekomendowat implementacje

rozwigzan optymalnych dla firmy,

analityk danych, analityk big data)

16
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Zatrudnienie w branzy

Co dziesiaty pracodawca poszukiwat
pracownikow w 2022 r.

Pracodawcy prowadzacy rekrutacje mierzyli sie z trudnosciami
rekrutacyjnymi, szczegolnie poszukujgc oséb na stanowiska:

% » specjalisty ds. ksiegowosci i rachunkowosci

» specjalisty ds. kadr i ptac

W opinii pracodawcow, ktorzy poszukiwali pracownikow (N=156)

Przyczyny trudnosci rekrutacyjnych

» Kkandydaci, ktorzy sie zgtosili nie
spetniali oczekiwan (przede wszystkim
w zakresie braku odpowiednich kwalifikacji/
kompetencji/umiejetnosci)

» Mmate zainteresowanie oferta pracy

» Kandydatom, ktorzy spetniali oczekiwania,
nie odpowiadaty warunki zatrudnienia

W opinii pracodawcow, ktorzy doswiadczyli trudnosci w rekrutacji pracownikow (N=73)
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Najczesciej poszukiwani pracownicy
w okresie styczen 2022 — styczen 2023

M

specjalista ds. ksiegowosci i rachunkowosci: 37%

M

specjalista ds. kadr i ptac: 32%

M

specjalista ds. klienta: 14%

Wskazania pracodawcow, ktdrzy poszukiwali pracownikow (N=156)

3/4 pracodawcow wymagato od kandydatow wyksztatcenia
WYZszego (czesciej magisterskiego niz licencjackiego), przy czym
najczesciej dotyczyto to specjalistow ds. optymalizacji procesow
(95%) i specjalistow ds. automatyzacji proceséw/robotyzacji (88%),
a najrzadziej badaczy (58%) i specjalistow ds. klienta (57%).

Blisko 3/4 pracodawcéw wymagato od kandydatéw
doswiadczenia, przy czym najczesciej dotyczyto to
specjalistow ds. kontrolingu/audytu (80%), a najrzadziej
specjalistow ds. zarzadzania zmiang (53%). Srednia
dtugos¢ wymaganego doswiadczenia to 2 lata.
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Prognozowane zmiany w zatrudnieniu

Pracodawcy nie przewidujg istotnych zmian
W poziomie zatrudnienia pracownikow na kluczowych
stanowiskach w najblizszych 3 latach.

Prognozowane zmiany zatrudnienia na kluczowych
stanowiskach w nastepnych 3 latach

badacz, n=248 1% || G %

specjalista ds. klienta, n=474 1% I - 13%
specjalista ds. automatyzacji o o
procesow/robotyzacji, n=214 1% I - 12%
analityk danych, n=365 1% I - 10%
specjalista ds. optymalizacji 1% I - 10%

procesow, N=257

specjalista ds. ksiegowosci o
I rachunkowosci, N=649 2%
specjalista ds. kadr i ptac, n=534 2%

specjalista ds. zarzadzania

(o)
zmiang, Nn=28l 2%

- = =
9
X

specjalista ds. kontrolingu/ o
audytu, N=332 . 6%

G G
zatrudnienie zatrudnienie
spadnie wzrosnie




Ocena umiejetnosci pracownikéw

W 56% firm ocenia sie umiegjetnosci jakich potrzebuja
pracownicy, przy czym 42% przeprowadza ocene
systematycznie (co najmniej raz na rok).

Sposoby oceny umiejetnosci pracownikéw w 2023 r.

D 6%

rozmowa z przetozonym/przetozonymi

R 27%

ocena opisowa (np. przetozonego)

G 259

ocena realizacji postawionych sobie celow

D 22

kwestionariusz oceny

G -

testy pracownicze

G -2

pozyskiwanie informacji od wspotpracownikow,
bezposredniego przetozonego, przetozonych wyzszego
szczebla, podwiadnych, klientow itp.

Wskazania pracownikow, ktorych umiejetnosci sg oceniane (N=457)
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Strategie dziatania pracodawcow
wobec deficytow kompetencyjnych

I7 O O/ pracodawcow ocenia, ze kompetencje ich
) pracownikéw sg w petni zadawalajace

2 8 O/ pracodawcow dostrzega potrzebe rozwoju
0] kompetencji pracownikow, analogiczny odsetek

wskazan uzyskano wsréd pracownikdéw (30%)

Co gdy jednak brakuje jakis kompetenc;ji?

G 5%

szkoli sie obecnych pracownikow

B

reorganizuje sie firme, aby lepiej wykorzystac istniejace umiejetnosci
pracownikow

G 0%

zatrudnia sie nowych pracownikow o odpowiednich umiejetnosciach
i wiedzy

G 5%

zatrudnia sie nowych pracownikow, ktorych sie nastepnie szkoli

G 142

nie podejmuje sie zadnych dziatan

Wskazania wszystkich pracodawcow (N=806)
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Formy rozwijania umiejetnosci pracownikéw
W miejscu pracy

6 5 O/ pracodawcoéw oferowato co najmniej jedna
0 forme rozwoju pracownikom w swojej
firmie w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych
badanie (w miejscu pracy lub poza nim)

W ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie
czterech na dziesieciu pracownikow nie uczestniczyto
w zadnej formie rozwoju (44%), a ponad potowa nie
ma takich planow w najblizszej przysztosci (58%,).

Wskazania wszystkich pracownikow (N=842)

Formy rozwijania umiejetnosci pracownikdw w miejscu pracy
W ciggu ostatnich 12 miesiecy — wskazania pracodawcow

G 7%

Instruktaze dotyczace np. obstugi nowego sprzetu, maszyn,
oprogramowania (np. szkolenia oferowane przez producentdéw maszyn)

G 35

Kursy e-learningowe (nie liczac BHP i Ppoz)

D %

Kursy i szkolenia wewnetrzne, realizowane w miejscu pracy
przez pracownikow firmy (nie liczac BHP i Ppoz)

G 2%

Kursy i szkolenia realizowane przez firme zewnetrzng
W miejscu pracy (nie liczac BHP i Ppoz)

G =%

Dofinansowywanie samoksztatcenia pracownikow

Wskazania wszystkich pracodawcow (N=806)




Bilans kompetencji

Bilans kompetencji — zestawienie ocen kluczowych
kompetencji na poszczegolnych stanowiskach

w branzy NUB z perspektywy pracodawcow i pracownikow,
w celu lepszego zbilansowania rynku pracy w zakresie
podazy pracownikow o odpowiednich kompetencjach

oraz zapotrzebowania na nich ze strony pracodawcow.

Pracodawcy jako relatywnie wazniejsze dla wykonywania

zadan na kluczowych dla branzy stanowiskach wskazywali
czesto umiejetnosci specjalistyczne, wiedze branzowa oraz
znajomosc¢ prawa, norm i procedur, ktorych poziom pracownicy
oceniali u siebie na stosunkowo wysokim poziomie.

Umigjetnosci specyficzne dla stanowisk oraz wiedza branzowa
to jednoczesnie kompetencje, ktdre najczescie] wskazywane
byty jako te, ktorych znaczenie obecnie szybko rosnie (hot
skills), a takze wzrastac bedzie w perspektywie najblizszych

3 lat. Pracodawecy czesciej niz inne uznawali je

takze za obecnie trudno dostepne.

Najwiecej kompetencji hot skills odnotowano
w profilu specjalisty ds. automatyzacji
proceséw/robotyzacji. Kompetencje
zyskujgce na znaczeniu stanowiag niemal
potowe wszystkich przypisanych do
stanowiska. Zauwazyc¢ nalezy, iz obecnie
kompetencje te sg rowniez trudnodostepne,
zatem z duzym prawdopodobienstwem
problem bedzie sie szybko nasilat.
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Stanowiskami, dla ktorych pracodawcy wskazujg najwiecej
kompetencji trudno dostepnych (niemal wszystkie zawarte
w profilu) sa: specjalista ds. automatyzacji proceséw/
robotyzacji, specjalista ds. kontrolingu/audytu oraz
badacz. Relatywnie tatwiej dostepne sg kompetencje
specjalisty ds. ksiegowosci | rachunkowosci.

W branzy wystepuja kompetencje juz teraz trudno dostepne,
ktorych znaczenie bedzie jeszcze rosto w perspektywie najblizszych
3 lat. Zjawisko dotyczy gtownie specjalisty ds. automatyzacji
proceséw/robotyzacji, w zwigzku z czym prawdopodobienstwo
jego wystgpienia jest w tym przypadku najwieksze.

Pracodawcy prognozujg, ze niemal wszystkie kompetencje

w profilach specjalisty ds. automatyzacji proceséw/robotyzacji
oraz specjalisty ds. optymalizacji beda zyskiwaty na znaczeniu
w najblizszych 3 latach, w zwigzku z czym stanowiska te

nalezy uznac za najbardziej rozwojowe i przysztosciowe.
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Petne oméwienie wynikéw badan
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Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il
Branza nowoczesne ustugi biznesowe
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component/site/site/bilans-kapitalu-
ludzkiego#wynikibadanbranzowych
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