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Inteligentny Rozwdj (POIR) 2014-2020 (poddziatanie 2.4.2).

Whioski, rekomendacje oraz sady ewaluacyjne zawarte w raporcie stanowig opinie autoréw opracowania
pracujgcych na rzecz Wykonawcy — IBC Group Central Europe Holding S.A.. Nie odzwierciedlajg wiec oficjalnego
stanowiska Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

1 Raport dotyczy pierwszej czesci szerszego przedsiewziecia badawczego problematyki Smart Skills (pl.
umiejetnosci dla gospodarki inteligentnej). Niniejsza czes¢ projektu odpowiadata na wyzwania zwigzane z
rozwijaniem i monitorowaniem krajowych inteligentnych specjalizacji (w tym w ramach KIS okreslonych
umiejetnosci/kompetencji i kwalifikacji) i byta finansowana z projektu pozakonkursowego POIR ,,Monitoring
KIS”, realizowanego przez PARP w partnerstwie z Ministerstwem Rozwoju i Technologii. Druga cze$¢ badania
byta dedykowana problematyce wspierania rozwoju umiejetnosci dla gospodarki inteligentnej, w szczegdlnosci
za pomocgy ustug rozwojowych w ramach dziatan finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata
2021-2027 (raport pt. SMART SKILLS - Ewaluacja zapotrzebowania przedsiebiorcow i trafnosci podazy nowych
ustug rozwojowych (skoncentrowanych na strategicznych celach gospodarki inteligentnej, o silnym wymiarze
spotecznym) i mozliwosci ich finansowania z EFS+) i byta finansowana z pomocy technicznej POWER, 2014-
2020. Raporty z obu czesci tego projektu badawczego PARP, stanowig autonomiczne utwory i dokumentowaty
niezalezne $ciezki prac badawczych.
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Wykaz skrotéw uzytych w dokumencie:

KIS — Krajowa Inteligentna Specjalizacja
KIS 1 — Zdrowe spofeczenistwo

KIS 2 — Innowacyjne technologie, procesy i produkty sektora rolno-spozywczego i leSno-drzewnego
KIS 3 — Biotechnologiczne i chemiczne procesy, bioprodukty i produkty chemii specjalistycznej oraz

inzynierii Srodowiska

KIS 4 — Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane ukfady wytwarzania, magazynowania,
przesytu i dystrybucji energii

KIS 5 — Inteligentne i energooszczedne budownictwo

KIS 6 — Rozwigzania transportowe przyjazne srodowisku

KIS 7 — Gospodarka o obiegu zamknietym

KIS 8 — Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o zaawansowanych wtasciwosciach, w tym
nanoprocesy i nanoprodukty

KIS9 — Elektronika i fotonika

KIS 10 — Inteligentne sieci i technologie informacyjno-komunikacyjne oraz geoinformacyjne
KIS 11 — Automatyzacja i robotyka proceséw technologicznych

KIS 12 — Inteligentne technologie kreacyjne

KIS 13 — Innowacyjne technologie morskie w zakresie specjalistycznych jednostek ptywajacych,
konstrukcji morskich i przybrzeznych oraz logistyki opartej o transport morski i $rédlagdowy?
MEiN — Ministerstwo Edukacji i Nauki

MFiRR — Ministerstwo Funduszy i Rozwoju Regionalnego

NCBiR — Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PKD — Polska Klasyfikacja Dziatalnosci

Prace B+R — prace badawczo-rozwojowe

SSI — Semi-Structured Interview (pl. wywiad czesciowo ustrukturyzowany)

Wywiady — wywiady pogtebione z praktykami ustug rozwojowych

ZSK — Zintegrowany System Kwalifikacji

ZRK — Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

ZSU — Zintegrowana Strategia Umiejetnosci

2 Nazwy Krajowych Inteligentnych specjalizacji zgodne z wersjg 8 szczegétowego opisu KIS (obowigzujacg od 17
stycznia 2022 r.); dostepne na: https://smart.gov.pl/images/Opisy-KIS_-werja-8_FINAL 2022 17.01.2022_1.pdf
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Streszczenie

Raport stanowi synteze prac badawczych, analitycznych oraz eksperckich przeprowadzonych

w ramach procesu ewaluacji Krajowej Inteligentnej Specjalizacji w Polsce. Prace te poswiecono
problematyce umiejetnosé dla gospodarki inteligentnej (ang. smart skills), w tym ocenie potencjatu i
mozliwosciom rozwoju kwalifikacji na jej rzecz w Polsce. Badania wykonano na zlecenie PARP, w
ramach projektu pozakonkursowego ,Monitoring KIS”, realizowanego w Programie Operacyjnym

Inteligentny Rozwdj 2014-2020 (poddziatanie 2.4.2 POIR). Cele szczegdtowe zrealizowanych badan to:

1. Identyfikacja kwalifikacji istotnych dla rozwoju inteligentnych specjalizacji (IS);

2. Ocena podazy i popytu oraz deprywacji zapotrzebowania na kwalifikacje istotne dla rozwoju
IS;

3. Ocena dziatan (interwencji publicznej) stuzgcych zaspokojeniu potrzeb IS w zakresie

kwalifikacji istotnych dla ich rozwoju.

Cele te realizowano poprzez poszukiwanie odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie kwalifikacje (uwzgledniajgc wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne) mozna
uznac za istotne dla rozwoju IS?

2. Ktdre z tych kwalifikacji majg charakter dziedzinowy (s3 $cisle powigzane z okreslonymi IS),
a ktdre mozna uznad za ogdlne (niezalezne od specjalizacji, wazne dla wiekszej grupy IS,
przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalno$¢ w réznych dziedzinach)?

3. Czy znaczenie poszczegolnych kwalifikacji, istotnych w obrebie poszczegdlnych IS, rézni sie —
a jezeli tak, to ktdre z nich mozna uznad za szczegdlnie wazne (sine qua non) dla
dotychczasowego rozwoiju IS, a ktdre majg znaczenie drugorzedne (pomocnicze)?

4. Jak ksztattuje sie poziom zaspokojenia potrzeb przedsiebiorstw w IS, na pracownikéw
dysponujacych istotnymi kwalifikacjami? Czy wystepujg réznice w tym zakresie pomiedzy
poszczegdlnymi IS, a jezeli tak to jakie i z czego wynikajg (np. ograniczona oferta rynkowa,
brak swiadomosci ze strony przedsiebiorcow)? W ktérych IS ograniczenie w dostepie do
pracownikéw dysponujgcych istotnymi kwalifikacjami, stanowi najwiekszg bariere wzrostu
przedsiebiorstw?

5. Czy dziatania w zakresie wspierania rozwoju kadr nowoczesnej gospodarki, prowadzone
obecnie (np. w ramach EFS) mogg przyczyniac sie do istotnego zmniejszenia ew. deprywacji
przedsiebiorstw w zakresie dostepnosci pracownikow posiadajgcych kwalifikacje istotne dla

rozwoju firm w obrebie poszczegdlnych IS?



W celu identyfikacji kwalifikacji istotnych dla rozwoju branz powigzanych z IS (smart skills) oraz
eksploracji zjawisk zachodzgcych w poszczegdlnych IS w obszarze potrzeb w zakresie kwalifikacji

przeprowadzone zostaty kompleksowe badania obejmujgce:

1) Analiza danych zastanych, ktérej celem byto m.in. dopracowanie koncepcji operacjonalizacji
kwalifikacji istotnych dla rozwoju IS oraz koncepcji prowadzenia analiz w obrebie IS, w tym
rowniez zebranie dostepnych danych charakteryzujgcych poszczegélne IS, zwtaszcza
w wymiarach powigzanych z celami badania, tj. dotyczacych sytuacji kadrowej, potrzeb
zatrudnieniowych, kierunkdw przysztego rozwoju tych specjalizacji, gtéwnych czynnikdéw zmian
i ich wptywu na potrzeby w zakresie kwalifikacji.

W ramach badania analizom, obok zrédet literaturowych, poddano 335 kwalifikacji rynkowych, ktére
oceniano pod katem zbieznosci zakreséw kompetencyjnych wystepujgcych w kwalifikacjach

rynkowych (ZSK) z obszarami i podobszarami KIS.

2) Badanie jakosciowe przedstawicieli przedsiebiorstw innowacyjnych, ktérego celem byto
uzyskanie informacji na temat uwarunkowan wzrostu przedsiebiorstw, w tym firm opierajgcych
wzrost na wiedzy i innowacjach lub majgcych do tego potencjat, zwtaszcza w kontekscie
zasobow kapitatu ludzkiego (potrzeby przedsiebiorcéw, mozliwosc ich zaspokojenie, dziatania
podejmowane w celu podnoszenia istotnych kwalifikacji pracownikéw przedsiebiorstw
innowacyjnych, itp.); zebranie danych dotyczacych prognozy rozwoju poszczegélnych IS
(kontekst zmian zapotrzebowania na kwalifikacje, w tym pojawiania sie nowych potrzeb i
czynnikéw majgcych wptyw na te zmiany).

W badaniu uczestniczyto 140 przedsiebiorstw innowacyjnych — szeféw dziatéw B+R+| lub
przedstawicieli kadry zarzgdzajacej na stanowiskach dyrektorskich nadzorujacy pion przedsiebiorstwa

odpowiedzialny za projektowanie i wdrazanie innowacji (B+R+l).

3) Badanie jakosciowe interesariuszy IS, ktérego celem byto pogtebienie wiedzy na temat IS, w
tym dziatah prowadzonych w ramach obecnej perspektywy finansowej polityki spéjnosci UE w
Polsce oraz planowanych na przysztg perspektywe finansowg; pogtebienie wiedzy na temat
potrzeb informacyjnych interesariuszy (potrzeby dorazne i potrzeby strategiczne); pogtebienie
wiedzy na temat danych zrédtowych, ktére majg zostaé wykorzystane w niniejszym badaniu

(np. metodologii badania i dostepnosci danych BKL i zwigzanych z tym ograniczen itd.).

W badaniu udziat wzieto 19 interesariuszy reprezentujgcych przedstawicieli:



e Llidera projektu ,,Monitoring KIS”, (Ministerstwo Rozwoiju, Pracy i Technologii, Departament
Innowacji), Instytucji Zarzadzajacej Programem Operacyjnym Inteligentny Rozwaj
(Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej),

e Instytucji Zarzadzajgcej Programem Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj (Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej),

e  Grup Roboczych ds. KIS

e Beneficjentéw Projektow Pozakonkursowych i Instytucji Posredniczacej Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj:

o PARP, Departament Rozwoju Kadr w Przedsiebiorstwach,
o PARP, Departament Analiz i Strategii
o NCBR, Dziat Rozwoju Kadry Naukowej,

o MNIiSW, Departament Innowacji i Rozwoju.

Raport sktada sie z czterech gtéwnych czesci obejmujgcych: opis metodologii badania, wyniki
identyfikacji umiejetnosci i kwalifikacji istotnych z punktu widzenia branz wpisujgcych sie w zakres
poszczegdlnych inteligentnych specjalizacji, efekty badania podazy i popytu oraz deprywacji
zapotrzebowania na kwalifikacje istotne dla rozwoju IS, ocene dziatarn podejmowanych w ramach
interwencji publicznej, ktdrych celem jest zaspokojenie potrzeb IS w zakresie kwalifikacji istotnych dla
ich rozwoju. Kazdy rozdziat sktada sie z podrozdziatéw, odpowiadajgcym pytaniom badawczym

projektu.

Na podstawie przeprowadzonych badan i analiz sformutowane zostaty wnioski, ponizej przytoczono

kluczowe z nich (wszystkie zawarte w tabeli wnioskéw i rekomendacji na koncu raportu):

1. Z badan przeprowadzonych wsrdd przedsiebiorcdw wynika, ze do umiejetnosci istotnych dla
rozwoju poszczegdlnych IS mozna zaliczy¢ (kolejnos¢ zgodna z natezeniem wystepowania watkéw w
wywiadach pogtebionych z przedsiebiorcami, por. Matryca 1. Wystepowanie grup umiejetnosci w
poszczegdlnych KIS):

o kompetencje miekkie (por. Tabela 27. Kompetencje miekkie a KIS oraz wyniki BKL
wskazujace, ze najwazniejszymi kompetencjami miekkimi w grupie firmy aktywnych
innowacyjnie sg: gotowos¢ do brania na siebie odpowiedzialnosci za wykonanie zadan;
pomystowosé/kreatywnosé; zarzadzanie czasem i terminowosé; samodzielna organizacja
pracy; praca w grupie; fatwe nawigzywanie kontaktow z ludzmi (bycie komunikatywnym i
jasne przekazywanie mysli)

e umiejetnosci techniczne (specjalistyczne, zawodowe zwigzane z poszczegdlnymi KIS; por.

Tabela 28. Umiejetnosci techniczne/obstuga maszyn/prace fizyczne a KIS),



e umiejetnosci informatyczne/programistyczne (por. Tabela 29. Umiejetnosci
informatyczne/programistyczne a KIS),

e umiejetnosci kierowniczo-zarzadcze (menadzerskie) — zwtaszcza innowacyjnos¢, zarzadzanie
zmiang, zarzadzanie wiedzg, tworzenie i upowszechnianie wizji, wykorzystanie technologii IT
w procesie komunikacji (por. Tabele 9-13 oraz tabela 30. Kompetencje kierownicze/zarzadcze
a KIS)

e umiejetnosci z zakresu sprzedazy i marketingu (por. Tabela 31. Kompetencje sprzedazowo-

marketingowe a KIS).

Zauwazyc jednak nalezy, ze sam fakt stawiania przez respondentéw kompetencji miekkich na
pierwszym miejscu nie przekresla kluczowej wagi kompetencji technicznych oraz
technologicznych zwigzanych z kwalifikacjami petnymi ze szkolnictwa branzowego (por. Tabela
22. Prognoza zapotrzebowania na zawody szkolnictwa branzowego w 2022 roku) oraz
szkolnictwa wyzszego (Tabela 32. Zapotrzebowanie na zawody techniczno-inzynieryjne a KIS).
Stanowig one podstawe ksztattowania kompetencji, na ktérych budowane sg innowacje.
Umiejetnosci techniczne nabyte w ramach osiggania kwalifikacji petnych stanowig warunek
konieczny, ale niewystarczajgcy do rozwoju poszczegdlnych IS. Sfera technologiczna — jak stusznie
przekonujg badani przedsiebiorcy — uzupetniana jest umiejetnosciami innego rodzaju, a wiec

zarzadczymi, sprzedazowymi, informatycznymi oraz last but not least kompetencjami miekkimi.

2. Wedle ustalen badawczych uzna¢ nalezy, ze charakter dziedzinowy majg kwalifikacje
rynkowe, ktére przypisano do poszczegdlnych KIS (por. rozdziat 3.4. Kwalifikacje rynkowe dla
poszczegdlnych KIS): KIS 1. Zdrowe spoteczenstwo (Przygotowywanie potraw zgodnie z trendami
rynkowymi i zasadami zdrowego zywienia, Prowadzenie terapii Srodowiskowej dzieci i mtodziezy,
Wdrazanie dziatan profilaktycznych i pomocowych ukierunkowanych na problem enormatywnej
masy ciafa i zaburzen odzywiania, Projektowania procesu produkcji naturalnych produktéw
kosmetycznych); KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i produkty sektora rolno-spozywczego i
lesno-drzewnego (Monitorowanie oddziatywania zaktadu przemystu nawozowego na srodowisko,
Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D); KIS 5. Inteligentne i energooszczedne
budownictwo (Wykonywanie izolacji przeciwwilgociowych i przeciwwodnych); KIS 6. Rozwigzania
transportowe przyjazne srodowisku (Diagnozowanie i naprawa pojazdéw elektrycznych i
hybrydowych, Obstugiwanie samochodéw autonomicznych, Diagnozowanie samochoddéw
elektrycznych); KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o zaawansowanych wtasciwosciach, w
tym nanoprocesy i nanoprodukty (Wytwarzanie odziezy miarowej damskiej, Programowanie i

obstugiwanie procesu druku 3D, Zabezpieczenie komponentéw i produktow przed skutkami



wytadowan elektrostatycznych); KIS 9. Elektronika i fotonika (Montowanie i serwisowanie przytaczy
oraz instalacji wewnatrzbudynkowych w technologii swiattowodowej, Programowanie i obstugiwanie
procesu druku 3D); KIS 10. Inteligentne sieci i technologie informacyjno-komunikacyjne oraz
geoinformacyjne (Audytowanie dostepnosci stron internetowych zgodnie ze standardem WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), Zarzadzanie niezawodnoscig i cyberbezpieczerdstwem w
przemysle w zakresie zasobéw ludzkich i proceduralnych, Ksztattowanie polityki niezawodnosci i
cyberbezpieczenstwa w przemysle w zakresie zasobdw ludzkich i technicznych, Zarzgdzanie
niezawodnoscig i cyberbezpieczenstwem w zakresie urzadzen oraz technologii w przemysle,
Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem — menedzer, Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem — specjalista,
Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem — ekspert, Budowanie architektury modeli uczenia maszynowego
(machine learning), Odzyskiwanie danych z dyskéw twardych HDD); KIS 11. Automatyzacja i
robotyka procesdw technologicznych (Obstuga i utrzymanie ruchu stanowisk zrobotyzowanych); KIS
12. Inteligentne technologie kreacyjne (Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci
marketingowych (content marketing));

Ponadto, kwalifikacje dziedzinowe, co do ktdrych jest istotne zapotrzebowanie na rynku i wpisujg sie
w IS sg kwalifikacjami petnymi ze szkolnictwa branzowego (wymienione ponizej). Osoby doroste
mogq nabywac je w ramach systemu kwalifikacyjnych kurséw zawodowych oraz kurséw umiejetnosci
zawodowych. S3 to aktywnosci edukacyjne prowadzace osoby doroste do osiggania kwalifikacji
petnych. KIS 5. Inteligentne i energooszczedne budownictwo (Dekarz, Murarz-tynkarz, Operator
maszyn i urzadzen do robdt ziemnych i drogowych, Technik dekarstwa); KIS 6. Rozwigzania
transportowe przyjazne Srodowisku (Kierowca mechanik, Monter nawierzchni kolejowej Technik
automatyk sterowania ruchem kolejowym, Technik elektroenergetyk transportu szynowego, Technik
transportu kolejowego); KIS 9. Elektronika i fotonika (Elektromechanik, Elektronik, Elektryk, Technik
elektronik, Technik elektryk, Technik energetyk); KIS 10. Inteligentne sieci i technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz geoinformacyjne (Technik programista); KIS 11. Automatyzacja i
robotyka proceséw technologicznych (Technik mechanik, Automatyk, Slusarz, Mechatronik,
Mechanik-monter maszyn i urzadzen, Operator maszyn i urzadzen do przetwérstwa tworzyw
sztucznych, Operator obrabiarek skrawajgcych, Technik automatyk, Technik mechatronik, Technik
robotyk, Technik spawalnictwa).

3. Wsrdd specjalizacji, w ramach ktérych szczegdlnie wskazywano na problem braku
pracownikow nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

e KIS1. Zdrowe spoteczenstwo,

e KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy, bioprodukty i produkty chemii specjalistycznej oraz

inzynierii Srodowiska,
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e KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane ukfady wytwarzania, magazynowania,
przesytu i dystrybucji energii

e KIS 5. Inteligentne i energooszczedne budownictwo,

e KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym — woda, surowce kopalne, odpady,

e KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o zaawansowanych wtasciwosciach, w tym
nanoprocesy i nanoprodukty

e KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne

e KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w zakresie specjalistycznych jednostek ptywajgcych,

konstrukcji morskich i przybrzeznych

Na podstawie wnioskdéw z badania sformutowano nastepujgce rekomendacje adresowane do
interesariuszy Krajowej Inteligentnej Specjalizacji: Ministerstwa Rozwoju i Technologii, Ministerstwa
Funduszy i Rozwoju Regionalnego, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Ministerstwa Edukacji

i Nauki, Narodowego Centrum Badan i Rozwoju oraz Sieci Badawczej ,tukasiewicz”:

1. Biorgc pod uwage potrzeby kompetencyjno-kwalifikacyjne firm dziatajagcych w IS
rekomenduje sie uwzglednianie harmonijnego ksztattowania kompetencji kadr uwzgledniajac
techniczne i technologiczne podstawy funkcjonowania poszczegélnych IS w postaci kwalifikacji
petnych ze szkolnictwa branzowego oraz wyzszego. Jednak w celu zwiekszenia dynamiki rozwoju
poszczegdlnych IS rekomenduje sie uwzglednianie umiejetnosci innego rodzaju — zwigzanych
zwiaszcza ze sferg zarzadzania innowacjami (zarzadzanie zmiang, zarzadzanie wiedzg, tworzenie i
upowszechnianie wizji, por. Tabele 10-12.). Ponadto, jasne jest ze narzedzia wdrazania innowacji
majg i bedg miaty czesto cyfrowy charakter. Zatem w tle powyzszych proceséw nalezy uwzgledniac
umiejetnosci informatyczne. Nie mniej istotne sg — zwtaszcza zdaniem badanych — kompetencje
miekkie czyli interpersonalne i intrapersonalne. W przypadku tych ostatnich umiejetnosci
rekomenduje sie uwzglednianie ich w polityce edukacji/rozwoju charakterze istotnego elementu tta
ksztattujgcego nowe rozwigzania techniczne/technologiczne. Dzigki nim moze bowiem nastepowac
aktualizacja kompetencji o charakterze technicznym, zarzagdczym czy marketingowym w odniesieniu
do potrzeb gospodarki inteligentnej. Warto tu przy okazji kwestii ksztattowania umiejetnosci do
rozwoju IS odwotaé sie do koncepcji Zbigniewa Kwiecinskiego, ktéry opisujgc harmonijny rozwéj
edukacyjny postuzyt sie modelem tzw. dziesiecio$cianu edukacyjnego®. Pomijajac dobdr konkretnych
elementow tego modelu (etatyzacja, nacjonalizacja itd.), czyli Scian to mozna uzyc¢ go jako strategii
planowania rozwoju kompetencji pozbawionych patologii nadmiaru oraz niedomiaru. Wskazane

elementy modelu kompetencyjnego sg w mysl ustalen badawczych wzajemnie z sobg powigzane i

3 Kwieciriski Z. (1998), Dziesiecioscian edukacji (sktadniki i aspekty — potrzeba cato$ciowego ujecia), w: T.
Jaworska, R. Leppert R. (red.), Wprowadzenie do pedagogiki. Wybér tekstow, Krakow, ,,Impuls”.
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powinny by¢ réwnowazone. Przyktadowo, nadmiar umiejetnosci technologicznych skutkujgcy
powstaniem innowacyjnego produktu, co do ktérego brakuje umiejetnosci marketingowo-
sprzedazowych bedzie podnosit ryzyko porazki projektu. Nieodpowiednie marketingowe
przygotowanie produktu ostatecznie spowoduje brak odpowiedniej sprzedazy i zysku z inwestycji w
innowacje w przedsiebiorstwie.

2. W zwigzku z tym, ze kwalifikacje rynkowe zgtaszane sg przez przedsiebiorcéw i instytucje
otoczenia biznesu jako istotne dla aktualnych potrzeb gospodarki, to warto powigzac je systemowo z
IS. Na podstawie inicjatyw ptyngcych z poszczegdlnych KIS (np. jako wynik prac grup roboczych ds.
KIS) w zakresie mapowania kompetencji, niezbednych do rozwoju KIS tworzone mogg by¢
kwalifikacje rynkowe albo rekomendacje co do obszaréw powstawania tego rodzaju kwalifikacji.
Podobnie rzecz moze wygladac¢ w przypadku kwalifikacji petnych ze szkolnictwa wyzszego oraz
branzowego. Wspdtpraca Grup Roboczych ds. KIS z resortem edukacji rowniez powinna skutkowaé
rozwojem IS. KIS sg czescig Strategii Produktywnosci, zas kwalifikacje petne i rynkowe sg czescia
Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci. Rekomenduje sie skoordynowanie obu polityk w ramach
zespotow miedzyresortowych ds. edukacji dla umiejetnosci na rynku pracy, co wymagatoby
wspotpracy resortu edukacji/nauki, rozwoju/technologii oraz pracy/polityki spotecznej. Powierzenie
13-tu Grupom Roboczym ds. KIS zadan polegajgcych na inicjowaniu prac nad analizg
zapotrzebowania na umiejetnosci (zwtaszcza techniczne i technologiczne, gdzie potrzebna jest
branzowa wiedza ekspercka) niezbedna jest do rozwoju IS. Dotyczy to w rdwnym stopniu kwalifikacji
petnych, rynkowych oraz wszelkich umiejetnosci, ktére zdaniem Grup Roboczych ds. KIS bedg
niezbedne — grupy te majg duzy potencjat do ,,przedsiebiorczego odkrywania” umiejetnosci i
kwalifikacji, ktérych brakuje w KIS. Warto te ciata wigczy¢ do procesu inicjowania diagnozy
umiejetnosci i kwalifikacji tak, aby system edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnego uczenia
sie mogt na nan odpowiada¢ odpowiednig ofertg ksztatcenia. Poprawa koordynacja i wspotpraca
MRIT z MEiN bytaby wartosciowa. Obecnie polityka edukacyjna (w tym szkolnictwa zawodowego) nie
uwzglednia prac prowadzonych przez Grupy Robocze w ramach procesu przedsiebiorczego
odkrywania. Brak synchronizacji pomiedzy ZSK a KIS jest oczywistoscig, bo sg to systemy wdrazane
niezaleznie. Jednak tempo rozwoju poszczegdlnych IS moze wzrosngé, jesli potrzeby kadrowe beda
zaspokajane rowniez w ramach rozwoju oferty kwalifikacji rynkowych.

3. Ze wzgledu na dynamike zmian, ktére sg widoczne w branzach zwigzanych z nowymi
technologiami, zauwazalne jest regularne (np. raz, dwa razy w roku) szkolenie pracownikéw, dzieki
czemu pracownicy aktualizujg swoje kompetencje dotyczgce programowania, obstugi systemow
chmurowych, obstugi specjalistycznego sprzetu i zachowania zasad cyberbezpieczeristwa w miejscu
pracy. Rekomenduje sie, aby poszerzy¢ zakres ustug rozwojowych dotyczacych wyzej wymienionych

umiejetnosci o kursy przeznaczone dla specjalistéw (czyli osoby, ktére majg juz wiedze ale chcg jg
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jedynie uzupetnié o najbardziej aktualne watki). Rekomendacja wynika z faktu, ze obecnie na rynku
istnieje wiele kurséw dla poczatkujgcych jednak relatywnie mato kurséw zaawansowanych, dla oséb
chcacych zaktualizowad, podnies¢ swéj poziom umiejetnosci. Wsréd najwazniejszych kwalifikacji
rynkowych, ktdre w przysztosci mogg okazac sie wazne dla wszystkich branz wymieni¢ nalez

programowanie komputeréw kwantowych. Natomiast wsrdd kwalifikacji rynkowych, ktére sg wazne

dla wielu KIS (zbieznos¢ dostrzezono w KIS 2, obszar XIl.; KIS 8, obszary: V., VI. i IX.; oraz KIS 9, obszar

VII.) w chwili obecnej wskaza¢ nalezy programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D.

Inwestowanie w nig, teoretycznie przynosi najwiekszg wartos$¢ dla gospodarki, bo rozwija najwiekszg
liczbe specjalizacji.

4, Interesariusze reprezentujgcy administracje publiczng dostrzegali problem w faczeniu
funduszy UE kierowanych na rozwdj infrastruktury produkcyjnej z tymi kierowanymi na rozwaj
umiejetnosci na obstuge tejze infrastruktury. Co prawda w jasny sposdb dostrzegano, ze EFS nie ma
wsrdd swoich celéw wdrozeniowych w zaden sposdb wprost problematyki wzrostu innowacyjnosci w
gospodarce, ale tematyke te nalezatoby wtgczy¢. Warto zatem rozwazy¢ wprowadzenie wsparcia dla
przedsiebiorstw (tj. grupy docelowej, reprezentujgcej firmy aktywne innowacyjnie i realizujgce
projekty w obszarach KIS), faczacego dziatania inwestycyjne dotyczace inteligentnych rozwigzan
(smart, w tym takze rozwigzania z obszaru zielonej i cyfrowe] transformacji) z dziataniami miekkimi
(smart skills). Przyktadowo, jezeli inwestycja wymaga wprowadzania nowych technologii lub
istotnego zmodyfikowania juz istniejgcych, to wéwczas warto wprowadzi¢ dodatkowy komponent
miekki (np. dziatania szkoleniowe adresowane do kadr przedsiebiorstwa). Takie rozwigzanie
prowadzitoby do nabywania kompetenc;ji zwiekszajgcych gotowos¢ personelu do rozwijania biznesu
w oparciu o wprowadzong innowacje (w tym ekoinnowacje, innowacje cyfrowa) i utrzymanie
motywac;ji kadry do dalszych inicjatyw proinnowacyjnych w firmie. Z kolei tak skonstruowane
wsparcie (kompleksowe) pomagatoby przedsiebiorstwu uzyskaé szybszy zwrot (zdyskontowac)
inwestycje w innowacje. Nalezy jednoczesnie dodac, ze obecnie z jednej strony oferta ustug
rozwojowych, zwtaszcza z obszaru inteligentnych rozwigzan dla gospodarki, jest relatywnie uboga, z
drugiej zas czes¢ przedsiebiorstw nawet realizujgc innowacyjne projekty nie zawsze ma Swiadomosé
tego, ze wdrazanym inwestycjom powinno réwniez towarzyszy¢ rozwijanie lub nabywanie nowych
umiejetnosci przez pracownikow. Aby efektywnie wdrozy¢ proponowane rozwigzanie, komponent
wsparcia kompetencji nie powinien by¢ rozdzielony pomiedzy dwoma programami (FERS, FENG) i
funduszami (EFRR, EFS). Uwzgledniajac zakres celéw tematycznych dla okresu programowania 2021-
2027 (w szczegdlnosci ,,CP1. Bardziej inteligentna Europa”), wydaje sie, ze komponent wsparcia
,Smart skills” dla firm aktywnych innowacyjnie z obszardw KIS, powinien znalezé sie w programie

FENG.
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Executive summary

The report is a synthesis of research, analytical and expert works carried out as part of the evaluation

process of the National Smart Specialization in Poland. This work was devoted to the issue of smart

skills , including the assessment of the potential and possibilities of developing qualifications for its

benefit in Poland. The research was commissioned by PARP, as part of the non-competitive project

"Monitoring of KIS", implemented under the Intelligent Development Operational Program 2014-

2020 (sub-measure 2.4.2 POIR). The specific objectives of the research carried out include:

1.
2.

Identification of qualifications essential for the development of smart specialization (IS);
Assessment of supply and demand as well as deprivation of the demand for qualifications
essential for the development of IS;

Assessment of activities (public intervention) aimed at satisfying the needs of IS in terms of

qualifications essential for their development.

These goals were achieved by seeking answers to the following research questions:

1.

What qualifications (taking into account knowledge, skills and social competences) can be
considered important for the development of IS?

Which of these qualifications are domain-specific (closely related to specific IS), and which
can be considered general (independent of specialization, important for a larger group of IS,
enterprises operating in various fields)?

Does the importance of individual qualifications, significant within individual IS, differ - and if
so, which of them can be considered as particularly important (sine qua non ) for the current
development of IS, and which are of secondary (auxiliary) importance?

What is the level of meeting the needs of enterprises in IS for employees with significant
qualifications? Are there any differences in this respect between individual IS, and if so,
which ones and what do they result from (e.g. limited market offer, lack of awareness on the
part of entrepreneurs)? In which IS the restriction of access to workers with significant
qualifications is the greatest barrier to the growth of enterprises?

Can the measures to support the development of human resources for a modern economy
that are currently carried out (e.g. under the ESF) contribute to a significant reduction in the
possible deprivation of enterprises in terms of the availability of employees with

qualifications essential for the development of companies within individual I1S?

In order to identify qualifications important for the development of industries related to IS (smart

skills ) and to explore the phenomena occurring in individual IS in the area of qualification needs,

comprehensive studies were carried out, including:
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1)

Analysis of existing data, the purpose of which was, inter alia, refining the concept of
operationalization of qualifications essential for the development of IS and the concept of
conducting analyzes within IS, including the collection of available data characterizing individual
IS, especially in the dimensions related to the objectives of the study, i.e. regarding the staffing
situation, employment needs, directions of future development of these specializations, factors

of change and their impact on qualification needs.

As part of the study, in addition to literature sources, 335 market qualifications were analyzed, which

were

assessed in terms of the convergence of competency scopes in the market qualifications (1QS)

with the areas and sub-areas of NSS.

2)

Qualitative research of representatives of innovative enterprises , the aim of which was to
obtain information on the conditions for the growth of enterprises, including companies that
base their growth on knowledge and innovations or have the potential to do so, especially in
the context of human capital resources (the needs of entrepreneurs, the possibility of satisfying
them, actions taken to raising important qualifications of employees of innovative enterprises,
etc.); collecting data on the forecast of the development of individual IS (the context of changes
in the demand for qualifications, including the emergence of new needs and factors influencing

these changes).

140 innovative enterprises participated in the study - heads of R & D & | departments or

representatives of management in managerial positions supervising the enterprise division

responsible for designing and implementing innovations (R & D & ).

3)

Qualitative research of IS stakeholders, the aim of which was to deepen knowledge about IS,
including activities carried out under the current financial perspective of the EU cohesion policy
in Poland and planned for the future financial perspective; deepening the knowledge of
stakeholders' information needs (immediate and strategic needs); deepening the knowledge of
the source data to be used in this study (e.g. research methodology and BKL data availability

and related constraints, etc.).

19 stakeholders representing the representatives of:

Project leader "Monitoring KIS" (Ministry of Development, Labor and Technology,
Department of Innovation), Managing Authority of the Intelligent Development Operational
Program (Ministry of Funds and Regional Policy),

The Managing Authority of the Operational Program Knowledge Education Development

(Ministry of Funds and Regional Policy),
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e Working Groups for KIS
e Beneficiaries of Non-competitive Projects and the Intermediate Body of the Knowledge
Education Development Operational Program:
o PARP, Department of Personnel Development in Enterprises,
o PARP, Department of Analyzes and Strategies
o NCBR, Research Staff Development Department,

o Higher Education, Department of Innovation and Development.

The report consists of four main parts including: a description of the research methodology, the
results of identification of skills and qualifications relevant from the point of view of industries falling
within the scope of individual smart specializations, the effects of the supply and demand research
and the deprivation of the demand for qualifications essential for the development of IS, assessment
of activities undertaken in public intervention aimed at meeting the needs of IS in terms of
qualifications essential for their development. Each chapter consists of sub-chapters corresponding

to the research questions of the project.

Based on the conducted research and analyzes, conclusions were formulated, the key ones are listed

below (all included in the table of conclusions and recommendations at the end of the report):

1. The research conducted among entrepreneurs shows that the skills important for the
development of individual IS include (the order is consistent with the intensity of threads in in-depth
interviews with entrepreneurs, see Matrix 1. Occurrence of skill groups in individual KIS):

e soft competences (see Table 27. Soft competences and KIS and the results of the BKL Study
showing that the most important soft competences in the group of innovatively active
companies are: readiness to take responsibility for the performance of tasks; inventiveness /
creativity; time management and timeliness; independent work organization); group work;
easy networking with people (being communicative and communicating clearly)

e technical skills ( specialist, professional skills related to individual NSS ; see Table 28.
Technical skills / machine operation / physical work and NSS),

e IT / programming skills (see Table 29. IT / programming skills and KIS),

o managerial and managerial skills - especially innovation, change management, knowledge
management, vision creation and dissemination, use of IT technology in the communication
process (see Tables 9-13 and Table 30. Managerial / managerial competences and KIS)

e sales and marketing skills (see Table 31. Sales and marketing competences and KIS) .
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It should be noted, however, that the mere fact that the respondents put soft skills in the first
place does not rule out the key importance of technical and technological competences related
to full qualifications in industry education (see Table 22. Forecast of demand for occupations in
sectoral education in 2022) and higher education (Table 32. Demand for technical and
engineering professions and KIS). They constitute the basis for shaping competences on which
innovations are built. The technical skills acquired in the process of achieving full qualifications
are a necessary but insufficient condition for the development of individual IS. The technological
sphere - as the surveyed entrepreneurs rightly argue - is supplemented with skills of a different

kind, i.e. management, sales, IT and, last but not least, soft skills.

2. According to research findings, market qualifications assigned to individual NSSs should be
considered to be of a domain-specific nature (see chapter 3.4. Market qualifications for individual
NSSs) : environmental issues for children and adolescents, Implementation of preventive and support
activities focused on the problem of enormative body mass and eating disorders, Designing the
production process of natural cosmetic products); KIS 2. Innovative technologies, processes and
products of the agri-food and forest-wood sector (Monitoring the impact of a fertilizer industry
plant on the environment, Programming and servicing the 3D printing process); KIS 5. Smart and
energy-saving construction (Execution of anti-damp and water-proof insulation); KIS 6.
Environmentally friendly transport solutions (Diagnosing and repairing electric and hybrid vehicles,
Servicing autonomous cars, Diagnosing electric cars); NSS 8. Multifunctional materials and
composites with advanced properties, including nano -processes and nano -products
(Manufacturing of women's measuring clothing, Programming and operating the 3D printing process,
Protection of components and products against the effects of electrostatic discharge); KIS 9.
Electronics and photonics (Mounting and servicing connections and indoor installations in fiber optic
technology, Programming and servicing of the 3D printing process); NSS 10. Intelligent networks and
information, communication and geoinformation technologies (Auditing the availability of websites
in accordance with the WCAG standard (Web Content Accessibility Guidelines ), Managing reliability
and cybersecurity in industry in terms of human and procedural resources, Shaping the reliability and
cybersecurity policy in industry in the field of human and technical resources, Managing reliability
and cybersecurity in the field of devices and technology in industry, Cybersecurity management -
manager, Cybersecurity management - specialist, Cybersecurity management - expert, Building
architecture of machine learning models , Data recovery from HDDs); KIS 11. Automation and
robotics of technological processes (Operation and maintenance of robotic stations); KIS 12.
Intelligent creative technologies (Planning, creating and distributing marketing content (content

marketing));
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In addition, domain qualifications for which there is a significant market demand and fit within IS are

full sector qualifications (listed below). Adults can acquire them under the system of qualifying

vocational courses and vocational skills courses. These are educational activities leading adults to

achieve full qualifications. KIS 5. Smart and energy-saving construction (roofer, bricklayer-plasterer,

operator of machines and devices for earth and road works, roofing technician); KIS 6.

Environmentally friendly transport solutions (Mechanic driver, Railway surface fitter, Automation

technician of railway traffic control, Electric power technician of rail transport, Railway transport

technician); KIS 9. Electronics and photonics (electromechanic, electronics technician, electrician,

electronics technician, electrical technician, energy technician); NSS 10. Smart networks and

information, communication and geoinformation technologies (Programmer Technician); NSS 11.

Automation and robotics of technological processes (Mechanic technician, Automation technician,

Locksmith, Mechatronics technician, Mechanic-fitter of machines and devices, Operator of machines

and devices for plastics processing, Machine tool operator, Automation technician, Mechatronics

technician, Robot technician, Welding technician)

3. Among the specializations in which the problem of the shortage of employees was

particularly mentioned, the following should be mentioned:

e KIS1. Healthy society,

e NSS 3. Biotechnological and chemical processes, bioproducts and products of specialized
chemistry and environmental engineering,

e NSS 4. High-efficiency, low-emission and integrated energy generation, storage, transmission and
distribution systems

e NSS 5. Smart and energy-saving construction,

e NSS 7. Circular economy - water, fossil resources, waste,

e NSS 8. Multifunctional materials and composites with advanced properties, including nano -
processes and nano -products

e NSS 12. Intelligent creative technologies

e NSS 13. Innovative maritime technologies in the field of specialized vessels, maritime and coastal

structures

Based on the conclusions of the study, the following recommendations were formulated to the
stakeholders of the National Smart Specialization: the Ministry of Development and Technology, the
Ministry of Funds and Regional Development, the Polish Agency for Enterprise Development, the
Ministry of Education and Science, the National Center for Research and Development and the

"tukasiewicz" Research Network:
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1. Considering the competency and qualification needs of companies operating in IS, it is
recommended to take into account the harmonious shaping of staff competences, taking into
account the technical and technological foundations for the functioning of individual IS in the form of
full qualifications from industry and higher education. However, in order to increase the dynamics of
development of individual IS, it is recommended to take into account skills of a different type -
related in particular to the sphere of innovation management (change management, knowledge
management, creating and disseminating visions, cf. Tables 10-12.). Moreover, it is clear that
innovation implementation tools are and will often be digital in nature. Therefore, IT skills should be
included in the background of the above processes. No less important - especially according to the
respondents - are soft skills, i.e. interpersonal and intrapersonal ones. In the case of the latter skills, it
is recommended to include them in the education / development policy as an important background
element shaping new technical / technological solutions. Thanks to them, technical, managerial or
marketing competences may be updated in relation to the needs of a smart economy. It is worth
referring to the concept of Zbigniew Kwiecinski when describing harmonious educational
development, using the so-called educational decahedron *. Apart from the selection of specific
elements of this model (etatisation, nationalization, etc.), i.e. walls, it can be used as a strategy for
planning the development of competences devoid of pathologies of excess and underflow. According
to the research findings, the indicated elements of the competency model are interrelated and
should be balanced. For example, the excess of technological skills resulting in the creation of an
innovative product with a lack of marketing and sales skills will increase the risk of project failure.
Inadequate marketing preparation of the product will ultimately result in a lack of adequate sales
and profit from investment in innovation in the enterprise.

2. Due to the fact that market qualifications are reported by entrepreneurs and business
environment institutions as important for the current needs of the economy, it is worth linking them
systemically with IS. Market qualifications or recommendations on the areas of development of such
qualifications may be created on the basis of initiatives from individual NSSs (eg as a result of the
work of KIS working groups) in the field of competency mapping necessary for the development of
NSS. The same may be true in the case of full qualifications from higher education and sectoral
education. Cooperation of the Working Groups for KIS with the Ministry of Education should also
result in the development of IS. NSS are part of the Productivity Strategy, while full and market
qualifications are part of the Integrated Skills Strategy. It is recommended to coordinate both policies

within the inter-ministerial teams for education for skills in the labour market, which would require

*Kwiecifski Z. (1998), Education decahedron (components and aspects - the need for a holistic approach), in: T.
Jaworska, R. Leppert R. (ed.), Introduction to pedagogy. A selection of texts, Krakéw, "Impuls".

19



cooperation between the ministries of education / science, development / technology and labour /
social policy. Entrusting the 13 KIS Working Groups with tasks consisting in initiating work on the
analysis of the demand for skills (especially technical and technological, where industry expertise is
needed) is necessary for the development of IS. This applies equally to full and market qualifications
as well as any skills that the KIS Working Groups believe will be necessary - these groups have great
potential to "entrepreneurial discover" skills and qualifications that are lacking in KIS. It is worth
including these bodies in the process of initiating the diagnosis of skills and qualifications so that the
system of formal, non-formal and informal learning can respond to it with an appropriate
educational offer. Improved coordination and cooperation between the Ministry of Regional
Development and the Ministry of Energy and Science would be valuable. Currently, educational
policy (including vocational education) does not take into account the work carried out by the
Working Groups as part of the entrepreneurial discovery process. The lack of synchronization
between ZSK and KIS is a matter of course because they are independently implemented systems.
However, the pace of development of individual IS may increase if the staffing needs are also
satisfied as part of developing the offer of market qualifications.

3. Due to the dynamics of changes that are visible in industries related to new technologies,
regular (e.g. once or twice a year) employee training is noticeable, thanks to which employees
update their competences in programming, operating cloud systems, operating specialized
equipment and behaviour. cybersecurity principles in the workplace. It is recommended to extend
the scope of development services related to the abovementioned skills with courses intended for
specialists (i.e. people who already have knowledge but only want to supplement it with the most
up-to-date topics). The recommendation stems from the fact that there are currently many courses
for beginners on the market, but relatively few advanced courses for people who want to update or

raise their level of skills. Quantum computer programming is one of the most important market

skills that may turn out to be important for all industries in the future. On the other hand, among the
market qualifications that are important for many NSS (the similarity was noticed in NSS 2, area XII;

NSS 8, areas: V., VI. And IX; and NSS 9, area VII.) and support for the 3D printing process. Investing in

it theoretically brings the greatest value for the economy, because it develops the greatest number
of specializations.

4. Stakeholders from public administration noticed a problem in combing EU funds dedicated to
the development of production infrastructure with those allocated to development of skills for the
operation of this infrastructure. Therefore, it is worth to consider introducing support for enterprises
(target group which represents companies active in innovations and conducting projects within KIS's
areas). That support should link investment activities related to smart solutions (including green and

digital transformations ones) with soft measures (smart skills). For example, if investment needs new
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technology implementation (or crucial modification of existing one) it is worth to add an additional
soft component (e.g. training activities addressed to company’s staff). Such a solution would lead to
acquiring competences increasing the readiness of the personnel to develop the business based on
the introduced innovation and maintaining staff motivation for further pro-innovation initiatives in
the company. It should also be added that currently, on the one hand, the offer of development
services, especially in the area of intelligent solutions for the economy, is relatively poor, and on the
other hand, some enterprises, even when implementing innovative projects, are not always aware
that the implemented investments should also be accompanied by the development or acquisition of
new ones by employees. In order to effectively implement the proposed solution, the competency
support component should not be split between two programs (FERS, FENG) and funds (ERDF, ESF).
Considering the scope of the thematic objectives for the programming period 2021-2027 (in
particular "CP1. Smarter Europe"), it seems that the "smart skills" support component for companies

innovatively active in KIS areas should be included in the FENG program.
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. Skrécony opis metodologii badania

Gtéwnym celem przeprowadzenia niniejszych badan byta analiza w zakresie kwalifikacji powigzanych

z krajowymi Inteligentnymi Specjalizacjami (IS) i pozwalajgcych tymze specjalizacjom na stabilny

rozwéj. Wskazano trzy cele szczegétowe badania, ktérym przyporzadkowano pytania badawcze, co

obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Relacja pytan badawczych w odniesieniu do celéw badania

Cele szczegotowe

Pytanie badawcze

1. Identyfikacja
kwalifikacji istotnych dla
rozwoju IS

1. Jakie umiejetnosci i kwalifikacje mozna uznad za istotne dla
rozwoju poszczegodlnych IS?

2. Ktére z umiejetnosci i kwalifikacji majg charakter dziedzinowy (s3
Scisle powigzane z okreslonymi IS)?

3. Ktére umiejetnosci i kwalifikacje mozna uznaé za ogdlne
(niezalezne od specjalizacji, wazne dla wiekszej grupy IS, przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ w réznych dziedzinach)?

rozwoju IS

4, Ktére z kwalifikacji mozna uzna¢ za kluczowe dla
dotychczasowego rozwoju w obrebie poszczegdlnych IS?
5. Ktére kwalifikacje majg znaczenie drugorzedne dla rozwoju
poszczegdlnych IS?
2. Ocena podazy, popytu i 6. Jak ksztattuje sie poziom zaspokojenia potrzeb przedsiebiorstw w
deficytu zapotrzebowania na IS, na pracownikéw dysponujgcych istotnymi kwalifikacjami?
kwalifikacje istotne dla 7. Jakie wystepuja réznice pomiedzy zaspokojeniem potrzeb

przedsiebiorstw na pracownikéw z dysponujgcych istotnymi
kwalifikacjami w poszczegdlnych IS?

8. Z czego wynikajg réznice pomiedzy poszczegdlnymi IS co do
zaspokojenia ich potrzeb na posiadanie pracownikéw z istotnymi
kwalifikacjami (np. ograniczona oferta rynkowa, brak Swiadomosci ze
strony przedsiebiorcow)?

9. Czy brak dostepu do pracownikéw dysponujgcych istotnymi
kwalifikacjami stanowi znaczacg bariere wzrostu przedsiebiorstw?
10. Jesli brak dostepu do pracownikéw dysponujgcych istotnymi

kwalifikacjami stanowi znaczacg bariere wzrostu, to ktdre kwalifikacje s3 z
tej perspektywy kluczowe?

11. Jesli brak dostepu do pracownikdw dysponujgcych istotnymi
kwalifikacjami stanowi znaczaca bariere wzrostu, to ktérych IS przede
wszystkim to dotyczy?

3. Ocena interwencji publicznej
stuzacej zaspokojeniu potrzeb
kwalifikacyjnych
przedsiebiorstw, ktérych
dziatalnos$¢ wpisuje sie w IS

12. Czy dziatania w zakresie wspierania rozwoju kadr nowoczesnej
gospodarki, prowadzone obecnie (np. w ramach EFS) przyczyniajg sie
do istotnego zmniejszenia niezaspokojonego popytu przedsiebiorstw
w zakresie dostepnosci pracownikdw posiadajacych kwalifikacje
istotne dla rozwoju firm w obrebie poszczegdlnych IS?

Zrédto: OPZ

[.1. Préba badawcza

W drodze do osiggniecia stawianych celéw i udzielenia odpowiedzi na pytania, koncepcja badania

opierata sie na czterech elementach, wykorzystujgcych dwie rézne metody i techniki badawcze:

1) Badania jakoSciowego interesariuszy IS
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2) Badania jakosciowego przedstawicieli przedsiebiorstw innowacyjnych
3) Podstawowej analizy danych zastanych

4) Dodatkowej analizy danych zastanych

Ponizej opis struktury préby interesariuszy.

Tabela 2. Struktura préby interesariuszy

Lp. | Nazwa podmiotu Funkcja Liczba wywiadow
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i osoba reprezentujaca Lidera
1. | Technologii, Departament Innowacji i projektu ,,Monitoring KIS” 1
Polityki Przemystowej
Ministerstwo Funduszy i Polityki osoba reprezentujaca Instytucje
2. ) . . 1
Regionalnej Zarzadzajacg PO IR
3 Ministerstwo Funduszy i Polityki osoba reprezentujgca Instytucje 1
) Regionalnej Zarzadzajacg PO WER
Grupy Robocze ds. KIS przewodniczacy lub 13
4, ) . .
wiceprzewodniczacy (po 1 na kazdg Grupe)
A. PARP: Departament Rozwoju Kadr w | Przedstawiciele Beneficjenta
Przedsiebiorstwach, Departament Projektow Pozakonkursowych i
Analiz i Strategii Instytucji Wdrazajacej i/lub
5 B. NCBR: Dziat Rozwoju Kadry Naukowe] | Posredniczacej Programu 3
" C. MNIiSW: Departament Strategii Operacyjnego Wiedza Edukacja
(odpowiednik na pazdziernik 2021: Rozwdj
Ministerstwo Edukacji i Nauki:
Departament Innowacji i Rozwoju)

Zrédto: OPZ

Ponizej w tabeli przedstawiono strukture préby przedsiebiorcéw zgodnie z podziatem na
poszczegdlne IS. Natomiast na poziomie rekrutacji uczestnikow badania jakosciowego dokonano
selekgc;ji, ktéra bazowata na ponizszej procedurze:
1. stworzenie bazy danych kontaktowych do przedsiebiorstw w oparciu baza danych Dun &
Bradstreet (wczesniejsza nazwa: Bisnode), gdzie roboczo przypisano PKD do poszczegdlnych
KIS
2. wstepna selekcji profilu dziatalnosci firmy tak, aby wpisywata sie w poszczegdlne KIS
3. weryfikacji w kontakcie telefonicznym, czy faktycznie profil dziatalnosci podmiotu wpisuje sie
w podobszary poszczegdlnych KIS
4. dopasowano strukture podmiotéw do zatozen zrdéznicowania proby — po 1/3 firm matych,

$rednich i duzych
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Tabela 3. Struktura préby przedsiebiorstw

Inteligentna specjalizacja Lic.zbal
wywiadow

KIS1. Zdrowe spoteczenstwo 14
KIS2. Innowacyjne technologie, procesy i produkty sektora rolno-spozywczego i 10
lesno-drzewnego
KIS3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy, bioprodukty i produkty chemii 10
specjalistycznej oraz inzynierii Srodowiska
KIS4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane uktady wytwarzania, 10
magazynowania, przesytu i dystrybucji energii
KIS5. Inteligentne i energooszczedne budownictwo 12
KIS6. Rozwigzania transportowe przyjazne sSrodowisku 10
KIS7. Gospodarka o obiegu zamknietym 12
KIS8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o zaawansowanych wtasciwosciach, w 10
tym nanoprocesy i nanoprodukty
KIS9. Elektronika i fotonika 10
KIS10. Inteligentne sieci i technologie informacyjno-komunikacyjne oraz 10
geoinformacyjne
KIS11. Automatyzacja i robotyka proceséw technologicznych 12
KIS12. Inteligentne technologie kreacyjne 10
KIS13. Innowacyjne technologie morskie w zakresie specjalistycznych jednostek
ptywajacych, konstrukcji morskich | przybrzeznych oraz logistyki opartej o transport 10
morski | srodlgdowy

Zrédto: opracowanie witasne, na podstawie OPZ

|.2. Metody analizy materiatu jakosciowego

Whioskowanie na podstawie materiatow badawczych o charakterze jakosciowym stanowi wyzwanie

analityczne. Wigze sie to z potrzebg zachowania $cistego charakteru analizy do uchwycenia

szczegdtowych sensdw wypowiedzi badanych. Z tego wzgledu analize przeprowadzono, z

wykorzystaniem programowania CAQDAS. Przyjeto okreslong procedure kodowania transkrypcji

(por. tabela ponize).
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Tabela 4. Schemat kodowania materiatu jakosciowego

Etap kodowania Personel zaangazowany Opis etapu
1. Klucz kodowy @ Zespdt ekspercki Na podstawie scenariusza wywiadu stworzono
pierwszg wersje klucza kodowego, na ktéra
sktadaty sie odpowiednie czesci scenariusza

2. Kodowanie Zespot koderski Kodowanie gtéwnych watkdw ze scenariusza
wstepne wywiadu pogtebionego przez zespot koderéw

3. Typologizacja  Zespdt ekspercki Typologizacja i analiza odpowiedzi przez zespét
odpowiedzi w ekspercki i analityczny w celu wyrdznienia
kluczu typologii odpowiedzi rozméwcéw
kodowym

4. Subkodowanie @ Zespodt koderski Subkodowanie polegajace na klasyfikacji

odpowiedzi do poszczegdlnych kategorii
wyznaczonych przez zespot ekspercki

Zrédto: opracowanie wiasne

Na pierwszym etapie transkrypcje wywiaddéw zostaty poddane wstepnemu kodowaniu, ktére
polegato na tym, ze koderzy w programie MaxQda2022 oznaczyli na transkrypcjach pytania ze
scenariusza oraz odpowiedz. W kolejnym kroku cztonkowie zespotu eksperckiego zapoznali sie z
zakodowang czesScig odpowiedzi na pytania ze scenariusza oraz stworzyli typologie, a wiec
pogrupowali odpowiedzi zgodnie z narzuconym porzadkiem typologizacji®. Finalnie, materiat
uzupetniony o typologizacje zostat przekazany z powrotem do koderdéw, ktdrzy dokonali petnego

naniesienia typdw wszystkich odpowiedzi na materiat badawczy (subkodowania).

Nadrzednym celem przedstawionej powyzej procedury byto matrycowanie danych, a wiec pokazanie
rysujacych sie tendencji w odpowiedzi wsrdd okreslonych grup respondentdw. Jest to procedura
analityczna mozliwa do wykonania, gdy dysponuje sie odpowiednio liczng pula wywiadéw
jakosciowych. W literaturze sugeruje sie®, ze analiza taka podobna jest w swoich zatozeniach do
analizy iloSciowej, lecz nie postuguje sie ona procentami, poniewaz typologie sg uproszczonymi
skalami nominalnymi badz porzadkowymi, a nie zas ilosciowymi (iloczynowymi). Jednak przypisanie
do danej klasy nastepuje poprzez liczebnosci uzycia konkretnej wypowiedzi. Jednostkg analizy byt
dokument (transkrypcja jednego wywiadu z respondentem). Ustalono ponizszg klasyfikacje
odpowiedzi do poszczegdlnych typdw obserwacji wskazujgcych na tendencje badz nie. Klasyfikacja ta
byta zréznicowana, poniewaz w poszczegdlnych KIS byta zréznicowana liczba wywiadow: 10, 12 albo

14.

5> Typologizacja rozumiana jest standardowo, zgodnie z literaturg przedmiotu jako systematyzacja odrézniajaca
sie tym od klasyfikacji, ze nie jest podziatem bardziej elastycznym niz klasyfikacja, gdyz z zatozenia nie jest
wyczerpujgca i roztgczna (por. Nowak S. (2007) Metodologia badan spotecznych, PWN, Warszawa, Babbie E.
(2006) Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa)

6 Matthew B. Miles, Michael A. Huberman. 2000. Analiza danych jakoéciowych, Biatystok: TRANS HUMANA
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Tabela 5. Zasady klasyfikacji na skali nominalnej

Liczba Liczba Liczba
wywiadéw, wywiadéw, wywiadéw,
_ w ktérych _ w ktérych _ w ktérych
Kolor Nazwa N=10 pojawita N=12 pojawita N=14 pojawita
sie sie sie
tendencja tendencja tendencja
Brak tendencji 0 0 0
Zauwazalna tendencja od 1do 4 4 od1ldo5 5 od1do6
Silna tendencja od5do8 4 od6do9 4 od7do11 :5
- Petna tendencja od9do 10 2 0d10do 12 3 od12do14:3

Zrédto: opracowanie wiasne

|.3. Analiza danych zastanych

Autorzy opracowania przeanalizowali 335 kwalifikacji rynkowych pod katem zbieznosci zakreséw
kompetencyjnych wystepujgcych w kwalifikacjach rynkowych (ZSK) z obszarami i podobszarami KIS.
W celu zapewnienia poprawnosci metodologicznej, analiza kwalifikacji rynkowych w odniesieniu do
poszczegdlnych KIS zostata wykonana metoda eksperckiego kodowania z dwuszczeblowg weryfikacja.
Procedura taczenia kwalifikacji rynkowych z KIS przyjeta ksztatt sktadajacy sie z nastepujgcych

krokow:

1. Stworzenie listy kwalifikacji rynkowych poddawanych analizie (wiersze)

2. Rekonstrukcja listy KIS z uwzglednieniem dziatéw i podobszaréw (kolumny)

3. Kodowanie naktadania sie przedmiotu opisdw charakterystyk przez eksperta pierwszego
szczebla

4. Weryfikacja zbieznosci opisdow charakterystyk przez eksperta drugiego szczebla.

5. Stworzenie osobnego dokumentu analitycznego w formacie arkusza .xls (macierz powigzan

KIS z kwalifikacjami rynkowymi), ktéry zostat przekazany Zamawiajgcemu.

Z uwagi na specyfike celow i obszaru badawczego (inteligentne specjalizacje, innowacje,
problematyka badawczo-rozwojowa) pominieto kwalifikacje rzemiesInicze. Podczas analiz wzieto pod
uwage kwalifikacje rynkowe funkcjonujgce w ZSK, kwalifikacje wiaczone do ZSK (lecz jeszcze
niefunkcjonujace) lub procedowane (czyli na Sciezce witaczania do ZSK), ktdérych opisy byty publicznie

dostepne.

W celu uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze, przeanalizowano kwalifikacje rynkowe
poréwnujgc ich syntetyczne charakterystyki, zestawy efektéw uczenia sie i efekty uczenia sie (jesli
zostaty upublicznione, a w przypadku braku dostepnego publicznie wniosku o wtacznie kwalifikacji,

informacje o przedmiocie kwalifikacji rynkowej), z poszczegdlnymi opisami specjalizacji (KIS). Przyjeto
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ujecie szczegdtowe, czyli skupiajgce sie na analizie dziatéw i obszaréw (oraz podobszaréw)

poszczegdlnych KIS.

Zrédtem informacji o szczegdlnym charakterze byt Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji, w ktérym
zamieszczono kwalifikacje petne i czastkowe’, ktorych to szczegdlnym rodzajem sg kwalifikacje
rynkowe. Szczegdlny status tego zrédta wynika z jego przekrojowosci oraz tego, ze jest to zrédto
zawierajgce bardzo duzo danych. Kwalifikacje rynkowe stanowig istotny element funkcjonowania
poszczegdlnych branz wpisujacych sie w inteligentne specjalizacje. Kwalifikacje rynkowe —
przypomnijmy — to formalne potwierdzenia posiadania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych przez uprawnione do tego instytucje, to kwalifikacje nieuregulowane przepisami prawa,
ktérych nadawanie odbywa sie na zasadzie swobody dziatalnosci gospodarczej®. Zostaty one
dogtebnie przeanalizowane z uwagi na to, ze sg w potencjalnie bardziej dopasowany sposdb
tworzone do potrzeb najbardziej innowacyjnych branz gospodarki. Jednak kwalifikacje petne rowniez
nie zostaty pominiete z uwagi na to, ze najbardziej innowacyjne gatezie gospodarki potrzebuja
rowniez stanowisk zgotfa nie-innowacyjnych, a standardowych zajmujacych sie wdrazaniem

innowacyjnych wizji do dziatania w realiach technologicznych.

Opisywanie kwalifikacji rynkowych odbywa sie na zasadach dobrowolnosci i wypracowywane one sg
przez rézne srodowiska (organizacje gospodarcze, zrzeszenia, firmy czy korporacje branzowe) na
podstawie zgromadzonej przez nie wiedzy, rozeznania w sytuacji kadrowej branzy i doswiadczenia w
zakresie popytu i podazy sity roboczej. Rynkowosc tychze kwalifikacji odnosi sie wtasnie do
dobrowolnosci ich tworzenia. Kwalifikacje te mogg ,, dotyczy¢ dziatalnosci o charakterze scisle
zawodowym, ale réwniez réznych obszaréw dziatalnosci spotecznej, w tym dziatalnosci

”9

wychowawczej i opiekunczej, a takze dziatalnosci o charakterze rekreacyjnym””. Dobrowolnosé¢ w

zakresie opisywania kwalifikacji rynkowych oznacza, ze nie mozna oczekiwac od tego rozwigzania

7Kwalifikacja petna (ang. full qualification) — jeden z dwdch typdw kwalifikacji zarejestrowanej, nadawany
wytgcznie w ramach systeméw oswiaty i szkolnictwa wyzszego po osiggnieciu efektow uczenia sie
odpowiadajacych wymaganiom dla kwalifikacji nadawanych po okreslonych etapach ksztatcenia w ramach
edukacji formalnej. Kwalifikacje petne mozna zdoby¢ takze w trybie eksternistycznym. W systemach oswiaty i
szkolnictwa wyzszego mozliwe jest réwniez nadawanie kwalifikacji czagstkowych, potwierdzajgcych znacznie
mniejsze jednostki efektéw uczenia sie (np. Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie czy
kwalifikacje uzyskiwane w ramach studiéw podyplomowych).

Klasyfikacja rodzajow kwalifikacji w ustawie o ZSK jest nastepujgca: kwalifikacje petne (szkolnictwa
podstawowego, szkolnictwa branzowego, szkolnictwa $redniego, szkolnictwa wyzszego) oraz kwalifikacje
czagstkowe (kwalifikacje w zawodzie (zdawane po w ramach ksztatcenia branzowego), kwalifikacje rynkowe,
kwalifikacje uregulowane, pozostate kwalifikacje ze szkolnictwa wyzszego (np. studia podyplomowe, ktore
zostaty wigczone do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji).

8 Ustawa o ZSK, art. 2, pkt 11.

9 Zob. Stownik ZSK, s. 36, dostepne: https://kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
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m.in. symetrii w zakresie choéby dynamiki powstawania kwalifikacji rynkowych we wszystkich

branzach jednoczesnie.

Kwalifikacje rynkowe powstajg w sektorach gospodarki, w ktérych reprezentanci danego $rodowiska
spoteczno-gospodarczego upatrujg szans w rozwigzaniu ich problemoéw kadrowych poprzez
skorzystanie z mozliwosci, jakie daje nowy status kwalifikacji. Dokument ten posiada range
panstwowego, za$ na ksztatt jego zapiséw (innymi stowy: wymagan egzaminacyjnych) majg wptyw
podmioty prywatne i organizacje spoteczne, poniewaz to one go tworzg od podstaw. Administracja
publiczna w postaci ministerstw wtasciwych i zatrudnianych przez nie ekspertéw weryfikuje dane
zapisy pod katem formalnym i merytorycznym. Nadawanie tego typu kwalifikacji dotyczy obszaréw
gospodarki, w ktérych nie wystepujg dodatkowe przepisy regulujgce dostep do wykonywania danego
rodzaju pracy (tzw. zawody regulowane i uprawnienia zawodowe). Kwalifikacje rynkowe powstajg
réwniez na bazie modelu biznesowego® opracowanego przez organizacje, firmy, ktére wychodza z
inicjatywa chcac poza walidacja? i certyfikacja'? $wiadczy¢ ustugi rozwojowe przygotowujgce do
walidacji efektéw uczenia sie. S3 bowiem one zobligowane do uzasadnienia we wniosku o wtgczenie
kwalifikacji rynkowej do ZSK*3 zapotrzebowania na dang kwalifikacje. Na tak rozumiane
zapotrzebowanie sktada sie wykazanie w ww. wniosku, ze kwalifikacja rynkowa odpowiada na
aktualne potrzeby spoteczne i gospodarcze (regionalne, krajowe, europejskie). Ponadto mozliwe jest
odwotywanie sie do opinii innych organizacji gospodarczych, trendéw na rynku pracy, prognoz

dotyczacych rozwoju technologii, a takze strategii rozwoju regionu lub kraju®®.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kompetencje bedace efektami uczenia sie w poszczegdlnych

kwalifikacjach rynkowych funkcjonujgce w ramach ZSK stanowig tylko czes¢ najwazniejszych na rynku
pracy kompetencji — wiele kompetencji z powodzeniem dziata poza ZSK. Pamietac wiec nalezy o tym,
ze sam fakt istnienia albo nie istnienia jakich$ kwalifikacji rynkowych w ZSK stanowi informacje o woli

reprezentantdw branzy, aby kwalifikacje opisaé/wtaczy¢ i nastepnie certyfikowac. Nie mozna

1070b. https://kwalifikacje.vccsystem.eu/wlaczone-do-zsk/

11 Walidacja (potwierdzona weryfikacja posiadanych efektéw uczenia sie) — sprawdzenie przez uprawnione
formalnie instytucje czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia
sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czesc lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji
(Ustawa o ZSK, art. 2, pkt 22).

12 Certyfikacja (wydanie dokumentu) — proces, w wyniku ktérego osoba ubiegajaca sie o nadanie okre$lonej
kwalifikacji, po uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od uprawnionego podmiotu
certyfikujgcego dokument potwierdzajgcy nadanie okreslonej kwalifikacji (Ustawa o ZSK, art. 2, pkt 1).

13 Whiosek o wigczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK, ktéry odbywa sie na zasadach wskazanych w Ustawie o
ZSK, Rozdziat 3 Wtaczanie kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i przeglad kwalifikacji
funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

14 G. Ziewiec-Skokowska, E. Danowska-Florczyk, W. Stechty, (red.), Opisywanie kwalifikacji

nadawanych poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego. Poradnik, Instytut Badan

Edukacyjnych, Warszawa 2016, s 7.

28



zaktada¢, ze brak takiej kwalifikacji w rejestrze wprost oznacza, ze nie jest ona istotna. Natomiast
kwalifikacje obecne w rejestrze mozna traktowac jako wazne na tyle, ze zostaty do rejestru zgtoszone
oraz istniata silna motywacja podmiotdow z danej branzy, aby przejs¢ skomplikowang procedure

wiaczania kwalifikacji do ZSK.

Celem przegladu ZRK pod katem wystepowania w nim kwalifikacji rynkowych wpisujacych sie w
obszary inteligentnych specjalizacji byta analiza kwalifikacji odzwierciedlajgca zmiany zachodzace na
rynku, wyrazane w tworzeniu kwalifikacji, na ktore sktadajg sie obszary kompetencyjne zawierajgce
sie w poszczegdlnych inteligentnych specjalizacjach. Innymi stowy, jesli kwalifikacja jest
opracowywana przez dang branze (lub przedstawicieli reprezentujgcych tylko cze$¢ branzy) to znaczy,
zZe istnieje grupa inicjatywna (na ktdrg sktadajg sie reprezentanci organizacji branzowych oraz
przedsiebiorstw), dgzgca do utworzenia istotnej dla niej kwalifikacji uwzgledniajacej czesto obszary

kompetencyjne (efekty uczenia sie), ktérych brak w innych podsystemach kwalifikacji.

To znaczy takze, ze wnioskodawca (wspomniana wczesniej ,,grupa inicjatywna”):

1. dostrzegat zapotrzebowanie na powstanie takiej kwalifikacji i wykazat to zapotrzebowanie we
whniosku o witaczenie kwalifikacji do ZSK,

2. potrafit bardzo scisle zdefiniowaé odpowiednie efekty uczenia sie w zakresie tejze
kwalifikacji,

3. zaangazowat wtasne zasoby czasowe i personalne w stworzenie opisu kwalifikacji,

4. zainwestowat srodki wtasne w tym celu 7 763 PLN, gdy wnioskodawca samodzielnie opisuje
kwalifikacje (i jednoczesnie sktada wniosek o status instytucji certyfikujacej) badz 11 090 PLN

- jesli zamierza certyfikowaé kwalifikacje).

Przestanki te nalezy tratowac jako znaczace wskazanie istotnego zapotrzebowania na kwalifikacje w

danym obszarze.

WSsrdd gtownych powoddw powstawania kwalifikacji rynkowych wymieni¢ nalezy przede wszystkim
odpowiedz na potrzebe istnienia wzglednie niezaleznego i miarodajnego systemu potwierdzania
kompetencji — swego rodzaju ,publicznego assesment center”. Dzieki kwalifikacjom rynkowym
pracownik zyskuje mozliwosc¢ udowodnienia posiadanych przez siebie kompetencji, a pracodawca
wiarygodnego poswiadczenia (...). Kwalifikacje rynkowe potwierdzajq efekty uczenia sie niezaleznie
od sposobu ich nabycia, pracownicy zyskujg narzedzie poswiadczajgce ich kompetencje zdobyte takze

poza systemem oswiaty i szkolnictwa wyzszego, w ramach doswiadczenia czy hobby®®. Model

15 https://kwalifikacje.edu.pl/kwalifikacje-rynkowe-i-wszystko-co-trzeba-wiedziec-o-ich-opisywaniu/
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dziatania kwalifikacji rynkowych jest w duzej mierze analogiczny do funkcjonowania certyfikacji

kompetencji jezykowych nadawanych przez British Council (np. First Certificate in English).

30



II.  Umiejetnosci i kwalifikacje w obrebie inteligentnych specjalizacji

Podziat na umiejetnosci i kwalifikacje dziedzinowe i transwersalne (przekrojowe)!® wynika z
dokumentdw strategicznych. W Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci okreslono, czym sg
umiejetnosci transwersalne, a wiec niebedgce zaréwno podstawowymi (zwigzanymi przekazem
informacji, podstawowymi obliczeniami, kwestiami techniczno-technologicznymi), ani
umiejetnosciami zawodowymi (dziedzinowymi). Umiejetnosci dziedzinowe, czyli zwigzane ze

specjalizacjami nie zostaty okreslone w tym dokumencie.

W tym rozdziale omdwione zostang umiejetnosci oraz kwalifikacje, ktére sg niezbedne dla nalezytej
realizacji procesow biznesowych i zadan zawodowych w przedsiebiorstwach powigzanych z KIS.
Analiza umiejetnosci i kwalifikacji zostata podzielona na trzy podrozdziaty, z ktérych pierwszy dotyczy
umiejetnosci i kwalifikacji kluczowych, drugi umiejetnosci i kwalifikacji uzupetniajacych a trzeci

umiejetnosci, ktdre sg istotne w procesie tworzenia i komercjalizacji produktéw innowacyjnych.
I.1. Kluczowe umiejetnosci i kwalifikacje

Elementem analizy zebranego materiatu badawczego byto okreslenie, ktére umiejetnosci i
kwalifikacje sg niezbedne do prawidtowej realizacji proceséw biznesowych i zadan w firmach
nalezacych do poszczegdlnych KIS. Wypracowano dedykowang niniejszemu projektowi klasyfikacje.
Bazuje ona na klasyfikacji wykorzystywanej w BKL, ale agreguje kompetencje tak, aby uwypukli¢
kwestie szczegdlnie istotne z perspektywy wdrazania elementéw gospodarki inteligentnej.
Woytonione zostato wiec piec gtéwnych grup kompetenc;ji, sg to: umiejetnosci i kwalifikacje
informatyczne, techniczne, zarzadcze, marketingowe oraz grupa kompetencji miekkich.
Przedstawione w rozdziale zestawienia tabelaryczne oraz opisy zaleznosci bedg odwotywac sie do

tego podziatu. Doktadny opis poszczegdlnych grup zostat zaprezentowany ponizej.

16 Umiejetnosci transwersalne (ang. transversal skills) zwane tez przekrojowymi, nie sg przypisane do
konkretnej pracy, stanowiska, realizowanego zadania, jednej branzy lub innej dyscypliny, ktorg zajmujemy sie
zawodowo. S3g na tyle uniwersalne, ze wykorzystujemy je w wielu sytuacjach zyciowych i to nie tylko na
ptaszczyinie zarobkowej, ale tez prywatnej. ZSU wymienia wsrdd nich nastepujgce: cyfrowe, osobiste,
spoteczne i w zakresie uczenia sie, obywatelskie, w zakresie przedsiebiorczosci, w zakresie Swiadomosci i
ekspresji kulturalnej, w zakresie myslenia krytycznego i kompleksowego rozwigzywania problemoéw, w zakresie
pracy zespotowej, zdolno$¢ adaptacji do nowych warunkdéw, przywddcze, zwigzane z wielokulturowoscia,
zwigzane z kreatywnoscig i innowacyjnoscia.
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Gtéwne grupy umiejetnosci i kwalifikacjit’

e ,umiejetnosci/kwalifikacje informatyczne, programistyczne” — wewnatrz grupy znajdujg sie
umiejetnosci i kwalifikacje zwigzane z sektorem ICT np. z informatykga, programowaniem,
obszarem sztucznej inteligencji, ale takze nowych technologii takich jak loT, rozwigzania
chmurowe itp.

e ,umiejetnosci/kwalifikacje techniczne, obstuga maszyn, prace fizyczne” — wewnatrz tej
grupy znajduja sie umiejetnosci i kwalifikacje dotyczgce aspektdw technicznych,
inzynieryjnych, ale takze zwigzane z obstugg systemdéw i maszyn unikalnych dla danej branzy
powigzanej z KIS, w tej grupie znajduja sie réwniez kompetencje zwigzane z pracg fizyczng
(sita fizyczna, wytrzymatosé i gotowosé do pracy fizycznej).

e, umiejetnosci/kwalifikacje kierownicze, zarzadcze” — wewnatrz grupy znajdujg sie
umiejetnosci i kwalifikacje dotyczace zarzadzania zaréwno przedsiebiorstwem jak i zespotem,
w tej grupie znajdujg sie rowniez kompetencje dotyczace negocjacji, umiejetnosci
dostosowania sie (adaptacji) do wymagan i zmian rynkowych.

e ,umiejetnosci/kwalifikacje z zakresu sprzedazy i marketingu” — wewnatrz grupy znajduja sie
umiejetnosci i kwalifikacje zwigzane z marketingiem, promocjg, handlem (sprzedazg,
zakupami), a wiec wszystkie te kompetencje, ktdre pozwalajg komercjalizowac projekt
biznesowy.

¢ ,kompetencje miekkie” — to grupa, wewnatrz ktérej znajdujg sie kompetencje zwigzane z
osobistymi i interpersonalnymi zdolnosciami, mogg to by¢ aspekty dotyczace pracy w

zespole, komunikacji, dgzenia do samorozwoju pracownika, kreatywnosci itp.

Pierwszym wymiarem analizy byto okreslenie tendencji, a wiec czestosci wystepowania konkretnych

grup umiejetnosci w przedsiebiorstwach nalezgcych do poszczegdlnych IS.

17 przedstawione grupy kompetencji s tozsame z kodami uzywanymi w trakcie analizy za pomocg programu
Maxqgda.

32



Matryca 1. Wystepowanie grup umiejetnosci w poszczegolnych KIS

Grupa umiejetnosci i a poszczegdlne KIS | umlejetnosu/ umiejetnosci/ umiejetnosci/ umiejetnosci/ kompetencje
) . kwalifikacje kwalifikacje kwalifikacje kwalifikacje z zakresu miekkie
. informatyczne . techniczne, obstuga kierownicze, . sprzedazy i
Poszczegéine Kis ... programistyczne . maszyn arzadcze . marketingu

KIS 1. Zdrowe spoteczeristwo

KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i produkty
sektora rolno-spozywczego i lesno-drzewnego

KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy,
bioprodukty i produkty chemii specjalistycznej oraz
inzynierii Srodowiska

KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane
uktady wytwarzania, magazynowania, przesytu i
dystrybucji energii

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne budownictwo
KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne Srodowisku
KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o
zaawansowanych wiasciwosciach, w tym nanoprocesy i
nanoprodukty
KIS 9. Elektronika i fotonika

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie informacyjno-
komunikacyjne oraz geoinformacyjne

KIS 11. Automatyzacja i robotyka proceséw
technologicznych

KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne

KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w zakresie
specjalistycznych jednostek ptywajacych, konstrukcji
morskich i przybrzeznych oraz logistyki opartej o
transport morski i srédladowy :
Zrodfo opracowanie wiasne na podstawie analizy materiatu Jakosuowego Iegenda

Brak tendencji Zauwazalna tendencja Silna tendencja Petna tendencja




Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze kompetencje miekkie to grupa, ktéra jest najbardziej

istotna z perspektywy wiekszosci IS. Silna tendencja wystepowania tej grupy umiejetnosci jest
zauwazalna w 6 na 13 KIS. Wynik ten jest tozsamy z wypowiedziami przedsiebiorcéw, ktorzy
wskazywali, ze istotnos¢ kompetencji interpersonalnych w ostatnich latach zwieksza sie. Pracownicy
zatrudniani w przedsiebiorstwach oczywiscie muszg spetniaé pewne kryteria dotyczgce posiadanych
umiejetnosci i kwalifikacji, jednak to kompetencje miekkie zwigzane z pracq w zespole,
komunikatywnoscig, otwartym umystem i checig do ciggtego rozwoju, warunkujg mozliwos¢

stworzenia Srodowiska pracy, w ktérym beda mogty tworzy¢ sie innowacyjne produkty i ustugi.

Po pierwsze chec do dziatania, otwarta gtowa, chec¢ do nauki. Ja bym powiedziat
wrecz, ze troche nieszablonowos¢ w tym wszystkim, pomimo tego, ze kazdy
cztowiek jest inny i kazdy przychodzi z innym bagazem doswiadczen. Aczkolwiek
akurat w naszej firmie ta otwarta gtowa i che¢ nauki i troche takiej determinacji i
konsekwencji w tym zdecydowanie ma najwiekszy wpfyw na samq kadre i potem na
jej rozwdj.

Przedsiebiorca KIS 1

Wysoka ocena istotnosci kompetencji miekkich jest réwniez wynikiem specyfiki pracy w
przedsiebiorstwach wpisujgcych sie w IS. Coraz cze$ciej mamy bowiem do czynienia z projektami
interdyscyplinarnymi, ktére zrzeszajg liczne zespoty specjalistéw o réznym profilu zawodowym.
Odmienna wiedza oraz umiejetnosci pracownikdw muszg zostaé potgczone, aby firma mogta tworzy¢
innowacyjne produkty odpowiadajgce na potrzeby spoteczenstwa. Zgodnie z wypowiedziami
respondentéw elementem umozliwiajgcym prawidtowe funkcjonowanie zespotéw sg witasnie wysoko
rozwiniete kompetencje miekkie, pozwalajgce pracownikom adaptowac sie do zmiennego

srodowiska.

Zgodnie z zestawieniem zaprezentowanym na poczatku tego rozdziatu (tabela 12) grupg umiejetnosci
i kwalifikacji o najnizszej istotnosci jest grupa dotyczgca kompetencji z zakresu sprzedazy i
marketingu. W jej sktad wchodzg kompetencje takie jak: wiedza z zakresu technik sprzedazy, handlu,
umiejetnosci zwigzanych ze sprzedaza produktdw oraz pozyskaniem klienta. W 4 KIS tendencja
wystepowania tej grupy umiejetnosci jest zerowa, w 9 pozostatych KIS tendencja jest niska.
Relatywnie niski poziom istotnosci dla tej grupy umiejetnosci jest wynikiem tego, ze wiele
przedsiebiorstw oddelegowuje dziatania zwigzane ze strategia sprzedazy i marketingu zewnetrznym
firmom. Przekazanie innej firmie odpowiedzialnosci za tworzenie strategii marketingowych i
sprzedazy sprawia natomiast, ze przedsiebiorcy nie posiadajg wystarczajgcych informacji na temat
kompetencji wymaganych od pracownikéw odpowiedzialnych za te zadania. To zjawisko jest
szczegoblnie zauwazalne wsrdd mniejszych firm, ktdre nie posiadajg wewnetrznych dziatéw

marketingowych. Firmy te strukturalnie nie sg na takim poziomie rozwoju, aby mdc sobie pozwoli¢ na
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tworzenie odrebnych dziatéw marketingu. Srednie i duze przedsiebiorstwa zazwyczaj posiadaja
wewnetrzne dziaty marketingowe, co moze byé spowodowane wiekszymi mozliwosciami
finansowymi, zapotrzebowaniem wynikajgcej z wiekszej liczby oferowanych produktéw i ustug, badz

ze wzgledu na che¢ budowania spdjnego wizerunku produktéw oferowanych przez firme.

Kolejng grupa sg umiejetnosci informatyczne i programistyczne. W przypadku tej kategorii

najsilniejsze tendencje wystepuja przy KIS 9, 10, 11 oraz 12. Zgodnie z opiniami respondentéw
widoczny silny trend w przypadku tych grup umiejetnosci wynika z zakresu zadan zawodowych, ktére
realizowane sg w wymienionych IS. Elektronika i fotonika, inteligentne sieci i technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz geoinformacyjne, automatyzacja i robotyka proceséw
technologicznych oraz inteligentne technologie kreacyjne to specjalizacje, w ktérych widoczna jest
silna reprezentacja pracownikéw zajmujgcych sie programowaniem, programowaniem systemow

wbudowanych, tworzeniem algorytmow sztucznej inteligencji oraz operacjami na bazach danych.

np. informatykdw potrzebujemy ze znajomosciq programowania wielowgtkowego,
programowania procesorow graficznych, programowania systemowego, bo to sq
sterowniki. To jest szerokie spektrum dla programiki. W elektronice tak samo.

Przedsiebiorca KIS 9

W przypadku umiejetnosci i kompetencji, ktére dotyczg aspektdw technicznych, obstugi urzadzen

oraz pracy fizycznej najsilniejsze tendencje wystepujg w przypadku KIS 4 - Wysokosprawne,

niskoemisyjne i zintegrowane uktady wytwarzania, magazynowania, przesytu i dystrybucji energii, KIS
5 - Inteligentne i energooszczedne budownictwo oraz KIS 7 - Gospodarka o obiegu zamknietym.
Respondenci wskazywali, ze szczegdlnie w tych obszarach najwazniejszymi kompetencjami
pracownikéw sg wiedza techniczna (w ujeciu konkretnej branzy), wiedza z zakresu automatyki i
robotyki, ale takze umiejetno$¢ tworzenia nowych urzadzen oraz umiejetnosé rozwijania i szukania
nowych zastosowan dla juz obecnych w firmie produktéw i technologii. Czesto wskazywang przez

badane osoby umiejetnoscia jest takze obstuga specjalistycznych sprzetow.

(...) w przypadku pracownikéw dziatu innowacji istotne sq uniwersalne umiejetnosci
techniczne dla branZy: wyksztafcenie inzynieryjne, wiedza techniczna z zakresu
projektowania, umiejetnosc projektowania czesci, znajomos¢ wymiarowych
tolerancji komponentow, znajomosc technologii wytwarzania komponentow, tutaj
wybor odpowiedniej technologii uzalezniony jest od ksztatftu oraz wielkosci
komponentu i decyduje o optacalnosci catej produkcji.

Przedsiebiorca KIS 6
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Grupa umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem charakteryzuje sie wystepowaniem

zauwazalnej tendencji w wiekszosci poszczegdlnych IS. Respondenci wskazywali przede wszystkim na

umiejetnosci zwigzane z zarzgdzaniem zespotem, jak rowniez zarzgdzaniem zadaniami konkretnych

pracownikéw. Nalezy jednak doda¢, ze wieksze przedsiebiorstwa starajg sie rozgraniczac

kompetencje w stosunku do poszczegdlnych stanowisk. Od pracownikéw technicznych wymagane

jest posiadanie kompetencji z grupy informatycznej oraz technicznej, natomiast umiejetnosci

zwigzane z zarzgdzaniem potrzebne sg osobom na stanowiskach kierowniczych i koordynacyjnych

(ktére mimo wszystko powinny posiada¢, przynajmniej podstawowe kompetencje techniczne,

potrzebne w celu odpowiedniej komunikacji z osobami, ktdrymi zarzadzaja, ale takze w celu

zrozumienia specyfiki ich codziennej pracy).

Oprdcz analizy tendencji waznym elementem byto opracowanie profilu kompetencyjnego, w ramach

ktdrego wymienione zostaty uniwersalne umiejetnosci i kwalifikacje, potrzebne dla prawidtowej

realizacji procesow biznesowych i zadan zawodowych w kazdej IS. Ponizsza tabela przedstawia zbiér

kluczowych i uniwersalnych kompetencji dotyczacych wszystkich KIS.

Tabela 6. Kluczowe umiejetnosci i kwalifikacje — wymiar uniwersalny

- umiejetnosc
tworzenia
kosztoryséw/budzet
u projektowego

- adaptacja do
potrzeb rynku

- prowadzenie
negocjacji

- adaptacja do
zmieniajacych sie
przepisow i regulacji
- analiza trenddéw
rynkowych

kontraktéw dla firmy
- umiejetnosc
doboru
odpowiedniej oferty
dla poszczegdlnych
klientow

umiejetnosci/kwalifika | umiejetnosci/kwalifika | umiejetnosci/kwalifika | umiejetnosci/kwalifika | kompetencje
cje informatyczne cje techniczne, cje kierownicze, cje z zakresu sprzedazy ;| miekkie
programistyczne obstuga maszyn, prace | zarzadcze i marketingu
fizyczne
- programowanie - obstuga - zarzadzanie - umiejetnosci - chet
(pisania kodu) specjalistycznego zespotem zwigzane ze ciggtego
- znajomosé jezykéw | sprzetu - komercjalizacja sprzedaza rozwoju
programowania - projektowanie w projektu produktéw - praca w
oparciu o potrzeby - prowadzenie - wiedza z zakresu zespole
klientéw analizy dziatan technik sprzedazy, -
- dbatosc o ciggty konkurencji handlu kreatywnos¢
rozwoj produktéw - analiza przysztych - umiejetnosc - otwartosé
firmy oczekiwan klientéw pozyskania klienta, umystu

komunikacyj
ne

Zrédto: opracowanie wtasne
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[1.2. Umiejetnosci i kwalifikacje uzupetniajgce

Kolejnym etapem analizy byto rozpoznanie umiejetnosci i kwalifikacji uzupetniajacych w
przedsiebiorstwach innowacyjnych. Umiejetnosci te stanowig zbidr kompetencji, ktore z jednej
strony nie zostaty okreslone przez respondentdw jako kluczowe, z drugiej sg to réwniez te
umiejetnosci i kwalifikacje, ktére dotyczg waskiej specjalizacji, a ich posiadanie jest wymogiem
dotyczacym jedynie pewnego odsetka wszystkich zatrudnionych w firmie oséb. Rowniez w tym
przypadku analiza zostata podzielona na grupy umiejetnosci i kwalifikacji, ktére zostaty opisane
powyzej oraz przeprowadzona zostata analiza okreslajgca tendencje, a wiec czesto$é wystepowania

konkretnych grup umiejetnosci w ramach poszczegdlnych IS.
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Matryca 2. Wystepowanie konkretnych grup umiejetnosci i kwalifikacji uzupe’mlajacych w poszczegolnych KIS

Grupa umiejetnosci kompetencji .| umiejetnosci/ : umiejetnosci/ umiejetnosci/ umiejetnosci/ kompetencje miekkie
. kwalifikacje - kwalifikacje - kwalifikacje - kwalifikacje z zakresu
informatyczne techniczne, obstuga kierownicze, zarzadcze sprzedazy i

Poszczegdlne KIS

programistyczne maszyn, prace fizyczne . marketingu

KIS 1. Zdrowe spoteczeristwo
KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i produkty
sektora rolno-spozywczego i leSno-drzewnego

KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy,
bioprodukty i produkty chemii specjalistycznej oraz
inzynierii Srodowiska

KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane
uktady wytwarzania, magazynowania, przesytu i
dystrybucji energii

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne budownictwo
KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne srodowisku
KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o
zaawansowanych wiasciwosciach, w tym nanoprocesy i
nanoprodukty

KIS 9. Elektronika i fotonika

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie informacyjno-
komunikacyjne oraz geoinformacyjne

KIS 11. Automatyzacja i robotyka procesow
technologicznych

KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne

KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w zakresie
specjalistycznych jednostek ptywajacych, konstrukcji
morskich i przybrzeznych oraz logistyki opartej o
transport morski i srédlagdowy

Zrédto: opracowanie wiasne, legenda:

Brak tendencji Zauwazalna tendencja Silna tendencja ‘ Petna tendencja
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Podobnie jak w przypadku umiejetnosci i kwalifikacji kluczowych, zdecydowang przewage wiedzie

grupa kompetencji miekkich. Silng tendencje mozna zauwazy¢ az w 8 na 13 KIS. W przypadku

kategorii umiejetnosci uzupetniajgcych, do kompetencji miekkich zaliczone zostaty m.in.: umiejetnos¢

pracy pod presjg czasu, rzetelnos¢ oraz zaangazowanie.

To jest na pewno sumiennosc, odpowiedzialnosé, dziatanie pod presjq czasu,
dziatanie w zmiennych warunkach, zwtaszcza w dzisiejszych czasach, tak?

Przedsiebiorca KIS 1

Grupa umiejetnosci i kwalifikacji o najmniejszej istotnos$ci w przypadku kompetencji uzupetniajgcych
jest ta dotyczaca aspektdéw zarzadczych. Powodem tego zjawiska jest fakt, ze w grupie uzupetniajace;j
pojawity sie wskazania dotyczgce umiejetnosci specjalistycznych, pozwalajgcych na realizacje zadan
zawodowych takich jak: umiejetnos¢ komercjalizacji projektu, umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji
oraz weryfikacji stabych i mocnych stron poszczegélnych pracownikdw. Relatywnie niska ocena
istotnosci tej grupy kompetencji przez przedsiebiorcow moze by¢ konsekwencjg etapu, w ktérym
znajduje sie ich firma. Kompetencje takie jak umiejetno$é komercjalizacji projektu oraz prowadzenia
negocjacji s wazne szczegdlnie w trakcie wprowadzania kolejnego produktu na rynek. W wywiadach
brato natomiast udziat wielu respondentdw, ktérych firmy sg na etapie rozwoju i utrzymania
produktu. Z perspektywy tych firm, kompetencje dotyczgce negocjacji i komercjalizacji nie s3 juz tak

istotne.

To jest kwestia umiejetnosci zarzqdzania sktadem zespotu oséb, ktore pracujq nad
wdrazaniem innowacji czy opracowywaniem produkcji czy innych, aby one
wzajemnie sie w jakis sposob uzupetniaty.

Przedsiebiorca KIS 5

(...) osoby, ktore potrafig rozumiec, jak skonstruuje sie umowy partnerskie, jak
wyglgda proces ofertowania, jak wyglgda proces sprzedazy, jakie sq standardowe
zapisy w umowach tego catego know-how, ktory jest zwiqgzany z komercjalizacjq
tego typu projektow.

Przedsiebiorca KIS 1

Umiejetnosci i kwalifikacje z grupy informatycznej oraz technicznej réwniez w przypadku kompetencji

uzupetniajgcych charakteryzuja sie silniejszg tendencjg w poszczegdlnych IS, co jest wynikiem
specyfiki pracy w réznych branzach. Silna tendencja dla umiejetnosci informatycznych wystepuje
czesciej w przypadku KIS 6, 10 i 12, natomiast dla grupy kompetencji technicznych silniejsze

tendencje mozna odnotowadé dlaKIS4,5,6i 7.
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W grupie umiejetnosci informatycznych wyrdzni¢ mozna specjalistyczne kompetencje, ktorych
posiadanie wymagane jest jedynie wsrdd kilku pracownikdéw catej firmy, specjalizujgcych sie w
konkretnym zagadnieniu. Sg to np. umiejetno$é projektowania algorytmoéw wykorzystujgcych
sztuczng inteligencje oraz uczenie maszynowe (machine learning), umiejetnosé projektowania
serwisow i web serwiséw, umiejetnos¢ programowania systemoéw wbudowanych (embedded

engineering), a takze umiejetnosc obstugi ustug chmurowych.

(...) z drugiej strony biotechnolodzy, biolodzy, chemicy i tez osoby, ktore sq biegte w
informatyce i troche w sztucznej inteligencji, zeby zbudowac dziatajgce algorytmy,
wiec te umiejetnosci sq bardzo wazne.

Przedsiebiorca KIS 2

(...) ale takze to sq tzw. programisci embedded. Czyli to sq programisci, ktorzy
oprogramowujq sterowniki, czyli hardware, tak? zeby on w odpowiedni sposdb
dziatat.

Przedsiebiorca KIS 6

W grupie umiejetnosci uzupetniajgcych w kategorii technicznej pojawito sie wskazanie dotyczace
wiedzy z zakresu automatyki i robotyki, ktéra jest niezbedna przy projektowaniu i rozwoju produktow
i ustug oferowanych przez badane przedsiebiorstwa. W tej grupie umiejetnosci przedsiebiorcy
wskazywali réwniez na waznos$¢é posiadania kwalifikacji pod postacig ukoriczenia uczelni na kierunku
inzynieryjnym. Wedtug respondentow wyksztatcenie wyzsze nie jest na tyle istotne, aby mozna byto
zakwalifikowad tg kwalifikacje jako kluczowa. Nie zmienia to jednak faktu, ze uzyskanie dyplomu
ukonczenia uczelni na kierunku technicznym zwieksza szanse na otrzymanie zatrudnienia. Jest to
zwigzane z tym, ze w opinii badanych osoby korczgce uczelnie na kierunkach technicznych posiadajg
zazwyczaj dobrze rozwiniete umiejetnosci z grupy technicznej i informatycznej oraz posiadajg pewien
zakres kompetencji miekkich, co wptywa pozytywnie na adaptacje do nowego srodowiska pracy.
Konkretne umiejetnosci zwigzane z specyfikg produktéw w przedsiebiorstwie sg natomiast nabywane
poprzez doswiadczenie pozaformalne, dzieki przekazywaniu wiedzy przez innych pracownikéw firmy i

prace przy realnych projektach.

(...) czyli naszq branzq sq nowoczesne technologie, wiec oczywiscie wazne jest
wyzZsze wyksztatcenie techniczne i kierunkowe.

Przedsiebiorca KIS 2

Kategoria umiejetnosci zwigzanych z marketingiem i sprzedazq w ramach umiejetnosci

uzupetniajgcych to przede wszystkim dziatania dotyczgce prowadzenia rozméw z potencjalnymi
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kontrahentami oraz umiejetnos¢ doboru oferty do indywidualnych potrzeb klientow. Sg to

kompetencje, ktore z jednej strony wymagajg posiadania rozwinietych kompetencji

komunikacyjnych, z drugiej strony potrzebna jest takze podstawowa wiedza techniczna, pozwalajaca

zrozumiec zasady dziatania produktéw i ustug oferowanych przez firme. Grupa umiejetnosci

marketingowych osiggneta wysokg licze wskazan szczegélnie w KIS 4 i 12. Réwniez dla umiejetnosci i

kwalifikacji uzupetniajgcych opracowany zostat profil kompetencyjny, w ramach ktérego wymienione

zostaty dodatkowe kompetencje, potrzebne dla prawidtowej realizacji proceséw biznesowych i zadan

zawodowych w kazdej IS.

Tabela 7. Uzupetniajgce umiejetnosci i kwalifikacje - wymiar uniwersalny

- projektowanie
serwisow i web
serwiséw

- obstuga ustug
chmurowych

- programowanie
systemow
wbudowanych
(embedded
engineering)

pracownikéw
- prowadzenie
negocjacji

dla poszczegdlnych
klientow

umiejetnosci/kwalifik | umiejetnosci/kwalifik | umiejetnosci/kwalifik @ umiejetnosci/kwalifik @ kompetencje
acje informatyczne acje techniczne, acje kierownicze, acje z zakresu miekkie
programistyczne obstuga maszyn, zarzadcze sprzedazy i

prace fizyczne marketingu
- projektowanie - wiedza z zakresu - komercjalizacja - wiedza z zakresu - praca pod
algorytmoéw robotyki, projektu marketingu presjq czasu
wykorzystujgcych automatyki - weryfikacja tradycyjnego i - rzetelnosc
sztuczng - wyksztatcenie stabych i mocnych online -
inteligencje, uczenie | wyzsze kierunkowe | stron - doboér zaangazowanie
maszynowe (techniczne)* poszczegdlnych odpowiedniej oferty | -

odpowiedzialn
08¢

*gwiazdka zostaty oznaczone kwalifikacje, a wiec te kompetencje, ktdrych osiggniecie zostato sprawdzone w
walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy
Zrédto: Opracowanie wtasne
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II.3. Inteligentne umiejetnosci i kwalifikacje

W niniejszym fragmencie analizie zostang poddane zaréwno kwalifikacje petne, jak i czgstkowe.
Decyzja ta podyktowana jest faktem, ze kwalifikacje petne, nabywane w toku edukacji formalnej,
cechujg sie mniejszg ,,responsywnoscig” i nie zawsze uwzgledniajg potrzeby przedsiebiorcéw
(wprowadzenie nowego kierunku w szkotach ksztatcgcych w zawodach lub na uczelniach jest w
pierwszej kolejnosci otwarte dla podmiotéw majgcych dostep do szkét i uczelni —w przypadku
matych podmiotéw gospodarczych wyzwaniem moze by¢ zainicjowanie uruchomienia nowego
kierunkéw studidw, adekwatnego do ich potrzeb). Kolejnym argumentem przemawiajgcym za analizg
efektdw uczenia sie zawartych w kwalifikacjach rynkowych jest takze czas wymagany na zdobycie
danej kwalifikacji. Na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku pracy rozwigzaniem mogg by¢ wiasnie
kwalifikacje rynkowe, dla ktdrych zdobycia wymagany orientacyjny naktad czasu pracy moze wynosi

nierzadko kilkadziesigt godzin (inaczej niz w przypadku kwalifikacji z o$wiaty i szkolnictwa wyzszego).
I1.3.1. Umiejetnosci transwersalne w zakresie wdrazania innowacji

Wsrdad kompetencji wtasciwych menadzerowi w dokumencie PARP pn. Opis kompetencji
menadzerskich w zakresie transformacji cyfrowej wyrdzniono pie¢ umiejetnosci menadzerskich, ktére
odnoszg sie bezposrednio do wdrazania innowacji na poziomie przedsiebiorstw. Ponizej zostang te

kompetencje przytoczone za powyzszym dokumentem?®.

1. Innowacyjnosé, czyli tworzenie i wdrazanie nowatorskich rozwigzan z zakresu produktow i ustug
oferowanych przez przedsiebiorstwo, proceséw jak i w obszarze zarzagdzania w celu rozwoju
organizacji i osiggniecia przez nig przewagi konkurencyjnej. Kompetencja wigze sie z: analizg
otoczenia firmy i potrzeb konsumentéw, proceséw zarzadczych w organizacji, szacowaniem

kosztéw i zyskdw ptynacych z dziatan innowacyjnych oraz podejmowaniem ryzyka.

18 Kompetencje ujete w tabelach pochodzg wprost z dokumentu PARP pn. Opis kompetencji menadzerskich w
zakresie transformacji cyfrowej. Nie zostaty zacytowane kursywa, gdyz w catym raporcie przyjeto konwencje
niecytowania tabel za pomocg kursywy.



Tabela 8. Poszczegdlne umiejetnosci w ramach efekty uczenia sie dla uniwersalnej kompetencji menadzerskie;j:
innowacyjnosc

Efekty uczenia sie | Umiejetnosci w ramach efektéw uczenia sie

Wiedza o Zna pojecia innowacyjnosci technologicznej (produktowa/ustugowa, procesowa)
teoretyczna oraz zarzadczej (z zakresu organizacji i zarzadzania)

o Znaregulacje prawne dotyczace prawa autorskiego, wtasnosci intelektualnej i jej
ochrony (m.in. patentéw, znakéw towarowych)

Zna zasady oraz techniki analizy kosztéw i korzysci wprowadzanych innowacji
Zna techniki twdrczego myslenia

Zna zasady zarzadzania zmiang w organizacji

Umiejetnosci
praktyczne

Poszukuje informacji na temat trendéw w branzy, w ktorej dziata przedsiebiorstwo
Prowadzi analizy otoczenia firmy oraz aktualnych i przewidywanych potrzeb
konsumentow

Krytycznie analizuje procesy zarzadcze w organizacji

Dostrzega luki rynkowe

Szacuje koszty i korzysci ptyngce z wdrozenia innowacji.

Podejmuje ryzyko wdrazania innowacji

Wypracowuje nowatorskie rozwigzania, planuje proces ich wdrozenia i wprowadza
je w zycie (takze z uzyciem ICT)

Tworzy w organizacji warunki sprzyjajgce tworzeniu innowacyjnych rozwigzan
Komunikuje zmiany wprowadzane w organizacji

o O0i0 O O

o 0O O O O

Kompetencje Zdolnos$¢ do wychodzenia poza schematy postepowania
spoteczne Zacheca pracownikéw do zgtaszania propozycji usprawnien
(postawy) o Inspiruje pracownikéw do kreatywnosci

O O0i0 O

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentu pn. Opis uniwersalnych kompetencji menadzerskich
https://www.parp.gov.pl/storage/grants/documents/49/0pis_uniwersalnych kompetencji menaderskich 201

90301.pdf

2. Zarzadzanie zmiang to zdolnos¢ do zarzgdzania procesami zmian w przedsiebiorstwie. Obejmuje
znajomos¢ zasad i technik zarzadzania zmiang oraz prawidtowego przeprowadzania procesu
zmiany. Menadzer charakteryzujacy sie tg kompetencjg potrafi zidentyfikowaé zrédta oporu
wobec zmian i stosowac techniki ich ograniczania. Potrafi przekona¢ innych do wprowadzanych

zmian.

Tabela 9. Poszczegdlne umiejetnosci w ramach efekty uczenia sie dla uniwersalnej kompetencji menadzerskiej:
zarzadzanie zmiang

Efekty uczenia sie | Umiejetnosci w ramach efektéw uczenia sie
Wiedza o Opisuje zasady i narzedzia zarzadzania zmiang w przedsiebiorstwie
teoretyczna o Rozumie znaczenie i role zarzadzania zmiang w przedsiebiorstwie
o Omawia gtdéwne przyczyny niepowodzen w zarzadzaniu zmiang
Umiejetnosci o Ocenia gotowos¢ przedsiebiorstwa i pracownikéw do przeprowadzania zmian
praktyczne o Inicjuje zmiany, by zosta¢ liderem ich wprowadzenia w przedsiebiorstwie
o  Potrafi zdefiniowac i wyjasnic kierunek i skutki planowanych zmian
o Dba o efektywnosc¢ procesu zmian, uwzgledniajac strone kosztéw i korzysci
o Komunikuje proces zmian w przedsiebiorstwie, dobierajgc skuteczne kanaty, techniki
i tres¢ komunikatow
o ldentyfikuje zrédta oporu wobec zmian w przedsiebiorstwie i projektuje dziatania
stuzace jego przezwyciezeniu
Kompetencje o Wykazuje pozytywne nastawienie wobec nowych wyzwan i zmian
spoteczne o  Wykazuje otwartosé¢
(postawy) o  Wykazuje kreatywnos¢

Zrédio: tamze


https://www.parp.gov.pl/storage/grants/documents/49/Opis_uniwersalnych_kompetencji_menaderskich_20190301.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/grants/documents/49/Opis_uniwersalnych_kompetencji_menaderskich_20190301.pdf

Zarzadzanie wiedzg to pozyskiwanie, gromadzenie, poszerzanie, wykorzystywanie, dzielenie sie i

zapobieganie utracie wiedzy cennej z punktu widzenia funkcjonowania, rozwoju i wzrostu

efektywnosci przedsiebiorstwa. Menadzer jest zdolny do prowadzania analizy zasobdow wiedzy w

organizacji, ryzyka zwigzanego z utratg wiedzy, pozyskiwania wiedzy z zewnatrz i wewnatrz

organizacji, tworzenia baz wiedzy dostepnych dla pracownikéw, wdrazania rozwigzan

pozwalajgcych na dzielenie sie wiedzg pomiedzy osobami zatrudnionymi.

Tabela 10. Poszczegdlne umiejetnosci w ramach efekty uczenia sie dla uniwersalnej kompetenc;ji
menadzerskiej: zarzagdzanie wiedza

Efekty uczenia sie Umiejetnosci w ramach efektow uczenia sie
Wiedza teoretyczna | o Omawia definicje pojecia danych, informacji, wiedzy, w tym wiedzy jawnej i
niejawnej (ukrytej/cichej)
o Definiuje koncepcje uczenia sie przez cate zycie
o Opisuje metody gromadzenia i wykorzystywania wiedzy w organizacji
o Opisuje metody i techniki dzielenia sie wiedzg
o Omawia rozwigzania z zakresu ICT wspierajgce zarzadzanie wiedza
o Definiuje ryzyka zwigzane z utratg wiedzy w organizacji
Umiejetnosci o Analizuje zasoby wiedzy w przedsiebiorstwie
praktyczne o  Okresla luki w wiedzy organizacji
o Tworzy mechanizmy utatwiajgce dostep do wiedzy oraz jej swobodny przeptyw w
organizacji
o Tworzy mozliwosci i zacheca pracownikéw do dzielenia sie wiedza
o Opracowuje narzedzia stuzgce do pozyskiwania, gromadzenia i wykorzystywania
wiedzy w przedsiebiorstwie
o Stosuje rozwigzania z zakresu ICT wspierajgce zarzadzanie wiedzg
o Stosuje metody i techniki dzielenia sie wiedza
Kompetencje o Tworzy dobrg atmosfere pracy
spoteczne o Jest nastawiony/a na wspotprace i wzajemne uczenie sie
(postawy) o Dazy do statego poszerzania zasobow wiedzy w firmie

Zrédto: tamze

4.

Tworzenie i upowszechnianie wizji to wykreowanie perspektywicznego i prorozwojowego

obrazu przysztej rzeczywistosci organizacyjnej, z uwzglednieniem prognozowanych trendéw i

scenariuszy przysztych uwarunkowan spoteczno-kulturowych. Wybranie odpowiednich srodkéw
przekazu wizji, aby w sposéb bezproblemowy dotrze¢ do réznych grup interesariuszy (zwtaszcza
pracownikéw) wzbudzajac w nich potrzebe podazania w kierunku okreslonym przez wizje, w celu

integracji wtasnych potrzeb i oczekiwan z celami i wartosciami firmy.



Tabela 11. Poszczegdlne umiejetnosci w ramach efekty uczenia sie dla uniwersalnej kompetenciji
menadzerskiej: tworzenie i upowszechnianie wizji

Efekty uczenia sie

Umiejetnosci w ramach efektow uczenia sie

Wiedza o Definiuje twdrcze myslenie rozbiezne i zbiezne
teoretyczna o Przedstawia zasady tworzenia wizji
o ldentyfikuje i interpretuje trendy rozwojowe
o Nakresla scenariusze przysztej rzeczywistosci i dziatania charakterystyczne dla
danych uwarunkowan spoteczno-kulturowych
o Angazuje ludzi we wspottworzenie i realizacje wizji
Umiejetnosci o Projektuje przyszte aktywnosci firmy
praktyczne o Interpretuje przyszia rzeczywistos¢ w kontekscie istniejgcych obecnie uwarunkowan
o Inspiruje ludzi poprzez zbudowanie emocjonalnie nacechowanego komunikatu na
temat przysztosci firmy
o Znajduje zwolennikdw promujacych dang wizje wsrod innych pracownikow
Kompetencje o Buduje swojg wiarygodnosc
spoteczne o Prezentuje charyzme
(postawy) o Inspiruje pracownikéw bez stosowania manipulacji negatywne;j

Zrédto: tamze

5. Wykorzystanie technologii IT w procesie komunikacji to postugiwanie sie technologig ICT

(sprzetem komputerowym, oprogramowaniem) pomocnym w efektywnej komunikacji wewnatrz

i na zewnatrz organizacji.

Tabela 12. Poszczegdlne umiejetnosci w ramach efekty uczenia sie dla uniwersalnej kompetencji
menadzerskiej: wykorzystanie technologii IT w procesie komunikacji

Efekty uczenia sie

Umiejetnosci w ramach efektow uczenia sie

Wiedza o Opisuje zastosowanie technologii ICT w procesie komunikacji,
teoretyczna o Charakteryzuje programy mogace stuzy¢ efektywnej komunikacji
o Przedstawia zasady bezpieczenstwa komunikacji w sieci, w tym bezpieczenstwa
przekazywanych informacji
o Wyjasnia zasady tworzenia komunikatéw w wykorzystywanych technologiach (np.
w komunikatorach)
Umiejetnosci o Swobodnie porusza sie w sieci i korzysta z multimedidow
praktyczne o Woykorzystuje aktywnos¢ spotecznosciowg w procesie komunikacji
o Buduje tresci przy uzyciu form typowych dla nowych mediéw
o Komunikuje sie przy uzyciu technologii informacyjnych
o Organizuje prace w zespole rozproszonym przy uzyciu platform komunikacyjnych
Kompetencje o Wykazuje profesjonalizm w kontaktach interpersonalnych
spoteczne o Odpowiedzialnie przekazuje w sieci komunikaty
(postawy) o Stosuje etyczne zasady w komunikacji wykorzystujgcej technologie IT

Zrédto: tamze

Jednym z rodzajow menadzerskich umiejetnosci przekrojowych, ale zwigzanych z inteligentng

gospodarkg sg kompetencje dotyczgce transformacji cyfrowej. Sg one transwersalne, ale nie juz tak

bardzo uniwersalne, jak wczesniej wymienione. Szczegétowo zostaty one opisane z perspektywy

trzech grup umiejetnosci tworzgcych je: organizacji, technologii oraz proceséw.




Tabela 13. Grupy umiejetnosci menadzera w zakresie transformacji cyfrowe;j

Grupa umiejetnosci Kompetencje

Zarzadzanie transformacja Zarzadzanie transformacja cyfrowg

cyfrowg w obszarze Opracowanie modelu biznesowego

organizacji Zarzadzanie zmiang

Zarzadzanie produktem

Przywddztwo i zarzadzanie zespotami w wirtualnym $rodowisku
Marketing w gospodarce cyfrowej

Sprzedaz w gospodarce cyfrowej
Przedsiebiorczosé technologiczna
Bezpieczenstwo cyfrowe

Zarzadzanie cyfryzacjg w inteligentnej fabryce
Zarzadzanie procesami w transformacji cyfrowej
Zarzadzanie zintegrowanymi danymi

Zarzadzanie transformacja
cyfrowg w obszarze
technologii

Zarzadzanie transformacja
cyfrowg w obszarze
proceséw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentu pn. Opis kompetencji menadzerskich w zakresie
transformacji cyfrowej, dostep: https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/grants/documents/96/Zacznik-nr-12 Opis-kompetencji-menederskich-

23072021.pdf

N EWNRPINO R WS

Zauwaza sie rowniez, ze wiele z umiejetnosci wtasciwych inteligentnej gospodarce - w tym zwtaszcza
oczekiwanych od menadzeréw dziatajgcych w tej sferze - ma charakter dziedzinowy, wchodzacy w
zakres opisanych powyzej obszarow wspoétdziatania i wspoéttworzenia trwatych i owocnych partnerstw
i powigzan w taricuchu innowacji'®. W tym kontekscie strategie horyzontalne (m.in. SOR, ZSU,
Strategia Produktywnosci zwracajg uwage przede wszystkim na ponizsze umiejetnosci. Nalezy jednak
pamietac, ze menadzer wdrazajacy cele gospodarki inteligentnej niekoniecznie musi sam by¢
specjalistg w zakresie ponizszych umiejetnosci — jednak powinien znaé ich mozliwosci na tyle, aby

umieé zarzadzac osobami, ktére je posiadajg. Wyrdznia sie:

e obstuge komputera i wykorzystanie Internetu
e umiejetnosci programistyczne

o ekoprojektowanie

e obstuge infrastruktury badawczej

e zastosowania sztucznej inteligencji

e umiejetnosci z obszaru STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics)®

Charakter tych kompetencji sprawia, ze majg one zastosowanie w ramach wielu KIS zaréwno na

poziomie dziedzin, jak i podobszaréw.

1% https://www.poir.gov.pl/media/99306/feng.pdf, s. 12
20 por. Analiza zapotrzebowania na kompetencje w gospodarce i na rynku pracy, NCBiR/UJ
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[1.3.2. Umiejetnosci dziedzinowe w $wietle Bilansu Kapitatu Ludzkiego

W Bilansie Kapitatu Ludzkiego edycji z roku 2019 wzieto udziat 3 539 pracodawcow, z czego 834 byto

firmami aktywnymi innowacyjnie (24%). W tej grupie podmiotéw 218 deklarowato problemy ze

znalezieniem pracownikow o odpowiednich kompetencjach (26%). Rozktad tego problemu na branze

byt wzglednie rGwnomierny, przy czym najbardziej dotyczyt branzy budowlanej i transportowej (24%)

oraz edukacji i ustug specjalistycznych (po 19%). Natomiast najrzadziej odnotowano wystepowanie

probleméw ze znalezieniem pracownikdw w branzy przemystowej (10%) (zob. tabela ponizej).

Tabela 14.Problemy kadrowe w firmach aktywnych innowacyjnie wg branz

Branze Liczba Procent

Budownictwo i transport 53 24%
Edukacja 41 19%
Ustugi specjalistyczne 42 19%
Handel, zakwaterowanie, gastronomia, ustugi wspierajace 35 16%
Opieka zdrowotna i pomoc spotfeczna 25 11%
Przemyst i gbérnictwo 22 10%
Suma koricowa 218 100%

Zrédto: BKL, 2019

Najczesciej byli poszukiwani specjalisci (takg opinie wyrazity 133 podmioty, ktére stanowity ogétem

61%). Jednak zauwazyc trzeba, ze w poszukiwanej grupie specjalistow, istotng czes¢ stanowili

specjalisci w branzy przemystowej — 15%, ale byto to 90% (20 z 22) pracownikéw poszukiwanych

przez te branze. Specjalistéw poszukiwano takze w branzy budowlanej i transportowej (17 z 53, co

stanowi 32% pracownikéw poszukiwanych przez te branze). W dalszej kolejnosci firmy aktywne

innowacyjnie deklarowaty, ze potrzebuja robotnikéw wykwalifikowanych i rzemiesinikow (23%).

Istotnymi grupami stanowisk byli tez pracownicy ustug i sprzedawcy oraz technicy i inny $redni

personel (po 17%).

Tabela 15.Grupy stanowisk, na ktére najtrudniej znalez¢ pracownikéw

Na jakie stanowisko lub stanowiska najtrudniej znalez¢ pracownikéw (mozliwy wybér do 5 stanowisk)?

Grupa stanowisk ISCO1 Liczba Procent

Specjalisci 133 61%
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 51 23%
Pracownicy ustug i sprzedawcy 36 17%
Technicy i inny sredni personel 36 17%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 34 16%
Pracownicy przy pracach prostych 20 9%
Pracownicy biurowi 16 7%
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 14 6%

Zrédto: BKL, 2019




Mniejsza cze$¢ pracodawcdw innowacyjnych wskazata na to, ze potrzebny jest z ich perspektywy
jezyk obcy jako wazna kompetencja zawodowa. Odpowiedziato tak 296 respondentdw, co stanowito
35% ogotu badanych. Najczesciej pracodawcy deklarowali zapotrzebowanie na jezyk angielski (296)
oraz niemiecki (172). Wymieniano takze inne jezyki obce: rosyjski, francuski, facinski, ukrainski i

wioski (zob. tabela ponizej).

Tabela 16. Oczekiwana znajomos¢ jezykdw obcych

Jezyk Liczba Procent
angielski 296 35,5%
niemiecki 172 20,6%
rosyjski 60 7,2%
inny 19 2,3%
francuski 15 1,8%
tacinski 12 1,4%
ukrainski 9 1,1%
wtoski 9 1,1%

Zrédto: BKL, 2019

Tabela 17. Strategie reakcji firmy aktywnych innowacyjnie w obliczu brakéw kompetencji wérdd kadry?!

Strategia Liczba : Procent

szkoli sie obecnych pracownikéw 496 59%
szuka sie nowych pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach i umiejetnosciach 223 27%
zatrudniani s nowi pracownicy, ktorych nastepnie sie szkoli 69 8%
reorganizacja, zeby lepiej wykorzystac istniejgce umiejetnosci 37 4%

Zrédto: BKL, 2019

Wsréd kompetencji, ktére przynajmniej potowa grupy przedsiebiorcéw aktywnych innowacyjnie
okreslita potrzebnymi w stopniu wysokim badz bardzo wysokim wymieni¢ nalezy takie umiejetnosci
zawodowe, jak: analiza informacji i wyciggania wnioskéw oraz postugiwanie sie komputerem. Jednak
wiecej umiejetnosci wymieniono z kategorii kompetencji spotecznych: komunikatywnos¢ i jasne
przekazywanie mysli, gotowos¢ do brania na siebie odpowiedzialnosci za wykonanie zadan,
nawigzywanie kontaktéw z ludzmi, pomystowos¢, praca w grupie, samodzielna organizacja pracy,

uczenie sie nowych rzeczy oraz zarzadzanie czasem i terminowos¢ (zob. tabela ponizej).

21 Brzmienie pytania: Jesli w firmie/instytucji zdarza sie sytuacja, ze brakuje pewnych, konkretnych
umiejetnosci, to jakie dziatania sg zwykle podejmowane?



Tabela 18. Ocena znaczenia kompetencji

bogate stownictwo, fatwos¢ wystawiania sie)

. w stopniu w érednim | " . wb. .
niepotrzebne . wysokim wysokim
podstawowym  stopniu X X
stopniu stopniu

analiza informacji i wyciggania wnioskéw 3% 10% 24% 34% 28%

uczenie sie nowych rzeczy 1% 10% 21% 41% 27%

postugiwanie sie komputerem, tabletem 6% 16% 5% 26% 27%
smartfonem

obstuga specjalistycznych programéw 15% 17% 299% 4% 9%
komputerowych

obstuga maszyn, narzedzi i ur.zqdzen 13% 15% 27% 9% 16%
technicznych

montaz i naprawa maszyn i ur.zqdzen 329% 229% 3% 16% 7%
technicznych

wykonywanie prostych rachunkéw 9% 18% 28% 24% 21%

wykonywanie zaawansowanych obliczen 29% 19% 22% 19% 11%
matematycznych

zdolnosci artystyczne 42% 18% 18% 14% 8%

sprawnosc¢ fizyczna 10% 17% 27% 27% 19%

radzenie sobie w sytuacjach stresujgcych 2% 9% 25% 34% 30%

. g.OtOW,O?C do brania r?a SIEbI? 1% 5% 15% 35% 43%
odpowiedzialnosci za wykonanie zadan

pomystowosé, kreatywnosc 5% 10% 22% 32% 31%

zarzadzanie czasem i terminowos$¢ 2% 7% 16% 33% 42%

samodzielna organizacja pracy 1% 9% 16% 34% 40%

praca w grupie 3% 9% 25% 33% 30%

tatwe nawigzywanie kontaktow z ludzmi 1% 8% 22% 32% 36%

bycie komunikatywnym ijasn’e. 1% 6% 19% 34% 38%
przekazywanie mysli

wspotpraca z osobami réznych narodowosci 16% 20% 26% 22% 16%

praca administracyjna i prowadzeni? 11% 18% 26% 5% 0%
dokumentacji

koordynowanie pracy innych oséb 17% 19% 23% 24% 17%

rozwigzywanie konfliktéw miedzy ludzmi 16% 19% 24% 26% 15%

gotowosc do czestych wyjazd(?vy i zmiany 31% 17% 23% 20% 9%
miejsca pracy

gotowosc¢ do pracy w nietypowych godzinach 23% 15% 27% 23% 12%
wymaganych przez pracodawce
biegte postugiwanie sie jezykiem polskim w

mowie i piSmie (poprawnos¢ jezykowa, 7% 15% 29% 26% 23%

Zrédto: BKL, 2019

BKL réwniez uzupetniony jest o badania sektorowe, ktdre stanowig kontynuacje gtdwnego projektu.

Wyniki badan miaty za cel zidentyfikowaé najpilniejsze potrzeby kompetencyjne przedsiebiorcéw i

niedopasowania rynku pracy w poszczegoélnych sektorach oraz wskazac trendy oddziatujgce na kazdg

branze i wyzwania z jakimi muszg sie mierzy¢ przedsiebiorcy. Badania przeprowadzono w Scistej

wspotpracy z Sektorowymi Radami ds. Kompetencji. Badania sektorowe objety 14 branz, jak:

budownictwo, moda i innowacyjne tekstylia, motoryzacja i elektromobilnos¢, ochrona zdrowia i

pomoc spoteczna, chemia, gospodarka wodno-$Sciekowa i rekultywacja, handel, komunikacja

marketingowa, nowoczesne ustugi biznesowe, odzysk materiatowy surowcéw, przemyst lotniczo-




kosmiczny, telekomunikacja i cyberbezpieczenstwo, ustugi rozwojowe oraz zywnosé wysokiej
jakosci??. Rozwdj kompetencji w poszczegdlnych KIS moze opieraé sie na rekomendacjach
pochodzacych z tego badania. Jednak nalezy pamietac, ze specjalizacje z KIS oraz branze z BBKL
mimo, ze pokrywajg sie w pewnym stopniu przedmiotowo, co obrazuje tabela ponizej, to przy
analizie poszczegdlnych stanowisk oraz kompetencji na nich jest trudniej wskaza¢ analogie. Ponadto
wiekszos¢ z branz w BBKL oraz wiekszosé analizowanych stanowisk w tym projekcie nie wpisuje sie w

opisy KIS oraz jest nie jest innowacyjna z zatozenia.

Tabela 19. KIS a BBKL

BBKL

KIS1
KIS2
KIS3
Kis4
KIS5
KIS6
KIS7
KIS8
KIS9
KIS10
KIs11
KIS12
KIS13

Opieka zdrowotna i
pomoc spoteczna

w

Zywnos¢ wysokiej jakosci 2 3

Chemia

Motoryzacja i
elektromobilnos¢

Budownictwo 2 -

Przemyst lotniczo-
kosmiczny

Gospodarka wodno-
Sciekowa i rekultywacja

Odzysk materiatowy
Surowcow

TeIekomur.nkaCJ? i . > . . . .
cyberbezpieczenstwo

Nowoczesne ustugi
biznesowe

Moda i innowacyjne
tekstylia

Komunikacja :
marketingowa

Handel 2

Ustugi rozwojowe 2 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie KIS — opisy szczegétowe oraz raportach BBKL
Legenda: skala dopasowania

|Brak |1 |Niskie |2 |§rednie |3 |Duie

22 70b. https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-kapitalu-ludzkiego#obbkI



Wykonana analiza z powyzszej tabeli postuzyta do wyselekcjonowania kompetencji branz z BBKL, do

ktérych dopasowano poszczegdlne KIS. Mimo wskazanych powyzej ograniczen, podjeto prébe

selekcji kompetencji zdiagnozowanych jako istotne w branzach BBKL w odniesieniu do KIS. W tabeli

ponizej wskazano na te kompetencje, ktére pochodzg z BBKL i wpisujg sie w opisy KIS.

Tabela 20. Kompetencje branzowe pochodzgce z BBKL w odniesieniu do KIS

Specjalizacja

Kompetencje

KIS 1. Zdrowe spoteczenistwo

znajomos¢ zasad obstugi urzadzen w
ramach obszaru produkcyjnego (W)
umiejetno$é usprawniania proceséw
produkcyjnych (U),

umiejetno$¢ wdrazania usprawnien
organizacyjnych i technologicznych (U),
umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw
produkcyjnych (U),

znajomos$¢ wymagan dotyczgcych
standardéw jakosciowych i bezpieczenstwa
produktow (W),

umiejetnos$¢ kontroli przebiegu proceséw
produkcyjnych (U)?

prowadzenie dokumentacji medycznej

KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i
produkty sektora rolno-spozywczego i lesno-
drzewnego

brak

KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy,
bioprodukty i produkty chemii specjalistycznej
oraz inzynierii Srodowiska

obstuga i regulacja maszyn (u)

stosowanie dokumentacji/instrukcji
technicznych maszyn (u)

znajomos¢ standardéw i norm dotyczacych
proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych
(w)

znajomos¢ procesu produkcyjnego w
zakresie niezbednym do petnienia
obowigzkdéw (w)*

KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i
zintegrowane ukfady wytwarzania,
magazynowania, przesytu i dystrybucji energii

brak

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne
budownictwo

znajomos¢ technologii BIM
umiejetnos¢ koordynowania prac
podlegtych zespotow

gotowosé do wspdtpracy w zespole
miedzybranzowym

gotowosé do wspdtpracy w zespole
miedzynarodowym

23 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport-ywno-PARP-13-alt.pdf, s. 86

24 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/poz-5-Raport---branza-chemiczna-WCAG-OK.pdf, s. 76



https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport-ywno-PARP-13-alt.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/poz-5-Raport---branza-chemiczna-WCAG-OK.pdf

Specjalizacja

Kompetencje

obstuga programu do projektowania (np.
AutoCad, ZwCad)®

KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne
Srodowisku

zna i rozumie rodzaje i wtasciwosci
materiatow eksploatacji pojazdéw
samochodowych (w);

zna i rozumie podstawowe zagadnienia z
zakresu ochrony Srodowiska (w);

zna i rozumie przepisy dotyczace utylizacji
materiatow niebezpiecznych i toksycznych
(w);

zna i rozumie przepisy dotyczace transportu
pojazddéw nienadajgcych sie do uzytku (w);
zna i rozumie zasady czytania schematéw i
innej dokumentacji technicznej (w);

zna i rozumie rodzaje dokumentéw
koniecznych do przeprowadzenia procesu
demontazu i utylizacji (w);

potrafi wykona¢ demontaz pojazdow
samochodowych (u);

potrafi zabezpieczaé i przygotowac do
utylizacji ptyny eksploatacyjne (u);

potrafi organizowacd transport pojazdow
przeznaczonych do demontazu oraz
elementow zdemontowanych (u);

potrafi obstugiwac przyrzady kontrolno-
pomiarowe (u);

potrafi segregowaé zdemontowane
elementy w zaleznosci od ich dalszego
przeznaczenia (u);

potrafi wspdtpracowad z punktami utylizacji
oraz odsprzedajgcymi czesci uzywane
pojazdéw samochodowych (u);

potrafi przygotowac dokumenty konieczne
w procesie demontazu i utylizacji (u);?

KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym

kompetencje zwigzane ze znajomoscia
prawa dotyczacego branzy odzysku (np.
znajomos¢ prawa z zakresu ochrony
Srodowiska i gospodarki odpadami,
znajomos¢ zagadnien GOZ i Zielonego tadu,
znajomos¢ zasad BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii);

kompetencje zwigzane ze znajomoscia
procesow zachodzacych w branzy i
programow niezbednych w pracy

25 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/PARP-4-Raport-branza-bud_alternatywne-14-06-

2021_akcept.pdf

26 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/BBKL -MOTORYZACJA-i-

ELEKTROMOBILNOSC 21032022.pdf, s. 80.
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Specjalizacja Kompetencje

(znajomos¢ zasad wyliczania optat za
korzystanie ze srodowiska oraz sposéb
tworzenia sprawozdan/raportow,
znajomos¢ systemu BDO?’, znajomo$é zasad
i organizacji rynku gospodarki odpadami)?®

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o

zaawansowanych wtasciwosciach, w tym o brak

nanoprocesy i nanoprodukty

KIS 9. Elektronika i fotonika e brak

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie e projektowanie baz danych

informacyjno-komunikacyjne oraz
geoinformacyjne

analiza potrzeb klienta

znajomos¢ cyklu zycia projektu
znajomos¢ systemow operacyjnych
znajomos¢ technologii chmurowych
umiejetnos¢ konfiguracji serwera
webowego

e umiejetnosc¢ pisania kodu

e wiedza o optymalizacji kodu

e znajomos¢ jezykdw programowania
e automatyzacja tworzenia kodu?®

KIS 11. Automatyzacja i robotyka procesow
technologicznych

KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne e brak
KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w
zakresie specjalistycznych jednostek
ptywajacych, konstrukcji morskich i e brak
przybrzeznych oraz logistyki opartej o transport
morski i srodlgdowy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BBKL oraz KIS

e brak

[1.3.3. Kwalifikacje petne a wyzwania gospodarki inteligentne;j

Kwalifikacje petne, ktdre sg nadawane wytgcznie w ramach systemu oswiaty po ukonczeniu
okreslonych etapow ksztatcenia oraz kwalifikacje nadawane po ukoriczeniu pierwszego, drugiego

i trzeciego stopnia studiéw. Innymi stowy, sg to kwalifikacje odpowiadajgcy wyzszemu, Sredniemu,

zawodowemu oraz podstawowemu wyksztatceniu. W niniejszym raporcie omowione zostang

27 Baza danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO) to zintegrowany system
teleinformatyczny, w sktad ktérego wchodzi funkcjonujgcy od dnia 24 stycznia 2018 r. Rejestr-BDO oraz moduty
ewidencji i sprawozdawczosci, ktére zgodnie z ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach zostang
uruchomione od stycznia 2020 r. Rejestr-BDO administrowany jest przez Ministerstwo Srodowiska, a
prowadzony na biezgco przez marszatkow wojewddztw. Natomiast dwa pozostate moduty tj. ewidencji i
sprawozdawczosci bedg umozliwiaty od 2020 r., podmiotom wpisanym do ww. rejestru, prowadzenie wytgcznie
w formie elektronicznej ewidencji odpaddw oraz sktadanie corocznych sprawozdan z zakresu gospodarki
odpadami, produktami i opakowaniami (por. https://bdo.mos.gov.pl/o-systemie-bdo).

28 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Branowy-Bilans-Kapitau-Ludzkiego---odzysku-
surowcowy-materialow 20220505.pdf, s.52

2 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/RAPORT-BRANA-IT-W-DOBIE-PANDEMII-

2021 20220214.pdf, s. 68-86.
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https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/RAPORT-BRANA-IT-W-DOBIE-PANDEMII-2021_20220214.pdf

kwalifikacje ze szkolnictwa branzowego oraz wyzszego z uwagi na przedmiotowy zwigzek z
przyblizang problematyka umiejetnosci i kwalifikacji dla gospodarki inteligentnej. W przekonaniu
autordéw kwalifikacje petne, zwtaszcza na poziomie szkét branzowych stanowig podstawe, na ktérej
budowane sg umiejetnosci zwigzane z wdrazaniem innowacji. Ponadto, kwalifikacje petne sg bardzo
istotng istotne, gdyz osadzone sg w realiach techniczno-technologicznych, co pozwala realizowaé w
praktyce najbardziej innowacyjne wymagajg standardowych stanowisk, jak np. dekarz, ktory zajmuje

sie montowaniem fotowoltaiki.

Szkolnictwo branzowe

W ramach prognozy zapotrzebowania na zawody szkolnictwa branzowego z roku 2022 wymieniono
28 zawoddw?®, S3 to zawody, ktdre zostaty okreslone znaczagcymi dla rozwoju paristwa i jest w nich
prognozowane szczegdlne zapotrzebowanie na pracownikow na ogdlnokrajowym rynku pracy (a wiec
nieograniczajgce sie do kilku wojewddztw). W zwigzku z tym MEiN uzasadnia zwiekszenie kwot
podziatu czesci oswiatowej subwencji ogdlnej miedzy poszczegdlne jednostki samorzadu
terytorialnego na rok 2022 oraz zwiekszenie wysokosci kwoty dofinansowania kosztow ksztatcenia
mtodocianego pracownika w tych zawodach. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze zawody, ktérych
szczegoblne zapotrzebowanie odnotowano w ramach tej analizy mogg by¢ rowniez zdobywane przez
osoby doroste w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych oraz kurséw umiejetnosci
zawodowych3L. S3 to szkolne i pozaszkolne formy ksztatcenia prowadzace do uzyskania wyksztatcenia

zawodowego.

Najwiecej wskazano zawodow w branzy produkcyjnej — 9, zas po 6 w branzy elektrycznej oraz
transportowe]. Prognozuje sie tez zapotrzebowanie na zawody z branzy budowlanej (4 zawody) oraz
mechanicznej (2 zawody), a takze informatycznej (1 zawdd). Szczegdétowo wskazano ponizej kluczowe
zawody, w ktorych eksperci MEiN oraz Instytutu Badan Edukacyjnych prognozuja istotne

zapotrzebowanie w roku 2022.

30 Na podstawie art. 46b ust. 1 i 3 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2021 r. poz.
1082) rokrocznie ogtasza sie prognoze zapotrzebowania na pracownikdw w zawodach szkolnictwa branzowego
na krajowym i wojewddzkim rynku pracy, stanowigcg zatacznik do obwieszczenia.

31 por. https://www.ore.edu.pl/2021/12/kwalifikacyjne-kursy-zawodowe-oraz-kursy-umiejetnosci-
zawodowych/



Tabela 21. Prognoza zapotrzebowania na zawody szkolnictwa branzowego w 2022 roku

Branza®? Potaczenie z KIS Zawod
1. Dek
KIS 5. Inteligentne i ekarz
2.  Murarz-tynkarz
Budowlana energooszczedne . . r .
. 3. Operator maszyn i urzadzen do robét ziemnych i drogowych
budownictwo .
4. Technik dekarstwa
1. Elektromechanik
2. Elektronik
Elektrvezna KIS 9. Elektronika i 3. Elektryk
¥ fotonika 4. Technik elektronik
5. Technik elektryk
6. Technik energetyk

Informatyczna

KIS 10. Inteligentne
sieci i technologie
informacyjno-
komunikacyjne oraz
geoinformacyjne

1. Technik programista

Mechaniczna

KIS 11.
Automatyzacja i
robotyka proceséw
technologicznych

1. Slusarz
Technik mechanik

N

przyjazne srodowisku

Technik budowy drég
Technik elektroenergetyk transportu szynowego
6. Technik transportu kolejowego

1. Automatyk
2. Mechatronik
3.  Mechanik-monter maszyn i urzgdzen
KIS 11. 4. Operator maszyn i urzgdzen do przetwérstwa tworzyw
. Automatyzacja i sztucznych
Produkcyjna robotyka proceséw 5. Operator obrabiarek skrawajgcych
technologicznych 6. Technik automatyk
7. Technik mechatronik
8. Technik robotyk
9. Technik spawalnictwa
1. Kierowca mechanik
. . 2. Monter nawierzchni kolejowej
KIS 6. Rozwigzania . . .
3. Technik automatyk sterowania ruchem kolejowym
Transportowa : transportowe 4
5.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych i analiz MEiN

Szkolnictwo wyzsze

Szkolnictwo wyzsze w Polsce obejmuje obecnie rézne rodzaje programdw ksztatcenia zwane studiami

wyzszymi, ktére prowadzone sg przez publiczne i niepubliczne uczelnie akademickie i zawodowe.

Studia mogg wedtug obowigzujacych przepiséw prawa obejmowac studia pierwszego stopnia

(licencjackie lub inzynierskie), trwajgce co najmniej 6 semestréw i prowadzgce do uzyskania tytutu

licencjata lub trwajace co najmniej 7 semestréw i prowadzgce do uzyskania tytutu inzyniera, studia

drugiego stopnia (magisterskie) — trwajgce od 3 do 5 semestrow, jednolite studia magisterskie

32 Niniejszy podziat na branze nie odpowiada podziatowi przyjetemu w rozporzadzeniach Ministra Edukacji i
Nauki (zob. https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/zawody-szkolnictwa-branzowego), poniewaz jest
autorska klasyfikacjg na potrzeby zwiekszenia agregacji prezentowanych danych




trwajgce od 9 do 12 semestréw i prowadzgce do uzyskania tego samego tytutu magistra oraz

ksztatcenie doktorantéw trwajgce od 6 do 8 semestréw. W polskim systemie szkolnictwa wyzszego

kierunki studiow klasyfikuje sie w 10 kategoriach, ktére prezentuje ponizsza tabela. Zaznaczy¢ nalezy,

ze kierunki studidw wpisujgce sie stricte w obszary poszczegdlnych KIS to grupy kierunkéw

inzynieryjno-technicznych, medycznych i nauk o zdrowiu, Scistych i przyrodniczych oraz rolniczych.

Tabela 22.Liczba studentéw w Polsce w latach 2019-2020 wg dziedzin studiéw

Dziedzina studiow 2019 2020
Liczba Procent Liczba Procent
nauki spoteczne 538 552 45,0% : 550 746 45,5%
nauki inzynieryjne i techniczne 245 591 20,5% : 241 048 19,9%
nauki medyczne i nauki o zdrowiu 172 313 14,4% 178 778 14,8%
nauki humanistyczne 97 319 8,1% : 99 083 8,2%
nauki Sciste i przyrodnicze 63 218 5,3% : 62 958 5,2%
nauki rolnicze 38543 3,2% 36 896 3,0%
sztuka 30114 2,5% 31243 2,6%
nauki teologiczne 4576 0,4% : 4 599 0,4%
rekrutacja bez podziatu na kierunki 4072 0,3% : 2 885 0,2%
indywidualne studia miedzydziedzinowe 1978 0,2% 1956 0,2%
brak danych 189 0,0% : - 0,0%
tacznie 1196 465 100,0% : 1210192 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka Przetwarzania Informacji — Paristwowego Instytutu Badawczego na
podstawie systemu POL-on (sprawozdanie S-10 dla GUS), dostepne tacznie z opisem metodologii zbierania i
agregowania danych na: https://radon.nauka.gov.pl/raporty/Studenci_kierunki_2020

Liczba studentéw w Polsce w roku 2020 wynosita 1,2 min i byta o ok. 1% wyzsza od liczby z roku

poprzedniego, lecz byto to juz o ok. 5% mniej niz w roku 2017 (kiedy byto to 1,3min). Najwiecej

studentdw odnotowano na kierunkach spotecznych — ponad p6t miliona, co stanowito ok. 45%

studiujgcych. Nastepnie ok. 240 tys., co stanowito ok. 20% stanowili studenci kierunkéw inzynieryjno-

technicznych. Najmniej studentéw byto na kierunkach miedzydziedzinowych oraz teologicznych

onizej 1%). Z kolei na kierunkach powigzanych z studiowato ponad pét miliona, co stanowito
(ponizej 1%). Z kolei na ki kach powigzanych z KIS*® studiowato ponad p6t miliona, it

ok. 43% studentéw.

Studia doktoranckie réwniez klasyfikowane sg w podobnych grupach specjalizacyjnych. Uczestnikow

ksztatcenia doktorskiego w Polsce w latach 2019-2020 byto ponad 30 tys. Liczba doktorantéw w tych

33 powigzanie grup kierunkéw z KIS bazowato na analizie eksperckiej opisdw KIS w odniesieniu do grup
kierunkéw studiow wg klasyfikacji ISCED-F 2013 (por. np. https://www.uczelniaoswiecim.edu.pl/wp-
content/uploads/2020/01/Mi%C4%99dzynarodowa-Standardowa-Klasyfikacja-Edukacji-ISCED-F-2013.pdf).

Wedle ustalen zespotu eksperckiego przyjeto, ze KIS szczegdlnie odpowiadajg nastepujgce grupy kierunkéw
studiow: nauki inzynieryjne i techniczne, nauki medyczne i nauki o zdrowiu, nauki Sciste i przyrodnicze oraz
nauki rolnicze. Nie znaczy to, ze zaden element wiedzy z pozostatych grup kierunkéw nie jest powigzany z KIS.
Przyjete zatozenia majg uwidoczni¢ kluczowe elementy wiedzy powigzanej z IS w odniesieniu do przyjetych

przez obowigzujgce w UE klasyfikacje.



https://www.uczelniaoswiecim.edu.pl/wp-content/uploads/2020/01/Mi%C4%99dzynarodowa-Standardowa-Klasyfikacja-Edukacji-ISCED-F-2013.pdf
https://www.uczelniaoswiecim.edu.pl/wp-content/uploads/2020/01/Mi%C4%99dzynarodowa-Standardowa-Klasyfikacja-Edukacji-ISCED-F-2013.pdf

latach zmniejszyta sie 0 7,5% z 33,6 tys. do 31,1 tys. Najwiecej doktorantdw ksztatcito sie réwniez na
kierunkach z zakresu nauk spotecznych — ok. 24-25% i liczba ta pomiedzy 2019 a 2020 rokiem spadta
o ok. tysigc 0sdb, co stanowito 12%. Kolejne kierunki byty juz blizej powigzane z KIS i ksztatcito sie w
nich po ok. 6 tys. oséb w roku 2020. Byty to nauki Sciste i przyrodnicze, nauki inzynieryjne i techniczne
oraz humanistyczne. Zatem rozktad uczestnikéw studidw Il stopnia pokazuje odmienne preferencje,
w ramach ktérych dominacja nauk spotecznych nie jest tak ewidentna, jak w przypadku studiéw I i Il
stopnia. Tutaj mimo bezwzglednego spadku liczby doktorantédw zajmujgcych sie dziedzinami
wpisujacymi sie w poszczegdlne KIS z ok. 18 tys. w roku 2019 do 17,6 tys. w roku 2020, to wzrést ich
odsetek z 54% do 57%.

Tabela 23. Liczba doktorantéw w Polsce w latach 2019-2020 wg dziedzin nauki

tacznie
Specjalizacja studiow doktoranckich 2019 2020
Liczba Procent Liczba Procent
nauki spoteczne 8 396 25,00% : 7 377 23,70%
nauki Sciste i przyrodnicze 6 067 18,00% 6 085 19,60%
nauki inzynieryjne i techniczne 5874 17,50% 5943 19,10%
nauki humanistyczne 4089 12,20% 5 872 18,90%
nauki medyczne i nauki o zdrowiu 4592 13,70% 4 309 13,90%
nauki rolnicze 1456 4,30% : 1287 4,10%
nauki teologiczne 964 2,90%: 713 2,30%
sztuka 707 2,10% 631 2,00%
rekrutacja bez podziatu na kierunki 156 0,50% 195 0,60%
tacznie 33621 100,0% 31092 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka Przetwarzania Informacji — Paristwowego Instytutu Badawczego na
podstawie systemu POL-on (sprawozdanie S-10 dla GUS), dostepne tacznie z opisem metodologii zbierania i
agregowania danych na: https://radon.nauka.gov.pl/raporty/Doktoranci_studia_doktoranckie 2020 oraz
https://radon.nauka.gov.pl/raporty/Doktoranci_szkoly_doktorskie 2020



https://radon.nauka.gov.pl/raporty/Doktoranci_studia_doktoranckie_2020
https://radon.nauka.gov.pl/raporty/Doktoranci_szkoly_doktorskie_2020

[1.3.4. Kwalifikacje rynkowe dla poszczegolnych KIS

KIS zostaty opracowane w celu koncentracji wsparcia publicznego w obszarze B+R+l. Okreslenie
priorytetdw gospodarczych w obszarze B+R+1 wskazuje kierunki inwestycyjne, ktdre stwarzajg szanse
na zwiekszenie konkurencyjnosci polskiej gospodarki na rynkach zagranicznych. Nalezy jednak miec
na uwadze, ze strategie na rzecz inteligentnych specjalizacji koncentrujg sie na obszarach
priorytetowych, w ktérych region lub kraj dysponujg przewagg (ang. capacity) lub posiadaja
odpowiedni potencjat rozwojowy3*. Obszary te obejmujg zakres przedmiotowy szczegétowych,
niekiedy bardzo waskich gatezi gospodarki, wskazujg przede wszystkim na branze, procesy
biznesowe, technologie, metody, techniki, narzedzia, srodki, rozwigzania, materiaty, substancje,
wyroby, produkty, maszyny, urzadzenia, takze schematy, algorytmy, modele, obszary badawcze,
oprogramowanie, etc. Krajowe inteligentne specjalizacje nie odnoszg sie wprost do umiejetnosci,
kompetencji i kwalifikacji osob realizujgcych dane czynnosci w poszczegdlnych obszarach

inteligentnej specjalizacji.

W zwigzku z powyzszym przyjeto zatozenie o koniecznosci rozpoznania w polskim systemie edukacji
oraz krajowym systemie kwalifikacji szeroko rozumianych kompetencji, ktére pozwolg na efektywny
rozwdj KIS. Jednym z nowych obszaréw badawczych konfrontowanych z KIS, dotychczas
nieuwzglednianych w dostepnych opracowaniach, jest grupa kwalifikacji rynkowych stanowigcych

cze$¢ krajowego (polskiego) systemu kwalifikacji.

Kwalifikacje rynkowe, zgodnie z ustawg ZSK, to kwalifikacje nieuregulowane przepisami prawa,
ktérych nadawanie odbywa sie na zasadzie swobody dziatalnosci gospodarczej®®. Kwalifikacje
rynkowe to kwalifikacje wypracowane przez rézne srodowiska (organizacje spoteczne, zrzeszenia,
korporacje lub inne podmioty) na podstawie zgromadzonych przez nie doswiadczen. Zgodnie z
komentarzem, do definicji zawartej w ustawie o ZSK, kwalifikacje rynkowe wtgczane sg do ZSK na
zasadzie dobrowolno$ci®. Sposréd rodzajéw kwalifikacji, o ktérych mowa w ustawie, na potrzeby
niniejszego raportu, szczegdlnej analizie poddano kwalifikacje rynkowe (dalej KR) z uwagi na ich

unikalne cechy:

34 por. http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/smart_specialisation_en.pdf
(dostep: 30.12.2021)

35 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz, U. 2016 poz. 64).

36 Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, S. Stawifiski, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2016, s.
35.



http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/smart_specialisation_en.pdf

1. Intencjonalne — stworzenie KR wymaga zaangazowania istotnych zasobdéw czasu i kapitatu
finansowego (za wieloma KR stoi potencjat podmiotdéw, ktdre zainicjowaty powstanie
kwalifikacji — klastréw, stref ekonomicznych, firmy, izb gospodarczych itd.)

2. Precyzyjne i weryfikowalne efekty uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne) — KR stanowig opisy umiejetnosci, ktére zostaty skatalogowane w sposdb
wyczerpujgcy — stanowig niemal kompletne opisy profili kompetencyjnych na stanowiskach
pracy

3. Przysztosciowe/innowacyjne — KR potencjalnie czesto stanowig pierwszg odpowiedz na
pojawiajace sie w gospodarce trendy, mozna wysung¢ hipoteze o petnieniu szczegdlnej
funkcji przez kwalifikacje rynkowe na rzecz rozwoju innowacyjnosci gospodarki, w kontekscie
KIS. Ponadto podejmowane byty w ostatnich latach dziatania projektowe skierowane wtasnie
na promocje wtgczania kwalifikacji innowacyjnych®’.

4. Adekwatne do potrzeb rynku pracy — KR z zatozenia powstajg w tych obszarach gospodarki,
gdzie podmioty tworzace je poszukujg sposobu na rozwigzanie luki w zakresie kompetencji.
Zawarte w nich efekty uczenia sie do adekwatne sg do warunkdéw gospodarki i rynku pracy

5. Powstajace oddolnie/dobrowolnie — tres¢ kwalifikacje rynkowe powstajg z inicjatywy
podmiotéw reprezentujgcych okreslone branze i dziatajgcych na zasadach dobrowolnosci, a
wiec wykazujgcych szczegblng motywacje

6. Spotecznie skonsultowane — procedura tworzenia kwalifikacji rynkowych zaktada weryfikacje
przynajmniej na dwdch (a czesto na trzech) poziomach: (a.) ekspertéw branzowych
wybieranych przez ministerstwo, z obszaru dziatania ktérego jest dana KR, (b.) konsultacji
Srodowiskowych, a wiec firmy z branzy oraz fakultatywnie (c.) wptywu korporacji
zawodowych, zrzeszen branzowych, instytucji szkoleniowych itd., ktére zaangazowane sg w
inicjatywy rozpoczecia procedur opisu KR

7. Stanowigce warto$é dodang — tres¢ KR w przewazajacej czesci dotyczy tresci nieobecnych w
edukacji formalnej

8. Dziedzinowo wyspecjalizowane — KR czesto (cho¢ oczywiscie nie zawsze) dotycza
dziedzinowych specjalizacji technicznych

9. Powigzanie z polityka na rzecz uczenia sie przez cate zycie — KR sg praktyczna realizacja

unijnej strategii uczenia sie przez cate zycie, a wiec w swoich zamierzeniach nastawione sg

37 Jako przyktad mozna wymieni¢ projekt systemowy wspétfinansowany ze érodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach POWER, zrealizowany w latach 2018-2020 przez Instytut Badan Edukacyjnych:
»Witaczanie kwalifikacji innowacyjnych i potrzebnych spotecznie do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz
ograniczenie barier w rozwoju ZSK przez wspieranie interesariuszy systemu na poziomie krajowym i
regionalnym”.



gtownie na osoby po 24 roku zycia, ktére chcg uzupetni¢ swoje kwalifikacje na podstawie

efektdw uczenia sie nabytych réwniez poza systemem edukacji.

Analizie poddano 335 opiséw kwalifikacji rynkowych, ktére stanowig jedng z 5 gtéwnych grup
kwalifikacji (obok kwalifikacji petnych oraz czgstkowych: uregulowanych, szkolnych/akademickich
oraz rzemieslniczych). Badanie polegato na poréwnaniu syntetycznych charakterystyk kwalifikacji,
zestawdw efektdw uczenia sie oraz wyodrebnionych (konkretnych) efektdw uczenia sie (w przypadku
braku dostepnego publicznie wniosku o wtgcznie kwalifikacji do ZSK, informacje o przedmiocie
kwalifikacji rynkowej), z poszczegdlnymi opisami specjalizacji (KIS), w podziale na dziaty, obszary i
podobszary. Dokonano zestawienia przedmiotu kwalifikacji rynkowej z obszarami KIS poprzez prébe
znalezienia odpowiedzi na pytanie co jest przedmiotem opisanych czynnosci zawartych w efektach
uczenia sie i czy wybrany przedmiot znajduje sie w KIS, a jesli tak to w ktérym dziale, obszarze

(podobszarze) KIS.

Analiza 335 opiséw kwalifikacji rynkowych, wskazuje jednoznacznie, ze widoczny jest brak
koordynacji w zakresie wdrazania KIS oraz ZSK, poniewaz systemy nie byty projektowane w
skoordynowany ze sobg sposéb. To sg odrebne porzadki. W ogdlnej perspektywie kwalifikacje
rynkowe w niewielkim stopniu odnoszg sie wprost do obszaréw KIS. Jednak z uwagi na to, ze
kwalifikacje rynkowe sg dziedzinowe, stanowig kompletne, doktadne opisy profili kompetencyjnych,
ktdre sg bliskie realiom technicznym i zawierajg szczegétowe informacje, to uzasadnionym jest

poddanie ich analizie.

Nalezy podkresli¢, ze punktowo odnotowano przynajmniej kilkanascie przestrzeni, w ktorych
kwalifikacje rynkowe oraz obszary KIS sg zbiezne. Jednakze obszaréw i podobszaréw KIS jest duzo
wiecej, niz inteligentnych specjalizacji. Zidentyfikowanie nawet kilku kwalifikacji rynkowych dla
jednego obszaru danego KIS ukazuje, ze wiekszos$¢ obszaréw w poszczegdlnych KIS nadal nie jest
zagospodarowana poprzez oferte kwalifikacji rynkowych dostepnych w ZSK. Wniosek ten dotyczy w

szczegodlnosci:

e KIS 1. w zakresie: Il. IV. SKOORDYNOWANA OPIEKA ZDROWOTNA
e KIS. 6. w zakresie: . INNOWACYJNE SRODKI TRANSPORTU, Il. PROEKOLOGICZNE
ROZWIAZANIA KONSTRUKCYJNE | KOMPONENTY W SRODKACH TRANSPORTU
e KIS. 8. w zakresie: V. ZAAWANSOWANE MATERIALY | NANOTECHNOLOGIE DO ZASTOSOWAN
ZWIAZANYCH Z BEZPIECZENSTWEM, IX. WIELOFUNKCYJNE WARSTWY ORAZ NANOWARSTWY
OCHRONNE | PRZECIWZUZYCIOWE ORAZ KOMPOZYTY | NANOKOMPOZYTY PRZESTRZENNE,
WARSTWOWE | SAMONAPRAWIALNE
KIS 10. jest najczesciej reprezentowang specjalizacjg z punktu widzenia obecnosci jej zakresu w
korpusie




Tabela 24. Krajowe Inteligentne Specjalizacje a obszary KIS, ktére zidentyfikowano jako zbiezne z kwalifikacjami

rynkowymi

KIS

Podobszary KIS zbieine
z kwalifikacjami rynkowymi

KIS 1. Zdrowe spoteczenstwo

[l.IV. Skoordynowana opieka zdrowotna
[11.11I. Produkty lecznicze do stosowania zewnetrznego,
dermatologiczne i kosmetyczne

KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i
produkty sektora rolno-spozywczego i
lesno-drzewnego

I. Elementy wspdlne dla innowacji sektora rolno-
spozywczego i lesno-drzewnego,
XIl. Indywidualizacja produkcji meblarskiej

KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne

magazynowania, przesytu i dystrybucji
energii

procesy, bioprodukty i produkty chemii Brak
specjalistycznej oraz inzynierii Srodowiska

KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i
zintegrowane uktady wytwarzania, Brak

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne
budownictwo

I. Materiaty i technologie

KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne
Srodowisku

I. Innowacyjne $rodki transportu
Il. Proekologiczne rozwigzania konstrukcyjne i
komponenty w srodkach transportu

KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym

Brak

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty
0 zaawansowanych wtasciwosciach, w tym
nanoprocesy i nanoprodukty

V. Zaawansowane materiaty i nanotechnologie do
zastosowan zwigzanych z bezpieczeristwem

VI. Zaawansowane materiaty i nanotechnologie dla
produktow o wysokiej wartosci dodanej oraz duzym
znaczeniu dla tancuchéw wartosci w przemysle

IX. Wielofunkcyjne warstwy oraz nanowarstwy ochronne i
przeciwzuzyciowe oraz kompozyty i nanokompozyty
przestrzenne, warstwowe i samonaprawialne

KIS 9. Elektronika i fotonika

I. Innowacyjne sensory i detektory (konstrukcja,
technologia, materiaty)

[Il. Technologie, materiaty i urzagdzenia swiattowodowe
VII. Innowacyjne technologie i systemy elektroniki
drukowane;j

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz
geoinformacyjne

VI. Standaryzacja, bezpieczenstwo i modelowanie
inteligentnych sieci
VIl. Metodyka i technologia sztucznej inteligencji

KIS 11. Automatyzacja i robotyka proceséw
technologicznych

l. Projektowanie i optymalizacja proceséw
Il. Technologie automatyzacji i robotyzacji proceséw

KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne

[ll. Multimedia

KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w
zakresie specjalistycznych jednostek
ptywajacych, konstrukcji morskich i
przybrzeznych oraz logistyki opartej o
transport morski i Srédlgdowy

Brak

Zrédto: opracowanie wtasne

Odnotowano tgcznie 31 kwalifikacji rynkowych, ktore wpisujg sie w poszczegdlne KIS, co stanowi

9,25% analizowanych kwalifikacji rynkowych (335 kwalifikacje zgtoszone do ZSK, stan na 30 wrzesnia




2021). Najwiece] kwalifikacji odnaleziono w KIS10 — 8 kwalifikacji, KIS1 oraz KIS8 — po 5 kwalifikacji, a
takze KIS6 — 4 kwalifikacje.

Tabela 25. Kwalifikacje rynkowe a Krajowe Inteligentne Specjalizacje

KIS Liczba

KIS 1. Zdrowe spoteczenstwo 4

KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i produkty sektora rolno-spozywczego i lesno-

2
drzewnego
KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy, bioprodukty i produkty chemii specjalistycznej 0
oraz inzynierii sSrodowiska
KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane uktady wytwarzania, magazynowania, 0
przesytu i dystrybucji energii
KIS 5. Inteligentne i energooszczedne budownictwo 1
KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne Srodowisku 4
KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym 0
KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o zaawansowanych wtasciwosciach, w tym =

nanoprocesy i nanoprodukty

KIS 9. Elektronika i fotonika

KIS 11. Automatyzacja i robotyka proceséw technologicznych

3
KIS 10. Inteligentne sieci i technologie informacyjno-komunikacyjne oraz geoinformacyjne 8
2
2

KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne

KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w zakresie specjalistycznych jednostek ptywajgcych,
konstrukcji morskich i przybrzeznych oraz logistyki opartej o transport morski i Srédlgdowy

Suma 31

Zrédto: opracowanie wiasne

Ponizej omoéwiono szczegdtowo zidentyfikowane zbieznosci pomiedzy kwalifikacjami rynkowymi a

wszystkimi KIS, w ktorych dostrzezono dopasowanie.
A. KIS 1. ZDROWE SPOtECZENSTWO

Zidentyfikowano 4 kwalifikacje rynkowe. Mieszczga sie one wytacznie w 2 obszarach KIS 1., z czego az

3 kwalifikacje rynkowe mozna przypisa¢ do obszaru II.IV SKOORDYNOWANA OPIEKA ZDROWOTNA.
e Obszar: Il.IV. SKOORDYNOWANA OPIEKA ZDROWOTNA

W skfad Skoordynowanej Opieki Zdrowotnej wchodzg dziatania obejmujgce takie aspekty, jak:
promocja zdrowia i profilaktyka, ocena ryzyka i postepu choroby, terapie i rehabilitacja, ktére maja
mieé charakter integrujacy, kompleksowy i ciggty, a takze koordynowana edukacja dot.
skoordynowanej opieki zdrowotnej na réznych poziomach ksztatcenia i kierowana do réznych grup
odbiorcéw. Dziatania w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki spotykaja sie z najwiekszymi

zainteresowaniem grup inicjatywnych w zakresie opisu i wtgczania kwalifikacji rynkowych do ZSK.

Kwalifikacje, ktdre wpisujg sie w obszar KIS 1. Obszar IL.IV. to: Przygotowywanie potraw zgodnie z

trendami rynkowymi i zasadami zdrowego zywienia, Prowadzenie terapii Srodowiskowej dzieci i




mtodziezy, Wdrazanie dziatan profilaktycznych i pomocowych ukierunkowanych na problem

nienormatywnej masy ciata i zaburzen odzywiania.

e Obszar: lll.IIl. PRODUKTY LECZNICZE DO STOSOWANIA ZEWNETRZNEGO, DERMATOLOGICZNE
| KOSMETYCZNE

Drugim obszarem zagospodarowanym w ramach KIS 1. moze by¢ propozycja nadawania kwalifikacji
rynkowej z zakresu Projektowania procesu produkcji naturalnych produktéw kosmetycznych, ktéra
miesci sie w KIS 1. Obszar IIl.1Il. PRODUKTY LECZNICZE DO STOSOWANIA ZEWNETRZNEGO,
DERMATOLOGICZNE | KOSMETYCZNE.

B. KIS 2. INNOWACYINE TECHNOLOGIE, PROCESY | PRODUKTY SEKTORA ROLNO-SPOZYWCZEGO |
LESNO-DRZEWNEGO

Zidentyfikowano 2 kwalifikacje rynkowe, w obszarach 1. i XII.

e Obszar: |. ELEMENTY WSPOLNE DLA INNOWACIJI SEKTORA ROLNO-SPOZYWCZEGO | LESNO-
DRZEWNEGO

Kwalifikacja rynkowa: Monitorowanie oddziatywania zaktadu przemystu nawozowego na srodowisko
e Obszar XIl. INDYWIDUALIZACJA PRODUKCJI MEBLARSKIEJ

Kwalifikacja rynkowa: Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D miesci sie gtdwnie w
podobszarze 7. Innowacyjne systemy produkcji mebli, w tym rozwdj proceséw masowej

indywidualizacji produktu lub techniki druku 3D.
C. KIS. 5 INTELIGENTNE | ENERGOOSZCZEDNE BUDOWNICTWO

Zidentyfikowano 1 kwalifikacje rynkowa: Wykonywanie izolacji przeciwwilgociowych i

przeciwwodnych. Kwalifikacja ta miesci sie w obszarze I. MATERIALY | TECHNOLOGIE
D. KIS 6. ROZWIAZANIA TRANSPORTOWE PRZYJAZNE SRODOWISKU

Zidentyfikowano 3 kwalifikacje rynkowe. Mieszczg sie one w 2 obszarach KIS 6.: w obszarze | i Il.
Jedng z nich — kwalifikacje Diagnozowanie i naprawa pojazdéw elektrycznych i hybrydowych mozna

przypisa¢ do dwdch obszarow.
e Obszar |. INNOWACYJNE SRODKI TRANSPORTU

2 Kwalifikacje rynkowe: Obstugiwanie samochoddw autonomicznych, Diagnozowanie i naprawa

pojazdow elektrycznych i hybrydowych

38 https://www.parp.gov.pl/storage/grants/documents/153/Rekomendacja-Sektorowej-Rady-ds.-Kompetencji-
Sektora-Chemicznego---obowizuje-od-1.02.2021.pdf




e Obszar Il. PROEKOLOGICZNE ROZWIAZANIA KONSTRUKCYJNE | KOMPONENTY W SRODKACH
TRANSPORTU

2 Kwalifikacje rynkowe: Diagnozowanie samochodoéw elektrycznych, Diagnozowanie i naprawa

pojazddéw elektrycznych i hybrydowych

E. KIS 8. WIELOFUNKCYINE MATERIAtY | KOMPOZYTY O ZAAWANSOWANYCH WtASCIWOSCIACH, W
TYM NANOPROCESY | NANOPRODUKTY

Zidentyfikowano 3 kwalifikacje rynkowe. Mieszczg sie one w 3 obszarach KIS 8.: w V., VL. i IX.

Jedng z nich — kwalifikacje Programowanie i obstugiwanie druku 3D - mozna przypisac az do trzech

obszaréow KIS 8.

e Obszar V. ZAAWANSOWANE MATERIALY | NANOTECHNOLOGIE DO ZASTOSOWAN
ZWIAZANYCH Z BEZPIECZENSTWEM

Kwalifikacje rynkowe: Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D, Wytwarzanie odziezy

miarowej damskiej

e Obszar VI. ZAAWANSOWANE MATERIALY | NANOTECHNOLOGIE DLA PRODUKTOW O
WYSOKIEJ WARTOSCI DODANEJ ORAZ O DUZYM ZNACZENIU DLA tANCUCHOW WARTOSCI W
PRZEMYSLE

Kwalifikacje rynkowe: Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D

e Obszar IX. WIELOFUNKCYJNE WARSTWY ORAZ NANOWARSTWY OCHRONNE |
PRZECIWZUZYCIOWE ORAZ KOMPOZYTY | NANOKOMPOZYTY PRZESTRZENNE, WARSTWOWE
| SAMONAPRAWIALNE

Kwalifikacje rynkowe: Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D, Zabezpieczenie

komponentow i produktow przed skutkami wytadowan elektrostatycznych
F. KIS. 9. ELEKTRONIKA | FOTONIKA

Zidentyfikowano 2 kwalifikacje rynkowe. Mieszczg sie one w 3 obszarach KIS 9.: w obszarach I., IIl. i

VII.

Kwalifikacje Montowanie i serwisowanie przytgczy oraz instalacji wewnatrzbudynkowych w

technologii Swiattowodowej mozna przypisac¢ do 2 obszaréw KIS 9.
e Obszar I. INNOWACYJNE SENSORY | DETEKTORY (KONSTRUKCJA, TECHNOLOGIA, MATERIALY)

Kwalifikacja rynkowa: Montowanie i serwisowanie przytgczy oraz instalacji wewnatrzbudynkowych w

technologii Swiattowodowej




e Obszar Ill. TECHNOLOGIE, MATERIALY | URZADZENIA SWIATLEOWODOWE

Kwalifikacja rynkowa: Montowanie i serwisowanie przytgczy oraz instalacji wewnatrzbudynkowych w

technologii Swiattowodowej
e Obszar VII. INNOWACYJNE TECHNOLOGIE | SYSTEMY ELEKTRONIKI DRUKOWANE)
Kwalifikacja rynkowa: Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D

G. KIS 10. INTELIGENTNE SIECI | TECHNOLOGIE INFORMACYIJINOKOMUNIKACYINE ORAZ
GEOINFORMACYINE

Zidentyfikowano 8 kwalifikacji rynkowych. Mieszczg sie one w zaledwie 2 obszarach KIS 10.: w

obszarach VI. i VII.
e Obszar: VI. STANDARYZACJA, BEZPIECZENSTWO | MODELOWANIE INTELIGENTNYCH SIECI

Kwalifikacje rynkowe: Audytowanie dostepnosci stron internetowych zgodnie ze standardem WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), Zarzgdzanie niezawodnoscia i cyberbezpieczenstwem w
przemysle w zakresie zasobéw ludzkich i proceduralnych, Ksztattowanie polityki niezawodnosci i
cyberbezpieczenstwa w przemysle w zakresie zasobow ludzkich i technicznych, Zarzgdzanie
niezawodnoscig i cyberbezpieczenstwem w zakresie urzadzen oraz technologii w przemysle,
Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem — menedzer, Zarzadzanie cyberbezpieczernstwem — specjalista,

Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem — ekspert

e Obszar: VII. METODYKA | TECHNOLOGIA SZTUCZNEJ INTELIGENCII
Kwalifikacja rynkowa: Budowanie architektury modeli uczenia maszynowego (machine learning)
H. KIS 11. AUTOMATYZACIA | ROBOTYKA PROCESOW TECHNOLOGICZNYCH

Zidentyfikowano 1 kwalifikacje rynkowa. Zostata ona przypisana do 2 obszaréw KIS 11.: w obszarach

Lill
e Obszar |. PROJEKTOWANIE | OPTYMALIZACJA PROCESOW
Kwalifikacja rynkowa: Obstuga i utrzymanie ruchu stanowisk zrobotyzowanych
e Obszar: Il. TECHNOLOGIE AUTOMATYZACII | ROBOTYZAC)I PROCESOW
Kwalifikacja rynkowa: Obstuga i utrzymanie ruchu stanowisk zrobotyzowanych
. KIS 12. INTELIGENTNE TECHNOLOGIE KREACYINE
Zidentyfikowano 2 kwalifikacje rynkowe. Zostaty one przypisane do 1 obszaru KIS 12.: Obszar IIl.

e Obszar lll. MULTIMEDIA




Kwalifikacje rynkowe: Odzyskiwanie danych z dyskéw twardych HDD, Planowanie, tworzenie i

dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing)

WNIOSKI

1)

2)

3)

4)

5)

Sposrdd 98 obszaréw KIS kwalifikacje rynkowe mozna przypisac¢ do 18 z nich. Dla pozostatych
80 obszardw KIS nie zostaty zidentyfikowane kwalifikacje rynkowe, ktére mogtyby stanowic

odpowiedz na potrzeby rozwoju kadr mieszczacych sie w Krajowej Inteligentnej Specjalizacji.

Sposrod 335 kwalifikacji rynkowych poddanych analizie zidentyfikowano 24 kwalifikacje,
ktore wpisujg sie zakres przedmiotowy obszaréw KIS 31 razy (1 kwalifikacja 5 razy, 3

kwalifikacje 2 razy, 20 kwalifikacji 1 raz).

Kwalifikacjg rynkowg (funkcjonujgcg w ZSK) majgcg najszersze zastosowanie w KIS jest
obecnie Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D (zbiezno$¢ dostrzezono w KIS 2,
obszar XII.; KIS 8, obszary: V., VI. i IX.; oraz KIS 9, obszar VII.). W zwigzku z uniwersalnym
charakterem tej kwalifikacji istnieje uzasadnienie do wykorzystania jej w KIS i w réznych
obszarach i podobszarach (Osoba posiadajgca kwalifikacje Programowanie i obstugiwanie
procesu druku 3D jest gotowa do samodzielnego dziatania w zakresie realizacji procesu druku
przestrzennego na podstawie dokumentacji CAD 3D. Przygotowuje oraz prowadzi proces
druku 3D zgodnie z zasadami bezpieczeristwa i higieny pracy. Monitoruje przebieg procesu
oraz stwierdza zgodnos$¢ wytworzonego obiektu 3D z dokumentacjg. Uzyskaniem kwalifikacji
moga by¢ w szczegdlnosci zainteresowane osoby, ktére chciatyby pracowaé w
przedsiebiorstwach wytwarzajgcych obiekty fizyczne (prototypy, produkty) w technologii

addytywnej na podstawie komputerowej dokumentacji CAD 3D).

Kwalifikacje rynkowe dla ktérych zidentyfikowano zbieznos¢ z poszczegdinymi obszarami KIS
- wystepujgce w wiecej niz w jednym obszarze KIS (w kazdym ponizej przypadku dwukrotnie)

to:

a) Montowanie i serwisowanie przytgczy oraz instalacji wewnatrzbudynkowych w
technologii Swiattowodowe;j (KIS 9., obszary I. i lll.)
b) Obstuga i utrzymanie ruchu stanowisk zrobotyzowanych (KIS 11., obszary . i ll.)
c) Diagnozowanie i naprawa pojazddow elektrycznych i hybrydowych (KIS VI., obszary | i
I.)
W trakcie prowadzonych analiz nie udato sie zidentyfikowac zadnej kwalifikacji rynkowej ZSK,
ktora mogtyby stanowic oferte bedacg odpowiedzig na potrzeby przygotowania kadr

gospodarki na rzecz rozwoju czterech ponizszych specjalizacji. Co mozna interpretowac,




wskazujgc, ze oferta kwalifikacji petnych na poziomie szkolnictwa branzowego oraz wyzszego

w obszarach ponizszych KIS moze by¢ traktowana jako wystarczajgca:

1. KIS 3. BIOTECHNOLOGICZNE | CHEMICZNE PROCESY, BIOPRODUKTY | PRODUKTY CHEMII
SPECJALISTYCZNEJ ORAZ INZYNIERII SRODOWISKA

2. KIS 4. WYSOKOSPRAWNE, NISKOEMISYJNE | ZINTEGROWANE UKLADY WYTWARZANIA,
MAGAZYNOWANIA, PRZESYtU | DYSTRYBUCII ENERGII

3. KIS 7. GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM — WODA, SUROWCE KOPALNE, ODPADY

4. KIS 13. INNOWACYJNE TECHNOLOGIE MORSKIE W ZAKRESIE SPECJALISTYCZNYCH
JEDNOSTEK PLYWAJACYCH, KONSTRUKCJI MORSKICH | PRZYBRZEZNYCH ORAZ LOGISTYKI
OPARTEJ O TRANSPORT MORSKI | SRODLADOWY

6) Sposrdd 24 zidentyfikowanych kwalifikacji rynkowych, ktére mogg stanowié¢ oferte w zakresie

przygotowywania kadr na potrzeby rozwoju KIS, 15 z nich to kwalifikacje funkcjonujgce w

Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Oznacza to, ze posiadajg one przynajmniej jedng

instytucje certyfikujaca (IC) oraz ze zostata zawarta umowa przez ministra wtasciwego na

petnienie funkcji Podmiotu Zewnetrznego Zapewnienia Jakosci (PZZJ) wobec danej IC. To

wtasnie dla tych 15 kwalifikacji mogg by¢ prowadzone procesy walidacji i certyfikowania

konczace sie nadaniem kwalifikacji rynkowej ZSK z przypisanym poziomem Polskiej Ramy

Kwalifikacji i znakiem graficznym PRK na certyfikacie (bgdz innym odpowiednim

dokumencie):

e Odzyskiwanie danych z dyskéw twardych HDD,

e Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing),

e Przygotowywanie potraw zgodnie z trendami rynkowymi i zasadami zdrowego zywienia,

e Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D,

e Montowanie i serwisowanie przytgczy oraz instalacji wewnatrzbudynkowych w
technologii $wiattowodowej,

e Prowadzenie terapii Srodowiskowe] dzieci i mtodziezy,

e Wytwarzanie odziezy miarowej damskiej,

e Audytowanie dostepnosci stron internetowych zgodnie ze standardem WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines),

e Zarzadzanie niezawodnoscig i cyberbezpieczenstwem w przemysle w zakresie zasobdéw
ludzkich i proceduralnych,

o Ksztattowanie polityki niezawodnosci i cyberbezpieczerstwa w przemysle w zakresie

zasobow ludzkich i technicznych,




7)

8)

e Zarzadzanie niezawodnoscig i cyberbezpieczenstwem w zakresie urzadzen oraz

technologii w przemysle,

e Zarzadzanie cyberbezpieczeristwem — menedzer,
e Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem — specjalista,
e Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem — ekspert,

e Wykonywanie izolacji przeciwwilgociowych i przeciwwodnych.

Obszarem obecnie w najwiekszym stopniu zagospodarowanym przez oferte kwalifikacji
rynkowych ZSK jest obszar: VI. STANDARYZACJA, BEZPIECZENSTWO | MODELOWANIE
INTELIGENTNYCH SIECI w ramach KIS 10. INTELIGENTNE SIECI | TECHNOLOGIE
INFORMACYJNOKOMUNIKACYJNE ORAZ GEOINFORMACYJNE. Sposrdéd 7 kwalifikacji
rynkowych ktére przypisano do tego obszaru az 6 dotyczy podobszaru 2.

Cyberbezpieczenstwo.

Pogtebiona analiza umiejetnosci w kwalifikacjach rynkowych, ktére sg zbiezne z KIS, nie
wykazata uniwersalnych umiejetnosci dla wiekszosci z 24 kwalifikacji czy nawet kilku (z
wyjatkiem 6 kwalifikacji z obszaru cyberbezpieczenstwa). Niewielka liczba zidentyfikowanych
kwalifikacji rynkowych wskazuje jedynie na to, ze powigzanie umiejetnosci pozwalajgcych na
realizacje czynnosci zawodowych zwigzanych z poszczegdlnymi IS jest mozliwe, choé z
pewnoscig nie mozna okresli¢ tych umiejetnosci jako dziedzinowe lub ogdlne
(uniwersalne/przekrojowe). Umiejetnosci wyodrebnione w zestawach w wiekszosci
przypadkéw sg bardzo specyficzne dla danej kwalifikacji (ze wzgledu na ramy niniejszego
opracowania wskazano umiejetnosci dla 4 kwalifikacji, ktdre zostaty zidentyfikowane wiecej

niz jeden raz):

e Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D (zbieznos¢ dostrzezono w KIS 2, obszar
XIl.; KIS 8, obszary: V., VI.i IX.; oraz KIS 9, obszar VII.): 1.1. Dobiera parametry druku 3D,
1.2. Dobiera technologie druku 3D do wytworzenia obiektu, 1.3. Przygotowuje model
CAD 3D na potrzeby wytworzenia obiektu, 2.1. Przygotowuje drukarke do druku 3D, 2.2.
Uruchamia drukarke 3D, 2.3. Monitoruje proces druku 3D, 2.4. Finalizuje proces druku
3D.

e Montowanie i serwisowanie przytgczy oraz instalacji wewnatrzbudynkowych w
technologii Swiattowodowej (KIS 9., obszary I. i lll.): 1.1. Omawia przepisy i warunki
dotyczace montowania i serwisowania przytgczy oraz instalacji wewngtrzbudynkowych
w technologii $wiattowodowej, 1.2. Omawia zasady wspotpracy z uzytkownikami

instalacji Swiattowodowej, 1.3. Planuje montaz lub serwisowanie przytgczy oraz instalacji




wewnatrzbudynkowych w technologii Swiattowodowej, 1.4. Stosuje zasady montowania
i serwisowania przytaczy oraz instalacji wewnatrzbudynkowych w technologii
Swiattowodowej, 2.1. Serwisuje przytgcza i instalacje swiattowodowe, 2.2. Sprawdza
jakosc¢ potaczen, 2.3. Wykonuje przytacza oraz instalacje wewnatrzbudynkowe w
technologii $wiattowodowej.

e Diagnozowanie i naprawa pojazdow elektrycznych i hybrydowych (KIS VI., obszary i 1l.):
1.1. Omawia schemat budowy pojazdu EiH, 1.2. Omawia systemy tadowania ze zrédet
zewnetrznych, 1.3. Omawia zasady powigzania modutdw i ich zaleznosci, 2.1. Diagnozuje
moduty w pojezdzie EiH, 2.2. Diagnozuje potrzeby klienta, 2.3. Przygotowuje stanowisko
pracy, 2.4. Szacuje koszt naprawy pojazdu, 3.1. Demontuje uszkodzony komponent
zgodnie z procedurg producenta, 3.2. Montuje nowy komponent zgodnie z procedurg
producenta, 3.3. Przygotowuje pojazd do wymiany komponent(u/éw) zgodnie z
procedurg producenta, 4.1. Organizuje prace wtasng, 4.2. Przestrzega zasad troski o
powierzone mienie, 4.3. Wykazuje kompetencje personalne, 4.4. Wykorzystuje odziez i
obuwie robocze.

e QObstuga i utrzymanie ruchu stanowisk zrobotyzowanych (KIS 11., obszary I.i1l.): 1.1.
Charakteryzuje zasady bezpieczenstwa pracy na stanowisku zrobotyzowanym, 1.2.
Omawia typy robotow przemystowych i ich specyfike, 2.1. Obstuguje kontroler (ang.
teach pendant) robota przemystowego, 2.2. Przeprogramowuje pozycje robota i
dostosowuje parametry narzedzia roboczego, 2.3. Sprawdza gotowos¢ stanowiska
zrobotyzowanego do pracy, 2.4. Bezpiecznie uruchamia robota przemystowego, 3.1.
Wykonuje biezgce przeglady techniczne robota i jego oprzyrzagdowania, 3.2. Dokonuje
wymiany czesci eksploatacyjnych stanowiska zrobotyzowanego zgodnie z zaleceniami
producenta, 3.3. Diagnozuje i usuwa usterki, 3.4. Przywraca prace stanowiska
zrobotyzowanego po przegladzie lub usterce.

9) Zintegrowany System Kwalifikacji i tworzone zgodnie z ustawg o ZSK kwalifikacje rynkowe
majg potencjat wypetniania luki kompetencyjnej, takze w obszarze kwalifikacji uznawanych
jako innowacyjne, ktére mogg stanowic¢ odpowiedz na potrzebe rozwoju inteligentnych
specjalizacji. Luka kompetencyjna rozumiana najogodlniej jest jako réznica pomiedzy
kompetencjami oczekiwanymi przez pracodawcéw, a kompetencjami posiadanymi przez

pracownikéw, kandydatéw do pracy czy absolwentdéw.

10) Jednym z przyktadéw wskazujgcych na wysoki potencjat opisywania wymaganych przez
przedsiebiorcéw kompetencji, poprzez tworzenie innowacyjnych kwalifikacji rynkowych,

moze by¢ narzedzie znane pod nazwg Inkubator Kwalifikacji (zakoriczony projekt prowadzony




przez Instytut Badan Edukacyjnych)®, w ramach ktérego przeprowadzono konsultacje z
przedstawicielami Sektorowych Rad ds. Kompetencji oraz poszczegdlnych resortéw.
Nastepnie wytoniono 50 kwalifikacji rynkowych (ostatecznie opisano 44 kwalifikacje), ktére
do tej pory nie zostaty wigczone do ZSK, a z punktu widzenia uwarunkowan spoteczno-
gospodarczych oraz zapotrzebowania na wykwalifikowanych specjalistdw pozadane byto ich

opisanie.

11) Wnioskiem, ktéry moze lec u podstaw skutecznej polityki proinnowacyjnej jest wzrost
zakresu koordynacji pomiedzy wdrazaniem inteligentnych specjalizacji oraz polityki rozwoju
kadr, ktéra wynika ze Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci (w ramach ktérej Zintegrowany
System Kwalifikacji stanowi jedno z narzedzi jej realizacji). Przyjecie podobnych zatozen
powinno przetozy¢ sie na zwiekszenie rozwoju potencjatu KIS, w ktérych wysoce
wykwalifikowane kadry mogg stanowic istotny czynnik zwiekszajgcy konkurencyjnosé.
Oznacza to, ze jednym z kierunkéw dziatan panstwa moze by¢ wspieranie wtaczania

kwalifikacji rynkowych do ZSK, kwalifikacji, ktére bedg odpowiedzig na potrzeby kadrowe KIS.

39 https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/ W momencie tworzenia niniejszego raportu trudno
jednoznacznie orzec, czy publikacja kwalifikacji rynkowych w Inkubatorze przektada sie na wzrost wtgczania
zawartych tam kwalifikacji rynkowych do ZRK. Jednakze sam fakt powstania opisow kwalifikacji rynkowych w
danych obszarach wskazuje dwie istotne rzeczy: motywacje do opisu danego obszaru specjalizacyjnego w
formie kwalifikacji rynkowej (1.) oraz szersze uzasadnienie gospodarcze potrzeby powstania danej kwalifikacji
rynkowej (2.).



https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

lll. Podaz, popyt i deficyty umiejetnosci i kwalifikacji

[1l.1. Zaspokojenie potrzeb kadrowych przedsiebiorstw w inteligentnych specjalizacjach

Deprywacja kadrowa to jeden z podstawowych probleméw polskich przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalno$é gospodarczg w obszarach KIS. Co wiecej jest to trudnosé o charakterze transwersalnym —
dotykajacym firmy z wszystkich zidentyfikowanych KIS. Problem ten jest wieloaspektowy i uwidacznia
sie za posrednictwem trudnosci nie tylko z rekrutacjg pracownikdéw, ale réwniez rotacyjnoscig
okreslonych grup zawodoéw. Brak zatrudnienia specjalistéw powoduje negatywne konsekwencje,
ktdre skutecznie blokujg rozwéj przedsiebiorstw. W ponizszym rozdziale zostanie przedstawiony
poziom zaspokojenia potrzeb kadrowych przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$é w ramach KIS.
Zostang omowione zagadnienia zwigzane z trudnosciami rekrutacyjnymi okreslonych grup
zawodowych, rotacyjnoscig pracownikow, przedstawione zostang umiejetnosci, ktérych brak w
przedsiebiorstwie prowadzi do barier w rozwoju. Ponadto, uwaga zostanie poswiecona nastepstwom
braku specjalistow, aby ostatecznie zaprezentowad sposoby przedsiebiorstw na pozyskiwanie

nowych pracownikéw, ktérych efektywnosé jest zréznicowana.
[11.1.1. Ksztatt zréznicowania miedzybranzowego

Uzyskane wyniki badan pozwolity zidentyfikowac¢ grupy zawodowe, ktérych braki sg najbardziej
powszechne i dotykajg niemal wszystkie podmioty gospodarcze. S3 to: pracownicy produkcyjni (kadra
najnizszego szczebla), pracownicy odpowiedzialni za obstuge maszyn, przedstawiciele handlowi, w
tym pozostali pracownicy dziatéw sprzedazy, personel dziatu B+R oraz pracownicy IT, w tym przede
wszystkim pracownicy odpowiedzialni za programowanie. Nalezy podkresli¢, ze deprywacja kadrowa
dotyka w szczegdlnosci srednie i duze podmioty gospodarcze. Mikro i mate przedsiebiorstwa
zazwyczaj rozwigzujg problem brakéw kadrowych za pomoca networkingu. Dzieki wzglednie
rozbudowanej sieci kontaktéw branzowych, mikro i mali przedsiebiorcy sg w stanie pozyskac

niezbednych specjalistdw. Z uwagi na swojg matg skale dziatania, nie s3 to liczne zasoby kadrowe.




Poszczegdlne KIS

Matryca 3. Trudne do rekrutacji grupy zawodowe w podziale na poszczeg6lne KIS
Grupy zawodowe

Pracownicy techniczni Przedstawiciele
(inzynierowie, Personel dziatu B+R |  Pracownicy fizyczni

Pracownicy dziatow IT

(w tym programisci) handlowi, pracownicy

sprzedazy/marketingu

technolodzy)

KIS 1. Zdrowe spoteczeristwo

KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i produkty
sektora rolno-spozywczego i lesno-drzewnego

KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy,
bioprodukty i produkty chemii specjalistycznej oraz
inzynierii Srodowiska

KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i
zintegrowane uktady wytwarzania, magazynowania,
przesytu i dystrybucji energii

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne budownictwo

KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne
Srodowisku

KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o
zaawansowanych witasciwosciach, w tym
nanoprocesy i nanoprodukty

KIS 9. Elektronika i fotonika

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie informacyjno-
komunikacyjne oraz geoinformacyjne

KIS 11. Automatyzacja i robotyka proceséw
technologicznych

KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne

KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w zakresie
specjalistycznych jednostek ptywajacych, konstrukcji
morskich i przybrzeznych oraz logistyki opartej o
transport morski i srédlagdowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy materiatu jakosciowego, legenda:
: Brak tendencji Zauwazalna tendencja

Petna tendencja



Pierwszym z rodzajow personelu, ktorego brak jest dostrzegany w przedsiebiorstwach
reprezentujgcych niemal wszystkich KIS sg pracownicy produkcyjni (pracownicy fizyczni), w tym
przedstawiciele zawoddw robotniczych (spawacze, monterzy, elektrycy). Co wiecej, deprywacja
kadrowa w tych zawodach jest pogtebiana ze wzgledu na jej dorywczy charakter. Realizacja prac bez
zawierania stosownych uméw doprowadza do sytuacji, w ktérych pracownicy nie czujac

odpowiedzialnos¢, porzucajg miejsca pracy.

Czesto jest tak, Zze jakby wsparcie socjalne paristwa jest na tyle wystarczajqce, ze nie
optaca sie niektorym pracowac taka jest brutalna prawda, albo pracujq na czarno i
to jest ktopot, jesli chodzi o te kadry najniiszego szczebla i to nawet wfadze
samorzgdowe czesto o tym mowigq, ze bezrobocia na papierze nie ma, bo po prostu
te kadry albo gdzies wyjezdzajq za granicq pracujg, albo po prostu w ogdle nie
podejmujq pracy, nie majq takiej potrzeby.

Przedsiebiorca KIS 1

Kolejng z grup zawodowych, ktdrych brak jest dotkliwy dla innowacyjnych przedsiebiorstw sg
przedstawiciele handlowi oraz pozostali pracownicy dziatéw sprzedazy. Mowa tutaj w szczegdlnosci o
pracownikach wysoko wykwalifikowanych, liderach dziatéw sprzedazy i marketingu, ktérych mozna
okresli¢ mianem ekspertow. Przedsiebiorcy podkreslajg, ze pozyskanie wymienionego rodzaju
pracownikéw (na poziomie min. specjalisty), ktérzy posiadajg wiedze branzowg okupione jest duzym

wysitkiem.

Wiem, Zze na pewno pozyskanie dobrego przedstawiciela handlowego nie jest tatwe
albo bardzo drogie.

Przedsiebiorca KIS 1.

Badani wskazujg rowniez na problemy zwigzane z rekrutacjg pracownikéw do dziatéw badawczo-
rozwojowych, ktérzy odpowiedzialni sg za tworzenie innowacyjnych rozwigzan. Trudnosci z
pozyskaniem tego rodzaju personelu wskazujg przedstawiciele przedsiebiorstw dziatajgcych w

obszarze nowoczesnych technologii.

Niestety tutaj jest tak, Ze obecnie bardzo jest duze zapotrzebowanie na wszelkiego
rodzaju specjalistow. Zwtaszcza w tych pracach badawczo-rozwojowych czy
innowacyjnych, bo z tych duzych spotek, ktore dziatajg na rynku polskim — nawet nie
tylko polskich, ale i zagranicznych — prawie kazda sobie otworzyta dziat B+R.

Przedsiebiorca KIS 4

Ostatnig z grup zawodowych, ktérych problem pozyskania jest wspdlny dla przedsiebiorcéw
prowadzacych dziatalnos$é w réznych KIS sg przedstawiciele branzy IT, w tym, w szczegdlnosci

programisci. W zwigzku z postepujacy cyfryzacja, a takze ciggtym wzrostem zapotrzebowania



kompetencyjnego przedsiebiorstw w obszarach informatycznych sprawia, ze popyt na tego rodzaju

pracownikéw w najblizszym czasie nadal bedzie wysoki.

Tak brakuje nam takich ludzi przede wszystkim w zespole IT. Jeden zespdf, ktory
mamy to jest zespdt takich juz bardziej wdroZzeniowcdw, czyli oséb, ktére teorie i
pewne algorytmy opracowywane przez zespot czysto naukowy przektadajg na
narzedzia informatyczne (...). Rekrutacja informatykdw do tego zespotu jest bardzo
trudnym zadaniem.

Przedsiebiorca KIS 8

Poza wskazanymi grupami zawodowymi, wystepuje zapotrzebowanie kadrowe na personel
posiadajgcy okreslone, specjalistyczne umiejetnosci. Sg to przyktadowo pracownicy sredniego

szczebla, kierownicy projektéw, wykwalifikowani technolodzy, magazynierzy, kadry medyczne.

Kolejnym z ujawnionych probleméw przedsiebiorstw majgcych bezposredni wptyw na sytuacje
kadrowa jest rotacja pracownikow. Stanowi ona bariere nie tylko dla rozwoju przedsiebiorstwa, ale
rowniez znaczgco utrudnia realizacje podstawowych dziatan wchodzgcych w zakres codziennych
obowigzkéw. Ponadprzecietna rotacja pracownikéw dotyczy w szczegdlnosci dwdch grup
zawodowych. Pierwsza z nich to pracownicy fizyczni (stanowiska produkcyjne, robotnicze) — kadry
najnizszego szczebla, druga zas to pracownicy dziatdw IT, w szczegdlnosci osoby zajmujace
stanowiska programistéw. Nalezy jednak podkreslié, ze dostrzezony problem jest artykutowany przez

przedstawicieli wybranych KIS i nie doskwiera kazdej ze zdefiniowanych specjalizacji.



Grupy zawodowe

Poszczegdlne KIS

Matryca 4. Grupy zawodowe cechujace sie wysokim poziomem rotacji a KIS

Pracownicy
techniczni
(inzynierowie,
technolodzy)

Personel dziatu B+R

KIS 1. Zdrowe spoteczeristwo

KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i produkty sektora rolno-
spozywczego i leSno-drzewnego

KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy, bioprodukty i
produkty chemii specjalistycznej oraz inzynierii Srodowiska

KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane ukfady
wytwarzania, magazynowania, przesytu i dystrybucji energii

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne budownictwo

KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne srodowisku

KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o zaawansowanych
wtasciwosciach, w tym nanoprocesy i nanoprodukty

KIS 9. Elektronika i fotonika

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie informacyjno-komunikacyjne
oraz geoinformacyjne

Pracownicy fizyczni

IT (W tym
programisci)

Pracownicy dziatéw

KIS 11. Automatyzacja i robotyka proceséw technologicznych

KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne

KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w zakresie
specjalistycznych jednostek ptywajacych, konstrukcji morskich i
przybrzeznych oraz logistyki opartej o transport morski i srodlgdowy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie analizy materiatu jakosciowego

Brak tendencji Zauwazalna tendencja

Silna tendencja

Petna tendencja

Przedstawiciele
handlowi oraz
pracownicy dziatu
sprzedazy (w tym
marketingu)




Problem rotacji pracownikéw fizycznych zaobserwowano w KIS: 4, 7 i 13. Koncentrujac uwage na
pracownikach fizycznych nalezy podkresli¢ trzy powody majgce realny wptyw na rotacje
pracownikéw. Pierwszy z nich wigze sie z niewielkim poczuciem odpowiedzialnosci i brakiem
przywigzania do miejsca zatrudnienia wsréd wskazanej grupy zawodowej. Przedstawiciele zawodéw
budowlanych oraz pracownicy zajmujgcy najnizsze stanowiska to w duzej mierze osoby posiadajgce

umowy zatrudnienia na czas okreslony, co wzmacnia tendencje do rotacji.

Na chwile obecng najwiekszy problem jest z pracownikami produkcji. To sq osoby o
niskim wyksztatceniu i majgce rézne problemy (to tak jak troche w budowlance, ze
jednego dnia on jest, dostanie wyptate i za chwile go nie ma) to jest najwiekszy
problem, Ze duZo o0sdb z tej takiej najnizszej kadry wykwalifikowanej ma problemy z
uzaleznieniami, co powoduje, Ze jest duza rotacja, bo po ktoryms razie po prostu
trzeba sie rozstac z takq osobq, bo nie mozemy na niej polegac.

Przedsiebiorca KIS 7

Ponadto, osoby zajmujgcy tego rodzaju stanowiska, narazone sg na swiadczenie pracy w trudnych
warunkach (warunki atmosferyczne, hatas, praca na wysokosciach, prace niebezpieczne), ktére
motywujg do poszukiwania zatrudnienia w miejscach z komfortowymi warunkami pracy. Podkresli¢
tu nalezy istotny aspekt dotyczacy przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie — problemy i wyzwania
opisywane w badaniach BKL dotyczg ich réwniez, aczkolwiek z wiekszg intensywnoscig. Przyktadowo,
firmy reprezentujgce KIS5 sg firmami budowlanymi/monterskimi, ktére swojg oferte poszerzajg o
rozwigzania z automatyki domowej czy tez instalacje fotowoltaiczne. Zatem specyfika ich pracy jest

czesto zblizona do specyfiki branzy budowlanej w ogole.

im prostsze stanowisko tym gorzej. Najgorzej jest z pracownikami fizycznymi, tych
praktycznie w ogdle nie ma. Jest tutaj najwieksza rotacja.

Przedsiebiorca KIS 7

Drugim z powoddw dostrzeganej rotacji pracownikdéw jest niestosowanie sie do przepiséw BHP
obowigzujgcych na danym stanowisku pracy. Przedstawiciele przedsiebiorstw podkreslali, ze tamanie
regulaminu pracy $wiadczy o nieodpowiedzialnosci pracownika, co w konsekwencji prowadzi do
narazenia pracodawcy na szkody materialne oraz stanowi zagrozenie dla zdrowia i zycia pracownika

w trakcie swiadczenia pracy.

najczestszym problemem przy przyjeciu nowego pracownika to jest niestety, ale
alkohol, wiec jak tylko kogos uda sie ztapac no to wtedy, nawet jezeli ta osoba jest
zdolna to zwalniamy, bo to jest zbyt duze ryzyko, bo jezeli ktos pracuje pod
wptywem alkoholu to nie odpowiedzialny jest tak? Wiec moze w trakcie pracy
wykonac pewne czynnosci w taki sposob, ktory pdzniej... sq niestety reklamacje, do
ktorych trzeba jezdzic¢ za granice niestety i to sie wiqgze z duzymi konsekwencjami
finansowymi.



Przedsiebiorca KIS 13

Ostatni z powoddw ponadprzecietnej rotacji wsrdd wskazanej grupy zawodowej jest wysoki poziom
zapotrzebowania na tego rodzaju kadre, ktéra prowadzi do rywalizacji o pracownika miedzy
przedsiebiorstwami. Ostatecznie, atrakcyjne warunki zatrudnienia prowadzg do podejmowania

decyzji o zmianie pracodawcy.

(Rotacja) zwigzana takze z deficytem troszeczke tych pracownikow specjalistow na
rynku powoduje, ze oni oczywiscie szukajq lepszych warunkoéw zatrudnienia. Dzisiaj
ciggle jakby ten rynek jest rynkiem pracownika, w zwigzku z tym ta rotacja u nas

w zespotach tez w sposob naturalny wystepuje, tak? Jezeli pracownicy znajdujg
lepsze warunki, to oczywiscie jakby podejmujq prace w innych firmach.

Przedsiebiorca KIS 6

Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku pracownikéw IT. Rotacja na tych stanowiskach
zwigzana jest z wysokim poziomem zapotrzebowania na tego rodzaju kompetencje, co przektada sie
na wzrost konkurencji przedsiebiorstw o wykwalifikowang kadre, ktéra wykorzystujgc aktualng
sytuacje na rynku pracy i podnosi swoje wymagania finansowe. W konsekwencji, pracodawcy
znajduja sie pod ciggtg presjg ze wzgledu na obawe o odejscie wykwalifikowanej kadry, ktéra
nierzadko jest niezbedna do zabezpieczenia fundamentalnych proceséw w przedsiebiorstwie. Nalezy
podkresli¢, ze powszechne stosowanie form zatrudnienia w postaci kontraktow B2B jest czynnikiem

wzmacniajgcym problem rotacyjnosci.

Tych pracownikow bardzo trudno utrzymac tylko na zasadzie wspdtpracy, ze jakos
to bedzie na przysztosc i ze tylko pomyst tqczy. To muszq byc pienigdze.

Przedsiebiorca KIS 12

Woynika to z faktu krétkiego okresu wypowiedzenia, braku przywigzania do miejsca pracy i poczucia
niezaleznosci pracownika co finalnie moze prowadzi¢ do zwiekszonego poziomu rotacji, ktéra wigze
sie z okre$lonymi kosztami ponoszonymi przez przedsiebiorstwa. Rozwigzanie, ktére pierwotnie
miato na celu odcigza¢ pracodawcow i redukowac koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
prowadzi do odwrotnych skutkéw. Kazda wymiana personelu wigze sie z szeregiem negatywnych
konsekwencji, a ostatecznie przektada sie na dodatkowe koszty zwigzane z koniecznoscig wdrozenia

oraz przeszkolenia nowego pracownika.

Ostatnia z grup zawodowych, w ramach ktérej obserwuje sie ponadprzecietng rotacje sg specjalisci

ds. marketingu oraz sprzedazy.

Sprzedaz jest takim dziatem gdzie te rotacje dosyc czesto zachodzq w innych
obszarach raczej tego nie widzimy.

Przedsiebiorca KIS 1



Dobry marketingowiec, jest na wage zfota

Przedsiebiorca KIS 12

Problem znalezienia wykwalifikowanej kadry i jej utrzymania dotyczy w szczegélnosci przedsiebiorstw
funkcjonujacych w branzach o wysokiej specjalizacji, ktdre wymagajg wiedzy specjalistycznej, czesto
technicznej. Sciéle okre$lone wymagania dotyczace wiedzy specjalistycznej stanowia bariere do
pozyskania tego rodzaju pracownikdw. Ponadto, przedstawiciele przedsiebiorstw podkreslajg
niewystarczajgcy poziom kompetencji pracownikéw dziatéw zwigzanych ze specjalizacjami, co
wymaga interwencji i w ostatecznosci przektada sie na koniecznos$é wymiany kadr. Ten brak
optymalnego zarzadzania kadrami, potwierdzaé¢ moze opisywane powyzej deficyty na poziomie

kompetencji menadzerskich.

Wysoki poziom zapotrzebowania na kadry nierozerwalnie jest zwigzany z koniecznoscia
wypracowania strategii rekrutacyjnej. Wybor odpowiednich rozwigzan pozwala zwiekszy¢

prawdopodobienistwo znalezienia wykwalifikowanych kadr.



Sposoby pozyskiwania pracownikow

Poszczegdlne KIS

Matryca 5. Sposoby pozyskiwania pracownikéw w poszczegdlnych KIS
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KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy,
bioprodukty i produkty chemii specjalistycznej oraz
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KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane
uktady wytwarzania, magazynowania, przesytu i
dystrybucji energii

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne budownictwo

KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne Srodowisku

KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o
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KIS 9. Elektronika i fotonika

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie informacyjno-
komunikacyjne oraz geoinformacyjne

KIS 11. Automatyzacja i robotyka proceséw
technologicznych

KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne

KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w zakresie
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transport morski i sSrédlagdowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy materiatu jako$ciowego, legenda:
Brak tendencji Zauwazalna tendencja Silna tendencja Petna tendencja




Najwieksza czes¢ badanych przedsiebiorstw samodzielnie pozyskuje pracownikéw, bedgc w petni
odpowiedzialnymi za procesy rekrutacyjne. Wynika to z kontroli nad wszystkimi etapami rekrutacji,
ale réwniez negatywnymi doswiadczeniami z firmami zewnetrznymi zajmujgcymi sie rekrutacja
pracownikéw. Wsrdd wykorzystywanych rozwigzan dominuje poszukiwanie pracownikéw za
posrednictwem publikacji ogtoszen na portalach informacyjnych. Ponadto, wérdd przedstawicieli
przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalno$¢ w obszarze KIS 1, 8, 12 oraz 13 wykorzystywany jest
system polecen pracowniczych. Inng z form pozyskiwania nowych pracownikéw jest wspétpraca z
podmiotami administracji publicznej, w tym takze z placéwkami oswiaty oraz Uniwersytetami. Dzieki
wskazanym rozwigzaniom, przedsiebiorstwa ograniczaja wydatkowanie zasobdéw zwigzanych z
procesami rekrutacyjnymi. Co wiecej, mozliwos¢ pozyskiwania pracownikéw bezposrednio z instytucji
szkolnictwa wyzszego niweluje ryzyko zwigzane z niedostosowaniem kompetencyjnym nowego
pracownika. Rdwnoczesnie, wspdtpraca z placowkami oswiaty i zawieranie umodw dot. zatrudniania
uczniéw i studentdéw na praktyki i staze zwieksza prawdopodobieristwo utrzymania tego rodzaju

pracownika i moze stanowi¢ poczatek wieloletniej wspotpracy.

Wiekszos¢ oséb, ktore my pozyskujemy, pozyskujemy z polecen, bo kiedy probujemy
prowadzi¢ rekrutacje ogdlng, cos tam sie udaje wytowic, ale tak naprawde 90%
kadry to sq ludzie z polecenia, juz pracujgcych, albo ludzi z uczelni, bo tez
wspotpracujemy z uczelniami, nie pochodzq oni z takiej szeroko rozumianej
rekrutacji.

Przedsiebiorca KIS 13

Czesc¢ przedsiebiorstw podejmuje rowniez wspdtprace w swoim otoczeniu gospodarczym, w klastrach
gospodarczych. Przedstawiciele podmiotéw gospodarczych wymieniajg sie doswiadczeniem, wiedzg,
realizujg wspdlne interesy, ale rowniez podejmujg prace outsourcingowe na rzecz swoich partneréw,

dzieki czemu niezachwiane pozostajg realizacje podejmowanych prac.

Jezeli budujemy jednostke gdzie nasza dos¢ mata grupa pracownikdéw
produkcyjnych nie jest w stanie sobie poradzic, no to oczywiscie, Zze niektdre
elementy zlecamy firmom, ktdre w ramach klastra, tutaj nie ma jakiegos
formalnego kastra, ale generalnie jest taka powierzchnia takiego mini parku
technologicznego, w ktdrym jest kilka podmiotdw, ktére mogq sie wzajemnie
wspierac czyli na przyktad jedna nie jest w stanie wykonac (czegos) w petni, nie ma
mocy produkcyjnych na przyktad do wykonania jakis duzych remontow
kadfubowych albo produkcyjnych, to wtedy po prostu sobie tutaj wzajemnie to
zlecamy, réznego rodzaju czynnosci i korzystamy z tego, ze ktos inny tutaj z
zaprzyjaznionej firmy ma wolne moce produkcyjne.

Przedsiebiorca KIS 6

Drugim ze sposobdw radzenia sobie z rekrutacjg odpowiednich kadr jest korzystanie z ustug

podmiotéw specjalizujgcych sie w procesach rekrutacyjnych. Nalezy podkreslié, ze jest to zachowanie



transwersalne — z takiego rozwigzania korzystajg przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ niemal we
wszystkich KIS. Ocena ostatecznych wynikdw pracy agencji rekrutacyjnych jest zréznicowana. Czes¢
badanych podkresla zalety tego rozwigzania, wskazujgc na ograniczanie wydatkowania zasobdw na
procesy rekrutacyjne oraz efektywnos¢ wskazanych podmiotéw. Pozostali wskazujg na negatywne

doswiadczenia z zastosowaniem takiego rodzaju rozwigzania.

Inaczej méwigc nie prowadzimy tych procesow (rekrutacyjnych) wtasnymi sitami
tylko podpisujemy umowy z dostawcami zewnetrznymi i oni obstugujq jakis proces.
Jesli chodzi o pozyskiwanie to na pewno korzystamy z réznych agencji, nie ma szatu.
Kazda z tych agencji ma swoje problemy, ale te problemy nie wynikajg z braku
fachowosci tylko po prostu, znowu, z braku obecnosci takich pracownikow na rynku.

Przedsiebiorca KIS 4

Podsumowujgc, przedsiebiorstwa innowacyjne nie stosujg diametralnie odmiennych sposobéw
rekrutacji specjalistow. Rozwigzania, o ktérych wspominali uczestnicy wywiadéw mozna z pewnoscia
odnalezé rowniez w firmach nie-innowacyjnych, ktére réwniez rekrutujg za posrednictwem zasobdéw
wiasnych, jak i positkujac sie podmiotami zewnetrznymi. W tym miejscu nalezy negatywnie
zweryfikowac stawiang poczatkowo przez zespét hipoteze, ze rekrutacje odbywajg sie gtdwnie we
wspotpracy z klastrami oraz uczelniami. Postawic za to mozna hipoteze o rekrutacji specjalistow w
innowacyjnych obszarach gospodarki dzieki Swiadomie zréznicowanym kanatom dystrybucji
informacji. Jednak podkresli¢ tu nalezy wykorzystywanie aktywnej rekrutacji poprzez headhunteréw.
Wydaje sie to specyficzne w kazdej branzy poszukujgcej trudno dostepnych specjalistow. Sprowadza
sie ta rekrutacja do pracy w oparciu o metody direct search, tj. bezposredniego wyszukiwania
potencjalnych pracownikéw na portalach branzowych oraz nawigzywania komunikacji z

pracownikami konkurencyjnych przedsiebiorstw.

[11.1.2. Przyczyny zrdznicowania miedzybranzowego

W tym rozdziale zostang przedstawione powody deprywacji kadrowej, ktére, w zaleznosci od KIS,
majg inne zrdodto. Uwaga zostanie poswiecona rowniez sposobom rozwigzywania wskazanego

problemu jakie wykorzystujg przedsiebiorcy dziatajgcy w poszczegdlnych KIS.

Problemy z pozyskaniem kadr dysponujgcych istotnymi kwalifikacjami ma zréznicowane podtoze,
jednak aspekt wytaniajacy sie na pierwszy plan, zwigzany jest z szeroko pojetg oswiatg i systemem

edukacji w Polsce.



Matryca 6. Wystepowanie poszczegdlnych powodow deprywaql w podziale na KIS
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Nalezy podkresli¢ nieznaczng wspdtprace na osi biznes — system edukacji. Niewystarczajaca liczba
podejmowanych wspdlnie dziatai oraz ograniczona komunikacja miedzy oboma sektorami jest jedng
z przyczyn trudnosci w rozwoju przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w
inteligentnych specjalizacjach. Przedsiebiorcy podkreslajg, ze obecne problemy sg wielopoziomowe,
a wypracowanie efektywnych sposobéw wspétpracy, ktére beda trwale korzystne dla polskiej

gospodarki wymaga wielu lat systematycznej pracy.

Jesli chodzi o ksztatcenie, o edukacje (...) Nie wiem dlaczego to sie nie zmienia od lat,
mimo Ze i badania, i wiedza, ktora jest... w strefie psychologii edukacji, no... Jest juz
dos¢ zaawansowang wiedzg, ale mam wrazZenie, ze nikt do niej nie siega i nie
sprawdzit, jak mozna uczyc i jak to powinno wyglgdac. Z mojego punktu widzenia,
juz jest duzo, duzo lepiej. Bo uczelnie ktadq nacisk na tq sfere praktycznq. Uczelnie
tez zaczynajq, nie wszystkie, ale duza czesc tych znaczgcych uczelni w Polsce,
wspotprace z firmami, ktore albo prowadzq mentoringi, albo fajne praktyki. | dzieki
temu te osoby, ktore wychodzq (na rynek pracy) majqg, ze tak powiem, wieksze
doswiadczenie z tq praktykq zawodu, a nie tylko z teoriq.

Przedsiebiorca KIS 12

Najpowazniejszym problemem wedtug przedsiebiorcow jest niedostosowanie programéw nauczania
realizowanych na poszczegdlnych kierunkach studidéw do potrzeb rynku pracy. W programach
nauczania ktadzie sie niewielki nacisk na realizacje zaje¢ praktycznych, odbywanie stazéw i praktyk
nie zawsze jest obligatoryjne, a to wedtug przedsiebiorcow jest kluczem do zdobycia niezbednych
umiejetnosci. Bez faktycznej praktyki, uzyskane kwalifikacje sg jedynie dowodem posiadania wiedzy

teoretycznej, ktorej absolwent nie miat okazji zweryfikowaé w rzeczywistosci.

No niestety ten aktualny stan no systemu edukacji nie do korica odpowiada na te
potrzeby pracodawcdw i tu chyba najwiekszym wyzwaniem byto to, Ze byfa taka...,
Ze bedziemy mie¢ samych, Zze tak powiem magistréw, ze bedq mieli mature, a
okazuje sie, ze rzeczywiscie no taka wiedza ogdlna jest wazna, ale brakuje wiedzy
specjalistycznej.

Przedsiebiorca KIS 5

Nalezy podkresli¢, ze w procesie ksztatcenia przysztych kadr, role do odegrania ma srodowisko
szeroko rozumianego biznesu, ktére dotychczas nie wykazuje wystarczajgcego wsparcia placowkom
oswiaty i szkolnictwa wyzszego w zakresie przygotowania uczniow i studentow do zdobycia
wymaganych przez samych przedsiebiorcow umiejetnosci i doswiadczenia. Mozliwos$¢ podjecia
dziatan na osi ksztatcenie — biznes jest mozliwe na co najmniej dwéch ptaszczyznach. Pierwsza z nich
dotyczy organizacji branzowych, ktére mogg skuteczniej lobbowad i inicjowac dziatania na poziomie
ministerialnym, wypracowujac odpowiednie strategie zdobywania niezbednych umiejetnosci, np.
poprzez kierowanie na praktyki czy tez staze. Drugi poziom dotyczy zacie$nienia bezposredniej

wspotpracy pojedynczych przedsiebiorcéw z placéwkami oswiaty. Dzieki oddolnym dziataniom



mozliwe jest przygotowanie dziatarh dopasowanych do potrzeb firmy, ktéra w zamian wyposazy

uczniow i studentéw w odpowiednie kompetencje.

Przedsiebiorcy — znajac system edukacyjny za posrednictwem wiedzy i umiejetnosci oséb, ktére
zatrudnili — wskazujg, ze w ich przekonaniu brak dostosowania przekazywanych w instytucjach
edukacyjnych tresci wynika ze zbyt matej liczby zaje¢ praktycznych. Wedtug badanych, wiedza jaka
nabywajg studenci zazwyczaj nie ma zastosowania w praktyce — dotyczy to w szczegdlnosci
kierunkéw technicznych i inzynieryjnych. Przedsiebiorcy podkreslaja, ze wiedza zdobywana w trakcie
realizacji studiéw ma charakter ogélny i nie przygotowuje odpowiednio do pracy w zawodzie. W
konsekwencji, przedsiebiorcy, ktdrzy zatrudniajg absolwentdw muszg ponosic¢ znaczne koszty
zwigzane ze szkoleniem pracownika oraz poswieci¢ odpowiednig ilos¢ czasu, ktéra pozwoli im na
nabycie niezbednych umiejetnosci. Przedsiebiorcy z mniejszych osrodkdw miejskich, z ktérymi
rozmawiano wskazywali na swoje obawy co do inwestowania w edukacje mtodego pracownika.
Okreslano takie dziatania ponoszeniem kosztow bez gwarancji korzysci (wyszkolony, mtody i mobilny
pracownik jest w stanie relokowac sie do wiekszego osrodka, ktory zaoferuje mu atrakcyjniejsze
warunki zatrudnienia. Jest to sytuacja, ktérg nalezy interpretowac jako artykutowanie wzglednie
wysokich wymagan przedsiebiorcéw wobec systemu oswiaty, ktory miatby przekazywac niemalze
gotowego pracownika. Jednak wypowiedzi, jak ponizsza wprost artykutujg te trudno osiggalne

oczekiwania.

No i ta edukacja wtasciwie, ktorq teoretyczng przeszli catq, mogq sobie odtozyc i
zaczqc sie uczyc na nowo, kiedy u nas zaczynajq prace, uczyc sie tych umiejetnosci
praktycznych, wiec to jest ta trudnosc znalezienia oséb z tymi umiejetnosciami na
rynku.

Przedsiebiorca KIS 4

Przedsiebiorcy zwracajg wiec uwage na problem zwigzany z nienadgzaniem systemu o$wiaty i
szkolnictwa wyzszego ze zmianami jakie zachodzg w swiecie wykorzystywanych technologii.
Nauczane metody pracy czy tez sposdb wykorzystywania okreslonych technologii — zdaniem
badanych —w momencie nauczania bywa juz nieaktualny. System oswiaty jednak nie jest w stanie
kroczy¢ tuz za wszelkimi innowacjami technologicznymi, wsrdd ktérych wiele stanowi tajemnice
danych przedsiebiorstw. Zatem pewne oczekiwania z natury rzeczy pozostang niezaspokojone w
formule wyobrazanej przez przedsiebiorcow. Coraz czesciej konieczna jest wspotpraca nauczycieli

zawodu, ucznidw, organizacji branzowych oraz szkét i przedsiebiorstw?®. Podobna wielostronna

40 W cyklicznym badaniu PARP na temat potrzeb klastréw, kwestia zaufania pomiedzy przedsiebiorstwami
wspotpracujacymi w ramach tychze klastréw ukazuje sens sieciowania sektora MSP, z ktérego wynika
zwiekszone zaufanie i brak przekonania o obawach zwigzanych z wykradaniem tajemnic przedsiebiorstw, czy



wspotpraca, zwieksza tez zaufanie Rozumiec nalezy funkcje szkolnictwa wyzszego i branzowego jako
dostarczyciela wiedzy i kompetencji o charakterze ogélnym, co ktére wymaga doksztatcenia w

zakresie specjalizacji w obrebie technologii, ktérag postuguje sie przedsiebiorstwo.

Uwagi artykutowane przez przedsiebiorcow warto skonfrontowac z perspektywa uczelni. Szeroko
pojete szkolnictwo wyzsze nie jest miejscem edukacji o charakterze zawodowym, nie jest rolg szkot
wyzszych ktas$¢ nacisk wytacznie na ksztatcenie umiejetnosci praktycznych®l. Oczekiwanie ze strony
przedsiebiorcow kreowania przez uczenie kadr zdolnych do samodzielnego wykonywania pracy bez
ich odpowiedniego wsparcia jest bezpodstawne. Brak checi ze strony przedsiebiorcéw do wtgczenia
sie w proces edukacji jest jednym z powoddw niemoznosci odpowiedniego przygotowania
absolwentéw do bycia samodzielnymi pracownikami. Koniecznym jest podejmowanie wspdlnych
dziatan na rzecz ksztatcenia ucznidw i studentéw, tak aby umiejetnosci, w ktére sg wyposazani
stanowity o ich przewadze na rynku pracy. Pewnym rozwigzaniem jest tu rozwijanie oferty
ksztatcenia na poziomie wyzszym, ktére podporzgdkowane jest potrzebom rynku pracy w ramach
dawnych panstwowych wyzszych szkotach zawodowych (obecnie Publicznych Uczelniach

Zawodowych).

Kolejnym z artykutowanych przez przedsiebiorcéw problemodw jest niewystarczajaca liczba
studentdw na kierunkach techniczno-inzynieryjnych®. Zaistniata sytuacja przektada sie na
ograniczong liczbe absolwentéw, co ostatecznie znajduje odzwierciedlenie w sytuacji kadrowej na
rynku pracy. Wyzwanie jakie stoi przed placdwkami szkolnictwa wyzszego jak i przedsiebiorcami jako
interesariuszami procesu ksztatcenia zwigzane jest z trudnoscig w przekonaniu mtodych ludzi do

rozpoczecia ksztatcenia w okreslonych kierunkach, na ktére wystepuje wysokie zapotrzebowanie.

tez przejmowaniem pracownikéw przez konkurencje (zob.
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2021.06.04-Raport-oglny-PL-dostpny_13082021.pdf)

41 por. Wedle wynikéw kompleksowych badari (desk research, jakosciowych i ilosciowych) prowadzonych w
ramach programu ,,Dialog nad przyczynami spadku wspdtczynnika skolaryzacji w kohorcie wiekowej 19-24”,
wskazano rowniez na paradoks rozbudzonych aspiracji edukacyjnych oraz oczekiwania podmiotéw rynku pracy
co do dostarczania przez uczelnie pracownikéw https://klubjagiellonski.pl/wp-
content/uploads/2018/06/raport-4-2017-b5.pdf

42 Stosowana terminologia wywodzi sie wystepuje z klasyfikacji kierunkéw studiéw ISCED-F 2013 [zob.
https://polon.nauka.gov.pl/help/doku.php/integracja_gus/isced]. Nie stosuje sie tam terminologii opartej o
innowacyjne kierunki studidw, bo podobnych klasyfikacji nie stosuje sie w ISCED-F 2013. Przyktadowo, kierunki
techniczno-inzynieryjne mogg by¢ nieinnowacyjne, nawet jesli pozornie sie zdajg realizowacd cele gospodarki
inteligentnej. Jesli autobusy elektryczne s3 montowane w Polsce z czesci zakupionych od producentdéw to
trudno o wdrazaniu innowacji, cho¢ produkt wpisuje sie w zielong transformacje. Wyzwaniem wdrazania
gospodarki inteligentnej jest generowanie nowych technologii, a wiec inzynieryjne eksperymentowanie z
magazynami energii, optywowym ksztattem bryty pojazdu itd. Zatem sam fakt posiadania licznych absolwentéw
kierunkéw techniczno-inzynieryjnych jest warunkiem koniecznym dla innowacji, ale nie jest warunkiem
wystarczajgcym.



https://klubjagiellonski.pl/wp-content/uploads/2018/06/raport-4-2017-b5.pdf
https://klubjagiellonski.pl/wp-content/uploads/2018/06/raport-4-2017-b5.pdf

Generalnie problemem jest to, Ze sq to wszystko kierunki techniczne, tak? Ludzie sie
teraz, Ze tak powiem, mtfodzi nie garng do kierunkdw technicznych, ktore sq trudne,
nie ukrywajmy, ze sq trudne.

Przedsiebiorca KIS 6

Analogiczna sytuacja dotyka szkét technicznych oraz branzowych, ktére od lat borykajg sie

z niewielkim zainteresowaniem. Dotyczy to w szczegdlnosci zawoddw robotniczych oraz pokrewnych.
Jest to jeden z sektoréw, ktéry zmaga sie z powaznym brakiem kadr kazdego szczebla. Ponadto,
przedsiebiorcy zatrudniajgcy pracownikéw zawoddw robotniczych obserwujg postepujgce starzenie
sie kadr, ktore wigze sie z ryzykiem wystgpienia powaznego kryzysu i ktéry w powazny sposéb
wptynie na czas realizacji Swiadczonych ustug. Badani wskazujg na koniecznosé podjecia dziatan
systemowych, ktérych zadaniem bedzie otwarcie nowych szkét branzowych oraz zachecenie mtodych

ludzi do rozpoczecia edukacji na wskazanej Sciezce.

to szkoty branzowe musiatyby sie chyba troche rozmnozy¢ albo bardziej ukierunkowac
mtodziez, zeby jednak nie szty w kierunku studiow wyzszych, ale wtasnie takich zawodow,

ktdre sq na wymarciu tak naprawde.

Przedsiebiorca KIS 13

Podsumowujac, z perspektywy przedsiebiorcow brak odpowiednich pracownikéw na rynku pracy
wynika z zaniedban w systemie ksztatcenia technicznego zaréwno na poziomie wyzszym, jak i
Srednim. Jest to perspektywa, ktérg nalezy ocenic jako wybidrczg, bo etap tworzenia rad rynku pracy
(na poziomie powiatowym czy wojewddzkim) oraz rad biznesu na uczelniach mozna okresli¢ jako
zakonczony. Przygotowywanie atrakcyjnych i innowacyjnych programéw nauczania na
uniwersytetach i w szkofach branzowych z pewnosciag ma miejsce. Sg to bowiem cele, ktore jako
element ksztatcenia kadr dla gospodarki wpisujg sie w Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
na lata 2014-2020*. W tych latach wykonano nie tylko liczne diagnozy, ale takze przygotowano wiele
rekomendacji w takich ciatach doradczych i platformach dyskusji, jak np. sektorowe rady ds.
kompetencji. Wyzwania na nadchodzace lata, ktére wyrdznié mozna w tym zakresie dotycza

silniejszego wdrazania przygotowywanych przez rady rekomendacji.

Przechodzac do analizy pozostatych powoddéw wystepujgcej deprywacji kadrowej nalezy zwrdcic¢
uwage na wysoka konkurencje o pozyskanie pracownika miedzy przedsiebiorstwami. Duze podmioty,

w tym zagraniczne korporacje z ugruntowang pozycja finansowg, stanowig powazne zagrozenie dla

3 https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego/zalozenia-
nowego-programu/



mikro i matych przedsiebiorcéw dziatajgcych na rynku. Duze przedsiebiorstwa oferujgc atrakcyjne
warunki zatrudnienia, zdolne sg do naktaniania pracownikéw do zmiany miejsca zatrudnienia.

W konsekwencji prowadzi to do odchodzenia specjalistéw z mikro i matych przedsiebiorstw
powodujgc powazne zagrozenie nie tylko dla potencjalnego rozwoju podmiotu, ale réwniez dla jego

istnienia w ogdle.

Na pewno duze korporacje powodujg, ze mali przedsiebiorcy majq problem. Oni
majg mndstwo zachet pozaptacowych, ktore powodujg, ze oni chcq tam isc.

Przedsiebiorca KIS 2

Deprywacja kadrowa ma swoje podtoze réwniez w migracji pracownikdw w obrebie kraju (emigracja
ze wsi do miasta), jak i emigracji do innych panstw. Zlokalizowanie przedsiebiorstwa poza
najwiekszymi miastami Polski w znaczacy sposéb ogranicza prawdopodobieristwo zatrudnienia
wysoko wykwalifikowanej kadry. Osoby posiadajgce wyksztatcenie kierunkowe, wymagajace
ukonczenia studiéw decydujg sie na osiedlenie sie w duzych osrodkach miejskich, co negatywnie
wptywa na szanse rozwojowe przedsiebiorstw dziatajgcych na innych obszarach. Ponadto, nalezy
podkresli¢ fakt emigrowania poza granice kraju kadr réznego szczebla. Mozliwos¢ uzyskania
atrakcyjniejszych warunkéw zatrudnienia, przektadajaca sie na poprawe jakosci zycia bywa
wystarczajgcg motywacjg do opuszczenia kraju, a co za tym idzie ilosSciowego uszczuplenia
dostepnych kadr na rynku pracy. Jest to kwestia, ktérg nalezy ocenia¢ ambiwalentnie, bo z jednej
strony w pewnym momencie mamy do czynienia z iloSciowym odptywem kadr, lecz z drugiej strony
wytwarza to potencjat powrotu kadr posiadajgcych nowe kompetencje (cho¢ na ten aspekt badani
nie zwracali szczegdlnie uwagi). Jednak z pewnoscig watek ten wymaga doktadniejszego zbadania w

celu udoskonalenia strategii programu Powroty.gov.pl*.

Jeden czynnik to jest taki, Ze bardzo duZo 0sob, ktdre rzeczywiscie cos umiaty
wyjechaty za granice, znaczy inaczej, jak wyjechali wiele lat temu to byfo duzZo lepiej
docenianie, a teraz ktos tam zagrzat miejsce i nawet nie chce wracac.

Przedsiebiorca KIS 3

My operujemy w Elblggu wtasnie w czesci Polski Wschodniej. Wydawatoby sie, ze
osrodek przemystowy, natomiast znalezienie inzyniera, ktdry jest w stanie wykonac
nam rysunki poglgdowe tych zbiornikow, policzyc, itd. no to tutaj natrafiamy na
bardzo duzy problem.

Przedsiebiorca KIS 4

Ostatnim z powodéw braku zaspokojenia potrzeb kadrowych w branzach technicznych jest starzenie

sie personelu i brak doptywu mtodych pracownikéw. Wskazany problem dotyczy w szczegdlnosci

44 Zob. https://powroty.gov.pl/pl



przedsiebiorcéw, ktérzy zatrudniajg przedstawicieli takich zawodéw jak robotnicy, monterzy,
pracownicy obstugi maszyn — tj. kadry niskiego i Sredniego szczebla. Jak wykazano powyzej problem
ten ma charakter systemowy, a jego zrddfa zwigzane sg z niewystarczajgcg liczbg absolwentéw
bytych szkét zawodowych i obecnych branzowych. Dopdki nie zostanie wzmocniona edukacja na
poziomie zawodowym, dopdty odchodzenie wykwalifikowanych kadr w zawodach technicznych
posiadajgcych duze doswiadczenie, bedzie znaczgcym problemem dla podmiotéw poszukujgcych

tego rodzaju pracownikéw.

Pracownicy odeszli na emeryture u nas, wiec po prostu szukamy oséb na ich
miejsce, tak? | z tym jest duZy problem, bo mtodzi nie chcg pracowac fizycznie, a
osoby do przyuczenia czesto tez stwierdzajq, ze praca jest dla nich za ciezka na
dtuiszq mete, bo tez mamy system trzyzmianowy, wiec nie kazdy pracownik chce
pracowac na trzy zmiany, tak?

Przedsiebiorca KIS 1

Deprywacja kadr rodzi wsrdd przedsiebiorcodw konieczno$¢ podejmowania dziatan zorientowanych na
rozwigzanie istniejgcego problemu. Przedstawiciele podmiotéw gospodarczych podkreslajg, ze mimo
czynionych krokéw, nastepstwa braku optymalnej liczby pracownikéw prowadzg do negatywnych

konsekwencji majgcych realny wptyw na biezgce funkcjonowanie przedsiebiorstw.



Matryca 7. Sposoby rozwigzywania problemu deprywacji kadr w poszczegolnych KIS
Sposoby rozwigzywania problemu |

Poszczegdlne KIS

KIS 1. Zdrowe spoteczenstwo

KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i produkty
sektora rolno-spozywczego i lesno-drzewnego

KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy,
bioprodukty i produkty chemii specjalistycznej oraz
inzynierii Srodowiska

KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane
uktady wytwarzania, magazynowania, przesytu i
dystrybucji energii

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne budownictwo
KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne srodowisku
KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o
zaawansowanych wtasciwosciach, w tym nanoprocesy i
nanoprodukty

KIS 9. Elektronika i fotonika

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie informacyjno-
komunikacyjne oraz geoinformacyjne

KIS 11. Automatyzacja i robotyka proceséw
technologicznych

KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne

KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w zakresie
specjalistycznych jednostek ptywajgcych, konstrukcji
morskich i przybrzeznych oraz logistyki opartej o
transport morski i srédlgdowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy materiatu jakosciowego, legenda:

Brak tendencji Zauwazalna tendencja Silna tendencja

Podnoszenie kwalifikacji

kadry przedsiebiorstwa Outsourcing zadan

Zatrudnienie Préby oddziatywania na
obcokrajowcow | szkolnictwo |

Petna tendencja



Przedstawiciele przedsiebiorstw reprezentujgcy wszystkie KIS sg zgodni, co do sposobu rozwigzania
problemu brakéw kadrowych — jest nim sprofilowanie systemu os$wiaty w sposdb, ktéry bedzie w
stanie odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie kadrowe w poszczegélnych sektorach gospodarki,
rownoczesnie ktadgc nacisk na nauke innowacyjnych rozwigzan bezposrednio u pracodawcéw,
poniewaz szkoty i uczelnie nie s3 w stanie posiada¢ najnowszego sprzetu i maszyn czy
oprogramowania. Rolg szkét branzowych i wyzszych jest przekazywanie zawodowych kompetencji
ogolnych/podstawowych. Wszelka specjalizacja, z ktdrg uczniowie i studenci moga zapoznawac sie w
czasie nauki moze pochodzi¢ wtasnie ze wspotpracy instytucji edukacyjnych z pracodawcami. Badani
wskazujg na potrzebe dalszego ksztatcenia kompetencji kluczowych®, jak przedsiebiorczoé,
kreatywno$¢, komunikacja, analityczne myslenie, rozwigzywanie probleméw od jak
najwczesniejszych lat. Ponadto, przedsiebiorcy wskazujg na potrzebe poprawienia promocji
szkolnictwa branzowego i w efekcie otwarcia szkoét branzowych, ktére bedg stanowié odpowiedz na
deprywacje kadr. W ramach IS kluczowymi stanowiskami sg technologowie oraz inzynierowie
reprezentujgcy innowacyjne sektory w rodzaju sektora IT, sektora elektro- i wodoromobilnosci czy
fotoniki. Jednak bardzo czesto wstepem do podobnego ksztatcenia specjalistycznego jest nauka
zawodu. Odbudowa etosu szkolnictwa zawodowego (szkdt branzowych, technikéw) w tym kontekscie

wydaje sie czyms naturalnym i oczywistym, co podkreslali badani przedsiebiorcy.

W perspektywie kilku lat by¢ moze tak. Moze nie kilku, ale na pewno kilkunastu.
Zalezy jakby to wyglgdato. Tak jak powiedziatem, zmiana profilu ksztafcenia na
kierunki zawodowe tutaj na pewno by nam pomogta. Zawodowe, czyli szkoty
zawodowe (branzowe) i technika. Po takich szkotach na pewno nasza kadra bytaby
bardziej wartosciowa. No i tutaj rdwniez wracam do kierunkdw na uczelniach
technicznych, ktdre odchodzq od kierunkdw stricte technicznych, raczej na
troszeczke innych obszarach.

Przedsiebiorca KIS 8

Drugi aspekt zwigzany z rozwigzaniem problemoéw dot. deprywacji kadr za posrednictwem reform
w obszarze oswiaty zwigzany jest ze zmianami w szkolnictwie wyzszym. Przedsiebiorcy postulujg
0 opracowywanie programoéw nauczania, ktére beda stanowity odpowiedz na zdiagnozowane luki
kompetencyjne oraz zapewnig realizacje wystarczajacej liczby zajeé praktycznych, w tym stazy

i praktyk. Dzieki tego rodzaju dziataniom przyszli absolwenci bedg w stanie zdoby¢ nie tylko
niezbedne kwalifikacje, ale rowniez nauczg sie jak wykorzystywac je w praktyce podczas realizacji

obowigzkéw pracowniczych. Pozwoli to na rozwiniecie wsréd studentéw dodatkowych umiejetnosci

45 Zob. https://www.ore.edu.pl/images/files/POWER/zarzadzanie_oswiata/Kompetencje%20kluczowe%20-
%20definicje%20i%200pis.pdf



istotnych z perspektywy przysztego zatrudnienia. Mowa tutaj m.in. o poznaniu szeroko rozumiane;j

etyki pracy, w tym takze poczuciu odpowiedzialnosci za realizowane obowigzki.

Osrodki naukowe majg potencjat do wspierania tworzenia innowacji, za pomocg wykonywania badan
wspierajgcych komercjalizacje. Aktualnie, poziom wspomnianej wspétpracy na osi biznes —
szkolnictwo wyzsze nalezy uznaé za niewystarczajgcy — zwtaszcza, jesli méwimy o firmach z
mniejszych miejscowosci, ktére nalezg do sektora MSP i mogtyby wspétpracowaé z publicznymi
uczelniami zawodowymi. Oprdécz wspoétpracy stricte proinnowacyjnej zauwazy¢ mozna tez pozytki
ptynace z tworzenia partnerstw sieciujgcych wspodtprace programowg w ramach pewnych branz, jak
to sie dzieje obecnie w Sektorowych Radach ds. Kompetencji Zaciesnienie wiezi miedzy
uniwersytetami a organizacjami branzowymi oraz samymi przedsiebiorstwami pozwolitoby na
stworzenie przestrzeni do dyskusji nad optymalizacjg programéw nauczania, kreacjg nowych
kierunkdéw oraz otwarcie kolejnych sciezek do nabywania wiedzy praktycznej za pomocg poszerzonej
oferty praktyk i stazéw mozliwych do realizacji wéréd partneréw uczelni. Efektem podjetych krokdw
bedzie wzmocnienie obu stron, a co najwazniejsze synergia prowadzonych dziatarh doprowadzi do
zdobycia przez studentéw pozgdanych umiejetnosci na rynku pracy, co prawdopodobnie

w ostatecznosci przetozy sie na rozwéj wybranych branz.

No przede wszystkim to uczelnie powinny sie otworzy¢ na pracodawcow i zaciesnic z
nimi wspdtprace, i nie bac sie rozmawiac o tym, jakie sq oczekiwania, jesli chodzi o
stanowiska. Tez patrzec na przyktad na to, rozmowy po prostu z pracodawcami,
patrzenie na swiatowe trendy. Tez zmiana podejscia do prowadzenia tych zajec na
przyktad na studiach.

Przedsiebiorca KIS 1

Ograniczony dostep do okreslonego rodzaju pracownikéw wymaga od przedsiebiorstw
podejmowania szybkich decyzji i dostosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkow. Jedng z
odpowiedzi na taki stan rzeczy jest szkolenie zatrudnionego personelu w obszarze niezbednych
umiejetnosci i kwalifikacji. Decyzja o inwestycji Srodkdw na wyposazenie pracownikdw w potrzebne z
perspektywy przedsiebiorstwa kompetencje jest uzalezniona od spetnienia dwdch zasadniczych
warunkéw. Pierwszy z nich zwigzany jest z kondycja finansowg przedsiebiorstwa — nierzadko
wyszkolenie pracownika wigze sie z duzymi naktadami, ktére mogg stanowic¢ powazne obcigzenie.
Drugi warunek dotyczy woli samego pracownika do pozyskiwania nowych umiejetnosci i kwalifikacji.
Zdolnosci jakie posiada pracownik oraz elastycznos¢ w zakresie dziatan w nowych, nieznanych sobie
dotad obszarach, sg decydujgce w kontekscie potencjalnych efektow ksztatcenia. W celu podnoszenia
kompetencji wtasnego personelu wykorzystuje sie kursy komercyjne, niekomercyjne kursy

kwalifikacyjno-zawodowe, studia podyplomowe, staze w innych jednostkach organizacyjnych



przedsiebiorstwa oraz szkolenia wewnetrzne prowadzone przez zatrudnionych pracownikéw. Wybér

konkretnej formy zalezny jest od zdiagnozowanych potrzeb podmiotu gospodarczego.

Uwazam, Ze jezeli mielibysmy taki kompletny wydziat szkolen, ktéry by naprawde
takie 3-miesieczne szkolenie wprowadzajgce dla danego handlowca przygotowywat,
no to mysle, Ze temat bytby rozwigzany tak? Tylko no to jakby wymaga naktadow i
inwestycji.

Przedsiebiorca KIS 4

Problem braku kadr o konkretnych kompetencjach, zostat rozwigzany w ten sposob,
iz wewnetrznie przeprowadzamy szkolenia. Czyli, jesli potrzebne sq dane
kompetencje w firmie, pracownik jest elastyczny, otwarty, wyraza wole ksztafcenia,
wiec mozemy go wyksztafci¢ do konkretnych prac w ramach wtasnego systemu
szkolen.

Przedsiebiorca KIS 6

Kolejnym ze sposobdéw przystosowywania sie do deprywacji kadrowe;j jest korzystanie z ustug firm,
specjalizujgcych sie w outsourcingu. Zlecanie zadan podmiotom zewnetrznym dotyczy w
szczegblnosci realizacji prac technicznych, konstrukcyjnych, architektonicznych jak i informatycznych,
w tym programistycznych. Przedstawiciele przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w
ramach KIS wskazujg, ze ze wzgledu na trudnosc ze znalezieniem odpowiedniego personelu,
preferowanym rozwigzaniem jest podpisywanie umow na realizacje wybranych ustug, ktére précz
odcigzenia kadr pozwala, za posrednictwem odpowiednio przygotowanych uméw na przeniesienie
czesci odpowiedzialnosci za proces realizacji ustug, na zakontraktowanych podwykonawcow.
Outsourcing wykorzystywany jest nie tylko do wykonania zakontraktowanych zlecen — ten sposdb
wsparcia przedsiebiorcéw znajduje zastosowanie takze w procesach tworzenia innowacji —
przedsiebiorstwa kontraktujg podmioty gospodarcze do opracowywania nowych rozwigzan w
ramach dziatéw badawczo-rozwojowych. Ponadto, przedsiebiorcy korzystajg z zewnetrznych ustug w
przypadku wdrazania nowych produktéw / ustug na rynek — w przypadku braku w przedsiebiorstwie
dziatu zwigzanego z prowadzeniem dziatarh marketingowych, mozliwos¢ podjecia wspotpracy z
agencjami specjalizujgcymi sie w tym obszarze jest rozwigzaniem atrakcyjnym, ktére moze przyniesé
wymierne korzysci. Outsourcing jest wykorzystywany w procesach rekrutacyjnych przedsiebiorstw,
ktdre positkujg sie agencjami HR, wierzac, ze wykazg sie one wysokg skutecznoscig w poszukiwaniu

wskazanych pracownikow.

No to zwykle to byto takie pozyskiwanie, pozyskiwanie partnerdw i takie
outsourcing pewnych funkcji, ktére uznawalismy, ze, tatwiej bedzie pozyskac je z
zewngtrz niz budowac u siebie od podstaw...

Przedsiebiorca KIS 2



Ostatnig z wyrdznionych metod radzenia sobie z niewystarczajgcy liczbg dostepnych pracownikéw
jest zatrudnianie kadr spoza Polski. Mowa tutaj w szczegdlnosci o obywatelach Ukrainy oraz Biatorusi,
ktdrzy w gtéwnej mierze znajdujg zatrudnienie w branzy budowlanej. Sektor IT to druga z branz,
ktdra w znacznym stopniu wykorzystuje potencjat pracownikdw zagranicznych — przedsiebiorstwa
realizujgce prace z zakresu programowania efektywnie positkujg sie pracownikami pochodzacych z
innych panstw. Omawiajgc zatrudnianie oséb spoza granic Polski nalezy wskaza¢ na miedzybranzowe
réznice. Pracownicy zatrudnieni do realizacji szeroko pojetych prac fizycznych to w gtéwnej mierze
osoby zamieszkujgce obszar Rzeczpospolitej, w przeciwienstwie do oséb zajmujgcych stanowiska w
branzy IT, ktdre czestokroé wykonujac prace przebywajac poza granicami Polski. Wskazane rdznice
majg znaczenie w kontekscie organizacji pracy i mogg rzutowac na relacje w zespotach

pracowniczych.

Jezeli szukamy kogos na dane stanowisko, to nie ograniczamy sie tylko i wytgcznie
do pracownikdw tutaj z Polski, ale czasami tez pracownikdw spoza kraju. Jestesmy
duzq firmgq i szukamy tez na przyktad pracownikdéw o takim profilu, ktorzy byli by
sktonni przeniesc sie do Polski a maja pewne umiejetnosci, ktorych szukamy tak?
Tak staramy sie sobie radzic.

Przedsiebiorca KIS 5

Podsumowujac, deprywacja kadrowa to problem dostrzegany przez przedstawicieli wszystkich KIS.
Préby jego rozwigzania mogg przyjac charakter projektowy i oddolny, poniewaz taki impuls bedzie w
stanie wptywac na system oswiaty. Przedsiebiorcy — odwaznie deklarujg, ze — oczekujg podjecia
dziatan na wszystkich szczeblach edukacji. Zaciesnienie wiezi miedzy szkotami oraz uniwersytetami a
organizacjami zrzeszajgcymi przedstawicieli poszczegdlnych branz pozwoli na stworzenie przestrzeni
do wdrazania rekomendacji ptynacych z Sektorowych Rad ds. Kompetencji, wzmacniajgc
dopasowanie edukacji do potrzeb biznesu. Ponadto, prébujac rozwigzac problem braku
odpowiednich kadr na rynku, przedsiebiorcy decyduja sie na dziatania zaradcze. Najwazniejsze z nich
dotycza szkolenia pracownikéw w zakresie potrzebnych umiejetnosci, zlecania poszczegdlnych zadan

firmom zewnetrznym (outsourcing) oraz zatrudniania pracownikéw zagranicznych.

[1l.2. Deprywacja kadrowa jako bariera wzrostu przedsiebiorstw

Deprywacja kadrowa w przedsiebiorstwach reprezentujgcych krajowe inteligentne specjalizacje,
przedstawiona w poprzednich fragmentach raportu, jest réwnoznaczna z brakami wystepowania
okreslonych umiejetnosci, ktére niosg za sobg wiele negatywnych konsekwencji — w tym
uniemozliwiajg dokonywanie postepow we wzroscie poziomu innowacyjnosci w pojedynczych

przedsiebiorstwach, co w konsekwencji rzutuje na kondycje catych sektoréw. W ponizszym rozdziale



przedstawiono poszczegdlne zestawy umiejetnosci w podziale na KIS, ktére skutecznie blokujg rozwaj

polskich przedsiebiorstw.
[11.2.1. Bariery w dostepie do pracownikéw z okreslonymi umiejetnosciami i kwalifikacjami

Analiza uzyskanych wypowiedzi pozwolita na stworzenie klasyfikacji umiejetnosci utrudniajgcych
wzrost rozwoju przedsiebiorstw. Dzieki niej mozliwym jest uchwycenie problemoéw wspélnych dla

firm dziatajacych w zréznicowanych obszarach.



Grupa umiejetnosci i kompetencji

Poszczegdlne KIS

Matryca 8. Umiejetnosci blokujgce rozwaj przedsiebiorstw poszczegdlnych KIS

Znajomos¢
jezykoéw obcych

Umiejetnosci z
zakresu sprzedazy i
marketingu

KIS 1. Zdrowe spoteczenstwo

KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i produkty
sektora rolno-spozywczego i leSno-drzewnego

KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy,
bioprodukty i produkty chemii specjalistycznej oraz
inzynierii Srodowiska

KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i
zintegrowane uktady wytwarzania, magazynowania,
przesytu i dystrybucji energii

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne budownictwo

KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne
srodowisku

KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o
zaawansowanych wtasciwosciach, w tym
nanoprocesy i nanoprodukty

KIS 9. Elektronika i fotonika

Kompetencje
miekkie

Umiejetnosci
informatyczne /
programistyczne

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie informacyjno-
komunikacyjne oraz geoinformacyjne

KIS 11. Automatyzacja i robotyka proceséw
technologicznych

KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne

KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w zakresie
specjalistycznych jednostek ptywajacych, konstrukcji
morskich i przybrzeznych oraz logistyki opartej o
transport morski i srodlgdowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy materiatu jakosciowego, legenda:
Zauwazalna tendencja

Brak tendencji

Silna tendencja

Umiejetnosci Kompetencje
techniczne /  kierownicze /
obstuga maszyn / zarzadcze

prace fizyczne

Petna tendencja



Deficyt kompetencji miekkich wsrdd pracownikéw to bariera dla przedsiebiorstw z najwiekszej liczby

KIS. Mowa tutaj w szczegdlnosci o skutecznej komunikacji, kreatywnosci oraz skrupulatnosci w

wykonywaniu powierzonych obowigzkdw. Odpowiedni przeptyw informacji jest podstawg do

sprawnego funkcjonowania przedsiebiorstwa, zapewnia mozliwos$¢ podejmowania szybkich reakgji,

ktdre bywajg decydujace, np. w kwestii pozyskania klienta. Kreatywnos¢ to rowniez jedna z cech

przyspieszajgcych rozwéj. Wypracowywanie nowych rozwigzan, wdrazanie w zycie pomystow

usprawniajgcych procesy w organizacji pozwala na uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej. Ponadto,

gotowo$é do adaptacji na zmiany otaczajgcego srodowiska biznesowego, wskazana skrupulatnosg,

rzetelnosc i sumiennosc¢ to cechy, ktdre stanowig fundament dla czynienia postepéw we wzroscie

kazdego przedsiebiorstwa.

Analiza deprywacji kompetencji miekkich w zakresie poszczegdlnych KIS wykazata szczegdlne

zapotrzebowanie na nastepujace kompetencje miekkie w KIS:

Tabela 26. Kompetencje miekkie a KIS

KIS

Kompetencje miekkie

KIS 1. Zdrowe spoteczenstwo

Problemy w zakresie kompetencji komunikacyjnych,
ktore ograniczajg wzrost przedsiebiorstw.

KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i
produkty sektora rolno-spozywczego i lesno-
drzewnego

nie odnotowano

KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy,
bioprodukty i produkty chemii
specjalistycznej oraz inzynierii Srodowiska

Pracowito$¢, skrupulatnosc — brak rzetelnego i
doktadnego realizowania obowigzkéw
pracowniczych prowadzi do obnizenia finalnej
jakosci produktu.

KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i
zintegrowane ukfady wytwarzania,
magazynowania, przesytu i dystrybucji energii

Pracowitos¢, skrupulatnosc — brak rzetelnego i
doktadnego realizowania obowigzkéw
pracowniczych prowadzi do obnizenia finalnej
jakosci produktu.

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne
budownictwo

Zarzadzanie ryzykiem, antycypacja wydarzen na
rynku, prowadzenie negocjacji, doboru
odpowiedniej oferty dla poszczegdlnych klientow

KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne
Srodowisku

Kreatywnos$¢, zaangazowanie

KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym

Kreatywnos¢

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty
0 zaawansowanych wtasciwosciach, w tym
nanoprocesy i nanoprodukty

Analityczne myslenie

KIS 9. Elektronika i fotonika

Analityczne myslenie

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz
geoinformacyjne

Komunikacja, rzetelno$¢ w wykonywaniu
obowigzkdéw, prowadzenie negocjacji

KIS 11. Automatyzacja i robotyka proceséw
technologicznych

Komunikacja, myslenie analityczne, zaangazowanie




KIS

Kompetencje miekkie

KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne

Kreatywnos¢, komunikacja, rozwigzywanie
konfliktow

zakresie specjalistycznych jednostek
ptywajacych, konstrukcji morskich i
przybrzeznych oraz logistyki opartej o
transport morski i Srédlgdowy

KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w

Analityczne myslenie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych

Kolejnym utrudnieniem dla przedsiebiorstw jest brak wyspecjalizowanych kadr w zakresie

umiejetnosci technicznych, obstugi maszyn oraz pracownikéw fizycznych (wykonujacych

standardowe tzw. prace liniowe). Niemozno$¢ wykonywania prac podstawowych ogranicza

mozliwosci zdobywania nowych klientéw, udziatu w procedowanych przetargach, ale réwniez

stanowi powazne zagrozenie w kontekscie wywigzywania sie z realizacji zakontraktowanych dziatan.

Tak naprawde to te umiejetnosci, ktére wskazatem na poczqtku (samodzielnosc,
umiejetnosc¢ szybkiego reagowania, podejmowania decyzji, odpowiedzialnos¢, che¢
do rozwoju, ksztatcenia sie), w przypadku ludzi, ktorzy pracujg na tych, nazwijmy to,
mniej wymagajgcych stanowiskach, z punktu widzenia odpowiedzialnosci

Przedsiebiorca KIS 5

Wskazujgc na konkretne potrzeby z perspektywy poszczegdlnych KIS nalezy wskazaé:

Tabela 27. Umiejetnosci techniczne/obstuga maszyn/prace fizyczne a KIS

KIS

Umiejetnosci techniczne/obstuga maszyn/prace fizyczne

KIS 1. Zdrowe spoteczenstwo

Problem z deprywacja kadr realizujgcych prace
liniowe (robotnikdw wykwalifikowanych i
niewykwalifikowanych)

KIS 2. Innowacyjne technologie,
procesy i produkty sektora rolno-
spozywczego i lesSno-drzewnego

Robotyzacja i automatyzacja proceséw: w ramach
KIS 2 - detekcja obiektéw, rozpoznawanie
obiektéw z wizjg maszynowg, analiza obrazu,
systemy lidarowe?®

KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne
procesy, bioprodukty i produkty chemii
specjalistycznej oraz inzynierii
Srodowiska

Problem z deprywacja kadr realizujgcych prace
liniowe (robotnikdw wykwalifikowanych i
niewykwalifikowanych)

Robotyzacja i automatyzacja proceséw
Robotyzacja systemdéw produkcyjnych

KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i
zintegrowane uktady wytwarzania,
magazynowania, przesytu i dystrybucji
energii

Problem z deprywacjg kadr realizujgcych prace
liniowe (robotnikow wykwalifikowanych i
niewykwalifikowanych)

6 Nazwa lidar pochodzi od angielskiego akronimu LIDAR, czyli Light Detection and Ranging. Celem lidaru jest
pomiaru odlegtosci poprzez oswietlanie celu Swiattem laserowym i pomiar odbicia za pomoca czujnika.
Wynikajace z tego dziatania réznice wykorzystywane sg tworzenia tréjwymiarowego modelu badanych

obiektow.




KIS

Umiejetnosci techniczne/obstuga maszyn/prace fizyczne

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne
budownictwo

e Problem z deprywacja kadr realizujacych prace
liniowe (robotnikéw wykwalifikowanych i
niewykwalifikowanych)

KIS 6. Rozwigzania transportowe
przyjazne Srodowisku

nie odnotowano*’

KIS 7. Gospodarka o obiegu
zamknietym

e Problem z deprywacjg kadr realizujgcych prace
liniowe (robotnikéw wykwalifikowanych i
niewykwalifikowanych)

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i
kompozyty o zaawansowanych
wiasciwosciach, w tym nanoprocesy i
nanoprodukty

e Problem z deprywacja kadr realizujacych prace
liniowe (robotnikéw wykwalifikowanych i
niewykwalifikowanych)

e Robotyzacja i automatyzacja proceséw

e Robotyzacja systemdéw produkcyjnych

KIS 9. Elektronika i fotonika

nie odnotowano

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz
geoinformacyjne

nie odnotowano

KIS 11. Automatyzacja i robotyka
procesow technologicznych

e Problem z deprywacja kadr realizujacych prace
liniowe (robotnikéw wykwalifikowanych i
niewykwalifikowanych)

e Robotyzacja i automatyzacja procesow

e Robotyzacja systemoéw produkcyjnych

KIS 12. Inteligentne technologie
kreacyjne

nie odnotowano

KIS 13. Innowacyjne technologie
morskie w zakresie specjalistycznych
jednostek ptywajacych, konstrukcji
morskich i przybrzeznych oraz logistyki
opartej o transport morski i
Srodlgdowy

e Technologie CNC
e projektanci systemoéw okretowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy materiatu jako$ciowego

Przedstawiciele przedsiebiorstw dziatajgcych w ramach KIS sg swiadomi znaczenia umiejetnosci

informatycznych, w tym programistycznych w kontekscie rozwoju organizacji. Cyfryzacja jest

procesem dotykajgcym wszystkie sektory gospodarki. Brak kadr posiadajgcych umiejetnosci z zakresu

IT stanowi podstawowq przeszkode w czynieniu postepdw we wzroscie przedsiebiorstwa. Co wiecej,

brak rozwoju w zakresie IT jest postrzegany jako stawanie sie niekonkurencyjnym wzgledem

pozostatych graczy na rynku. Warto podkresli¢, ze wskazany problem jest dwupoziomowy. Jak

wykazano w raporcie, przedsiebiorcy zmagaja sie z deficytem pracownikéw IT, brak jest na rynku

47 W rubrykach, w ktérych widnieje okre$lenie: nie wskazano, respondenci w trakcie wywiadéw nie zwracali

uwagi na kompetencje tego rodzaju. Zatem interpretowac te wyniki nalezy w taki sposéb, aby dostrzegac raczej
szczegOlne zapotrzebowanie na kompetencje menadzerskie w branzach, ktére wprost wskazywaty na swoje
zapotrzebowanie, nie zas tak, ze branze, ktdre nie wskazywaty zapotrzebowania, to w ogdle go nie posiadajg.
Reprezentanci branz, ktérzy nie wskazali kompetencji menadzerskich, wskazywali priorytetowo na inne rodzaje
kompetencji.



wystarczajgcej liczby kadr, ktéra posiada umiejetnosci z tego obszaru (poziom I). Powyzsze przektada

sie na niemoznos$¢ czynienia postepdw i rozwoju przedsiebiorstw (poziom I1).

(Brakuje) umiejetnosci, specjalistow i kompetencji, ktorzy rozumiejq, ktorzy znajq sie

na sztucznej inteligencji.

Przedsiebiorca KIS 9

Programowanie w silnikach wtasnie takich 3d, engine unity. To jest jakby taka
najwieksza bolgczka naszej branzy. No i rowniez, rowniez w sektorze grafiki 3d.

Przedsiebiorca KIS 12

Ponizej wskazano zapotrzebowanie poszczegdlnych KIS w zakresie kompetencji informatycznych:

Tabela 28. Umiejetnosci informatyczne/programistyczne a KIS

KIS

Umiejetnosci informatyczne/programistyczne

KIS 1. Zdrowe spoteczenstwo

e Front-end deweloperzy

e Back-end deweloperzy

e Obstuga zinformatyzowanej aparatury
medycznej

e Projektowanie systemdéw medycznych i
telemedycznych

KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i
produkty sektora rolno-spozywczego i lesno-
drzewnego

e Obstuga systemow agrotronicznych
e Wykorzystanie geoinformacji w
rolnictwie

KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy,
bioprodukty i produkty chemii specjalistycznej
oraz inzynierii Srodowiska

nie odnotowano®®

KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i
zintegrowane ukfady wytwarzania,
magazynowania, przesytu i dystrybucji energii

nie odnotowano

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne
budownictwo

nie odnotowano

KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne
srodowisku

e Szeroko pojete umiejetnosci z zakresu
programowania w motoryzacji

KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym

nie odnotowano

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o
zaawansowanych wtasciwosciach, w tym
nanoprocesy i nanoprodukty

e Szeroko pojete umiejetnosci z zakresu
programowania

KIS 9. Elektronika i fotonika

nie odnotowano

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz
geoinformacyjne

e Projektowanie FPG,

e Programowanie uktadow scalonych,

e Wykorzystanie data science (uczenie
maszynowe, big data)

48 \W rubrykach, w ktérych widnieje okreslenie: nie wskazano, respondenci w trakcie wywiadéw nie zwracali

uwagi na kompetencje tego rodzaju. Zatem interpretowac te wyniki nalezy w taki sposéb, aby dostrzegac raczej

szczegOlne zapotrzebowanie na kompetencje menadzerskie w branzach, ktére wprost wskazywaty na swoje
zapotrzebowanie, nie zas tak, ze branze, ktdre nie wskazywaty zapotrzebowania, to w ogdle go nie posiadajg.

Reprezentanci branz, ktérzy nie wskazali kompetencji menadzerskich, wskazywali priorytetowo na inne rodzaje

kompetencji.




KIS Umiejetnosci informatyczne/programistyczne

KIS 11. Automatyzacja i robotyka procesow e Programowanie robotow
technologicznych przemystowych
e Integrowanie stanowisk
zrobotyzowanych
KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne e Programowanie w silnikach 3D

e Programowanie w silnikach Unity
e programowanie graficzne

KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w e Szeroko pojete umiejetnosci z zakresu
zakresie specjalistycznych jednostek programowania
ptywajacych, konstrukcji morskich i e Obstuga programéw kartograficznych

przybrzeznych oraz logistyki opartej o transport
morski i srodlgdowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy materiatu jakosciowego

Inng z przeszkéd dla rozwijania sie niemal potowy KIS jest deprywacja kompetencji zarzadczych oraz
kierowniczych. Problem ten dotyka w szczegdlnosci mikro i mate przedsiebiorstwa w ramach, ktérych
wiasciciel petni obowigzki na pograniczu réznych dziedzin, nierzadko osoby odpowiedzialne s3 za
wykonywanie prac ustugowych / produkcyjnych, zarzgdzanie zespotem oraz petnig funkcje
przedstawiciela handlowego. Ostatecznie nadmiar obowigzkdéw czy tez nieumiejetnos$¢ kierowania
zespotem stanowi przeszkode w rozwoju, ktéra ujawnia sie w opdznieniu realizacji zamowien,
nieumiejetnosci w pozyskiwaniu nowych klientéw czy tez problemami personalnymi w

poszczegdblnych dziatach przedsiebiorstwa.

W tym wypadku bytyby to kompetencje zarzgdcze, czyli przewidywanie problemdw,
organizowanie zespotu. To najczesciej kulato i to powodowato opdZnienia. Przez to,
Ze cos nam sie przedtuzatfo nie moglismy wzig¢ kolejnego tematu, bo tkwilismy w
innym i tak dalej, czyli tu kompetencje zarzqdcze takie projekt menadzerskie.

Przedsiebiorca KIS 12
Pogtebiona analiza na poziomie poszczegdlnych umiejetnosci wskazujg na zapotrzebowanie w

ramach:
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Tabela 29. Kompetencje kierownicze/zarzadcze a KIS

KIS Kompetencje kierownicze/zarzadcze
KIS 1. Zdrowe spoteczenstwo kierowanie projektami w zakresie strategicznym,
antycypacja ryzyka; kadra menadzerska sredniego
szczebla
KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i nie odnotowano*

produkty sektora rolno-spozywczego i
lesno-drzewnego

KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne nie odnotowano
procesy, bioprodukty i produkty chemii
specjalistycznej oraz inzynierii Srodowiska

KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i kadra menadzerska wyzszego szczebla
zintegrowane ukfady wytwarzania,
magazynowania, przesytu i dystrybucji
energii

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne kadra menadzerska wyzszego szczebla
budownictwo

KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne | nie odnotowano
Srodowisku

KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym nie odnotowano

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty  nie odnotowano
0 zaawansowanych wtasciwosciach, w tym
nanoprocesy i nanoprodukty

KIS 9. Elektronika i fotonika kadra menadzerska wyzszego szczebla

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie kadra menadzerska wyzszego szczebla
informacyjno-komunikacyjne oraz
geoinformacyjne

KIS 11. Automatyzacja i robotyka proceséw | nie odnotowano
technologicznych

KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne  Organizacja pracy zespotéw — kadra menadzerska
wyzszego szczebla, umiejetnosci z zakresu ekonomii,
ksiegowosci i finansow

KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w | nie odnotowano
zakresie specjalistycznych jednostek
ptywajacych, konstrukcji morskich i
przybrzeznych oraz logistyki opartej o
transport morski i srédlgdowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy materiatu jakoéciowego

Dla przedsiebiorstw pragnacych poszerzac swojg oferte, posiadajgcych plan wdrozenia
innowacyjnych rozwigzan utrudnieniem jest m.in. brak kadry cechujacej sie specjalistyczng wiedzg i

umiejetnosciami, wymaganymi do implementowania projektéw. Problem ten zaobserwowano w

49 W rubrykach, w ktérych widnieje okreslenie: nie wskazano, respondenci w trakcie wywiadéw nie zwracali
uwagi na kompetencje tego rodzaju. Zatem interpretowac te wyniki nalezy w taki sposéb, aby dostrzegac raczej
szczegOlne zapotrzebowanie na kompetencje menadzerskie w branzach, ktére wprost wskazywaty na swoje
zapotrzebowanie, nie zas tak, ze branze, ktdre nie wskazywaty zapotrzebowania, to w ogdle go nie posiadajg.
Reprezentanci branz, ktérzy nie wskazali kompetencji menadzerskich, wskazywali priorytetowo na inne rodzaje
kompetencji.
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szczegdlnosci w KIS 8,9, 10, 11 i 12. Sytuacje te interpretujemy z perspektywy ztozonosci
technologicznej, gdzie wdrazanie nowych projektéw wymaga zdaniem badanych unikalnych
umiejetnosci w obszarze technologii. Problem dobrze obrazuje wypowiedz, w ktdrej te sytuacje

poréwnano do problemdw wystepujgcych w obszarze ochrony zdrowia.

Tak jak mdéwie, specjalistow naszych technologicznych. To sq naprawde unikatowe.
To jest tak, Ze w tym momencie, to tak jak bysmy powiedzieli, ze nie wiem, sq
lekarze, ale brakuje jakiejs wgskiej specjalizacji anestezjologow, tak? To u nas
przede wszystkim fotonika, specjalisci od podczerwieni, specjalisci od epitaksji,
processingu. No i... to wie Pani, to jest wgski rynek. Miedzynarodowy wgski rynek.

Przedsiebiorca KIS 9

Ostatnie z wyrdznionych umiejetnosci blokujgcych rozwadj przedsiebiorstw sg te zwigzane ze
sprzedazg i marketingiem oraz znajomosc jezykéw obcych. Braki w zakresie kompetencji
zorientowanych na dziatania promocyjne oraz nieumiejetnos¢ prowadzenia efektywnej sprzedazy
oferowanych ustug i produktéw stanowi powazny problem w rozwoju organizacji. Brak nowych
klientéw, a co za tym idzie kontraktow znajduje odzwierciedlenie w kondycji finansowej. W
pozyskiwaniu nowych kontrahentdw wazna jest znajomos¢ jezykdw obcych. O przewadze
konkurencyjnej nie decyduje juz jezyk angielski, ktérego znajomos¢ nalezy uznaé za umiejetnosc
fundamentalna. Role w rozwoju odgrywa posiadanie kadr, ktére potrafig komunikowad sie w jezyku
uzywanym w komunikacji w regionie, w ktdrym planowane jest podjecie dziatan. Przy czym inna
bedzie sytuacja przedsiebiorstwa, ktdra potrzebuje jezyka obcego do prowadzenia klasycznych
dziatan marketingowych w celu wejscia na rynek, dystrybucji produktu itd., inna natomiast takiego,
ktdrego sukces sprzedazowy moze zaleze¢ od sprawnego komunikowania sie naturalnym jezykiem
odbiorcy docelowego, bo sam produkt musi sie komunikowac z tym odbiorcg. Dobrym przyktadem
mogg by¢ firmy opracowujgce réznego typu oprogramowanie, np. stuzace do rozrywki (gry
dedykowane uzytkownikom réznego typu sprzetu elektronicznego, komputeréw, konsol do gier, czy

w koncu telefonéw komadrkowych). Znaczenie jezyka kraju lokacji produktu jest tu wieksze.

w nastepnym roku planujemy rozszerzy¢ swojq dziatalnosc¢ o kolejne paristwa. Wiec
tutaj, jesli chodzi o kadre, chociazby takie osoby jak, powiedzmy sobie raz, ttumaczy,
ktorzy bedq ttumaczyc panel i dostosowywac pod kgtem jezykowym. Jak réwniez
tutaj osoby wtadajqce biegle jezykiem na jaki kraj wchodzimy. Tez planujemy nie
tyle co tworzyc¢ oddziaty w danym panstwie na tq chwile, tylko posiadac
odpowiednie zespoty, osoby z odpowiednimi kwalifikacjami wtasnie jezykowymi i
wiedzy chocby podstawowej, psychologicznej, tak zeby te osoby mogty sprawnie i
bezproblemowo obstugiwac naszych klientow. No i oczywiscie dziat techniczny,
ktory bedzie tutaj wprowadzac zmiany zaréwno do gry, jeZeli chodzi o nowe jezyki,
jak i tez na panelu, jak i tez stronie internetowej i w catej komunikacji, ktora jest tq
komunikacjq bardziej PR-owo-marketingowg.

Przedsiebiorca KIS 12
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Deprywacja umiejetnosci z zakresu sprzedazy i marketingu z poziomu poszczegdlnych KIS ksztattuje

sie nastepujaco:

Tabela 30. Kompetencje sprzedazowo-marketingowe a KIS

KIS

Kompetencje sprzedazy i marketingu

KIS 1. Zdrowe spoteczenstwo

nie odnotowano°

KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i
produkty sektora rolno-spozywczego i lesno-
drzewnego

nie odnotowano

KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy,
bioprodukty i produkty chemii specjalistycznej
oraz inzynierii Srodowiska

nie odnotowano

KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i
zintegrowane ukfady wytwarzania,
magazynowania, przesytu i dystrybucji energii

Kadra sprzedazy i marketingu posiadajaca
wiedze specjalistyczng (branzowg) z zakresu
dziatania przedsiebiorstwa

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne
budownictwo

nie odnotowano

KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne
Srodowisku

nie odnotowano

KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym

nie odnotowano

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o
zaawansowanych wtasciwosciach, w tym
nanoprocesy i nanoprodukty

nie odnotowano

KIS 9. Elektronika i fotonika

nie odnotowano

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz
geoinformacyjne

nie odnotowano

KIS 11. Automatyzacja i robotyka proceséw
technologicznych

nie odnotowano

KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne

Kadra sprzedazy i marketingu — realizacja
promocji produktdw, kreacji wizerunku
przedsiebiorstwa, kompetencje jezykowe
umozliwiajgce ptynng komunikacje z
potencjalnymi kontrahentami zza granicy (jezyk
angielski, niemiecki, hiszpanski oraz jezyki
wschodnie).

KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w
zakresie specjalistycznych jednostek
ptywajacych, konstrukcji morskich i
przybrzeznych oraz logistyki opartej o transport
morski i $rodlgdowy

kadra sprzedazy i marketingu — realizacja
promocji produktdw, kreacji wizerunku
przedsiebiorstwa, kompetencje jezykowe
umozliwiajgce ptynng komunikacje z
potencjalnymi kontrahentami zza granicy
(znajomosc jezykow obcych).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy materiatu jakosciowego

50 W rubrykach, w ktérych widnieje okre$lenie: nie wskazano, respondenci w trakcie wywiaddw nie zwracali

uwagi na kompetencje tego rodzaju. Zatem interpretowac te wyniki nalezy w taki sposéb, aby dostrzegac raczej

szczegOlne zapotrzebowanie na kompetencje menadzerskie w branzach, ktére wprost wskazywaty na swoje
zapotrzebowanie, nie zas tak, ze branze, ktdre nie wskazywaty zapotrzebowania, to w ogodle go nie posiadaja.
Reprezentanci branz, ktérzy nie wskazali kompetencji menadzerskich, wskazywali priorytetowo na inne rodzaje

kompetencji.
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Podsumowujac, przedstawiciele przedsiebiorstw reprezentujgcych poszczegdlne KIS wskazaty na
szereg brakéw kompetencyjnych, ktdre stanowig powazng przeszkode w dalszym rozwoju. Sposréd
umiejetnosci, ktére skutecznie utrudniajg rozwdj firm prowadzacych dziatalnosé w obszarach KIS
najpowszechniejszym problemem jest poziom kompetencji miekkich. Problemy zwigzane z poprawng
komunikacjg w organizacji, odpowiedzialnoscig za wykonanie powierzonych obowigzkdéw oraz
samodzielnos¢ dziatania stanowig o stabosci przedsiebiorstw. W najblizszych latach podmioty
gospodarcze zmuszone bedg do podniesienia wskazanych cech personelu, ktére majg charakter
fundamentalny dla poprawnego dziatania organizacji. Bez zabezpieczenia kompetencji miekkich

trudno podejmowad préby rozwoju przedsiebiorstwa na innych ptaszczyznach.

Kolejnymi z kluczowych umiejetnosci, ktére skutecznie utrudniajg czynienie postepdw i dalszy rozwdj
przedsiebiorstw sg kompetencje techniczne, w tym inzynieryjne. Sg one najwazniejsze, jesli chodzi o
dziatania proinnowacyjne, ale wdrazanie innowacji do standardowej produkcji wymaga réwniez
udziatu pracownikéw nizszego szczebla — posiadajgcych np. umiejetnosci z zakresu obstugi maszyn
czy kontroli produkcji. W badanych firmach odnotowano réwniez gtosy idgce w sukurs wynikom
Barometru Zawodow®!, w mysl ktérych szczegdlnie na rynku pracy brakuje elektrykéw, wszelkich
monterdw i innych robotnikow wykwalifikowanych. Dla rozwoju gospodarki innowacyjnej jednak
szczegoblnie wazne sg grupy zawodowe wykorzystujgce umiejetnosci programistyczne (deweloperzy,

programisci czy menadzerowie projektow IT).

Jak wskazujg przedstawiciele firm dziatajgcych w obszarach KIS powaznym problemem jest
deprywacja umiejetnosci technicznych, pod tym pojeciem powinno sie rozumiec rowniez
niewystarczajaca liczbe pracownikdéw o takich umiejetnosciach na rynku pracy. Zapotrzebowanie na
kadre inzynieréw oraz technologdéw deklarowane jest jako wysokie. Braki tego rodzaju kadr w
przedsiebiorstwach, ktérych dziatalnos¢ opiera sie na innowacyjnych rozwigzaniach skutecznie

utrudnia lub catkowicie uniemozliwia rozwdj.

Tabela 31. Zapotrzebowanie na zawody techniczno-inzynieryjne a KIS

51 W mys$l wynikéw badania Barometr Zawoddw w roku 2022 do zawodéw deficytowych zaliczono nastepujgce
zawody: betoniarze i zbrojarze, brukarze, ciesle i stolarze budowlani, dekarze i blacharze budowlani, elektrycy,
elektromechanicy i elektromonterzy, fizjoterapeuci i masazysci, kierowcy autobusdéw, kierowcy samochodéw
ciezarowych i ciggnikdw siodtowych, kucharze, lekarze, magazynierzy, mechanicy pojazdéw samochodowych,
monterzy instalacji budowlanych, murarze i tynkarze, nauczyciele praktycznej nauki zawodu, nauczyciele
przedmiotéw zawodowych, operatorzy i mechanicy sprzetu do robot ziemnych, operatorzy obrabiarek
skrawajacych, opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej, piekarze, pielegniarki i potozne, pracownicy
ds. rachunkowosci i ksiegowosci, pracownicy robét wykorczeniowych w budownictwie, psycholodzy i
psychoterapeuci, ratownicy medyczni, robotnicy budowlani, robotnicy obrébki drewna i stolarze, samodzielni
ksiegowi, spawacze oraz $lusarze, zob. https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-
plakatach?publication=national&year=2022&form-group%5B%5D=low
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KIS

Zapotrzebowanie na zawody techniczno-
inZzynieryjne

KIS 1. Zdrowe spoteczenstwo

Biotechnolog; Diagnosta laboratoryjny; Analityk
medyczny; Technolog medyczny

KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i
produkty sektora rolno-spozywczego i lesno-
drzewnego

Mechatronik; Inzynier ochrony srodowiska;
Technolog produkcji zywnosci; Inzynier rolnictwa
ekologicznego

KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy,
bioprodukty i produkty chemii specjalistycznej
oraz inzynierii Srodowiska

Inzynier sSrodowiskowy; Inzynier chemik;
Technolog produkcji; Biotechnolog; Inzynier
ogrodnictwa

KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i
zintegrowane ukfady wytwarzania,
magazynowania, przesytu i dystrybucji energii

inzynier energetyki odnawialnej; inzynier
energetyk; Inzynier morskiej energetyki
wiatrowej; Inzynier energetyki wodorowej

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne
budownictwo

Specjalista od BMI; Inzynier ochrony srodowiska;
Specjalista ds. marketingu inwestycyjnego i PR
inwestycji

KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne
Srodowisku

Inzynier elektryk; Inzynier konstruktor;
Projektant designer

KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym

Specjalista ds. ochrony srodowiska; Specjalista
ds. raportowania zuzycia zasobéw

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o
zaawansowanych wtasciwosciach, w tym
nanoprocesy i nanoprodukty

Inzynier chemik; Technolog chemiczny;
Konstruktor/projektant

KIS 9. Elektronika i fotonika

Optyk; Fotonik; Informatyk

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz
geoinformacyjne

Programista; Project menadzer; Tester; Grafik
komputerowy; Specjalista ds. sieci

KIS 11. Automatyzacja i robotyka proceséw
technologicznych

Operator stanowisk zrobotyzowanych;
Programista robotéw przemystowych; Integrator
robotéw produkcyjnych; Projektant rozwigzan
robotycznych

KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne

Programista; Grafik komputerowy; Scenarzysta
grywalizacji; Project menadzer; Front-end
developer; Tester gier komputerowych

KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w
zakresie specjalistycznych jednostek
ptywajacych, konstrukcji morskich i
przybrzeznych oraz logistyki opartej o transport
morski i srodlgdowy

Programista; Grafik komputerowy; Project
menadzer; Front-end developer; Nawigator;

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy materiatu jakosciowego oraz weryfikacji w dan

[11.2.2. Reakcje w sytuacji braku specjalistow

Z problemem deprywacji kadrowej zmagajg sie podmioty dziatajgce we wszystkich ze

zidentyfikowanych KIS. Pocigga on za sobg wiele negatywnych konsekwencji. Jednak firmy w obliczu

tej sytuacji podejmujg rézne dziatania.
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Nastepstwa braku specjalistow

Poszczegolne KIS

Matryca 9. Nastepstwa braku specjalistow w przedsiebiorstwach poszczegdlnych KIS

Outsourcing

Wzrost obcigzenia
. pozostatych
pracownikéw

KIS 1. Zdrowe spoteczenstwo

KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i produkty sektora rolno-
spozywczego i lesno-drzewnego

KIS 3. Biotechnologiczne i chemiczne procesy, bioprodukty i
produkty chemii specjalistycznej oraz inzynierii Srodowiska

KIS 4. Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane uktady
wytwarzania, magazynowania, przesytu i dystrybucji energii

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne budownictwo

KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne srodowisku

KIS 7. Gospodarka o obiegu zamknietym

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o zaawansowanych
wiasciwosciach, w tym nanoprocesy i nanoprodukty

KIS 9. Elektronika i fotonika

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie informacyjno-komunikacyjne
oraz geoinformacyjne

_ Niemoznosé
| rozszerzenia
dziatalnosci

Niemoznoé¢ _ Opéznienia w
prowadzenia prac | realizacji zleceri
nad innowacjami ’

KIS 11. Automatyzacja i robotyka proceséw technologicznych

KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne

KIS 13. Innowacyjne technologie morskie w zakresie
specjalistycznych jednostek ptywajacych, konstrukcji morskich i
przybrzeznych oraz logistyki opartej o transport morski i sSrodlgdowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy materiatu jakosciowego, legenda:

Brak tendencji Zauwazalna tendencja

Silna tendencja

Petna tendencja



Najpowazniejszg z nich jest wystepowanie powaznych opdznien w realizacji zakontraktowanych
zlecen lub catkowita niemoznos¢ ich wykonania. Wyniki badania wskazuja, ze z taka trudnoscia
mierzg sie przedsiebiorstwa reprezentujgce kazda z KIS. Brak mozliwosci wywigzywania sie z
zawartych kontraktow nie tylko nie pozwala na dalszy rozwdj przedsiebiorstwa, ale stanowi powazne
zagrozenie dla jego istnienia w ogdle. Wystgpienie potencjalnych opdznien wigze sie takze z
koniecznoscig wyptat kar umownych, a co za tym idzie negatywnie wptywa na kondycje finansowa

firmy.

W takim przypadku, takiego przedsiebiorstwa brak obsady oznacza brak produkcji.
My to juz nie raz, nie dwa, nie trzy mielismy okazje zakosztowac, nawet w tym roku.
My musielismy przerwac produkcje z uwagi na brak obsady, zmian.

Przedsiebiorca KIS 4

Kolejnym z negatywnych nastepstw deprywacji kadrowej jest niemozno$¢ rozwoju prowadzone;j
dziatalnos$ci. Brak zaspokojenia potrzeb kadrowych wigze sie z brakiem mozliwosci wejscia na nowe
rynki w sensie geograficznym jak i produktowym. Wobec opisanych trudnosci, przedsiebiorstwa
mimo posiadanych planéw rozwoju, gotowych rozwigzan, zmuszone sg ogranicza¢ wtasng

dziatalnosé¢, a co za tym idzie rezygnowac z czynienia postepéw we wzroscie dziatalnosci.

Najprostszy przyktad, gdybysmy mieli odpowiedniq ilos¢ specjalistow o
wymaganych kwalifikacjach to prawdopodobnie zespdt spotki na ten moment bytby
mniej wiecej o 10 0sob wiekszy. Mamy finansowanie pozwalajgce nam zatrudnic
okoto 10 osob wiecej, natomiast nie jesteSmy w stanie znaleZ¢ tych specjalistow na
rynku

Przedsiebiorca KIS 8

Brak mozliwosci rozwoju wynikajacy z deprywacji kadr wigze sie bezposrednio z kolejnym skutkiem
omawianego problemu, tj. niemoznoscig prowadzenia prac nad innowacjami. Dotyczy to w
szczegolnosci podmiotéw poszukujacych wysoko wykwalifikowanej kadry, ktéra ma za zadanie

rozwijanie dziatéw badawczo-rozwojowych.

No nie moglismy rozwija¢ tak naprawde tego, czym bylismy zainteresowani, czyli
tutaj tej innowacyjnej ustugi spaceru wirtualnego, czyli to do czego byty wstrzymane
prace.

Przedsiebiorca KIS 12

Mimo zmagan z problemami kadrowymi, przedsiebiorstwa prowadzg rutynowg dziatalnos¢, ktéra
wymaga realizacji okreslonych zadan. Brak wystarczajacej liczby personelu prowadzi do obcigzenia
pozostatych pracownikéw dodatkowymi obowigzkami, co nierzadko rodzi koniecznosé swiadczenia

pracy poza okreslonym wymiarem godzin.



Konsekwencjq jest znaczne obcigZzenie pracownikdw, ktdrych obecnie mamy w
swoich zasobach, poniewaz oni musieli wktadac znacznie wiecej, wtasciwie... Musieli
wktadac znacznie wieksze zaangazowanie w realizacje danego zadania niz w
momencie, kiedy pracownikéw zaangazowanych byto wiecej

Przedsiebiorca KIS 3

Ostatnig z dostrzezonych konsekwencji deprywacji kadrowej jest konieczno$¢ wspomagania
przedsiebiorstwa ustugami podmiotéw zewnetrznych (outsourcing). Brak pracownikéw
posiadajgcych okreslone umiejetnosci i kwalifikacje rodzi konieczno$¢ kontraktowania

podwykonawcéw, dzieki czemu niezbedne procesy realizacyjne zostajg zabezpieczone.

Jezeli nie mielismy danych specjalistow, to musielismy sie ratowac albo zmiang
technologii, a jezeli sie nie dafo, no to w pewnym sensie outsourcing, musieliSmy
zlecac te prace na zewngqtrz

Przedsiebiorca KIS 6

Podsumowujgc, najpowazniejszym nastepstwem braku specjalistow w przedsiebiorstwach jest
wystepowanie opdznien w realizacji zlecen lub tez catkowita niemoznosc ich wykonania. Z tego
rodzaju trudnoscig zmagajg sie przedsiebiorstwa dziatajgcego w kazdym z IS. Drugim
najpowszechniejszym problemem jest wzrost obcigzenia pozostatych pracownikéw przedsiebiorstwa.
Braki kadrowe skutecznie oddziatujg na kadre, ktdra zmuszona jest do realizacji wiekszej liczby
obowigzkéw, co moze prowadzié¢ do negatywnych nastepstw (np. przemeczenia, wypalenia

zawodowego, utraty zdrowia).
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IV. Wyzwanie zarzgdzania interwencjg publiczng w obszarze

kadrowym a gospodarka inteligentna

Istotg interwencji publicznej w obszarze kadr gospodarki jest stymulowanie rozwoju okreslonego
typu podmiotéw gospodarczych oraz okreslonego profilu kompetencji kapitatu ludzkiego. Cele te sa
osiggane za pomoca regulacji prawnych i réznego typu programdw. Jest to z jednej strony
zapewnienie tadu prawnego, z drugiej — stosowanie instrumentéw wspierajacych okreslong strategie
rozwoju. Celem niniejszego rozdziatu jest identyfikacja kluczowych wyzwan stojgcych przed

wdrazaniem interwencji w nadchodzgcej perspektywy finansowej UE.

W trakcie konsultacji z interesariuszami z grup roboczych postawiono pytanie, na ile potrzeby
kadrowe firm innowacyjnych powinny by¢ traktowane przez instytucje zarzadzajgcg FENG/FERS
inaczej niz potrzeby reszty przedsiebiorstw. Odpowiedzi byty tu podzielone w sposéb
nieproporcjonalny — wskazujgcy raczej na wole priorytetowego traktowania podmiotéw
proinnowacyjnych. W radykalnych odmianach tego stanowiska dofinansowanie powinno dotyczy¢
wytgcznie firm innowacyjnych, gdzie innowacyjnosé rozumiana byta jako startupowe pomysty oraz
ewentualnie kolejne srodki na dalszy rozwdj. Jednak nie rekomenduje sie uznania takiego podejscia
za obowigzujace w petni, a rozwazenie wprowadzenia dodatkowych punktéw w konkursach za

realizowanie celéw gospodarki inteligentnej.

Stusznie — zdaniem ewaluatorow - podkresla sie, ze jesli przy projektach twardych wymagajgcych
opracowania jakichs technologii, jest mozliwosé dodatkowo wprowadzenia komponentu miekkiego
(np. dziatania szkoleniowe, ktére w jakikolwiek sposdb bytyby pomocne dla wdrozenia), to jak

najbardziej nalezy to umozliwic.

Jezeli jest na przyktad projekt twardy wymagajgcy opracowania jakichs technologii,

a jest mozliwos¢ dodatkowo wprowadzenia jakiegos komponentu miekkiego,

chociazby zwiqzanego z przygotowaniem kadr takimi szkoleniami, czy w jakikolwiek

sposob pomocne miato by to by¢ dla wdrozZenia, to jak najbardziej tak (Grupa Robocza

KIS 3).
Interesariusze reprezentujgcy administracje publiczng dostrzegali problem w tgczeniu funduszy UE
kierowanych na rozwéj infrastruktury produkcyjnej z tymi kierowanymi na rozwdj umiejetnosci na
obstuge tejze infrastruktury. Co prawda w jasny sposdb dostrzegano, ze EFS nie ma wsrdd swoich
celéw wdrozeniowych w zaden sposéb wprost problematyki wzrostu innowacyjnosci w gospodarce,

ale tematyke te nalezatoby wtgczy¢. Wykorzystanie miekkich narzedzi wsparcia w postaci zestawu

kompetencji zwiekszajgcego innowacyjnosc poszczegdlnych beneficjentow projektow
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interwencyjnych to jeden ze sposobdéw wykorzystania programu FERS na cele zbiezne z programem
FENG. taczenie programdw FERS i FENG jest cenng wartoscig i perspektywa stojaca przed
wydatkowaniem srodkéw UE. Zatem nalezy pamietac o rekomendowanej kolejnosci wykonywanych
dziatan interwencyjnych, w ramach ktérych wykorzystanie funduszu FERS uzaleznione jest od
wykorzystania poniesionych kosztéw ramach dofinansowania rozwoju infrastruktury twardej. Model

rekomendowanego wsparcia zawarto na ponizszym schemacie.

Schemat 1. Uzupetnianie sie wymiaru interwencji o charakterze miekkim i twardym

powstanie mapy

() drogowej
inwestycja o kluczowych
charakterze umiejetnosci

A infrastrukturalnym
powstanie

planu

innowacji

Zrédto: opracowanie wiasne

W tym zakresie rodzi sie potrzeba tworzenia oferty szkoleniowej dla nowych branz gospodarczych.
Powinien, zdaniem interesariuszy, byc¢ to szczegdlny priorytet w projektowaniu polityki ustug
rozwojowych, poniewaz w przypadku najbardziej innowacyjnych branz w silny sposdb brakuje oferty
podazowej ustug rozwojowych. Diagnozowanie kompetencji przysztosci, zwtaszcza w sektorze
produkcyjnym zwigzanym z technologiami przemystu 4.0 stanowi jedno z wazniejszych wyzwan w

kontekscie dostarczania nowej oferty szkoleniowo-doradczej.

Oferta interwencji publicznej powinna mie¢ zaréwno charakter podazowy (dostarczanie ustug
rozwojowych odpowiadajgcych na strategiczne potrzeby krajowej gospodarki, zwtaszcza w wymiarze
inteligentnym) oraz popytowym, gdzie to przedsiebiorca wybiera, z dostepnej na catym rynku puli,

jakie szkolenie go interesuje.

Dodatkowo, wnioski z badania wskazuja, ze wspierac trzeba kompetencje tworzace caty obszar
badan, rozwoju oraz innowacji — sg to kompetencje zwigzane z obstugg infrastruktury badawczej oraz
kompetencje zwigzane z transferem technologii, a takze wszelkie kompetencje menadzerskie

zwigzane z zarzgdzaniem zmiang, ryzykiem, sledzeniem trendéw oraz innowacyjnoscia.
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Whnioski i rekomendacje

Pytanie badawcze

Odpowiedz na pytanie (wniosek)

Rekomendacja

1. Jakie umiejetnosci i
kwalifikacje mozna uzna¢
za istotne dla rozwoju
poszczegblnych IS?

Z badan przeprowadzonych wsréd przedsiebiorcow wynika, ze do
umiejetnosci istotnych dla rozwoju poszczegdlnych IS mozna zaliczy¢
(kolejnos¢ zgodna z natezeniem wystepowania watkow w wywiadach
pogtebionych z przedsiebiorcami, por. Matryca 1. Wystepowanie grup
umiejetnosci w poszczegdlnych KIS):

o kompetencje miekkie (por. Tabela 27. Kompetencje miekkie a KIS
oraz wyniki BKL wskazujace, ze najwazniejszymi kompetencjami
miekkimi w grupie firmy aktywnych innowacyjnie sg: gotowos¢ do
brania na siebie odpowiedzialnosci za wykonanie zadan;
pomystowos$é/kreatywnosé; zarzgdzanie czasem i terminowosé;
samodzielna organizacja pracy; praca w grupie; fatwe
nawigzywanie kontaktéw z ludzmi (bycie komunikatywnym i jasne
przekazywanie mysli)

e umiejetnosci techniczne (specjalistyczne, zawodowe zwigzane z
poszczegdlnymi KIS; por. Tabela 28. Umiejetnosci
techniczne/obstuga maszyn/prace fizyczne a KIS),

e umiejetnosci informatyczne/programistyczne (por. Tabela 29.
Umiejetnosci informatyczne/programistyczne a KIS),

e umiejetnosci kierowniczo-zarzadcze (menadzerskie) — zwtaszcza
innowacyjnos¢, zarzgdzanie zmiang, zarzgdzanie wiedzg, tworzenie
i upowszechnianie wizji, wykorzystanie technologii IT w procesie
komunikacji (por. Tabele 9-13 oraz tabela 30. Kompetencje
kierownicze/zarzadcze a KIS)

e umiejetnosci z zakresu sprzedazy i marketingu (por. Tabela 31.
Kompetencje sprzedazowo-marketingowe a KIS).

Zauwazy¢ jednak nalezy, ze sam fakt stawiania przez respondentéw
kompetencji miekkich na pierwszym miejscu nie przekresla kluczowej

Biorac pod uwage potrzeby kompetencyjno-kwalifikacyjne
firm dziatajacych w IS rekomenduje sie uwzglednianie
harmonijnego ksztattowania kompetencji kadr uwzgledniajac
techniczne i technologiczne podstawy funkcjonowania
poszczegdlnych IS w postaci kwalifikacji petnych ze
szkolnictwa branzowego oraz wyzszego. Jednak w celu
zwiekszenia dynamiki rozwoju poszczegdlnych IS
rekomenduje sie uwzglednianie umiejetnosci innego rodzaju
— zwigzanych zwtaszcza ze sferg zarzadzania innowacjami
(zarzadzanie zmiang, zarzadzanie wiedza, tworzenie i
upowszechnianie wizji, por. Tabele 10-12.). Ponadto, jasne
jest ze narzedzia wdrazania innowacji majg i bedg miaty
czesto cyfrowy charakter. Zatem w tle powyzszych proceséw
nalezy uwzglednia¢ umiejetnosci informatyczne. Nie mniej
istotne sg — zwtaszcza zdaniem badanych — kompetencje
miekkie czyli interpersonalne i intrapersonalne. W przypadku
tych ostatnich umiejetnosci rekomenduje sie uwzglednianie
ich w polityce edukacji/rozwoju charakterze istotnego
elementu tfa ksztattujgcego nowe rozwigzania
techniczne/technologiczne. Dzieki nim moze bowiem
nastepowac aktualizacja kompetencji o charakterze
technicznym, zarzadczym czy marketingowym w odniesieniu
do potrzeb gospodarki inteligentne;.

Warto tu przy okazji kwestii ksztattowania umiejetnosci do
rozwoju IS odwotaé sie do koncepcji Zbigniewa Kwiecinskiego,
ktéry opisujgc harmonijny rozwdéj edukacyjny postuzyt sie
modelem tzw. dziesiecioécianu edukacyjnego®2. Pomijajac
dobdr konkretnych elementéw tego modelu (etatyzacja,

52 Kwiecinski Z. (1998), Dziesiecios$cian edukacji (sktadniki i aspekty — potrzeba catoéciowego ujecia), w: T. Jaworska, R. Leppert R. (red.), Wprowadzenie do pedagogiki.
Wybér tekstow, Krakdw, ,, Impuls”.




Pytanie badawcze

Odpowiedz na pytanie (wniosek)

Rekomendacja

wagi kompetencji technicznych oraz technologicznych zwigzanych z
kwalifikacjami petnymi ze szkolnictwa branzowego (por. Tabela 22.
Prognoza zapotrzebowania na zawody szkolnictwa branzowego w 2022
roku) oraz szkolnictwa wyzszego (Tabela 32. Zapotrzebowanie na zawody
techniczno-inzynieryjne a KIS). Stanowia one podstawe ksztattowania
kompetencji, na ktérych budowane sg innowacje. Umiejetnosci
techniczne wynikajgce nabyte w ramach osiggania kwalifikacji petnych
stanowig warunek konieczny, ale niewystarczajgcy do rozwoju
poszczegdlnych IS. Sfera technologiczna — jak stusznie przekonujg badani
przedsiebiorcy — uzupetniana jest umiejetnosciami innego rodzaju, a
wiec zarzadczymi, sprzedazowymi, informatycznymi oraz last but not
least kompetencjami miekkimi.

nacjonalizacja itd.), czyli Scian to mozna uzy¢ go jako strategii
planowania rozwoju kompetencji pozbawionych patologii
nadmiaru oraz niedomiaru. Wskazane elementy modelu
kompetencyjnego s w mysl ustalen badawczych wzajemnie z
sobg powigzane i powinny by¢ réwnowazone. Przyktadowo,
nadmiar umiejetnosci technologicznych skutkujgcy
powstaniem innowacyjnego produktu, co do ktérego brakuje
umiejetnosci marketingowo-sprzedazowych bedzie podnosit
ryzyko porazki projektu. Nieodpowiednie marketingowe
przygotowanie produktu ostatecznie spowoduje brak
odpowiedniej sprzedazy i zysku z inwestycji w innowacje w
przedsiebiorstwie.

Ktére z umiejetnosci i
kwalifikacje maja
charakter dziedzinowy
(sg scisle powigzane z
okreslonymi 1S)?

Wedle ustalen badawczych uzna¢ nalezy, ze charakter dziedzinowy
majg kwalifikacje rynkowe, ktore przypisano do poszczegdlnych KIS
(por. rozdziat 3.4. Kwalifikacje rynkowe dla poszczegdlnych KIS):

KIS 1. Zdrowe spoteczenstwo

4. Przygotowywanie potraw zgodnie z trendami rynkowymi i
zasadami zdrowego zywienia,

5. Prowadzenie terapii Srodowiskowej dzieci i mfodziezy,

6. Wdrazanie dziatan profilaktycznych i pomocowych
ukierunkowanych na problem nienormatywnej masy ciata i
zaburzen odzywiania.

7. Projektowania procesu produkcji naturalnych produktéow
kosmetycznych

KIS 2. Innowacyjne technologie, procesy i produkty sektora rolno-
spozywczego i leSno-drzewnego

e  Monitorowanie oddziatywania zaktadu przemystu nawozowego na
srodowisko
e  Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne budownictwo

e  Wykonywanie izolacji przeciwwilgociowych i przeciwwodnych.

W zwigzku z tym, ze kwalifikacje rynkowe zgtaszane sg przez
przedsiebiorcéw i instytucje otoczenia biznesu jako istotne
dla aktualnych potrzeb gospodarki, to warto powigzac je
systemowo z IS. Na podstawie inicjatyw ptyngcych z
poszczegolnych KIS (np. jako wynik prac grup roboczych ds.
KIS) w zakresie mapowania kompetencji, niezbednych do
rozwoju KIS tworzone mogg by¢ kwalifikacje rynkowe albo
rekomendacje co do obszaréw powstawania tego rodzaju
kwalifikacji. Podobnie rzecz moze wygladac¢ w przypadku
kwalifikacji petnych ze szkolnictwa wyzszego oraz
branzowego. Wspdtpraca Grup Roboczych ds. KIS z resortem
edukacji rowniez powinna skutkowac rozwojem IS.

KIS sg czescig Strategii Produktywnosci, zas kwalifikacje petne
i rynkowe sg czescig Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci.
Rekomenduje sie skoordynowanie obu polityk w ramach
zespotéw miedzyresortowych ds. edukacji dla umiejetnosci na
rynku pracy, co wymagatoby wspotpracy resortu
edukacji/nauki, rozwoju/technologii oraz pracy/polityki
spoteczne;j.

Powierzenie 13-tu Grupom Roboczym ds. KIS zadan
polegajacych na inicjowaniu prac nad analizg
zapotrzebowania na umiejetnosci (zwtaszcza techniczne i
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Pytanie badawcze

Odpowiedz na pytanie (wniosek)

Rekomendacja

KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne srodowisku

e Diagnozowanie i naprawa pojazddéw elektrycznych i hybrydowych
e  Obstugiwanie samochoddw autonomicznych
e Diagnozowanie samochoddw elektrycznych

KIS 8. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o zaawansowanych
wiasciwosciach, w tym nanoprocesy i nanoprodukty

e  Wytwarzanie odziezy miarowej damskiej

e Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D

e Zabezpieczenie komponentow i produktéw przed skutkami
wytadowan elektrostatycznych

KIS 9. Elektronika i fotonika

e Montowanie i serwisowanie przyfaczy oraz instalacji
wewnatrzbudynkowych w technologii swiattowodowe;j
e  Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie informacyjno-komunikacyjne
oraz geoinformacyjne

e Audytowanie dostepnosci stron internetowych zgodnie ze
standardem WCAG (Web Content Accessibility Guidelines),

e  Zarzadzanie niezawodnoscig i cyberbezpieczeristwem w przemysle
w zakresie zasobdéw ludzkich i proceduralnych,

e Ksztattowanie polityki niezawodnosci i cyberbezpieczernstwa w
przemysle w zakresie zasobéw ludzkich i technicznych,

e  Zarzadzanie niezawodnoscig i cyberbezpieczeristwem w zakresie
urzadzen oraz technologii w przemysle,

e Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem — menedzer,

e  Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem — specjalista,

e  Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem — ekspert

e Budowanie architektury modeli uczenia maszynowego (machine
learning)

e  Odzyskiwanie danych z dyskow twardych HDD

technologiczne, gdzie potrzebna jest branzowa wiedza
ekspercka) niezbedna jest do rozwoju IS. Dotyczy to w
réwnym stopniu kwalifikacji petnych, rynkowych oraz
wszelkich umiejetnosci, ktore zdaniem Grup Roboczych ds.
KIS beda niezbedne — grupy te majg duzy potencjat do
»przedsiebiorczego odkrywania” umiejetnosci i kwalifikacji,
ktorych brakuje w KIS. Warto te ciata wtgczy¢ do procesu
inicjowania diagnozy umiejetnosci i kwalifikacji tak, aby
system edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnego
uczenia sie mdgt na nan odpowiadac¢ odpowiednig oferta
ksztatcenia.

Poprawa koordynacja i wspotpraca MRIT z MEIN bytaby
wartosciowa. Obecnie polityka edukacyjna (w tym
szkolnictwa zawodowego) nie uwzglednia prac prowadzonych
przez Grupy Robocze w ramach procesu przedsiebiorczego
odkrywania.

Brak synchronizacji pomiedzy ZSK a KIS jest oczywistoscig, bo
sg to systemy wdrazane niezaleznie. Jednak tempo rozwoju
poszczegdlnych IS moze wzrosngé, jesli potrzeby kadrowe
bedg zaspokajane réwniez w ramach rozwoju oferty
kwalifikacji rynkowych.
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Pytanie badawcze

Odpowiedz na pytanie (wniosek)

Rekomendacja

KIS 11. Automatyzacja i robotyka proceséw technologicznych
e  Obstuga i utrzymanie ruchu stanowisk zrobotyzowanych
KIS 12. Inteligentne technologie kreacyjne

e Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych
(content marketing)

Ponadto, kwalifikacje dziedzinowe, co do ktérych jest istotne
zapotrzebowanie na rynku i wpisujg sie w IS sg kwalifikacjami petnymi
ze szkolnictwa branzowego (wymienione ponizej). Osoby doroste moga
nabywac je w ramach systemu kwalifikacyjnych kurséw zawodowych
oraz kurséw umiejetnosci zawodowych. Sg to aktywnosci edukacyjne
prowadzgce osoby doroste do osiggania kwalifikacji petnych.

KIS 5. Inteligentne i energooszczedne budownictwo

1. Dekarz

2. Murarz-tynkarz

3. Operator maszyn i urzadzen do robét ziemnych i drogowych
4, Technik dekarstwa

KIS 6. Rozwigzania transportowe przyjazne srodowisku
1 Kierowca mechanik

2 Monter nawierzchni kolejowej

3 Technik automatyk sterowania ruchem kolejowym
4, Technik budowy drég

5 Technik elektroenergetyk transportu szynowego

6 Technik transportu kolejowego

KIS 9. Elektronika i fotonika

1. Elektromechanik
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Odpowiedz na pytanie (wniosek)

Rekomendacja

2 Elektronik

3 Elektryk

4. Technik elektronik
5 Technik elektryk
6 Technik energetyk

KIS 10. Inteligentne sieci i technologie informacyjno-komunikacyjne
oraz geoinformacyjne

1. Technik programista
KIS 11. Automatyzacja i robotyka proceséw technologicznych

Technik mechanik

Automatyk

Slusarz

Mechatronik

Mechanik-monter maszyn i urzadzen
Operator maszyn i urzadzen do przetwdrstwa tworzyw
sztucznych

7. Operator obrabiarek skrawajgcych

8. Technik automatyk

9. Technik mechatronik

10. Technik robotyk

11. Technik spawalnictwa

ounswNRE

Ktdére umiejetnosci i
kwalifikacje mozna uznac
za ogolne (niezalezne od
specjalizacji, wazne dla
wiekszej grupy IS,
przedsiebiorstw
prowadzacych
dziatalnos¢ w réznych
dziedzinach)?

Zdaniem badanych przedsiebiorcow za najwazniejsze ogdlne
(niezalezne od specjalizacji, wazne dla wiekszej grupy IS,
przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w réznych dziedzinach)
mozna uznac nastepujgce umiejetnosci/kwalifikacje:

e informatyczne i programistyczne — gtéwnie KIS 9-12
(programowanie, obszar sztucznej inteligenc;ji, loT, chmury
obliczeniowe):

o umiejetno$¢ programowania (pisania kodu)
o znajomosc jezykdw programowania

Ze wzgledu na dynamike zmian, ktore sg widoczne w
branzach zwigzanych z nowymi technologiami, zauwazalne
jest regularne (np. raz, dwa razy w roku) szkolenie
pracownikdw, dzieki czemu pracownicy aktualizujg swoje
kompetencje dotyczgce programowania, obstugi systemow
chmurowych, obstugi specjalistycznego sprzetu i zachowania
zasad cyberbezpieczenistwa w miejscu pracy. Rekomenduje
sie, aby poszerzy¢ zakres ustug rozwojowych dotyczgcych
wyzej wymienionych umiejetnosci o kursy przeznaczone dla
specjalistow (czyli osoby, ktore majg juz wiedze ale chcg jg
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Odpowiedz na pytanie (wniosek)

Rekomendacja

techniczne, obstuga maszyn — gtéwnie KIS 4, 5, 7 (aspekty
techniczne, inzynieryjne, ale takze zwigzane z obstugg systemow i
maszyn unikalnych dla danej branzy powigzanej z KIS):

o umiejetnos¢ obstugi specjalistycznego sprzetu

o umiejetnos¢ projektowania w oparciu o potrzeby klientow

o dbatosc¢ o ciaggty rozwdj produktéw firmy

o umiejetnos¢ projektowania w oparciu o potrzeby klientow

o dbatosc¢ o ciggty rozwdj produktow firmy
kompetencje zwigzane z pracg fizyczng — gtéwnie KIS 4, 5, 7
kierownicze i zarzadcze — gtdwnie KIS 10 (zarzadzanie zaréwno
przedsiebiorstwem jak i zespotem, w tej grupie znajdujg sie
rowniez kompetencje dotyczace negocjacji, umiejetnosci
dostosowania sie do wymagan rynkowych oraz adaptacji firmy do
zmian rynkowych):

o umiejetnos¢ zarzagdzania zespotem
umiejetnos¢ komercjalizacji projektu
prowadzenie analizy dziatarh konkurencji
umiejetnos¢ analizy przysztych oczekiwan klientéw
umiejetno$é tworzenia kosztoryséw/budzetu
projektowego
umiejetnos¢ adaptacji do potrzeb rynku

o umiejetnosé prowadzenia negocjacji

o umiejetnos¢ adaptacji do zmieniajacych sie przepiséw i

regulacji

o umiejetnos¢ analizy trendéw rynkowych
sprzedaz i marketing — nieistotne w KIS 6, 10, 11, 13 (promocja,
handel, komercjalizacja projektéw):

o umiejetnosci zwigzane ze sprzedazg produktow

o wiedza z zakresu technik sprzedazy, handlu

o umiejetnos$¢ pozyskania klienta, kontraktow dla firmy

o umiejetno$¢ doboru odpowiedniej oferty dla

poszczegdlnych klientéw

O O O O

o

jedynie uzupetni¢ o najbardziej aktualne watki).
Rekomendacja wynika z faktu, ze obecnie na rynku istnieje
wiele kurséw dla poczatkujacych jednak relatywnie mato
kurséw zaawansowanych, dla oséb chcacych zaktualizowaé,
podnie$¢ swdj poziom umiejetnosci.

Wsrdd najwazniejszych kwalifikacji rynkowych, ktore w
przysztosci mogg okazac sie wazne dla wszystkich branz
wymienié¢ nalez programowanie komputeréw kwantowych.
Natomiast wsrdd kwalifikacji rynkowych, ktére sg wazne dla
wielu KIS (zbiezno$¢ dostrzezono w KIS 2, obszar XIlI.; KIS 8,
obszary: V., VI.i IX.; oraz KIS 9, obszar VII.) w chwili obecnej
wskazaé nalezy programowanie i obstugiwanie procesu
druku 3D. Inwestowanie w nig, teoretycznie przynosi
najwiekszg wartosc dla gospodarki, bo rozwija najwiekszg
liczbe specjalizacji.
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Zauwaza sie rowniez, ze wiele z kompetencji manageréw w zakresie
transformacji cyfrowej ma ogdlny charakter i dotyczg generalnie
zarzadzania (produktem, zmiang, modelem biznesowym).

Wsréd kompetencji, ktére przynajmniej potowa grupy przedsiebiorcow
aktywnych innowacyjnie — badanych w ramach BKL — okreslita
potrzebnymi w stopniu wysokim bgdz bardzo wysokim wymienic nalezy
takie umiejetnosci zawodowe, jak: analiza informacji i wyciggania
whioskdw oraz postugiwanie sie komputerem.

Ktére z kwalifikacji mozna
uznac za kluczowe dla
dotychczasowego
rozwoju w obrebie
poszczegdlnych IS?

Z pewnoscig nalezy uznad kwalifikacje petne ze szkolnictwa wyzszego za
kluczowe kwalifikacje dla rozwoju inteligentnych specjalizacji. Analiza
opisow KIS oraz wyniki wywiaddw z przedsiebiorcami wskazuja na to, ze
sg to kierunki nalezgce do grupy nauk technicznych i informatycznych,
Scistych i przyrodniczych, nauk medycznych oraz rolniczych.
Odnotowano wzglednie duze zainteresowanie kierunkami studiéw I i Il
stopnia dotyczgcymi KIS — ok. 43%. Natomiast na studiach Il stopnia
odnotowano dominacje ksztatcenia w obszarach odpowiadajgcych KIS —
56% studentéw.

Kwalifikacje petne ze szkolnictwa wyzszego kluczowe dla
poszczegdlnych KIS:

e nauki techniczne i informatyczne — wszystkie KIS
e nauki Sciste i przyrodnicze — wszystkie KIS

e nauk medyczne - KIS 1

e nauki rolnicze — KIS 2

Natomiast kwalifikacje petne ze szkolnictwa branzowego kluczowe dla
poszczegdlnych KIS:

e  KIS1 - branza opieki zdrowotnej (MED), branza chemiczna
(CHM), branza spozywcza (SPC)

e  KIS2 — branza rolno-hodowlana (ROL), branza lesna (LES),
branza ogrodnicza (OGR), branza drzewno-meblarska (DRM)

e  KIS3 - branza chemiczna (CHM)

e  KIS4 — branza elektroenergetyczna (ELE)

e  KIS5 - branza budowlana (BUD)

Z uwagi na silnie podkreslang role kwalifikacji petnych o
charakterze scistym i technicznym rekomenduje sie
prowadzenie promoc;ji ksztatcenia branzowego oraz przede
wszystkim wyzszego w tych kierunkach. Dominacja
ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych na studiach li |l
stopnia nie jest pozgdang z perspektywy rozwoju KIS.
Rekomenduje sie podejmowanie wszelkich dziatan majacych
na celu promocje ksztatcenia zawodowego bazujaca na
odbudowie prestizu i etosu ksztatcenia tego typu np. poprzez:

e dziatania destereotypizacyjne nastawione na
rodzicdw oraz nauczycieli, aby wspodtprace instytucji
szkolnych w celu organizacji wizyt studyjnych
i spotkan

e organizacje imprez i konkurséw branzowych

e oddziatywanie medialne (kampanie internetowe,
osadzanie w serialach pozytywnych bohateréw
wykonujacych zawody zwigzane z innowacyjnymi
technologiami)

Przedsiebiorcy wskazywali na zapotrzebowanie na
kwalifikacje petne w obszarze nauk techniczno-inzynieryjnych.
Wedtug respondentow wyksztatcenie wyzsze nie jest na tyle
istotne, aby mozna byto zakwalifikowa¢ tg kwalifikacje jako
kluczowg, a raczej oceniaja je jako kwalifikacje podstawowsa.
Nie zmienia to jednak faktu, ze uzyskanie dyplomu
ukonczenia uczelni na kierunku technicznym zwieksza szanse
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e  KIS6 - branza transportu drogowego (TDR), branza transportu
kolejowego (TKO), branza transportu lotniczego (TLO), branza
transportu wodnego (TWO), branza elektroenergetyczna (ELE),
branza motoryzacyjna (MOT)

e KIS7 — nie odnotowano

e  KIS8 — nie odnotowano

e  KIS9 — branza elektroniczno-mechatroniczna (ELM)

e  KIS10 - branza teleinformatyczna (INF)

e  KIS11 - branza mechaniczna (MEC), branza mechaniki
precyzyjnej (MEP), branza elektroniczno-mechatroniczna (ELM)

e  KIS12 - branza audiowizualna (AUD), branza teleinformatyczna
(INF)

na otrzymanie zatrudnienia. Jest to zwigzane z tym, ze w
opinii badanych osoby koriczgce uczelnie na kierunkach
technicznych posiadajg zazwyczaj dobrze rozwinigte
umiejetnosci z grupy technicznej i informatycznej oraz
posiadajg pewien zakres kompetencji miekkich, co wptywa
pozytywnie na adaptacje do nowego Srodowiska pracy.
Konkretne umiejetnosci zwigzane z specyfikg produktow w
przedsiebiorstwie sg natomiast nabywane poprzez
doswiadczenie pozaformalne, dzieki przekazywaniu wiedzy
przez innych pracownikéw firmy i prace przy realnych
projektach (s.33).

Ktore umiejetnosci/
kwalifikacje maja
znaczenie drugorzedne
dla rozwoju
poszczegdlnych IS?

Umiejetnosci/ kwalifikacje, ktére zdaniem badanych majg znaczenie
drugorzedne dla rozwoju poszczegdlnych IS to:

e projektowanie serwisdw i web serwiséw oraz systemow
wbudowanych (embedded engineering) — dla wszystkich KIS
e kompetencje miekkie (dla wszystkich KIS):
o prowadzenie negocjacji
doboru odpowiedniej oferty dla poszczegdlnych klientéw
umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu
rzetelnosé
zaangazowanie
odpowiedzialnos¢

O O O O O

Mimo, ze wskazane umiejetnosci/kwalifikacje zostaty
zidentyfikowane jako drugorzedne, to mozna je traktowacd
jako swego rodzaju podstawe do prowadzenia w ogéle
efektywnej dziatalnosci. Dotyczy to w szczegdlnosci
zidentyfikowanych kompetencji miekkich, dla ktérych nie
powinny by¢ tworzone odrebne ustugi, ale nie nalezy
deprecjonowac ich znaczenia dla rozwoju biznesu w ogdle.
Kompetencje miekkie nalezy traktowac jako kompetencje
przekrojowe bedace elementem kompetencji dziedzinowych.

Z punktu widzenia dynamiki zmian technologicznych, ktére
zachodzg w gospodarce Swiatowej, w tym gospodarce
polskiej, a przektadajg sie na rosnaca skale automatyzacji i
robotyzacji nalezy domniemywac, ze w przedsiebiorstwach w
ramach poszczegdlnych KIS ten obszar nie jest jeszcze
uwazany za kluczowy dla rozwoju. W zwigzku z tym warto
rozwazy¢ uwzglednienie wsparcia w zakresie rozwoju
kompetencji w obszarze automatyzacja i robotyzacja w
ramach systemu podazowego ustug rozwojowych.

Kwalifikacje rynkowe mogg stanowic zestawy umiejetnosci
drugorzednych dla rozwoju IS, gdzie kwalifikacje petne nalezy
traktowac priorytetowo. Jednak kwalifikacje rynkowe jako
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narzedzie stuzgce do tgczenia rynku pracy i edukacji
rekomendowane jest Grupom Roboczym KIS, aby inicjowaty
one opisy takich kwalifikacji rynkowych, jakie nie sg mozliwe
do osiggniecia w ramach edukacji formalnej. KIS stanowig
obszary dynamicznie rozwijajacej sie gospodarki, w ramach
ktorych potencjalnie moze pojawié sie wiele potrzeb
kwalifikacyjnych i kwalifikacje rynkowe mogg stanowic tu
narzedzie zaspokajajace potrzeby IS. Stanowig one pewne
uelastycznienie w potwierdzaniu umiejetnosci, lecz ich
wdrazanie opiera sie na systemie czesciowo niedopasowanym
do realidw Scidle zwiekszonej elastycznosci, specjalizacji i
dazenia podmiotéw z wielu branz do zwigkszania tempa
nadawania kwalifikacji®3. Tu pojawiajg sie rozwigzania na
poziomie UE zwigzane z mikrokwalifikacjami®*, czyli
elementami mniejszymi niz zawody oraz mniejszymi nawet
niz kwalifikacje rynkowe.

Branze IS nie dostrzegajg szansy w tej nowej formie tgczenia
edukacji z rynkiem pracy

1) Tam, gdzie oddolnie sg zgtaszane kwalifikacje
rynkowe, edukacja formalna nie zapewnia wystarczajgcego
zakresu ksztatcenia (moze to wynikac z niedostatku edukacji
w danym obszarze i/lub z wyjgtkowo dynamicznie
rozwijajgcego sie obszaru w zwigzku z jego potencjatem, co
prowokuje inicjowanie ksztatcenia w nowych kwalifikacjach
przez otoczenie rynkowe)

2) Tam, gdzie nie ma rejestrowanych kwalifikacji
rynkowych, edukacja formalna funkcjonuje wystarczajgco
i/lub obszar nie wyrdznia sie zbytnim potencjatem i dynamika

53 Por. opis procedury wigczania kwalifikacji rynkowej do systemu w: Stawiriski, S., Krélik, K., Stechty, W. (2018). Wtaczanie kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych, s. 45 dostepne:
https://www.kwalifikacje.gov.pl/download/Publikacje/W%C5%82%C4%85czanie%20kwalifikacji_ZSK3_2018.pdf
54 https://education.ec.europa.eu/pl/europejskie-podejscie-do-mikrokwalifikacji
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rozwoju, ktére prowokowatoby oddolne inicjatywy dot.
potrzeb nowych kwalifikacji i ksztatcenia w nich.

Jak ksztattuje sie poziom
zaspokojenia potrzeb
przedsiebiorstw w IS, na
pracownikow
dysponujacych istotnymi
kwalifikacjami?

Wsrod gtéwnych deficytowych grup pracownikéw badani
przedsiebiorcy gtéwnie wymieniali:

e  Pracownikdw technicznych (inzynierowie/technolodzy)

e  Personel dziatu B+R

e  Pracownicy fizyczni

e  Pracownicy dziatéw IT (w tym programisci)

e  Przedstawiciele handlowi oraz pracownicy dziatu sprzedazy (w tym
marketingu)

Warto zwrdci¢ uwage, ze mimo postepujacej cyfryzacji, to
dziatalnos¢ wielu przedsiebiorstw opiera sie na pracownikach
liniowych nizszego i $redniego szczebla. Warto w
projektowanych ustugach zwrdci¢ uwage na potrzebe rozwoju
nowych kompetencji tego rodzaju pracownikow np.
umiejetnosci cyfrowych i analitycznych w przypadku
przedstawicieli handlowych oraz pracownikéw dziatu
sprzedazy, w przypadku ktérych obserwowana jest istotna
zmiana trybu i charakteru pracy (przejscie od kontaktéw
bezposrednich do kontaktéw realizowanych za
posrednictwem réznego rodzaju komunikatoréw,
zaawansowanych baz danych dostepnych w tzw. ,chmurze”
itp.). Zmiana ta oznacza réwniez koniecznos¢ rozwijania u
tego rodzaju pracownikow umiejetnosci analitycznych
zwigzanych z analizg duzych zbioréw danych.

Jakie wystepuja réznice
pomiedzy zaspokojeniem
potrzeb przedsiebiorstw
na pracownikow z
dysponujacych istotnymi
kwalifikacjami w
poszczegdlnych IS?

Wsrdd specjalizacji, w ramach ktérych szczegdlnie wskazywano na
problem braku pracownikdéw nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

KIS3 — przede wszystkim w grupie pracownikédw technicznych
KIS5 — przede wszystkim w grupie personelu B+R

KIS7 - przede wszystkim w grupie pracownikéw technicznych
KIS12 — przede wszystkim w grupach pracownikéw dziatu IT
oraz przedstawicieli handlowych i pracownikéw dziatéw
sprzedazy

KIS13 - przede wszystkim w grupach pracownikéw
technicznych i personelu B+R

Rekomenduje sie zwrdcenie szczegdlnej uwagi na tworzenie
oferty ustug rozwojowych dla branz wpisujacych sie w zakres
nastepujgcych IS:

e  KIS3 — przede wszystkim w grupie pracownikéw
technicznych

e  KIS5 — przede wszystkim w grupie personelu B+R

e  KIS7 - przede wszystkim w grupie pracownikéw
technicznych

e  KIS12 — przede wszystkim w grupach pracownikéw
dziatu IT oraz przedstawicieli handlowych i
pracownikow dziatow sprzedazy

e  KIS13 - przede wszystkim w grupach pracownikéw
technicznych i personelu B+R
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Z czego wynikajg rdznice
pomigdzy
poszczegdlnymi IS co do
zaspokojenia ich potrzeb
na posiadanie
pracownikow z istotnymi
kwalifikacjami?

Rdznice pomiedzy poszczegdlnymi IS co do zaspokojenia ich potrzeb na
posiadanie pracownikdw z istotnymi kwalifikacjami wynikaja gtéwnie z
takich czynnikéw, jak:

e Wysoka konkurencja ze strony innych przedsiebiorstw —
nieistotna wytgcznie w KIS 10

e Odchodzenie pracownikéw na emeryture — zauwazalne w KIS
1,4,9i13

e  Emigracja kadr — zauwazalna w KIS 3, 4, 6-9 i 13

e  Problemy rekrutacyjne na studia/niewielka liczba absolwentéw
—zauwazalnewKIS 1, 4-6,9i 12

e Niedostosowanie programéw studiéw do potrzeb rynku pracy
— kluczowe dla KIS 10, nie wystepuje w KIS 2, 3, 7

e Brak/niewielka liczba szkét branzowych/technicznych —
zauwazalna w KIS 4-9i 12-13

Przedsiebiorcy w wielu wypowiedziach podkreslali swoje oczekiwanie
co do zapewnienia odpowiednio przygotowanych kadr przez system
edukacyjny, ale wskazywali rowniez na swoje dziatania zaradcze
zwigzane z tym, ze w chwili obecnej odpowiednich kadr na rynku pracy
brakuje (zob. Matryca 5):

e Wspodtpraca w ramach klastréw gospodarczych

e  Wspdtpraca z administracjag samorzadowa / Urzedem Pracy

e System polecen w przedsiebiorstwie

e Prywatne przedsiebiorstwa zajmujgce sie aktywng rekrutacja
(ang. headhunting)

e Wspotpraca z placéwkami oswiaty / podmiotami szkolnictwa
wyzszego

Warto zwrdcic¢ uwage, ze zidentyfikowane réznice pomiedzy
poszczegdlnymi IS dotyczg przede wszystkim problemoéw
lezgcych po stronie systemu edukacji (niedopasowanie oferty
do biezacych potrzeb przedsiebiorcéw) oraz wynikajacych z
uwarunkowan demograficznych (starzenie sie spoteczeristwa,
emigracja kadr). Proponowane ustugi powinny minimalizowac
skutki tego rodzaju niedopasowania np. poprzez oferowanie
specjalistycznych szkolen, w tym takze wyprzedzajgcych
biezace potrzeby przedsiebiorcéw, pozwalajgce na wzrost
konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw na rynkach
zagranicznych.

Zgodnie z listg wnioskéw rekomenduje sie nastepujaca
tematyke szkolen prowadzonych w celu zwiekszania
konkurencyjnosci:

1. Kompetencje marketingowo-sprzedazowe —dla
wszystkich KIS (poza KIS 10, gdzie wskazywano na
dobra koniunkture na tym wzrostowym rynku).

2. W KIS10 z uwagi na rosnacg specjalizacje
technologiczng nie rekomenduje sie prezentowania
oferty podazowej, ale nastawienie na system
popytowy

3. WKIS 4-9i12-13 rekomenduje sie rowniez
interwencje w ramach systemu popytowego z uwagi
na niewystarczajaca liczbe szkot
branzowych/technicznych moggcych dostarczy¢
odpowiednio przygotowanych absolwentow

Brak dostepu do
pracownikow
dysponujacych jakimi
kluczowymi
kwalifikacjami stanowi

Brak dostepu do pracownikéw dysponujgcych nastepujacymi
kwalifikacjami stanowi znaczacg bariere wzrostu:

e  Znajomos¢ jezykow obcych

e  Umiejetnosci z zakresu sprzedazy i marketingu
e Kompetencje miekkie

e Umiejetnosci informatyczne/programistyczne

Ze zgtaszanego przez przedsiebiorcow zapotrzebowania na
pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach wynika, ze sg tow
duzej mierze potrzeby dotyczgce podstawowego zakresu
kwalifikacji (jezyki obce, sprzedaz itp.). Warto na to zwrécic¢
uwage przy opracowywaniu programu szkolen, ktore oprocz
wiedzy o charakterze np. technicznym mogtyby réwniez
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znaczacy bariere
wzrostu?

e Umiejetnosci techniczne/obstuga maszyn/prace liniowe
e Kompetencje kierownicze/zarzadcze

uwzgledniac szkolenia jezykowe z zakresu specjalistycznego
stownictwa np. technicznego.

10. Jesli brak dostepu do

pracownikow
dysponujacych istotnymi
kwalifikacjami stanowi
znaczaca bariere wzrostu,
to ktorych IS przede
wszystkim to dotyczy?

Brak dostepu do pracownikéw dysponujacych istotnymi kwalifikacjami
stanowi znaczgcg bariere wzrostu: w szczegélnosci dla nastepujgcych
specjalizacji:

KIS1 — w zakresie kompetencji miekkich;
informatycznych/programistycznych; technicznych, obstugi
maszyn i fizycznych; kierowniczych/zarzadczych

KIS4 — w zakresie znajomosci jezykow obcych; umiejetnosci z
zakresu sprzedazy i marketingu; kompetencji miekkich;
technicznych, obstugi maszyn i fizycznych;
kierowniczych/zarzadczych

KIS8 — w zakresie kompetencji miekkich;
informatycznych/programistycznych; technicznych, obstugi
maszyn i fizycznych

KIS12 — w zakresie w zakresie znajomosci jezykdw obcych;
umiejetnosci z zakresu sprzedazy i marketingu;
informatycznych/programistycznych
kierowniczych/zarzadczych

KIS13 — w zakresie umiejetnosci sprzedazy i marketingu;
kompetencji migkkich; informatycznych/programistycznych;
technicznych, obstugi maszyn i fizycznych

Projektujac oferte ustug rozwojowych, nalezy wzigc¢ pod
uwage, ze reprezentanci KIS1, KIS4, KIS8, KIS12 i KIS13
wskazywali, ze problemy kadrowe sg wg nich szczegdlng
barierg dla ich rozwoju.

11. Czy dziatania w zakresie

wspierania rozwoju kadr
nowoczesnej gospodarki,
prowadzone obecnie (np.
w ramach EFS)
przyczyniajg sie do
istotnego zmniejszenia
niezaspokojonego
popytu przedsiebiorstw
w zakresie dostepnosci
pracownikow

1. Zdaniem reprezentantéw Grup Roboczych ocenie w przypadku
aplikowania o dofinansowanie na innowacyjne przedsiewziecie

powinien podlegac¢ sam pomyst, a nie podmiot sktadajgcy wniosek i

jego historia doswiadczenia we wdrazaniu innowacji. W
przeciwnym razie odcina sie od Srodkéw wszelkiego rodzaju start-

upy

2. lIstnieje wiele sposobow pozwalajgcych na minimalizacje ryzyka
niedopasowania podazy dostepnych ofert szkoleniowych do
potrzeb przedsiebiorcow. Istotne jest rowniez tworzenie oferty
wyprzedzajacej te potrzeby, tworzonej w celu przySpieszenia

1. Rekomenduje sie podejmowanie interwencji dotyczacych
podnoszenia kwalifikacji z zakresu zarzadzania
strategicznego oraz innowacyjnosci, ktérych niedobory w
istotny sposdb przektadajg sie na kondycje polskiej
gospodarki i jej pozycje na arenie miedzynarodowe;j.

2. Konieczne jest kontynuacja dziatan, ktérych celem bedzie
pobudzanie innowacyjnosci poprzez wspieranie
kooperacji. W tym celu zalecane jest dalsze intensywne
wspieranie interwencji, ktére dotyczy¢ bedg wspodtpracy
przedsiebiorstw z jednostkami naukowymi, przy czym
dziatania rozwijajace kompetencje w tym zakresie
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posiadajacych
kwalifikacje istotne dla
rozwoju firm w obrebie
poszczegdlnych IS?

dostosowania polskiej gospodarki do wymogdw gospodarki
inteligentnej.

Kluczowe wyniki BKL wskazujg na istnienie weztowego problemu
kompetencyjnego w sektorze przedsigbiorstw w Polsce dotyczy
to zarzadzania strategicznego oraz innowacyjnosci.

Z przeprowadzonych badan wynika rowniez, ze dla rozpoznania
dziatan interwencyjnych najwazniejsze jest pobudzanie
innowacyjnos¢ poprzez wspieranie kooperacje na rzecz

innowacji pomiedzy przedsiebiorstwami a jednostkami naukowymi.
Poziom tego rodzaju wspotpracy jest jednak zréznicowany.
Przedsiebiorstwa i jednostki naukowe wspétpracujg ze sobg w
rézny sposob i z rézng intensywnoscia

Istotnym problemem w dotychczas realizowanych interwencjach
byt brak mozliwosci efektywnego tgczenia funduszy UE
kierowanych na rozwdj infrastruktury z tymi kierowanymi na
rozwdéj umiejetnosci na obstuge tejze infrastruktury.

powinny dotyczy¢ kazdej ze stron tego procesu
(przedsiebiorcéw i przedstawicieli nauki).

Rekomenduje sie podjecie préby pofaczenia interwencji
w ramach ustug rozwojowych z intencjg na rozwdj
innowacyjnej infrastruktury przedsiebiorstw.
Rekomenduje sie wspieranie interwencji proinnowacyjne;j
przez sektor publiczny, ale jednak ryzyko ponoszenia
konsekwencji za nieudang inwestycje powinno gtéwnie
leze¢ po stronie firmy podejmujacej dziatania
proinnowacyjne, a nie po stronie sektora publicznego.
Firmy innowacyjne dziatajg zwykle reaktywnie i nie
prognozujg swojego zapotrzebowania na kompetencje z
wyprzedzeniem. Czesto takze nie potrafig artykutowac
oczekiwanych przez siebie kompetencji. Sprawia to, ze
sprawia, ze potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe
rekomenduje sie monitorowac za posrednictwem
zautomatyzowanej analizy ofert ogtoszen o prace
zamieszczanych w Internecie (webscrapping, machine
learning).

Ponadto w kontekscie problemu taczenia funduszy UE
kierowanych na rozwdj infrastruktury z tymi kierowanymi
na rozwoj umiejetnosci warto rozwazy¢ wprowadzenie
wsparcia dla przedsiebiorstw (tj. grupy docelowej,
reprezentujgcej firmy aktywne innowacyjnie i realizujgce
projekty w obszarach KIS), taczgcego dziatania
inwestycyjne dotyczace inteligentnych rozwigzan (smart,
w tym takze rozwigzania z obszaru zielonej i cyfrowej
transformacji) z dziataniami miekkimi (smart skills).
Przyktadowo, jezeli inwestycja wymaga wprowadzania
nowych technologii lub istotnego zmodyfikowania juz
istniejgcych, to woéwczas warto wprowadzi¢ dodatkowy
komponent miekki (np. dziatania szkoleniowe
adresowane do kadr przedsiebiorstwa). Takie
rozwigzanie prowadzitoby do nabywania kompetencji
zwiekszajgcych gotowosé personelu do rozwijania
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Pytanie badawcze

Odpowiedz na pytanie (wniosek)

Rekomendacja

biznesu w oparciu o wprowadzong innowacje (w tym
ekoinnowacje, innowacje cyfrowg) i utrzymanie
motywacji kadry do dalszych inicjatyw proinnowacyjnych
w firmie. Z kolei tak skonstruowane wsparcie
(kompleksowe) pomagatoby przedsiebiorstwu uzyskac
szybszy zwrot (zdyskontowac) inwestycje w innowacje.
Nalezy jednoczesnie dodac, ze obecnie z jednej strony
oferta ustug rozwojowych, zwtaszcza z obszaru
inteligentnych rozwigzan dla gospodarki, jest relatywnie
uboga, z drugiej zas czes¢ przedsiebiorstw nawet
realizujgc innowacyjne projekty nie zawsze ma
Swiadomos¢ tego, ze wdrazanym inwestycjom powinno
rowniez towarzyszy¢ rozwijanie lub nabywanie nowych
umiejetnosci przez pracownikow. Aby efektywnie
wdrozy¢ proponowane rozwigzanie, komponent wsparcia
kompetencji nie powinien by¢ rozdzielony pomiedzy
dwoma programami (FERS, FENG) i funduszami (EFRR,
EFS). Uwzgledniajac zakres celéw tematycznych dla
okresu programowania 2021-2027 (w szczegdlnosci ,,CP1.
Bardziej inteligentna Europa”), wydaje sie, ze komponent
wsparcia ,smart skills” dla firm aktywnych innowacyjnie z
obszaréw KIS, powinien znalez¢ sie w programie FENG.
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