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Polski Akt o Dostepnosci -
obowigzek czy szansa dla biznesu?

Czy Twoje produkty lub ustugi sa dostepne dla wszystkich
uzytkownikéw na réwnych zasadach? 28 czerwca 2025 r.
wszedt w zycie Polski Akt o Dostepnosci. Zobowigzuje on
firmy do tego, by ich produkty i ustugi byty dostepne dla
jak najszerszej grupy osoéb. To nie tylko kwestia prawa -
to takze realna szansa na poszerzenie rynku i budowanie
reputacji marki. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
przy wsparciu z Funduszy Europejskich pomaga poszerzy¢
kompetencje w tym zakresie i zdoby¢ umiejetnosci dotyczace
projektowania uniwersalnego.
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Dlaczego wprowadzono przepisy o dostepnosci?

Polski Akt o Dostepnosci' to popularna nazwa ustawy z 26 kwietnia 2024 r.

0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze. Wprowadzita do naszego prawa rozwigzania
znane juz z Europejskiego Aktu o Dostepnosci (EEA), ktéry ustanowiono

w 2019 r. Przepisy te sg po to, by umozliwi¢ realizowanie podstawowych

praw cztowieka. Dotychczas obowigzki w zakresie zapewnienia dostepnosci
spoczywaty gtownie na sektorze publicznym. Od czerwca 2025 r. to takze
zadanie firm - producentéw, importerow, dystrybutoréw i ustugodawcéw.

Mikroprzedsiebiorcy sgq czasowo wytgczeni z czeSci obowigzkéw. Nie oznacza
to jednak, ze nie mogg tak dostosowac swoich produktéw i ustug, by mogty
z nich korzystac osoby ze szczeg6lnymi potrzebamiz.

Kogo dotyczy dostepnosc?

Najczesciej mowimy o dostepnosci w kontekscie oséb z niepetnosprawnosciami.
One sg oczywiscie pokazng grupg, ktéra potrzebuje dostepnych produktéow

i ustug - stanowig prawie 20% spoteczenstwa. Ale takich oséb, ktére napotykajg
bariery w codziennym funkcjonowaniu, jest znacznie wiecej. Sg to na przyktad:

® seniorzy

kobiety w cigzy

rodzice z dzie¢mi

pacjenci po operacjach

osoby podrozujace.

Z tego wynika, ze niemal kazdy z nas moze by¢ w pewnych okolicznosciach
0sobg o szczegblnych potrzebach. Dla Ciebie jako przedsiebiorcy to wazny
sygnat - zapewnij dostepnos¢ swojej oferty wszystkim Twoim klientom!
Dowiedz sie, na czym polega dostepnosc.

Osoba ze szczegélnymi potrzebami - to ktos, kto napotyka na bariery
w codziennym funkcjonowaniu, np. osoba z niepetnosprawnoscia, senior,

kobieta w cigzy czy rodzic z wézkiem3.

' Poznaj tekst ustawy: https://dziennikustaw.gov.pl/D2024000073101.pdf.

2 Artykut 4 podaje, do czego nie stosuje sie przepiséw ustawy.

3 Poréwnaj brzmienie art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240 oraz z 2024 r. poz. 731).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32019L0882
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/polski-akt-o-dostepnosci/czym-jest-dostepnosc-produktow-i-uslug/
https://dziennikustaw.gov.pl/D2024000073101.pdf

Co musi by¢ dostepne?
Ustawa obejmuje wybrane produkty i ustugi.

Produkty:

®  sprzet komputerowy i systemy operacyjne, np. osobiste komputery
stacjonarne, laptopy, smartfony, tablety

m terminale ptatnicze w stacjonarnych sklepach, aptekach, restauracjach
i w wielu innych miejscach, w ktérych ptacimy za rézne produkty lub ustugi

® samoobstugowe terminale wolnostojace, takie jak bankomat, wptatomat,
automat biletowy, urzagdzenie do odprawy na lotnisku, infomat

®  urzadzenia do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, np. routery
czy modemy

® urzadzenia dostepu do audiowizualnych ustug medialnych, np. piloty,
odtwarzacze multimedialne, urzadzenia typu set-top box (dekodery STB,
przystawki STB itp.)

®  czytniki ksigzek elektronicznych.

Sprawdz, w jakich okolicznosciach mozesz by¢ zwolniony z obowigzku
zapewnienia dostepnosci produktéw lub ustug (art. 21 ustawy).

Ustugi:

®  dostepu do audiowizualnych ustug medialnych np. stuzgce obstudze
platform VOD, telewizji hybrydowej

®  t3cznosci elektronicznej - telefonicznej, internetowej, w tym tgcznosci
alarmowe]

m cyfrowe w transporcie pasazerskim, np. informowanie o podrézy w czasie
rzeczywistym, zakup biletéw elektronicznych

m  ustugi bankowosci detalicznej, w tym punkty informacji (,helpdeski”)

m  sklepy internetowe

®  rozpowszechnianie, czyli tworzenie, oferowanie, sprzedaz ksigzek
elektronicznych.

Pamietaj, ze dostepny musi by¢
zaréwno proces oferowania,
jak i Swiadczenia ustug!



https://dziennikustaw.gov.pl/D2024000073101.pdf

0d kiedy?

Wymagania dostepnosci dotyczg produktéw wprowadzanych na rynek po

28 czerwca 2025 r. oraz ustug oferowanych i Swiadczonych po tym terminie.
Oznacza to, ze przedsiebiorcy nie bedg musieli zmienia¢ wtasciwosci juz
funkcjonujgcych na rynku produktéw, a jedynie zadbac o dostepnos¢ nowego
sprzetu. W przypadku ustug umowy o ich oferowanie lub Swiadczenie,

ktére zostaty zawarte przed 28 czerwca 2025 r., mogg nadal obowigzywac

w niezmienionej tresci do dnia ich wygasniecia, ale nie dtuzej niz do 28
czerwca 2030 r. Po tym czasie ustugi te bedg musiaty by¢ w petni dostepne.

Sprawdz, jak dziata system nadzoru rynku.

Jak wypetnié¢ obowiazki?

Przepisy nie narzucajg technicznych rozwigzan, lecz wskazujg cel: produkt
czy ustuga muszg byc¢ dostepne dla jak najwiekszej liczby oséb na rownych
zasadach. To oznacza swobode w wyborze technologii i zacheca do innowacji.

W maju 2025 r. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
(PFRON) opracowat wytyczne dla przedsiebiorcéw, ktére wyjasniaja, w jaki sposob
najlepiej zapewniac¢ dostepnos¢ produktow i ustug. Sprawdz wytyczne PERON!

Skorzystaj z ofert PARP

Chcesz sie lepiej do tego przygotowac? Skorzystaj z oferty PARP, ktéra oferuje
programy i kursy wspierajgce przedsiebiorcow.

Zdobywaj kompetencje

Jesli Twojg aktywnos$¢ gospodarczg obejmuje Polski Akt o Dostepnosci,
wez udziat w naborze ,Dostepnos¢ Dyrektywa EAA”. Dotyczy on projektéw
szkoleniowo-doradczych w obszarze dostepnosci, ktore réwniez sg
finansowane z programu FERS. W wyniku realizacji ustug rozwojowych
wdrazanych w ramach projektéw dowiesz sie, jakie obowigzki wprowadza
ustawa i co musisz zmieni¢ w swojej dotychczasowej praktyce, by
dostosowacd swoje produkty i ustugi do nowych wymogodw. Nabory trwajg
do grudnia 2027 r.
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https://dostepnosc.pfron.org.pl/dostepnosc-produktow-i-uslug/nadzor-rynku/system-nadzoru
https://dostepnosc.pfron.org.pl/dostepnosc-produktow-i-uslug/nadzor-rynku/wytyczne-i-dobre-praktyki
https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/dostepnosc-dyrektywa-eaa---oferta-dla-przedsiebiorcow

Projektuj uniwersalnie

Dostepnym produktem mozna sie zachwyci¢. Bo dostepnos¢ oznacza
utatwienia dla wszystkich uzytkownikéw. Uwzgledniaj potrzeby réznych
uzytkownikow juz na wczesnym etapie projektowania. Jak sie tego nauczy¢?
Wez udziat w programie PARP pn. ,Dostepnos¢ szansg na rozwoj 3”
finansowanym z programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
(FERS) i rozwin swdj biznes. Nabory trwajg do grudnia 2027 r.

Akademia PARP o dostepnosci

Kurs ,,Dostepnos¢ produktéw i ustug biznesowych dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami” wprowadza w praktyczne aspekty zwigzane z nowym prawem.
Powinni z niego skorzystac ci wszyscy, ktorzy chcg zrozumiec potrzeby
réznych grup klientéw ze szczeg6lnymi potrzebami, a zwtaszcza firmy objete
wymogami Polskiego Aktu o Dostepnosci.

Sciezka SMART

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki to program, ktéry wspiera
innowacje. Zwr6¢ uwage na konkurs ,Sciezka SMART - nabér tematyczny
Dostepnos¢”. Mozesz zdobyc¢ pienigdze na wprowadzenie nowych produktéw
dostepnych dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Sledz serwis PARP!

Dlaczego to sie optaca?

Polski Akt o Dostepnosci to nie tylko regulacja prawna. To impuls, by tworzy¢
produkty i ustugi przyjazne wszystkim, zdoby¢ nowych klientéw, budowac silng marke.

Wiecej klientow - osoby ze szczeg6lnymi potrzebami to ogromna i rosngca grupa.
Lepszy wizerunek - firma dostepna = firma odpowiedzialna.

Nizsze koszty w dtugim terminie - jesli uwzglednisz dostepnosc

juz na etapie projektowania.

Potencjalna przewaga nad konkurencja.

Pozyczka na dostepnosé

Warto wskaza¢, ze Bank Gospodarstwa Krajowego oferuje pozyczki na
korzystnych zasadach dla polskich MSP na inwestycje poprawiajgce dostepnos$¢
architektoniczng, cyfrowg i komunikacyjno-informacyjng. Przed przyznaniem

pozyczki wymagany jest audyt dostepnosci ex-ante. Sprawdz warunki finansowania.
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https://fers.parp.gov.pl/component/grants/grants/dostepnosc-szansa-na-rozwoj-3---oferta-dla-przedsiebiorcow
https://akademia.parp.gov.pl/course/view.php?id=300
https://akademia.parp.gov.pl/course/view.php?id=300
https://www.bgk.pl/produkty/pozyczka-na-dostepnosc-dla-przedsiebiorcow/

Nie traktuj dostepnosci tylko jako kosztu -
to inwestycja w rozwoj biznesu.
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Pytasz - nie btgdzisz. PFRON przygotowat odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania. Poznaj je!

Pomocne materiaty znajdziesz na:
= www.dostepnosc.gov.pl
m dostepnosc.pfron.org.pl
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PARP

Grupa PFR

801 332 202, 22 574 07 07
(koszt jak za potgczenie lokalne)

info@parp.gov.pl

LiveChat - kliknij w okienko
w prawym dolnym rogu serwisu PARP

Baza pytan i odpowiedzi

Dyzur eksperta

Odwiedz najblizszy Punkt Informacyjny
Funduszy Europejskich lub biuro PARP



https://www.parp.gov.pl/
https://pytania.parp.gov.pl/
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/kontakt-2#eksperci
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/#/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/#/
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/kontakt-2
https://dostepnosc.pfron.org.pl/dostepnosc-produktow-i-uslug/tytul-domyslny-2
http://www.dostepnosc.gov.pl/
http://dostepnosc.pfron.org.pl/

