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Ill

Wykaz skrotow

Tabela 1. Wykaz skrotow

Skrot Rozwiniecie

BUR, Baza | Baza Ustug Rozwojowych
wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (ang. Computer-Assisted
cat Telephone Interview)
wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW (ang. Computer-
cawl Assisted Web Interview)
EFS+ Europejski Fundusz Spoteczny Plus
FERS Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
IDI Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual in-Depth Interview)
OoPz Opis Przedmiotu Zamdwienia
PARP Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
PSF Podmiotowe Systemy Finansowania
RIS Rejestr Instytucji Szkoleniowych
TDI Telefoniczny wywiad pogtebiony (ang. Telephone in-Depth Interview)
UR Ustuga rozwojowa
UX Doswiadczenia uzytkownika, uzytecznos$¢ (ang. User Experience)

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E P A R P
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Ill

1. Streszczenie

Niniejszy raport stanowi drugg edycje badania aktywnosci podmiotéw zarejestrowanych w BUR.
Pierwsza edycja badania byta realizowana w 2022 r. na prébie podmiotéw zarejestrowanych

w BUR, jak i firm $wiadczacych ustugi rozwojowe, lecz niezarejestrowanych w Baziel. Badanie
miato charakter ilosciowo-jakosciowy i skupiato sie wokét Swiadomosci marki, motywacji

do rejestracji, czynnikéw decydujacych o podejmowanej aktywnosci w Bazie oraz oddziatywaniu

obecnosci w BUR na funkcjonowanie firmy.

Ponizszy rozdziat rozpoczyna sie od przedstawienia meta-wniosku. Nastepnie zostang
zaprezentowane gtéwne wnioski wraz z danymi potwierdzajgcymi teze. Rozdziat zostanie

zakoniczony rekomendacjami praktycznymi, ktdre zostaty oparte na wynikach badania.

Analiza catosci materiatu badawczego wykazata, ze BUR jawi sie jako system napiec¢: pomiedzy

rozwojem a kontrolg, jakoscig a dostepnoscia, standaryzacjg a potrzebg elastycznosci.

e Firmy majg ambiwalentny stosunek do BUR. Z jednej strony Baza postrzegana jest jako
narzedzie sprzyjajgce rozwojowi przedsiebiorstw. BUR umozliwia profesjonalizacje
dziatalnosci, zwiekszenie rozpoznawalnosci oraz dotarcie do klientédw. Z drugiej strony
odbierana jest jako nadmiernie sformalizowana, biurokratyczna i obcigzajgca operacyjnie.

e Postawy wobec BUR zmieniajg sie w miare pogtebiania doswiadczen. Odmiennie o Bazie
wypowiadajg sie firmy aktywne w BUR, inaczej ci, ktdrzy sg niezarejestrowani.

W momencie ksztattowania sie Swiadomosci BUR dominuje zaciekawienie i racjonalna
kalkulacja. Poczatki korzystania sg nasycone przecigzeniem i niepewnoscia.

Przedsiebiorstwa ostatecznie adaptujg sie, ale przejawiajg oznaki frustracji, przemeczenia

! polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (2022). Badanie aktywnosci podmiotéw zarejestrowanych w BUR.
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i zniechecenia. Kluczowe znaczenie majg tu zréznicowane cechy psychograficzne?

i behawioralne3 poszczegdlnych grup ustugodawcéw.

Ponizej zaprezentowano gtéwne wnioski ptyngce z badania:

1. Pomimo wzrastajgcej znajomosci BUR, spada jej postrzegana wartosc¢:

o Znajomo$¢é BUR wsrdd podmiotdw niezarejestrowanych wzrosta z 49% w 2022 r.
do 77% w obecnej edycji badania.

e Giownym zrédtem informacji jest strona PARP. Wskazuje tak co trzeci podmiot
zarejestrowany (34%), jak i niezarejestrowany (32%). W nastepnej kolejnosci plasuje
sie serwis BUR. Wzgledem 2022 r. wzrdst odsetek wskazan tego zréodta z 17% do 24%
wsrdd firm zarejestrowanych oraz z 10% do 26% wsrdd niezarejestrowanych.

e Poziom wiedzy o funkcjonalnosciach, procedurach i mozliwosciach jest

fragmentaryczny. Firmy zarejestrowane utozsamiajg Baze gtéwnie z mozliwoscia

publikacji ustug rozwojowych (73%), a nastepnie z dofinansowaniem (67%). Wsrdd firm

niezarejestrowanych wystepuje odwrotna kolejnos¢ (odpowiednio 55% i 68%).

| 7

e W kontekscie wizerunkowym, korzysci zwigzane z obecnoscig w BUR tracg na znaczeniu

w perspektywie ostatnich trzech lat. W zakresie skojarzen ze znalezieniem ustug

rozwojowych odnotowano istotny spadek zaréwno wsrdd firm zarejestrowanych

(z 68% do 51%), jak i niezarejestrowanych (z 67% do 45%). W przypadku pierwszej z grup

spadfo réwniez znaczenie aspektdw zwigzanych z poréwnywaniem ustug (z 50% do 42%),

ich publikacjg (z 83% do 73%), a takze ze zwiekszeniem obrotéw firmy (z 44% do 36%)
i wejsciem na nowe rynki (z 31% do 24%).

e QOceniajac 18 cech opisujgcych BUR, podmioty zarejestrowane i niezarejestrowane
najczesciej wskazywaty, ze Baza jest sformalizowana i wymagajaca. Z drugiej strony
okreslono jg jako pomocng w rozwoju kompetencji oséb indywidualnych

i przedsiebiorcow oraz ich pracownikéw. Udziat firm udzielajacych takich odpowiedzi

2 Cechy psychograficzne to dyspozycje jednostek do podejmowania konkretnych aktywnoéci. W tym kontekécie
odnosi sie m.in. to do motywacji do rejestracji w BUR, potrzeb firm, wartosci, ktorymi kieruje sie firma, profilem
dziatalnosci czy stylow reakcji lub podejmowania decyzji przez przedsiebiorcow.

3 Cechy behawioralne dotyczg konkretnych zachowan, ktére podejmuja firmy. W tym kontekscie moze by¢ to np.
decyzja o rejestracji w BUR, ztozenie wniosku umozliwiajgcego do swiadczenia ustug z dofinansowaniem, czy tez
publikacja i realizacja ustug.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E PA R P
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wyniost od 72% do 81%. Firmy zarejestrowane czesciej przypisujg Bazie profesjonalizm
(74%) i godnos¢ zaufania (78%). Jednoczesnie rzadziej oceniajg jg jako intuicyjng (47%),
prestizowa (50%) czy innowacyjng (53%). Niezarejestrowane podmioty majg zblizone,
cho¢ nieco bardziej krytyczne oceny. W szczegdlnosci dotyczy to prestizu (42%),
bezawaryjnosci (43%) i intuicyjnosci (46%).

e W pordwnaniu z | edycjg badania, wsrdd zarejestrowanych podmiotéw zaobserwowano
spadki ocen (od 5 do 13 pp.) dotyczace wiarygodnosci, rownego traktowania firm,
prestizu, rozpoznawalnosci, atrakcyjnosci wizualnej, nowoczesnosci, pomocnosci dla firm

z branzy oraz poziomu wymagan.

2. Ocena BUR jest ambiwalentna i powstaje dysonans miedzy ideg a realizacja:

e W badaniu jakosciowym zaobserwowano, ze firmy pozytywnie odnosza sie do koncepcji
BUR i dostrzegaja jej potencjat. Podkreslano w szczegdlnosci fakt, ze jest najwiekszg
ogolnodostepng Bazg zweryfikowanych ustug rozwojowych, ktéra umozliwia uzyskania
dofinansowania. Jednoczesnie krytycznie oceniano aspekty praktyczne, ktére zwigzane
sg z formalnosciami, wysokimi wymaganiami, czasochtonnoscia i niskg intuicyjnoscia.

o Teze potwierdzajg wyniki przytoczone we wczeséniejszym punkcie. Firmy oceniaja BUR
jako sformalizowanga, wymagajaca, nieintuicyjng, nieinnowacyjng oraz o niskim
prestizu. Z drugiej strony atrybuty zwigzane z ideg BUR réwniez oceniane sg wysoko,

a zaliczy¢ mozna do nich: godnos¢ zaufania, profesjonalizm, pomocnos¢ dla oséb i firm
chcacych podniesé swoje kompetencje oraz dla podmiotéw oferujgcych ustugi

rozwojowe.

3. Firmy prezentuja zréznicowane style behawioralne i poznawcze wobec BUR, ktore
oddziatuja na ich procesy decyzyjne:
e W trakcie wywiaddéw pogtebionych zidentyfikowano gtéwne typy reakcji na informacje
o BUR (Tabela 2). taczg one aspekty emocjonalne, poznawcze i behawioralne.
e Jednym z nich jest odbiorca eksploracyjny, ktory charakteryzuje sie ciekawoscig,
otwartoscig na nowe mozliwosci. Reakcja na informacje o BUR to przede wszystkim

aktywne poszukiwanie informaciji.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E PAR P
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska Grupa PFR
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e Przychylng postawe prezentuje typ impulsywny, ktérego chwilowy entuzjazm moze
prowadzi¢ do szybkiego i nieprzemyslanego dziatania.

e Firmy prezentujg réwniez reakcje umiarkowane. Mozna do nich zaliczy¢ typ kalkulacyjny,
ktory przejawia strategiczne podejscie i dokonuje chtodnej analizy korzysci i strat.

e Zkolei postawa ambiwalentna charakteryzuje sie niepewnoscig, duzymi wahaniami
i powierzchownym zainteresowaniem.

e Wyrdzniono rowniez typ zdystansowany, ktory cechuje sie chtodng oceng, niskim
zaangazowaniem i brakiem emocjonalnego zwigzku z Bazg. W tym przypadku
BUR traktowana jest jako jedna z wielu mozliwych kanatéw sprzedazy.

e W toku analiz wyrdzniono typ przecigzony, ktory odczuwa lek i przyttoczenie zwigzane
z wysokimi wymaganiami BUR, tym samym prowadzac do zaniechania dalszych dziatan.

e Natomiast typ reaktywny podejmuje dziatania pod wptywem zewnetrznych naciskow

(np. rynku, klientéw), bez wewnetrznego przekonania.

4. Proces rejestracji do BUR jest punktem krytycznym, czesto nasycony napieciem

i przecigzeniem:

e Motywacja firm do rejestracji w BUR rzadko ukierunkowana jest jednym czynnikiem.
W badaniu jakosciowym zaobserwowano, ze decyzja o rejestracji ma w wiekszosci
charakter strategiczny, oparty na bilansie korzysci i kosztéw.

e Jako gtéowny powdd zarejestrowania firmy wskazujg mozliwos¢ swiadczenia ustug
z dofinansowaniem. Od | edycji wzrdst odsetek wskazan tego czynnika z 37% do 44%.
Nastepnie przedsiebiorstwa deklarowaty, ze motywatorem jest cheé pozyskania wiekszej
liczby klientow. Jednakze ich udziat spadt o 5 pp. i obecnie jest to 32% firm.

e W badaniu jakosciowym wyrdzniono szereg barier zniechecajgcych do rejestracji w BUR,
w tym wysokie koszty, biurokracje, trudnosci w obstudze systemu, brak widocznych
korzysci oraz niska rozpoznawalnos$é. Obawy budzg takze zbyt duza formalizacja,
ograniczona funkcjonalnos¢ BUR i brak gwarancji jakosci ustug.

e Oceniajac atrybuty zachecajace i zniechecajace do rejestracji, firmy zarejestrowane,
jak i niezarejestrowane doceniajg wiarygodnos¢ BUR i jej role w rozwoju kompetencji

(w obu grupach odnotowano od 50% do 62% wskazan). Jako najbardziej zniechecajace

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E PA R P
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska S
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czynniki wskazywano poziom sformalizowania oraz kryteria umozliwiajgce rejestracje
(od 22% do 40% udziatu w obu grupach firm).

e Emocje towarzyszgce rejestracji, takie jak niepewnosé, lek i dezorientacja wynikaja
z postrzegania procesu jako ztozonego i czasochtonnego, z dodatkowymi barierami
informacyjnymi i komunikacyjnymi. Podjecie formalnych dziatan rejestracyjnych
zmniejsza ryzyko rezygnacji, a doswiadczenia firm wskazujg, ze sam proces rejestracji
jest ostatecznie mniej problematyczny, niz jego wyobrazenia oraz relatywnie prosty,

wzgledem dalszych etapdw uczestnictwa w BUR.

5. Doswiadczenia zwigzane z obecnoscig w BUR redefiniujg postawy firm wobec Bazy:

e Analiza poréwnawcza perspektyw zarejestrowanych i niezarejestrowanych firm ujawnia
dysonans poznawczy. Podczas gdy niezarejestrowani respondenci wykazujg wiekszy
entuzjazm wobec deklarowanych zatozen BUR (innowacyjnos¢, transparentnosé, rozwdj),
podmioty zarejestrowane czesciej wskazujg na rozczarowanie ich realizacja.

e Reakcje wskazane w punkcie 3. majg charakter dynamiczny i wejsciowa reakcja zmienia
sie wraz z doswiadczeniem. W trakcie ksztattowania sie sSwiadomosci BUR dominuje
ciekawos¢ i nadzieja. Po podjeciu pierwszych dziatan (rejestracja, poczatki korzystania
z platformy) na pierwszy plan wychodzi przecigzenie zwigzane z naukg procedur i obstugi
BUR. Wraz z doswiadczeniem firmy adaptuja sie, ale wcigz doswiadczajg trudnosci
zwigzanych z biurokracjg i brakiem elastycznosci procedur. Jednakze zmienia sie jedynie
ich nasilenie, a firmy przejawiajg wobec tych probleméw gtéwnie irytacje.

e Blisko 60% firm zarejestrowanych ocenia wptyw BUR pozytywnie, przy czym ocena
ta rosnie wraz z intensywnoscig korzystania z platformy. Jednoczesnie skutecznos¢
sprzedazowa BUR budzi mieszane opinie, gdyz niemal réwny odsetek respondentéw
wskazuje na pozytywne (28%) i negatywne (27%) doswiadczenia.

e Jedynie trzy na dziesie¢ podmiotéw wskazuje, ze w BUR widnieje wiekszos$¢ ich oferty
(31%). Ich udziat spadt od 2022 r. 0 6 pp. Na wiekszy odsetek publikowanych ustug w BUR
moze oddziatywac szerszy zakres specjalizacji i dywersyfikacji oferty. Znaczenie maja
rowniez aspekty zwigzane ze znajomoscig trendéw i zapotrzebowania na kompetencje.

Firmy, ktére publikujg znaczng cze$¢ swoich ustug w BUR cechujg sie duzym

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E PA R P
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doswiadczeniem w tworzeniu adekwatnej karty ustug oraz posiadajg duzg wiedze
w specyfice dofinansowan.

e Niemal trzy czwarte podmiotéw, ktére publikujg wiekszo$¢ swoich ustug w BUR, jako
czynnik zachecajacy wskazujg mozliwos$¢ uzyskania dofinansowania (73%). Ich udziat
wzrést o 12 pp. wzgledem | edycji badania. Motywatorem do publikacji ustug sg réwniez
aspekty wizerunkowe, tj. podniesienie wiarygodnosci (40%), podniesienie prestizu firmy
(24%) czy oferowanych ustug (24%). Przedsiebiorstwa podkreslajg réwniez aspekty
marketingowe. Dla blisko czterech na dziesieciu respondentéw stanowi to forme reklamy
(37%), gdy dla jednej trzeciej umozliwia pozyskanie duzej liczby klientow (31%).

e Najczesciej wskazywanym efektem uczestnictwa w BUR jest pozyskiwanie nowych
klientow (41%), a w dalszej kolejnosci wzrost przychoddw (28%), wzmocnienie pozycji
rynkowej (23%) i poszerzenie oferty (20%). Zauwazalny jest jednak spadek wiary
w promocyjny potencjat BUR oraz rozpoznawalnos¢ systemu wsréd klientéw od 2022 r.
16% firm zadeklarowato, ze zyskato reklame dzieki BUR, co stanowi spadek o 6 pp.

e Dla czesci firm obecnosé w BUR ma charakter instrumentalny i stuzy spetnieniu wymogéw
przetargowych lub wizerunkowych, niekoniecznie przektadajac sie na realng sprzedaz.
15% podmiotow wskazywato, ze nie odczuwaja zadnych korzysci z obecnosci w BUR.

e Wyrejestrowanie wynika obecnie w wiekszym stopniu z indywidualnych czynnikéw
niz systemowych (np. problemy zdrowotne, wypalenie zawodowe czy brak adekwatnych
szkolen), cho¢ wciaz istotne pozostajg bariery proceduralne i niska optacalnosé.
Wiekszos¢ badanych bytych ustugodawcéw deklaruje gotowos¢ do powrotu, o ile nastgpi

uproszczenie proceséw, wzrost rozpoznawalnosci BUR lub zmiana warunkéw rynkowych.

6. BUR postrzegana jest jako silna instytucjonalnie, ale staba proceduralnie:

e Najczesciej wskazywang trudnoscia jest czasochtonnos¢, na ktérg wskazywata co druga
firma z BUR (54%). Odsetek odpowiedzi wzrdst od 2022 r. o0 17 pp. W nastepnej kolejnosci
wskazywano biurokracje (44%) oraz skomplikowane procedury (43%). Od | fali badania
nastapit wzrost ich znaczenia o kolejno 13 pp. i 17 pp.

e Firmy, ktdre nie publikujg wiekszo$ci ustug, jako przyczyne wskazuja aspekty

proceduralne i organizacyjne. Blisko czterech na dziesieciu respondentdw wskazuje
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na czasochtonnos¢ rejestracji ustug (43%) lub ze wymagane jest od nich zbyt wiele
formalnosci (39%). W pierwszym przypadku odnotowano wzrost o 14 pp. od 2022 r.

e Wzrdst réwniez udziat badanych, wskazujacych jako bariere do publikacji ustug niskg
intuicyjnos¢ formularza — z 15% w | edycji badania do 26% w obecnej fali. W badaniu
jakosciowym rozmdéwcy wspominali, ze brakuje automatyzacji, integracji danych oraz
przejrzystych narzedzi wsparcia. Firmy zgtaszajg rowniez deficyt wsparcia technicznego,
nieczytelnos¢ komunikatéw oraz niespdjnos¢ interpretacji przepisow.

e W badaniu jakosciowym podkreslono, ze wymagania administracyjne BUR
s postrzegane jako czasochtonne, nieprzewidywalne i oderwane od realiéw
rynkowych. Krytykowano nadmierny formalizm, brak elastycznosci, niejednolitg
interpretacje regulaminu BUR przez operatoréw oraz zmieniajgce sie standardy walidacji.
Respondenci wskazywali rGwniez na niejasne procedury, sprzecznosci w wymaganiach
réznych operatoréw i trudnosci z publikacjg ustug zdalnych ze wzgledu na koniecznos¢
nagrywania uczestnikéw.

e Trzech na dziesieciu respondentéw jako istotng barierg do publikacji wiekszej liczby ustug
wskazuje mate zainteresowanie ustugami (29%). Natomiast jedna czwarta obserwuje
niskie zainteresowanie dofinansowaniem (24%), a ich udziat wzrést od 2022 r. 0 9 pp.
Jednoczesnie udziat ustugodawcéw, ktérzy twierdza, ze zyskaty dzieki BUR reklame
spadt z 22% w 2022 r. do 16% w obecnej edycji badania.

e Obserwacje z badania jakosciowego wskazujg na ambiwalencje w ocenie roli Bazy jako
narzedzia marketingowego. Cho¢ postrzegana jest jako prestizowa i najwieksza w skali
kraju, to podkreslajg jej niskg rozpoznawalnos¢ wsrdd klientow. BUR petni najczesciej
funkcje dodatkowego kanatu sprzedazy, podczas gdy gtowng skutecznos$¢ przypisuje
sie wiasnym dziataniom promocyjnym. Wyraznie wzrasta znaczenie BUR w okresach
intensywnych naboréw (np. z funduszy EFS+), kiedy ustugi z dofinansowaniem staja
sie bardziej konkurencyjne i dostepne dla klientéw indywidualnych. Jednoczesnie
promocja ustug spoczywa na ustugodawcach i operatorach, ktérzy nie zawsze
dysponujg wystarczajacymi zasobami na te dziatania.

e Jednym z czynnikow ograniczajgcych efektywnos¢ realizacji ustug w BUR s3 problemy
z uzytecznoscia platformy, zaréwno po stronie ustugodawcéw, jak i ustugobiorcéw.

W badaniu jako$ciowym podkreslano trudnosci zwigzane m.in. z zaktadaniem kont
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trenerskich® czy tez nieintuicyjng obstugg systemu przez pracownikéw realizujgcych inne
obowigzki. Firmy wskazywaty na konieczno$é oddelegowania osoby do kompleksowej
obstugi BUR oraz na ztozonos$¢ formalnosci po stronie klientéw. W drugim przypadku
moze to skutkowac rezygnacjg z dofinansowania na rzecz ustugi komercyjne;j.

e W badaniu jakosciowym wskazano, ze administracja BUR bywa czynnikiem
utrudniajgcym efektywng realizacje ustug. Problemy te dotyczg przede wszystkim braku
sprawnej komunikacji, dtugiego czasu oczekiwania na rozpatrzenie wnioskéw oraz niskiej
elastycznosci obstugi. Firmy sygnalizowaty brak kontaktu, sprzeczne komunikaty, niepetne
wykorzystanie mozliwosci automatyzacji oraz potrzebe bardziej indywidualnego podejscia
w sytuacjach wymagajgcych szybkiego reagowania.

o Giéwnymi powodami braku uzyskania wpisu umozlwiajgcego swiadczenie ustug
z dofinansowaniem s3: skomplikowane procedury (19%), brak zasobow (19%) oraz
nieoptacalnos¢ realizacji ustug w tym modelu (17%). Wsrdd czynnikéw, ktére mogtyby
zacheci¢ do ztozenia wniosku, dominujg ograniczenia wymogdéw formalnych (46%) oraz

potrzeba uproszczenia procedur (44%).

7. Na tle konkurencji BUR ma przewage strategiczng, ale rownoczes$nie stabos¢ operacyjna:

e BUR pozostaje najbardziej rozpoznawalng marka wsréd portali i platform oferujacych
ustugi rozwojowe, zaréwno dla firm zarejestrowanych, jak i niezarejestrowanych®.

e Respondenci jako gtéwne atuty BUR wskazywali szeroki zakres ustug, szczegétowe
informacje i mozliwos¢ wysokiego dofinansowania. Zas do stabosci zaliczano procedury,
sztywne wymogi, koszty certyfikacji i niskg widocznos¢ ustug niszowych. Przewaga
konkurencyjnych portali s3 prostsze interfejsy, brak rejestracji i wieksza elastycznosc.

e Whyniki badania jako$ciowego ukazujg istotne réznice w percepcji BUR i RIS. Baza
postrzegana jest jako bardziej prestizowa i oferujgca szersze mozliwosci rozwojowe,
lecz jednoczesnie obcigzona wiekszymi wymaganiami formalnymi, sztywnymi

procedurami i wysokim progiem wejscia. RIS natomiast uchodzi za bardziej dostepng,

4 Przez konta trenerskie rozumie sie sytuacje, w ktdrej uczestnik rejestrujgc sie w BUR wskazuje, ze jest trenerem.

W takim przypadku Dostawcy Ustug mogg zaprosié¢ go w charakterze trenera.

> Wsréd najczesciej wskazywanych byty: KFS szkolenia, szkolenia.com, Szkolenia 24, Facebook (np. fora/ wydarzenia/
strony), Baza Szkolen Centrum Jakosci, wyszkoleni.edu.pl, LinkedIn wykwalifikowani.eu.
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lecz mniej prestizowg i o ograniczonej wartosci strategicznej, kojarzong gtéwnie z obstuga
0s6b bezrobotnych i udziatem w przetargach.

e Likwidacja RIS i planowane przejecie jego funkcji przez BUR moze przetozy¢
sie na wzrost aktywnosci w Bazie. Jedna piata firm zarejestrowanych w BUR i zaréwno
w RIS planuje zwiekszenie aktywnosci (21%). Wsréd podmiotdw niezarejestrowanych
w BUR, ale ktdre sg w RIS, sze$¢ na dziesiec¢ firm planuje rejestracje do Bazy (60%).

e W badaniu jakosciowym zaobserwowano, ze szanse w przejeciu roli RIS przez BUR
upatrywane s3 w standaryzacji wymagan i poprawie jakosci oferowanych ustug.
Z drugiej strony wskazywano obawy zwiekszenia konkurencji, potencjalnego obnizenia
jakosci ustug oraz wykluczenia stabszych podmiotéw z rynku z powodu rygorystycznych
wymagan formalnych i kosztéw certyfikacji.

¢ Dla skutecznego przejecia roli RIS przez BUR kluczowe s3: uproszczenie procesu
rejestracji, zwiekszenie elastycznosci proceduralnej oraz ograniczenie barier
formalnych. Najczesciej postulowane rozwigzania obejmujg m.in. wydtuzenie waznosci
wpisu (46%), ograniczenie walidacji dla prostych ustug (44%), Swiadczenie ustug
bez koniecznosci spetnienia rygorystycznych wymagan (42%) oraz integracje z innymi

systemami publicznymi (41%).

8. Wyzwanie, ktére stoi przed BUR to znalezienie ztotego srodka miedzy standaryzacja

a elastycznoscia:

e Wsrod barier do publikacji wiekszej liczby ustug od 2022 r. nastgpit wzrost znaczenia
problemoéw zwigzanych z audytami. Dla 16% firm, ktére publikujg potowe lub mniej
swoich ustug w BUR audyt jest zbyt czasochtonny, a dla 11% zbyt stresujacy. W obu
przypadkach nastgpit wzrost o 6 pp. wzgledem | edycji. Wskazania obawy przed audytami
wzrosty z 1% do 8% w obecnej fali.

e W badaniu jakosciowym firmy wskazywaty konieczno$¢ uzyskania certyfikatow jakosci
jako znacznga bariere wejscia. Wskazywano na wysokie koszty, czasochtonnos¢, ztozonosé
proceduralng, czy koniecznos¢ uzyskania certyfikatu pomimo posiadania akredytacji
przyznanej przez instytucje rzgdowe. Firmy kwestionujg réwniez, czy dodatkowy

certyfikat faktycznie wptywa na jakosé swiadczonych ustug, szczegdlnie gdy same dazg
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do wysokich standardow i rzetelnosci. Niektére firmy obawiajg sie, ze inwestycja
w certyfikacje nie zwrdci sie szybko.

e (Czes$¢ uczestnikéw badania jakoSciowego obawia sie, ze certyfikaty moga by¢ tatwo
uzyskiwane bez faktycznej weryfikacji jakosci ustug. Firmy zgtaszajg, ze instytucje
certyfikujgce przysytaja certyfikat po wypetnieniu zaledwie kilku ankiet. Brak gtebszej
weryfikacji ze strony firm certyfikujgcych prowadzi do sytuacji, gdzie rynek szkolen nie
jest w petni certyfikowany, a kazdy moze wydawac certyfikaty, co w efekcie obniza ogdlng
jako$¢é oferowanych ustug w BUR.

e W badaniu jakosciowym przedsiebiorcy wskazywali, ze audyty ze strony PARP jako
bardzo szczegétowe, wyczerpujace i wymagajace perfekcjonizmu na kazdym kroku.
Firmy zgtaszaja, ze s3 to stresujgce doswiadczenia i obawiajg sie, ze niezamierzone btedy
moga prowadzi¢ do strat finansowych lub zawieszenia dziatalnosci. Podmioty muszg
poswieca¢ ogromng liczba godzin na przygotowanie dokumentacji.

e W wywiadach pogtebionych czes¢ firm deklarowata obawy negatywnego wptywu
dofinansowan na jakos¢ ustug. Wskazywano, ze taki system faworyzuje podmioty
sktadajace adekwatne wnioski (dobrze napisane, z ujetymi kluczowymi hastami).

W ich mniemaniu przedsiebiorstwa swiadczgce wysokiej jakos$ci ustugi moga w wiekszym
stopniu skupiaé sie na meritum — ustudze rozwojowej, a nie na kwestiach
administracyjnych.

e Zdrugiej strony, czes¢ rozmowcéw w badaniu jakoSciowym prezentowato odmienng
postawe wobec zagadnien zwigzanych z gwarancjqg jakosci ustug na rynku przez BUR.
Tacy przedsiebiorcy oceniajg gtéwnie pozytywnie misje BUR i, ktdra sprawuje nad tymi
aspektami kontrole. Widoczne jest to m.in. w postawie zaprezentowanej we wniosku
nr. 7, gdzie firmy wskazywaty obawe zmniejszenia jakosci ustug poprzez zmniejszenie
wymagan wobec firm z RIS. U czesci firm wystepowata postawa ambiwalentna, gdzie
pomimo pozytywnej oceny pomystu, odnoszono sie krytycznie do aspektéw

realizacyjnych (np. certyfikacje, audyty).
9. Zbyt duza dywersyfikacja wymagan operatorow oddziatuje na negatywng percepcje BUR

e Na podstawie wypowiedzi respondentéw w obecnej edycji badania nie mozna

jednoznacznie rozdzieli¢ aspektow zwigzanych z dziataniami administratora BUR

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E PA R P
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska S
|1'l|] r \



Raport koncowy |Badanie aktywnosci podmiotow zarejestrowanych w BUR | 16

a dziataniami operatorow. Wynika to z faktu, ze ustugodawcy postrzegajg Baze oraz
Podmiotowe Systemy Finansowania® jako jednolity system. Opinie na temat
administracji i operatoréw byty watkami pobocznymi w prowadzonej narracji
respondentéw, ale w ostatecznym rozrachunku ksztattujg wizerunek Bazy jako zbyt
wymagajacej i sformalizowane;j.

e W badaniu jakosciowym podkreslano niespojnosé i zréznicowanie praktyk operatoréw
(np. liczba godzin, zasady naliczania przerw czy koniecznos$¢ nagrywania ustug zdalnych).
Réznice regionalne sg trudne do uchwycenia, stad ustugodawcy wiedzg o ich istnieniu,
ale czesto nie potrafig doktadnie ich wskazad.

¢ Niejednolite interpretacje przepisow moga podwazaé przejrzystos¢ systemu
i zmniejszac zaufanie do BUR. Powodujg one dezorientacje, trudnosci w zrozumieniu
zasad funkcjonowania Bazy oraz w realizowaniu ustug o charakterze ogdlnopolskim.
Sprostanie tym formalnosciom wymaga inwestowania dodatkowych zasobdéw (czas,
personel).

e W badaniu jakosciowym krytykowano réwniez zachowania nowych lub
niedoswiadczonych operatoréow ktérych wymogi bywajg oderwane od praktyki
i nadmiernie drobiazgowe (np. odrzucenie wniosku przez literowke).

e Badanie jakoSciowe wskazato, ze na wizerunek silnej instytucjonalnosci oddziatuje
m.in. brak bezposredniego kontaktu ze strony operatoréw, sprzeczne i niejasne
komunikaty oraz wzajemne odsytanie przedsiebiorcéw pomiedzy operatorami
a Administratorem BUR. Zjawiska te mogg wzmacniac stereotypowa percepcje instytucji
publicznych jako biurokratycznych i mato elastycznych. Cho¢ wyniki badania ilosciowego
nie odnoszg sie bezposrednio do tych wnioskdw, czesciowo je potwierdzajg. Wskazuja
bowiem, ze trudnosci podmiotow koncentrujg sie przede wszystkim wokdt nadmierne;j

biurokratyzacje oraz braku elastycznosci proceséw.

5 Podmiotowy System Finansowania (PSF) ustug rozwojowych to sposdb dystrybucji $rodkéw finansowych
przeznaczonych na wspieranie rozwoju sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw i ich pracownikdéw oraz
0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$é¢ gospodarcza, oparty na podejsciu popytowym. Zrédto:
https://funduszeue.wzp.pl/poradniki_lista/podmiotowy-system-finansowania/ [dostep: 08.09.2025 r.].
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1.2. Rekomendacje

Aby zwiekszy¢ uzytecznosé i atrakcyjnos¢ BUR, konieczna jest transformacja systemu

Ill

zorientowanego na procedury w system skoncentrowany na uzytkowniku i jego
doswiadczeniu. Ponizej przedstawiono rekomendacje praktyczne, ktére zostaty sformutowane
w oparciu o wnioski z badania. Szczegétowe omédwienie rekomendacji w odniesieniu

do wnioskéw z badania przedstawiono w rozdziale 4.1. Wnioski i rekomendacje.

e Kampania informacyjna skierowana do firm niezarejestrowanych, pokazujgca korzysci
z obecnosci w BUR oraz wzmacniajgca wizerunek jako nowoczesnej i dostepne;.

e Spdjna i uproszczona komunikacja, przedstawienie rzeczywistych doswiadczen
uzytkownikow jako przyktadéw efektywnosci sprzedazowej BUR.

e Wdrozenie mechanizmu zbierania opinii i reagowania na zgtaszane problemy.

e Tworzenie person ustugodawcow BUR i dostosowanie tresci komunikacyjnych, interfejsu
oraz materiatéw pomocniczych do réznych potrzeb i styléw poznawczych firm.

e Lepsza ekspozycja przewodnika , krok po kroku”, zawierajgcego proste instrukcje,
przyktadowe dokumenty i wskazéwki, fatwo dostepne z poziomu strony gtéwnej BUR.

e Uproszczenie jezyka urzedowego w materiatach informacyjnych oraz rozdzielenie
informacji formalnych od praktycznych, by ograniczy¢ przecigzenie poznawcze.

e Poprawa funkcjonalnosci wyszukiwarki ustug (np. inteligentne rekomendacje) oraz
integracja BUR z zewnetrznymi wyszukiwarkami (np. Google, Bing) w celu zwiekszenia
widocznosci ofert i zainteresowania ofertami z BUR.

e Rozszerzenie mozliwosci analitycznych w panelu firm (m.in. o dane dotyczace
wyswietlen, kliknie¢ i konwersji) jako forma informacji zwrotnej dla ustugodawcow.

e Automatyzacjai integracja danych w platformie BUR, co zmniejszy obcigzenie
administracyjne firm i przyspieszy obstuge. Z uwagi na metodologie obecnego badania nie
mozna jednoznacznie wskazaé konkretnych obszaréw, ale mozna traktowaé
zaobserwowany wniosek jako wskazéwke do projektowania przysztych badan.

e Przeglad wymogow certyfikacyjnych i audytowych z uwzglednieniem ich uproszczenia
i wiekszej przejrzystosci; rozwazenie alternatywnych metod zapewniania jakosci.

e Wsparcie dla nowych uzytkownikéw po likwidacji systemu RIS, w tym onboarding

oparty na prostych przewodnikach i doradztwie.
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e Konsultacje z firmami na temat sposobdw poprawy jakosci ustug i ograniczania barier
administracyjnych.
e Ujednolicenie wymagan formalnych miedzy operatorami BUR i stworzenie mechanizmu

monitorowania spdjnosci praktyk wraz z mozliwoscig zgtaszania rozbieznosci.

Dla skutecznego rozwoju i zwiekszenia efektywnosci BUR niezbedne jest systematyczne

i pogtebione monitorowanie doswiadczen oraz potrzeb zréznicowanych grup uzytkownikow
(zaréwno ustugodawcdéw, jak i klientéw korncowych). Warto rozwazy¢ szersze zastosowanie
metod jakosciowych a w szczegdlnosci testéw uzytecznosci. Istotnym Zrédtem informacji sg dane
analityczne platformy. W celu pogtebionej diagnozy funkcjonowania BUR rekomenduje

sie realizacje cyklicznych badan swiadomosci i wizerunku Bazy na reprezentatywnej probie firm

z branzy UR oraz analiz netnograficznych dotyczgcych obecnosci BUR w przestrzeni medialne;.
Istotne jest takze wdrozenie trackingu satysfakcji ustugodawcéw oraz badan opinii,
umozliwiajgcych lepsze dopasowanie rozwigzan do potrzeb uzytkownikéw. Rekomenduje sie
takze badanie segmentacyjne w celu identyfikacji zréznicowanych typéw uzytkownikéw, a takze
eksperymenty A/B testujgce skutecznos$¢ komunikatow. Dla identyfikacji barier w rejestracji

i pierwszych kontaktach z BUR, wskazane sg wywiady kognitywne i testy uzytecznosci. Nalezy
analizowac cechy ustug wspierajgcych sukces w realizacji oraz dane z ruchu na stronie. Konieczne
sg rowniez analizy porownawcze funkcjonalnosci konkurencyjnych portali, ewaluacje
mechanizmow certyfikacyjnych oraz badania percepcji audytéw. Poprawa postrzegania spdjnosci
dziatania Operatoréw moze zosta¢ osiggnieta poprzez wypracowanie mechanizméw
pozwalajgcych na ograniczenie rozbieznosci i upowszechnienie dobrych praktyk. W tym celu
rekomendujemy przygotowanie dokumentu wyjsciowego w postaci analizy dokumentéw

i praktyk formalnych, ktory mégtby stanowic¢ podstawe do dalszych dziatan (w tym pogtebionych
badan jakosciowych z Operatorami) ukierunkowanych na identyfikacje zrédet réznic oraz

przyktaddw skutecznych rozwigzan.
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2. Wprowadzenie

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) to ogdélnodostepna platforma PARP, oferujgca szeroki zakres
ustug szkoleniowych i doradczych. Oferta BUR obejmuje szeroki wachlarz ustug rozwojowych,
takich jak szkolenia, doradztwo, coaching, mentoring, egzaminy i studia podyplomowe.
Do momentu rozpoczecia Il edycji badania opublikowano ok. 953 tys. ustug. Odbiorcami

sq zarowno do przedsiebiorstwa i ich pracownicy, jak i indywidualni uzytkownicy.

Baza funkcjonuje w modelu popytowym, umozliwiajgc uzytkownikom samodzielny wybér ustug
i dostawcow, z mozliwoscig dofinansowania z EFS+ poprzez regionalne systemy PSF. Dostawcami
ustug z mozliwoscig dofinansowania mogg zostac jedynie zweryfikowani dostawcy, zobowigzani

do spetniania okreslonych standardéw jakosci i prowadzenia walidacji efektow uczenia sie.

Baza funkcjonuje w ramach projektu ,, Rozbudowa funkcjonalnosci Bazy Ustug Rozwojowych oraz
jej upowszechnianie jako narzedzia wspierajgcego proces uczenia sie oséb dorostych”,
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) w ramach

Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS).

2.1. Baza Ustug Rozwojowych

W dostarczonej przez Zamawiajgcego Bazie znajduje sie 4088 podmiotéw (Rysunek 1), z czego
zdecydowana wiekszos¢ to podmioty zarejestrowane (3954). Pozostate 134 podmioty to firmy

wyrejestrowane, a wsrdd nich jedynie 55 przedsiebiorstw wyrejestrowato sie od 2022 r.

Analiza struktury i aktywnosci podmiotéow w BUR wskazuje na duze zréznicowanie regionalne,
poziom aktywnosci oraz zakres swiadczonych ustug. Cho¢ wiekszos¢ zarejestrowanych firm
oferuje ustugi z dofinansowaniem i koncentruje sie na szkoleniach, blisko potowa cechuje

sie niskg aktywnoscia, a jedna czwarta nie udostepnita zadnej ustugi.

W porownaniu do podmiotéw wyrejestrowanych, firmy zarejestrowane prezentuja wieksze
rozproszenie liczby ustug i wyzszy udziat ustugodawcéw o bardzo wysokiej aktywnosci.
W ujeciu ogdélnym dominujg ustugi biznesowe, medyczne i informatyczne, swiadczone zazwyczaj

w jednej lub dwdch kategoriach tematycznych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E P A R P
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Grupa PFR



Raport koncowy |Badanie aktywnosci podmiotow zarejestrowanych w BUR | 20

Il.

Rysunek 1. Struktura Bazy Ustug Rozwojowych’

Publikowane ustugi

75% firm zarejestrowanych vs 57% firm wyrejestrowanych swiadczy/

%€ $wiadczyto ustugi z dofinansowaniem

21% firm zarejestrowanych vs 31% firm wyrejestrowanych publikuje/
publikowato wytgcznie ustugi komercyjne

96% firm zarejestrowanych prowadzi szkolenia
E 5% firm zarejestrowanych oferuje doradztwo biznesowe

\I Firmy zarejestrowane swiadczg ustugi srednio w 2 kategoriach
% 40% z nich oferuje ustugi w kategorii biznes, a 28% w zdrowie i medycyna

— o mm o mm mm mm m m mm mm mm  —

Firmy zarejestrowane swiadczg przecietnie 14 ustug, a firmy
- wyrejestrowane swiadczyty 11 ustug
- 23% firm zarejestrowanych nie publikuje zadnej ustugi, a wérod firm
wyrejestrowanych nie zidentyfikowano ani jednego takiego podmiotu

Poziom aktywnosci w BUR

B wysoka (powyzej 100 ustug)
B umiarkowana (11-100 ustug)

M niska lub zerowa (0-10 ustug)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z BUR z dnia 28.04.2025 r.

7 Statystyki odnoszg sie do momentu pobrania danych, tzn. dla podmiotéw zarejestrowanych to liczba ustug
aktywnych w dniu pobrania bazy danych, zas dla podmiotéw wyrejestrowanych — dane dotyczace liczby ustug w dniu
wyrejestrowania.
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Stopien aktywnosci firm jest zréznicowany regionalnie (Rysunek 2): wyisza aktywnos¢
przedsiebiorstw jest zdecydowanie czestsza w makroregionie potudniowym, a w szczegélnosci
w wojewddztwie matopolskim. Wraz ze wzrostem poziomu aktywnosci firm, wzrasta dtugos¢
funkcjonowania na rynku. Przedsiebiorstwa charakteryzujgce sie wysokg aktywnoscig czesciej
Swiadczg ustugi z zakresu informatyki i telekomunikacji, natomiast te mniej aktywne czesciej

sg zwigzane z ustugami technicznymi oraz prawem jazdy. Sredni koszt brutto oraz $redni czas

trwania ustugi maleje wraz ze wzrostem aktywnosci.

Rysunek 2. Charakterystyka firm w podziale na stopien aktywnosci

Wojewddztwo gtownej siedziby

Zerowa lub niska aktywnosé Umiarkowana aktywnos¢ Wysoka aktywnos$é
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z BUR oraz REGON z dnia 28.04.2025 r.
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Podmioty, ktore nie uzyskaty wpisu umozliwiajgcego swiadczenie ustug z dofinansowaniem
najczesciej charakteryzujqg sie zerowym lub niskim poziomem aktywnosci w BUR (72%).
Umiarkowang aktywnos¢ podejmuje 21% firm bez wpisu, zas wysoka 7% przedsiebiorstw

z tej grupy. Najczesciej ich siedziba znajduje sie w makroregionie potudniowym (24%). Ponad
93% takich podmiotéw to mikroprzedsiebiorstwa. Srednio funkcjonujg na rynku od 12 lat. Jedna
trzecia tych firm ma gtéwna siedzibe w miastach posiadajgcych wiecej niz 500 tys. mieszkaricéw.
Niemal % tych firm $wiadczy swoje ustugi w formie stacjonarnej, a 28% w formie zdalnej. Sredni

koszt brutto na uczestnika wynosi 3987 zt, a Sredni czas trwania ustugi to 39 h.

2.2. Cel i pytania badawcze

Celem badania jest ocena aktywnosci podmiotéw zarejestrowanych w BUR. Prace badawcze
skupiaty sie bedg na doswiadczeniach zwigzanych z obecnoscig w BUR i przyczynami braku

obecnosci w BUR.

1. Jak ksztattuje sie poziom swiadomosci marki BUR?

2. Jakie atrybuty cechujg te marke? Jakie jest znaczenie tych atrybutéw (np. zachecajgce
lub zniechecajgce do zarejestrowania sie w Bazie)?

3. Czy swiadczenie ustug za posrednictwem BUR przektada sie na wymierne korzysci? Jakie
sg to korzysci? Czy korzysci te bytyby osiggalne w sytuacji funkcjonowania poza BUR?

4. Jaka role petni BUR w polityce sprzedazowej firm w nich zarejestrowanych (np. czy kanat
ten stanowi gtéwne Zrédto przychodu, dodatkowe zrédto przychodu)?

5. Dlaczego czes¢ firm zarejestrowanych w BUR wykazuje sie wysokim poziomem
aktywnosci sprzedazowej za posrednictwem tego kanatu, inne robig to w sposéb
umiarkowany, a jeszcze inne cechuje niska lub wrecz zerowa aktywno$é?

6. Dlaczego czesé firm nie dokonuje rejestracji w BUR (dziatajg w oparciu o dotychczasowe
modele $wiadczenia ustug)? W jaki sposdb nalezatoby firmy te zacheci¢ do rejestrac;ji?

7. Dlaczego czesé firm zarejestrowanych w BUR nie stara sie o uzyskanie wpisu
uprawniajgcego do $wiadczenia ustug z mozliwoscig dofinansowania? Co zniecheca
je do uzyskania tego typu wpisu?

8. Co nalezatoby zrobi¢, aby zachecic¢ firmy zarejestrowane w BUR bez mozliwosci
Swiadczenia ustug z dofinansowaniem do ubiegania sie o wpis uprawniajacy

do sSwiadczenia ustug z mozliwoscig dofinansowania?
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2.3. Metodologia badania

Realizacja badania zostata poprzedzona analiza danych zastanych dokumentéw zwigzanych

Il.

z funkcjonowaniem Bazy oraz samg strukturg BUR. Zastosowano triangulacje danych, przy uzyciu
metod iloSciowych i jakosciowych (Rysunek 3). Badanie byto realizowane miedzy 29 maja a 18
czerwca 2025 r. Respondentami byli uzytkownicy i potencjalni uzytkownicy BUR, a doktadniej
przedsiebiorcy posiadajgcy wiedze na temat kanatéw sprzedazy ustug rozwojowych, tzn. prezesi/
wiceprezesi, dyrektorzy/ wicedyrektorzy lub wtasciciele/ wspotwtasciciele firmy. W badaniu

jakosciowym respondentami byt rowniez osoby, ktére zajmuja sie funkcjonowaniem BUR.

Rysunek 3. Podstawowe informacje o badaniach terenowych

Badanie iloSciowe

Badanie jakoSciowe

Respondenci Respondenci

Firmy swiadczgce ustugi rozwojowe:
.J'j «Zarejestrowane w BUR, swiadczgce
ustugi (n=636):

*Z mozliwoscig dofinansowania:
*wysoko aktywne, n=113;
sumiarkowanie aktywne, n=214;
*nisko lub zerowo aktywne, n=200;

*Bez mozliwosci dofinansowania, n=109;

*Niezarejestrowane w BUR, n=233

a Podmioty odpowiedzialne
za funkcjonowanie BUR, n=2
Firmy swiadczace ustugi rozwojowe:
® + Zarejestrowane w BUR, n=15;
V * Wyrejestrowane z BUR, n=10;
* Niezarejestrowane w BUR, n=5

Dobér préby

Celowy ze wzgledu na makroregion,
(O) kategorie ustug, aktywnos¢ w BUR

i mozliwos¢ swiadczenia ustug

z dofinansowaniem.

Dobor préby

|

: Losowy warstwowy pod wzgledem
makroregionu (proporcjonalnie

do struktury populacji w kazdej z grup).

————— = = — -

,: 1
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie OPZ oraz badan ilosciowych i jakoéciowych.

Zaprezentowane dane ilosciowe w raporcie s3 porownywane z | falg badania z 2022 r., ktéra
byta oparta na podobnej metodologii®. Zasadnicze rdznice dotyczg wyznaczania warstw
w doborze préby°. W celu zwiekszenia reprezentatywnosci zastosowano wazenie danych dla

wynikéw z obu edycji badania, aby skorygowac wyniki i odzwierciedli¢ proporcje w populacji.

8 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (2022). Badanie aktywnosci podmiotéw zarejestrowanych w BUR.
% Patrz. Rozdziat 4.2. Ograniczenia badania
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3. Wyniki badania

Ponizszy rozdziat przedstawia najwazniejsze wyniki badania dotyczgce charakterystyki
podmiotdéw zarejestrowanych i niezarejestrowanych w BUR. Dane zaprezentowano w 4 blokach

tematycznych: ksztattowanie sie Swiadomosci, rejestracja, aktywnos¢ oraz oddziatywanie BUR.

Zidentyfikowano $ciezke doswiadczen firm z BUR, ktdrg podzielono na 5 etapdéw (Rysunek 4).
Przedstawia ona proces, w ktorym pierwsze kontakty z BUR budujgce swiadomo$¢ Bazy,
przechodzg do rejestracji, poprzez zdobywanie pierwszych doswiadczen, a nastepnie codzienng
aktywnos¢ podmiotéw w BUR. Przy czym niektdre firmy koriczg swoje doswiadczenia na
pierwszym etapie (firmy niezarejestrowane do BUR), a inne nie docierajg do ostatniego, jakim

jest decyzja dostawcy lub administratora o wyrejestrowaniu.

Rysunek 4. Sciezka do$wiadczen firm z BUR

Ksztattowanie sie Swiadomosci BUR
Rejestracja

Codzienna aktywnos¢
Wyrejestrowanie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy danych zastanych i badania jakosciowego.

Firmy najczesciej dowiadujg sie o BUR poprzez rekomendacje znajomych, w zwigzku

z ubieganiem sie o dofinansowanie na szkolenia lub z wtasnej inicjatywy. Przy czym poszukujg
one informacji w Internecie, kontaktujgc sie z infolinig, badz uczestniczagc w wydarzeniach
regionalnych. Decyzje o zaangazowaniu sie w BUR sg silnie uzaleznione od indywidualnych
wrazen oraz opinii innych przedsiebiorcoéw. Mogg one zaréwno zacheca¢, jak i zniechecaé

do podjecia dalszych krokéw.

W poréwnaniu z innymi procedurami administracyjnymi, rejestracja postrzegana jest jako
stosunkowo nieskomplikowana. Jednakze czesto poprzedzona jest intensywnym poszukiwaniem
informacji. Znajomos$¢ wymagan formalnych oraz doswiadczen innych uzytkownikéw oddziatuje
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na bardziej realistyczng ocene potencjalnych korzysci ptyngcych z obecnosci w Bazie. Brak
rzetelnego rozeznania moze prowadzi¢ do pdzniejszego rozczarowania i trudnosci w osigganiu
oczekiwanych efektow. Ma to miejsce zwtaszcza, gdy firmy podejmuja decyzje o rejestracji pod

wptywem chwilowego impulsu lub gdy zdobyty niepetne informacje.

Pierwsze doswiadczenia z uzytkowaniem BUR wskazywane sg przez respondentdéw jako
najbardziej wymagajgcy etap. W ich opinii najwieksze znaczenie dla takiej oceny ma
nieintuicyjna struktura platformy oraz ztozonos¢ procedur. Podkreslano potrzebe uproszczenia
formalnosci, zwiekszenia dostepnosci i przejrzystosci informacji, a takze prezentacji ich w mniej
urzedowym stylu. Czesto konieczne okazuje sie wsparcie ze strony oséb doswiadczonych, ktére

pomagajg przetamac pierwsze bariery (np. znajomych lub konsultantéw z infolinii).

Wraz z doswiadczeniem, codzienna aktywnos¢ w BUR staje sie bardziej zrozumiata. Jednakze
Wwcigz pozostaje czasochtonna i zazwyczaj wymaga oddelegowania wyznaczonego pracownika.
Firmy zwracajg rowniez uwage na potrzebe wiekszej spdjnosci procedur miedzy operatorami,
zwtaszcza w kwestiach organizacyjnych. Albowiem dochodzi do sytuacji zbyt duzej rozbieznosci

w wymaganiach, co decyduje o trudnosciach w realizacji wiekszej liczby ustug w Bazie.

Rezygnacja z obecnosci w Bazie moze mie¢ charakter zaréwno losowy (np. choroba wtasciciela,
zmiana profilu dziatalnosci), jak i wynika¢ z niespetnionych oczekiwan. Brak swiadomosci
naktadow, ktére nalezy zainwestowac, aby obecnos$é w BUR byta efektywna prowadzi

do rozczarowania z powodu braku osiggniecia zaktadanych korzysci (np. w postaci pozyskania
klientow). Przedsiebiorstwa stajg sie bierne i stopniowo wycofujg sie z aktywnosci w Bazie,

czasami nie zauwazajac, ze zostali usunieci przez Administratora BUR.

3.1. Ksztattowanie sie Swiadomosci BUR

Pierwszym etapem w $ciezce doswiadczen firm z BUR jest ksztattowanie sie Swiadomosci BUR.
Stad analize rozpoczeto od okreslenia czynnikdw powigzanych ze znajomoscig Bazy, jej

postrzeganiu i czynnikow, ktére wyrdzniajg jg na tle konkurencji.
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3.1.1. Znajomos$¢ BUR

Znajomos¢ BUR wsrdod podmiotdéw zarejestrowanych jest stabilna i Baze zna wiekszos¢
respondentéw (99%). Natomiast wéréd podmiotow niezarejestrowanych znajomos¢ ta dotyczy

blisko trzech czwartych firm (77%) i wzrosta od 2022 r. o 28 pp.

Firmy najczesciej wiedzg o Bazie ze strony PARP i deklaruje tak co trzeci podmiot (Wykres 1).

Natomiast jedna czwarta przedsiebiorstw wie o Bazie z serwisu BUR. Przy czym:

e wsrdd firm zarejestrowanych mozna zaobserwowaé wzrost udziatu podmiotéw, ktére
znajg BUR z serwisu BUR, dzieki innej swiadczgcej UR lub spotkan informacyjnych
W regionie;

e wsrod firm niezarejestrowanych przyrost odsetka przedsiebiorstw, ktérych zrédtem
wiedzy jest serwis BUR jest wiekszy niz u firm zarejestrowanych. Rzadziej réwniez

dowiaduja sie o BUR od innej firmy swiadczacej UR.

Wykres 1. Zrédta wiedzy o BUR

32%
Ze strony PARP _ 34%
. 26% + 16
Z serwisu BUR -24% +7
24% +4
. _ 23%
Od wspotpracownikéw -8%
.
13% +4
.
12%
W

Od innej firmy oferujgcej ustugi rozwojowe

Ze spotkan informacyjnych w regionach
Z Portalu Funduszy Europejskich

Nie pamietam, trudno powiedzie¢ 12%

Ze strony internetowej innej firmy l 7%

Swiadczacej ustugi rozwojowe 8%
Z informacji na stronie Facebooka PARP 56;4’
(o]

B Niezarejestrowane, n=179 M Zarejestrowane, n=627
Legenda: istotny wzrost (+)/ spadek (-) wzgledem | edycji wyrazony w punktach procentowych.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego (odpowiadajacy: respondenci

znajacy BUR); pytanie wielokrotnego wyboru.
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W badaniu jakosciowym zaobserwowano, ze waznym zrodtem informacji na temat
funkcjonowania Bazy jest uczestnictwo osobiste lub osoby z najblizszego otoczenia w szkoleniu
organizowanym przez inng firme w ramach BUR. Rozmdéwcy majg okazje zapoznac

sie z zasadami obowigzujgcymi w ramach dofinansowan z UE oraz doswiadczy¢ procesu zapisu

na ustuge od strony klienta. Pozytywne wrazenia, ktére powstajg w wyniku otrzymania wsparcia
finansowego oraz ustugi wysokiej jakosci uruchamiajg ogniwo dalszych dziatan. Firmy
rozpoczynajg wtedy proces uzupetnienia wiedzy na temat funkcjonowania Bazy, sprawdzajg

wyszukiwarke ustug i analizujg konkurencje w Bazie.

W miedzyczasie, kiedy zona akurat wybierata ktorys z tych kursow [...]
g g to tez z ciekawosci przegladatem wiasnie oferte i widze, ze jest bardzo
E E szeroki wachlarz, od kierowcy ciezaréwki po jakiejs tam wtasnie szkolenia,

docelowe czy nawet specjalistyczne, uroda, beauty, spa, szkolenia BHP. Jest

tego petno wiem, ze to jest fajna opcja dla ludzi, ktérzy dopiero startujg na rynku albo

sg na rynku i chcg przebranzowi¢ sie, nawet albo zdoby¢ dodatkowe doswiadczenie.

Firma niezarejestrowana w BUR

Po zetknieciu sie z pierwszymi informacjami na temat BUR osoby badane prezentuja caty
wachlarz powiazanych ze sobg reakcji emocjonalnych, poznawczych i behawioralnych.

Wywiady pogtebione pozwolity na identyfikacje 7 gtéwnych typdow reakcji (Tabela 2).

e Poczynajac od emocji, ktore decyduja o tym, w jaki sposéb informacje s przetwarzane,
interpretowane, co warunkuje rowniez motywacje do dalszego dziatania lub jego
zaniechania. Mogg miec¢ charakter pozytywny, negatywny i ambiwalentny. Wystepuja
wsrdd nich réwniez takie, ktére wskazujg na bardziej strategiczne lub instrumentalne
podejscie do podjecia decyzji o rejestracji w Bazie.

e Bezposrednio z emocjami powigzane sg mysli dotyczace barier i korzysci, ktére ptyng
z obecnosci w Bazie. U czesci badanych pojawia sie kalkulacyjna analiza, gdy uwaga
innych skierowana jest na potencjalne przeszkody. Mozna zaobserwowac réwniez presje
systemowaq w postaci przekonan normatywnych i przystosowawczych.

e Wsrod zachowan mozna wyrdznic¢ dziatania informacyjne, operacyjne i impulsywne.

Z drugiej strony, u czesci respondentow wystepowat brak aktywnosci lub jej wstrzymanie.
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Tabela 2. Reakcje przedsiebiorcéw po zetknieciu sie z informacjami o BUR

Typ Emocje Mysli Zachowania

» Otwartos¢ na nowe mozliwosci, ktére daje BUR | « Aktywne poszukiwanie informacji

(np. klienci, przychéd, nowe rynki); (np. w internecie, na infolinii, u znajomych);
* Ciekawos¢;
* Dostrzeganie potencjalnych szans rozwoju * Konsultacje z operatorami, administracjg
Eksploracyjny * Ekscytacja;
firmy; BUR lub zewnetrzna firmg;
* Nadzieja;
* Che¢ wykorzystania nowego narzedzia » Eksploracja Bazy z perspektywy klienta,
do proceséw biznesowych w firmie; np. wyszukiwarki, profili konkurencji;
* Tworzenie listy wymagan, ktdre nalezy
* Analiza kosztéw i korzysci ptynacych z obecnosci
spetni¢, aby pozytywnie przejs¢ proces
w BUR;
* Opanowanie; rejestracji;
* Rozwazanie formalnych wymagan i warunkow,
Kalkulacyjny * Wyrachowanie; * Analiza rynkowa zwigzana z przeglagdaniem
zwigzanych z rejestracjg i dofinansowaniem;
* Spokdj; cen i kart ustug konkurencji;

* Podejscie strategiczne zwigzane z wyznaczaniem
* Rozmowy wewnetrzne na poziomie zarzadu
celéw i sposobu jego realizacji;
oraz pracownikéw z kierownictwem;

* Wahanie miedzy zaangazowaniem * Drobne dziatania informacyjne,
a wycofaniem (mysli ,za” i, przeciw”); np. powierzchowne przeczytanie tresci
* Niepewnos¢;
* Trudnos$¢ w ocenie wartosci przedsiewziecia, lub krdtka rozmowa na temat BUR;
Ambiwalentny * Obojetnos¢;
tzn. oszacowania korzysci i kosztow; » Odktadanie decyzji o przystgpieniu do BUR;
» Zdystansowanie;
 Zderzenie sprzecznych sygnatow i opinii * Brak konsekwencji w dziataniu, rozpoczecie
na temat funkcjonowania i korzysci BUR; przygotowan i ich zaprzestanie;
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Emocje

* Przyttoczenie
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Mysli

* Poczucie braku zasobéw (czasu, kompetencji,
energii) do spetnienia wymagan formalnych;

* Obawa przed nadmierng biurokracja

Zachowania

Wycofanie — poczatkowe poszukiwanie
informacji i ich wstrzymanie;

Brak aktywnosci — zardwno zaniechanie, jak

Przecigzony * Lek
i ztozonoscig procedur; i niepodjecie zadnych dziatan;
* Zmeczenie
* Lek przed audytami oraz przed popetnieniem * Zapomnienie lub porzucenie tematu
przypadkowego btedu i jego konsekwencjami; rejestracji do BUR i potencjalnych korzysci;
* Zapis do BUR ,,dla kogos”, podejmowanie
* Konieczno$¢ wynikajaca z wymagan
dziatan dla klienta lub dla przystugi;
w postepowaniach publicznych;
* Przymus * Dziatanie w celu budowania widocznosci,

* Poczucie presji ze strony klientdw lub dziatan

Reaktywny * Poswiecenie przewagi konkurencyjnej lub wizerunku;
konkurencji (np. aby by¢ widocznym);
* Obawa * Minimalne zaangazowanie, aktywnosc,
* Poswiecenie sie poprzez dziatania mimo braku
np. tworzenie karty ustug tylko na prosbe
wewnetrznej motywacji;
klienta;
* Brak aktywnego dziatania lub dziatanie
* Traktowanie BUR jako jednego z wielu kanatow
zdystansowane, bez pospiechu;
sprzedazy, rozwazanie wielu opcji;
* Spokdj * Uznaniowe podejscie, oparte na wtasnej
* Brak emocjonalnego zaangazowania,
Zdystansowany | * Obojetnos¢ ocenie zasobow firmy i okolicznosci;

* Chtodny dystans

oddzielenie emocji od procesu decyzyjnego;
* Poczucie, ze nic takiego sie nie stanie, gdy beda

lub nie bedzie ich w BUR;

Ewentualne dziatanie w przypadku
zewnetrznego impulsu, np. polecenie

znajomego, czy prosba klienta;
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Ill

Typ Emocje Mysli Zachowania
* Reakcja oparta na silnym pierwszym * Spontaniczne rozpoczecie procesu
pozytywnym wrazeniu, podgzanie za impulsem; rejestracyjnego, bez pogtebienia wiedzy
* Ekscytacja * Brak pogtebionej analizy kosztow i korzysci o wymaganiach, analizy kosztéw
* Nadzieja wynikajgcych z BUR; i potencjalnych korzysci;
Impulsywny
* Chwilowa * Szybkie utozsamienie korzysci * Aktywnos$¢é w BUR oparta na intuicji
euforia z powierzchownym obrazem inicjatywy, bez lub przyktadzie innej firmy;
okreslenia pogtebionych celéw biznesowych, * Porzucenie aktywnosci w obliczu duzych
mozliwosci firmy, czy strategii dziatania; kosztow i niskich korzysci.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania jakosciowego.

Analiza reakcji badanych wskazuje, ze ksztattowanie sie Swiadomosci BUR nie jest procesem jednowymiarowym. Przestanki racjonalne
stanowig jedynie element procesu decyzyjnego, w ktérym emocje réwniez majg znaczenie. Wytoniona typologia pokazuje, ze o ile czes¢ firm
charakteryzuje sie gotowoscig do eksploracji i inwestycji, o tyle inne doswiadczajg barier emocjonalnych lub informacyjnych. W zaleznosci
od pierwszych reakcji, uzytkownicy BUR na dalszych etapach sciezki doswiadczen z Bazg bed3 sie rézni¢ podejmowanymi dziataniami,

postawami, potrzebami i trudnos$ciami.
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Ponad potowa firm ocenita swdj poziom wiedzy o BUR jako dobry. Stworzono ogdlny model
liniowy!®, ktéry wykazat, ze najwieksze znaczenie dla deklarowanego poziomu wiedzy ma status

zarejestrowania w BUR oraz makroregion. Przy czym:

e wsrdd firm zarejestrowanych pozytywnie swojg wiedze ocenia blisko siedmiu
na dziesieciu ankietowanych (66%), gdy wsréd podmiotow niezarejestrowanych
jest to blisko szesciu na dziesieciu badanych (58%);
e najnizszy poziom deklaruja przedsiebiorstwa z wojewodztwa mazowieckiego
(odpowiednio 48% dla firm zarejestrowanych i 43% podmiotéw niezarejestrowanych);
e wsrdd podmiotéw zarejestrowanych poziom tej wiedzy wzrasta wraz z poziomem

aktywnosci (od 51% dla zerowej lub niskiej aktywnosci po 90% dla wysokiej).

Podczas wywiadéw jakosciowych probowano okresli¢ jaka jest tres¢ wiedzy na temat BUR oraz
zasad jej funkcjonowania. Znajomos¢ Bazy nie zawsze jest petna i szczegétowa,

ale w najwazniejszych jej obszarach mozna okresli¢ ja jako zasadnga. Przy czym:

e podkreslane byly takie aspekty, jak szerokosc¢ oferty, a takze najwazniejsze
charakterystyki funkcjonalnosci platformy;

e respondenci znali podstawowe wymogi proceduralne powigzane ze sktadaniem wnioskow
o dofinansowanie, poziomami tego wsparcia, ich ograniczeniami i rozliczeniami;

e wiedza nie zawsze oddaje réznorodnosci w procedurach zaleznych od regionu
i operatora, gdyz czasami firmy sg Swiadome istnienia rdznic, ale s zagubione, gdy majg
okresli¢ ich charakter. Nalezy dodac, ze ten element jest najbardziej problematyczny,

a w niektérych przypadkach moze stanowié bariere do podejmowania dalszej aktywnosci.

To on mi po prostu méwi, ze to jest na tyle skomplikowane, ze on mi tam
9 9 w czyms$ moze pomac, ale on do konca nie jest w stanie mi tego

G G wyttumaczy¢ [...] Sama rozmowa z nim to tak naprawde spowodowata,

ze miatam jeszcze wiekszy metlik, jak korzystac z tego BUR. Takze gdzie$ tam,

no, postawitam to na bok i certyfikacja mi tez sie skonczyta.

Firma zarejestrowana w BUR, zerowa aktywnos¢

10 0gdlny model liniowy to typ analizy, ktéry pozwala na kontrolowanie wielu cech jednoczeénie w celu sprawdzenie,
ktére z nich w najwiekszym stopniu réznicujg poziom zmiennej zaleznej — w tym przypadku poziomu wiedzy o BUR.
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3.1.2. Percepcja BUR

W badaniu jakosciowym wykazano, ze wizerunek BUR wsrdd przedsiebiorstw z branzy ustug

rozwojowych jest ambiwalentny i zalezny od analizowanej ptaszczyzny (Rysunek 5). Przy czym:

e Pierwsze skojarzenia badanych z BUR s3 zazwyczaj pozytywne i odnoszg sie do samego
pomystu funkcjonowania Bazy. BUR postrzegana jest przede wszystkim jako najwiekszy,
ogolnodostepny, zweryfikowany i zréoznicowany zbiér podmiotdw szkoleniowych w
Polsce. Doceniana jest za ogélnodostepng oraz bogatg oferte szkoleniowa. Jej atutem jest
umozliwienie dofinansowanego rozwoju kompetenc;ji i kwalifikacji zasobdéw ludzkich.
Badani wskazywali na ogromny potencjat tego rozwigzania.

o Negatywne skojarzenia skupiajg sie wokét aspektéw wykonawczych i zwigzanych z nimi
trudnosciami w rejestracji i codziennym korzystaniu z BUR. W wypowiedziach rozméwcy
nawigzywali przede wszystkim do wysokich wymogoéw formalnych. Zdaniem badanych
korzystanie z Bazy jest nieintuicyjne i skomplikowane. Tym samym wymaga duzego

nakfadu pracy i czasu.

Rysunek 5. Wolne skojarzenia z BUR

Pozytywne Negatywne
ogolnodostepnosc nieefektywnosc
wiarygodnosc roznorodnosc archaicznoic skomplikowanie
przejrzystos¢ pomoc wsparcie ' biurokracja
potencjat dofinansowanie ‘35\5' sformalizowanie
obfitosC rozwoj & problematycznos¢ pracochtonnosc
bezptatnosc ‘3@0‘ trudnosci  nieintuicyjnosc
potrzebna czasochtonnosc

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania jakosciowego.

Dla wiekszosci firm swiadczacych ustugi rozwojowe, BUR kojarzy sie gtéwnie z publikacjg ustug

rozwojowych i otrzymaniem dofinansowania (Wykres 2). Przy czym:

e skojarzenia BUR z publikacjg ustug rozwojowych dotyczg trzech czwartych firm

zarejestrowanych oraz szes¢ na dziesie¢ podmiotow niezarejestrowanych;
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Il.

e z dofinansowaniem ustug BUR kojarzy blisko siedem na dziesie¢ przedsiebiorstw

zarejestrowanych i niezarejestrowanych.

Wykres 2. Skojarzenia z BUR

Publikacja ustug rozwojowych

73% -10

Otrzymanie dofinansowania na ustugi 68%
rozwojowe 67%
- . 45% -22
Znalezienie ustug rozwojowych
51%-17
53% +13

Pozyskanie klientow
49%

Porownanie ofert ustug rozwojowych

42% -8
219
Zwiekszenie obrotéw firmy %
36% -8
35%
Zareklamowanie ustug rozwojowych °
35%

, . . 169
Wejscie na nowe rynki o
24% -7

Bl Niezarejestrowane, n=180 W Zarejestrowane, n=628

Legenda: istotny wzrost (+)/ spadek (-) wzgledem | edycji wyrazony w punktach procentowych.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego (odpowiadajacy: respondenci

znajacy BUR); pytanie wielokrotnego wyboru.

W kontekscie wizerunkowym, korzysci zwigzane z obecnosciag w BUR tracg na znaczeniu

w perspektywie ostatnich trzech lat (Wykres 2).

e Jest to widoczne w szczegdlnosci wsrdd firm zarejestrowanych, gdzie znaczgco spadt
udziat firm, dla ktérych BUR kojarzy sie ze znalezieniem, poréwnaniem i publikacjg ustug
rozwojowych, a takze ze zwiekszeniem obrotow firmy i wejsciem na nowe rynki.
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e W przypadku firm zarejestrowanych réznicujgcym elementem jest w tym przypadku
poziom aktywnosci w BUR. Spadki udziatu firm, ktére kojarzg BUR ze znalezieniem,
poréwnaniem i publikacjg ustug rozwojowych dotyczg podmiotdéw o nizszych poziomach
aktywnosci. Natomiast spadek odsetka podmiotéw, ktore skojarzenia z BUR obejmujg
zwiekszenia obrotéw firmy i wejscia na nowe rynki dotyczg firm wysoko aktywnych.

e Wsrdd firm niezarejestrowanych wzrdst udziat podmiotéw, dla ktérych Baza kojarzy
sie z pozyskiwaniem klientoéw. Natomiast w tej grupie przedsiebiorstw spadt odsetek

respondentéw postrzegajacych BUR ze znalezieniem ustug rozwojowych.

Firmy poproszono o ocene, w jakim stopniu wybrane 18 cech pasuje do BUR (Wykres 3).
Wiekszos¢ analizowanych atrybutow zostata oceniona krytycznie lub co najmniej

umiarkowanie. Przy czym:

e firmy zarejestrowane najczesciej okreslajg BUR jako sformalizowang, a w nastepnej
kolejnosci jako wymagajacg i godng zaufania. Natomiast najrzadziej przypisujg Bazie
intuicyjnos¢ dla uzytkownika i prestizowosc. Wzgledem | fali badania zaobserwowano
spadek odsetka wskazan w kwestiach zwigzanych z wiarygodnoscig, rwnym
traktowaniem firm, prestizem, rozpoznawalnoscia, funkcjonalnoscia i wymaganiami.

e firmy niezarejestrowane najczesciej oceniajg Baze jako wymagajaca oraz pomocng dla
0s0b, ktdre chcg podnosié swoje kompetencje. Natomiast najrzadziej okreslity jg jako
prestizowgq i bezawaryjng. W porownaniu do 2022 r. wzrést udziat przedsiebiorstw, ktore
przypisaty BUR sformalizowanie, pomocnos¢ dla oséb, ktdre chcg rozwijaé swoje
kompetencje, traktowanie wszystkich firm tak samo, funkcjonalnosc¢ i transparentnosc.

e Mozna zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem aktywnosci w Bazie, wzrasta jej pozytywna
percepcja. W szczegdlnosci dotyczy to pozytywnych cech, tzn. rozpoznawalnosci,
atrakcyjnosci wizualnej, bezawaryjnosci, traktowania firm w réwny sposdéb, wiarygodnosci
oraz pomocnosci dla firm chcacych podnosi¢ kompetencje. Nie zaobserwowano takiej
zaleznosci w przypadku oceny BUR jako wymagajgcej, transparentnej, czy intuicyjnej dla

uzytkownika.
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Wykres 3. Cechy przypisywane BUR

72% +13
81%

75%
79% -6

Sformalizowana

Wymagajaca

65%

Godna zaufania 78% -5

75% +14
78%

72%
75%

Pomocna dla 0sdb, ktdre chcg sie rozwijaé

Pomocna dla firm, ktére chca sie rozwijac

. 61%
Profesjonalna 24%
68%

71% -9

Pomocna dla podmiotéw oferujgcych UR

58%
66%

58%
64% -5

% +15
64% -8

61% +12
61%

54%
60% -13

56%
58% -5

60% +12
56% -7

Na wysokim poziomie

Rozpoznawalna

Traktuje wszystkie firmy tak samo 28

Funkcjonalna

Nowoczesna

Atrakcyjna wizualnie

Transpartentna

Bezawaryjna 43%

56%

49%
53%

Innowacyjna
42%
50% -6

46%
47%

W Niezarejestrowane, n=180 MW Zarejestrowane, n=628

Prestizowa

Intuicyjna dla uzytkownika

Legenda: istotny wzrost (+)/ spadek (-) wzgledem | edycji wyrazony w punktach procentowych.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego (odpowiadajacy: respondenci

znajgcy BUR); pytanie na skali 1-5 — wykres przedstawia odpowiedzi zdecydowanie i raczej tak.
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Badanie jako$ciowe pozwolito na pogtebienie zaobserwowanych wynikéw w badaniu ilosciowym:

BUR to system napiec¢ miedzy ideg a realizacja. Narracja firm o BUR podkresla

jej profesjonalizm i dostepnosc. Z drugiej strony ujawniajg sie ograniczenia w codziennym
uzytkowaniu. Zmianie ulega stosunek emocjonalny — w poczatkowych fazach dominuje
obawa i przecigzenie, a wraz ze wzrostem aktywnosci frustracja.

Stabilno$¢ Bazy moze byc¢ zaréwno jej zaletg, jak i wadq. Z jednej strony daje poczucie
bezpieczenstwa, a z drugiej przypisywana statecznosc¢ i sztywnos¢ stanowi czynnik
hamulcowy dalszego rozwoju. Tym samym ksztattuje sie wizerunek BUR jako
nieinnowacyjnej. Respondenci zwracali uwage na brak podazania za trendami i nowymi
rozwigzaniami technologicznymi dostepnymi na rynku.

Przedsiebiorstwa nie dostrzegajg istotnych zmian, ktére mogtyby zadecydowac

0 zmianie doswiadczen uzytkownika Bazy. Zwrdcono przy tym uwage na brak
uproszczenia procedur, czy zwiekszenia przystepnosci informacji. Co wiecej, czes¢ firm
dostrzega przyrost nowych regulacji i formalnosci. Ich zdaniem takie zmiany nie maja
wymiernych korzysci dla zwiekszenia jakosci ustug publikowanych w Bazie.

Wraz ze swoja obecnoscig w Bazie firmy mogg weryfikowaé swoje oczekiwania

z zastang rzeczywistoscia. Pomimo wysitku w postaci publikacji ustug, BUR moze

nie przynosi¢ korzysci, ktérych firmy sie spodziewaty. Uzyskany dysonans miedzy
oczekiwaniami a doswiadczeniem poczatkowo prowadzi do zwiekszenia aktywnosci.

W obliczu kolejnych niepowodzen, firmy dokonujg atrybucji zastanego stanu rzeczy

cechom Bazy.

| s dopisywane kolejne pola, konkretne... kolejne pola, kolejne jakies

9 9 rubryczki, kolejne certyfikaty, ktdre teoretycznie majg swiadczy¢ o tym,

G G ze jak kupujesz ustuge z BUR-u, to jest to ustuga dobra, a tak naprawde jest

to bzdura, bo papier przyjmie wszystko.

‘ Firma zarejestrowana w BUR, umiarkowana aktywnosé
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3.1.3. BUR na tle konkurencji

Wsréd konkurencji rozumianej jako inne portale, platformy lub strony internetowe??, to BUR

jest najbardziej rozpoznawalng marka. Przygladajac sie konkurencji, mozna zaobserwowac, ze:

e wsrdd podmiotow zarejestrowanych, jak i niezarejestrowanych, na drugim miejscu
plasuje sie KFS Szkolenia!? (odpowiednio 41% i 37%). Jej znajomos¢ znaczaco wzrosta
od 2022 r. o kolejno 40 pp i 37 pp.

e Szkolenia.com!3 réwniez odnotowaty wzrost, gdzie w trakcie | edycji badania byty znane
przez co dwudziestg firme zarejestrowang i niezarejestrowang (odpowiednio 5% i 6%).
Obecnie znajomos¢ w obu grupach przedsiebiorstw wzrosta nieco ponad dwukrotnie

(12% i 14%).

W badaniu jakosciowym zidentyfikowano czynniki réznicujgce percepcje BUR na tle konkurencji
(Rysunek 6). Przy czym opinie uczestnikdw badania byty podzielone i nie zawsze odwotywaty

sie do tych samych aspektéw. Zdaniem badanych:

e gléwnymi atutami BUR w poréwnaniu z konkurencjg s3: szeroka dostepnos¢ ustug
dla réznych grup odbiorcéw, kompletnos¢ i szczegétowos¢ informacji o ustugach oraz
mozliwos¢ uzyskania wysokiego dofinansowania. Czes¢ przedsiebiorcéw docenita takze
rzetelnos¢ oferentéw, wynikajgca z procesu ich weryfikacji.

e do przewag konkurencji mozna zaliczy¢: brak koniecznosci rejestracji, bardziej intuicyjne
i przejrzyste interfejsy oraz wiekszg elastycznos¢ w prezentowaniu ofert.

e za najwieksze stabosci BUR mozna uzna¢ skomplikowane procedury rejestracji oraz
publikacji ustug, sztywne wymogi dotyczgce tresci oferty, koszty certyfikacji,

nieintuicyjno$é oraz brak widocznosci ustug niszowych i wyrdzniajgcych sie podmiotéw.

11 Wéréd najczesciej wskazywanych byty: KFS szkolenia, szkolenia.com, Szkolenia 24, Facebook (np. fora/
wydarzenia/ strony), Baza Szkoler Centrum Jakosci, wyszkoleni.edu.pl, LinkedIn wykwalifikowani.eu.

12 KFS Krajowy Fundusz Szkoleniowy. https://kfs.pl/ [dostep: 11.07.2025 r.]

13 Szkolenia.com. https://szkolenia.com/ [dostep: 11.07.2025 r.]
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Rysunek 6. Percepcja BUR na tle konkurenciji

Atuty BUR wzgledem Stabosci BUR wzgledem Przewagi konkurencji
konkurenc;ji konkurencji wzgledem BUR
¢ Ogdlnodostepnosc ustug ¢ Skomplikowany proces ¢ Brak wymogu rejestracji
* Najszersza i najbardziej rejestracji firm e Prostsze i bardziej
kompletna baza e Sztywna karta ustug intuicyjne interfejsy
e Szczegotowe informacje e Nieintuicyjny i mato e Klarownosc¢ i zwieztosc
o ustudze przejrzysty system informacji o ustugach
e Mozliwos¢ uzyskania » Koszty certyfikacji ¢ Wieksza elastycznos$é
wysokiego i wymogoéw formalnych tresci ofert
dofinansowania « Niejednolite warunki szkoleniowych
e Szeroki wachlarz ustug dofinansowania
* Rzetelnos$¢ i weryfikacja ¢ Brak wsparcia dla
ustugodawcow niszowych specjalizacji

¢ Brak wyrdzniania
atrakcyjnych ustug

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania jakosciowego.

Analiza obejmowata réwniez poznanie postrzegania Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS)**
i mozliwosci przejecia przez BUR jego roli. Badanie iloSciowe wykazato, ze jest to instytucja

znana, a stuzy gtownie wspétpracy z urzedami pracy. Przy czym:

e W trakcie wypowiedzi spontanicznych, w ktdrych respondenci wskazywali podobne
portale do BUR, o RIS wspomniat marginalny odsetek badanych. Gdy zapytano
bezposrednio o znajomosc¢ Rejestru wykazano, ze RIS zna dziewie¢ na dziesieé firm
zarejestrowanych (88%) oraz trzy czwarte przedsiebiorstw niezarejestrowanych
w BUR (75%).

e Niezaleznie od statusu firmy w BUR, sze$¢ na dziesie¢ podmiotow zarejestrowanych

w RIS wskazuje, ze Rejestr umozliwia wspdtprace z urzedami pracy (64%). Cztery
na dziesie¢ firm deklaruje, ze pomaga im wizerunkowo (39%). Dla blisko jednej czwarte;j
przedsiebiorstw utatwia pozyskiwanie klientdw (26%). Dla niemal jednej pigtej

podmiotéw nie ma wiekszego znaczenia (19%).

14 Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS) to ogdlnopolska baza prowadzona przez wojewddzkie urzedy pracy,
zawierajaca informacje o podmiotach oferujacych ustugi szkoleniowe dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy.
Wois do rejestru umozliwia instytucjom ubieganie sie o finansowanie szkoler ze $rodkéw publicznych. Zrédto: strona
internetowa Systemu Teleinformatycznego Obstugi Rejestréw PSZ: https://stor.praca.gov.pl/portal/ris (dostep:
27.05.2025r.)
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W badaniu jakosciowym zidentyfikowano rdéznice w percepcji miedzy BUR a RIS (Tabela 3).

e BUR w poréwnaniu do RIS jest postrzegana jako bardziej dynamiczna, dajaca szersze
mozliwosci. Z drugiej strony firmy traktujg Baze jako bardziej obcigzajgcg formalnie
w postaci dokumentacji, sztywnosci procedur i wyzszego progu wejscia.

e RIS w poréwnaniu do BUR charakteryzuje sie wiekszg dostepnoscia. Jednoczesnie
ma ograniczong wartosc¢ strategiczng i wizerunkowa.

e Rejestr stuzy gtownie do udziatu w przetargach i kojarzy sie z obstuga bezrobotnych.
Stad w wypowiedziach badanych widoczne byto podkreslanie prestizu BUR,
jej dostepnosci dla szerszego grona odbiorcodw. Baza postrzegana jest jako narzedzie
gtownie dla 0soéb, ktdre chcg rozwija¢ kompetencije, a nie sg do tego poniekagd zmuszone

ze wzgledu na ich sytuacje zyciowa.

Tabela 3. Rdznice w percepcji miedzy BUR a RIS

Platforma BUR

e Szeroki zakres ustug; e Niski prég wejscia;
Zalety
e Dlafirm i oséb indywidualnych; e Brak wymogu certyfikatéw jakosci;
e Wysoka wiarygodnosé i rzetelnosé; | e tatwiejsze uzyskiwanie
e Transparentnos¢; dofinansowania;
e Kompletnos¢ informacji o ustugach; | ¢ Mniejsze obcigzenie formalne
e Duze dofinansowania; dla firm;
e Wizerunkowy prestiz; e Minimalny wysitek administracyjny;
e Wysoki prog wejscia; e Statyczny i mato uzyteczny;
Wady
e Skomplikowana rejestracja; e Niski prestiz;
e Sztywne wymogi; e Kojarzony gtdwnie z obstugg osob
e Nieintuicyjny w obstudze system; bezrobotnych z Urzedéw Pracy;
e Rodznice regionalne w zasadach; e QOgraniczona widocznos¢ i wptyw
dofinansowania; na rozwaj rynkowy;

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania jako$ciowego.
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To znaczy dla mnie byt to twoér martwy [red. RIS] [...] To byto takie wtasnie
9 9 nieczytelne, no to no witasnie tam to byto zbedne, moim zdaniem [...]
G G No to tak naprawde w niczym to nie pomagato, bo jednak osoby nie stamtad

wyszukiwaty oferty, tylko gdzies wyszukujgc bezposrednio na stronach

internetowych szukaty oferty organizacji, znaczy instytucji szkoleniowych. Wiec nie, tamto

byto nie, tamto byto poraika.

Firma zarejestrowana w BUR, wysoka aktywno$é

W zwigzku z likwidacjg RIS moze nastgpi¢ wzrost aktywnosci w BUR. Przy czym:

e niemal cztery na dziesiec firm zarejestrowanych w BUR i zaréwno w RIS deklaruje,
ze aktywnos¢ w Bazie pozostanie na podobnym poziomie (36%). Natomiast jedna piata
planuje zwiekszenie aktywnosci (21%).

e wsrdd podmiotéw niezarejestrowanych w BUR, ale ktére sg w RIS, szes¢ na dziesiec firm
planuje rejestracje do Bazy (60%). Niemal jedna czwarta nie potrafi wskazac jeszcze

swojej decyzji (26%).

W zwigzku z likwidacja RIS i przejeciem jego roli przez BUR, uczestnicy badania jakoSciowego

postrzegajq przeniesienie RIS do BUR jako szanse na:

e uspodjnienie standardéw obowigzujgcych podmioty szkoleniowe;
e wazrost jakosci oferowanych ustug spowodowany tym, ze wszystkie jednostki beda
musiatyby mieé certyfikaty;

o selekcje firm, po ktérej zostang tylko podmioty swiadczgce wartosciowe szkolenia.
Z drugiej strony uczestnicy wywiaddéw pogtebionych wskazywali obawy zwigzane z:

e zwiekszeniem liczby podmiotéw w Bazie, a wiec wzrostem konkurencji;

e obnizeniem jakosci Swiadczonych ustug, poniewaz kryteria dla jednostek przeniesionych
mogg byc tagodniejsze;

e tym, ze proces korzystania z BUR jest o wiele bardziej skomplikowany niz w RIS
i niektére firmy mogg sobie z nig nie poradzi¢;

e brakiem zwrotu inwestycji, gdyz potencjalne koszty zwigzane z wyrobieniem certyfikatow

mogga przewyzszac potencjalne zyski z obecnosci w BUR;
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e trudnosciami w sprostaniu kryteriéw formalnych stawianych przez BUR, co moze

to doprowadzié¢ do wycofania sie tych podmiotéw z rynku lub ich upadku.

W RIS nie trzeba byto mie¢ zadnego certyfikatu jakosci. Tak ze kazda firma
9 9 mogta po prostu sobie zarejestrowaé, nawet taka firma zaktadam dziatalnos¢

G G oSwiatowa, mam jg, ze tak powiem w cudzystowiu, w teczce, zaktadam sobie

listy, startuje w kazdym... w wszystkich przetargach unijnych. To jest kwestia

zanizenia ceny, no bo wiadomo, ze nie mamy takich kosztéw, jak utrzymanie biura,
pracownikéw. No ale nie do korica to tez pdiniej idzie z jakoscia, bo nie jesteSmy w stanie
zapewni¢ pewnych rzeczy, jezeli po prostu nie mamy tutaj tego zaplecza organizacyjnego,
technicznego, prawda. Natomiast w Bazie Ustug Rozwojowych, co jest wielkim plusem,

moga by¢ firmy tylko i wytacznie wpisane te, ktére posiadaja certyfikat jakosci.

Firma zarejestrowana w BUR, wysoka aktywnos¢

Dla skutecznego przejecia funkgcji RIS przez BUR kluczowe sg trzy filary zmian: redukcja barier
formalnych, elastycznos¢ proceduralna i instytucjonalna, a takze uproszczenie procesu

rejestracji (Wykres 4). Przy czym firmy, ktore znaja RIS:

e najczesciej (niemal potowa) wskazujg, ze BUR powinna wydtuzy¢ waznos¢ wpisu oraz
zmniejszy¢ czestotliwos¢ aktualizacji dokumentdw;

e blisko cztery na dziesie¢ uwaza, ze BUR powinna zrezygnowa¢ z walidacji dla prostych lub
krétkoterminowych ustug. Nieco mniej podmiotéw deklaruje, ze nalezatoby wprowadzié
Swiadczenie ustug bez spetnienia rygorystycznych wymagan;

e podobny odsetek wskazuje na koniecznos¢ zwiekszenia wspotpracy z urzedami pracy
i integracji systemowej z innymi bazami publicznymi;

e rowniez blisko cztery na dziesieé przedsiebiorstw oczekuje prostszych procedur
rejestracji, zas jedna trzecia uproszczonego trybu wpisu dla instytucji z RIS;

e respondenci wskazywali réwniez na zwiekszenie funkcjonalnosci i widocznosci.
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Wykres 4. Warunki skutecznego przejecia funkcji RIS przez BUR

Wydtuzenie waznosci wpisu, rzadsza
aktualizacja dokumentdow

Rezygnacja z walidacji dla ustug prostych lub
krétkoterminowych

Swiadczenie ustug bez koniecznosci
spetniania rygorystycznych wymagan

Lepsza wspotpraca z UP i integracja
systemowa z innymi bazami publicznymi

Uproszczenie procedur rejestracji w BUR

Poprawa funkcjonalnosci systemu
informatycznego BUR

Wprowadzenie uproszczonego trybu wpisu
dla instytucji z RIS

Zwiekszenie widocznosci ustug
zamieszczanych w BUR

Wieksza kampania informacyjna i
promocyjna na temat BUR

Zwiekszenie dostepnosci wsparcia dla
podmiotdw rejestrujgcych sie w BUR

Mozliwosc¢ rejestracji ofert informacyjnych
(niekomercyjnych lub testowych)

N 6%
N 44%
N 42%
I 41%
N 37%
I 7%
N 34%
N 33%
I 29%
I 23%
B 20%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego (odpowiadajacy: firmy znajace

RIS, n=503); pytanie wielokrotnego wyboru.

Wyniki badania jakosciowego potwierdzaja te potrzeby i doprecyzowujg oczekiwania.

Uczestnicy postulowali m.in.

e uproszczenie formalnosci poprzez umozliwienie katalogowania szkolen bez koniecznosci

wskazywania harmonogramu, co ograniczatoby powtarzalne dziatania administracyjne;

e koniecznos¢ przyspieszenia procesu przyznawania dofinansowania (maksymalnie

do miesigca);

e wyodrebnienie oferty dla oséb bezrobotnych;
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e zwiekszenie widocznosci ustug oferowanych przez mniejsze podmioty;
e wprowadzenie ciggtego naboru na szkolenia;
e przeprowadzenie odpowiedniej kampanii informacyjnej wyjasniajaca, co oznacza

integracja systemow i jakie zmiany niesie dla dotychczasowych uzytkownikéw Rejestru.

3.1.4. Podsumowanie

Badanie pozwolito zidentyfikowaé nastepujace zaleznosci dotyczace znajomosci i percepcji BUR:

v' Znajomo$¢ BUR nalezy okresli¢ jako stabilng w grupie podmiotéw zarejestrowanych,
gdy wsréd firm niezarejestrowanych jej poziom wzrasta w stosunku do | edycji badania.

v' Gtéwnym zrddtem informacji sg kanaty informacyjne PARP oraz BUR. Duze znaczenie
ma réwniez uczestniczenie osobiste lub osoby z najblizszego otoczenia w szkoleniu
organizowanym w ramach BUR, gdyz moze ono zwiekszaé pozytywny wizerunek marki.

v" Wyrdzniono siedem reakcji behawioralnych na zetkniecie sie z informacjami o BUR. Styl
eksploracyjny opiera sie na ciekawosci i otwartosci, gdy kalkulacyjny jest chtodny
i strategiczny. Styl ambiwalentny ujawnia wewnetrzne rozdarcie, za$ przecigzony wynika
z poczucia braku zasobéw. W stylu reaktywnym motywacjg jest zewnetrzny przymus.

Z kolei zdystansowany cechuje sie chtodng oceng i brakiem emocjonalnego zwigzku
z BUR. Na przeciwlegtym biegunie znajduje sie impulsywny styl dziatania.

v’ Stosunek firm wzgledem BUR jest ambiwalentny. Z jednej strony pozytywnie oceniajg
pomyst funkcjonowania Bazy, a z drugiej negatywnie odnoszg sie do sposobu jego
realizacji.

v Gtéwnymi skojarzeniami z Bazg sg: $wiadczenie ustug rozwojowych oraz mozliwo$¢
dofinansowania. Korzysci zwigzane z obecnoscig w BUR tracg na znaczeniu od 2022 r.

v’ Firmy oceniaja Baze krytycznie. Najnizej oceniana jest intuicyjnos¢ i prestizowos,

a najwyzej zas$ jej godnos¢ zaufania, duze sformalizowanie i wysokie wymagania.

v' W przypadku podmiotéw zarejestrowanych zaobserwowano spadek od 2022 r. percepcji
BUR jako wiarygodnej, rowno traktujgcej firm, a takze prestizem, rozpoznawalnoscig,
funkcjonalno$cig i wymaganiami.

v" Natomiast podmioty niezarejestrowane czeéciej niz w 2022 r. postrzegajg BUR jako

instytucje sformalizowang. Jednoczesnie zaobserwowano wzrost ocen pozytywnych,
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takich jak: pomocnos¢ dla osdb, ktére chca rozwija¢ swoje kompetencje, traktowanie
wszystkich firm tak samo, funkcjonalnos¢ i transparentnosc.

v" BUR jest liderem w kontekscie znajomosci portali umozliwiajgcych publikacje UR.

v' Wzgledem konkurencji Baza jest postrzegana jako silna regulacyjnie i informacyjnie,
ale stabsza pod wzgledem dostepnosci proceduralnej i elastycznosci systemowej.

v BUR daje wieksze mozliwosci, ale tez wieksze obcigzenia formalne. Natomiast RIS jest
bardziej dostepna, ale ma ograniczong wartosc¢ strategiczng i wizerunkowa.

v Zlikwidowanie RIS moze przyczyni¢ sie do zwiekszonej aktywnosci podmiotéw w BUR.
W zwigzku z tym firmy obawiajg sie przyrostu konkurencji i zmniejszenia jakosci ustug
w Bazie. Oczekujg od BUR zmniejszenia formalnosci, wiekszej elastycznosci i uproszczenia

procesu rejestracji — w szczegélnosci dla przedsiebiorstw z RIS.

3.2. Rejestracja do BUR

Nastepnym krokiem, ktore podejmujg przedsiebiorstwa to rejestracja do Bazy. Niniejszy rozdziat
przedstawia charakterystyke motywacji przedsiebiorstw do rejestracji w Bazie oraz dokonuje

opisu tego procesu.

3.2.1. Motywacja do rejestracji w BUR

W badaniu jako$ciowym wykazano, ze decyzja o rejestracji rzadko jest uwarunkowana
dominujacym czynnikiem. Ma ona charakter strategiczny i opiera sie na bilansie korzysci oraz
kosztow. W celu lepszego zrozumienia dokonano kategoryzacji czynnikéw zachecajgcych

i zniechecajgcych do rejestracji w BUR (Tabela 4).

BUR postrzegana jest jako narzedzie o duzym potencjale. Zidentyfikowane drivery obejmujg
zaréwno potencjalne zyski finansowe, jak i szanse na zwiekszenie widocznosci, rozwdj oferty

czy budowanie wizerunku. Jednoczes$nie firmy dostrzegajg bariery o charakterze systemowym

i proceduralnym, a czes$¢ trudnosci dotyczy takze perspektywy klientow. Uzytecznos¢ BUR bywa
ograniczana przez zbyt wiele formalnosci, stosowanie urzedowego jezyka, niskg rozpoznawalnosé

(w opinii firm) oraz wysokie koszty i niepewne zyski.
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Tabela 4. Czynniki zachecajgce i zniechecajgce do rejestracji w BUR

Obszar

Finansowy i

formalny

Czynniki zachecajace

Dofinansowanie dla klienta;
Dofinansowanie na rozwoj;
Zwiekszenie konkurencyjnosci;

Kryterium udziatu w przetargach;

Czynniki zniechecajace

Wysokie koszty rejestracji;
Woysokie koszty certyfikacji;
Koszty audytu;

Niepewnosc¢ co do zysku;

Pozyskiwanie
klientow i

widocznos¢

Zwiekszenie widocznosci marki;
Dodatkowy kanat sprzedazy;
Wejscie na nowe rynki;

Dodatkowy kanat komunikacji;

Brak zainteresowania;
Obawa braku widocznosci;
Duza konkurencja;

Trudnos¢ w wyrdznieniu sie;

Rozwdj i jakos¢

Potwierdzenie jakosci ustug;

Wzrost jakosci ustug na rynku;

Brak innowacyjnosci;

Hamowanie rozwoju firmy;

funkcjonalnos¢
BUR

Przejrzystosé, czytelnosé;
Dostepnos¢, szerokosc¢ ustug;

Wygoda;

ustug e Mozliwosc rozwoju klientow; e Spadek jakosci ustug na rynku;
e Budowanie wizerunku; e Formalnosci > jakos¢;
. . e Intuicyjnos¢; e Brak czytelnosci;
Uzytecznosc€i

Trudnos¢ w obstudze;
Zle dziatajaca wyszukiwarka;

Brak integralnosci systemu;

Zaufanie i

bezpieczenstwo

Rzetelnos¢;
Poczucie bezpieczenstwa;
Transparentnos¢;

Referencje i opinie klientéw;

Obawa przed audytem;
Niepewnosc¢ efektow;

Brak gwarancji jakosci ustug;
Obiekcje wobec ISO;

Oczekiwania klientow;

Niska promocja/ znajomosé BUR;

biurokracja

Uporzadkowanie dokumentac;ji;

Rekomendacje i
. e Trendy rynkowe; e Ingerencja w rynek;
presja L o g
e Rozpoznawalnos$¢ BUR; e Waska specjalizacja firmy;
spoteczna ) . o )
e Presja konkurencji; e Uczucie niedopasowania do BUR;
e Zbyt duza standaryzacja;
e (Czasochtonnos¢ rejestracji;
. ) ) e Ztozonos¢ i zmudnosc¢ procedur;
Procedury i e Wystandaryzowanie ustugi;

Lek przed skutkami btedu;
Zmiennos¢ przepisow;

Formalny, urzedowy jezyk;

Procedury sg barierg dla klienta;

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania jako$ciowego.
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W badaniu ilosciowym wykazano, ze blisko osiem na dziesiec firm niezarejestrowanych
rozwazato lub rozwaza przystapienie do BUR (83%). Stanowi to wzrost o 19 pp. wzgledem

2022 r. Ze wzgledu na niskie liczebnosci nie sprawdzono skali wystepowania barier do rejestracji.
W badaniu ilosciowym spytano réwniez o powdd zarejestrowania do BUR. Wykazano, ze:

e gtownym powodem jest mozliwos¢ swiadczenia ustug z dofinansowaniem. Wskazato
tak cztery na dziesiec firm z tej grupy (44%), a odsetek ten wzrdst od 2022 r. o 7 pp.

e jedna trzecia podmiotéw kieruje sie checig pozyskania wiekszej liczby klientéw (32%).
Ich udziat spadt o 5 pp.

e co dziesigte przedsiebiorstwo deklaruje, ze chciato umocnié pozycje na rynku (10%)
i rozreklamowac ustugi (9%);

e udziat firm, ktére kierowaty sie rekomendacjg znajomych jest marginalny (3%).
Firmy oceniaty 18 atrybutéw zachecajacych i zniechecajgcych do rejestracji w BUR (Wykres 5).

e Zarowno firmy zarejestrowane, jak i niezarejestrowane jako zachecajgce do rejestracji
najwyzej oceniaja wiarygodnos¢ BUR oraz jej wsparcie dla oséb i firm, ktdore chca
rozwijac¢ swoje kompetencje. W obu grupach przedsiebiorstw, blisko potowa deklaruje,
ze motywujacy jest fakt wsparcia dla podmiotow sSwiadczacych ustugi rozwojowe oraz
dostepnosci na rownych zasadach dla wszystkich firm z branzy.

e Zkolei jako najbardziej zniechecajgce do rejestracji podmioty zarejestrowane
i niezarejestrowane wskazaty poziom sformalizowania. W czotéwce w obu grupach
mozna zaliczy¢ kryteria umozliwiajgce rejestracje, intuicyjnos¢ oraz aspekty techniczne.

e Firmy zarejestrowane w poréwnaniu do | edycji rzadziej oceniaty jako zachecajgce
wsparcie BUR dla firm, ktére swiadczg lub chcg skorzystaé z ustugi rozwojowe;j. Spadto
natomiast znaczenie aspektéw technicznych, wizualnych i innowacyjnosci. Rzadziej
rowniez wskazujg kryteria rejestracji jako zniechecajace.

o Wozgledem 2022 r. nastgpit spadek odsetka firm niezarejestrowanych, ktére wskazywaty
jako zniechecajgce dostepnosé na rownych zasadach dla wszystkich firm z branzy.

e Podczas gdy podmioty zarejestrowane rzadziej niz w 2022 r. wskazujg prestiz Bazy

i poziom sformalizowania jako zachecajgce, tak firmy niezarejestrowanych rzadziej

wskazujg je jako zniechecajace.
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Wykres 5. Cechy zachecajace i zniechecajgce do rejestracji w BUR

| 47

_ N 7% X ® 62%
Wiarygodnos$é BUR 79X ® 53%
Wsparcie dla osob, ktére chca 9% X ® 61%
rozwija¢ swoje kompetencje 5% X ® 57%
Wsparcie dla firm, ktére chca 9% X ® 60% -3
rozwija¢ kompetencje 7% X ® 57%
Wsparcie dla podmiotéw 13% X @® 54%-10
oferujgcych UR 8% X ® 50%
Dostep na réwnych zasadach 10% X ® 52%
dla kazdej firmy oferujgcej UR 6% -7 X ® 49%
Rozpoznawalnoéé BUR wéréd 8% X ® 50%
firm w branzy 7% X ® 40%
0Ogolny standard 10% X ® 45%
prezentowany przez BUR 7% X ® 40%

., 10% X ® 43%
Transparentnos¢ BUR 5% X ® 2%
: N 9% X ® 2%
Poziom profesjonalizmu BUR 7% X ® 35%
Prestiz, ktérym cechuje sie 6% X @ 39%-12
baza 3% -6 X ® 37%
: L 10% X ® 33%
Poziom nowoczesnosci BUR
6% X ® 34%
, 15% -4 X ® 32%-6
Aspekty techniczne 10% X ® 0%
. : - 13% X ® 32%
Udostepnione funkcjonalnosci 8% X ® 33%
: 9% X ® 32%-8
Forma/aspekty wizualne BUR 7% X ® 31%
Innowacyjno$¢ BUR 10% X ® 31%-9
5% X ® 32%

Intuicyjnos¢ uzytkowania bazy

22% X @ 31%

12% X

® 31%

Kryteria umozliwiajace
rejestracje w BUR

28% -7 @ 28%
22% X @ 29%

Poziom sformalizowania

19% -7 @

X 40% +6

24% +15 @X 26% -20
X Zarejestrowane - zniechecajgce

® Zarejestrowane - zachecajace

® Niezarejestrowane - zachecajgce

X Niezarejestrowane - zniechecajgce

Legenda: istotny wzrost (+)/ spadek (-) wzgledem | edycji wyrazony w punktach procentowych.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego (odpowiadajacy: respondenci

znajacy BUR); pytanie jednokrotnego wyboru — pokazano odpowiedzi ,zacheca” i ,,zniecheca”.
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W badaniu jakosciowym zaobserwowano, ze wsrdd firm wystepuje dysonans miedzy percepcja

BUR a zdobytym doswiadczeniem. Przy czym firmy zarejestrowane:

e wypowiadajg sie na temat BUR w aspekcie niespetnionych oczekiwan. Moze to by¢
wynikiem nietrafnej analizy kosztéw i strat, m.in. wsrdd firm prezentujgcych
typ impulsywny reagowania (Tabela 2).

e przed rejestracjg posiadaja jedynie fragmentaryczny obraz BUR. Moze to wynikaé
z oparcia swojej wiedzy na nielicznych i niekompletnych zrédtach. W obliczu poczatkowej
nieSwiadomosci realnych zyskéw i trudnosci, wraz ze swojg obecnoscig w BUR, firmy
weryfikujg swoje zatozenia i doswiadczajg rozczarowania;

e nie postrzegaja BUR jedynie jako narzedzia sprzedazowego, ale realizujg dzieki swojej
aktywnosci cele posrednie. Diugoterminowe korzysci mogg nie by¢ dostrzegane
w codziennej dziatalnosci firmy, co wynika z odtozenia gratyfikacji w czasie. Natomiast
na pierwszy plan wychodzg aspekty, z ktérymi firmy spotykaja sie ,tu i teraz”. Widoczne
jest to w ambiwalentnych wypowiedziach respondentéw. Podczas gdy przedsiebiorcy
oceniali pomyst funkcjonowania Bazy pozytywnie (potencjalne korzysci), negatywnie

wypowiadali sie o aspektach realizacyjnych (poniesione koszty).

BUR jest taka instytucja, strong — jak zwaf, tak zwat - ktéra jakby zabija
9 9 kreatywnos¢. Zabija pomysty i zabija tak naprawde mozliwos¢ rozwoju firmy.
G G Bo przyktadowo my, jako firma zupetnie innowacyjna na rynku,

tak, swiadczgca zupetnie inny poziom ustug na rynku polskim niz wszystkie

inne firmy szkoleniowe w Polsce, no to nie mamy w ogdle mozliwosci wykazania tego
[...] Wiec kto$ w urzedach, u operatoréw... i ich tez nie interesuje czy to szkolenie jest
fajne, czy ono bedzie miato korzysci, czy oni co$ wniesie do zycia danego cztowiek, tylko

ile kosztuje i czy jest ta pieprzona karta BUR.

Firma zarejestrowana w BUR, umiarkowana aktywno$é

W badaniu jako$ciowym zaobserwowano zréznicowane opinie na temat jakosci ustug w BUR.
Podczas gdy czes¢ firm postrzega Baze w kontekscie szansy na zwiekszenie jakosci ustug
na rynku, tak inni sg przeciwnego zdania. Przy czym w kontekscie negatywnego oddziatywania

BUR na wolumen ustug rozwojowych:
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e czesc firm doswiadcza zbyt duzej ingerencji BUR w rynek. Zdaniem niektérych badanych,
dofinansowania realizowane w ramach BUR faworyzujg podmioty majgce dobre zaplecze
administracyjne. Przedsiebiorstwa dzielity firmy na te, ktére swiadczg ustugi o wysokiej
jakosci oraz podmioty, ktére majg doswiadczenie w przygotowaniu adekwatnych
whnioskow o dofinansowanie. Jako przyktad wskazywano podmioty, ktore wiedzg, jakie
hasta wpisywac we wniosku, aby zagwarantowac pozytywne rozpatrzenie.

o zwykle przedsiebiorstwa pozytywnie oceniajg misje BUR majgca na celu zwiekszenie
jakosci ustug na rynku. Obiekcje dotyczg gtdwnie sposobu jej zapewnienia, a doktadniej
certyfikatu 1ISO. Negatywnie odnoszono sie do stosunku wysokiej ceny wzgledem
niemiarodajnej oceny przedsiebiorstw w trakcie procesu certyfikacji.

e zdaniem czesci firm wydawanie certyfikatu oraz realizacja audytu wigze
sie z naduzyciami. Jako przyktad naduzy¢ w percepcji przedsiebiorcéw podano m.in.
uruchomienie rynku firm certyfikujgcych/ audytujgcych, ktore kontaktujg sie
z przedsiebiorcami, aby przedstawi¢ swojg oferte handlowa. W odczuciu badanych
dochodzi do sytuacji, gdzie certyfikat jakosci wymagany przez BUR mozna kupi¢,

a nie zdoby¢ spetniajgc okreslone wymogi.

BUR wymusit ode mnie troche certyfikat ISO, ktéry nie ukrywam,
9 9 ze kosztowat kupe kasy, gdzie ja wypetnitam trzy ankiety nawet, czy nawet
G G dwie ankiety wystatam i instytucja przystata, kompletnie ze mna,

nie rozmawiajgc, nie sprawdzajgc w ogole tego wszystkiego, co mi sie nie

podoba. Bo akurat ja mysle, ze mi sie nalezy certyfikat 1SO, bo ja na bardzo wysokim
poziomie ustugi. Natomiast domyslam sie, ze inne firmy s3g tak samo certyfikowane.

W zwigzku z tym bardzo mi sie to nie podoba, bo to nie sprawdza poziomu kompetenc;ji
w ogole, wiedzy, opinii innych uczestnikéw i tutaj niestety nie moge tego na plus

powiedzieé. No oprécz tego, ze to kosztowato tyle, to tak naprawde nic to nie wniosto.

Firma zarejestrowana w BUR, umiarkowana aktywnosé

3.2.2. Proces rejestracji do BUR

W badaniu jako$ciowym pogtebiono réwniez, w jaki sposéb firmy wspominajg proces rejestracji

do BUR. Zebrane dane wskazujg, ze:
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jest on postrzegany przez przedsiebiorcow jako wymagajacy, czasochtonny i obcigzony
niepewnoscia. Jeszcze przed podjeciem konkretnych dziatan rejestracyjnych wsréd
respondentéw dominuja: lek, obawa, poczucie przecigzenia oraz niepewnos¢

co do skutecznosci podejmowanych wysitkdw. W trakcie tego etapu firmom towarzyszy
czesto ogdlna nieufnosé wobec systemu oraz watpliwosci, czy inwestycja zasobdéw (czasu,
Srodkow finansowych, kompetencji zespotu) rzeczywiscie przetozy sie na uzyskanie wpisu
do BUR.

proces przygotowan do rejestracji czesto trwa kilka miesiecy i wymaga od firm
wdrozenia rozbudowanych dziatan formalno-organizacyjnych. Wsrdd najczesciej
wskazywanych zadan znajdujg sie: uzyskanie certyfikatu ISO, opracowanie strony
internetowe] oraz regulamindéw i narzedzi do archiwizacji szkolen, dostosowanie
istniejgcej dokumentacji (np. wzordéw certyfikatéw), a takze weryfikacja kompetencji
kadry trenerskiej pod katem wymagan BUR. Stworzenie list kontrolnych (check-listy)

pozwala uporzadkowac proces i monitorowacd spetnienie poszczegdlnych kryteriow.

Jak to Panu méwitam - ze bedzie ciezko, ze bedzie duzo pytan, ze bedzie duzo

9 9 wszystkiego, ze bedzie duzo. Nie wiem... Jak méwitam, papierologii, bedzie

G G duzo réinych rzeczy do zatatwiania, duzo czekania tego, zeby to na przykfad

byto zaakceptowane, ze bedzie duzo czytania réznych regulaminéw.

Nie wiem, takie miatam nastawienie, no to moze byto zte, ale takie miatam.

Firma zarejestrowana w BUR, zerowa aktywnos¢

W toku rejestracji pojawiajg sie liczne bariery o charakterze proceduralnym i poznawczym.

Interfejs systemu moze by¢ oceniany przez cze$¢ firm jako mato przyjazny, a sciezka
rejestracyjna — nieintuicyjna. Badani zgtaszajg trudnosci w lokalizacji wtasciwego
formularza rejestracyjnego. Wskazujg rowniez na brak zintegrowanego zrédta wiedzy,
ktére w sposéb kompleksowy i przystepny przedstawiatoby kolejne etapy procesu.
Zaobserwowano réwniez, ze wraz z trwaniem procesu rejestracji pogtebia sie dystans
do instytucjonalnego charakteru BUR. Przy czym wynika on z braku zrozumiatosci celu
i sensu poszczegdlnych etapow rejestracji. Tym samym firmy podejmujg dziatania

»,na $lepo”.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - | E PA R P

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

Grupa PFR




Raport koncowy |Badanie aktywnosci podmiotow zarejestrowanych w BUR | 51

e Rozmoéwcy wskazuja, ze system ocenia raczej zgodnos¢ z jezykiem i terminologia
niz merytoryczng tres¢ zgtoszen. W rezultacie firmy uczg sie ,,ttumaczy¢” wtasne opisy
na jezyk akceptowany przez system — bez zmiany sensu, ale z odpowiednig zmiang
stfownictwa. To z kolei rodzi poczucie, ze wymogi formalne nie zawsze wspieraja
rzeczywistg jakos$¢ ustug, lecz raczej koncentrujg sie na warstwie deklaratywnej.

e W celu przezwyciezenia trudnosci przedsiebiorstwa korzystajg z réznorodnych strategii
wsparcia: siegajg po materiaty instruktazowe (np. filmy i poradniki), korzystajg z infolinii
i indywidualnych konsultacji z operatorami BUR, uczestniczg w spotkaniach
informacyjnych, a takze wymieniajg sie doswiadczeniami z innymi podmiotami z branzy.
Niektdre firmy angazujg w ten proces firme doradczg, inne — delegujg konkretnego
pracownika lub decydujg sie na osobiste zaangazowanie zarzadu.

e Mimo dostepnych form wsparcia, problematyczna okazuje sie niejednolitos¢ informacji
(np. rozbieznosci miedzy przekazem infolinii a dokumentacjg), brak wzoréw
dokumentoéw oraz brak prostych schematéw postepowania, dopasowanych do poziomu

poznawczego przedsiebiorcow.

No pierwsze jakie$ tam nasze podejscie, to byto duzo tam wpadek, tak,
9 9 bo a bo w karcie BUR jest uzyte zte stownictwo, a bo w karcie BUR jest

G G napisane, ze robicie audyt, ze robicie nadzory, ze robicie, nie wiem, jakie$ tam

sprawdzanie wiedzy w jakis$ innym sposobie niz nam sie podoba [...] Trzeba

byto, wie pan, pod stosowac to, co robimy, zeby inaczej opisac, niz to, co robimy teraz.

Firma zarejestrowana w BUR, umiarkowana aktywno$é

W toku procesu czes¢ przedsiebiorcéw zauwaza, ze faktyczne trudnosci s3 mniejsze

niz sie pierwotnie spodziewano. Przy czym:

e na postrzeganie trudnosci moze mie¢ wptyw szerszy kontekst, ktory posiadajg
podmioty. Mianowicie jest nim proces korzystania z BUR po rejestracji, co wskazuje,
Ze jest to raczej proces relatywnie prosty wzgledem kolejnych etapow.

e momentem przetlomowym okazuje sie podjecie pierwszych dziatan. Zmniejszajg one lek

i uruchamiajg sekwencje kolejnych krokdw. Wraz z przyrostem wiedzy i doswiadczenia —
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proces staje sie fatwiejszy, a negatywne nastawienie weryfikowane jest jako
nieadekwatne.

e zjawiskiem istotnym z analitycznego punktu widzenia jest tzw. ,putapka utopionych
kosztow”. Im wiekszy naktad wiozonego wysitku, tym mniejsza sktonnos¢ do wycofania

sie z procesu, nawet pomimo dalszych barier.

Mysle, ze jezeli juz kto$ sie tam zarejestruje, to raczej to jest troche tak, jak
9 9 ze sztuczng inteligencja - nie przestaje korzystaé, jak juz zacznie. Natomiast
G G moment wejscia do bazy i sprébowania, i przyjscia tego po raz pierwszy,

no to jest tak, jak powiedziatam, tak jak ze sztuczng inteligencjg, przetamanie

bariery wejscia. Tak, jest cos takiego.

Firma zarejestrowana w BUR, umiarkowana aktywnos$¢

3.2.3. Podsumowanie

W zakresie procesu rejestracji w BUR zidentyfikowano nastepujace zaleznosci:

v' Motywacja do rejestracji w BUR wynika z racjonalnej kalkulacji korzysci i kosztéw,

w ktérej motywatory majg charakter strategiczny. Najczestszym wskazywanym powodem
zarejestrowania jest mozliwos¢é uzyskania dofinansowania i pozyskania nowych klientéw.

v Firmy napotykajg na silne bariery proceduralne, kosztowe i komunikacyjne,

w szczegodlnosci w obszarze biurokracji, uzytecznosci oraz niepewnosci co do efektow.

v' Cho¢ najwazniejsze wartosci BUR, takie jak wiarygodno$¢ i wspieranie rozwoju
kompetencji, pozostajg silnymi czynnikami zachecajgcymi, to aspekty techniczne, poziom
sformalizowania i ograniczona intuicyjnos¢ systemu nadal stanowig istotng bariere
wejscia i uzytkowania.

v BUR funkcjonuje w warunkach poznawczego dysonansu. Firmy zarejestrowane moga
wchodzi¢ do Bazy z ograniczong wiedzg i oczekiwaniami opartymi na niepetnych
informacjach, co sprzyja powstawaniu rozczarowania w konfrontacji z rzeczywistoscia.

v' Kontrowersyjna pozostaje kwestia jakos$ci ustug w Bazie, gdzie pozytywna intencja
standaryzacji przez BUR spotyka sie z obiekcjami wobec narzedzi jej egzekwowania.

W szczegdlnosci w zakresie certyfikacji ISO i audytéw, ktdre sg postrzegane jako
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Ill

kosztowne, niemiarodajne i potencjalnie naduzywane, co podwaza zaufanie
do mechanizmdéw zapewniania jakosci.

v Podczas rejestracji dominujg takie emocje jak obawa, lek i niepewnos¢ przed
skomplikowanym procesem, ktory oceniany jako czasochtonny i ztozony. W jego trakcie
wystepuja trudnosci informacyjne i komunikacyjne.

v Kluczowe jest rozpoczecie dziatania zwigzanego z rejestracja, gdyz zaangazowanie
zasobdéw zmniejsza ched rezygnacji. Negatywne oczekiwania czesto nie potwierdzajg
sie, a sama rejestracja postrzegana jest jako relatywnie prosta w poréwnaniu do innych

etapdw korzystania z Bazy.

3.3. Aktywnos¢ w BUR

Badanie obejmowato dokonanie charakterystyki pod wzgledem aktywnosci w BUR. Obejmowata

ona publikowanie ustug, ich realizacje oraz mozliwosé swiadczenia ustug z dofinansowaniem.

3.3.1. Trudnos$ci zwigzane z obecnoscia w BUR

Analize rozpoczeto od przedstawienia trudnosci zwigzanych z obecnoscig w BUR, gdyz tematy
te beda przewijac sie w dalszej czesci tego rozdziatu. Badanie jakosciowe pozwolito okresli¢

6 problematycznych obszaréw (Rysunek 7). Przy czym:

¢ badani wskazywali na duze trudnosci w poczatkowych etapach po rejestracji. Wynikaja
one z nieznajomosci nowego narzedzia jakim jest platforma BUR. Co wiecej, ich obecnos¢
w Bazie wigze sie takze z koniecznoscig wypracowania zmian w firmie. Obejmujg one
m.in. wdrozenie dobrych praktyk w codziennym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.
Bariera ta, podobnie jak w przypadku procesu rejestracji, jest ich zdaniem
do przetamania, ale wymaga znacznych zasobdw.

e zidentyfikowane obszary problemowe towarzyszg firmom przez caty czas, ale adaptacja
zmienia ich nasilenie. Zmienia sie réwniez nastawienie emocjonalne do wskazanych
problemdéw. W poczatkowej fazie dominuje zagubienie, przyttoczenie i niepewnosé,

gdy wraz z doswiadczeniem sg postrzegane bardziej jako ucigzliwe i irytujace.
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Rysunek 7. Obszary problemowe zwigzane z obecnoscig w BUR

= Biurokracja

¢ Nadmiar formalnosci zwigzanych z tworzeniem i obstugg kart ustug
¢ Czasochtonne i skomplikowane procesy administracyjne

¢ Dtugi proces weryfikacji danych

¢ Wprowadzenie dodatkowych wymagan certyfikacyjnych

¢ Nadmiarowe wymagania naktadane przez operatordw, np. obowigzek
nagrywania ustug zdalnych

7 e

=4 Brak elastycznosci procedur

¢ Problemy z dostosowaniem tresci ofert do wymagan formalnych BUR

¢ Ograniczona mozliwos¢ prezentacji wartosci dodanej i innowacyjnosci oferty,
gdyz w opinii przedsiebiorcow w BURnalezy wpisywac konkretne
sformutowania, a wyjscie poza schemat (w celu zwiekszenia konkurencyjnosci)
mogtoby sie wigzac¢ z odrzuceniem karty ustug przez system

* Brak elastycznosci w personalizacji do potrzeb konkretnych klientow,
a w szczegolnosci dotyczgca termindw realizacji, czy zmiany pojedynczego
punktu programu ustugi

Trudnosci zwigzane z komunikacja

® Problemy z uzyskaniem jednoznacznych odpowiedzi
e Zbyt dtugie i niezrozumiate komunikaty

e Brak jasnych i jednoznacznych instrukgcji

¢ Odsytanie przez BUR do operatora i odwrotnie

. 7 e

sl Problemy z uzytecznoscis

e Mato intuicyjny interfejs uzytkownika

e Czasochtonnos$¢ wyszukiwania odpowiednich szkolen w bazie
® Problemy z nawigacjg po stronie klienta

== Niezadowalajaca sprzedaz

¢ Brak reakcji ze strony klientdw po zamieszczeniu ofert w BUR
e Zerowe lub minimalne zainteresowanie ustugami publikowanymi w Bazie
¢ Koniecznos¢ samodzielnej promocji i informowania klientéw o dofinansowaniu

= Brak integracji danych

¢ Koniecznos¢ wielokrotnego wprowadzania tych samych danych
¢ Rzoproszenie danych miedzy modutami platformy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania jakosciowego.

Badanie ilosciowe pozwolito okresli¢ skale wystepowania trudnosci (Wykres 6). Najczesciej
zgtaszanym problemem ze strony firm zarejestrowanych jest czasochtonno$¢ zwigzana
z dokumentacja i rejestracjg ustugi oraz trudnosci ze sprostaniem wymaganiom formalnym.

Znaczaco spadt odsetek osdb niezgtaszajacych zadnych trudnosci.
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Wykres 6. Postrzegane trudnosci zwigzane z obecnoscig w BUR

Czasochtonno$é zwigzana z dokumentacja [ IIEGEGEGEGEGEE 54% +17
Czasochtonno$é rejestracji ustugi [ NG 24% +13
Sprostanie wymaganiom formalnym [ NN /3% +17

Konieczno$¢ zatrudnienia pracownika ds. BUR [ 22% +7
Nieprecyzyjne zasady ogtaszania ustug | 18% +6

Nie dostrzegam zadnych | 15% -14

Niespdjne wymagania operatoréw i regionalne

o I 2%
roznice

Niewtasciwe dziatanie poréwnywarki cen ustug | 1%

Legenda: istotny wzrost (+)/ spadek (-) wzgledem | edycji wyrazony w punktach procentowych.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego (odpowiadajacy: firmy

zarejestrowane w BUR, n=636); pytanie wielokrotnego wyboru.

Powyisze wyniki badania wskazujg, ze trudnosci podmiotéw koncentrujg sie przede wszystkim
wokot nadmiernej biurokracji BUR i braku elastycznosci procesdw. Skutkuje ona znacznym
obcigzeniem administracyjnym oraz utrudnia szybkie i sprawne zarzgdzanie ofertg. W badaniu
jakosciowym dominujagcym tematem w wypowiedziach rozméwcéow byta karta ustug.

Jej stopien skomplikowania jest okreslany jako zbyt duzy. Przy czym:

e rozmdwcy zwracali uwage, ze nadmierna standaryzacja uniemozliwia
im spersonalizowanie oferty pod klienta i specyfike jego dziatalnosci;

e wyznaczanie sztywnego terminu ustugi uniemozliwia biezgce reagowanie
na pojawiajgce sie sytuacje. Wskazywano m.in. brak wystarczajgcego zainteresowania
ofertg, czy tez rezygnacja znacznej liczby kursantéw;

e badani postrzegajg czes¢ elementéw karty ustug jako sztuczng i nieprzewidywalng. Jako
przyktad podano m.in. przewidywane efekty szkolenia. Rozmowcy wskazywali, ze zalezg
one od zaangazowania jego uczestnikow. Tym samym uniemozliwia to wskazanie
w procentach, jakie korzysci moze zyskac firma dzieki ustudze;

e firmy zwracaty uwage, ze cze$¢ procedur jest niepowigzana z ich specyfikg branzy,

czy tez obszarem specjalizacji. Oferta BUR obejmuje szeroki wachlarz obszarow
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tematycznych, a standardy postrzegane s3 jako zbyt ogdlne. Odczucie traktowania
wszystkich ustugodawcéw wedtug jednolitego szablonu buduje wrazenie braku:

elastycznosci proceséw, uwzglednienia réoznorodnosci i zrozumienia kontekstu firmy.

Ja mdéwieg, "wy nie wiecie", méwie, "na czym polega przede wszystkim kurs,
9 9 bo chcecie, zebySsmy my co$ robili zgodnie z waszym rozporzadzeniem, ktére
G G jest niezgodne z naszym rozporzadzeniem, ktérego my sie musimy trzymac.

My tez mamy swoje wytyczne jako szkota nauki jazdy i my musimy sie trzymac

rozporzadzenia o szkoleniu i przeprowadzaniu egzamindéw. | méwie "no niestety,
ale wasze wytyczne sg po prostu niewtasciwe" i no pani nic, no ani tutaj z BUR, ani z tego

[zanonimizowana nazwa instytucji] nie byta w stanie rozwigzac¢ problemu.

Firma zarejestrowana w BUR, umiarkowana aktywnos$¢

Badanie jakosciowe wykazato réwniez, ze niska uzytecznos¢ samej platformy, brak integracji

danych oraz nieintuicyjne interfejsy pogtebiaja trudnosci techniczne. Przy czym:

e problem wystepuje zaréwno po stronie dostawcéw, jak i klientow;

e firmy majg wrazenie wykonywania niepotrzebnej pracy. Spowodowane jest
to wielokrotnym uzupetnianiem tych samych dokumentéw;

e badani negatywnie odnosili sie do uzupetniania tych samych danych w wielu miejscach.
Wskazywano np. rozgraniczenie miedzy BUR, a generatorem wnioskéw.

e odnowienie ustugi wigze sie jedynie ze zmiang daty. Firmy natomiast muszg uzupetnic¢
kwestie, ktdre sie nie zmieniajg. Negatywnie odnoszono sie do obecnosci na rynku firm,

ktdre zarabiajg na obchodzeniu kwestii zwigzanych z uzupetnianiem kart ustug.

Czyli nie ma, nie ma... mozliwosci stworzenia katalogu szkolen, ktory mégtby
9 9 stanowi¢ oferte do tego, zeby tworzy¢ karte zamknietg dla partnera,
G G no powiedzmy, biznesowego, ktory jest zainteresowany, czyli przedsiebiorcy

badz dla osoby indywidualnej [...] Sie zdziwitam, jak to zobaczytam, ze wokét

PARP-u czy wokét BUR-u tworzg sie takie podmioty, ktore prébujg zarobkowac na tym,
co jest najwiekszym problemem, tak naprawde, mysle wielu dostawcéw. Ze duzo czasu

trzeba poswieci¢ na to, zeby poprawnie przygotowac karte.

Firma zarejestrowana w BUR, umiarkowana aktywnos$é
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Badanie jako$ciowe wykazato, ze istotnym ograniczeniem jest rowniez niespdjna
i niewystarczajgca komunikacja z instytucjami obstugujgcymi BUR. Prowadzi ona

do dezorientacji i braku zaufania do procedur. Przy czym:

e przede wszystkim negatywnie oceniony zostat niezrozumiaty, urzedniczy jezyk. Utrudnia
on zrozumienie procedur;

e procesy administracyjne nie sg przedstawione klarownie. Wskazywano, ze mozna
je zaprezentowac przy uzyciu prostych i zrozumiatych schematéw, rysunkéw. Ponadto,
wskazywano na koniecznos¢ wprowadzenia wzorow wypetnienia dokumentéw. Firmy
wskazywaty, ze pomocne okazujg sie filmiki instruktazowe, a takze check-listy, ktére
przedsiebiorstwa czasami opracowujg samodzielnie. Wprowadzajac takie rozwigzania
nalezy pamieta¢ o prostym, zrozumiatym jezyku komunikacji;

e firmy zauwazyty rowniez, ze brakuje skupienia wszystkich informacji w jednym miejscu.
Przedsiebiorstwa wskazywaty, ze nie wiedzg, gdzie znalez¢ odpowiednie informacje
ze wzgledu na ich rozproszenie. Postulowano wdrozenie kategoryzacji i strukturyzacji;

e rozmoéwcy wskazywali, ze przydatne bytyby dziatania edukacyjne. Dla firm nie zawsze
jest klarowna stosowana nomenklatura, czy procesy administracyjne BUR. Jako przyktad
podano szkolenie w zakresie sposobdw okreslania powigzan kapitatowych;

e percepcja instytucjonalnosci jest wzmacniana poprzez odsytanie przedsiebiorstw
do operatorow przez przedstawicieli BUR i odwrotnie. Powigzane jest ze stereotypowym

obrazem traktowania obywateli przez urzedy na zasadzie , od okienka, do okienka”.

Pewna nomenklatura, ktéra jest w BUR-ze, ona jest bardzo taka urzednicza
9 9 i bardzo specyficzna, i bardzo nie rynkowa. | my nie za bardzo wiedzielismy,
G G jak pewne rzeczy mamy uzupetniaé, tak. Dlatego, ze jest prosty formularz

uzupetnienia, a my mieliSmy w trakcie uzupetnienia tego formularza wiecej

pytan niz odpowiedazi [...] Probowatam cos sprawdzi¢, to byty réwniez dtugie traktaty.
Zarejestrowatam sie ze dwa razy na webinar BUR-u i przyznam, ze niewiele

mi to rozjasnito. Dalej byta to wewnetrzna nowomowa urzedowa.

Firma zarejestrowana w BUR, umiarkowana aktywnosé
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3.3.2. Publikowanie ustug w BUR

Zdecydowana wiekszos¢ ustugodawcow udostepnia w BUR tylko czes¢ swoich ustug. Przy czym:

e Jedynie blisko trzy na dziesie¢ podmiotéw wskazuje, ze w BUR widnieje wiekszos¢
ich oferty (31%). Ich udziat spadt od 2022 r. o 6 pp;
e Im wieksza aktywno$¢é w BUR, tym wiekszy udziat publikowanych ustug w Bazie'®. Wraz

z wielko$cig firmy oraz okresem funkcjonowania na rynku odsetek ten spada.
W kontekscie publikacji ustug w badaniu jako$ciowym zaobserwowano, ze:

e zbyt waska specjalizacja moze przyczyniac sie do problemoéw z niskim
zainteresowaniem. BUR postrzegana jest jako platforma mainstreamowa, gdzie
publikowane sg ustugi popularne i modne. U firm moze pojawia¢ sie przekonanie,
ze oferta (lub jej czes¢) nie pasuje do BUR. Tym samym wybidrczo publikujg swoje ustugi;

o firmy dywersyfikujgce swoja oferte zwiekszajq prawdopodobienstwo znalezienia
klientdw na przynajmniej cze$¢ ustug z oferty;

e przedsiebiorstwa publikujgce znaczng czes$¢ ustug w BUR cechujg sie dobrg znajomoscia
trendéw obecnych na rynku i zapotrzebowaniem na kompetencje;

e wysoki udziat publikowanej oferty w BUR deklarowaty podmioty, ktore wiedza, w jaki
sposdb tworzyé karte ustug, aby przejs¢ pozytywnie proces weryfikacji. Dodatkowo znajg
specyfike ustug z mozliwoscig dofinansowania. Moze sie to wigzac z odpowiednim

zamieszczaniem haset i sformutowan, ktdére s3 wymagane przez BUR i operatordw.

Wyniki obu edycji badania wskazujg, ze najwazniejszym czynnikiem motywujacym podmioty
zarejestrowane w BUR do publikowania swoich ustug pozostaje mozliwos$¢ uzyskania

dofinansowania (Wykres 7). W obecnej fali odnotowano wzrost istotnosci tego czynnika.

e Znaczenie majq takze aspekty wizerunkowe, takie jak wzrost wiarygodnosci czy
rozpoznawalnosci firmy. W badaniu jako$ciowym rozmdwcy niekoniecznie wypowiadali
sie w tym temacie o istotnos$ci wptywu BUR na zwiekszenie jakosci ustug na rynku przez

firmy z branzy. Wiekszg uwage poswiecono potencjalnej percepcji tego narzedzia przez

15 Wyniki ogélnego modelu liniowego, gdzie zmienng przewidywana jest udziat publikowanej oferty firmy w BUR.
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klientow. Obecnos¢ w Bazie, ktdra jest prowadzona przez instytucje panstwowg
i rozpoznawalng moze dawac poczucie wiarygodnosci i bezpieczeAstwa.

¢ Jednoczes$nie widoczny jest spadek znaczenia czynnikéw technicznych, takich jak
intuicyjno$é i szybko$é obstugi systemu. W trakcie wywiadéw pogtebionych badani
poruszali w tym aspekcie nieustanny wzrost wymagan. Jak podkreslali przedstawiciele
podmiotéw odpowiedzialnych za funkcjonowanie BUR, duzg zmiang od 2022 r. byto
wprowadzenie okreslenia metod walidacji. Spowodowato ono naptyw pytan
do administracji BUR. Czynnik ten byt podkreslany réwniez przez podmioty z Bazy, ktore

postrzegajg go jedynie jako ,kolejne miejsce w formularzu”.

Wykres 7. Gtéwne drivery do publikacji wiekszosci ustug

Mozliwos¢ uzyskania dofinansowania [N 73% +12
Podniesienie wiarygodnosci I 40%
Stanowi to forme reklamy firmy I 37%
Pozyskanie duzej liczby klientow I 31%
Podniesienie prestizu firmy [N 24%
Podniesienie prestizu oferowanych ustug I 24%
Mozliwos¢ wejscia na nowe rynki NI 22%
Poczucie stabilnosci dla firmy I 17%
Szybkos¢ obstugi BUR I 11% -9
Intuicyjnos¢ obstugi BUR I 11% -7
Legenda: istotny wzrost (+)/ spadek (-) wzgledem | edycji wyrazony w punktach procentowych.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego (odpowiadajgcy: firmy

publikujace wiekszos¢ swoich ustug w BUR, n=198); pytanie wielokrotnego wyboru.

Te pierwsze karty ustug nie byty, to byto bardzo proste, na poczatku
9 9 to dziatato super, natomiast im dalej w las tym bardziej wymyslono co trzeba
E G dodaé. Czasami to, co trzeba byto wpisa¢, to chyba byto w celach ustug,

czy w czyms, to byly bzdury. Robiono pewne rzeczy chyba tylko po to, zeby

je zrobi¢, co zabierato nasz czas, w zaden sposdb nie przektadato sie na jakosc¢ tych ustug.

Firma wyrejestrowana z BUR
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Najwiekszymi barierami obserwowanymi w obu edycjach badania s3 aspekty proceduralne

i organizacyjne (Wykres 8).

e Zaobserwowano wzrost wskazan czasochtonnosci rejestracji ustug oraz zbyt wielu
formalnosci. Wzrést réwniez udziat podmiotéw, ktére wskazywaty na brak czasu oraz
niskg intuicyjnos¢ formularza rejestracyjnego.

e Jednoczesnie utrzymuje sie stosunkowo wysoki odsetek firm, ktére wskazujg na niskie
zainteresowanie ustugami udostepnianymi w BUR.

o Wiecej firm doswiadcza réwniez probleméw zwigzanych z audytem, stresogennoscia
procedur oraz obawami kosztowymi. Zmiany mozna interpretowac w podobny sposdb,
jak wskazano powyzej. Mianowicie w przyrostowosci procedur oraz braku poczucia,

Ze przyczyniajg sie one do zwiekszenia jakosci i zainteresowania ustugami.
Wykres 8. Gtéwne bariery do publikowania wiekszej liczby ogtoszen w Bazie

Rejestracja ustug jest zbyt czasochtonna N 43% +14
Rejestracja ustug wymaga wielu formalnosci I 39%
Mate zainteresowanie ustugami w BUR I ?9%

Nie mieliSmy czasu NG 28% +17
Formularz nie jest intuicyjny NI 26% +10
Niskie zainteresowanie dofinansowaniem [N 24% +9
Nie mamy problemu z pozyskaniem klientow I 19%
Pozostatych ustug nie mozna dofinansowa¢ I 16% -11
Audyt jest zbyt czasochtonny I 16% +6
Audyt jest zbyt stresujgcy M 11% +6
Zniechecity nas zaistniate problemy M 10%
Nie posiadamy certyfikatu Il 8%
Obawiamy sie audytow Il 8% +7

Obawiamy sie kosztéw Wl 7% +4

Legenda: istotny wzrost (+)/ spadek (-) wzgledem | edycji wyrazony w punktach procentowych.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego (odpowiadajgcy: firmy

publikujgce potowe lub mniej swoich ustug w BUR, n=387); pytanie wielokrotnego wyboru.
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W badaniu jakosciowym zaobserwowano, ze wymagania administracyjne BUR s3 nie tylko
postrzegane jako czasochtonne, ale tez nieprzewidywalne i oderwane od praktyki rynkowej.
Wspominano w szczegdlnosci o wymaganiach dokumentacyjnych, walidacji, audytach i braku

spadjnosci interpretacyjnej regulaminu wérod operatoréw. Przy czym:

e rozmdwcy podkreslaja, ze system kontroli zamyka sie na formalizmie. Wskazywano,
Ze nie uwzglednia on specyfiki sektorowej, czy réznorodnosci form ksztatcenia.

e brak elastycznosci proceséw rodzi frustracje i zniechecenie wsrdod ustugodawcow;

o firmy deklaruja, ze coraz czesciej inwestuja dodatkowe zasoby organizacyjne,
kompetencyjne i finansowe.

e barierg do publikacji wiekszej liczby ustug jest rowniez koniecznos¢ dostosowania
do nieustannie zmieniajgcych sie standardéw i kryteriow walidacji. Dodatkowo,
wskazywano, ze procedury nie zawsze s zrozumiate. Jako przyktad rozmdéwcy
wspominali o procedurach wprowadzanych przez nowych i niedoswiadczonych
operatoréw. Badani rowniez wypowiadali sie negatywnie o koniecznosci nagrywania
ustug zdalnych. Wynika to z faktu, ze potencjalni klienci odmawiajg udziatu, gdyz nie chca,
aby uwieczniono ich wizerunek i gtos.

e wskazywano na sprzecznos¢ w zasadach ustalanych przez operatoréw. Spetnienie
wymagan u jednego jest niezgodne z warunkami innego. Jako przyktad postuzono
sie liczbg godzin, po ktdrej ma nastgpic przerwa. Dla jednego operatora jest to 2h,

a dla innego 3h. Wigze sie to z trudnoscig realizacji ustugi o charakterze ogdlnopolskim.

A tych standardéw z roku na rok mam wrazenie jest coraz wiecej,
9 9 bo dochodz3 kolejne walidacje... Koniecznos¢ spetnienia walidacji, dochodzi

G G coraz wiecej operatorow, ktérzy tez sg czesto, jak zauwazam w tym roku, bez

wczesniejszej wiedzy na temat tego, jak to jest by¢ operatorem, weryfikuja

karty szkoleniowe, ktore jakby tutaj wystawiamy, ktdre tez sg wystawiane zgodnie
z regulaminem. Natomiast oni caty czas gdzies tam sie dopatrujg jakichs takich zupetnych
absurdalnych czasami niuanséw. Do tego stopnia, ze na przyktad nie chcg nam

zaakceptowac jakiegos szkolenia, bo byta jakas tam literowka.

Firma zarejestrowana w BUR, wysoka aktywno$é
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W znaczacy sposdb wzrosto zapotrzebowanie na wiekszos¢ przedstawionych dziatan, ktére

mogtyby sktoni¢ firmy do czestszego oferowania ustug rozwojowych w BUR (Wykres 9).

e Wsrod najczesciej wskazywanych czynnikow dominujg potrzeby zwigzane

z uproszczeniem procesu rejestracji ustug. Obejmujg one ograniczenie formalnosci,

tatwiejsze i szybsze ich zamieszczanie.

e Wzgledem 2022 r. wzrdst odsetek firm wskazujgcych na koniecznos¢ zwiekszenia

zainteresowania ze strony klientéw. Rdwnoczesnie spadto znaczenie czynnika zwigzanego

z mozliwoscig uzyskania dofinansowania pozostatych ustug.

Wykres 9. Gtéwne warunki zwiekszenia publikacji ustug

Mniej formalno$ci przy publikacji ustug
Zamieszczanie ustug musiatoby byé tatwiejsze
Wieksze zainteresowania ustugami w BUR
Zamieszczanie ustug musiatoby byé szybsze
Musieliby$my mie¢ wiecej czasu

Mozliwos¢ dofinansowania pozostatych ustug
Wsparcie podczas rejestracji ustug

Brak audytu przy rejestracji ustugi
Otrzymanie dodatkowych korzysci

Mozliwos¢ reklamowania swoich ustug

Problemy ze sprzedazg tradycyjng

I 49% +18
I 40% +11
I 37% +12
N 32% +4
I 22% +14
I 21%-18
I 20% +12

I 15%

B 14% +5

B 11% +3

B 9%

Legenda: istotny wzrost (+)/ spadek (-) wzgledem | edycji wyrazony w punktach procentowych.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego (odpowiadajgcy: firmy

publikujgce potowe lub mniej swoich ustug w BUR, n=387); pytanie wielokrotnego wyboru.

W badaniu jako$ciowym zaobserwowano potrzebe wzrostu efektywnosci i mierzalnych

rezultatéw. Firmy coraz czesciej dokonujg Swiadomej kalkulacji zyskow i strat. Nie odnosi

sie ona wytacznie do spetniania wymogow formalnych, ale takze do realnego oddziatywania

na pozyskiwanie klientéw i zwrot inwestycji. Przy czym:
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e podmioty wskazywaty na potrzebe uproszczenia procedur zwigzanych z publikacja ustug
w BUR i zwiekszenie automatyzacji proceséw. Umozliwitaby ona uwolnienie zasobéw
kadrowych i finansowych;

e podmioty podkreslaty koniecznosé poprawy aspektéw relacyjnych i efektywnosciowych.
Przede wszystkim zadbanie o rozreklamowanie Bazy, co przetozy sie na zwiekszenie
zainteresowania ze strony klientow;

¢ spadek znaczenia dofinansowan moze wynikac¢ z doswiadczen braku realnych korzysci
z takich ustug. Firmy podkreslaty, ze klienci czesto nie wiedzg o takiej formie wsparcia.

Co wiecej, cze$é z nich z niego rezygnuje w obliczu zbyt duzych wymagan formalnych;

e przedsiebiorstwa deklarujg réwniez, ze BUR ingeruje znaczaco w ceny poprzez ustalanie
wartosci ustugi mieszczacej sie w trzecim kwartylu wartosci rynkowej. Zdaniem firm jest
to istotny czynnik zniechecajacy do wiekszej publikacji ustug. Taki mechanizm regulacji nie

uwzglednia kosztéw zwigzane z administracjg Bazy przez oddelegowanego pracownika.

3.3.3. Realizacja ustug

Cztery na dziesie¢ firm zarejestrowanych deklaruje, ze wiekszos¢ ustug spotyka

sie z zainteresowaniem klientéw, ktére umozliwia realizacje w planowanym terminie.

e Natomiast 15% przedsiebiorstw wskazuje, ze takich ustug jest okofo potowa, a co trzeci
podmiot twierdzi, ze jest to mniej niz potowa ustug (33%).
e Wzgledem poprzedniej fali badania nie zaobserwowano istotnych réznic.

e Im wieksza aktywno$é w BUR i wielko$¢ miejscowosci, tym mniejsza efektywno$ée,

18% firm zarejestrowanych w BUR deklaruje, e nie realizuje wiekszosci opublikowanych ustug

z powodu braku mozliwosci znalezienia odpowiedniej liczby klientéw.

e Nieco nizszy odsetek wskazat, ze nie moze zrealizowac okoto potowy ustug (16%),
za$ blisko co druga firma, ze nie realizuje mniej niz potowy (52%).

e Wraz z rosngcg aktywnoscig w BUR zmniejsza sie brak mozliwosci realizacji ustug?’.

16 Wyniki ogdlnego modelu liniowego, gdzie zmienng zalezng jest udziat ustug umozliwiajgcy terminowa realizacje.
17 Wyniki ogélnego modelu liniowego, gdzie zmienng zalezng jest brak mozliwosci realizacji ustug.
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Badanie jako$ciowe dostarcza szersze ramy interpretacyjne powyzszych wynikow. Mozna

stwierdzi¢, ze kluczowymi czynnikami zwiekszajacymi prawdopodobienstwo realizacji ustugi sa:

taktyka polegajaca na publikacji wiekszej liczby ustug z nadzieja, ze przynajmniej czesc

z nich spotka sie z zainteresowaniem umozliwiajacym jej przeprowadzenie;

o zdywersyfikowana oferta, ukierunkowana na szersze spektrum segmentéw rynku;

e wdrozenie elastycznos¢ procesdw. Pozwala ono reagowac na zmieniajgce sie warunki,

np. brak wystarczajgcej liczby chetnych, czy tez zapytanie o dodaniu ustugi

z dofinansowaniem na zyczenie klienta;

e zasoby kadrowe, ktére obstugujg BUR. Wzrastajg one wraz z poziomem aktywnosci.

Firmy, ktérych ustugi ciesza sie popularnoscia wskazujg, ze najwazniejszg przyczyna sukcesow

w realizacji duzego wolumenu ustug jest ich wysoka jakos¢ (Wykres 10). Stanowig one blisko

szesciu na dziesieciu badanych z tej grupy. Mozliwos¢ dofinansowania ustug lokowana jest

na drugim miejscu, a na trzecim renoma firmy.

Wykres 10. Deklarowane powody sukceséw w realizacji duzej liczby ustug

Wysoka jakos¢ ustug

Mozliwos¢ dofinansowania ustug

Dobra renoma firmy

Zainteresowanie tematyka ustug

Stata sie¢ klientow

Udziat w ustudze potwierdzany certyfikatem
Reklamowanie ustug w innych miejscach
Wiekszy zasieg dzieki obecnosci w BUR
Realizacja ustug w dogodnych lokalizacjach
Konkurencyjnos¢ cenowa

Obecnos¢ w BUR potwierdza wiarygodnosc

Zdalna realizacja ustug

I 63%
I 61%
I 56%
I 45%
I 36%
I 31%
I 29%

I 23%

I 23%

I 20%

I 19%

I 17%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego (odpowiadajgcy: firmy

zarejestrowane, ktorych udziat ustug niezrealizowanych z powodu niskiego zainteresowania

stanowi mniej niz potowe, n=207); pytanie wielokrotnego wyboru.
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Badanie jako$ciowe wskazato, iz istotne sg rowniez aspekty zwigzane ze znajomoscig BUR. Firmy

podkreslaty nastepujgce aspekty:

e BUR nie prowadzi wystarczajgcych dziatan promocyjnych skierowanych do Polakéw.
Tym samym cze$¢ podmiotdéw postrzega rozpoznawalnos¢ Bazy wsrdd swojej grupy
docelowej jako niskg. Czes¢ badanych zwrdcita uwage, ze pomimo ogtaszania swojej
oferty w BUR, spotykaja sie z zerowym lub niskim zainteresowaniem klientéw. Albowiem
w trakcie prowadzonych ustug pytaja, skad kursanci dowiedzieli sie o ustudze
i nie uzyskuja odpowiedzi, ze wynika to z dziatarh BUR;

e problematyczne s3 rowniez niewystarczajgce dziatania promocyjne, ktére zachecityby
do korzystania z dofinansowan. Dziatania marketingowe spoczywaja
na przedsiebiorstwach i operatorach. Ci z kolei widzg duzg potrzebe realizacji ustug
rozwojowych o danej tematyce w swoim regionie;

e podmioty w BUR nie otrzymuja biezgcej informacji ze statystykami ruchu na ich profilu,
tzn. wejs¢ na profil lub w konkretng ustuge. Postrzeganie niskiej rozpoznawalnosci Bazy

w ich grupie docelowej moze by¢ zatem nieadekwatne.

No chciatoby sie, zeby to byto jakos tak zorganizowane, ze jednak dotarcie
9 9 do klienta jest tatwiejsze. Ono nie jest tatwiejsze, tak, do tego potencjalnego

G G klienta, potencjalnego przedsiebiorcy w wojewddztwie [zanonimizowana

nazwa regionu], ktéry ma statut maty i sredni przedsiebiorcy, zeby

on wiedzial, ze taka... ze taka grupa firm istnieje. Operatorzy promujg sie sami. Firmy
szkoleniowe promuja sie same [...] Czyli nie ma takiego wspétdziatania. | tu nie méwie

o jakim$ tam nepotyzmie czy czyms takim tak, ze koniecznie z nami idz, tylko w ogdle.

Firma zarejestrowana w BUR, umiarkowana aktywno$é

Firmy, ktérych udziat ustug niezrealizowanych z powodu niskiego zainteresowania stanowi
potowe lub wiecej, wskazywaty ponadto na gtéwne powody braku mozliwosci zrealizowania

wiekszej liczby ustug (Wykres 11).

e Wsrdd nich znalazty sie przede wszystkim takie, jak: stata sie€ klientow, niewielka liczba
chetnych zainteresowanych specjalistycznymi ustugami oraz niewystarczajgca promocja

ustug. Wskazywane byty przez blisko jedng czwartg respondentdéw z tej grupy.
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e W poprzednim rozdziale wspomniano o tym, ze firmy swiadczgce ustugi specjalistyczne
spotykajg sie z niskim zainteresowaniem. Zatem czynnik ten nie stanowi jedynie
przeszkody do publikacji wiekszej liczby ustug, lecz réwniez do efektywnosci ich realizacji;

e Znaczenie statej sieci klientéw byto podkreslane réwniez w badaniu jako$ciowym. Firmy
dokonuja nie tylko dywersyfikacji oferty, ale rowniez poszukujg dodatkowych kanatéw
sprzedazy. Umozliwia im tworzenie stabilnej grupy docelowej swojej dziatalnosci;

e Dodatkowym elementem jest udziat przedsiebiorstw, ktore dokonuja atrybucji
niepowodzen w nierealizowaniu ustug zdalnych i w niedogodnych lokalizacjach.
Uczestnicy badania jako$ciowego zwracali uwage, ze czasami zdarzajg sie sytuacje,
ze jedynymi interesariuszami ich dziatalnosci sg operatorzy. Ci z kolei postrzegajg oferte
przedsiebiorstwa jako pasujacg do realizowanego projektu. Przeszkodg w tym aspekcie

moze by¢ zasieg objecia dofinansowaniem, ktéry nie zawsze odpowiada zasiegowi firmy.

Wykres 11. Gtdwne powody braku mozliwosci zrealizowania wiekszej liczby ustug

Stata sie¢ klientow [INNENEGEGEE 26%
Niewiele chetnych na ustugi specjalistyczne | I 24%
Brak wystarczajacej promocji ustug [N 23%
Nierealizowanie ustug zdalnych | 16%
Realizacja w niedogodnych lokalizacjach [ 13%
Brak mozliwosci dofinansowania ustug | 13%
Ceny ustug sg wyzsze niz konkurencji [l 12%
Brak certyfikatow potwierdzajgcych udziat B 3%
Problemy z dofinansowaniem i optacalnoscia W 3%
Skomplikowane procedury B 3%
Brak jednolitosci systemu, rdznice regionalne | 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego (odpowiadajgcy: firmy
zarejestrowane, ktorych udziat ustug niezrealizowanych z powodu niskiego zainteresowania

stanowi potowe lub wiecej, n=129); pytanie wielokrotnego wyboru.
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Kolejnym aspektem, ktdry moze zmniejszac efektywnos¢ realizacji ustugi sg kwestie zwigzane
z uzytecznoscig platformy. Przy czym zwracano uwage na trudnosci zarowno z poziomu

ustugodawcy i ustugobiorcy. W badaniu jakosciowym zwracano uwage na:

e sposoéb tworzenia kont trenerskich. Podkreslano, ze trudnosci pojawiajg sie m.in.
w sytuacji, gdy trenerzy sg zatrudnieni w kilku miejscach. Utrudnia to pofaczenie ich kont,
np. ze wzgledu na powtarzajacy sie adres e-mail;
e obstuge systemu przez pracownikow, ktdrzy nie s3 oddelegowani bezposrednio
do obstugi systemu. W opinii rozmoéwcéw, obstuga Bazy przez te grupe jest nieintuicyjna.
Ponadto pojawia sie poczucie, ze system wymaga wielokrotnego wejscia na platforme,
zamiast umozliwi¢ ciggtos¢ procesu.
e koniecznos¢ oddelegowania pracownika do obstugi BUR. Podmioty deklarowaty,
ze ich obowigazki nie ograniczajg sie wytgcznie do obstugi formalnosci zwigzanych
z rejestracjg ustug. Sg rowniez odpowiedzialni za pomoc klientom chcacym skorzysta¢
z dofinansowania. Moga by¢ rowniez by¢ oddelegowani do innych proceséw
wystepujgcych w przedsiebiorstwie. Zatem automatyzacja pewnych proceséw moze
przyczynic sie do uwolnienia zasobdw ludzkich oraz zwiekszenia efektywnosci kosztowej;
e sytuacje, w ktérych klienci, w obliczu znacznych formalnosci, rezygnuja z ustugi
dofinansowanej i wolg skorzystac z niej na zasadach komercyjnych. Wspominano
o etapowym uzupetnianiu informacji z profilu ustugobiorcy. Albowiem ustugobiorcy
muszg sie zalogowac kilkukrotnie do platformy, aby uzupetniaé kolejne dane. Widza

oni koniecznos¢ zmniejszenia liczby tych etapéw do minimum.

Wspieralismy firmy, ktére korzystaty z dofinansowania w rejestracji jako
9 9 uzytkownik, ktdry szuka tych ustug i to byto bardzo czasami nietatwe
G G i niektdrzy z klientéow chwilami mieli dos¢ tego, ile tam trzeba wpisaé

danych, ile tam sie okazuje rzeczy. Ze na przykfad byfa taka sytuacja

rejestrujgc uzytkownika, czyli numer PESEL, wpisywato sie imie, nazwisko, zawdd, adres
zamieszkania, szereg danych i po zgtoszeniu na szkolenie okazywato sie, ze wpis jest

niekompletny.

Firma wyrejestrowana z BUR
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Trudnoscig wskazywang przez rozmoéwcow w badaniu jakosciowym jest brak mozliwosci

zapewnienia ciggtosci ustug. Rozmdwcy zwracali przy tym uwage na:

o cykliczno$¢ procesow sprzedazowych w branzy, w ktérej jest ona zalezna od pory roku.
Jako przyktad przedsiebiorczyni wskazata, ze szkolenia z zakresu jezyka polskiego
w okresie wakacyjnym nie cieszg sie popularnoscia, stad jej dziatalno$é jest ograniczona;

o perspektywe finansowa. Podkreslano, ze kazda forma dofinansowania ma okreslone
ramy czasowe. Publikacja ustug —w tym charakterze komercyjnym — moze by¢ w ich opinii
nieoptacalna ze wzgledu na liczbe naktadéw, ktérych wymaga ich dodanie na platforme.
Stad oczekujg na pojawienie sie dofinansowania na obszarze ich dziatalnosci;

e waznos¢ certyfikatu. W sytuacji, gdy firma wcigz posiada wazny certyfikat, nie moze
dokonywac zapisu na ustuge po terminie jego zakonczenia. Widzac zainteresowanie
ustuga z dofinansowaniem lub wiedzac, ze rozpocznie sie nowa perspektywa finansowa

po zakonczeniu waznosci certyfikatu, firmy sg zmuszone do przedterminowego audytu.

Mamy certyfikat jakosci, ktory jest wazny bodajze do 14 wrzesnia i ja nie moge,
9 9 ze tak powiem, zawrze¢ takiej ustugi w Bazie Ustug z terminem po 14 wrzesnia

G G [...] Natomiast ja, przez to, Ze nie moge wpisac tej ustugi, a wiem, ze szykuja

sie takie dofinansowania i wiem, ze bedzie takich klientéw wiecej, zmuszona

jestem taki audyt odby¢ juz w lipcu z tego wzgledu, ze po prostu jak najszybciej uzyskac
po prostu nowy certyfikat jakosci, ktory bedzie miat juz termin znowu do przysztego roku
czy tam dwa lata. Mimo wszystko, ze jeszcze mam aktualny, bo mam blokade,

Ze nie moge wprowadzi¢ pdzniej zadnej ustugi.

Firma zarejestrowana w BUR, wysoka aktywno$é

W badaniu jako$ciowym rozmdwcy zwrdcili réwniez uwage na kwestie zwigzane z administracjg

BUR. Przy czym jako czynniki utrudniajgce efektywng realizacje wskazano:

e brak efektywnej komunikacji zadministracja BUR. Firmy spotykajg sie z brakiem
kontaktu ze strony pracownikdw BUR, operatoréw, odsytaniem od jednej instytucji

do drugiej, niejasnymi, a czasami sprzecznymi komunikatami.
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e zbyt diugi okres oczekiwania na rozpatrzenie wniosku. Zdaniem przedsiebiorcéw, BUR
nie wykorzystuje w petni mozliwosci technologicznych do automatyzacji proceséw,
m.in. integracji danych, czy weryfikacji wnioskow;

e niska elastycznos$¢ ze strony administracji. Wskazywano, ze sg sytuacje, ktére wymagaja
wyjscia poza procedury i szybkiego reagowania. Podejscie instytucjonalne ze strony
obstugi Bazy przyczynia sie do niepowodzenia w realizowaniu ustugi. Wskazujg tym
samym na konieczno$é wdrozenia sprawnych proceséw obstugi ustugodawcéw. Powinny

one umozliwia¢ wiekszy zakres spersonalizowanego dziatania do konkretnego przypadku.

Administrator no name, bo nikt sie nazwiskiem nie... ani telefonem, wiec
9 9 do nikogo nie mozna zadzwoni¢ ani do nikogo indywidualnie dociec [...]
G G Odpowiedzieli mi ,mamy, prosze pani sze$édziesigt dni na weryfikacje

oswiadczenia”. Szescdziesigt dni. To jest po prostu masakra. Jak mozna

odpowiada¢, ze mamy sze$édziesiat dni na weryfikacje oSwiadczenia, ktore jest niczym
innym jak potwierdzeniem zgodnosci danych, ktére to dane sg dostepne we wszystkich
mozliwych systemach, bo jest KRS, bo jest Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej,

bo s3... bo jest NIP, bo jest mObywatel i tak dalej i tak dalej. Co my weryfikujecie?

Firma wyrejestrowana z BUR

3.3.4. Mozliwo$¢ swiadczenia ustug z dofinansowaniem

Blisko cztery na dziesie¢ firm, ktére nie maja mozliwosci $wiadczenia ustug z dofinansowaniem

jest w trakcie przygotowywania wniosku (36%).

e Jak wspomnieli przedstawiciele odpowiedzialni za funkcjonowanie BUR, do korica grudnia
2025 r. podmioty, ktére nie spetniajg wymagan rozporzgdzenia zostang usuniete z Bazy.
Jest to argumentowane tym, ze mozliwos¢ publikowania ustug bez spetnienia takich
kryteriow miata by¢ elementem przejsSciowym w zwigzku z wprowadzeniem rozwigzania
unikalnego w skali UE, ktéra miata miejsce w 2016 r. Swiadomo$¢ mozliwosci usuniecia
z BUR moze by¢ czynnikiem motywujacym do ztozenia wniosku.

e (Czesciej s to podmioty, ktore sg obecne réowniez w RIS (44% wzgledem 17% firm,

ktdrych nie ma w Rejestrze). Sugeruje to, ze przedsiebiorstwa w obawie przed spadkiem
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przychoddw wynikajgcym z utraty dwdch kanatéw sprzedazy, podejmujg dziatania

zwigzane z uzyskaniem mozliwosci Swiadczenia ustug z dofinansowaniem.

W aspekcie dofinansowan rozmoéwcy wywiaddéw pogtebionych poruszali tematyke zapewnienia
wysokiej jakosci ustug przez BUR. Przy czym odnoszono sie do kwestii zmniejszenia jakosci ustug

przez dofinansowania, jak i regulacje oparte na logice podazowej, ktore jej nie gwarantuja.

e Pomyst dotacji na ustuge rozwojowgq traktowany jest ogélnie pozytywnie. Jednak czes$é
przedsiebiorcéw obawia sieg, iz mozliwos$¢ dofinansowania obniza jako$¢ Swiadczonych
ustug, stad rowniez ich niskie zaufanie do systemoéw finansowania ustug. Dzielono firmy
na te, ktore piszg adekwatne wnioski oraz na te, ktére swiadczg wysokiej jakosci ustugi.
W drugim przypadku ograniczeniem jest brak zasobéw administracyjnych.

e Kierunkiem rozwoju Bazy jest odejscie od modelu podazowego, w ktérym to instytucje
projektowaty konkretne dziatania rozwojowe, na rzecz modelu popytowego, w ktédrym
finansowanie ,podaza” za decyzjg klienta. W percepcji firm w praktyce zmiana
ta ma czesto charakter pozorny. Cho¢ formalnie to klient wybiera ustuge z BUR,
mechanizmy instytucjonalne nadal faworyzuja dziatania oparte na logice podazowe;j.
Dzieje sie to poprzez sztywne ramy formalne i dokumentacyjne, rozbudowane procedury
walidacji, audytéw i rejestracji ustug, a takze niejednolitych lub nadmiernie
drobiazgowych interpretacji przepisow przez operatoréw regionalnych. Co wiecej,
to firmy i operatorzy muszg prowadzié¢ promocje i zachecac klientéw do skorzystania

z dofinansowania.

Jak zaczety sie dofinansowania na szkolenia i to wszystko byto mase
9 9 pieniedzy i to byto na sztuke. | widze, ze tutaj sie wiele nie zmienitfo.
G G No po prostu zdoby¢ dofinansowanie i szuka¢ kto za darmo [...] Po prostu

rynek szkoleniowy sie zepsut przez wszystkie dotacje i dofinansowania

na poczatku, tam pod koniec lat dziewiecdziesigtych, poczatku dwutysiecznych, nie.
| wiekszos¢ traktuje to, jako wtasnie taka... no ta jakos¢ szkolenia byta po prostu

beznadziejna.

Firma zarejestrowana w BUR, zerowa aktywnos¢
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Przedstawiciele firm z BUR, ktére nie uzyskaty wpisu o Swiadczenie ustug z dofinansowaniem,

deklaruja zréznicowane powody braku zainteresowania wpisu (Wykres 12).

e Giowna przyczyng braku wpisu sg zbyt skomplikowane procedury i brak zasobow
ludzkich potrzebnych do przygotowania wniosku oraz nieoptacalnos¢ ustug
realizowanych w takim modelu. Deklaruje tak blisko co piaty respondent.

e Nieco rzadziej wskazywano na obawe przed kontrolami, audytami, brak zapotrzebowania
ze strony klientdow czy niespetnienie przez klientéw warunkéw dofinansowania.

o Najrzadziej wskazywang przyczyng braku zainteresowania uzyskaniem wpisu
umozliwiajgcego swiadczenie ustug z dofinansowaniem jest brak checi zwigzania

sie z finansowaniem publicznym.

Wykres 12. Przyczyny braku zainteresowania uzyskania wpisu umozliwiajacego $wiadczenie ustug

z dofinansowaniem

Zbyt skomplikowane procedury I 19%
Brak zasobdow do przygotowania wniosku I 19%
Nieoptacalnosé realizacji ustug w takim modelu I 17%
Brak wystarczajgcej wiedzy na temat procedur M 11%
Dobre funkcjonowanie bez wpisu Il 9%
Oczekiwanie na bardziej sprzyjajgce warunki [l 8%
Obawa przed kontrolami, audytami [l 7%
Brak zapotrzebowania ze strony klientow Il 6%
Klienci nie spetniajg warunkdw dofinansowania [l 5%

Brak woli zwigzania sie z finansami publicznymi W 3%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego (odpowiadajacy: firmy

zarejestrowane w BUR, ktore nie uzyskaty wpisu o Swiadczenie ustug z dofinansowaniem, n=109);

pytanie wielokrotnego wyboru.

Wypowiedzi uczestnikdw badania jakosciowego potwierdzajg wyniki uzyskane w badaniu

ilosciowym. Przy czym osoby deklarujgce brak certyfikatu podkreslaja:
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e zawitosc i ogrom formalnosci zwigzanych z certyfikacja. Oceniajgc procedury zwigzane
z dofinansowaniem, badani zaznaczyli, ze rozliczanie projektow jest czasochtonne,

a srodki zwracane sg po dtugim czasie. Podkreslono, ze najwiecej trudnosci sprawiajg
niejednolite wymogi operatorow i rozbudowana czes¢ formalna.

e brak zainteresowania klientéw tematem szkolen z dofinansowaniem. Badani twierdzg,
ze jesli odbiorcom ustug zalezatoby na wsparciu finansowym, to byliby sktonni przejs¢
wymagane formalnosci. Firmy posiadajgce w swojej ofercie szkolenia z mozliwoscig
dofinansowania wspominaja, ze czesto zdarza sie tez tak, ze klient woli zaptaci¢ petng
kwote za szkolenie, aby ograniczy¢ naktad pracy zwigzany z rozliczeniem ustugi

i potencjalng kontrolg.

To wymagato odrebnego etatu, zeby w ogodle rozumie¢, co tam jest
9 9 napisane, o co chodazi, tak. A biorgc pod uwage, ze w kazdym regionie
G G sg odrebne projekty albo jest na przyktad pieciu operatoréw w jednym

regionie, to tego sie robi masa wiedzy. Dlatego, ze jak w jednym regionie

operator liczy godziny zegarowe, w innym regionie operator liczy godziny szkolne,

a do wszystkich formularz BUR jest taki sam. Czyli wpisujesz liczbe godzin. | przeliczanie
tego, zeby sie pomiesci¢ w limitach, pomiescic¢ sie w czasie jeden... U jednego trzeba
wykazac przerwy, u drugiego nie trzeba wykazaé przerw, to sprawiato, ze to byto

bardzo, bardzo chaotyczne. | stad ta trudnos¢.

Firma zarejestrowana w BUR, umiarkowana aktywnos¢

Dodatkowo, w badaniu jakosciowym zaobserwowano, ze publikacja ustugi bez mozliwosci

dofinansowania:

e przynosi korzysci promocyjne i umozliwia zapoznanie sie z ofertg szkolenia. Pozwala
to budowac¢ swiadomos¢ marki wsréd potencjalnych klientdow na terenie catego kraju;

e stanowi alternatywe dla ustug z dofinansowaniem. Wynika to z braku skomplikowanej
dokumentacji;

e moze wynikac z duzych oczekiwania wzgledem BUR. Traktujg jg tym samym jako
narzedzie, ktére umozliwi zdobycie klientéw bez podejmowania wzmozonej aktywnosci;

e moze wynikac z przekonania u czesci firm, ze w BUR ,,po prostu trzeba by¢” aby méc

startowacé w przetargach i konkursach.
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Majac te wpisy, znajdujg nas osoby, ktore sg gdzies spoza naszego
wojewodztwa, [...] Pomimo wszystko, ze nawet nie mamy tu, na naszym
terenie zadnych jakichs takich dofinansowan, my staramy sie po prostu caty

czas aktywnie. Moze nie na takg duzg skale, jak byty te dofinansowania,

ale caly czas staramy sie po prostu by¢ tam na biezaco i wprowadza¢ te ustugi.

Firma zarejestrowana w BUR, wysoka aktywnos$¢

Respondentdw zapytano o okreslenie czynnikéw, ktére mogtyby zachecic ich do ztozenia wniosku

o mozliwos¢ swiadczenia ustug z dofinansowaniem (Wykres 13). Giéwnymi czynnikami

zachecajacymi s3: zmniejszenie wymagan formalnych i dokumentacyjnych oraz uproszczenie

procedur. Istotne jest tez uzyskanie jasnych i praktycznych instrukcji jak przej$é przez proces oraz

zmiana warunkoéw finansowych.

Wykres 13. Czynniki zachecajgce do ztozenia wniosku o $wiadczenie ustug z dofinansowaniem

Zmniejszenie wymagan formalnych lub
dokumentacyjnych

Uproszczenie procedury ubiegania sie o wpis
Uzyskanie jasnych i praktycznych instrukcji, jak
przej$¢ proces wpisu krok po kroku

Zmiana warunkow finansowych (wyzsze stawki
lub mniejsze koszty administarcyjne)

Wieksze zainteresowanie klientow ustugami z
dofinansowaniem

Zwiekszenie puli Srodkéw lub dostepnosci
dofinansowania dla klientéw

Mozliwos¢ uzyskania wsparcia doradczego lub
technicznego w przygotowaniu wniosku

Zmniejszenie obaw zwigzanych z kontrolami
lub odpowiedzialnoscig prawng

Zatrudnienie dodatkowego personelu lub
zdobycie odpowiednich zasobdw

N 46%
I 44%
I 31%
I 29%
I 26
B 21%

B 6%

B 4%

B 13%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego (odpowiadajacy: firmy

zarejestrowane w BUR, ktdre nie uzyskaty wpisu o swiadczenie ustug z dofinansowaniem

i nie sg w trakcie jego przygotowywania, n=67); pytanie wielokrotnego wyboru.
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W badaniu jakosciowym potwierdzono wyniki badania ilosciowego, badani wskazujg

na koniecznos¢:

e uproszczenia wymagan formalnych;
e zmniejszenia liczby procedur;
e zmiany zawitego urzedowego jezyka, ktdry poteguje problem;

e zmniejszenie objeto$ci dokumentacji, ktéra jest ich zdaniem zbyt obszerna.

Katastrofalne s3 po prostu. Powiem wprost. Poniewaz jest tyle réznych
9 9 wymagan i czesto powtarzalnosé. Opis ewentualnie programu szkoleniowego,
G E projektu szkoleniowego, potem znowu i do$wiadczenie, i znowu i tak dale;.

Dokumentacja jest po prostu... Znam dokumentacje miedzynarodowg w sensie

takim, ze w innych krajach jak to wyglada, to po prostu sie dziwig, ze mamy dostownie
ksigzke do wypetnienia, a nie normalng fiszke i udokumentowane ewentualnie

to doswiadczenia.

Firma zarejestrowana w BUR, niska aktywnos$¢

3.3.5. Podsumowanie

Badanie pozwolito zidentyfikowa¢ nastepujace zaleznosci dotyczace aktywnosci w BUR:

v Najczesciej wskazywanymi barierami obecnosci w BUR s3: czasochtonno$¢, nadmierna
biurokracja i skomplikowane procedury. Problemy te nasilajg sie na poczatku uzytkowania
platformy, prowadzgc do zagubienia i frustracji.

v' Wypetnianie kart ustug, zarzadzanie kontami trenerskimi i wymagania dotyczgce walidacji
postrzegane sg jako najbardziej obcigzajgce administracyjnie.

v Z czasem emocjonalny stosunek firm do BUR zmienia sie: od dezorientacji po irytacje
wynikajgca z poczucia braku elastycznosci systemu.

v Platforma BUR oceniana jest jako nieintuicyjna i mato funkcjonalna. Brakuje
automatyzacji, integracji danych i przejrzystych narzedzi wspierajgcych uzytkownika.

v Firmy wskazujg na potrzebe uproszczenia komunikatéw (np. check-list, filméw

instruktazowych, wzoréw dokumentdéw), ktére utatwityby realizacje ustug.
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v" Firmy krytykujg nieczytelng, administracyjng komunikacje oraz brak spdjnosci
w interpretacji przepisdw miedzy administracjg, operatorami i firmami.

v’ Zgtaszany jest brak wsparcia i trudnosci w kontakcie z obstugg BUR, w tym dtugi czas
reakcji i niejasne instrukcje. Firmy potrzebujg szybszych, bardziej elastycznych
i zindywidualizowanych odpowiedzi.

v Tylko jedna trzecia firm publikuje wiekszo$¢é swoich ustug w BUR. Gtéwne bariery
to ztozonosc¢ procedur, czasochtonno$é, spadek sprzedazy i przecigzenie obowigzkami.

v' Wraz z doswiadczeniem firmy uczg sie, jak skuteczniej opisywac ustugi i optymalizowaé
swoje dziatania w Bazie.

v" Mozliwo$¢ dofinansowania pozostaje kluczowym motywatorem obecnosci w BUR,
ale rosngce koszty obstugi i niepewnos$é zwigzana z kontrolami zniechecajg czesé firm.

v Cze$é klientdw rezygnuje z ustug z dofinansowaniem, wybierajgc oferte komercyjna
z uwagi na prostsze procedury i szybszg realizacje.

v" Wielu ustugodawcdw dostrzega brak zwrotu z inwestycji. Niski popyt, zwtaszcza wsréd
klientow specjalistycznych, ograniczona promocja BUR i konieczno$¢ samodzielnego
pozyskiwania klientow wptywajg na ocene efektywnosci.

v Cze$é firm traktuje obecno$¢ w BUR instrumentalnie, jako wymag przetargowy
lub element wizerunkowy, niekoniecznie zwigzany z realng sprzedaza ustug.

v Badani wskazuja na trudnos$ci w zapewnieniu ciggtosci ustug ze wzgledu na cykliczno$é
popytu, ograniczenia certyfikatow, a takze lokalizacje czy zdalng forme.

v' Dodatkowe koszty zwigzane z obstugg BUR (np. oddelegowanie pracownika) oraz
nieprzewidywalnos¢ procedur kontrolnych obnizajg optacalnosé obecnosci w systemie.
Firmy oczekujg deregulacji, uproszczenia procedur, automatyzacji, zwiekszenia
elastycznosci systemu oraz lepszej promocji Bazy. Istnieje potrzeba, aby BUR dostarczat

mierzalnych rezultatéw i byt realnym wsparciem sprzedazowym.

3.4. Oddziatywanie BUR

Ostatnim obszarem, ktérym objeto badanie byto oddziatywanie lub potencjalne oddziatywanie
BUR na dziatalno$¢ firm. Dokonano réwniez charakterystyki perspektywy firm, ktére

wyrejestrowaty sie z Bazy.
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3.4.1. Ocena oddziatywania BUR

BUR oddziatuje na podmioty zarejestrowane pozytywnie.

e Uwaza tak blisko sze$¢ na dziesie¢ badanych (59%). Odsetek ten jest stabilny od 2022 r.
e Trzy na dziesie¢ podmiotéw deklaruje, ze oddziatywanie te jest umiarkowane (11%).
Odsetek firm uznajacych dziatanie BUR jako negatywne jest marginalny (2%).

e Udziat ocen pozytywnych wzrasta wraz z aktywnoscig podmiotow?8.

Firmy zapytano réwniez o to, jak oceniajg efektywnos$¢ sprzedazy poprzez BUR, rozumiang jako
osigganie postawionych celéw biznesowych przy jak najlepszym wykorzystaniu posiadanych

zasobow. Przy czym:

e oceny przedsiebiorcow byly poréownywalne. Niemal trzy na dziesie¢ przedsiebiorstw
ocenito jg pozytywnie lub negatywnie (odpowiednio 28% i 27%), jedna czwarta
umiarkowanie (24%).

e najwazniejszymi czynnikami réznicujacymi jest stopien aktywnosci w BUR, dtugos¢
dziatalnosci firmy oraz makroregion?®. Im firma publikuje wiecej ustug, tym wyzej ocenia
efektywno$¢ sprzedazy. Natomiast im krétszy okres dziatalnosci, tym ocena firm wzrasta.
W makroregionie wschodnim oceny sg najwyzsze (40%), a najnizsze w regionie

potnocnym (20%) i wojewddztwie mazowieckim (14%).

Analiza materiatu badawczego z badania jakosciowego wykazata, ze wiele firm traktuje BUR jako

dodatkowy kanat sprzedazy, a nie gtdwne Zzrédto pozyskiwania klientéw.

e Dla czesci podmiotéw BUR nie jest sama w sobie zrédtem przychodu, a jedynie
narzedziem. Ufatwia ona sprzedaz pozyskanym klientom, ktérzy nie majg mozliwosci
finansowych skorzystania z ustugi komercyjnej. Mozliwos¢ dofinansowania stanowi
dodatkowa przewage konkurencyjna.

e Przedsiebiorstwa czesciej wykorzystujg wtasne kanaty marketingowe (m.in. marketing

szeptany, media spotecznosciowe, czy strone internetowg). Nastepnie kieruja klientéw

do Bazy, aby umozliwié im skorzystanie z dofinansowania. Zdarza sie, ze pomagaja

18 Wyniki ogdlnego modelu liniowego, gdzie zmienng przewidywana jest ocena oddziatywania BUR.
1% Wyniki ogélnego modelu liniowego, gdzie zmienng zalezng jest ocena efektywnosci sprzedazy.
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im spetni¢ wszelkie wymagania formalne, ktére dla potencjalnego beneficjenta sg zbyt
przecigzajgce zasoby poznawcze i czasowe.

e Dla niektérych podmiotéw BUR jest kluczowym narzedziem. W szczegdlnosci w sytuacji,
gdy klienci poszukuja wytacznie ustug z mozliwoscig dofinansowania. Rozméwcy
podkreslali, ze znaczgco zwieksza to szanse na pozyskanie klientéw, dla ktérych drogie
ustugi bytyby nieosiggalne. Tym samym BUR jest postrzegana przez firmy $wiadczgce
ustugi rozwojowe jako najpopularniejsze narzedzie do swiadczenia ustug ze wszystkich
mozliwych form wsparcia zewnetrznego.

e W czasie intensywnych naboroéw, gdy zostajg uruchomione $rodki publiczne z EFS+,
BUR moze stac sie okresowo giownym zrodtem przychodu dla firm.

e Przy czym warto zaznaczy¢, ze cze$¢ firm nie odnotowuje zadnych korzysci
sprzedazowych zwigzanych z obecnos$cia w BUR. Niektére podmioty nawet nie spotkaty
sie z zainteresowaniem ofertami komercyjnymi w Bazie. W badaniu ilosSciowym brak

korzysci wskazato 15% respondentéw

No i my tak naprawde przez BUR jakby nie pozyskujemy klienta, tak. To nie
9 9 jest tak, ze my sobie wchodzimy... U nas w naszej branzy jest... kto$ ma czas,
G G zeby zrobi¢ zapotrzebowanie na ustuge, jak to oni tam sobie wymyslili, tylko

my tam po prostu tylko i wytgcznie przychodzimy juz z klientem, ktéry jest

gotowy na naszg ustugg - on chce, on ma. | jest kwestia zrobienia po prostu karty BUR
pod jego ustuge. Wiec tak naprawde to nie jest zaden portal dla nas, ktére swiadczy

ustugi sprzedazy naszych szkolen, tylko i wytgcznie to jest realizacja dofinansowan.

Firma zarejestrowana w BUR, umiarkowana aktywno$é

Pomimo codziennych trudnosci zwigzanych z obstugga Bazy, firmy deklarujg pozytywne

oddziatywanie BUR (Wykres 14).

e W obydwu edycjach badania wykazano, ze najczesciej postrzegana korzyscig jest
pozyskanie nowych klientéw Stanowig one czterech na dziesieciu respondentéw. Opinie
t3 podzielaty w szczegdlnosci podmioty Swiadczgce ustugi z prawa jazdy.

e Waing korzyscig byto takze zwiekszenie przychoddéw czy umocnienie pozycji na rynku oraz

rozszerzenie zakresu ustug.
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Wykres 14. Postrzegane korzysci zwigzane z obecnoscig w BUR

Zyskalismy nowych klientéw _ 41%
Zwiekszylismy przychody _ 28%
Umocnilismy pozycje na rynku _ 23%
RozszerzyliSmy zakres naszych ustug _ 20%
Zyskalismy reklame [ 16% -6
Nie dostrzegam zadych korzysci - 15%
Pozyskaliémy partneréw biznesowych - 12%

WeszlisSmy na nowe rynki - 10%

Legenda: istotny wzrost (+)/ spadek (-) wzgledem | edycji wyrazony w punktach procentowych.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego (odpowiadajgcy: firmy

zarejestrowane w BUR, n=636); pytanie wielokrotnego wyboru.

Warto zauwazy¢, ze spadt udziat firm, ktére twierdza, ze dzieki BUR zyskaty reklame swojej

dziatalnosci. Przy czym w badaniu jakosciowym zaobserwowano, ze:

e badani prezentujg ambiwalentny stosunek do tego tematu. Baza jest postrzegana jako
najwieksza w Polsce i prowadzona przez instytucje o duzym prestizu i rozpoznawalnosci.
Z drugiej strony firmy deklarujg, ze nie spotykajg sie z duzg znajomoscig BUR, co sugeruje,
ze dziatania promocyjne nie sg wystarczajace.

e w obliczu mozliwosci uzyskania dofinansowania, ciezar zwigzany z dziataniem
marketingowym spoczywa na ustugodawcach i operatorach. Ci z kolei nie zawsze

dysponujg odpowiednimi srodkami na te dziatania.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E PARP
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Grupa PFR



Raport koncowy |Badanie aktywnosci podmiotow zarejestrowanych w BUR | 79

W ogéle zero zainteresowania z tego. Wie pan, gdyby mnie klienci pytali non

9 9 stop, dlaczego pani tam nie ma, bo my bysmy chcieli, bo my wtedy

G G dostaniemy dofinansowanie, to ja bym w to poszta. Pewnie. Oni dostang

dofinansowanie, ja i tak dostane te pienigdze. Wszyscy bedga zadowoleni, tak.

Ale nikt kompletnie o to nie pytat. Nikt. To po co ja mam przez takie formalnosci
przechodzié i sobie bra¢ dodatkowe papiery na gtowe jak nikt nie byt tym
zainteresowany? [...] Nie wiem, moze to jest tez kwestia mojej branzy, ze nie wiem,
ze w mojej branzy na przyktad ludzie... ze miatam takich klientéw, ktérzy moze nie

korzystali z tego dofinansowania, a moze oni nawet nie wiedzieli, ze mogli.

Firma wyrejestrowana z BUR

W badaniu jakosciowym udato sie pogtebi¢ tematyke oddziatywania BUR (Rysunek 8). Analiza

wykazata, ze BUR nie petni wytacznie funkcji kanatu sprzedazy ustug, lecz stanowi réwniez

narzedzie wzmacniajace organizacje na kilku poziomach: operacyjnym, wizerunkowym,

strategicznym i rozwojowym.

Z perspektywy biznesowej akcentowane sg przede wszystkim korzysci zwigzane

z tatwiejszym dostepem do odbiorcéw, wiekszg rozpoznawalnoscig oraz poprawg
stabilnosci finansowej. Baza zwieksza ekspozycje rynkowag firm i utatwia pozyskiwanie
klientéw, szczegdlnie tych korzystajgcych z dofinansowan publicznych. Dodatkowo
mozliwos¢ udziatu w przetargach oraz gwarancja zaptaty za ustuge poprawiaja
przewidywalnos¢ dziatania i ograniczajg ryzyko.

Réwnoczesnie firmy dostrzegajg istotne walory wizerunkowe, gdzie obecnos¢

w instytucjonalnym rejestrze wzmacnia wiarygodnos¢, sprzyja budowaniu zaufania

i pozwala lepiej wyrdzni€ sie na tle konkurencji.

BUR umozliwia rowniez analize rynku poprzez wglad w oferty i ceny innych
ustugodawcéw, co przektada sie na lepsze dostosowanie wtasnej oferty, wzrost
konkurencyjnosci, czy nawet zmiane modelu dziatania.

Czesc¢ organizacji zwraca takze uwage na wewnetrzne impulsy rozwojowe wynikajgce
z uczestnictwa w systemie, czyli koniecznos¢ spetniania okreslonych standardéw oraz
otwarcie na rynek publiczny stymulujg zmiany strukturalne, rozwdj kompetencji

personelu i rozszerzanie katalogu ustug.
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Rysunek 8. Obszary oddziatywania BUR

e Wieksza liczba klientéw

e tatwiejsze pozyskanie klientow

e Zwiekszenie zasiegu

e Otwarcie na nowe segmenty rynku
e Polecenia ustugi innym

e Budowanie relacji

Korzysci finansowe

e Wiekszy zysk

e Zmniejszenie kosztow

e Stabilnos¢

e Gwarancja opfacenia ustugi

e Mozliwos¢ udziatu w przetargach i konkursach

Wizerunek i komunikacja

e Darmowa reklama

e Korzysci wizerunkowe

e Zwiekszenie rozpoznawalnosci
e Zwiekszenie widocznosci

e Zwiekszenie prestizu

e Potwierdzenie wiarygodnosci

e Analiza oferty

e Analiza cen

e Zwiekszenie konkurencyjnosci

e Mozliwos¢ oferowania nizszej stawki

e Polepszenie wizerunku wzgledem innych firm na rynku
e Mozliwos¢ wyrdznienia sie

e Zwiekszenie oferty

e Podniesienie kwalifikacji pracownikéw
e Zmiana charakteru dziatalnosci

e Zwiekszenie kadry

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania jakosciowego.
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3.4.2. Wyrejestrowanie z BUR

W pierwszej fali badania z 2022 r. okreslono, ze firmy, ktdre zakonczyty udostepnianie swojej

oferty w BUR:

e jako gtdwne powody wyrejestrowania wskazywaty: nadmierng liczbe formalnosci przy
rejestracji ustug (33%) oraz brak certyfikatéw, akredytacji lub uprawnien (25%)2%°;

e istotne okazaly sie takze: czasochtonnosé procesu (11%), niewielkie zainteresowanie
ofertg (19%) oraz wczesniejsze trudnosci z rejestracjg ustug (17%);

e ze wzgledu na niskg liczebno$é podmiotéw, ktére wyrejestrowaty sie od tego czasu

z BUR (55 firm), zdecydowano o zbadaniu ich wytgcznie w badaniu jakoSciowym.

Uczestnicy wskazywali zroznicowane, indywidualne powody wyrejestrowania sie z BUR,

bez wyraznych wzorcéw miedzy firmami (Rysunek 9).

e Przyczyny obejmowaty m.in. trudnosci na lokalnym rynku, pogorszenie stanu zdrowia,
wygasniecie certyfikatu I1SO, brak szkolen z dofinansowaniem, zbyt duzy naktad pracy przy
niskim zysku, skomplikowane wymogi formalne, wypalenie zawodowe oraz niespetnione
oczekiwania co do pozyskiwania klientéw. W kazdym przypadku decyzja byta swiadoma
i poprzedzona analizg, a sam proces rezygnacji przebiegt sprawnie.

e Cho¢ niektére problemy i bariery systemowe zaobserwowane w 2022 roku?! —
jak nieadekwatny zysk do naktadu pracy, niedostateczne zainteresowanie ustugami,
skomplikowane wymogi formalne, czy kosztowna certyfikacja — wcigz pozostajg

aktualne.

Przechodzitem audyt, taki tam raz na jaki$ czas BUR wylosowuje firmy
9 9 do kontroli, przyszedt mi taki audyt i audytorzy mieli jakie$ uwagi i to oni
G G zasugerowali mi, zebym z BUR-u sie usunat [...] Byt moment, w ktérym

wiedziatem, ze nie bede przez jakis czas Swiadczyt tych ustug szkoleniowych,

wiec tak naprawde jak mi to zasugerowano, ze to jest najprostsze rozwigzanie.

Firma wyrejestrowana z BUR

20 po|ska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (2022). Badanie aktywno$ci podmiotéw zarejestrowanych w BUR.
21 Tamze.
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Rysunek 9. Powody wyrejestrowania oraz czynniki, ktére zachecityby do ponownej rejestracji

Czynniki zachecajace

Powody wyrejestrowania . . .
do ponownej rejestracji

¢ Trudnosci na lokalnym rynku, e Obecnos¢ dofinansowania,

o Stan zdrowia, e Uproszenie procedury uzyskania
 Wypalenie zawodowe dofinansowania,

e Skomplikowane wymogi formalne e Honorowanie nadrzednych certyfikacji,
o Wysoki koszt certyfikatu e Zwiekszenie rozpoznawalnosci BUR.

o Wygasniecie certyfikatu

e Mniej mozliwosci dofinansowan (koniec
perspektywy finansowej)

e Przeorganizowanie firmy - uwaga
na klientéw indywidualnych

e Brak klientédw zgtaszajacych
sie bezposrednio z bazy
o Nieadekwatny zysk do naktadu pracy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania jakosciowego.
Badani wykazujg $wiadomos¢ mozliwosci powrotu do Bazy w dowolnym momencie.

e Wiekszo$¢ osob bioracych udziat w badaniu jakosciowym rozwaza ponowng rejestracje
w Bazie, poniewaz perspektywa dofinansowania jest dla nich bardzo atrakcyjna.

o Powrét jest jednak zalezny od indywidualnych okolicznosci, takich jak powrdt do zdrowia
czy zmiana trendu tematyki szkolen w danym regionie (z ekologii na zblizone
do zainteresowan rozmoéwecy, np. szkolenia techniczne).

e [stotnym czynnikiem jest takze wprowadzenie zmian dotyczgcych uproszczenia procedury
uzyskania dofinansowania, honorowania nadrzednych certyfikacji, jak i zwiekszenie
rozpoznawalnosci BUR, skutkujgce zgtaszaniem sie wiekszej liczby klientéw.

e Brak checi powrotu argumentowany jest tym, iz dotychczasowa obecnos¢ w BUR nie

przetozyta sie na pozyskanie nowych klientdw, a zysk byt nieadekwatny do naktadu pracy.
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?)e)
55

Spojrzatem na przyktad na to, ze w tym roku, nie wiem czy we wszystkich
wojewddztwach, ale tych, ktére mnie interesowaty, ze Srodki sg tylko
i wylacznie na te zielone szkolenia. A to nie jest tematyka, w ktérej widze

jakis, w ktorej zebym zarabiat to musiatbym naprawde bardzo w to wejs¢

i bardzo duzo czasu, cate to doswiadczenie, ktére mam w szkoleniach miekkich przede

wszystkim, no na dzien dzisiejszy nie miatyby wykorzystania.

Firma wyrejestrowana z BUR

3.4.3. Podsumowanie

W zakresie oddziatywania BUR zidentyfikowano nastepujgce zaleznosci:

v' Blisko 60% firm pozytywnie ocenia wptyw BUR na swoja dziatalno$é. Odsetek

ten utrzymuje sie na poziomie z 2022 r. i ro$nie wraz z aktywnoscig w Bazie.

v" Oceny efektywnosci sprzedazy poprzez BUR sg zréznicowane. Pozytywnie ocenia

ja 28% firm, negatywnie 27%, a 24% umiarkowanie.

v’ Firmy najcze$ciej traktujg BUR jako dodatkowy, a nie gtéwny kanat sprzedazy. Wtasne

dziatania promocyjne (np. marketing szeptany, media spotecznosciowe) sg skuteczniejsze,

a BUR stuzy gtédwnie jako narzedzie umozliwiajgce dostep do dofinansowan.

Dla niektorych firm BUR nie generuje zadnych korzysci sprzedazowych.

v BUR staje sie kluczowym zrédtem przychodéw w okresach intensywnych naboréw

(np. z EFS+). Mozliwos¢ swiadczenia ustug z dofinansowaniem zwieksza konkurencyjnos¢

i dostepnosc¢ oferty, szczegdlnie dla klientéw indywidualnych.

v Najczesciej wskazywang korzyscig jest pozyskiwanie nowych klientéw. Inne to wzrost

przychoddw, poszerzenie oferty i wzmocnienie pozycji na rynku. Coraz rzadziej jednak

firmy wskazujg na reklamowy potencjat BUR i zauwazalny jest ambiwalentny stosunek

do jej rozpoznawalnosci wsréd klientéow indywidualnych.

v" BUR wspiera firmy takze na poziomie operacyjnym, strategicznym i wizerunkowym,

co zwieksza widocznosé rynkowsg, utatwia udziat w przetargach, wzmacnia wiarygodnosé,

a takze wymusza rozwdj organizacyjny. Firmy podkreslajg takze korzysci z analizowania

ofert konkurencji.
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v' W 2022 r. gtdwnymi powodami rezygnacji byty: nadmiar formalnosci (33%), brak
wymaganych uprawnien (25%), czasochtonnos¢ procesu i niskie zainteresowanie
klientow. W obecnej edycji wskazywano na bardziej indywidualne przyczyny
(m.in. problemy zdrowotne, wypalenie, brak tematycznych szkolen, nieoptacalnos¢
dziatan).

v Wiekszos¢ bytych ustugodawcédw rozwaza powrdt do BUR, jesli zostang uproszczone
procedury, wzrosnie rozpoznawalno$é Bazy lub zmienig sie uwarunkowania rynkowe.
Brak checi powrotu uzasadniany jest przede wszystkim brakiem efektéw sprzedazowych

oraz niewspotmiernoscig naktadéw do uzyskanych korzysci.
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4. Dyskusja wynikow

Przeprowadzone badania ilosciowe i jakosciowe pozwolity na realizacje celu badawczego,
wyczerpujgc postawione pytania badawcze (patrz. Rozdziat 2.2. Cel i pytania badawcze).
Dokonano charakterystyki doswiadczen podmiotéw zarejestrowanych w BUR oraz przyczyn
nieobecnosci w Bazie, a dzieki zastosowanej triangulacji danych udato sie dokona¢ zaréwno

kwantyfikacji i zrozumienia badanych mechanizméw.

4.1. Wnioski i rekomendacje

W oparciu o wyniki badan stworzono gtéwne wnioski, rekomendacje praktyczne i wskazano
mozliwy przyszty kierunek badan (Tabela 5). Badanie wykazato, ze firmy maja ambiwalentny
i dynamiczny stosunek wobec BUR. W efekcie BUR jawi sie jako system napiec: miedzy

rozwojem a kontrolg, jakoscig a dostepnoscig, formalizmem a elastycznoscia.

e Ambiwalencja. BUR funkcjonuje jako silna strukturalnie, lecz staba operacyjnie instytucja,
ktorej strategiczne atuty sg réwnowazone przez proceduralne ograniczenia, niski poziom
elastycznosci i zréznicowang praktyke operatoréw. Z jednej strony Baza postrzegana jest
jako narzedzie z duzym potencjatem rozwojowym, oferujgce szanse na profesjonalizacje,
zwiekszenie widocznosci i dostep do klientéw. Z drugiej jako system sformalizowany,
biurokratyczny, wymagajacy i trudny w obstudze.

e Dynamika. Widoczna jest zmienno$é postaw: od ciekawosci i kalkulacji na etapie wejscia,
przez préby adaptacji, az po znuzenie, przecigzenie i irytacje w miare pogtebiania
sie doswiadczen z systemem. Prég wejscia, napiecia rejestracyjne oraz mechanizmy
zapewniania jakosci petnig funkcje selekcyjng, ale generujg réwniez silne bariery
poznawcze. Styl funkcjonowania Bazy sprzyja podmiotom adaptujgcym sie do

skomplikowanych regut gry kosztem tych zorientowanych na jakos¢ merytoryczna.

Ustugodawcy nie kwestionujg sensu istnienia BUR, ale wskazujg liczne ograniczenia wraz z
czynnikami, ktére mogtyby poprawic ich funkcjonowanie. Badanie wykazato, ze w celu
zwiekszenia aktywnosci w BUR jej aktualne funkcjonowanie wymaga przeksztatcenia z modelu
skoncentrowanego na procedurze w model skoncentrowany na uzytkowniku i jego
doswiadczeniu. Rekomendacje zmierzajg do zredefiniowania operacyjnego modelu BUR w

kierunku wieksze]j przejrzystosci, spéjnosci proceduralnej i responsywnosci na potrzeby.
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Rekomendacje badawcze
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Rekomendacje praktyczne

Pomimo
wzrastajgcej
znajomosci BUR,
spada jej
postrzegana

wartosc.

e WS5sréd podmiotow
niezarejestrowanych
obserwowany jest
stopniowy wzrost
Swiadomosci Bazy.

e Wartos¢ postrzegana
BUR maleje, gdyz
podmioty z branzy UR
coraz czesciej przypisujg
jej sformalizowanie, zas
rzadziej postrzegajq ja
jako przydatng,
prestizowy,
rozpoznawalng,
transparentng,
nowoczesng, atrakcyjng
wizualnie czy tez godng

zaufania.

Aby okresli¢, w jaki sposéb

zmienia sie znajomos¢

i percepcja BUR warto

rozwazyc ktéres z dziatan:

e Realizacje cyklicznego
badania znajomosci
i wizerunku BUR
na reprezentatywnej
probie firm z branzy UR.

e Badania etnograficznego
i analizy tresci w mediach
spotecznosciowych
skupionej na percepcji
BUR. Mogtaby obejmowaté
przekazy medialne
i dyskurs miedzy réznymi

grupami interesariuszy.

W celu przeciwdziatania spadkowi postrzeganej

wartosci BUR proponujemy m.in.:

e Zwiekszenie dziatan komunikacyjnych
ukazujacych praktyczne korzysci dla firm
zarejestrowanych w BUR, np. poprzez
webinary, infografiki dostepne w internecie,
krétkie kampanie informacyjne skierowane
do potencjalnych klientéw koricowych (wybér
dziatan uzalezniony od wynikéw cyklicznego
badania wizerunku); W ramach dziatan
komunikacyjnych przeprowadzi¢ mozna
dziatania informujgce o nowych
funkcjonalnosciach bazy (patrz: punkt nizej),
co pozwolitoby na budowanie wizerunku
innowacyjnosci i pokazatoby dziatania BUR
w celu zwiekszenia intuicyjnosci systemu.

e Poprawa funkcjonalnosci i estetyki interfejsu

ustugodawcy i klienta koncowego poprzez
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Rekomendacje badawcze Rekomendacje praktyczne

badanie UX oparte o doswiadczenia
uzytkownikéw (np. ankiety, wywiady
pogtebione, testy prototypu ewentualnych
nowych funkcjonalnosci); Pozwolitoby

to na zwiekszenie intuicyjnosci i atrakcyjnosci
wizualnej biezgcego interface’u bazy i dodanie

nowych funkcjonalnosci.

e Firmy dostrzegajg Aby sprawdzié, w jaki sposdb Aby zmniejszy¢ rozdzwiek miedzy misjg BUR a jej
zarowno korzysci zmieniajg sie doswiadczenia praktycznym funkcjonowaniem warto:
(mozliwos¢ ustug podmiotéw w BUR o Dokonaé przegladu procedur iich
Ocena BUR jest z dofinansowaniem, rekomendujemy m.in.: uproszczenia, w zaleznosci od mozliwosci
ambiwalentna prestiz, reklama), jak e Kontynuacje cyklicznego formalnych i wynikéw badan. Warto rozwazyé
5 i powstaje i bariery obecnego badania konsultacje z innymi organami
dysonans (sformalizowanie, brak aktywnosci podmiotéw administracyjnymi w celu opracowania
migdzy ideg elastycznosci, w BUR, ktére pozwolitby prostszych procedur.
a realizacja. nadmierne regulacje). na uzyskanie szerszej e Wzmocni¢ partycypacyjny model zarzagdzania
e Podmioty pozytywnie i pogtebionej BUR poprzez zbieranie opinii ustugodawcéw
oceniajg pomyst perspektywy, a tym oraz ich dyskusje (np. w ramach okragtych
funkcjonowania Bazy, samym na selekcje
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Rekomendacje badawcze Rekomendacje praktyczne
a negatywnie odnosza pomystéw, ktdre sg stotéw) i selekcje pomystow mozliwych
sie do sposobu jego mozliwe do wdrozenia. do zrealizowania zgodnych z misjg BUR.
realizacji. e Jednym z mozliwych e Prowadzi¢ transparentng i sprawna
dziatan jest wprowadzenie komunikacje zmian systemowych w postaci
trackingu satysfakcji regularnego kontaktu z ustugodawcami,
ustugodawcéw w postaci wczesnym komunikowaniem o planowanych
cyklicznych ankiet przez zmianach wraz z przewodnikami , krok
system powiadomien. po kroku”.
Zmiany we wskaznikach o Zwiekszy¢ widocznos¢ dla efektdw dziatania
satysfakcji umozliwiatyby BUR poprzez przyktady wspierania
na szybsze i biezace podmiotéw w BUR, np. w postaci rankingow,
reagowanie na zaistniate konkurséw z sukcesami firm.
problemy.
Firmy prezentujg | ¢ Style reagowania Aby wyjs¢ z perspektywy Pomimo prowadzenia zréznicowanych dziatan
zréinicowane na informacje przecietnego uzytkownika BUR | informacyjnych, wyniki badania wskazujg
3 style o BUR rozciggaja i uwzgledni¢ dywersyfikacje na kontynuacje dostarczania zdywersyfikowanych
behawioralne sie od eksploracyjnych firm zalecamy m.in.: materiatéw dla ustugodawcow.
i poznawcze i impulsywnych e Realizacje badania e Pomocnym narzedziem bytoby stworzenie
wobec BUR, po zdystansowane segmentacyjnego. person przedsiebiorcow i scenariuszy
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Rekomendacje badawcze
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Rekomendacje praktyczne

ktore oddziatujg
na ich procesy

decyzyjne.

i kalkulacyjne. W BUR
mozemy spotkac
rowniez segmenty
przedsiebiorcow
racjonalnych,
entuzjastycznych

i zniecheconych.

Style reakcji oddziatuja
one zaréwno na decyzje
o rejestracji, jak i dalsze

dziatania w Bazie.

Pozwolitoby stworzy¢
typologie firm o réznych
potrzebach, trudnosciach
i opiniach, a takze

Sciezkach uzywania BUR.

e Eksperymenty A/B

z réznymi wariantami
komunikatow.
Umozliwityby sprawdzenie,
ktore formy prezentacji
informacji skuteczniej
aktywizujg okreslone

segmenty.

decyzyjnych jako narzedzi dla
administratorow BUR na bazie badania
segmentacyjnego wraz z opisem motywacji,
barier i typowych zachowan. Ich
zastosowanie umozliwitoby lepsze planowanie
dziatan informacyjnych i interwencyjnych
uwzgledniajace rézne trajektorie decyzyjne
poprzez:

o Tworzenie zréznicowanych
komunikatéw promocyjnych
dostosowanych do specyfiki
poszczegdlnych styléw (np. dla typu
kalkulacyjnego tresci faktograficzne
i analityczne, zas dla typu
entuzjastycznego inspirujgce przykfady
i historie sukcesow).

o Tworzenie zréznicowanych tresci
informacyjnych dla poszczegdéinych

typow firm (np. dla typu
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Rekomendacje badawcze

Rekomendacje praktyczne

impulsywnego prosty schemat, zas
szczegotowe przewodniki i doradztwo
dla podmiotdw podejmujgcych decyzje

ostroznie i racjonalnie).

Proces
rejestracji

do BUR jest
punktem
krytycznym,
czesto nasycony
napieciem

i przecigzeniem.

e Moment przed
i w trakcie rejestracji
inicjuje szereg dziatan,
ktore powigzane sg
bezposrednio
Z niepewnoscia
i przecigzeniem.
Na osnowie tego
doswiadczenia
budowany jest
wizerunek BUR.

e Retrospektywnie
uznawana jest mniej
obcigzajgca niz sie tego

spodziewaty firmy.

Aby zidentyfikowad punkty

krytyczne w rejestracji oraz

na poczatku korzystania z BUR

sg mozliwe takie dziatania jak:

e Realizacja wywiadow
kognitywnych, ktére
sprawdzityby zrozumiatos$é
materiatéw informacyjnych
dla ustugodawcéw.

e Realizacja moderowanych
testow uzytecznosci (UX),
ktdre polegatyby
na odtworzeniu procesu
rejestracji i pierwszych

kontaktéw z platforma.

Aby ufatwic proces rejestracji i pierwszych

kontaktéw z BUR zalecamy m.in.:

e Uproszczenie materiatow informacyjnych,
jesli jest to mozliwe: prosty jezyk, schematy
lub nagrania przedstawiajace proces, czy
check-listy.

e Rozdzielaé informacje prawne od tych
napisanych w przyjazny sposob, aby nie
przecigzac poznawczo odbiorcéow. Np. poprzez
dodanie ich pod koniec dokumentu lub jako
przypis, zatgcznik.

e Zadbanie o dostepnos$é materiatéw, ich
restrukturyzacje i zebranie w jednym
miejscu. Pomimo istnienia materiatow, firmy

deklarujg problem z ich znalezieniem.
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Rekomendacje badawcze

Rekomendacje praktyczne

e Porejestracji wystepuja
trudnosci zwigzane
z nauka procedur

i obstugi BUR.

Pomogtyby stworzy¢
sciezki uzytkownikow
z oznaczeniem punktow

krytycznych i potrzeb firm.

e Dywersyfikacje kanatow informacyjnych
podczas wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci. Wynika to z preferencji

poznawczych typéw uzytkownikéw BUR.

Doswiadczenia
zwiazane

z obecnoscia

5 w BUR
redefiniujg
postawy firm

wobec Bazy.

e Analiza poréwnawcza
perspektyw
zarejestrowanych
i niezarejestrowanych
firm ujawnia dysonans
poznawczy.

e Niezarejestrowane
podmioty czesciej
postrzegajq Baze przez
pryzmat mozliwosci.

e Podmioty
zarejestrowane
Z czasem zmieniajg
swoje wyobrazenie:

od idealizacji, po obraz

W celu identyfikacji punktéw

krytycznych, ktore oddziatujg

na zmiane postaw warto

dokonac:

Analizy cech ustug, ktére
przyczyniajg sie

do sukcesow w realizacji.
Analizy ruchu na stronie,
ktdra okreslitaby, jakie
dziatania w BUR s3
podejmowane po podjeciu
dziatan promocyjnych.
Realizacje moderowanych
testéow uzytecznosci wsrod

klientéw koncowych, aby

W celu lepszego zarzgdzania doswiadczeniami

uzytkownikéw BUR rekomendujemy m.in.:

e Dokonanie analizy mozliwosci poprawy
dziatania wyszukiwarki ustug, np. poprzez
wprowadzenie inteligentnych rekomendacji
oraz poprawe funkgcji filtrowania i sortowania,
np. na bazie wnioskéw z badania UX.

e Zwiekszenie widocznosci i promocje ofert,
aby poprawié skutecznosé sprzedazowa Bazy.
Realizacje obejmowaé kampanie
informacyjne dla klientéw koncowych oraz
wiekszg integracje BUR z zewnetrznymi

wyszukiwarkami.
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Rekomendacje badawcze Rekomendacje praktyczne
bardziej krytyczny sprawdzi¢ punkty e Poprawic analityke sprzedazowg w panelu
i realistyczny. krytyczne uzywania BUR firm. Dawatoby to informacje zwrotng np.
oraz sposdb podejmowania o wyswietleniach, kliknieciach i konwersjach.

decyzji o wyborze oferty.

N , W celu identyfikacji punktow W celu wzmocnienia efektywnosci i wizerunku
e Percepcja firm wokot

S e e el e wymagajacych poprawy BUR wsrod ustugodawcow rekomendujemy m.in.:

przejrzystosci i funkcjonalnosci | ¢  Zwiekszenie elastycznosci proceséw

systemowosci,
i, el proceduralnej zalecamy: administracyjnych. Ze wzgledu na szeroki
e ke e Wprowadzenie dziatan wachlarz kategorii tematycznych i rodzajow
BUR postrzegana i zawitosci stawianych analitycznych platformy ustug, cze$¢ procedur postrzegana jest przez
jest jako silna TR pod katem UX. ustugodawcéw jako niedopasowana pod
6 instytucjonalnie, e Firmy oceniajg nisko Pozwolityby zidentyfikowaé specyfike branzy. Elastyczno$é sciezek obstugi
ale staba sieaneee dHflETe czynniki w Sciezce mozna zwiekszy¢ poprzez przeprowadzenie
proceduralnie. | przejrzystose uzytkownika, ktére zajmuja analizy najczesciej zgtaszanych przez
T najwiecej czasu i sprawiajg ustugodawcéw uwag dotyczacych procedur
duze trudnosci. w poszczegdlnych kategoriach tematycznych.

przedsiebiorcow

e e e Realizacje moderowanych | ¢ Wiekszg automatyzacje procesdw i integracje

potencjat BUR testow uzytecznosci, danych tam, gdzie jest to mozliwe poprzez

podczas ktdrych firmy audyt obecnych procesow i wybor na tej
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Rekomendacje badawcze

Rekomendacje praktyczne

wykonywatyby zadania,
ktére okreslono jako
problematyczne, aby je

lepiej zrozumieé.

podstawie odpowiednich narzedzi
automatyzujacych w konsultacji z dziatem IT.
Zmniejszytyby naktad pracy, uwolnita zasoby
ludzkie i zwiekszyta efektywnos¢ kosztowa.
Zwiekszenie przejrzystosci funkcjonalnosci
oraz implementacje instrukcji do systemu,
np. wideo-tutoriale). Np. firmy nie zdajg sobie

sprawy z mozliwosci kopiowania kart ustug.

Na tle
»konkurencji”
BUR

ma przewage
strategiczng, ale
réwnoczesnie
stabos¢

operacyjna.

Czynnikiem
wyrdzniajgcym BUR jest
jej wizerunek,
rozpoznawalno$é oraz
mozliwosé pozyskiwania
funduszy.

Alternatywne portale

W opinii
przedsiebiorcow

ma nizszy potencjat

strategiczny, ale jej

W celu zrozumienia roznic

miedzy BUR a ,konkurencj3g’

4

rekomendujemy m.in.:

Analize alternatywnych
portali w celu okreslenia
ich funkcjonalnosci oraz
potencjatu ich adaptac;ji.
Pogtebienie tematyki
percepcji konkurencji
w badaniu

wizerunkowym.

Aby wykorzystac przewage strategiczng

i zniwelowac stabosci operacyjne zalecamy:

Dokonac¢ adaptacji przydatnych
funkcjonalnosci, ktore posiada ,konkurencja”
poprzez np. przeprowadzenie benchmarkingu
najwazniejszych funkcji dostepnych

w podobnych systemach.

Kontynuacje dziatan komunikacyjnych

i onboardingowych (lub rozwazenie jej
modyfikacji w oparciu o wyniki badania) dla

ustugodawcéw przechodzgcych z RIS do BUR.
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obstuga jest prostsza,
wygodniejsza i bardziej
dostepna.

W zwigzku z likwidacja
RIS firmy obawiajg sie

wzrostu konkurenciji

i obnizenia jakosci ustug.

Raport koncowy |Badanie aktywnosci podmiotow zarejestrowanych w BUR

Rekomendacje badawcze

e Monitorowanie efektow
przejecia funkcji RIS
w postaci analityki portalu
BUR lub badania ilosciowo-
jakosciowego firm z RIS
(obserwacja
podstawowych statystyk
i doswiadczen tych

uzytkownikow).

Rekomendacje praktyczne

Uruchomienie wsparcia technicznego

i merytorycznego dla tych firm, w tym
uproszczonych materiatéw instruktazowych
i doradztwa.

e Respondenci wskazywali na koniecznos¢
wydtuzenie waznosci wpisu, ograniczenie
walidacji dla prostych ustug, $wiadczenie
ustug bez koniecznosci spetnienia

rygorystycznych wymagan.

| 94

Wyzwaniem,
ktore stoi przed
BUR to
znalezienie
ztotego srodka
miedzy

standaryzacjg

a elastycznoscia.

Mechanizmy
zapewnienia jakosci nie
zawsze spotykajg sie

z aprobatg i moga
decydowac o utarcie
zaufania.

BUR stoi przed
koniecznoscia
zapewnienia rownowagi

miedzy zwiekszaniem

W celu pogtebienia wiedzy
na temat mechanizmoéw
kontroli na realny wptyw
jakosci ustug oraz ich percepcji
przez ustugodawcow
zalecamy:
e Podjecie czynnosci
analitycznych majgcych
na celu okreslenie

skutecznosci dziatania

Aby zagwarantowaé zrownowazony model

dziatania, zapewniajgcy wysoka jakos¢ ustug

i niezniechecajgcy formalnosciami warto:

e Prowadzi¢ systematyczng ocene wptywu
wymogow kontroli jakosci na
funkcjonowanie BUR. Na tej podstawie
mozliwe bytoby wprowadzanie dziatan
korygujacych mechanizmy kontroli jakosci.

e Rozwazy¢ alternatywne formy weryfikacji

jakosci ustug, ktére mogtyby efektywniej
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Uzasadnienie Rekomendacje badawcze Rekomendacje praktyczne
jakosci ustug mechanizmoéw spetniaé swoja role i miatyby wieksza
i standaryzacjg zapewnienia jakosci ustug. aprobate ze strony srodowiska branzowego.
a eliminacjg barier e Uwazglednienie Dobdr takich metod mégtby by¢ poprzedzony
zniechecajgcych w przysztych badaniach konsultacjami z przedstawicielami sSrodowiska
do podejmowania wsrod ustugodawcow branzowego (np. okragte stoty).
aktywnosci w BUR kwestii postaw wobec e Przeanalizowaé¢ mozliwos¢ zwiekszenia
zwigzanych audytéw realizowanych transparentnosci procedur. Pomimo
ze sformalizowaniem przez PARP i firmy jednolitych zasad w BUR moze ksztattowac
i wymaganiami. zewnetrzne oraz procesu sie poczucie premiowania czesci firm. Moze
certyfikacji. Okreslitoby, to wynikac z braku lub btednego rozumienia
ktdre czynniki oddziatujg regulaminu BUR przez ustugodawcow
na negatywne i operatorow.
doswiadczenia firm.
Ponadto pozwolitoby
poznaé postawy firm
i zidentyfikowac
potencjalne pola naduzy¢.
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Uzasadnienie Rekomendacje badawcze Rekomendacje praktyczne
e Ustugodawcy patrza Aby zwiekszy¢ dobre doswiadczenia podmiotow
W celu zdiagnozowania skali
catosciowo na Baze w BUR w kontekscie wymagan operatoréw
i efektéw réznic praktyk
i PSF. Ocena firm zalecamy:
miedzy operatorami zalecamy:
dotyczy nie tylko e Uczestnictwo w opracowaniu przez
e Rozroznienie dziatan
administracji BUR, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
operatorow od aktywnosci
a réwniez dziatan oraz Instytucje Zarzadzajyce jednolitych
Zbvt dus administratora BUR
yt duza Operatoréw. wytycznych dla operatoréw BUR. Warto
d fikaci w przysztych badaniach
ywersytikacja | o Firmy wskazuja prowadzi¢ dyskusje na temat wytycznych
. wsréd ustugodawcow.
wymagan na niespojnos¢ zakresie wymagan formalnych i komunikacji.
9 tord Warto réwniez pogtebié
operatorow wymagan miedzy W nastepnej kolejnosci Ministerstwo
ddziatui kwestie oddziatywania
oddziaiuje operatorami jako zrédto Funduszy i Polityki Regionalnej mogtoby
zdywersyfikowanych
na negatywna dezorientacji udostepniaé wypracowane wytyczne
‘o BUR wymagan
percepcig i niesprawiedliwosci. na stronie internetowe;j.
na doswiadczenia
e Zrbznicowane praktyki e Po wypracowaniu wytycznych dla
podmiotéw w BUR.
operatoréw podwazajg operatorow warto rozpocza¢ dyskusje
e Realizacje analizy danych
zaufanie do BUR jako z Ministerstwem Funduszy i Polityki
zastanych dokumentow
jednolitego, o _ Regionalnej oraz Instytucjami Zarzadzajgcymi
operatoréw i dokonanie
przejrzystego na temat system monitoringu spojnosci
analizy poréwnawczej pod
i transparentnego praktyk. Mogtyby obejmowac kwestie
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Uzasadnienie Rekomendacje badawcze Rekomendacje praktyczne
systemu oraz wzgledem wymagan procedur reagowania na zgtaszane
zniechecajg formalnych. rozbieznosci oraz formy takiego narzedzia.

do aktywnosci w Bazie. | ¢ Realizacje badania (np.
fokusowego) wsrod
operatoréw w celu
okreslenia punktéw
sprawiajgcych trudnosci
interpretacyjne regulaminu
BUR, motywacji

do wyznaczania
okres$lonych wymagan

i identyfikacje dobrych
praktyk.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego i jako$ciowego (w tym warsztatéw podsumowujgcych).

Grupa PFR
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4.2. Ograniczenia badania

Nieodtagcznym elementem badan spotecznych sg ich ograniczenia. Wskazanie i omoéwienie tych

Ill

ograniczen jest istotnym krokiem w procesie interpretacji wynikdw oraz oceny ich rzetelnosci
i zakresu mozliwej generalizacji. W przypadku tego przedsiewziecia wyrdzniono cztery gtéwne
obszary: operacjonalizacje pojeé, dobdr préby, podejscie analityczne oraz metode poréwnan

miedzygrupowych.

Pierwszym ograniczeniem jest operacjonalizacja zmiennych zwigzanych z aktywnosciag w BUR

oraz percepcjg Bazy.

e Zastosowane pojecia i atrybuty majg charakter konstrukcyjny i nie istniejg w sposob
bezposredni, gdyz sg rozpoznawane przez pryzmat deklaracji, przekonan i ocen
respondentéw.

e Alternatywne podejscia do konceptualizacji tych zjawisk (np. z perspektywy
ekonomicznej, marketingowej lub instytucjonalnej) mogtyby prowadzi¢ do innych ujeé
badawczych i innych interpretacji. W badaniu przyjeto podejscie mieszane,
uwzgledniajgce zaréwno aspekty poznawcze (Swiadomosé, postrzegane korzysci),

jak i behawioralne (rejestracja, publikacja ustug, aktywnos¢ sprzedazowa).

Drugim ograniczeniem jest dobdr préby oraz liczebnos¢ wsrod firm niezarejestrowanych.

e Chociaz w celu zapewnienia wiekszej reprezentatywnosci zastosowano wazenie danych,
to niski udziat w badaniu wsréd pewnych podgrup skutkowat ich relatywnie mniejsza
reprezentacja.

o Dobdr ochotniczy w czesci jakosciowej oznacza réwniez, ze respondenci cechowali
sie najczesciej wiekszym zainteresowaniem tematem i bardziej ugruntowang opinig,

co mogto wptywac na profil wypowiedzi.

Trzecim elementem sg zastosowane podejscia analityczne. W badaniu wykorzystano podejscie

mieszane, taczgce analize danych ilosciowych i jakosciowych.

e W czesci jakosciowej zastosowano analize tematyczng, co umozliwito identyfikacje
wzorcow i typdw postaw, ale nie pozwala na ocene skali ich rozpowszechnienia. Inne

podejscia jakosciowe, takie jak analiza narracyjna czy interpretacyjna analiza
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fenomenologiczna, mogtyby przynies¢ gtebszy wglad w motywacje lub opor wobec BUR,
ale bytyby trudne do zastosowania przy takiej skali i strukturze préby.

e Dodatkowo, badanie jako$ciowo byto realizowane jednoczesnie z badaniem ilosciowym,
co ogranicza jego mozliwosci eksploracyjne (ktére mogtyby by¢ wiaczone
do kwestionariusza iloSciowego) i eksplanacyjne (wyjasniajgce zaobserwowane efekty
w badaniu ilosciowym). Sekwencyjno$¢ badania mogtaby zwiekszy¢ poziom efektywnosci

realizacji celu badawczego.
Ostatnim ograniczeniem jest metoda poréwnan miedzy falami badania (Tabela 6).

e Pordwnanie wynikéw z Il fali badania (2025) z | falg (2022) dostarcza wartosciowej wiedzy
o kierunku zmian, jednak wymaga ostroznosci interpretacyjnej, gdyz miedzy falami
zmienit sie kontekst instytucjonalny, rynkowy, prawny oraz poziom dofinansowania
dostepnego w Bazie.

e Ponadto po raz pierwszy w badaniu wyodrebniono warstwe firm zarejestrowanych w BUR
bez mozliwosci Swiadczenia ustug z dofinansowaniem, co poszerzyto perspektywe
analityczng, ale tez zmienito logike porownan wzgledem poprzedniego pomiaru. Ponadto
w obecnej edycji badania zmniejszono liczebnosci w warstwie podmiotéw o niskiej
lub zerowej aktywnosci i nie uwzgledniono podmiotéw wyrejestrowanych. Oznacza
to, ze réznice mogg by¢ efektem nie tylko zmiany postaw, ale réwniez modyfikacji
samego narzedzia i struktury préby.

e W badaniu jakosciowym zastosowano bardziej zrédznicowany dobér proby pod wzgledem
zasiegu terytorialnego (np. w | edycji badania wsréd firm podmiotéw zarejestrowanych
zatozono min. 8 réznych wojewddztw, gdy obecnie byty to min. 2 wywiady
w makroregionie) i w zakresie kategorii ustug. Ponadto, zmieniono scenariusz wywiadu
z aspektow zwigzanych z realizacjg ustug na podejscie oparte na catoSciowym procesie.
Uzyskujgc tym samym bardziej pogtebione wnioski.

e Badanie terenowe byto realizowane w innych okresach. Podczas gdy | edycja byta
realizowana jesienig, tak obecne badanie byto realizowane wiosng (w tym w okresie
przed dtugim weekendem).

e W narzedziu badawczym wprowadzono drobne zmiany, ktorych wptyw na ostateczne

wyniki jest trudny do oszacowania.
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Tabela 6. Roznice metodologiczne miedzy pierwszg a drugg edycjg badania

Obszar ‘ | edycja Il edycja

e wptyw wojny w Ukrainie; e Swiadczenie ustug bez mozliwosci
Obszary

e model abonamentowy; dofinansowania;
tematyczne

e zamieszczanie reklam w BUR; e Rejestr Instytucji Szkoleniowych;

e warstwa podmiotow o zerowej/
e warstwa podmiotow o zerowej/
niskiej aktywnosci liczaca
niskiej aktywnosci liczaca

min. n=200;
min. n=300;
Dobor proby e wylonienie warstwy firm bez
e brak wytonionej warstwy firm bez
— badanie mozliwosci Swiadczenia ustug
mozliwosci Swiadczenia ustug
ilosciowe z dofinansowaniem liczgcej
z dofinansowaniem;
min. n=100;

e wylonienie warstwy firm
e brak wytonionej warstwy
wyrejestrowanych, min. n=75;
podmiotow wyrejestrowanych;

e uwzglednienie wielkosci firmy e uwzglednienie swiadczenia ustug
w rekrutacji; z dofinansowaniem w rekrutacji;
® mniejsze zréznicowanie e wieksze zréznicowanie
Dobér proby
terytorialne firm, oparte terytorialne firm, ale oparte
— badanie
na wojewddztwach; na makroregionach;
jakosciowe
® mniejsze zréznicowanie e wieksze zréznicowanie
podmiotéw pod wzgledem podmiotéw pod wzgledem
kategorii oferowanych ustug; kategorii oferowanych ustug;
Termin 25.10-10.11.2022r. 29.05-18.06.2025 r

Do realizacji Il edycji badania opierano sie na narzedziach badawczych z | edycji
badania. W badaniu jakosciowym pogtebiono kwestie, ktore nie zostaty
zidentyfikowane w | fali badania. W kwestionariuszu iloSciowym wprowadzono
Narzedzia drobne zmiany w sposobie zadawania pytan, a takze w niektérych przypadkach
badawcze dodano opcje ,trudno powiedzie¢” lub ,,odmowa odpowiedzi”. Ze wzgledu

na zauwazony btad logiczny ze strony Zamawiajgcego w pytaniach dotyczgcych
trudnosci w ostatecznej realizacji ustug, zmieniono sposéb zadawania pytan.

Tym samym ten aspekt nie jest poréwnywany z wynikami z 2022 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy danych zastanych i raportu metodologicznego.
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