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1. Wstep i kontekst problemowy

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wynikéw prac nad nowym instrumentem
wsparcia w obszarze wdrazania Al przez MSP. Program bedzie pilotazowo wdrazany w ramach
projektu Inno_LAB, ktéry jest realizowany w latach 2024-2029 przez Ministerstwo Rozwoju

i Technologii oraz Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Misjg Inno_LAB jest rozwdj krajowego
ekosystemu innowacji oraz udoskonalanie sposobdéw wsparcia rozwoju innowacji w Polsce przy
udziale srodkéw publicznych. Zaplanowanie odpowiednich narzedzi wspierajgcych rozwdj innowacji,
dopasowanych do uwarunkowan krajowych ma kluczowe znaczenie dla zwiekszenia skutecznosci

krajowego ekosystemu innowacji.

1.1.  Kontekst programu

Zgodnie z polityka Unii Europejskiej, transformacja cyfrowa i rozwdj nowoczesnych technologii sg
kluczowe dla wzmacniania przedsiebiorczosci i konkurencyjnosci gospodarki, przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpiecznego rozwoju cyfrowego panstw cztonkowskich. Program ,,Droga ku cyfrowe;j
dekadzie”! wyznacza cele, takie jak zwiekszenie poziomu cyfryzacji w sektorze biznesowym

i publicznym oraz rozwdéj umiejetnosci cyfrowych do 2030 roku. W tym kontekscie szczegdlng uwage
zwraca sie na wsparcie MSP umozliwiajac im tatwiejszy dostep do zaawansowanych technologii.
Dzieki temu przedsiebiorstwa bedg mogty skuteczniej wdrazac¢ innowacje, zwieksza¢ efektywnos¢ oraz

lepiej odpowiada¢ na wyzwania transformacji cyfrowe;.

Warto podkresli¢, ze jednym z kluczowych celéw programu jest zwiekszenie wykorzystania sztucznej
inteligencji przez przedsiebiorstwa w Polsce z obecnego poziomu 2,89% do 10% w 2030 roku, co jest
szczegdlnie istotne w kontekécie stosunkowo niskiego poziomu cyfryzacji polskiego sektora MSP.

Z jednej strony, inwestycje w obszary zwigzane z technologiami cyfrowymi sg powszechne wéréd MSP,
z drugiej strony ograniczajg sie gtéwnie do wdrazania podstawowych rozwigzan cyfrowych
wspierajgcych codzienne zadania. Implementacja technologii na ogét jest fragmentaryczna,

koncentruje sie tylko na okreslonych obszarach dziatalnosci biznesowej.

Ponadto firmy zazwyczaj nie majg zmapowanych proceséw oraz nie zbierajg/ porzadkujg danych,
ktore to dziatania stanowig punkt wyjscia do wdrazania rozwigzan Al. Brak zmapowanych proceséw
w firmie uniemozliwia identyfikacje obszaréw do optymalizacji przy uzyciu Al, natomiast brak

zebranych/ uporzgdkowanych danych uniemozliwia proces wdrozenia Al, poniewaz fundamentem

" https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/europes-digital-decade
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modelu Al sg dobrej jakosci dane o duzym wolumenie. Uporzgdkowanie proceséw wewnetrznych
w organizacji jest szczegdlnie trudne dla firm rosngcych. Dodatkowo, brak usystematyzowanej
dziatalnosci wewnatrz wynika z tego, ze firmy bardziej skupiajg sie na biezgcej dziatalnosci niz na

aktywnym szukaniu szans do rozwoju.

Jednakze, obserwuje sie rosngcg swiadomos¢ polskich przedsiebiorcéw koniecznosci transformacji
cyfrowej. Z udostepnionego przez Ministerstwo Cyfryzacji raportu wynika, ze sztuczna inteligencja jest
obecnie wykorzystywana w 5,6% firm MSP. W ciggu najblizszych lat wdrozenie Al planuje co 10
badane przedsiebiorstwo. Gtéwng przyczyng, dla ktérej wiele firm nie inwestuje w technologie

cyfrowe, jest brak identyfikowanych potrzeb, co wskazato niemal 61% MSP2.

Oprécz wskazanych powyzej wyzwan zwigzanych z cyfryzacja, polski sektor MSP zmaga sie

z dodatkowymi barierami wynikajgcymi z wczesnego etapu rozwoju rynku Al, co przektada sie na
ograniczong dostepnos¢ rzetelnych informacji. Firmy czesto nie sg Swiadome potencjalnych korzysci
biznesowych wynikajgcych z zastosowania Al ani mozliwosci, jakie oferujg konkretne rozwigzania.
Przedsiebiorcy obawiajg sie ztozonosci i kosztéw wdrozenia, a takze niejasnosci regulacyjnych. Niski
poziom wiedzy, brak dobrych przyktadéw rynkowych oraz ograniczony dostep do wiarygodnych
informacji dodatkowo ostabiajg ich motywacje inwestycyjng. Istotng przeszkodg pozostaje réwniez
niewystarczajgca otwartos¢ na zmiany, zaréwno wsréd zarzaddw, jak i pracownikéw, co w potgczeniu
z brakiem presji konkurencyjnej utrudnia transformacje w kierunku wykorzystania nowoczesnych
technologii. Z drugiej strony, unijne rozporzadzenie Al Act wprowadza kompleksowe zasady dotyczace
sztucznej inteligencji, klasyfikujgc systemy Al wedtug poziomu ryzyka i naktadajgc okreslone
obowigzki na ich twdrcéw i odbiorcéw?. Dlatego tez przy wdrazaniu rozwigzan opartych na Al

kluczowa jest weryfikacja zgodnosci rozwigzania z zasadami zawartymi w Al Act.

W odpowiedzi na te wyzwania opracowalismy program wsparcia, ktéry utatwia przedsiebiorstwom

wdrazanie Al poprzez dostarczanie niezbednych narzedzi, wiedzy oraz przyktadédw dobrych praktyk.

2. Cel programu

Program ma na celu wsparcie przedsiebiorcow w efektywnym wdrazaniu rozwigzan opartych na

sztucznej inteligencji (Al), zwiekszajac ich wiedze, kompetencje i gotowos¢ technologiczng.

Program ma koncentrowac sie na pomocy MSP w zmniejszeniu niepewnosci zwigzanej

z eksperymentowaniem w obszarze Al, tak aby firmy chetniej podejmowaty sie implementac;ji Al

2 Ministerstwo Cyfryzacji; W drodze ku doskonatosci cyfrowej.; dz.cyt.
3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32024R1689
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do dziatalnosci, dzieki czemu generowatyby przewagi konkurencyjne. Kluczowe jest, aby firmy byty

Swiadome potencjalnych ryzyk, kosztéw oraz korzysci zwigzanych z implementacjg Al.
Szczegdlnie istotnymi obszarami sa:

e zasoby ludzkie i kompetencje,

e dane: uporzadkowane, o duzym wolumenie,

e zasoby techniczne,

e kwestie Srodowiskowe,

e wewnetrzna organizacja firmy: zmapowane i uporzadkowane procesy biznesowe,

e zarzadzanie zmiang w sposéb zréwnowazony.

3. Odbiorcy programu

Program skierowany jest do firm z sektora mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére posiadajg
pierwsze doswiadczenia w zakresie wdrazania sztucznej inteligencji (Al) i aspirujg do dalszego rozwoju
w tym obszarze. Firmy te charakteryzuje che¢ eksplorowania nowych mozliwosci technologicznych,

jednak potrzebujg wsparcia w rozwinieciu swojej wiedzy i umiejetnosci w tym obszarze.

4. Oczekiwana zmiana

Poprzez projektowany instrument dgzymy do wprowadzenia zmiany na dwdch poziomach: gospodarki

oraz firmy.
Ponizej prezentujemy tabele z oczekiwang zmiang w systemie:

Tabela 1. Oczekiwana zmiana na poziomie gospodarki oraz organizacji.

Z gospodarki, w ktorej: Na gospodarke, w ktore;j:

polskie MSP nie wykorzystuja technologii Al do | Al jest wykorzystywana i generuje przewagi

poprawy konkurencyjnosci konkurencyjne wéréd MSP

zwieksza sie udziat polskich MSP w sektorze

wiedzochtonnym

kompetencje na rynku pracy zmieniajg sie
w kierunku rozwijania umiejetnosci zwigzanych

z technologig Al, zaréwno w zakresie jej




Z firmy, ktdra:

wykorzystywania w codziennej pracy, jak
i projektowania, wdrazania oraz zarzadzania
rozwigzaniami opartymi na sztucznej inteligencji

(reskilling)

Na firme, ktéra:

ma obawy, watpliwosci zwigzane
z eksperymentowaniem. Trudno jest jej
oszacowac koszty (nie wie, jakiego rodzaju

infrastrukture potrzebuje, jaki bedzie jej koszt)

zna wartos$¢ i szanse na wykorzystywanie Al.
Zna wymierng korzys¢ z eksperymentowania

i ponosi koszt eksperymentéow

nie wie, czym jest Al w aspekcie prawnym

i operacyjnym w organizacji

ma Swiadomos¢ ryzyk, skutkdéw, mozliwosci
i ograniczen Al, co sprawia, ze podejmuje

Swiadoma decyzje o wdrozeniu Al

ma trudnosc¢ z rozréznieniem, ktére zrodta

wiedzy sg wiarygodne w kontekscie Al

ma wiedze, gdzie poszukiwac wiarygodnych

informacji

mierzy sie z brakiem kompetencji w obszarze Al

ma dostep do osdb, ktdre majg kompetencje we

wdrozeniach Al w procesach biznesowych

Zrédto: opracowanie wtasne.




5. Opis programu wsparcia

5.1.  Zakres wsparcia w programie

Planowane w pilotazu wsparcie bedzie sktadato sie z pieciu kluczowych elementdéw, podzielonych na
dwa etapy. Pierwszy etap to faza szkoleniowo-doradcza, natomiast drugi etap obejmie wsparcie na

wdrozenie testowe Al.

Rysunek 1. Schemat programu.

Schemat programu

WNIOSEK o DOFINANSOWANIE DO PARP
Kryteria oceny:

- wynik audytu technologicznego
- plan realizacji wdrozenia testowego

- element Srodowiskowy

Etap | Etapll Po programie
1. Szkolenia z zakresu Al 1. Grant na wdrozenie rozwigzania Promocija
. uczestnikéw
2. Wstepne konsultacje biznesowe dla MSP do 300 tys. zt programu

3. Audyt technologiczny firmy

4, Wsparcie doradcze przy wyborze dostawcy

Zrédto: opracowanie wtasne.
| ETAP

Celem | etapu bedzie przygotowanie przedsiebiorcéw do swiadomego i efektywnego wdrozenia
technologii Al, poprzez dostarczenie wiedzy o korzysciach, kosztach i zastosowaniach Al, a takze
umozliwienie oceny potencjatu tej technologii w ich firmach. Szacowany czas trwania | etapu to 3-6

miesiecy.

Proces naboru firm do programu — program skierowany jest do firm, ktére majg potencjat

i przygotowanie do wdrozenia technologii Al. Firmy w szczegdlnosci powinny:

1. Mie¢ pomyst na wdrozenie — na jakie konkretne wyzwanie technologiczne pomyst odpowiada oraz

czy jego realizacja jest wykonalna i potencjalnie innowacyjna.

2. Umie¢ zidentyfikowa¢ korzysci biznesowe — jakie efekty (np. poprawa efektywnosci, optymalizacja

kosztow, wzrost konkurencyjnosci) moga zostac osiggniete dzieki realizacji projektu.



3. Posiac potencjat do wdrozenia — stopien przygotowania firmy do wdrozenia Al. Uwzglednione
zostang poziom cyfryzacji przedsiebiorstwa, dostepne zasoby technologiczne i kapitat ludzki
(oddelegowany zespét do realizacji projektu) oraz wezesniejsze doswiadczenia firmy z wdrozeniami

rozwigzan Al lub innych technologii cyfrowych.

1. Szkolenia z zakresu Al

Firmy zakwalifikowane do programu, bedg uczestniczy¢ w kompleksowych szkoleniach
dostosowanych do ich potrzeb, ktérych celem jest budowanie wiedzy i umiejetnosci w organizacji. Ich
zakres obejmuje wiedze w kontekscie przyktadowych wdrozen Al w innych firmach, mozliwosci

zastosowania Al, wiedze o korzysciach i kosztach wdrozenia. W programie szkolen znajdg sie:

e Wiedza techniczna i procesowa: specyfika rozwigzan Al, ich koszty, korzysci oraz potencjalne

przypadki uzycia.

e Zagadnienia strategiczne: dla kadry zarzgdzajgcej przewidziane bedg moduty zwigzane

z zarzgdzaniem zmiang i integracjg Al w strategii firmy.

e Elementy srodowiskowe: uczestnicy zdobeda podstawowa wiedze o wptywie Al na
Srodowisko, w tym o emisji CO2, zuzyciu energii, wyborze ekologicznych dostawcow ustug

(np. chmurowych) oraz optymalizacji procesow.

Szkolenia pozwolg zaangazowanym zespotom zrozumiec¢ zaréwno techniczne, jak i organizacyjne

aspekty wdrazania Al.

Dziatania szkoleniowe stanowig uzupetnienie dalszych krokdw wsparcia przewidzianego w | etapie

i moga byc realizowane w réznym czasie jego trwania.
2. Wstepne konsultacje biznesowe

Konsultacje biznesowe odbedg sie w formie warsztatu czy kilkugodzinnej konsultacji/serii spotkan,
ktorych celem bedzie dokonanie wstepnej oceny potencjatu firmy do wdrozenia Al. Warunkiem
udziatu bedzie przedstawienie przez firme prébki danych, na podstawie ktérej eksperci dokonajg
oceny mozliwosci zastosowania sztucznej inteligencji. Wstepne konsultacje obejma réwniez analize
testu poziomujgcego dojrzatos¢ cyfrowg (do wykorzystania testy juz dostepne, np.: Test Dojrzatosci

Cyfrowej PFR, ADMA, DMA?). Zakoriczg sie one podsumowaniem, zawierajgcym wnioski dotyczgce

4 Przyktadowe testy diagnozujgce dojrzato$é cyfrowa organizaciji:
https://pfr.pl/cyfrowa-wyprawka-dla-firm-test-dojrzalosci-cyfrowej
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/skaner-adma-opis/
https://digitalmaturity.org/register/?mepr-unauth-page=67&redirect to=%2Fassessment%2F
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potencjatu wdrozeniowego: firmy o wystarczajgcym potencjale przechodzg do kolejnego kroku —
audytu technologicznego. Firmy, ktdre zakoriczg udziat w programie otrzymajg rekomendacje, jakie
dziatania powinny podja¢, aby przygotowad sie do wdrozen Al w przysztosci oraz propozycje dalszego

wsparcia w rozwoju cyfrowym firmy.
3. Audyt technologiczny

Po zakonczeniu wstepnych konsultacji biznesowych, firmy z pozytywng rekomendacjg, przejda do

etapu audytu. Audyt to szczegétowa analiza procesow i zasobdéw firmy, ktdra obejmie:

pogtebiong ocene dojrzatosci cyfrowej organizacji,
e diagnoze istniejgcych proceséw, struktur i jakosci danych,

e identyfikacje ryzyk prawnych, technologicznych i organizacyjnych zwigzanych z wdrozeniem

Al,

e analize aspektéw srodowiskowych, w tym efektywnosci energetycznej, zarzgdzania energia,

oraz potencjalnej emisyjnosci planowanych do wdrozenia rozwigzan.
4. Wsparcie doradcze w wyborze dostawcy

Eksperci pomogg we wstepnych rozmowach z potencjalnymi dostawcami np. w zakresie analizy ofert,

opisu zakresu zamowienia, wymogow dot. dostawcy).

Produkty | etapu:

— raport z audytu technologicznego

Raport powinien zawieraé: ocene dojrzatosci cyfrowej, diagnoze procesdw, struktur oraz jakosci
danych, identyfikacje ryzyk, ocene kontekstu prawnego (data governance, bezpieczenstwo
rozwigzania wzgledem rozporzadzenia Al Act, analiza aspektow Srodowiskowych — tj. efektywnos¢
energetyczna, zarzadzanie energig, oraz emisyjnos¢ procesow) oraz rekomendacje dot. wdrozenia

wraz ze wskazaniem obszaréw do wdrozenia Al.
— plan wdrozenia testowego technologii Al

Plan realizacji powinien obejmowaé: szczegdétowy budzet, harmonogram, kamienie milowe, liste
potencjalnych dostawcdw rozwigzania, plan zarzadzania ryzykiem i zgodnosci z regulacjami,

opracowane zasady zarzadzania zmiang oraz plan zarzadzania danymi.



Il ETAP

Celem |l etapu jest wsparcie firm w testowym wdrozeniu Al. Projekty finansowane w ramach Il etapu

mogg trwac do 12 miesiecy.
Proces sktadania wnioskow o dofinansowanie

Firmy bedga sktadaé wniosek o dofinansowanie do PARP. We wniosku ocenie bedg podlegaé

informacje z produktéw z | etapu, czyli raport z audytu technologicznego i plan wdrozenia testowego

technologii Al oraz spetnienie zasady zréwnowazonego rozwoju, o ktérej mowa w art. 9 ust. 4

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2021/1060, w tym element Srodowiskowy (np.

energooszczednosc rozwigzania, oszczednos$¢ wody oraz minimalizowanie emisji dwutlenku wegla
poprzez np.: ekologiczno$¢ oprogramowania/cyfrowy slad weglowy rozwigzania, efektywnosc¢ kodu,

ekologicznosé dostawcow chmurowych). Proces oceny bedzie przeprowadzony przez PARP.
1. Grant na wdrozenie technologii

Ten krok obejmie realizacje wdrozenia rekomendowanego rozwigzania technologicznego, na ktére
przedsiebiorstwo moze uzyskac grant w wysokosci do 300 tys. zt, przy czym wsparcie moze wynies¢

maksymalnie do 70% wartosci kosztdw kwalifikowanych w projekcie.

Rekomenduje sie, aby dostawca ustug zrealizowat réwniez szkolenia technologiczne oraz zapewnit
kompleksowg obstuge procesu wdrozeniowego. Powinno to objg¢ zaréwno przygotowanie, jak

i przeprowadzenie dziatan niezbednych do skutecznego zastosowania technologii

w przedsiebiorstwie. Z przeprowadzonych badan wynika, ze kompleksowa realizacja wdrozenia ze

strony dostawcéw wpisuje sie w specyfike tych projektéw.
Koszty kwalifikowane obejma:

e  koszty wartosci niematerialnych i prawnych, w szczegdlnosci licencje roczne lub miesieczne
(do 12 miesiecy),

e subskrypcje,

e niskocenne Srodki trwate,

e koszty ustug niezbednych do wdrozenia,

e  koszty ustug doradczych (ustugi w zakresie cyberbezpieczeristwa, RODO oraz ustugi doradcze

czy szkoleniowe wynikajgce z audytu technologicznego).

10



Produkty Il etapu:

— wdrozone i wykorzystywane rozwigzanie

— podsumowanie z realizacji wdrozenia

Przy formalnym rozliczeniu projektu przedsiebiorstwo powinno dostarczyé raport z realizacji
wdrozenia, w tym praktycznego zastosowania rozwigzania objetego projektem. Raport powinien
obejmowaé ocene wdrozenia testowego i rekomendacje do petnego wdrozenia lub modyfikacji
rozwigzania z perspektywy przedsiebiorstwa oraz przygotowane studium przypadku. Nalezy
doprecyzowac

w konkursie idee raportu z wdrozenia tak, aby byto jasne, co przedsiebiorca powinien przedstawi¢ do
formalnego rozliczenia projektu, a co bedzie badane na etapie ewaluacji programu (np. analiza ROI,

kosztéw operacyjnych, wptywu srodowiskowego).

Przygotowane przez firme studium przypadku bedzie wykorzystywane w dziataniach promujacych
uczestnikdw programu. Celem tych dziatan jest szerzenie wiedzy na temat sztucznej inteligencji
poprzez przedstawienie praktycznego zastosowania oferowanych rozwigzan oraz zilustrowanie

potencjalnych korzys$ci wynikajgcych z ich wdrozenia.

1.2. Formuta programu

Program moze zostaé¢ wdrozony w nastepujgcych wariantach. Wariantowo$¢ dotyczy réznych

sposobdéw podejscia do realizacji etapu I:

| WARIANT: Zaangazowanie operatora — etap | wdrazany przez operatorow wybranych w konkursie

Szczegotowy przebieg | etapu we wspodtpracy z operatorem:

1. Wybdr operatora przez PARP — ogtoszenie konkursu na wybor operatora lub wykonawcy
odpowiedzialnego za realizacje wsparcia w ramach | etapu programu. W tym wariancie
planowany jest wybor czterech operatorow (jeden operator moze maksymalnie udzieli¢
wsparcia 10 firmom).

2. Proces naboru firm do programu przez operatora - zgtoszenia przedsiebiorstw bedg oceniane
przez operatoréw. Szczegétowy przebieg oceny zostanie zaproponowany przez operatora
i ustalony z PARP, natomiast powinien uwzgledniaé nastepujgce elementy:

e QOcena bedzie odbywac sie w systemie rankingowym — firmy sg punktowane w kazdym
z kryteriow. Do | etapu programu przejdzie 40 najwyzej ocenionych przedsiebiorstw.

e Kryteria oceny:
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Pomyst na wdrozenie — przedmiotem oceny bedzie jakos¢ i spdjnosé pomystu na
wdrozenie technologii Al w firmie. Analizowane bedzie, na jakie konkretne
wyzwanie technologiczne pomyst odpowiada oraz czy jego realizacja jest
wykonalna i potencjalnie innowacyjna.

Korzysc biznesowa — przedmiotem oceny bedzie przedstawienie przez firme
potencjalnych korzysci wynikajgcych z wdrozenia Al. Sprawdzana bedzie
Swiadomosc, jakie efekty (np. poprawa efektywnosci, optymalizacja kosztéw,
wzrost konkurencyjnosci) moga zostac osiggniete dzieki realizacji projektu.
Potencjat do wdrozenia — analizie bedzie podlegac stopien przygotowania firmy
do wdrozenia Al. Uwzglednione zostang poziom cyfryzacji przedsiebiorstwa,
dostepne zasoby technologiczne i kapitat ludzki (oddelegowany zespét do
realizacji projektu) oraz wczesniejsze doswiadczenia firmy z wdrozeniami

rozwigzan Al lub innych technologii cyfrowych.

Realizacja ustug przewidzianych w | etapie przez operatora (organizacja szkolen z zakresu All,

prowadzenie wstepnych konsultacji biznesowych, przeprowadzenie selekcji firm po

wstepnych konsultacjach biznesowych, przeprowadzenie audytéw technologicznych,

opracowanie planéw wdrozen testowych dla zakwalifikowanych firm). Etap wstepnych

konsultacji biznesowych oraz audyt technologiczny bedzie stuzyt selekcji firm, ktére beda

gotowe do ubiegania sie o grant.

Il WARIANT: Wspétpraca z EDIH-ami w realizacji Etapu |

Wariant ten zaktada realizacje programu w dwdch etapach, z czego | etap zostanie przeprowadzony

we wspotpracy z osrodkami wsparcia cyfrowego przedsiebiorcéw — Europejskimi Hubami Innowacji

Cyfrowych (sie¢ EDIH), co potencjalnie umozliwia wykorzystanie istniejgcych zasobéw i doswiadczenia

tych podmiotéw w zakresie szkolen, doradztwa i wdrozen Al. Wariant wspétpracy z EDIH-ami wymaga

szczeg6towej analizy ich potencjatu, elastycznosci oraz zgodnosci oferty z zakresem zadan kluczowych

dla MSP w procesie wdrazania Al. Jednocze$nie moze stanowi¢ uproszczong éciezke realizacji

programu, pod warunkiem dostosowania ich dziatarn do wypracowanych standardéw. Wariant ten

moze utatwic skalowanie programu na kolejnych etapach.
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Kluczowe zatozenia do opracowania oraz zweryfikowania:

1. Zakres dziatan i rola EDIH-6w:

e Zweryfikowanie, czy zakres oferty poszczegdlnych EDIH-6w odpowiada potrzebom
zidentyfikowanym w Etapie |, pokrywajacym sie z problemami MSP w zakresie wdrozer Al

(szkolenia, audyty, konsultacje, planowanie wdrozen).
e Ocena poziomu zainteresowania EDIH-6w wspdtpracg w ramach programu.

o Weryfikacja gotowosci EDIH-6w do modyfikacji oferty w celu dostosowania jej do zatozen

Etapu l.

1.3.  Przewidziany budzet w programie

| etap (wariant | z operatorem): 800 tys. zt na operatora. W programie przewidzianych jest czterech

operatoréw, czyli w sumie 3,2 min zt.

Il etap maksymalna alokacja to 12 min zt (szacunek wynika z zatozenia, ze w |l etapie 40 firm uzyska

dofinansowanie po maksymalnie 300 tys zt).

5.4.  Uwarunkowania zewnetrzne/ zidentyfikowane ryzyka w projekcie

1. Potencjalny konflikt interesdéw w realizacji zadan audytu w | etapie i wdrozenia technologii Al

w |l etapie programu przez ten sam podmiot.

taczenie funkcji audytora oraz podmiotu odpowiedzialnego za wdrozenie rozwigzan w przypadku
jednego projektu niesie za sobg ryzyko wystgpienia konfliktu intereséw. Taka sytuacja moze prowadzic¢
do dziatan bardziej ukierunkowanych na korzysci podmiotu realizujgcego audyt i wdrozenie, niz na
rzeczywiste potrzeby przedsiebiorcy. Ponadto, faczenie tych rél z jednej strony zwieksza asymetrie
informacji, poniewaz to wykonawca ma przewage informacyjng nad konkretng firma. Z drugiej strony
angazowanie tego samego podmiotu na etapie tworzenia planu realizacji wdrozenia moze przynies¢
korzysci, poniewaz dobrze zrozumiane potrzeby przedsiebiorstwa zwiekszajg szanse na
zaproponowanie rozwigzan, ktére sg praktyczne, adekwatne i mozliwe do skutecznego wdrozenia.

W miare mozliwosci, sugerujemy rozdzielnos¢ funkcji audytora i dostawcy ustug.

2. Ryzyko zwigzane z zakoriczeniem projektu a zapewnieniem trwatosci rezultatéw

Ze wzgledu na eksperymentalny charakter projektéw z obszaru Al, ktore czesto wigzg sie z wysokim

ryzykiem technologicznym i biznesowym, uwzglednienie nadmiernych wymagan wobec
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przedsiebiorcow w zakresie dtugoterminowe] trwatosci moze by¢ problematyczne. Konieczne jest
elastyczne podejscie do oceny wymogdw dotyczacych spetnienia efektéw trwatosci realizowanych
projektéw. Dlatego proponujemy utrzymanie trwatosci w okresie 36 miesiecy po zakonczeniu
projektu. Pozwoli to jednoczesnie na unikniecie sytuacji, w ktdrej firmy zupetnie zaniechajg wdrozenia

rozwigzania.
3. Rozliczenie kosztow kwalifikowanych — zastosowanie kwot ryczattowych za ustugi

Jedna z propozycji formy rozliczania kosztéw przewidzianych w programie jest zastosowanie kwot
ryczattowych. Jednakze zastosowanie ryczattu wigze sie réwniez z pewnymi ryzykami, ktore nalezy
wzigé pod uwage. Po stronie PARP moze pojawié sie wyzwanie zwigzane z wiarygodnoscig wycen dla
zakresu ustug realizowanych w drugim etapie projektu. Przy ograniczonej mozliwosci weryfikacji
faktycznych kosztéw istnieje ryzyko, ze ryczattowe kwoty nie bedg w petni odzwierciedlaty
rzeczywistej wartosci dostarczanych ustug (istnieje ryzyko zawyzania cen ustug do maksymalnych
wartosci). Dodatkowo, rynek Al jest wcigz mtody, a liczba dostepnych ekspertéw w tej dziedzinie jest
ograniczona. Ponadto, przy zmiennych warunkach technologicznych przyjecie i zatwierdzenie kwot
ograniczy zmiany na etapie projektu. Warto jednak podkresli¢, ze korzyscig zastosowania kwot

ryczattowych za ustugi jest tatwosé w ich rozliczaniu.

5.5.  Zaangazowanie kluczowych ekspertdw w procesie wsparcia we wdrazaniu Al

Z uwagi na wczesny etap rozwoju rynku Al, liczba dostepnych ekspertéw posiadajgcych wymagane
doswiadczenie jest ograniczona, co stanowi wyzwanie zaréwno w ich pozyskaniu, jak i weryfikacji
kompetencji. Na jednym z warsztatéw poswiecilismy cze$¢ dyskusji oméwieniu kluczowych
ekspertédw niezbednych do realizacji programu, wymaganych kompetencji oraz sposobdéw ich
weryfikacji. Ponizej przedstawiamy zestawienie ekspertéw, ktérzy beda zaangazowani

w poszczegdlne etapy realizacji programu:

Tabela 2. Zestawienie kluczowych ekspertéw w procesie wsparcia we wdrazaniu Al.

Ekspert - znajomos¢ trenddéw technologicznych Al, - min. 3 wdrozenia Al

technologiczny w ostatnich 2 latach,

- doswiadczenie w przeprowadzaniu
transformacji cyfrowej, - referencje od klientéw.

- znajomos¢ dobrych praktyk zarzadzania
danymi,

- znajomos¢ narzedzi oceny dojrzatosci.
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Ekspert
finansowy

- umiejetnos¢ przeprowadzania analizy

finansowej projektéw transformacji cyfrowej,

- doswiadczenie w doradztwie biznesowym,
- znajomos¢ specyfiki firm
produkcyjnych/ustugowych,

- umiejetnos¢ przeprowadzenia oceny
efektywnosci kosztowej wdrozen.

- osiggniete wyniki biznesowe,

- referencje od klientéw.

Data scientist

- umiejetnos¢ zaawansowanej analizy danych
i modelowania,

- umiejetnos¢ projektowania i wdrazania
rozwigzan Al.

- min. 2 lata doswiadczenia
w realizacji projektow Al,

- portfolio wdrozen Al
z mierzalnymi efektami,
- referencje od klientéw.

- umiejetnos¢ dokonania oceny wptywu
spotecznego/srodowiskowego Al,

Al Strateg - znajomosc¢ ekosystemu Al i dostepnych - min 3 opracowane strategie
rozwigzan, transformacji cyfrowe;j
- umiejetnosc taczenia potrzeb biznesowych z wykorzystaniem Al,
z technologig, - portfolio wdrozen Al
- znajomos¢ trenddw rynkowych. z mierzalnymi efektami.
Prawnik - specjalizacja w prawie nowych technologii - doswiadczenie w analizach
i danych, branzowych,
- znajomos¢ RODO, Aktu o Al, regulacji - certyfikaty w zakresie
sektorowych. cyberbezpieczenstwa,
- realizacja 4-6 analiz w zakresie
wdrozen Al w ostatnich 2
latach.
Ekspert ds. - znajomos¢ zasad odpowiedzialnego - doswiadczenie w dokonywaniu
Etyki Al wykorzystywania Al, oceny wptywu Al na

Srodowisko/ spoteczenstwo,

- udziat w komitetach ds. etyki
Al,

- publikacje specjalistyczne

w zakresie Al.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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5.6. Promocja programu

Celem jest opracowanie prostych, przekonujgcych i zrozumiatych komunikatéw, ktére zacheca
przedsiebiorcéw do podjecia dziatarh w kierunku wdrozenia Al. Przekaz ma na celu ukazanie, ze
inwestycja w Al jest optacalna, wykonalna, a korzysci z automatyzacji proceséw przewyzszajg
zwigzane z nia ryzyka. Zatem przekaz dla MSP powinien koncentrowad sie na korzysciach, jakie niesie
ze sobg program, jednoczesnie odpowiadajgc na obawy zwigzane z ryzykiem niepowodzenia
eksperymentu oraz skomplikowanymi procedurami formalnymi. Gtéwne elementy przekazu powinny

obejmowacd:

— zmniejszenie ryzyka: program oferuje wysokie wsparcie finansowe, co pozwala
zminimalizowac ryzyko nieudanego wdrozenia.

— profesjonalne wsparcie: proces wdrozenia odbywa sie we wspoétpracy z ekspertami Al.

— korzysci w zakresie efektywnosci i optymalizacji: nalezy wyeksponowac, ze wdrozenie Al
pozwala na przyspieszenie i automatyzacje procesow, co moze prowadzi¢ do obnizenia
kosztdw operacyjnych i zwiekszenia efektywnosci.

— transformacja cyfrowa jako koniecznos$é: przemiany rynkowe wynikajgce z rozwoju cyfrowego
sg nieuniknione, dlatego aby odnalez¢ sie w tym otoczeniu, firmy muszg zaadaptowac te

technologie.

5.7. Ewaluacja programu

l. Kryteria oceny i pytania badawcze:

Ewaluacja pilotazu obejmie ocene jego efektdw, ktdra przeprowadzona zostanie przez pryzmat
wskazanych ponizej kryteridw. Podstawg do dokonania oceny bedzie uzyskanie odpowiedzi na

przypisane poszczegdlnym kryteriom pytania badawcze.

| kryterium: skutecznos$¢, rozumiana jako stopien realizacji zaktadanych celéw pilotazu w zakresie
jego produktow oraz rezultatéw. Skutecznosé oceniana bedzie w odniesieniu do bezposrednich

efektéw programu oraz ich trwatosci i wptywu na konkurencyjnos$é beneficjantow.

e |lu przedsiebiorcéw wdrozyto technologie Al w wyniku udziatu w programie?

e |le przedsiebiorcow wykorzystuje wdrozone technologie Al w swojej praktyce biznesowej?

e Jaki jest wptyw wdrozonych technologii Al na konkurencyjnosé beneficjentéw (tj. wyniki
finansowe, sprawnos¢ procesow biznesowych)?

e Jakie technologie wdrazajg MSP? Czy sa technologie, ktére lepiej sie sprawdzaja

w dziatalnosci przedsiebiorstw (dajg wiecej korzysci biznesowych)?
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Wdrozenie technologii: czy wdrozone rozwigzania sg skalowalne, czy beneficjenci
dokonujg ich modyfikaciji, czy je rozwijaja?

Jakie czynniki wptywajg na skutecznos¢ i trwatos¢ wdrozen?

W jakim stopniu udziat w pilotazu przetozyt sie na rozwdj kwalifikacji pracownikéw

w zakresie wykorzystania technologii Al (reskilling)?

Il kryterium: uzyteczno$¢, a wiec dostosowanie efektow pilotazu do potrzeb i oczekiwan

beneficjentéw. Ocena uzytecznosci obejmie réwniez kwestie zwigzane z jakoscig wspotpracy

z operatorami oraz jakoscig $wiadczonych przez nich ustug wsparcia.

Czy kryteria udziatu w pilotazu byty zrozumiate dla przedsiebiorcéw?

Czy beneficjenci zrealizowali zatozone cele biznesowe?

Czy MSP udato sie uzyska¢ dostep do rozwigzan, ktére odpowiadajg na ich potrzeby?

W jakim stopniu wstepna diagnoza dot. rekomendowanego kierunku rozwoju cyfrowego

sprawdzita sie? Czy zatozenia zostaty zrealizowane w praktyce — podczas wdrozenia?

Il kryterium: adekwatnosé, czyli ocena trafnosci zatozen, na ktérych oparta zostata teoria

interwencji.

Czy szkolenia i doradztwo dostarczane w ramach pilotazu pozwalajg przetamac bariery
MSP zwigzane z wdrazaniem Al?

Czy informacje i rekomendacje wynikajgce z audytu przektadajg sie na skuteczne
wdrozenie technologii Al?

Czy plan realizacji wdrozenia testowego przektada sie na skuteczne wdrozenie technologii
Al?

Czy kryteria naboru pozwolity wyselekcjonowac¢ przedsiebiorstwa o oczekiwanym poziomie

zaawansowania cyfrowego?

IV kryterium: efektywnos¢, czyli relacja kosztow wsparcia wobec uzyskanych dzieki wsparciu efektow.

Czy koszty wdrozenia byty adekwatne?

Czy koszty przetozyty sie na skutecznos¢ wdrozenia?

e Czy koszy kwalifikowane pokrywaja sie z potrzebami finansowymi MSP w zakresie realizacji

wdrozenia testowego?
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Zatozenia metodologiczne:

Badanie obejmie czes¢ jakosciowa oraz ilosciowa. W czesci jakoSciowej przeprowadzone zostang
wywiady indywidualne z przedstawicielami departamentu wdrazajgcego PARP, operatorow,

beneficjentéw, dostawcodw technologii oraz ekspertami w dziedzinie biznesowych zastosowan Al.

Badanie ilosciowe polegato bedzie na ankietowaniu internetowym, ktdre przeprowadzone zostanie na

populacji beneficjentéw pilotazu.
Zrédta danych:

Ewaluacja bedzie opieraé sie na danych pochodzacych ze zrédet zastanych oraz danych

zgromadzonych metodami badawczymi.
Analiza zrédet zastanych obejmie sprawozdawczo$¢ oraz pozostatg dokumentacje programu, w tym:

e sprawozdania operatoréw,
e raporty z audytéw technologicznych,
e umowy dofinansowania,

e dokumenty potwierdzajgce zakup technologii i licencji przez beneficjentow.

Termin realizacji:

Raport ewaluacyjny zostanie opracowany w ciggu 12 miesiecy od zakorczenia pilotazu (przyjecia

sprawozdan koncowych operatorow).

Beneficjenci objeci bedg badaniem dwukrotnie — po okoto 6 i okoto 12 miesigcach od zakoriczenia

udziatu w programie.

6. Proces projektowy

6.1. Uczestnicy/czki procesu projektowego

Proces projektowy zostat przeprowadzony przez zespét projektowy Inno_LAB. W sktad gtéwnego

zespotu projektowego weszty nastepujgce pracownice/y PARP:

. Dorota Wectawska — Departament Analiz i Strategii
. Karolina Drozdowicz — Departament Analiz i Strategii
. Sylwia Rink — Departament Analiz i Strategii

. Izabela Banas — Departament Analiz i Strategii

. Maciej Szataj — Departament Analiz i Strategii
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° Magdalena Ortowska — Departament Ustug Proinnowacyjnych
. Anna Biernacka-Btazejczyk - Departament Ustug Proinnowacyjnych

° Jan Sudwoj - Departament Ustug Proinnowacyjnych

6.2. Metodologia

Proces prowadzony byt wg metodologii service design. Ten tryb pracy zostat przyjety z uwagi na

potrzebe zrozumienia potrzeb uzytkownikéw docelowych.

Wybrana metoda pracy charakteryzuje sie koncentracjg na realnych potrzebach, bolgczkach
i wyzwaniach uzytkownikéw. W podejsciu praktykowanym w ramach Inno_LAB jest ona zestawiana

z pozadang zmiang na poziomie gospodarki.

Rozpoznanie spektrum problemowego i jego zrozumienie jest punktem wyjscia do procesu
wypracowywania rozwigzan. Prace projektowe odbywaty sie przede wszystkim w formule
warsztatowej, dodatkowo miaty miejsce spotkania robocze zespotu projektowego. Celem spotkan
zespotu projektowego byto analizowanie materiatéw z przeprowadzonych badan i warsztatow,

dopracowywanie rozwigzan projektowych oraz planowanie dalszych krokéw w procesie.
Proces projektowy trwat okoto pie¢ miesiecy (lipiec-grudzien 2024).

Spotkania odbywaty sie w formule zaréwno zdalnej z wykorzystaniem narzedzi Teams Mural i Miro,

jak i w formie stacjonarnej.

Spotkanie i warsztaty, ktore odbywaty sie w ramach procesu, byty facylitowane przez pracownikéw
PARP (Dorota Wectawska) oraz wykonawce zewnetrznego — firma EGO (Karolina Pawtowska, Bartosz

Ledzion).

6.2.1. Wyzwanie wstepne

Punktem wyjscia do procesu byto wyzwanie zgtoszone przez Departament Gospodarki Cyfrowej MRiT
zwigzane z obserwowang w Polsce lukg cyfrowgq. Stosunkowo niski poziom cyfryzacji jest przede
wszystkim widoczny w sektorze polskich MSP. Szczegdlnie niski odsetek dotyczy wykorzystywania Al w
prowadzonej dziatalnosci. Z indeksu DESI wynikato, ze w 2023 r. jedynie 3,7% przedsiebiorstw
deklarowato wykorzystywanie technologii sztucznej inteligencji w prowadzonej dziatalnosci. W cel

zadeklarowany przez Polske do 2030 roku w dokumencie Cyfrowa Dekada wynidst 10%.

Prace projektowe rozpoczeto od przeprowadzenia desk research. Kluczowe zagadnienia jakie zostaty
wytypowane do zbadania to:

e Kontekst prawny i przyjeta definicja

e Poziom cyfryzacji w sektorze MSP
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o  Wptyw Al na rynek pracy

o  Woptyw Al na srodowisko

e Bariery w procesie wdrazania Al w MSP
e Korzysci ptyngce z wdrozenia Al

e Przeglad dziatan publicznych w kraju i zagranica

6.2.2. Definiowanie problemu i kierunki projektowe

Wiedza zgromadzona podczas analiz desk resarch zostata nastepnie zaprezentowana i poddana pod
dyskusje podczas spotkania strategicznego, ktére odbyto sie 13.08.2024 roku.

W warsztacie uczestniczyli przedstawicielki/e :
e PFR(los.)
e Ministerstwa Cyfryzacji (1 os.)
e  Ministerstwa Rozwoju i Technologii (3 os)
e PARP
tacznie w warsztacie udziat wzieto 13 oséb.

Na spotkaniu przedyskutowano:

e Dziatania podejmowane albo planowane w najblizszych miesigcach przez administracje
publiczng w obszarze Al,

e Potrzeby MSP,

e Zagrozenia i trudnosci.

Nastepnym krokiem byto zaplanowanie dalszych prac w zespole projektowym. Spotkanie zespotu
projektowego poswiecone temu tematowi odbyto sie 20.08.2024 roku.
6.2.3. Badania jakosciowe

Badania jakos$ciowe rozpoczeto od spotkania zespotu projektowego 03.09.2024, na ktérym
opracowano cele badawcze, okreslono grupy respondentéw i zaplanowano sam proces badawczy.
Badania prowadzone byty w formie indywidualnych wywiaddéw pogtebionych.
Badanie prowadzono we wrzes$niu 2024 r. tacznie zrealizowano trzynascie wywiadéw, w tym z:

e Ekspertami (3)

e Dostawcami technologii Al (3)

e Przedsiebiorcami (7)

Wywiady jakosciowe byty prowadzone z przedsiebiorcami reprezentujgcymi nastepujace profile
dziatalnosci: ustugi rozwojowe, finanse i ubezpieczenia, gastronomia, branza meblarska i produkcja

opakowan.

Wiedza zgromadzona podczas badan pozwolita zespotowi projektowemu na zdefiniowanie

probleméw, ktére majg zostaé zaadresowane w programie oraz zmiany, ktéra powinna zostac
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w efekcie osiggnieta, jak réwniez motywacji, potrzeb i barier potencjalnych odbiorcéw wsparcia.

Na tym etapie wskazano dwie potencjalne grupy odbiorcéw:

e polskie MSP majgce pierwsze do$wiadczenia z Al, ktére aspirujg do dalszego rozwoju,
e polskie MSP poszukujace rozwigzan Al do wykorzystania , punktowego”, firmy zainteresowane

pierwszymi eksperymentami.

Materiat z badan zostat przeanalizowany przez zespot projektowy na trzech spotkaniach: 7, 14 i 16

pazdziernika 2024 r.

6.2.4. Prototypowanie
W ramach prac podczas warsztatu kreatywnego (23.10.2024) uczestnicy opracowali dwie wersje
programu adresowane do ww. dwdch potencjalnych grup odbiorcéw.
W warsztacie wzieto udziat 15 oséb, w tym:

e 2 przedstawicieli EDIH'6w

o 2 dostawcéw

o 2 ekspertéw w obszarze Al

e 2 przedsiebiorcéw

Na spotkaniach powarsztatowych (24 i 25.10) zesp6t projektowy nadat ostateczng forme prototypowi

oraz zaplanowat testy z ekspertkami/ami oraz uzytkowniczkami/kami.

6.2.5. Testowanie |
Pierwsza iteracja testéw prowadzona byta w okresie 28.10-15.11.2024. Plan testowania wraz ze

scenariuszami wywiadow testujgcych opracowany zostat przez Zespét projektowy.

Testy byty realizowane w formie zdalnych, indywidualnych wywiaddw pogtebionych, w trakcie ktérych
respondenci zapoznawani byli z prototypem - prezentacjq graficzng przedstawiajaca $ciezke

programu.

Gtéwnym celem etapu byta weryfikacja formuty instrumentu wsparcia. Jednocze$nie uzupetniano tez

informacje dot. specyficznych potrzeb oraz wyzwan stojgcych przed uzytkowniczkami/ami.

W testach wzieto udziat 10 oséb w tym:
o 3 ekspertéw w obszarze Al
e 5 przedsiebiorcéw
e 1 dostawca ustug
Testy byly prowadzone z przedsiebiorcami reprezentujgcymi nastepujgce branze: motoryzacyjna,

inzynieria sanitarna, nieruchomosci oraz prawnicza.
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Whioski z pierwszej rundy testéw zostaty zebrane oraz przeanalizowane przez zespét projektowy na

spotkaniu 18.11.2024.

Najwazniejsze wnioski z pierwszej rundy testowania

e Potaczenie elementdéw szkoleniowych, doradczych i finansowych tworzy spdjna Sciezke

rozwoju, odpowiadajgc na réznorodne potrzeby firm.

e Szczegdlnie istotne jest objecie wsparciem réznych poziomdw organizacji. Program musi
adresowac potrzeby zaréwno kadry zarzadzajacej, jak i pracownikéw operacyjnych, co

zwieksza szanse na skuteczne wdrozenie.

e Konieczne jest precyzyjne okreslenie docelowego poziomu zaawansowania wspieranych
projektéw. Rozbiezne oceny adekwatnosci wsparcia finansowego wynikajg gtéwnie z réznych

wyobrazen o skali i ztozonosci wdrozen.

e Koncepcja jednego eksperta tgczacego wszystkie kompetencje okazata sie nierealistyczna.
Ztozonosé wdrozen Al wymaga réznorodnych kompetencji, ktérych nie mozna oczekiwaé od

pojedynczej osoby.

e Istnieje powazne ryzyko zwigzane z jakoscig dostepnych ekspertéw na rynku. Mtody rynek Al
charakteryzuje sie duzg liczbg oséb z powierzchowng wiedzg, przy jednoczesnym deficycie

wykwalifikowanych ekspertéw.

o Kluczowym elementem sg koszty zespotu wdrozeniowego i ekspertow. Firmy potrzebujg przede
wszystkim finansowania specjalistow, w tym data scientists, oraz wsparcia w integracji

systemow.

e Precyzyjne okreslenie rezultatéw wdrozenia testowego: Kazdy projekt powinien konczyc¢ sie
konkretnym, dziatajgcym rozwigzaniem Al w wybranym obszarze, wraz z petng dokumentacja
techniczng i biznesowa. Konieczne jest zdefiniowanie mierzalnych wskaznikéw sukcesu,
specyficznych dla réznych typéw wdrozen (np. redukcja kosztow, poprawa jakosci,
automatyzacja procesow). System oceny powinien uwzglednia¢ zaréwno aspekty techniczne,

jak i biznesowe wdrozenia.

6.2.6. Prototypowanie Il
W oparciu o wnioski z testowania, zaplanowana zostata druga faza prototypowania w formule
warsztatu z ekspertami i potencjalnymi operatorami. Warsztat miat miejsce 20.11.2024.
W warsztacie, poza cztonkami Zespotu projektowego, wzieto udziat sze$¢ oséb, w tym:

e Przedstawiciele EDIH (2)
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e  Eksperci wdrozen Al (1)

e Przedstawiciele zespotu wdrozeniowego PARP (3)

W trakcie warsztatu pracowalismy nad takimi elementami prototypu jak:
e Mapowanie ekspertdw i ich kompetencji
e Kryteria gotowosci do udziatu w programie

e Model wdrazania programu od strony PARP

Na podstawie prac uczestniczek/éw warsztatu, Zespo6t projektowy opracowat podczas spotkania
powarsztatowego (21.11.2024) drugg wersje prototypu, ktdra stanowita przedmiot drugiej iteracji

testow.

Kluczowe zmiany w prototypie wypracowane z ekspertkami i przedstawicielami potencjalnych grup
odbiorczyn/éw programu:

e Stworzono jedng szerszg grupe docelowa: Firm z sektora MSP, ktére sg na etapie
transformacji cyfrowe] i majg wstepne wyobrazenie o korzysciach, jakie mogg osiggnac dzieki
wdrozeniu Al.

e Dla tej grupy stworzono jeden prototyp programu.

e Wartos$¢ grantu ustalono na 300 tys. zt.

e Uproszczono wachlarz oferowanych ustug.

e Zrezygnowano z komponentu wsparcia w zarzgdzaniu zmiang.

6.2.7. Testowanie Il
Druga iteracja testéw prowadzona byta w okresie 22.11.-05.12.2024. Plan testowania wraz ze

scenariuszami wywiadow testujgcych opracowany zostat przez Zespot projektowy.
Celem testéw byta weryfikacja poprawionej koncepcji instrumentu wsparcia.

Testowanie prowadzone byto w formie zdalnych, indywidualnych wywiadéw pogtebionych, w trakcie
ktérych respondenci zapoznawani byli z prototypem - prezentacjg graficzng przedstawiajacg schemat

programu.

Testowanie koncentrowato sie na weryfikacji poprawionych w trakcie warsztatu elementach

prototypu.

W testach wzieto udziat 7 oséb, w tym:
e Potencjalni operatorzy (4)

e Dostawcy technologii (3)
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Wyniki testowania zebrano i przeanalizowano podczas spotkan Zespotu projektowego w dniu

6.12.2024.
6.2.8. Prototyp lll: spis najwazniejszych zmian po testach

e Zdecydowano sie na skierowanie programu do firm bardziej zaawansowanych, majgce
doswiadczenia w punktowym wdrozeniu prostych i bardziej skomplikowanych rozwigzan Al
w ciggu ostatniego roku. Program zostanie wdrozony za ok. 1 rok, a juz teraz bardzo

popularne sg dziatania skierowane do podmiotédw poczatkujgcych w Al.

e Doprecyzowano system selekcji na | etapie: dwustopniowa selekcja obejmujgca w pierwszym
kroku pisemng aplikacje, a nastepnie pogtebiony warsztat weryfikujgcy gotowosc

przedsiebiorstwa do wdrozenia Al.
e Podkreslenie roli wsparcia w wyborze dostawcy technologii.

e Zrdznicowanie poziomu dofinansowania miedzy firmami mikro a matymi i srednimi.

6.2.9. Planowanie wdrozenia

Warsztat wdrozeniowy odbyt sie 11.12.2024 roku. Poswiecony byt ustaleniom dotyczacym formuty
wdrozenia instrumentu, mozliwym ryzykom z tym zwigzanym oraz stworzono plan ewaluacji

i promog;ji.

W warsztacie, poza cztonkami/-iniami zespotu projektowego, uczestniczyty 3 osoby z departamentu

wdrozeniowego oraz jedna z DKM.
Kluczowe ustalenia na warsztacie:

e Zdecydowano, ze w pierwszej kolejnosci bedziemy prébowaé wdrazac¢ schemat wdrozeniowy
obejmujacy wspdtprace z EDIH’ami. Taka decyzja byta podyktowana tym, ze bytby to schemat
szybszy dla PARP (jeden konkurs zamiast dwdch oraz korzystanie z istniejgcej oferty)

i pozwalajacy na efekt synergii miedzy dziataniami. Pozwoli réwniez na przetestowanie takiej
formuty realizacji programu, czyli korzystania na | etapie z oferty zewnetrznej Swiadczonej
przez instytucji, ktérej rzetelnosc i jakosc dziatania zostata potwierdzona poprzez wyboér

w innych konkursach.

e Doprecyzowano kwestie zwigzane z katalogiem kosztéw kwalifikowanych oraz z trwatoscia

projektu.
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