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Wstep

Wspotczesny rynek pracy podlega dynamicznym i wielowymiarowym przemianom,
determinowanym przez procesy automatyzacji, cyfryzacji, zréwnowazonego rozwoju,
upowszechnienia sztucznej inteligencji oraz zmiany spoteczno-demograficzne. Zjawiska te
prowadzg do przyspieszonej dezaktualizacji wiedzy i umiejetnosci oraz wzrostu znaczenia
kompetencji transferowalnych. W konsekwencji inwestowanie w rozwdj umiejetnosci staje sie
konieczng odpowiedzig na globalne megatrendy i warunkiem utrzymania konkurencyjnosci
gospodarek, przedsiebiorstw oraz jednostek.

Celem raportu jest weryfikacja, w oparciu o dostepne Zrddta zastane, czy procesy takie jak
reskilling i upskilling stanowig wtasciwg odpowiedz na zachodzgce zmiany demograficzne

i technologiczne, oraz wskazanie aspektéw wptywajgcych na skutecznosé i sposdb ich
wdrazania. Przedmiotem analizy sg rozwigzania w zakresie reskillingu i upskillingu, ktérych
wdrozenie moze stuzy¢ minimalizacji ryzyka wykluczenia z rynku pracy, a zarazem
maksymalizowac korzysci wynikajace z podnoszenia kwalifikacji — zaréwno dla pracownikow, jak
i pracodawcéw oraz catej gospodarki.

Zakres raportu obejmuje definicje kluczowych poje¢, analize trendéw ksztattujgcych rynek pracy
i wptywajgcych na konieczno$é realizacji procesow reskillingu oraz upskillingu, statystyczng
prezentacje stanu obecnego i zmian zachodzacych w ostatnich latach w obszarze podnoszenia
kompetencji i przekwalifikowywania sie, a takze diagnoze barier i korzysci zwigzanych

z reskillingiem i upskillingiem. Zakres raportu obejmuje ponadto omdéwienie dostepnych form

i narzedzi ksztatcenia ustawicznego oraz prezentacje przyktadéw krajowych i miedzynarodowych
programoéw rozwojowych, takze w kontekscie polityk publicznych Unii Europejskiej. Podstawe
metodologiczng stanowi analiza literatury przedmiotu i danych statystycznych (Eurostat, GUS)
oraz przeglad dobrych praktyk i studidw przypadkéw.



PARP Grupa PFR System Rad Sektorowych ds. Kompetencji 6

1. Wprowadzenie w zagadnienie reskillingu i upskillingu

1.1. Definicje pojec

W warunkach dynamicznych przemian technologicznych i spotecznych obserwuje sie zjawisko
szybkiej dezaktualizacji kompetencji technicznych?, okreslanych takze mianem kompetencji
twardych lub praktycznych, rozumianych jako umiejetnosci zwigzane z konkretnym zawodem.
Coraz czesciej podkredla sie, ze ich koniecznym uzupetnieniem stajg sie kompetencje

o charakterze transferowalnym, nazywane takze kompetencjami przekrojowymi?. Wedtug

t. Sienkiewicza sg to ,kompetencje mozliwe do przeniesienia miedzy réznymi obszarami i rolami
zawodowymi, obejmujgce m.in. prace zespotowg, komunikacje czy rozwigzywanie
probleméw”3. Podobnie w raporcie WUP Warszawa wskazano, ze ,,kompetencje przysztosci

! Chton-Domiriczak A. i in. (2015). Popyt na kompetencje i kwalifikacje oraz ich podaz — wnioski
z badan. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych,
https://eduentuzjasci.pl/images/stories/publikacje/ibe-ee-raport-popyt-na-kompetencje.pdf,

19.11.2025.; Konieczna-Kucharska M. (2015), Miekkie i twarde kompetencje nauczycieli,
Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie nr 19,
https://www.sbc.org.pl/Content/358718/konieczna-kucharska.pdf, 19.11.2025.; Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ, Idea Instytut (2019), Analiza zapotrzebowania na

kompetencje w gospodarce i na rynku pracy wraz z badaniem wartosci docelowej wspdlnego
wskaznika dtugoterminowego POWER w obszarze szkolnictwa wyzszego,
https://ceapp.uj.edu.pl/documents/4628317/143277112/Raport NCBiR_Kompetencje 26.03.2
019.pdf, 19.11.2025.; Bednarczyk Z. i in. (2019), Kompetencje, jakich nie byto. Kompetencje

przysztosci na mazowieckim rynku pracy w perspektywie do 2040 roku. Wojewédzki Urzad
Pracy w Warszawie, https://4cf.pl/wp-content/uploads/pdf/4CF_wup.pdf, 19.11.2025.

2 Por. Sienkiewicz t. (2010), Kompetencje transferowalne menedzeréw w badaniach oczekiwan
pracodawcéw, Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 115,
https://dbc.wroc.pl/Content/121241/Sienkiewicz_Kompetencje transferowalne menedzerow.

pdf, 19.11.2025; ZSK, Czym sg kompetencje transwersalne? https://kwalifikacje.edu.pl/czym-sa-

kompetencje-transwersalne/, 19.11.2025; Bordzot P. i in. Kompetencje przekrojowe w profilu

absolwenta i absolwentki, IBE,
https://ibe.edu.pl/images/Zmiany w szkolach/Rekomendacje/Opracowanie nt kompetencji

przekrojowych.pdf, 19.11.2025; Cedefop (2022), The future of vocational education and

training in Europe. Volume 1: the changing content and profile of VET: epistemological
challenges and opportunities. Luxembourg: Publications Office of the European Union. Cedefop
research paper; nr 83, http://data.europa.eu/doi/10.2801/215705, 19.11.2025

3 Sienkiewicz t. (2010), Kompetencje transferowalne menedzeréw w badaniach oczekiwan

pracodawcow, Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 115,
https://dbc.wroc.pl/Content/121241/Sienkiewicz_Kompetencje transferowalne menedzerow.
pdf, 19.11.2025.
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majg w wiekszosci charakter wysoce uniwersalny” i wtasnie one bedg najbardziej poszukiwane
na rynku pracy®.

Zapotrzebowanie na nowe kompetencje stanowi istotne wyzwanie dla pracownikow,
pracodawcéw i catych gospodarek, a odpowiedzig na nie moga byc¢ procesy podnoszenia lub
zmiany kompetencji (reskillingu i upskillingu).

W literaturze przedmiotu zauwaza sie, ze autorzy oraz instytucje badawcze podejmujgce analize
procesow transformacji rynku pracy, prognoz zapotrzebowania na kompetencje czy
ksztattowania polityk zatrudnienia postuguja sie kategoriami reskillingu i upskillingu w sposéb
zblizony, cho¢ niejednolity. Zréznicowanie to nie prowadzi jednak do zasadniczych rozbieznosci
definicyjnych, lecz odzwierciedla odmienne akcentowanie poszczegdlnych aspektéw tych
procesow.

Na przyktad M. Hanni i in. definiuja reskilling jako proces nabywania nowych umiejetnosci, ktory
umozliwia osobie podjecie nowego zadania w tej samej branzy lub przejscie do innej°.
Gruenewald i Mueller podkreslajg natomiast, ze proces ten dotyczy w szczegdlnosci osdb,
ktorych dotychczasowe kompetencje ulegajg dezaktualizacji w wyniku zmian technologicznych,
transformacji cyfrowej czy tez zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy, a jego celem jest
umozliwienie pracownikom aktywnego uczestnictwa w rozwoju gospodarczym oraz zwiekszenie
ich zdolnosci adaptacyjnych do nowych warunkéw funkcjonowania w miejscu pracy®.

Definiujgc za$ pojecie upskillingu, autorzy z jednej strony odnoszg sie do rosngcych w obliczu
zachodzacych przemian ekonomicznych wymagan gospodarki wobec pracownikéw i oséb
uczacych sie, z drugiej zas — do indywidualnego procesu uczenia sie, w ramach ktérego
jednostka nabywa nowe umiejetnosci pozwalajgce sprostaé¢ zmieniajgcym sie oczekiwaniom
rynku pracy’.

Podobne rozumienie tych poje¢ mozna znalezé takze u innych autoréw. Symela wskazuje,
ze ,,upskilling odnosi sie do rozwijania i doskonalenia istniejgcych umiejetnosci w ramach
aktualnej roli zawodowej, podczas gdy reskilling to proces zdobywania nowych umiejetnosci

4 Bednarczyk Z. i in. (2019), Kompetencje, jakich nie byto. Kompetencje przysztosci na
mazowieckim rynku pracy w perspektywie do 2040 roku. Wojewédzki Urzad Pracy
w Warszawie, https://4cf.pl/wp-content/uploads/pdf/4CF wup.pdf, 19.11.2025.

> Hanni M., Aeschlimann B., Trede I. (2020), Upskilling — was heisst das fur die Berufsbildung?

Upskilling nr 2, https://www.suffp.swiss/sites/default/files/downloads/skilled 2020-2-4-7 -
de haenni _aeschlimann trede.pdf, 19.11.2025.

6 Gruenewald H., Mueller M. (2025), Reskilling and Upskilling in a Globalized Economy: Essential
Strategies for Workforce Transformation.
7 Hanni M., Aeschlimann B., Trede I. (2020), Upskilling — was heisst das fur die Berufsbildung?

Upskilling nr 2, https://www.suffp.swiss/sites/default/files/downloads/skilled 2020-2-4-7 -
de haenni _aeschlimann trede.pdf, 19.11.2025.
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w celu podjecia pracy w innej roli lub branzy”®. Hasan i in. zauwazaja z kolei, ze ,,upskilling to
proces doskonalenia obecnych umiejetnosci pracownikéw, aby sprostaé¢ wymaganiom zaréwno
terazniejszym, jak i przysztym, natomiast reskilling to proces uczenia pracownikdw nowej
umiejetnosci, tak aby mogli zosta¢ przeniesieni do innego dziatu w przedsiebiorstwie”?.

W praktyce jednak obydwa procesy przenikajg sie, a granice miedzy nimi bywajg ptynne,

co znajduje potwierdzenie w raportach globalnych firm doradczych oraz miedzynarodowych
organizacji, takich jak Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) czy Swiatowe
Forum Ekonomiczne!l,

Swiatowe Forum Ekonomiczne!? definiuje reskilling jako ,proces uczenia sie nowych
umiejetnosci potrzebnych do wykonania zupetnie innej pracy”. Podobnie ujmuje to OECD*3,
wskazujac, ze jest to ,,uczenie sie nowych umiejetnosci w celu zmiany zawodu”, co czesto
stanowi reakcje na zanik popytu na dotychczasowe kwalifikacje. Z kolei McKinsey & Company*
podkresla biznesowy wymiar reskillingu, opisujac go jako ,inwestycje w pracownikéw, aby mogli

8 Symela K.F. (2024), Upskilling, reskilling i cross-skilling — perspektywa pedagogiki pracy.
Edukacja ustawiczna dorostych nr 4,
https://edukacjaustawicznadoroslych.eu/images/2024/4/0 kom 4 2024.pdf, 19.11.2025.

9 Hasan M. i in. (2024), Upskilling and Reskilling in a Rapidly Changing Job Market: Strategies for
Organizations to Maintain Workforce Agility and Adaptability, European Journal of Business and
Management Research, vol 9, issue 6, December,

https://www.researchgate.net/publication/387402073 Upskilling and Reskilling in _a Rapidly

Changing Job Market Strategies for Organizations to Maintain Workforce Agility and Ad

aptability, 19.11.2025.

10 OECD (2023), OECD Skills Outlook 2023: Skills for a Resilient Green and Digital Transition,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/27452f29-en, 19.11.2025; OECD (2025),
Empowering the Workforce in the Context of a Skills-First Approach, OECD Skills Studies, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/345b6528-en, 3.08.2025

11 WEF (2025), Future of Jobs Report 2025,

https://reports.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs Report 2025.pdf, 19.11.2025; WEF
(2023), Future of Jobs Report 2023,

https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2023.pdf, 19.11.2025; WEF (2020),
Future of Jobs Report 2020, https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf,
5.08.2025.

12 World Economic Forum (2023), Future of Jobs Report 2023,
https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2023.pdf, 5.08.2025.

13 OECD (2021), OECD Skills Outlook 2021: Learning for Life, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/0ae365b4-en, 5.08.2025.

4 McKinsey & Company (2020), Beyond hiring: How companies are reskilling to address talent
gaps, https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-

insights/beyond-hiring-how-companies-are-reskilling-to-address-talent-gaps, 5.08.2025.
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oni przejs¢ na nowe, czesto cyfrowe stanowiska wewnatrz organizacji, ktérych istnienie jest
zagrozone przez automatyzacje”.

Upskilling natomiast to — wedtug Swiatowego Forum Ekonomicznego®® — , proces uczenia sie
nowych umiejetnosci lub doskonalenia obecnych w celu awansu lub dostosowania sie do
zmieniajacych sie wymagan stanowiska”. PwC® w swoim raporcie precyzuje, ze upskilling
»polega na podnoszeniu kwalifikacji pracownikdw w obszarze ich obecnych obowigzkéw lub
kompetencji bezposrednio z nimi zwigzanych, co ma na celu zwiekszenie ich efektywnosci,
produktywnosci i gotowosci na zmiany”. W ujeciu OECDY’ jest to dziatanie majace na celu
»,Zapewnienie, ze umiejetnosci jednostki nie ulegng dezaktualizacji”.

Nalezy zatem zauwazy¢, ze reskilling i upskilling stanowia dwa odrebne procesy w obszarze
rozwoju kompetencji zawodowych. Co prawda obydwa wpisujg sie w koncepcje uczenia sie
przez cate zycie (lifelong learning) i sg odpowiedzig na dynamiczne przeksztatcenia
wspoifczesnego rynku pracy, jednak charakteryzujg sie odrebnoscig celow, zakreséw dziatan
oraz finalnych efektow.

W kontekscie celéw obu proceséw nalezy podkresli¢, ze sg one zréznicowane, ale w praktyce —
komplementarne. Reskilling dgzy do wyposazenia osoby w kompletny, nowy zestaw kwalifikacji
umozliwiajgcy podjecie pracy w innym sektorze lub na zupetnie innym stanowisku. Jest to zatem
proces o charakterze adaptacyjnym, ktérego celem jest zachowanie zatrudnialnosci jednostki

i zapobieganie dtugotrwatemu bezrobociu'®. Natomiast zadaniem upskillingu nie jest zmiana
zawodu, lecz zwiekszenie wartosci pracownika na jego obecnym lub wyzszym stanowisku w tej
samej branzy, tak aby mogt efektywnie funkcjonowac w dotychczasowej roli, zwiekszajgc przy
tym swojg produktywnosé i potencjat rozwojowy. Celem nadrzednym upskillingu jest zatem
podniesienie jakosci pracy, utrzymanie konkurencyjnosci jednostki oraz wzmacnianie
innowacyjnosci organizacji®°.

15 World Economic Forum (2023), Future of Jobs Report 2023,
https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2023.pdf, 5.08.2025.

16 pwC (2021), Upskilling Hopes & Fears 2021, https://www.pwc.de/de/im-fokus/digital-
hr/hopes-fears-key-results-media-deck-march-2021.pdf, 5.08.2025.

17 OECD (2021), OECD Skills Outlook 2021: Learning for Life, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/0ae365b4-en, 5.08.2025.

8 World Economic Forum (2023), Future of Jobs Report 2023,
https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2023.pdf, 19.11.2025; OECD (2021),
OECD Skills Outlook 2021: Learning for Life, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/0ae365b4-en, 5.08.2025.

19 PwC (2021), Upskilling Hopes & Fears 2021, https://www.pwc.de/de/im-fokus/digital-
hr/hopes-fears-key-results-media-deck-march-2021.pdf, 19.11.2025; World Economic Forum
(2023), Future of Jobs Report 2023,

https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2023.pdf, 5.08.2025.
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Co do zakresu dziatan nalezy wskazaé, ze reskilling to zwykle dtuzsze i bardziej kompleksowe
programy szkoleniowe, ktére pozwalaja zdoby¢ zupetnie nowe kwalifikacje. Czesto oznacza to
zmiane zawodu, a nawet catej branzy — np. przejécie z sektora tradycyjnej energetyki opartej na
zrédfach kopalnych do pracy w zielonej gospodarce, ustugach zdrowotnych lub opiekuriczych czy
technologiach cyfrowych. Takie procesy mogg wymagaé wsparcia nie tylko ze strony
pracodawcdw, ale tez panstwa i instytucji edukacyjnych.

Upskilling z kolei polega na doskonaleniu juz posiadanych umiejetnosci, np. poprzez kursy
specjalistyczne, certyfikaty czy szkolenia wewnetrzne, ktére pomagaja lepiej wykonywa¢é
obecng prace i rozwijac sie w ramach dotychczasowej $ciezki kariery. W tym sensie reskilling
jest procesem szerszym i bardziej transformacyjnym, podczas gdy upskilling petni funkcje
usprawniajaca i modernizacyjna?°.

W obszarze efektdow obu tych proceséw nalezy zauwazy¢, ze uzupetniajg sie one wzajemnie.
Dzieki reskillingowi osoby zagrozone utratg pracy w wyniku zmian technologicznych lub
gospodarczych moga odnalei¢ sie na rynku pracy i unikng¢ wykluczenia. Efektem
dtugofalowym reskillingu jest zwiekszenie mobilnosci zawodowej, elastycznosci pracownikéw
oraz zmniejszenie presji na systemy zabezpieczenia spotecznego. Z kolei upskilling podnosi
jakos¢ pracy i innowacyjnos¢ w firmach, co przektada sie na wyiszg produktywnos¢, wieksza
innowacyjnosc i wiekszg konkurencyjnosé. Dodatkowo daje pracownikom poczucie rozwoju

i bezpieczenstwa, bo moga oni na biezgco dostosowywac sie do zmian bez koniecznosci
radykalnego przebranzowienia??.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze reskilling i upskilling nie powinny by¢ traktowane jako
procesy przeciwstawne, lecz jako wzajemnie uzupetniajace sie etapy rozwoju kompetenc;ji

w gospodarce opartej na wiedzy. Reskilling odpowiada na potrzebe transformacji zawodowej
i adaptacji do zupetnie nowych rél, podczas gdy upskilling wzmacnia i modernizuje
dotychczasowe kompetencje.

20 World Economic Forum (2023), Future of Jobs Report 2023,
https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2023.pdf, 19.11.2025, Braun G. et al.
(2024), Bridging Skill Gaps — A Systematic Literature Review of Strategies for Industry. W:

Sustainable production through Advanced Manufacturing, Intelligent Automation and Work
Integrated Learning, J. Andersson et al. (eds.),
https://www.researchgate.net/publication/379730932 Bridging Skill Gaps -

A Systematic Literature Review of Strategies for Industry, 19.11.2025.

21 Escobari M., Seyal I., Meaney M. (2019), Realism About Upskilling. Upgrading The career
prospects of America’s low — wage workers, Workforce of the Future Initiative. Brookings,
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2019/11/Realism-About-Reskilling-Final-

Report.pdf, 19.11.2025; Ovacs-Ondrejkovic O. i in. (2019), Decoding global trends in upskilling
and reskilling, BCG, https://web-assets.bcg.com/img-src/BCG-Decoding-Global-Trends-in-
Upskilling-and-Reskilling-Nov-2019-Rev_tcm9-234120.pdf, 19.11.2025.
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1.2. Trendy na rynku pracy determinujgce dziatania re- i upskillingowe
Automatyzacja, cyfryzacja, robotyzacja i Al

Wspotczesny rynek pracy podlega gtebokim przeobrazeniom pod wptywem kilku megatrendéw
technologicznych. Automatyzacja, robotyzacja, cyfryzacja i sztuczna inteligencja (Al) nalezg do
kluczowych czynnikdéw tej transformacji. Ich rozwdj nie prowadzi jedynie do przejmowania
prostych i rutynowych czynnosci, ale coraz czesciej obejmuje takze skomplikowane procesy
analityczne oraz decyzyjne, dotad zarezerwowane dla pracy cztowieka. Zjawisko to generuje
podwajny efekt: z jednej strony prowadzi do eliminacji czesci tradycyjnych zawoddw, z drugiej —
powoduje ich gtebokg zmiane, redefiniujgc zakres zadan i kompetencji niezbednych do ich
wykonywania.

W raporcie OECD z 2019 r. oszacowano, ze w krajach rozwinietych ok. 14% miejsc pracy moze
znikng¢ w wyniku automatyzacji w perspektywie 15-20 lat, a kolejne 32% prawdopodobnie
ulegnie znaczacym zmianom w zakresie wykonywanych zadan??2. Z kolei z prognoz McKinsey
Global Institute wynika, ze do 2030 r. ponad 100 min pracownikéw w 8 analizowanych
gospodarkach (m.in. Stany Zjednoczone, Chiny, Niemcy, Francja, Japonia) bedzie musiato przejs¢
przez proces reskillingu w zwigzku z automatyzacja, cyfryzacja i wdrazaniem sztucznej
inteligencji. W poréwnaniu z prognozami sprzed pandemii oznacza to wzrost o ok. 12% w skali
o0gotu badanych gospodarek, a w przypadku krajéw wysoko rozwinietych — nawet o 25%. Proces
ten w najwiekszym stopniu dotknie zawody przede wszystkim oparte na czynnosciach
rutynowych i powtarzalnych, zaréwno fizycznych (np. obstuga maszyn i przygotowywanie fast
fooddw), jak i umystowych (np. pracownicy administracyjni, asystenci prawni, ksiegowi)?3.

Co istotne jednak, prognozy nie wskazujg, aby proces ten prowadzit wytgcznie do likwidacji
miejsc pracy. Wrecz przeciwnie — przewiduje sie powstawanie nowych stanowisk. World
Economic Forum prognozuje, ze technologia stanie sie netto kreatorem miejsc pracy — cho¢

85 mln stanowisk moze ulec dezaktualizacji, to powstanie 97 min nowych?*. Natomiast

w raporcie Future of Jobs 2023 podkresla sie, ze wsrdd najszybciej rozwijajgcych sie zawoddéw na

Swiecie — rozumianych jako zawody o najwyzszym tempie wzrostu zatrudnienia (fastest-growing
jobs) — znajduja sie analitycy danych, specjalisci Al oraz eksperci ds. cyberbezpieczenstwa. Coraz
czesciej rynek pracy wymaga takze specjalistéow takich jak inzynierowie chmury, architekci
danych czy specjalisci ds. bezpieczenstwa chmurowego, ktorzy tgczg kompetencje

22 OECD (2019), OECD Employment Outlook 2019: The Future of Work, OECD Publishing, Paris.
https://doi.org/10.1787/9ee00155-en, 10.09.2025.

23 Lund S. iin. (2021), The future of work after COVID-19, McKinsey Global Institute,
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%200f%200organiza
tions/the%20future%200f%20work%20after%20covid%2019/the-future-of-work-after-covid-
19-report-vf.pdf, 5.08.2025.

24 World Economic Forum (2020), Future of Jobs Report 2020,
https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf, 5.08.2025.
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programistyczne, analityczne i strategiczne?®. Na state wysokie zapotrzebowanie na specjalistow
w tych dziedzinach wskazuje tez Eurostat. Prognozuje on niedobdr specjalistow ICT, zwtaszcza
w obszarze chmury obliczeniowej, sztucznej inteligencji i cyberbezpieczeristwa?®.

W odniesieniu do Polski analizy Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE) z 2024 r. wskazujg

natomiast, ze sztuczna inteligencja w najwiekszym stopniu moze wptyng¢ na zawody
specjalistyczne — m.in. finansistow, prawnikéw, niektérych urzednikdw panstwowych,
specjalistow ds. administracji czy programistéw. Z kolei w zawodach najmniej narazonych na
oddziatywanie sztucznej inteligencji znajduja sie robotnicy wykonujacy proste prace w réznych
sektorach, sprzgtaczki i sprzgtacze, a takze operatorzy maszyn. Wedtug raportu PIE wptyw Al
w Polsce bedzie szczegdlnie silny wsrdd osdb z wyzszym wyksztatceniem — stanowig one

82% pracujacych w zawodach najbardziej narazonych na dziatanie sztucznej inteligencji.
Wskazuje sie rdwniez na zrdéznicowanie ze wzgledu na ptec — kobiety czesciej niz mezczyzni
wykonuja zawody o wysokim potencjale zastosowania Al, m.in. w branzach administracyjnych
i ustugowych. Ponadto analizy PIE pokazujg zréznicowanie regionalne w Polsce — mieszkancy
wojewddztw mazowieckiego, matopolskiego i pomorskiego sg bardziej narazeni na wptyw Al,
natomiast w regionach swietokrzyskim, lubelskim i kujawsko-pomorskim ryzyko to jest
relatywnie nizsze?’.

Opisywane megatrendy wptyng takze na zapotrzebowanie na kompetencje i kwalifikacje
pracownikéw w Polsce. Przygotowana w tym zakresie przez Konfederacje Lewiatan prognoza
odnoszaca sie do wybranych branz (handlu, technologii informacyjnych i telekomunikacji),
produkcji (m.in. farmaceutycznej, motoryzacyjnej, energetycznej, metalowej), a takze ustug
(finansowych, transportowych, opiekuriczych, edukacyjnych i zdrowotnych) pokazuje,

ze najwieksze trudnosci rekrutacyjne dotyczg obecnie specjalistéw w zakresie
cyberbezpieczenistwa, analityki danych, sztucznej inteligencji oraz rozwoju oprogramowania.
Niedobory kadrowe w tych segmentach wynikajg zaréwno z rosngcego znaczenia

2> World Economic Forum (2020), Future of Jobs Report 2020,
https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf, 5.08.2025

26 Eurostat (2025), ICT specialists — statistics on hard-to-fill vacancies in enterprises,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT specialists -

statistics on hard-to-fill vacancies in _enterprises, 19.11.2025; Anderson J., Europe needs
high-tech talent, FEPS (2022), https://feps-europe.eu/wp-
content/uploads/2022/07/Final 6.7.22 Europe-needs-high-tech-talent.pdf, 11.11.2025.

27 Korgul K., Witczak J., Swiecicki I. (2024), Al na polskim rynku pracy, PIE, https://pie.net.pl/wp-
content/uploads/2024/10/Al-na-polskim-rynku-pracy.pdf, 20.07.2025.
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bezpieczenstwa systemdw informatycznych, jak i z potrzeby wykorzystania danych
w podejmowaniu decyzji strategicznych?®.

Prognoza przygotowana przez Konfederacje Lewiatan jest spdjna z rezultatami innych badan
dotyczacymi kompetencji przysztosci w Polsce. Ekspertyza PARP i Uniwersytetu Jagiellonskiego
LIrendy ksztattujgce polskie branze i kompetencje przysztosci. Perspektywa 17 branz” pokazuje,

ze deficyty kadrowe nie ograniczaja sie wytgcznie do waskiej grupy specjalistow ICT, lecz majg
charakter przekrojowy. Wskazuje sie w niej, ze w wielu sektorach szczegdlnie poszukiwane s3

z jednej strony zaawansowane kompetencje cyfrowe i analityczne (m.in. zwigzane

z wykorzystaniem danych, cyberbezpieczenstwem, wdrazaniem nowych rozwigzan
technologicznych), z drugiej — kompetencje ogdlne, takie jak komunikacja i wspotpraca,
budowanie relacji, organizacja pracy, zarzgdzanie i planowanie, przewidywanie

i minimalizowanie ryzyka czy gotowo$¢ do uczenia sie przez cate zycie?’. Podobny obraz wytania
sie z ,,Raportu z badan empirycznych w zakresie kompetencji i zawoddw przysztosci”,

przygotowanego przez Platforme Przemystu Przysztosci. Badanie przeprowadzone wsréd
przedsiebiorstw przemystowych wskazuje, ze do 2030 r. szczegdlnie wysokie zapotrzebowanie
bedzie dotyczy¢ zawoddw zwigzanych z automatyzacjg i robotyzacjg proceséw, internetem
rzeczy, sztuczna inteligencja i uczeniem maszynowym, rozwigzaniami chmurowymi, analiza
duzych zbioréw danych oraz nowymi mediami i e-commerce. Jednoczesnie za kluczowe
kompetencje przysztosci uznaje sie m.in. nieszablonowe myslenie i kreatywng adaptacje
rozwigzan, umiejetnosci analityczne zwigzane z wykorzystaniem technologii, odpowiedzialne
podejmowanie decyzji i ocene ryzyka, biegto$¢ w postugiwaniu sie nowymi mediami,
zarzgdzanie nadmiarem informacji oraz uczenie sie przez cate zycie®.

Widaé zatem, ze automatyzacja, cyfryzacja, robotyzacja i Al nie prowadzg wytgcznie do
ylikwidacji” zawodow, lecz przede wszystkim do ich transformacji. Nowoczesne narzedzia
technologiczne przejmujg czes$¢ czynnosci rutynowych, pozostawiajgc pracownikom bardziej
ztozone zadania wymagajace kreatywnosci, odpowiedzialnosci i umiejetnosci pracy

z technologia. Tym samym wyzwania zwigzane z przysztoscig pracy nie polegajg jedynie na
likwidacji miejsc zatrudnienia, ale tez na potrzebie dynamicznego dostosowania kompetencji
pracownikéw do nowej rzeczywistosci.

28 | ewiatan (2023), Prognoza zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje w wybranych
branzach w zwigzku ze zmianami w gospodarce, https://lewiatan.org/wp-

content/uploads/2023/07/prognoza zapotrzebowania na kompetencje.pdf, 19.11.2025

29 Szczucka A. i in. (2023), Trendy ksztattujgce polskie branze i kompetencje przysztosci.
Perspektywa 17 branz, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/TRENDY-ANALIZA-
WCAG.pdf, 26.11.2025.

30 tapinska J., Sudolska A., Zinecker M. (2022), Raport z badar empirycznych w zakresie
kompetencji i zawoddw przysztosci, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport-

z-badan-empirycznych-w-zakresie-kompetencji-i-zawodow-prz.pdf, 1.12.2025.
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Podsumowujac, wskazane zmiany technologiczne, takie jak automatyzacja i Al oraz cyfryzacja

i robotyzacja, stanowig katalizator fundamentalnej zmiany struktury rynku pracy, ktéra wymaga
systemowego podejscia do polityk ksztatcenia ustawicznego, rozwoju kapitatu ludzkiego oraz
programow re- i upskillingowych. W przeciwnym razie nieuchronnie narastac bedzie luka
kompetencyjna, a czes¢ pracownikdw moze zosta¢ wypchnieta z rynku pracy.

Zielona transformacja i nowe branze

Réwnolegle do proceséw technologicznych coraz wiekszego znaczenia nabiera zielona
transformacja, zwigzana z koniecznoscig przeciwdziatania zmianom klimatycznym i rozwojem
nowych branz, takich jak energetyka odnawialna, elektromobilnos¢, a takze

z upowszechnianiem modeli gospodarki o obiegu zamknietym. Na poziomie Unii Europejskiej
kierunek tych zmian wyznacza przede wszystkim Europejski Zielony tad, zaktadajgcy osiggniecie

neutralnosci klimatycznej UE do 2050 r. oraz gtebokg redukcje emisji do 2030 r.31 W Polsce ramy
polityki klimatyczno-energetycznej wyznacza z kolei Krajowy Plan w dziedzinie Energii i Klimatu

do 2030 r. oraz Polityka energetyczna Polski do 2040 r., ktére okreslajg m.in. kierunki rozwoju

odnawialnych Zrédet energii, poprawy efektywnosci energetycznej, transformacji systemu
energetycznego w kierunku nisko- i zeroemisyjnym oraz modernizacji infrastruktury
energetycznej i transportowej32. Realizacja cel6w i zobowigzar wynikajacych z tych strategii,

w pofaczeniu z szerszymi trendami zielonej transformacji, prowadzi do rosngcego
zapotrzebowania na nowe kwalifikacje w sektorach zwigzanych z projektowaniem i obstugg
technologii niskoemisyjnych i zeroemisyjnych, a jednoczesnie powoduje stopniowe odchodzenie
od zawodow zwigzanych z paliwami kopalnymi.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy szacuje, ze przejscie do gospodarki zréwnowazonej moze do
2030 r. stworzy¢ w skali globalnej 24 min miejsc pracy przy jednoczesnym zaniku 6 mln miejsc
pracy w sektorach wysokoemisyjnych, co implikuje ok. 18 mIn miejsc pracy netto. Ten bilans
powstaje poprzez wypieranie czesci zawoddow w sektorze wydobywczym i konwencjonalnej
energetyce oraz rownolegly wzrost zapotrzebowania na pracownikdédw w branzach OZE,
efektywnosci energetycznej, budownictwie niskoemisyjnym i zarzgdzaniu $rodowiskowym?33,

31 EU (2019), Communication from the commission to the european parliament, the european
council, the council, the european economic and social committee and the committee of the
regions. The European Green Deal, https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?format=PDF&uri=cellar:b828d165-1c22-11ea-8clf-
01aa75ed71a1.0002.02%2FDOC 1&utm, 1.12.2025.

32 \MIKiS (2024), Krajowy Plan w dziedzinie Energii i Klimatu do 2030 r.,
https://bip.mos.gov.pl/fileadmin/user upload/bip/dostep do_informacji/2024-10-
11 Projekt aKPEiK.pdf; MKiS (2021), Polityka energetyczna Polski do 2040 r.,
https://www.gov.pl/web/klimat/polityka-energetyczna-polski, 1.12.2025

331LO (2022), Greening with Jobs and a Just transition,
https://www.ilo.org/publications/greening-jobs-and-just-transition, 29.09.2025.
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Analizy Cedefop i UNESCO-UNEVOC podkreslajg, ze w sektorach zwigzanych z ,zielong
transformacjg” najszybciej rosnie liczba miejsc pracy w obszarach zwigzanych z fotowoltaika,
energetyka wiatrowg (zaréwno onshore, jak i offshore), efektywnoscig energetyczng budynkéw
oraz w ustugach inzynieryjnych wspierajgcych te obszary34. Charakterystyczna dla tych dziedzin
jest relacja ,instalacyjno-serwisowa”: wraz ze skalowaniem mocy i zwiekszaniem inwestycji
wzrasta popyt na technikdw, monterdw, inspektoréw jakosci, specjalistow BHP, a takze na
kompetencje logistyczne i planistyczne niezbedne do utrzymania ciggtosci proceséw. Z kolei na
poziomie europejskim szacunki Cedefop wskazujg na znaczgcy wzrost popytu na prace

w zwigzku z realizacjg Europejskiego Zielonego tadu. W szacunkach mowa o ok. 2,5 min
dodatkowych miejsc pracy do 2030 r., o ile dziataniom na poziomie politycznym bedg
towarzyszyé inwestycje w podnoszenie i zmiane kwalifikacji oraz sprawne dopasowanie popytu
i podazy pracy®.

Motoryzacja i elektromobilnos¢ stanowig kolejny obszar intensywnych zmian kompetencyjnych.
Ekspansja elektromobilno$ci — mierzona m.in. 14 min sprzedanych na swiecie samochodéw
elektrycznych w 2023 r., co odpowiadato 18% globalnego rynku nowych aut — przeksztatca
zapotrzebowanie na kwalifikacje w catym ekosystemie: od projektowania i produkcji
komponentdéw wysokiego napiecia, przez oprogramowanie i integracje systemow, po instalacje
i serwis infrastruktury tadowania. Dla zasobdw pracy oznacza to przesuniecie kompetencyjne

z mechaniki spalinowej w kierunku elektroniki mocy, chemii materiatowej (ogniwa i baterie),
cyberbezpieczenistwa pojazdéw i analityki danych3e.

Jak wskazuje OECD, przejscie na nowe rodzaje napedu wigze sie ze zmiang profili zawodowych
zarowno u producentéw samochodéw (OEM), jak i u dostawcdw. Zmiany te rzadko polegajg na
prostej wymianie jednych stanowisk na inne. Czesciej oznaczajg tgczenie dotychczasowych
zadan z nowymi, np. zwigzanymi z cyfryzacjg pojazdéw (tzw. software-defined vehicle) czy
kompetencjami w obszarze jakosci, niezawodnosci i bezpieczeristwa nowych technologii.
Konsekwencjg jest koniecznos$é planowego up- i reskillingu zatdég produkcyjnych, inzynieryjnych

34 Cedefop & UNESCO-UNEVOC (2025), Meeting skill needs for the green transition. Skills
anticipation and VET for a greener future Cedefop practical guide 4. Publications Office of the
European Union. http://data.europa.eu/doi/10.2801/6833866, 4.08.2025.

35> Cedefop (2023), Skills for the green transition: the importance of skills anticipation ReferNet
2023 Partnership forum, https://www.cedefop.europa.eu/files/day 1 -
green_skills _anticipation 3b.pdf, 20.07.2025.

36 International Energy Agency (2024), Global EV Outlook 2024 Moving towards increased
affordability, https://iea.blob.core.windows.net/assets/a9e3544b-0b12-4e15-b407-
65f5c8celb5f/GlobalEVOutlook2024.pdf, 19.11.2025; ILO (2019), Skills for a greener future:
a global view,

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed emp/documents/publicati
on/wcms 732214.pdf 30.07.2025.
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i serwisowych, a takze budowy Sciezek mobilnosci zawodowej pomiedzy segmentami
taricucha dostaw?”.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze zielona transformacja nie sprowadza sie jedynie do
sektorow ,zielonych” w sensie waskim; przenika procesy biznesowe w catej gospodarce. Coraz
wazniejsze stajg sie wymogi raportowania i standardy zréwnowazonego finansowania (np. ESG),
ktdre tworzg zapotrzebowanie na analitykdw danych srodowiskowych, specjalistow ds.
zgodnosci regulacyjnej oraz menedzerdw projektéw modernizacyjnych. W efekcie powstajg
stanowiska o charakterze hybrydowym, taczace wiedze branzowg (np. z obszaru energetyki,
produkcji czy budownictwa) z kompetencjami cyfrowymi (loT, analityka, chmura) oraz
umiejetnosciami miekkimi, takimi jak m.in. praca projektowa czy wspotpraca miedzy
zespotami3®. Ujecie to jest spdjne z diagnozg Joint Research Centre (JRC) dotyczaca ,blizniaczej
transformacji” (zielonej i cyfrowej), w ktérej synergia technologiczna i kompetencyjna jest
warunkiem koniecznym petnego wykorzystania efektéw skali i uczenia sie®°.

Zielona transformacja, w tym elektromobilnos¢, tworzy nadwyzke miejsc pracy netto. W Polsce,
podobnie jak w innych krajach, sektor zielonej energii dynamicznie rosnie —w 2023 r. zatrudniat
juz ok. 113 tys. 0séb, a do 2030 r. liczba ta znaczgco wzrosnie, szczegdlnie w obszarze
fotowoltaiki, gdzie zatrudnienie ma sie podwoié. Rozwdj morskich farm wiatrowych moze
wygenerowac nawet 77 tys. miejsc pracy po 2033 r.,, a energetyka jadrowa, w czasie eksploatacji
elektrowni, kolejne 40 tys. Elektromobilnos¢ i produkcja baterii tworzg tysigce nowych miejsc
pracy, ale réwnolegle wymagajg przekwalifikowania nawet 170 tys. pracownikéw sektora
motoryzacyjnego’. Dlatego tez, aby sprosta¢ zmianom zachodzgcym na rynku pracy pod
wptywem tych trenddw, konieczne jest podjecie dziatan systemowych w obszarze kompetencji.
Kluczowe jest ukierunkowanie reskillingu pracownikéw z branz kurczacych sie (jak m.in.
gérnictwo, energetyka konwencjonalna, motoryzacja spalinowa) ku rosngcym segmentom

37 OECD (2024), The future of the automotive value chain OECD SME and Entrepreneurship
Papers Implications for FDI-SME linkages,
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/11/the-future-of-the-
automotive-value-chain 91460165/cb730d65-en.pdf, 3.09.2025.

38 Cedefop & UNESCO-UNEVOC. (2025), Meeting skill needs for the green transition. Skills
anticipation and VET for a greener future. Cedefop practical guide 4. Publications Office of the
European Union, http://data.europa.eu/doi/10.2801/6833866, 11.11.2025.

39 European Commission (2024), Joint Research Centre, Mufioz De Bustillo Llorente, R., A
Critical Review of the Digital and Green Twin Transitions. Implications, synergies and trade-
offs., European Commission, Seville, JRC140036,
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC140036/JRC140036 01.pdf,
18.08.2025.

40 Randstad (2024), Zielona energia. Raport rynku pracy,
https://info.randstad.pl/hubfs/rynek%20pracy%20-%20sektor%20zielonej%20energii%20-
%20raport%20Randstad.pdf?hsLang=pl-pl, 30.09.2025.
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zielonej gospodarki oraz powszechny upskilling inzynierdw, technikéw i serwisantow

w obszarach OZE, elektromobilnosci czy energetyki jadrowej. Szczegdlne znaczenie majg tu
modutowe i szybkie sciezki edukacyjne — certyfikacje zawodowe (np. SEP, instalator PV) oraz
micro-credentials — powigzane z regionalnymi strategiami sprawiedliwej transformacji, ktére
umozliwiajg szybkie dostosowanie kompetencji do zmieniajacych sie wymagan gospodarki
niskoemisyjnej i zmniejszajg ryzyko niedopasowar na rynku pracy**.

Zdalna i hybrydowa praca

Z danych GUS wynika, ze w Il kw. 2025 r. w Polsce w formie pracy zdalnej*? pracowato zwykle lub
okazjonalnie*? 2,005 min osdb, co stanowito 11,7% wszystkich pracujacych. To 0 1,5 p.p. wiecej
niz w Il kw. 2024 r. (10,2%)**. Trend pracy zdalnej i hybrydowej (taczacej prace zdalng

z tradycyjnym sposobem Swiadczenia pracy) sprzyja elastycznosci, ale jednoczesnie wymaga od
pracownikéw nowych kompetencji, m.in. w zakresie samoorganizacji, zarzgdzania czasem,
wykorzystania narzedzi cyfrowych do komunikacji i wspotpracy oraz budowania zaangazowania

41 Cedefop (2023), Skills for the green transition: the importance of skills anticipation ReferNet
2023 Partnership forum, https://www.cedefop.europa.eu/files/day 1 -

green_skills _anticipation 3b.pdf, 19.11.2025, Cedefop & UNESCO-UNEVOC (2025), Meeting
skill needs for the green transition. Skills anticipation and VET for a greener future. Cedefop

practical guide 4. Publications Office of the European Union,
http://data.europa.eu/doi/10.2801/6833866, 19.11.2025, Randstad (2024), Zielona energia.
Raport rynku pracy, https://info.randstad.pl/hubfs/rynek%20pracy%20-
%20sektor%20zielonej%20energii%20-%20raport%20Randstad.pdf?hsLang=pl-pl, 30.09.2025.

42 Forma pracy zdalnej rozumiana jako wykonywanie obowigzkéw poza zaktadem pracy przy
wykorzystaniu sSrodkéw komunikacji elektronicznej., cyt. za: GUS (2025),
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-
bael/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-polski-1-kwartal-2025-r-,4,58.html, 20.10.2025.

43 GUS nie podaje odrebnej definicji ,pracy hybrydowej”, a jedynie wyrdznia kategorie
dotyczace czestotliwosci wykonywania pracy z domu, m.in. ,,zwykle” oraz ,,czasami”. W tym
kontekscie praca hybrydowa bedzie rozumiana jako wykonywanie swoich obowigzkdéw
zawodowych czasami w sposéb zdalny.

44 Obliczenia wtasne na podstawie danych pochodzgcych z Badania Aktywnosci Ekonomiczne;j
Ludnosci (BAEL) za Il kw. 2025 i Il kw. 2024, GUS (2024), https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/aktywnosc-
ekonomiczna-ludnosci-polski-2-kwartal-2024-roku,4,55.html, 20.10.2025; GUS (2025),
Aktywnos$¢é ekonomiczna ludnosci Polski - 2 kwartat 2025 r., https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/aktywnosc-
ekonomiczna-ludnosci-polski-2-kwartal-2025-r-,4,59.html, 18.11.2025.
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w $rodowisku rozproszonym®®. Dotyczy to zaréwno specjalistow IT, jak i pracownikéw spoza tego
obszaru®.

Analiza literatury pozwala wyréznié przynajmniej cztery grupy kompetencji, ktérych znaczenie
ro$nie w modelach pracy zdalnej i hybrydowej*’:

. zaawansowane kompetencje cyfrowe i wspdtpraca online, obejmujgce biegtosc
w obstudze narzedzi komunikacji synchronicznej i asynchronicznej (np. MS Teams, Zoom,
Slack), platform do zarzgdzania projektami (np. Jira, Asana) oraz narzedzi do wspdlnej
pracy nad tresciami (np. Miro, SharePoint);

45 Lund S.iin. (2021), The future of work after COVID-19, McKinsey,
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-after-covid-

19, 19.11.2025; Gocan I. (2021), Praca stacjonarna, hybrydowa i zdalna a kompetencje cyfrowe
— co dzi$ oznaczajg dla pracownikéw i pracodawcow?,
https://www.kozminski.edu.pl/pl/review/praca-stacjonarna-hybrydowa-i-zdalna-kompetencje-

cyfrowe-co-dzis-oznaczaja-dla-pracownikow-i-pracodawcow? 19.11.2025; Henke J.B., Jones
S.K., O’Neill T.A. (2022), Skills and abilities to thrive in remote work: What have we learned,
10.3389/fpsyg.2022.893895, 29.09.2025.

46 Deschénes A.A. (2024), Digital literacy, the use of collaborative technologies, and perceived
social proximity in a hybrid work environment: Technology as a social binder,
https://doi.org/10.1016/j.chbr.2023.100351, 19.11.2025; Audrin B., Audrin C., Salamin X.
(2024), Digital skills at work — Conceptual development and empirical validation of a
measurement scale, https://doi.org/10.1016/j.techfore.2024.123279, 18.11.2025.

47 Lund S.iin. (2021), The future of work after COVID-19, McKinsey,
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-after-covid-
19, 19.11.2025; Microsoft (2021), The Next Great Disruption Is Hybrid Work—Are We Ready?
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work? 19.11.2025;
Microsoft (2025), 2025: The Year the Frontier Firm Is Born, https://assets-
cdakfrf5b4d3f4b7.201.azurefd.net/assets/2025/04/WTI-2025-04-The-Year-the-Frontier-

v13 68535917c7c2a.pdf, 19.11.2025; Eurofound (2020), Living, working and COVID-19, COVID-
19 series, Publications Office of the European Union, Luxembourg,
https://assets.eurofound.europa.eu/f/279033/5e54520687/ef20059en.pdf, 19.11.2025;
Emerald Publishing (2025), Emotional intelligence and remote work’s impact on workplace

behavior: The invisible thread of day-by-day from a distance Available to Purchase,
https://doi.org/10.1108/HRMID-07-2025-0179, 19.11.2025; Yasmeen K., Khan M.L., Imran H.
(2024), Exploring Emotional Intelligence, Remote Work Dynamics, Team Collaboration, and

Adaptive Leadership for Enhanced Success in the Digital Workplace,
https://www.researchgate.net/publication/384676287 Exploring Emotional Intelligence Rem

ote Work Dynamics Team Collaboration and Adaptive Leadership for Enhanced Success i
n the Digital Workplace, 18.11.2025.
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https://www.kozminski.edu.pl/pl/review/praca-stacjonarna-hybrydowa-i-zdalna-kompetencje-cyfrowe-co-dzis-oznaczaja-dla-pracownikow-i-pracodawcow
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.893895
https://doi.org/10.1016/j.chbr.2023.100351
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2024.123279
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-after-covid-19
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-after-covid-19
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work
https://assets-c4akfrf5b4d3f4b7.z01.azurefd.net/assets/2025/04/WTI-2025-04-The-Year-the-Frontier-v13_68535917c7c2a.pdf
https://assets-c4akfrf5b4d3f4b7.z01.azurefd.net/assets/2025/04/WTI-2025-04-The-Year-the-Frontier-v13_68535917c7c2a.pdf
https://assets-c4akfrf5b4d3f4b7.z01.azurefd.net/assets/2025/04/WTI-2025-04-The-Year-the-Frontier-v13_68535917c7c2a.pdf
https://assets.eurofound.europa.eu/f/279033/5e54520687/ef20059en.pdf
https://doi.org/10.1108/HRMID-07-2025-0179
https://www.researchgate.net/publication/384676287_Exploring_Emotional_Intelligence_Remote_Work_Dynamics_Team_Collaboration_and_Adaptive_Leadership_for_Enhanced_Success_in_the_Digital_Workplace
https://www.researchgate.net/publication/384676287_Exploring_Emotional_Intelligence_Remote_Work_Dynamics_Team_Collaboration_and_Adaptive_Leadership_for_Enhanced_Success_in_the_Digital_Workplace
https://www.researchgate.net/publication/384676287_Exploring_Emotional_Intelligence_Remote_Work_Dynamics_Team_Collaboration_and_Adaptive_Leadership_for_Enhanced_Success_in_the_Digital_Workplace
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. samoregulacja i zarzadzanie produktywnoscia indywidualng — praca poza kontrolg
obecnosci w miejscu pracy (w tym praca zdalna i hybrydowa) wymusza umiejetnosc
planowania dnia pracy, priorytetyzacji zadan, asertywnego wyznaczania granic miedzy
pracg a zyciem prywatnym oraz stosowania technik zwiekszajgcych koncentracje;

° inteligencja emocjonalna i komunikacja wirtualna — skuteczne zarzadzanie relacjami na
odlegto$é wymaga rozwinietych umiejetnosci czytania sygnatéw niewerbalnych
w kontekscie online, udzielania konstruktywnego feedbacku i budowania zaufania
pomiedzy cztonkami zespotu;

. zarzadzanie zdalne — kompetencje menedzerskie. Menedzerowie muszg przejs¢ od
kontroli obecnosci do zarzgdzania przez cele (OKR/KPI)*8, monitorowania wynikéw na
podstawie mierzalnych rezultatéw oraz budowania kultury opartej na zaufaniu i inkluzji.

Wymienione grupy kompetenc;ji t3gczg umiejetnosci techniczne i spoteczne, niezbedne do
skutecznego funkcjonowania w Srodowisku pracy zmienianym przez nowe technologie i modele
organizacji. Staty rozwdj tych kompetenc;ji jest kluczowy dla zdolnosci adaptacyjnych
pracownikéw i utrzymania konkurencyjnosci rynku pracy.

Demografia i migracja

W Unii Europejskiej, w tym w Polsce, szybko zmniejsza sie zasdb oséb w wieku produkcyjnym.
W latach 2009-2023 populacja UE w wieku produkcyjnym spadta z 272 min do 263 min i —
wedtug prognoz — bedzie sie nadal kurczy¢. Jednoczeénie 30% ogétu firm i 74% MSP raportuje
niedobdr kompetencji, a Komisja Europejska identyfikuje 42 zawody deficytowe w skali catej
UE*. W Polsce starzenie sie zasobdw ludzkich widaé juz w strukturze podazy pracy: do 2035 r.
zmaleje liczebno$é oséb w wieku 20—44 lata oraz 60—64 lata, a wzros$nie udziat grup oséb

w wieku 45-59 lat oraz 65+. Jednoczesnie przewiduje sie, ze ok. 65% wszystkich wolnych miejsc
pracy, ktére majg powstac w Polsce do 2035 r., bedzie wymagaé wysokich kwalifikacji. Oznacza
to przesuniecie struktury popytu na prace w kierunku zawoddéw o wyzszych wymaganiach
kompetencyjnych (ok. 4 p.p. powyzej $redniej dla UE-27)>°. To wzmacnia presje na systemowe
podnoszenie i zmiane kwalifikacji dorostych. Z perspektywy polityki publicznej UE i Polski rosnie
rola programoéw reskillingu/upskillingu: w ramach Paktu na rzecz Umiejetnosci (Pact for Skills)

48 Objectives and Key Results (cele i kluczowe rezultaty) / Key Performance Indicators (kluczowe
wskazniki efektywnosci).

49 EP (2024), Demographic change in Europe: A toolbox for action,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2024/762302/EPRS BRI1%282024%297
62302 EN.pdf, 6.11.2025; KE (2023), Zatacznik do wniosku dotyczgcego rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego unijng pule talentéw https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:al69ec2f-8469-11ee-99ba-
0laa75ed71a1.0019.02/DOC 2&format=PDF, 6.11.2025.

>0 Cedefop (2025), 2025 skills forecast. Poland,
https://www.cedefop.europa.eu/files/skills forecast - poland 2025.pdf, 6.11.2025.



https://pact-for-skills.ec.europa.eu/about/industrial-ecosystems-and-partnerships_en?prefLang=pl
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2024/762302/EPRS_BRI%282024%29762302_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2024/762302/EPRS_BRI%282024%29762302_EN.pdf
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:a169ec2f-8469-11ee-99ba-01aa75ed71a1.0019.02/DOC_2&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:a169ec2f-8469-11ee-99ba-01aa75ed71a1.0019.02/DOC_2&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:a169ec2f-8469-11ee-99ba-01aa75ed71a1.0019.02/DOC_2&format=PDF
https://www.cedefop.europa.eu/files/skills_forecast_-_poland_2025.pdf
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od 2022 r. przeszkolono juz 3,5 mIn 0sdb, a zgodnie z deklaracjami ztozonymi w ramach tej
inicjatywy do 2030 r. dziataniami stuzagcymi podniesieniu lub zmianie kwalifikacji ma zostac
objetych ok. 25 mIn 0séb>1. Wyniki Eurofound potwierdzajg, ze — aby zapewnié¢ odpowiednig
podaz pracownikéw — samo podnoszenie wieku emerytalnego nie wystarczy: wydtuzenie
aktywnosci zawodowej wymaga dostepu do szkolen dostosowanych do wieku, ergonomii pracy
i jakos$ci miejsc pracy, bo starsi pracownicy po utracie pracy trzykrotnie czesciej niz mtodsi
pozostajg dtugotrwale bezrobotni>?.

Wobec narastajgcych niedoboréw kompetencji oraz zmian demograficznych Unia Europejska
coraz czesciej traktuje migracje i rozwdj umiejetnosci jako dwa komplementarne narzedzia
przeciwdziatania lukom kadrowym. Komisja Europejska w 2024 r. w ramach pakietu Skills and
Talent Mobility podkresla, ze skuteczna odpowiedz na niedobory pracy musi tgczy¢

»,maksymalizacje potencjatu krajowych zasobow poprzez podnoszenie kwalifikacji”
z ,przycigganiem talentéw spoza UE”>3,

W Polsce na koniec 2024 r. pracowato ok. 1,06 min cudzoziemcéw, ktérzy stanowili ok. 6,8%
wszystkich wykonujacych prace. Obywatele Ukrainy tworzyli tu zdecydowang wiekszo$¢ —ich
udziat w ogdlnej liczbie cudzoziemcdw wykonujgcych prace oscylowat wokét 68%°%.
Jednoczes$nie Ukraincy, ktérzy przybyli do Polski po wybuchu wojny w Ukrainie (uchodzcy),
czesciej niz ich rodacy — migranci sprzed 2022 r. trafiali do pracy niewymagajgcej wysokich
kwalifikacji (tzw. elementary/low-skilled positions). Wskazuje to na wystepowanie nie tylko luki
kadrowej, lecz przede wszystkim luki kompetencyjnej — sam naptyw dodatkowych ragk do pracy
(zwiekszenie podazy pracownikéw) nie jest w stanie jej zniwelowac bez ukierunkowanych

>1 EC (2025), Report from the commission to the european parliament, the council, the
european economic and social committee and the committee of the regions on the
implementation, results and overall assessment of the European Year of Skills, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52025DC0583, 6.11.2025.

>2 Eurofound (2025), Keeping older workers in the labour force, Publications Office of the
European Union, Luxembourg,
https://assets.eurofound.europa.eu/f/279033/5bb30e837e/ef24029en.pdf, 6.11.2025.

>3 EC (2023), Communication from the commission to the european parliament, the council, the
european economic and social committee and the committee of the regions on Skills and Talent
Mobility, https://commission.europa.eu/document/download/b8c2d90f-17b1-4a10-b91c-
43a536¢d2103 en?filename=COM 2023 715 1 EN.pdf, 6.11.2025.

>4 GUS (2024), Cudzoziemcy wykonujgcy prace w Polsce w grudniu w 2024 r.,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6329/15/25/1/cudzozie
mcy wykonujacy prace w polsce w grudniu w 2024 r.pdf, 6.11.2025.



https://commission.europa.eu/document/download/ce16f655-ef09-4453-b67d-37f6a121e18f_en?filename=Talent%20Mobility-Beautified%20-%202.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/ce16f655-ef09-4453-b67d-37f6a121e18f_en?filename=Talent%20Mobility-Beautified%20-%202.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52025DC0583
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52025DC0583
https://assets.eurofound.europa.eu/f/279033/5bb30e837e/ef24029en.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/b8c2d90f-17b1-4a10-b91c-4aa536cd2103_en?filename=COM_2023_715_1_EN.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/b8c2d90f-17b1-4a10-b91c-4aa536cd2103_en?filename=COM_2023_715_1_EN.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6329/15/25/1/cudzoziemcy_wykonujacy_prace_w_polsce_w_grudniu_w_2024_r.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6329/15/25/1/cudzoziemcy_wykonujacy_prace_w_polsce_w_grudniu_w_2024_r.pdf
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dziatan szkoleniowych i walidacyjnych, dopasowanych do rosngcego zapotrzebowania
pracodawcéw>.

W rezultacie powyzsze procesy — automatyzacja i Al, zielona transformacja, cyfryzacja oraz
upowszechnienie pracy zdalnej i hybrydowej — a takze zmiany demograficzne i zwiekszona
mobilnos¢ jednostek wspdttworzg nowy krajobraz rynku pracy, w ktérym zdolnos$é do uczenia
sie, adaptacji i rozwijania nowych kompetencji staje sie warunkiem zaréwno indywidualne;j
kariery zawodowej, jak i makroekonomicznej konkurencyjnos$ci. Z jednej strony oznacza to
rosngce zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych specjalistdw w obszarach takich jak
ICT, technologie zielone, analiza danych czy cyberbezpieczenstwo, z drugiej za$ — koniecznos¢
przekwalifikowania setek tysiecy oséb odchodzgcych z sektoréw kurczacych sie (np. gérnictwo,
motoryzacja spalinowa) do branz rozwijajacych sie, w tym zielonej energii, elektromobilnosci

i przemystu 4.0.

> BGK (2025), The Impact of Ukrainian Migrant Inflow on the Polish Economy,
https://www.en.bgk.pl/files/public/en/files/Reports/The Impact of Ukrainian Migrant Inflow
on the Polish Economy.pdf, 6.11.2025.



https://www.en.bgk.pl/files/public/en/files/Reports/The_Impact_of_Ukrainian_Migrant_Inflow_on_the_Polish_Economy.pdf
https://www.en.bgk.pl/files/public/en/files/Reports/The_Impact_of_Ukrainian_Migrant_Inflow_on_the_Polish_Economy.pdf
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2. Bariery i korzysci upskillingu i reskillingu — dla rynku pracy,
pracodawcow i pracownikéow

Dynamiczne przemiany wspotczesnego srodowiska gospodarczego, determinowane m.in. przez
postep technologiczny, procesy cyfryzacji, oddziatywanie globalnych megatrenddw, generuja
zardwno nowe wyzwania, jak i szanse rozwojowe dla rynku pracy. Zmiany te prowadzg do
gtebokiej restrukturyzacji sektoréw gospodarki oraz przeobrazen w zapotrzebowaniu na
kompetencje pracownikéw. W literaturze podkresla sie, ze ich skutkiem jest koniecznos¢
réwnoczesnego poszukiwania rozwigzan adaptacyjnych na poziomie jednostek, przedsiebiorstw
oraz instytucji publicznych, aby zapewni¢ dtugofalowg konkurencyjnosc i stabilno$¢ spoteczno-
ekonomiczna.

W obliczu dynamicznych przemian gospodarczych dziatania upskillingowe i reskillingowe
stanowig kluczowe mechanizmy adaptacyjne, determinujgce zdolno$¢ jednostek do utrzymania
zatrudnialno$ci. Procesy te odgrywaja podwadjng role: z jednej strony przyczyniajg sie do
ograniczania biezgcych niedopasowan kompetencyjnych na rynku pracy, z drugiej — sprzyjaja
ksztattowaniu systemoéw zatrudnienia zdolnych do adaptacji wobec dynamicznie zmieniajacych
sie uwarunkowan technologicznych, srodowiskowych i spotecznych®®.

Realizacja procesow reskillingowych i upskillingowych wigze sie z wieloaspektowymi barierami,
ktére mozna klasyfikowaé na poziomie indywidualnym (pracownicy), organizacyjnym
(pracodawcy) oraz systemowym (rynek pracy i otoczenie regulacyjne). Jednocze$nie wyniki
badan potwierdzajg, ze inwestycje w rozwdéj kompetencji przynoszg wielorakie korzysci —
zardwno na poziomie jednostek, jak i organizacji oraz catej gospodarki. W dalszej czesci rozdziatu
przedstawiono szczegétowq charakterystyke barier i korzysci zwigzanych z wdrazaniem dziatan
reskillingowych i upskillingowych.

2.1. Bariery upskillingu i reskillingu

Bariery po stronie pracownikéw (indywidualne)

Na poziomie indywidualnym kluczowg przeszkode w podejmowaniu dziatan reskillingowych

i upskillingowych stanowig czynniki psychologiczne, w szczegdlnosci lek przed zmiang oraz
obawa przed niepowodzeniem®’. Potwierdza to Cedefop, wskazujgc na tzw. bariery
dyspozycyjne (dispositional), zwigzane z postawami i doswiadczeniami jednostki. Obejmujg one

6 OECD (2021), OECD Skills Outlook 2021: Learning for Life, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/0ae365b4-en, 19.11.2025; World Economic Forum (2023), Future of
Jobs Report 2023, https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2023.pdf,
5.08.2025.

>7 Sirkin H.L., Keenan P., Jackson A. (2005), The Hard Side of Change Management. Change
management. Harvard Business Review, https://onejustice.org/wp-
content/uploads/2020/02/HBR-Article-The-Hard-Side-of-Change-Management.pdf, 5.08.2025.



https://doi.org/10.1787/0ae365b4-en
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf
https://onejustice.org/wp-content/uploads/2020/02/HBR-Article-The-Hard-Side-of-Change-Management.pdf
https://onejustice.org/wp-content/uploads/2020/02/HBR-Article-The-Hard-Side-of-Change-Management.pdf
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m.in. negatywne doswiadczenia edukacyjne, niskg wiare we wtasne mozliwosci, przekonanie

o zbyt péznym wieku na nauke czy brak sSwiadomosci potencjalnych korzysci z ksztatcenia
ustawicznego. Autorzy raportu podkreslajg, ze bariery te mogg w réznym stopniu dotyczy¢
réznych grup dorostych, w tym czesciej oséb o nizszym poziomie wyksztatcenia, gorszej sytuacji
zawodowej lub stabszym dostepie do ofert edukacyjnych, ale nie sg ograniczone wytacznie do
tych grup?2.

W Polsce, gdzie wedtug badan Polskiego Instytutu Ekonomicznego 61,5% dorostych Polakéw
w wieku 25—-64 lat nie uczestniczy w zadnej formie uczenia sie i nie deklaruje checi udziatu

w edukacji w przysztosci, gtdwnymi przyczynami biernosci edukacyjnej sg brak czasu (42%),
przecigzenie obowigzkami rodzinnymi (33,5%) oraz niska motywacja do rozwoju. Jedynie

33% badanych deklaruje pozytywne nastawienie do uczenia sie, podczas gdy 37% to sceptycy,

a 29% ma stosunek neutralny®. Na niski poziom kultury uczenia sie i konserwatyzm
pracownikow w Polsce wskazuje tez raport Konfederacji Lewiatan, zgodnie z ktérym 61,5% oséb

nie ksztatci sie i nie zamierza tego robi¢ w przysztosci, a kolejne 12,7% uznaje, ze dotychczasowe
szkolenia sg wystarczajgce. Autorzy raportu zwracajg uwage na brak potrzeby podnoszenia
kwalifikacji i powszechne przekonanie, ze dodatkowe szkolenia nie przynoszg wymiernych
korzysci zawodowych®°,

Niska motywacja wewnetrzna, pofagczona z poczuciem braku sensu czy korzysci z uczestnictwa
w szkoleniach, sprzyja zatem postawie biernej. Pracownicy o dtugim stazu w jednym zawodzie
czesto nie dostrzegajg potencjalnych zyskéw z rozwoju kompetencji, zwtaszcza gdy oferowane
kursy oceniajg jako mato zwigzane z ich faktyczng $ciezka kariery lub traktujg jako obowigzek
narzucony przez pracodawce. W takich warunkach udziat w szkoleniach bywa jedynie formalny
i sprowadza sie do minimalnego zaangazowania®?.

>8 Cedefop (2025), Lifelong learning in 2000 and 2020.What has changed for the individual
citizen? Cedefop research paper. Publications Office of the European Union.
http://data.europa.eu/doi/10.2801/0797591, 6.11.2025.

>9 PIE (2025), Dlaczego Polacy sie nie szkolg? Przyczyny niskiego poziomu uczestnictwa
dorostych w edukacji i ksztatceniu, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2025/09/Raport-
PIE_Dlaczego-Polacy-sie-nie-szkola.pdf, 6.11.2025.

60 Konfederacja Lewiatan (2021), Skills utilisation i podnoszenie kompetencji zawodowych
w czasie pracy, https://lewiatan.org/wp-content/uploads/2022/07/5 SKILLS-UTILISATION-I-
PODNOSZENIE-KOMPETENCJI-ZAWODOWYCH-W-CZASIE-PRACY....pdf, 6.11.2025.

61 Nieuwenhove L.V., Wever B.de (2023), Psychosocial Barriers to Adult Learning and the Role
of Prior Learning Experiences: A Comparison Based on Educational Level, Sage Journals, vol.74,
issue 1 https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/07417136231147491, 10.09.2025; MITSloan
(2023), Jak zréwnowazy¢ dtugi staz pracy z rozwojem kariery zawodowej,

https://mitsmr.pl/kultura-organizacyjna/jak-zrownowazyc-dlugi-staz-pracy-z-rozwojem-kariery-

zawodowej/, 9.09.2025.



https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2025/09/Raport-PIE_Dlaczego-Polacy-sie-nie-szkola.pdf
https://lewiatan.org/wp-content/uploads/2022/07/5_SKILLS-UTILISATION-I-PODNOSZENIE-KOMPETENCJI-ZAWODOWYCH-W-CZASIE-PRACY....pdf
http://data.europa.eu/doi/10.2801/0797591
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2025/09/Raport-PIE_Dlaczego-Polacy-sie-nie-szkola.pdf
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2025/09/Raport-PIE_Dlaczego-Polacy-sie-nie-szkola.pdf
https://lewiatan.org/wp-content/uploads/2022/07/5_SKILLS-UTILISATION-I-PODNOSZENIE-KOMPETENCJI-ZAWODOWYCH-W-CZASIE-PRACY....pdf
https://lewiatan.org/wp-content/uploads/2022/07/5_SKILLS-UTILISATION-I-PODNOSZENIE-KOMPETENCJI-ZAWODOWYCH-W-CZASIE-PRACY....pdf
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/07417136231147491
https://mitsmr.pl/kultura-organizacyjna/jak-zrownowazyc-dlugi-staz-pracy-z-rozwojem-kariery-zawodowej/
https://mitsmr.pl/kultura-organizacyjna/jak-zrownowazyc-dlugi-staz-pracy-z-rozwojem-kariery-zawodowej/
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Istotnym ograniczeniem sg réwniez bariery czasowe i finansowe. Dane Eurostatu wskazuja,

ze wsrod osob deklarujgcych chec uczestnictwa w szkoleniach 39,6% wskazuje na ,,scheduling
conflicts”, czyli kolizje z harmonogramem pracy lub zyciem prywatnym, jako gtéwny powdd
rezygnacji. Na drugim miejscu plasujg sie koszty, ktére dla wielu oséb stanowig istotng
przeszkode w podjeciu ksztatcenia ustawicznego®. W badaniach nad uczestnictwem w edukacji
dorostych systematycznie potwierdza sie tez, ze osoby starsze (w wieku 55+) oraz pracownicy

0 nizszym poziomie wyksztatcenia rzadziej angazujg sie w szkolenia, co pogtebia istniejgce
nieréwnosci kompetencyjne®.

Wyniki raportu ADP Research Institute People at Work 2025: A Global Workforce View
potwierdzajg, ze bariery po stronie pracownikéw majg wymiar psychologiczny i finansowy.

Na poziomie globalnym jedynie 24% pracownikdéw uwaza, ze ma umiejetnosci potrzebne

do awansu w ciggu 3 lat, a tylko 17% deklaruje, ze ich pracodawca aktywnie wspiera rozwéj
kompetencji. Brak wiary we wtasne mozliwosci i niskie poczucie sprawczosci stanowig kluczowe
czynniki hamujace podejmowanie dziatar rozwojowych®,

Bariery po stronie pracodawcéw (organizacyjne)

Na poziomie organizacyjnym kluczowe ograniczenia w realizacji programoéw reskillingowych

i upskillingowych wynikajg przede wszystkim z uwarunkowan finansowych i systemowych.
Wysokie koszty udziatu w specjalistycznych kursach — takich jak zaawansowane szkolenia

z technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) czy certyfikaty z zakresu rozwigzan
chmurowych — stanowig powazng bariere, szczegdlnie dla matych i Srednich przedsiebiorstw.
Jak podkreslajg analizy OECD i Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO), obcigzeniem sg
zarowno koszty bezposrednie (optaty kursowe), jak i posrednie (utrata produktywnosci

w zwigzku z koniecznoscig zastepstw w godzinach szkoleniowych), co znaczgco zniecheca do
inwestowania w rozwdj pracownikdow?®>,

Istotnym problemem jest réwniez brak spéjnych systeméw walidacji i oceny kompetencji, w tym
narzedzi umozliwiajgcych mapowanie przysztych potrzeb kwalifikacyjnych oraz ich precyzyjny

62 European Commission (2024), Adult learning — reasons for not participating,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Adult learning -

reasons for not participating, 5.08.2025.

63 Eurostat (2025), Adult learning statistics, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Adult learning statistics, 5.08.2025.

64 ADP Research Institute (2025), People at Work 2025: A Global Workforce View,
https://www.adpresearch.com/wp-content/uploads/2025/01/PAW2025 Skills v12.pdf,
6.11.2025.

651L0O (2017), Upskilling SMEs, https://www.ilo.org/publications/upskilling-smes, 19.11.2025,
OECD (2021), Incentives for SMEs to Invest in Skills. Lessons from European Good Practices,

https://www.oecd.org/en/publications/incentives-for-smes-to-invest-in-skills 1eb16dc7-
en.html, 30.07.2025.
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pomiar, np. z wykorzystaniem algorytmow sztucznej inteligencji. Bez wiarygodnych danych na
temat zwrotu z inwestycji (ROIl) w obszarze szkolen dziaty odpowiedzialne za szkolenia i rozwdj
pracownikéw stajg sie szczegdlnie podatne na ograniczenia budzetowe w okresach spowolnienia
gospodarczego®®,

Dodatkowo proces reskillingu — zwtaszcza w obszarach wymagajacych zaawansowanych
kompetencji technologicznych — nieuchronnie wigze sie z ryzykiem popetniania btedéw podczas
nauki. W organizacjach o kulturze niskiej tolerancji na pomytki pracownicy czesto unikajg
podejmowania wyzwan zwigzanych z rozwijaniem nowych umiejetnosci, preferujac utrzymanie
dotychczasowych, cho¢ nieaktualnych praktyk. Brak sprzyjajgcego klimatu organizacyjnego
hamuje zatem nie tylko efektywnos¢ programdw szkoleniowych, lecz takze ogdlng zdolnos¢
firmy do adaptacji w warunkach dynamicznych zmian technologicznych®’.

Bariery systemowe i makroekonomiczne

Jedna z kluczowych barier systemowych jest rosngca dysproporcja pomiedzy tempem zmian
technologicznych a zdolnoscig systemdw edukacyjnych i instytucji szkoleniowych do ich
odzwierciedlania w programach ksztatcenia. Luka kompetencyjna w obszarach takich jak
cyberbezpieczenstwo czy analityka danych powieksza sie szybciej, niz mozliwe jest
projektowanie, akredytowanie i wdrazanie adekwatnych szkolen. Tradycyjne modele edukacji,
oparte na dtugich cyklach programowych, nie sg w stanie nadazyc¢ za ,,zwinnoscig” (agility)
charakterystyczng dla innowacji technologicznych, co prowadzi do utrzymywania sie trwatego
deficytu kompetenc;ji®.

Transformacja cyfrowa stawia takze wymagania wobec kadry instruktorskiej. Wspdtczesne
programy reskillingu i upskillingu wymagajg nie tylko wiedzy merytorycznej, ale tez umiejetnosci
dydaktycznych z zakresu pracy z dorostymi (andragogiki), projektowania modutowych

6 World Economic Forum (2022), 3 ways to revolutionize workplace learning in the post-COVID
economy, https://www.weforum.org/stories/2022/02/revolutionize-workplace-learning-in-the-

post-covid-economy/, 8.09.2025.

67 Edmondson A.C. (2019). The Fearless Organization: Creating Psychological Safety in the
Workplace for Learning, Innovation, and Growth. Wiley.

68 Ruiz M. (2019), Five Reasons Traditional Education Is Not Keeping Up With Humanity,
https://harbour.space/high-tech-entrepreneurship/articles/five-reasons-traditional-education-
is-not-keeping-up-with-humanity, 19.11.2025; Gtomb K. (2020), Kompetencje 4.0. Cyfrowa
transformacja rynku pracy i przemystu w perspektywie roku 2030, ARP,
https://arp.pl/documents/41/Kompetencje cyfrowe ARP part |.pdf, 19.11.2025, Augustyniak
S. (2025), Al i edukacja, czyli ryzyko potréjnej abdykacji, ITWIZ, https://itwiz.pl/ai-i-edukacja-

czyli-ryzyko-potrojnej-abdykaciji/? 19.11.2025; Gershenson C. (2014), Harnessing the

Complexity of Education with Information Technology,
https://www.researchgate.net/publication/260166702 Harnessing the Complexity of Educat

ion with Information Technology, 11.11.2025.
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i elastycznych kurséw oraz prowadzenia zaje¢ w formule blended learning® czy online. Raporty
OECD oraz badania empiryczne wskazujg na niedobér takich specjalistéw, szczegdlnie

w regionach peryferyjnych i w sektorach niszowych, gdzie dostep do wysokiej jakosci szkolen
jest dodatkowo ograniczony’°.

Kolejnym problemem jest brak odpowiedniej koordynacji interesariuszy. Efektywne programy
podnoszenia i zmiany kwalifikacji wymagajg Scistej wspétpracy miedzy rzgdami
(odpowiedzialnymi za ramy prawne i finansowanie), pracodawcami (oferujgcymi miejsca praktyk
i sygnaty popytowe), dostawcami edukacyjnymi (zapewniajgcymi tresc i certyfikacje) oraz
partnerami spotecznymi. Brak spdjnosci w tych obszarach przektada sie na rozproszone dziatania
oraz rézne, stabo ze sobg skoordynowane systemy walidacji efektéw uczenia sie, co znaczgco
obniza trwato$¢ i skale oddziatywania inicjatyw’?.

W erze szkolen online istotng barierg pozostaje tez nieréwny dostep do szerokopasmowego
internetu, odpowiednich urzadzen oraz podstawowych kompetencji cyfrowych. Nieréwnosci te
majg wymiar zaréwno demograficzny, jak i terytorialny. Dane Eurostatu i OECD wskazuja,

ze w regionach wiejskich oraz wsrdd osdb o nizszym poziomie wyksztatcenia umiejetnosci

69 Blended learning to potaczenia konkretnych metod nauki — tradycyjnych oraz realizowanych
zdalnie przy wykorzystaniu technologii informatycznej, https://www.randstad.pl/strefa-

pracownika/rozwoj-zawodowy/blended-learning-co-to-jest-i-jakie-ma-zalety/, 25.09.2025.

70 OECD (2021), Teachers and Leaders in Vocational Education and Training, OECD Reviews of
Vocational Education and Training, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/59d4fbb1-
en, 5.08.2025; Zagir T., Mandel K.M (2020), Competences of adult learning facilitators in
Europe: Analyses of five European research projects, Hungarian Education Research, Journal,

https://www.researchgate.net/publication/343927929 Competences of adult learning facilit
ators _inEurope Analyses of five European research projects/fulltext/5f48658f458515a88b7
9b86¢c/Competences-of-adult-learning-facilitators-in-Europe-Analyses-of-five-European-
research-projects.pdf, 9.09.2025.

7L OECD (2019), Getting Skills Right: Future-Ready Adult Learning Systems, Getting Skills Right,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264311756-en, 19.11.2025; OECD (2020),
Strengthening the Governance of Skills Systems: Lessons from Six OECD Countries, OECD Skills
Studies, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/3a4bb6ea-en, 5.08.2025; European
Commission & Cedefop (2024), European inventory on validation of non-formal and informal

learning 2023 update: overview Report. Publications Office of the European Union,
http://data.europa.eu/doi/10.2801/64271, 12.08.2025., ILO (2024), Skills for Social Justice.
Advancing social justice through stronger skills systems,

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed emp/documents/public
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Upskilling Pathways needs to put learners at the centre,
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5.08.2025.
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cyfrowe i dostep do nowoczesnych technologii jest nizszy niz w duzych osrodkach miejskich.
Eurostat wskazuje, ze w 2024 r. $rednio 94% gospodarstw domowych w UE miato dostep do
internetu (w 2014 r. byto to 80%), przy czym rdznice miedzy obszarami miejskimi i wiejskimi

w wiekszosci krajow nie przekraczaty 10 p.p., a najwyzsza luka siegata ok. 15 p.p. (np. w Grecji
i Butgarii)’?. OECD za$ podkresla, ze grupami najbardziej narazonymi na wykluczenie cyfrowe
pozostajg osoby starsze, o niskich kwalifikacjach oraz mieszkarcy obszaréw wiejskich’3. Cho¢
w ostatnich latach obserwuje sie proces zmniejszania dysproporcji w dostepie do technologii
(np. w Polsce Eurostat zanotowat wzrost z ok. 75% w 2014 r. do blisko 96% w 2024 r.”4),

to nawet stosunkowo niewielka luka procentowa oznacza w praktyce setki tysiecy oséb w skali
kraju, ktére moga by¢ wytgczone z mozliwosci korzystania z elastycznych form ksztatcenia
online. Nie bez znaczenia pozostaje tez wzorzec korzystania z internetu, w tym odsetek osob,
ktdre korzystajg z niego sporadycznie badz tez — mimo dostepnosci — nigdy. W Polsce odsetek
0s6b w wieku 16-74 lata, ktére nigdy nie korzystaty z internetu, jest relatywnie wysoki (blisko
8,5%, przy $redniej dla UE-27 ok. 5%’°), co réwniez wptywa na mozliwosci korzystania

z oferowanych szkolen. To wtasnie w tych grupach (bez dostepu do technologii oraz — mimo
dostepnosci - niekorzystajgcych z internetu lub korzystajacych jedynie sporadycznie) najczesciej
wystepujg bariery uczestnictwa w szkoleniach i programach rozwojowych, zwtaszcza
realizowanych w formie online, co ogranicza potencjat dziatan na rzecz podnoszenia
kompetencji i zwieksza ryzyko utrzymywania sie luk kompetencyjnych na rynku pracy’®.
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divides-in-g20-countries daf5c059/35c1d850-en.pdf, 10.09.2025.
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2.2. Korzysci upskillingu i reskillingu
Korzysci dla pracodawcéw (organizacyjne)

Z perspektywy organizacyjnej inwestycje pracodawcéw w szkolenia i rozwdj zawodowy
pracownikdw przynosza szereg wymiernych korzysci. Badania empiryczne wskazuja,

ze programy rozwojowe nie tylko podnoszg efektywnos¢ pracy i poprawiajg dopasowanie
kompetencji do wykonywanych zadan, lecz takze wzmacniajg zdolnos¢ przedsiebiorstw do
szybkiej adaptacji technologicznej i generowania innowacji’’. Kluczowym aspektem jest rowniez
wptyw dziatan rozwojowych na retencje talentéw. Badania LinkedIn Learning wskazujg,

ze dostep do Sciezek rozwoju i mozliwosci uczenia sie jest kluczowym czynnikiem wptywajgcym
na decyzje pracownikdw o pozostaniu w organizacji. W omawianym badaniu 94% pracownikow
zadeklarowato che¢ pozostania w firmie dtuzej, jesli ta inwestuje w ich nauke i rozwéj’2.

Istotng korzyscig sg takze oszczednosci ekonomiczne. Szkolenia wewnetrzne i dziatania
upskillingowe ograniczajg koniecznos$¢ kosztownych rekrutacji zewnetrznych, a takze skracaja
czas potrzebny na obsadzanie wakatéw. W ujeciu catosciowym przektada sie to na obnizenie
kosztéw pozyskania nowych pracownikéw, redukcje strat wynikajgcych z okreséw
nieobsadzonych stanowisk oraz szybsze przywracanie petnej produktywnosci zespotéw’®.
Zamiast dtugotrwatej i kosztownej rekrutacji zewnetrznej firma moze szybko przeprofilowac
swoich obecnych, doswiadczonych pracownikéw, ktérzy juz znajg jej kulture i procesy. World
Economic Forum podkresla, ze budowa wewnetrznej mobilnosci talentéw jest kluczowg
strategig zarzadzania przysztymi lukami kompetencyjnymi®.

Tendencje te potwierdzajg wyniki raportu Future Collars: Wielki Reset Umiejetnosci, wedtug

ktorego coraz wiecej firm uznaje reskilling i upskilling za bardziej efektywne i stabilne
rozwigzanie niz rekrutacja zewnetrzna. Duze przedsiebiorstwa wskazujg, ze inwestowanie
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https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/workplace-learning-report-2019/pdf/workplace-learning-report-2019.pdf
https://drive.google.com/file/d/1QawPFstDNiGj2M49QvXNzj2oaDoo1kNb/view?usp=sharing
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/07/employee-training-and-firm-performance_4a98d2b4/dbbafcc4-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/07/employee-training-and-firm-performance_4a98d2b4/dbbafcc4-en.pdf
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/workplace-learning-report-2019/pdf/workplace-learning-report-2019.pdf
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/workplace-learning-report-2019/pdf/workplace-learning-report-2019.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf

PARP Grupa PFR System Rad Sektorowych ds. Kompetencji 29

w rozwoj pracownikow pozwala zatrzymaé osoby zaangazowane, skraca proces adaptacji
do nowych rél i sprzyja wiekszej lojalnoséci wobec organizac;ji®?.

Natomiast analiza danych z badarn PARP realizowanych w sektorze MSP#2 pokazuje, ze sposoby
reagowania pracodawcow na braki kompetencyjne sg zréznicowane w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa, specyfiki sektora, poziomu innowacyjnosci i presji kadrowej. Wynika z niej
jednoczesnie, ze procesy reskillingu i upskillingu sg obecne nie tylko w duzych firmach, ale
réwniez w przedsiebiorstwach srednich, matych i mikro — cho¢ w czesci branz (m.in. odzysku
materiatowego surowcow, przemysle lotniczo-kosmicznym czy sektorze opieki zdrowotne;j

i pomocy spotecznej) obserwuje sie przesuniecie z inwestycji szkoleniowych w strone rozwigzan
bardziej doraznych (rekrutacja, reorganizacja pracy), co nie podwaza korzysci ptyngcych

z rozwoju kompetencji w miejscu pracy, lecz raczej odzwierciedla zréznicowane strategie
reagowania na narastajace luki kadrowe i kompetencyjne.

Korzysci dla pracownikoéw (indywidualne)

Z perspektywy jednostki udziat w procesach upskillingu i reskillingu wzmacnia zatrudnialnos¢,
rozumiang jako zdolnos$¢ do uzyskania i utrzymania pracy w warunkach dynamicznie
zmieniajgcego sie popytu na umiejetnosci. Badania miedzynarodowe wskazujg,

ze systematyczne uczenie sie dorostych sprzyja wejsciu i powrotowi na rynek pracy, utatwia
dostosowanie do nowych wymagan stanowiskowych oraz ogranicza ryzyko dtugotrwatej
biernosci zawodowej®3. OECD podkresla, ze skuteczne, wtaczajgce uczenie sie przez cate zycie
powinno by¢ postrzegane jako narzedzie adaptacji do megatrenddéw (technologicznych,
demograficznych, Srodowiskowych) i wstrzgséw takich jak pandemia, gdyz poprawia zdolnos¢
pracownikéw do odnawiania i aktualizowania kompetencji w cyklu zycia zawodowego®*.

Reskilling otwiera zaréowno mobilno$¢ pionowg (awans w ramach zawodu), jak i pozioma
(zmiana specjalizacji lub branzy), a w ujeciu makro pozwala jednostkom przechodzi¢ z zawodéw

81 Future Collars & ICAN Institute (2023), Future Collars: Wielki Reset Umiejetnosci. Raport nt.
reskillingu pracownikow,
https://drive.google.com/file/d/1QawPFstDNiGj2M49QvXNzj20aDoolkNb/view?usp=sharing,
6.11.2025.

82 Badania zostaty zrealizowane w ramach projektéw Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego (BBKL)
oraz Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il, Szerzej o tych projektach, jak rowniez o wynikach
badan branzowych zob. w: https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-kapitalu-
ludzkiego#obbkl, 19.11.2025.

8 Martins P.S. (2021), Employee Training and Firm Performance: Evidence from ESF grant
applications, OECD Productivity Working Papers, 2021-23, OECD Publishing, Paris,
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/07/employee-
training-and-firm-performance 4a98d2b4/dbbafcc4-en.pdf, 12.07.2025.

84 OECD (2021), OECD Skills Outlook 2021: Learning for Life, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/0ae365b4-en, 5.08.2025.
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schytkowych do obszaréw wzrostu. WEF akcentuje wprost potrzebe ,wzmacniania przejs¢
zawodowych” z rél malejacych do nowych, rosngcych dzieki dziataniom up- i reskillingowym?2.
Dla wielu osdb jest to szansa na odnowienie sensu i pasji w zyciu zawodowym?&®,

Korzysci dla pracownikédw majg charakter zarowno ,twardy” (zatrudnienie, dochody), jak

i ,miekki” (sprawczos$¢, gotowosé do zmian). Badanie Cedefop z 2019 r. pokazuje, ze w opinii
91% dorostych mieszkaricow UE-28 oraz Norwegii i Islandii®” uczenie sie jest wazne dla awansu
zawodowego oraz ze pomaga w znalezieniu nowej pracy. Dla 86% respondentéw tego badania
udziat w szkoleniach wigzat sie z mozliwoscig osiggania wyzszych dochoddéw, natomiast 84%
dostrzegato w nich sposéb na ograniczenie ryzyka bezrobocia. Wysoki odsetek badanych
podkreslat rGwniez, ze szkolenia rozwijajg umiejetnosci transferowalne, przydatne w réznych
zawodach, a wiec wzmacniajg ogdlna elastycznosé kompetencyjna®. Cedefop wskazuje,

ze uczenie sie dorostych i ksztatcenie ustawiczne (CVET) sg kluczowe w fazach przejscia —
pomagajg , pozostac i rozwijac sie w zatrudnieniu”, a wiec bezposrednio wzmacniaja
indywidualng stabilno$¢ zawodow3a®.

Poza umiejetnosciami twardymi proces uczenia sie rozwija metakompetencje: adaptacyjnos¢,
umiejetnos$¢é uczenia sie przez cate zycie, elastyczno$é poznawczg i odpornosé psychiczng. Sukces
w opanowaniu nowych obszaréw znaczgco podnosi poczucie wtasnej skutecznosci i wiare

we wtasne mozliwosci radzenia sobie z przysztymi zmianami®.

W sSwietle powyzszych ustalen korzysci z up- i reskillingu dla pracownikdw mozna syntetycznie
ujac jako: (1) wyzsze prawdopodobienstwo uzyskania i utrzymania zatrudnienia w zmiennym
otoczeniu; (2) wiekszy wachlarz realnych opcji kariery — w tym wejscia do zawodoéw

85> World Economic Forum (2023), Future of Jobs Report 2023,
https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2023.pdf, 5.08.2025.

86 Martins P.S. (2021), Employee Training and Firm Performance: Evidence from ESF grant
applications, OECD Productivity Working Papers, 2021-23, OECD Publishing, Paris,
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/07/employee-
training-and-firm-performance 4a98d2b4/dbbafcc4-en.pdf, 12.07.2025.

87 Badanie zrealizowano metodg wywiaddw telefonicznych (CATI) na prébie 40 466 os6b
w wieku 25+ w krajach UE-28, Norwegii i Islandii, maj—lipiec 2019 r.
88 Cedefop (2020), Perceptions on adult learning and continuing vocational education and

training in Europe. Second opinion survey —Volume 1: Member States,
http://data.europa.eu/doi/10.2801/717676, 6.11.2025.

89 Cedefop (2015), Job-related adult learning and continuing vocational training in Europe:
a statistical picture. Luxembourg: Publications Office. Cedefop research paper nr 48,
https://www.cedefop.europa.eu/files/5548 en.pdf, 6.11.2025.

%0 OECD (2021), OECD Skills Outlook 2021: Learning for Life, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/0ae365b4-en, 5.08.2025.
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wzrostowych; (3) trwate wzmocnienie metakompetencji, ktore zwiekszajg gotowosé
do kolejnych zmian i podnoszg subiektywne poczucie sprawczos$ci w zyciu zawodowym.

Korzysci dla rynku pracy i gospodarki (makroekonomiczne)

Na poziomie makroekonomicznym procesy upskillingu i reskillingu przyczyniaja sie do redukcji
niedopasowania kompetencyjnego, co poprawia efektywnos¢ alokacji pracy i sprzyja
dtugoterminowemu wzrostowi gospodarczemu. McKinsey i WEF akcentujg, ze powszechne
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw jest warunkiem wykorzystania szans technologicznych —
bez nich produktywnosc¢ i wzrost sg ograniczone. Wyniki badan wskazuja, ze systemowe
inwestycje w rozwoj umiejetnosci stanowig jeden z kluczowych mechanizmdéw wzmacniajacych
odpornosc gospodarki na wstrzasy i umozliwiajgcych petne wykorzystanie potencjatu
transformacji technologicznej, w tym rozwoju sztucznej inteligencji oraz automatyzacji®*.

Wedtug analiz PwC skuteczne wdrozenie nowych technologii w potgczeniu z podnoszeniem
kompetencji pracownikdw moze wygenerowac znaczgce korzysci gospodarcze®2. W raporcie
Wil robots really steal our jobs? PwC prognozuje, ze do 2030 r. automatyzacja i Al, przy

odpowiednim wsparciu procesow reskillingu, mogg zwiekszy¢ globalne PKB o nawet 14%, co
odpowiada wartosci ok. 15 bln USD w skali $wiatowej?3. Kluczowym warunkiem tego efektu jest
rownolegta inwestycja w rozwéj kompetencji, ktéra ogranicza ryzyko wykluczenia pracownikéw
i pozwala na przesuwanie zasobdw pracy do sektoréw o rosngcym zapotrzebowaniu. McKinsey
podkresla, ze powszechne programy przekwalifikowania sg warunkiem koniecznym do
wykorzystania potencjatu transformacji technologicznej. W raporcie The future of work in

Europe wskazano, ze do 2030 r. nawet 21 mIn pracownikdw w UE moze wymagac reskillingu,

91 World Economic Forum (2025), Future of Jobs Report 2025.
https://reports.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs Report 2025.pdf, 8.09.2025;
McKinsey (2025), The upskilling imperative: Required at scale for the future of work,

https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/the-upskilling-imperative-
required-at-scale-for-the-future-of-work, 5.08.2025., PwC (2025), Al adoption could boost
global GDP by an additional 15 percentage points by 2035, as global economy is reshaped: PwC

Research, https://www.pwc.com/id/en/media-centre/press-release/2025/english/ai-adoption-

could-boost-global-gdp-by-an-additional-15-percentage-points-by-2035-as-global-economy-is-

reshaped-pwec-research.html, 2.09.2025.

92 pwC (2025), Al adoption could boost global GDP by an additional 15 percentage points by
2035, as global economy is reshaped: PwC Research, https://www.pwc.com/id/en/media-

centre/press-release/2025/english/ai-adoption-could-boost-global-gdp-by-an-additional-15-

percentage-points-by-2035-as-global-economy-is-reshaped-pwc-research.html, 2.09.2025.

93 PwC (2018), Will robots really steal our jobs? An international analysis of the potential long
term impact of automation,

https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact of automation on jobs.pdf,
2.08.2025.
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aby méc przejsc z sektoréw schytkowych do zawodow wzrostowych. Brak odpowiednich
inwestycji w rozwdj umiejetnosci ogranicza potencjalny wzrost produktywnosci i prowadzi do
pogtebiania sie luki kompetencyjnej®*. Swiatowe Forum Ekonomiczne (WEF) w raporcie Future
of Jobs 2023 wskazuje, ze 44% podstawowych umiejetnosci pracownikéw istotnie sie zmieni
w perspektywie najblizszych lat, a ok. 60% pracownikéw wymagac bedzie doksztatcania lub
przekwalifikowania. Brak dziatan w tym obszarze stanowi istotng bariere dla rozwoju
gospodarczego i wykorzystania szans zwigzanych z transformacjg cyfrows i zielong®.

Procesy upskillingu i reskillingu, mimo istotnych barier psychologicznych, organizacyjnych

i systemowych, stanowig kluczowy mechanizm adaptacyjny wobec dynamicznych przemian
gospodarczych i technologicznych. Inwestycje w rozwdéj kompetencji przynoszg korzysci zaréwno
jednostkom, jak i organizacjom oraz catej gospodarce, zwiekszajgc zatrudnialnos¢,
innowacyjnosc i odpornosc systeméw pracy. W dtugiej perspektywie ich znaczenie przesadza

o konkurencyjnosci i stabilnosci spoteczno-ekonomiczne;.

94 Smit S. i inn. (2017), The future of work in Europe. Automation, workforce transitions, and
the shifting geography of employment, McKinsey,
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%200f%200organiza
tions/the%20future%200f%20work%20in%20europe/mgi-the-future-of-work-in-europe-
discussion-paper.pdf, 10.09.2025.

% World Economic Forum (2023), Future of Jobs Report 2023,
https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2023.pdf, 5.08.2025.
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3. Statystyki udziatu w dziataniach rozwojowych

Rozwdj kompetencji pracownikéw to niezwykle istotny element dostosowywania sie do
dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy. Obejmuje on réznorodne formy edukacji,
przekwalifikowania oraz podnoszenia kwalifikacji. Ich precyzyjne ujecie z punktu widzenia
statystyki jest jednak trudne z uwagi na kilka zasadniczych kwestii.

Po pierwsze, nalezy zauwazy¢, ze o ile w publikacjach dotyczgcych rozwoju pracownikéw

i szerzej oséb dorostych przyjmuje sie robocze rozréznienie na upskilling (pogtebianie
kompetencji w obecnej roli) i reskilling (przekwalifikowanie do nowych zadan lub zawoddéw),

o tyle w oficjalnych badaniach statystycznych UE te kategorie z reguty nie wystepujg jako
odrebne zmienne. Badania Eurostatu, na ktdrych opiera sie monitoring uczenia sie dorostych —
AES®®, LFS®7 i CVTS®® — klasyfikujg aktywno$¢ edukacyjng przede wszystkim wedtug formy
(ksztatcenie formalne/pozaformalne/nieformalne), horyzontu czasu i cech organizacyjnych
szkolen, a nie celu uczenia sie (przekwalifikowanie vs. podnoszenie kwalifikacji). W dokumentacji
metodologicznej AES i CVTS nie ma rozrdznienia na reskilling i upskilling, co w praktyce utrudnia
ich statystyczne rozdzielenie w przekrojach poréwnawczych miedzy krajami i latami®.

Po drugie, zrodtem trudnosci jest brak petnej harmonizacji sposobu mierzenia uczenia sie
dorostych miedzy gtéwnymi badaniami miedzynarodowymi. OECD zwraca wprost uwage,

ze koncepcje, okresy referencyjne i konstrukcja pytan réznig sie miedzy PIAAC (The Programme
for the International Assessment of Adult Competencies), AES (Adult Education Survay) i LFS
(Labour Force Survay), co ogranicza porownywalnos$é wskaznikéw uczestnictwa — nawet zanim
sprébujemy wyodrebnié¢ w nich watki reskillingu i upskillingu.

Po trzecie, na poziomie przedsiebiorstw szeroko cytowane wyniki ECS (European Company
Survay) 2019 nie operujg kategoriami ,reskilling”/, upskilling”, lecz typologia
,comprehensive/selective/limited training and learning opportunities”, co pozwala oceniaé
intensywnos$¢ i zasieg praktyk rozwojowych, ale nie daje podstaw, by ilosciowo rozdzieli¢

% Adult Education Survey — badanie uczestnictwa dorostych w edukacji.
97 Labour Force Survey — badanie aktywnosci zawodowej i rynku pracy.

%8 Continuing Vocational Training Survey — badanie szkolen i ksztatcenia ustawicznego
organizowanego przez pracodawcoéw.

% Eurostat, Adult Education Survey (AES) methodology,

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Adult Education Survey (AES) methodology, 11.11.2025.

100 OECD (2025), Trends in Adult Learning: New Data from the 2023 Survey of Adult Skills,
Getting Skills Right, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/ec0624a6-en, 11.11.2025.



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Adult_Education_Survey_(AES)_methodology
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Adult_Education_Survey_(AES)_methodology
https://doi.org/10.1787/ec0624a6-en

PARP Grupa PFR System Rad Sektorowych ds. Kompetencji 34

szkolenia prowadzace do przekwalifikowania od tych stuzgcych jedynie pogtebianiu obecnych
kompetencjil®l.

Instytucje badawcze podkreslajg tez, ze brakuje zintegrowanych systeméw gromadzenia danych,
ktore umozliwityby spéjne monitorowanie , Sciezek podnoszenia kwalifikacji” w dtuzszej
perspektywie oraz na réznych poziomach — od unijnego i krajowego po regionalny i sektorowy.
Cedefop wprost rekomenduje budowe , kompleksowego i zintegrowanego systemu zbierania
danych oraz zestrojenie wskaznikow”, co jest odpowiedzig wtasnie na obecne luki i fragmentacje
pomiarul®,

Takze w badaniach dotyczgcych procesu uczenia sie, ktory jest organizowany przez firmy, OECD
zaznacza, ze politycy dysponujg ograniczonym ,szczegétowym obrazem” tego, jak wyglada
szkolenie w przedsiebiorstwach — duze ankiety pokazujg skale i koszty, ale nie dostarczajg
wystarczajgco konkretnie informacji o tym, ,,co doktadnie” jest rozwijane i w jakim celu, co
dodatkowo utrudnia odrdznianie upskillingu od reskillingu w danych03,

W konsekwencji wiekszo$¢ analiz opiera sie na przyblizeniach (np. kierunku zmiany zawodu lub
branzy, zmianie poziomu kwalifikacji w Polskiej Ramie Kwalifikacji (PRK)/ Miedzynarodowa
Standardowa Klasyfikacja Edukacji (ISCED) czy tresci programdw), a nie na wprost
raportowanych wskaznikach ,reskilling vs upskilling”. To wyjasnia, dlaczego w literaturze

i statystyce oba pojecia czesto pojawiaja sie tacznie, bez rozdzielnych miarl®, co rodzi réwniez
konsekwencje dla prezentowanych w tym rozdziale raportu tresci. Podziat na reskilling

i upskilling jest zachowany w analizie, o ile dostepne sg dane statystyczne w tym podziale.

W przypadku zas braku tego podziatu zaprezentowane sg dane w takim uktadzie, w jakim sg one
zawarte w zrodtach.

101 Eyrofound and Cedefop (2020), European Company Survey 2019: Workplace practices
unlocking employee potential, European Company Survey 2019 series, Publications Office of
the European Union, Luxembourg,
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/european-company-survey-2019-

workplace-practices-unlocking-employee-potential, 11.11.2025.

102 Cedefop (2020), Chapter 2: Coordinated and coherent approaches to upskilling pathways for
low-skilled adults: essential features. In: Cedefop, Empowering adults through upskilling and
reskilling pathways. Volume 2: Cedefop analytical framework for developing coordinated and
coherent approaches to upskilling pathways for low-skilled adults. Luxembourg: Publications
Office. Cedefop reference series; nr 113, http://data.europa.eu/doi/10.2801/692917,
18.11.2025.

103 OECD (2021), Training in Enterprises: New Evidence from 100 Case Studies, Getting Skills
Right, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/7d63d210-en, 18.11.2025.

104 Eyrostat, Adult Education Survey (AES) methodology,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Adult Education Survey (AES) methodology, 18.11.2025.
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Sektor firm szkoleniowych tak w Polsce, jak i w Swiecie to ogromny rynek z perspektywa wzrostu
w kolejnych latach. W Polsce charakteryzuje sie on zaréwno bardzo duzg liczbg podmiotéw i ich
rozdrobnieniem, jak i wzrostem ich liczby w ostatnich latach. Wedtug danych analizowanych
przez wywiadownie Dun & Bradstreet Polska w 2024 r. w naszym kraju zarejestrowano ok. 3600
nowych firm szkoleniowych, a tgczna liczba takich firm osiggneta ok. 62 100 podmiotow.
Warto$¢ rynku branzy w Polsce ocenia sie na 3,5-4,0 mld zt1%.

Z kolei w odniesieniu do krajéw Unii Europejskiej w raporcie firmy Cognitive Market Research
podano, ze rynek korporacyjnych szkolen (szkolen dla firm) w Europie byt w 2024 r. wyceniony
na ok. 46,6 mld USD, a jego wartos¢ ma tendencje rosngcga. Szacuje sie, ze rynek ,,corporate
training” — szkolen dla firm) w Europie bedzie rosngé¢ w tempie ok. 6,7% rocznie w kolejnych
latach. W 2020 r., zgodnie z danymi Eurostatu'®’, ok. 67,4% przedsiebiorstw zatrudniajgcych

co najmniej 10 oséb przeprowadzito szkolenia dla swoich pracownikéw, a w $wietle opisanych
wczesdniej trendow i wyzwan kompetencyjnych mozna zatozy¢, ze pracodawcy coraz wyrazniej
beda dostrzegac potrzebe zwiekszenia naktadéw na dziatania rozwojowe.

Jednoczesnie jednak globalne dane pokazujg, ze wskaznik checi dorostych do uczestnictwa

w edukacji jest niski, przy czym osoby z niskimi kwalifikacjami z reguty wykazujg jeszcze mniejsze
zaangazowanie. Wskazniki uczestnictwa w pozaformalnej edukacji i szkoleniach zwigzanych

z praca maja tendencje do wzrostu wraz z poziomem wyksztatcenia. Srednio w krajach OECD

i krajach kandydujgcych, gdzie stosowany jest czterotygodniowy okres referencyjny, jedynie ok.
4% o0s6b w wieku 25—-64 lata z wyksztatceniem ponizej sredniego uczestniczy w pozaformalnej
edukacji i szkoleniach zawodowych; odsetek ten wzrasta do 6% wsrdd osdb z wyksztatceniem
Srednim lub policealnym niebedgcym wyzszym oraz siega 14% wsrdd dorostych

z wyksztatceniem wyzszym. W catej populacji dorostych udziat w pozaformalnej edukacji

i szkoleniach pozostaje relatywnie niski — przecietnie nieco ponad co dziesigta osoba w wieku
25-64 lata brata udziat w takich aktywnosciach w ciggu ostatnich 4 tygodni, przy czym udziat ten
jest bardzo zréznicowany miedzy krajami (od ok. 1% w najstabszych do ponad 20-30% w krajach
nordyckich). Zdecydowana wiekszos¢ aktywnosci ma charakter zwigzany z pracg: ok. 80%
dorostych, ktdrzy uczestniczyli w jakiejkolwiek pozaformalnej edukacji, brato udziat przynajmniej
w jednej formie szkolenia ukierunkowanego zawodowo. Widoczne sg rowniez rdznice ze
wzgledu na pfec i sytuacje na rynku pracy — $rednio 13% kobiet i 10% mezczyzn uczestniczy

w pozaformalnej edukacji w czterotygodniowym okresie referencyjnym, przy czym 9% kobiet

i 8% mezczyzn bierze udziat w szkoleniach zawodowych, a odsetek uczestniczacych

105 Cyt. za: Rzeczpospolita (2025), Rekordowa liczba firm szkoleniowych. Ale z duzymi
problemami https://www.rp.pl/praca/art40501921-rekordowa-liczba-firm-szkoleniowych-ale-z-
duzymi-problemami, 18.11.2025.

106 Bagekari A. (2025), Europe Corporate Training Market Analysis,
https://www.cognitivemarketresearch.com/regional-analysis/europe-corporate-training-

market-report, 2.11.2025.

107 Tamze.
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w szkoleniach job-related jest podobny wsréd pracujgcych i bezrobotnych (ok. 10%), natomiast
wyraznie nizszy wsréd oséb biernych zawodowo (ok. 2%). Uczestnictwo spada wraz z wiekiem —
w grupie 25-54 lata w szkoleniach pozaformalnych zwigzanych z pracg uczestniczy przecietnie
ok. 10% dorostych, podczas gdy w grupie 55— 64 lata odsetek ten obniza sie do ok. 6%, choé

w przypadku oséb z wyzszym wyksztatceniem spadek ten jest mniej wyrazny, co sugeruje
utrzymywanie aktywnosci edukacyjnej w pdzniejszej fazie kariery'°®. Dodatkowo OECD
pokazuje, ze uczestnictwo w szkoleniach pozaformalnych powigzane jest takze ze strukturg
gospodarki i warunkami pracy: w firmach wiekszych czesciej niz w matych pracownicy biorg
udziat w szkoleniach (ok. 11% w przedsiebiorstwach 10-49 osdéb, 13% w firmach $rednich i 15%
—w duzych), a w sektorach takich jak informacja i komunikacja udziat ten bywa niemal
dwukrotnie wyzszy niz w przemysle wytworczym?%,

W odniesieniu do Polski nalezy wskazac, ze widoczny jest w ostatnim okresie wyrazny zwrot
Polakéw ku zmianom zawodowym i rozwojowi kompetencji. ,,Barometr Rynku Pracy 2025”

Gi Group pokazuje, ze 43% zatrudnionych (o 3,1 p.p. wiecej niz rok wczes$niej) rozwaza zmiane
profesji, a 45% deklaruje chet systematycznego podnoszenia kwalifikacji.

Raport GiGroup ,,Barometr Rynku Pracy 2025” pokazuje takze, ze sktonnos¢ do
przebranzowienia jest szczegdlnie wysoka wsrdd osdb obawiajgcych sie zwolnienia lub
planujgcych zmiane pracy: w tej grupie wskaznik siega 68,5%, co oznacza wzrost o 3,6 p.p. r/r
iaz 0 26,6 p.p. wzgledem 2023 r. Réwniez wiek okazuje sie istotnym korelatem otwartosci na
reskilling: w grupie 18-24 lata gotowos$¢ do przebranzowienia zgtasza 54,4% badanych, podczas
gdy wsrdd oséb 55+ odsetek spada do 27,4%. Najbardziej mobilni sg mtodsi specjalisci —
deklaracje siegaja 51,7%, co stanowi wyrazny wzrost wzgledem poprzedniego roku (41%)*.

Réwnolegle rosnie Swiadomos¢ potrzeby upskillingu. Wedtug ,,Barometru” najczesciej
wskazywane obszary rozwoju to jezyki obce (42%), szkolenia zawodowe zwigzane z petniong
rolg (37,1%) oraz kompetencje cyfrowe (29,3%). Po stronie firm dominujg szkolenia wewnetrzne
(organizuje je 53,5% przedsiebiorstw), 36,9% podmiotéw kieruje pracownikdéw na szkolenia
zewnetrzne, a 21% wspoétfinansuje edukacje (np. studia, certyfikacje). Tylko ok. 11,2% badanych
organizacji nie prowadzi zadnych dziatan rozwojowych. Co wazne, 72% pracownikéw deklaruje,
ze lepsze mozliwosci rozwoju sktonityby ich do pozostania u obecnego pracodawcy — to silny
sygnat o retencyjnej roli szkolern'!!,

Dane GUS pokazujg natomiast, ze w Polsce deklaracje uczestnictwa w réznorodnych formach
uczenia sie ztozyto w 2022 r. 54% oséb w wieku 18—-69 lat. Najczesciej byta to edukacja

108 OECD (2023), Education at a Glance 2023: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/e13bef63-en, 22.11.2025.

109 Tamze.

110 GiGroup (2025), Barometr Rynku Pracy 2025, https://pl.gigroup.com/dla-
pracodawcow/raporty-rynkowe/barometr-rynku-pracy-2025/, 11.11.2025.

111 Tamze.
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nieformalna'!? — 48,3% badanych (12,0 min oséb) zdobywato wiedze samodzielnie lub uczac sie
od wspétpracownikéw, znajomych bad? cztonkdw rodziny. Edukacja formalna'!3, obejmujaca
nauke w szkotach i na studiach wyzszych, dotyczyta 2,3 min oséb, czyli 9,2% populacji.
Natomiast w kursach, szkoleniach i innych zorganizowanych formach uczenia sie (edukacja
pozaformalnal!4) uczestniczyto 4,9 min oséb, co stanowito co pigtg osobe w tej grupie
wiekowej!®>.

Analiza danych GUS z lat 2011-2022 pokazuje, ze aktywnos¢ edukacyjna dorostych
systematycznie rosta. W 2022 r. udziat oséb w wieku 18-69 lat, ktére podjety jakakolwiek forme
uczenia sie, byt wyzszy 0 10,0 p.p. niz w 2011 r. Szczegdlnie widoczny byt wzrost w zakresie
edukacji nieformalnej — o 18,3 p.p. Z drugiej strony, odnotowano spadki w udziale oséb
uczacych sie w ramach edukacji formalnej (o 4,4 p.p.) oraz pozaformalnej (o 1,1 p.p.)*e.

112 Edukacja nieformalna zgodnie z definicjg GUS (stfownik poje¢ stosowanych w statystyce
publicznej) odnosi sie do dziatan edukacyjnych podejmowanych poza zorganizowanym
systemem instytucjonalnym. Jest to edukacja, ktéra odbywa sie czesto przypadkowo, w sposdb
spontaniczny, a takze poprzez réznorodne formy aktywnosci, ktére nie muszg by¢ oficjalnie
zatwierdzone przez instytucje edukacyjne. GUS, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-

pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/4737,pojecie.html, 2.11.2025.

113 Edukacja formalna zgodnie z definicjg GUS (stownik pojeé stosowanych w statystyce
publicznej) to ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty
systemu oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, w ramach
programow, ktére prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych nadawanych po ukornczeniu
okreslonych etapow ksztatcenia, kwalifikacji nadawanych po ukoriczeniu studiéw
podyplomowych albo kwalifikacji w zawodzie, potwierdzonych certyfikatem klasyfikacji
zawodowej lub dyplomem zawodowym. GUS, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-

pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/4733,pojecie.html, 2.11.2025.

114 Edukacja pozaformalna zgodnie z definicjg GUS (stownik pojeé stosowanych w statystyce
publicznej) to zorganizowane dziatania edukacyjne, ktére nie odpowiadajg definicji edukacji
formalnej. Edukacja pozaformalna nie powoduje zmiany w poziomie wyksztatcenia.

W odrdznieniu od uczenia sie nieformalnego edukacja pozaformalna powinna odbywac sie
z udziatem wykfadowecy, instruktora lub nauczyciela. GUS,
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/4737,pojecie.html, 2.11.2025.

115 GUS (2024), Uczenie sie oséb dorostych w 2022 roku, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/edukacja/edukacja/uczenie-sie-osob-doroslych-w-2022-roku,22,1.html 4.11.2025.

116 GUS (2024), Uczenie sie osdb dorostych w 2022 roku, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/edukacja/edukacja/uczenie-sie-osob-doroslych-w-2022-roku,22,1.html 4.11.2025.
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Wykres 1. Osoby w wieku 18—69 lat uczestniczace w latach 2011-2022 w réznych formach
uczenia sie w Polsce (w %)’

Osoby nieuczestniczgce w zadnej formie
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30,0

Osob tni dukacji
soby uczestniczace w edukacji 31.4
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1

)]
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11,3

w

Osoby uczestniczace w edukacji formalnej
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kOI

Osoby uczestniczgce w jakiejkolwiek formie
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54,0

m 2011 w2016 m 2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Dane wskazujg, ze w 2022 r. w jakiejkolwiek formie uczenia sie udziat wzieto 55,3% kobiet

i 52,6% mezczyzn. Istnieje tez przewaga kobiet wsréd uczestnikdw wszystkich analizowanych
form uczenia sie. W przypadku edukacji formalnej kobiety stanowig 57,9% osdb uczacych sie,

a mezczyzni 42,1%. W edukacji pozaformalnej udziat kobiet wynosi 53,4%, natomiast mezczyzn
46,6%, w edukacji nieformalnej za$ jest to odpowiednio 52,4% i 47,6% (Wykres 2). Moze to by¢
zwigzane z tym, ze kobiety sg relatywnie bardziej aktywne edukacyjnie niz mezczyzni, przy czym
rdznice sg najwieksze w obszarze edukacji formalnej, a najmniejsze w zakresie edukacji
nieformalnej. Moze to odzwierciedla¢ zaréwno odmienny przebieg sciezek edukacyjno-
zawodowych kobiet i mezczyzn, jak i zréznicowane oczekiwania spoteczne.

117 Odsetek osdb uczestniczacych w wymienionych formach uczenia sie z liczby ogétem. Jedna
osoba mogta uczestniczy¢ w kilku formach uczenia sie.
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Wykres 2. Kobiety i mezczyzni w wieku 18-69 lat uczestniczacy w réznych formach uczenia sie
w Polsce (w % kobiet, mezczyzn, 2022 r.)

476 >/ 53,4 52,4
] i I I I I

mezczyzni kobiety

B edukacja formalna m edukacja pozaformalna B edukacja nieformalna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Struktura wiekowa o0sdb uczestniczgcych w edukacji formalnej jest wyraznie skoncentrowana na
najmtodszej grupie. W 2022 r. dwie trzecie uczestnikéw edukacji formalnej stanowity osoby

w wieku 18-24 lata (66,2%), odsetek oséb w wieku 50-59 lat byt marginalny (2,1%), a w grupie
60-69 lat nie odnotowano udziatu.

Edukacja pozaformalna i nieformalna majg natomiast wyraznie inny profil wiekowy. W edukacji
pozaformalnej najwiekszy udziat majg osoby w wieku 30-39 lat (28,4%) oraz 40—49 lat (28,2%),
w grupach 50-59 i 60—-69 lat odsetek wynidst odpowiednio 15,7% 6,2%. Podobnie jest

w edukacji nieformalnej: najwyzszy udziat majg osoby w wieku 30—39 lat oraz 4049 lat (24,5%
i 24,0%), przy czym z tej formy uczenia sie korzystajq takze zaréwno osoby starsze: w wieku 50—
59 lat — 14,7% i w wieku 60—-69 lat — 12,3%, jak i najmtodsze — 18-24 lata (14,7%) (Wykres 3).

Wykres 3. Struktura wiekowa 0séb uczestniczgcych w réznych formach uczenia sie (w %, 2022 r.)

edukacja nieformalna 14,7 24,5 24,0 14,7 .

edukacja pozaformalna

edukacja formalna 66,2 12,4 8,5
0,0

m18-24 m25-29 m30-39 m40-49 m50-59 m60-69

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Dane na Wykresie 4 wskazujg na wyrazng zalezno$¢ miedzy poziomem wyksztatcenia

a uczestnictwem w poszczegdlnych formach uczenia sie. W przypadku edukacji formalnej

w 2022 r. okoto jedng trzecig uczestnikéw stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym (33,4%),
a poréwnywalny odsetek — osoby z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcagcym (31,2%),
natomiast osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz podstawowym (tgcznie

z gimnazjalnym lub bez wyksztatcenia formalnego) odpowiadajg tgcznie za ok. 21,1%
uczestnikéw. W edukacji pozaformalnej dominujg osoby z wyksztatceniem wyzszym (59,8%),

a kolejng grupe stanowia osoby ze $rednim wyksztatceniem zawodowym/branzowym (15,3%).
Udziat 0séb z najnizszym poziomem wyksztatcenia (gimnazjalne, podstawowe, brak
wyksztatcenia formalnego) wynosi jedynie 5,3%. W edukacji nieformalnej osoby

z wyksztatceniem wyzszym stanowig 47,2% uczestnikéw, a osoby z wyksztatceniem srednim
zawodowym/branzowym — 17,6%; udziat grup o najnizszym poziomie wyksztatcenia ksztattuje
sie na poziomie ok. 5,4%. Struktura ta wskazuje na zjawisko kumulacji kapitatu edukacyjnego:
osoby lepiej wyksztatcone czesciej podejmujg dalsze ksztatcenie — zaréwno w formach
zorganizowanych, jak i nieformalnych. Jednoczesnie osoby o najnizszym poziomie wyksztatcenia
sq wyraznie niedoreprezentowane w kazdej z analizowanych form uczenia sie.

Wykres 4. Struktura wyksztatcenia oséb uczestniczgcych w réznych formach edukacji
(w%, 2022 r.)

3,4
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B $rednie ogdlnoksztatcace
M zasadnicze zawodowe / branzowe

gimnazjalne, podstawowe i bez formalnego wyksztatcenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Analiza struktury zawodowej uczestnikéw edukacji pozaformalnej i nieformalnej'® w 2022 r.,
zaprezentowana na Wykresie 5, pokazuje, ze najliczniejszg grupe stanowig specjalisci
(odpowiednio ok. 34,9% i 42,6% uczestnikdw), a nastepnie technicy i inny $redni personel
(15,1% i 17,6%). Istotne udziaty odnotowuje sie takze wsrdd robotnikdw przemystowych

i rzemiesInikdéw, pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcow oraz przedstawicieli wtadz
publicznych, wyzszych urzednikdéw i kierownikdw. Z kolei bardzo niski udziat w uczeniu sie maja
rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy, pracownicy przy pracach prostych oraz pracownicy sit
zbrojnych. Wyniki te potwierdzajg, ze aktywnos¢ edukacyjna dorostych koncentruje sie

w zawodach wymagajgcych wyzszych kwalifikacji i wiekszej intensywnosci wiedzy, podczas gdy
osoby wykonujgce prace proste pozostajg w mniejszym stopniu wigczone w procesy uczenia sie
przez cate zycie.

Wykres 5. Udziat oséb wykonujacych poszczegdlne zawody w edukacji nieformalnej
i pozaformalnej (w %, 2022 r.)

1,1
. 0,8
edukacja pozaformalna 42,6 17,6 7,4 BENARVANS,0 13
1,9
edukacja nieformalna 34,9 15,1 11,5 BEREM 93 6,7 5,5@ 08

B Specjalisci
Technicy i inny $redni personel
B Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy
Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy
B Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
B Pracownicy biurowi
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
B Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy
Pracownicy przy pracach prostych

B Pracownicy sit zbrojnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wsrdod motywow podejmowania edukacji formalnej dominujg przestanki zwigzane z rozwojem
kariery zawodowej. Najczesciej wskazywanym powodem byta poprawa perspektyw rozwoju
kariery (47,4% wskazan uczestnikdw, uczestnicy mogli wskaza¢ wiele odpowiedzi), nastepnie
zwiekszenie szans otrzymania lub zmiany pracy/zawodu (39,4%) oraz chec¢ uzyskania
$wiadectwa lub dyplomu (32,8%). Stosunkowo czesto pojawia sie takze motyw zdobycia wiedzy

118 GUS nie udostepnia danych dla edukacji formalnej w podziale na zawody.
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i umiejetnosci potrzebnych w codziennym zyciu (25,3%) oraz lepszego wykonywania pracy
(16,8%). Pozostate powody — takie jak rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, poznanie
nowych ludzi czy minimalizowanie ryzyka utraty pracy — majg mniejsze znaczenie (Wykres 6).

Wykres 6. Powody uczestnictwa oséb w wieku 18—69 lat w edukacji formalnej* (w %, 2022 r.)

zwiekszenie szans otrzymania lub zmiany
39,4
pracy/zawodu
otrzymanie $wiadectwa/dyplomu _ 32,8
zdobycie wiedzy/ umiejetnosci potrzebnych w 55 3
codziennym zyciu !
lepsze wykonywanie pracy - 16,8

rozpoczecie wiasnej dziatalnoéci gospodarczej .

k%

zminimalizowanie ryzyka utraty pracy

poznanie nowych ludzi, dla przyjemnosci . 5,1

lub podjecie nauki z powodu przepiséw i

skierowanie przez pracodawce, urzad pracy I
wymogow prawnych**

* Respondent mdgt wskazaé kilka odpowiedzi
** Dane obarczone duzym btedem losowym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W przypadku edukacji pozaformalnej najczesciej deklarowanym motywem byta cheé lepszego
wykonywania pracy (54,2%), co potwierdza silne powigzanie samoksztatcenia z biezgcymi
wymaganiami zawodowymi. Na kolejnych miejscach znajdowaty sie zdobycie wiedzy

i umiejetnosci potrzebnych w codziennym zyciu lub dla wtasnych zainteresowan (26,3%) oraz
poprawa perspektyw rozwoju kariery (20,3%). Znaczaca role odgrywaja réwniez czynniki
zewnetrzne, takie jak skierowanie przez pracodawce lub instytucje rynku pracy czy wymogi
prawne (11,8%).
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Wykres 7. Powody* uczestnictwa oséb w wieku 18—69 lat w edukacji pozaformalnej**

(w %, 2022 r.)
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poznanie nowych ludzi, dla przyjemnosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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W przypadku edukacji nieformalnej 48,4% uczestnikow wskazato motywy zwigzane z pracg jako
gtédwna przyczyne podejmowania ksztatcenia. Dostepne dane GUS nie pozwalajg na bardziej

szczeg6towg analize struktury motywéw w tej grupiel®.

Poréwnanie danych (Wykres 8) dotyczacych odsetka dorostych uczacych sie przez cate zycie dla
Polski i UE-27 pokazuje, ze cho¢ w latach 2021-2023 odsetek dorostych uczestniczacych

w nauce w Polsce zwiekszyt sie 0 3,1 p.p., to nadal pozostaje on nizszy niz Srednia dla krajow
Unii Europejskiej. Warto zauwazy¢, ze w 2020 r. odsetek osdb uczestniczgcych w nauce
zmniejszyt sie zaréwno w Polsce, jak i w UE, co najprawdopodobniej byto zwigzane z poczatkiem
pandemii COVID-19. W krajach UE od 2012 r. obserwuje sie systematyczny wzrost udziatu oséb
uczacych sie przez cate zycie, natomiast w Polsce wyraZzna tendencja wzrostowa widoczna jest
dopiero od 2021 r. Oznacza to, ze réznica miedzy Polskg a srednig unijng utrzymuje sie w catym
analizowanym okresie — okresowo sie zmniejsza, ale nie zanika.

11,8
12,8

Wykres 8. Odsetek dorostych (do 69 r.z.) uczgcych sie przez cate zycie w Polsce i srednia dla
o o <
O O

krajow UE-27 w latach 2012-2023 (w %)
| ‘ |

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

10,1
10,1
10,8

B Unia Europejska (27 panstw) Polska

Zrédto: Eurydice za: Eurostat SDG 04 60.

W szerszej perspektywie rdznice miedzy panstwami cztonkowskimi uwydatniajg sie na Wykresie
9, przedstawiajgcym udziat dorostych w uczeniu sie w latach 2021-2024 w krajach o najnizszym
i najwyzszym poziomie uczestnictwa. Dane te wskazujg na duze zréznicowanie: cze$é krajow
osigga bardzo wysokie wartosci wskaznika, podczas gdy inne — w tym Polska — lokujg sie blizej
dolnego przedziatu rozktadu. Pokazuje to, ze wyzwania zwigzane z uczeniem sie przez cate zycie
dotyczg nie tylko ,$redniej unijnej”, lecz majg takze wyrazny wymiar miedzykrajowy,
wymagajgcy zréznicowanych, dostosowanych do kontekstu krajowego dziatan politycznych.

119 GUS (2024), Uczenie sie osdb dorostych 2022, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/edukacja/edukacja/uczenie-sie-osob-doroslych-2022,3,4.html, 23.11.2025.
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/uczenie-sie-osob-doroslych-2022,3,4.html
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Wykres 9. Udziat dorostych w nauce w latach 2021-2024 — kraje cztonkowskie UE-27

z najnizszym i najwyzszym odsetkiem (w %)
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Zrédto: Eurostat, trng Ifse 01

Znaczenie tych réznic dobrze ilustrujg analizy Cedefopu®?®. Szacuje sie, ze w krajach EU-28+, czyli
w panstwach UE wraz z Islandig i Norwegig, zyje ok. 128 min dorostych w wieku 25—64 lata — co

45

odpowiada ok. 46,1% catej populacji dorostych — ktérzy majg potencjat do podjecia dziatan

upskillingowych lub reskillingowych, poniewaz spetniajg co najmniej jedno z nastepujacych

kryteridw: niski poziom wyksztatcenia, stabe umiejetnosci cyfrowe lub poznawcze badz — mimo

120 Cedefop (2020), Empowering adults through upskilling and reskilling pathways. Volume 1:

adult population with potential for upskilling and reskilling. Luxembourg: Publications Office of

the European Union. Cedefop reference series; No 112.
http://data.europa.eu/doi/10.2801/475393, 18.08.2025.



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg_04_60/default/table
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/product/view/trng_lfse_01
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posiadania wyksztatcenia sredniego lub wyzszego — wykonywanie prostych prac obarczonych
wysokim ryzykiem utraty lub dezaktualizacji kompetencji. W niektérych panstwach, takich jak
Malta czy Portugalia, odsetek oséb mogacych byé zainteresowanych szkoleniami siega ok. 70%,
a w Grecji, Hiszpanii, Wtoszech i Rumunii przekracza 50%. Z drugiej strony, w Czechach i Finlandii
odsetki te sg znacznie nizsze (ok. 27-28%), a w Estonii, Stowacji i Szwecji mieszczg sie

w przedziale ok. 30-33%%1. Dane te potwierdzajg, ze w wiekszosci krajow istnieje bardzo duza
grupa oséb wymagajgcych wsparcia szkoleniowego, przy czym nie rozrdznia sie tu precyzyjnie
czesci populacji wymagajacej upskillingu (doskonalenia dotychczasowych umiejetnosci)

i reskillingu (nabywania nowych kompetencji z mysla o zmianie zawodu lub branzy). Oznacza to,
ze polityki publiczne muszg réwnolegle wzmacnia¢ dwa typy interwencji: pogtebianie
istniejgcych kwalifikacji i umozliwianie przejs¢ zawodowych.

Drugim waznym wymiarem analizy jest zréznicowanie uczestnictwa w edukacji dorostych ze
wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne i status na rynku pracy. Raport ,Education and
Training Monitor 2024”122 pokazuje na podstawie danych Adult Education Survey 2022 and EU
Labour Force Survey 2022, ze w 2022 r. udziat w edukacji réznit sie znaczgco. Wérdd oséb stabo
wykwalifikowanych uczestnictwo wyniosto 18,4%, wsrdd oséb po 55. r.z. — 29,9%, wsrdd oséb
bezrobotnych —26,8%, a wéréd osdb pozostajgcych poza rynkiem pracy — 23,7%. Udziat
mieszkarnicdw obszaréw wiejskich siegnat 34,4%'%3. Dane te potwierdzaja, ze grupy o relatywnie
stabszej pozycji na rynku pracy nie uczestniczg w edukacji w sposéb proporcjonalny do swoich
potrzeb, co wzmacnia juz istniejgce nieréwnosci. W szerszej perspektywie potwierdzajg to
wyniki badania Adult Education Survey (AES), przedstawione na Wykresie 10. Udziat dorostych
w edukacji w ciggu ostatnich 12 miesiecy rosnie wraz z poziomem wyksztatcenia — najwyzsze
wartosci obserwuje sie wérdd oséb z wyzszym wyksztatceniem, natomiast grupy o najnizszym
poziomie wyksztatcenia uczestniczg w uczeniu sie znaczgco rzadziej. W przekroju wieku
widoczna jest wyrazna tendencja malejgca: najwyzsze wskazniki uczestnictwa odnotowuje sie
wsrdd oséb w wieku 25—-34 lata oraz 35—-44 lata, natomiast w starszych kohortach udziat

W uczeniu sie stopniowo sie obniza. Rownie silnie uczestnictwo w dziataniach edukacyjnych
réznicuje status na rynku pracy: osoby pracujgce czesciej biorg udziat w uczeniu sie niz
bezrobotni i osoby bierne zawodowo. Dodatkowo mieszkaricy miast uczg sie czesciej niz

121 Fernandes S., Kerneis K. (2020), Towards an individual right to adult learning for all
europeans, FEPS https://institutdelors.eu/content/uploads/2025/04/Report 220 Toward-an-
individual-right-to-adult-learning-for-all-Europeans ENG PP WEB.pdf, 5.08.2025.

122 Eyropean Commission (2024), Progress towards achieving our targets. Chapter 6. Adult
learning, https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor/en/comparative-
report/chapter-6.html, 20.08.2025.

123 Eurostat (Adult Education Survey 2022 and EU Labour Force Survey 2022). Komentarz:
Wskazniki obejmujg udziat osdb w wieku 25—-64 lata w ksztatceniu formalnym i pozaformalnym

w ciggu ostatnich 12 miesiecy; dane AES pochodzg ze specjalnej ekstrakcji z wytgczeniem
szkolenia w miejscu pracy prowadzonego pod nadzorem.


https://institutdelors.eu/content/uploads/2025/04/Report_220_Toward-an-individual-right-to-adult-learning-for-all-Europeans_ENG_PP_WEB.pdf
https://institutdelors.eu/content/uploads/2025/04/Report_220_Toward-an-individual-right-to-adult-learning-for-all-Europeans_ENG_PP_WEB.pdf
https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor/en/comparative-report/chapter-6.html
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mieszkancy obszarow wiejskich, co wskazuje na terytorialne zréznicowanie dostepu do szkolen
i oferty instytucjonalne;j.

Interpretacja wynikéw AES wymaga uwzglednienia stosowanej metodologii oraz odniesienia do
réwnolegle wykorzystywanego badania Labour Force Survey (LFS). Podczas gdy AES mierzy
uczestnictwo w edukacji i szkoleniach w perspektywie ostatnich 12 miesiecy, wskaznik LFS
opiera sie na znacznie krétszym oknie czasowym, wynoszgcym 4 tygodnie poprzedzajace
wywiad. W konsekwencji poziomy wskaznikdw nie sg zamienne, a réznice miedzy nimi sg
oczekiwane i wynikajg z odmiennych okreséw referencyjnych oraz konstrukcji narzedzi.

Wykres 10. Udziat dorostych w edukacji*?* w UE wedtug badania Adult Education Survey 2022
(AES) oraz EU-LFS 2022/2023 (w %)
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Zrodto: Eurostat, AES 2022: EU-LFS 2022/2023.

Z wykresu 11, zestawiajgcego wyniki AES i LFS dla oséb w wieku 25—-64 lata oraz krajowe cele na
2030 r., wyraznie wynika, ze wartosci oparte na AES sg wyzsze, poniewaz ,,chwytajg” wiekszg
liczbe zdarzen edukacyjnych. LFS, choé dostarcza danych czesciej i lepiej nadaje sie do biezgcego
monitorowania, z natury rzeczy rejestruje tylko cze$¢ aktywnosci szkoleniowych.

Na Wykresie 11 widoczna jest takze szeroka rozpietos¢ wynikdw miedzy krajami UE. W czesci
panstw, takich jak Szwecja, wskazniki AES sg juz zblizone do docelowego poziomu 60%, ktéry
wyznaczono w ,,Europejskim filarze praw socjalnych — Planie dziatan”: do 2030 r. co najmniej

124 Edukacja, ksztatcenie, przekazywanie wiedzy majgce na celu ksztattowanie umiejetnosci,
cech. Dziatania edukacyjne traktowane sg w raporcie ogdlnie jako wszelkie formy ksztatcenia i

uczenia sie.


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Adult_learning_statistics
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=23697&langId=pl
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60% dorostych powinno uczestniczy¢ w uczeniu sie w skali roku. Jednoczesnie kraje o
najnizszych poziomach uczestnictwa, jak Butgaria, znajdujg sie daleko ponizej tej wartosci, co
podkresla skale wyzwan zwigzanych z dziataniami zwiekszajgcymi udziat dorostych w edukacji.
Linia przerywana na Wykresie 11 oznaczajgca unijny cel polityczny petni tu funkcje nie tylko

punktu odniesienia, lecz takze narzedzia identyfikacji krajow, w ktérych luka do 2030 r. pozostaje
szczegdlnie duzal?>.

Wykres 11. Poziom uczestnictwa osdb dorostych (25—64 lata) w edukacji wedtug badan Adult
Education Survey (AES) i Labour Force Survey (LFS) w odniesieniu do celu UE i celéw krajowych
do 2030 r. w krajach UE (w %)
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Zrodto: Eurostat, AES 2022: EU-LFS 2022/2023.

125 Cel 60% dorostych uczestniczgcych w uczeniu sie co roku ma charakter wskaznika zbiorczego
dla catej UE, przyjetego w ramach European Pillar of Social Rights Action Plan. Komisja
Europejska wyraznie podkresla, ze sg to cele na poziomie UE, a panstwa cztonkowskie majg
okresli¢ wlasne, zréznicowane cele krajowe jako wktad w ich realizacje, uwzgledniajgc
odmienne punkty startu i uwarunkowania krajowe. W dokumentach Rady UE wskazuje sie, ze
systemy uczenia sie dorostych rdznig sie miedzy krajami ze wzgledu na potrzeby, tradycje,
polityki i sytuacje spoteczno-gospodarczg, dlatego przyjete przez poszczegdlne panistwa cele
krajowe w obszarze uczenia sie dorostych nie sg jednakowe, choc tacznie majg prowadzi¢ do
osiggniecia (lub przekroczenia) celu 60% na poziomie catej Unii. https://employment-social-

affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-fairer-and-

more-inclusive-european-union/european-pillar-social-rights-action-plan en, 20.08.2025.



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Adult_learning_statistics
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-fairer-and-more-inclusive-european-union/european-pillar-social-rights-action-plan_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-fairer-and-more-inclusive-european-union/european-pillar-social-rights-action-plan_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-fairer-and-more-inclusive-european-union/european-pillar-social-rights-action-plan_en
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Kolejny wazny wymiar analizy dotyczy roli pracodawcow i charakteru szkolen oferowanych
w przedsiebiorstwach. Z publikacji PARP i UJ , Trendy, wyzwania i rekomendacje dla rynku pracy

na podstawie badar BKL” wynika, ze w 2022 r. 86% srednich i duzych firm poniosto jakiekolwiek

naktfady na rozwéj kompetencji swoich pracownikéw. Odsetek ten byt nieco nizszy w stosunku
do 2020 . (91%) i 2018 r. (90%), co mogto byé spowodowane poczuciem niepewnosci
wynikajgcej z pandemii COVID-19 i skutkami zjawisk kryzysowych, jak inflacja, kryzys
energetyczny czy zaktécone taricuchy dostaw. Podobne zjawiska byty widoczne takze w grupie
mikro i matych firm. Tylko 75% pracodawcow z tej grupy prowadzito w 2021 r. jakiekolwiek
dziatania w tym obszarze'?®,

Zblizony obraz skali zaangazowania pracodawcéw w rozwoéj kompetencji pracownikéw wytania
sie ze statystyk Eurostatu z badania Continuing Vocational Training Survey (CVTS)*?’. W Unii
Europejskiej w 2020 r. 67,4% przedsiebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb zapewniato
pracownikom jakakolwiek forme ksztatcenia ustawicznego. W podziale na wielkos¢
przedsiebiorstwa odsetek ten wynosit 63,5% w matych firmach, 82,5% w srednich oraz 92,8%
w duzych przedsiebiorstwach. Wyraznie zatem wida¢, ze im wieksza skala organizacji, tym
wyzsze prawdopodobienstwo prowadzenia szkolen.

Dane z badania European Company Survey 2019 uzupetniajg ten obraz, pokazujac, ze

89% pracownikdw matych firm potwierdzato prowadzenie jakiejs formy szkolenia w latach
2016-2019, a jedynie 4% menedzeréw deklarowato brak szkolef w roku poprzedzajgcym
badaniel?®, Jednocze$nie mniej niz 10% miejsc pracy oferowato- , kompleksowe” mozliwosci
uczenia sie, rozumiane jako wysoka intensywno$¢ i szeroki zasieg dziatar rozwojowych??,
Oznacza to, ze choc znaczna czes¢ przedsiebiorstw formalnie prowadzi szkolenia, relatywnie
niewielka grupa pracownikéw pracuje w organizacjach, w ktérych uczenie sie jest
systematycznie wbudowane w codzienng praktyke. Nowsze dane CVTS 2020 potwierdzajg
utrzymywanie sie wyraznej ,luki wielkosciowej”: w UE szkolenia prowadzito 54% matych
przedsiebiorstw (10-49 pracownikéw), 70% firm $rednich i 89% duzych?3°,

126 Czarnik Sz. i in., Trendy, wyzwania i rekomendacje dla rynku pracy na podstawie badar BKL,
PARP, UJ (2023), https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Trendywyzwania-i-

rekomendacje-dla-rynku-pracy.pdf, 8.12.2025.

127 Eurostat, Continuing vocational training survey,
https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/continuing-vocational-training-survey,
11.11.2025.

128 Cedefop, European Company Survey (ECS) 2019,
https://www.cedefop.europa.eu/en/landing-page/european-company-survey-ecs-2019,
11.11.2025.

129 Tamze.

130 Eurostat (2022), Share of training enterprises decreases in 2020,
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20221130-2, 11.11.2025.
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Dane pochodzace z badan BKL realizowanych przez PARP i UJ pokazujg takze, ze ok. 39% duzych
i Srednich firm wykorzystywato w 2022 r. w swojej praktyce szkolenia online i nie odnotowano tu
zmiany wzgledem 2020 r. Wynik dla polskich srednich i duzych firm jest w tym zakresie nizszy niz
w innych krajach Europy, gdzie w wiekszym stopniu wykorzystuje sie metody bardziej
elastyczne, oparte na technologiach cyfrowych!3!. Réwniez globalne trendy w organizacji pracy

i szkolen wskazujg na tego typu przesuniecia (z tradycyjnych, stacjonarnych form do szkolen
online), co pokazuje rosngcg role kompetencji cyfrowych jako warunku korzystania z nowej
oferty edukacyjne;.

W analizie danych dotyczacych dziatan edukacyjnych dotyczacych rynku pracy wazny jest tez
sektorowy wymiar uczestnictwa pracownikdw w szkoleniach, przedstawiony na Wykresie 12.
Zaprezentowano na nim poréwnanie odsetka pracownikdw uczestniczgcych w szkoleniach

w szerokich grupach sektoréw w Polsce i w UE w latach 2010, 2015 i 2020. We wszystkich
przekrojach najwyzsze wartosci notuje grupa , Informacja i komunikacja; dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa”: w UE wskaznik uczestnictwa pracownikéw w szkoleniach utrzymuje sie na
bardzo wysokim poziomie, ok. 51-55%, natomiast w Polsce byt relatywnie wysoki w latach
2010-2015, by w 2020 r. spasé do ok. 44%. W przemysle (bez budownictwa) wida¢
systematyczny wzrost w UE — z ok. 30% do poziomu 35,5% — podczas gdy w Polsce wartosci
plasujg sie blizej 26—29%, z jedynie niewielkg poprawg w czasie.

Szczegodlnie stabe wyniki notuje budownictwo, gdzie odsetek pracownikéw uczestniczgcych

w szkoleniach wynosi ok. 10% w Polsce i ok. 18—20% w UE, bez istotnych zmian w analizowanym
okresie. W grupie ,handel, transport, zakwaterowanie i gastronomia” UE utrzymuje relatywnie
stabilne wartosci na poziomie 28—30%, podczas gdy w Polsce poziom w 2020 r. jest wyraznie
nizszy niz we wczesniejszych latach, co moze odzwierciedla¢ wptyw pandemii oraz specyfike
zatrudnienia w tych sektorach. Z kolei szeroka grupa ustug rynkowych (w tym nieruchomosci,
dziatalno$é profesjonalna, naukowa i techniczna, administrowanie, kultura i rekreacja oraz
pozostate ustugi) charakteryzuje sie rosngcym udziatem szkolgcych sie pracownikéw w UE

(do ok. 29%), natomiast w Polsce notuje wzrost z 13% do ok. 19%. Oznacza to stopniowe
domykanie luki, cho¢ z utrzymujgcym sie dystansem do sredniej unijnej.

131 Kocér M., Krupnik S., Szczucka A., Czy polskie firmy sg przygotowane na trendy ksztattujgce
obecnie rynek pracy? W: Gérniak J. Jelonek M. [red] Polski rynek pracy — procesy i zasoby —
Publikacja stanowigca podsumowanie badan prowadzonych w ramach BKL w latach 2021-2022,
PARP, UJ (2023), https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Polski-rynek-

pracy procesy-i-zasoby WCAG 24 04 2025.pdf, 8.12.2025.
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Wykres 12. Odsetek pracownikdw uczestniczgcych w szkoleniach wedtug szerokich grup
sektoréw w Polsce i w UE w latach 2010, 2015 i 2020 (w %)
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B Informacja i komunikacja; dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

M Przemyst (z wytgczeniem budownictwa)

W Handel hurtowy i detaliczny; transport; dziatalno$é zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

B Dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci; dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna; dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca; dziatalnosé
zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg; pozostata dziat. ustugowa

B Budownictwo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat.

Na tle powyzszych ustalen szczegdlnie istotne stajg sie kompetencje cyfrowe, traktowane coraz
cze$ciej jako metakompetencja'3?, umozliwiajgca funkcjonowanie w $rodowisku pracy
zdominowanym przez technologie informacyjno-komunikacyjne, automatyzacje i sztuczng
inteligencje. Kompetencje cyfrowe mozna rozumiec¢ jako zbidr wiedzy, umiejetnosci i postaw
pozwalajgcych na efektywne i bezpieczne korzystanie z technologii cyfrowych, obejmujacy
zarowno podstawowg obstuge narzedzi, jak i analize danych, komunikacje online, tworzenie

132 Forma P., Winiarczyk A. (2024), Kompetencje cyfrowe — jako metakompetencja XXI wieku,
Edukacja ustawiczna dorostych nr 4,
https://edukacjaustawicznadoroslych.eu/images/2024/4/03 4 2024.pdf, 11.11.2025.
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tresci oraz $wiadomo$¢ ryzyk zwigzanych z cyberbezpieczefistwem?33. W ujeciu
ramy kompetencji cyfrowych DigComp wyrdznia sie kilka kluczowych obszarow?!34:

° pozyskiwanie i przetwarzanie informacji oraz danych (w tym wyszukiwanie i krytyczna
ocena wiarygodnosci zrodet);

° komunikacje i wspoétprace z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych (np. komunikatory,
platformy zdalne, media spotecznosciowe);

. tworzenie tresci cyfrowych (od prostych dokumentéw po programowanie i materiaty
multimedialne);

. bezpieczenstwo (ochrona danych osobowych, prywatnosci i systemoéw);

° rozwigzywanie problemdéw (adaptacja do nowych narzedzi, samodzielne uczenie sie ich
obstugi, diagnozowanie usterek).

Z punktu widzenia danych ilosciowych zaréwno UE, jak i Polska pozostajg jeszcze daleko od
realizacji celéw wyznaczonych w strategii ,,Cyfrowa Dekada 20301” 3%, zgodnie z kt6rg do korica
dekady 80% dorostych Europejczykdw ma posiadaé co najmniej podstawowe kompetencije
cyfrowe. Wedtug Eurostatu®3® w 2023 r. jedynie ok. 56% dorostych w UE spetniato ten warunek.
Polska wypada pod tym wzgledem stabiej — odsetek dorostych z co najmniej podstawowymi
umiejetnosciami cyfrowymi wynosi 44%. Dane te sg zasadniczo zbiezne z wynikami badan
krajowych. Wedtug GUS3” w 2024 r. odsetek oséb w wieku 16—74 lata, posiadajgcych
podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe, wynidst 48,8%, co oznacza wzrost
04,5 p.p. w poréwnaniu z 2023 r.

WSsréd najmiodszej grupy wiekowej w Polsce, tj. oséb w wieku 16—19 lat, sytuacja przedstawia
sie korzystniej, co jest jednak zgodne z ogdlnym obrazem generacyjnych nieréwnosci cyfrowych.
Wedtug raportu Ministerstwa Cyfryzacji pt. ,Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2023” 69%

0s6b w tej grupie wiekowej posiada co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, a 34% —
kompetencje ponadpodstawowe we wszystkich 5 obszarach DigComp (informacja, komunikacja,
tworzenie tresci, bezpieczenstwo, rozwigzywanie problemdéw). Mimo ze wyniki te sg zblizone do

133 Ministerstwo Cyfryzacji (2024), Definicja i poziomy kompetencji cyfrowych,
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/definicja-i-poziomy-kompetencji-

cyfrowych, 24.11.2025.
134 https://www.digcomp.pl/, 24.11.2025.

135 EC, Europe's Digital Decade, https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-
2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030 pl, 24.11.2025.

136 Eurostat (2023), 56% of EU people have basic digital skills,
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20231215-3, 24.11.2025.

137 GUS (2024), Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 roku, https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2024-roku%2C2%2C14.html?
24.11.2025.
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Sredniej unijnej (35% osdb w tej grupie wiekowej z ponadpodstawowymi kompetencjami
cyfrowymi), pokazujg one jednoczesnie, ze znaczna cze$¢ mtodziezy nie osigga jeszcze wyzszego
poziomu biegtosci cyfrowej, ktdry moégtby stanowic solidny fundament dla rozwoju bardziej
zaawansowanych kompetencji, w tym zwigzanych ze sztuczng inteligencja i analizg danych'38,

W odpowiedzi na te wyzwania Komisja Europejska wskazuje kompetencje zwigzane ze sztuczng

inteligencija i analizg danych jako priorytetowe obszary rozwoju w ramach polityk cyfrowej

edukacji i upowszechniania umiejetnosci cyfrowych. Europejska Platforma Edukacji Szkolnej'%,
OECD0 oraz inne instytucje edukacyjne opracowujg ramy kompetencji w obszarze tzw. Al
Literacy, ktére w nadchodzgcych latach majg by¢ integrowane z systemami edukacyjnymi
panstw cztonkowskich. Oznacza to, ze w profilu kompetencyjnym dorostych rosnie znaczenie nie
tylko ,podstawowej” sprawnosci w korzystaniu z narzedzi cyfrowych, lecz takze zdolnosci do
rozumienia dziatania algorytmodw, krytycznej oceny wynikdw generowanych przez systemy Al
oraz ich odpowiedzialnego wykorzystywania w pracy zawodowej i zyciu codziennym.

Zestawiajgc wszystkie powyzsze watki, mozna stwierdzié, ze Polska znajduje sie w sytuacji
podwdjnego wyzwania. Z jednej strony na tle UE utrzymuje sie nizszy poziom uczestnictwa
dorostych w uczeniu sie przez cate zycie, silnie zréznicowany ze wzgledu na wyksztatcenie, wiek,
status na rynku pracy i miejsce zamieszkania. Z drugiej za$ — intensywnos¢ szkolenia
pracownikéw w przedsiebiorstwach, zwtaszcza w matych firmach i niektérych sektorach (takich
jak budownictwo czy czes$¢ ustug rynkowych), pozostaje nizsza niz $rednia unijna, co ogranicza
zdolnos¢ firm do systematycznego rozwijania kompetencji kadr. Rdwnoczesnie dane

o kompetencjach cyfrowych wskazujg, ze mimo obserwowanego w ostatnich latach postepu
zaréwno Polska, jak i UE sg jeszcze daleko od realizacji ambitnych celéw na 2030 r.

W tak zarysowanym kontekscie dziatania na rzecz upskillingu i reskillingu dorostych musza
obejmowac jednoczesnie zwiekszanie ogdlnego poziomu uczestnictwa w uczeniu sie,
zmniejszanie nieréwnosci miedzy grupami spotecznymi i sektorami gospodarki oraz
przyspieszanie rozwoju kompetencji cyfrowych, w tym tych zwigzanych z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji. Tylko rownolegta interwencja w tych trzech wymiarach — skali,
inkluzywnosci i jakosci (profilu kompetencji) — pozwoli zblizy¢ sie do unijnych celéw politycznych
i w petni wykorzystaé potencjat dorostych do adaptacji w zmieniajgcym sie sSrodowisku pracy.

138 Ministerstwo Cyfryzacji (2023), Spoteczeristwo informacyjne w liczbach,
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/media/2024/09/Spoleczenstwo-informacyjne-w-liczbach-
2023.pdf? 24.11.2025.

139 EC (2024), Al and data literacy: key skills for the data-driven world, https://school-
education.ec.europa.eu/en/discover/news/ai-and-data-literacy-key-skills-data-driven-world,
11.11.2025.

140 OECD (2025), New Al Literacy Framework to Equip Youth in an Age of Al,
https://oecdedutoday.com/new-ai-literacy-framework-to-equip-youth-in-an-age-of-ai,
11.11.2025.
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4. Formy podnoszenia kompetencji i kwalifikacji

Podnoszenie kwalifikacji moze sie odbywac zaréwno w formach tradycyjnych szkolen, kurséw
czy tez studidw, jak tez — i to coraz czesciej — z wykorzystaniem narzedzi i technik zasilanych
nowoczesnymi technologiami. Z uwagi na to, ze tradycyjne sposoby zdobywania wiedzy sg nadal
najbardziej rozpowszechniong i znang formg podnoszenia kwalifikacji, ponizej zaprezentowane
zostang przyktady tych form i narzedzi, ktére sg realizowane z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii i zasad znanych ze Swiata wirtualnego i ktérych znaczenie moze zwiekszac sie

w przyszfosci.

4.1. Narzedzia podnoszgce atrakcyjnosé nauki

Microlearning

Microlearning to podejscie polegajace na dostarczaniu krétkich, scisle ukierunkowanych
modutéw edukacyjnych — zwykle trwajacych od kilku do kilkunastu minut — ktére odpowiadaja
jednemu konkretnemu celowi lub kompetencji'#!. Dzieki temu uczestnik moze fatwiej przyswoié
wiedze, powtarzac fragmenty w razie potrzeby oraz dopasowaé nauke do wiasnego
harmonogramu. Zaletami sg elastyczno$¢, mniejsze obcigzenie poznawcze i mozliwos¢
czestszych powtérek. W praktyce microlearning dobrze sprawdza sie przy nauce terminologii,
definicji, procedur czy fragmentéw wiedzy. Jednak ograniczeniem tej formy nauki jest to,

ze rzadko microlearning sam w sobie wystarcza do zbudowania gtebszego rozumienia ztozonych
zagadnien — woéwczas trzeba faczyé go z innymi formami dydaktycznymi.

Przyktadem moga by¢ platformy jezykowe, np. Duolingo#?, ktére czesto operujg w duchu
microlearningu — lekcje trwaja kilka minut, codzienne powtérki utrzymujg aktywnosé
uzytkownika. W edukacji korporacyjnej mikroquizy wysytane codziennie jako przypomnienia
pomagajg utrwala¢ wiedze po dtuzej trwajgcych szkoleniach.

Mikrolearning moze skfadaé sie z mikrokursdw#3/certyfikatéw, czyli krétkich modutéw
specjalistycznych, czesto zatwierdzanych przez organizacje branzowe, aby uzyskany certyfikat byt
uznany na rynku.

141 pPUW (2025), Microlearning w pracy — Krétkie lekcje, duze zmiany,
https://www.puw.pl/pl/strefa-wiedzy/microlearning-w-praktyce-jak-krotkie-lekcje-zmieniaja-

sposob-uczenia-sie-w-miejscu, 11.11.2025.

142 Duolingo, https://pl.duclingo.com/ dostep. 25.09.2025

143 Tamze.
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Blended learning (nauczanie mieszane)

Blended learning (czasem okre$lane tez jako b-learning, hybrydowe nauczanie)** to model
edukacyjny tgczgcy nauke online (asynchroniczng lub synchroniczng) z czescig stacjonarng —
wyktadami, warsztatami lub sesjami praktycznymi. W praktyce czesc¢ tresci przekazywana jest
poprzez platformy e-learningowe, podczas gdy cze$¢ aktywnosci (¢wiczenia, dyskusje,
laboratoria) odbywa sie w formie zajeé bezposrednich lub zdalnych spotkan z instruktorem.

Do zalet zaliczamy elastycznos¢ (uczniowie mogg cze$¢ materiatu opanowad samodzielnie),
mozliwo$é lepszego wykorzystania czasu stacjonarnego na praktyke, interakcje i coaching oraz
lepsze dopasowanie do réznych stylow uczenia sie. Wsréd wyzwan pojawiajg sie kwestie
techniczne (infrastruktura, dostep do internetu), organizacyjne (koordynacja czesci online

i offline) i kulturowe (zmiana nawykdw uczacych sie i prowadzgcych)#.

Badanie , Efektywnos$é wspomagania zaje¢ dydaktycznych e-learningiem”, ktérego celem byto

sprawdzenie, czy zastgpienie tradycyjnej formy edukacji cze$ciowo edukacjg online przyniesie
negatywne efekty edukacyjne, wskazuje, ze w empirycznych testach zastgpienie czesci zajec
tradycyjnych forma e-learningowg nie wykazato statystycznie istotnej réznicy w wynikach
testdw koficowych, choé réznice byty niewielkie na korzy$¢ wersji mieszanej (ok. 4 p.p.)4.

W praktyce organizatorzy kurséw w formule blended czesto dajg uczniom dostep do materiatéw
online (wideo, quizy, lektury) przed sesjami stacjonarnymi — po to, by zajecia ,na zywo” byty
poswiecone dyskusji, ¢wiczeniom, analizie przypadkoéw. Dobrg praktyka jest jasny podziat: czego
mozna nauczy¢ sie efektywnie samodzielnie, a co wymaga interakcji z prowadzacym4’.

Grywalizacja (gamifikacja)

Grywalizacja to zastosowanie mechanizmoéw znanych z gier (punkty, poziomy, odznaki, rankingi,
wyzwania, feedback w czasie rzeczywistym) w kontekstach edukacyjnych lub szkoleniowych

144 pCG Akademia, Blended learning — co to i dlaczego zyskuje na popularnosci?
https://pcgacademia.pl/blended-learning/, 11.11.2025.

145 Cieslik J. (2006), E-learning, blended learning — wyzwania techniczne, organizacyjne czy
bardziej kulturowe? E-mentor nr 4 (16), https://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/16/id/329, 11.11.2025.

146 Bizon W. (2012), Efektywno$¢ wspomagania zajeé dydaktycznych e-learningiem w
akademickim ksztatceniu ekonomicznym, E-mentor nr 1 (43) https://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/43/id/901, 11.11.2025.

147 Cimoch U. (2009), Jak zaprojektowaé efektywne szkolenie blended learning? E-learning —
doswiadczenia polskich bibliotekarzy. Badania, teorie, wizje, nr 4 (104),
https://www.ebib.pl/2009/104/a.php?cimoch, 12.11.2025.
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w celu zwiekszenia motywacji, zaangazowania i utrzymania aktywnosci uczestnikdw48,

Mechanizmy grywalizacji wprowadzajg element zabawy, celéw krdtko- i dtugoterminowych,
natychmiastowej informacji zwrotnej oraz wyzwan. To moze zwieksza¢ motywacje wewnetrzng
i utrzymad progres. W kontekscie edukacyjnym grywalizacja pomaga rozbi¢ monotonie
tradycyjnej nauki, angazowac uzytkownika codziennie oraz wprowadzaé element rywalizacji lub
wspotpracy.

Przyktadem mogg by¢ platformy jak Duolingo, ktore stosujg poziomy, odznaki, lige punktowa
i codzienne wyzwania, co mobilizuje uzytkownikéw do regularnej nauki. Podobnymi
platformami sg np. Drops'#° czy Babbel**°. W edukacji korporacyjnej zdarza sie, ze uczestnicy
szkolenia zdobywaja ,, punkty wiedzy” i rywalizujg rankingowo lub otrzymujg odznaki (badges)
za ukonczenie modutoéw czy wysokie wyniki w quizach.

Badania branzowe wskazuja, ze wiekszo$¢ uczestnikdw (83% w badaniu TalentLMS 2019)5?
szkolen z elementami grywalizacji deklaruje wyzsze zaangazowanie. Ograniczeniem tej formy
moze by¢ natomiast to, ze grywalizacja moze uczynic proces powierzchownym, jesli za bardzo
stawia sie na mechanike, a nie na merytoryke. Czes¢ uzytkownikéw moze , grywalizacyjne”
elementy traktowaé jako przeszkode lub zabawe luzng, bez refleksji nad trescig!>2. Ponadto
rozwoj modeli Al i ich integracja z systemami edukacyjnymi sg kosztowne.

4.2. Przyktady form samodzielnej zmiany kwalifikacji

W obliczu szybko zmieniajgcego sie rynku pracy (transformacja cyfrowa, automatyzacja) coraz
wiecej oséb decyduje sie na samodzielne przebranzowienie (reskilling) lub uzupetnienie
kompetencji poza $ciezka formalnej edukacji'>3. Wykorzystywane sg w tym celu rézne formy,

148 Ministerstwo Cyfryzacji (2025), Grywalizacja w edukaciji, czyli jak wykorzystaé gry cyfrowe
W hauczaniu, https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/grywalizacja-w-edukacji-

czyli-jak-wykorzystac-gry-cyfrowe-w-nauczaniu, 12.11.2025.
149 https://languagedrops.com/, 24.11.2025.
150 https://pl.babbel.com/, 24.11.2025.

151 Apostolopoulos A. (2025), The 2019 Gamification at Work Survey,
https://www.talentlms.com/blog/gamification-survey-results/, 24.11.2025.

152 Hamari J., Koivisto J., Sarsa H. (2014), Does Gamification Work? — A Literature Review of
Empirical Studies on Gamification. In proceedings of the 47th Hawaii International Conference
on System Sciences, Hawaii, USA, January 6-9, 2014,
https://creativegames.org.uk/modules/Gamification/Hamari_etal Does gamification work-
2014.pdf, 24.11.2025.

153 WEF (2023), The Future of Jobs Report 2023, https://www.weforum.org/publications/the-
future-of-jobs-report-2023/digest/, 24.11.2025.
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w tym bootcampy®>* — intensywne, skoncentrowane programy, trwajgce zazwyczaj 8-24
tygodnie, skupione na praktycznych umiejetnosciach (np. programowanie, data science, UX/Ul),
czesto konczace sie projektami lub praktykg — oraz kursy online asynchroniczne lub

155

hybrydowe™>>, czesto modularne, dostepne na platformach e- learningowych, mogace trwac od

kilku godzin do kilku miesiecy.

Do zalet opisanych form uczenia sie zaliczy¢ mozna szybko$¢ (mozna zdoby¢ nowe umiejetnosci
w krétszym czasie niz studia), elastycznosc, lepsze dopasowanie do potrzeb rynku, a takze czesto
nizsze koszty.

Do wyzwan natomiast nalezg np.: koniecznos$¢ samodyscypliny, brak ustrukturyzowanego
wsparcia, ryzyko wyboru kursu o niskiej jakosci, brak uznawalnosci certyfikatow wsréd
niektdrych pracodawcéw, a takze potrzeba praktyki i portfolio jako dowodu umiejetnosci.

Bootcampy i szkolenia online umozliwiajg uczenie sie w dogodnym czasie i tempie, czesto
oferujg kursy od podstaw do poziomu zaawansowanego oraz mikrocertyfikaty lub $ciezki
kompetencyjne. Pozwalajg na samodzielny rozwdj kompetencji bez koniecznosci uczestniczenia
w kursach stacjonarnych. Przyktadami takich rozwigzan sg chociazby:

o Kodilla>®, Software Development Academy*>’, Future Collars>® — bootcampy
software’owe (programowanie).

° Kursy data science, UX, marketingu cyfrowego (przyktady: IBM Data Science Professional
Certificate (Coursera)®>®, Google UX Design Professional Certificate (Coursera)'®®, Google
,Fundamentals of Digital Marketing” (Skillshop/Grow with Google)¢?, HubSpot
Academy!®? — Digital Marketing Certification (bezptatny certyfikat), DataWorkshop3 —
,Data Science/ML w praktyce”.

154 Coursereport (2024). The Ultimate Guide to Coding Bootcamps in 2025,
https://www.coursereport.com/coding-bootcamp-ultimate-guide, 24.11.2025.

155 OECD (2024). Trends in Adult Learning New Data from the 2023 Survey of Adult Skills,
https://www.oecd.org/en/publications/trends-in-adult-learning ec0624a6-en.html,
24.11.2025.

156 https://kodilla.com/pl, 10.12.2025.
157 https://www.coursera.org/, 10.12.2025.
158 https://futurecollars.com/en/, 10.12.2025.

159 https://www.coursera.org/professional-certificates/ibm-data-science, 8.12.2025

160 https://www.coursera.org/professional-certificates/google-ux-design, 8.12.2025

161 https://skillshop.exceedlms.com/student/path/18169-fundamentals-of-digital-marketing,
8.12.2025

162 https://academy.hubspot.com/courses/digital-marketing, 8.12.2025
163 https://dataworkshop.eu, 8.12.2025
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. Bootcampy z projektami praktycznymi, mentoringiem, wsparciem w poszukiwaniu pracy.
Przyktady: infoShare Academy!®* — Bootcamp Data Science (mentoring 1:1, projekty),
Future Collars'®> — bootcampy z mentorem + wsparcie ,,Praca po kursie”, Coders Lab®®,
programy z ,Wsparciem w znalezieniu pracy”, (UX) UXhands Academy*®’ — kurs
mentoringowy ze stazem.

Wsréd form samodzielnego podnoszenia kompetencji nalezy tez wspomniec o publicznych
i komercyjnych platformach edukacyjnych i réznych inicjatywach edukacyjnych, ktére cieszg sie
bardzo duzym zainteresowaniem wsrdd uczestnikow i oferujg szeroka game szkolen i kursow.
Przyktadami takich platform i inicjatyw sg np.:
° Coursera — platforma zostata uruchomiona w 2012 r. przez prof. Andrewa Ng
i Daphne Koller z Uniwersytetu Stanforda. Jej misjg jest umozliwienie dostepu do kurséw
z catego Swiata. Do korica 2023 r. zgromadzita ona ok. 142 mln zarejestrowanych
uzytkownikoéw. Platforma wspétpracuje z setkami uczelni i organizacji (ponad
350 partneréw wedtug serwisu inwestorskiego)?*¢2.

° Udemy — to globalny rynek edukacji online, w ktérym kursy tworzone sg czesto przez
praktykow branzowych: specjalistow, freelanceréw i trenerdow niezaleznych. Z danych
wynika'®®, ze w 2024 r. liczba uczacych sie na Udemy wynosita ok. 77 min (cho¢ nie
wszystkie zrédta podajg te same dane). Platforma posiada bardzo szerokg oferte — ponad
250 tys. kurséw w wielu jezykach'’°,

° FutureLearn — to platforma edukacyjna z Wielkiej Brytanii, zatozona w 2012 r,,
wspotpracujgca gtéwnie z europejskimi i brytyjskimi uczelniami oraz instytucjami. Wedtug
danych za listopad 2023 r. miata ponad 20 mlIn zarejestrowanych uzytkownikéw. Kursy sg
prowadzone w formie tygodniowych modutéw (,week by week”), co sprzyja
systematycznej nauce'’?.

164 https://infoshareacademy.com/, 8.12.2025
165 https://futurecollars.com, 8.12.2025

166 https://coderslab.pl/, 8.12.2025

167 https://uxhands.academ, 8.12.2025

168 Coursera (2024), Coursera Reports Fourth Quarter and Full Year 2023 Financial Results,
https://investor.coursera.com/news/news-details/2024/Coursera-Reports-Fourth-Quarter-and-
Full-Year-2023-Financial-Results/, 24.11.2025.

169 prosperity (2025), 84 Udemy Statistics 2025: User Data & Facts,
https://www.prosperityforamerica.org/udemy-statistics/, 24.11.2025

170 prosperity (2025), 84 Udemy Statistics 2025: User Data & Facts,
https://www.prosperityforamerica.org/udemy-statistics/, 24.11.2025

171 FutureLearn, https://www.futurelearn.com/using-futurelearn, 24.11.2025.
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. Akademia PARP — bezpfatna platforma e-learningowa Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, oferujgca kilkadziesigt kurséw online rozwijajgcych kompetencje
przedsiebiorcéw, pracownikdw sektora MSP oraz oséb planujgcych rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. Udostepniane szkolenia obejmujg m.in. zarzadzanie, marketing,
prawo, finanse, cyfryzacje, kompetencje miekkie i tematy specjalistyczne zwigzane
z prowadzeniem firmy, a kazdy kurs koriczy sie certyfikatem. Akademia jest dostepna
w formule otwartej, dziata w modelu mikrozaje¢ i krétkich modutéw umozliwiajgcych
elastyczng nauke, a jej zasoby sg na biezgco aktualizowane zgodnie z potrzebami rynku
pracy. Wedtug komunikatéw z 2023 r. zarejestrowano juz blisko 700 tys. uzytkownikdw,

a liczba kurséw przekroczyta 60 tytutow!’2,

° Polski Fundusz Rozwoju (programy szkoleniowe). W ramach Grupy PFR dziatajg inicjatywy
szkoleniowe dla przedsiebiorcéw i pracownikéw (np. platforma ,, Strefa Wiedzy PFR”).
Na jej stronie wskazano, ze dostepnych jest wiele kurséw online z zakresu cyfryzacji,
zarzadzania projektami, aspektow finansowych i prawnych prowadzenia firmy.
Przyktadowo program akceleracyjny , Firmy Jutra” obstuzyt w pierwszej edycji'’® ponad
16 500 firm.

o Platforma NAVOICA'’# to polski projekt edukacyjny typu MOOC (Massive Open Online
Courses)’>. Jego nazwa nawigzuje do legendy o Nawojce — uznawanej za pierwszg polska
studentke, ktora przebierajac sie za mezczyzne, chciata zdobywaé wiedze w czasach, gdy
kobietom nie wolno byto studiowac. Symboliczny wybor tej nazwy podkresla edukacyjny
i emancypacyjny charakter przedsiewziecia, majgcego na celu upowszechnianie dostepu
do wiedzy oraz rozwéj kompetencji w formule otwartych kurséw online. Pomyst
stworzenia krajowej platformy MOOC zrealizowano w ramach projektu Polski MOOC,
ktdrego oficjalny start nastgpit w styczniu 2018 r. Od poczatku za realizacje odpowiadat
Narodowy Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy (OPI PIB),
a partnerami byty polskie uczelnie wyzsze i instytucje naukowe. W poczatkowej fazie
dziatalnosci NAVOICA oferowata jedynie kilka kurséw, jednak juz w planach zaktadano
rozszerzenie oferty do co najmniej 192 kurséw, obejmujgcych rézne dziedziny nauki
i praktyki zawodowej. Jej architektura sktada sie z dwdéch gtéwnych modutéw — LMS
(Learning Management System), czyli interfejsu dla uzytkownika korncowego, oraz Studio,
stanowigcego Srodowisko pracy autoréw kurséw i zespotéw dydaktycznych.

172 Akademia PARP, https://www.parp.gov.pl/component/site/site/kursy-online, 11.11.2025.
173 polski Fundusz Rozwoju. Inwestycje dla Polski, https://pfr.pl/, 11.11.2025.
174 Navoica, https://navoica.pl/, 11.11.2025.

175 Massive Open On-line Courses (MOOC) — Masowy otwarty kurs online — to model
udostepniania tresci edukacyjnych online kazdemu, kto chce wzigé udziat w kursie, bez limitu
liczby uczestnikéw.
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Powyzej wskazane jako przyktady komercyjne platformy edukacyjne (np. Blackboard’®, Linux
Foundation!’?, The Odin Project)’8, platformy publiczne (Zintegrowana Platforma
Edukacyjnal’®) oraz platformy z kursami uniwersyteckimi (takie jak Futurelearn) umozliwiajg
prowadzenie nauki zaréwno w ramach obowigzujgcych programoéw studiow, jak i w kontekscie
ksztatcenia dorostych. Dodatkowo pozwalajg na $ledzenie i zarzagdzanie postepami studentodw,
wigczenie do procesu edukacji zasobéw multimedialnych oraz indywidualizacje sciezki rozwoju.
Efektywnosc¢ tych rozwigzan uwarunkowana jest umiejetnoscig obstugi platformy zaréwno ze
strony prowadzacych zajecia, jak i kursantow.

Platformy edukacyjne i kursy online stanowig kluczowe narzedzie w zakresie podnoszenia
kwalifikacji i niwelowania dysproporcji w dostepie do edukacji. Elastycznos¢ platform online
umozliwia pracujgcym, rodzicom czy starszym osobom godzenie nauki z obowigzkami
zawodowymi i rodzinnymi, co otwiera przed nimi nowe mozliwosci uczestnictwa w procesach
reskillingu i upskillingu. Istotnym czynnikiem jest réwniez wyréwnywanie szans w dostepie do
wiedzy pomiedzy regionami, wcigz zréznicowanymi pod wzgledem cyfrowej dostepnosci.
Platformy online stopniowo niwelujg te nieréwnosci.

W czasie pandemii COVID-19 nastgpit znaczny wzrost wykorzystania platform online w celu
prowadzenia zaje¢ zawodowych. Korzystato z tej formy ok. 60% szkolgcych sie oséb, co dowodzi
rosnacej elastycznosci technologii w zakresie mozliwosci dostosowania form ksztatcenia do
zmieniajacej sie rzeczywistosci'®. Natomiast sytuacja pandemiczna, ktdra otworzyta nowe
szanse przed zdalnym ksztatceniem, jednoczes$nie postawita pod znakiem zapytania
inkluzywno$¢ edukacji. Nierdwnosci w dostepie do sieci i komputera oraz cyfrowe bariery

w dalszym ciggu ograniczajg mozliwosci podnoszenia kwalifikacji. W zwigzku z tym wyzwaniem
sg inwestycje w rozwdj cyfrowej dostepnosci oraz opracowywanie dodatkowych programoéw
wsparcia dla oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej. Swiatowe dane pokazujg
nastepujgcy dynamiczny rozwadj platform szkoleniowych. Z analizy przedstawionej w artykule

181

Analyzing modern learning and development programs. Forging the Future's* wynika, ze potowa

firm z sektora zaawansowanych technologii (i 70% dziatajgcych w sektorze sztucznej inteligencji)

176 Blackboard, https://help.blackboard.com/, 12.08.2025.

77 Linux Foundation, https://www.linuxfoundation.org/, 11.11.2025.

178 Odin Project, https://www.theodinproject.com/, 11.11.2025.
179 ZPE, https://zpe.gov.pl/, 12.08.2025.

180 Gérniak J., Kubica W., Worek B. (2022). Competence development: Adult learning and the
training and development sector. Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie,
https://ruj.uj.edu.pl/entities/publication/22cb2b04-5265-484e-8861-f1a047f739ce, 21.07.2025.

181 Milosevié K., Kati¢ I. (2024) Current trends in upskilling and reskilling: Analyzing modern
learning and development programs. Forging the Future: Pioneering Approaches in Business,
Management and Economics Engineering to Overcome Emerging Global Challenges, 109-116,
https://doi.org/10.24867/FUTURE-BME-2024-013, 17.07.2025.
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wdrozyta platformy edukacyjne, natomiast 64% wykorzystuje tradycyjne szkolenia i warsztaty.
Wedtug autordw raportu potgczenie szkolenia internetowego z formg blended learning,

w ktérym wykorzystuje sie elementy zaréwno online, jak i offline, stwarza lepsze mozliwosci
elastycznego dostosowywania zasobdw do zmieniajgcych sie warunkéw w biznesie. Dodatkowo
modele te wptywajg na skutecznos¢ transferu wiedzy. Wazne jest, aby tresci szkoleniowe byty
dopasowane do konkretnych potrzeb firmy, tatwe we wdrozeniu przez pracownikdw i spetniaty
wymagania rynku.

Podsumowujac informacje o dziataniach rozwojowych online, warto zwréci¢ uwage, ze globalny
rynek edukacji online w 2022 r. oceniano na ponad 339 mld USD*82, Wedtug badania opisanego
przez HR Dive'® 89% pracownikdw chce mieé dostep do szkolen , kiedykolwiek i gdziekolwiek”
sq im potrzebne do pracy, a 85% chce samodzielnie dobieraé czas szkolenia. Osoby takie
preferujg zatem szkolenia w wersji online lub bleanded learning. Pozostata cze$é badanych
wybiera chetniej tradycyjne formy szkolen.

182 GMI (2023), E-learning Market Size - By Technology, Provider, Application, Growth Forecast,
2023 — 2032, https://www.gminsights.com/industry-analysis/elearning-market-size?,
24.11.2025.

183 HRdive (2018), Why traditional classroom training isn’t enough for today’s employee,
https://www.hrdive.com/news/why-traditional-classroom-training-isnt-enough-for-todays-
employee/518229/?, 24.11.2025.
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5. Przyktady krajowych i miedzynarodowych inicjatyw i programoéw
reskillingowych i upskillingowych

Przedstawione ponizej przyktady programoéw rozwojowych ukazujg odmienne strategie

i inicjatywy prowadzone w celu wzmocnienia kompetencji zawodowych na poziomie
regionalnym i miedzynarodowym. Ich skutecznos¢ jest uzalezniona od potgczenia polityki
edukacyjnej i finansowej z zastosowaniem innowacyjnych narzedzi.

5.1. Inicjatywy Unii Europejskiej

Unia Europejska inicjuje réznorodne dziatania zmierzajace do podniesienia kompetencji

i rozwoju kwalifikacji osdb dorostych. Wazna inicjatywa byt Europejski Rok Umiejetnoscit®,
ktory miat na celu nadanie nowej dynamiki realizacji unijnych celéw spotecznych na 2030 .,
zgodnie z ktérymi co roku w szkoleniach powinno uczestniczy¢ co najmniej 60% dorostych,
a wskaznik zatrudnienia wsrdd nich ma osiggna¢ minimum 78%.

Inicjatywa wpisywata sie takze w zatozenia , cyfrowego kompasu” na 20308 r.,, przewidujgcego,
ze 80% dorostych bedzie posiadac podstawowe kompetencje cyfrowe, a liczba specjalistéw ICT
w UE wzrosnie do 20 min.

Tymczasem sytuacja na rynku pracy (stan na rok 2022) pokazuje istotne braki: ponad 75% firm
w UE ma trudnosci ze znalezieniem pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami,

a w szkoleniach uczestniczy jedynie 37% dorostych?®. Dane z Indeksu Gospodarki Cyfrowej

i Spoteczenistwa Cyfrowego (Digital Economy and Society Index — DESI)*®” potwierdzaja, ze 40%
dorostych i 33% zatrudnionych nie posiada nawet podstawowych umiejetnosci cyfrowych.
Szczegolnie widoczne s3 takze nierdwnosci ze wzgledu na pteé — kobiety stanowig niecate 20%
specjalistow ICT*® oraz 33% absolwentéw kierunkéw STEM8,

184 EU, European Year of Skills, https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-
2019-2024/europe-fit-digital-age/european-year-skills-2023 pl, 24.11.2025.

185 EC, Europe's Digital Decade, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-

digital-decade, 24.11.2025.
186 SEM (2022), Investing in Skills, dane z 2022 roku, https://sem.gov.mt/latest-
updates/articles/investing-in-skills, 24.11.2025.

187 Dane z 2023 roku https://digital-decade-desi.digital-
strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts, 24.11.2025.

188 Digital Europe (2022), Gender gap in digital still high in Europe, but tailored training
programmes like Women4IT are helping to close it, https://digital-decade-desi.digital-

strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts, 24.11.2025.

183 EC, Women in Digital, https://www.digitaleurope.org/news/closing-gender-gap-in-tech-
womendit-conference/, 24.11.2025.
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W ramach Europejskiego Roku Umiejetnoscit®® (ktérym byt rok 2023) Unia Europejska
skoncentrowata liczne wczesniejsze i nowe dziatania wokét wspdlnego celu: podnoszenia
kwalifikacji, wspierania zatrudnialnosci i zwiekszania konkurencyjnosci europejskiej gospodarki
opartej na wiedzy:

Europejska Agenda Umiejetnosci (European Skills Agenda) 1%, przyjeta w 2020 r., ktdra
zapoczatkowata wiele z pdzniejszych inicjatyw. To piecioletni plan dziatania UE w zakresie
ksztatcenia i rozwoju kompetencji zaktadajgcy pomoc jednostkom i przedsiebiorstwom w
zdobywaniu i wykorzystywaniu nowych umiejetnosci, dostosowanie ksztatcenia do potrzeb
rynku pracy, rozwdj uczenia sie przez cate zycie oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajgcych
inwestycjom w kapitat ludzki. Agenda obejmuje 12 inicjatyw pogrupowanych w cztery filary,
w tym:

. Pakt na rzecz umiejetnosci (Pact for Skills) 1°2;

. zalecenia dotyczace indywidualnych rachunkéw szkoleniowych (ILA);

. europejskie podejscie do mikroposwiadczen (micro-credentials);
. ramy do odblokowania inwestycji w umiejetnosci (framework to unlock investments in
skills).

a) Pakt na rzecz umiejetnosci (Pact for Skills, 2020)

Jedna z kluczowych inicjatyw Agendy byt Pakt tworzacy sie¢ wspdtpracy miedzy instytucjami
publicznymi, firmami, organizacjami pozarzgdowymi i partnerami spotecznymi, ktérzy
zobowigzujg sie do wspdlnych dziatan w zakresie podnoszenia kwalifikacji.

Uczestnicy mieli dostep do trzech platform wsparcia:

° Networking Hub — wyszukiwanie partnerdw i narzedzi (np. Europass, EURES);

o Knowledge Hub — wymiana wiedzy, szkolenia, webinaria;

° Guidance Hub — informacje o finansowaniu i wspétpracy z wtadzami publicznymi.

W 2023 r. Pakt zrzeszat ok. 1000 cztonkdéw i 14 partnerstw sektorowych, ktére zadeklarowaty
podniesienie kwalifikacji 6 mIn oséb w catej UE.

190 Komisja Europejska (2023), Europejski Rok Umiejetnosci 2023,
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/european-year-skills-2023 pl, 18.08.2025.

191 Komisja Europejska (2020), Komisja przedstawia europejski program na rzecz umiejetnosci
stuzgcy zrownowazonej konkurencyjnosci, sprawiedliwosci i odpornosci spotecznej,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip 20 1196, 18.08.2025.

192 European Commission, Industrial Ecosystems and Partnerships. Find out about the EU
industrial ecosystems and Partnerships under the Pact for Skills, https://pact-for-

skills.ec.europa.eu/index en?prefLang=pl, 18.08.2025.
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b) Zalecenia Rady UE w sprawie indywidualnych kont szkoleniowych (ILA)%3

Propozycja Komisji Europejskiej (2021) dotyczaca indywidualnych rachunkéw szkoleniowych
(Individual Learning Accounts — ILA) zaktada, ze kazdy obywatel UE powinien mie¢ indywidualne
konto, z ktérego moze finansowac szkolenia — niezaleznie od statusu zawodowego. Celem jest
wzmocnienie samodzielnosci i mobilnosci edukacyjnej dorostych oraz zapewnienie réwnego
dostepu do uczenia sie.

c) Europejskie podejscie do mikroposwiadczenr (micro-credentials)®*

Zalecenie Rady UE z 16 czerwca 2022 r. (Zalecenie w sprawie europejskiego podejscia do

mikroposwiadczen na potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zdolnosci do zatrudnienia)

ustanowito wspdlne europejskie zasady wydawania i uznawania mikro-poswiadczen —
dokumentéw potwierdzajgcych efekty krétkich form nauki (np. kurséw, szkolen online).
Rekomendacja okresla standardowe elementy mikroposwiadczenia (efekty uczenia sie, nakfad
pracy, ocena), a Komisja wspiera ich wdrazanie m.in. poprzez Erasmus+, Europass i sieci
wymiany dobrych praktyk.

d) Framework to unlock investments in skills obejmuje przede wszystkim dziatania na rzecz

poprawy otoczenia regulacyjnego i finansowego, tak aby panstwa cztonkowskie i sektor
prywatny zwiekszyty inwestycje w rozwdj umiejetnosci (m.in. lepsze wykorzystanie srodkow
EFS+, innych funduszy UE i krajowych instrumentdw finansowania szkolen).

Unijna koalicja na rzecz umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia (Digital Skills and Jobs Coalition,
od 2016 r.)**°

Koalicja powstata w ramach Europejskiej Strategii Cyfrowej i zostata wtgczona w dziatania

Europejskiego Roku Umiejetnosci. taczy panstwa cztonkowskie, firmy, NGO i instytucje
edukacyjne, ktore sktadajg dobrowolne zobowigzania (pledges) do dziatan na rzecz podnoszenia
kompetencji cyfrowych.

Europejska platforma na rzecz umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia (Digital Skills and Jobs
Platform, uruchomiona w 2021 r.)*%®

193 Komisja Europejska (2021), Komisja podejmuje dziatania na rzecz poprawy uczenia sie przez
cate zycie i zwiekszenia szans na zatrudnienie,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip 21 6476, 18.08.2025.

193 KE, Europejskie podejécie do mikroposwiadczen,
https://education.ec.europa.eu/pl/education-levels/higher-education/micro-credentials,
4.12.2025.

195 Digital Skills and Jobs, https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/about/digital-skills-and-jobs-
coalition, 18.08.2025.

196 Digital Skills and Jobs, https://digital-skills-jobs.europa.eu/en, 18.08.2025.
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Jest to centralny punkt informacyjny UE dla osdb, organizacji i instytucji zajmujacych sie
kompetencjami cyfrowymi. Platforma zostata utworzona przy wsparciu instrumentu ,t3czac
Europe” (Connecting Europe Facility).

Platforma oferuje:

. samoocene kompetenc;ji cyfrowych;

dostep do szkolen i analiz trendow;

baze najlepszych praktyk;

spotecznosé online (Digital Skills & Jobs Community).

Zorganizowany dialog (Structured Dialogue, 2022-2023)%7

To proces konsultacyjny Komisji Europejskiej z paristwami cztonkowskimi dotyczgcy edukacji

i umiejetnosci cyfrowych. Celem byta wymiana doswiadczen w zakresie wigczania nowych
technologii do systeméw edukacji oraz rozwijania umiejetnosci cyfrowych obywateli. Dialog ten
stat sie jednym z kluczowych narzedzi Europejskiego Roku Umiejetnosci, wspierajgcym
koordynacje i uczenie sie wzajemne.

Nowa Europejska Agenda Innowacji (New European Innovation Agenda, 2022)%%®

Agenda ta rozszerza podejscie do rozwoju umiejetnosci, obejmujac je w szerszym kontekscie
innowacyjnosci, przedsiebiorczosci i badan naukowych. Jej celem jest tworzenie warunkéw
ramowych (framework conditions) sprzyjajgcych rozwojowi talentéw i wspdtpracy miedzy
sektorem edukacji, biznesem i nauka.

Europejska Strategia na rzecz Uniwersytetow (European Strategy for Universities, 2022)%°

Strategia, ktdéra stanowita element wspierajacy cele Roku Umiejetnosci, ma wzmacniac
wspotprace miedzy uczelniami europejskimi, promuje mobilnos¢, wspdlne badania

i umiedzynarodowienie oraz ktadzie nacisk na rozwdéj wysokiej jakosci umiejetnosci — zaréwno
wsrdd studentdw, jak i 0séb uczacych sie przez cate zycie.

197 Digital Skills and Jobs, Structured Dialogue on digital education and skills, https://digital-
skills-jobs.europa.eu/en/structured-dialogue-digital-education-and-skills,18.08.2025.

198 Komisja Europejska (2022), Komisja przedstawia Nowy europejski plan na rzecz innowacji,
aby zainicjowac¢ nowg fale innowacji,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip 22 4273, 18.08.2025.

199 Komisja Europejska (2022), Szkolnictwo wyzsze: przygotowanie uniwersytetéw UE gotowe
na przysztosé poprzez scislejszg wspodtprace transnarodowsg,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip 22 365, 18.08.2025.
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Unijna pula talentéw (EU Talent Pool) i Partnerstwa Talentéw (Talent Partnerships) 2%

To inicjatywa majgca lepiej dopasowac umiejetnosci pracownikdéw do potrzeb rynku pracy w UE

|II

i poza nig. ,,EU Talent Pool” ma utatwia¢ kontakt miedzy osobami poszukujacymi pracy
a pracodawcami w réznych krajach UE, natomiast Partnerstwa Talentéw z panstwami trzecimi
(np. z krajami sgsiednimi) tgczg mobilno$¢ zawodowg z inwestycjami w edukacje i szkolenia

w krajach partnerskich.

5.2. Fundusze UE na rzecz umiejetnosci

Dostepne sg znaczne $rodki finansowe UE i wsparcie techniczne na inwestycje w podnoszenie
i zmiane kwalifikacji:

. Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+)%°!, dysponujacy budzetem w wysokosci ponad
99 mld euro na lata 2021-2027, jest gtéwnym instrumentem UE stuzgcym inwestowaniu
w ludzi.

. Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci?®> moze wspieraé reformy

i inwestycje w krajach UE, réwniez w obszarze umiejetnosci i zatrudnienia.

. Program ,,Cyfrowa Europa”?®3

przewiduje srodki w wysokosci 580 min euro na
finansowanie rozwoju zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych i wsparcie rozwoju puli

talentow ekspertéw w dziedzinie technologii cyfrowych.

. Program ,Horyzont Europa”?%* wspiera umiejetnosci naukowcow, przedsiebiorcow
i innowatorow, w szczegdlnosci za posrednictwem Maria Sktodowska-Curie

200 Komisja Europejska (2022), Solidarno$¢ z Ukraing: UE podejmuje nowe kroki, by
zagwarantowac pewnosc i dostep do zatrudnienia osobom korzystajgcym z tymczasowej
ochrony, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip 22 5998, 18.08.2025.

201 Komisja Europejska, Czym jest EFS+? https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/,
4.12.2025.

202 Komisja Europejska, Odbudowa gospodarki dotknietej kryzysem zwigzanym z
koronawirusem, https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-

recovery pl, 4.12.2025.
203 Digital Skills and Jobs Platform, https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/about, 4.12.2025.

204 Rada UE i Rada Europejska, Horyzont Europa,
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/horizon-europe/, 4.12.2025.
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Actions?%, Europejskiej Rady ds. Innowacji?% i Europejskiego Instytutu Technologii??’.

Program Erasmus+2%, ktorego budzet wynosi 26,2 mld euro, wspiera rozwdj osobisty
i zawodowy 0s6b uczacych sie, pracownikdéw oraz instytucji ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, a takze finansuje uniwersytety europejskie.

Unia Europejska stara sie wspiera¢ programy rozwoju zawodowego rowniez poprzez budowanie

partnerstw sektorowych i przenoszenie rozwigzan oraz do$wiadczen miedzy systemami edukacji

a przemystem. Doswiadczenia wielu panstw pokazujg celowosc tych dziatan.

W zakresie wspotpracy na rzecz rozwoju kompetencji wewnatrz sektoréw jako przyktad

skutecznego dziatania wspartego srodkami pochodzgcymi z Funduszy Europejskich wskazac

mozna na:

Automotive Skills Alliance (ASA)?% — duze partnerstwo w ramach Pact for Skills,
skupiajace przedsiebiorstwa, organizacje branzowe, regiony, instytucje edukacyjne

i partnerdw spotecznych z ekosystemu mobilnosci i motoryzacji. ASA nie jest pojedynczym
programem szkoleniowym, ale platforma wspdtpracy, ktérej celem jest m.in. upskilling

i reskilling ok. 5% pracownikdéw sektora rocznie do 2030 r. W ramach partnerstwa
rozwijane sg m.in. wspdélne narzedzia (Skills Hub), ramy dla programéw ksztatcenia i mikro-
kwalifikacji oraz modele wspotpracy regionéw i pracodawcéw w planowaniu potrzeb
kompetencyjnych. Tym samym przykfad ten pokazuje, jak mozna tgczyc¢ polityke unijna,
strategie przedsiebiorstw i oferte instytucji edukacyjnych w jeden, spdjny mechanizm
wspierania transformacji zielonej i cyfrowej w catym ekosystemie.

Agri-Food Pact for Skills Partnership?'®, obejmujgce ekosystem rolno-spozywczy

w Europie. Partnerstwo zostato zainicjowane przez Komisje Europejska (we wspdtpracy
m.in. z Copa-Cogeca i FoodDrinkEurope) jako odpowiedz na wyzwania sektora: zmiany
klimatyczne, transformacje ekologiczng, automatyzacje, zmieniajace sie preferencje
konsumentéw oraz potrzebe przyciggniecia nowych kadr do rolnictwa i przetwdrstwa.

W ramach Pact for Skills identyfikowane sg luki kompetencyjne, rozwijane programy
ksztatcenia (w tym micro-credentials i programy VET), promowane partnerstwa miedzy
firmami, organizacjami rolniczymi i instytucjami edukacyjnymi oraz budowana jest

205 European Commission, MSCA, https://marie-sklodowska-curie-actions.ec.europa.eu,
4.12.2025.

206 Eyropean Innovation Council, https://eic.ec.europa.eu/index_en, 4.12.2025.

207 Europejski Instytut Innowacji i Technologii (EIT), https://european-

union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-

and-bodies/european-institute-innovation-and-technology-eit pl, 4.12.2025.

208 DK&JP, Erasmus+ Programme, https://digital-skills-
jobs.europa.eu/en/opportunities/funding/erasmus-programme, 4.12.2025.

209 Automotive Skills Alliance, https://automotive-skills-alliance.eu/, 19.11.2025.

210 Agrifood Ecosystem Pact4Skills, https://www.agrifood-pact4skills.eu/, 19.11.2025.



https://marie-sklodowska-curie-actions.ec.europa.eu/
https://eic.ec.europa.eu/index_en
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https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-institute-innovation-and-technology-eit_pl
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding/erasmus-programme
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spotecznos¢ praktykédw wokét tematow reskillingu i upskillingu. Przyktad ten pokazuje,
ze nowoczesne inicjatywy kompetencyjne mogg dziataé na poziomie catego ekosystemu
gospodarki zywnosciowej, a nie tylko pojedynczych firm.

Polskim przyktadem skutecznego projektu, ktéry promuje dziatania edukacyjne podejmowane
w firmach, jest finansowany ze $Srodkéw Funduszy Europejskich Konkurs ,,Pracodawca Jutra”?!!,
ktdry wyrdznia firmy i instytucje edukacyjne za innowacyjne inicjatywy w edukacji i wspotpracy

”n = n
|

z biznesem, m.in. w kategoriach ,Rozwdj pracownika Ambasador Edukacji”. Ponizej

przedstawiamy wybranych laureatéw VIl edycji?!? i dziatania, za ktére ich nagrodzono.
Laureaci w kategorii ,Rozwdj Pracownika”:
Flexi.pl — laureat w segmencie mikro i maty przedsiebiorca

Flexi.pl to portal pracy i aktywnosci, skierowany do oséb 50+, dostarczajgcy nie tylko oferty
pracy, lecz takze sekcje edukacyjng zawierajgcq artykuty, inspirujgce wywiady oraz mozliwos¢
publikacji profilu zawodowego. Dzieki temu wspiera aktywizacje i rozwéj umiejetnosci

w dojrzatej grupie wiekowej, pomagajac im radzi¢ sobie na rynku pracy.

FAKRO - laureat w segmencie sredni i duzy przedsiebiorca

Inicjatywa edukacyjna firmy, zatytutowana ,W FAKRO rozwijamy talenty”, ma na celu wsparcie
rozwoju zawodowego pracownikdw przez systematyczne doskonalenie ich kompetenciji.
Organizacja wyrdznia sie tym, ze rozumie warto$é inwestycji w pracownikow, co wida¢ zaréwno
w ich zaangazowaniu, jak i strukturze rozwoju — elementach zauwazalnych i podkreslanych przez
samg firme.

Laureaci w kategorii ,Ambasador Edukacji”:
Revas Sp. z 0.0. — laureat w segmencie mikro i maty przedsiebiorca

Revas prowadzi program ,Mistrzostwa Biznes i Zarzadzanie” — konkurs polegajgcy na
zarzadzaniu wirtualng firma przez ucznidw szkét ponadpodstawowych. Inicjatywa rozwija
kompetencje biznesowe i przedsiebiorcze mtodziezy, wspiera takze nauczycieli

w wykorzystywaniu narzedzi ICT w nauczaniu przedmiotéw ekonomicznych

FAMOT Pleszew Sp. z 0.0. (aktualnie DMG MORI) — laureat w segmencie Sredni i duzy
przedsiebiorca.

FAMOT jako jedna z najwiekszych w Europie Srodkowej firm produkujacych obrabiarki
sterowane numerycznie realizuje projekt wspierajacy szkolnictwo zawodowe w powiecie

211 pARP, Pracodawca Jutra, https://www.parp.gov.pl/component/site/site/pracodawca-jutra,
24.07.2025.

212 W momencie zakoriczenia prac nad niniejszym opracowaniem zostaty ogtoszone wyniki VIII
edycji konkursu Pracodawca Jutra, z ktérymi mozna sie zapoznac na stronie internetowej PARP:
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/89704:poznalismy-laureatow-viii-edycji-
konkursu-pracodawca-jutra-2025, 24.07.2025.



https://www.parp.gov.pl/component/site/site/pracodawca-jutra
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/89704:poznalismy-laureatow-viii-edycji-konkursu-pracodawca-jutra-2025
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/89704:poznalismy-laureatow-viii-edycji-konkursu-pracodawca-jutra-2025

PARP Grupa PFR System Rad Sektorowych ds. Kompetencji 69

pleszewskim. Uczniowie uczg sie zawodu (technik mechatronik, technik mechanik, operator
obrabiarek skrawajgcych) pod okiem specjalistéw, pracujgc na nowoczesnym sprzecie,
otrzymujgc wynagrodzenie i poznajgc rzeczywiste warunki pracy. Dzieki temu sg gotowi do
podjecia zatrudnienia zaraz po ukonczeniu nauki.

W ramach VIl edycji konkursu ,Pracodawca Jutra” Sektorowe Rady ds. Kompetencji przyznaty
takze 16 nagrdd i 12 wyrdznien?13,

5.3. Programy krajowe na rzecz wspierania rozwoju kompetencji — kraje UE

Estonia

Green Skills Programme?%* (Green skills to support the green transition of
enterprises/companies”) to uruchomione w Estonii dziatanie, na ktérego realizacje
przeznaczono 15 min euro. Jego uczestnikami byto 9 konsorcjéw, sktadajgcych sie

z przedstawicieli przemystu i uniwersytetéw. Zadaniem konsorcjantéw byto zaprojektowanie

i uruchomienie specjalnego programu studiéw lub szkolen na biezgco dopasowywanych do
potrzeb rynku pracy. Przyktad estoniski jest interesujgcy, poniewaz pokazuje, jak w sposéb
systemowy potgczono wspodtprace uczelni i pracodawcdw, stabilne finansowanie oraz
mechanizmy elastycznego dostosowywania programoéw ksztatcenia do zmieniajacych sie
potrzeb gospodarki — co przetozyto sie na tworzenie nowoczesnych, wysoko wyspecjalizowanych
ofert edukacyjnych w kluczowych sektorach. Dtugofalowe i skuteczne wdrozenie tego rodzaju
inwestycji wymaga odpowiedniego planowania, analizy oraz oceny efektéw, a trwate skalowanie
takich rozwigzan zalezy zaréwno od efektywnego dofinansowywania, jak i mozliwosci
wykorzystania danych i wynikdw analizy do dostosowywania strategii w tym obszarze.

Austria
Bildungskarenz i Bildungsteilzeit?°.

Oba rozwigzania — Bildungskarenz (urlop szkoleniowy) oraz Bildungsteilzeit (szkolenie

w niepetnym wymiarze czasu pracy) — stanowig wazne elementy austriackiego systemu
wspierania rozwoju zawodowego dorostych. Rdznig sie one zakresem i sposobem finansowania,
lecz opierajg sie na wspdlnym zatozeniu: umozliwienie pracownikom zdobywania nowych
kwalifikacji lub przekwalifikowania sie bez koniecznosci rezygnacji z zatrudnienia.

213 Wiecej informacji na temat konkursu oraz laureatéw VIl edycji mozna uzyskaé na stronie:
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/pracodawca-jutra#nagrody, 8.12.2025.

214 Education and Youth Board, Green Skills Programme, https://harno.ee/en/green-skills-

programme, 8.12.2025.

215 Broberg N., Gyorfi R. (2024), Readying adult learners for innovation: Reskilling and upskilling
in higher education (nr. 13). OECD Education Spotlights. OECD Publishing,
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/07/readying-adult-
learners-for-innovation 77f4315f/85748b7b-en.pdf, 12.08.2025.
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https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/07/readying-adult-learners-for-innovation_77f4315f/85748b7b-en.pdf
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Bildungskarenz 2%¢ — urlop szkoleniowy/karencja z zasitkiem — rozwigzanie to zostato

uregulowane w §11 ust. 4 Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz (AVRAG) i jest realizowane
we wspotpracy z Austriackim Urzedem Pracy (AMS — Arbeitsmarktservice). Program pozwala
pracownikowi, ktéry przepracowat co najmniej 6 miesiecy u danego pracodawcy, wzig¢ ptatny
urlop szkoleniowy trwajgcy od 2 do 12 miesiecy. W tym czasie osoba zachowuje status
pracownika, ale zamiast wynagrodzenia od pracodawcy otrzymuje $wiadczenie szkoleniowe?*’
(Weiterbildungsgeld) wyptacane przez AMS. Jego wysoko$é odpowiada kwocie zasitku dla

bezrobotnych, z mozliwoscig dodatkdéw rodzinnych. Podczas urlopu szkoleniowego uczestnik
moze realizowac rézne formy ksztatcenia — od studiéw i kurséw zawodowych po kursy jezykowe
czy programy e-learningowe — zaréwno w Austrii, jak i za granica.

Przyktad:

Uniwersytet Wiedenski (Universitdt Wien) oraz Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI) oferujg

specjalne programy i kursy dostosowane do osdb korzystajgcych z Bildungskarenz, np.
intensywne kursy jezykowe, IT, zarzgdzania projektami czy marketingu cyfrowego.

Wedtug danych AMS Osterreich?'® w 2023 r. z programu skorzystato ok. 18 tysiecy 0sdb, z czego
ponad potowa to kobiety — czesto tgczace przerwe szkoleniowg z opiekg nad dzieémi.

Bildungsteilzeit — nauka przy pracy. Ten drugi mechanizm, czyli ,,czesciowy urlop szkoleniowy”,
umozliwia tgczenie nauki z zatrudnieniem w mniejszym wymiarze czasu pracy. Pracownik, ktory
przepracowat co najmniej 6 miesiecy u danego pracodawcy, moze zmniejszy¢ swoj etat o 25—
50% na okres od 4 miesiecy do 2 lat, zachowujgc prawo do specjalnego swiadczenia
(Bildungsteilzeitgeld) z AMS, ktére rekompensuje cze$¢ utraconych dochoddéw. W tym czasie
osoba moze uczestniczy¢ w dowolnie wybranych formach ksztatcenia, np. kursach branzowych,
programach reskillingowych czy szkoleniach certyfikowanych.

Przyktad:

Instytut BFI Wien (Berufsforderungsinstitut Wien) prowadzi kursy w formule blended learning,
specjalnie dostosowane do uczestnikdw Bildungsteilzeit, np. szkolenia z logistyki, HR,
rachunkowosci czy IT.

216 Qesterreich, Bildungskarenz und Bildungsteilzeit,
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/bildung und ausbildung/bildungskarenz und bildu

ngsteilzeit, 4.12.2025.

217 Bundesagentur fir Arbeit, Oesterreich, Weiterbildungspriamie & Weiterbildungsgeld —
Fragen und Antworten, https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/bonn/weiterbildungspraemie,
4.12.2025.

218 AMS, https://www.ams.at/, 4.12.2025.
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Z danych Bundesministerium fur Arbeit und Wirtschaft (BMAW)2%° wynika, ze w 2022 . z tego
rozwigzania skorzystato ok. 11 tys. oséb, gtdwnie z sektoréw ustugowych, edukacyjnych
i zdrowotnych.

Zarowno Bildungskarenz, jak i Bildungsteilzeit sg czescig austriackiej polityki rynku pracy opartej
na idei ,Lernen im Erwerbsleben” (uczenie sie w trakcie zatrudnienia). Ich gtéwne cele to:

. zwiekszenie motywacji do uczenia sie przez cate zycie;

. poprawa dopasowania kwalifikacji do potrzeb gospodarki;

. umozliwienie elastycznego przekwalifikowania sie w okresach zmian technologicznych
i cyfrowych;
. promowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a edukacyjnym.

Zgodnie z ewaluacjg Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (2023)2%° ponad
80% uczestnikow uznato szkolenie w ramach Bildungskarenz/Bildungsteilzeit za wazne dla
rozwoju zawodowego, a ponad 60% deklarowato wzrost satysfakcji z pracy.

5.4. Programy krajowe na rzecz wspierania rozwoju kompetencji —

kraje spoza Europy
Singapur

SkillsFuture Credit?% to inicjatywa rzgdowa w Singapurze, ktérej celem jest wsparcie obywateli
w ciggtym podnoszeniu kwalifikacji i uczeniu sie przez cate zycie. Kazdy obywatel Singapuru

w wieku co najmniej 25 lat otrzymuje otwarty kredyt w wysokosci 500 USD, ktéry moze
wykorzystac na optacenie kurséw zatwierdzonych przez SkillsFuture (SSG-approved courses). Ten
podstawowy kredyt nie wygasa. Oprdcz tego dla oséb w wieku 40 lat i wiecej funkcjonuje
SkillsFuture Credit (Mid-Career) — dedykowany kredyt na szkolenia, ktére majg wiekszy
potencjat zatrudnieniowy. Ten kredyt moze by¢ wykorzystany na wybrane kursy zwigzane

z poprawag zatrudnialnosci. SkillsFuture Credit mozna stosowaé na kursy zatwierdzone i
wyszczegblnione w katalogu MySkillsFuture (MySkillsFuture portal). Kredyt ten nie jest
przenaszalny na inne osoby.

219 BMWET, https://www.bmwet.gv.at/, 4.12.2025.

220 Bergsmann T. i in. (2023), Evaluierung der Bildungskarenz und der Bildungsteilzeit.
Kurzfassung. Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung https://www.wifo.ac.at/wp-
content/uploads/upload-5229/s 2023 bildungskarenz kurzfassung 71089 .pdf, 4.12.2025.

221 skillsFuture, Our SkillsFuture Story: Empowering every Singaporean to build future-ready
skills for fulfilling careers, https://www.skillsfuture.gov.sg/, 4.12.2025.
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Mechanizm indywidualnej alokacji srodkéw (SkillsFuture Credit) pomaga przez:

redukcje bariery finansowej (beneficjent nie musi samodzielnie ponosié catkowitego
kosztu szkolenia — moze zredukowac go poprzez wykorzystanie swojego kredytu);

. elastyczno$¢ w wyborze kurséw (kredyt mozna stosowacé do réznych kurséw
zatwierdzonych w systemie, takze na moduty krotsze);

. wsparcie 0sob 40+ (poprzez specjalny kredyt, co daje wieksze mozliwosci
reskillingu/upskillingu w wieku zawodowe] dojrzatosci);

. katalizator decyzji edukacyjnej (posiadanie Srodkéw gotowych do uzycia zacheca osoby do
podejmowania szkoler bez obawy o natychmiastowy koszt).

Kanada

Globalny rynek pracy oraz internacjonalizacja szkét wyzszych wptywajg na strukture oraz
funkcjonowanie wspétczesnych programoéw rozwojowych. Przyktad kanadyjskiej koncepcji
MAGNET pokazuje, jak ekosystem lokalnych firm i przedsiebiorstw edukacyjnych, dziatajac pod
jednym brandem, moze wspieraé realizacje zadan z zakresu lokalnej polityki, przeciwdziatajac
fragmentacji systemu wsparcia??2. Magnet to centrum innowacji dziatajace przy Toronto
Metropolitan University, ktore koncentruje sie na przysztosci rynku pracy i innowacjach
spotecznych. Organizacja rozwija cyfrowe rozwigzania oraz platformy (m.in. sie¢ Powered by
Magnet) tgczgce osoby poszukujgce pracy, pracodawcow, instytucje szkoleniowe i partnerow
publicznych w ogdlnokanadyjskiej sieci. Jej celem jest wzmacnianie wspdtpracy w ekosystemie
rynku pracy, utatwianie dopasowania talentow do ofert, wspieranie wtgczenia spotecznego oraz
tworzenie bardziej efektywnego i inkluzywnego systemu rozwoju kompetencji i zatrudnienia
w catej Kanadzie.

5.5. Przyktady programéw firmowych

Ponizej przedstawiamy przyktady programoéw rozwojowych wdrazanych w organizacjach
z réznych sektorow. Wspolng cechg jest ich dtugoterminowos¢ i powszechny dostep dla
pracownikow.

Amazon — Career Choice??3. To globalny program skierowany do pracownikéw, ktdrzy chca
rozwija¢ umiejetnosci w takich obszarach jak technologia, transport, administracja czy zdrowie.
Jego cechg wyrdzniajaca jest to, ze nie stanowi zbioru doraznych, jednorazowych szkolen, lecz
tworzy spéjny, diugofalowy system edukacji dostepny dla wszystkich pracownikéw — niezaleznie
od stanowiska, poziomu do$wiadczenia czy miejsca pracy. Program obejmuje zaréwno kursy

222 patterson M. (2024), Empowering 2027. Magnet. https://magnetnetwork.ca/wp-
content/uploads/2024/04/MAGNET-MYSP-2023-SPREADSPF2.pdf, 12.08.2025.

223 program Amazon Career Choice,
https://www.amazoncareerchoice.com/Home?country=POL, 8.12.2025
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online, jak i zajecia stacjonarne, czesto prowadzone w centrach szkoleniowo-logistycznych
i wspotfinansowane przez firme.

IBM SkillsBuild??*. To darmowa platforma edukacyjna od IBM, dostepna dla réznych grup
(dorostych, uczniéw, studentéw, edukatoréw), oferujgca ponad 1000 kurséw w 20 jezykach.
Obejmuje tematy od Al, cyberbezpieczenstwa, przez analityke danych i cloud computing, az po
zrownowazony rozwoj i kompetencje miekkie. Uczestnicy moga zdobywac cyfrowe certyfikaty
IBM. Istnieje tez wersja partnerska, z dodatkami takimi jak mentoring, warsztaty i dostep do
oprogramowania.

Google Career Certificates??® to w petni zdalne, elastyczne programy szkoleniowe,
zaprojektowane przez ekspertéw Google, ktére majg przygotowad uczestnikéw do pracy

w rozwijajacych sie branzach, takich jak: cyberbezpieczenstwo, analiza danych, e-commerce

i marketing cyfrowy, wsparcie IT, zarzagdzanie projektami czy UX Design. Programy dostepne sg
na platformie Coursera, bez koniecznosci posiadania wczesniejszego doswiadczenia czy
dyplomu. Google Career Certificates sg programem otwartym dla szerokiej grupy odbiorcéw,
a nie wyfacznie wewnetrznym programem dla pracownikéw Google.

Microsoft Learn?2° to bezptatna platforma edukacyjna oferujgca praktyczne szkolenia,
dokumentacje techniczng, interaktywne sciezki nauki oraz narzedzia do zdobywania
certyfikatow i walidacji umiejetnosci. Wszystko to jest dostepne online, zaréwno dla
poczatkujacych, jak i doswiadczonych uzytkownikéw technologii Microsoft.

Bluebird Care??” (opieka domowa, Wielka Brytania, sie¢) — kazda lokalna jednostka prowadzi
ustandaryzowane, dfugofalowe szkolenia dla kazdego nowo zatrudnionego opiekuna (min.

5- dniowa indukcja + akredytowane moduty), a nastepnie zapewnia biezgcy rozwdj kompetencji
poprzez Akademie (e-learning, warsztaty, mentoring). To staty, wymagany element pracy

w oddziatach, a nie jednorazowa kampania.

Help Scout??® (producent software, USA) od 2015 r. prowadzi program ,Learn Something
stipend”: po 6 miesigcach kazdy pracownik dostaje co roku 1800 USD na dowolny rozwdj
(konferencje, kursy, ksigzki) oraz czas w pracy na nauke. Firma opisuje tez cykliczne , Learn
Something Days”, w ktérych cztonkowie zespotu wsparcia raz w miesigcu poswiecajg dzien na
rozwdj. To systemowe, dtugoterminowe rozwigzanie obejmujgce catg organizacje, a nie tylko
wybrane dziaty.

224 1BM, Skills Build Power, https://skillsbuild.org/, 8.12.2025.

225 Learn job-ready skills with Google, https://grow.google/intl/en ph/certificates/, 8.12.2025

226 Nauka dla kazdego i wszedzie, https://learn.microsoft.com/pl-pl/, 8.12.2025
227 Bluebird Care, https://www.bluebirdcare.co.uk/, 8.12.2025

228 Help Scout, Al clears the way. Your support team creates the impact,
https://www.helpscout.com/, 19.11.2025
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4

Tidio??° (obstuga klienta online, Polska) od lat zapewnia pracownikom staty , budzet rozwojowy’
—$rodki, z ktédrych moga finansowaé kursy, szkolenia i konferencje. Rozwigzanie to funkcjonuje
jako staty benefit, niezalezny od pojedynczych projektéw, co potwierdzajg opisy stanowisk oraz
komunikacja rekrutacyjna firmy.

Shoper?®° (platforma e-commerce, Polska) prowadzi programy rozwojowe ShoperUp! oraz
Shoper Talent Lab, okreslane jako ,,unikatowy program rozwoju pracownika” i ,,programy
rozwojowe dla pracownikéw”. Tworzg one systemowe, wewnetrzne $ciezki rozwoju,
uzupetnione szkoleniami zewnetrznymi; firma wykorzystuje rowniez platforme e-learningowg,
zapewniajgc szybki dostep do szkolen online.

10Clouds?3! (software house, Polska) oferuje staty ,,education budget” oraz wspétfinansowanie
nauki jezykow. Zasady te sg przedstawiane jako integralny element kultury organizacyjnej

i pakietu benefitow, dostepny dla pracownikéw na biezgco, co czyni z nich dfugoterminowy

i powszechny mechanizm rozwoju, a nie jednorazowg akcje szkoleniowa.

Orange Digital Center?32 w Polsce wraz z programami Fundacji Orange, takimi jak Pracownie
Orange, FabLaby powered by Orange oraz Szkota Kodowania. Inicjatywa ma charakter
dtugofalowy i fgczy rozwéj kompetencji cyfrowych z kompetencjami spotecznymi, adresujac
zwtaszcza osoby z utrudnionym dostepem do nowoczesnej edukacji oraz zagrozone
wykluczeniem. W ramach Szkoty Kodowania uczestnicy biorg udziat w bezptatnych,
profesjonalnych kursach programowania (Java, Python, UX), potaczonych z doradztwem
zawodowym i wsparciem w planowaniu dalszej sciezki kariery. Jednoczesnie sie¢ Pracowni
Orange w matych miejscowosciach zapewnia infrastrukture (sprzet, internet, przestrzen)

i animacje lokalnych spotecznosci, co pozwala tgczy¢ uczenie sie z integracjg spoteczng

i budowaniem kapitatu spotecznego. Program byt projektowany i ewaluowany jako spdjny
ekosystem dziatan, a nie pojedynczy projekt szkoleniowy.

Zaprezentowane w niniejszym rozdziale szerokie spektrum inicjatyw na rzecz reskillingu

i upskillingu — od unijnych programéw strategicznych (Europejska Agenda Umiejetnosci, Pakt na
rzecz Umiejetnosci, mikroposwiadczenia, fundusze EFS+, RRF, Erasmus+), przez sektorowe
partnerstwa (np. Automotive Skills Alliance, Agri-Food Pact for Skills) i konkursy takie jak
»,Pracodawca Jutra”, po programy krajowe i pozaeuropejskie (estonski Green Skills Programme,
austriackie Bildungskarenz/Bildungsteilzeit, singapurski SkillsFuture, kanadyjski Magnet) — maja
jeden wspdlny mianownik. Jest nim tgczenie polityk publicznych, stabilnego finansowania oraz
wspotpracy edukacji z biznesem w celu lepszego dopasowania kompetencji do potrzeb rynku

pracy.

229 Tidio, www.tidio.com, 19.11.2025.
230 Shoper, www.shoper.pl, 19.11.2025.
231 Clouds, www.10clouds.com, 19.11.2025.

232 Orange Digital Center, https://biuroprasowe.orange.pl/informacje-prasowe/orange-digital-

center-pomoze-w-rozwoju-kompetencji-przyszlosci, 19.11.2025.
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Podsumowanie

Raport przedstawia analize proceséw reskillingu i upskillingu jako odpowiedzi na dynamiczne
zmiany zachodzgce na wspoétczesnym rynku pracy. Wskazuje, ze automatyzacja, cyfryzacja,
upowszechnienie sztucznej inteligencji, zielona transformacja oraz zmiany demograficzne
generujg rosngce zapotrzebowanie na nowe kompetencje przy jednoczesnej dezaktualizacji
dotychczasowych kwalifikacji. Zjawiska te wzmacniajg znaczenie uczenia sie przez cate zycie oraz
rozwoju kompetencji transferowalnych, takich jak krytyczne myslenie, elastycznos¢ czy zdolnos¢
do szybkiego uczenia sie.

Analiza uwzglednia definicje reskillingu i upskillingu, réznice i podobierstwa pomiedzy nimi,

a takze ich komplementarny charakter. Omowione zostaty bariery uczestnictwa w procesach
rozwojowych — psychologiczne, organizacyjne i systemowe — oraz korzysci ptyngce

z inwestowania w rozwdéj kompetencji na poziomie jednostek, organizacji i catej gospodarki.
Dane statystyczne wskazujg na nizszy poziom uczestnictwa Polakéw w edukacji dorostych

w poréwnaniu do Sredniej unijnej, a takze na wyrazne zréznicowanie w skali miedzynarodowej.
Raport podkresla réwniez znaczenie nowych form edukacyjnych, w tym szkolen online,
microcredentials oraz inicjatyw miedzynarodowych i krajowych, takich jak Europejski Rok
Umiejetnosci czy programy firmowe i platformy edukacyjne.

Zebrane dane i przyktady pozwalajg na sformutowanie nastepujgcych wnioskéw:

Reskilling i upskilling sg procesami komplementarnymi — pierwszy umozliwia adaptacje poprzez
zdobycie zupetnie nowych kwalifikacji, drugi zas pozwala na aktualizacje i rozwdéj kompetenc;ji
juz posiadanych. W praktyce oba procesy naktadajg sie i wzajemnie uzupetniaja.

Dynamiczne przemiany technologiczne i Srodowiskowe, a takze zmiany demograficzne
zachodzace na rynku pracy zwiekszajg presje na ksztatcenie ustawiczne. Automatyzacja, rozwdj
Al, transformacja cyfrowa i zielona prowadzg do zaniku czesci zawoddw, ale jednoczesnie
generujg nowe miejsca pracy, wymagajgce odmiennego zestawu umiejetnosci.

Bariery w uczestnictwie w programach szkoleniowych sg wielowymiarowe. Po stronie jednostek
obejmujg czynniki psychologiczne (opér przed zmiang, niskg wiare we wtasne mozliwosci),
ograniczenia finansowe oraz deficyt czasu zwigzany z godzeniem pracy zawodowej i obowigzkéw
rodzinnych. Dane z Polski i Eurostatu pokazuja, ze brak czasu, przecigzenie obowigzkami
rodzinnymi oraz kolizje harmonogramow szkolen z rozktadem dnia nalezg do najczesciej
wskazywanych powoddw rezygnacji z udziatu w ksztatceniu. Istotng role odgrywaja tez kwestie
organizacyjno-logistyczne — dostepnos¢ termindw, lokalizacji oraz infrastruktury (w tym
cyfrowej). Po stronie pracodawcéw kluczowe sg koszty i brak systeméw walidacji kompetencji,

a na poziomie systemowym — powolne dostosowywanie edukacji do tempa zmian
technologicznych oraz utrzymujgce sie bariery w dostepie do wysokiej jakosci oferty, szczegdlnie
dla osdb o stabszej pozycji na rynku pracy, takich jak osoby o niskich kwalifikacjach, starsi
dorosli, mieszkancy wsi, bezrobotni czy migranci.
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Korzysci z uczestnictwa w resskilligu i upskillingu s3 wyrazne i wielopoziomowe. Dla
pracownikéw to m.in wyzsza zatrudnialno$é i mobilnos$¢ zawodowa, dla organizacji — wzrost
innowacyjnosci, retencja pracownikdéw i oszczednosci rekrutacyjne, dla gospodarki zas — lepsza
alokacja pracy, redukcja niedopasowan kompetencyjnych i wzrost PKB.

Niski poziom uczestnictwa dorostych w edukacji ma wyraznie zréznicowany charakter i jest silnie
powigzany z wiekiem, poziomem wyksztatcenia, statusem na rynku pracy oraz miejscem
zamieszkania. Dane OECD wskazujg, ze udziat w edukacji rosnie wraz z poziomem wyksztatcenia
i jest najwyzszy w mtodszych grupach wiekowych (25—-34 oraz 35—-44 lata), natomiast wyraznie
spada w kohortach 55+. Dodatkowo czesciej uczg sie osoby pracujgce niz bezrobotni i bierni
zawodowo, a mieszkancy miast — czesciej niz obszaréw wiejskich. Sytuacja ta wskazuje na
potrzebe intensyfikacji dziatan motywacyjnych, finansowych i organizacyjnych ukierunkowanych
przede wszystkim na osoby o niskich kwalifikacjach, starsze pokolenia, mieszkancéw wsi oraz
grupy o relatywnie stabszej pozycji na rynku pracy.

Nowoczesne formy edukacji — takie jak szkolenia online, microcredentials czy hybrydowe
modele ksztatcenia — stajg sie kluczowym narzedziem poszerzania dostepu do uczenia sie
dorostych i powinny byc¢ szerzej implementowane w politykach publicznych oraz praktykach
organizacyjnych. Ich potencjat nie zrealizuje sie jednak automatycznie: projektowanie tych
rozwigzan musi uwzgledniac¢ zasade inkluzywnosci. Oznacza to koniecznos¢ ograniczania barier
cyfrowych (brak dostepu do szybkiego internetu, odpowiedniego sprzetu, niskie kompetencje
cyfrowe), terytorialnych i spoteczno-ekonomicznych, ktére szczegdlnie dotykajg osoby starsze,
gorzej wyksztatcone, mieszkaricow obszaréow wiejskich czy grupy o stabszej pozycji na rynku
pracy. Tylko inkluzywnie zaprojektowane formy szkolert — dostosowane do potrzeb i mozliwosci
tych grup — pozwolg wykorzysta¢ nowe narzedzia jako realny mechanizm wyréwnywania szans
w dostepie do reskillingu i upskillingu.
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Tresci alternatywne
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Wykres 1. Osoby w wieku 18—-69 lat w latach 2011 — 2022 uczestniczgce w réznych formach
uczenia sie w Polsce (w %)%3

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabeli//

Osoby
] Osoby Osoby Osoby Osoby
uczestniczagce w . . . . .
. . uczestniczace | uczestniczace w | uczestniczace | nieuczestniczace
Rok jakiejkolwiek . . . . ] ]
. . w edukacji edukac;ji w edukacji | w zadnej formie
formie uczenia . . . ) L
. formalnej pozaformalnej | nieformalnej uczenia sie
sie
2011 44,0 13,6 20,9 30,0 56,0
2016 45,9 11,3 21,4 31,4 54,1
2022 54,0 9,2 19,8 48,3 46,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

<powroét>

233 Odsetek 0sdb uczestniczacych w wymienionych formach uczenia sie z liczby ogétem. Jedna
osoba mogta uczestniczy¢ w kilku formach uczenia



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/uczenie-sie-osob-doroslych-2022,3,4.html
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Wykres 2. Kobiety i mezczyzni uczestniczacy w réznych formach uczenia sie w wieku 18-69 lat
w Polsce (w % kobiet, mezczyzn, 2022 r.)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabeli//

} . Edukacja L.
Ptec Edukacja formalna Edukacja nieformalna
pozaformalna
Mezczyzni 42,1 46,6 47,6
Kobiety 57,9 53,4 52,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

<powrot>


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/uczenie-sie-osob-doroslych-2022,3,4.html
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Wykres 3. Struktura wiekowa o0sdéb uczestniczagcych w réznych formach uczenia sie (w %, 2022 r.)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabel//

Edukacja formalna

18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-69
66,2 10,9 12,4 8,5 2,1 0,0
Edukacja pozaformalna
18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-69
10,4 11,1 28,4 28,2 15,7 6,2
Edukacja nieformalna
18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-69
14,7 9,7 24,5 24,0 14,7 12,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

<powrot>



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/uczenie-sie-osob-doroslych-2022,3,4.html
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Wykres 4. Struktura wyksztatcenia oséb uczestniczacych w réznych formach edukacji (w %,
2022r)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabel//

Edukacja formalna

Gimnazjalne,

Srednie ¢redni Zasadnicze | podstawowe i
) ) rednie
Wyzsze |Policealne |zawodowe / , zawodowe bez
. ogolnoksztatcace .
branzowe / branzowe | formalnego

wyksztatcenia
33,4 3,8 10,4 31,2 3,0 18,1

Edukacja pozaformalna

Gimnazjalne,

Srednie &redni Zasadnicze | podstawowe i
. . rednie
Wyzsze |Policealne |zawodowe / , zawodowe bez
. ogdlnoksztatcace .
branzowe / branzowe | formalnego

wyksztatcenia
59,8 31 15,3 9,0 7,6 5,3

Edukacja nieformalna

Gimnazjalne,

Srednie &redni Zasadnicze | podstawowe i
. . rednie
Wyzsze |Policealne |zawodowe / , zawodowe bez
. ogdlnoksztatcace .
branzowe / branzowe | formalnego

wyksztatcenia
47,2 3,4 17,6 13,0 13,4 5,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

<powrot>


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/uczenie-sie-osob-doroslych-2022,3,4.html

95

PARP Grupa PFR System Rad Sektorowych ds. Kompetencji

Wykres 5. Udziat oséb wykonujacych poszczegdlne zawody w edukacji nieformalnej i

pozaformalnej (w %, 2022 r.)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabel//

Edukacja nieformalna
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

z

7

owrot>

<


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/uczenie-sie-osob-doroslych-2022,3,4.html
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Wykres 6. Powody uczestnictwa oséb w wieku 18-69 lat w edukacji formalnej* (w %, 2022 r.)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabeli//

Powod Odsetek

Poprawa perspektywy rozwoju kariery 47,4
Zwiekszenie szans otrzymania lub zmiany pracy/zawodu 39,4
Otrzymanie $wiadectwa/dyplomu 32,8
Zdobycie wiedzy/umiejetnosci potrzebnych w codziennym zyciu 25,3
Lepsze wykonywanie pracy 16,8
Rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej ** 6,2
Poznanie nowych ludzi, dla przyjemnosci 5,1
Zminimalizowanie ryzyka utraty pracy 4,4
Skierowanie przez pracodawece, urzad pracy lub podjecie nauki z powodu

przepisdw i wymogoéw prawnych ** 1,2

* Respondent mdégt wskazac kilka odpowiedzi
** Dane obarczone duzym btedem losowym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

<powrot>


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/uczenie-sie-osob-doroslych-2022,3,4.html
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Wykres 7. Powody* uczestnictwa oséb w wieku 18—69 lat w edukacji pozaformalnej** (w %,

2022r1)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabeli//

Powdd Odsetek

Lepsze wykonywanie pracy 54,2
Zdobycie wiedze/umiejetnosci potrzebne w codziennym zyciu lub dla 26,3
wtasnych zainteresowan

Poprawienie perspektywy rozwoju kariery 20,3
Skierowanie przez pracodawce, urzad pracy lub podjecie nauki z 118
powodu przepiséw i wymogow prawnych ’
Otrzymanie swiadectwa/dyplomu 7,0
Zwiekszenie szans otrzymania lub zmiany pracy/zawodu 6,0
Z powodu zmian organizacyjnych lub technologicznych w pracy 4,1
Poznanie nowych ludzi, dla przyjemnosci 4,0
Zminimalizowanie ryzyka utraty pracy 3,6
Inny powdd 2,1
Z powodow zdrowotnych™** 1,1
Rozpoczecie wtasnej dziatalnos$é gospodarczg*** 0,6
Lepsze wykonywanie powierzone zadania jako wolontariusz*** 0,6

* Respondent mdégt wskazac kilka odpowiedzi

** Na podstawie pierwszego losowo wybranego dziatania edukacyjnego
*** Dane obarczone duzym btedem losowym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

<powrot>



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/uczenie-sie-osob-doroslych-2022,3,4.html
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Wykres 8. Odsetek dorostych (do 69 r.z.) uczacych sie przez cate zycie w Polsce i srednia dla
krajow UE-27 w latach 2012-2023 (w %)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabeli//

Rok Unia Europejska (27 panstw) Polska
2012 8,2 4,5
2013 9,9 4,3
2014 10,1 4,0
2015 10,1 3,5
2016 10,3 3,7
2017 10,4 4,0
2018 10,6 5,7
2019 10,8 4,9
2020 9,1 3,8
2021 10,8 5,6
2022 11,8 7,8
2023 12,8 8,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurydice za: Eurostat SDG 04 60.

<powrot>


https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/pl/eurypedia/poland/ksztalcenie-i-szkolenia-doroslych
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg_04_60/default/table
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Wykres 9. Udziat dorostych w nauce w latach 2021-2024 — kraje cztonkowskie UE-27 z
najnizszym i najwyzszym odsetkiem (w %)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabeli//

Panstwo 2021 2022 2023 2024
Szwecja 34,7 36,2 38,8 37,5
Dania 22,4 27,9 30,5 31,2
Irlandia 13,6 11,8 12,3 14,7
UE-27 10,9 11,9 12,8 13,5
Polska 5,6 7,8 8,7 10
Chorwacja 5,3 4,9 6,4 6,6
Grecja 3,5 3,5 3,4 4,4
Butgaria 1,7 1,6 1,4 1,8

Zrédto: Eurostat, trng Ifse 01.

<powroét>


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg_04_60/default/table
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/product/view/trng_lfse_01
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Wykres 10. Udziat dorostych w edukacji?3* w UE wedtug badania Adult Education Survey 2022
(AES) oraz EU-LFS 2022/2023 (w %)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabeli//

.. Wartos¢ Badanie edukacji Badanie sity
Wskaznik , . .
wskaznika dorostych (AES) roboczej w UE (LFS)
Poziom wyksztatcenia Niski 18,4 11,4
Sredni 34,0 20,4
Wysoki 58,9 39,7
Wiek 25-34 49,5 33,2
35-44 42,2 27,1
45-54 38,1 24,4
55-64 29,9 16,7
Status na rynku pracy Pracujacy 44,7 285
Bezrobotni 26,8 21,5
Poza rynkiem
pracy 23,7 11,8
Stopien urbanizacji Miasta 43,6 28,7
Mniejsze
miasta i
przedmiescia 38,5 22,8
Obszary
wiejskie 34,4 22,2

Zrodto: Eurostat, AES 2022: EU-LFS 2022/2023.

<powrot>

234 Edukacja, ksztafcenie, przekazywanie wiedzy majace na celu ksztattowanie umiejetnosci, cech.
Dziatania edukacyjne traktowane sg w raporcie ogélnie jako wszelkie formy ksztatcenia i uczenia sie


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Adult_learning_statistics
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Wykres 11. Poziom uczestnictwa osob dorostych (25—64 lata) w edukacji wedtug badan Adult
Education Survey (AES) i Labour Force Survey (LFS) w odniesieniu do celu UE i celéw krajowych
do roku 2030 w krajach UE (w %)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabeli//

Badanie Sity Badanie
i Roboczej (EU Edukacji Cel krajowy Cel UE do
Panstwo
Labour Force Dorostych do roku 2030 roku 2030
Survey) (AES)
Butgaria 2,9 9,5 35,4 60
Grecja 5,6 15,1 40,0 60
Rumunia 9,6 19,1 17,4 60
Polska 15,3 20,3 51,7 60
Czechy 24,0 21,2 45,0 60
Chorwacja 8,9 23,3 55,0 60
Stowenia 36,2 26,5 60,0 60
Litwa 19,5 27,4 53,7 60
Cypr 25,3 28,3 61,0 60
Wrtochy 21,3 29,0 60,0 60
Portugalia 31,9 334 60,0 60
Hiszpania 27,6 34,1 60,0 60
totwa 20,7 34,1 60,0 60
Belgia 21,5 349 60,9 60
UE 25,1 39,5 60
Malta 43,1 39,9 57,6 60
Estonia 52,3 41,8 52,3 60
Luksemburg 33,9 45,2 62,5 60
Dania 49,1 47,1 60,0 60
Irlandia 23,4 48,3 64,2 60
Francja 36,3 49,2 65,0 60
Stowacja 44,1 49,5 50,0 60
Finlandia 43,9 51,8 60,0 60
Austria 33,8 52,2 62,0 60
Niemcy 17,0 53,7 65,0 60
Holandia 45,4 56,1 62,0 60
Wegry 23,2 62,2 60,0 60
Szwecja 58,7 66,5 60,0 60

Zrédto: Eurostat, AES 2022; EU-LFS 2022/2023.

<powrot>


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Adult_learning_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Adult_learning_statistics
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Wykres 12. Odsetek pracownikéw uczestniczacych w szkoleniach wedtug szerokich grup

sektorow w Polsce i w UE w latach 2010, 2015 i 2020 (w %)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabeli//

Sektory

Polska
2010

UE
2010

Polska
2015

UE
2015

Polska
2020

UE
2020

Informacja i komunikacja; dziatalno$¢
finansowa i ubezpieczeniowa

52,0

51,9

56,0

52,2

44,0

55,2

Przemyst (z wytgczeniem
budownictwa)

25,8

30,3

28,5

34,0

29,4

35,5

Handel hurtowy i detaliczny;
transport; dziatalnos¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

20,0

27,6

24,9

30,3

17,9

28,7

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci; dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna;
dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢
wspierajgca; dziatalnos¢ zwigzana z
kulturg, rozrywka i rekreacjg;
pozostata dziatalnos¢ ustugowa

12,9

25,2

15,7

25,7

19,2

29,3

Budownictwo

10,0

18,4

10,4

19,3

8,9

17,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Eurostat.

<powrét>



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/explore/all/popul?sort=category&lang=en&subtheme=educ.educ_part.trng_cvt&display=list

B PARP

Grupa PFR

:}?‘: System Rad
ds. Kompetencji


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19981370887/U/D19980887Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19981370887/U/D19980887Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20111120654/U/D20110654Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000690/U/D20220690Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19990600636/U/D19990636Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19740240141/U/D19740141Lj.pdf
https://przepisy.gofin.pl/przepisyno,212,191345,0,0,20100106,3,0.html
https://dlafirm.pracuj.pl/blog/zatrudnienie-emeryta-ulgi-dla-pracodawcy
https://dlafirm.pracuj.pl/blog/zatrudnienie-emeryta-ulgi-dla-pracodawcy
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