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Wstep

Cyfryzacja gospodarki, automatyzacja procesdw pracy oraz rozwdj modeli biznesowych opartych
na technologiach cyfrowych prowadza do istotnych zmian w funkcjonowaniu rynku pracy.
Zmiany te dotyczg zaréwno struktury zapotrzebowania na kompetencje, jak i form zatrudnienia
oraz sposobdw organizacji pracy. Transformacja cyfrowa zachodzi w bardzo szybkim tempie

i obejmuje coraz szersze obszary zycia gospodarczego, co powoduje koniecznos$¢ dostosowania
systemow ksztatcenia, sposobdw rozwijania kompetencji pracownikdw oraz polityk rynku pracy.

W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera sytuacja kobiet, ktdre na rynku pracy
stanowig wazng czes¢ zasobow, jednak ich udziat w procesach transformac;ji cyfrowej jest
zréznicowany. Wynika to m.in. z rdznic w poziomie kompetencji cyfrowych i dostepie

do technologii, a takze z utrzymujgcych sie barier strukturalnych i kulturowych. Poziom
kompetencji cyfrowych kobiet ma znaczenie nie tylko dla ich indywidualnych mozliwosci
rozwoju zawodowego, lecz takze dla efektywnosci funkcjonowania organizacji oraz tempa
wdrazania innowacji w gospodarce.

Celem raportu jest analiza poziomu kompetencji cyfrowych kobiet w Polsce na tle panstw Unii
Europejskiej. Refleksja odnosi sie do zmian zachodzacych na rynku pracy oraz w obszarze
przedsiebiorczosci. Uwzglednia zaréwno perspektywe pracownikéw — w tym zmiany

w wymaganiach kompetencyjnych, rozwdj nowych form zatrudnienia czy zjawisko stresu
cyfrowego — jak i perspektywe pracodawcédw, obejmujgca cyfryzacje przedsiebiorstw,
automatyzacje procesow oraz rosngce znaczenie bezpieczenstwa cyfrowego.

Raport opiera sie na analizie danych wtérnych (desk research). Wykorzystano przede wszystkim
materiaty z lat 2020-2025, uzupetnione o wybrane wczesniejsze zrédta, pozwalajgce

na przedstawienie dtugookresowych trenddow i kontekstu poréwnawczego. W analizie
uwzgledniono publikacje instytucji europejskich, organizacji miedzynarodowych i polskich
instytucji badawczych oraz wybrane opracowania naukowe.



PARP Grupa PFR System Rad Sektorowych ds. Kompetencji 4

1. Poziom cyfryzacji spoteczenstwa

1.1. Definicje pojec

Transformacja technologiczna oparta na rozwigzaniach cyfrowych (transformacja cyfrowa)

w coraz wiekszym stopniu ksztattuje funkcjonowanie wspotczesnych gospodarek oraz rynkow
pracy. Wptywa nie tylko na sposdb wytwarzania débr i $wiadczenia ustug, lecz takze na
organizacje pracy, zakres wykonywanych zadan oraz formy zatrudnienia. Dynamika tych zmian
ros$nie wraz z rozwojem infrastruktury cyfrowej oraz zwiekszajgcg sie mocg obliczeniowa
urzgdzen umozliwiajgcych gromadzenie, przetwarzanie i szybkie przekazywanie danych.
Dodatkowym czynnikiem przyspieszajgcym te procesy byta pandemia COVID-19, w trakcie ktérej
w wielu sektorach gospodarki nastgpito gwattowne upowszechnienie pracy zdalnej,

a organizacje zostaty zmuszone do szybkiego wdrozenia lub znaczgcego rozszerzenia
wykorzystania narzedzi cyfrowych w codziennym funkcjonowaniu?.

Transformacja cyfrowa ma charakter wielowymiarowy. Obejmuje nie tylko rozwaj

i implementacje nowych technologii, lecz takze zmiany w modelach biznesowych, procesach
organizacyjnych oraz sposobach funkcjonowania rynkéw pracy. W literaturze przedmiotu
pojecie to jest definiowane z réznych perspektyw. Czes¢ autoréw ujmuje je przede wszystkim
jako proces zmian technologicznych zwigzanych z rozwojem i zastosowaniem technologii
cyfrowych w zyciu zawodowym i codziennym?, inni akcentujg strategiczny wymiar tych
przemian: od modelu, w ktérym technologia byta podporzgdkowana strategii biznesowej,
ku zintegrowane;j strategii cyfrowego biznesu, obejmujgcej przetamywanie granic miedzy
dziatami organizacji, cyfrowe przeprojektowanie produktdw, ustug i proceséw oraz
wypracowywanie nowych sposobow generowania przychodéw i budowania przewagi
konkurencyjnej dzieki zasobom cyfrowym3, natomiast kolejne ujecia wskazujg na szersze,
systemowe konsekwencje obejmujgce zmiany kulturowe i organizacyjne w gospodarce®.

! Calvino, F., Criscuolo, C., Ughi, A. (2024), Digital adoption during COVID-19: Cross-country
evidence from microdata, OECD Science, Technology and Industry Working Papers, No. 3, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/f63ca261-en, 10.02.2026; CPS Dialog, (2023), Analiza
danych dotyczacych rynku pracy, a w szczegdlnosci w zakresie relacji pracodawca —
pracownik/osoba bezrobotna/uczen, https://cpsdialog.gov.pl/wp-
content/uploads/2022/02/2023-09-19-ANALIZA rynek pracy ll-bda.pdf, 30.03.2026.

2 Stolterman, E., Fors, A.C. (2004), Information technology and the good life. W: B. Kaplan,

D.P. Truex, D. Wastell, A.T. Wood-Harper, J.I. DeGross (red.), Information Systems Research.
New York: Springer US. https://doi.org/10.1007/1-4020-8095-6 45, 10.02.2026.

3 Bharadwaj, A., El Sawy, O.A., Pavlou, P.l A., Venkatraman, N. (2013), Digital Business Strategy:
Toward a Next Generation of Insights, MIS Quarterly, 37(2), s. 471-482,
https://aisel.aisnet.org/misq/vol37/iss2/10/, 10.02.2026.

4Vial, G. (2019), Understanding digital transformation: A review and a research agenda.

The Journal of Strategic Information Systems, 28(2), https://doi.org/10.1016/j.jsis.2019.01.003,
10.02.2026.



https://doi.org/10.1787/f63ca261-en
https://cpsdialog.gov.pl/wp-content/uploads/2022/02/2023-09-19-ANALIZA_rynek_pracy_II-bda.pdf
https://cpsdialog.gov.pl/wp-content/uploads/2022/02/2023-09-19-ANALIZA_rynek_pracy_II-bda.pdf
https://doi.org/10.1007/1-4020-8095-6_45
https://aisel.aisnet.org/misq/vol37/iss2/10/
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2019.01.003
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Réznorodnosc tych definicji wskazuje, ze transformacja cyfrowa wykracza poza samo wdrazanie
technologii i obejmuje kompleksowy proces dostosowywania struktur organizacyjnych, modeli
dziatania oraz kompetencji pracownikéw do nowych warunkow technologicznych.

W analizie zmian zachodzgcych na rynku pracy szczegdlnie uzyteczne jest operacyjne ujecie
transformacji cyfrowej zaproponowane przez Eurofound®, ktére porzadkuje to zjawisko poprzez
wskazanie trzech gtéwnych kierunkdéw zmian: automatyzacji pracy, cyfryzacji proceséw oraz
koordynacji dziatan za posrednictwem platform cyfrowych. Takie podejscie pozwala lepiej
zrozumieé mechanizmy, za pomoca ktérych technologie cyfrowe wptywajg na organizacje pracy
oraz strukture wspodtczesnych rynkéw pracy. Ponizej przedstawiono definicje tych wymiaréw
cyfrowej transformacji:

. automatyzacja pracy (automation of work) to zastepowanie pracy ludzkiej przez
maszynowe, cyfrowo sterowane wykonanie okreslonych zadan w procesach
produkcyjnych i ustugowych. Wykorzystanie technologii cyfrowych umozliwia
algorytmiczne sterowanie maszynami i systemami, co znaczgco rozszerza katalog zadan,
ktére mogg zostac zautomatyzowane®;

° cyfryzacja proceséw (digitisation) polega na przeksztatcaniu przebiegu proceséw
gospodarczych na posta¢ danych cyfrowych poprzez wykorzystanie sensoréw, urzadzen
rejestrujgcych i systemow informatycznych oraz ich wykorzystaniu do sterowania
procesami w czasie rzeczywistym?’;

. koordynacja za pomoca platform cyfrowych (coordination by platforms) odnosi sie do
wykorzystania cyfrowych sieci i algorytmdw do organizowania transakcji gospodarczych —
w tym pracy — poprzez taczenie popytu i podazy w srodowisku online, gdzie najbardziej
widocznym przejawem jest praca platformowa (platform work)?2.

> Eurofound (2021), The digital age: Implications of automation, digitisation and platforms for
work and employment, Challenges and prospects in the EU series, Publications Office of the
European Union, Luxembourg, https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/digital-
age-implications-automation-digitisation-and-platforms-work-and, 10.02.2026. Petny tekst

publikacji dostepny z poziomu strony zrédtowej po wybraniu opcji ,Open PDF reader”.
6 Ibidem.
7 Ibidem.
8 Ibidem.


https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/digital-age-implications-automation-digitisation-and-platforms-work-and
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/digital-age-implications-automation-digitisation-and-platforms-work-and
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Transformacja cyfrowa wigze sie réwniez z pojawieniem sie nowych form organizacji

i Swiadczenia pracy, ktére wykraczajg poza tradycyjne ramy klasycznego stosunku pracy®.

W kontekscie kompetencji cyfrowych szczegdlne znaczenie majg dwie z nich: praca zdalna
oparta na technologiach informacyjno-komunikacyjnych (ICT-based mobile work), oznaczajaca
wykonywanie pracy poza tradycyjng siedzibg pracodawcy z wykorzystaniem urzgdzen cyfrowych
(laptopdw, tabletéw, smartfonéw), oraz praca platformowa (platform work), polegajgca na
taczeniu podazy i popytu na prace za posrednictwem cyfrowych platform internetowych lub
aplikacji mobilnych, gdzie osoby wykonujgce prace funkcjonujg najczesciej jako osoby
samozatrudnione lub freelancerzy. Uzupetniajgcg role moze odgrywac praca portfelowa
(portfolio work), charakterystyczna dla freelancerdw tgczacych zlecenia z réznych zrodet,
wymagajgca sprawnego zarzgdzania komunikacjg i narzedziami cyfrowymi.

Zmiany idgce we wskazanych kierunkach prowadzg do przeksztatcenia struktury zadan,
organizacji pracy oraz form jej wykonywania, a w konsekwencji zwiekszajg znaczenie
kompetencji cyfrowych we wszystkich grupach zawodowych. Samo pojecie kompetenc;ji
cyfrowych bywa jednak ujmowane rdznie, w zaleznosci od przyjetej perspektywy badawczej lub
instytucjonalnej. Podstawowym punktem odniesienia w europejskiej polityce cyfrowe;j jest
definicja kompetencji cyfrowych przyjeta w Zaleceniu Rady UE w sprawie kompetencji

kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (2018), stosowana zaréwno przez Komisje

Europejska w ramach DigComp 2.2, jak i Cedefop ' w europejskim glosariuszu ksztatcenia
zawodowego: kompetencje cyfrowe to zbidr wiedzy, umiejetnosci i postaw niezbednych do
pewnego, krytycznego i odpowiedzialnego korzystania z technologii cyfrowych w zyciu
zawodowym, w trakcie nauki i jako petnoprawny obywatel. Ramy DigComp wyrdzniajg pieé
obszaréw kompetencyjnych —informacje i dane; komunikacje i wspotprace; tworzenie tresci

%W literaturze przedmiotu wyrdznia sie szerszy katalog nowych form pracy, obejmujacy m.in.:
wspotdzielenie pracownikéw (employee sharing), wspétdzielenie pracy (job sharing), prace
opartg na bonach (voucher-based work), zarzgdzanie tymczasowe (interim management), prace
dorywczg (casual work) oraz zatrudnienie oparte na wspotpracy (collaborative employment).
Szerzej zob. w: Eurofound (2020), New forms of employment: 2020 update, New forms of
employment series, Publications Office of the European Union, Luxembourg,
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/new-forms-employment-2020-update,
12.03.2026; PARP (2020), Alternatywne formy pracy,
https://www.parp.gov.pl/publikacje/publication/alternatywne-formy-pracy,, 12.03.2026.

10 vuorikari, R., Kluzer, S., Punie, Y. (2022), DigComp 2.2: The Digital Competence Framework
for Citizens — with new examples of knowledge, skills and attitudes, EUR 31006 EN, Publications
Office of the European Union, Luxembourg, doi:10.2760/115376, JRC128415.12.03.2026.

11 Terminology of European education and training policy,
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/vet-glossary/glossary/digitale-competentie-digitale-
vaardigheden, 12.03.2026.



https://samorzad.gov.pl/attachment/dc9f69c7-de11-45a5-b102-5b90a6f1ca81
https://samorzad.gov.pl/attachment/dc9f69c7-de11-45a5-b102-5b90a6f1ca81
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/new-forms-employment-2020-update
https://www.parp.gov.pl/publikacje/publication/alternatywne-formy-pracy,
https://data.europa.eu/doi/10.2760/115376
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/vet-glossary/glossary/digitale-competentie-digitale-vaardigheden
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/vet-glossary/glossary/digitale-competentie-digitale-vaardigheden
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cyfrowych; bezpieczenstwo; rozwigzywanie problemoéw — z podziatem na osiem poziomdw
zaawansowania 2,

Uzupetniajgca perspektywe oferuje OECD, ktére w raporcie Skills for a Digital World zamiast

jednej definicji proponuje taksonomie umiejetnosci potrzebnych w gospodarce cyfrowej: ogdlne
umiejetnosci ICT do codziennego korzystania z technologii, specjalistyczne umiejetnosci ICT
zwigzane z programowaniem i zarzgdzaniem sieciami, umiejetnosci komplementarne — takie jak
przetwarzanie informacji, samodzielno$¢ i rozwigzywanie problemoéw — oraz umiejetnosci
podstawowe (czytanie i liczenie) jako fundament pozostatych. OECD wskazuje jednoczesnie, ze
ramy DigComp stanowig wiodgce narzedzie operacjonalizacji i pomiaru kompetencji cyfrowych.

Na gruncie polskim Ministerstwo Cyfryzacji wypracowato wtasne ujecie kompetencji cyfrowych,
nawigzujgce do europejskich ram DigComp. Definiuje je jako harmonijng kompozycje wiedzy,
umiejetnosci i postaw umozliwiajacych zycie, uczenie sie i prace w spoteczenstwie cyfrowym.

W ramach tego ujecia wyrdzniono trzy wymiary: kompetencje informatyczne (obstuga urzadzen,
programowanie, cyberbezpieczenstwo), kompetencje informacyjno-komunikacyjne
(wyszukiwanie, ocena i komunikowanie informacji) oraz kompetencje funkcjonalne, rozumiane
jako praktyczne stosowanie obu poprzednich w codziennym zyciu zawodowym i spotecznym 13,

Na potrzeby pomiaru i monitorowania kompetenc;ji cyfrowych w skali europejskiej przyjeto
operacyjny model klasyfikacji oparty na Wskazniku Umiejetnosci Cyfrowych (Digital Skills
Indicator, DSI). W modelu tym kazda osoba badana jest oceniana osobno w kazdym z pieciu
obszarow DigComp pod katem liczby aktywnosci cyfrowych wykonywanych w ciggu ostatnich
trzech miesiecy przed badaniem:

. informacja i dane — przegladanie, wyszukiwanie i ocena danych oraz tresci cyfrowych;

. komunikacja i wspotpraca — interakcja za posrednictwem narzedzi cyfrowych, dzielenie sie
informacjami, uczestnictwo w zyciu spotecznym online;

. tworzenie tresci cyfrowych — tworzenie i przetwarzanie tresci, programowanie,
przestrzeganie praw autorskich;

. bezpieczenstwo — ochrona urzadzen, danych osobowych, zdrowia i Srodowiska
w przestrzeni cyfrowej;

. rozwigzywanie problemdéw — rozwigzywanie problemdw technicznych, twdrcze
wykorzystanie technologii, identyfikacja luk kompetencyjnych.

Wynik uzyskany w kazdym z pieciu obszaréw jest wyznaczany na podstawie liczby aktywnosci
faktycznie wykonywanych przez respondenta. Osiggniecie progu podstawowego w danym
obszarze wymaga wykonania co najmniej jednej aktywnosci z tego obszaru; osiggniecie progu

2 vuorikari, R., Kluzer, S., Punie, Y. (2022), DigComp 2.2: The Digital Competence Framework
for Citizens— with new examples of knowledge, skills and attitudes, EUR 31006 EN, Publications
Office of the European Union, Luxembourg, doi:10.2760/115376, JRC128415.12.03.2026.

13 Jasiewicz, J. iin. (2015), Ramowy katalog kompetencji cyfrowych, gov.pl,
https://www.gov.pl/attachment/f4805879-dfc4-43a0-abcb-ae335725d663, 12.03.2026.



https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2016/06/skills-for-a-digital-world_g17a27ea/5jlwz83z3wnw-en.pdf
https://data.europa.eu/doi/10.2760/115376
https://www.gov.pl/attachment/f4805879-dfc4-43a0-abcb-ae335725d663
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ponadpodstawowego — wykonania wiekszej liczby aktywnosci, okreslonej odrebnie dla kazdego
obszaru zgodnie z metodyka Eurostatu. Ogdlny poziom kompetencji cyfrowych danej osoby
wyznaczany jest tgcznie na podstawie wynikow ze wszystkich pieciu obszarow, co pozwala
przypisac jg do jednego z trzech poziomow 4

° ponizej podstawowego (below basic) — osoba nie wykonuje zadnych aktywnosci cyfrowych
W €O najmniej jednym z pieciu obszarow;

° podstawowego (basic) — osoba wykonuje co najmniej jedng aktywnos¢ we wszystkich
pieciu obszarach, lecz nie osigga poziomu ponadpodstawowego we wszystkich z nich;

. ponadpodstawowego (above basic) — osoba wykonuje wymagang liczbe aktywnosci
we wszystkich pieciu obszarach jednoczesnie.

W analizach polityki cyfrowej UE stosuje sie ponadto kategorie zbiorczg — co najmniej
podstawowe kompetencje cyfrowe (at least basic) — obejmujaca tacznie poziom podstawowy
i ponadpodstawowy. To wtasnie ta kategoria stanowi oficjalng miare realizacji unijnych celéw
w zakresie upowszechnienia kompetencji cyfrowych wsérdd obywateli®.

DSl jest jednym ze wskaznikow sktadowych Indeksu Gospodarki Cyfrowej i Spoteczeristwa
Cyfrowego (Digital Economy and Society Index, DESI) — corocznego narzedzia Komisji
Europejskiej stuzagcego do poréwnywania stopnia cyfryzacji paristw cztonkowskich 6. Wskaznik
DESI nie jest pojedynczg miarg, lecz obejmuje cztery wymiary: kompetencje cyfrowe,
infrastrukture cyfrowg, cyfryzacje przedsiebiorstw oraz cyfrowe ustugi publiczne. W czesci
odnoszgcej sie do kompetencji cyfrowych podstawowg miarg jest Digital Skills Indicator (DSI), co
oznacza, ze to wartosci DSI (odsetek osdb z co najmniej podstawowymi kompetencjami) sg
sktadowg DESI, a nie odwrotnie. Dane prezentowane w kolejnych rozdziatach odnoszg sie
bezposrednio do wartosci DSI w poszczegdlnych kategoriach demograficznych i zawodowych,
natomiast pozycja krajow w rankingu DESI jest wypadkowg wszystkich czterech wymiarow
indeksu tacznie.

Krajowym odpowiednikiem europejskiego systemu monitorowania poziomu kompetencji
cyfrowych i cyfryzacji spoteczenstwa jest badanie Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) pn.
Spoteczeristwo informacyjne w Polsce, prowadzone corocznie w ramach badania WskaZniki

14 European Commission (2025), Digital skills gaps — a closer look at the Digital Skills Index (DSI
2.0), https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC140617/JRC140617 01.pdf,
12.03.2026.

15 Szczegdtowa metodologia obliczenia wskaznika jest opisana na stronie: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2025-desi-methodological-note, 29.03.2026.

16 Gov.pl. (2023), Wskaznik DESI jako miernik stopnia cyfryzacji panfistw,
https://www.gov.pl/web/ia/wskaznik-desi-jako-miernik-stopnia-cyfryzacji-panstw, 29.03.2026.



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC140617/JRC140617_01.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2025-desi-methodological-note
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2025-desi-methodological-note
https://www.gov.pl/web/ia/wskaznik-desi-jako-miernik-stopnia-cyfryzacji-panstw
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spoteczeristwa informacyjnego'’. Badanie to jest realizowane zgodnie z metodykg Eurostatu

i obejmuje cztery moduty: wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych

w gospodarstwach domowych i przez osoby indywidualne, w przedsiebiorstwach,

w jednostkach administracji publicznej oraz podstawowe charakterystyki sektora ICT. W module
dotyczgacym osdb indywidualnych GUS mierzy — przy zastosowaniu tej samej metodyki co
Eurostat — odsetek oséb w wieku 16—74 lata, majgcych co najmniej podstawowe kompetencje
cyfrowe 8,

Na potrzeby niniejszej analizy przyjeto, ze wskaznik DSI oraz odsetek kobiet niekorzystajacych

z internetu bedga stanowity podstawowe miary poréwnawcze. Poréwnania prowadzone sg

w dwadch gtéwnych wymiarach: (1) miedzy Polskg a srednig UE — w celu oceny dystansu
rozwojowego oraz identyfikacji obszaréw wymagajgcych interwencji; (2) w przekroju grup
wiekowych (16—-74 lata) — w celu wskazania kohort o najwiekszych deficytach kompetencji
cyfrowych. Wybdr ten wynika z dostepnosci danych — sg to wskazniki Eurostatu obejmujgce
wszystkie panstwa UE w jednolitym podziale na ptec i grupy wiekowe, co umozliwia rzetelne
porownania miedzynarodowe. W analizie przyjeto kategorie ,,co najmniej podstawowe
kompetencje cyfrowe” jako punkt odniesienia, gdyz stanowi ona oficjalng miare realizacji celow
Cyfrowej Dekady 2030%°.

1.2. Zmiana popytu na kompetencje cyfrowe

Postepujaca cyfryzacja gospodarki europejskiej powoduje dynamiczny wzrost zapotrzebowania
na kompetencje cyfrowe na rynku pracy. Dotyczy to nie tylko specjalistéow ICT, lecz takze
szerokiej grupy zawodoéw w sektorach ustugowych, przemystowych i administracyjnych.

Z perspektywy niniejszego raportu kluczowe znaczenie ma wptyw transformacji cyfrowej na
wzrost znaczenia kompetencji cyfrowych kobiet we wszystkich segmentach rynku pracy —
zaréwno w sektorach zdominowanych przez kobiety, jak i w tych, w ktdrych kobiety pozostajg
w mniejszosci. Trzy gtéwne kierunki transformacji cyfrowej oraz ich implikacje dla wymagan
kompetencyjnych przedstawiono w Tabeli 1.1.

17.GUS (2025), Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2025 r., https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html, 29.03.2026.

18 GUS (2025), Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2025 r., https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html, 29.03.2026.

19 Komisja Europejska, Program ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” koncentruje sie na czterech
gtéwnych punktach, do ktérych nalezg cele cyfrowej dekady: 1. wykwalifikowana cyfrowo
populacja i wysoko wykwalifikowani specjalisci w dziedzinie technologii cyfrowych, 2.
bezpieczna i zréwnowazona infrastruktura cyfrowa, 3. cyfrowa transformacja przedsiebiorstw,
4. cyfryzacja ustug publicznych, https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/digital-decade-

policy-programme, 29.03.2026.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/digital-decade-policy-programme
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/digital-decade-policy-programme
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/digital-decade-policy-programme
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Tabela 1.1. Trzy kierunki transformacji cyfrowe;j i ich implikacje dla kompetencji na rynku pracy

Pierwotne
. . zatozenia Aktualizacja zatozern 2! Implikacje dla
Kierunki 20 .
wptywu (2020+) kompetencji cyfrowych
(Eurofound, 2018)
Automatyzacja obejmuje
téwnie rutynowe
& . y Potrzeba kompetenc;ji
. zadania poznawcze
Zmiana struktury . cyfrowych z zakresu
. , (biurowe, .
zadan i zawodow; o ) o nadzoru i pracy z Al —
. administracyjne), mniej L. .
Automatyzacja wzrost ) B szczegolnie dla kobiet
) fizyczne niz zaktadano.
pracy zapotrzebowania . w zawodach
. Wozrost znaczenia . .
na wyzsze . administracyjnych
o kompetencji ) )
kwalifikacje X i ustugowych narazonych
analitycznych )
. na automatyzacje
i nadzorczych nad
systemami
Intensywna cyfryzacja
zmienia zadania Wymaga kompetencji
w ramach istniejgcych pracy z danymi
zawodoéw. Wzrost i systemami loT
Bezposredni znaczenia pracy na wszystkich poziomach
wptyw na z interfejsami cyfrowymi | — nizszy poziom tych
Cyfryzacja .srodow.isk? pracy | idanymi. PanderTmia koreretencji wsrod.
proceséw i organizacje COVID-19 przyspieszyta kobiet w poréwnaniu
procesow; cyfryzacje procesow z mezczyznami pogtebia
posredni na i upowszechnita nowe istniejgce nieréwnosci
zatrudnienie modele organizacji pracy | i ogranicza udziat kobiet
—zdalng i hybrydowg, w cyfrowo
ktore po 2020 r. utrwality | zaawansowanych
sie jako trwaty element srodowiskach pracy
rynku pracy

20 Kolumna przedstawia hipotezy i prognozy dotyczace skutkdw transformacji cyfrowe;j

sformutowane w ramach analitycznych ADP (Automation, Digitisation and Platformisation)

opublikowanych przez Eurofound. (2018). Automation, digitisation and platforms: Implications

for work and employment, Publications Office of the European Union, Luxembourg,
https://assets.eurofound.europa.eu/f/279033/474a01a654/ef18002en.pdf, 30.03.2026.

21 Kolumna zawiera weryfikacje zatozen z 2018 r. na podstawie wynikéw badari empirycznych

z lat 20202024, prowadzonych przez Wspodlne Centrum Badawcze Komisji Europejskiej (JRC).



https://assets.eurofound.europa.eu/f/279033/474a01a654/ef18002en.pdf
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Pierwotne
. . zatozenia Aktualizacja zatozen ! Implikacje dla
Kierunki 20 .
wptywu (2020+) kompetencji cyfrowych
(Eurofound, 2018)
Platformy obejmujg 5— Kobiety korzystaja
. 10% zatrudnienia z elastycznosci platform,
Zmiana s . ;
o w niektérych krajach ale potrzebuja
" organizacji
Koordynacja gf J. (gtéwnie praca kompetencji cyfrowych
spotecznej prac
platform .p lacit Jpracy dodatkowa). Elastycznos$¢ | do ochrony przed
i relacji
) L vs brak ochrony socjalnej | algorytmicznymi
zatrudnienia . . .
i zarzadzanie systemami oceny
algorytmiczne?%23 i przydzielania zlecen

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Fernandez-Macias E. i in. (2025), Work in the Digital

Era: How Technology is Transforming Work and Occupations, Publications Office of the

European Union, Luxembourg?4, 12.03.2026.

Przedstawione w Tabeli 1.1 kierunki transformacji cyfrowej wskazujg jednoznacznie, ze
kompetencje cyfrowe przestaty by¢ domeng wytgcznie specjalistdw technicznych, stajg sie zas
warunkiem sprawnego funkcjonowania w coraz szerszym spektrum zawoddw. Rosngce
zapotrzebowanie na te kompetencje znajduje odzwierciedlenie w danych dotyczacych
zatrudnienia w sektorze ICT.

Zgodnie z danymi Eurostatu w 2024 r. ponad 10 mIn oséb w Unii Europejskiej pracowato jako
specjalisci ICT, co stanowito ok. 5% catkowitego zatrudnienia. Udziat ten systematycznie rosnie
i W ciggu ostatniej dekady zwiekszyt sie o ok. 1,6 p.p., co odzwierciedla rosngce znaczenie
kompetencji cyfrowych w gospodarce opartej na wiedzy?>. W odpowiedzi na ten trend Komisja
Europejska w ramach strategii Cyfrowa Dekada 2030 zatozyta osiggniecie poziomu co najmniej

22 7arzadzanie algorytmiczne (algorithmic management) jako zastosowanie zaprogramowanych
komputerowo procedur do koordynacji pracy ludzkiej w organizacji.

23 W 2024 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjety dyrektywe w sprawie poprawy warunkow
pracy 0os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform cyfrowych (Dyrektywa 2024/2831).
Jej celem jest zapewnienie wtasciwej klasyfikacji statusu zatrudnienia oraz minimalnych
standardow ochrony socjalnej pracownikom platformowym. Polska zobowigzana jest do
implementacji dyrektywy do 2 grudnia 2026 r. Petna tres¢ dyrektywy dostepna pod adresem:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:320241.2831, 20.05.2026.

24 Fernandez-Macias i in. (2025), Work in the digital era — How technology is transforming work

and occupations, Publications Office of the European Union,
https://data.europa.eu/doi/10.2760/0956105, 12.03.2026.

25 Eurostat (2025), Digitalisation in Europe — 2025 edition,
https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2025, 1.03.2026.



https://data.europa.eu/doi/10.2760/0956105
https://data.europa.eu/doi/10.2760/0956105
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32024L2831
https://data.europa.eu/doi/10.2760/0956105
https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2025
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20 min specjalistéw ICT w UE do 2030 r., przy rdwnoczesnym dazeniu do bardziej
zréwnowazonego udziatu kobiet i mezczyzn w sektorze cyfrowym 26,

Jednoczesnie analiza sektorowa wskazuje, ze zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe nie
ogranicza sie wytgcznie do branzy technologicznej, lecz obejmuje gospodarke UE jako catosc.
Komisja Europejska szacuje, ze ponad 90% miejsc pracy w gospodarce UE wymaga dzi$ co
najmniej podstawowych kompetencji cyfrowych?’. Ponadto skala transformacji cyfrowe;j
gwattownie przyspiesza wraz z upowszechnieniem sztucznej inteligencji. Wedtug raportu
Cedefop Skills Empower Workers in the Al Revolution. First Findings from Cedefop's Al Skills

Survey?® narzedzia lub systemy Al sg juz obecne w miejscu pracy u ponad co czwartego
europejskiego pracownika (28%), a co szdsta osoba korzysta na co dzien z systemow
algorytmicznie zarzadzajacych wykonywaniem jej zadan. Cedefop szacuje, ze 6 na 10
pracownikéw w UE jest podatnych na jakas forme transformacji swoich zadan pod wptywem Al.
Wskazuje przy tym, ze sektory rdznig sie istotnie pod wzgledem ryzyka transformacji zadan
przez Al. Do sektoréw o wysokim ryzyku wypierania zadan przez automatyzacje nalezg:
rolnictwo, dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, ustugi administracyjne, w tym obstuga
biurowa, sektor energetyki i gospodarka komunalna, handel hurtowy i detaliczny oraz
przetworstwo przemystowe. W branzach tych pracownicy korzystajacy ze sztucznej inteligencji
najczesciej doswiadczajg catkowitego przejecia czesci ich dotychczasowych zadan przez
maszyny. Natomiast sektory o nizszym ryzyku transformacji zadan obejmujg: dziatalnos$é
profesjonalng, naukowsg i techniczng, gastronomie i zakwaterowanie, edukacje, ICT oraz
transport i gospodarke magazynowg — cho¢ i w tych branzach Al zmienia zakres i charakter
wykonywanej pracy?°.

26 Eurostat (2025), Digitalisation in Europe — 2025 edition,
https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2025, 1.03.2026.

27 European Commission (2025), Communication from the Commission to the European
Parliament, the European Council, the Council, the European Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions. The Union of Skills,
https://www.engineerseurope.com/sites/default/files/2025-03/Communication%20-
%20Union%200f%20Skills%20(1).pdf, 12.03.2026.

28 Cedefop mierzy w raporcie nie ogdlne narazenie sektora na Al, lecz ryzyko catkowitego
wypierania zadan wsrdd pracownikow, ktdrzy juz uzywajg Al w pracy.

29 Cedefop (2025), Skills empower workers in the Al revolution first findings from Cedefop’s Al
skills survey, Publications Office of the European Union. Policy brief, DOI: 10.2801/6372704.
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9201, 12.03.2026.



https://www.cedefop.europa.eu/files/9201_en.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/9201_en.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2025
https://www.engineerseurope.com/sites/default/files/2025-03/Communication%20-%20Union%20of%20Skills%20(1).pdf
https://www.engineerseurope.com/sites/default/files/2025-03/Communication%20-%20Union%20of%20Skills%20(1).pdf
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9201
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Biorgc pod uwage strukture polskiej gospodarki, w ktérej znaczacg role odgrywaja
przetwdrstwo przemystowe, handel i ustugi administracyjne3°, europejskie prognozy Cedefop
nabierajg szczegdlnego znaczenia — zarowno jako sygnat ryzyka transformacji zadan, jak i jako
wskazowka co do kierunkdw rosngcego popytu na nowe kompetencje. Jak wskazujg dane
Cedefop, cytowane w raporcie Konfederacji Lewiatan Prognoza zapotrzebowania na

kompetencje i kwalifikacje w wybranych branzach w zwigzku ze zmianami w gospodarce, juz

obecnie, m.in. w wyniku zmian w sposobie organizacji pracy wywotanych pandemia COVID-19,
ok. 38% pracownikéw deklaruje, ze czesciej korzysta z technologii cyfrowych podczas
wykonywania obowigzkéw zawodowych, a podobny odsetek zgtasza bardziej intensywne
wykorzystywanie nauki online w celach zawodowych. Jednoczesnie rozwdj pracy zdalnej

i hybrydowej powoduje dalsze upowszechnianie narzedzi cyfrowych w realizacji codziennych
zadan3l,

Syntetyzujgc dostepne w literaturze dane, mozna wskaza¢, ze wzrost popytu na kompetencje
cyfrowe jest szczegdlnie widoczny w czterech sektorach:

° przemyst i produkcja — rosngce znaczenie majg kompetencje w zakresie obstugi systemow
sterowania procesami produkcyjnymi, analizy danych oraz integracji technologii
cyfrowych w ramach koncepcji Przemystu 4.0;

. handel i ustugi — kluczowe stajg sie umiejetnosci zwigzane z marketingiem cyfrowym,
sprzedazg internetowg, zarzgdzaniem relacjami z klientami oraz analizg danych
konsumenckich;

. logistyka i transport — rosngce wykorzystanie systemow zarzadzania taricuchami dostaw
i narzedzi optymalizacji proceséw logistycznych zwieksza zapotrzebowanie na
kompetencje obstugi systemoéw informatycznych;

° finanse i ustugi profesjonalne — szczegdlnego znaczenia nabierajg kompetencje w zakresie
analizy danych, cyberbezpieczenstwa oraz zaawansowanych systeméw informatycznych
wspierajgcych procesy decyzyjne; postepujacy rozwoj technologii fintech zwieksza
zapotrzebowanie na specjalistéw tgczacych kompetencje ekonomiczne z umiejetnosciami
technologicznymi.

30 GUS (2025), Rynek wewnetrzny w 2024, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-
handel/handel/rynek-wewnetrzny-w-2024-r-,7,31.html; GUS (2025). Produkt krajowy brutto
i warto$¢ dodana brutto w przekroju regiondéw w 2023 r., https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/rachunki-narodowe/rachunki-regionalne/produkt-krajowy-brutto-i-wartosc-
dodana-brutto-w-przekroju-regionow-w-2023-r-,7,8.html, 12.03.2026.

31 Trgpczyniski P. i in. (2023), Prognoza zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje
w wybranych branzach w zwigzku ze zmianami w gospodarce, Warszawa: Konfederacja
Lewiatan, https://lewiatan.org/wp-

content/uploads/2023/07/prognoza zapotrzebowania na kompetencje.pdf, 12.03.2026.



https://lewiatan.org/wp-content/uploads/2023/07/prognoza_zapotrzebowania_na_kompetencje.pdf
https://lewiatan.org/wp-content/uploads/2023/07/prognoza_zapotrzebowania_na_kompetencje.pdf
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/rynek-wewnetrzny-w-2024-r-,7,31.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/rynek-wewnetrzny-w-2024-r-,7,31.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/rachunki-regionalne/produkt-krajowy-brutto-i-wartosc-dodana-brutto-w-przekroju-regionow-w-2023-r-,7,8.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/rachunki-regionalne/produkt-krajowy-brutto-i-wartosc-dodana-brutto-w-przekroju-regionow-w-2023-r-,7,8.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/rachunki-regionalne/produkt-krajowy-brutto-i-wartosc-dodana-brutto-w-przekroju-regionow-w-2023-r-,7,8.html
https://lewiatan.org/wp-content/uploads/2023/07/prognoza_zapotrzebowania_na_kompetencje.pdf
https://lewiatan.org/wp-content/uploads/2023/07/prognoza_zapotrzebowania_na_kompetencje.pdf
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Jednoczesnie dane Eurostat wskazujg, ze poziom cho¢by podstawowych kompetencji cyfrowych
mieszkancow UE jest nadal dalece niewystarczajgcy. W 2025 r. jedynie 60,4% mieszkarncow UE
w wieku 16—74 lata miato co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe, przy czym wartosci te
znaczyco réznig sie miedzy panstwami cztonkowskimi: od ponad 80% w krajach takich jak
Holandia, Irlandia, Dania czy Finlandia do ok. 30% w niektérych krajach Europy Srodkowo-

Wschodniej (Wykres 1).
Wykres 1. Wskaznik Umiejetnosci Cyfrowych (DSI) w UE w 2025 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat, data dostepu 7.02.2026.

Polska nalezy do grupy panstw o nizszym poziomie kompetencji cyfrowych. Wedtug danych

z 2025 r. tylko 50,4% populacji Polski miato przynajmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe,
co znaczgco (o 10 p.p.) odbiega od $redniej unijnej wynoszacej 60,4%32. Najnowsze dostepne
dane wskazujg jednak na stopniowg poprawe w tym zakresie. Wedtug GUS wskaznik ten wzrdst
z244,3% w 2023 r. do 48,8% w 2024 r. i 50,4% w 2025 r., czyli facznie 0 6,1 p.p. na przestrzeni

32 Eurostat (2026), Individuals' level of digital skills (from 2021 onwards),
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc sk dskl i21/default/table?lang=en&cat

egory=isoc.isoc sk.isoc sku, 5.05.2026.



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_I21__custom_5364012/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=adbd5d79-e7d6-48be-9e5a-fe687d156d16&c=1678804933330
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku
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dwdch lat33. Mimo tej poprawy wynik Polski nadal pozostaje wyraznie ponizej sredniej UE oraz
ponizej poziomu wymaganego do realizacji celu Cyfrowej Dekady (80% do 2030 r.)34.

Ogodlna pozycja Polski w rankingu DESI potwierdza ten obraz — w 2024 r. warto$¢ wskaznika DESI
dla Polski wynosita ok. 44,5 pkt, podczas gdy $rednia dla UE — 57,7 pkt3°. Warto jednak
zaznaczyc, ze Polska osigga wyniki powyzej unijnej sredniej w zakresie dostepu do
elektronicznej dokumentacji medycznej (91,8 pkt wobec 82,7 pkt dla UE), natomiast w zakresie
cyfrowych ustug publicznych dla przedsiebiorstw wynik Polski (85,0 pkt) pozostaje nieznacznie
ponizej sredniej UE (86,2 pkt), przy czym dynamika wzrostu dla Polski (16,6%) wyraznie
przewyzsza unijng (0,9%)36.

Z danych Eurostatu w podziale na pte¢ wynika natomiast, ze w 2025 r. co najmniej podstawowe
kompetencje cyfrowe miato 49,8% kobiet i 51,1% mezczyzn w Polsce. Oba wyniki plasujg Polske
wyraznie ponizej unijnych $rednich — odpowiednio 59,0% dla kobiet i 61,8% dla mezczyzn — przy
czym dystans do $redniej UE pogtebia sie wraz z wiekiem?3’,

W latach 2021-2025 wskaznik DSI kobiet w UE wykazywat staty wzrost we wszystkich grupach
wiekowych, z najwyzszymi wartosciami wsrod mtodych (75,9% dla grupy 16—24 lata w 2025 r.)

i najnizszymi wsrdéd seniorek (28,8% dla grupy 65-74 lata). Poprawa jest natomiast najbardziej
dynamiczna w starszych kohortach, np. +8,8 p.p. dla grup 55—-64 lata. Kobiety w Polsce osiagaja
DSl nizsze niz srednia UE — o0 5-15 p.p. w wiekszosci grup wiekowych, z wyraznym dystansem

w starszych kohortach (np. 12,3% dla grup 65-74 lata w 2025 r. vs 28,8% w UE). Mimo poprawy

33 GUS (2023), Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2023 roku, https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2023-roku,1,17.html, 20.05.2026;

GUS (2024), Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 roku, https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2024-roku,1,18.html, 20.05.2026;

GUS (2025), Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2025 roku, https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html, 20.05.2026.

34 Eurostat (2026), Individuals' level of digital skills (from 2021 onwards),
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc sk dskl i21/default/table?lang=en&cat

egory=isoc.isoc sk.isoc sku, 10.02.2026.

35> European Commission (2025), Poland 2025 Digital Decade Country Report https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/factpages/poland-2025-digital-decade-country-report, 5.03.2026.

36 |bidem.
37 Eurostat (2026), Individuals' level of digital skills (from 2021 onwards),

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC SK DSKL 121 custom 21065171/defa
ult/table?page=time:2025, 10.02.2026.



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2024-roku,1,18.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2024-roku,1,18.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2024-roku,1,18.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/poland-2025-digital-decade-country-report
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/poland-2025-digital-decade-country-report
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_I21__custom_21065171/default/table?page=time:2025
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_I21__custom_21065171/default/table?page=time:2025
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(np. +5, p.p. dla grup 16-24 lata) dynamika wzrostu w Polsce jest jednak stabsza niz w UE,
szczegOlnie wsrdéd grupy 55—-64 lata (+7,8 p.p. vs +8,8 p.p.) (Wykres 2).

Wykres 2. Wskaznik Umiejetnosci Cyfrowych (DSI) kobiet w UE i w Polsce w latach 2021-2025,
wedtug grup wiekowych (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, data dostepu 7.02.2026.

Rowniez w grupie mezczyzn wskaznik DSI w UE rosnie systematycznie od 2021 r.iw 2025r.
osiggnat 73,9% w grupie wiekowej 25—34 lata oraz 37,8% w grupie 65—74 lata. W kohortach
powyzej 55. r.z. poprawa w stosunku do 2021 r. wyniosta w UE od 3 do 7 p.p. Ogdlny trend
wskazuje na stabilne pogtebianie umiejetnosci, cho¢ luka miedzy najmtodszymi a najstarszymi
mezczyznami pozostaje znaczgca. W Polsce dystans do unijnej sredniej jest réwniez silnie
zrdznicowany wiekowo. W grupach 16—24 lata oraz 25—-34 lata polscy mezczyzni osiggajg wyniki
zblizone do sredniej UE lub jg nieznacznie przekraczajg. Wyrazny deficyt zaczyna sie natomiast
od grupy 35—44 l|ata i narasta z wiekiem — w grupie wiekowej 55—64 lata DSI w Polsce wynidst

w 2025 r. 33,7% wobec 52,6% w UE (18,9 p.p.). W grupie wiekowej 65—74 lata wskaznik ten

w Polsce pozostat na poziomie 12,4% zaréwno w 2021, jak i w 2025 r., podczas gdy w UE wzrdst
w tym samym okresie 0 4,4 p.p. W grupie wiekowej 55—-64 lata w Polsce odnotowano
wprawdzie wzrost 0 10,5 p.p. miedzy 2021 a 2025 r. (z 23,2% do 33,7%), przewyzszajgcy
dynamike unijng (+8,1 p.p. w UE w tym samym okresie), jednak bezwzgledna wartos¢ wskaznika
pozostaje o niemal 19 p.p. nizsza niz w UE. Dane te uwypuklajg strukturalny deficyt kompetencji
cyfrowych polskich mezczyzn w poréwnaniu do UE, zwtaszcza wsréd starszych grup wiekowych
(Wykres 3).


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_I21__custom_20835910/default/table?page=time:2025

PARP Grupa PFR System Rad Sektorowych ds. Kompetencji 17

Wykres 3. Wskaznik Umiejetnosci Cyfrowych (DSI) mezczyzn w UE i w Polsce w latach 2021—-
2025, wedtug grup wiekowych (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, data dostepu 7.02.2026.

Kluczowym wnioskiem z powyzszych danych jest to, ze réznice w poziomie kompetencji
cyfrowych miedzy kobietami i mezczyznami w Polsce majg ograniczony charakter (1,24 p.p.)
i sg istotnie mniejsze niz zréznicowanie obserwowane miedzy grupami wiekowymi. Oznacza
to, ze pte€ nie stanowi gtdwnego czynnika rdznicujacego poziom kompetencji cyfrowych.

Znacznie silniejszym czynnikiem jest wiek — gdzie réznice miedzy najmtodszymi a najstarszymi
kohortami siegaja kilkudziesieciu punktdw procentowych. Bezposrednie poréwnania
zagregowanych wartosci dla kobiet i mezczyzn (bez uwzglednienia wieku) mogg wiec prowadzic¢
do uproszczonych lub mylnych wnioskdw, poniewaz nie odzwierciedlajg rzeczywistej struktury
zroznicowania kompetencji. W praktyce oznacza to, ze interpretacja danych wymaga
uwzglednienia struktury wieku, a nie wytgcznie prostego podziatu na kobiety i mezczyzn.

Analiza dostepnych danych wskazuje ponadto, ze czynnikami silnie réznicujacymi poziom
kompetencji cyfrowych kobiet s3 wyksztatcenie i miejsce zamieszkania. W kontekscie poziomu
wyksztatcenia nalezy wskazaé, ze w UE-27 co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe ma
81% kobiet z wyksztatceniem wyzszym i 35% kobiet z wyksztatceniem podstawowym/bez
wyksztatcenia, co wskazuje na réznice rzedu 46 p.p.38

38 Eurostat (2026), Individuals' level of digital skills (from 2021 onwards),
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc sk dskl i21/default/table?lang=en&cat

egory=isoc.isoc sk.isoc sku, 5.05.2026.



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_I21__custom_20835910/default/table?page=time:2025
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku
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W odniesieniu do Polski dane Eurostat wskazujg, ze co najmniej podstawowe umiejetnosci
cyfrowe ma ok. 78% kobiet z wyksztatceniem wyzszym i jedynie ok. 38% z wyksztatceniem
podstawowym, co daje luke na poziomie przekraczajgcym 40 p.p.3° (Wykres 4).

Wykres 4. Kompetencje cyfrowe kobiet w Polsce i w UE w 2025 r., wedtug poziomu
wyksztatcenia (%)
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wyksztatcenia (wyzsze — podstawowe),

p.p.

M Polska UE-27 ®luka PL-UE, p.p.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

W kontekscie miejsca zamieszkania warto natomiast zauwazy¢, ze w Polsce osoby z obszarow
wiejskich majg co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe o blisko 20 p.p. rzadziej niz osoby
z duzych miast. W Unii Europejskiej zréznicowanie kompetencji cyfrowych ze wzgledu na
miejsce zamieszkania rowniez jest wyrazne: co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe
posiadato 67% osdéb z duzych miast wobec 53% osdéb z obszarow wiejskich — réznica wynosi 14
p.p.%'. Zaprezentowano to na Wykresie 5.

39 GUS (2025), Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2025 roku, https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html, 12.03.2026.

40 Kategorie wyksztatcenia wedtug klasyfikacji ISCED: wyzsze = ISCED 5-8; $rednie/policealne =
ISCED 3-4; podstawowe/brak = ISCED 0-2.

41 Eurostat (2026), Individuals' level of digital skills (from 2021 onwards),

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC SK DSKL 121 custom 20835910/defa
ult/table?page=time:2025, 12.03.2026.



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_I21__custom_20835910/default/table?page=time:2025
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_I21__custom_20835910/default/table?page=time:2025
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_I21__custom_20835910/default/table?page=time:2025
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Wykres 5. Kompetencje cyfrowe populacji w Polsce i w UE w 2025 r., wedfug miejsca
zamieszkania (%)*?
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat3.

Uzupetniajgcym wymiarem analizy poziomu kompetencji cyfrowych sg dane na temat odsetka
kobiet i mezczyzn, ktérzy nigdy nie korzystali z internetu. W UE odsetek takich kobiet spadf
29,5% w 2020 r. do 4,5% w roku 2025, w grupie mezczyzn za$ —z 8,1% do 4,3%.

W Polsce obserwowany jest analogiczny, systematyczny spadek: z 13,3% do 8,1% wsrdd kobiet
oraz z 13,1% do 8,1% wsréd mezczyzn. Polska jednak w catym analizowanym okresie utrzymuje
od 2 do 5 p.p. wyzszy odsetek oséb nigdy niekorzystajgcych z internetu niz srednia unijna
(Wykres 6).

42 Dane dotyczace poziomu kompetencji cyfrowych wedtug miejsca zamieszkania dotyczg catej
populacji, bez podziatu na pte¢. Nie mniej jednak, wobec niewielkiej réoznicy w poziomie
kompetencji cyfrowych miedzy kobietami a mezczyznami (1,24 p.p.) mozna przyjaé, ze rozktad
kompetencji cyfrowych kobiet wedtug miejsca zamieszkania ksztattuje sie na zblizonym
poziomie jak dla ogotu spoteczenstwa.

43 Kategorie wyksztatcenia wedtug klasyfikacji ISCED: wyzsze = ISCED 5-8; $rednie/policealne =
ISCED 3—4; podstawowe/brak = ISCED 0-2.


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_I21__custom_20835910/default/table?page=time:2025
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Wykres 6. Odsetek kobiet i mezczyzn w wieku 16—74 lata w UE i Polsce w latach 2020-2025,
ktérzy nigdy nie korzystali z internetu (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, data dostepu 7.02.2026.

Analiza wedtug grup wiekowych pogtebia ten obraz. Wsrdd mezczyzn odsetek osdb nigdy
niekorzystajgcych z internetu wyraznie rosnie z wiekiem —w UE w 2025 r. wynosit od 0,8%
w grupie 16—-24 lata do 10,1% w grupie 65—74 lata. W Polsce wartosci te sg wyzsze we
wszystkich kohortach wiekowych: od 0,6% wsrdd najmtodszych do 22,8% wsréod mezczyzn
w wieku 65—74 lata — ponad dwukrotnie wiecej niz srednia unijna. Dystans do UE jest tym
wiekszy, im starsza kohorta: podczas gdy w grupie 45-54 lata rdznica wynosi 1,6 p.p. (3,9%
w Polsce vs 2,3% UE), to w grupie 55—-64 lata siega juz 5,3 p.p. (10,9% w Polsce vs 5,6% UE),
a w grupie 65—74 lata — nawet 12,7 p.p. (22,8% w Polsce vs 10,1% w UE) (Wykres 7).

Wykres 7. Odsetek mezczyzn w wieku 16—74 lata w UE i w Polsce w latach 2023-2025, ktérzy
nigdy nie korzystali z internetu, wedtug grup wiekowych (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, data dostepu 7.02.2026.


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ifp_iu__custom_20504275/default/table
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ifp_iu__custom_20493719/default/table
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Wsrdd kobiet dysproporcje miedzy Polskg a UE sg réwnie wyrazne i nasilajg sie z wiekiem.

W 2025 r. w grupie wiekowej 55—64 lata odsetek kobiet nigdy niekorzystajgcych z internetu
wynosit w Polsce 9,1% wobec 5,0% w UE — rdznica 4,1 p.p. W grupie najstarszej (6574 lata)
odsetek ten wzrdst do 30,4% w Polsce wobec 16,9% w UE, a wiec byt niemal dwukrotnie
wyzszy. Co istotne, tempo poprawy jest w Polsce wolniejsze niz w UE: w grupie 65—74 lata
wskaznik dla kobiet spadt w latach 2023-2025 0 4,8 p.p. w Polsce (z 35,2% do 30,4%), podczas
gdy w UE—06,6 p.p. (z 23,5% do 16,9%) (Wykres 8).

Wykres 8. Odsetek kobiet w wieku 16—74 lata w UE i w Polsce w latach 2023-2025, ktére nigdy
nie korzystaty z internetu, wedtug grup wiekowych (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, data dostepu 7.02.2026.

W 2025 r. Eurostat po raz pierwszy zbadat powody, dla ktérych ludzie nie korzystajg z internetu.
Jak wynika z tych danych?4, bariery te majg charakter obiektywny oraz subiektywny. Pierwsze
sg zwigzane z czynnikami infrastrukturalnymi i finansowymi, takimi jak koszty dostepu do sieci
czy koniecznos¢ zakupu odpowiedniego sprzetu. Drugie natomiast odnoszg sie do
uwarunkowan mentalnych i kompetencyjnych, w tym postrzeganego braku potrzeby
korzystania z internetu lub trudnosci zwigzanych z obstugg technologii cyfrowych.

Analiza wskazuje, ze bariery obiektywne odgrywajg obecnie stosunkowo niewielka role zaréwno
w Polsce, jak i w catej Unii Europejskiej. Koszty dostepu do internetu lub sprzetu stanowig
przyczyne niekorzystania z sieci jedynie dla niewielkiego odsetka populacji (0,62% w UE

vs 0,27% w Polsce). Podobnie ograniczony charakter majg problemy zwigzane z dostepnoscia

44 podstawa procentowania nie jest wprost okreslona w dokumentacji zbioru danych Eurostatu.
Przyjeto interpretacje, zgodnie z ktérg prezentowane wartosci odnoszg sie do catej populacji
0s6b w wieku 16-74 lata.


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ifp_iu__custom_20493719/default/table
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technologii dla 0séb z niepetnosprawnosciami, cho¢ w tym przypadku ich znaczenie jest
relatywnie wieksze w Polsce (1,18%) niz Srednio w UE (0,68%).

Wieksze znaczenie majg natomiast bariery subiektywne. W Polsce widoczny jest wysoki odsetek
0sob deklarujgcych brak potrzeby korzystania z internetu (7,29%), podczas gdy srednia dla UE
wynosi 3,34%. Rowniez trudnosci zwigzane z obstugg technologii cyfrowych sg wskazywane

w Polsce niemal dwukrotnie czesciej niz w Unii Europejskiej (4,59% vs 2,36%).

Cho¢ skala niekorzystania z internetu jest stosunkowo niewielka, dominujgce wsrdd jego
przyczyn bariery kompetencyjne wskazujg, ze dalszy wzrost cyfrowego uczestnictwa
spoteczenstwa zalezy przede wszystkim od podnoszenia umiejetnosci cyfrowych, co
bezposrednio przektada sie na rosnace zapotrzebowanie na specjalistow i szkolenia w sektorze
ICT.

W powyzszym kontekscie szczegdlnymi wymiarami zmian popytu na kompetencje cyfrowe staja
sie sytuacja specjalistéw ICT oraz aktywnos¢ szkoleniowa przedsiebiorstw. Nalezy odnotowag,
ze w 2024 r. odsetek specjalistow ICT w catkowitym zatrudnieniu w Polsce wynidst 4,5%, zatem
ponizej Sredniej unijnej wynoszacej 5,0% i ponizej krajowego celu 6% na 2030 r. (przy celu UE
wynoszgcym 10%)“°. Wedtug danych Eurostatu udziat kobiet wséréd specjalistow ICT w Polsce
wzrést z 15,6% w 2021 r. do 19,1% w 2023 r., po czym w 2024 r. spadt do 17,5%. Cho¢ dane za
lata 2021-2022 pochodzg z wczesniejszego cyklu raportowego i nalezy je interpretowac

z ostroznoscia, ogolny obraz wskazuje na postep w dtuzszym horyzoncie czasowym, ktéremu
towarzyszy niepokojgce cofniecie w ostatnim roku pomiarowym?®.

4> European Commission (2025), Commission staff working document. Digital Decade 2025
country reports. Poland. Accompanying the document Communication from the Commission to
the European Parliament, the Council and the European Economic and Social Committee and
the Committee of the Regions,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/116916, 10.02.2026.

46 Eurostat (2026), Employed information and communications technology (ICT)

specialists by sex,

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC SKS ITSPS custom 6053218/bookma
rk/table?lang=en&bookmarkld=a4b02e9e-1977-47b9-b666-2d4faf735823&c=1683102958474,
10.02.2026; European Commission (2025), Commission staff working document. Digital Decade

2025 country reports. Poland. Accompanying the document Communication from the
Commission to the European Parliament, the Council and the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/116916, 10.02.2026.

10.02.2026.



https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/116916
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SKS_ITSPS__custom_6053218/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=a4b02e9e-1977-47b9-b666-2d4faf735823&c=1683102958474
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SKS_ITSPS__custom_6053218/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=a4b02e9e-1977-47b9-b666-2d4faf735823&c=1683102958474
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/116916
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W efekcie w 2024 r. w Polsce o 7400 mniej kobiet pracowato jako specjalistki ICT w poréwnaniu
z rokiem poprzednim, podczas gdy liczba mezczyzn specjalistow ICT wzrosta o 33 8004".

Z drugiej strony dane dotyczgce szkolen ICT w polskich przedsiebiorstwach wskazujg na wzrost
udziatu firm zapewniajgcych takie szkolenia —z 18% w 2020 r. do 24,7% w 2022 r.i31,4%

w 2024 r. W obu ostatnich punktach obserwacji Polska osiggata wyniki wyzsze od sredniej
unijnej, wynoszacej odpowiednio 22,4% i 22,3%. W latach 2022-2024 roczne tempo wzrostu
tego wskaznika w Polsce wyniosto 12,8% (Srednia roczna obliczona na podstawie wynikéw
22022 r.i2024r.), podczas gdy dla UE odnotowano -0,2% .

Na tle Unii Europejskiej Polska stoi zatem przed podwdjnym wyzwaniem. Z jednej strony polska
gospodarka doswiadcza podobnych proceséw, jakie zachodzg w innych panstwach
cztonkowskich: rosnie udziat zawoddw intensywnie wykorzystujgcych technologie cyfrowe,

a popyt na te kompetencje rozszerza sie na kolejne sektory i grupy zawodowe. Wida¢ go

w sektorach ustugowych, przemystowych i handlowych, gdzie kompetencje cyfrowe staty sie
niezbedne do utrzymania konkurencyjnosci. Z drugiej strony poziom podstawowych
umiejetnosci cyfrowych spoteczenstwa pozostaje nizszy niz w wiekszosci krajow UE, co moze
ograniczac zdolnos¢ do petnego wykorzystania potencjatu transformacji cyfrowej. Analiza zmian
w czasie (odwotujaca sie do wskaznika DSI oraz odsetka osdb nigdy niekorzystajgcych

z internetu) pokazuje stopniowg poprawe sytuacji w Polsce, ale proces ten jest wolniejszy niz
w grupie panstw-lideréw, co grozi utrwaleniem istniejgcych réznic rozwojowych.

Podsumowujgc, analiza poziomu kompetencji cyfrowych ujawnia réznice pokoleniowe oraz
dysproporcje zwigzane z poziomem wyksztatcenia i miejscem zamieszkania. Dane wskazujg,

ze niedostateczne kompetencje cyfrowe najczesciej dotyczg oséb starszych, zwtaszcza kobiet

z nizszym wyksztatceniem oraz mieszkajacych na obszarach wiejskich. Oznacza to, ze sama ptec
nie jest gtéwnym czynnikiem rdéznicujgcym poziom kompetencji cyfrowych, jednak w potgczeniu
z wiekiem, wyksztatceniem i miejscem zamieszkania moze wzmacnia¢ ryzyko wykluczenia
cyfrowego.

47 European Commission (2025), Commission staff working document. Digital Decade 2025
country reports. Poland. Accompanying the document Communication from the Commission to
the European Parliament, the Council and the European Economic and Social Committee and
the Committee of the Regions,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/116916, 10.02.2026.

48 |bidem.



https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/116916

PARP Grupa PFR System Rad Sektorowych ds. Kompetencji 24

2. Cyfryzacja rynku pracy a pozycja zawodowa kobiet

Jak wynika z analiz przedstawionych w rozdziale 1, kobiety w Polsce osiggajg nizszy zagregowany
wskaznik DSI*° niz $rednia unijna dla kobiet we wszystkich grupach wiekowych, przy czym
dystans ten jest silnie powigzany z wiekiem, miejscem zamieszkania i wyksztatceniem. Nizszy
poziom tych kompetencji nie jest zjawiskiem izolowanym — przektada sie bezposrednio na
pozycje kobiet na rynku pracy: ogranicza dostep do lepiej ptatnych stanowisk w sektorze
cyfrowym, zwieksza podatnosc ich stanowisk pracy na automatyzacje i utrudnia adaptacje do
zmieniajgcych sie wymagan pracodawcéw.

Dla kobiet cyfryzacja niesie ze sobg jednoczesnie nowe mozliwosci i nowe ryzyka. Z jednej strony
otwiera nowe kanaty wejscia na rynek pracy — teleprace/prace zdalng, czes$¢ form pracy
platformowej, digitalizacje ustug i szkolen, z drugiej zas — wzmacnia ryzyka pogtebiajace
nieréwnosci: segregacje zawodowg, niedoreprezentowanie w ICT, luke ptacowg czy wyisza
ekspozycje na automatyzacje rutynowych zadar*°.

W rozdziale 2 pokazano te zaleznosci z trzech perspektyw: poziomu i luk w kompetencjach
cyfrowych kobiet, wptywu tych kompetencji na pozycje zawodowaq oraz barier i szans rozwoju
tych kompetencgji.

2.1. Cyfrowe zmiany organizacji pracy w kontekscie aktywnosci zawodowej
kobiet

Raport EIGE wskazuje, ze technologie cyfrowe sg juz masowo obecne w miejscach pracy:

ok. 71% pracujgcych korzysta w pracy z urzadzen ICT, a w niektérych sektorach odsetek ten siega
95%°. W wielu przypadkach praca bedzie raczej transformowana niz catkowicie
automatyzowana, co nie wyklucza jednak gtebokich zmian w strukturze zadan i wymagan
kompetencyjnych.

49 DSI jest wskaznikiem zagregowanym zgodnie z metodologig Eurostatu i oficjalng miarg celéw
Cyfrowej Dekady. Oznacza to, ze jego warto$¢ (odsetek osdb z co najmniej podstawowymi
kompetencjami cyfrowymi) jest wyznaczana tgcznie na podstawie wszystkich pieciu obszaréw
DigComp jednoczesnie.

>0 EIGE (2020), Gender Equality Index 2020: Digitalisation and the future of work,
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-

report?language content entity=en, 30.03.2026; Fernandez-Macias, E., Gonzalez Vazquez, .,

Torrejon Pérez, S., Nurski, L. (2025), Work in the digital era — How technology is transforming
work and occupations, Publications Office of the European Union,
https://data.europa.eu/doi/10.2760/0956105, 12.03.2026.

>1 EIGE (2020), Gender Equality Index 2020: Digitalisation and the future of work,
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-
report?language content entity=en, 30.03.2026.



https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report?language_content_entity=en
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report?language_content_entity=en
https://data.europa.eu/doi/10.2760/0956105
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report?language_content_entity=en
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report?language_content_entity=en
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Zmiany te niejednakowo dotykajg rézne grupy zawodowe. Szczegdlnie narazone sg sektory
tradycyjnie sfeminizowane. Raport DELab UW Cyfrowy klucz do przysztosci zawodowej. Kobiety

na rynku pracy w kontekscie kryzysu gospodarczeqo>?> dokumentuje, ze kryzys pandemiczny —

odmiennie niz recesja z 2008 r., ktora dotkneta gtownie branze zdominowane przez mezczyzn
(finanse, budownictwo, przemyst) — uderzyt z najwiekszg sitg w sektory sfeminizowane: handel
hurtowy i detaliczny (1,3 min zatrudnionych kobiet w Polsce), edukacje (ok. 1 min),
przetwdrstwo przemystowe (1 min), opieke zdrowotng i pomoc spoteczng (ok. 800 tys.) oraz
ustugi gastronomiczne i zakwaterowanie (ok. 250 tys.). £tacznie w sektorach silnie narazonych na
negatywne skutki pandemii pracowato w Polsce ok. 3 min kobiet — 42% wszystkich
zatrudnionych kobiet>3. Jednoczeénie kryzys drastycznie przyspieszyt procesy automatyzacji

i platformizacji. Firmy, szukajgc oszczednosci i uniezaleznienia od sity roboczej podatnej na
zakazenie, intensywniej wdrazaty technologie cyfrowe w obszarach, w ktorych dotychczas nie
byto to postrzegane jako optacalne. Automatyzacja — zastepujgca powtarzalne, rutynowe
zadania — szczegdlnie mocno dotyka kobiety nadreprezentowane w takich zawodach, jak
kasjerki oraz pracownice obstugi klienta, administracyjne i biurowe. Kobiety w sfeminizowanych
sektorach narazone sg na podwdjne ryzyko. Po pierwsze, branze te zatrudniajg
nieproporcjonalnie wiele starszych pracownic (np. pielegniarki, nauczycielki), a wiek — jak
wykazano w rozdziale 1 — jest obok wyksztatcenia gtéwnym czynnikiem réznicujgcym poziom
kompetencji cyfrowych (réznica wiekowa: kilkadziesigt punktéw procentowych; réznica K/M:
ok. 1,24 p.p.). Po drugie, charakteryzuja sie nizszym poziomem wdrozenia technologii cyfrowych
i Al oraz mniejszym uczestnictwem pracownikow w szkoleniach z tego zakresu — aktywnie
uczestniczy w nich zaledwie 15% pracownikéw w UE, a poziom wdrozenia Al (np. w sektorze
edukacji i ochrony zdrowia) nalezy do najnizszych w catej gospodarce (mniej niz 1 na 30 firm
wobec ponad 1 na 4 w sektorze ICT)>%.

Pandemia COVID-19 przyspieszyta upowszechnienie pracy zdalnej, ktéra po jej ustagpieniu
utrwalifa sie na rynku jako model organizacji pracy. W 2023 r. odsetek osdb zwykle pracujgcych

52 Sledziewska K., Wtoch, R., DELab UW, Woman Update (2020), Cyfrowy klucz do przysztosci
zawodowej. Kobiety na rynku pracy w kontekscie kryzysu gospodarczego,
https://delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/05/raport-woman-update-cyfrowy-klucz-
do-przyszlosci-zawodowej.pdf, 30.03.2026.

53 |bidem.

>4 Cedefop (2024), Digital skills ambitions in action: Cedefop’s skills forecast digitalisation
scenario. Publications Office of the European Union,
https://data.europa.eu/doi/10.2801/966457, 30.03.2026; Dane o udziale firm wdrazajgcych Al
wedtug sektora oraz o uczestnictwie w szkoleniach oméwione w:

https://www.eitdeeptechtalent.eu/news-and-events/news-archive/skills-empower-workers-in-

the-ai-revolution-a-summary-of-cedefops-ai-skills-survey/, 30.03.2026.



https://delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/05/raport-woman-update-cyfrowy-klucz-do-przyszlosci-zawodowej.pdf
https://delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/05/raport-woman-update-cyfrowy-klucz-do-przyszlosci-zawodowej.pdf
https://delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/05/raport-woman-update-cyfrowy-klucz-do-przyszlosci-zawodowej.pdf
https://delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/05/raport-woman-update-cyfrowy-klucz-do-przyszlosci-zawodowej.pdf
https://delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/05/raport-woman-update-cyfrowy-klucz-do-przyszlosci-zawodowej.pdf
https://data.europa.eu/doi/10.2801/966457
https://www.eitdeeptechtalent.eu/news-and-events/news-archive/skills-empower-workers-in-the-ai-revolution-a-summary-of-cedefops-ai-skills-survey/
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zdalnie wynosit ok. 8,9% w UE i 5,4% w Polsce®>. Praca w trybie hybrydowym jest szerze;j
rozpowszechniona, cho¢ trudniejsza do precyzyjnego pomiaru>®.

Upowszechnienie pracy zdalnej zwiekszyto zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe niezbedne
do codziennego wykonywania pracy, co w szczegdlny sposob dotkneto kobiety w zawodach
biurowych i ustugowych, wymagajacych obstugi narzedzi do zdalnej wspotpracy,
wideokonferencji i cyfrowego obiegu dokumentéw, gdzie luka kompetencyjna byta juz wczesniej
widoczna.

Praca zdalna ma szczegdlne znaczenie dla kobiet z obowigzkami opiekunczymi: umozliwia
taczenie aktywnosci zawodowej z opiekg, ale jednoczesnie stwarza ryzyko utrwalenia
nieréwnego podziatu pracy opiekunczej. Raport EIGE A Better Work—Life Balance: Bridging the

Gender Care Gap®” oraz dane z badania CARE Survey > potwierdzaja, ze elastyczno$é czasu

pracy nie rozwigzuje automatycznie problemu nieréwnego podziatu obowigzkdw opiekunczych.
Kobiety sg znaczgco bardziej obcigzone codzienng opieka nad dzie¢mi i pracami domowymi niz
mezczyzni, a ponadto wsrdd pracujgcych zawodowo obowigzki opiekuncze istotnie wptywajg na
trajektorie zawodowg. W ten sposdb elastycznos¢ pracy zdalnej moze zwieksza¢ dostep kobiet
do rynku pracy, ale jednoczesnie utrwalaé model taczenia pracy w niepetnym wymiarze czasu

z nieproporcjonalnie duzym udziatem w opiece — bez zmiany strukturalnych przyczyn tego
podziatu.

> 0 ile w UE odsetek zwykle pracujacych zdalnie utrzymuje sie na podobnym poziomie od 2023
r. (réznica -0,1 p.p.), o tyle w Polsce nieco wzrasta. Wsrdd kobiet w Polsce udziat ten wynidst
5,3% w 2023 r. i wzrdst o 1 p.p. do 2025 r. Odsetek polskich kobiet pracujgcych zdalnie jest
generalnie nizszy niz w UE (6,3% vs 9,4% w UE). W grupie mezczyzn w UE odsetek pracujacych
zdalnie utrzymuje sie na poziomie 8,3 %, w Polsce zas wzrdst z 5,5% w 2023 r. do 5,9% w 2025 r.
Widaé wiec, ze w Polsce wsrdd kobiet odsetek pracujgcych zdalnie jest nieco wyzszy niz wsréd
mezczyzn, ale nizszy niz w UE. Dane cyt. za: Eurostat (2024), Employed persons working from
home as a percentage of total employment, by sex, age and professional status (LFSA_EHOMP),
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/Ifsa_ehomp/default/table, 30.05.2026.

>6 Eurostat (2024), Employed persons working from home as a percentage of total employment,

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/Ifsa_ehomp/default/table?lang=en,
30.03.2026.

>/ EIGE (2023), A Better Work—Life Balance: Bridging the gender care gap,
https://eige.europa.eu/sites/default/files/documents/MH0523259ENN Factsheet Better Wor
klife Balance.pdf, 18.02.2026.

>8 EIGE (2026), CARE Survey — Second wave: Online panel survey on gender gaps in unpaid care,

individual and social activities — Analytical report, Publications Office of the European Union,
Luxembourg. doi:10.2839/3368911, https://eige.europa.eu/publications-
resources/publications/sharing-care-closing-gender-gaps-care-survey-

20247language content entity=en, 18.02.2026.
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Réwnolegle dynamicznie rozwija sie platformowa organizacja pracy. Dane Eurostatu dotyczace
zatrudnienia przez platformy cyfrowe wskazujg na rosngcy udziat pracownikéw platformowych
w catkowitym zatrudnieniu, szacowany w UE na 1-3% w zaleznosci od kraju. Eurofound
dokumentuje wzrost tego segmentu w Polsce, zwtaszcza w sektorach transportu, dostaw i ustug
kreatywnych>°. Praca platformowa moze odgrywac role ,mostu” do aktywnosci zawodowej:

w UE ok. 10% populacji kiedykolwiek $wiadczyto ustugi przez platformy®°, jednak jest to gtéwna
aktywnos¢ zawodowa tylko dla ok. 2% populacji. Kobiety stanowig 35,2% osdéb, dla ktorych taki
rodzaj zatrudnienia jest gtéwnga praca (tj. 250% dochodu miesiecznego lub >20 godzin
tygodniowo)®.

Raport Eurofound i EIGE Gender differences in motivation to engage in platform work®?

dostarcza szczegotowych danych na temat motywacji kobiet do podejmowania pracy
platformowej, opartych na badaniu ankietowym przeprowadzonym wsréd pracownikdéw
platform w 10 krajach UE (w tym w Polsce) w 2020 r. Wynika z niego, ze kobiety podejmuja
prace platformowag przede wszystkim z dwdch powigzanych ze sobg powoddw: mozliwosci
uzyskania dodatkowego dochodu oraz elastycznosci umozliwiajgcej godzenie pracy

z obowigzkami domowymi i opiekunczymi — przy czym chodzi o elastycznos¢ ukierunkowang
wprost na fgczenie pracy z zyciem rodzinnym, a nie rozumiang ogolnie, jako swoboda wyboru
czasu i miejsca pracy. Kobiety majgce dzieci s3 o0 8% bardziej sktonne do podejmowania pracy
platformowej ze wzgledu na mozliwosc taczenia jej z obowigzkami opiekuniczymi niz kobiety bez
dzieci. Wedtug autordw raportu wzorzec ten przeczy ogdlnym trendom rynku pracy, w ktérych
posiadanie dzieci i partnera wigze sie z nizszg aktywnoscig zawodowa kobiet. Na tej podstawie
autorzy raportu wnioskuja, ze praca platformowa moze petnic funkcje pomostu utrzymujgcego
kobiety na rynku pracy w réznych fazach zycia zawodowego.

Autorzy raportu podkreslajg rowniez, ze ten pozorny atut wigze sie z powaznymi ryzykami.

Po pierwsze, kobiety czesciej wykonujg prace platformowg w sposéb marginalny (marginal
platform work) — ponizej 10 godzin tygodniowo i z udziatem ponizej 25% dochodu — co sprzyja
fragmentac;ji kariery zawodowej i ogranicza mozliwosci podnoszenia kwalifikacji. Po drugie,
praca platformowa w duzej mierze do niedawna pozostawata poza systemem ochrony socjalnej
i przepisami dotyczgcymi czasu pracy. Sytuacja prawna zmienia sie jednak wraz z wdrozeniem

>9 Eurostat (2023), Employment statistics — digital platform workers,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employment _statistics -
digital platform workers, 20.05.2026.

60 Ibidem.

1 EIGE and Eurofound (2023), Gender differences in motivation to engage in platform work,

Publications Office of the European Union, Luxembourg. https://eige.europa.eu/publications-

resources/publications/gender-differences-motivation-engage-platform-work, 14.04.2026.

62 |hidem.
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Dyrektywy Platformowej (2024/2831)%3, ktéra w okre$lonych sytuacjach wprowadza
domniemanie istnienia stosunku pracy i ktorg Polska ma obowigzek implementowa¢ do

2 grudnia 2026 r. Mimo to ryzyko prekaryzacji pozostaje i nieproporcjonalnie dotyka osoby
pracujgce marginalnie lub w niepetnym wymiarze. Wsréd nich zdecydowanie
nadreprezentowane sg kobiety, zajmujgce trzy na cztery stanowiska w niepetnym wymiarze
czasu pracy w UE®4,

Dla kobiet praca platformowa ma zatem podwadjne znaczenie w kontekscie kompetencji
cyfrowych: z jednej strony wymusza nabywanie podstawowych umiejetnosci cyfrowych (takich
jak obstuga aplikacji, komunikacja online, zarzadzanie profilem), z drugiej zas — ze wzgledu na
marginalny charakter takiej pracy — rzadko prowadzi do rozwiniecia zaawansowanych
kompetencji. Oznacza to, ze praca platformowa moze stanowi¢ wejscie na rynek cyfrowy, lecz
bez dodatkowego wsparcia szkoleniowego nie zastgpi systematycznego rozwoju kompetenc;ji.

2.2. Niedoreprezentacja kobiet w sektorze ICT: skala i przyczyny

Polska zajmuje pigte miejsce w UE pod wzgledem liczby specjalistow ICT — na koniec 2024 r. byto
ich prawie 771 tys., co plasuje kraj za Niemcami, Francjg, Hiszpanig i Wtochami, a przed
wszystkimi pozostatymi panstwami cztonkowskimi. W ciggu samego 2023 r. liczba specjalistow
ICT w Polsce wzrosta o niemal 100 tys., co zapewnito naszemu krajowi awans z széstego na piate
miejsce w UE®, Dane pochodzgce z raportu HackerRank i Emerging Europe: Future of IT, na
ktore powotujg sie autorzy raportu Rynek pracy IT w Polsce w roku 2025. Raport zarobki i trendy

rekrutacyjne®®, pozycjonujg polskich programistéw w $cistej czotéwce europejskiej pod

63 UE, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/2831 z dnia 23 pazdziernika
2024 r. w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform (Tekst majgcy
znaczenie dla EOG), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:320241.2831,
30.03.2026.

64 EIGE and Eurofound (2023), Gender differences in motivation to engage in platform work,
Publications Office of the European Union, Luxembourg. https://eige.europa.eu/publications-

resources/publications/gender-differences-motivation-engage-platform-work, 14.04.2026.

6> Eurostat (2026), ICT specialists in employment (isoc_sks_itsps),
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc sks itsps/default/table, dane dla 2024

r., cyt. za: Rzeczpospolita (2025, 29 kwietnia), Juz 10 milionéw specjalistéw IT pracuje w Unii.
Polska w czotowce, https://www.rp.pl/rynek-pracy/art42206411-juz-ponad-10-milionow-

specjalistow-ict-w-unii-europejskiej, 29.04.2026.

66 Next Technology (2025), Rynek pracy IT w Polsce w roku 2025. Raport zarobki i trendy
rekrutacyjne, https://nexttechnology.io/app/uploads/2025/03/Raport-2025-Rynek-Pracy-IT-w-

Polsce.pdf., 30.03.2026.
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wzgledem umiejetnosci technicznych, a Polska konsekwentnie wskazywana jest jako jeden
z gtéwnych hubdw IT dla firm wchodzgcych na rynek srodkowoeuropejski®’.

Silna pozycja rynkowa jest jednak obarczona strukturalnym niedoborem kadr. Polski Instytut
Ekonomiczny (PIE) szacuje, ze na polskim rynku pracy brakuje nawet 147 tys. specjalistow IT.

Z powodu tej luki co pigta firma musiata odmawiacd realizacji projektéw lub dostarczata je

z opdznieniem®®. Niedobor ten jest tym dotkliwszy, ze specjalisci ICT stanowig w Polsce zaledwie
4,5% ogotu zatrudnionych wobec unijnej $redniej 5% i 8,6% w Szwecji®®, co oznacza, ze mimo
imponujacej liczby bezwzglednej nasycenie rynku technologami pozostaje ponizej europejskiej
czotowki.

W tym kontekscie niedoreprezentowanie kobiet w sektorze staje sie nie tylko kwestig réwnosci,
ale takze realnym problemem gospodarczym. Udziat kobiet wsréd specjalistow ICT w Polsce
spadtz 17,5% w 2024 r. do 16,6% w 2025 r. przy jednoczesnym wzroscie liczby kobiet-
specjalistek ICT w catej UE o 57 tys.”? Polska nie wykorzystuje w petni potencjatu
kompetentnych pracownikéw w segmencie, w ktérym braki kadrowe s3g najbardziej dotkliwe.
PIE wskazuje wprost, ze niski udziat kobiet wsrdd studentéw kierunkdéw technicznych

i specjalistow IT jest jednym z czynnikéw pogtebiajgcych luke kadrowg, choc jej zmniejszenie

w krétkim okresie nie nastgpi wytacznie przez aktywizacje kobiet’!. Petne wigczenie tej grupy do
sektora ICT — przez eliminacje barier edukacyjnych, kulturowych i opiekunczych opisanych

w tym rozdziale — stanowi zatem jeden z nielicznych dostepnych mechanizméw, ktéry moze
jednoczesnie zmniejszyc¢ luke kadrowg i luke pfci.

W roku akademickim 2023/2024 w Polsce kobiety stanowity 62,2% wszystkich absolwentow
studidw wyzszych (181,6 tys. sposrdd 292,0 tys. osdb), a na kierunkach z grupy nauki

67 Next Technology (2025), Rynek pracy IT w Polsce w roku 2025. Raport zarobki i trendy
rekrutacyjne, https://nexttechnology.io/app/uploads/2025/03/Raport-2025-Rynek-Pracy-IT-w-

Polsce.pdf. Dane HackerRank i Emerging Europe: Future of IT cytowane w raporcie, 30.03.2026

68 tukasik K. i in. (2022), llu specjalistow IT brakuje w Polsce? Polski Instytut Ekonomiczny,
Warszawa, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/11/PIE Raport llu-specjalistow-IT-
brakuje-w-Polsce.pdf, 30.03.2026.

69 Eurostat (2026), ICT specialists in employment (isoc_sks_itsps),
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc sks itsps/default/table, Dane dla

2024 r. cyt. za: Rzeczpospolita (2025, 29 kwietnia), Juz 10 miliondw specjalistéw IT pracuje
w Unii. Polska w czotéwce, https://www.rp.pl/rynek-pracy/art42206411-juz-ponad-10-

milionow-specjalistow-ict-w-unii-europejskiej, 29.04.2026.

70 Rzeczpospolita (2026, kwiecien), Rozwdj Al spowolnit w Unii wzrost zatrudnienia specjalistéw
w IT, https://www.rp.pl/rynek-pracy/art44238371-rozwoj-ai-spowolnil-w-unii-wzrost-

zatrudnienia-specjalistow-w-it, 30.03.2026.

71 PIE (2023), Na polskim rynku pracy brakuje blisko 150 tys. specjalistéow IT,
https://pie.net.pl/na-polskim-rynku-pracy-brakuje-blisko-150-tys-specjalistow-it/, 30.03.2026.
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przyrodnicze, matematyka i statystyka ich udziat wynosit 66,6%. Tymczasem wsrdod absolwentow
kierunkéw z grupy technologie teleinformacyjne kobiety stanowity zaledwie 15,6% (2528
sposrdd 16 161 absolwentéw)’2. Oznacza to, ze problemem nie jest sam poziom wyksztatcenia
kobiet, lecz struktura wybieranych przez nie kierunkéw studiéw. Absolwentki sg licznie
reprezentowane na uczelniach, w tym takze na kierunkach Scistych, jednak zdecydowanie
rzadziej wybierajg obszary bezposrednio zwigzane z technologiami cyfrowymi i ICT.

Dysproporcje te sg widoczne réwniez na poziomie europejskim. Zaledwie 9,6% studentek
szkolnictwa wyzszego wybiera kierunki ICT, podczas gdy wsréd studentdow odsetek ten wynosi
30,6%, co przektada sie na to, ze kobiety stanowig ok. 20% ogdtu studentdw tych kierunkdw.
Na 1000 kobiet z dyplomem licencjackim w Europie jedynie 29 koriczy kierunki ICT (wobec 95
mezczyzn), a tylko 4 pracuja pdzniej w tym sektorze. W 2024 r. kobiety stanowity 17,9%
zatrudnionych z wyksztatceniem ICT w UE, co oznacza wzrost o zaledwie 1,9 p.p. od 2016 r.73.
Dane krajowe sg zbiezne z tym obrazem. Z raportu Kobiety na politechnikach 2025
(OP1/Perspektywy)’4 wynika, ze kobiety stanowig ok. 15—17% studentow kierunkéw
informatycznych na publicznych uczelniach technicznych. Jednoczes$nie od 2013 r. udziat ten

wzrost o 4 p.p., co moze swiadczy¢ o stopniowych, lecz powolnych zmianach w strukturze
wyboréw edukacyjnych kobiet’>.

Zjawisko niskiej reprezentacji kobiet w ICT ksztattuje sie juz na etapie aspiracji zawodowych.
Wedtug danych OECD (na podstawie raportu PISA 2022) w krajach OECD w 2022 r. $Srednio
11% chtopcéw deklarowato, ze ok. 30 r.z. bedzie pracowaé w IT, wobec 1,5% dziewczat’®.
Mechanizm lezgcy u podstaw tej dysproporcji ma charakter samonapedzajgcego sie cyklu:
niewielki udziat kobiet w sektorze ICT oznacza mniej widocznych wzorcéw zawodowych dla
kolejnych pokolen, co zniecheca dziewczeta do wyboru kierunkdw technicznych, a to z kolei

72 GUS (2025), Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2024/2025,

https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5488/8/11/1/szkol

nictwo wyzsze w_roku akademickim 2024-2025.pdf, 30.03.2026.

73 Eurostat (2026), ICT education — a statistical overview, dane za 2024 r. (aktualizacja: maj

2025), https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT education -
a_statistical overview, 30.03.2026.

74 OPI PIB / Perspektywy (2025), Kobiety na politechnikach 2025, raport interaktywny RAD-on:

Studentki na uczelniach technicznych: trendy, https://www.dziewczynynapolitechniki.pl/raport,

30.03.2026.

7> European Parliament (2018), The underlying causes of the digital gender gap and possible

solutions for enhanced digital inclusion of women and girls,

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/604940/IPOL STU(2018)604940
EN.pdf, 19.02.2026. Dane dotyczg lat 2016-2017.

76 OECD (2025), The State of Global Teenage Career Preparation, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/d5f8e3f2-en (rozdziat: The potential of women for digital innovation),
19.02.2026.
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utrwala ich niedoreprezentacje. W 2024 r. kobiety stanowity tylko 22% naukowcdw i inzynierow
zatrudnionych w sektorach wysokich technologii”’.

Przyczyny tego stanu rzeczy sg wielowymiarowe i wzajemnie sie wzmacniajg. Na podstawie
analizy dostepnych danych i literatury badawczej mozna wyrdznié cztery kluczowe grupy barier.

Pierwszg grupe tworzg czynniki demograficzne, wynikajgce ze zréznicowania poziomu
kompetencji wedtug wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Nizsze wyksztatcenie przektada sie na
mniejszy kontakt z technologiami w pracy, co spowalnia nabywanie umiejetnosci i zwieksza
podatnosc na wykluczenie cyfrowe. Kobiety z obszaréw wiejskich s3 tu szczegdlnie narazone:
pracujg czesciej w branzach o niskim nasyceniu technologicznym i rzadziej niz kobiety z duzych
miast uczestniczg w szkoleniach cyfrowych78.

Druga grupe stanowig bariery sieciowe, bezposrednio wynikajace z niskiej reprezentacji kobiet
w samym sektorze IT. Kobiety wchodzgce do branzy technologicznej rzadziej niz mezczyzni
trafiajg na mentorki i tworzone przez osoby o podobnych doswiadczeniach srodowiskowe sieci
zawodowe, co ogranicza zaréwno dostep do informacji o mozliwosciach rozwoju, jak i poczucie
przynaleznosci branzowej”°.

Dwie kolejne grupy barier majg charakter strukturalno-kulturowy. Obcigzenie obowigzkami
opiekunczymi ogranicza czas i zasoby dostepne na rozwdj kompetencji — EIGE dokumentuje, ze
7,7 min kobiet w UE pozostaje poza rynkiem pracy z powodu obowigzkéw opiekuriczych (wobec
450 tys. mezczyzn), a 8,9 min z tej przyczyny pracuje w niepetnym wymiarze czasu pracy (wobec
560 tys. mezczyzn) 8. W warunkach dynamicznego rozwoju technologii nawet krétkotrwate
przerwy zawodowe mogg prowadzi¢ do dezaktualizacji kompetencji. Bariery kulturowe

i stereotypy wzmacniajg ten efekt: kobiety czesciej niz mezczyzni deklarujg mniejszg pewnos¢
siebie w zakresie umiejetnosci cyfrowych, nawet przy zblizonym poziomie faktycznych

77 Zamfir 1. (2026), Women in STEM in the EU. How to close the gender gap, European
Parliament,

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2026/782681/EPRS BRI(2026)782681
EN.pdf, 30.03.2026.

78 Trgpczyniski P., i in. (2023), Prognoza zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje

w wybranych branzach w zwigzku ze zmianami w gospodarce. Warszawa: Konfederacja
Lewiatan, https://lewiatan.org/wp-

content/uploads/2023/07/prognoza zapotrzebowania na kompetencje.pdf, 12.03.2026.

79 European Parliament (2026), Women in STEM in the EU. EPRS_BRI (2026) 782681,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2026/782681/EPRS BRI(2026)782681

EN.pdf, 30.03.2026.

80 EIGE (2023), A Better Work-Life Balance: Bridging the Gender Care Gap,
https://eige.europa.eu/sites/default/files/documents/MH0523259ENN Factsheet Better Wor
klife Balance.pdf, 30.03.2026.
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kompetencji — zjawisko to jest szczegdlnie wyrazne w przypadku kompetencji obliczeniowych
i programistycznych®?,

Warto jednoczesnie zaznaczy¢, ze obraz ten nie jest jednoznacznie negatywny. Dane dla Polski
z Raportu Spotecznosci Branzy IT Bulldogjob® pokazujg, ze w obszarze projektowania UX/UI

kobiety stanowig az 62,6% specjalistow — to ewenement na tle catego sektora IT, gdzie ich udziat
wynosi 15,8%. Podobnie w zarzadzaniu projektami technologicznymi kobiety sg coraz silniej
reprezentowane. Zawody cyfrowe tgczgce kompetencje twarde z miekkimi — takie jak analityk
danych, project manager technologiczny czy projektant UX — mogg stac sie naturalnymi
Sciezkami kariery dla kobiet z wyzszym wyksztatceniem humanistycznym lub spotecznym,
majgcych jednoczeénie podstawowe kompetencje cyfrowe, otwierajgc im dodatkowa droge do
uczestnictwa w gospodarce cyfrowej®3. Komisja Europejska podkre$la, ze kompetencje cyfrowe
sg podstawg uczestnictwa w dobrze ptatnym i dynamicznie rozwijajgcym sie sektorze ICT,
wskazujgc zwiekszenie udziatu kobiet w tej branzy jako jeden z celéw Cyfrowej Dekady do

2030 r.8* Osiggniecie tego celu wymaga dziatari na wielu poziomach: od edukacji STEM po
eliminacje stereotypdw i barier awansu w kulturach organizacyjnych®.

2.3. Nierownosci ptacowe i ryzyko automatyzacji

Omowione w niniejszym podrozdziale analizy — zaréwno europejskie, jak i prowadzone na
poziomie globalnym — dotyczgce nierdwnosci ptacowych w zawodach cyfrowych prezentujg
nieco odmienne dane w zaleznosci od zakresu objetych badaniem krajéw. Mimo rdznic

w szacunkach skali luki pfacowej miedzy kobietami a mezczyznami wszystkie potwierdzaja

81 European Parliament (2026), Women in STEM in the EU. EPRS_BRI(2026)782681,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2026/782681/EPRS BRI(2026)782681
EN.pdf, 30.03.2026; https://capgeminipolska.prowly.com/61866-jak-wesprzec-kariere-kobiet-
w-technologiach, 30.05.2026.

82 Bulldogjob (2024), Raport Spotecznosci Branzy IT 2024, https://bulldogjob.pl/it-report/2024,
30.03.2026.

83 Gawet A., Kapsdorferova, Z. (2024), Women in the ICT Sector in European Union States:
Facing Gender Inequalities, https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.ojs-doi-
10 33067 SE 1 2024 6/c/articles-53661128.pdf.pdf, 30.03.2026; European Parliament (2026),
Women in STEM in the EU. EPRS_BRI (2026)782681,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2026/782681/EPRS BRI(2026)782681
EN.pdf, 30.03.2026.

84 Komisja Europejska, Kobiety w $wiecie cyfrowym, https://digital-

strategy.ec.europa.eu/pl/policies/women-digital, 30.03.2026.

8 Komisja Europejska, Wiecej kobiet na studiach i w zawodach STEM,
https://education.ec.europa.eu/pl/focus-topics/digital-education/actions/plan/womens-

participation-in-stem-studies-and-careers, 30.03.2026.



https://bulldogjob.pl/it-report/2024
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2026/782681/EPRS_BRI(2026)782681_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2026/782681/EPRS_BRI(2026)782681_EN.pdf
https://capgeminipolska.prowly.com/61866-jak-wesprzec-kariere-kobiet-w-technologiach
https://capgeminipolska.prowly.com/61866-jak-wesprzec-kariere-kobiet-w-technologiach
https://bulldogjob.pl/it-report/2024
https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.ojs-doi-10_33067_SE_1_2024_6/c/articles-53661128.pdf.pdf
https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.ojs-doi-10_33067_SE_1_2024_6/c/articles-53661128.pdf.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2026/782681/EPRS_BRI(2026)782681_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2026/782681/EPRS_BRI(2026)782681_EN.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/women-digital
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/women-digital
https://education.ec.europa.eu/pl/focus-topics/digital-education/actions/plan/womens-participation-in-stem-studies-and-careers
https://education.ec.europa.eu/pl/focus-topics/digital-education/actions/plan/womens-participation-in-stem-studies-and-careers

PARP Grupa PFR System Rad Sektorowych ds. Kompetencji 33

jednak te sama prawidtowos¢: nawet gdy cyfryzacja otwiera przed kobietami nowe miejsca
pracy, wejscie na rynek cyfrowy nie gwarantuje im réwnych warunkéw finansowych.

Z danych Eurostatu wynika, ze w 2024 r. luka ptacowa w catej gospodarce UE wyniosta 11,1% —
W ciggu ostatniej dekady zmniejszyta sie zaledwie o 3 p.p.8 W samym sektorze ICT wskaznik ten
jest jednak wyraZnie wyzszy i w 2022 r. osiggnat warto$¢ 19,6% w UE oraz 24,7% w Polsce?®.
Zjawisko to nie jest nowe — juz w 2014 r. luka ptacowa wsrdd pracujgcych w ICT wynosita w UE
11%, co oznacza, ze przez niemal dekade nie tylko nie zmalata, lecz takze istotnie sie pogtebita®.
Wedtug raportu ILOSTAT® w szerszej perspektywie globalnej kobiety w zawodach cyfrowych
mierzg sie z lukg ptacowa na poziomie 21% (dane z 75 krajéw), czyli wyraznie wiekszg niz 16%
odnotowane w gospodarce ogdotem. To wzmacnia teze, ze nawet gdy cyfryzacja tworzy miejsca
pracy, nie gwarantuje jednocze$nie rownosci warunkdéw finansowych.

Do strukturalnych nieréwnosci ptacowych dochodzi rosngce ryzyko utraty pracy spowodowane
postepem technologicznym. Rozwdj generatywnej Al jakosciowo zmienia zakres mozliwej
automatyzacji, rozszerzajac jg na zadania komunikacyjne, redakcyjne, analityczne i twdrcze —
dotychczas uznawane za trudne do zastgpienia przez maszyny. Zmiany te uderzaja
nieproporcjonalnie w kobiety. Raport NASK Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek

pracy °° wskazuje, ze w grupach zawoddéw najbardziej podatnych na automatyzacje przez GenAl
— we wszystkich grupach wiekowych — kobiety sg znaczaco liczniej reprezentowane niz
mezczyzni. Zagrozone zawody to przede wszystkim pracownicy obstugi biurowe;j i sekretariatu,
centrow obstugi klienta, kadr i ptac, kasjerzy czy pracownicy przetwarzania danych.

8 Eurostat (2026), Gender pay gap in unadjusted form by NACE Rev. 2 activity — structure of
earnings survey methodology,
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/earn gr gpgr2/default/table, 30.03.2026.

87 Eurostat (2026), Mean hourly earnings by sex, occupation and economic activity,
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/earn ses22 47 custom 21353658/default/
table, 30.03.2026.

88 EIGE (2020), Gender Equality Index 2020. Digitalisation and the future of work,
https://eige.europa.eu/sites/default/files/documents/mhaf20001enn 002.pdf, 30.03.2026.

891L0 (2023), Tech’s persistent gender gap. ILOSTAT. https://ilostat.ilo.org/techs-persistent-
gender-gap/, 19.02.2026.

% Troszyhski M. i in. (2025), Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy. Raport
badawczy. Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Paiistwowy Instytut Badawczy,
Warszawa, https://www.nask.pl/media/2025/06/Generatywna-sztuczna-inteligencja-a-polski-
rynek-pracy.pdf, 30.03.2026.
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We wszystkich tych kategoriach, niezaleznie od przyjetych grup wiekowych, kobiety stanowia
wiekszy odsetek niz mezczyzni®! (Wykres 9).

Wykres 9. Odsetek kobiet i mezczyzn w Polsce w wieku 15-64 lata w grupach zawoddéw
podatnych na automatyzacje przez GenAl, wedtug grup wiekowych (%)

47,8
44,0 43,4
35,4
27,0 25,6 26,1
22,7 205

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64

M kobiety mezczyzni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu NASK, Generatywna sztuczna inteligencja

a polski rynek pracy, data dostepu: 30.03.2026.

Rdznica ta odzwierciedla strukture zawodowa: kobiety nadal sg nieproporcjonalnie silnie
reprezentowane w zawodach administracyjnych, biurowych, obstugi klienta i przetwarzania
informacji — wtasnie w tych, ktore GenAl moze transformowac w pierwszej kolejnosci.

Dane PIE z raportu Al na polskim rynku pracy. Szanse i zagroZenia wskazujg, ze w 20 zawodach

najbardziej narazonych na wptyw Al pracuje w Polsce 28% wszystkich pracujgcych kobiet wobec
17% mezczyzn, co odpowiada liczebnie 2,16 min kobiet wobec 1,53 mIn mezczyzn®2.
Koncentracja kobiet w zawodach wysokiego ryzyka, potagczona z nizszg wyjsciowq bazg
kompetencji cyfrowych, tworzy efekt podwdjnej podatnosci: zaréwno ze wzgledu na utrate
pracy, jak i na trudnosci z przekwalifikowaniem. Cedefop Digital Transition Scenario®? wskazuje,

91 Troszynhski M. i in. (2025), Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy. Raport
badawczy. Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy,
Warszawa, https://www.nask.pl/media/2025/06/Generatywna-sztuczna-inteligencja-a-polski-
rynek-pracy.pdf, 30.03.2026.

92 Korgul, K., Witczak, J., Swiecicki, I. (2024), Al na polskim rynku pracy, Polski Instytut
Ekonomiczny, Warszawa, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/10/Al-na-polskim-rynku-
pracy.pdf., 30.03.2026.

93 Cedefop (2024), Digital skills ambitions in action: Cedefop’s Skills forecast digitalisation
scenario. Publications Office of the European Union.
http://data.europa.eu/doi/10.2801/966457, 26.02.2026.
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ze najwiekszy spadek zatrudnienia z uwagi na wdrozenie Al dotyczy¢ bedzie przetworstwa,
budownictwa oraz rolnictwa. Jedynym sektorem z prognozowanym wzrostem netto jest sektor
ICT, ktory wdraza Al, natomiast finanse i obstuga biurowa charakteryzujg sie wysokim ryzykiem
zmniejszenia liczby zatrudnionych ze wzgledu na wdrozenie Al. To wtasnie w nich kobiety
stanowig znaczng cze$é zatrudnionych®.

Raport DELab UW Cyfrowy klucz do przysztosci zawodowej®® opisuje mechanizm

skumulowanego zagrozenia: jednoczesna utrata pracy wskutek kryzysu koniunkturalnego

i deprecjacja stanowiska wskutek automatyzacji — przy ograniczonym dostepie do zasobdéw
adaptacyjnych (tj. kompetencje cyfrowe, dostep do szkolen, sieci zawodowe, zasoby finansowe)
— stanowi strukturalne ryzyko pogtebienia nieréwnosci miedzy kobietami i mezczyznami na
rynku pracy. Pandemia COVID-19 byta jego pierwszg duzg realizacja: kryzys uderzyt z najwieksza
sitg w sektory sfeminizowane, narazajgc ok. 3 min kobiet w Polsce (42% wszystkich
zatrudnionych kobiet) na bezposrednie zagrozenie utratg pracy lub ograniczeniem dochodoéw.
Jednoczesnie 14% kobiet przeszto na zasitek opiekunczy (wobec 3% mezczyzn), a codzienng
opieka nad dzie¢mi zajmowato sie 94% kobiet i 65% mezczyzn?®. Ograniczato to dostep kobiet
do szkolen i mozliwosci podnoszenia kwalifikacji cyfrowych doktadnie w momencie, gdy rynek
pracy tego najbardziej wymagat. Autorki raportu DELab UW okreslaja to zjawisko jako
»podwadjne wykluczenie”: ekonomiczne (utrata pracy lub dochodoéw) i technologiczne
(pogtebianie luki kompetencyjnej w obliczu przyspieszajgcej cyfryzacji). Mechanizm ten ma
charakter strukturalny i nie jest ograniczony do okresu pandemicznego — ryzyko jego
wystgpienia rosnie kazdorazowo, gdy kolejna fala automatyzacji spotka sie z kryzysem

w sektorach sfeminizowanych®’.

9 Cedefop (2025), Skills empower workers in the Al revolution first findings from Cedefop’s Al
skills survey. Publications Office of the European Union. Policy brief. DOI: 10.2801/6372704.
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9201, 26.02.2026.

% DELab UW, Woman Update (2020), Cyfrowy klucz do przysztosci zawodowej. Kobiety na
rynku pracy w kontekscie kryzysu gospodarczego, https://delab.uw.edu.pl/wp-

content/uploads/2024/05/raport-woman-update-cyfrowy-klucz-do-przyszlosci-zawodowej.pdf,
30.03.2026.

% DELab UW (2021), Tytanki pracy. Kobiety na rynku pracy w dobie cyfrowej transformacji,
https://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2021/09/WomanUpdate Raport 2021.pdf,
30.03.2026; DELab UW, Woman Update (2020), Cyfrowy klucz do przysztosci zawodowej.
Kobiety na rynku pracy w kontekscie kryzysu gospodarczego, https://delab.uw.edu.pl/wp-

content/uploads/2024/05/raport-woman-update-cyfrowy-klucz-do-przyszlosci-zawodowej.pdf,
30.03.2026.

%7 DELab UW, Woman Update (2020), Cyfrowy klucz do przysztosci zawodowej. Kobiety na
rynku pracy w kontekscie kryzysu gospodarczego, https://delab.uw.edu.pl/wp-

content/uploads/2024/05/raport-woman-update-cyfrowy-klucz-do-przyszlosci-zawodowej.pdf,
30.03.2026.
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Zjawisko to wpisuje sie w szerszy, globalny wzorzec. Synteza 18 badan, obejmujgcych ponad

143 tys. uczestnikdw z réznych regiondw $wiata®®, wykazata, ze kobiety sg o ok. 22% mniej
sktonne do korzystania z generatywnej Al niz mezczyzni — niezaleznie od sektora, regionu i grupy
zawodowej, a nawet przy wyréwnanym dostepie do tego narzedzia. Oznacza to, ze kobiety

w Polsce i Europie stojg przed podwdjnym wyzwaniem: sg bardziej narazone na skutki
automatyzacji jako pracownice zawoddéw wysokiego ryzyka, a jednoczesnie wolniej siegaja po
narzedzia, ktére mogtyby im pomdc w dostosowaniu sie do zmian.

2.4. Psychospoteczne skutki transformacji cyfrowej i kierunki zmian

Transformacja cyfrowa w miejscu pracy wywotuje skutki nie tylko strukturalne i ekonomiczne,
lecz takze psychospoteczne. Jednym z mniej zbadanych, lecz istotnych zjawisk jest stres
transformacji cyfrowej (digital transformation stress, DTS), rozumiany jako subiektywne
obcigzenie wynikajgce z tempa zmian technologicznych, ktére szczegdlnie dotyka kobiety i moze
stanowi¢ bariere w rozwijaniu kompetencji cyfrowych.

Teoria zagrozenia stereotypem (stereotype threat)®® wskazuje, ze w zawodach postrzeganych
kulturowo jako ,meskie” kobiety mogg doswiadczac presji psychologicznej obnizajgcej poczucie
wiasnej skutecznosci w pracy, co z kolei prowadzi do silniejszych reakcji stresowych 10,

W badaniu Women have it Worse: an ICT Workplace Digital Transformation Stress Gender

Gap'®, przeprowadzonym w $redniej wielko$ci miedzynarodowe;j firmie finansowej dziatajgcej
od 2017 r., po raz pierwszy podjeto empiryczng weryfikacje tej tezy w kontekscie
organizacyjnym. Wyniki wskazujg, ze kobiety czesciej doswiadczajg wyzszego DTS niz mezczyzni,
co wigze sie ze skumulowanymi barierami dostepu do zasobdéw cyfrowych, mniejszym
poczuciem sprawczosci technologicznej oraz przecigzeniem rolami12,

%8 Otis N.G., et al. (2024), Global evidence on gender gaps and generative Al. Harvard Business
School, https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/25023 52957d6c-0378-4796-99fa-
aab684b3b2f8.pdf, 26.02.2026.

% Teoria zagrozenia stereotypem, wprowadzona przez Claude Steela i Joshue Aronson,
https://repozytorium.ur.edu.pl/server/api/core/bitstreams/9f51ed37-40d1-43da-b427-
178eb3874518/content, 30.03.2026.

100 Spencer S.J., Steele C.M., Quinn D.M. (1999),
https://www.hendrix.edu/uploadedFiles/Academics/Faculty Resources/2016 FFC/Spencer,%2
OSteele,%20and%20Quinn%20(1999).pdf, 26.02.2026.

101 Makowska-Ttomak E. iin. (2025), Women have it Worse: an ICT Workplace Digital
Transformation Stress Gender Gap, https://arxiv.org/pdf/2510.16459, 19.02.2026.
102 |hidem.
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Uzupetniajgca perspektywe oferuje badanie przeprowadzone wséréd 795 chinskich
profesjonalistéw ICT193, ktére wykazato, ze codzienne oswojenie z technologiami (digital living)
wigzato sie ze spadkiem stresu zawodowego, przy czym efekt ten byt silniejszy dla mezczyzn.
Sugeruje to, ze relacja miedzy cyfryzacjg a stresem jest ztozona i zalezy zaréwno od rodzaju
mierzonego stresu (DTS vs ogdlny stres zawodowy), jak i ptci oraz posredniczgcych
mechanizmdw psychologicznych 104,

Funkcjonujace w spoteczenstwach stereotypy przypisujace kompetencje techniczne gtéwnie
mezczyznom, poza prowadzeniem do silniejszych reakcji stresowych u kobiet, wptywajg tez na
wybory edukacyjne dziewczat i oddziatujg na biezgcg ocene wtasnych mozliwosci nawet u tych
kobiet, ktére faktycznie majg kompetencje cyfrowe. Stereotypy wptywajg na aspiracje i wybory
— dziewczeta rzadziej niz chtopcy wierzg, ze potrafig z powodzeniem realizowac¢ zadania
matematyczne i techniczne, rzadziej tez wybierajg kierunki techniczne i zawodowe1%.

Konsekwencje widoczne sg juz na etapie wyboru kierunku ksztatcenia. Dane GUS'%¢ pokazujg, ze
kobiety dwa razy czesciej niz mezczyzni jako powdd niepodjecia kierunkow STEM wskazuja
przekonanie o braku predyspozycji.

Warto jednak podkresli¢, ze problem nie lezy w rzeczywistych zdolnosciach jednej ptci. Rdznice
w wynikach miedzy dziewczetami a chtopcami nie sg ani wrodzone, ani nieuchronne —ich skala
istotnie zmienia sie miedzy krajami, co wskazuje na decydujacg role czynnikdw Srodowiskowych,
a nie biologicznych%’. e, ktére konsekwentnie inwestujg w przetamywanie stereotypéw
ptciowych w edukacji — jak nordyckie — odnotowujg znaczaco mniejsze luki zarébwno w wynikach,
jak i w wyborach kierunkéw STEM 108,

103 Nalezy zastrzec, ze do tych wnioskdw trzeba podchodzié z ostroznoscig, poniewaz dane nie
sg reprezentatywne, a ze wzgledu np. na réznice kulturowe nie zawsze mozna je przetozy¢ na
europejskie realia.

104 Han Sh. (2024). Digitalization and job stress, Frontiers in Psychology,
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2024.1370711/pdf,
26.02.2026.

105 OECD (2023), PISA 2022 Results (Volume 1), The State of Learning and Equity in Education,

https://www.oecd.org/en/publications/pisa-2022-results-volume-i 53f23881-en.html
30.05.2026.

106 GUS (2023), Spoteczerstwo informacyjne w Polsce w 2025 roku, https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html, 30.05.2026.

107 OECD (2023), PISA 2022 Results (Volume 1), The State of Learning and Equity in Education,
https://www.oecd.org/en/publications/pisa-2022-results-volume-i 53f23881-en.html
30.05.2026.

108 |hidem.
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Stereotypy mogg tez odgrywaé pewng role w tworzeniu barier informacyjnych i finansowych
w rozwoju przedsiebiorczos$ci prowadzonej przez kobiety, ktore trafiajg na nie czesciej niz
mezczyzni przedsiebiorcy. Raport GO Digital 1%° — pierwsza polska analiza cyfryzacji MSP

zarzgdzanych przez kobiety — wskazuje, ze firmy kobiece rzadziej niz te zarzgdzane przez
mezczyzn korzystajg z zaawansowanych narzedzi cyfrowych (e-commerce, ERP, CRM, narzedzia
chmurowe), dysponujg nizszym kapitatem inwestycyjnym i rzadziej trafiajg na dedykowane
programy wsparcia cyfryzacji. Nieréwnomierne wdrozenie technologii pogtebia dysproporcje
produktywnosci i utrwala nieréwnosci miedzy kobietami i mezczyznami w sektorze
przedsiebiorczosci.

Wplyw stereotypdw zwigzanych z kompetencjami cyfrowymi kobiet mozna tez zauwazy¢

w obszarze bezpieczenstwa cyfrowego. Kobiety wykazujg nizszy poziom wiedzy o zagrozeniach
cybernetycznych i rzadziej siegajg po narzedzia ochronne: uwierzytelnianie dwusktadnikowe
stosuje ok. 32% kobiet wobec 41% mezczyzn w UE. Co jednak istotne, dane te opieraja sie na
samoocenie respondentdw, a nie na testach obiektywnych — réznica moze zatem odzwierciedla¢
zarowno rzeczywistg luke kompetencyjng, jak i nizsze poczucie wtasnej skutecznosci u kobiet,
ktore jest jednym z opisanych wyzej psychospotecznych skutkdw funkcjonowania stereotypow
w domenach postrzeganych jako ,,meskie”. Raport Instytutu Spraw Cyfrowych Wyzwania kobiet

w zakresie cyfryzacji i bezpieczeristwa cyfrowego potwierdza, ze kobiety rzadziej niz mezczyzni

podejmujg aktywne dziatania ochronne w przestrzeni cyfrowej — i jednoczesnie czesciej padaja
ofiarg zagrozen online. Sg bowiem czestszymi ofiarami cyberstalkingu, mowy nienawisci online
i naruszen prywatnosci, co tworzy paradoks: grupa bardziej narazona na skutki zagrozen
cyfrowych dysponuje jednoczesnie nizszym poziomem kompetencji pozwalajacych sie przed
nimi chronié. Priorytetowe traktowanie kompetencji z zakresu bezpieczenstwa cyfrowego

w programach szkoleniowych kierowanych do kobiet jest zatem uzasadnione nie tylko

z perspektywy zawodowej, lecz rowniez ochrony osobistej1°.

Opisane bariery strukturalne, ptacowe i psychospoteczne nie sg nieuchronne —i wtasnie ta
konstatacja otwiera przestrzen dla polityk publicznych i dziaftan instytucjonalnych. Na poziomie
unijnym kluczowg role w pokonywaniu tych barier odgrywa inicjatywa ,Women in Digital”

(WiD)*!!, skupiajgca sie na zwiekszeniu udziatu kobiet w sektorze cyfrowym poprzez stypendia,

nagrody, coroczny scorecard monitorujgcy luki kompetencyjne oraz realizacje kampanii
Swiadomosciowych. Istotne sg takze dziatania realizowane w ramach programu ,Digital Europe

109 Raport Fundacji LBC (2025), GoDigital. Gotowe na zmiany?, https://ladybusiness.pl/godigital-
raport/, 30.05.2026.

110 Instytut Spraw Cyfrowych (2023), Wyzwania kobiet w zakresie cyfryzacji i bezpieczefstwa

cyfrowego, https://digitalaffairs.institute/produkt/raport-wyzwania-kobiet-w-zakresie-

cyfryzacji-i-bezpieczenstwa-cyfrowego/, 12.02.2026.

111 European Commission, Women in Digital, https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/women-digital, 12.02.2026.
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Programme” 12, ktérych celem jest zwiekszenie uczestnictwa kobiet w sektorze ICT oraz
ograniczanie luki kompetencyjnej miedzy kobietami i mezczyznami.

III

W ramach programu ,Women in Digital” Komisja Europejska realizuje m.in.: (a) coroczne
badanie ,Women in Digital Scoreboard”, monitorujgce luki kompetencyjne pomiedzy kobietami
a mezczyznami we wszystkich krajach UE; (b) finansowanie inicjatyw szkoleniowych dla kobiet
w ramach ,,Digital Skills and Jobs Coalition”; (c) kampanie zwiekszajgce swiadomos¢ dziewczat
w zakresie karier cyfrowych (np. ,,Girls Go Circular”). , Digital Europe Programme” natomiast
finansuje projekty szkoleniowe, w tym takze dla kobiet, m.in. w zakresie Al,

cyberbezpieczenstwa i programowania.

Oddzielng inicjatywg UE, uzupetniajgcg dziatania w ramach ,Women in Digital” i , Digital Europe
Programme”, jest , Digital Skills and Jobs Platform” 113 — unijne narzedzie koordynujgce

i upowszechniajgce inicjatywy szkoleniowe oraz zbierajace dobre praktyki pafnstw
cztonkowskich. Umozliwia ono pracodawcom podpisanie Paktu na rzecz Umiejetnosci
Cyfrowych. W polskiej edycji platformy dokumentowane sg programy skierowane do kobiet,
0s0b 50+ i mieszkancow obszarow wiejskich — choc¢ ich skala i dostepnos¢ pozostajg
niewystarczajace w stosunku do identyfikowanej luki. W Polsce za jej posrednictwem dostepne
sg m.in. ponizsze inicjatywy (wiecej informacji na stronie DSJP) 114

° ,Women in IT Career Day — Poland” 1*°: bezptatna konferencja online dedykowana
wytgcznie kobietom wchodzgcym do branzy nowych technologii lub rozwijajgcym kariere
w IT (warsztaty, debaty, mentoring);

. ,Future Collars”1®: polska szkota online rozwijajgca kompetencje programistyczne
i cyfrowe, szczegdlnie ukierunkowana na kobiety, osoby zmieniajgce zawdd oraz osoby
z niepetnosprawnosciami (14 kursow: programowanie, UX, PM, testowanie, analiza
danych);

112 Eyropean Commission, Women in Digital, https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/women-digital, 12.02.2026.
113 UE, Digital Skills and Jobs Platform, https://digital-skills-jobs.europa.eu/en, 30.03.2026.

114 UE, Digital Skills and Jobs Platform, https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/european-
interactive-map/poland, 30.03.2026.

115 UE, Women in IT Career Day - Poland https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/impact-

shapers/good-practices/women-it-career-day-poland, 30.03.2026.
116 https://futurecollars.com/, 30.03.2026.
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e ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych”1’: projekt wspierajacy dorostych w nabywaniu
podstawowych kompetenc;ji cyfrowych, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb
wykluczonych cyfrowo.

Skutecznos$¢ dotychczasowych inicjatyw jest ograniczana jednym kluczowym brakiem:

nie docierajg one do grup o najgtebszych deficytach kompetencyjnych — kobiet

starszych, nizszym wyksztatceniu i zamieszkatych na obszarach wiejskich 11119 To witasnie te
grupy sg zarazem najbardziej zagrozone skutkami transformacji cyfrowej i najtrudniejsze do
objecia przez obecne programy. Niezbednym kierunkiem zmiany jest zatem przejscie od
programow otwartych dla wszystkich do dziatan celowanych, aktywnie identyfikujgcych

i rekrutujgcych te osoby.

Likwidacja luk kompetencyjnych nie nastgpi przez interwencje punktowe —wymaga
skoordynowanych, rownolegtych dziatan na trzech poziomach:

° edukacyjnym — konieczne jest wczesne wtgczanie dziewczat do ksztatcenia STEM oraz
systematyczne przetamywanie stereotypow przypisujgcych kompetencje techniczne
mezczyznom 120 121

. rynku pracy — niezbedne jest stworzenie realnych bodzcow sktaniajacych pracodawcow do
inwestowania w kompetencje cyfrowe kobiet (ulgi, dofinansowania, certyfikaty)1??;

117'|BE. SZANSA — nowe mozliwosci dla dorostych, https://ibe.edu.pl/index.php/pl/opis-
projektu-szansa, 30.03.2026.

118 Korgul K., Witczak J., Swiecicki . (2024), Al na polskim rynku pracy, Polski Instytut
Ekonomiczny, Warszawa, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/10/Al-na-polskim-rynku-
pracy.pdf., 30.03.2026.

119 Trgpczynski P. i in. (2023), Prognoza zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje
w wybranych branzach w zwigzku ze zmianami w gospodarce. Warszawa: Konfederacja
Lewiatan, https://lewiatan.org/wp-

content/uploads/2023/07/prognoza zapotrzebowania na kompetencje.pdf, 12.03.2026.
120 OECD (2025), The State of Global Teenage Career Preparation, OECD Publishing, Paris,

https://doi.org/10.1787/d5f8e3f2-en (rozdziat: The potential of women for digital innovation),
19.02.2026.

121 7amfir I. (2026), Women in STEM in the EU. How to close the gender gap, European
Parliament,

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2026/782681/EPRS BRI(2026)782681
EN.pdf, 30.03.2026.

122 Badanie Flash Eurobarometr 486: MSP, przedsiebiorstwa typu start-up, przedsiebiorstwa

typu scale-up i przedsiebiorczos¢,
https://data.europa.eu/data/datasets/s2244 486 eng?locale=pl 20.04.2026.
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. polityki publicznej — potrzebne sg programy, ktére aktywnie docierajg do grup
z najgtebszymi deficytami, wyprzedzajgc ich samodzielne zgtoszenie 123 124,

Warunkiem powodzenia tych dziatan jest ich jednoczesnos¢ — interwencja ograniczona
do jednego poziomu nie przerwie bowiem samonapedzajgcego sie cyklu reprodukujgcego
nieréwnosci?> 126,

123 Korgul K., Witczak J., Swiecicki . (2024), Al na polskim rynku pracy, Polski Instytut
Ekonomiczny, Warszawa, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/10/Al-na-polskim-rynku-
pracy.pdf, 30.03.2026.

124 European Commission (2025), Commission staff working document. Digital Decade 2025
country reports. Accompanying the document Communication from the Commission to the
European Parliament, the Council and the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/116916, 10.02.2026.

125 European Parliament (2018), The underlying causes of the digital gender gap and possible
solutions for enhanced digital inclusion of women and girls,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/604940/IPOL STU(2018)604940
EN.pdf, 19.02.2026. Dane dotyczg lat 2016—-2017.
126 European Parliament (2026), Women in STEM in the EU. EPRS_BRI(2026)782681.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2026/782681/EPRS BRI(2026)782681
EN.pdf, 30.03.2026; https://capgeminipolska.prowly.com/61866-jak-wesprzec-kariere-kobiet-
w-technologiach. 30.05.2026.
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Whnioski i rekomendacje

Transformacja cyfrowa staje sie jednym z kluczowych proceséw ksztattujgcych wspétczesny
rynek pracy oraz kierunki rozwoju gospodarczego. Analiza danych przedstawionych w raporcie
wskazuje, ze kompetencje cyfrowe nie sg juz zwigzane wytacznie z sektorem ICT, lecz stajg sie
warunkiem uczestnictwa w coraz wiekszej liczbie zawoddw i branz gospodarki. Rozwaj sztucznej
inteligencji, automatyzacji oraz cyfryzacji proceséw pracy powoduje, ze znaczenie kompetencji
cyfrowych bedzie systematycznie rosto zaréwno w zawodach wysoko wyspecjalizowanych, jak

i w pracy administracyjnej, ustugowej czy produkcyjnej.

Polska pozostaje ponizej Sredniej unijnej pod wzgledem poziomu kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa. W 2025 r. jedynie okoto potowa mieszkaricow Polski miata co najmnie;j
podstawowe kompetencje cyfrowe, podczas gdy srednia UE przekraczata 60%. Progres jest
widoczny, jednak zbyt wolny w kontekscie realizacji celéw Cyfrowej Dekady 2030. Polska
utrzymuje tez wyzszy niz srednia UE odsetek 0séb nigdy niekorzystajgcych z internetu, zwtaszcza
w starszych grupach wiekowych.

Analiza pokazuje jednoczesnie, ze gtdwnym czynnikiem rdéznicujgcym poziom kompetencji
cyfrowych nie jest sama pteé, lecz wiek. Rdznice pomiedzy kobietami i mezczyznami w Polsce sg
relatywnie niewielkie i wynoszg zaledwie 1,24 p.p. Natomiast bardzo silne pozostaja
dysproporcje pokoleniowe. Najwieksze deficyty kompetencyjne dotyczg osdéb starszych,
szczegOlnie kobiet w wieku 55+ oraz 65+, ktére znacznie czesciej niz srednio w UE nie korzystaja
z internetu, a poziom ich wskaznika DSI jest niski. Oznacza to, ze dziatania rozwojowe powinny
by¢ kierowane przede wszystkim do starszych kohort wiekowych, a nie projektowane ogdlnie dla
kobiet lub mezczyzn.

Obok wieku istotng role w réznicowaniu poziomu kompetencji cyfrowych odgrywajg rowniez
wyksztatcenie oraz miejsce zamieszkania. Osoby z wyzszym wyksztatceniem znacznie czesciej
majg co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe niz osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym lub nizszym. Z kolei kobiety zamieszkate na obszarach wiejskich wykazujg wyraznie
nizszy poziom kompetencji cyfrowych niz kobiety z duzych miast — w Polsce rdéznica ta wynosi
blisko 20 p.p. (41,0% wobec 61,0%), podczas gdy w UE siega 14 p.p. (53,0% wobec 67,0%).
Oznacza to, ze dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych kobiet powinny uwzgledniaé
nie tylko wiek, ale tez poziom wyksztatcenia i miejsce zamieszkania jako kluczowe kryteria
segmentacji grup docelowych.

Dane Eurostatu z 2025 r. wskazujg, ze bariery dostepu do internetu — takie jak koszty sprzetu czy
infrastruktury — w Polsce i UE sg zjawiskiem marginalnym (dotyczg odpowiednio 0,27% i 0,62%
populacji). Cyfrowe wykluczenie ma dzi$ przede wszystkim charakter kompetencyjny, co
oznacza, ze dalsze dziatania powinny koncentrowac sie na rozwijaniu umiejetnosci.

Jednoczesnie nizszy poziom kompetencji cyfrowych kobiet — szczegdlnie w starszych grupach
wieku i sektorach o niskim nasyceniu technologicznym — przektada sie na ich pozycje zawodowa.
Kobiety sg silnie reprezentowane w zawodach i branzach najbardziej podatnych na
transformacje cyfrowg i automatyzacje, takich jak administracja, handel, obstuga klienta czy
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czes$¢ ustug. Cyfryzacja moze wiec zarowno tworzy¢ nowe mozliwosci aktywnosci zawodowej
kobiet, jak i wzmacniaé istniejgce nieréwnosci strukturalne.

Raport wskazuje, ze rozwadj pracy zdalnej, hybrydowej oraz platformowej zwiekszyt praktyczne
zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe. Dla wielu kobiet elastyczne formy pracy staty sie
sposobem utrzymania aktywnosci zawodowej i taczenia pracy z obowigzkami opiekuriczymi.
Jednoczesnie elastyczno$¢ ta nie eliminuje nieréwnosci zwigzanych z podziatem pracy
opiekunczej i moze prowadzi¢ do utrwalania niestabilnych form zatrudnienia, fragmentacji
kariery zawodowej oraz ograniczonego dostepu do rozwoju kompetenc;i.

Szczegdlnie istotny problem stanowi niedoreprezentowanie kobiet w sektorze ICT. Mimo
rosngcego zapotrzebowania na specjalistow technologicznych oraz duzego deficytu kadr
majgcych kompetencje cyfrowe udziat kobiet w zawodach ICT w Polsce wciaz jest niski. Dane
wskazujg rowniez na niepokojgce zahamowanie wzrostu udziatu kobiet w tym sektorze. Oznacza
to, ze potencjat kobiet nadal pozostaje niewystarczajgco wykorzystywany w jednym z najszybciej
rozwijajgcych sie i najlepiej wynagradzanych segmentow rynku pracy.

Kobiety rzadziej siegajg po narzedzia ochrony cyfrowej — uwierzytelnianie dwusktadnikowe
stosuje ok. 32% kobiet wobec 41% mezczyzn w UE —i jednoczesnie czesciej padajg ofiarami
cyberstalkingu, mowy nienawisci online i naruszen prywatnosci w sieci. Dane te opierajg sie na
samoocenie i mogg odzwierciedlac¢ zardwno rzeczywistg luke kompetencyjng, jak i nizsze
poczucie wiasnej skutecznosci kobiet w domenach postrzeganych jako techniczne. Priorytetowe
traktowanie kompetencji z zakresu cyberbezpieczenstwa w programach szkoleniowych
skierowanych do kobiet jest uzasadnione zaréwno z perspektywy zawodowej, jak i ochrony
osobiste;j.

Cyfrowe nieréwnosci dotyczg kobiet rdwniez w obszarze przedsiebiorczosci. Firmy prowadzone
przez kobiety rzadziej korzystajg z zaawansowanych rozwigzan cyfrowych, takich jak handel
elektroniczny, systemy ERP i CRM czy ustugi chmurowe. Wynika to przede wszystkim z nizszego
kapitatu inwestycyjnego oraz ograniczonego dostepu do dedykowanych programdw wsparcia
cyfryzacji. Nieréwnomierne tempo wdrazania technologii cyfrowych pogtebia istniejgce
dysproporcje w produktywnosci miedzy przedsiebiorstwami prowadzonymi przez kobiety i przez
mezczyzn. Wskazuje to na potrzebe tworzenia ukierunkowanych instrumentéw wsparcia, ktére
uwzgledniajg specyficzne bariery finansowe i informacyjne, z jakimi mierzg sie
przedsiebiorczynie.

Rozwdj kompetenc;ji cyfrowych kobiet ma znaczenie wykraczajace poza poziom indywidualnych
karier zawodowych. W licznych opracowaniach instytucji miedzynarodowych i krajowych
wskazuje sie, ze poziom umiejetnosci cyfrowych pracownikdw wptywa na produktywnos¢
przedsiebiorstw, tempo wdrazania nowych technologii oraz zdolnos¢ organizacji do
wprowadzania innowacji. W tym kontekscie zwiekszanie kompetencji cyfrowych kobiet stanowi
wazny element wzmacniania potencjatu rozwojowego gospodarki oraz zdolnosci rynku pracy do
adaptacji w warunkach postepujacej transformacji technologiczne;j.
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Jednoczes$nie dostep do technologii cyfrowych sam w sobie nie prowadzi automatycznie do
wyréwnywania dysproporcji miedzy kobietami i mezczyznami na rynku pracy w zakresie
wynagrodzenia, dostepu do awansu czy reprezentacji w lepiej ptatnych zawodach. Cyfryzacja
moze zarowno tworzy¢ nowe mozliwosci uczestnictwa w rynku pracy, jak i utrwalac istniejgce
réznice w dostepie do kompetencji, stanowisk oraz Sciezek rozwoju zawodowego. W sytuacji,
gdy rozwdj technologii nie jest wspierany dziataniami w obszarze edukacji, rozwijania
umiejetnosci cyfrowych, dostepu do wsparcia czy ograniczania barier strukturalnych

i kulturowych, dysproporcje miedzy kobietami i mezczyznami moga sie utrzymywacé lub
pogtebiac.

Z tego wzgledu kwestie kompetencji cyfrowych kobiet coraz czesciej stajg sie elementem
strategii rozwoju gospodarczego, polityk rynku pracy oraz programow dotyczacych transformac;ji
cyfrowej. W dziataniach tych zwraca sie uwage na zwiekszanie udziatu kobiet w edukacji
technologicznej, rozwdj ich umiejetnosci cyfrowych w réznych grupach wiekowych oraz
wzmachianie obecnosci w zawodach zwigzanych z technologiami cyfrowymi i sektorem ICT.

W tym ujeciu kompetencje cyfrowe kobiet nie sg jedynie zagadnieniem spotecznym czy
réwnosciowym. Stanowig one réwniez istotny czynnik rozwoju gospodarczego, zwigzany

z efektywnym wykorzystaniem zasobow pracy, wzrostem innowacyjnosci przedsiebiorstw oraz
zdolnoscia rynku pracy do adaptacji w warunkach dynamicznych zmian technologicznych. Wraz
z rozwojem sztucznej inteligencji, automatyzacji oraz nowych modeli pracy znaczenie
kompetencji cyfrowych w coraz wiekszym stopniu wptywa na mozliwosci uczestnictwa w rynku
pracy i kierunki dalszych przemian gospodarki.

Wyniki analizy wskazujg rowniez, ze istotng role odgrywa aktywnosc¢ szkoleniowa
przedsiebiorstw. Polska nalezy do panstw, w ktérych szybko ro$nie udziat firm zapewniajacych
szkolenia ICT pracownikom, co mozna uznac¢ za pozytywny sygnat dostosowywania rynku pracy
do zmian technologicznych. Jednoczesnie skala potrzeb pozostaje bardzo duza, szczegdlnie

w grupach o niskim poziomie wyjsciowych kompetencji cyfrowych.

W konsekwencji rozwdj kompetencji cyfrowych powinien by¢ traktowany jako element polityki
rynku pracy, polityki edukacyjnej oraz polityki rozwoju gospodarczego. Dziatania publiczne
powinny obejmowac zaréwno rozwdéj podstawowych, jak i bardziej zaawansowanych
umiejetnosci zwigzanych z analizg danych, cyberbezpieczenstwem czy wykorzystaniem Al.
Szczegdlne znaczenie majg dziatania skierowane do oséb starszych, kobiet pracujgcych

w sektorach narazonych na automatyzacje oraz oséb pozostajgcych poza gtéwnym nurtem
transformacji cyfrowej.

Polityki publiczne powinny tworzy¢ bodzce dla pracodawcéw do inwestowania w cyfrowe
kwalifikacje pracownikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup z niskim wyjsciowym poziomem
kompetenciji. Istotne jest takze wzmacnianie wspotpracy miedzy sektorem edukac;ji,
przedsiebiorstwami i instytucjami rynku pracy, tak aby system rozwoju kompetenc;ji byt bardziej
elastyczny i lepiej odpowiadat na dynamicznie zmieniajace sie potrzeby gospodarki cyfrowe;j.
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Parlament Europejski podkresla, ze rozwdj kompetencji cyfrowych kobiet stanowi jeden

z istotnych kanatéw zwiekszania ich uczestnictwa w rynku pracy oraz ograniczania nierdwnosci
ekonomicznych. W praktyce kompetencje cyfrowe coraz czesciej petnig funkcje kompetencji
podstawowych, warunkujgcych mozliwos¢ funkcjonowania zawodowego, spotecznego

i edukacyjnego. W Swiecie postepujgcej cyfryzacji gospodarki ograniczanie deficytow
kompetencyjnych staje sie wiec nie tylko wyzwaniem edukacyjnym, lecz réwniez jednym

z kluczowych warunkéw dtugofalowego rozwoju spoteczno-gospodarczego.
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Tresci alternatywne

Wykres 1. Wskaznik Umiejetnosci Cyfrowych (DSI) w UE w 2025 r. (%)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabeli//

Kraj Wskaznik Cel do 2030r.

Rumunia 31,8 80,0
Butgaria 38,3 80,0
Stowenia 46,5 80,0
totwa 48,4 80,0
Polska 50,4 80,0
Grecja 51,0 80,0
Stowacja 53,6 80,0
Litwa 53,8 80,0
Wrtochy 54,3 80,0
Cypr 55,8 80,0
Wegry 57,3 80,0
Portugalia 59,2 80,0
Niemcy 59,6 80,0
UE-27 60,4 80,0
Malta 60,8 80,0
Belgia 61,2 80,0
Luksemburg 62,4 80,0
Estonia 62,5 80,0
Chorwacja 63,4 80,0
Francja 65,7 80,0
Hiszpania 66,5 80,0
Austria 69,8 80,0
Szwecja 70,0 80,0
Czechy 70,5 80,0
Finlandia 81,0 80,0
Dania 81,5 80,0
Irlandia 82,8 80,0
Holandia 83,6 80,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat

<powroét>
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_I21__custom_5364012/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=adbd5d79-e7d6-48be-9e5a-fe687d156d16&c=1678804933330
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Wykres 2. Wskaznik Umiejetnosci Cyfrowych (DSI) kobiet w UE i w Polsce w latach 2021-2025,
wedtug grup wiekowych (%)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabel//

UE
Wiek 2021 2023 2025
16-24 72,2 72,2 75,9
25-34 69,2 71,1 75,1
35-44 64,6 66,3 70,0
45-54 53,6 57,3 62,0
55-64 39,7 42,2 48,5
65-74 20,8 23,3 28,8

Polska
Wiek 2021 2023 2025
16-24 69,7 62,0 75,4
25-34 62,8 68,2 75,8
35-44 54,3 60,7 65,6
45-54 37,2 42,7 49,5
55-64 23,2 23,6 30,9
65-74 7,5 9,5 12,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat

<powrét>


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_I21__custom_20835910/default/table?page=time:2025
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Wykres 3. Wskaznik Umiejetnosci Cyfrowych (DSI) mezczyzn w UE i w Polsce w latach 2021-
2025, wedtug grup wiekowych (%)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabel//

UE
Wiek 2021 2023 2025
16-24 70,3 67,9 73,2
25-34 67,9 69,3 73,9
35-44 64,0 64,3 70,3
45-54 56,5 58,2 62,6
55-64 44,5 46,5 52,6
65-74 30,8 33,8 37,8

Polska
Wiek 2021 2023 2025
16-24 67,5 63,1 71,9
25-34 64,0 65,5 75,7
35-44 58,7 57,4 63,2
45-54 40,7 44,9 47,1
55-64 23,2 24,4 33,7
65-74 12,4 16,6 12,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat

<powroét>


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_I21__custom_20835910/default/table?page=time:2025
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Wykres 4. Kompetencje cyfrowe kobiet w Polsce i w UE w 2025 r., wedtug poziomu

wyksztatcenia (%)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabeli//

57

podstawowe)

Poziom wyksztatcenia Polska UE-27 Luka PL-UE (p.p.)
Wyzsze 78 81 -9
Srednie/policealne 35 54 -12
Podstawowe/brak wyksztatcenia 38 35 -28
Réznica/Luka wewnetrzna (wyzsze —

/ gtrzna (wy 40 46

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat

<powrot>


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_I21__custom_20835910/default/table?page=time:2025
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Wykres 5. Kompetencje cyfrowe populacji w Polsce i w UE w 2025 r., wedfug miejsca
zamieszkania (%)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabeli//

Miejsce zamieszkania Polska UE
Duze miasto (100 tys.+) 61 67
Obszary wiejskie 41 53
Rdznica (miasto — wies) +20 +14

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat

<powroét>


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_I21__custom_20835910/default/table?page=time:2025
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Wykres 6. Odsetek kobiet i mezczyzn w wieku 16—74 lata w UE i Polsce w latach 2020-2025,
ktdérzy nigdy nie korzystali z internetu (%)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabel//

UE
2020 2021 2022 2023 2024 2025
kobiety 9,5 8,3 7,5 6,3 5,2 4,5
mezczyzni 8,1 7,1 6,5 5,6 4,6 4,3
Polska
2020 2021 2022 2023 2024 2025
kobiety 13,3 11,6 9,9 9,8 8,9 8,1
mezczyzni 13,1 10,7 9,0 9,8 8,1 8,1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat

<powroét>


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ifp_iu__custom_20504275/default/table
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Wykres 7. Odsetek mezczyzn w wieku 16—74 lata w UE i w Polsce w latach 2023-2025, ktérzy
nigdy nie korzystali z internetu, wedtug grup wiekowych (%)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabel//

UE
Grupa wiekowa 2023 2024 2025
16-24 0,8 0,8 0,8
25-34 1,1 1,1 1,1
35-44 1,5 1,3 1,2
45-54 3,1 2,5 2,3
55-64 8,3 6,6 5,6
65-74 13,5 10,9 10,1

Polska
Grupa wiekowa 2023 2024 2025
16-24 1,2 b.d. 0,6
25-34 0,0 b.d. 0,4
3544 1,5 b.d. 1,1
45-54 3,8 2,8 3,9
55-64 19,2 13,5 10,9
65-74 27,2 22,4 22,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat

<powroét>


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ifp_iu__custom_20493719/default/table
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Wykres 8. Odsetek kobiet w wieku 16-74 lata w UE i w Polsce w latach 2023-2025, ktére nigdy
nie korzystaty z internetu, wedtug grup wiekowych (%)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabel//

UE
Grupa wiekowa 2023 2024 2025
16-24 0,4 0,5 0,6
25-34 1,2 1,1 0,8
35-44 1,1 1,1 0,9
45-54 2,8 2,1 1,9
55-64 8,1 5,8 5,0
65-74 15,2 12,3 10,5

Polska
Grupa wiekowa 2023 2024 2025
16-24 0,4 b.d. b.d.
25-34 1,4 b.d. 1,5
3544 0,4 b.d. 1,6
45-54 3,2 2,3 2,4
55-64 13,8 10,9 9,1
65-74 24,6 22,8 20,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat

<powroét>


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ifp_iu__custom_20493719/default/table
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Wykres 9. Odsetek kobiet i mezczyzn w Polsce w wieku 15—-64 lata w grupach zawodow
podatnych na automatyzacje przez GenAl, wedtug grup wiekowych (%)

//Dane z wykresu przedstawiono w formie tabeli//

Grupa wiekowa Kobiety Meiczyzni

15-24 47,8 22,7
25-34 44,0 27,0
35-44 43,4 25,6
45-54 35,4 20,5
55-64 26,1 15,6

62

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu NASK, Generatywna sztuczna inteligencja

a polski rynek pracy

<powroét>



https://www.nask.pl/media/2025/06/Generatywna-sztuczna-inteligencja-a-polski-rynek-pracy.pdf
https://www.nask.pl/media/2025/06/Generatywna-sztuczna-inteligencja-a-polski-rynek-pracy.pdf
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