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Znajdujemy sie w momencie, w ktérym szybko zmieniajgcy sie rynek
pracy wymaga od nas statej aktualizacji wiedzy i umiejetnosci.

W tym konteksScie sektor ustug rozwojowych odgrywa wazng role,
umozliwiajgc osobom dorostym dostosowanie sie do zmieniajgcej sie

rzeczywistosci.

Niniejszy raport przedstawia analize kondycji sektora ustug rozwojowych
w Polsce w 2024 r. oraz jego zdolnosci do reagowania na nadchodzgce
wyzwania. ChcieliSmy lepiej zrozumie¢, w jaki sposdb podmioty z tej
branzy zarzgdzajg zmiang, kompetencjami, relacjami z klientami i jakoscig

oferowanych ustug. Waznym celem byto takze zbadanie, czy firmy te mozna
okreslic mianem ,uczgcych sie organizacji” - otwartych na innowacje
| gotowych do wytyczania nowych sciezek w edukacji dorostych.

Firmy w sektorze ustug rozwojowych roznig sie pod wzgledem wielkosci,
dosSwiadczenia i zasiegu dziatania - od jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych po mikroprzedsiebiorstwa i nieliczne podmioty
zatrudniajgce dziesiec lub wiecej oséb, o lokalnym lub regionalnym
zasiegu. Sektor ten, choc rozwijajgcy sie, pozostaje podatny na wahania
koniunkturalne oraz wptyw zmian regulacyjnych i technologicznych.

Analiza innowacyjnosci sektora pokazuje, ze chociaz czesc firm

odwaznie wdraza nowe technologie, takie jak sztuczna inteligencja czy
rozszerzona rzeczywistosc, to wcigz znaczna grupa podmiotow opiera
sie na tradycyjnych metodach. W tym kontekscie zidentyfikowalismy piec
profili firm, od liderow zmian, przez strategicznych innowatorow,

az po tradycyjnych dostawcow ustug.

Z perspektywy przysztosci kluczowe znaczenie majg trendy zwigzane

z walidacjg efektow uczenia sie, certyfikacjg kompetencji oraz rosngcg
rolg mikroposwiadczen. Istotng role ogrywa tez zmiana modelu

uczenia - przejscie od nauczania do uczenia sie. Wyniki pokazujg
wyrazne zapotrzebowanie na nowoczesne formy uczenia zdalnego,
asynchronicznego i hybrydowego, ale takze na zachowanie rownowagi
miedzy korzystaniem z nowoczesnych technologii a uczeniem sie

w naturalnym srodowisku. Aby utrzymac tempo rozwoju, sektor powinien
zwiekszy¢ wykorzystanie technologii cyfrowych, przy zachowaniu



roOwnowagi z pozostawaniem w kontakcie bezposrednim z osobg uczgcg
sie. Musi on tez nadal wzmacnia¢ kompetencje swoich kadr, Swiadomie

| W sposob przemyslany inwestujgc zarowno w odpowiednie narzedzia,
jak i potrzebne umiejetnosci.

Zasadniczg kwestig dla dalszego rozwoju branzy jest jeszcze lepsze
rozumienie potrzeb klientow. Diagnoza potrzeb rozwojowych
powinna stac sie integralnym elementem strategii dziatania firm

z tego sektora. Trafnos¢ diagnozy pozwala na dostosowanie oferty
do rzeczywistych potrzeb i oczekiwan odbiorcow. ROwnie istotna jest

systematyczna ewaluacja ustug, ktora powinna opierac sie na dowodach
potwierdzajgcych ich skutecznosc. Firmy, ktore sg w stanie wykazac
wymierne korzysci dla klientow, majg wieksze szanse na utrzymanie

konkurencyjnosci w zmieniajgcym sie otoczeniu rynkowym.

Mamy nadzieje, ze raport dostarczy uzytecznej wiedzy na temat aktualnej
sytuacji sektora ustug rozwojowych oraz wskaze kierunki jego dalszego
rozwoju. Zapraszamy do lektury i refleksji nad tym, jak wzmacniac

| jeszcze lepiej wykorzystac potencjat tego sektora.

Zespot badawczy



Glowne wnioski



Charakterystyka badanych firm sektora UR

Wiekszosc¢ badanych podmiotow sektora to firmy jednoosobowe
I mikroprzedsiebiorstwa. Zasieg ich dziatalnosci jest najczesciej
lokalny (27%) lub regionalny (37%).

Duzy udziat firm dziatajgcych na rynku powyzej 5 lat (71%)

potwierdza jego stabilnos¢ i doswiadczenie.

Badane podmioty w sektorze ustug rozwojowych roznig sie
podejsciem do innowacji. Roznice te stanowity podstawe do
przeprowadzenia segmentacji rynku. W jej wyniku wyrdézniono

5 kategorii firm. Liderzy zmian przodujg we wdrazaniu
nowoczesnych technologii, lecz Strategiczni innowatorzy takze
siegajg po nowe rozwigzania. Pragmatycznie rozwijajqcy sie skupiajg
sie na rozwigzaniach przynoszgcych wymierne korzysci. Aspirujgcy
dopiero odkrywajg potencjat innowacji, a Tradycyjni dostawcy ustug
pozostajg przy sprawdzonych metodach, nie odczuwajgc pres;ji

wprowadzania zmian.

Innowacyjnosc i cyfryzacja w sektorze UR

e Blisko potowa (45%) badanych firm sektora UR to firmy aktywne
innowacyjnie, ktére wdrozyty przynajmniej jedno innowacyjne
rozwigzanie w ostatnim roku. Podmioty zarejestrowane w Bazie Ustug
Rozwojowych (BUR) czesciej wykazywaty aktywnosc¢ innowacyjng
(68%) niz pozostate firmy (45%).

 Pomimo nieznacznej przewagi podmiotow nieaktywnych
innowacyjnie (55%) firmy sektora UR generalnie wykazujg wyzszg
aktywnosc innowacyjng na tle ogétu przedsiebiorstw ustugowych

w Polsce.

W odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby rynku firmy sektora UR
siegajg po rozwigzania innowacyjne i zaczynajg aktualizowac swoje

podejscie zaréwno do sprzedazy, marketingu, jak i organizacji pracy.

e Zdecydowana wiekszosc aktywnych innowacyjnie firm sektora UR
(98%) finansowata koszty wdrozenia innowacji gtbwnie z wtasnych
srodkow, co ok. trzecia siegata rowniez po fundusze publiczne,

a co pigta korzystata z kredytow lub pozyczek.

e Coraz wieksza liczba podmiotow oferuje zdalne ustugi edukacyjne
- tgcznie 75% podmiotow wykorzystuje lub planuje w najblizszym



czasie je wprowadzi¢. Po zaawansowane rozwigzania technologiczne
czesciej siegajg nieco wieksze podmioty, ale korzystajg z nich

rowniez te najmniejsze.

Symulacje on-line i videolearning to najczesciej stosowane przez
firmy z sektora UR rozwigzania wspierajgce uczenie - korzysta z nich
34%, a planuje kolejne 22% podmiotow. Jednakze w najblizszym
roku mozna sie spodziewac wzrostu udziatu rozwigzan
wykorzystujgcych technologie Al, ktora wcigz jest obszarem
rozwijajgcym sie - wykorzystuje jg obecnie 14%, a planuje kolejne
19% firm.

Choc firmy sektora UR w swojej ofercie majg ustugi on-line,

to najczesciej wykorzystujg stacjonarne formy swiadczenia ustug
- 77%. Czesciej zdalne technologie wykorzystujg nieco wieksze
firmy - zatrudniajgce powyzej 10 osob.

Firmy sektora planujg poszerzac swoje portfolio o ustugi on-line

w formie asynchronicznej (20%) i blended learning (16%), zatem

W Ciggu kolejnych 12 miesiecy mozna sie spodziewac wzrostu udziatu
podmiotow, ktore je oferuja.

Okoto potowa badanych firm sektora UR styszata o mikroposwiadczeniach
(54%) i wiekszosc z nich (71%) deklaruje, ze je wydaje. Podmioty
zarejestrowane w BUR robig to czesciej (87% wobec 71%).

Z uwagi na rosngcg role walidacji efektOw uczenia sie i certyfikacji
ustug w najblizszych latach spodziewac sie mozna wzrostu

zainteresowania mikroposwiadczeniami.

Wiekszosc firm sektora UR (74%) samodzielnie realizuje projekty
stuzgce rozwojowi swoich ustug, a co ok. trzecia podejmuje
wspotprace z innymi firmami i instytucjami (36%) oraz uczelniami

| placbwkami badawczymi, naukowymi (34%). CzeSciej takg wspotprace
podejmujg wieksze firmy (zatrudniajgce powyzej 10 osob).

Co ok. trzecia firma deklaruje, ze ma wydzielony budzet na badania
| rozwOj (32%) oraz szkolenia i rozwoj kadry (37%). Czesciej sg to firmy
zatrudniajgce powyzej 10 osob.

Zarzagdzanie w sektorze UR w praktyce

83% badanych firm/podmiotow gromadzi i analizuje dane o swoich
ustugach, klientach i ich satysfakcji.

Dwa na trzy podmioty sektora UR oceniajg efekty prowadzonych
przez siebie ustug rozwojowych. Najchetniej stosowang formg oceny
jest ankieta oceny ustugi (60% firm stosuje ocene).

71% badanych podmiotow sektora UR stosuje ocene zadowolenia

swoich klientow, a 76% ocenia skutecznos¢ budowania relacji
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ze swoimi klientami. W obu przypadkach najczestszg deklarowang
metodg przeprowadzenia oceny sg wywiady z klientami.

Zdecydowana wiekszosc firm inwestuje w rozwoj umiejetnosci
pracownikow - 84% firm organizowato lub finansowato rozne formy
rozwoju kompetencji. Co trzecia badana firma ma wydzielony budzet

na ten cel.

Najpopularniejszymi formami szkolenia pracownikow sg: zapewnianie
materiatdw do samodzielnego uczenia sie oraz kursy i szkolenia

zewnetrzne.

Nieznacznie rzadziej szkolg sie przedstawiciele firm jednoosobowych
- 77% z nich w ciggu roku poprzedzajgcego badanie podjeto jakies$
dziatania stuzgce rozwojowi swoich kompetencji.

30% podmiotow UR to organizacje o wysokiej kulturze uczenia sie,
stawiajgce na ciggty, intensywny rozwao.

PrzysztoSc firm sektora UR - trendy, wyzwania,
zapotrzebowanie na kompetencje

Firmy sektora UR przewidujg, ze najwiekszg site oddziatywania

na ich dziatalnos¢ w najblizszych trzech latach bedg miaty trendy
Zwigzane ze zmiang w podejsciu do edukacji, polegajgce na odejsciu
od modelu, w ktorym osoba jest nauczana, a przejsciu do modelu,
w ktorym ta osoba sie uczy (52%), wzroscie znaczenia walidacji

| certyfikacji (51%), wzrosScie zainteresowania rozwigzaniami

| strategiami dotyczgcymi zarzgdzania réznorodnoscig (50%) czy

wzroscie znaczenia ewaluacji (50%).

Podmioty sektora UR sg Swiadome, ze w najblizszych latach bedga

na nie silnie oddziatywaty rowniez trendy technologiczne, spodziewajg
sie szczegllnie duzego wptywu na ich dziatalnos¢ upowszechniania
sie zdalnych form uczenia sie i Swiadczenia ustug (47%).

W najblizszych trzech latach firmy z sektora UR przewidujg najwieksze
zapotrzebowanie na kompetencje uniwersalne, istotne dla kazde;
firmy swiadczgcej ustugi rozwojowe, niezalezne od profilu je;]
dziatalnosci. Kompetencje, ktorych bedg potrzebowac kadry sektora
UR, to przede wszystkim:
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- umiejetnosc¢ diagnozy potrzeb (71%);
- umiejetnosc¢ zastosowania nowych technologii (70%);

- umiejetnosci liderskie i przywddcze (68%);
- znajomos¢ metod i technik uczenia (63%).

Nieco nizsze zapotrzebowanie przewidywane jest na zaawansowane
kompetencje technologiczne:

- wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) (37%);

- automatyzacja i robotyzacja ustug (40%).

Mniejsze zainteresowanie kompetencjami zwigzanymi ze sztuczng
inteligencjg wynika z relatywnej nowosci tego rozwigzania oraz braku
wiedzy i doswiadczen z jego wdrozeniem w sektorze.

Firmy z sektora UR generalnie dobrze oceniajg swoje przygotowanie
na nadchodzgce zmiany. Zdecydowana wiekszos¢ (92%) uwaza,
ze bedg potrafity odpowiednio reagowac na trendy i zjawiska

wptywajgce na ich dziatalnos¢ w najblizszych trzech latach (54%

jest przygotowane dobrze, a kolejne 38% w pewnym stopniu).
Nieprzygotowanych na zmiany jest 7% firm. Generalnie wieksze firmy
(zatrudniajgce powyzej 10 osOb) i podmioty innowacyjne czujg sie
pewniej i wyzej oceniajg swoje przygotowanie do wyzwan przysztosci.

Co trzeci podmiot sposrod nieprzygotowanych do nadchodzgcych
zmian (29%) nie zamierza by¢ bierny i planuje sie przygotowac poprzez
m.in. poszerzenie oferty, rozwdj kompetencji kadry, wdrozenie nowych
form Swiadczenia ustug czy inwestycje w narzedzia IT.

Wiekszos¢ badanych firm sektora UR (84%) posiada strategiczny plan
dziatania wykraczajgcy poza perspektywe trzech miesiecy, najczesciej
to plan na okres 6-12 miesiecy (41%). Co czwarta firma (24%) ma
plany na ponad rok. Wieksze podmioty planujg swojg strategie

w dtuzszej perspektywie czasowej.



Rekomendacje
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Rekomendacje

dla administracji
publicznej

Wsparcie transformacji cyfrowej

Dotacje na wdrozenie narzedzi cyfrowych: Dalsze oferowanie
wsparcia wdrazania systemow zarzgdzania uczeniem oraz
cyfryzacji ustug rozwojowych. Rozpoznanie barier obnizajgcych
zainteresowanie programami oraz zapewnienie wsparcia

doradczego w procesie przygotowywania wnioskow.

Promowanie dobrych praktyk cyfryzacji: Organizowanie
konferencji, seminaridw i warsztatow poswieconych wdrazaniu
iInnowacji cyfrowych oraz tworzenie bazy dobrych praktyk dostepnej

dla podmiotow sektora.

Wspieranie dziatan zwigzanych z zastosowaniem nowych
technologii i metod uczenia, takich jak symulacje on-line, gry
edukacyjne czy sztuczna inteligencja w edukacji. Upowszechnianie
wiedzy naukowej na temat efektywnego uczenia sie i stwarzanie

zachet do jej wykorzystywania.

Zapewnienie jakosci

Utrzymywanie standardow jakosci: Podtrzymywanie dziatan
stuzgcych zapewnianiu wysokich standarddw jakosci ustug
rozwojowych oraz ich powigzanie z dostepem do publicznych

srodkdéw wsparcia finansowego.

Dziatania informacyjne i edukacyjne skierowane do odbiorcow ustug
rozwojowych: Upowszechnianie wiedzy na temat kryteridw oceny ustug
edukacyjnych i ich dostawcow, wsparcie w podejmowaniu decyzji 0 wyborze
ustugi rozwojowej i dostawcy ustugi. Ksztattowanie swiadomosci klientow

w zakresie oczekiwan co do efektow uczenia i ich weryfikaciji.

Wsparcie badan i rozwoju (B+R)

Wspieranie badan nad innowacyjnymi metodami uczenia sie:
Wspieranie badan w zakresie adaptacyjnego uczenia sie, symulacji
VR/AR oraz automatyzacji procesow dydaktycznych. Identyfikacja
dobrych praktyk, upowszechnianie sprawdzonych rozwigzan.



Rekomendacje

dla firm
z sektora UR

Transformacja cyfrowa i wdrazanie innowacji

 Dywersyfikacja form uczenia: Wprowadzenie szkolen
w modelu hybrydowym oraz kursow on-line synchronicznych
i asynchronicznych, ktore umozliwig klientom elastyczne
dostosowanie procesu uczenia do wtasnych potrzeb.

 Wykorzystanie zaawansowanych technologii edukacyjnych:
Stosowanie rozwigzan takich jak wirtualna i rozszerzona rzeczywistosc
(VR/AR), Al, gry edukacyjne i symulacje on-line, aby zwiekszyc
zaangazowanie uczestnikow.
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Inwestowanie w automatyzacje obstugi klienta: Wdrozenie
chatbotow i wirtualnych asystentow wspomagajgcych procesy
rejestracji, obstugi klienta i wsparcia uczestnikdw szkolen.

Wprowadzenie szkolen on-line opartych na technologii Al, ktére
umozliwig dostosowanie tresci edukacyjnych do poziomu i charakteru
potrzeb odbiorcow oraz utatwig analize skutecznosci dziatan
rozwojowych, w tym monitorowanie zaangazowania uczestnikow,
dostosowywanie tresci i optymalizacje programow na podstawie

zebranych danych.

Dostosowanie oferty do potrzeb rynku

Pogtebiona analiza potrzeb klientéw: Przeprowadzanie
systematycznych analiz potrzeb klientéw, co pozwoli na
projektowanie ustug rozwojowych lepiej dopasowanych

do ich wymagan. Uwzglednianie analizy konkurencji krajowe;

I miedzynarodowe].

Rozwoj oferty zwigzanej z kompetencjami przysztosci:
Poszerzenie oferty ustug rozwojowych o kompetencje zwigzane ze
sztuczng inteligencjg, analizg danych oraz umiejetnosciami, ktore

bedg szczegdlnie pozgdane na rynku pracy.
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Rozwoj kadry i kultury organizacyjnej

Szkolenia dla trenerow i pracownikow: Organizowanie szkolen

dla trenerdw, umozliwiajgcych zdobycie kompetencji w zakresie
nowych technologii i form Swiadczenia ustug edukacyjnych, takich jak
Al, VR/AR i blended learning oraz wiedzy z zakresu uczenia sie oséb
dorostych czy neurodydaktyki.

Rozwijanie kompetencji kadry w zakresie analizy danych oraz
wykorzystanie odpowiednich narzedzi wspierajgcych ten proces:
Zwiekszenie zdolnosci do analizy danych dotyczgcych procesu

uczenia sie, co umozliwi lepsze dostosowanie oferty szkoleniowej.

Usprawnienie procesow zarzadzania jakoscia

Systematyczna ocena efektywnosci prowadzonych dziatan
rozwojowych: Wdrozenie metod oceny efektywnosci dziatan
rozwojowych, takich jak pre- i post-testy, oceny uczestnikow oraz analiza
dtugoterminowego wptywu dziatan rozwojowych na kompetencje

uczestnikow i skutecznosc dziatania organizadji.

Zarzadzanie danymi klientow i uzytkownikow: Zbieranie
i analizowanie danych na temat satysfakcji i oczekiwan klientow,
co pozwoli na lepsze dostosowanie oferty ustug.

Zwiekszanie przejrzystosci oferowanych ustug: Prezentowanie
w ofercie korzysci i efektOw uczenia sie, ktore uczestnicy mogg
0siggngc po ukonczeniu kursu. Przedstawianie rzetelnych dowodow
potwierdzajgcych skutecznosc.

Marketing i promocja

Personalizacja marketingu: Stosowanie personalizowanych
kampanii marketingowych na podstawie danych o klientach, takich
jak preferencje tematyczne czy historia zakupowa.

Budowanie marki opartej na zaufaniu: Prezentowanie dowodow
efektywnosci prowadzonych dziatan rozwojowych w formie studiow
przypadku i opinii klientow, co wzmocni wizerunek firmy jako
rzetelnego partnera edukacyjnego.

Wykorzystanie nowoczesnych kanatow komunikacji:
Wzmocnienie obecnosci w mediach spotecznosciowych, wdrozenie
strategii SEO oraz wykorzystanie narzedzi automatyzacji marketingu.



Profil firm dziatajgcych
w sektorze ustug rozwojowych



Badanie sektora ustug rozwojowych objeto zroznicowane podmioty
kierujgce swoje ustugi do osob dorostych, ktore ukonczyty standardowy
cykl ksztatcenia oraz traktujgce dziatalnosc rozwojowg jako istotny
element w swoim profilu ustug. Szczegbtowo rodzaje podmiotoéw
zaprezentowane zostaty na Wykresie 1.

Wykres 1. Rodzaje podmiotow UR objetych badaniem (%)

Firma szkoleniowa [ 38
cku/ckp/onz* [ 23

Firma szkoleniowo-doradcza _ 18

17

Dodatkowa dziatalno$¢** _ 8
Inny typ dziatalnosci -
6

szkoleniowo-rozwojowej

Firma doradcza - 3

Stowarzyszenie fundacja . 2

Zrédio: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1044)

* Osrodek doskonalenia zawodowego/Centrum ksztatcenia ustawicznego/Centrum ksztatcenia
praktycznego.

** Sytuacja, w ktorej dziatalnos¢ szkoleniowo-ustugowa nie stanowi podstawowej formy
dziatalnosci podmiotu.

Przewazajgcg czesc firm sektora UR stanowig podmioty dziatajgce
powyzej pieciu lat (Wykres 2). Oznacza to, ze instytucje je tworzgce
osiggnety dojrzatos¢ rynkowa.

Wykres 2. Staz podmiotow dziatajgcych na rynku UR (%)
1 rok lub mniej

2 lata

3 lata

4 |ata

5 lat

od 6 do 10 lat

od 11 do 15 lat

od 16 do 20 lat

powyzej 20 lat
Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1044)
' Przewazajacg czesc badanych firm sektora UR

stanowig podmioty jednoosobowe
@® i mikroprzedsiebiorstwa.
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W sektorze dziatajg przede wszystkim podmioty jednoosobowe
| mikroprzedsiebiorstwa (Wykres 3).

Wykres 3. Wielkos¢ podmiotow UR objetych badaniem (%)

60 2 1
o ()
Jednoosobowe Mikro Mate Srednie
i duze

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1044)

I Badane firmy sektora skupiaja sie gtownie
na dziataniu regionalnym i lokalnym.

Sektor swiadczy ustugi przede wszystkim lokalnie i regionalnie

(Wykres 4). Wigze sie to gtownie z wielkoscig dziatajgcych w sektorze

podmiotow. Wskazuje, ze wiekszos¢ podmiotow sektora UR,

odpowiadajgc na lokalne i regionalne potrzeby, stara sie pozyskiwac

odbiorcéw swoich ustug w blizszym niz dalszym otoczeniu.

Wykres 4. Zasieg dziatania badanych firm i instytucji UR (%)

3
Miedzynarodowy 27
/ Lokalny:
miejscowosci,
21 w ktorych
Ogblnopolski sg ich siedziby,
| sgsiednie powiaty
12
Ponadregionalny: 37
kilka wojewodztw Regionalny:
cate wojewodztwo/
region

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1044)

W ofercie podmiotow UR najczesciej spotkamy szkolenia i treningi
grupowe - 80% oraz indywidualne - 72%. Najrzadziej podmioty zajmujg
sie prowadzeniem szkot dla dorostych - 11% (Wykres 5).

Oferta sektora jest bardzo zroznicowana pod wzgledem tematyki. Kazdy
z badanych podmiotow wskazat maksymalnie trzy obszary tematyczne,
w ktorych sie specjalizuje.
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Wykres 5. Formy oferowanych ustug rozwojowych (%)

Szkolenia i treningi grupowe _ 80

Szkolenia i treningi indywidualne

Certyfikowane programy
szkoleniowo-rozwojowe

Warsztaty

Kwalifikacyjne kursy zawodowe
i kursy umiejetnosci zawodowych

Konsulting, doradztwo

Instruktaze

Walidacja, certyfikacja
Coaching

Mentoring

Wyktady, odczyty, prelekcje

Konferencje, seminaria

Webinary

Zrédto: BKL 2024 -
Badanie firm sektora
UR (N=1044)

Korepetycje

Szkoty dla dorostych

Wykres 6 prezentuje popularnosc poszczegdlnych obszarow tematycznych
pogrupowanych w 15 gtdwnych kategorii. Najczesciej badane firmy sektora
prowadzg dziatalnos¢ rozwojowg w tematyce edukacji i kultury (23%),

zarzgdzania (20%), rozwoju osobistego (18%). Jak bogata jest tematyka ustug

rozwojowych realizowanych w sektorze, obrazuje réwniez chmura stéw

(Rysunek 1).

Wykres 6. Tematyka dziatalnosci firm objetych badaniem - obszary (%)

Edukacja, kultura

Zarzgdzanie

RozwOj osobisty, kompetencje ogdlne
Ustugi osobiste, rekreacja, gastronomia
Tematyka medyczna, pierwsza pomoc
Psychologia, praca socjalna

IT

Jezyki obce

Ksiegowosc i finanse, nieruchomosci
Marketing, handel, obstuga klienta
Budownictwo i przemyst

Prawo

Motoryzacja

Inne specjalistyczne zawodowe

Inne

7 Zrédfo: BKL 2024

- Badanie firm sektora UR (N=1044)
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Rysunek 1. Tematyka dziatalnosci firm objetych badaniem

Zrddto: BKL 2024 - badanie firm sektora UR (N=1044)



Liderzy versus tradycyjni dostawcy uslug zaawanasowanych technologicznie rozwigzan oraz stopnia przygotowania

- segmentacja ryn ku US*Ug rozwojowych kadry do korzystania z nich. W kazdym przypadku brano pod uwage, czy
podmiot stosuje dane rozwigzania lub czy planuje je wprowadzi¢ w ciggu

W oparciu o metody segmentacyjne wyodrebniono piec¢ unikalnych najblizszych 12 miesiecy. Szczegbtowy opis zmiennych branych pod uwage
grup (segmentdéw) podmiotdw UR. Podstawe segmentacji stanowity w segmentacji przedstawia Tabela 1.

informacje na temat: nowoczesnych form swiadczenia ustug, stosowania

Tabela 1. Podstawa segmentacji firm sektora UR

Nowoczesne formy Swiadczenia ustug Zaawansowane technologicznie rozwigzania Umiejetnosci kadry w zakresie
* ustugi on-line w formie synchroniczne; » wykorzystanie wirtualnej lub mieszanej » wykorzystania microlearningu
» ustugi on-line w formie asynchronicznej rzeczywistosci (VR, AR) » wykorzystania gier edukacyjnych

wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) .

* blended learning wykorzystania symulacji on-line i videolearningu

* symulacje on-line i videolearning - wykorzystania wirtualnej lub mieszane;
» wprowadzenie nowych lub ulepszenie rzeczywistosci (VR, AR)
narzedzi organizacji pracy - wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al)

* Obstugi zautomatyzowanych i zrobotyzowanych
elementow UR

* projektowania interfejsow z wykorzystaniem UX
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LIDERZY ZMIANY

Sg liderami nowoczesnych
rozwigzan. Wiekszosc z nich juz

je wykorzystuje, a jesli nie, to
najpewniej majg je w planach.
Chetnie wdrazajg i stosujg
zaawansowane technologie, do
uzywania ktorych majg bardzo
dobrze wykwalifikowang kadre.
Zdecydowanie nie bojg sie niczego,

CO Nnowe.

STRATEGICZNI
INNOWATORZY

Wdrazajg nowoczesne technologie
i narzedzia, dostosowujgc sie

do potrzeb. Czesc rozwigzan juz
wprowadzili, niektore planujg
wprowadzi¢ w najblizszym czasie,

a Z Czescig na razie sie wstrzymuija.

Ich podejscie jest wywazone

| strategiczne - inwestujg

w innowacje, gdy jest to
uzasadnione. Przygotowanie
swojej kadry oceniajg na ogot jako
umiarkowane, ale sg Swiadomi,
Czego muszg sie jeszcze nauczyc.

PRAGMATYCZNIE
ROZWIJAJACY SIE

Stawiajg na efektywnosc.
Korzystajg z tych narzedzi, ktore
sg bezposrednio zwigzane z ich
celami, osiggajgc w nich wysoki
poziom specjalizacji. Rozwijajg
kompetencje kadry w jasno
okreslonym kierunku i sg w tym
bardzo skuteczni. Ich podejscie
jest pragmatyczne: wiedzg, czego
potrzebujg i koncentrujg sie

na tym, co przynosi im realne
korzysci.

%7‘

ASPIRUJACY

Majg ograniczone doswiadczenia
z nowoczesnymi technologiami,
lecz zauwazajg ich potencjat.
Kompetencje swojej kadry
oceniajg jako umiarkowane

lub niskie, jednak dostrzegajg
potrzebe rozwoju. Mimo ze
bazujg na podstawowych
technologiach, ich postawa
wskazuje na aspiracje do
wzrostu.

Na tej podstawie wyszczegdlniono 5 segmentow: liderzy zmiany, strategiczni innowatorzy, pragmatycznie rozwijajacy sie,
aspirujacy, tradycyjni dostawcy ustug.

TRADYCY]JNI
DOSTAWCY UStLUG

Dziatajg w oparciu o tradycyjne,
sprawdzone rozwigzania. Nie widzg
potrzeby adaptacji nowych narzedzi.
Charakterystyka ich oferty nie
wymaga wprowadzania innowagji,
zatem nie odczuwaijg presji, by
wprowadzac nowe technologie

i szkoli¢ w ich zakresie swojg kadre.
Wiekszos¢ nie ocenia kompetendji
kadry w zakresie nowoczesnych
technologii, gdyz nie uzywa ich

W swojej dziatalnosci. Wskazuija,

ze dane obszary kompetendji po
prostu ich nie dotycza.
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S~ Liderzy zmiany - 16% badanych
o, O O podmiotéw

m  Dominujg firmy szkoleniowe

i szkoleniowo-doradcze.

Jedna trzecia podmiotow prowadzgcych szkolenia w tematyce
ksiegowosci, finansow lub nieruchomosci, a takze marketingu, handlu

| obstugi klienta nalezy do tego segmentul.

e Wsrdd Liderow zmiany brak podmiotow zajmujgcych sie tematykg
medyczng.

e Zasiegiem swojego dziatania, znaczgco czesciej niz podmioty
innych segmentow, obejmujg catg Polske (az potowa firm). Z kolei
zdecydowanie rzadziej dziatajg jedynie lokalnie (tylko 7% firm).

e Potowa podmiotdw dziata na rynku 6-10 lat.

 71% Liderow zmiany deklaruje, ze wydaje mikroposwiadczenia.

e 79% jest zarejestrowanych w BUR'.

 Srednio 75% podmiotéw segmentu dba o staty rozwéj kadr i $ledzi
biezgce zmiany zachodzgce w branzy-.

Liderzy zmiany w zdecydowanej wiekszosci stosujg nowoczesne narzedzia,
a jesli nie, to zazwyczaj planujg je wprowadzic (Wykres 7).

Wykres 7. Wykorzystanie innowacyjnych narzedzi - Liderzy zmiany (%)

Symulacje on-line i/lub videolearning m 11 3
Wykorzystanie wirtualnej lub mieszanej 17 5

rzeczywistosci (VR, AR)

Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) 24 6
Gry edukacyjne 9 20

B Wykorzystujemy
Planujemy wprowadzic
Nie wykorzystujemy i nie planujemy wprowadzic¢

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=159)

Oprocz tego, wiekszos¢ podmiotow w tym segmencie stosuje tez
wszystkie wymienione w badaniu formy swiadczenia ustug rozwojowych.
Zarowno stacjonarne, jak i zdalne, synchroniczne, asynchroniczne

i blended learning.

Umiejetnosci kadry merytorycznej w zakresie korzystania z nowych
rozwigzan technologicznych oceniane sg wysoko (od 69% wskazan
w przypadku umiejetnosci wykorzystania Al do 90% dla microlearningu).
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Strategiczni innowatorzy
- 24% badanych podmiotow

 Dominujg podmioty szkoleniowe i szkoleniowo-
-doradcze, bardzo rzadko reprezentowane sg CKU
| CKP oraz ODDZ.

Do tego segmentu trafia najwieksza czeS¢ podmiotow zajmujgcych
sie tematykg zarzgdzania (33% takich firm), rozwoju osobistego (32%)

I medyczng (30%).

Strategiczni innowatorzy dziatajg gtownie na poziomie regionalnym

(37%) i ponadregionalnym (25%).
40% z nich to firmy funkcjonujgce 6-10 lat, a 23% 10-15 lat.

36% Strategicznych innowatorow deklaruje, ze wydaje

mikroposwiadczenia.
Tylko 23% jest zarejestrowanych w BUR.

Srednio 39% podmiotow segmentu dba o staty rozwdj kadr i $ledzi

biezgce zmiany zachodzgce w branzy.

Wykres 8. Wykorzystanie innowacyjnych narzedzi - Strategiczni
iInnowatorzy (%)

Symulacje on-linei/lub videolearning [EER 44 21
Wykorzystanie wirtualnej lub mieszanej -

rzeczywistosci (VR, AR)

Gry edukacyine [ EE] 37 34
Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) B_ 57

B Wykorzystujemy
& Planujemy wprowadzic

Nie wykorzystujemy i nie planujemy wprowadzic

Zrddio: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=244)

Co trzeci podmiot w segmencie wykorzystuje VR, AR, symulacje
on-line lub videolearning. Wysoki odsetkek odpowiedzi , Planujemy
wprowadzic” wyraznie wskazuje na duzg range rozwoju technologicznego

w strategiach tych firm (Wykres 8).

Oprocz wymienionych narzedzi, firmy w tym segmencie zazwyczaj stosujg
wiekszos¢ form swiadczenia ustug rozwojowych, zarowno stacjonarnych,

jak i zdalnych.

Umiejetnosci kadry merytorycznej we wszystkich obszarach ocenianie
sg jako Srednie. Strategiczni innowatorzy sg zatem Swiadomi, ktore

kompetencje swoich kadr mogg jeszcze rozwijac.
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O Pragmatycznie rozwijajacy sie
- 18% badanych podmiotow

‘:ED e 32% podmiotéw to CKU, CKP oraz

ODDZ. 30% to firmy szkoleniowe, co daje
najnizszy udziat tego typu firm wsrod
wszystkich segmentow.

WsSrod tematyki szkolen silnie reprezentowane sg jezyki obce

(37% firm oferujgcych ustugi jezykowe), a bardzo nisko tematyka
ksiegowosci i finansow (5%).

Zarowno pod wzgledem zasiegu dziatania, jak i stazu Pragmatycznie
rozwijajgcy sie sg najbardziej zré6znicowanym segmentem. Silnie
reprezentowane sg firmy lokalne (34%), ale i ogolnopolskie (28%) czy
regionalne (25%).

Z jednej strony az 34% podmiotow tego segmentu to miode
przedsiebiorstwa (do 5 lat na rynku), z drugiej az 15% to firmy
Z najwiekszym stazem (powyzej 20 lat).

41% Pragmatycznie rozwijajgcych sie deklaruje, ze wydaje
mikroposwiadczenia.

44% jest zarejestrowanych w BUR.

Srednio 42% podmiotéw segmentu dba o staty rozwdj kadr i $ledzi

biezgce zmiany zachodzgce w branzy.

Wykres 9. Wykorzystanie innowacyjnych narzedzi - Pragmatycznie
rozwijajacy sie (%)

Symulacje on-linei/lub videolearning m 23 18
Gry edukacyine - | YA 52

Wykorzystanie wirtualnej lub mieszanej m 26 46

rzeczywistosci (VR, AR)

Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) E 23 71

B Wykorzystujemy
Planujemy wprowadzic
Nie wykorzystujemy i nie planujemy wprowadzic¢

Zrédio; BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=180)

Dane zaprezentowane na Wykresie 9 wyraznie wskazujg na to, ze
Pragmatycznie rozwijajqcy sie stosujg jedynie wybrane technologie. Ponad
potowa wykorzystuje symulacje on-line lub videolearning (58%), jednoczesnie
ponad 70% podmiotow nie jest zainteresowanych wykorzystaniem Al.

Oprocz wymienionych narzedzi, wiekszos¢ podmiotow wykorzystuje formy
stacjonarne i blended learning, jednak nie planuje wprowadzac ustug

on-linowych.

Wiekszosc¢ badanych podmiotow tego segmentu wysoko ocenia umiejetnosci
swoich kadr w zakresie symulacji on-line i videolearningu (65%) oraz

microlearningu (51%).



Aspirujqcy - 15% badanych Wykres 10. Wykorzystanie innowacyjnych narzedzi - Aspirujgcy (%)

Yy podmiotow
% | o | | Gry edukacyjne m 40 42
. AZ.4.50/(T -Asp./rUchych 0 flrmy szkoleniowe. Symulacje on-linei/lub videolearning E 31 64
Bardziej niz w innych segmentach reprezentowane
sg podmioty, dla ktérych ustugi rozwojowe stanowig dodatkowa Wykorzystanie sztucznej inteligendji (A))  EEAZ 83
dziatalnog¢ (23% segmentu). Wykorzystanie wirtualnej lub mieszanej 5 95
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Dominujgcg w segmencie tematykg szkolen sg ,inne specjalistyczne
szkolenia zawodowe”. Swiadczy to o wysokim wyspecjalizowaniu
podmiotow w waskich obszarach tematycznych.

Aspirujgcy to gtownie firmy o regionalnym (55%) i lokalnym (25%)
zasiegu dziatania.

W tym segmencie notujemy najwyzszg Srednig czasu dziatania.

Az 14% to firmy dziatajgce na rynku ponad 20 lat,
Tylko 8% Aspirujgcych wydaje mikroposwiadczenia.
Jedynie 7% jest zarejestrowanych w BUR.

Dla wielu Aspirujgcych dziatalnosc¢ szkoleniowa nie stanowi gtownego
obszaru dziatania, co przektada sie na ich specyficzng charakterystyke
| wyraznie odroznia od Tradycyjnych dostawcow ustug.

Srednio 39% podmiotéw segmentu dba o staty rozwdj kadr i $ledzi
biezgce zmiany w branzy.

rzeczywistosci (VR, AR)

B Wykorzystujemy
Planujemy wprowadzic
Nie wykorzystujemy i nie planujemy wprowadzic

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=150)

Aspirujgcy nie wykorzystujg narzedzi VR, AR ani Al (Wykres 10).
Nieliczni planujg jednak wprowadzic je w najblizszym czasie.
Najpopularniejszym z nowoczesnych narzedzi sg gry edukacyjne,
ktore jednak w najmniejszym stopniu swiadczg o zaawansowaniu
technologicznym. Podmioty tego segmentu zazwyczaj stosujg jedynie
stacjonarne formy ustug.

O aspiracjach tej grupy swiadczg takze oceny kompetencji ich kadr.
Dominujg oceny krytyczne (niskie i Srednie), ktore dowodzg jednak
0 wysokiej Swiadomosci obszarow do poprawy.
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O Tradycyjni dostawcy ustug
- 27% badanych podmiotow

* Poza firmami szkoleniowymi jednoosobowymi,
silnie reprezentowane sg CKU, CKP i ODDZ
(42% podmiotow w grupie).

Wsrod Tradycyjnych dostawcow znalazto sie 47% wszystkich badanych
firm oferujgcych szkolenia w tematyce prawnej, 43% - motoryzacyjnej,
40% - w tematyce budownictwa i przemystu.

Az 45% podmiotdw dziata tylko lokalnie, a 38% na poziomie regionu.

Staz dziatalnosci jest zréznicowany. 39% firm dziata powyzej 10 lat,
co trzecia firma 6-10 lat, 28% do 5 lat.

38% podmiotow segmentu deklaruje, ze wydaje mikroposwiadczenia.

41% jest zarejestrowanych w BUR.

Srednio 61% podmiotéw dba o staty rozwdj kadr i $ledzi biezgce

zmiany zachodzgce w branzy.

Wykres 11. Wykorzystanie innowacyjnych narzedzi - Tradycyjni
dostawcy ustug (%)

Gry edukacyjne m 5

Wykorzystanie wirtualnej lub mieszanej 2 I 5
rzeczywistosci (VR, AR)

Symulacje on-line i/lub videolearning 2 I 3

Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) 2

O Wykorzystujemy
Planujemy wprowadzic
Nie wykorzystujemy i nie planujemy wprowadzic¢

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=264)

76
93

95
98

Tradycyjni dostawcy ustug nie stosujg i nie majg w planach wprowadzac

innowacyjnych narzedzi (Wykres 11). Korzystajg z tradycyjnych
stacjonarnych form realizacji ustug.

Wiekszos¢ podmiotow nie ocenia kompetencji kadry w zakresie

nowoczesnych technologii, uzasadniajgc to tym, ze nie korzystajg z takich

rozwigzan w swojej dziatalnosci.

Sytuacja ta nie powinna jednak by¢ oceniana negatywnie.

Swiadczy jedynie o charakterze podmiotéw tej grupy (w wiekszosci

jednoosobowych firm) i oferowanych przez nie ustug.
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Oferta szkoleniowa

| ocena umiejetnosci
kadry w poszczegolnych
segmentach

Omawiane segmenty roznicuje takze ich
oferta szkoleniowa i ocena umiejetnosci
kadry merytorycznej w réznych
obszarach. Ponizsza grafika prezentuje
najpopularniejsze formy dziatalnosci
oraz usrednione oceny kompetencji
kadry w zakresie wykorzystania nowych
technologii. Szczegotowe dane dotyczgce
form oferowanych ustug i oceny
kompetencji w zakresie poszczegolnych
elementow swiadczonych ustug
prezentujemy w tabelach, ktore znajdujg

sie w aneksie (Tabela A 2).

LIDERZY ZMIANY

Niski 2%
Sredni 8%
Wysoki 81%

Nie dotyczy/
Nie realizujemy
takich ustug 9%

2

STRATEGICZNI

INNOWATORZY
Niski 12%
Sredni 59%
Wysoki 24%

Nie dotyczy/
Nie realizujemy
takich ustug 5%

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=997)

O

&y

PRAGMATYCZNIE
ROZWIJAJACY SIE

Niski 2%
Sredni 9%
Wysoki 28%

Nie dotyczy/
Nie realizujemy
takich ustug 61%

VAN

ASPIRUJACY

NisKki 49%
Sredni 42%
Wysoki 9%

Nie dotyczy/
Nie realizujemy
takich ustug 0%

Srednia ocena kompetencji kadry w zakresie wykorzystania nowych technologii

O
‘ [ [ | -
TRADYCY]NI
DOSTAWCY USLUG
Niski 1%
Sredni 2%
WysoKki 14%

Nie dotyczy/
Nie realizujemy
takichustug  83%
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Najpopularniejsze formy Swiadczenia ustug

LIDERZY ZMIANY STRATEGICZNI
INNOWATORZY

» Szkolenia i treningi  Szkolenia i treningi
grupowe (94%) indywidualne (84%)

» Szkolenia i treningi » Szkolenia i treningi
indywidualne (88%) grupowe (80%)

* Pozostate formy  Konsulting,
na poziomie doradztwo (58%)

ZNnaczgco wWyzszym
niz w innych

segmentach

Zrédio: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=997)

B

PRAGMATYCZNIE
ROZWIJAJACY SIE

» Szkolenia i treningi
grupowe (/77%)

 Certyfikowane
programy
szkoleniowo-
-rozwojowe (67%)

» Szkolenia i treningi
indywidualne (66%)

« Kwalifikacyjne kursy
zawodowe i kursy
umiejetnosci

zawodowych (64%)

557‘
ASPIRUJACY

» Szkolenia i treningi
indywidualne (79%)
» Szkolenia i treningi

grupowe (76%)

O,

—

TRADYCYJNI
DOSTAWCY UStUG

 Szkolenia i treningi

grupowe (/8%)



Podsumowanie



Profil badanych firm Segmentacja

* Wiekszos¢ badanych podmiotow sektora to firmy jednoosobowe  Badane podmioty w sektorze ustug rozwojowych roznig sie
| mikroprzedsiebiorstwa. Najwiecej prowadzi dziatalnosc o zasiegu podejsciem do innowacji. Roznice te stanowity podstawe
regionalnym (37%) lub lokalnym (27%). do przeprowadzenia segmentacji rynku. W jej wyniku wyrdzniono

. o, , piec kategorii firm:
e Sektor UR charakteryzuje sie stabilnoscig i doSwiadczeniem

- 71% firm dziata na rynku ponad 5 lat. - Liderzy zmian przodujg we wdrazaniu zaawansowanych technologii,

« W ofercie podmiotéw UR najczesciej spotkamy szkolenia i treningi do uzywania ktorych majg bardzo dobrze wykwalitikowang kadre.

grupowe (80%) oraz indywidualne (72%). S S . .
- Strategiczni innowatorzy takze siegajg po nowe rozwigzania.

Prezentujg wywazone i strategiczne podejscie - inwestujg
w innowacje wtedy, gdy jest to uzasadnione.

- Pragmatycznie rozwijajgcy sie skupiajg sie tylko na tych
rozwigzaniach, ktore przynoszg wymierne korzysci.

- Aspirujgcy majg ograniczone doswiadczenia z nowoczesnymi
technologiami i dopiero odkrywajg ich potencjat.

- Tradycyjni dostawcy ustug pozostajg przy sprawdzonych,
tradycyjnych metodach. Nie widzg potrzeby adaptacji nowych
narzedzi, charakterystyka ich oferty nie wymaga ich wprowadzania.



Innowacyjnosc i cyfryzacja:
Kto prowadazi, a kto zostaje w tyle?
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AktywnosSc innowacyjna

Aktywnosc innowacyjna firm odnosi sie do dziatan podejmowanych
przez przedsiebiorstwa w celu wprowadzania nowych lub ulepszonych
produktow, procesdw czy ustug. W Polsce, w 2022 roku,13,2%
przedsiebiorstw prowadzito dziatalnosc¢ innowacyjna?.

Firmy aktywne innowacyjnie rozumiane sg w badaniu jako
podmioty, ktére wprowadzity w ostatnich 12 miesigcach
poprzedzajgcych badanie jakgkolwiek innowacje
rozumiang jako nowy lub ulepszony produkt/ustuge
(innowacja produktowa), czy tez nowg lub ulepszong metode
promocji, sprzedazy, komunikacji z klientem (innowacja
marketingowa), a takze nowg lub ulepszong metode
organizacji pracy (innowacja organizacyjna).

Firmy nieaktywne innowacyjnie to podmioty, ktére w tym
okresie nie podejmowaty zadnej aktywnosci w tym
zakresie.

Wdrazanie innowacji

' Blisko potowa badanych firm sektora
® UR to firmy aktywne innowacyjnie - 45%.

45% badanych podmiotow (Rysunek 2) pozostawato aktywnych
innowacyjnie w ciggu ostatniego roku, to znaczy wdrozyto
przynajmniej jedno innowacyjne rozwigzanie w swojej dziatalnosci.
Zazwyczaj byty to innowacje produktowe, tj. propozycja nowej lub
ulepszonej ustugi lub produktu - 37% (Wykres 12), ktOre najczesciej
wprowadzaty firmy mikro i mate, tj. o liczbie 2-49 pracujgcych.

16% ogotu badanych firm stanowity podmioty, ktorych wskaznik
innowacyjnosci byt wyzszy niz u pozostatych i w ostatnich

12 miesigcach wdrozyty innowacje w trzech kategoriach, tj. zarowno
produktowe, jak i marketingowe oraz organizacyjne. Najczesciej byty to
firmy mikro (51%) oraz jednoosobowe (28%).

Wsrod badanych podmiotow z sektora nieznacznie przewazajg te
nieaktywne innowacyjnie (55%), tj. takie, ktére nie wdrozyty zadnej
innowacji w ostatnich 12 miesigcach poprzedzajgcych badanie
(Rysunek 2).



Firmy sektora UR wykazujg wyzszg aktywnosc¢
innowacyjng na tle ogotu przedsiebiorstw
@® ustugowych.

Pomimo przewagi podmiotdw nieaktywnych innowacyjnie generalnie

na tle ogotu przedsiebiorstw ustugowych badane firmy sektora UR
wypadaja pozytywnie pod wzgledem aktywnosci innowacyjnej

- wedtug ostatnich badan GUS (lata 2020-2022) takg aktywnosc wykazato
34,2% przedsiebiorstw ustugowych* (o liczbie 10+ pracujgcych).

O
55%
o
Nieaktywne O 45%
iInnowacyjnie
Aktywne

O
% innowacyjnie

Zrodto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1044)
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Poza innowacjami produktowymi, generalnie niemal co trzecia

firma wdrozyta innowacje marketingowg (28% firm) lub innowacje
organizacyjng (27%). Najczesciej wprowadzaty je podmioty mate, tj. firmy
o liczbie pracujgcych miedzy 10 a 49 osob.

Wyniki te sugerujg, ze firmy sektora UR zaczynajg adaptowac
innowacyjne podejscie zarowno do sprzedazy, marketingu,

jak i organizacji pracy. W tym zakresie wypadajg rowniez lepiej na

tle ogotu firm ustugowych, z ktorych generalnie nie wiecej niz 15,3%
wprowadzito nowe lub ulepszone procesy marketingowe, komunikacyjne,
Swiadczenia ustug czy organizacyjne®.

Podmiotami, ktore czesciej angazowaty sie w dziatania innowacyjne byty
firmy specjalizujgce sie m.in. w szkoleniach z zakresu informatyki
i komputerow, marketingu, handlu i obstugi klienta, ksiegowosci

| finansow, nieruchomosci oraz zarzgdzania.
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Wykres 12. Kategorie innowacji wdrozone w ostatnich 12 miesigcach (%)

Nowy

lub ulepszony
produkt
/ustuga

Nowa

lub ulepszona
metoda
promocji,
sprzedazy,
komunikacji

z klientem

Ogotem

Nowe

lub ulepszone
metody
organizacji
pracy,

np. dzieki
cyfryzacji

Jednoosobowe
1 Mikro
B Mate
B Srednieiduze

W Zarejestrowane w BUR

B Niezarejestrowane w BUR

Zrédto: BKL 2024
- Badanie firm sektora
UR (N=1044)

Podmioty zarejestrowane w BUR czesciej wykazywaty aktywnos¢
innowacyjng (68%) niz pozostate firmy (45%) (Rysunek 3).

Mniej wiecej co druga firma zarejestrowana w BUR (57%) (Wykres 12)

w ostatnim roku wdrozyta przynajmniej jeden nowy lub ulepszony
produkt, podczas gdy wsrod firm niezarejestrowanych stanowito to 36%.
Niewielkg przewage udziatu firm zarejestrowanych w BUR widzimy rowniez
jezeli chodzi o wdrozenia innowacji organizacyjnych (32% wobec 27%).

Rysunek 3. Innowacyjnosc badanych firm w podziale na zarejestrowane

| niezarejestrowane w BUR

INNOWACYJNOSC

68% - zarejestrowani 45% - niezarejestrowani
w BUR w BUR

Zrédto: BKL 2024
- Badanie firm sektora
UR (N=1044)’
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' Firmy sektora UR siegajg po rozwigzania

innowacyjne w odpowiedzi na zmieniajgce sie
@® potrzeby rynku.

W firmach sektora UR mozna zauwazy¢ szereg dziatan podjetych
lub planowanych w odpowiedzi na zmieniajace sie potrzeby rynku.
Przyktady takich dziatan to wprowadzenie technologii on-line, blended

learning, VR czy Al, ktore mozna uznac za rozwigzania innowacyjne.

' Zdalne technologie komunikacyjno-informacyjne

stajg sie coraz powszechniejszymi formami
@® swiadczenia ustug.

Wsrod badanych firm zauwazalne jest upowszechnianie sie
stosowania zdalnych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
tacznie 75% podmiotow juz wykorzystuje lub planuje w najblizszym
czasie wprowadzi¢ przynajmniej jedng ze zdalnych form swiadczenia

——O Dblended learning (tgczenie uczenia

o ustugi on-line w formie synchronicznej - edukator
i uczestnicy spotykajg sie wirtualnie w czasie
rzeczywistym, np. na Zoom, Teams, innej
platformie komunikacyjnej,

ustugi on-line w formie asynchronicznej
@ - uczestnicy korzystajg z materiatow
szkoleniowych/gotowych szkolen i testow

dostepnych na platformie internetowej,
bez kontaktu z edukatorem,

ustugi on-line w formie asynchronicznej
uzupetnione konsultacjami z edukatorem
- uczestnicy korzystajg z materiatow
szkoleniowych/gotowych szkolen

| testOw dostepnych na platformie

internetowej oraz odbywajg konsultacje
z edukatorem,

—o

stacjonarnego ze zdalnym).

ustug, tj.
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Badane podmioty siegajg rOwniez po bardziej zaawansowane
rozwigzania technologiczne, tj. wykorzystanie sztucznej inteligencji,
czy technologie VR/AR. Obecnosc tych narzedzi w ich ofercie nie jest
bardzo powszechna i zwigzana jest z wielkosScig podmiotu - czesciej
wykorzystywane sg w firmach nieco wiekszych, ale korzystajg z nich

rowniez podmioty jednoosobowe.

Wirtualng lub mieszang rzeczywistosc (VR, AR) do wspierania uczenia
wykorzystuje co ok. czwarty podmiot (26%) (Wykres 13). Chociaz
mniejszg popularnoscig obecnie cieszg sie ustugi z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji, to niemal co pigta badana firma (19%) planuje
wprowadzi¢ rozwigzania Al w najblizszym roku, co pokazuje, ze jest to
obszar wcigz rozwijajgcy sie. Rownoczesnie ponad potowa podmiotow
(65%) nie ma takich zamiardow, co z kolei ukazuje pewng ostroznosc
wobec tej technologii. Ostroznosc ta jest zrozumiata, gdyz technologia

ta moze stwarzac szanse dla rozwoju sektora, ale niesie tez zagrozenia,

0 czym mozna przeczytac na stronie (Wptyw Al na rynek szkolen: szanse

| zagrozenia). Wiele podmiotow wykorzystuje juz jednak Al w swoich
dziataniach, czego przyktadem jest amerykanska firma Pluralsight, ktére;
charakterystyke przedstawiono na stronie (Jak oni to robig? - firma

Pluralsight).

Najpopularniejszym rozwigzaniem stosowanym obecnie s3
symulacje on-line i videolearning, ktore majg szanse stac sie elementem

wspierajgcym uczenie w ponad potowie podmiotow sektora UR - w tym
momencie korzysta z nich 34%, a planuje kolejne 22% podmiotow.

Symulacje on-line i videolearning to najczesciej
' stosowane przez firmy UR rozwigzania wspierajgce
@® uczenie.]ednakze, mozna sie spodziewac wzrostu
udziatu rozwigzan wykorzystujgcych technologie Al.

Wykres 13. Wykorzystywanie i planowanie wprowadzenia rozwigzan
wspierajgcych uczenie (%)

Symulacje on-line i/lub
videolearning I 34
‘ 22

Wykorzystanie wirtualne;
lub mieszane; _ 26
rzeczywistosci (VR, AR)
‘ 15

Wykorzystanie sztucznej
inteligencji (Al) _ 14
| 19

B Wykorzystujemy obecnie Planujemy wprowadzi¢ w kolejnych 12 miesigcach

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1044)
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Firmy mate (10-49) nieco czesciej wykorzystujg nowoczesne technologie
do wspierania uczenia niz pozostate podmioty. Niemal co pigta te;
wielkosci firma wykorzystuje rozwigzana Al (21%), a co ok. trzecia wspiera
sie VR i AR (38%), symulacjami on-line i videolearningiem.

Podmioty zarejestrowane w BUR czesciej niz pozostate firmy
wykorzystujg rozwigzana wspierajgce uczenie. Co trzeci z nich
wykorzystuje wirtualng lub mieszang rzeczywistosc (VR, AR) (30% wobec
26%) oraz korzysta z technologii Al (27% wobec 14%), co ok. drugi natomiast
wykorzystuje symulacje on-line i videolearning (47% wobec 33%).

Wykres 14. Wykorzystywane rozwigzania wspierajgce uczenie (%)

Ogotem 26
14
34
Jednoosobowe 27
13
31
Mikro 24
16
38
Mate 38
21
38
Srednie i duze 25
17
25
Zarejestrowane 30
w BUR 27
‘ 47
Niezarejestrowane 26
w BUR 14
33

Wykorzystanie
wirtualnej

lub mieszanej

rzeczywistosci
(VR, AR)

Wykorzystanie
sztucznej
inteligencji (Al)

Symulacje

on-line i/lub
videolearning

Zrodto: BKL 2024

- Badanie firm sektora

UR (N=1044)



Wptyw Al na rynek szkolen: szanse i zagrozenia

SZANSE wynikajace z zastosowania Al w szkoleniach . o ZAGROZENIA zwiazane z Al na rynku szkoleh

—® Personalizacja nauczania: Algorytmy Al analizujg postepy Obnizenie jakosci szkolen: Al moze @
uczestnikow, dostosowujgc tresci do ich potrzeb, co zwieksza promowac tresci o ograniczonej
efektywnos¢ nauki. SzCzegOotowoscCi i pogtebieniu,

co prowadzi do standaryzacji.

-® Nowe modele biznesowe: Subskrypcje oparte na statym

dostepie do zasobow szkoleniowych (EaaS: Education as Brak elastycznosci: Nadmierne @

a Service). Ustugi edukacyjne sg dostarczane na zgdanie poleganie na technologii moze

przez platformy cyfrowe lub inne narzedzia technologiczne, ograniczyc zdolnosc firm do reagowania
co pozwala firmom efektywnie zarzgdzac budzetem na nietypowe potrzeby.

na szkolenia.

Marginalizacja roli trenerow: @

—@ Automatyzacja procesow dydaktycznych: Wirtualni asystenci i chatboty Automatyzacja moze zmniejszyc
usprawniajg komunikacje, odpowiadajg na pytania i wspierajg uczestnikow. znaczenie doswiadczenia i intuicji ludzi
ekspertow.

—® Symulacje i wirtualna rzeczywistos¢ (VR): Al moze by¢ uzywana do tworzenia

realistycznych symulacji, ktére pomagajg w nauce praktycznych umiejetnosci w bezpiecznym Wyzwania etyczne: Stronniczos¢ @
srodowisku. Przyktadowo, szkolenia z obstugi urzgdzen czy sytuacji awaryjnych mogg byc algorytmow Al moze prowadzic
realizowane w wirtualnej rzeczywistosci zasilanej przez Al. do nierownosci w dostepie do tresci.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie m.in.: Sztuczna inteligencja a przysztosc szkoler. Jak Al zmieni prace treneréw https://humanpartner.pl/artykul/sztuczna-inteligencja-a-przyszlosc-szkolen-jak-ai-
zmieni-prace-trenerow



https://humanpartner.pl/artykul/sztuczna-inteligencja-a-przyszlosc-szkolen-jak-ai-zmieni-prace-trenerow
https://humanpartner.pl/artykul/sztuczna-inteligencja-a-przyszlosc-szkolen-jak-ai-zmieni-prace-trenerow
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Jak oni to robig?

Firma:

Kraj: USA | rok zatozenia: 2004

To globalna platforma edukacyjna specjalizujgca sie w szkoleniach
technologicznych. Firma wdrozyta sztuczng inteligencje, by wspierac
uzytkownikow w rozwoju kompetencji cyfrowych i utatwiac firmom

zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

Rozwigzania oparte na Al:

e Skill 1Q i Role IQ: Pluralsight stosuje Al do oceny poziomu wiedzy
uzytkownikow w okreslonych obszarach, takich jak programowanie
czy analiza danych. Uczestnicy uzyskujg wyniki testow, ktore

pomagajg w planowaniu dalszego rozwoju.

Personalizowane rekomendacje: algorytmy analizujg postepy
| preferencje uczestnikow, sugerujgc kursy i Sciezki nauki

dopasowane do ich potrzeb.

Rozwigzania dla firm: Pluralsight wspiera organizacje w identyfikacji
luk kompetencyjnych i budowaniu programow szkoleniowych
dla zespotow. Dzieki Al firmy mogg lepiej zarzgdzac rozwojem
pracownikow, dopasowujgc ich umiejetnosci do wymagan rynkowych.

Automatyzacja obstugi: platforma wykorzystuje chatboty
do wsparcia uzytkownikdw oraz automatyzacji odpowiedzi

na najczesciej zadawane pytania.

Whnioski:

Pluralsight pokazuje, jak Al moze zrewolucjonizowac edukacje,
zwiekszajgc efektywnosc nauczania i wspierajgc organizacje

w zarzgdzaniu kompetencjami. Dzieki zaawansowanej analizie danych
| personalizacji Pluralsight stat sie liderem w obszarze edukacji
technologicznej.

Zrodto: https://www.pluralsight.com



https://www.pluralsight.com
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Cyfryzacja ustug szkoleniowych

Cyfryzacja to obecnie najskuteczniejsze narzedzie zarzgdzania
i wdrazania innowacji, zatem warto przyjrzec sie, w jakim stopniu firmy
wykorzystujg nowe technologie do swiadczenia ustug szkoleniowych

| jakie formy dominuija.

Firmy sektora UR w swojej ofercie majg ustugi
on-line, ale najczesciej wykorzystujg stacjonarne
® formy swiadczenia ustug - 77%.

Niemal wszystkie badane firmy sektora UR oferujg ustugi
stacjonarne (97%), a pomimo posiadania w swojej ofercie mozliwosci
zdalnego lub mieszanego korzystania z ustug rozwojowo-szkoleniowych
dla 77% z nich to wiodgca forma dziatania.

Duza czes¢ podmiotow (61%) realizuje rowniez ustugi on-line
w formie synchronicznej i jest to druga, obok blended learning
najczesciej wykorzystywana forma swiadczenia ustug (Wykres 15).

Choc ustugi on-line w formie asynchronicznej i blended learning
oferowane sg obecnie najrzadziej, to 16-20% firm zamierza dodac je
do swojego portfolio w ciggu kolejnych 12 miesiecy. Jesli deklaracje
zostang zrealizowane, to w niedtugim czasie formy te wykorzystywane

mogg bycC przez ok. 41-49% badanych podmiotow sektora UR.
Oferowanie ustug on-line moze znaczgco zwiekszy¢ zasieg dziatania firm,
otworzyC nowe mozliwosci i trafi¢ do nowych odbiorcow. Wiele firm
zarowno w Polsce, jak i za granicg przeszto juz taki proces, co pokazujg
przyktady przedstawione na stronie (Jak oni to robig? - firma Altkom).

Wykres 15. Wykorzystywanie i planowanie wprowadzenia zdalnych

form sSwiadczenia ustug (%)

Ustugi wiadczone stacjonarniec . || Y | 2
Ustugi on-line w formie synchronicznej m-
slended learning [ IECH (16!
Ustugi on-line w formie asynchronicznej -
Ustugi on-line w formie asynchronicznej ﬂ-
z konsultacjami z edukatorem
B Wykorzystujemy obecnie

& Planujemy wprowadzic
Zrodio: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1044) w kolejnych 12 miesigcach

Mniejsze firmy, tj. zatrudniajgce ponizej 10 0sob (jednoosobowe i mikro),
rzadziej korzystajg ze zdalnych technologii w Swiadczeniu ustug niz
wieksze podmioty (Tabela 2).



Tabela 2. Wykorzystywanie zdalnych form swiadczenia ustug w podziale na wielkos¢ podmiotu (%)

Jednoosobowe Srednie i duze

Ustugi Swiadczone stacjonarnie 97 97 100 100
Ustugi on-line w formie synchronicznej 62 58 58 60
Ustugi on-line w formie asynchronicznej 25 30 42 40

Ustugi on-line w formie asynchronicznej

. .. 20 22 38 40
uzupetnione konsultacjami z edukatorem

Blended learning 32 34 46 40

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1044)
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Jak oni to robig?

Firma:

Kraj: POLSKA | rok zatozenia: 1988

Jest jedng z najwiekszych polskich firm szkoleniowych, oferujgca

kompleksowe ustugi edukacyjne dla firm i instytucji. W odpowiedzi na

rozwaj cyfryzacji i zmiany w sposobie nauki dorostych firma przeszia

transformacje, dostosowujgc swojg oferte do nowych wymagan rynkowych.

Kluczowe zmiany:

Rozwoj szkolen on-line: w reakcji na pandemie i zmieniajgce sie
potrzeby rynku Altkom Akademia przeniosta czesc swojej oferty
do formy zdalnej, umozliwiajgc uczestnikom nauke na odlegtosc za
pomocg platform e-learningowych.

Rozszerzenie oferty o kursy technologiczne: firma oferuje
kursy z zakresu IT, takie jak programowanie, cyberbezpieczenstwo
| rozwigzania chmurowe, wspoétpracujgc z globalnymi liderami

technologicznymi, w tym Microsoft, Cisco i AWS.

Wspotpraca z Udemy: Altkom Akademia nawigzata wspoétprace

z platformg Udemy, co pozwala oferowac klientom bogaty wybor
miedzynarodowych kursow i materiatow edukacyjnych. Dzieki temu
klienci majg dostep do globalnych zasobow wiedzy, co zwieksza

roznorodnosc i wartosc oferty.

Personalizacja i wspotpraca z firmami: Altkom Akademia oferuje
spersonalizowane programy szkoleniowe dostosowane

do indywidualnych potrzeb organizacji, co obejmuje analize potrzeb
edukacyjnych i dostosowanie sciezek rozwoju dla pracownikow.

Whnioski:

Altkom Akademia to przyktad firmy, ktora skutecznie dostosowata sie
do cyfryzacji, wspoétpracujgc z miedzynarodowymi partnerami,
jak Udemy, oraz rozwijajgc elastyczne modele nauczania. Dzieki temu
firma utrzymuje pozycje lidera na rynku szkolen zawodowych

w Polsce.

Zrodto: https://www.altkomakademia.pl



https://www.altkomakademia.pl

44

Digitalizacja certyfikatow i poswiadczen
szkoleniowych

O mikroposwiadczeniach styszat co ok. drugi przedstawiciel
badanych podmiotéw (54%) (Wykres 16). Na znajomosc¢ takich
rozwigzan czesciej wskazujg mate firmy (75%) oraz srednie

i duze (60%).

Co ok. druga badana firma sektora UR

' styszata o zdigitalizowanej formie dokumentu

@® potwierdzajacego zdobycie kompetencji podczas
krotkiego cyklu edukacyjnego, a wiekszos¢ sposrod
nich deklaruje, ze je wydaje.

Sposrod podmiotow, ktore znajg mikroposwiadczenia, wiekszos¢
deklaruje, ze je wydaje: 100% firm Srednich i duzych oraz
ok. 75% mikro i 77% matych podmiotow.

Wykres 16. Ogolna znajomos¢ mikroposwiadczen (%)

43 54
o
Nie Tak
3
Nie wierm/ Zrodto: BKL 2024
- Badanie firm sektora UR
odmowa odpowiedzi (N=1044)

Ponad potowa (60%) firm nieznajgcych mikroposwiadczen nie jest

zainteresowana ich wydawaniem.

Podmioty zarejestrowane w BUR czesSciej (87%) niz pozostate (71%),
w ktorych styszano o takich rozwigzaniach, deklarujg wydawanie
zdigitalizowanych lub cyfrowych mikroposwiadczen (Wykres 17).



Wykres 17. Wydawanie mikroposwiadczen przez firmy UR (%) Warto zwrdci¢ uwage, ze wg badanych podmiotow sektora UR jednym

z trendow, ktory bedzie silnie oddziatywat w najblizszych 3 latach na

Ogotem 71 sektor, bedzie wzrost znaczenia walidacji efektéw uczenia sie
Jednoosobowe 69 i certyfikacji ustugi (Wykres 23), zatem mozna sie spodziewac wzrostu
Mikro 75 roli i zainteresowania mikroposwiadczeniami.
Mate

, Z uwagi na prognozowany przez firmy sektora
Srednie i duze

UR wzrost znaczenia walidacji efektow uczenia sie
® i certyfikacji ustug w najblizszych latach
spodziewac sie mozna wzrostu zainteresowania
nowoczesnymi, zdigitalizowanymi systemami
potwierdzen kompetencji - np. mikroposwiadczeniami.

Zarejestrowane w BUR

Niezarejestrowane w BUR

Zrédio; BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=641)



Mikroposwiadczenia,
czyli zdigitalizowane

lub cyfrowe certyfikaty

| dyplomy,

to dokumenty potwierdzajgce
zdobycie okreslonych
umiejetnosci, wiedzy lub
kompetencji w trakcie krotkiego
cyklu edukacyjnego, takiego jak
kurs, szkolenie czy warsztat.
Dzieki swojej specyfice

i elastycznosci,
mikroposwiadczenia coraz
czesciej stajqg sie istotnym
elementem wspodtczesnego
systemu edukacji, odpowiadajac
na potrzeby rynku pracy, ktory
wymaga ciggtego rozwijania
kompetencji.

Czym sg mikroposwiadczenia?
Mikroposwiadczenia to nowoczesna forma walidacji umiejetnosci, ktéra umozliwia szczegétowe dokumentowanie
osiggnie¢ edukacyjnych w ramach niewielkich modutéw lub mikrokurséw. W przeciwienstwie do tradycyjnych
dyplomoéw, ktore obejmujg petne cykle edukacyjne (np. kilkuletnie studia), mikroposwiadczenia pozwalajg na
szybsze i bardziej zindywidualizowane potwierdzanie kompetencji.

Korzysci z mikroposwiadczen

- Zindywidualizowana Sciezka rozwoju: uczestnicy szkolen mogg elastycznie wybierac obszary, ktére chcg
rozwija¢, dostosowujgc je do swoich potrzeb i celow zawodowych.

- Uznawalnos¢ na rynku pracy: dzieki cyfrowemu formatowi mikroposwiadczenia mogg byc¢ tatwo
weryfikowane przez pracodawcow, co zwieksza ich przejrzystosc i wartosc.

- Wspieranie uczenia sie przez cate zycie: mikroposwiadczenia sg zgodne z ideg uczenia sie przez cate zycie,
umozliwiajgc zdobywanie nowych kompetencji, niezaleznie od wieku czy sytuacji zawodowe;.

- Integracja z nowoczesnymi technologiami: mikroposwiadczenia czesto wykorzystujg blockchain lub inne
technologie zapewniajgce ich bezpieczenstwo i weryfikowalnosc.

Projekt ,,Mikroposwiadczenia” w Polsce

W Polsce waznym krokiem w rozwoju mikroposwiadczen jest projekt ,Mikroposwiadczenia - pilotaz

nowego rozwigzania wspierajgcego uczenie sie przez cate zycie”, realizowany przez Instytut Badan Edukacyjnych (IBE).

Projekt ten ma na celu:

- Przetestowanie, czy mikroposwiadczenia mogg skutecznie wspierac rozwdj kompetencji zawodowych i osobistych
zgodnie z ideg uczenia sie przez cate zycie.

- Wypracowanie optymalnych procedur zwigzanych z procesem wydawania, przechowywania i uznawania
mikroposwiadczen.

- Zbadanie ich potencjalnego zastosowania w réznych sektorach gospodarki i edukaciji.

Wiecej informacji o projekcie mozna znalez¢ na stronie Instytutu Badan Edukacyjnych:

https://ibe.edu.pl/pl/opis-projektu-mikroposwiadczenia



https://ibe.edu.pl/pl/opis-projektu-mikroposwiadczenia

Zrodta finansowania Innowacjli Tabela 3. Pochodzenie Srodkéow finansowych, z ktérych finansowane

byty dziatania innowacyjne w ostatnich 12 miesigcach (%)

Myslgc o rozwoju i innowacjach, nie mozna pomingc aspektu

ekonomicznego - czyli zrodet finansowania rozwigzan innowacyjnych.

i | Ki ' legaty gtéwni } h Ogotem Jedno- Mikro Mate Srednie
Niemal wszystkie podmioty polegaty gtownie na witasnyc g osobowe i duze
funduszach i przede wszystkim samodzielnie pokrywaty koszty
inwestycji, ale dziatania innowacyjne finansowane byty rowniez Srodki
z kredytow oraz Srodkéw publicznych. wiasne/ 28 29 26 92 100

firmowe
W ostatnim roku co ok. pigta firma (19%) korzystata z kredytu lub Kredyt/ 19 50 18 1c 0
pozyczki na cele innowacyjne (Tabela 3). pozyczka
Wiekszg popularnoscig cieszyty sie srodki publiczne - co ok. trzecia firma Srodki
(34%) sfinansowata dziatania innowacyjne wtasnie dzieki nim. publi,czne. 34 37 34 46 =0
Srodki publiczne czesciej wykorzystywane byty w firmach wiekszych, (np. srodki
ale stosunkowo czesto korzystaty z nich rowniez podmioty unijne)

jednoosobowe (32%). ,
Zrodto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=461)

Beneficjentami takich funduszy byta potowa (50%) srednich i duzych firm
I niemal co druga mata (46%).



Kto stawia na Wspé}prace oraz inwestycje Najwiekszg aktywnos¢ wspierajgcg innowacyjnosc deklarujg Liderzy

w badaniai rozwéj? zmiany, ktorzy wyrdzniajg sie na tle innych segmentow. Zdecydowana

wiekszos¢ z nich uwaza, ze ich firma postrzegana jest jako rozwijajgca
Aktywnosc¢ innowacyjna firm przejawia sie w réznych dziataniach, sie (89%) i chociaz rowniez w innych segmentach zauwazamy pozytywne
do ktorych nalezy zaliczyC réwniez nawigzywanie wspotpracy z innymi postrzeganie wtasnej organizacji pod tym kgtem oraz stosunkowo

firmami, instytucjami badawczymi i uczelniami w celu wspolnego wysokie odsetki deklaracji dotyczgcych samodzielnej realizacji projektow

rozwijania innowacyjnych rozwigzan, udziat w programach badawczych, rozwojowych, to pozostate wskazniki nie sg juz tak wysokie.
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aktywne uczestnictwo w krajowych i miedzynarodowych programach
badawczo-rozwojowych. To rOwniez wiasne inwestycje w badania
| rozwQj (B+R) nowych technologii, produktow i procesow.

Kluczowym czynnikiem wspierajgcym innowacyjnosc jest rowniez
rozwaj kadr, czyli inwestowanie w kompetencje pracownikow, ktorzy
dzieki zdobywaniu nowych umiejetnosci i wiedzy mogg wykorzystywac
nowoczesne rozwigzania w codziennej pracy.

samodzielnie realizuje projekty stuzgce rozwojowi
swoich ustug, a co ok. trzeci podmiot podejmuje
takg wspotprace z innymi firmami i instytucjami
(36%) oraz uczelniami i placowkami badawczymi,
naukowymi (34%).

' Wiekszosc firm sektora UR (74%) deklaruje, ze
O

Samodzielng realizacje projektow stuzgcych rozwojowi swoich ustug
deklaruje rowniez wysoki odsetek firm z kategorii Pragmatycznie
rozwijajqcy sie i Tradycyjni dostawcy ustug (odpowiednio 82% i 80%).

Generalnie zauwazycC nalezy, ze wiekszosc¢ badanych firm sektora UR
przewaznie samodzielnie realizuje projekty stuzgce rozwojowi swoich
ustug (74%) i postrzega swojg firme, jako rozwijajgcg sie (71%). Jezeli
chodzi o nawigzywanie wspotpracy, to co okoto trzeci podmiot poza
samodzielnymi dziataniami realizuje rowniez projekty z innymi firmami
| instytucjami (36%) oraz wspotpracuje z uczelniami, placowkami
badawczym, naukowymi (34%).

Co ok. trzeci podmiot sektora UR (32%) zdobywa Srodki zewnetrzne
na rozwoj swojej firmy, chociaz znacznie wiecej firm (51%) ma do tego
kompetencje w postaci kadry dobrze przygotowanej do ubiegania sie
o granty i dofinansowania.



Jezeli chodzi o inwestycje wtasne, to co ok. trzecia firma deklaruje, jednostkami i znacznie czeéciej od mniejszych podmiotéw posiadaja

ze ma wydzielony budzet na badania i rozwoj (32%) oraz szkolenia wydzielone fundusze na dziatania rozwojowe i szkolenia kadr, a takze

i rozwoj kadry (37%). znacznie czesciej zdobywaija $rodki zewnetrzne (granty, dofinansowania)

L . na rozwoj firmy.
Aktywnosc innowacyjng roznicuje wielkosc firm - podmioty sektora UR

zatrudniajgce powyzej 10 os6b czeSciej podejmujg wspotprace z réznymi

Tabela 4. Dziatania firm sektora UR wspierajgce innowacyjnosc (%)*

Liderzy  Strategiczni Pragmatycznie

Tradycyjni

zmiany innowatorzy rozwijajacy sie Aspirujacy dostawcy ustug Ogotem
Samodzielnie realizujemy projekty stuzgce rozwojowi o5 6 82 55 20 74
naszych ustug
JesteSmy postrzegani jako firma rozwijajgca sie 89 69 72 55 72 71
Nasza kaplra Jgst dobrze.przygotowana do ubiegania sie 79 45 61 35 43 o
o granty i dofinansowania
Mamy wydzielony budzet na szkolenia i rozwoj kadry 72 44 37 14 20 37
Realizujemy projekty z innymi firmami i instytucjami z Polski /3 39 29 31 19 36
Wspo%pracgjemy z uczelniami, placobwkami badawczymi, 24 5 44 13 )8 34
naukowymi
Mamy wydzielony budzet na badania i rozwoj 70 40 31 21 10 32
Zdobyyvamy $r§>dki z.ewnetrz“ne (granty, dofinansowania) na 3 5 37 75 14 37
rozwoj naszej firmy/instytucji
RE?|.IZUJemy PF’OJekty miedzynarodowe, z partnerami 48 13 10 . 4 15
Z roznych krajow

Zrodto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N dla segmentéw=997, N dla ogétu=1044). * W tabeli zaprezentowano odsetki dla wskazan ,tak”.



Podsumowanie



AktywnosSc innowacyjna

 Niemal potowa (45%) badanych firm sektora UR byta aktywna
Innowacyjnie w ciggu ostatniego roku, tj. wdrozyta przynajmniej jedng
Innowacje.

* Firmy zarejestrowane w BUR czesSciej wdrazaty innowacje (68%) niz te
niezarejestrowane (45%).

W dziatania innowacyjne czesciej angazowaty sie firmy specjalizujgce
sie m.in. w tematyce ustug rozwojowych z zakresu informatyeki
| komputerdow, marketingu, handlu i obstugi klienta, ksiegowosci
| finansow, nieruchomosci oraz zarzgdzania.

Rodzaje innowacji

e (Co ok. trzecia firma (37%) wprowadzita innowacje produktowe,
gitownie byty to mikro i mate przedsiebiorstwa (2-49 pracownikow).

e 28% firm wprowadzito innowacje marketingowe, a 27% innowacje
organizacyjne.
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Technologie zdalne

e Wiekszosc firm (75%) wykorzystuje obecnie lub planuje wprowadzic
zdalne formy swiadczenia ustug.

Zaawansowane technologie

e (Co ok. trzecia firma (34%) korzysta z symulacji on-line

| videolearningu, a kolejne 22% planuje ich wdrozenie.

e 26% firm wykorzystuje VR/AR, a 14% Al - ale niemal co pigta firma
(19%) planuje wdrozyc technologie Al w najblizszym roku.

* Mate firmy czesciej korzystajg z Al (21%) i VR/AR (38%),
podobnie firmy zarejestrowane w BUR: VR/AR (30% wobec 26%)
| Al (27% wobec 14%).

Cyfryzacja ustug szkoleniowych

e Zdecydowana wiekszosc firm (97%) Swiadczy ustugi stacjonarne,

61% firm realizuje ustugi on-line w formie synchronicznej.

 Dla77% firm ustugi stacjonarne sg wiodgcg formg dziatania.
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Firmy jednoosobowe i mikro rzadziej korzystajg ze zdalnych
technologii niz wieksze podmioty.

54% firm zna mikroposwiadczenia, wiekszos¢ deklaruje,
ze je wydaje: 100% firm srednich i duzych oraz ok. 75% mikro
| 77% matych.

Firmy z BUR czesciej wydajg zdigitalizowane certyfikaty (87% wobec
71%) niz pozostate podmiot.

Ponad potowa (60%) firm nieznajgcych mikroposwiadczen nie jest
zainteresowana ich wydawaniem.

Zdecydowana wiekszosc firm (98%) finansowata koszty wdrozenia
innowacji z wtasnych srodkow, 34% korzystato z funduszy
publicznych, a 19% z kredytéw lub pozyczek.

Wspotpraca oraz badania i rozwoj

Wiekszosc firm sektora UR (74%) samodzielnie realizuje projekty
stuzgce rozwojowi swoich ustug, a co ok. trzecia podejmuje
wspotprace z innymi firmami i instytucjami (36%) oraz uczelniami

| placowkami badawczymi, naukowymi (34%).

Co ok. trzecia firma deklaruje, ze ma wydzielony budzet na badania
| rozwoj (32%) oraz szkolenia i rozwaoj kadry (37%).

Wieksze firmy (zatrudniajgce powyzej 10 0sob) czesciej podejmujg
wspotprace z roznymi jednostkami, posiadajg wydzielone fundusze
na dziatania rozwojowe i szkolenia kadr oraz zdobywajg srodki

zewnetrzne (granty, dofinansowania) na rozwoj firmy.

Liderzy zmiany wyrdzniajg sie na tle innych segmentow najwyzszg
aktywnoscig wspierajgcg innowacyjnosc. 89% z nich uwaza, ze ich
firma jest postrzegana jako rozwijajgca sie.



Zarzadzanie w praktyce:
Jak firmy szkoleniowe
organizujg swoja dziatalnosc?
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Zarzadzanie danymi i jakoscig ustug

Wazng role w dbatosci o jakosc¢ oferowanych ustug petni gromadzenie

i analizowanie danych na temat klientow i ich satysfakcji (Wykres 18).
83% badanych podmiotow robi to w co najmniej jednej z wymienionych
form. Najwiekszy odsetek zarzgdzajgcych w ten sposéb danymi
znajdziemy wsraod firm zajmujgcych sie tematykg medyczng (94% z nich),
najnizszy zas odnotowujemy wsrod specjalizujgcych sie w tematyce
edukacji i kultury (82% z nich). Tego typu dane najczesciej analizowane sg
przez Liderow zmiany, najrzadziej zas przez Aspirujqcych.

Do jakich celow sg one wykorzystywane? Badane firmy najczescie;
wskazujg na:

1. Poprawe efektywnosci prowadzonych szkolen - 64%.

2. Dopasowanie tresci szkolen do potrzeb i preferencji klientow - 62%.
3. Personalizacje ofert szkoleniowych - 61%.

Najrzadszym powodem jest analiza konkurencji (tylko 37% podmiotow
przeprowadza w tym celu analize danych).

Wykres 18. Dane analizowane przez podmioty sektora UR (%)

Czy w Panstwa firmie/instytucji
wykorzystywane sg informacje pochodzace z:

Informacji zwrotnej/opinii klientow

Wynikow diagnozy potrzeb klientow

Charakterystyki spoteczno-demograficznej
klientow (np. wiek, ptec, lokalizacja)

Historii korzystania z ustug

Preferowanych przez klientow kanatéw komunikacji

Reakcji na kampanie marketingowe i promocyjne

Aktywnosci w mediach spotecznosciowych

Aktywnosci na stronie internetowej/w aplikacji _ 38

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1044)
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' 66% badnych podmiotow UR ocenia efekty
prowadzonych przez siebie dziatan rozwojowych.

Najczesciej robig to firmy, ktorych specjalizacjg tematyczng jest:

90% 84% 83%

Tematyka Marketing' handeL Budownictwo
prawna obstuga klienta | przemyst

Ocena efektow prowadzonych dziatan rozwojowych najmniej popularna
jest wsrod podmiotow specjalizujgcych sie w tematyce edukacji i kultury
(57% z nich).

Efektywnos¢ dziatan rozwojowych firmy najczesciej oceniajg,
wykorzystujgc ankiety oceny ustugi (60% firm stosujgcych ocene efektow),
a najrzadziej - badania odroczone (9%) (Wykres 19).

Wykres 19. Formy oceny efektywnosci dziatan rozwojowych (%)

Ankiety oceny ustugi [T 60

Wywiady realizowane po zakonczeniu _ 47
Zadania praktyczne wykonywane po szkoleniu _ 43

Testy kompetencji realizowane w formie pre i post test - 25

Badania odroczone realizowane . 9
po 3 lub 6 miesigcach od zakonczenia ustugi
(w formie ankiety lub wywiadu)

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=689)

Najbardziej Swiadomi korzysci ptyngcych z oceny efektywnosci
podejmowanych dziatan rozwojowych sg Liderzy zmiany i Tradycyjni
dostawcy ustug. Najrzadziej po narzedzia oceny siegajg Aspirujgcy (Tabela 5).

Widac duze znaczenie prostych narzedzi ewaluacyjnych, ktére pozwalajg
na szybkie zebranie opinii uczestnikow (ankiety oceny ustugi, wywiady po
zakonczeniu ustugi). Istnieje wiec ryzyko, ze ocena skupia sie gtdwnie na
zadowoleniu klientow, a nie na gtebszej diagnozie faktycznych efektow
rozwojowych. Wyniki wskazujg na przestrzeh do rozwoju w zakresie
stosowania bardziej zaawansowanych metod oceny efektywnosci.
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Tabela 5. Stosowanie oceny efektow w segmentach (%)

Liderzy

Zmiany

Strategiczni
innowatorzy

Pragmatycznie
rozwijajacy sie

Aspirujacy

Tradycyjni
dostawcy ustug

Stosujgcy ocene efektoéw 62 68 53 73
Ankieta oceny ustugi 65 69 46 44
Zadania praktyczne wykonywane po szkoleniu 67/ 35 26 35 49
Wywiady realizowane po zakonczeniu ustugi 60 60 33 28
Testy kompetencji realizowane w formie pre i post test 57 32 12 14 10
Badania odroczone realizowane po 3 lub 6 miesigcach od
, . . . . 30 7 4 3 1

zakonczenia ustugi (ankieta lub wywiad)

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=670)
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Zarzadzanie relacjami z klientami

Szczegolng role w dbatosci o jakosc dostarczanych ustug petnig badania
satysfakcji klientow. Realizuje je 71% badanych podmiotow sektora

szkoleniowo-rozwojowego.

71% podmiotow UR ocenia zadowolenie
swoich klientow.

Zadowolenie klientow najczesciej mierzg firmy, ktorych specjalizacjg jest
marketing, handel i obstuga klienta (94% z nich), najrzadziej ponownie
z tematyki edukacji i kultury (tylko 59% z nich).

WSrod Liderow zmiany zadowolenie bada 85% firm. Dla pozostatych
segmentow odsetki sg zblizone do wyniku catego sektora.

W firmach, ktére prowadzg
badanie satysfakcji klientow,
robi sie to poprzez:

Wywiady realizowane O
po zakonczeniu ustugi @

Ankiety satysfakcji klientow
i ankiety ewaluacyjne

—)
Analizy opinii zostawionych
w Internecie

Kolejnym waznym elementem dbatosci o jakos¢ ustug i relacje

z klientami jest badanie skutecznosci budowania tych relacji.



o . : L.
76% podmiotow UR ocenia skutecznosc Steeedd e ek

' W podmiotach, ktore prowadzg ocene
budowania relacji ze swoimi klientami. 7 Klientami wykonuije sie ja poprzez:

Ponownie najczesciej robig to firmy zajmujgce sie tematykg prawng (92%

z nich) oraz tematykg marketingu, handlu i obstugi klienta (90% z nich), O
a najrzadziej - obszarem tematycznym edukacja i kultura (70% z nich). Wywiady realizowane

po zakonczeniu ustugi

Odsetek firm prowadzgcych te badania jest zroznicowany

w poszczegolnych segmentach (Wykres 20).

Wykres 20. Badanie skutecznosci budowania relacji z klientami (%)

derzy zmiary. | 7
powtarzajacych sie
| o zakupéw
Pragmatycznie rozwijajacy sie [ 72 0
Aspirujacy [ 73
fradyeyn dostaweyusie - Y 63

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=997) Miary satysfakeji klienta O @
<)
V4 \




Zarzadzanie komunikacjg i promocjg

W budowie relacji z klientami istotne sg stosowane narzedzia komunikacji i promocji.

Wykres 21. Kanaty komunikacji z klientami w sektorze UR (%)

0000000-..

(((« oMM g & B8 B O 8 s

—/
Kontakt E-maile Wiadomosci Spotkania Strona Media Poczta Konferencje, Platforma
telefoniczny tekstowe (SMS) osobiste internetowa  spotecznosciowe  tradycyjna seminaria, edukacyjna
webinary Blogi

Zrédio: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=641)
Chatbot

Liderzy zmiany korzystajg ze wszystkich kanatow komunikacji z klientami, e-mailowy czy SMS-owy pozostajg najpopularniejszymi formami
w tym takich jak blogi czy chatboty, ktoérych popularnosc w firmach z grup kontaktu i sg rownie czesto stosowane przez wszystkie badane
Aspirujgcy i Tradycyjni dostawcy ustug jest znikoma. Kontakt telefoniczny, podmioty (Tabela 6).
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Tabela 6. Wykorzystanie kanatow komunikacji z klientami w segmentach (%)

Kanaty komunikacji

Kontakt telefoniczny

E-maile

Wiadomosci tekstowe (SMS)

Spotkania osobiste

Strona internetowa

Media spotecznosciowe

Poczta tradycyjna

Konferencje, seminaria, webinary

Platforma edukacyjna

Blogi

Liderzy zmiany

49

Strategiczni
innowatorzy

Pragmatycznie
rozwijajacy sie

Aspirujacy

Tradycyjni
dostawcy ustug

14

11

Chatbot

40

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=997)




Do celow marketingowych wykorzystywane sg takze rozne formy reklamy Na roznorodnosc stosowanych form reklamy wyraznie wptywa
(Tabela 7). wielkos¢ podmiotu, jego zasieg dziatania i stopien zaawansowania

technologicznego.

Tabela 7. Wykorzystanie form reklamy w sektorze UR (%)

Formy reklamy % Podmioty wieksze, dziatajgce na szerszg skale (szczegélnie na
poziomie ogdélnopolskim) i te innowacyjne (szczegoélnie Liderzy

Kampanie reklamowe w wyszukiwarkach internetowych /3 innowacji) wykorzystuja w swojej dziatalnosci wiecej form reklamy.
Posty w mediach spotecznosciowych 65 Firmy mniejsze (szczegdlnie jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze),
Udziat w targach, konferencjach i wydarzeniach branzowych 64 dziatajgce bardziej lokalnie i mniej innowacyjnie w dziataniach
Rekomendacje i polecenia innych podmiotéw w branzy 54 promocyjnych siegaja po mniejszy zakres form.

Reklama w mediach spotecznosciowych 42 Obszar marketingu jest najczesciej wskazywany jako ten, w ktorym
Reklama na stronach internetowych (poza wtasna strong WWW) | 31 firmy widzg potrzebe rozwiniecia kompetencji zarzgdczych swoich
Reklama w katalogach i broszurach 26 pracownikéw. W co czwartej firmie zauwaza sie potrzebe rozwoju
E-mail marketing 24 kompetencji zarzgdzania marketingiem i promocjg, w 23% zarzgdzania
Newsletter 24 komunikacjg i relacjami z klientami.

Reklama w prasie branzowej 21

System polecen (bonusy za polecenie) 2

Kampanie reklamowe na zewnetrznych nosnikach (bilbordy, 19

tablice reklamowe)

Wspotpraca z influencerami 12

Reklama w radiu lub telewizji 7

Zrodto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1044)

- @4
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Az 96% badanych podmiotow deklaruje, ze w porownaniu z sytuacjg
sprzed 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie poziom zatrudnienia

w ich firmie ksztattuje sie na bardzo zblizonym poziomie. Swiadczy to
o stabilnosci zatrudnienia.

W wiekszosci firm inwestuje sie w szkolenie kadry - w 86% badanych
podmiotow organizowano lub finansowano rozwdéj kompetencji w ciggu
12 miesiecy poprzedzajgcych badanie. Co trzecia badana firma ma
wydzielony budzet na ten cel.

5 najpopularniejszych form rozwoju kompetencji pracownikow to:

e Zapewnienie pracownikom dostepu do materiatow do samodzielnego
uczenia sie - 60% podmiotow

e Kursy iszkolenia realizowane przez firmy zewnetrzne (stacjonarne
| on-line) - 44%

 Wzajemne uczenie sie od siebie przez pracownikow, wymiana wiedzy
| doswiadczen - 41%

e Kursy i szkolenia wewnetrzne realizowane przez pracownikow firmy
(stacjonarne i on-line) - 39%

 Konferencje, seminaria, webinary - 37%

Najczesciej szkolg sie kadry Liderow zmian (95%), najrzadziej
- Pragmatycznie rozwijajgcych sie (77%) (Wykres 22).

Wykres 22. Szkolenie kadr w poszczegolnych segmentach (%)

Pragmatycznie rozwijajacy sie. [ 77
Aspirujacy [ 87
frecyaniCostaney uSE - I 81

Zrédio: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=997)

Popularnosc szkolen kadry rézni sie w zaleznosci od specjalizacji
tematycznej firm. Wszystkie sposrod badanych firm zajmujgcych

sie tematykg marketingu, handlu i obstugi klienta szkolity swoich
pracownikow w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie. Wysokie
wskazniki odnotowano takze w firmach specjalizujgcych sie w tematyce
psychologii i pracy socjalnej (95% z nich) oraz ksiegowosci, finansow

i nieruchomosci (94% z nich).

Co zaskakujgce, najrzadziej w szkolenie kadr inwestujg firmy
specjalizujgce sie w tematyce edukacji i kultury (77% z nich). Niemal
co czwarta z takich firm w badanym okresie nie zorganizowata ani nie

sfinansowata rozwoju kompetencji swojej kadry.



Rowniez wielkos¢ podmiotu wptywa na to, czy szkoli sie pracownikow. Tabela 8. Zarzgdzanie zmiang i kultura uczenia sie (%)
Im wieksza firma, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze podejmuje

dziatania majace na celu rozwéj umiejetnosgci kadr. Stwierdzenia dotyczgce zmiany i kultury uczenia sie OGOLEM?
Nasza struktura jest elastyczna, pozwala na szybkie c4
dostosowanie sie do biezgcych zadan
Nasza kadra stale doskonali swoje umiejetnosci merytoryczne, c4
ZWigzane z obszarem, w ktérym swiadczy ustugi
Nasza kadra stale doskonali swoje umiejetnosci w zakresie c3

metodyki uczenia/rozwoju

o Sledzimy na biezgco nowe rozwigzania technologiczne 5o
90% 94 /o 1 0 0 % ZWigzane ze swiadczeniem ustug szkoleniowo-rozwojowych

71%

jednoosobowe mikro mate Srednie i duze ZaChecamy kadre do uczenia Sig | rozwoju 31
Sledzimy na biezgco publikacje dotyczgce metodyki 50
uczenia, neurodydaktyki itp.

Za rzqdzanie zmianq a kultura uczenia SiQ Nasza kadra zarzgdzajgca, liderzy sg mentorami i coachami 49
tych, ktorymi kierujg

Ciggte doskonalenie kompetencji kadr i elastycznosc organizacyjna sg Udostepniamy kadrze wyniki ewaluacji prowadzonych 16

niezbedne do utrzymania wysokiej jakosci ustug rozwojowych. przez nich szkolen, ustug rozwojowych

W Tabeli 8 znajdujg sie rézne stwierdzenia swiadczgce o kulturze uczenia 56 dto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1040)

sie i podejsciu do zarzgdzania zmiang w sektorze UR. Z kazdym z nich

zgadza sie okoto potowa badanych podmiotéw. Na podstawie wskazan podmioty podzielono na trzy grupy (Tabela 9).
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Tabela 9. Zarzgdzanie zmiang i kultura uczenia sie - grupy (%)

Odsetek z ogotu podmiotow Charakterystyka

Podstawa przyporzagdkowania do grupy

Bierni

44%

Firmy z ograniczong elastycznoscig i kulturg
uczenia sie. Ich dziatania majg charakter
reaktywny, a innowacyjnosc jest niska

0-3 wskazan ,raczej sie zgadzam” lub ,zdecydowanie sie
zgadzam” w stosunku do powyzszych stwierdzen

Adaptujacy sie

26%

Firmy, ktore podejmujg dziatania

w kierunku elastycznosci i zarzgdzania
Zmiang, ale wcigz nie we wszystkich
obszarach sg spojne i konsekwentne

4-6 wskazan ,raczej sie zgadzam” lub ,zdecydowanie sie
zgadzam” w stosunku do powyzszych stwierdzen

Uczacy sie

30%

W petni dojrzate organizacje, ktore sg
gotowe na zmiany, innowacyjne i skutecznie
tgczg kulture uczenia sie z zarzgdzaniem
Zzmiang

7-8 wskazan ,raczej sie zgadzam” lub ,,zdecydowanie sie
zgadzam” w stosunku do powyzszych stwierdzen
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' 30% podmiotow UR to stale rozwijajace sie
firmy o wysokiej kulturze uczenia sie.

Najwiekszy odsetek Uczgcych sie znajdziemy w segmencie Liderzy zmiany. Uczqcy sie sq najsilniej reprezentowani wsrod firm specjalizujgcych sie
Co bardzo ciekawe, organizacje uczgce sie stanowig takze niemal potowe w tematyce budownictwa i przemystu (az 50% z nich). Zaawansowanie
Tradycyjnych dostawcow ustug (Tabela 10). W Ciggtym przygotowywaniu sie na nadchodzgce zmiany w tej grupie

firm widzimy takze, analizujgc przecietng liczbe sformutowan, z ktorymi
zgodzity sie firmy wyspecjalizowane w kazdej z analizowanych tematyk
(Tabela 11).

WSsrod firm o zasiegu lokalnym, regionalnym i ponadregionalnym
dominujg Bierni (ok. potowa podmiotow w kazdej z grup), z kolei 51%

firm o zasiegu ogolnopolskim to Uczgcy sie.

Tabela 10. Zarzgdzanie zmiang i kultura uczenia sie - grupy a segmenty (%)

Bierni 16 57 51 51 39
Adaptujgcy sie 29 36 16 46 12
Uczacy sie 55 7 33 3 49

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=997)



Tabela 11. Zarzgdzanie zmiang i kultura uczenia sie - wedtug tematyki (%)

Srednia liczba wskazan ,raczej sie

Tematyka zgadzam" i ,zdecydowanie sie zgadzam"
Budownictwo i przemyst 5,69
Ustugi osobiste, rekreacja, gastronomia 4,77
IT 4,71
Marketing, handel, obstuga klienta 4,64
Psychologia, praca socjalna 4,53
Zarzgdzanie 4,41
Rozwoj osobisty, kompetencje ogdlne 4,35
Jezyki obce 4,08
Tematyka medyczna, pierwsza pomoc 3,96
Prawo 3,81
KsiegowoscC i finanse, nieruchomosci 3,70
Edukacja, kultura 3,66
Motoryzacja 3,09

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1040)
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Podsumowanie



Waznga role w zarzadzaniu odgrywa gromadzenie i analizowanie
danych o ustugach, klientach i ich satysfakcji. Podmioty sektora
UR najczesciej analizujg dane w celu: poprawy efektywnosci
prowadzonych szkolen, dopasowania tresci szkoleh do potrzeb

| preferencji klientdw oraz personalizacji ofert szkoleniowych.

Dwa na trzy podmioty sektora UR oceniajg efekty prowadzonych
przez siebie ustug rozwojowych. Najchetniej stosowang formg
oceny jest ankieta oceny ustugi (60% firm stosujgcych ocene).

71% badanych podmiotow sektora UR stosuje ocene
zadowolenia swoich klientow, a 76% ocenia skutecznosc
budowania relacji ze swoimi klientami. W obu przypadkach
najczestszg deklarowang metodg przeprowadzenia oceny sg wywiady
z klientami. Najpopularniejszymi formami reklamy sg: Kampanie
reklamowe w wyszukiwarkach internetowych (73%), Posty w mediach
spotecznosciowych (65%) oraz Udziat w targach, konferencjach

| wydarzeniach branzowych (64%).

Kultura gromadzenia roznego rodzaju informacji i ich analizy jest
najwyzej rozwinieta w firmach specjalizujgcych sie w tematyce
marketingu, handlu i obstugi klienta oraz tematyce prawne,j.
Najrzadziej praktyki ewaluacyjne sg stosowane wsrod firm
realizujgcych ustugi rozwojowe w tematyce edukacji i kultury.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych podmiotow inwestuje

W rozwoj umiejetnosci pracownikow - 84% firm organizowato lub
finansowato rézne formy rozwoju kompetencji. Co trzecia badana
firma ma wydzielony budzet na ten cel.

Nieznacznie rzadziej szkolg sie przedstawiciele firm
jednoosobowych - 77% z nich deklaruje, ze w ciggu roku
poprzedzajgcego badanie podjeto jakies dziatania stuzgce rozwojowi
swoich kompetencji.

Najpopularniejszymi formami szkolenia pracownikow byty
zapewhnianie materiatow do samodzielnego uczenia sie oraz
kursy i szkolenia zewnetrzne.

30% podmiotow UR to organizacje o wysokiej kulturze uczenia
sie, stawiajace na ciggly intensywny rozwao,.

Najwiecej takich firm znajdziemy wsrod firm o ogélnopolskim
zasiegu dziatania (50% z nich), w segmencie Liderzy zmiany (55%
z nich), wsrod podmiotow UR specjalizujgcych sie w tematyce
budownictwa i przemystu (50% z nich).



Przyszte kierunki rozwoju
sektora. Co dalej?
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Najwazniejsze trendy i wyzwania stojgce przed
sektorem

Zdecydowana wiekszosc badanych podmiotow sektora UR przewiduje,
ze W najblizszych trzech latach na sektor oddziatywac bedg rézne

trendy i zjawiska - zaréwno te bardziej globalne, zwigzane z rosngca
niepewnoscig wynikajgcg z interakcji roznorodnych czynnikow, w tym
zmiang technologiczng, postepujgcg cyfryzacjg, zrownowazonym
rozwojem, zmianami demograficznymi oraz napieciami geopolitycznymi,
ale réwniez te mocniej zwigzane z samg specyfikg sektora UR - dotyczgce

zagadnien organizacji edukacji i zmian potrzeb w tym zakresie.

W badaniu ocenie poddane zostato oddziatywanie na sektor UR jedenastu
wybranych trendow, reprezentujgcych zarowno te globalne zjawiska, jak
| ukierunkowanych bardziej na samg branze:

e wazrost wykorzystania cyfryzacji lub digitalizacji w swiadczeniu ustug
rozwojowych;

e rozwQj narzedzi Al dedykowanych sektorowi UR;
e upowszechnienie zdalnych form uczenia sie i zdalnej realizacji ustug;

* postep hiperspecjalizacji;

e zmiana podejscia do edukacj na takie, w ktorym osoba uczy sie - a nie

jest nauczana;
e poszukiwanie przez klientow elastycznych, krotkich form ksztatcenia;
 wzrost znaczenia ewaluacji;
e wzrost znaczenia walidacji efektow uczenia sie i certyfikacji ustugi;

e rozszerzanie oferty edukacyjnej dla osob starszych oraz dostosowanie
metod ksztatcenia do tej grupy klientow;

e wzrost liczby cudzoziemcow na rynku pracy;

e wzrost wymagan zwigzanych z zarzgdzaniem réznorodnoscia

pracownikow.

Sita wptywu wybranych zjawisk jest przez podmioty UR roznie postrzegana
w zaleznosci od charakteru zjawiska oraz wtasnej perspektywy, tj. wielkosci
firmy i jej indywidualnej specyfiki.

Blisko co drugi badany podmiot (43%) przewiduje, ze oddziatywanie
badanych zjawisk na ich dziatalnos¢ bedzie duze lub bardzo duze.
Tylko co okoto dziesigta firma sektora (12%) zaktada,

ze W najblizszych trzech latach trendy te nie beda miaty wptywu

na funkcjonowanie ich firmy.
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Badane firmy sektora UR przewiduja, ze najwieksza
site oddziatywania na ich dziatalnos¢ w najblizszych

@® trzech latach beda mialy trendy zwigzane ze zmiang

podejscia do edukacji, wzrostem znaczenia walidacji
| efektow uczenia sie oraz certyfikacji ustug.

Do zjawisk o najwiekszej sile, ktorych duze lub bardzo duze oddziatywanie

w najblizszych trzech latach przewiduje co druga firma sektora UR, naleza

te wpisujgce sie w trendy zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi

i rozwojem kompetencji, a wiec bardziej bezposrednio powigzane

ze specyfikg Swiadczonych w sektorze ustug rozwojowych (Wykres 23), tj..

zmiana podejscia do edukacji z takiego, w ktorym osoba uczy sie
- a nie jest nauczana (52%);

wzrost znaczenia walidacji efektow uczenia sie i certyfikacji ustugi
(51%);

wzrost wymagan zwigzanych z zarzgdzaniem roznorodnoscig
pracownikow (50%);

wzrost znaczenia ewaluacji (50%).

Zmiana podejscia do edukacji na takie, w ktorym coraz wiekszy

nacisk ktadzie sie na samodzielne uczenie sie, staje sie coraz bardziej

powszechna. Tradycyjne metody uczenia postrzegane sg jako mniej
efektywne i coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na rozwijanie umiejetnosci
W sposOb bardziej dostosowany do indywidualnych potrzeb i tempa®.

RownoczesSnie rosnie takze znaczenie walidacji efektow uczenia sie
| certyfikacji ustug, co sktania firmy do udoskonalania i inwestowania
W nowe systemy oceny kompetencji, podnoszgce ich wiarygodnosc

- tutaj warto wspomniec o rosngcej roli mikroposwiadczen.

Wzrost wymagan zwigzanych z zarzadzaniem réznorodnoscia
pracownikow to kolejny aspekt, ktory bedzie ksztattowac przysztosc
sektora szkoleniowego. Zwigzany jest ze wzrostem liczby cudzoziemcow
na rynku pracy, ale rowniez z dyrektywami dotyczgcymi zrOwnowazonego
rozwoju. Mozna zatem przewidywac, ze firmy bedg musiaty wdrazac
bardziej zaawansowane strategie zarzgdzania roznorodnoscig, aby tworzyc

inkluzywne srodowisko pracy.

Wzrost znaczenia ewaluacji wskazuje z kolei, ze firmy, ktore chca
dziata¢ konkurencyjnie, bedg musiaty regularnie oceniac swoje
procesy i wyniki, aby dostosowywac sie do zmieniajacych sie
warunkow rynkowych.

Najmniejsze oddziatywanie na dziatalnos¢ podmiotow sektora UR
W przysztosci przypisywane jest zjawisku hiperspecjalizacji. Co pigty



badany respondent uwaza, ze trend ten nie bedzie miat wptywu na jego
firme w najblizszych trzech latach. Mozliwe, ze waskie specjalizowanie sie

jest kosztowne oraz ryzykowne w sytuacji zmieniajgcego sie dynamicznie

otoczenia i moze utrudniac¢ adaptacje do nowych zadan czy zmian

w technologii.

Wptyw trendow technologicznych na sektor

Szybko postepujgce zmiany technologiczne prowadzgce m.in. do

automatyzacji pracy i zmian w zakresie Swiadczenia ustug powodujg, ze

nieunikniony wydaje sie rowniez postep cyfryzacji przedsiebiorstw, ktora

nalezy do grupy czynnikOw wptywajgcych na poprawe wydajnosci

| jakosci zarzadzania i wdrazania innowacji.

Podmioty sektora UR sg Swiadome, ze w najblizszych
latach beda na nie silnie oddziatywaty trendy
® 2zwigzane z nowymi technologiami.

Zdecydowana wiekszosc badanych podmiotéw ma Swiadomosg,

ze W najblizszych trzech latach bedg na nich wptywac trendy zwigzane

z nowymi technologiami, srednio tylko ok. 14% jest odmiennego zdania.

Co ok. trzeci badany podmiot przewiduje, ze na jego firme duzy wptyw

bedzie miat wzrost wykorzystania cyfryzacji lub digitalizacji w swiadczeniu

ustug rozwojowych (32%) oraz rozwoj narzedzi Al dedykowanych sektorowi

(35%). Najczesciej jednak firmy uwazaja, ze duzy lub bardzo duzy

wptyw na ich firmy wywrze upowszechnianie sie zdalnych form

uczenia sie i Swiadczenia ustug (47%) (Wykres 23).

Wykres 23. Przewidywany wptyw wybranych trendow na firmy sektora UR w najblizszych trzech latach (%)

Duzy lub

bardzo 52
duzy wptyw

Maty lub 35

sredni wptyw

Brak wptywu O 9

Zmiana podejscia
do edukacji,
w ktorym osoba
uczy sie a nie jest
nauczana

Wzrost znaczenia
walidacji efektow
uczenia sie
| certyfikacji
ustugi

>0 50 47 44 43
35 36 39 41 46
.12 ‘10 ' 12 ‘12 ...... ‘"8 .........
Wzrost wymagan Wzrost Upowszechnienie Rozszerzanie Poszukiwanie
zwigzanych znaczenia zdalnych form oferty edukacyjnej dla | przez klientéw
Z zarzgdzaniem ewaluadji uczenia sie 0sOb starszych oraz | elastycznych,
réznorodnosciag i zdalnej realizacji | dostosowanie metod | krotkich form
pracownikow ustug ksztatcenia do tej ksztatcenia
grupy klientéw

39 35 32 32
47 39 39 42
.......... é 9 ‘ 1 4 ‘ 21 ‘ 1 7
Wzrost liczby Rozwodj Postep Wzrost
cudzoziemcow narzedzi Al |hiperspecjalizacji| wykorzystania
na rynku pracy | dedykowanych cyfryzacji lub
sektorowi UR digitalizacji
w Swiadczeniu
UR

72 Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1044). Na wykresie nie zamieszczono wartosci dla kategorii ,Odmowa odpowiedzi” i ,Nie wiem”, stgd odsetki nie sumujg sie do 100%.
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Jakie kompetencje bedg najbardziej poszukiwane

wp

Bada

rzysztosci?

nia wskazujg na stabilne zapotrzebowanie na szeroki

zakres umiejetnosci. Zapotrzebowanie na wiekszos¢ kompetenc;i

uwzg

ednianych w badaniu oceniono wysoko (okoto 63-71%). Umiejetnosci

takie jak diagnoza potrzeb, zastosowanie nowych technologii, umiejetnosci

liders

Kie czy metody i techniki uczenia sg najczesciej wskazywane jako te,

na ktore w najblizszych trzech latach bedzie wysokie zapotrzebowanie.

Kompetencje te stanowig zestaw kluczowych umiejetnosci, waznych

niezaleznie od profilu dziatalnosci firmy czy stopnia jej zaawansowania

technologicznego.

Przedstawicielom sektora najtrudniej byto oceni¢ zapotrzebowanie

na kompetencje zwigzane z automatyzacjg i robotyzacjg ustug oraz

sztuczng inteligencja. W przypadku tych kompetencji odnotowano

najwyzszy poziom niepewnosci (odpowiednio 10% i 14%). Moze

to sugerowac, ze te obszary sg postrzegane jako potencjalnie wazne, ale

rownoczesnie trudne do przewidzenia pod wzgledem przysztego rozwoju

I mozliwosci wykorzystania.

Wykres 24. Zapotrzebowanie na umiejetnosci w sektorze UR w najblizszych trzech latach (%)*

65 64

3 3 3 = ¢ 2
[ 4l - - gy~
Diagnoza Zastosowanie  Umiejetnosci Metody, Wspétpraca Narzedzia
potrzeb nowych liderskie, techniki miedzy komunikacji
technologii przywodcze uczenia branzami zdalnej

Zrodto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1000)
* Na wykresie zaprezentowano skumulowane odsetki wskazanh na ,raczej duze” i ,bardzo duze zapotrzebowanie” oraz odpowiedz ,nie wiem”.
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Respondenci nie mieli trudnosci w okresleniu zapotrzebowania
na takie kompetencje, jak: wykorzystanie narzedzi komunikacji zdalnej,
umiejetnosc¢ diagnozy potrzeb, zastosowanie nowych technologii,

umiejetnosci liderskie i przywddcze, umiejetnosci w zakresie konsultingu.

Charakteryzujg sie one niskim poziomem niepewnosci (2-3%). Moze
to wskazywac na stabilnos¢ zapotrzebowania na te umiejetnosci
w kontekscie potrzeb rynku i matg zmiennos¢ w ich przewidywanym

zZnaczeniu.

Relatywnie niskie zapotrzebowanie dotyczy kompetencji z takich
obszarow jak ewaluacja (57%) czy wykorzystanie sztucznej

inteligencji (37%), co moze sugerowac, ze nie sg one obecnie uznawane

za priorytetowe w sektorze UR. W zakresie Al wystepuje jednak

wysoka niepewnosc, zwigzana z relatywng nowoscig tego rozwigzania

| niewielkim zakresem zwigzanych z nim doswiadczen. Relatywne nizsze
zapotrzebowanie na kompetencje zwigzane z ewaluacjg moze natomiast
wskazywac na niewystarczajgcg wiedze w zakresie jej wykorzystania dla
poprawy jakosci ustug rozwojowych.

Zapotrzebowanie na kompetencje jest wyraznie zroznicowane wsrod
segmentow rynku ustug rozwojowych, wyroznionych ze wzgledu

na poziom ich rozwoju i innowacyjnosci. Szczegdblnie duze roznice widac
w zakresie kompetencji zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii
w Swiadczeniu ustug rozwojowych (Tabela 12).



Tabela 12. Zr6znicowanie zapotrzebowania na kompetencje w najblizszych trzech latach w poszczegolnych segmentach UR (%)*

Kompetencje Liderzy zmiany iSr:::)tv?lgltcozrr;;/ rPc:Eza\i;vri?aaj;yci/zgilee Aspirujacy ;Liizs\ﬁ; Iu stug Ogodtem

Diagnoza potrzeb 81 78 62 77 68 /3
Zastosowanie nowych technologii 34 79 68 77 57 71
Narzedzia komunikacji zdalnej 87 71 68 66 39 64
Automatyzacja, robotyzacja ustugi 82 58 37 53 14 46
Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) 78 47 31 37 8 37
Ewaluacja 81 59 46 62 48 58
Walidacja, certyfikacja 86 76 56 65 51 65
Marketing 34 63 55 6/ 58 64
Konsulting 79 62 65 67/ 58 65
Metody, techniki uczenia 87 67/ 61 66 70 70
\é\/rzpr)](;rpraca ze specjalistami z réznych 83 69 =g 70 o6 66
Umiejetnosci liderskie, przywodcze 81 77 63 75 63 71

Zrodto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1000)
* Na wykresie zaprezentowano skumulowane odsetki wskazan na ,raczej duze” i ,bardzo duze zapotrzebowanie”

Kto stawia na kompetencje technologiczne? tych kategorii postrzegajg technologie jako kluczowy element transformacji
swoich ustug. Tradycyjni dostawcy ustug, skupieni na konwencjonalnych

Najwieksze zapotrzebowanie na kompetencje technologiczne deklarujg metodach dziatania, wykazujg minimalne zainteresowanie kompetencjami
Liderzy zmiany (ponad 80%) oraz Strategiczni innowatorzy. Podmioty z obu z zakresu tych technologii (ponizej 20%).
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Komunikacja zdalna to kolejny obszar, w ktorym zauwazalne sg

réznice pomiedzy grupami firm. Strategiczni innowatorzy (71%) oraz
Aspirujgcy (66%) dostosowali swoje dziatania do postpandemiczne;
rzeczywistosci, stawiajgc na umiejetnosci efektywnej komunikacji zdalne,j.
W przeciwienstwie do nich, Tradycyjni dostawcy ustug (24%) wcigz preferujg
bardziej stacjonarne podejscie do prowadzenia szkolen i kontaktow

z klientem - co jest zbiezne z profilem tego segmentu firm i odpowiada

specyfice oferowanych przez nie ustug.

Walidacja i certyfikacja sg kompetencjami wyrdzniajgcymi szczegolnie
Strategicznych innowatorow (76%) i Liderow zmiany (72%). Dla tych
podmiotow certyfikacja stanowi sposob na podkreslenie jakosci

| wiarygodnosci oferowanych ustug. Z kolei Tradycyjni dostawcy ustug (51%)
przywigzujg do tych umiejetnosci mniejsze znaczenie, co moze wynikac

z mniej formalnego podejscia do oceny efektywnosci Swiadczonych ustug.

W przypadku takich kompetencji jak diagnoza potrzeb czy umiejetnosci
liderskie roznice sg znacznie mniejsze. Zapotrzebowanie na te
kompetencje utrzymuje sie na podobnym poziomie (60-70%) w catym
przekroju analizowanych grup. Wynika z tego, ze umiejetnosci te sg
fundamentem dziatalnosci kazdej firmy szkoleniowej, niezaleznie od jej

orientacji na innowacje i wykorzystanie nowoczesnych technologii.

Zapotrzebowanie na kompetencje zwigzane z automatyzacja

| robotyzacjg ustug oraz sztuczng inteligencja (Al) jest najsilniej zalezne
od specjalizacji firm (Wykres 25). Najwyzsze znaczenie kompetencji
zZwigzanych z automatyzacjg deklarujg firmy zajmujgce sie szkoleniami

z zakresu marketingu, handlu i obstugi klienta oraz finansow

I ksiegowosci - w tych obszarach ponad 60% podmiotdéw wskazuije,

ze kompetencje dotyczgce automatyzacji bedg kluczowe dla badanych firm
z sektora w nadchodzgcych latach.

Firmy specjalizujgce sie w szkoleniach jezykowych oraz z zakresu
motoryzacji czy tematyki medycznej przypisujg im znacznie mniejsze
znaczenie - ponizej 40%.

Kompetencje zwigzane ogolnie z zastosowaniem nowych technologii
sg wskazywane jako kluczowe niezaleznie od specjalizacji firm. Wyrdzniajg
sie firmy specjalizujgce sie w szkoleniach z zakresu budownictwa

I przemystu, sposrod ktorych az 91% uwaza, ze kompetencje zwigzane

z nowymi technologiami bedg miaty kluczowe znaczenie w najblizszych
latach.

Wysokie zapotrzebowanie na kompetencje z tej kategorii wida¢ rowniez
w firmach zajmujgcych sie zarzadzaniem, psychologia, marketingiem,
handlem i obstuga klienta, zarzadzaniem.
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Wykres 25. Zroznicowanie zapotrzebowania na wybrane kompetencje w najblizszych trzech latach wsrod firm o réznej specjalizacji (%)*

B Zastosowanie nowych technologii
B Narzedzia komunikacji zdalnej

Zrédfto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1000). _ | AUTeImEREEIER), Melae R Uaily
* Na wykresie zaprezentowano skumulowane odsetki wskazan na ,raczej duze” i ,bardzo duze zapotrzebowanie”. Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al)
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Z kolei w obszarach takich jak szkolenia z zakresu gastronomii i rekreacji
czy motoryzacji znaczenie tych kompetengji jest uznawane za wyraznie
nizsze.

Kompetencje zwigzane z narzedziami komunikacji zdalnej majg istotne
znaczenie w wiekszosci specjalizacji firm szkoleniowych. W szczegblnosci
ich znaczenie podkreslajg firmy szkolgce z tematyki zwigzane;

z psychologia, marketingiem i obstugg klienta, nauka jezykow

obcych oraz zarzgdzaniem. Wskazuje to na szerokie zastosowanie tych
narzedzi w obszarach, wynikajgcych m.in. z popularnosci pracy hybrydowe;
| ksztatcenia na odlegtosc.

Czy sektor jest przygotowany na wyzwania
przysztosci?

Firmy z sektora UR dobrze oceniajg swoje przygotowanie do wyzwan
przysztosci i zdolnos¢ adaptacji do zmian, ktére beda zachodzic.

Co druga firma sektora UR uwaza, ze jest dobrze
' przygotowana na oddziatywanie poszczegoélnych
® trendoéw izjawisk w najblizszych latach, w tym
rowniez technologicznych.

54% firm ocenia swoj poziom przygotowania na odziatywanie
poszczegolnych trendéw jako dobry, a co ok. trzeci podmiot (38%)
szacuje, ze na te zmiany sg przygotowani jedynie w pewnym stopniu. Firmy
nieprzygotowane to ok. 7%, czyli ok. jeden na 10 podmiotow (Wykres 26).



Wykres 26. Stopien przygotowania firm do zmian (%)

Jestesmy dobrze

przygotowani...*
64 63 61 58 58
JesteSmy w pewnym
stopniu
przygotowani...* 31 29 33
Nie JeSteSMY W 0808 seeieiiiiiiiiiiiie et eiiieeenenen s e eaeasnesnasaesnasesses
przygotowani...* ° 5 = 7 ° 5
Zmiana Wzrost Wzrost znaczenia |Wzrost wymagan | Poszukiwanie
*_.do te] podejsciado | znaczenia | walidacji efektéw | zwigzanych  |przez klientow
zmiany/tych zmian edukadji, ewaluadji uczenia sie z zarzgdzaniem | elastycznych,
w ktorym | certyfikacji roznorodnoscig | krotkich form
osoba uczy sig ustugi pracownikow ksztatcenia
a nie jest
nauczana

Upowszechnianie
zdalnych form
uczenia sie
i zdalnej realizacji
ustug

Rozszerzanie
oferty edukacyjnej
dla 0sob starszych
oraz dostosowanie
metod ksztatcenia

do tej grupy

klientow

Wozrost liczby
cudzoziemcow
na rynku pracy

Wzrost
wykorzystania
cyfryzacji lub
digitalizacji
w swiadczeniu
UR

Rozwoj
narzedzi Al
dedykowanych
sektorow UR

Zrodto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1044). Na wykresie nie zamieszczono wartosci dla kategorii ,Odmowa odpowiedzi” i ,Nie wiem”, stgd odsetki nie sumujg sie do 100%.

Wieksze firmy lepiej oceniajg swoje przygotowanie do
nadchodzacych zmian zwigzanych z trendami niz mniejsze podmioty.

Podobnie podmioty aktywne innowacyjnie’ nieco czesciej niz
nieaktywne dobrze oceniajg swoje przygotowanie do nadchodzgcych
zmian. Wsrod podmiotow, ktore nie czujg sie przygotowane

do nadchodzacych zmian - co trzeci (29%) planuje podjac dziatania
w tym zakresie (Wykres 27). Zadnych dziatan nie planuje co czwarta
firma (24%).
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Wykres 27. Planowanie dziatan przygotowawczych na zmiany (%)

29

Tak

30

Ani tak, ani nie

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=501)

24

Nie

16

Postep
hiperspecjalizacji

Nie wiem/ odmowa
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Uzupetniajgc charakterystyke zwigzang z tymi planami, warto zauwazyc,
ze dziatania takie czesciej majg na uwadze firmy aktywne innowacyjnie

niz nieaktywne (47% wobec 15%).

Firmy, ktore zadeklarowaty, ze planujg w najblizszym roku podjgc¢ jakies
dziatania moggce pomaoc im w lepszym przygotowaniu sie na zmiany (29%
0gotu), wskazaty na szereg inicjatyw, ktore planujg (Wykres 28).

Wykres 28. Dziatania planowane na przygotowanie sie na zmiany (%)

3

Zwiekszyc zatrudnienie, zatrudnic specjalistow 1 12

6 ‘ Inne Rozszerzy¢

. ; o oferte
Zmieni¢ sposob zarzgdzania firmg (L ‘ sl
7T o 12
Zwrelacac.wekszag ulwggde na i Rozwinac
ewaluacje, Ofene Swiadczonyc kompetendje
przez nas ustug obecnej kadry
8 o1
Nawigzac wspotprace Wprowadzi¢ nowe
z inng firmg szkoleniowg formy Swiadczenia

ustug

9 o

\ 11

Zainwestowac
w narzedzia IT

Wprowadzi¢ lub udoskonalic
system zarzgdzania jakoscig

10 10

Rozszerzyc, rozwingc diagnoze
potrzeb klientéw

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=146)

Zainwestowac w infrastrukture

Na kazdg z propozycji wskazywat co dziesigty respondent. Najczesciej
wymieniano:

* rozszerzyC oferte ustug;

* rozwingC¢ kompetencje obecnej kadry;

e wprowadzi¢ nowe formy Swiadczenia ustug;

e zainwestowal w narzedzia IT.

Planowanie strategiczne czy dziatania ad hoc?
- Zarzgdzanie zmiang w firmach sektora UR

Tworzenie strategii dziatan i konsekwentne ich wdrazanie w wiekszym
stopniu podnoszg szanse przedsiebiorstw na osiggniecie przewagi
konkurencyjnej niz jedynie krotkoterminowe dziatania i reagowanie
wytgcznie na chwilowe fluktuacje rynku. Dziatanie na podstawie planu
pozwala lepiej zrozumiec swojg branze, rozpoznac potrzeby klientéw

| pracownikow, jak rowniez przygotowac wersje scenariuszy postepowania
ZWigzane ze zmieniajgcymi sie warunkami i wyzwaniami prowadzenia

dziatalnosSci w sektorze.

Niezaleznie od tego firmy posiadajg rozne strategie w tym wzgledzie,
niektore, aby osiggngc swoje cele, dziatajg wedtug przyjetego wczesniej
planu, inne skupiajg sie na aktualnej sytuacji i biezgcym, szybkim

reagowaniu na zmiany.
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Wiekszos¢ badanych firm sektora UR posiada
plan strategiczny dziatania wykraczajacy poza
@® perspektywe trzech miesiecy.

Zdecydowana wiekszosc¢ badanych (84%) zadeklarowata, ze posiadaja
strategie dziatania w swojej firmie, wykraczajgcg poza perspektywe
trzech miesiecy. Planu takiego nie posiada jedynie 16% firm.

Najczesciej sg to plany zamykajgce sie w przedziale 6-12 miesiecy - takg
strategie posiada 41% firm (Wykres 29). Co czwarty podmiot (24%) posiada
rowniez plany o dtuzszym horyzoncie czasowym. Oznacza to, ze firmy

w sektorze UR dziatajg w oparciu o horyzontalny plan, a okoto 3-4 na
10 firm dziata w oparciu o plany krotkoterminowe (ponizej szesciu
miesiecy) lub bez zadnego planu (13cznie 35%).

Wykres 29. Posiadanie planu dziatania wykraczajgcego poza 3 miesigce (%)

41

19 16

Powyzej roku

Powyzej 6 miesiecy
do roku

Do 6 miesiecy Nie posiadamy planu
wykraczajgcego poza

; miesi
Zrbodto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1044) 3 miesigce

Warto zauwazyc, ze wieksze podmioty planujg swojg strategie
w dtuzszej perspektywie czasowej. Wszystkie badane Srednie i duze
firmy posiadaty plan dziatania wykraczajgcy poza 6 miesiecy, a 40%
sposrod nich planowato, wybiegajgc w strategii na okres powyzej roku.

Warto zauwazyc, ze firmy dostosowujg sie do dynamicznego otoczenia
rynkowego poprzez roznorodne strategie. Planujgc dziatania, muszg
mierzyc sie z wieloma wyzwaniami i elastycznie reagowac na zmieniajgce
sie warunki rynkowe, co nie wyklucza planowania i posiadania
dtugofalowych strategii wykraczajgcych poza kréotkoterminowe fluktuacje
rynku. Gotowosc¢ do zmiany wynikajgcej z dynamiki zjawisk i trendow
rynkowych wymusza statg gotowosc¢ do rozwoju i odpowiedniego
reagowania, czy to w zakresie zmian we wtasnym portfolio, inwestycji

w technologie, zmian organizacyjnych, czy rozwoju kadr.

Analiza powyzszych wynikdw pozwala ufac, ze badane podmioty

w wiekszosci sg przygotowane na mierzenie sie w najblizszych latach

Z wyzwaniami i zmianami, ktore wymuszajg dynamicznie rozwijajgce sie
zjawiska i trendy. Niektdrzy mniej przygotowani do tych wyzwan juz teraz
planujg podejmowanie dziatan w najblizszym roku (29%), ale taka sama

czesC z nich nie ma jeszcze takiego planu.



Podsumowanie
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Najwazniejsze wyzwania

Firmy przewidujg duzy lub bardzo duzy wptyw na swojg dziatalnosc
zmiany w podejsciu do edukacji, przejawiajgcej sie odejsciem

od nauczania do uczenia sie. W podejsciu tym osoba uczgca sie
stanowi centrum procesu uczenia i jest w tym procesie wspierana.
Istotne jest rozpoznanie jej potrzeb nie tylko w zakresie tresci
uczenia, ale i preferowanych form.

Wzrost znaczenia walidacji i certyfikacji bedzie wymuszat koniecznosc
potwierdzania efektOw uczenia, co moze wigzac sie np. z szerszym
wykorzystaniem mikroposwiadczen.

Zmiany demograficzne i wzrost liczby cudzoziemcow na rynku pracy
oraz dyrektywy dotyczgce zrownowazonego rozwoju powodujg,
ze sektor spodziewa sie wzrostu zainteresowania rozwigzaniami

| strategiami dotyczgcymi zarzgdzania roznorodnoscia.

Nadgzanie za zmieniajgcymi sie dynamicznie warunkami rynkowymi
wymusza statg dbatosc o jakosc, co z kolei sktania do wniosku, ze

kluczowa bedzie regularna ewaluacja rezultatow dziatania i procesow.

Wptyw trendow technologicznych

Co trzecia firma przewiduje duzy wptyw cyfryzacji na swojg
dziatalnosc (32%) oraz wptyw rozwoju narzedzi Al (35%) w ciggu
najblizszych trzech lat.

Niemal potowa firm (47%) spodziewa sie duzego wptywu zdalnych

form uczenia sie i Swiadczenia ustug na swojg dziatalnosc.

Zmiany te mogg wigzac sie z koniecznoscig inwestycji w nowoczesne
technologie, rozwijaniem platform i narzedzi zdalnej wspoétpracy oraz

doskonaleniem umiejetnosci pracownikow w tym zakresie.

Zapotrzebowanie na kompetencje w przysztosci

Kompetencje, na ktore przewiduje sie najwieksze zapotrzebowanie
w najblizszych trzech latach to:

- Diagnoza potrzeb (71%);
- Zastosowanie nowych technologii ( 70%);
- Umiejetnosci liderskie i przywodcze (68%);

- Metody i techniki uczenia (63%).
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Te kompetencje sg uniwersalne, istotne w wiekszosci specjalizacji firm
| charakteryzujg sie niskim poziomem niepewnosci (3-5%).

Kompetencje o relatywnie nizszym poziomie deklarowanego

zapotrzebowania to:

- Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) (37%);
- Automatyzacja i robotyzacja ustug (40%);

- Ewaluacja (57%).

Mniejsze deklarowane zainteresowanie kompetencjami zwigzanymi
z Al wynika z jej relatywnej nowosci, wysokiego poziomu niepewnosci

(14%) oraz braku wiedzy i doSwiadczen z jej wdrozeniem w sektorze.

Zapotrzebowanie na kompetencje réznicuje poziom rozwoju
podmiotdw i ich orientacja na innowacje oraz obszar specjalizacji
szkoleniowej (tematyka oferowanych ustug).

Przygotowanie na wyzwania przysztosci

 60% firm ocenia swoje przygotowanie na wyzwania i zmiany jako
dobre, co trzecia firma ocenia je jako czesciowe. Nieprzygotowanych
na zmiany jest 7% firm. Wieksze firmy lepiej oceniajg swoje

przygotowanie do zmian niz mniejsze podmioty.

e (o trzecia (29%) mniej przygotowana firma planuje w najblizszym
roku podjgc¢ dziatania, ktére pomogg jej sie przygotowac do zmian,
rowniez co trzecia (30%) nie jest jeszcze zdecydowana co do podjecia
takich dziatan.

* Firmy aktywne innowacyjnie czesciej planujg dziatania
przygotowawcze niz nieaktywne (47% wobec 15%).

Planowanie strategiczne

e Zdecydowana wiekszosc (84%) firm posiada strategie dziatania
wykraczajgcg poza trzy miesigce. Co czwarta firma (24%) ma plany
na ponad rok. Wieksze podmioty planujg swojg strategie w dtuzszej

perspektywie czasowej.



O badaniu



86

Cele badania

Badanie miato na celu pogtebienie wiedzy o funkcjonowaniu firm sektora
UR, ktore prowadzg dziatalnos¢ w obszarze pozostatych pozaszkolnych
form edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowanych (PKD 85.59.B).

W szczegblnosci, badanie koncentrowato sie na identyfikacji czynnikow
umozliwiajgcych firmom dostosowanie sie do zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych oraz do nowych wyzwan technologicznych.
Realizacje tego celu wspieraty nastepujgce szczegotowe cele badawcze:

Analiza strategii zarzgdzania w kluczowych obszarach dziatalnosci
firm, w tym:
e Zarzadzanie zmiang - ocena gotowosci firm do reagowania
na zmiany technologiczne i rynkowe oraz analiza stopnia
przygotowania do tych zmian.

e Zarzagdzanie zasobami ludzkimi - ocena, w jaki sposob firmy
z sektora UR rozwijajg kompetencje swoich kadr i jak oceniajg
przygotowanie tych kadr do wyzwan przysztosci.

e Zarzadzanie danymi - sprawdzenie, na ile firmy wykorzystujg
narzedzia analityczne oraz dane na temat uczestnikdw dziatan
rozwojowych do personalizacji oferty i poprawy efektywnosci dziatan

edukacyjnych.

e Zarzadzanie jakosScig ustug - zebranie informacji na temat podejscia
do monitorowania i ewaluacji jakosci dziatan rozwojowych oraz

mechanizmow doskonalenia oferty edukacyjne;j.

 Zarzadzanie komunikacjg i promocjg oraz relacjami z klientami
- analiza wykorzystywanych metod promocji i narzedzi budowania
relacji z klientami w kontekscie zmieniajgcych sie oczekiwan

rynkowych.

Ocena poziomu innowacyjnosci i zaawansowania technologicznego
firm - zbadanie, w jakim stopniu firmy wdrazajg technologie edukacyjne,
takie jak sztuczna inteligencja (Al), wirtualna i rozszerzona rzeczywistosc
(VR/AR) oraz inne narzedzia wspierajgce proces uczenia sie.

Ocena gotowosci firm na nadchodzace zmiany i wyzwania

- okresSlenie, na ile firmy przygotowane sg do nadchodzgcych zmian,
takich jak cyfryzacja, automatyzacja proceséw edukacyjnych, potrzeba
rozwoju nowych kompetencji kadry i zmiany oczekiwan klientow.

Metodologia

Badanie zostato zrealizowane przez firme PBS w okresie od 8 lipca

do 26 sierpnia 2024 r. Zastosowano w nim techniki CAPI (Computer
Assisted Personal Interview), CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
oraz CAWI (Computer Assisted Web Interview).



Technika byta dostosowywana do preferencji respondenta, ktory mogt wypetnic

L o ankiete podczas telefonicznej lub bezposredniej rozmowy z ankieterem albo
Badanie wsrod podmiotow prowadzacych pozostate , ,
N przez przestany link do formularza internetowego. Przeprowadzono 1044
pozaszkolne formy edukacji (PKD 85.59.B)

wywiady z podmiotami, ktoérych dziatalnosc jest zaklasyfikowana jako Pozostate
pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane (PKD 85.59.B).

OGOLEM 1044 WYWIADY ° Najwiecej wywiadow zostato zrealizowanych technikg CATI (859 - 82,4%),
Sredni czas trwania wywiadu 35 minut najmniej technikg CAWI (74 - 7,1%), pozostate wywiady zrealizowano technikg
CAPI (111 - 10,6%).
CAPI CAWI

Proba miata charakter losowy, warstwowy nieproporcjonalny,

z nadreprezentacjg podmiotow Srednich i duzych. Operatem do badania

byta baza BUR, z ktérej wylosowano 960 podmiotéw oraz baza REGON,

z ktorej wylosowano 1880 podmiotdéw. Poziom realizacji proby wynosit 36,5%.
W zrealizowanej probie 431 podmiotéw pochodzito z bazy BUR, a 613 z bazy
REGON. W probie znalazty sie gtdwnie podmioty prowadzgce jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg (37,4%) oraz podmioty mikro, zatrudniajgce od 1 do 9
pracownikow (45,8%). Najwiecej wywiadow zrealizowano w wojewodztwie
mazowieckim oraz $Slgskim (odpowiednio 248 i 211 wywiadow), najmniej

w lubuskim i warminsko-mazurskim (odpowiednio 6 i 14 wywiadow).

Sredni czas trwania wywiaddw wynosit 35 minut. Kwestionariusz do badan
zawierat 11 ogolnych blokéw tematycznych, ktore dotyczyty zagadnien
zwigzanych z profilem dziatalnosci firmy, kierunkami jej rozwoiju,

iINnnowacyjnoscig oraz zarzgdzaniem w firmie, w tym zarzgdzaniem jej rozwojem.
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Dobor proby

Badana populacja to podmioty, ktore znajdowaty sie w Sekcji PKD - P
Dziat 85 Grupa 85.5 Podklasa 85.59.B - pozostate pozaszkolne formy
edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane w podziale na dwa typy

podmiotow:

e podmioty zarejestrowane w BUR,
 podmioty niezarejestrowane w tej bazie.

Operatem dla podmiotow zarejestrowanych w BUR byta baza, w ktére;

uzupetnione zostaty z bazy zewnetrznej informacje o: Sekgcji, Dziale,

Grupie oraz Podklasie PKD (PKD - P Dziat 85 Grupa 85.5 Podklasa 85.59.B
- pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane),

wielkosci podmiotu oraz regionie.

Operatem podmiotdéw spoza bazy BUR byta baza REGON, ktdra zostata
wykorzystana takze do uzupetnienia informacji w BUR. Do warstwowania
wykorzystane zostaty zmienne opisujgce wielkos¢ podmiotu oraz zrédto

informacji o podmiocie (BUR vs. REGON).



Aneks



Tabela A1. Ocena stwierdzen dotyczgcych oceny dziatan rozwojowych firm w poszczegolnych segmentach (%)

Liderzy Strategiczni  Pragmatycznie
zmiany innowatorzy rozwijajacy sie

Tradycyjni
dostawcy ustug

Ogodtem

Stwierdzenie Aspirujacy

Nasza kaFIra staFe doskohall swoje umiejetnosci w zakresie 79 37 45 45 68 23
metodyki uczenia/rozwoju
Na;za kadra stale doskonalll SWOJ’e l.JmIeJQtnOSCI. merytoryczne, 7 39 44 45 67 71
zwigzane z obszarem, w ktorym swiadczy ustugi
Sledzimy na ble.z.a!co publikacje dotyczgce metodyki uczenia, 7c 36 44 35 60 64
neurodydaktyki itp.
Sledzimy na biezgco nowe rozwigzania technologiczne
Zwigzane ze swiadczeniem ustug szkoleniowo- 82 40 41 36 62 46
-rozwojowych
Zachecamy kadre do uczenia sie i rozwoju 74 41 41 40 63 37
U.doste;pnla’my kadrze Wylj]lkl ewaluacji prowadzonych przez 24 39 39 40 46 cg
nich szkolen, ustug rozwojowych
Nasza k’adra.za.rzagc.jzajqca, liderzy sg mentorami i coachami 75 35 44 34 60 65
tych, ktorymi kierujg
Nasza strukt.ura.Jest elgs.tyczna, pOZVY8|a na szybkie 76 45 45 38 66 64
dostosowanie sie do biezgcych zadan

N= 160 244 180 150 264 65

Zrodto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=1000).
*Na wykresie zaprezentowano skumulowane odsetki wskazan na ,raczej duze” i ,bardzo duze zapotrzebowanie”.



Tabela A2. Oferta szkoleniowa w poszczegdlnych segmentach (%)

Liderzy Strategiczni  Pragmatycznie

Tradycyjni

Oferta szkoleniowa zmiany innowatorzy rozwijajgcy sie Aspirujacy dostawcy ustug Ogotem
Szkolenia i treningi grupowe 94 30 77 76 /8 81
Szkolenia i treningi indywidualne 88 84 66 79 57 72
Certyfikowane programy szkoleniowo-rozwojowe 86 48 6/ 31 59 58
Warsztaty 87 57 53 48 47 56
Kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych 78 43 64 29 58 54
Konsulting, doradztwo 83 58 51 53 25 51
Instruktaze 66 32 31 40 41 41
Coaching /3 41 37 18 28 38
Walidacja i certyfikacja 81 21 43 16 38 38
Mentoring 67/ 32 34 19 22 33
Wyktady, odczyty, prelekcje 66 23 27 19 19 29
Konferencje, seminaria 64 22 19 18 6 24
Webinary 69 15 23 3 4 21
Korepetycje 48 17 16 13 12 20
Szkoty dla dorostych 43 6 11 2 3 11
N= 160 244 180 150 264 998

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=997)



Tabela A3. Ocena umiejetnosci kadry w poszczegdlnych segmentach (%)

T Ty e TS AU oo OB
Niski 1 5 3 27 5 8
Sredni 4 64 21 62 8 32

Umiejetnosci w zakresie wykorzystania Wysoki 90 31 51 11 35 42

microlearningu .
5 Nie dotyczy/

Nie realizujemy 4 0 25 0 50 18

takich ustug

Niski 1 6 3 20 2 6

Sredni 3 57 5 52 1 23
Umiejetnosci w zakresie wykorzystania | wysoki 74 27 A1 27 21 35
gier edukacyjnych .

Nie dotyczy/

Nie realizujemy 22 10 51 0 76 35

takich ustug

Niski 1 7 1 48 1 9

Sredni 6 59 9 50 1 25
Umiejetnosci w zakresie wykorzystania | wysoki 36 30 65 1 15 37

symulacji on-line i/lub videolearningu .
Nie dotyczy/

Nie realizujemy Vs 5 24 0 33 28
takich ustug




93

Tabela A3. Ocena umiejetnosci kadry w poszczegolnych segmentach (%)

Umiejetnosé Oce.n.a poz[omu legrzy .Strateglcznl Pragrpa.tyczn.le Aspirujacy Tradycyjni Ogélem
umiejetnosci: zmiany innowatorzy rozwijajacy sie dostawcy ustug
NisKki 1 20 17
Sredni 57 21
Umiejetnosci w zakresie wykorzystania |
narzedzi wirtualnej i/lub mieszanej Wysoki 22 21
rzeczywistosci (VR, AR) Nie dotyczy/
Nie realizujemy 6 1 41
takich ustug
NisKki 3 22 16
Sredni 18 50 20
Umiejetnosci w zakresie wykorzystania  \yysoki 69 19 16
sztucznej inteligencji (Al) .
Nie dotyczy/
Nie realizujemy 11 8 47
takich ustug
NisKki 1 8 9
Umiejetnosci w zakresie obstugi Sredni 61 24
zautomatyzowanych, zrobotyzowanych  wysoki - 26 26
elementow ustugi szkoleniowo- .
rozwojowe; N!e dOtYCZY/
Nie realizujemy 6 5 41

takich ustug




Tabela A3. Ocena umiejetnosci kadry w poszczegolnych segmentach (%)

Umniejetnose Oce.n.a poz[o.mu le.erzy §trateg|czn| Pragrpa.tyczn.le Aspiruiacy Tradycyjni Ogdtem
umiejetnosci: zmiany innowatorzy rozwijajacy sie dostawcy ustug
Niski 3 14 1 64 1 14
Sredni 8 66 4 32 0 23
Umiejetnosci w zakresie projektowania | wysoki 77 13 20 2 14 23

interfejsow z wykorzystaniem UX _
Nie dotyczy/

Nie realizujemy 13 7 75 0 84 40
takich ustug

Zrédto: BKL 2024 - Badanie firm sektora UR (N=997)
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" Baza Ustug Rozwojowych (BUR) to ogdlnodostepna, darmowa platforma internetowa, w ktorej oferowane sg ustugi rozwojowe,
tj. szkolenia, kursy zawodowe, doradztwo, studia podyplomowe czy mentoring. Administrowana przez PARP platforma posredniczy pomiedzy Dostawcg
Ustug a osobami czy podmiotami poszukujgcymi ustugi rozwojowej. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

2 Sredni odsetek zsumowanych wskazan ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam” dla stwierdzen: Nasza kadra stale doskonali swoje
umiejetnosci w zakresie metodyki uczenia/rozwoju; Nasza kadra stale doskonali swoje umiejetnosci merytoryczne, zwigzane z obszarem, w ktorym
$wiadczy ustugi; Sledzimy na biezgco publikacje dotyczgce metodyki uczenia, neurodydaktyki itp.; Sledzimy na biezgco nowe rozwigzania technologiczne
ZWigzane ze Swiadczeniem ustug rozwojowych; Zachecamy kadre do uczenia sie i rozwoju; Udostepniamy kadrze wyniki ewaluacji prowadzonych przez

nich szkolen, ustug rozwojowych; Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentujemy w tabeli zamieszczonej w aneksie.

> Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw. Wskaznik dojrzatosci innowacyjnej. V edycja - 2023, PARP, Warszawa 2023, https://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-latach-2020-2022,2,22.
html [dostep 10.01.2025]

4 Dziatalnosc¢ innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce w latach 2020-2022, GUS, 10.2023, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-polsce-w-latach-2020-2022,14,10.html, [dostep 14.12.2024]

> Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce w latach 2020-2022, GUS, 10.2023, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-polsce-w-latach-2020-2022,14,10.html [dostep 14.12.2024]

° Tamze
7 Podmioty zarejestrowane w BUR N=613, podmioty nie zarejestrowane w BUR N=431

8 Zsumowany odsetek odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-latach-2020-2022,2,22.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-latach-2020-2022,2,22.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-latach-2020-2022,2,22.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-polsce-w-latach-2020-2022,14,10.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-polsce-w-latach-2020-2022,14,10.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-polsce-w-latach-2020-2022,14,10.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-polsce-w-latach-2020-2022,14,10.html
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° Hausner, J. red., Poza horyzont. Kurs na edukacje. Przysztos¢ systemu rozwoju kompetencji w Polsce. GAP. Krakow 2020. https://ruj.uj.edu.pl/server/
api/core/bitstreams/e219253d-a2bb-4b27-802a-3e02ac7abe65/content [dostep 10.01.2025]

19 firmy aktywne innowacyjnie to podmioty, ktore wprowadzity w ostatnich 12 miesigcach poprzedzajgcych badanie jakgkolwiek innowacje rozumiang
jako nowy lub ulepszony produkt/ustuge (innowacja produktowa), czy tez nowg lub ulepszong metode promocji, sprzedazy, komunikacji z klientem
(innowacja marketingowa), a takze nowg lub ulepszong metode organizacji pracy (innowacja organizacyjna)


https://ruj.uj.edu.pl/server/api/core/bitstreams/e219253d-a2bb-4b27-802a-3e02ac7a6e65/content
https://ruj.uj.edu.pl/server/api/core/bitstreams/e219253d-a2bb-4b27-802a-3e02ac7a6e65/content
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