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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo!

Z duzg przyjemnoscig przekazujemy Panstwu publikacje pt. ,Generatywna Al w badaniach.
Praktyczne zastosowania w ewaluacji polityk publicznych”, przygotowang przez

ekspertow Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i Uniwersytetu SWPS. W publikacji
zaprezentowano zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem generatywnych modeli sztucznej
inteligencji (gen Al) w szeroko rozumianych pracach analityczno-badawczych instytuciji.
Szczegdlny nacisk ktadziemy przy tym na potencjalne zastosowania gen Al w ewaluacji polityk
publicznych, w tym ewaluacji programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
2021-2027 (oraz jego nastepcy na lata 2028-2034).

Publikacja ma forme przewodnika przez swiat gen Al — od informacji podstawowych, po
konkretne przyktady wykonywania zadan ze wsparciem sztucznej inteligencji, omawiajgce
napotykane wyzwania i sposoby radzenia sobie z nimi. W poszczegdlnych rozdziatach
przedstawiono zasady dziatania gen Al, opisano metody efektywnej komunikacji z modelami
jezykowymi i przyktady ich zastosowan w analizach ilosciowych i jako$ciowych. Zwrécono
réwniez uwage na kwestie dotyczace bezpieczenstwa danych i rzetelnosci wynikéw, a takze
zasygnalizowano etyczny kontekst wykorzystania sztucznej inteligencji. Ponadto, w publikacji
poruszony zostat temat regulacji wewnetrznych oraz niezbednych adaptacji organizacyjnych —
pilnych do przygotowania i wprowadzenia w zycie w najblizszych miesigcach i latach — ktdére
wedtug Autoréw sg kluczowe, aby skutecznie wdrazac rozwigzania oparte na sztucznej

inteligencji w instytucjach publicznych.

Cho¢ niniejsze opracowanie skupia sie na ewaluacji, z pewnoscig dostarczy takze
wartos$ciowych wskazéwek osobom, ktére na co dzien zajmujg sie innymi badaniami
eksploracyjnymi i aplikacyjnymi w instytucjach, w szczegélnosci stuzgcym pokrewnym
dziedzinom, takim jak planowanie strategiczne, projektowanie ustug, selekcja projektéw,

monitoring programow czy szeroko pojeta analityka i raportowanie zarzadcze.

Licze, ze publikacja stanie sie waznym wktadem w debate na temat wyzwan — chocby

takich jak przejrzystos¢ dziatan, ochrona danych osobowych czy efektywne zarzadzanie
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zasobami — ktdre stawia przed instytucjami publicznymi dynamiczny rozwdj technologii
cyfrowych. Naturalnymi stajg sie pytania dotyczgce m.in. koordynacji wykorzystania sztucznej
inteligencji w sektorze publicznym czy okreslenia odpowiedzialnosci za wykorzystywane
aplikacje i procesy oparte na sztucznej inteligencji. Wyzwaniem jest réwniez wypracowanie
efektywnego zarzgdzania narzedziami Al oraz stworzenie odpowiednich regulacji
wewnetrznych, okreslajgcych zasady korzystania ze sztucznej inteligencji przez pracownikow
instytucji publicznych i podmioty wspoétpracujace (np. beneficjentéw lub wykonawcéw ustug
na rzecz sektora publicznego).

Wierze, ze publikacja stanowic bedzie inspirujgcg lekture oraz wesprze nie tylko specjalistéw,
ale réwniez osoby decyzyjne, w pracy nad odpowiedzialnym i efektywnym wykorzystaniem
gen Al w naszych instytucjach.

Z zyczeniami ciekawej lektury,

Joanna Zembaczyriska-Swiatek

Zastepca Prezesa Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
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1. Wprowadzenie do zagadnien
zastosowania gen Al w ewaluac

Dominik Batorski
Karol Olejniczak

Jacek Pokorski

Generatywna sztuczna inteligencja (gen Al) jest technologig ogdlnego przeznaczenia (ang.
general purpose technology), co oznacza innowacje technologiczng, ktéra ma szeroki, trwaty
i znaczacy wptyw na rdzne sektory gospodarki oraz spoteczenstwo jako catos¢ (Przegaliriska,
Triantoro, 2024). Jednoczes$nie innowacja ta rozwija sie i podlega upowszechnieniu

w tempie bezprecedensowym w historii ludzkosci (Mollick, 2024). Wysoce zasadne jest wiec
szybkie podjecie krytycznej refleksji nad tym, jak ta nowa technologia moze nam pomadc

w realizowaniu réznego rodzaju zadan, istotnych w codziennej pracy analityczno-badawczej

i ewaluacyjne;.

Ta ksigzka jest pierwszg polska, wzglednie kompleksowa refleksjg nad zastosowaniami nowej
technologii w praktyce ewaluacji polityk publicznych, osadzong w krajowym kontekscie

i opartg na kietkujgcych praktykach z gen Al polskiego sektora publicznego.

Gtéwna teza naszej publikacji jest nastepujaca: Generatywna sztuczna inteligencja
otwiera nowe mozliwosci skutecznego realizowania naszej misji, ktorg jest doskonalenie
rozwigzan publicznych stuzacych spoteczenstwu poprzez rzetelne badania ewaluacyjne.
Wykorzystanie potencjatu gen Al wymaga jednak systematycznego eksperymentowania
z jej praktycznymi zastosowaniami oraz Swiadomej analizy zaréowno jej mozliwosci, jak

i ograniczen.

Gtéwna grupg docelowq, do ktérej kierujemy ten tom, sg osoby zlecajace i prowadzace
badania aplikacyjne polityk publicznych, przede wszystkim przedstawiciele jednostek

ewaluacyjnych i osoby realizujgce réznego typu prace analityczno-badawcze w instytucjach.
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1. Wprowadzenie do zagadnien zastosowania gen Al w ewaluacji

Temat zastosowan sztucznej inteligencji w badaniach spotecznych i polityce publicznej

jest bardzo szeroki i wielowymiarowy, a nowe praktyki, dyskusje i dylematy pojawiajg

sie praktycznie kazdego tygodnia. Na potrzeby tej publikacji dokonali$my wiec trzech
strategicznych wyboréw — koncentrujemy sie na zagadnieniach mozliwych do zorganizowania
(zarzadzania zmiang, nowym procesem wtgczajacym gen Al) w codziennej pracy
analityczno-badawczej instytucji i przyjmujemy praktyczne ramy narracji, a pomijamy nieco

niektdre bardziej filozoficzne kwestie wspdtczesnych debat o Al.

W ksigzce skupiamy sie przede wszystkim na modelach jezykowych i wielomodalnych. Modele
gen Al obejmujg generowanie réznorodnych form tresci, takich jak tekst, obraz, film czy gtos,
ale uznalismy, ze to modele jezykowe, ktdre juz dzis rewolucjonizujg prace badaczy, stwarzajg
potencjalnie najwieksze mozliwosci w interesujgcym nas obszarze ewaluacji oraz polityk
publicznych. Czytelnikom zainteresowanym szerszym spektrum zastosowan Al w politykach
publicznych polecamy inne publikacje, o bardziej przekrojowym profilu (Charalabidis et al.,
2024; Nielsen et al., 2025).

Do analizy zastosowan gen Al przyjeliSmy rame jednostek ewaluacyjnych i struktur
analityczno-badawczych dziatajgcych jako ,brokerzy wiedzy” (szerszej piszemy o tym

w dalszej czesci tego rozdziatu). Taka perspektywa pozwolita nam przedstawié¢ praktyczne
zastosowania gen Al zaréwno w zadaniach badawczych, jak i w dziataniach zwigzanych

z przekazywaniem i upowszechnianiem wynikéw, w tym skuteczng komunikacjg

z decydentami.

W petni dostrzegamy wage dyskusji o etyce, sprawiedliwosci algorytmicznej, wptywie Al na
przejrzysto$¢ administracji czy na formutowanie sgdéw wartosciujacych wzgledem polityk
publicznych, jednak w niniejszej publikacji skupiamy sie przede wszystkim na wdrazaniu tej
technologii do pracy organizacji ,uczacej sie” (Olejniczak, 2012) i na codziennym wymiarze
korzystania z narzedzi gen Al w jednostkach analityczno-badawczych i ewaluacyjnych
instytucji. Uwazamy, ze technologie nie sg deterministyczne. Pierwszym krokiem

w spofecznym ksztattowaniu ich uzycia jest odkrywanie mozliwych zastosowan w kontekscie
konkretnych zadan i organizacji. Dopiero takie praktyczne doswiadczenia sg dobrg baza do
identyfikowania dylematéw, wyzwan i konstruktywnej dyskusji na temat standardéw. Ta
publikacja pomaga wiec postawic ten pierwszy krok — przyblizamy Czytelnikom technologie
gen Al, majgc nadzieje, ze te doswiadczenia zainspirujg do stawiania szerszych pytan o role

i zasady uzywania gen Al w polityce publicznej oraz jej ewaluacji. Na zakorczenie ksigzki
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sygnalizujemy kilka kwestii, ktére naszym zdaniem powinny by¢ przedmiotem refleksji

i dyskusji na szerszych forach.

W pozostatej czesci niniejszego wprowadzenia koncentrujemy sie na wyjasnieniu, czym jest
gen Al, na jakich zasadach dziata i jakie typy asystentow Al pojawity sie w ostatnim czasie
na rynku. Dalej przywotujemy wyniki eksperymentu PARP, ktéry zelektryzowat w 2024 r.
srodowisko ewaluacyjne w Polsce i stanowit réwniez jedng z przestanek zainicjowania prac
nad niniejszg publikacja. Nastepnie zakreslamy mozliwe pola zastosowan gen Al w pracy
jednostek ewaluacyjnych i ewaluatoréow, osadzajac to w szerszej perspektywie brokeringu
wiedzy w politykach publicznych. Pod koniec tego rozdziatu omawiamy strukture ksigzki

i zawartos$¢ poszczegdlnych rozdziatéw.

1.1. Zasady dziatania i wykorzystania gen Al

Duze modele jezykowe (LLMSs) stanowig fascynujgcy przyktad postepdédw w nauczaniu
maszyn rozumienia i generowania jezyka. Cho¢ wcigz nie osiggnety poziomu ogdlnej ludzkiej
inteligencji, w niektérych dziedzinach zaczynajg jej doréwnywac, a kolejne przetomy
technologiczne znaczgco zwiekszajg ich skutecznos¢ oraz zakres zastosowan. Szybkie tempo
innowacji sprawia, ze LLM-y nie tylko redefiniujg interakcje cztowieka z maszyng, ale takze
poszerzajg granice tego, co uznawano za mozliwe w przetwarzaniu jezyka naturalnego (Plaat
i inni, 2024; Liu i inni, 2025).

Efektywne korzystanie z duzych modeli jezykowych wymaga dobrego zrozumienia tego,

w jaki sposéb sg one tworzone (trenowane) i jak dziatajg, poniewaz aspekty te determinujg
zaréwno potencjat, jak i ograniczenia ich praktycznego wykorzystania. Wymag ten jest
zwigzany z niedojrzatoscig samej technologii, lecz podobnie byto z innymi przetomowymi
wynalazkami. Cho¢ teraz nie musimy rozumie¢ technicznych podstaw dziatania samochodéw
czy komputerdéw, aby méc z nich korzystaé, to jednak w pierwszych latach od ich powstania,
wiedza taka byta niezbedna. Znajomos¢ sposobu dziatania Al pozwala zrozumie¢ mocne

i stabe strony modeli, formutowac zapytania w sposdb, ktéry maksymalizuje ich potencjat,
oraz interpretowac otrzymane wyniki z odpowiednim krytycyzmem i z zachowaniem

Swiadomosci ich ograniczen. Znajomos¢ procesu treningu LLM pomaga lepiej zrozumie¢

zrédta potencjalnych bteddéw czy obcigzen w generowanych odpowiedziach. To jak posiadanie

12



1. Wprowadzenie do zagadnien zastosowania gen Al w ewaluacji

mapy terenu — im lepiej znamy teren, tym sprawniej mozemy sie po nim poruszac, unikajgc

putapek i znajdujgc optymalne s$ciezki dotarcia do celu.

Czym s3 i jak dziatajg modele jezykowe

Modele jezykowe sg oparte na ztozonych architekturach sieci neuronowych, ktére ,,uczg sie”
wzorcow i zaleznosci w ogromnych zbiorach danych tekstowych. Taka sie¢ przeksztatca dane,
ktore sg ,,na wejsciu” (input), na przyktad poczatek tekstu wprowadzony przez uzytkownika,
w dane ,na wyjsciu” (output), a wiec kontynuacje tego tekstu lub odpowiedz udzielong na

pytanie uzytkownika.

W pierwszej kolejnosci trzeba wyjasnic to, jak model ,widzi” tekst. Dziatanie modelu
jezykowego zaczyna sie od podzielenia wejsciowego tekstu na tokeny — podstawowe
jednostki znaczeniowe. Nastepnie sg one przeksztatcane na jezyk, ktéry rozumiejg komputery,
czyli jezyk liczb. Jest to tak zwana wektoryzacja. Kazde stowo lub jego fragment (token) jest
przeksztatcany w wektor — dtugg liste cyfr, fachowo nazywang tez embeddingami. Te wektory
dziatajg jak DNA stéw, kodujgc ich znaczenie i relacje z innymi stowami. W $wiecie modelu,
wyrazy ,kot” i ,pies” bedg miaty podobne wektory, co odzwierciedla ich bliskie semantyczne
powigzanie jako zwierzat domowych. Wektory zawierajg informacje o ich znaczeniu, ale

takze o ich relacjach z innymi stowami. Synonimy bedg mie¢ prawie identyczne wartosci.

Z kolei wektory stéw ,krdél” i ,krélowa” bedg podobne, bo oba odnoszg sie do wtadcéw, ale
bedg sie tez nieco rézni¢, odzwierciedlajac réznice ptci. Co ciekawe, jesli od wektora stowa
,krol” odejmiemy wektor stowa ,,mezczyzna” i dodamy wektor stowa , kobieta”, otrzymamy
wektor bardzo zblizony do stowa , krélowa”. To pokazuje, jak wektoryzacja pozwala modelom
,rozumie¢” i manipulowad znaczeniami stéw w sposéb matematyczny, co jest kluczowe dla ich

zdolnosci do przetwarzania jezyka naturalnego.

Obecne sukcesy modeli jezykowych bazujg w duzej mierze na wymyslonej i opublikowanej
przez Google w 2017 roku architekturze transformeréw (Vaswani et al., 2017). Transformery
zrewolucjonizowaty sposdéb, w jaki maszyny przetwarzajg i ,,rozumiejg” ludzki jezyk,
wprowadzajgc tzw. mechanizm uwagi. Pozwala on modelowi wazy¢ relacje pomiedzy réznymi
stowami w zdaniu podczas generowania reprezentacji dla kazdego stowa. Dzieki temu tekst
nie jest traktowany jako zbiér stéw, ale uwzgledniane jest takze to, jak poszczegdlne znaczenia

odnoszg sie do siebie. Zdolno$¢ ta umozliwia modelowi uchwycenie zaleznosci dalekiego
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zasiegu i zrozumienie catych sekwencji stéw oraz ich kontekstu, co ma kluczowe znaczenie dla

zrozumienia wiekszych tekstéw. Rozwazmy nastepujgce dwa zdania:

Zdanie A: ,,Student nie zdat egzaminu, poniewaz byt nieprzygotowany”.

Zdanie B: ,,Student nie zdat egzaminu, poniewaz byt trudny”.

Pozornie te dwa zdania réznig sie tylko jednym stowem — w zdaniu A na koricu mamy
,nieprzygotowany”, a w zdaniu B — wyraz ,trudny”. W praktyce jednak réznice dotycza
takze tego, do czego odnosi sie stowo ,, byt”. W pierwszym przypadku to student byt
nieprzygotowany, podczas gdy w drugim to egzamin byt trudny. Mechanizm uwagi pozwala

modelowi wychwycic i uwzglednic takie relacje.

Te wektorowe reprezentacje stéw i powigzan miedzy nimi sg nastepnie przetwarzane przez
kolejne warstwy sieci neuronowej, ktérej koncepcja i struktura, cho¢ inspirowane ludzkim
madzgiem, znaczgco sie od niego rdznig. Sie¢ neuronowa w LLM sktada sie z wielu powigzanych
ze sobg warstw, z ktérych kazda petni okreslong funkcje w procesie ,,rozumienia” jezyka.
Warstwa wejsciowa przyjmuje wektory stéw, warstwy ukryte przetwarzajg te informacje,
wydobywajac coraz bardziej ztozone i abstrakcyjne cechy, a warstwa wyjsciowa generuje
koncowy rezultat — przewidujgc kolejne stowa jedno po drugim, az do uformowania petnej

odpowiedzi.

Proces przeksztatcania danych w kolejnych warstwach sieci neuronowej modelu jezykowego
mozna poréwnac z pracg zespotu ekspertéw analizujgcych tekst na réznych poziomach.
WyobraZmy sobie, ze mamy zdanie: , Kot pije mleko”. W pierwszej warstwie, , eksperci” moga
skupic¢ sie na pojedynczych stowach, identyfikujgc stowo , kot” jako rzeczownik, ,,pije” jako
czasownik, a ,,mleko” jako przedmiot czynnosci. W kolejnej warstwie inni ,,eksperci” tgczg

te informacje, rozpoznajac strukture zdania i relacje miedzy stowami. W jeszcze gtebszych
warstwach kolejni ,specjalisci” mogg wyciggac bardziej abstrakcyjne wnioski — na przyktad,
Ze zdanie dotyczy zwyczajow zywieniowych kotéw. Kazda warstwa przetwarza informacje
otrzymane od poprzedniej, dodajgc swéj wtasny poziom analizy i abstrakcji. To, co zaczyna
sie jako proste wektory reprezentujgce stowa, stopniowo przeksztatca sie w ztozone
reprezentacje znaczen, kontekstéw i relacji. Na koricu tego procesu ostatnia warstwa jest

w stanie wykorzystaé wszystkie te przetworzone informacje do generowania odpowiedzi lub
przewidywania kolejnych stéw w sposdb, ktéry uwzglednia nie tylko bezposredni kontekst,

ale takze gtebsze znaczenia i powigzania.
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Generowanie tekstu przez duze modele jezykowe przypomina nieco gre w zgadywanie
nastepnego stowa, ale na niezwykle zaawansowanym poziomie. Modele te operujg na
rozktadzie prawdopodobienstwa dla sekwencji stéw, co umozliwia im generowanie tekstu
poprzez przewidywanie najbardziej prawdopodobnego kolejnego stowa (stéw) na podstawie

dotychczasowego kontekstu.

Wyobrazmy sobie, ze model ma dokonczy¢ zdanie , Kot siedzi na...”. W swojej ,cyfrowej
wyobrazni” model rozwaza wszystkie mozliwe stowa, ktére mogtyby sie pojawi¢ w tym
miejscu — , krzesle”, ,kanapie”, ,parapecie”, ,,drzewie” i tysigce innych. Dla kazdego z tych
stéw model oblicza prawdopodobienstwo, ze wtasnie ono powinno znalez¢ sie w tym miejscu,
bazujgc na catym swoim ,doswiadczeniu” z treningowych tekstéw. To tak, jakby model
tworzyt liste kandydatow, przypisujac kazdemu liczbe od 0 do 1, gdzie 1 oznacza absolutng

pewnosc¢. Stowo ,,parapecie” moze dostac 0,3, ,drzewie” 0,1, a ,krzesle” 0,5.

Model nie wybiera zawsze stowa o najwyzszym prawdopodobienstwie, lecz losuje je

z rozktadu prawdopodobienstwa, co pozwala na wiekszg réoznorodnos¢ generowanych
tekstéw. Proces ten moze by¢ modyfikowany przez parametr, ktéry kontroluje stopien
losowosci wyboru, nazywany temperaturg modelu. Przy niskich wartosciach (np. 0,2)

model staje sie bardziej deterministyczny — wybiera gtdwnie stowa o najwyzszym
prawdopodobienstwie, co prowadzi do bardziej przewidywalnych i spéjnych tekstow.
Natomiast wyzsza temperatura (np. 1,5) zwieksza role losowosci, sprawiajgc, ze model
czesciej wybiera mniej prawdopodobne stowa, co moze prowadzi¢ do bardziej kreatywnych,
ale tez mniej spojnych wynikéw. Dzieki tej regulacji parametréw modelu mozna dostosowacé

sposdb generowania tekstu w zaleznosci od pozgdanego stylu i zastosowania.

Modele jezykowe sg wiec podobne do rozwigzan, ktére znamy z wprowadzania tekstu
—réznego rodzaju wirtualnych klawiatur czy autouzupetniania w edytorach tekstu,
sugerujgcych nam dokonczenie stowa, ktdre zaczelismy wprowadzaé, lub podpowiadajacych,
jakie moze by¢ kolejne. Zasadnicza réznica polega jednak na tym, ze te rozwigzania biorg
pod uwage tylko ostatnie stowo lub kilka stéw, natomiast model jezykowy, przewidujgc
prawdopodobienstwo kolejnego wyrazu, jest w stanie wzigé pod uwage zaréwno sekwencje

tysiecy stéw, ktore byty wprowadzone wczesniej, jak i dodatkowo zaleznosci miedzy nimi.

Modele jezykowe nie planujg swojej wypowiedzi duzo do przodu. Nie przewidujg z géry

catych akapitow czy dtuzszych fragmentéw tekstu. Generujg tekst token po tokenie (gdzie
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token moze by¢ stowem lub jego czescig). Proces generowania ma charakter iteracyjny —
jest sekwencyjny i, krétkowzroczny”. Model analizuje dotychczasowy kontekst ,,rozmowy”

i ostatnie wprowadzone tokeny. Na tej podstawie przewiduje najbardziej prawdopodobny
nastepny token. Ten token jest dodawany do juz wygenerowanego tekstu, a tym samym
bierze sie go pod uwage w generowaniu kolejnego tokena. Kroki te sg powtarzane az do
zakonczenia weryfikacji. Model nie ma wiec zadnego ,,planu” czy ,wizji” tego, co chce
»,powiedzie¢”. Ma swego rodzaju ,wewnetrzny stan”, ktéry zawiera informacje o tym, co
zostato juz powiedziane i jaki jest ogdlny kontekst wypowiedzi. Ten stan wptywa na wybor
kazdego kolejnego tokena. Cho¢ model nie planuje doktadnie catych zdan czy akapitow

z wyprzedzeniem, to jego wybory sg ksztattowane przez ten wewnetrzny stan, co prowadzi
zazwyczaj do spéjnych i logicznych wypowiedzi. Co wiecej, niektére zaawansowane techniki
(np. beam search), pozwalaja modelowi rozwazac kilka mozliwych ,$ciezek” generowania
tekstu jednoczesnie i wybrad ostatecznie te, ktéra wydaje sie najlepsza, z uwzglednieniem
kilku kolejnych tokendéw. Warto rowniez zauwazy¢, ze chociaz model generuje tekst token
po tokenie, to jego zrozumienie kontekstu moze siega¢ daleko wstecz. Dzieki mechanizmowi
uwagi, model moze odwotywad sie do informacji z poczatku tekstu nawet przy generowaniu
jego koncowych fragmentéw, co dodatkowo przyczynia sie do spdjnosci i logicznosci

wytworzonego tekstu.

To, co czyni duze modele jezykowe tak poteznymi narzedziami, to fakt, ze sg one nauczone
jezyka na podstawie terabajtéw tresci i tworzg algorytm, ktéry modeluje prawidtowosci
statystyczne w tych tresciach. Mozna powiedzie¢, ze model ,,przeczytat” miliony ksigzek,
artykutow, prac naukowych, encyklopedii, forow dyskusyjnych i stron internetowych. Na ich
podstawie nauczyt sie wzorcéw i relacji pomiedzy milionami stéw, dzieki czemu po podaniu
poczatku tekstu jest w stanie sensownie przewidywac cigg dalszy. ,Uczac sie” jezyka, model
zdobywa tez wiedze o $wiecie, ktdra jest zakodowana w tym, jak jezyka uzywamy. Znajomosc
powigzan miedzy pojeciami i wszystkim, co da sie wyrazi¢ za pomocg jezyka, pozwala
modelowi na generowanie tekstu, ktéry wydaje sie, a w wielu przypadkach de facto jest
sensowny. Taki model nie tylko zna stowa i gramatyke, ale takze ma szeroky wiedze ogdlng

i rozumie subtelnosci jezyka. Dlatego wtasnie LLM-y potrafig nie tylko ttumaczy¢ z jednego

jezyka na drugi, ale takze pisa¢ poezje, odpowiadaé na pytania, czy nawet programowac.

Warto jeszcze podkresli¢, ze trenowanie modeli jezykowych sktada sie z dwdch faz. W trakcie
szkolenia wstepnego (tzw. pretraining) model uczy sie na podstawie ogromnego korpusu

tekstu przy uzyciu nienadzorowanych technik uczenia sie, takich jak np. przewidywanie
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nastepnego stowa w zdaniu. Pomaga to modelowi rozwing¢ ogdlne zrozumienie jezyka.
Nastepnie model jest dalej dostosowywany (tzw. fine-tuning) poprzez uczenie ze
wzmocnieniem na podstawie ludzkich informacji zwrotnych (ang. Reinforcement Learning
from Human Feedback, RLHF). Ten krok dostosowuje parametry modelu, aby dobrze radzit
sobie z okreslonymi zadaniami, takimi jak odpowiadanie na pytania lub klasyfikacja tekstu.
Modele przechodzg w ten sposdb przez setki tysiecy zadan i instrukcji. Analizy pokazuja,
ze tak przygotowane modele znacznie lepiej radzg sobie z typami zadan, ktére sg im znane

i ktérych przyktady juz ,widziaty”, niz takimi, ktére sg zupetnie nowe.

»Wiedza” modeli jezykowych

Jednakze gdy méwimy o ,,uczeniu sie” i ,,wiedzy” modeli jezykowych, musimy by¢ ostrozni,
aby nie przypisywad im ludzkich cech. Wbrew powszechnemu przekonaniu, duze modele
jezykowe nie ,,zapamietujy” doktadnie tresci, na ktérych byty trenowane, ani nie posiadajg
wiedzy w takim sensie, w jakim rozumiejg to ludzie. To, co nazywamy ,wiedzg” modelu,

jest w rzeczywistosci skomplikowanym systemem wzorcéw i statystycznych zaleznosci,
zakodowanych w dziesigtkach lub nawet setkach miliardéw parametréw sieci neuronowe;j.
Model jezykowy nie przechowuje dostownych fragmentéw tekstu, na ktérych byt trenowany,
ale raczej ,,uczy sie” wzorcow jezykowych, relacji miedzy pojeciami i ogélnych zasad
generowania tekstu. Dlatego tez, cho¢ model moze generowac tekst, ktéry wydaje sie
odzwierciedla¢ gtebokg wiedze na dany temat, nie oznacza to, ze ,zna” on ten temat w taki
sposob, jak znatby go ekspert-cztowiek. Model moze czasem popetnia¢ btedy, generowad
niespéjne lub nawet nieprawdziwe informacje, szczegdlnie gdy jest proszony o szczegétowe
lub specjalistyczne dane. Najnowszy przykfad tych ograniczen to raport BBC nt. rzetelnosci
faktograficznej modeli streszczajgcych informacje (Elliott, 2025). To dlatego tak wazne jest,
aby uzytkownicy modeli jezykowych zawsze weryfikowali generowane przez nie informacje,

szczegoblnie w kontekstach wymagajacych precyzyjnych informacji i doktadnosci.

Sposoéb trenowania i dziatania modeli jezykowych ma daleko idgce konsekwencje — taki model
»nie mysli”, lecz tylko generuje tekst najlepiej pasujgcy do danego kontekstu (tj. wczesniej
wprowadzonego tekstu). Dzieki temu jako uzytkownicy mamy duzy wptyw na dziatanie
modelu. To, jak zdefiniujemy zadanie, jak precyzyjnego kontekstu dostarczymy, bedzie
wptywato na to, jak model bedzie to zadanie wykonywat i jaki bedzie efekt. Wiele z technik
promptowania, ktérym poswiecony jest kolejny rozdziat, polega wtasnie na dostarczaniu

lepszego kontekstu modelowi lub sktaniania go do tego, zeby sam sobie ten kontekst
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rozszerzat, np. poprzez rozwigzywanie zadania krok po kroku. Model nie tylko pamieta
kontekst, ale moze sie tez z niego uczyé, w szczegdlnosci w oparciu o przyktady podawane

przez uzytkownika (tzw. prompt-based learning).

Obecne (2025 r.) zastosowania modeli jezykowych idg jednak o krok dalej, taczac je

z zewnetrznymi zrédtami danych, co pozwala przezwyciezyé niektére z tych ograniczen.
Technika znana jako RAG (ang. Retrieval-Augmented Generation) umozliwia integracje modeli
z bazami danych, dokumentami czy innymi repozytoriami informacji. Wyobrazmy sobie,

ze model jest jak niezwykle inteligentny asystent, ktory nie tylko ma ogdlng wiedze, ale

takze dostep do specjalistycznej biblioteki. Gdy otrzymuje pytanie, najpierw przeszukuje te
biblioteke w poszukiwaniu odpowiednich informacji, a nastepnie uzywa ich do sformutowania
odpowiedzi. W praktyce dziata to tak, ze gdy uzytkownik zadaje pytanie, system RAG najpierw
przeszukuje zewnetrzne zrédta danych w poszukiwaniu odpowiednich fragmentéw. Te
fragmenty sg nastepnie dodawane do zapytania jako element tzw. ,prompta” — swoiste;j
podpowiedzi dla modelu. Model wykorzystuje te dodatkowe informacje wraz ze swojg ogdlng
wiedzg (wzorce jezykowe, konteksty, relacje) do generowania odpowiedzi. Dzieki temu

moze dostarczac bardziej precyzyjne, aktualne i kontekstowo trafne odpowiedzi, oparte na
konkretnych Zrédtach. To podejscie jest szczegdlnie cenne w zastosowaniach praktycznych,

gdzie modele muszg operowac na aktualnych i specyficznych dla danej organizacji danych.

Modele ,,rozumujace”

Wraz z rozwojem sztucznej inteligencji w 2024 roku pojawita sie nowa klasa modeli — Large
Reasoning Models (LRMs) — ktére rozszerzajg mozliwosci tradycyjnych duzych modeli
jezykowych (LLMs) o zdolno$¢ do wieloetapowego rozumowania i bardziej ztozonego
whnioskowania (Plaat et al., 2024, Xu et al., 2025; Open Al, 2025). Klasyczne modele jezykowe
generujg odpowiedzi wyraz po wyrazie, na podstawie wyuczonej statystyki jezyka. Dzieki
temu sg w stanie robié¢ to niemal natychmiast. W odrdznieniu od nich LRM-y stosujg
podejscie iteracyjne — analizujg najpierw problem krok po kroku, a dopiero potem generujg
odpowiedz na podstawie przeprowadzonej analizy. Charakteryzujg sie one zmiennym
czasem , myslenia”, wewnetrznym taricuchem rozumowania (ang. Chain-of-Thought, CoT)
oraz zdolnoscig do samokrytyki, ktérg wykorzystujg w weryfikacji rozumowania, a takze
eksploracjg alternatywnych rozwigzan. Dzieki tym wtasciwosciom mogg okazac sie niezwykle

uzyteczne w badaniach ewaluacyjnych, szczegdlnie tam, gdzie analiza wymaga syntetycznego
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myslenia, poréwnywania wielu perspektyw (triangulacji) i wyciggania wnioskdw na podstawie

ztozonych danych.

Jednym z kluczowych atutéw LRM-éw jest ich zdolnos¢ do rozwigzywania problemoéw poprzez
wieloetapowe rozumowanie, co ma istotne znaczenie w ewaluacji polityk publicznych,
programéw spoteczno-gospodarczych czy inicjatyw badawczo-rozwojowych. Modele te moga
dekomponowa¢ skomplikowane pytania badawcze na mniejsze elementy, oceniac rézne
scenariusze i uwzglednia¢ kontekstowe zaleznosci w sposdb, ktoéry tradycyjne LLM-y realizuja
w ograniczonym zakresie. Ponadto, ich zdolnos$¢ do samokrytyki i weryfikowania wtasnych
hipotez sprawia, ze mogg one identyfikowac potencjalne btedy w analizie, co zwieksza

rzetelno$¢ generowanych ocen i rekomendacji.

Kolejnym waznym aspektem LRM-6w jest ich mniejsza zaleznos$¢ od nadzoru cztowieka

W procesie uczenia, co wptywa na wiekszg skalowalnos¢ ich zastosowan. W przeciwienstwie
do tradycyjnych modeli jezykowych, ktére czesto wymagajg intensywnej regulacji poprzez
uczenie nadzorowane, LRM-y w duzej mierze opierajg sie na metodach uczenia poprzez
wzmocnienie (Reinforcement Learning — RL), gdzie nagrody sg okreslane na podstawie

regut systemowych, a nie wytgcznie ludzkich preferencji. Dzieki temu mogg one lepiej
dostosowywac sie do dynamicznych warunkéw ewaluacyjnych, szczegdlnie w kontekscie

analizy danych ilosciowych i jako$ciowych oraz modelowania réznych wariantéw interwencji.

Pomimo swoich zalet modele ,,rozumujace” sg na razie na bardzo wczesnym etapie
rozwoju, a w konsekwencji — narazone sg na szereg problemodw, ktére mogg mieé wptyw
na ich wykorzystanie, w tym réwniez w badaniach ewaluacyjnych. Wrazliwos¢ na sposéb
formutowania zapytan (prompt sensitivity) sprawia, ze ich efektywno$¢ moze by¢ zalezna
od precyzji wprowadzonych danych, a dtugie taricuchy rozumowania mogg zwiekszac
ryzyko tzw. ,nadmiernego przemyslenia” problemu (overthinking) i generowania zbednych
tresci (por. Cuadron et al., 2025). Dodatkowo koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa

i kontrolowania jakosci generowanych wnioskdw wymaga dalszych badan nad metodami
szkolenia tych modeli. Mimo to nalezy spodziewac sie wzrostu roli LRM-0w w rozwigzywaniu
skomplikowanych probleméw, a w konsekwencji mogg one stac sie wartosciowym
narzedziem w ewaluacji, zwtaszcza tam, gdzie tradycyjne metody analityczne okazujg sie

niewystarczajace.
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1.2. Spektrum typoéw gen Al

W 2024 i na poczatku 2025 roku na rynku pojawito sie kilka zaawansowanych duzych modeli
jezykowych (LLMs), z ktérych kazdy ma unikalne cechy i zastosowania. Wsrdd nich wyrdzniajg
sie zaréwno modele o otwartych wagach, takie jak DeepSeek V3 i Llama 3.1, jak i rozwigzania
zamkniete, w tym GPT-40, Claude 3.5 czy Gemini 2.0. Modele te rdznig sie architekturg,
liczbg parametréw, zakresem obstugi multimodalnosci oraz zastosowaniami w praktycznych
zadaniach, takich jak analiza danych, kodowanie czy przetwarzanie jezyka naturalnego

w czasie rzeczywistym. Jednym z kluczowych aspektéw poréwnawczych jest tez zakres okna
kontekstowego, ktéry wptywa na zdolnos¢ modelu do przetwarzania dtuzszych fragmentow

tekstu. Wiekszo$¢ modeli obstuguje juz 128 tysiecy tokendw, a Gemini 2.0 nawet 2 min.

W ostatnich latach Polska dotgczyta do grona panistw rozwijajacych wtasne modele jezykowe,
dostosowane do lokalnych potrzeb i specyfiki jezyka polskiego. Najbardziej zaawansowane
projekty w tym obszarze to Bielik, rozwijany przez Fundacje SpeakLeash i AGH, oraz

PLLUM, realizowany przez konsorcjum pod kierownictwem Politechniki Wroctawskiej. Bielik
koncentruje sie na otwartosci i szerokim zastosowaniu w réznych dziedzinach, podczas gdy
PLLUM ma stuzy¢ przede wszystkim administracji publicznej, oferuje rozwigzania wspierajgce
automatyzacje proceséw urzedowych. Oba modele powstaty jako odpowiedZ na dominacje
anglojezycznych systemoéw Al, ktére czesto nie radzg sobie z polska fleksjg, specyfika prawna

czy kontekstem historycznym.

Z technicznego punktu widzenia Bielik 2.3 opiera sie na architekturze decoder-only, co
pozwala na efektywne generowanie tekstu. Model ma 11 miliardéw parametréw i obstuguje
kontekst do 32 tysiecy tokendw, co umozliwia analize dtuzszych tekstéw. W odrdznieniu od
niego PLLUM wykorzystuje architekture encoder-decoder, co lepiej sprawdza sie w zadaniach
wymagajgcych precyzyjnego odwzorowania struktury wejsciowych danych, takich jak
generowanie odpowiedzi na podstawie dokumentéw urzedowych. Model ten zostat
przeszkolony na zbiorze 84 miliardéw tokendw, z czego wiekszos¢ stanowig dokumenty
prawne i administracyjne, co czyni go wyjgtkowo skutecznym w analizie tekstéw formalnych.

Najwiekszy wariant modelu ma 70 miliardéw parametrow.

1 Stan na marzec 2025.
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Szczegobtowe porédwnanie najwazniejszych dostepnych obecnie (2025) modeli jezykowych

przedstawiono w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Wybrane duze modele jezykowe

Model

Firma

Liczba
parametrow

175 miliardow

Okno
kontekstu

Dostepnosc

Modalnosci

Dodatkowe
informacje

w GPT3.5, Model Modele
128 tys. . Tekst,

GPT OpenAl prawdopodob- tokendw zamkniety, audio. obraz dostepne
nie okoto bilio- dostepne API ! w ChatGPT
na w GPT4o

Model
Claude Anthropic b.d. 200 ty,s. zamkniety,
tokendéw
dostepne API
Gemini Google b.d 2 min. 'z\gi(r)ndker:iety
DeepMind tokendéw dostepne API
Model Tekst, tekst
128 tys. -
LLaMA Meta Al 415 mlid X czesciowo + obraz
tokendéw .
otwarty (wersja 3.3)
Mixtral Mistral Al b.d. 128 ty’s. Model otwarty
tokenow
DeepSeek 128 tys. Model o otwar-
V3 DeepSeek 671 mld tokenow tych wagach
. Fundacja 32 tys.
Bielik SpeakLeash 11 mid tokendéw Tekst
Konsorcjum

PLLUM jednostek 70 mid Tekst

naukowych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych dostawcéw modeli.

WSsréd pierwszych Large Reasoning Models wyrdznia sie kilka wiodgcych architektur,

ktore reprezentuja rézne podejscia do wieloetapowego wnioskowania i rozwigzywania

ztozonych problemoéw. Modele 01 i 03 od OpenAl to flagowe rozwigzania koncentrujgce

sie na planowaniu przed generacjg odpowiedzi, co pozwala na bardziej spdéjne i logicznie

uzasadnione wyniki. Modele te przeszty zaawansowane szkolenie w zakresie matematyki,

kodowania i nauk $cistych, wykorzystujgc wzmocnione uczenie przez nagrody (RL) w celu

optymalizacji procesu rozwigzywania probleméw. Alternatywne podejscie reprezentuje

DeepSeek-R1, ktoéry catkowicie rezygnuje z nadzorowanego dostrajania (SFT), polegajac

21


https://openai.com/index/hello-gpt-4o/
https://claude.ai/
https://gemini.google.com/
https://llama.meta.com/
https://mistral.ai/technology/#models

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

wytgcznie na uczeniu przez wzmocnienie, co dowodzi, ze umiejetno$ci rozumowania moga
wytaniad sie bez bezposredniego dostrajania na zbiorach ludzkich odpowiedszi. Z kolei seria
Qwen, obejmujgca Qwen QwQ i Qwen QvQ, ktadzie nacisk na specjalizacje w konkretnych

dziedzinach, takich jak finanse, inzynieria i analiza wizualna.

W przysztosci modele ,,rozumujgce” (LRMs) zostang zintegrowane z klasycznymi modelami
jezykowymi (LLMs), tworzac hybrydowe systemy zdolne zaréwno do ptynnej generacji tekstu,
jak i gtebokiego, wieloetapowego wnioskowania. Zamiast wymaga¢ od uzytkownika wyboru
odpowiedniego modelu, inteligentne systemy bedg automatycznie dostosowywac swoje dziata-
nie do charakteru zadania. Jesli zapytanie uzytkownika bedzie wymagato precyzyjnej analizy
logicznej, model uruchomi wewnetrzny mechanizm wieloetapowego rozumowania, natomiast
w przypadku prostszych zadan pozostanie przy standardowej metodzie generacji tekstu. Ope-
nAl zapowiedziato, ze GPT-5 bedzie pierwszym modelem tej nowej generacji, ptynnie taczacym
tradycyjne LLM-y z zaawansowanym rozumowaniem w jednym systemie. Taka architektura
pozwoli na lepszg efektywnosc¢ obliczeniowg i bardziej naturalng interakcje, eliminujac koniecz-

nos¢ dostosowywania promptéw czy wybierania trybu pracy przez uzytkownika.

Teksty to najpopularniejszy, ale nie jedyny rodzaj tresci tworzonych przez generatywna
sztuczng inteligencje. Drugim obszarem, w ktérym Al odnosi sukcesy, jest generowanie
obrazu. Modele generatywne potrafig tworzy¢ realistyczne i artystyczne obrazy na podstawie
opiséw tekstowych. Najbardziej znane przyktady tego typu modeli to DALL-E od OpenAl,
Midjourney oraz Stable Diffusion. Modele te znajdujg zastosowanie przede wszystkim

w projektowaniu, sztuce cyfrowej, tworzeniu grafik na potrzeby marketingu i mediéw

spotecznos$ciowych, dlatego w tej ksigzce poswiecamy im stosunkowo niewiele miejsca.

Wzglednie nowag, ale szybko rozwijajacg sie dziedzing Al, jest generowanie wideo. Modele
takie jak Sora, Synthesia, Pictory, Descript, czy Runway ML potrafig tworzy¢ i edytowac
materiaty wideo na podstawie tekstu lub innych wskazéwek. Umozliwia to szybkie
tworzenie animacji, prezentacji czy nawet krétkich filméw bez koniecznosci angazowania
tradycyjnego zespotu produkcyjnego. Rdwniez muzyka generowana przez Al staje sie coraz
bardziej zaawansowana. Modele takie jak MusicGen od Meta, AIVA czy OpenAl Jukebox
potrafig komponowad utwory muzyczne w réznych stylach i gatunkach. Mogg one by¢
wykorzystywane do tworzenia $ciezek dZzwiekowych do filmow, gier czy jako inspiracja dla
muzykow.
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Kolejnym obszarem, o ktérym warto wspomnieé, jest generowanie kodu. Modele takie jak
GitHub Copilot, Amazon CodeWhisperer, Tabnine czy OpenAl Codex potrafig generowaé
fragmenty kodu na podstawie opisu funkcjonalnosci lub kontekstu, znaczgco wspomagajac
prace programistéw. Przyspiesza to proces programowania i pomaga w rozwigzywaniu
problemoéw technicznych. Ta klasa modeli ma znaczenie o tyle, ze moze wspomagac réwniez

prace analitykéw danych.

1.3. Spektrum zastosowan gen Al w ewaluac;ji

Impuls do rozwazan — historia pierwszego eksperymentu

Jednym z impulséw dla powstania tej ksigzki byt eksperyment, zrealizowany na przetomie
2023-2024 r. przez Jednostke Ewaluacyjng PARP we wspodtpracy z Krajowq Jednostka
Ewaluacji (Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej), ktéra testowata wzglednie nowa
technologie gen Al. Celem eksperymentu byto sprawdzenie mozliwosci generatywnej

Al w pracy eksperta-ewaluatora i w pracy jednostek ewaluacyjnych oraz zainicjowanie
dyskusji w Srodowisku branzowym na temat wykorzystania tej technologii. Testowano
(eksperymentalnie) nastepujaca hipoteze: ,,Wykorzystanie generatywnej Al moze dostarczaé

réwnowaznych efektéw co praca zespotu ekspertow”.

Przyczynkiem do przeprowadzenia eksperymentu i zarazem empiryczng bazg referencyjng
byto opracowanie tzw. Issue Paper dla Polityki Spojnosci 202120272, ktére powstato

w rezultacie prac zespotu ekspertédw dziedzinowych i uczestnikéw XV Konferencji
Ewaluacyjnej w Polsce (L6dz, grudzien 2023)3, podczas warsztatéw poswieconych tematyce
spotecznej, srodowiskowe;j i cyfryzacji. Praca wéwczas wykonana przyczynita sie do

powstania eksperckich opracowan na temat kluczowych wyzwan we wskazanych obszarach,

z uwzglednieniem roli ewaluacji. Wykorzystujac ten materiaf, przeprowadzono eksperyment
stuzacy weryfikacji mozliwosci technologii generatywnej sztucznej inteligencji w tego typu
procesach badawczo-kreatywnych i analityczno-eksperckich. Za pomocg serwisu ChatGPT
(OpenAl) w kilku prostych zapytaniach wygenerowano dokument analogiczny (co do struktury

merytorycznej i objetosci) wzgledem pierwszego opracowania — stworzonego w procesie

2 Dokument pt. ,,Ewaluacja wobec wyzwan przysztosci. Zielona gospodarka, cyfryzacja, spdjnosé spoteczna”
(opracowanie pokonferencyjne XV Konferencji Ewaluacyjnej)”.
3 Por. XV Miedzynarodowa Konferencja Ewaluacyjna.
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angazujgcym ponad 200 oséb i wzbogaconego o ekspertyze dziedzinowa. W rezultacie obu
procesow uzyskano dwie wersje dokumentdw problemowych (ang. issue papers):

1. Wersje stworzong przez zespo6t ekspertédw, we wspodtpracy z uczestnikami konferencji,

2. Wersje eksperymentalng przygotowang przez pracownika PARP przy wsparciu modelu gen

Al, bez angazowania materiatéw eksperckich jw.%.

W nastepnym kroku ww. opracowania byty rozsytane losowo do zaopiniowania przez
uczestnikdw konferencji i cztonkéw Zespotu Sterujgcego Ewaluacjg Polityki Spéjnosci
— cze$¢ osbéb otrzymata materiat przygotowany z udziatem ekspertéw, a cze$é materiat

wygenerowany z udziatem AP,

Zaden z uczestnikéw eksperymentu nie wiedziat o istnieniu alternatywnej wersji opracowania.
Co do zasady, respondent opiniujgcy materiat do pewnego stopnia mogt identyfikowac sie

z nim jako wspottwaérca, jako ze uczestniczyt w warsztatach kreatywnych, w rezultacie ktérych
powstac miat tego typu dokument. Opracowania byty oceniane w ramach pieciu kryteriow:

1. Trafnos¢ identyfikacji kluczowych wyzwan; 2. Trafnos¢ wskazan kluczowych zadan dla
polityki spdjnosci; 3. Kompletnos¢ materiatu; 4. Uzytecznos$¢ wskazéwek dotyczacych
ewaluacji; 5. Jakos¢ zredagowania materiatu — w skali od 1 (ocena bardzo niska) do 5 (ocena
bardzo wysoka). Wszyscy uczestnicy zostat poinformowani o charakterze przedsiewziecia juz

po jego zakonczeniu. W tym samym czasie udostepniono im wyniki obserwacji.

W Swietle zebranych danych okazato sie, ze respondenci Srednio w ramach wszystkich
kryteriow wyzej ocenili wersje dokumentu opracowang we wspoétpracy z generatywng Al,
niz te przygotowang przy zaangazowaniu ich samych oraz ekspertéw dziedzinowych. Rozktad
ocen byt spéjny — dokument, ktérego powstanie wspierata gen Al, oceniono na podobnie

wysokim poziomie (Srednio 4,3—4,4 pkt), z kolei opracowanie uczestnikéw konferencji

4 W okresie generowania drugiej wersji dokumentu problemowego (issue paper), pierwsza wersja
opracowania, ktora powstata w procesie kreatywnym i eksperckim, nie byta jeszcze opublikowana

w Internecie, a wiec model GPT nie mdgt jej wykorzystac.

5> Do obydwu grup (tgcznie N = 169) wystana zostata wiadomos$¢ zawierajgca link do dokumentu wraz

z prosba o zapoznanie sie z nim i wypetnienie ankiety CAWI oceniajacej dokument. Respondenci otrzymywali
link tylko do jednej wersji opracowania (na etapie eksperymentu nie mieli mozliwosci skonfrontowania dwéch
wersji opracowania) — wylosowana potowa badanych otrzymata link do dokumentu opracowanego przez
ekspertdéw, zas pozostali — do dokumentu opracowanego przy wspotpracy generatywnej Al. Ankiete wypetnito
18% uczestnikéw (n = 31).
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i ekspertéw dziedzinowych oceniono nizej, ale takze oceny byty bardziej zréznicowane

(miedzy 3,8 a 4,1 — w zaleznosci od rozdziatu tematycznego).

Rycina 1.1. Wyniki eksperymentu — zestawienie ocen dwéch wersji dokumentu ,,Issue Papers
dla Polityki Spdéjnosci 2021-2027” (wersja wytworzona we wspotpracy z gen Al vs. wersja

opracowana przez ekspertow)

Wersja wspoitworzona przez gen Al Wersja od ekspertow

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Jakos$c¢ zredagowania materiatu [
£
g Kompletnosé materiaty I RS N
Y
> Trafno$¢ identyfikacji kluczowych wyzwan e ———
©
c
2 Trafno$¢ wskazan kluczowych zadan
N dla polityki spojnosci

Uzyteczno$¢ wskazédwek dotyczacych ewaluaciji B

- Jakos$¢ zredagowania materiatu
5
£ iy o
> Kompletnos¢ materiatu
©
° [
g Trafno$¢ identyfikacji kluczowych wyzwan
o
"uc? Trafno$¢ wskazan kluczowych zadan |
E dla polityki spojnosci
N Uzytecznosé wskazowek dotyczgcych ewaluacii

Jakosc¢ zredagowania materiatu
; I
8 Kompletnos¢ materiatu
&
:§ Trafnos$¢ identyfikacji kluczowych wyzwan
:%‘ Trafno$¢ wskazan kluczowych zadan NS
& dla polityki spéjnosci
“

| S S

Uzyteczno$¢ wskazédwek dotyczacych ewaluaciji

Zrédto: PARP (Jedrzejowski, Pokorski, 2024)

Przytoczone wyniki eksperymentu pozwolity, po pierwsze, potwierdzi¢ postawiong hipoteze
(,Wykorzystanie generatywnej Al moze dostarcza¢ rownowaznych efektéw co praca zespotu

ekspertéw”), po drugie, empirycznie zweryfikowac duzy potencjat i pola zastosowan Al przy
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wsparciu dotychczasowej pracy ekspertéw i struktur analityczno-badawczych w instytucjach,
i po trzecie, wyzwoli¢ dyskusje w srodowisku branzowym o roli gen Al. Dostepnos¢ tej
technologii oraz jej systematyczne udoskonalanie sygnalizuje bowiem potrzeby reorganizacji
dotychczasowych proceséw generowania wiedzy w instytucjach i angazowanych zasobdéw

(np. zamawianych ustug obcych), z wtgczeniem asysty gen Al.

Z niniejszego eksperymentu mozna réwniez wyciggna¢ kilka dalszych wnioskéw. Po
pierwsze, mimo ze gen Al stosunkowo dobrze syntetyzuje wiedze, nadal nie rozwigzuje
wyzwan zwigzanych z jej przeptywem od ewaluacji do decydentéw (,,od producentéw do

uzytkownikéw”).

Po drugie, dokumenty typu policy papers generowane przy wsparciu Al (w tym diagnozy
problemow i hierarchie celéw) nadal wymagajg zbudowania spotecznego konsensu

z uwzglednieniem dynamiki proceséw decyzyjnych i demokratycznych.

Po trzecie, wtgczanie technologii gen Al w procesy analityczno-badawcze i eksperckie
instytucji powoduje wzrost znaczenia wewnetrznych struktur odpowiedzialnych za te
procesy (np. jednostek ewaluacyjnych) wzgledem niezaleznych ewaluatoréw (wykonawcoéw,
ekspertow zewnetrznych) oraz zwiekszenie odpowiedzialnosci pracownikéw za wiedze
wytworzong z wykorzystaniem tej technologii (Pokorski, 2024, 2024).

Spektrum procesow i dziatan z wykorzystaniem gen Al

Jako ramy naszych rozwazan o mozliwos$ciach zastosowan gen Al w ewaluacji przejelismy
perspektywe jednostek ewaluacyjnych (JE) dziatajgcych jako brokerzy wiedzy w ekosystemie
polityk publicznych.

Brokerzy wiedzy sg kluczowymi posrednikami, ktérzy tgczg (lub nawet ksztattujg) popyt na
wiedze opartg na dowodach z jej podaza. Termin ,wiedza” moze obejmowac cate spektrum
dowodoéw — wyniki badan ewaluacyjnych, ale takze analizy, syntezy badan naukowych czy
badania eksploracyjne i diagnostyczne. Po stronie popytu jednostki ewaluacyjne (lub inne
pokrewne komoérki analityczno-badawcze) wspdtpracujg z uzytkownikami wiedzy, takimi jak
decydenci, menedzerowie publiczni projektujgcy i wdrazajgcy interwencje. Po stronie podazy

brokerzy wspoétpracuja z producentami wiedzy (badaczami, ekspertami, ewaluatorami),
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a takze sami produkujg wiedze w formie badan i analiz wtasnych (Dobbins et al., 2009; Frost
et al., 2012; Olejniczak et al., 2016).

Przedstawienie jednostek ewaluacyjnych jako brokeréw wiedzy daje trzy zalety w kontekscie
eksplorowania zastosowan gen Al. Po pierwsze, oferuje catosciowe i strategiczne spojrzenie
na temat roli jednostek ewaluacyjnych w systemie decyzyjnym polityk publicznych. Przede
wszystkim pozwoli nam utrzymac¢ uwage na nadrzednej misji JE — wspieraniu decyzji rzetelng
wiedzg (wynikami badan, analizami, danymi). Ta misja bedzie w najblizszym czasie poddana
szczegolnej presji, bo tatwos¢ generowania tekstéw przez gen Al na pewno przyczyni sie do

nadprodukgji i inflacji informacji.

Po drugie, perspektywa brokeréw wiedzy jest osadzona w istniejgcej juz praktyce zaréwno
polskich, jak i zagranicznych jednostek ewaluacyjnych (Olejniczak et al., 2014). Jednoczesnie
wykracza poza relatywnie waski swiat praktyki ewaluacyjnej. Dzieki temu w naszej ksigzce
bedziemy mogli odnies¢ gen Al do catego spektrum zréznicowanych zadan ewaluacyjnych

i uwzglednic rézne modele funkcjonowania jednostek ewaluacyjnych. Bedziemy tez mieli

mozliwos¢ poszukiwania synergii i odnoszenia sie do doswiadczen innych jednostek

analityczno-badawczych w administracji publicznej, ktore takze eksperymentujg z gen Al (np.

dziaty strategii, zespoty Oceny Skutkéw Regulacji, zespoty monitoringowe i analityczne).

Po trzecie, myslenie o jednostkach ewaluacyjnych jako tacznikach w systemie wiedzy, a nie
tylko producentach ewaluacji, pozwoli nam spojrze¢ w przysztosc¢ i zastanowic sie nad
perspektywami rozwoju i redefinicjg ich roli w systemie polityk publicznych. Utatwienia
oferowane przez gen Al mogg juz dzi$ wptyna¢ na portfolio dziatan JE, np. umozliwic¢
jednostkom podejmowanie dziatarn wewnetrznych, ktérych realizacja przy ograniczonych

zasobach kadrowych byta dotychczas zbyt czasochtonna.

Misjg brokeréw wiedzy jest tworzenie warto$ciowej, opartej na badaniach wiedzy

i wspieranie w tym zakresie decydentéw odpowiedzialnych za projektowanie i wdrazanie
polityk publicznych. W praktyce oznacza to prowadzenie trzech proceséow:

1. Pomocy w okreslaniu potrzeb wiedzy danej administracji.

2. Pozyskiwania wiedzy przez badania zamawiane lub wtasne dziatania analityczne oraz

3. Wykorzystania wiedzy — przekazywania jej decydentom i wspierania faktycznego uzycia

wiedzy w konkretnych dziataniach publicznych.
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Kazdy z tych proceséw ktadzie nacisk na nieco inne kwestie. W ramach kazdego z nich
jednostki realizujg konkretne zadania, a takze — w zaleznosci od swojej pozycji i roli

w systemie wdrazania danej polityki czy programu — majg cate spektrum mozliwych podejsé
i szczegétowych dziatan do realizacji.

W przypadku okreslania potrzeb wiedzy kluczowg wartoscig jest adekwatnos¢, czyli zadbanie,
by pytania badawcze przystawaty do faktycznych potrzeb wiedzy artykutowanych przez
interesariuszy danej polityki i programu. Spektrum dziatarh obejmuje zaréwno te systemowe,
takie jak budowanie wieloletnich planéw ewaluacji (a wiec antycypowanie potrzeb wiedzy
dla catych interwencji publicznych), jak i monitorowanie oraz ustalanie biezgcych potrzeb

informacyjnych interesariuszy pojedynczych programéw.

Przy pozyskiwaniu wiedzy nasza uwaga skupia sie na rzetelnosci metodycznej badania, bo
ona buduje podwaliny pod wiarygodnos¢ wynikéw. Dziatania jednostek ewaluacyjnych mogg
dotyczy¢ zamawiania i nadzorowania realizacji ewaluacji przed podmioty zewnetrzne lub tez
prowadzenia wtasnych dziatan analityczno-badawczych.

Wreszcie na etapie wykorzystania wiedzy akcent stawiamy na dopasowanie formy i sposobu
komunikacji wynikéow do preferencji odbiorcéw ewaluacji oraz na wtasciwy moment czasowy
przekazania wynikéw. Zadania jednostek ewaluacyjnych na tym etapie to caty wachlarz
dziatan dyplomatyczno-taktycznych (udziat w réznych spotkaniach, formach konsultacji

i wymiany informacji) oraz dziatania merytoryczno-techniczne — dobér metod, form, technik,

ktore pozwalajg skutecznie komunikowaé wnioski i rekomendacje.

W tabeli przedstawiamy wstepng liste gtéwnych proceséw, zadan i dotychczasowych dziatan
z zaznaczeniem, ktdre z nich juz dzis mogg by¢ przedmiotem eksperymentowania z gen Al.
Warto jednak podkresli¢, ze z uwagi na szybki postep technologii moga sie zmienia¢ zaréwno

zawartos¢ listy i pola eksperymentowania z Al, jak i ewolucja roli jednostek ewaluacyjnych.

Czytelnicy znajdg w dalszych rozdziatach tej ksigzki wtasnie eksperymenty z réznymi

zadaniami i dziataniami jednostek.
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Tabela 1.2. Spektrum dziatan jednostek ewaluacyjnych

Gtowne
procesy

1. Okreslanie
potrzeb wiedzy

Zadania Jednostek
Ewaluacyjnych

1.1. Okreslanie potrzeb
systemowych —
opracowanie planow
ewaluacji

Dotychczasowe dziatania szczegotowe

Zebranie potrzeb informacyjnych od interesariuszy

Opracowanie projektu planu ewaluacji ‘f;l,a

Konsultowanie projektu planu ewaluacji i przekazanie planu
do zatwierdzenia

Upublicznienie planu ewaluacji ‘fl;,u

1.2. Aktualizacja
potrzeb systemowych
— aktualizacja planow
ewaluacji

Zebranie aktualnych informacji na temat potrzeb
informacyjnych od interesariuszy

Poréwnanie z planami ewaluacji innych jednostek ‘;-‘l;,a

Opracowanie projektu zaktualizowanego planu ewaluacji “.!";*

Konsultowanie projektu aktualizacji planu ewaluacji
i przekazanie do zatwierdzenia

. . . . .o o
Upublicznienie zaktualizowanego planu ewaluacji ‘&

1.3. Okreslanie
biezgcych potrzeb
informacyjnych
interesariuszy

Zebranie szczegotowych informacyjnych dotyczgcych
zidentyfikowanego tematu badania ‘E,a

Analiza zrédet danych zawierajacych potencjalne odpowiedzi
na zidentyfikowane potrzeby informacyjne ‘é

Podjecie decyzji o koniecznosci realizacji badania
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Gtéwne
procesy

2A.
Pozyskiwanie
wiedzy —
zamawianie
wiedzy

Zadania Jednostek
Ewaluacyjnych

2.1. Przygotowanie
zamowienia

Dotychczasowe dziatania szczegétowe

Opracowanie szczegdtowego zakresu badania (w tym
konsultacje z interesariuszami) ‘fga

Opracowanie warunkéw udziatu w postepowaniu, w tym
opracowanie kryteriéw wyboru ofert ‘éu

2.2. Ocena ofert i wybor
wykonawcy

Ocena merytoryczna ofert &

Przygotowanie i zawarcie umowy z wybranym wykonawcg

2.3. Ustalenie metodyki
badania

Spotkanie otwierajgce z wykonawca, przedstawienie
wzajemnych oczekiwan

Opiniowanie raportu metodycznego (a na pdzniejszym
etapie konsultowanie i opiniowanie szczegétowych narzedzi
badawczych) ‘iz

2.4. Wsparcie
w zbieraniu danych
wtérnych i pierwotnych

Przygotowanie listu polecajgcego/informacji o wykonawcy na
strone ‘é

Ustalenie z wykonawcg zakresu niezbednych do realizacji
badania danych z wewnetrznych baz danych

Opracowanie i przekazanie wykonawcy danych
z wewnetrznych zbioréw danych oraz inne wsparcie
w pozyskiwaniu zewnetrznych zrédet ‘ia

2.5. Odbidr produktow
badania

Opiniowanie projektu raportu koncowego (i innych
produktéw z badania) ‘&

Koordynacja zbierania uwag do projektu raportu koricowego
-]
U

Ocena stopnia uwzglednienia uwag ‘éa

Przygotowanie protokotu odbioru ‘é

Ocena jakosci, rzetelnosci i uzytecznosci raportu przy uzyciu
b
karty oceny procesu ewaluacji ‘&
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Gtéwne
procesy

Zadania Jednostek
Ewaluacyjnych

Dotychczasowe dziatania szczegétowe

2B.
Pozyskiwanie
wiedzy —
analizy wtasne

2.1. Analiza QUAL:
analizy dokumentéw
wewnetrznych,
badan dostepnych

w danym temacie lub
zewnetrznych

Okreslenie celu i pytania/pytan badawczych ‘ia

Zdefiniowanie ramy koncepcyjnej ‘:l_:,a

Zaprojektowanie strategii poszukiwania zrédet ﬁx

Poszukiwanie zrddet i filtrowanie wynikow ‘é

Analiza Zzrédet ‘El,a

Synteza i wnioski praktyczne ‘ia

2.2. Analiza QUAN —
zbiory danych (wtasne
lub zewnetrzne)

Okreslenie celu i pytania/pytan badawczych ‘:-_:,a

Przygotowanie danych *ﬁa

Analiza danych ‘;l‘g,a

Synteza i wnioski praktyczne ‘éa

2.3. Analiza
rekomendacji zawartych
w Systemie Wdrazania
Rekomendac;ji (SWR)

Okreslenie celu i pytania/pytan badawczych ‘ia

Zebranie dokumentoéw i integracja zbioru ‘fl;,a

Analiza zrédet ‘El,a

Synteza i wnioski praktyczne &

2.4. Metaewaluacje
badan realizowanych
w Polsce

Okreslenie celu i pytania/pytan badawczych ‘:l_r,x

Zdefiniowanie ramy koncepcyjnej ‘:q,a

Zebranie dokumentéw i integracja zbioru ‘é

Analiza Zzrédet ‘El,a

Synteza i wnioski praktyczne ‘ia
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Gtéwne Zadania Jednostek
procesy Ewaluacyjnych

Dotychczasowe dziatania szczegétowe

Organizacja spotkan z interesariuszami

3.1. Upowszechnianie Publikacja raportu na stronie ministerstwa/agencji ‘:-;,a

wynikow wraz z dyskusja | przygotowanie informacji na strone/fb i inne media cyfrowe
nad wynikami badania &

Przygotowanie informacji dla kierownictwa ‘:l_:,a

Wypetnienie tabeli wdrazania rekomendacji

Uzgodnienie sposobu i zakresu wdrozenia rekomendacji
3. z adresatami

Wykorzystanie | 35 koordynacja

wiedzy wdrazania rekomendacji Wprowadzenie rekomendacji do SWR

Monitorowanie procesu wdrazania rekomendacji i aktualizacja
statuséw w SWP

Przedstawienie postepdw wdrazania cztonkom KM

3.3. Wykorzystanie Szybkie odpowiedzi na interpelacje ‘&

wynikéw badan

ewaluacyjnych Uzupetnianie materiatéw dla kierownictwa ‘fl;,a

w biezacych pracach Uzupetnianie dokumentéw (strategicznych, programowych,

instytucji operacyjnych) &

Zrédto: Opracowanie K. Olejniczak, B. Ledzion, . Lyubashenko w oparciu o dyskusje z przedstawicielami
Krajowej Jednostki Ewaluacji — Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej.

1.4. Struktura ksigzki

Publikacja ma strukture sktadajgcg sie z trzech czesci. Celem czesci | (rozdziaty 2.—4.) jest
przystepne przedstawienie zagadnien horyzontalnych, waznych w pracy z gen Al w sektorze
publicznym. Rozdziat 2. wyjasnia zasady dialogu z Al (promptowania), rozdziat 3. omawia
kwestie bezpieczenstwa i poufnosci danych przy zastosowaniu gen Al do dziatan badawczych,
za$ rozdziat 4., konczacy te czesé, wyjasnia, w jaki sposéb mozna faczy¢ modele gen Al

z wewnetrznymi bazami dokumentoéw tak, by cyfrowi asystenci mogli produktywnie pracowad

W oparciu o nasze zbiory publikacji i ekspertyz.

Czesc Il (rozdziaty 5.—10.) prezentuje ujecie procesowe — pokazuje zastosowania gen Al

w konkretnych zadaniach badawczo-ewaluacyjnych. Struktura tej czesci jest oparta na liscie
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zadan jednostek ewaluacyjnych dziatajacych jako brokerzy wiedzy. | tak rozdziat 5. zawiera
omoéwienie praktyk projektowania badan i przygotowywania Opisdw Przedmiotu Zamodwienia
ze wsparciem gen Al. Kolejne rozdziaty pokazujg, jak wykorzysta¢ gen Al przy konkretnych
sposobach pozyskiwania wiedzy: prowadzeniu analiz jakosciowych (rozdziat 6.), przegladow
zrédet (rozdziat 7.), przygotowaniu analiz ilosciowych (rozdziat 8.) i analiz sieciowych

(rozdziat 9.). Czes¢ druga ksigzki zamyka rozdziat 10. pokazujacy przyktady proceséw i narzedzi

wspierajgcych komunikacje wynikéw badan.

W czesci lll (rozdziaty 11.-13.) sygnalizujemy szersze implikacje, jakie niesie ze sobg rewolucja
gen Al dla praktyki ewaluacji programoéw i polityk publicznych. Rozdziat 11. przybliza pierwsze
préby stworzenia standardéw i zasad bezpiecznego korzystania z gen Al w organizacjach
publicznych. W rozdziale 12. zastanawiamy sie nad mechanizmami zmiany i adaptacji do
zastosowania gen Al w naszych organizacjach publicznych, w szczegélnosci wewnetrznych
strukturach badawczo-analitycznych i ewaluacyjnych instytucji. W zakorczeniu ksigzki
(rozdziat 13.) podsumowujemy praktyczne obserwacje z pierwszych eksperymentéw

z zastosowaniem gen Al i stawiamy szersze pytania do dalszej dyskusji dla wspdlnoty
praktykow ewaluacji i badaczy polityk publicznych.
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2. Promptowanie, czyli jak
comunikowac sie z modelem

jezykowym

Jacek Szut

Bartosz Ledzion

2.1. Wstep

Jezeli rozwdj sztucznej inteligencji jeszcze nie ma wptywu na sposéb pracy czytelnika
niniejszego rozdziatu, to niebawem sie to zmieni. Szczegdlng role w tym procesie odgrywaja
modele jezykowe (LLM), ktére stajq sie coraz bardziej dostepnym i powszechnym narzedziem

wspierajgcym prace w wielu obszarach.

Umiejetnos¢ efektywnej pracy z LLM bedzie stawata sie jedng z kluczowych kompetencji

pracownika, analogicznie jak to sie stato z ,tradycyjnymi” kompetencjami cyfrowymi. Obecnie

trudno sobie wyobrazié¢ funkcjonowanie zawodowe bez znajomosci podstawowych aplikacji
biurowych, podobnie bedzie z narzedziami wykorzystujgcymi sztuczng inteligencje. Zmiana
ta dotyczy rowniez srodowiska ewaluatoréw, zaréwno po stronie wykonawcéw badan

ewaluacyjnych (w tym ewaluatoréw wewnetrznych), jak i zamawiajgcych ewaluacje.

W rozdziale chcemy sie podzieli¢ z czytelnikami wiedzg na temat komunikowania sie

z modelami jezykowymi. Czerpiemy jg z kilku opracowan, ale przede wszystkim bazujemy na
naszym doswiadczeniu. Z gen Al korzystamy od momentu jej udostepnienia dla szerokiego
grona uzytkownikéw i wspomagamy sie nig m.in. przy zadaniach badawczych, w tym
zwigzanych stricte z ewaluacjy. W naszej codziennej pracy najczesciej jak dotad siegalismy
po modele GPT oraz Claude, chociaz réwniez testowaliSmy mozliwosci Gemini, Mistral,
Copilot, Bielik. Kluczowy wniosek z tych doswiadczen jest jeden: skuteczna komunikacja

z modelem jest fundamentem efektywnego wykorzystania jego mozliwosci. Nie ma

jednak skutecznej komunikacji bez zrozumienia ogranicze modelu, ograniczen po stronie
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uzytkownika (cztowieka), bez poznania zasad i procesu rozmdéw z maszyng oraz opanowania

podstawowych typéw tzw. promptow.

Strukture rozdziatu mozna nazwac sciezkg poznawania i uczenia sie komunikacji z LLM.
Naszg podrdz rozpoczynamy od omoéwienia kluczowych wyzwan zwigzanych z korzystaniem
z gen Al, tych wynikajgcych z natury samej technologii, jak i tych, ktére stojg po stronie
cztowieka (uzytkownika). Nastepnie przechodzimy do oméwienia praktycznych zasad

i procesu ,rozmowy”, zas w koficowe] czesci rozdziatu prezentujemy podstawowa typologie
promptdéw oraz instrukcje ustrukturyzowane. Niektérzy czytelnicy mogg by¢ zaskoczeni
faktem, ze w rozdziale nie znajdg rozbudowanych strategii osiggania okreslonych celéw przy
wykorzystaniu LLM. Jest to zabieg celowy. Dajemy czytelnikowi podstawy, ktére pozwola
samodzielnie rozwija¢ kompetencje i wraz z nabywanym do$wiadczeniem tworzy¢ strategie
osiggania wyznaczonych celéw przy wsparciu gen Al. Mozna to poréwnac do przekazania
wiedzy dotyczgcej gramatyki jezyka obcego. Gdy juz znamy jej podstawy, fatwiej nam
formutowad wypowiedzi.

Z tego rozdziatu czytelnik dowie sie, z jakimi wyzwaniami wigze sie korzystanie z gen Al,

zapozna z zasadami i procesem komunikacji oraz z podstawowymi typami promptoéw i technik

promptowania. Starali$my sie potozy¢ nacisk na praktyczne zastosowanie prezentowanych
rozwigzan w pracy ewaluatora/ewaluatorki, ilustrujgc je konkretnymi przyktadami
i wskazowkami.

2.2. Wyzwania po stronie gen Al

Zanim przystgpimy do pracy z modelem jezykowym, warto poznaé zasady jego dziatania

i potencjalne ograniczenia. Nalezy pamietac, ze model jezykowy (niewytrenowany na danych
dziedzinowych) moze miec¢ nastepujgce ograniczenia:

e brak specjalistycznej wiedzy,

e przestarzate informacje,

e zbytnie poleganie na danych treningowych,

e generowanie nieprawdziwych tresci,

e trudnosci w rozumieniu intencji.
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W tabeli 2.1. opisujemy gtéwne ograniczenia modeli jezykowych i metody radzenia sobie

Z nimi.

Tabela 2.1. Ograniczenia modeli jezykowych i metody radzenia sobie z nimi

Ograniczenia Rozwigzanie

Deficyt wiedzy specjalistycznej

Modele sg trenowane na duzych zbiorach danych i maja
deficyty w zakresie wiedzy specjalistycznej lub nie beda
sktonne do siegania po nig, pomimo ze nig dysponuja. Dzieje
sie tak dlatego, ze taka wiedza stanowi niewielki wycinek
ogdlnej puli danych znajdujgcych sie w modelu i moze on jg
pomija¢, skupiac sie na generowaniu odpowiedzi opartych
na danych ogdlnych. Bedzie prowadzito to do nadmiernego
uogdlniania odpowiedzil. Jedng z tych dziedzin, z ktérymi
modele stosunkowo stabiej sobie radzg, jest ewaluacja,
szczegblnie w zakresie odpowiedzi na pytania dotyczace
specyficznych zagadnien ewaluacyjnych?.

Warto dostarczy¢ modelowi wiedze

i kontekst poprzez wklejenie do prompta
fragmentéw dokumentacji lub dotaczenie
jako zatacznikéw do konwersacji
przyktadowych rozwigzan, definicji poje¢
oraz oczekiwanego formatu odpowiedzi.
Takie dziatania pozwolg ukierunkowac prace
modelu.

Aktualnos¢ danych

Ten problem ma szczegdlnie duze znaczenie w przypadku
dziedzin, ktére rozwijajg sie dynamicznie. Najnowsze
odkrycia, teorie itp. moga nie byé uwzglednione w danych
treningowych, tym samym nie bedg stanowity Zzrédta wiedzy
do sformutowania odpowiedzi na nasze pytania.

Nalezy udostepni¢ modelowi wiedze (np.
link do Zzrédfa wiedzy, plik CSV z danymi,
plik tekstowy) lub dokonac jej aktualizacji,
wprowadzajgc odpowiednie informacje

w oknie kontekstowym. Ewentualnie mozna
skorzystac z aplikacji wspomaganych Al,
ktoére majg dostep do Internetu i generujac
odpowiedz, w pierwszej kolejnosci szukajg
informacji w Internecie.

! Nadal stanowi to duze wyzwania dla tworcéw modeli. Z jednej strony starajg sie oni zapewni¢ szybka

reakcje modelu, co z kolei ogranicza wykorzystywanie wiedzy szczegétowej, analize niuansow. Z drugiej strony

ukierunkowanie modelu na wiedze specjalistyczng czy analize niuanséw moze prowadzi¢ do powazniejszych
btedéw innego typu. Model bedzie wéwczas pomijat wiedze ugruntowang i uogdlnienia (tendencje, wzorce),
a skupiat sie na niuansach i ostatecznie generowat niepoprawne odpowiedzi.

2 Zalecane jest stworzenie wtasnego agenta Al, ,nakarmienie” go wiedza w zakresie ewaluacji. Odpowiedzi
generowane przez niego sg zdecydowanie bardziej trafne od tych wytworzonych przez model ogdlny.
Przyktadowo, po zapytaniu modelu o jego wiedze na temat programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki, 2021-2027 (prompt: Bedziemy projektowac badanie ewaluacyjne dotyczgce programu FENG. Aby
to zrobic, musisz mie¢ wiedze o tym programie. Napisz mi, co o nim wiesz.) agent rozwija swojg odpowiedz,

w tym uwzglednia strukture programu i jego dziatania oraz wymienia sposob realizacji i zarzadzania, podczas

gdy model ogdlny przedstawia jedynie najbardziej ogdlne informacje. Odpowiedz agenta sktada sie z 401 stow,

a modelu ogdlnego z 215.

37



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Ograniczenia Rozwigzanie

Warto wykorzystac instrukcje (prompt),
ktora ograniczy korzystanie przez model
z danych treningowych, tj. zaleca¢
modelowi koncentrowanie sie wytgcznie
na informacjach dostarczonych przez
uzytkownika.

Nadmierne przywigzanie do danych treningowych

Nalezy réwniez pamietaé o tym, ze modele moga
wykazywaé tendencje do przypisywania zbyt duzej wagi
danym treningowym — preferowania ich kosztem informacji
wprowadzanych przez uzytkownika3.

Aby ograniczy¢ ryzyko takich sytuacji, warto

Halucynacje z modelem gen Al pracowac iteracyjnie,

W pracy z modelami jezykowymi moga wystgpié tzw. weryfikowaé odpowiedzi w innych Zrédtach
halucynacje. S to odpowiedzi, ktére sg niepoprawne (np. wykorzystywac inne modele jgzykowe),
faktograficznie lub wrecz zmy$lone®. modyfikowaé pytania (np. stosowac prompt

krokowy, opisany w dalszej czesci rozdziatu).

Problem z rozumieniem intencji Pracujac z modelem, nalezy wyjasnia¢
Warto mieé na uwadze, ze model sam nie domydli sie, nasze rozumienie poje¢, sprawdzac

co chce uzyskaé uzytkownik, oraz to, ze pomigdzy nim roznice w rozumieniu przez drugg strone

i uzytkownikiem moze dochodzi¢ do réznic w rozumieniu i poprawia¢ model tak, aby uzyskac¢ spdéjnos¢
pojec. rozumienia.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2.3. Wyzwania po stronie uzytkownika

Po zapoznaniu sie z ogdlnymi ograniczeniami modeli jezykowych warto zwrdéci¢ uwage

réwniez na wyzwania wystepujgce po stronie uzytkownika.

W trakcie pracy z duzymi modelami jezykowymi uzytkownicy czesto wykazujg tendencje do
bezkrytycznego akceptowania tworzonych tresci. To zachowanie moze wyjasnié¢ koncepcja

systemu 1. i systemu 2., wprowadzona przez Daniela Kahnemana, nobliste w dziedzinie

3 Podczas pracy z danymi GUS dotyczgcymi zarobkéw w gminach model popetnit rézne btedy, z ktérych
duza czes$¢ byta konsekwencjg szumu danych w pliku Zrédtowym (pozostatosci formut, puste kolumny,
ukryte wartosci). Jednak jeden btgd zwrdcit szczegdlng uwage. Model uznat, ze gmina X jest tg o najwyzszych
zarobkach, podczas gdy plasowata sie ona daleko poza podium. Okazato sie, ze gmina ta w kilku poprzednich
badaniach rzeczywiscie notowata najwyzszg wartos¢ wynagrodzen i informacje o tym znajdowaty sie danych
treningowych modelu.

4 Przyktady halucynacji: ,George Washington podpisat Deklaracje Niepodlegtosci 4 lipca 1776 roku jako
prezydent Standw Zjednoczonych” (halucynacja faktograficzna), ,tygrysy sq wieksze od Iwow, ale Iwy sg
wieksze od tygrysow” (halucynacja logiczna).
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ekonomii behawioralnej. System 1. odpowiedzialny jest za szybkie, niewymagajace naktadéw
energii myslenie intuicyjne i sktania uzytkownikéw do bezkrytycznego akceptowania
pierwszych sugestii Al, a jednoczesnie sprzyja ignorowaniu btedéw oraz nadmiernemu
poleganiu na modelach jezykowych. W rezultacie czesto pomijamy wazny kontekst

i rezygnujemy z wtasnych pomystéw, polegajac zbyt mocno na gotowych odpowiedziach.
Wygenerowane przez LLM odpowiedzi nierzadko stajg sie punktem odniesienia dla catego

procesu myslowego uzytkownika, utrudniajac rozwazenie alternatywnych perspektyw.

Rozumiejgc zaréwno wtasne btedy w pracy z Al, jak i ograniczenia modelu, mozemy lepiej
wykorzystac to narzedzie. Skupmy sie teraz na czterech sposobach, ktére pomogg nam
tworzy¢ bardziej przemyslane zapytania i krytycznie analizowad otrzymywane od gen Al

odpowiedzi.

Okreslenie jasnych celéow

Precyzowanie jasnych celéw przed sformutowaniem zapytania to kluczowy krok

w efektywnym korzystaniu z LLM (Bsharat 2024). Zamiast rzucad sie na gteboka wode

z mglistym pomystem, warto poswieci¢ chwile na refleksje, czego doktadnie chcemy sie
dowiedziec¢ lub co osiggngé. Okreslenie konkretnego problemu pomaga ukierunkowac nasze

myslenie.

Przed przystgpieniem do formutowania zapytania, zadajmy sobie trzy kluczowe pytania:

1. Jaki konkretny rezultat (cel, potrzebe) chce uzyskaé (osiggnaé, spetnié)?

2. Jakie informacje lub kontekst powinienem dostarczy¢, aby gen Al lepiej zrozumiata moj cel
i moje potrzeby?

3. W jaki sposdb zweryfikuje, czy otrzymana odpowiedz? jest satysfakcjonujaca i wiarygodna?

Ustalenie naszych oczekiwan pozwoli pdzniej oceni¢, czy odpowiedz gen Al je spetnita. Ta
wstepna analiza nie tylko poprawia jako$¢ naszych zapytan, ale takze zmusza do gtebszego

przemyslenia tematu, aktywujgc tym samym nasze krytyczne myslenie.

Strukturyzacja zapytan

Strukturyzacja promptéw to kluczowy element efektywnego korzystania z LLM, ktéry

wymaga od uzytkownika gtebszej refleks;ji i precyzji w formutowaniu zapytan. Wzorce zapytan
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to swoista struktura, ktdra nie tylko kieruje odpowiedziami generowanymi przez Al, ale

takze zapewnia wysokg jakos¢ wynikéw. Stosowanie wzorcow znaczgco rozszerza mozliwosci
konwersacyjne LLM, jednoczesnie wymuszajac na uzytkowniku wpisanie odpowiednich
danych i refleksje nad trescig. To z kolei podnosi jako$¢ samego zapytania, a w konsekwencji —
otrzymywanych odpowiedzi (White 2023).

Jednym z przyktadowych wzorcow jest CO-STAR (przedstawiony w dalszej czesci rozdziatu),
ktory stuzy do otrzymywania spersonalizowanych odpowiedzi, dostosowanych do naszych
oczekiwan (Teo 2023).

Iteracyjne podejscie

Iteracyjne podejscie do tworzenia zapytan to nie tylko technika poprawiajgca jakos¢ interakc;ji
z LLM, ale przede wszystkim potezne narzedzie stymulujgce krytyczne myslenie uzytkownika.
Istotg tej metody jest ciggta refleksja (ewaluacja) nad otrzymanymi odpowiedziami

i systematyczne udoskonalanie zapytan, co wymaga aktywnego zaangazowania naszych
zdolnosci analitycznych. Kluczowym elementem tej strategii jest praktyka few-shot
prompting. Wymaga ona od uzytkownika przemyslenia i przygotowania kilku przyktadowych
odpowiedzi przed zadaniem gtéwnego pytania. Ten proces sam w sobie aktywuje krytyczne
myslenie, zmuszajgc nas do gtebszego zastanowienia sie nad oczekiwanym rezultatem

i potencjalnymi $ciezkami rozumowania (Lightman 2023).

Wartosciowa technikg jest takze sktanianie modelu do przedstawienia procesu myslowego
krok po kroku, co utatwia nam krytyczng analize sposobu ,rozumowania” modelu. Warto
zauwazyé, ze choé¢ najnowsze modele czesto same stosujg te technike, nasza rola jako
krytycznych weryfikatoréw jest nadal kluczowa. Musimy by¢ gotowi na zakwestionowanie

nawet pozornie logicznego rozumowania Al (OpenAi 2024).

Zadawanie krytycznych pytan w promptach

Umiejetnos¢ zadawania krytycznych pytan w promptach to ciekawy sposéb na pobudzenie
zarowno naszego krytycznego myslenia, jak i zdolnosci analitycznych modeli jezykowych.
Ta technika prowadzi do pogtebienia odpowiedzi Al, ale réwniez zmusza do refleksyjnego

podejscia do formutowania zapytan. Oto kilka przyktadowych pytan:
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1. Pytania o perspektywy — zachecaj model do rozwazenia réznych punktéw widzenia, np.:
Jakie sq argumenty za i przeciw tej tezie? Rozwaz perspektywy co najmniej trzech réznych
grup interesariuszy.

2. Pytania o konsekwencje — popros o analize potencjalnych skutkéw, np.: Jakie mogq
by¢ konsekwencje zaproponowanej decyzji? Rozwaz aspekty ekonomiczne, spoteczne
i Srodowiskowe.

3. Pytania o zatozenia — zache¢ model do identyfikacji ukrytych zatozen, np.: Jakie zatozenia

lezq u podstaw tego rozumowania? Czy sq one uzasadnione w tym kontekscie?

Skuteczna praca z modelami jezykowymi wymaga swiadomosci wtasnych ograniczen
i przezwyciezenia tendencji do bezkrytycznego akceptowania odpowiedzi. Mozemy to
0siggna¢, jak opisano powyzej, poprzez jasne okreslanie potrzeb i celéw, strukturyzacje

zapytan, iteracyjne podejscie i zadawanie krytycznych pytan.

2.4. Komunikacja z gen Al

Uniwersalne zasady i proces komunikacji z gen Al

Skuteczna praca z modelami jezykowymi opiera sie na czterech podstawowych zasadach

komunikacji (Phoenix, Taylor, 2023). S3 to:

1. Wyznaczanie celu — polega na precyzyjnym okresleniu kierunku wykonania i kontekstu
zadania, aby uzyskac pozgdane rezultaty. Moze to obejmowaé nadawanie rél lub
dostarczenie modelowi odpowiedniego kontekstu, w tym najlepszych praktyk zwigzanych
z danym zadaniem (np. Jestes specjalistq do spraw ewaluacji, zajmujesz sie ewaluacjq
programdw unijnych adresowanych do przedsiebiorstw i majgcych na celu poprawe ich
innowacyjnosci ... pracujemy nad ewaluacjqg dziatania XYZ, ktére polega na ... Twoim
zadaniem jest przygotowanie pytan badawczych w nastepujgcych obszarach ...).

2. Okreslanie formatu — koncentrowanie sie na precyzyjnym zdefiniowaniu oczekiwanej
odpowiedzi. Zasada ta moze obejmowac specyfikacje konkretnych formatéw danych (np.
JSON, YAML, JPG) lub struktur (listy, tabele, obrazy), co utatwia pdzniejsze przetwarzanie
i integracje z systemami (np. aplikacjami webowymi i mobilnymi, systemami zarzadzania
bazami danych itp.).
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3. Dostarczanie przyktadéw — polega na witgczaniu do instrukcji konkretnych wzorcéw
oczekiwanych odpowiedzi. Ta zasada jest szczegdlnie skuteczna, gdy trudno precyzyjnie
wyjasnic¢ oczekiwania lub gdy uzytkownik nie jest ekspertem w danej dziedzinie. Ze
wzgledu na ograniczenia dtugosci prompta kluczowe staje sie staranne dobieranie
réznorodnych przyktadow.

4. Dzielenie zadan — polega na dzieleniu ztozonych instrukcji na mniejsze, mniej
skomplikowane czesci. Moze ono obejmowac rozbicie zadania na sekwencje powigzanych
promptéw. To podejécie jest szczegdlnie uzyteczne, gdy zadanie jest zbyt skomplikowane
dla pojedynczego prompta, lub gdy potrzebujemy wiekszej kontroli nad procesem

generowania odpowiedzi przez model.

Zasady promptowania nie sg ,magicznymi trikami”, lecz ogdlnie przyjetymi konwencjami
postepowania — uzytecznymi w pracy z réznorodnymi systemami generatywnymi, zaréwno
tekstowymi, jak i graficznymi. Przyktad stosowania czterech ww. zasad prezentujemy na

rycinie 2.1.
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Rycina 2.1. Zastosowanie zasad tworzenia instrukcji do modeli generatywnych

1. Wyznaczenie celu
opisanie kontekstu oraz zakresu
zadania do wykonania e

odpowiedzi, np.: listy;
podpunkty, tabele

3. Dostarczenie przyktadéw
oczekiwanych odpowiedzi e I

4, Dzielenie instrukcji
zapytan na mniejsze czesci = »

Jeste$ badaczem polityk publicznych, ktory specjalizuje sie

w polityce spdjnosci Unii Europejskiej. Przygotuj dwa pytania
badawcze, ktére umozliwia pogtebienie wiedzy w zakresie wptywu
braku dobrej jakosci danych na transformacje cyfrowa polskiej
gospodarki. Tworzac pytania, kieruj sie ponizszymi zasadami:

1. Formutuj pytania w sposéb jednoznaczny i klarowny, unikajac
wieloznacznosci.

2. Pierwsze pytanie powinno by¢ eksploracyjne, jego celem jest
zbadanie wskazanego obszaru.

3. Drugie z pytan powinno umozliwi¢ wyjasnienie mechanizmow
zaobserwowanych zjawisk w pytaniu pierwszym.

Odpowiedz przygotuj w formie punktéw. Przy kazdym pytaniu
dopisz jednozdaniowe uzasadnienie wyboru pytania.

Przyktady pytan:

Pytanie eksploracyjne: Jakie sg gtéwne bariery w adaptacji
technologii odnawialnych zrédet energii przez mate i $rednie
przedsiebiorstwa w Polsce?

Pytanie wyjasniajace: W jaki sposdb polityka podatkowa i systemy
wsparcia finansowego wptywaja na decyzje przedsiebiorstw
dotyczace inwestycji w zielone technologie?

Do kazdego z pytan przydziel w tabeli dwie metody badawcze, ktére
umozliwiag odpowiedz na pytania badawcze. W ostatniej kolumnie
przygotuj uzasadnienie - dwa zdania dla kazdej metody.

® Tabela: Metody badawcze do pytan badawczych dotyczacych wptywu
braku dobrej jakosci danych na transformacje cyfrowa polskiej gospodarki

Pytanie badawcze

Metoda

badawcza Uzasadnienie

Jakie sg kluczowe obszary
transformacji cyfrowej polskiej

Analiza danych Pozwala na zebranie informacji z raportéw,
zastanych publikacji i istniejacych badan, aby

gospodarki, ktére najbardziej cierpia (desk research) zidentyfikowac problematyczne sektory

z powodu braku dobrej jakosci
danych?

i procesy. Zapewnia szeroki obraz sytuacji
i umozliwia wstepna identyfikacje obszaréw
do dalszej analizy.

Wywiady Wywiady z ekspertami z kluczowych

pogtebione (IDI)  sektoréw dostarcza szczegétowych
informacji na temat wptywu niskiej jakosci
danych na transformacje cyfrowa.
Pozwalaja réwniez na uzyskanie kontekstu
specyficznego dla réznych branz.

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem GPT-4o0.
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Oprdécz stosowania ww. zasad, wazna jest sekwencja krokéw, jakie wykonujemy podczas
pracy z modelami jezykowymi. Optymalnie, naszym zdaniem, gdy taki proces skfada sie

z pieciu krokow, przedstawionych na rycinie 2.2.

Rycina 2.2. Proces komunikacji z modelem jezykowym w pieciu krokach

Okreslenie Przygotowanie Ocena i redefinicja Ocena Wykorzystanie
zadania prompta prompta odpowiedzi odpowiedzi
o — B e — [B) — L
= (] Al

Zrédto: Opracowanie wtasne

Okreslenie zadania

Zanim otworzymy aplikacje z modelem jezykowym, warto zatrzymac sie na chwile przy pustej
kartce. To moment na przemyslenie naszych potrzeb — co doktadnie chcemy osiggna¢, jaki

ma by¢ koricowy efekt. Zapisanie tych zatozen pomoze nam pdzniej ocenic, czy otrzymana
odpowiedz faktycznie spetnia nasze oczekiwania. Jest to réwniez dobry moment na zebranie
wszystkich informacji i materiatéw, ktére mogg by¢ potrzebne do przygotowania instrukcji

w kolejnym kroku.

Przygotowanie prompta

Gdy mamy jasno okres$lone zadanie, przeksztatcamy definiowane potrzeby i cele w skuteczny

prompt. To jak ttumaczenie naszych zapiskéw z kartki na jezyk, ktéry model najlepiej zrozumie.

Ocena i udoskonalenie prompta

Ten czesto pomijany etap moze znaczgco poprawic jakosé otrzymywanych odpowiedzi.
Zamiast od razu wysytaé prompt do modelu, warto poswieci¢ chwile na jego sprawdzenie.
Mozemy nawet poprosi¢ sam model o ocene naszego prompta, np.: Zanim udzielisz
wtasciwej odpowiedzi, ocen, prosze, moj prompt pod kgtem: jasnosci celu, okreslenia
formatu, uzytych przyktadow i podziatu na kroki. Co mozna w nim poprawic? Model
pomoze nam wychwyci¢ braki i udoskonali¢ zapytanie, zanim przejdziemy do wtasciwego
zadania.
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Ocena otrzymanego wyniku

Po otrzymaniu odpowiedzi od modelu, ale przed jej wykorzystaniem, warto poprosi¢ sam
model o jej ocene. Mozemy napisaé: Zanim przejde do wykorzystania tej odpowiedzi, ocen
jq, prosze, pod kqtem: czy trafnie odpowiada na moje pytanie, czy jest merytorycznie
poprawna, czy nie ma btedow jezykowych, czy styl jest odpowiedni, a catosc spéjna.

Taka samoocena modelu moze pomdc nam wychwycié potencjalne problemy i zdecydowag,
czy potrzebujemy doprecyzowac nasze pytanie lub poprosi¢ o korekte odpowiedzi.

Jesli pracujemy nad materiatem, ktéry wymaga od nas wysokiej rzetelnosci informacji,

po otrzymaniu wynikdw warto zrobié krétkg przerwe na refleksje. Zamiast od razu
akceptowad odpowiedz, nalezy zweryfikowa¢ informacje. Pomysimy o LLM jak o jednym

z wielu ekspertéw w dyskusji. Tak jak nie polegamy wytacznie na opinii jednej osoby, nie
powinnismy takze ,$lepo ufa¢” gen Al. Traktujmy jg jako jedno ze zrédet informacji. Dobrg
praktyka jest sprawdzanie wyniku przynajmniej w dwdch dodatkowych zrédtach (Wilson,
2024). W kontekscie weryfikacji informacji warto zwrécic tez uwage na zaawansowane
techniki, takie jak RAG (Retrieval-Augmented Generation). RAG tgczy mozliwosci generatywne
modeli jezykowych z dostepem do zewnetrznych baz wiedzy, co moze znaczgco zwiekszy¢
doktadnosc i aktualnos¢ odpowiedzi. Jednak korzystajac z RAG, pamietajmy, ze to jak
uzywanie zaawansowanej wyszukiwarki — nie zawsze mamy petng kontrole nad wyborem
materiatéw, z ktérych generowane sg odpowiedzi. Dlatego kluczowe jest, aby weryfikowac
wiarygodnos¢ i trafnos¢ wykorzystanych materiatéw w udzielanej odpowiedzi

(Polzer, 2024)°.

Wykorzystanie odpowiedzi

W ostatnim etapie wykorzystujemy zweryfikowang odpowiedz modelu w praktyce.
To moment, gdy wracamy do celdw okreslonych na pustej kartce w pierwszym etapie

i sprawdzamy, czy faktycznie uzyskaliSmy to, czego potrzebowalismy.

> Wiecej o pracy modeli gen Al z bazami dokumentéw i o technice RAG mozna znalez¢ w rozdziale ,Gen Al w

organizacjach publicznych — regulacje i codes of conducts”.
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Skuteczna praca z modelem jezykowym to przemyslany proces, nie pojedyncze zapytanie.
Zaczynamy od kartki i planowania, tworzymy przemyslany prompt, sprawdzamy go z pomoca
modelu, oceniamy otrzymang odpowiedz i dopiero wtedy jg wykorzystujemy. Dodatkowo,

na kazdym etapie mozemy poprosi¢ model gen Al o pomoc w ocenie i usprawnieniu naszej
pracy.

Techniki promptowania

W dalszej czesci opisaliSmy podstawowe typy promptow. WybraliSmy je dlatego, ze uwazamy,
iz sg wzglednie uniwersalne i nawet w momencie dalszego poprawiania jakosci dziatania LLM
zasady, na ktérych sie opierajg, nadal mogg by¢ przydatne. Uwazamy tez, ze zapoznanie sie

z prezentowang typologia bedzie stanowito dobrg baze dla dalszego, samodzielnego rozwoju
czytelnika. Nalezy zauwazy¢, ze znajgc podstawowe typy promptéw, mozemy je tgczyc

i dostosowywac do réznych sytuacji, budowac strategie komunikacji, ktére po prostu sg

czesto kombinacjg tych podstawowych typow.

Ponadto, patrzac przez pryzmat potrzeb ewaluacyjnych, lepiej nauczy¢ sie podstawowych
zasad, niz bazowaé na konkretnej strategii podporzgdkowanej okreslonemu zadaniu. Dzieje
sie tak dlatego, ze kazde badanie ewaluacyjne jest inne i wymaga elastycznego podejscia,

a nie bazowania na jednym ,,przepisie”.

Jednoczesnie czytelnikowi tatwiej bedzie przyswoi¢ podstawowe typy promptéw niz wiele
szczegbtowych strategii, co — réwniez w kontekscie dydaktycznej funkcji tej publikacji —
ma te zalete, ze pozwala na stopniowe budowanie kompetencji oraz daje przestrzen do

eksperymentowania i wtasnych odkry¢.

Podzielilismy prompty na nastepujgce ich typy:
* proste,

e krokowe,

e warunkowe,

e kreatywne,

e role playing,

e ustrukturyzowane.
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Instrukcje proste

Technika pozwala na uzyskiwanie szybkich i bezposrednich odpowiedzi. Tworzenie promptéw
prostych jest przydatne w momencie, gdy wykonywane przez nas zadanie ma charakter
jednorazowy, potrzebujemy szybkiej odpowiedzi i nie zalezy nam na jej okreslonym formacie,
oraz nie mamy rowniez potrzeby jej opierania na szerszym kontekscie. Tego typu instrukcje
mogg sie sprawdzac np. w sytuacjach szukania definicji pojec. Ponadto prompty proste sg
instrukcjami, ktére mogg by¢ przydatne rowniez w ramach watkéw, w ktérych operujemy
bardziej ztozonymi promptami. Prompt prosty pozwoli nam np. na sprawdzenie znaczenia

okreslonego terminu, wyjasnienie jakiejs kwestii, stworzenie prostego przykfadu.

Ograniczeniem instrukcji prostych jest uzyskiwanie ogdlnych informacji i zasadniczo nie
nadajg sie one do wykonywania bardziej ztozonych zadan lub osiggania skonkretyzowanych

celow.

Przyktadami promptéw prostych w obszarze ewaluacji moga by¢:
1. Uzytes terminu X. Wyjasnij mi, co on oznacza.
2. Napisates, ze przedsiebiorstwa dziatajq w oparciu o teorie X. Podaj przyktad takiego
dziatania.
3. Jakie sq kluczowe wyzwania zaproponowanej przez ciebie metodyki badania

ewaluacyjnego?

Jezeli jednak zalezy nam na pogtebieniu wiedzy, chcemy te wiedze wykorzysta¢ w bardziej
konkretnych celach, wéwczas warto prompty odpowiednio zmodyfikowa¢, zgodnie
z czterema zasadami pisania instrukcji, ktére przedstawiliémy wczesniej. Modyfikacja moze
polegac na dodaniu szczegétowych wskazowek.
1. Uzytes terminu X. Wyjasnij mi, co on oznacza. Zréb to w sposob zrozumiaty dla osoby,
ktora nie ma duzej wiedzy na temat statystyki.
2. Napisates, ze przedsiebiorstwa dziatajq w oparciu o teorie X. Podaj przyktad takiego
dziatania. Przyktad dobierz w taki sposdb, aby uwzgledniat interwencje publiczng,
o ktdrej rozmawiamy w tym waqtku.
3. Jakie sq kluczowe wyzwania zaproponowanej przez ciebie metodyki badania
ewaluacyjnego? Uzasadnij kazde z nich i zaproponuj sposoby radzenia sobie z tymi

wyzwaniami.
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Aby pokazaé dziatanie prompta prostego, poprosilismy model o stworzenie metodyki badania
ewaluacyjnego, sprawdzajgcego skutecznosé wsparcia w zakresie badan, rozwoju i innowacji,
przeznaczonego dla matych i srednich przedsiebiorstw (MSP). Model otrzymat réwniez
informacje na temat charakterystyki tej interwenc;ji publicznej. W odpowiedzi przygotowat
ztozony opis. Jedng z zaproponowanych technik byta tzw. analiza kontrfaktyczna. Prompt
prosty postuzyt do wyjasnienia kwestii uzycia tej analizy: Jakie sq kluczowe wyzwania
zaproponowanej przez ciebie analizy kontrfaktycznej? Uzasadnij kazde z nich i zaproponuj
sposoby radzenia sobie z tymi wyzwaniami. Model (Claude 3,5 Sonnet) w odpowiedzi
poinformowat nas m.in. o tym, ze wyzwania to selekcja uczestnikéw, wyjasnit, na czym polega

to wyzwanie, oraz zaproponowat rozwigzanie problemu:

»Analiza kontrfaktyczna w kontekscie oceny wsparcia B+R+l dla MSP rzeczywiscie wigze
sie z szeregiem istotnych wyzwan metodologicznych. Pozwél, ze omdwie najwazniejsze

z nich wraz z propozycjami ich rozwigzania:
1. Selekcja uczestnikéw (selection bias)

Wyzwanie:

e Firmy, ktdre aplikowaty i otrzymaty wsparcie, mogty sie systematycznie rézni¢ od
pozostatych MSP.

* Mogty by¢ bardziej innowacyjne, lepiej zarzgdzane lub mie¢ wieksze zasoby juz na
starcie.

e To utrudnia znalezienie odpowiedniej grupy kontrolne;j.

Rozwigzania:
e Zastosowanie dwustopniowego doboru grupy kontrolnej:
o Pierwszy etap: matching ze wzgledu na obserwowalne cechy (wielkos$¢, branza,
region, historie finansowe).

o Drugi etap: uwzglednienie pre-treatment trends w dziatalnosci B+R (...)".

Ogodlnie rzecz biorgc, mozna by¢ zadowolonym z uzyskanej odpowiedzi, cho¢ pokazuje
ona, ze prompt prosty ma ograniczenia. Zwré¢émy uwage, ze odpowiedZz moze nie

by¢ zrozumiana przez uzytkownika, ktéry nie miat wczeéniej do czynienia z analizami
kontrfaktycznymi. Przyktadowo, nie zostato wyjasnione pojecie pre-treatment trends,
natomiast w catej wypowiedzi, ktérej tutaj nie publikujemy, model dodatkowo uzyt takich
termindw jak: stagged DiD, ,kontaminacja grupy kontrolnej” itp. Dlatego osoby, ktére nie

majg doswiadczenia z analizami kontrfaktycznymi, bedg zmuszone do wystania do modelu
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kolejnych zapytan wyjasniajacych te kwestie. Mozna byto tego unikngé poprzez zastosowanie
bardziej zaawansowanej instrukcji, np. zawierajacej kontekst. Ad hoc zmodyfikowalismy
instrukcje: Jakie sq kluczowe wyzwania zaproponowanej przez ciebie analizy kontrfaktycznej?
Uzasadnij kazde z nich i zaproponuj sposoby radzenia sobie z tymi wyzwaniami. Pamietaj,

ze nie znam sie na analizach kontrfaktycznych, nigdy ich nie prowadzitem. Dlatego wyjasnij

w sposob prosty uzywane przez ciebie terminy, postuguj sie tez przyktadami, abym madgt lepiej
zrozumiec ten temat. Ponizej znajduje sie fragment odpowiedzi modelu. Jak widzimy, tym

razem postarat sie, aby przekaz byt tatwy do zrozumienia.

,Oto gtéwne wyzwania:

1. Problem «podobnych» firm. Wyzwanie:

e Firmy, ktore dostaty wsparcie, mogty by¢ juz na starcie «lepsze» od innych.

e To jak poréwnywanie uczniow, ktdrzy sami zgtosili sie na dodatkowe zajecia,
z tymi, ktdrzy sie nie zgtosili — ci pierwsi mogli by¢ juz bardziej zmotywowani.

e Przyktad: Wyobrazmy sobie dwie firmy produkujgce meble:

e Firma A: juz wczesniej inwestowata w innowacje, ma dobrych specjalistow

¢ Firma B: nigdy nie prowadzita dziatan innowacyjnych. Jesli firma A dostanie wsparcie
i osiggnie lepsze wyniki, trudno powiedzie¢, czy to dzieki wsparciu, czy dlatego,

Ze juz wczesniej byta lepsza (...)".

Instrukcje krokowe

Technika ta pozwala na zachowanie kolejnosci zadan wykonywanych przez model.
Umiejetnos¢ wykorzystywania tych promptéw jest wazna, zwtaszcza w momencie, gdy
zadanie jest ztozone, zas wyniki pracy modelu moga sie rézni¢ w zaleznosci od wynikéw
wczesniej wykonanych operacji w ramach danej instrukcji lub watku, w ktérym pracujemy
(np. watek poswiecony tworzeniu Opisu Przedmiotu Zamoéwienia na ewaluacje). Bez
zastosowania prompta krokowego (lub elementu prompta krokowego) narazamy sie na
ryzyko, ze model pominie jedng z wymaganych przez nas operacji lub wykona jg w sposdéb
niezgodny z oczekiwang sekwencjg. Jednoczesnie instrukcje krokowe pozwalajg modelowi
na tworzenie odpowiedzi na podstawie wczesniej wykonanego zadania, co sprawia, ze efekt

uzyskanej pracy jest lepszy®.

& Rdznica dziatania modelu wykorzystujgcego instrukcje prostg (prompt prosty) versus prompt krokowy
zostata przedstawiona na schemacie.
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Ograniczeniem instrukcji krokowych jest przede wszystkim ich czasochtonno$é¢, zaréwno
na etapie tworzenia prompta, jak réwniez na etapie walidacji. Ponadto musimy pamieta¢,
Ze tego typu instrukcja jest narzuceniem modelowi okreslonej struktury dziatan, co

moze zmniejszac jego kreatywnos¢ (np. model moze ,mysleé” linearnie i pomijac
alternatywne sposoby rozwigzania problemu). Pewnym rozwigzaniem problemu moze by¢
wprowadzenie do instrukcji szerszego kontekstu. Przyktadowo model, ktéry ma ogdlne
informacje na temat naszej interwencji, moze projektowac¢ metodyke ewaluacji, siegajac
do standardowych rozwigzan biznesowych, a tym samym moze poming¢ specyfike grupy
poddane]j oddziatywaniu pomocy publicznej. Moze to sprawié, ze zaproponowane przez
model wskazniki (np. krétkoterminowe) niekoniecznie bedg odpowiednie. Ale jezeli uzyska
bardziej szczegétowy kontekst, wowczas zaproponuje lepsze rozwigzanie, np. skupienie
sie na oddziatywaniu dfugoterminowym, ktére jest bardziej typowe dla specyfiki firm —
beneficjentéw pomocy na B+R+l.

Pamietajmy rdwniez, ze pewne rzeczy stajg sie dla nas bardziej oczywiste wraz z postepami
pracy. Oznacza to, ze w instrukcjach tego typu (krokowych) mozemy zosta¢ zmuszeni

do ponownego wykonania czesci krokéw, zas zmiana jednego elementu bedzie za sobg
pociggata koniecznos¢ sprawdzenia powiazan z innymi elementami. Ciggte powracanie do

wczesniejszych krokéw i ich modyfikacja mogg wydtuzyé prace.

Prompty krokowe przygotowujemy, uzywajgc nastepujgcych regut:

1. Staramy sie numerowac listy lub nagtéwki. Dzieki temu wyraznie oznaczamy kazdy krok
naszego dziaftania. Ma to znaczenie, bo z jednej strony zmniejsza ryzyko wystgpienia btedu
po stronie modelu, z drugiej zas moze by¢ nam to pomocne w rozwijaniu instrukcji —
bedziemy mogli sie w niej odwotywac do konkretnych punktow.

2. Mozemy odnosic sie do danych plikéw lub innych materiatéw zrédtowych.

3. Mozemy przedstawia¢ konkretne wskazéwki dotyczace formatu i stylu odpowiedzi.

Ponizej przygotowalismy przyktadowg instrukcje krokowa.

Zaprojektuj badanie ewaluacyjne dla programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki (FENG), wykonujgc nastepujgce kroki:
1. ##Krok 1: Przeanalizuj cele programu FENG i zidentyfikuj 3—5 kluczowych obszardw,

ktore powinny podlegac ewaluacji. Dla kazdego obszaru krdtko uzasadnij jego wybdr.
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2. ##Krok 2: Na podstawie zidentyfikowanych obszaréw sformutuj gtdwne pytania
badawcze (2-3 dla kazdego obszaru). Upewnij sie, Zze pytania sq konkretne
i mierzalne.

3. ##Krok 3: Dla kazdego pytania badawczego zaproponuj odpowiednie metody
i techniki badawcze, uwzgledniajgc zarowno metody ilosciowe, jak i jakosciowe.
Uzasadnij swoj wybdr.

4. ##Krok 4: Okresl zrédta danych potrzebne do odpowiedzi na pytania badawcze.
Uwzglednij zaréwno dane zastane, jak i te, ktdre trzeba bedzie zebrac w trakcie
badania.

5. ##Krok 5: Zaproponuj dobdr proby dla badan ilosciowych i jakosciowych, biorgc pod
uwage specyfike beneficjentow programu FENG. Okresl wielkosc¢ proby i kryteria
doboru respondentow.

6. ##Krok 6: Opracuj wstepny harmonogram badania, uwzgledniajgc czas potrzebny
na kazdy etap (przygotowanie narzedzi, zbieranie danych, analiza, raportowanie).
Harmonogram powinien byc¢ realistyczny i uwzgledniac specyfike programu FENG.

7. ##Krok 7: Zidentyfikuj potencjalne ryzyka, ktére mogq wptynqc na realizacje
badania (np. niska responsywnosc beneficjentow, trudnosci w dostepie do danych)
i zaproponuj sposoby ich minimalizacji.

8. ##Krok 8: Na podstawie poprzednich krokow przygotuj krétkie (max. 300 stow)
streszczenie koncepcji badania, ktére mogtoby zostac przedstawione instytucji

zarzqdzajgcej programem FENG.

Po wykonaniu kazdego kroku krotko podsumuj jego wyniki przed przejsciem do
nastepnego. Jesli w trakcie wykonywania ktdregos z krokéw pojawi sie potrzeba
dodatkowych informacji, zaznacz to i popros o doprecyzowanie przed kontynuowaniem.

Do kolejnego kroku przejdz dopiero po mojej akceptacji poprzedniego.

Istotna jest czes¢ koricowa instrukcji napisana pogrubiong czcionka. Dzieki niej model nie
wykona wszystkich krokéw naraz, ale zanim przejdzie do nastepnego kroku, najpierw spyta
0 naszg akceptacje. Takie podejscie umozliwi nam utrzymanie kontroli nad przygotowang

tredcig. Na rycinie 2.3. znajduje sie fragment odpowiedzi przygotowanej przez GPT-40’.

7 Przyktad odpowiedzi udzielonej przez Claude. Nalezy dodac¢, ze jest to potgczony wynik dla kroku 1. i 2. po
wczesniejszej akceptacji tych krokow przez uzytkownika.
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Rycina 2.3. Fragment odpowiedzi modelu GPT na prompt krokowy

Krok 1: Analiza celéow programu FENG i identyfikacja kluczowych obszaréw do ewaluacji
Cele programu FENG:

Program Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) wspiera
innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé polskiej gospodarki poprzez finansowanie projektow
badawczo-rozwojowych, innowacyjnych technologii oraz transformacji cyfrowe;j
i ekologicznej.
Kluczowe obszary do ewaluacji:
1. Efektywnosc¢ finansowania innowacji:
e Uzasadnienie: Ocena wzrostu innowacyjnosci w przedsiebiorstwach.
2. Woptyw na konkurencyjnos¢ gospodarki:

e Uzasadnienie: Badanie wptywu programu na pozycje polskich firm na rynku

miedzynarodowym.
3. Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw:
e Uzasadnienie: Ocena adaptacji firm do nowoczesnych technologii.
4. Dziatania proekologiczne:
e Uzasadnienie: Ocena wdrazania technologii sprzyjajacych ochronie sSrodowiska.
5. Efektywnos¢ administracyjna i zarzadzanie programem:
e Uzasadnienie: Analiza efektywnosci zarzadzania i przejrzystosci proceséow
aplikacyjnych.
Podsumowanie kroku 1.:
Zidentyfikowano pie¢ kluczowych obszaréw do ewaluacji: efektywnos¢ finansowania

innowacji, wptyw na konkurencyjnosc gospodarki, transformacja cyfrowa przedsiebiorstw,

dziatania proekologiczne oraz efektywnos$é administracyjna i zarzagdzanie programem.

Prosze o akceptacje wynikdw kroku 1. lub sugestie przed przejsciem do kroku 2.

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem GPT-4o.

Instrukcje warunkowe

Ta technika pozwala nam na zawezenie pracy modelu do okreslonego przez nas zakresu/

obszaru. Stosujgc ten typ prompta, mozemy wprowadzi¢ rozne warunki brzegowe,
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ograniczenia i reguty. Co do zasady, warto siega¢ po ograniczenia (warunki), jezeli zalezy
nam na tym, aby model dostarczat bardzo skonkretyzowanych informacji, oraz kiedy chcemy
unikna¢ niepozgdanych tresci. Instrukcje warunkowe mogg mieé szerokie zastosowanie

w ewaluacji. Dzieki nim mozemy ograniczy¢ liczbe celéw badania, pytan badawczych,

metod badawczych, pytan ankiety (np. Zaproponuj nie wiecej niz...), dopasowac styl
wypowiedzi do naszej grupy docelowej (np. Pytania ankiety majq byc przygotowane w sposob
zarozumiaty dla przedsiebiorcow, nie uzywaj jezyka oficjalnego...), okresli¢ ramy czasowe

(np. Uwzglednij wartos¢ wskaznikéw osiggang od roku... do roku...). Pracujgc za$ z danymi,
mozemy dokonywac ich selekcji (np. Przeprowadz analize zatgczonego zbioru danych. Zréb
to, korzystajgc z nastepujgcych metod analizy statystycznej... i zmiennych na kolumnach...
Przedstaw wyniki, ograniczajqc sie wytgcznie do rdznic istotnych statystycznie), mozemy

III

réwniez ,,zmusi¢ model” do pracy w okreslonym obszarze tematycznym (np. Szukaj informacji

wytqcznie dotyczgcych efektow interwencji publicznych realizowanych na obszarze Polski).

Ograniczenia instrukcji warunkowych sg podobne do tych wystepujgcych przy promptach
krokowych, czyli mogg one zbytnio zawezi¢ obszar dziatania, a tym samym prowadzi¢ do
pominiecia istotnych tresci. Tworzenie takich instrukcji réwniez jest czasochtonne, poniewaz
wymagajg one formutowania bardzo precyzyjnych warunkéw. Natomiast w przeciwienstwie
do instrukcji krokowych, te warunkowe tatwiej jest tworzy¢ oraz modyfikowaé (mniejsza

czasochtonnos¢ pracy).

Ponizej zostat przedstawiony przyktad prompta warunkowego:

Przygotuj liste trzech pytan do scenariusza wywiadu pogtebionego z beneficjentem

programu rozwoju kompetencji cyfrowych dla oséb w wieku 50+. Pytania powinny

pomdc w ewaluacji skutecznosci programu. Przy tworzeniu pytan przestrzegaj

nastepujgcych zasad:

e Nie uzywaj zadnych okreslen, ktére mogtyby zostac odebrane jako dyskryminujgce ze
wzgledu na wiek.

e Unikaj sformufowan sugerujgcych, ze osoby starsze majq problemy z nowymi
technologiami.

e Skoncentruj sie na praktycznych aspektach wykorzystywania nabytych umiejetnosci.

e Kazde pytanie musi by¢ otwarte (nie moze by¢ odpowiedz tak/nie).

e Maksymalna dtugosc¢ pojedynczego pytania to 20 stow.
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Dodatkowo, dla kazdego pytania podaj krétkie (max. 15 stow) uzasadnienie, dlaczego

jest ono istotne dla ewaluacji programu.

Rycina 2.4. OdpowiedZ modelu Claude na prompt warunkowy

Oto lista 3 pytan do scenariusza wywiadu pogtebionego z beneficjentem programu
rozwoju kompetencji cyfrowych, zgodnie z podanymi wytycznymi:
1. W jaki sposdb umiejetnosci zdobyte podczas programu wptynety na Pana/Pani

codzienne aktywnosci?
Uzasadnienie: Pozwala oceni¢ praktyczne zastosowanie nabytych kompetencji i ich wptyw
na jakos$¢ zycia uczestnika.

2. Ktdére z narzedzi cyfrowych poznanych w trakcie szkolenia okazaty sie dla Pana/Pani

najbardziej przydatne i dlaczego?

Uzasadnienie: Umozliwia identyfikacje najbardziej wartosciowych elementéw programu

z perspektywy uczestnika.
4. Jakie nowe mozliwosci otworzyty sie przed Panem/Panig dzieki umiejetnosciom
nabytym podczas programu?

Uzasadnienie: Pomaga zrozumie¢ szerszy wptyw programu na zycie zawodowe i spoteczne
uczestnika.

Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem Claude 3.5 Sonnet.

Prompty krokowe oraz warunkowe wymagajg od uzytkownika bardzo precyzyjnego
tworzenia instrukcji. Nie oznacza to jednak, ze wszystkie typy promptéw muszg by¢ tworzone
z uwzglednieniem ,,zelaznych regut”. Kolejny typ prompta stanowi przeciwienstwo dotychczas
opisanych. Modele mogg by¢ kreatywne, mozemy sprawié, ze zaczng mysle¢ nieszablonowo
(out of box).

Instrukcje kreatywne

Ten typ instrukcji nie zawiera ograniczen i daje modelowi duzg swobode dziatania

w tworzeniu odpowiedzi.
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Dzieki stosowaniu tego typu instrukcji mozemy uzyskac kreatywnosé i wieksze zréznicowanie
odpowiedzi. Jest to zwigzane z tym, ze brak ograniczen pozwala modelowi bardziej swobodnie
zgtebiad temat oraz proponowad niestandardowe rozwigzania lub przedstawiac¢ rézne punkty
widzenia. Ponadto instrukcje te sg przydatne, gdy szukamy nowych pomystéw. Model, ktory
nie jest ograniczony instrukcjg, moze nas pozytywnie zaskoczyé¢, umozliwiajgc nam odkrycie
np. inspirujacych, nieoczywistych koncepcji. Prompty kreatywne moga by¢ tez punktem
wyjscia do dalszej pracy i jest to wazne zwtaszcza w momencie, gdy istnieje ryzyko, ze
wprowadzajgc ograniczenia, mozemy mocno zawezi¢ pole dziatania modelu w narzuconych
mu ramach. Istotne jest, aby tego typu instrukcja mimo wszystko dotyczyta obszaru, ktoéry
jest nam wzglednie dobrze znany. W przeciwnym razie trudniej bedzie nam zweryfikowac

nieszablonowy sposéb ,myslenia” modelu czy ,,rozumienia” przez niego poszczegdlnych pojec.

Jezeli szuka¢ zastosowan tych instrukcji w obszarze ewaluacji, to mogg by¢ one przydatne
m.in. w opracowaniu rekomendacji (np. Stwdrz niestandardowq metode poradzenia sobie

Z problemem zidentyfikowanym w badaniu) i komunikowania wynikéw (np. Opracuj pomyst
na nieszablonowq forme przedstawienia wynikéw badania...). Moga rowniez sprawdzac

sie w pomocy przy kresleniu mniej oczywistych efektow interwencji (np. Rozwaz wptyw
programu na rozne sfery funkcjonowania przedsiebiorstw... Szczegdlnie interesujq mnie

nietypowe powigzania pomiedzy réznymi elementami teorii zmiany...) itp.

Ograniczeniem instrukcji kreatywnych jest przede wszystkim trudnos¢ weryfikacji uzyskanych
odpowiedzi. Mozemy réwniez uzyskiwac odpowiedszi, ktére sg luzno lub nie s3 powigzane

z tematem.

Ponizej znajduje sie przyktad instrukcji kreatywnej oraz oméwienie wynikéw pracy modelu:
1. Stworz kreatywnq metafore lub analogie, ktora pomoze wyjasnic ztoZonosc
i wielowymiarowosc¢ programu FENG oraz proces jego ewaluacji. Mozesz czerpac
inspiracje z dowolnej dziedziny - ekosystemu przyrodniczego, skomplikowanej maszyny,
procesu tworczego czy nawet kulinariow. Jak rézne elementy FENG (wsparcie innowacji)

oraz jego ewaluacji odpowiadatyby elementom w twojej analogii?

W odpowiedzi model uznat, ze FENG moze by¢ przedstawiony na podobierstwo
ekosystemu rafy koralowej. Elementom programu FENG zostaty przypisane
odpowiedniki ekosystemu rafy. Przedsiebiorcy to korale, bo zdaniem modelu ich

réznorodnos¢ odzwierciedla réznorodnosc firm, zas wzrost korali moze stanowié symbol
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rozwoju innowacyjnosci, glony symbiotyczne z kolei sg utozsamiane z partnerstwem
nauka-biznes, prady morskie to natomiast trendy rynkowe i technologiczne itd. Z kolei
proces ewaluacji zostat opisany jako ekspedycja badawcza. Ewaluatorzy sg nurkami,
sprzet badawczy to metody i narzedzie ewaluacyjne, mapa rafy to plan ewaluacji, prébki
wody i tkanek to dane ilo$ciowe i jakosciowe, obserwacja zachowan odgrywa role

analizy jakosciowej itd.®

2. Zaprojektuj interaktywne doswiadczenie lub gre, ktéra mogtaby stuzyc jako
innowacyjne narzedzie do zbierania danych i opinii od beneficjentow programu FENG.
Jak to doswiadczenie mogfoby angazowac uczestnikow, mierzyc¢ rzeczywisty wptyw

programu na ich dziatalnos¢ i jednoczesnie edukowac o celach FENG?

W wyniku tego zapytania otrzymalismy propozycje zagrania w ,FENG Innowator”
— interaktywnga gre symulacyjng, w ktdrej beneficjenci zarzadzajg wirtualnym
przedsiebiorstwem, podejmujg decyzje zwigzane z innowacjami, cyfryzacja,
zréwnowazonym rozwojem i ekspansjg miedzynarodowga. W dalszej czesci model

rozwija opis, przekazuje informacje dotyczgce mechaniki gry itd.®

Instrukcje typu role playing

Ta technika nakazuje modelowi przyjecie okreslonej tozsamosci lub perspektywy
eksperta z danej dziedziny. Daje to mozliwosci (przybliza nas) do uzyskania odpowiedzi
uwzgledniajgcej specyficzny punkt widzenia, w tym odwotujacy sie do wiedzy specjalistycznej

charakterystycznej dla danego obszaru.

Korzystanie z tych promptow jest przydatne w momencie, gdy decydujemy sie na prace

w bardziej zawezonym obszarze tematycznym (problemowym) i zalezy nam na odpowiedziach
silnie powigzanych z badanym tematem (problemem). Ponadto prompt role-playing moze

by¢ wykorzystywany do uzyskania odpowiedzi uwzgledniajgcej perspektywe , ekspercky”.
Przyktadowo, mozemy oczekiwac od modelu gen Al, aby rozpatrywat jakies zagadnienie,
wcielajgc sie w role specjalisty ds. innowacyjnosci. Praktycznie nie ma tu ograniczern — model

moze sie wcieli¢ w role badacza, psychoterapeuty, inzyniera, informatyka, ucznia okreslonej

8 Wynik pracy modelu.
®  Woynik pracy modelu.
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2. Promptowanie, czyli jak komunikowac sie z modelem jezykowym

klasy szkoty podstawowe;j itp., cho¢ oczywiscie ostateczna skuteczno$¢ w przypisane;j roli

bedzie zalezata od danych treningowych, na ktérych model byt uczony.

Z perspektywy ewaluacji nakazywanie modelowi przyjecia okreslonej roli jest przydatnym
rozwigzaniem. Przyktadowo, mozemy od modelu oczekiwac generowania obszaréow
zainteresowania (potrzeb wiedzy) na etapie projektowania badania, np. obsadzi¢ go w roli
jednego z interesariuszy ewaluacji. Innym ciekawym zastosowaniem instrukcji role playing
moze by¢ przygotowywanie rekomendacji lub ich walidacja w momencie, gdy model odgrywa
role jednego z adresatéw. Podczas pracy z modelami testowalismy ich dziatanie w takich
rolach jak: specjalista od innowacyjnosci przedsiebiorstw (praca nad koncepcjg ewaluacji),
psychoterapeuta i psychiatra (praca nad interpretacjg wynikow)'°, ekspert-ekonomista
zajmujacy sie pracg akademicka (do oceny wptywu proponowanych koncepcji na rézne grupy

spoteczne, w tym identyfikacji zyskéw i strat w poszczegdlnych grupach) itp.

Nalezy pamietaé, ze w przypadku ewaluacji bedziemy raczej zmuszeni do nadawania
modelowi wiecej niz jednej roli lub tworzenia tzw. person, tgczacych wiecej niz jedng role™.
Przyczyng jest to, ze czesto nasze projekty wymagajg wiedzy z wielu dziedzin i ograniczenie
modelu do jednej funkcji mogtoby zawezac perspektywe, co bytoby niekorzystne dla jakosci
procesu badawczego, np. pomijatoby koszty spoteczne analizowanego rozwigzania, zanadto
skupiato sie na korzysciach okreslonej grupy interesariuszy!?. Ponadto z naszych doswiadczen
wynika, ze role-playing lepiej sprawdzato sie w sytuacjach uprzedniego przedstawienia
modelowi szczegdtowego kontekstu pracy, jakg ma wykonac. Nie wyklucza to jednak
mozliwosci stosowania omawianej instrukcji do zadan o charakterze bardziej ogélnym lub

abstrakcyjnym.

Prompty role-playing pomagajg czesciowo rozwigzac problem nadmiernego uogélniania

odpowiedzi modelu. Ponadto technika ta moze by¢ wykorzystana do testowania réznych

0 W tym przypadku, ze wzgledu na fakt, ze badanie dotyczyto szczegdlnie wrazliwego obszaru, wyniki

pracy modelu zostaty poddane ocenie przez specjalistow z tych dziedzin i wypadta ona pozytywnie, choé
nalezato dokonac¢ pewnych zmian. Co ciekawe, model dodatkowo otrzymat instrukcje odwotywania sie

w swych wypowiedziach do teorii z zakresu zdrowia psychicznego i zrobit to prawidtowo. Nie odnotowalismy
halucynacji, wnioski byty prawidtowo osadzone w teorii.

1 Wiecej o tworzeniu person na potrzeby ewaluacji mozna znalez¢ w rozdziale pt. ,Strategie komunikacji

i prezentacji wynikow”.

12 Przyktadowo, proponujac integracje ustug srodowiskowych, model skupitby sie na korzysciach dla klientow
(przyjecie perspektywy eksperta ds. wspierania oséb w trudnej sytuacji), zas pomingt kwestie zwigzane

z wielozrodtowym finansowaniem takich ustug (rézne budzety i wielo$¢ zaangazowanych instytucji itp.).
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scenariuszy (weryfikacji hipotetycznych scenariuszy i kontekstéw). Co do zasady, technika ta

moze nam dac:

* Precyzje i dostosowanie odpowiedzi — chcemy wykorzystac gen Al do zaprojektowania
indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI) z przedstawicielem spotecznosci lokalnej
na temat potrzeb Srodowiskowych. Zamiast ogdlnej instrukcji dla gen Al (PrzeprowadZ
wywiad na temat...) mozemy precyzyjnie okresli¢ role (Wciel sie w profesjonalnego
moderatora, ktéry ma za zadanie uzyskac szczegétowe informacje na temat wyzwan
Srodowiskowych spotecznosci lokalnej). Jak wida¢, podany przyktad bedzie poprawiat
precyzje oraz ukierunkowanie na konkretny cel.

e Lepszy przeptyw tresci — korzystamy z narzedzi gen Al jako asystentéw do transkrypcji
i analizy wynikéw wywiaddw. Jesli zostanie okreslona rola: BqdZ uwaznym i obiektywnym
obserwatorem, ktory szczegétowo dokumentuje przebieg dyskusji, system bedzie podazat
za naturalng konwersacjg i zachowywat spdjnos¢.

e Zwiekszong kreatywnos$¢ — chcemy wspierac¢ dziatania promujace zréwnowazong
gospodarke. Instrukcja: Zaproponuj kreatywne strategie komunikacyjne na temat... jest
poprawna i moze dac dobre wyniki, lecz standardowe. Okreslajgc jednak role typu: Wciel
sie w awangardowq artystke, ktorej celem jest pobudzenie Swiadomosci spotecznei...,

mozemy uzyskaé bardziej innowacyjne i niekonwencjonalne pomysty.

Ograniczeniem tego typu instrukcji moze by¢ brak danych treningowych (lub ich mata ilos¢)
w modelu, co z kolei sprawi, ze niektdre role bedg odgrywane w sposéb bardzo ogdlny lub
wrecz niezgodny z rzeczywistoscig — model, chcac wypetni¢ swoje zadanie, moze zaczgé
»halucynowac”. Dlatego szczegdlnie wazna jest walidacja jego pracy, weryfikacja uzyskanych
odpowiedzi. Wczesniej napisaliSmy, ze podczas pracy z modelem wcielit sie on m.in. w role
psychoterapeuty i psychiatry oraz ze wynik pracy zostat przeanalizowany przez specjalistow
z tych dziedzin. Jednakze trzeba doda¢, ze odpowiedzi modelu weryfikowalismy takze za
pomocg innego narzedzia opartego na sztucznej inteligencji (Perplexity) oraz sprawdzalismy

whioski, korzystajgc z internetowych baz zawierajgcych opracowania naukowe.

Ponadto zastosowanie omawianej instrukcji jest swego rodzaju warunkowaniem pracy
modelu, a tym samym — zawezaniem jego dziatan. Moze zatem dojs¢ do pomijania kwestii

istotnych dla problemu, ale uznanych przez model za wykraczajgce poza przyjeta role.

Ponizej przedstawiamy przyktad prompta role-playing. Tworzac go, starali$my sie uwzglednié

wszystkie atrybuty tego typu instrukcji:
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Weiel sie w role gtownego eksperta ds. ewaluacji programow wsparcia innowacyjnosci
i rozwoju gospodarczego, z 20-letnim doswiadczeniem w ocenie skutecznosci

funduszy europejskich. Twoja wiedza obejmuje zaréwno aspekty ekonomiczne, jak

i technologiczne innowacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki polskiego rynku

i sektora MSP. Jestes znany z holistycznego podejscia do ewaluacji, tgczqcego analize
ilosciowq z jakosciowq oraz z umiejetnosci identyfikowania dfugoterminowych efektow
interwencji. Twoim zadaniem jest ocena jakosci raportu z badania ewaluacyjnego

programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG), pod tytutem: ...

Raport z badania ewaluacyjnego znajduje sie w zatqczniku. W #krok 1# zapoznaj sie
z raportem. W #kroku 2# ocen raport, uwzgledniajgc dwa kryteria:
e Kryterium 1. Obiektywnos¢: Czy wnioski sq bezstronne i oparte na dowodach?

e Kryterium 2. Jakosc analizy: Czy dane sq analizowane w sposdb dogtebny i krytyczny?

Ocene badania przygotuj w formie krotkiej notatki, wskazujgc pozytywne i negatywne

oceny raportu dla obu kryteriow.

Rycina 2.5. Fragment odpowiedzi modelu GPT na prompt role-playing

Ocena Raportu z Badania Ewaluacyjnego Programu Fundusze Europejskie dla

Nowoczesnej Gospodarki (FENG)
Kryterium 1.: Obiektywno$¢

Pozytywne aspekty:
® Raport stara sie bazowac na szerokim zakresie zrodet, w tym literaturze naukowej, dokumentach

rzgdowych, raportach organizacji miedzynarodowych oraz analizach sektora prywatnego. To podejscie

wskazuje na probe obiektywnego przedstawienia trendéw technologicznych oraz oceny interwencji.

e W raporcie wykazano dbatos¢ o uwzglednienie réznych perspektyw i ryzyka oportunistycznych
zachowan beneficjentéw, co dodatkowo potwierdza starania o zachowanie obiektywnosci.

Negatywne aspekty:

e W niektorych czesciach raportu brak jest petnego przedstawienia alternatywnych scenariuszy lub opinii.
Na przyktad podkreslanie sukcesdw interwencji moze przestaniaé potencjalne wady lub niepowodzenia.

* Raport moze w niektdrych miejscach by¢ zbyt optymistyczny w ocenie wptywu programow na
beneficjentdw, co moze sugerowac pewng stronniczos¢ na rzecz prezentowania wynikéw w pozytywnym
Swietle.

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystanie GPT-4o.
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Instrukcje ustrukturyzowane

Instrukcje ustrukturyzowane polegajg na tworzeniu zapytan kierowanych do modeli
jezykowych na podstawie predefiniowanych szablonéw. Zawierajg one elementy niezbedne
do wygenerowania precyzyjnych i dobrej jakosci odpowiedzi. Stosujemy je, aby zapewni¢
spdjnosc i kompletnosé informacji w instrukcji, uwzgledniajac istotne aspekty, takie jak

kontekst i cel, czy docelowych odbiorcéw odpowiedzi.

Przyktadowym szablonem stosowanym w pracy z modelami jezykowymi jest ,,CO-STAR”
(Teo, 2023). Zostat on opracowany przez zespét Data Science & Al w GovTech Singapore.
Szablon sktada sie z szesciu elementéw:

e Context (Kontekst): opis tta zadania.

e Objective (Cel): opis celu zadania.

e Style (Styl): opis stylu odpowiedzi.

e Tone (Ton): opis tonu odpowiedzi.

e Audience (Odbiorcy): opis docelowych odbiorcéw.

* Response (Odpowiedz): opis formatu odpowiedzi.

Ponizej prezentujemy przyktad zastosowania tej techniki do stworzenia materiatéw stuzacych

promocji wynikow badania ewaluacyjnego.

Przyktadowa instrukcja CO-START

#KONTEKSTH#
Wykorzystaj ten kontekst:

Nasza organizacja zakoriczyta badanie skupione na wsparciu przedsiebiorstw

w wojewddztwie x. W ramach projektow realizowanych z dziatania X uruchomiono

19 nowych specjalistycznych ustug doradczych, z ktorych skorzystato ponad 200
przedsiebiorcow. Z ustug doradczych swiadczonych przez Instytucje Otoczenia Biznesu,
akredytowane w systemie X, skorzystato ponad 700 firm. Przedsiebiorstwa te bardzo
wysoko ocenity ich jakos¢ (Srednia ocena ustug na skali od 1 do 5 wahata sie od 4,77
do 4,95 w zaleznosci od obszaru tematycznego ustugi). 70% firm, dzieki skorzystaniu
ze specjalistycznych ustug doradczych, wprowadzifo innowacje, a prawie 80%

zadeklarowato polepszenie swojej pozycji konkurencyjne;.
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2. Promptowanie, czyli jak komunikowac sie z modelem jezykowym

#CEL#

Na podstawie wnioskow z oceny dziatania X opracuj trzy posty) na profil urzedu na
Facebook. Celem postow jest wzbudzenie zainteresowania wynikami badania. Posty

bedq ukazywac sie w odstepach co 2 dni. Ich tres¢ nie moze sie powielac. Stosuj emotki.
H#STYL#

Kreatywny i inspirujgcy. Nalezy nasladowac styl kampanii, ktore skutecznie przekazujg
wartosci i korzysci ptyngce z innowacji i wsparcia technologicznego.”

#TON#

Pozytywny, motywujqgcy, podkreslajgcy mozliwosci rozwoju. Powinien podkreslac
osiggniecia i realne przyktady zmian, jakie dokonaty sie dzieki programowi.
#ODBIORCY#

Posty bedq skierowane do matych przedsiebiorcow zgodnie z profilem:

Profil

Maty przedsiebiorca, zatrudniajgcy do 10 osob, charakteryzuje sie duzq elastycznoscig

i zdolnoscig do szybkiego reagowania na zmiany rynkowe. Dziata na lokalnym rynku,
czesto w sektorze ustugowym lub handlowym. Dzieki niewielkiej skali dziatalnosci moze
nawiqzywac bezposrednie relacje z klientami, co pozwala lepiej zrozumiec ich potrzeby.
Przedsiebiorca petni wiele funkcji jednoczesnie — od zarzqdzania finansami, przez
marketing, po bezposredniq obstuge klienta, co wymaga wszechstronnosci i umiejetnosci
wielozadaniowosci. Dziata lokalnie, angazujqgc sie w zycie spotecznosci, co przynosi
korzysci w postaci lojalnej bazy klientow. Maty przedsiebiorca wnosi innowacyjnosc,
elastycznosc i lokalne zaangazowanie, ktdre sq niezbedne dla zrwnowazonego rozwoju
ekonomicznego.

#ODPOWIEDZ-FORMAT#

Posty zawierajgce jedno zdjecie oraz krétkq wiadomos¢ tekstowq. Post ma zawierac

pytania angazujgce spotecznosc.

Z precyzyjnie okreslonej instrukcji, opartej na szablonie CO-STAR, model ChatGPT-40 stworzyt
serie postéw odzwierciedlajgcych nasze intencje i wymagania. Na rycinie 2.6. przedstawiamy

fragment odpowiedzi wygenerowanej przez model:
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Rycina 2.6. Fragment odpowiedzi modelu GPT na prompt ustrukturyzowany

®  Post 1: Wspieramy Twéj rozwéj! %/

% Czy wiesz, ze dzieki wsparciu dziatania X, w wojewddztwie x wprowadzono az 19 nowych
specjalistycznych ustug doradczych, ktdre pomogty ponad 200 przedsiebiorcom rozwijac
skrzydta? &

ul 700 firm skorzystato z ustug Instytucji Otoczenia Biznesu i ocenito ich jako$é na rewelacyjng
$rednia: od 4,77 do 4,95!%

© Czym sg innowacje, ktore zmieniaja Twoja branze?

<~ Podziel sie swoja historig w komentarzu - chcemy ustysze¢ o Twoich sukcesach! ¢~

#lnnowacje #Rozwdj #WsparcieDlaBiznesu
Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem GPT-4o.

Uzyskany tekst jest dostosowany do specyfiki odbiorcéw i celéw marketingowych,

demonstruje skutecznos¢ metody CO-STAR w tworzeniu precyzyjnych instrukcji.

2.5. Podsumowanie

Komunikacja z modelami jezykowymi to umiejetnosé, ktdra bedzie zyskiwata na znaczeniu
wraz z postepujacg transformacja cyfrowa. Przedstawione w rozdziale ograniczenia po
stronie uzytkownika i maszyny, zasady i sposéb prowadzania ,,rozmowy” z modelami oraz
podstawowe typy promptow — proste, krokowe, warunkowe, kreatywne, role playing
oraz ustrukturyzowane — dajg czytelnikowi uniwersalny zestaw narzedzi, ktéry pozwoli na

efektywne wykorzystanie LLM w réznych zadaniach i procesach ewaluacyjnych.

Nalezy jednak pamietac o zachowaniu krytycznego spojrzenia na role modeli jezykowych

W naszej pracy, pamietac o ich ograniczeniach, jak réwniez mie¢ na uwadze te, ktére stojg po
stronie cztowieka. Modele mogg powiela¢ btedy, tworzyé¢ btedne informacje czy proponowacé
rozwigzania nieadekwatne do kontekstu. Ponadto bezkrytyczne bazowanie na tresciach
wytworzonych przez LLM moze prowadzi¢ do powierzchownosci prowadzonej przez nas
pracy (np. wnioski z analiz, rekomendacje), pomijania istotnych kwestii, ktére jedynie cztowiek

na podstawie swojej intuicji, wiedzy i doswiadczenie bytby w stanie wychwycic.



2. Promptowanie, czyli jak komunikowac sie z modelem jezykowym

Mamy jednak nadzieje, ze przedstawione w rozdziale wskazéwki i przyktady pomoga
czytelnikom zbudowac swoj wtasny warsztat pracy, oparty na krytycznym mysleniu oraz

na znajomosci podstaw tworzenia instrukcji dla LLM. Jak wczesniej sygnalizowalismy, celem
rozdziatu nie jest przekazanie wiedzy pozwalajgcej na rozwiazywanie konkretnych probleméw
w codziennej pracy ewaluatora, a jedynie dostarczenie informacji umozliwiajgcych
samodzielne eksperymentowanie z réznymi typami promptéw, do tgczenia ich czy
adaptowania do wtasnych projektéw oraz do wypracowania réznych strategii postepowania,

zgodnie z potrzebami wiedzy.

Przysztos¢ pracy z LLM niesie ze sobg zaréwno szanse, jak i zagrozenia. Od nas, uzytkownikow,
bedzie zalezato, czy dane nam narzedzia gen Al beda wspieraty nasz rozwdj i dorobek
zawodowy, czy tez bedg stanowity Zzrdodta uproszczen i powierzchownych analiz. Liczymy na
to, ze niniejszy rozdziat dostarczyt wiedzy, ktéra pozwoli na budowanie nowych kompetencji

zawodowych ewaluatoréw i minimalizacje ryzyk zwigzanych z wykorzystywaniem LLM.
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3.BHP pracy z gen Al —
bezpieczenstwo danych
| poufnosc

Andrzej Jedrzejowski

3.1. Wprowadzenie

Celem rozdziatu jest przedstawienie podstawowej zasady bezpiecznej wspotpracy

z generatywng sztuczng inteligencjg przy realizacji badan, w ramach ktérych przetwarzane
sg dane osobowe lub inne informacje poufne. W rozdziale zaprezentowano przyktadowe
rozwigzania umozliwiajgce wykorzystanie modeli jezykowych w badaniach ewaluacyjnych,
ktore czesto majg witasnie taki charakter.

Pojecie bezpieczeristwa i higieny pracy (BHP) zasadniczo oznacza ,, przepisy regulujace
warunki pracy w zaktadach pracy”, minimalizujgce ryzyka zwigzane z wykonywaniem
obowigzkéw zawodowych. W kontekscie pracy z generatywng sztuczng inteligencjag mozna
mowi¢ o specyficznym rodzaju BHP, koncentrujacym sie na ochronie danych oraz poufnosci
informacji. Podobnie jak w tradycyjnym rozumieniu BHP, kluczowe jest tutaj stosowanie
odpowiednich procedur i sSrodkéw ostroznosci, ktére zmniejszajg ryzyko nieautoryzowanego
dostepu do informacji oraz ich niewtasciwego wykorzystania. Stanowi to szerokie
zagadnienie, ktére na chwile obecng nie zostato szczegétowo uregulowane. Regulacje, takie
jak np. Al Act, stanowig dokumenty kierunkowe okreslajgce ramy regulacyjne dla rozwoju,
wdrazania i uzytkowania sztucznej inteligencji na terenie UE.

Szczegotowe zasady, jakimi nalezy sie kierowacé we wspotpracy z gen Al w pracy badawczej,
wynikajg obecnie przede wszystkim z przepiséw dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych i innych danych poufnych (m.in. RODO). Praca badawcza (w tym badania

ewaluacyjne) bazuje gtéwnie na przetwarzaniu informacji (danych). Niezaleznie od Zrédta tych

informacji, mogg one zawiera¢ dane osobowe lub poufne, co w praktyce ogranicza mozliwosci
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ich przetwarzania — w szczegdlnosci przez podmioty trzecie (niezaangazowane bezposrednio

w proces realizacji badania). Przyktadowo, zapisy zawarte w umowach PARP na realizacje

ustug badawczych naktadajg na wykonawcéw (ewaluatoréw) m.in. nastepujace wymogi':

e ,Wykonawca dopusci do przetwarzania danych osobowych wytacznie osoby posiadajgce
stosowne imienne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

e Wykonawca wyraza zgode i zobowigzuje sie umozliwi¢ kontrolowanie przez
Zamawiajgcego, osoby i podmioty upowaznione przez Zamawiajgcego oraz inne
uprawnione podmioty, czy przetwarzanie powierzonych danych osobowych odbywa sie

zgodnie z niniejszg umowa, przepisami powszechnie obowigzujgcymi (...)".

Powyzsze stanowi znaczace ograniczenie realizacji badan, polegajacych na przetwarzaniu
danych osobowych, we wspétpracy z narzedziami gen Al dostepnymi on-line — bazujgcymi

na infrastrukturze podmiotéw trzecich. Narzedzia takie jak np. ChatGPT, Claude, Gemini,
Copilot umozliwiajg generowanie tresci na podstawie zadanego prompta. Ich wykorzystanie
nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania. W wielkim uproszczeniu — proces
przetwarzania naszego zapytania dzieje sie poza naszym komputerem (,,w chmurze”),

co oznacza, ze pomiedzy wprowadzeniem pytania (prompta) a otrzymaniem odpowiedzi
(wygenerowanej tresci) udostepniona informacja jest wysytana do zewnetrznej infrastruktury
(poza infrastrukture uzytkownika), gdzie nastepuje jej przetworzenie. W zaleznosci od polityki
dostawcy oraz narzedzia i typu konta, z ktérego korzystamy (w tym warunkéw, na ktére sie
zgadzamy), dostawcy omawianych narzedzi deklaruja, ze przesytane przez nas informacje
beda dalej wykorzystywane (np. do dalszego trenowania modeli) lub zostang usuniete.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze niezaleznie od tego, czy przestana przez nas informacja
(prompt, pliki Zzrédtowe) bedzie dalej przetwarzana, w momencie jej przestania do narzedzia
generatywnej Al trafia ona do zewnetrznej infrastruktury, co do ktérej powinnismy mieé
ograniczone zaufanie. Informacja zostaje udostepniona i nie mozemy zagwarantowac jej
petnego bezpieczenstwa oraz metody jej wykorzystania. Nalezy mie¢ tu na uwadze zaréwno
przetwarzanie informacji zgodne z zaakceptowanymi warunkami, jak i ryzyko przetwarzania
niezgodnego z zaakceptowanymi warunkami (w tym kradziez danych z infrastruktury

dostawcéw poszczegdlnych narzedzi).

Uwzgledniajgc powyzsze, za naczelng zasade wspotpracy z narzedziami generatywnej
Al warto przyja¢ nastepujaca: Nigdy nie przesytaj do narzedzi generatywnej Al danych

1 Przytoczone zapisy pochodzg z jednej z wybranych uméw zawartych przez PARP na realizacje ustugi
badawczej. Przepisy wynikajg z powszechnie obowigzujgcych regulacji prawnych.
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osobowych, informacji poufnych ani zadnych tresci, ktorych ujawnienie mogtoby

naruszy¢ obowiazujace regulacje prawne lub zobowigzania umowne. Zasada ta dotyczy

w szczegolnosci danych osobowych, ale takze wszelkiego rodzaju danych wrazliwych,
poufnych czy zastrzezonych ze wzgledéw prawnych lub ekonomicznych, ktére nie powinny
by¢ udostepniane podmiotom trzecim bez odpowiednich zabezpieczen i kontroli. Jesli
organizacja korzysta z zewnetrznej infrastruktury, np. rozwigzan chmurowych, przetwarzanie
tych danych powinno odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami oraz politykami
bezpieczeristwa danej organizacji, zapewniajacymi ochrone przed nieautoryzowanym

dostepem lub niewtasciwym wykorzystaniem danych.

W praktyce oznacza to, ze korzystanie z ogélnodostepnych narzedzi generatywnej Al
dziatajgcych w modelu chmurowym (np. ChatGPT, Claude, Gemini) zazwyczaj nie spetnia
wymogoéw ochrony danych i nie powinno by¢ dopuszczalne w przypadku danych osobowych,
informac;ji poufnych lub objetych innymi regulacjami prawnymi. Ze wzgledu na te
ograniczenia konieczne jest poszukiwanie alternatywnych sposobéw wykorzystania modeli

jezykowych, ktdre pozwolityby na ograniczenie ryzyk zwigzanych z bezpieczeristwem danych.

W dalszej czesci artykutu przedstawione zostang trzy przyktadowe rozwigzania umozliwiajgce
ograniczenie ryzyk zwigzanych z wykorzystaniem narzedzi generatywnej Al:

1. Udostepnienie przeksztatconych danych;

2. Wykorzystanie narzedzi generatywnej Al jako platformy low-code;

3. Wykorzystanie modeli LLM dziatajgcych na lokalnej infrastrukturze.

Nalezy podkresli¢, ze niezaleznie od przedstawionych ponizej rozwigzan mozliwos¢
wykorzystania omawianych narzedzi w pracy badawczej jest uzalezniona od uwarunkowan
prawnych i regulacyjnych, w tym zasad obowigzujgcych w poszczegdlnych firmach

i organizacjach. Zakres przedstawionych ponizej propozycji koncentruje sie na dziataniach
potencjalnie mozliwych do wdrozenia w ramach badan, prowadzonych lub zamawianych
przez sektor publiczny, przy zatozeniu, ze w badaniach tych wykorzystywane sg m.in. dane
osobowe i inne dane poufne, ktére nie powinny by¢ przetwarzane przez podmioty trzecie

(niezaangazowane bezposrednio w proces realizacji badania).
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3.2. Udostepnienie przeksztatconych danych

Metody przeksztatcania danych

Zgodnie z proponowang powyzej zasadg, jezeli do analizy zadanej informacji chcemy
wykorzystac dostepne on-line narzedzie generatywnej Al, nalezy usungc z tej informacji
dane, ktérych nie powinnismy udostepnia¢. W tym celu informacje mozna przeksztatci¢ m.in.

w procesie maskowania, szyfrowania lub tokenizacji.

Maskowanie

Maskowanie jest metodg anonimizacji danych. W ramach maskowania dane wejsciowe

sg zamieniane w cigg znakow, ktéry ukrywa ich oryginalng tresé. Jest to proces, ktéry

jest nieodwracalny — po przeksztatceniu informacji nie ma mozliwosci przywrdcenia jej
oryginalnego brzmienia. Ponizej przedstawiony jest przyktad przeksztatcenia danych poprzez

maskowanie wraz z ich wykorzystaniem w ChatGPT?.

Informacja oryginalna
Jan Parpowski pracuje w PARP. Krzysztof Unijny pracuje w PARP. Jan Parpowski lubi

jezdzié¢ na rowerze. Krzysztof Unijny lubi analizowac dane.

Informacja przetworzona
XXX XXX pracuje w XXX. XXX XXX pracuje w XXX. XXX XXX lubi jezdzi¢ na rowerze. XXX

XXX lubi analizowa¢ dane.

Prompt przestany do ChatGPT
Co jest napisane w powyzszych zdaniach?

Odpowiedz od ChatGPT
W powyzszych zdaniach zostaty podane informacje o kilku osobach (zastgpionych przez
~XXX XXX”), dotyczgce ich miejsca pracy oraz zainteresowan. Konkretne tresci zdaja sie

sugerowac:

2 W artykule podano szereg przyktaddéw wykorzystania ChatGPT, jednak nalezy podkreslié, ze nie jest celem
Autora promowanie tego narzedzia.
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e Pierwsze zdanie: , XXX XXX pracuje w XXX.” — osoba (ukryta za , XXX XXX") pracuje
w blizej nieokreslonym miejscu.

e Drugie zdanie: ,XXX XXX pracuje w XXX.” —inna osoba (lub ta sama) rowniez pracuje
w nieokreslonym miejscu.

e Trzecie zdanie: , XXX XXX lubi jezdzi¢ na rowerze.” — osoba lubi jezdzi¢ na rowerze.

e (Czwarte zdanie: , XXX XXX lubi analizowa¢ dane.” — osoba lubi analizowa¢ dane.

Wszystkie zdania dotyczg zainteresowan i miejsc pracy oséb, ktérych imiona sg ukryte

pod , XXX XXX”.

Udostepniona informacja pozostata w petni anonimowa — ChatGPT przeanalizowat jg bez
dostepu do danych osobowych. Zamaskowanie wszystkich danych ciggiem znakdéw , XXX”
uniemozliwito ChatGPT zrozumienie, czy méwimy o jednej czy o wielu osobach (co mozna

uznad zaréwno za wade, jak i zalete tego rozwigzania).

Szyfrowanie i tokenizacja

Szyfrowanie i tokenizacja sg metodami pseudoanonimizacji danych — przeksztatcenia danych
w sposob odwracalny. W ramach szyfrowania i tokenizacji dane wejsciowe zamieniane sg

W cigg znakow, ktéry przy wykorzystaniu dodatkowych informacji umozliwia odtworzenie
pierwotnego brzmienia przeksztatconej informacji. W przypadku szyfrowania wymaga

to dostepu do klucza deszyfrujgcego; w przypadku tokenizacji — dostepu do bazy danych
(klucza kodowego), ktéra zawiera przyporzgdkowanie tokendw do oryginalnych danych.
Ponizej przedstawiony jest przyktad przeksztatcenia danych poprzez tokenizacje wraz z ich

wykorzystaniem w ChatGPT.

Informacja oryginalna
Jan Parpowski pracuje w PARP. Krzysztof Unijny pracuje w PARP. Jan Parpowski lubi

jezdzié¢ na rowerze. Krzysztof Unijny lubi analizowac dane.

Klucz kodowy (nieudostepniany do ChatGPT)
Token; Informacja
41dd4080-cd76; Jan
3f4396d9-908f; Parpowski
fa0dd52c-9750; PARP
42b1b4d2-d9d5;  Krzysztof
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45ff466b-9869;  Unijny

Informacja przetworzona
41dd4080-cd76 3f4396d9-908f pracuje w fa0dd52¢-9750. 42b1b4d2-d9d5
45ff466b-9869 pracuje w fa0dd52¢-9750. 41dd4080-cd76 3f4396d9-908f lubi jezdzi¢ na
rowerze. 42b1b4d2-d9d5 45ff466b-9869 lubi analizowac dane.

Prompt przestany do ChatGPT

Co jest napisane w powyzszych zdaniach?

Odpowiedz od ChatGPT

Powyzsze zdania zawierajg informacje o dwdch osobach identyfikowanych przez kody

i ich dziatania lub zainteresowania. Oto co jest napisane:

e (Osoba o kodzie 41dd4080-cd76 3f4396d9-908f pracuje w firmie o kodzie
fa0dd52c-9750.

* Osoba o kodzie 42b1b4d2-d9d5 45ff466b-9869 réwniez pracuje w firmie o kodzie
fa0dd52c-9750.

* Osoba o kodzie 41dd4080-cd76 3f4396d9-908f lubi jezdzi¢ na rowerze.

* Osoba o kodzie 42b1b4d2-d9d5 45ff466b-9869 lubi analizowaé dane.

Zdania opisujg osoby poprzez ich miejsce pracy i zainteresowania, wykorzystujac

unikalne kody do identyfikacji zaréwno osdb, jak i firmy.

Udostepniona informacja jest anonimowa. ChatGPT poprawnie odczytat, ze przekazana
informacja dotyczy dwdch oséb. Po otrzymaniu odpowiedzi, dysponujac kluczem kodowym,
istnieje mozliwo$¢ ponownego odczytania zanonimizowanych danych. W przypadku braku
klucza kodowego (lub klucza deszyfrujgcego), nie bedzie takiej mozliwosci — bedziemy
wiedzieli, ze dane dotyczg dwdch réznych osdb, jednak nie bedziemy w stanie poznaé

ich imion i nazwisk. Co nalezy podkresli¢, w sytuacji braku klucza kodowego (lub klucza
deszyfrujacego) nie ma mozliwosci powtdrzenia procesu przeksztatcenia danych. Zatézmy
sytuacje, w ktérej przetworzonych zostato sto zdan. Kazde wystgpienie nazwy ,, PARP”
zostato zamienione na token ,fa0dd52c-9750”. Jezeli zachowamy klucz kodowy, w sytuacji
koniecznosci przeksztatcenia kolejnych sto zdan nazwa ,,PARP” zostanie zamieniona na ten
sam token. W przeciwnym przypadku nazwa ,, PARP” zostanie zamieniona na inny token — co

moze prowadzi¢ do btedéw w analizie danych.
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3.3. Identyfikacja danych do przeksztatcenia

Wykorzystanie NLP

Przeksztatcenie pojedynczego zdania lub krétkiego tekstu nie stanowi problemu

dla ewaluatora — informacje mozna zanonimizowac ,recznie” (samodzielnie wybrac

i przeksztatci¢ stowa, ktére wymagajg anonimizacji). W przypadku potrzeby przeksztatcenia
wiekszego zbioru informacji (np. transkrypcja wywiadu lub baza danych) konieczne jest

zautomatyzowanie tego procesu.

Rozwigzaniem jest wykorzystanie technik NLP — przetwarzania jezyka naturalnego.

W tym celu w jezyku Python wykorzysta¢ mozna open source’owq biblioteke spacy wraz

z modelem pl_core_news_lg. Wskazany model jezyka polskiego umozliwia m.in. tokenizacje,
rozpoznawanie czesci mowy, lematyzacje?, analize sktadniowg oraz rozpoznawanie jednostek
nazwanych (NER). Biblioteke oraz model mozna zainstalowac lokalnie, a przeksztatcenie

danych mozna przeprowadzi¢ bez udostepniania danych na zewnatrz.

Ponizej przedstawiono kod, ktéry anonimizuje zadany tekst (zmienna value). W zadanym
tekscie wyszukiwane sg wszystkie rozpoznane jednostki nazwane, po czym zamieniane zostajg

ciggiem znakdéw , XXX,

Narzedzie do anonimizacji — cz.1
import spacy
import pl_core_news_lg
nlp = spacy.load("pl_core_news_lIg")
doc = nlp(value)
for ent in doc.ents:

value = value.replace(ent.text, "XXX")

Wykorzystanie powyzszego kodu umozliwia zamiane zdan: ,,Jan Parpowski pracuje w PARP.
Krzysztof Unijny pracuje w PARP. Jan Parpowski lubi jezdzi¢ na rowerze. Krzysztof Unijny lubi

analizowac dane.” na: , XXX pracuje w XXX. XXX pracuje w XXX. XXX lubi jezdzi¢ na rowerze.

3 Sprowadzenie stowa do formy, w jakiej wystepuje w stowniku.
4 Niniejszy artykut nie bedzie omawiat szczegétéw dziatania modelu pl_core_news_lg.
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XXX lubi analizowa¢ dane”. W przypadku potrzeby zanonimizowania wielu jednostek tekstu

wskazany kod mozna zapetlic.

Model pl_core_news_lg rozpoznaje rézne kategorie jednostek nazwanych, w tym np.:
osoby (persName), organizacje (orgName) i lokalizacje (placeName). W przypadku potrzeby
zanonimizowania tylko wybranych kategorii powyzszy kod nalezy uzupetni¢ o odpowiedni

warunek (np. if ent.label_ == "persName").

Przedstawiona powyzej metoda umozliwia maskowanie tekstu — anonimizowane dane zostaty
zamienione ciggiem znakdéw ,XXX”. W celu przeprowadzenia tokenizacji kazdg rozpoznang
nazwe mozna zamienié na indywidualny numer uuid, do ktérego wygenerowania mozna
wykorzystac biblioteke uuid lub shortuuid. Nalezy przy tym pamietaé, aby generowane
numery uuid zachowywac w tabeli — kluczu kodowym (kolumny: uuid/token; anonimizowana
informacja). Umozliwi to pdzniejsze odczytanie zanonimizowanych informacji. W sytuacji
przestania przeksztatconych informacji do narzedzi gen Al uzyskana odpowiedz bedzie
zanonimizowana, ale wykorzystanie klucza kodowego umozliwi jej pdzniejsze poprawne
odczytanie (np. ilekro¢ w odpowiedzi pojawia sie token ,faOdd52c-9750”, chodzi o ,,PARP”).

Wykorzystanie stownika jezyka polskiego

Przedstawiony powyzej skrypt mozna rozbudowac o anonimizowanie wszystkich nazw
wtasnych (tych, ktére nie sg rozpoznawane przez model pl_core_news_lg). Nazwy wtasne,
co do zasady, sg niedopuszczalne w grach stownych (np. scrabble). Uwzgledniajgc powyzsze,
anonimizowanie tekstu mozna sprowadzi¢ do usuniecia z niego wszystkich stéw, ktére

sg niedopuszczalne w grach stownych. Lista wszystkich stéw, ktére sg dopuszczalne, jest

dostepna na stronie sjp.pl.

Przedstawiony ponizej kod jest kontynuacjg kodu zaprezentowanego powyzej: Narzedzie
do anonimizacji — cz. 1. W pierwszym kroku sprawdzane jest, czy dane stowo wystepuje
w anonimizowanym tekscie w formie stownikowej (token.text.lower() == token.lemma_.
lower()) — jezeli nie (jest np. odmienione), uznaje sie, ze stowo nie jest nazwa wtasng

(nie nalezy go anonimizowad). Jezeli stowo wystepuje w tekscie w formie stownikowej,
sprawdzane jest, czy wystepuje w Stowniku (dic_sjp — stownik nalezy wczesniej

zaimportowac) — jezeli nie, jest ono anonimizowane.


https://docs.python.org/3/library/uuid.html
https://pypi.org/project/shortuuid/
https://sjp.pl/sl/growy/
https://sjp.pl/sl/growy/
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Narzedzie do anonimizacji - cz.2
for token in doc:
if token.text.lower() == token.lemma__.lower():
word = token.text.strip()
if word.isprintable() and str(word) !="":
if word.lower() not in dic_sjp:

value = value.replace(word, "XXX")

Przedstawiony powyzej kod stanowi przyktad mozliwego rozwigzania® — przed jego
wykorzystaniem w praktyce nalezy zweryfikowac jego doktadnos$¢ na wtasnym zbiorze
danych. W zaleznosci od potrzeb mozna go samodzielnie modyfikowa¢ i optymalizowad.
Przyktadowy test moze polegac na wykorzystaniu przedstawionego rozwigzania do
zanonimizowania tysigca zdan (jednostek tekstu) — otrzymany wynik nalezy samodzielnie
przeanalizowaé pod katem jego poprawnosci (czy tekst zostat poprawnie zanonimizowany).
W zaleznosci od rezultatu przeprowadzonego testu nalezy podja¢ samodzielng decyzje

o wykorzystaniu opisanego rozwigzania lub jego dalszej modyfikacji.

Automatyzacja procesu anonimizacji danych moze umozliwié przetworzenie znaczacych

ilosci danych — np. transkrypcji wywiadéw lub duzych baz danych. Nalezy jednak podkreslic,
Ze poprawnosc¢ przeprowadzonej anonimizacji moze nigdy nie by¢ petna — algorytm wykona
zatozone przez nas dziatania, jednak w zaleznosci od przyjetych zatozern moze sie okazaé,

ze: a) cze$¢ danych, ktére nalezatoby zanonimizowaé, nie zostata zanonimizowana; b) czes¢
danych, ktére nie powinny zosta¢ zanonimizowane, zostata zanonimizowana. Warto przy tym
zauwazy¢, ze to samo dotyczy procesu anonimizacji duzych zbioréw danych, przeprowadzanej
Jrecznie” przez cztowieka — nalezy liczy¢ sie z pewnym prawdopodobiernstwem popetnienia
btedu. Decyzja o udostepnieniu zanonimizowanych danych do dostepnych on-line narzedzi
generatywnej Al powinna zostac podjeta ze Swiadomoscig braku mozliwosci zapewnienia

petnej anonimizacji danych (trzeba zaktada¢ pewne ryzyko btedu).

> Przedstawione rozwigzanie nie jest gotowym rozwigzaniem — stanowi tylko przyktad. Autor nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki jego wykorzystania.
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3.4. Wykorzystanie narzedzi gen Al jako
platformy low-code

Dostepne on-line narzedzia gen Al mogg by¢ wykorzystywane jako wsparcie w procesie
budowy modeli (w tym np. kodu programistycznego) do analizy danych na lokalnej
infrastrukturze (bez koniecznosci wysytania danych do zewnetrznej infrastruktury). Narzedzia
te moge petnic¢ funkcje platform low-code® poprzez m.in.: budowe skryptéw do analizy
danych, wyjasnianie dziatania skryptéw (kodu programistycznego), obstuge btedéw —w tym

wyjasnianie przyczyn btedéw i propozycje ich rozwigzary’.

Budowa skryptow do analizy danych

Analiza danych opiera sie na wykorzystywaniu jezykow programistycznych, takich jak

Python, SQL, R, M (jezyk wykorzystywany w Power Query). Kazde dziatanie, takie jak np.
grupowanie, sumowanie, filtrowanie lub sortowanie, jest zestawem polecen, ktére zostajg
okreslone w wybranym jezyku programistycznym. Niektére narzedzia generatywnej Al mozna
wykorzystac¢ do generowania skryptéw — kodu programistycznego, ktéry analizuje okreslone
dane. W przypadku udostepnienia do wybranego narzedzia danych mozna poprosic¢ zaréwno
o ich analize, jak i pokazanie skryptu — kodu, w oparciu o ktéry przeprowadzona zostata
zadana analiza. Co jednak istotne, udostepnienie danych nie jest w tym przypadku niezbedne
— narzedzia gen Al mogg opracowac skrypt do analizy danych jedynie na podstawie opisu
zadanej analizy (wystarczg ogdlne informacje, takie jak m.in. jezyk, w ktérym ma powstaé
skrypt; nazwa pliku Zrédtowego; nazwy kolumn oraz opis dziatan, ktére chcemy na nich
przeprowadzi¢). Wygenerowany skrypt mozna nastepnie przekopiowac i uruchomié lokalnie
— w tej sytuacji wszystkie dane podlegajgce analizie pozostajg nieudostepnione. W tym
rozwigzaniu narzedzia generatywnej Al petnig funkcje platformy low-code, umozliwiajgcej
osobom z mniejszym doswiadczeniem programistycznym tworzenie specjalistycznego kodu.
Ponizej przedstawiono przyktadowy prompt oraz odpowiedz ChatGPT dotyczgcg analizy tabeli

,Lista projektow realizowanych z Funduszy Europejskich w Polsce w latach 2014-2020".

5 Narzedzie generatywnej Al nie sg platformami low-code, jednak mogg petnic¢ ich funkcje.
7 Przyktady takich zastosowan zostaty omdéwione w rozdziatach 8. i 9. niniejszej publikacji.
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Prompt przestany do ChatGPT
Potrzebuje przeanalizowac tabele z pliku Lista_projektow_FE_2014 _2020_020624.csv.

nn
’

Tabela zawiera 24 kolumny. Separatorem jest
Nie przesytam pliku.

Potrzebuje stworzyc tabele, w ktorej wartosci z kolumny nr 12 (Wartos¢ unijnego
dofinansowania (w zt, dla projektéw EWT w euro)/ Amount of EU co-financing (PLN, for
ETC projects EUR) zostanq zsumowane i pogrupowane wedtug kategorii z kolumny nr 6
(Program/Programme) oraz kategorii z kolumny nr 8 (Dziatanie/Measure ). W tabeli chce
uwzglednic tylko wiersze, ktére w kolumnie nr 15 (Miejsce realizacji projektu/Project
location) zawierajq tekst "MAZOWIECKIE". Tabele uszereguj po kolumnach Program/

Programme oraz Dziatanie/Measure.

Przygotuj mi skrypt w Python, ktory umozliwi stworzenie takiej tabeli i jej zapisanie do
pliku o nazwie "tabela.csv". W skrypcie uwzglednij numery kolumn (nie uwzgledniaj

nazw kolumn).

Odpowiedz od ChatGPT?

import pandas as pd

# Wczytanie pliku CSV z separatorem ";"

df = pd.read_csv('Lista_projektow_FE_2014_2020_010924.csV', delimiter=";'

# Filtracja wierszy, ktore zawierajg "MAZOWIECKIE" w kolumnie nr 15

filtered_df = df[df.iloc[:, 14].str.contains('MAZOWIECKIE', na=False)]

# Grupowanie danych wedtug kolumn nr 6 (Program) i nr 8 (Dziatanie) oraz sumowanie
wartosci z kolumny nr 12

grouped_df = filtered_df.groupby([df.columns[5], df.columns[7]]).agg({df.columns[11]:
'sum'})

# Resetowanie indeksu dla bardziej przejrzystego zapisu

grouped_df = grouped_df.reset_index()

# Sortowanie tabeli wedtug kolumn Program (nr 6) i Dziatanie (nr 8)

grouped_df = grouped_df.sort_values(by=[df.columns|[5], df.columns[7]])

# Zapisanie wynikowej tabeli do pliku CSV

grouped_df.to_csv('tabela.csv', index=False, sep="'

print("Tabela zostata zapisana do pliku 'tabela.csv'")

8  Zoryginalnej odpowiedzi wygenerowanej przez ChatGPT usunieto fragment niestanowigcy kodu Python.
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W zaleznosci od poziomu skomplikowania planowanych analiz warto rozwazy¢ udostepnienie
dodatkowych informaciji, takich jak np.: typ danych znajdujgcych sie w poszczegdlnych
kolumnach (np. dane tekstowe lub dane liczbowe), kodowanie pliku Zrédtowego (np.
kodowanie utf-8 umozliwia poprawne odczytanie polskich liter), separator rozdzielajgcy
poszczegdlne kolumny. Warto rozwazyé rowniez udostepnienie pliku zawierajgcego strukture

danych lub dane przyktadowe (testowe, fikcyjne).

Wykorzystanie narzedzi generatywnej Al moze stanowi¢ znaczgce utatwienie w budowaniu
skryptéow do analizy danych. Co jednak nalezy podkresli¢, wykorzystanie tych narzedzi
wymaga odpowiednich kompetencji od badacza, ktéry musi by¢ w stanie okresli¢ zakres

i przebieg planowanej analizy oraz zweryfikowac jej efekt. Zgodnie z informacjg umieszczonag
w ChatGPT (pod polem, w ktéry wpisywany jest prompt): ,,ChatGPT moze popetnia¢ btedy.
Sprawdz wazne informacje”. Badacz powinien by¢ w stanie zrozumie¢ wygenerowany kod,

aby méc go zmodyfikowac lub poprawic.

Wyijasnianie dziatania skryptow

Oczywiscie o wyjasnienie i opisanie dziatania skryptu mozna rdwniez poprosi¢ narzedzia
generatywnej Al. Przestany prompt moze dotyczyé zaréwno kodu stworzonego przez
generatywnag Al, jak rowniez stworzonego przez cztowieka. Ponizej przedstawiono
przyktadowy prompt oraz odpowiedz ChatGPT dotyczgcy wyjasnienia dziatania kodu
napisanego w Python.

Prompt przestany do ChatGPT
Co robi ponizszy skrypt:
import spacy
import pl_core_news_Ig
nlp = spacy.load("pl_core_news_Ig")
doc = nip(value)
for ent in doc.ents:

value = value.replace(ent.text, "XXX")
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Odpowiedz od ChatGPT
Ten skrypt uzywa biblioteki spaCy oraz modelu jezykowego pl_core_news_lg, aby
zanonimizowac zidentyfikowane jednostki nazwane (ang. named entities) w tekscie. Oto

jak dziata ten kod krok po kroku:

1. Importy i wczytywanie modelu:
import spacy

import pl_core_news_lg

nlp = spacy.load("pl_core_news_lIg")

Skrypt importuje biblioteke spacy oraz model jezykowy pl_core_news_lg, ktory jest
przeznaczony do przetwarzania tekstu w jezyku polskim. Model ten zawiera informacje
potrzebne do identyfikacji jednostek nazwanych, takich jak osoby, organizacje,

lokalizacje, daty itp.
2. Analiza tekstu:
doc = nlp(value)

Tekst przechowywany w zmiennej value jest przetwarzany przez model nlp, co skutkuje
utworzeniem obiektu doc. Ten obiekt zawiera analize tekstu, w tym zidentyfikowane

jednostki nazwane.
Zastepowanie jednostek nazwanych:
for ent in doc.ents:
value = value.replace(ent.text, "XXX")

Skrypt przechodzi przez wszystkie zidentyfikowane jednostki nazwane (ent) w tekscie
i zastepuje ich tekst (czyli ent.text) ciggiem znakow ,XXX”. Dzieki temu wszystkie

jednostki nazwane w tekscie zostajg zanonimizowane.

Podsumowanie: Skrypt ten stuzy do anonimizacji tekstu poprzez zamiane wszystkich
zidentyfikowanych jednostek nazwanych na , XXX”. Dzieki temu informacje takie jak
imiona, nazwiska, nazwy miejsc czy organizacji zostajg ukryte, co moze by¢ uzyteczne
w kontekscie ochrony danych osobowych lub przygotowywania tekstéw do dalszego

przetwarzania bez ujawniania wrazliwych informacji.

Wykorzystanie gen Al do wyjasniania dziatania skryptéw umozliwia zrozumienie narzedzi

badawczych — dostepnych publicznie, stworzonych przez innych uczestnikéw procesu
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badawczego lub przez inne modele gen Al na podstawie zadanych promptéw. Zrozumienie
kodu programistycznego, tworzgcego dane narzedzie badawcze, umozliwia jego dalszy rozwdj

i dostosowanie do innych zadan i potrzeb.

Obstuga btedéw

Narzedzia generatywnej Al mogg zostac réwniez wykorzystane do obstugi btedéw
pojawiajacych sie w trakcie pracy skryptu. Po przestaniu prompta zawierajgcego rodzaj

i tekst btedu otrzymamy wyjasnienie btedu oraz opis jego prawdopodobnych przyczyn. Po
dotgczeniu kodu, ktéry ten btagd spowodowat, otrzymamy dodatkowo poprawiong wersje
kodu. Umozliwia to samodzielng edycje kodu programistycznego osobom z mniejszym
doswiadczeniem programistycznym. Ponizej przedstawiono przyktadowy prompt oraz
odpowiedz ChatGPT dotyczaca obstugi btedu w kodzie napisanym w Python.

Prompt przestany do ChatGPT
Ponizszy kod zwraca btgd "AttributeError: 'spacy.tokens.doc.Doc' object has no attribute

m

'drzewce'". Wyjasnij go i zaproponuj rozwigzanie
import spacy

import pl_core_news_Ig

nlp = spacy.load("pl_core_news_Ig")

doc = nip(value)

for ent in doc.drzewce:

value = value.replace(ent.text, "XXX")

Odpowiedz od ChatGPT
Btad AttributeError: 'spacy.tokens.doc.Doc' object has no attribute 'drzewce' wskazuje,
ze prébujesz uzyskaé dostep do atrybutu o nazwie drzewce, ktéry nie istnieje w obiekcie

typu Doc (spacy.tokens.doc.Doc).
Wyijasnienie btedu

W Twoim kodzie:

import spacy

import pl_core_news_lg

nlp = spacy.load("pl_core_news_lIg")
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doc = nlp(value)
for ent in doc.drzewce:
value = value.replace(ent.text, "XXX")

Problem tkwi w linii for ent in doc.drzewce:. Atrybut drzewce nie jest prawidtowym
atrybutem obiektu Doc. Mozliwe, ze przez przypadek uzyte$ nieprawidtowej nazwy

atrybutu.
Prawidtowy atrybut

Dla obiektu Doc w spaCy, aby uzyskac dostep do jednostek nazwanych, uzywa sie
atrybutu ents. Oto poprawiony kod:

import spacy

import pl_core_news_lg

nlp = spacy.load("pl_core_news_lIg")

doc = nlp(value)

for ent in doc.ents: # Poprawiona linia - uzycie prawidtowego atrybutu 'ents"
value = value.replace(ent.text, "XXX "")

Poprawki:

Zmieniono doc.drzewce na doc.ents, poniewaz ents to wiasciwy atrybut, ktéry zawiera

liste wykrytych jednostek nazwanych w analizowanym tekscie.
Podsumowanie

Bfad wystgpit, poniewaz uzyto nieprawidtowego atrybutu drzewce zamiast ents.
Atrybut ents przechowuje informacje o jednostkach nazwanych, takich jak osoby,
miejsca, daty itp., co jest kluczowe dla funkcji anonimizacji w kodzie. Po wprowadzeniu
tej poprawki skrypt powinien dziata¢ poprawnie i zamienia¢ wykryte jednostki nazwane
na "XXX".
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3.5. Wykorzystanie modeli LLM dziatajgcych na
lokalnej infrastrukturze

Korzystanie z modeli LLM nie musi ograniczaé sie do wykorzystywania narzedzi dostepnych
w chmurze (wymagajacych udostepniania danych na zewnatrz). Rozwigzania tego typu sg
stosowane m.in. z powodu braku koniecznosci ponoszenia kosztéw rozwoju i utrzymania
infrastruktury — sprawna praca modeli LLM wymaga znacznej mocy obliczeniowej, ktéra nie
jest dostepna dla wiekszos$ci komputerédw. Wykorzystanie modeli LLM (opensource’owych)
lokalnie (na wtasnej infrastrukturze) jest jednak mozliwe. Przyktadowym rozwigzaniem, ktére

to umozliwia, jest program Ollama®.

Ollama jest platformg opensource’owg, ktéra umozliwia pobieranie i wykorzystywanie
szeregu modeli LLM lokalnie — bez dostepu do Internetu. Oprogramowanie jest darmowe
— plik instalacyjny jest dostepny na stronie projektu. Ollama jest dostepna na systemy
operacyjne macQOS, Linux oraz na Windows. Omawiany program umozliwia lokalng obstuge
ponad stu modeli, w tym m.in.: Llama, Mistral, Gemma (petna lista dostepnych modeli).
Modele instalowane sg niezaleznie od instalacji Ollama — w zaleznosci od potrzeb mozna

zainstalowac lub odinstalowac¢ dany model.

Zapytania do wybranego modelu sg wysytane przez terminal (wbudowany w system
operacyjny program umozliwiajgcy komunikacje z modelem LLM za pomocg polecen
tekstowych) lub poprzez skrypt napisany w jezyku Python. Wykorzystanie Ollama poprzez
Python jest mozliwe dzieki bibliotece Ollama. Wykorzystanie Pythona daje w tym przypadku

mozliwos¢ tworzenia zapetlonych polecen analizujgcych zadany zbiér danych.

Przyktadowy skrypt Python wykorzystujacy biblioteke Ollama oraz model Llama3.1
import ollama
response = ollama.chat(model='llama3.1', messages=|

{

'role": 'user’,

9 Artykut nie ma na celu promowania programu Ollama ani wybranych modeli LLM — ponizszy tekst jest
opisem przyktadowych dostepnych rozwigzan.
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'‘content’: 'Why is the sky blue?’,
}
1)

print(response['message']['content'])

Odpowiedz od modelu Llama 3.1
The sky appears blue to us during the day due to a phenomenon called Rayleigh
scattering. Here's a simplified explanation:

e Sunlight and Atmosphere: Sunlight, or solar radiation, is made up of a spectrum
of colors that, combined, look white to our eyes. When sunlight enters
Earth's atmosphere, it encounters molecules of nitrogen and oxygen, among others.

e Scattering of Light: These molecules scatter the light in all directions, but they scatter
shorter (blue) wavelengths more than longer (red) wavelengths. This is known as
Rayleigh scattering, named after the British physicist Lord Rayleigh who first described
it in the 19th century.

e Color Perception: The scattered blue light is distributed throughout the atmosphere,
reaching our eyes from all directions. This is why the sky appears blue, especially in the
daytime when the sun is overhead.

e Variations: The color of the sky can change under different conditions. During sunrise
and sunset, the sky can appear red or orange because the sunlight has to travel
through more of the Earth's atmosphere, scattering the shorter wavelengths and
allowing the longer wavelengths (reds and oranges) to reach our eyes.

In essence, the blue appearance of the sky is a result of the scattering of sunlight by
the atmosphere, with blue light being scattered more than the other colors due to its

shorter wavelength.

Ollama pozwala na wykorzystanie modeli LLM bez koniecznosci udostepniania analizowanych
danych na zewnatrz. Rozwigzanie to umozliwia wykorzystanie narzedzi gen Al do analizy
danych bez koniecznosci ich wczesniejszego zanonimizowania oraz bez ryzyk wigzacych sie

z udostepnieniem danych do zewnetrznej infrastruktury (ryzyka zostaty opisane w pierwszej
czesci rozdziatu). Nalezy jednak podkreslié, ze korzystanie z modeli LLM lokalnie wymaga
odpowiedniej infrastruktury — kazdy model potrzebuje innych zasobéw do poprawnego
dziatania. Dla przyktadu, uwzgledniajac wytgcznie rozmiar modeli: model Moondream 2 ma
rozmiar 829 MB; model Llama 3.1 w wersji 405B (sktadajgcy sie z 405 miliardéw parametréow)
- 231 GB.
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3.6. Podsumowanie

,Nigdy nie przesytaj do narzedzi generatywnej Al danych osobowych, informacji poufnych
ani zadnych tresci, ktérych ujawnienie mogtoby naruszy¢ obowigzujace regulacje prawne
lub zobowigzania umowne”. Jest to podstawowa zasada, ktérg nalezy sie kierowaé, aby
bezpiecznie korzystac z narzedzi gen Al. Zasada ta jest szczegdlnie istotna w kontekscie
badan i ewaluacji, w ramach ktérych przetwarzane mogg by¢ dane osobowe lub inne dane
poufne, ktére nie powinny by¢ przetwarzane przez podmioty trzecie (niezaangazowane
bezposrednio w proces realizacji badania). To ogranicza mozliwo$¢ wykorzystania narzedzi
gen Al dostepnych on-line (,w chmurze”), opierajgcych sie na przetwarzaniu danych na
infrastrukturze podmiotu, ktéry dostarcza przedmiotowe narzedzie. Ograniczenie to nie

oznacza jednak braku mozliwosci wykorzystania gen Al w pracy badawczej.

Pierwszym mozliwym rozwigzaniem jest poprzedzenie przetwarzania danych na
infrastrukturze zewnetrznej przeksztatceniem danych na infrastrukturze lokalnej.
Udostepniane dane nie powinny zawiera¢ danych osobowych, pozostatych danych
poufnych oraz innych, ktérych z okreslonych powodéw nie nalezy udostepnia¢. Dane

te mozna usung¢ w procesie anonimizacji (np. maskowania) lub pseudonimizacji (np.
szyfrowania lub tokenizacji) przeprowadzonym na wtasnej infrastrukturze. Rozwigzanie
to umozliwia udostepnienie do narzedzi gen Al danych, ktére wdéwczas juz nie zawierajg
danych chronionych — dane osobowe i inne poufne nie zostang udostepnione i nie beda

przetwarzana na infrastrukturze zewnetrznej.

Drugim rozwigzaniem jest wykorzystanie narzedzi generatywnej Al jako wsparcia

w budowaniu i rozwijaniu skryptéw do analizy danych. Dostepne on-line narzedzia
generatywnej Al mogg wygenerowac lub zmodyfikowaé kod programistyczny stuzacy analizie
danych — bez koniecznosci dostepu do danych. Na podstawie opisu naszych potrzeb (np.
opisu tabel i zawartych w nich danych) mozemy — bez koniecznosci udostepniania danych

— wygenerowac model (algorytm, skrypt), ktéry wykorzystamy do ich analizy. Wéwczas

przetwarzanie danych bedzie prowadzone wyfgcznie na infrastrukturze lokalnej.

Trzecim rozwigzaniem moze by¢ wykorzystanie modeli LLM zainstalowanych na lokalnej
infrastrukturze. Rozwigzanie to wymaga naktadéw na rozwdj i utrzymanie infrastruktury
komputerowej, jednak umozliwia bezpieczne wykorzystanie narzedzi gen Al do analizy

danych, bez koniecznosci udostepniania danych poza lokalng infrastrukture.
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Koniecznos¢ zapewnienia bezpieczerstwa danych ogranicza mozliwos$¢ wykorzystywania
narzedzi gen Al w badaniach i ewaluacji, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe lub

inne informacje poufne. Nie oznacza to jednak catkowitego wykluczenia ich zastosowania.
Nalezy dazy¢ do wypracowania rozwigzan, ktére umozliwig wspdtprace z narzedziami gen Al
w sposob zgodny z regulacjami dotyczgcymi ochrony danych, szczegdlnie poprzez unikanie
przetwarzania na zewnetrznych serwerach tresci (w szczegdlnosci danych osobowych i innych

danych poufnych), ktére nie powinny by¢ udostepnione poza organizacje.
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Pawet Kedzia
Bartosz Ledzion

4.1. Wstep

W dobie cyfryzacji i rosngcej ilosci informacji analiza polityk publicznych staje przed
wyzwaniem efektywnego przetwarzania ogromnych zbioréw dokumentéw. Tradycyjne,
czasochtonne metody analityczne nie sg juz wystarczajgce w obliczu rosngcych potrzeb

szybkiego podejmowania decyzji dotyczacych ztozonych zagadnien strategicznych.

W niniejszym rozdziale prezentujemy podejscie do tego problemu, ktdre skupia sie na

wykorzystaniu modeli jezykowych w potgczeniu z bazami wiedzy i dokumentdw.

Jak wspomniano we wczesniejszych rozdziatach?, przeglad zrédet tekstowych (np. opracowan
analitycznych, raportéw z badan) to zadania trwajgce nierzadko wiele roboczodni. Obecnie
procesy te mozna usprawnic dzieki zastosowaniu RAG (Retrieval-Augmented Generation), czyli
rozwigzania, ktéry tgczy dwie kluczowe funkcjonalnosci: wyszukiwanie (retrieval) informacji

w bazie dokumentéw oraz generowanie (generation) odpowiedzi przez model gen Al.

W praktyce dziata to tak, ze system RAG najpierw przeszukuje baze danych w poszukiwaniu
istotnych informacji, a nastepnie model generatywny tworzy odpowiedZ wytacznie na

podstawie znalezionych tresci.

1 Por. rozdziaty , Analizy jakosciowe wspierane gen Al” oraz ,Przeglady zrédet wspierane gen Al”.
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Dzieki zastosowaniu RAG uzytkownik zyskuje trzy kluczowe korzysci (Zucchini, 2024):

e wiekszg doktadnos¢ dziatania modelu jezykowego poprzez ograniczenie zjawiska
konfabulacji (system opiera odpowiedzi na rzeczywistych danych ze sprawdzonych zrédet
(Lee & Kim, 2024)),

e transparentnos¢, dzieki mozliwosci weryfikacji zrédet informacji,

e personalizacje, poniewaz system wykorzystuje specyficzne dane organizacji, dostosowujgc
odpowiedzi do konkretnego kontekstu.

Zastosowanie gen Al, w tym technik RAG, wspiera analize dokumentéw i znaczgco zmienia
sposOb pracy badaczy i specjalistéw zajmujacych sie przetwarzaniem informacji. Badania
pokazuja, ze moze ono trzykrotnie zwiekszy¢ produktywnos$é w zadaniach tekstowych, co
obejmuje m.in. analize i przetwarzanie duzych zbioréw dokumentéw (Hartley et al., 2024).
Dzieki tym narzedziom zadania zwigzane z identyfikacjg kluczowych tresci i podejmowaniem
decyzji opartych na danych, ktére wczesniej zajmowaty tygodnie, mozna teraz wykonad

w ciggu kilku godzin — duzo szybciej i tatwiej.

W niniejszym rozdziale przedstawimy sposéb dziatania systemdéw RAG, ich praktyczne
zastosowanie w badaniach ewaluacyjnych oraz oméwimy rézne mozliwosci rozpoczecia pracy
z tg technologig — od gotowych rozwigzan dla poczatkujgcych po zaawansowane systemy

wymagajgce umiejetnosci programistycznych.

Rozdziat ten pozwoli czytelnikom nie tylko lepiej zrozumie¢ potencjat wykorzystania RAG,
ale takze wskaze kierunki dalszego rozwoju i doskonalenia tej metody pracy z dokumentami

w procesie badawczym.

4.2. Jak dziata RAG?

RAG - inteligentna biblioteka wiedzy

Na poczatku, dla lepszego zrozumienia dziatania systemu RAG, siegniemy po analogie

do biblioteki i bibliotekarza. Wyobrazmy sobie nowoczesng biblioteke, gdzie zamiast
tradycyjnego bibliotekarza mamy zaawansowany system sztucznej inteligencji. W tradycyjnej
bibliotece, gdy czytelnik poszukuje informacji, bibliotekarz wykorzystuje system

katalogowania, w tym indeksy i zaktadki, aby szybko odnalez¢ potrzebne tresci. W swiecie
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cyfrowym te funkcjonalnosci realizuje wtasnie RAG. Zatézmy, ze system RAG przetwarza
stustronicowy raport ewaluacyjny. Na poczatku system dzieli tekst na mniejsze fragmenty

— podobnie jak ksigzka podzielona jest na akapity, strony, rozdziaty i sekcje. W przypadku
raportu mozne podzieli¢ go na fragmenty, np. o statej dtugosci po 500—1000 znakdéw (tzw.
chunki). Na rycinie 4.1. przedstawiliémy trzy sposoby podziatu tego samego tekstu na chunki

o réznej dtugosci®.

Rycina 4.1. Podziat tekstu na chunki o réznych dtugosciach

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W pierwszym przypadku dtugos¢ chunka ustawiona zostata na dziesie¢ stéw oraz jedno

z nich wykorzystane zostato jako czes¢ wspdlna sgsiadujacych chunkéw (ostatnie stowo

z pierwszego chunku jest pierwszym stowem w drugim). Przy takim podziale otrzymujemy
dwa chunki (wyréznione zostato stowo, ktére przenika miedzy sgsiadujagcymi chunkami):

e Zmiana poziomu konkurencyjnosci firmy w poréwnaniu z rokiem 2009 mierzona,

®* mierzona piecioma wskaznikami byta w obu grupach bardzo podobna.

W drugim przypadku dtugosc¢ jednego chunka zostata ustawiona na szes¢ stéw, dwa z nich
wykorzystane sg jako czes¢ wspdlna chunkéw sgsiadujacych. Przy takiej konfiguracji
otrzymamy nie dwa, a cztery chunki. Z kolei w trzecim przypadku dtugo$¢ chunka ustawiona
zostata na 30 stéw, a piec stéw jako czes¢ wspdlna sgsiadujgcych chunkdw. Przy takiej
konfiguracji tekst jest za krétki, dlatego w catosci trafia do jednego chunka. W praktyce

dtugosc¢ pojedynczego chunka dostosowywana jest do rozwigzywanego problemu.

Nastepnie system RAG dla kazdego chunka tekstu tworzy tzw. embeddingi, czyli
matematyczne reprezentacje znaczenia tekstu w przestrzeni wielowymiarowej. Aktualnie
najbardziej popularne sg bi-encodery (Reimers, 2019), czyli metody, ktére modeluja

zalezno$ci semantyczne miedzy dwoma tekstami. Tworzenie embeddingu mozna

2 Przytoczony przyktad jedynie ilustruje proces chunkowania, w rzeczywistosci dtugosci chunkéw sg
wieksze, np. 150, 300 stow. Wielkos¢ ta ustalana jest w zaleznosci od typu danych.
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poréwnac do tworzenia szczegdtowego indeksu tematycznego, w ktérym kazde hasto ma
swoje umiejscowienie w systemie katalogowym biblioteki. Dla przyktadowego raportu
ewaluacyjnego oznacza to, ze kazdy fragment zawartego w nim tekstu zostaje przeksztatcony
w wektor liczbowy, ktéry przechowuje jego znaczenie semantyczne. Na rycinie 4.2.
przedstawilismy przyktadowy tekst oraz jego reprezentacje w postaci embeddingu.

W przytaczanym przyktadzie wykorzystaliSmy ogdélnodostepny embedder silver-retriever-base
(Rybak, 2024).

Rycina 4.2. Przyktad zmiany tekstu na postaé wektorowg

Zmiana poziomu konkurencyjnos$ci firmy w pordéwnaniu do roku 2009 mierzona piecioma wskaznikami byta w obu grupach
bardzo podobna. ZbliZony odsetek przedsiebiorcéw zanotowat wzrost liczby klientéw (39% w grupie ostatecznych
odbiorcéw inicjatywy Jeremie i 43,07% przedsiebiorcédw z wojewddztwa podlaskiego) oraz rozszerzenie dziatalnosci
firmy o nowe rynki - szczegbétowe dane przedstawia ponizszy wykres. Wykres 59 Rozszerzenie dziatalno$ci firm o
nowe rynki w zaleznos$ci od tego czy wsparcie byto oferowane z dziatania 1.3 RPOWP czy w ramach Inicjatywy

L Powyzszy tekst za pomocq embeddera przeksztatcany jest do formy wektorowej

4 )
[-0.0012823580764234066,0.014506641775369644,-0.008884930051863194,0.005371226463466883,0.006426889915019274,-0.
009347866289317608,-0.00759749673306942,-0.006085696630179882,-0.008364993147552013,-0.00759935611858964,-0.0029
393762815743685,-0.005361780058592558,0.04857529327273369,0.012841842137277126,-0.002712998539209366,0.012457194
738090038,0.007614839356392622,0.01605384610593319,0.011683155782520771,-0.0014595177490264177,0.014268499799072
742,-0.005235846154391766,0.024919476360082626,0.0024120172020047903,0.0032519977539777756,-0.004368462134152651
,0.014857963658869267,0.010673897340893745,0.005435436498373747,0.010778039693832397,-0.0013943639351055026,-0.0
©011138541158288717,0.0215160813385248184,0.004059758502990007,-0.006674518343061209,0.016614755615592003,-0.00727
688055485487,0.012194015085697174,-0.0021068842615932226,-0.02090061828494072,-0.013669573701918125, ...] Y

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Systemy tego typu tworzone sg w taki sposdb, aby byty w stanie dopasowac do siebie nie
tylko teksty na poziomie stéw, ale przede wszystkim na poziomie znaczenia tych tekstéw,
dlatego méwi sie, ze postuguja sie one semantycznymi wektorami. Przy czym o ile tekst
mozna stosunkowo fatwo przeksztatci¢ w tzw. embeddingi (zmieni¢ do postaci wektorowej),
o tyle informacje zawarte na wykresach i obrazach nie zawsze da sie prawidtowo przechwycic¢
i odzwierciedli¢ w embeddingach. Przyktadowo, system RAG odczyta ogdlny ksztatt wykresu,
ale moze nie uchwycic¢ wartosci liczbowych czy zaleznosci przedstawionych na nim, co moze

prowadzi¢ do niepetnej lub niedoktadnej ekstrakcji informaciji.

W przygotowanej bazie dokumentéw (wirtualnej bibliotece) system organizuje
ich przetworzone fragmenty wedtug semantycznego podobienstwa. Ta czynnos¢
przypomina ukfadanie ksigzek na pdétkach, nie tylko wg kolejnosci alfabetycznej,

ale takze z uwzglednieniem ich powigzan tematycznych, np.: grupowania raportéow
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ewaluacyjnych odnoszacych sie tylko do wyzwan na rynku pracy, na jakie napotykajg osoby
z niepetnosprawnosciami. W systemie RAG takim odzwierciedleniem poétek jak w bibliotece

jest semantyczna baza danych (np. Milvus).

Semantyczna baza danych przechowuje embeddingi i umozliwia ich efektywne
przeszukiwanie. Mozna by to poréwnac do pracy bibliotekarza, ktéry przypina do stron

w poszczegdlnych ksigzkach karteczki z dodatkowymi informacjami, takimi jak stowa
kluczowe, kategorie tematyczne czy krétkie streszczenia danej strony. Te adnotacje miatyby
pdzniej pomagac w szybkim odnalezieniu potrzebnych fragmentéw, bez koniecznosci czytania
catej ksigzki. Podobnie wyglada to w systemach RAG, gdzie do fragmentéw tekstu mozemy
przypisa¢ metadane (np. informacje o tematyce danego fragmentu), ktére pdzniej utatwic

maja wyszukiwanie odpowiednich tresci.

Do przechowywania tych wszystkich informacji z dokumentéw stosuje sie bazy relacyjne (np.
PostgreSQL) albo grafowe (Neo4j). Z kolei proces zapisywania dokumentéw w bazach nazywa
sie indeksowaniem.

Wyszukiwanie informacji w systemie — w roli cyfrowego
bibliotekarza

Jezeli uzytkownik zadat pytanie do systemu RAG: Jakie byty efekty programu Cyfrowa
Szkota w latach 2021-20247, to system — podobnie jak bibliotekarz — musi przede wszystkim
odpowiednio zinterpretowac intencje pytajgcego, identyfikujac kluczowe elementy pytania,
w tym przypadku: nazwe programu, zakres czasowy oraz fakt, ze interesujg go skutki

tego przedsiewziecia. Warto w tym miejscu przypomniec¢ o koniecznosci precyzyjnego
zadawania pytan. Jezeli uzytkownik zada do systemu mato konkretne pytanie, ktére
pozostawi duzg swobode jego interpretacji, wtedy odpowiedZ modelu generatywnego
moze nie by¢ zgodna z oczekiwaniami. Model potrzebuje bardzo konkretnych instrukcji — na
rycinie 4.3. przedstawione zostaty przyktady mato konkretnych, hastowych zapytan oraz ich

»konkretniejsze” odpowiedniki.
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Rycina 4.3. Przyktad mato konkretnych oraz bardziej precyzyjnych zapytan

Szczegotowo zadane pytanie, forma pytania oraz informacje o formie udzielanej

f— odpowiedzi, sg pomocne dla modelu gen Alw
3\ 4

Ktére z projektow, realizowanych w
ramach konkursu XYZ, zostaty
sklasyfikowane jako te, ktére nie
osiggnetly w fazie wdrozenia
wymaganego wskaznika ZYX.

Projekty brak realizacji celu, konkurs
XYZ, faza wdrozenia, wskaznik ZYX.

W postaci listy numerowanej wymien
przyczyny, dlaczego projekty realizowane
Konkurs XYZ, klasyfikacja jako w ramach konkursu XYZ, zostaty

nieosiggniecie ZYX. sklasyfikowane jako te, ktére nie
osiggnely w fazie wdrozenia
wymaganego wskaznika ZYX.

| J

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Po rozszyfrowaniu zapytania w kolejnym kroku system RAG przeszukuje swojg baze
wektorowg, wykorzystujgc algorytmy podobienstwa semantycznego. Przewaznie obliczany
jest kosinus kata® miedzy reprezentacjg wektorowg zapytania uzytkownika a reprezentacjami
zapisanymi w bazie wektorowej. Na tej podstawie dobierane sg takie fragmenty tekstow,
ktorych kat w stosunku do reprezentacji pytania jest jak najmniejszy. Ten proces przypominaé
mogtby prace bibliotekarza, ktéry zamiast ponownie czytac po kolei kazdg ksigzke, potrafitby
btyskawicznie wskazaé najbardziej odpowiednie fragmenty ksigzek, ktérymi dysponuje, na
podstawie ich tematycznego powigzania z pytaniem czytelnika odwiedzajgcego biblioteke.

Co wiecej, system RAG wykracza poza proste dopasowanie stéw kluczowych, a potrafi
identyfikowaé powigzane koncepcje i zblizone struktury znaczeniowe (synonimy), czyli

podobnie jak doswiadczony bibliotekarz ,rozumie” szerszy kontekst zapytania.

Na tym etapie pracy z systemami RAG warto wprowadzi¢ tzw. modele cross-encoders

(CE) — (Reimers, N. (2019)). Sa to specjalne modele sztucznej inteligencji, ktére dziatajg jak
eksperci oceniajacy powigzania miedzy dwoma fragmentami tekstu. Wyobrazmy sobie, ze
mamy do czynienia z pytaniem i kilkoma potencjalnymi odpowiedziami. Cross-encoder dziata

w tym przypadku jak wprawny analityk jakosciowy, ktéry czyta zaréwno pytanie (kod), jak

3 Cosine similarity.
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i kazdg z odpowiedzi (tresci), a nastepnie przyznaje punkty (koduje zgodnie z ustalonym
kluczem, naktada wagi) za to, jak dobrze odpowiedz pasuje do pytania. W systemach
wyszukiwania informacji cross-encoders czesto uzywane sg do ulepszania wynikow. Najpierw
szybsze, ale mniej doktadne modele (zwane bi-encoders) znajdujg potencjalne odpowiedzi,

a potem CE doktadniej oceniajg i szereguja te wyniki, zapewniajac lepszg jakosé korncowych
odpowiedzi. Dlatego tworzgc system RAG, warto wprowadzi¢ zaréwno modele bi-encoder,
jak i cross-encoder. Na etapie indeksacji i wyszukiwania, gdzie ten proces musi by¢ szybki,
stosuje sie modele bi-encoder, zas w procesie optymalizacji wynikdw — model CE, ktéry jest

doktadniejszy (np. moze utozy¢ wyniki w ranking, poczynajac od najbardziej trafnych).

Generowanie odpowiedzi — synteza informac;ji

W systemie RAG to model generatywny (np. PLLUM, Bielik, GPT, Claude, Gemini) odpowiada
za analize zebranych fragmentéw dokumentéw i tworzenie z nich spdjnej odpowiedzi. Model
dziata tu podobnie jak ekspert, ktéry najpierw zapoznaje sie z dostarczonymi materiatami,

a nastepnie formutuje odpowiedz. Jezeli model generatywny nie otrzyma precyzyjnych
instrukcji oraz odpowiednio dobranych fragmentéw tekstéw od uzytkownika, moze zaczgc

uzupetnia¢ informacje wtasnymi ,,przypuszczeniami” (halucynowac, konfabulowac).

Niezwykle istotne jest precyzyjne podawanie zrédet informacji. System powinien dziata¢ jak
skrupulatny naukowiec, oznaczajac kazdg informacje odpowiednim odnosnikiem (przypisem)
do dokumentu Zrédtowego. To nie tylko kwestia przejrzystosci, ale takze zabezpieczenie sie
przed niekontrolowang kreatywnoscig modeli generatywnych. Gdy system jednoznacznie
oznaczy zrédtami pochodzenia tres¢ generowanej odpowiedzi, tatwiej jest wowczas
uzytkownikowi wychwyci¢ miejsca, gdzie model mégt halucynowaé. Warto pamietaé, ze
koncowa odpowiedz powinna by¢ nie tylko precyzyjna, ale takze zrozumiata dla uzytkownika.
System musi znalez¢ rownowage miedzy doktadnoscig cytowania zrédet a ptynnoscia
udzielanej odpowiedzi bez uszczerbku dla jej merytoryki — tak jak ekspert, ktory potrafi

przedstawié skomplikowane informacje w przystepny sposéb.

Podczas doboru modeli generatywnych do systeméw RAG warto uwzglednic kilka kluczowych
aspektow. Przede wszystkim nalezy zdecydowac, czy model bedzie uruchamiany lokalnie na
serwerach uzytkownika, czy w chmurze. Jest to istotne pod wzgledem wydajnosci, kosztéw
oraz bezpieczeristwa danych. Modele dziatajgce w chmurze, takie jak OpenAl GPT czy Google

Gemini, oferujg elastycznos¢ skalowania i staty dostep do najnowszych aktualizacji, ale
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moga wigzacd sie z wiekszymi kosztami i wymogami dotyczgcymi ochrony danych. Z kolei
lokalne modele, takie jak Meta-Llama czy dla jezyka polskiego pLLama i Bielik, umozliwiajg
uruchamiane ich na wtasnych serwerach. Daje to wiekszg kontrole nad samym modelem
(dotrenowywanie, rozwdj) oraz petng kontrole nad przechowywanymi danymi. Jednak
takie podejscie wymaga odpowiednich zasobdéw sprzetowych i specjalistycznej wiedzy do

zarzadzania infrastruktura®.
Ograniczenia i wyzwania dla systemoéw RAG
Ograniczenia techniczne

Jedng z najistotniejszych ograniczen modeli generatywnych jest kwestia ilosci danych, ktére

dostarcza sie do modelu. Kazdy model ma okreslony limit tokendw, ktére moze przetworzy¢

w jednym czasie (na wejsciu do modelu). Te wtasciwos¢ modelu nazywamy jego kontekstem.

Gdy mamy do czynienia z bardzo dtugimi dokumentami, nalezy je odpowiednio dzieli¢ na
mniejsze czesci, tak aby odpowiednio wypetniaty kontekst modelu. Im ten kontekst jest
mniejszy, tym bardziej przypomina czytanie ksigzki po jednej stronie — tracimy wtedy szerszy
obraz catosci. Szerszy kontekst umozliwia modelowi analize wiekszej ilosci danych w jednym
czasie, co przektada sie na precyzje udzielanej odpowiedzi. Dla przyktadu, dtugos¢ kontekstu

modelu Llama-3.3 to 128k tokendw, z kolei Mistral posiada kontekst dtugosci 32k tokendw.

Kolejnym istotnym wyzwaniem jest analiza danych osadzonych w dokumentach, takich jak
tabele i wykresy. System moze przeksztatci¢ obraz w embedding, ale nie potrafi w petni
zrozumiec ztozonych relacji przedstawionych w nim danych. To jak préba odczytania mapy
przez kogos, kto widzi tylko kolory, ale nie rozumie oznaczen symbolami. Szczegdlnie
problematyczne sg dokumenty skanowane, gdzie jakos¢ tekstu moze by¢ bardzo
znieksztatcona. Technologia OCR (Optical Character Recognition) z jednej strony nie zawsze
radzi sobie z réznymi czcionkami, przekrzywionymi stronami czy adnotacjami odrecznymi,

a z drugiej — jest niedostepna we wszystkich popularnych LLM.

Kwestia jezykéw wprowadza dodatkowy poziom ztozonos$ci. Cho¢ systemy RAG moga

obstugiwac wiele jezykow, ich skutecznos¢ moze sie rézni¢ w zaleznosci od jezyka.

4 Przyktadowo, MetaAl do trenowania modelu LLama3 wykorzystata dwa klastry obliczeniowe, w kazdej
z nich znajdowato sie po 24 576 kart graficznych Nvidia H100.
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4. Integracja modeli gen Al z bazami dokumentow

Szczegolnie trudne s dokumenty zawierajace mieszanke jezykéw — na przyktad raport
techniczny po polsku z angielskimi terminami specjalistycznymi. System musi wtedy
kojarzy¢ fakty z réznych jezykéw, co w przypadku gdy model gen Al nie jest odpowiednio

douczony w tym zakresie, moze prowadzi¢ do niescistosci i btedéw w interpretacji.

Wyzwania jakosciowe

W przypadku aspektow jakosciowych stajemy przed bardziej subtelnymi wyzwaniami.
Doktadnos¢ systemu, choc¢ generalnie wysoka, nie jest doskonata. Istnieje realne ryzyko
pominiecia istotnych informacji, szczegdlnie gdy sg one wyrazone w sposdb nieoczywisty

lub wymagaja gtebszego zrozumienia kontekstu. To jak préba ztozenia skomplikowane;j
uktadanki, gdzie brak jednego elementu moze znaczgco zmienic¢ odbidr catego obrazu.
Problemy z kontekstem sg szczegdlnie widoczne przy ztozonych zagadnieniach. System moze
mie¢ trudnos¢ z uchwyceniem niuansow, ironii czy kontekstu kulturowego. Na przyktad przy
analizie dokumentdéw historycznych moze nie uwzglednié dwczesnych realiéw spotecznych, co

prowadzitoby do btednej interpretacji faktow.

Wiarygodnos¢ generowanych odpowiedzi stanowi osobny obszar wyzwan. System musi

nie tylko znalez¢ informacje, ale takze ocenic ich wiarygodnosc¢ i spéjnosé. Szczegdlnie
niebezpieczne jest zjawisko halucynacji — gdy model jezykowy uzupetnia luki w wiedzy
wtasnymi stwierdzeniami. To jak Swiadek, ktéry, zeznajgc na przestuchaniu, nieSwiadomie
uzupetnia szczegdty wydarzenia niewidzianego przez siebie w catosci. Weryfikacja zrédet
staje sie kluczowa, szczegdlnie gdy mamy do czynienia z informacjami sprzecznymi lub
niejednoznacznymi. System musi rozpoznaé, ktére zrédta sg bardziej wiarygodne, oraz
potgczyc informacje z réznych dokumentéw w catosc. Spojnos¢ odpowiedzi jest szczegdlnie
trudna do utrzymania przy ztozonych zapytaniach. System musi zachowac logiczna
strukture wywodu, jednoczes$nie nie wpadajgc w putapke nadmiernego upraszczania lub
ignorowania waznych niuanséw. Mozna to poréwnac do streszczania skomplikowanej
teorii naukowej, gdzie trzeba zachowac precyzje, nie tracgc przy tym zrozumiatosci dla
odbiorcy. Do automatycznej oceny systeméw RAG stosuje sie takie miary jak te przestawione
w tabeli 4.1.
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Tabela 4.1. Miary oceny wyszukiwania i wygenerowanej odpowiedzi

Nazwa miary Opis

Retrieval
Precision

Miara ta pokazuje, jak duzy procent dokumentéw zwrdéconych przez system jest istotny

i odpowiada na zadane pytanie, co pozwala oceni¢, jak trafne sg wyniki wyszukiwania
(AutoRAG 2024). Miara precison = 1 oznacza, ze wszystkie zwrécone dokumenty s3 istotne.
Dla systemoéw wymagajacych duzej doktadnosci (np. analizy prawne) wartos¢ powinna by¢
wyzsza niz 0,9. Dla bardziej elastycznych zastosowan 0,7 moze by¢ wystarczajacg wartoscia.

Retrieval
Recall

Miara ta skupia sie na tym, czy system potrafi znalez¢ wszystkie istotne wyniki (fragmenty
informacji zwigzane z zapytaniem) wsrod pierwszych K miejsc na liscie wynikow. Na
przyktad jesli w zbiorze testowym jest 20 waznych fragmentdw, a system znalazt 10

z nich w pierwszych 15 wynikach, oznacza to, ze znalazt potowe wszystkich istotnych
dokumentow (AutoRAG 2024). Idealna wartos¢ miary Recall wynosi 1, co oznacza, ze
system odzyskat wszystkie istotne dokumenty. W zaleznosci od zastosowania w systemach,
gdzie kompletnosc informacji jest kluczowa (np. badania naukowe), minimalna wartos¢
powinna wynosi¢ co najmniej 0,9, z kolei w zadaniach, gdzie szybkos¢ i zwieztos¢ sg
wazniejsze, wartosci powyzej 0,7 moga by¢ wystarczajace.

MRR

Za pomocg MRR (Craswell N., 2009) ocenia sie, jak szybko system potrafi znalez¢ pierwszg
istotng odpowiedz. Im blizej poczatku listy znajduje sie pierwszy trafny wynik, tym wyzsza
wartos¢ MRR. Akceptowalna warto$é bardzo zalezy od kontekstu. Dla wyszukiwarek
internetowych MRR moze wynosié powyzej 0,8, jednak podczas bardziej ztozonych zadan
(np. interpretacja wynikow badan) akceptowalne moga by¢ nizsze wartosci (np. 0,5-0,7).

NDCG

Miara NDCG (ang. Normalized Discounted Cumulative Gain) ocenia zaréwno trafnos¢
wynikdéw, jak i ich pozycje na liscie wyszukiwania. NDCG bierze pod uwage fakt,

ze trafniejsze wyniki, ktére pojawiajg sie wyzej na liscie, sg bardziej wartosciowe
(Dhinakaran, A., 2024). NDCG przyjmuje wartosci od 0 do 1, gdzie 1 oznacza idealne
uporzadkowanie wynikow wedtug ich relewantnosci, a 0 wskazuje na catkowicie
nieadekwatny ranking, w ktérym najwazniejsze wyniki sg na koncu listy.

BLEU

Miara ta poréwnuje wygenerowang odpowied? z zestawem referencyjnych odpowiedszi,
koncentrujac sie na zgodnosci wystepujacych w nich n-graméw (np. ciggéw stow

o zadanej dtugosci). BLEU przyjmuje wartosci od 0 do 1, gdzie 1 oznacza idealng zgodnos¢
wygenerowanego tekstu z tekstem referencyjnym, a 0 — brak zgodnosci (BLEU 2024).

ROUGE

To miara, ktdra ocenia wygenerowany tekst przez poréwnanie go z zestawem odpowiedzi
referencyjnych, koncentrujac sie na liczbie wspdlnych sekwencji. ROUGE przyjmuje
wartosci od 0 do 1, gdzie 1 oznacza idealne pokrycie wygenerowanego tekstu z tekstem
referencyjnym, a 0 — brak pokrycia (ROUGE 2023).

Zrédto: Opracowanie witasne.

Miary z powyzszej tabeli wykorzystywane sg do automatycznej oceny odpowiedzi

wygenerowanej przez wybrany model gen Al. Miary te nie sg widoczne dla koncowego

uzytkownika systemu RAG, niemniej na podstawie tych miar moga by¢ podejmowane

decyzje o kierunkach trenowania modelu. Miary takie jak Retrieval Precision, Recall, MRR,

NDCG i BLEU mozna weryfikowac¢ za pomocg oznaczonych zbioréw testowych oraz narzedzi
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analitycznych (Llamalndex, Pytrec_eval), ktére poréwnujg wyniki systemu z oczekiwanymi
odpowiedziami.

Niezaleznie jednak od automatycznej oceny systemdéw RAG, najistotniejszg role odgrywa tutaj
cztowiek, ktéry ocenia wygenerowang odpowiedz pod katem jej trafnosci, zrozumiatosci,
uzytecznosci oraz zgodnosci z kontekstem zapytania, co dostarcza cennych informacji

o rzeczywiste] jakosci generowanych tresci i ich przydatnosci.

4.3. Zastosowania RAG w praktyce badawczej

Mozemy wyodrebni¢ dwie gtéwne kategorie zastosowan systeméw RAG w praktyce badan

aplikacyjnych.

Po pierwsze, RAG moze by¢ doskonatym narzedziem do szybkiej analizy jakosciowego
materiatu badawczego, np. z wywiaddw pogtebionych lub z pytan otwartych pochodzgcych
z ankiet>. Takie systemy mogg umozliwi¢ szybkie wstepne kodowanie transkrypcji wywiadow
(odpowiedzi na pytania otwarte) wedtug zdefiniowanych kategorii. Pozwolajg one
zidentyfikowac gtdwne tematy i podtematy oraz poréwnywaé odpowiedzi miedzy réznymi
respondentami. Systemy RAG pozwalajg takze na identyfikacje cytatéw reprezentatywnych
dla danych kategorii czy sugerowanie powigzan miedzy réznymi watkami oraz generowanie
podsumowan.

Podczas ewaluacji duzego programu, w ktérym zebrano materiat pochodzacy ze stu
wywiadéw pogtebionych, RAG moze pomdc w pierwszym etapie analizy poprzez identyfikacje
powtarzajgcych sie tematdéw i sugerowanie wstepnych kategorii analitycznych, na ktérych

powinna sie skupi¢ uwaga badaczy.

Wykorzystanie systemu RAG w analizie wywiaddw moze znaczgco usprawnié proces
badawczy, jednak nalezy pamietac o jego wtasciwym zastosowaniu. System sSwietnie
sprawdzi sie jako narzedzie do szybkiego przeglagdu materiatu i do zapewnienia wstepnej
orientacji w zakresie gtéwnych tematdw, szczegdlnie gdy mamy do czynienia z obszernym

materiatem badawczym. Jednak w przypadku, gdy zalezy nam na gtebokiej i szczegétowe;j

5 Wiecej na ten temat w rozdziale pt. ,, Analizy jakoSciowe wspierane gen Al”.
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analizie, rekomendowane jest najpierw przeprowadzenie tradycyjnego kodowania (Friese,
2023), a nastepnie umieszczenie zakodowanego materiatu w systemie RAG do efektywnego

przeszukiwania i analizy.

W praktyce najlepsze efekty przynosi korzystanie z dedykowanych dla badaczy aplikacji
analitycznych lub ze spersonalizowanych rozwigzan tworzonych w podejsciu code lub
low/no-code i dostosowanych do specyfiki prowadzonych badan. Z drugiej strony systemy
RAG sg takze doskonatymi narzedziami do integracji i analizy danych pochodzgcych

z wielu badan, artykutéw naukowych i opracowan analitycznych. Systemy te pozwalajg na
efektywne tgczenie réznorodnych Zzrédet informacji, zwiekszajg dostep do rozproszone;j
wiedzy i utatwiajg szybkie pozyskiwanie kluczowych informacji do opracowan analitycznych.
RAG nie tylko generuje zwiezte podsumowania ztozonych zbioréw danych, ale réwniez
aktywnie wskazuje potencjalne luki w materiale badawczym oraz niespdjnosci wymagajgce
dodatkowe] weryfikacji. Ciekawym przyktadem takiego rozwigzania jest AIDA (Artificial
Intelligence for Development Analytics) — platforma stworzona przez UNDP, ktéra umozliwia
inteligentne przeszukiwanie ponad 6000 raportéw ewaluacyjnych, btyskawicznie dostarczajac

poszukiwanych informacji i dowododw.

W praktyce system RAG znajduje zastosowanie w réznych kontekstach. Decydenci

moga wykorzystac go do szybkiego pozyskiwania dodatkowych argumentéw i dowodéw
wspierajgcych ich decyzje®, uzyskujg bowiem niemal natychmiastowy dostep do
odpowiednich badan i analiz. Z kolei komdrki analityczne, ktére planujg nowe badania,
mogg wykorzysta¢ RAG do sprawnego przeglagdu dostepnych badan i Zrédet zewnetrznych,
co pozwoli im zweryfikowa¢ aktualny stan wiedzy w danym obszarze (dorobek

naukowo-badawczy) i precyzyjniej okresli¢ zakres planowanego badania.

Sami badacze mogg takze wykorzystywaé systemy RAG do pogtebienia wiedzy na temat
kontekstu eksplorowanych problemoéw badawczych. Dobrym przyktadem jest zastosowanie
takich rozwigzan jak Perpelxity czy Scite, ktére umozliwiajg przeprowadzenie szybkiej
eksploracji wybranych zagadnien na podstawie danych dostepnych w Internecie, Zzrodet

naukowych oraz tresci z social medidw.

®  Niestety, moze to rowniez stuzyé niebezpiecznym praktykom poszukiwania argumentéw pod z gory

ustalong teze.
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Systemy RAG s3 coraz czesciej integrowane z agentami Al, co rozszerza ich mozliwosci — nie
tylko potrafig zidentyfikowac¢ wtasciwe Zzrddta i wyodrebnié z nich poszukiwane tresci, ale
takze moga przygotowac kompleksowe opracowania analityczne na zadane tematy. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze w tych rozwigzaniach mamy ograniczony wptyw na proces selekcji
zrédet, gdyz wyspecjalizowani agenci Al samodzielnie decydujg, ktére materiaty beda
najbardziej odpowiednie do udzielenia odpowiedzi na nasze zapytanie. Wsrdd wiodgacych
rozwigzan w tym obszarze znajdujg sie Google’s Deep Research oraz funkcje Deep Research

oferowane przez OpenAl i Perplexity.

W praktyce badawczej systemy RAG oferujg badaczom dwie komplementarne $ciezki
wykorzystania: jako narzedzie wspomagajace analize pierwotnego materiatu badawczego
oraz jako system wspierajgcy synteze i integracje wiedzy z réznorodnych zrédet zewnetrznych
i wewnetrznych. W obu przypadkach kluczowe jest zachowanie kontroli nad procesem
analitycznym oraz krytyczna weryfikacja wykorzystywanych Zrédet, szczegdlnie w kontekscie
rosngcej integracji systeméw RAG z agentami Al, ktére mogg autonomicznie selekcjonowadé

materiaty do analizy.

4.4. Rozpoczecie pracy z RAG

Rozpoczecie pracy z systemami RAG moze przebiegac réznymi sciezkami, w zaleznosci od
poziomu zaawansowania technicznego uzytkownika i specyficznych potrzeb organizacji.

W praktyce mozemy wyrdznic trzy gtdwne podejscia: korzystanie z gotowych rozwigzan

dla uzytkownikéw poczatkujgcych, platformy low/no-code dla sredniozaawansowanych
oraz budowa systemu od podstaw dla uzytkownikéw z doswiadczeniem programistycznym.

Przyjrzyjmy sie blizej kazdej z tych opcji.

Gotowe rozwiazania (dla poczatkujgcych)

Gotowe rozwigzania to idealna opcja dla 0sdb, ktére dopiero zaczynajg swojg przygode
z systemami RAG i nie majg doswiadczenia w programowaniu. Te platformy oferujg intuicyjne
interfejsy, ktére pozwalajg na szybkie rozpoczecie pracy z naszg bibliotekg dokumentéw, bez

potrzeby posiadania zaawansowane] wiedzy technicznej.
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Obecnie dostepnych jest kilka narzedzi wykorzystujgcych RAG do pracy z dokumentami
naukowymi. Google oferuje Notebook LM — popularne narzedzie do analizy dokumentéw
z funkcjg generowania podsumowan i notatek. Jego kluczowq zaletg jest sledzenie cytatéw,

co zapewnia wiarygodnos¢ zrédet, oraz obstuga réznych formatow plikow.

Podobne mozliwosci oferujg wiodgce modele jezykowe. Zaréwno ChatGPT jak i Claude
posiadajg funkcje ‘projects’, ktéra pozwala na wgranie wtasnych dokumentéw w réznych
formatach i prowadzenie analizy poprzez zadawanie pytan dotyczacych zgromadzonych

materiatow.

Z kolei dla naukowcow przydatne mogg by¢ platformy Elicit/Scite, wyspecjalizowane
w procesie badawczym. Wykorzystujg one RAG do szybkiego przeszukiwania oraz syntezy

publikacji i artykutéw naukowych.

Rozwigzania no-code (dla sredniozaawansowanych)

Rozwigzania low/no-code to narzedzia, ktére umozliwiajg budowanie systemow

RAG bez potrzeby pisania kodu. Dzieki graficznym interfejsom uzytkownicy moga

tatwo tworzy¢ aplikacje oraz automatyzowac rézne procesy, co czyni je idealnymi dla
Sredniozaawansowanych uzytkownikéw, ktdrzy chcg wykorzystaé moc technologii bez
koniecznosci posiadania umiejetnosci programistycznych. Przyktadami takich aplikacji moga
by¢: Relevance Al, n8n czy Make, ktére umozliwiajg tworzenie i wdrazanie narzedzi Al, w tym
RAG, opartych na duzych modelach jezykowych (LLM), bez potrzeby programowania. Oferujg
one wizualny interfejs do budowy rozwigzan, obstuguja wielu dostawcéw LLM i zapewniajg

wbudowane magazyny wektorowe do przetwarzania danych.

Budowa od zera (dla zaawansowanych)

Najbardziej zaawansowang opcjg jest budowa wtasnego systemu RAG od podstaw. To
podejscie, cho¢ wymaga doswiadczenia w programowaniu i znajomosci przetwarzania
jezyka naturalnego (NLP), daje petng kontrole nad systemem i mozliwosc¢ jego precyzyjnego

dostosowania do konkretnych potrzeb organizac;ji.

Tworcy tego typu systemdw majg do wyboru dwie gtéwne $ciezki techniczne. Pierwsza

to wykorzystanie biblioteki Hugging Face Transformers — otwartego narzedzia do pracy
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z modelami jezykowymi. Pozwala ona na trenowanie wtasnych modeli RAG oraz ich dokfadne

dostosowanie do specyfiki posiadanych danych i potrzeb organizacji.

Druga opcja to integracja poprzez APl z najnowszymi, poteznymi modelami jezykowymi (np.:
Claude 3.5 Sonnet, GPT o1, Bielik). Cho¢ wymaga ona umiejetnosci programistycznych, daje
dostep do najbardziej zaawansowanych mozliwosci tych modeli i pozwala wykorzystac je
w tworzonych aplikacjach. Takie rozwigzanie, mimo ze wymaga wiecej czasu i zasobow na
wdrozenie, moze by¢ optymalne dla organizacji o bardzo specyficznych wymaganiach lub

potrzebie petnej kontroli nad procesem przetwarzania danych.

4.5. Podsumowanie

Wdrozenie technologii RAG w badaniach polityk publicznych otwiera nowe mozliwosci,
stawiajac jednoczesnie przed badaczami, ewaluatorami i analitykami istotne wyzwania
techniczne. Podstawe sprawnego dziatania tego rozwigzania stanowi wtasciwe przygotowanie
danych zrédtowych. Obejmuje to odpowiednig segmentacje dokumentdw, ich organizacje
oraz indeksowanie, przy czym szczegélng uwage nalezy zwrécic¢ na ograniczenia

w przetwarzaniu elementéw graficznych, takich jak wykresy czy tabele.

RAG znajduje zastosowanie w dwdch gtdwnych obszarach badan. Pierwszy to sprawna analiza
materiatu jakosciowego takiego jak odpowiedzi na pytania otwarte. System przyspiesza
proces kodowania i analizy, cho¢ przy pogtebionych analizach powinien by¢ fgczony

z tradycyjnymi metodami. Drugi obszar to synteza wiedzy z réznorodnych zrédet zastanych,

szczegOlnie przydatna w planowaniu zakresu badan i wsparciu procesu decyzyjnego.

Szczegdlnie wazne jest takie skonfigurowanie instrukcji, by system tworzyt odpowiedzi
wytgcznie na podstawie dostarczonych materiatéw, a nie swojej wbudowanej wiedzy.
Chociaz RAG zmienia sposéb pracy badaczy, nie powinni oni nadmiernie polega¢ na
zautomatyzowanych analizach, lecz zachowac krytyczne podejscie do generowanych
wynikéw. Jest to zgodne z najnowszymi wynikami badan naukowych, ktére pokazuja, ze
chociaz narzedzia gen Al zwiekszajg efektywnos¢ pracy, kluczowe pozostaje zachowanie
krytycznego myslenia w ocenie ich wynikéw. Jest to szczegdlnie istotne, gdyz badania te

takze dowodzg, ze wieksze zaufanie do Al czesto wigze sie z mniejszym zaangazowaniem
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w krytyczng analize, podczas gdy wyzsze zaufanie do wtasnych kompetencji prowadzi do

bardziej wnikliwej oceny generowanych rezultatéw (Lee et al., 2025).

Dostepnosé réznych wariantéw wdrozenia — od gotowych platform dla poczatkujacych,
przez rozwigzania low/no-code, po zaawansowane rozwigzania — pozwala dostosowac
poziom techniczny do mozliwosci organizacji i uzytkownika. Niezaleznie od wybranej sciezki,
ich wdrozenie wymaga przemyslanego podejscia do aspektéw prawnych, organizacyjnych

i etycznych. W tej nowej rzeczywistosci uwzgledniajacej Al rola badaczy ewoluuje — stajg sie

oni ekspertami tgczacymi wiedze dziedzinowg ze Swiadomoscig technologiczna.
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5.Zamawianie ustug
ewaluacyjnych — tworzenie
Opisu Przedmiotu Zamowienia

Jacek Szut

5.1. Wstep

Niniejszy rozdziat ma na celu pokazanie mozliwosci, jakie daje wykorzystanie gen Al

w pracy jednostki ewaluacyjnej (JE), ulokowanej w instytucji sektora finanséw publicznych

i zamawiajgcej ustugi ewaluacyjne dotyczace okreslonych programoéw lub polityk. Ze
wzgledu na ograniczenie objetosci rozdziatu skupiono sie gtéwnie na opisie dziatan, ktére
wykonano przy wsparciu LLM (przede wszystkim model Claude/Anthropic, niekiedy GPT-40/
OpenAl)! w zadaniach zwigzanych z przygotowaniem Opisu Przedmiotu Zamodwienia (OPZ)
na ww. ustugi. Wybor tego dokumentu byt celowy. Stanowi on bowiem jeden z wazniejszych
wytworéw w pracy JE. Jednoczesnie jest opracowaniem ztozonym i wymagajgcym od jego
autora znajomosci metodyki badan ewaluacyjnych, formutowania celéw badawczych oraz
towarzyszacych im pytan badawczych. Istotne jest réwniez posiadanie wiedzy w przedmiocie
badania (w tym kontekstu i dotychczasowych ustalei naukowo-badawczych) na temat
potrzeb interesariuszy oraz znajomosc¢ zagadnien z zakresu prawa zamowien publicznych.

To ostatnie wynika z faktu, ze JE, tworzgc OPZ, pozostaje z reguty takze odpowiedzialna

za przygotowanie kryteriéw oceny ofert oraz warunkéw umozliwiajgcych wykonawcom

ubieganie sie 0 zamodwienie.

W trakcie przygotowywania tekstu staralismy sie dziata¢ modelowo, tzn. prowadzi¢ prace
zgodnie z procesem, ktéry uznaliSmy za optymalny dla powstania dobrej jakosci OPZ.
Jednak zdajemy sobie sprawe, ze przedstawione tu przykfady nie znajdg zastosowania we

wszystkich JE, a ich dobdr nie musi by¢ odzwierciedleniem petnowartosciowego OPZ —

1 Byt to wybdr czysto subiektywny. Zdaniem autora, w momencie przygotowywania artykutu wskazane

modele najlepiej radzity sobie z zadaniami wykonywanymi przez JE.
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stanowig jedynie elementy owego modelu. Ponadto podczas pracy nad rozdziatem stanelismy
przed wyzwaniem wymyslenia fikcyjnego OPZ. Nie byt to zatem dokument powigzany

z ktérymkolwiek formalnie zaplanowanym badaniem czy realizowanym programem (np.
ujetym w Planie Ewaluacji programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki

2021-2027 lub innej interwencji publicznej).

Uwazamy jednak, ze przedstawiony proces, w ktérym gen Al pomaga w przygotowaniu OPZ,
dobrze ilustruje potencjat wykorzystania tego modelu pracy oraz pokazuje, w jaki sposéb
gen Al moze pomac JE. Przedstawione przyktady pozwalajg zobaczy¢, jak mozna zintegrowa¢
sprawnos¢ narzedzi sztucznej inteligencji z doswiadczeniem i wiedzg specjalistyczng

pracownikéw JE, aby osiggngé satysfakcjonujgcy (gdzie byto to mozliwe) efekt.

Nalezy doda¢, ze naszym zatozeniem byto zgromadzenie informacji, ktére bedg pomocne
w odpowiedzi na pytania: 1. Czy w pracach JE warto korzystac ze wsparcia LLM? 2. Czy
wsparcie LLM moze sprawi¢, ze efekty (produkty) prac JE bedg wyzszej jakosci, a jezeli nie, to

jakie ewentualne inne korzysci niesie ze sobg sieganie po LLM?

Zanim przejdziemy dalej, wyjasnimy, czym jest OPZ oraz dlaczego praca nad tym dokumentem
moze by¢ czasochtonna i wymagajaca duzej wiedzy. Jest to niezbedne dlatego, ze nie kazdy

z czytelnikdw musi znaé specyfike pracy w JE.

Opis Przedmiotu Zamédwienia to dokument wymagany przez ustawe Prawo Zamoéwien
Publicznych (uPzp). W art. 134 ustawodawca okresla zawartos¢ Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (SWZ), ktéra zgodnie z ust. 1 tego artykutu powinna zawiera¢ m.in. co

najmniej opis przedmiotu zamdéwienia. Jednoczesnie art. 99 ustawy zawiera zasady
opisywania przedmiotu zamdwienia. Mozemy przeczytaé¢ m.in., ze OPZ opisuje sie w sposdb
jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
z uwzglednieniem wymagan i okoliczno$ci mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty;

okresla sie (w OPZ) wymagane cechy dostaw, ustug lub robét budowlanych.

Zasadniczo zapisy uPzp nakazujg zamawiajagcemu przygotowanie OPZ tak, aby ten zawierat
informacje, ktére sg niezbedne do petnego zrozumienia wymagan zamawiajgcego
dotyczacych przedmiotu zamodwienia oraz sposobu jego realizacji. OPZ musi by¢ sporzadzony
w sposob umozliwiajgcy kazdemu z wykonawcow opracowanie odpowiedniej oferty, tj.

adekwatnej do przedmiotu zamowienia, sposobu wykonania oraz kryteriéw oceny oferty.

101


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/prawo-zamowien-publicznych-18903829/art-134
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/prawo-zamowien-publicznych-18903829/art-99

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Z drugiej strony oferta taka musi by¢ sporzagdzona w sposéb pozwalajgcy zamawiajgcemu na
jej rzetelng ocene, na co rowniez ma wptyw przygotowany OPZ2. W zaleznosci od specyfiki
zamowienia omawiany dokument powinien zawiera¢ doktadny opis zamoéwienia, wymogi

dotyczgce standardow realizacji ustugi/dostaw/robét budowalnych itp.

W przypadku zamawiania ustug ewaluacyjnych uksztattowata sie praktyka umieszczania

w OPZ informacji dotyczacych: 1. kontekstu realizacji badania, 2. jego celéw oraz 3. pytan
badawczych, 4. wymagan metodologicznych i 5. oczekiwanych produktéw zamoéwienia.
Ponadto w OPZ mozemy znalez¢ informacje na temat wspdtpracy pomiedzy zamawiajagcym
i wykonawcg, np. w zakresie odbioru i oceny produktéw. Takie podejécie cechuje

zdecydowang wiekszos$¢ JE w Polsce. Mozna je uznac za standard.

Natomiast nie wyksztatcita sie jednolita praktyka dotyczaca stopnia szczegétowosci
zapisdw OPZ. Dotyczy to zwtaszcza metodyki badania. Sg JE, ktére przygotowuja dokument
zawierajacy zapisy wzglednie ogdlne, np. wymagajg zastosowania metod ilosciowych,

a nie okredlajg ich parametréw (technika, sposéb doboru préby, zasady stosowania wag
postrealizacyjnych itd.). Sg réwniez JE, ktére opisujg to w sposdb szczegdtowy, np. okreslajg

technike, preferowang metode doboru préby itd.

Oba podejscia majg swoje plusy i minusy. W przypadku zapiséw o charakterze ogdlnym daje
sie wykonawcom mozliwos¢ wykazania sie np. innowacyjnoscig na etapie przygotowania
oferty i ostatecznie uzyskania wysokiej jakosci produktu dzieki temu, ze wykonawca podszedt
do projektu w sposdb nieszablonowy. Jednak z drugiej strony narazamy sie wéwczas

na ryzyko wptyniecia ofert cechujacych sie niska jakoscia (ale spetniajgcych wymagane
minimum) i ostatecznie otrzymania produktéw konicowych o relatywnie niewielkiej wartosci
merytorycznej®. Z odwrotng sytuacja mamy do czynienia, gdy nasz OPZ zawiera szczegétowe
wytyczne dotyczgce np. metodyki badania. Ograniczamy tym wykonawcy mozliwos¢

stosowania innowacyjnego lub po prostu lepiej przemyslanego podejscia badawczego.

2 Przy czym wytyczne dotyczace sposobu przygotowania oferty oraz zastosowanych kryteriéw oceny
ofert sg zawarte w innym dokumencie — Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia (SWZ). OPZ stanowi jeden

z zatacznikow do SWZ.

3 Pamietajmy, ze zamawiajacy musi stosowac okreslony sposéb oceny oferty i jest to szczegdlnie trudne

w przypadku zamawiania ustug opartych na wiedzy (a do takich zaliczamy badania ewaluacyjne), gdzie

jakos¢ oferty (jej poszczegdlnych elementéw merytorycznych) nie moze by¢ jednoznacznie ujeta w kryteria
zerojedynkowe (spetnia/nie spetnia). Zamawiajgcego zawsze mogg spotkac zarzuty, ze jego ocena byta nazbyt
subiektywna (ekspercka).

102



5. Zamawianie ustug ewaluacyjnych — tworzenie Opisu Przedmiotu Zamdwienia

Jednakze jezeli dobrze znamy sie na metodyce badan ewaluacyjnych, mamy jednoczesnie

duzg pewnos¢, ze badanie bedzie zrealizowane poprawnie.

5.2. Tworzenie OPZ z wykorzystaniem gen Al —
ogolne zasady

W trakcie przygotowywania OPZ mozemy korzystac z gen Al od samego poczatku, tj.
zaangazowac jg w momencie pracy nad strukturg dokumentu i jego poszczegdlnych czesci

lub wykorzystywaé w wybranych przez siebie obszarach. Innymi stowy, sztuczna inteligencja
moze nam towarzyszy¢ w pracy nad kazdg czescig OPZ i wéwczas budujemy w trakcie
rozmowy z nig ,,dtugi watek” dotyczacy naszego OPZ. Mozemy réwniez z niej korzysta¢ w celu

dopracowania wczesniej przygotowanego przez nas dokumentu.

Jezeli decydujemy sie na ,,dtugi watek”, musimy uwzgledni¢ ograniczenia kontekstowe. Model
moze zapomnie¢ wczesniejsze ustalenia. Dlatego na poczatku kazdego nowego etapu pracy
warto nakazaé modelowi dokonanie podsumowania dotychczasowych jej efektéw. Ponadto
w dalszej pracy w takim ,watku”, tworzac prompty, lepiej odwotywac sie do wczesniejszych
wynikéw, niz tworzy¢ instrukcje ogdlne. Zamiast zaproponuj metodyke, lepiej napisaé biorgc
pod uwage, ze cele badania to..., a grupy objete badaniem to..., przygotuj propozycje metodyki
(tutaj mozemy dodac¢ dodatkowe wytyczne).

Niezaleznie od tego, na jaki wariant sie zdecydujemy (,,dtugi watek” vs. ,,praca w wybranych
obszarach”), autor zdecydowanie rekomenduje prace zgodng z zasadg od ogdtu do szczegétu.
Pozwala ona na stopniowe rozwijanie wiedzy gen Al na temat wykonywanego zadania

i prowadzi do otrzymywania lepszych odpowiedzi. Z drugiej strony uzytkownik ma wéwczas
lepszg kontrole nad pracg gen Al, tatwiej prowadzi¢ mu jej walidacje. Lepiej zatem nakazaé
modelowi, aby przygotowat ogdlny zarys metodyki badania, niz od razu wymagac od niego

przedstawiania opisu szczegétowego.

Ponadto istotne jest, abysmy przekazali modelowi doktadny kontekst zadania, niezaleznie
od tego, czy decydujemy sie na wariant pracy nad catym OPZ, czy nad jego wybranymi
elementami. Moze to by¢ opis interwencji, ktéra ma byé poddana ewaluacji itp. Zasadniczo

to, co przekazemy gen Al, musi korespondowac z wykonywanym przez nig zadaniem.
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Przyktadowo, jezeli decydujemy sie na doskonalenie wytworzonych przez nas fragmentow

OPZi jednym z nich bedzie zaproponowanie metodyki badania, wéwczas niezbedne jest

dostarczenie modelowi informacji waznych dla tego etapu pracy. Bedg to wiec cele badania

i pytania badawcze, cho¢ oczywiscie warto mu réwniez przekazac¢ informacje na temat grup

poddanych interwencji, ich specyfiki itd.

W trakcie pracy z modelem mozemy sie zdecydowac na trzy Sciezki postepowania: 1. model

jako inicjator dziatan, 2. cztowiek jako inicjator dziatan lub 3. hybrydowa — raz model

podejmuje pierwszy krok, innym razem robi to cztowiek. W tabeli 5.1. przedstawiono

poréwnanie tych trzech podejsé.

Tabela 5.1. Poréwnanie trzech podejs¢ do pracy z gen Al przy tworzeniu OPZ

Mocne strony

Stabe strony

Kiedy stosowac

Dla kogo

¢ Ryzyko ¢ Nowe obszar .
y. y - ¥ * Osoby w catkiem
. powierzchownosci tematyczne
e Szybki start . L nowych obszarach
. * Mozliwe pominigcie ¢ Potrzeba .
e Szeroki przeglad L . * Przy wysokiej
e specyfiki szybkiego I -
Model mozliwosci presji czasowej
s e Pasywna rola prototypu
inicjuje eUstandaryzowana f ¢ Koordynatorzy
cztowieka ¢ Blokada L
struktura . . projektéw
* Mniejsze tworcza .
¢ Efektywne czasowo . . . ¢ W sytuacjach
zaangazowanie * Wysoka presja .
nietypowych
poznawcze czasu
* Rozwdj wiasnych ¢ Doswiadczeni
" - ® Znane obszary .
kompetencji ¢ Wolniejszy start . pracownicy
. * Projekty .
* Gtebsze e Wiekszy naktad czasu i e Eksperci
. . - . specjalistyczne AR .
Cztowiek zrozumienie tematu * Mozliwe luki dziedzinowi
s L . ¢ Standardowe .
inicjuje ¢ Uwzglednienie w wiedzy svtuacie * Osoby z wiedzg
specyfiki * Wymaga Y y . w temacie
o . e Czas nie jest
¢ Petna kontrola doswiadczenia * Przy typowych
krytyczny .
procesu projektach
4 . * Osoby znajgce
e Elastycznos¢ ¢ Ztozone yznaja
. . * Wymaga . prace z gen Al
dziatania o . projekty
doswiadczenia w pracy - ® Zespoty
® t3czy zalety obu ¢ Réznorodne .
- L zgen Al projektowe
Podejscie podejsc¢ . e elementy OPZ
L e Moze by¢ niespdjne e ® Przy
hybrydowe * Optymalizacja . e Zréznicowany P
¢ Trudniejsze . . zréznicowanych
procesu . poziom wiedzy .
. zarzadzanie . zadaniach
¢ Dostosowanie do . * Mieszane . .
svtuacii ¢ Wymaga planowania riorvtet ¢ Doswiadczeni
¥ ) priorytety koordynatorzy

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem Claude 3.5 Sonnet.
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Potrzeby wiedzy

Waznym etapem pracy nad OPZ jest okreslenie celéw badania. Mozemy je przygotowac,
kierujac sie doswiadczeniem (z wczesniejszych ewaluacji) oraz wiedzg w obszarze badania.
Jednakze kazdy projekt ma swoich odbiorcow, a ich potrzeby wiedzy nie zawsze muszg

w petni korespondowac z tym, co zaprojektowalismy, bazujgc na naszej wiedzy. Gen Al moze
by¢ pomocna w okreslaniu hipotetycznych potrzeb wiedzy interesariuszy. Nie zwalnia nas to
od pdzniejszych konsultacji z interesariuszami, ale wéwczas taki proces bedzie prowadzony
na podstawie wczesniej przygotowanego zestawu celow, ktdry przypuszczalnie bedzie spdjny
z ich potrzebami. Jednoczesnie wygenerowany (i zweryfikowany przez nas) materiat bedzie
stanowit dobrg podstawe do pogtebienia rozmowy na temat celéw badania (obszaréw
zainteresowania odbiorcéw ewaluacji). Takie podejscie jest wartosciowe zwtaszcza wtedy,
gdy przygotowywany przez nas projekt stanowi swego rodzaju nowos¢. Niemniej, rowniez
w przypadku projektéw powtarzalnych warto przynajmniej przetestowac mozliwosci gen Al.

Efektem tego moze by¢ ujawnianie nowych potrzeb, ktérych wczesniej nie zauwazalismy.

W jaki sposéb przeprowadzic taki proces? Nie ma jednej ,ztotej reguty”. Ponizej
zaprezentowano trzy rozwigzania.

1. Nakazanie gen Al wyszukania luk informacyjnych w dotychczasowej wiedzy*:

W bazie wiedzy masz projekt dotyczqcy modelowania makroekonomicznego efektow
POIR i POPW. Chce wykonac podobne badanie, ale dotyczqce innych programdw.
Wykonaj nastepujgce kroki: 1) Sprawdz, jakie byty cele tego projektu 2) Zastandw sie,
czy te cele byty kompletne, czy tez mozna byfo zaproponowac dodatkowe cele 3) Jezeli

mozna zaproponowac dodatkowe cele, wowczas zrdb to i uzasadnij.

4 Mozna sprobowac nakazania gen Al, aby szukata luk wiedzy poprzez odwotanie sie do ogdlnej

wiedzy modelu, ale prawdopodobnie w przypadku badan ewaluacyjnych wynik pracy modelu nie bedzie
satysfakcjonujacy. Innym rozwigzaniem, by¢ moze o relatywnie wysokiej efektywnosci, bedzie skorzystanie
z agentéw powigzanych z bazami naukowymi. Aczkolwiek w tym przypadku dobre wyniki bedg dotyczyty
ogdtu swiatowego dorobku badawczego, zas kontekst krajowy, w tym zwtaszcza ewaluacyjny, nie zostanie
uwzgledniony lub bedzie uwzgledniony w minimalnym stopniu.
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Rycina 5.1. Fragment odpowiedzi

2. Kompletno$¢ celow

Analizujgc cele tego projektu, mozna zauwazy¢, ze byty one dobrze dobrane do gtdwnego
zadania, czyli oceny makroekonomicznych efektdw programow. Cele obejmowaty
kluczowe obszary, takie jak skutecznos¢, komplementarnosé, efektywnosé i identyfikacje

barier, co pozwalato na kompleksowg ocene wptywu programow na rozwoéj gospodarczy.

3. Propozycja dodatkowych celéw
Dodatkowe cele, ktére mogtyby by¢ uwzglednione w badaniu, to:

1. Ocena dtugoterminowej trwatosci efektow programow: Warto bytoby przeanalizowaé,
czy osiggniete rezultaty majg charakter dtugoterminowy, czy sg jedynie krétkotrwate.
To mogtoby poméc w ocenie trwatosci wptywu interwencji i ich rzeczywistego wktadu
w zrownowazony rozwoj gospodarczy.

e Uzasadnienie: Trwatos¢ efektéw jest kluczowym aspektem kazdego programu

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem EvalDesign (agent oparty na GPT-40, stworzony przez autora
rozdziatu do pracy w obszarze ewaluacji).

Przedstawiony prompt stanowi jedynie przyktad. W zaleznosci od naszych potrzeb na etapie
szukania luk informacyjnych mozemy oczekiwac¢ od gen Al wykonania innego zadania, np.
zaproponowania nowych celéw i jednoczesnie ewentualnej rezygnacji z niektérych, ktére byty
przedmiotem wczes$niejszego badania, podjecia préby bardziej syntetycznego ujecia celdw itp.
2. Nakazanie gen Al przygotowania celéw badania:

Przygotowuje badanie dotyczqce wspierania innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw.
Wsparcie to odbywa sie w ramach programow unijnych. Jakie mogq byc cele takiego
badania?
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Rycina 5.2. Fragment odpowiedzi

Innowacje jako [PDF] PARP H e Q ﬁ
skuteczna droga Raport_Monitorin opublikowat

rozwoju polskic... innowacyjnosci... wyniki badan... S

9 pfrel e parp.gov s 2 trade.gov«3 View 5 more

Cele badania wspierania innowacyjnosci polskich
przedsiebiorstw w ramach programdw unijnych

Badanie dotyczgce wspierania innowacyjnosci polskich
przedsiebiorstw w ramach programéw unijnych moze miec

nastepujace cele:

1. Ocena skutecznosci programow unijnych we
wspieraniu innowacyjnosci

Celem badania moze by¢ ocena, na ile programy unijne faktycznie
przyczyniaja sie do zwiekszenia innowacyjnosci polskich firm. Analiza moze
obejmowaé m.in.:

¢ Wptyw dofinansowania z UE na wdrazanie innowacji
w przedsiebiorstwach (1,3)

¢ Ocene efektywnosci kosztowej wsparcia innowacyjnosci (4)

e Identyfikacje kluczowych barier i czynnikéw sukcesu
we wdrazaniu innowac;ji przez firmy korzystajace ze srodkéw UE (1,3)

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem Perplexity.

3. Nakazanie gen Al odegrania roli okreslonego interesariusza:

W Polsce jest realizowany program wspodtfinansowany ze srodkdw unijnych. Jest to
program FENG. Jedno z dziatari programu, umownie nazwijmy je dziataniem X, ma

na celu wzrost innowacyjnosci oraz stopnia prowadzenia i wykorzystania prac B+R.
Dziatanie to jest adresowane do przedsiebiorstw mikro oraz matych. Przedsiebiorcy
sktadajqg wniosek o wsparcie, w ktérym opisujq swdj projekt, jego cele oraz rézne
parametry finansowe itp. Nastepnie wniosek jest oceniany przez ekspertow z instytucji
posredniczqgcej, w oparciu o kryteria formalne (np. zdolnos¢ finansowa przedsiebiorcy
do realizacji projektu) i merytoryczne (np. zgodnosc projektu przedsiebiorcy z celami
dziatania X). Jezeli wniosek uzyska pozytywnq ocene, wéwczas przedsiebiorca podpisuje
umowe i przystepuje do realizacji projektu, czes¢ kosztow poniesionych przez niego

wydatkdw zostanie mu zwrdcona. Programem zarzqdza instytucja zarzqdzajgca (1Z), zas
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jest on wdrazany przez instytucje posredniczqce (IP). IZ jest ministerstwo, a IP to z requty

agencja, np. rzgdowa.

Mamy rok 2024 i wdrazanie dziatania X jest na poczgtkowym etapie, uruchomiono
pierwsze konkursy i podpisano pierwsze umowy. Chcemy zaprojektowac badanie
ewaluacyjne tego dziatania. W zwiqgzku z tym chcemy okresli¢ potrzeby informacyjne
interesariuszy. Wciel sie w przedstawiciela IZ i okresl, jakie mogq byc¢ obszary twojego
zainteresowania, ktore powinny zostac uwzglednione w badaniu ewaluacyjnym.
Uzasadnij swojq odpowied?.

Rycina 5.3. Fragment odpowiedzi

Jako przedstawiciel Instytucji Zarzadzajgcej (IZ) programem FENG jestem szczegdlnie
zainteresowany kilkoma kluczowymi obszarami, ktére powinny zosta¢ uwzglednione
w badaniu ewaluacyjnym dziatania X. Oto moje gtéwne obszary zainteresowania wraz
z uzasadnieniem:

1. Efektywnos¢ procesu wyboru projektow: Uzasadnienie: Jako IZ musimy upewnic sie,
ze proces selekcji projektow jest skuteczny w wytanianiu inicjatyw o najwyzszym
potencjale innowacyjnym. Chcemy zrozumie¢, czy kryteria oceny sg odpowiednio
skalibrowane i czy pozwalajg na identyfikacje projektow, ktore rzeczywiscie przyczynia
sie do wzrostu innowacyjnosci i wykorzystania prac B+R w sektorze mikro i matych
przedsiebiorstw.

2. Adekwatnos$¢ wsparcia do potrzeb beneficjentéw: Uzasadnienie: Interesuje nas,
czy oferowane wsparcie odpowiada rzeczywistym potrzebom mikro i matych
przedsiebiorstw w zakresie innowacji i B+R. Chcemy zidentyfikowaé ewentualne luki

lub bariery, ktére mogg ograniczac skutecznos$é dziatania X.

3. Wstepna ocena wptywu na innowacyjnos¢ i B+R: Uzasadnienie: Mimo wczesnego
etapu wdrazania, chcemy uzyskac pierwsze sygnaty dotyczace wptywu dziatania X na
zwiekszenie innowacyjnosci i stopnia prowadzenia prac B+ R wsrdd beneficjentéw.

Pomoze to w ewentualnym dostosowaniu programu w przysztosci.
4. Efektywnos¢ wspotpracy miedzy IZ a IP: Uzasadnienie: Jako IZ chcemy ocenié, czy
nasza wspotpraca z Instytucjg Posredniczgcy przebiega sprawnie i czy nie ma obszaréw

wymagajgcych usprawnienia, co mogtoby wptynaé na lepszga realizacje dziatania X.
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5. Ocena systemu monitorowania: Uzasadnienie: Chcemy upewnic sie, ze nasz system
monitorowania dostarcza odpowiednich i aktualnych danych, niezbednych do

skutecznego zarzadzania dziataniem X i catym programem FENG.

6. Komplementarnos¢ z innymi dziataniami FENG i programami wsparcia: Uzasadnienie:
Interesuje nas, jak dziatanie X wpisuje sie w szerszy kontekst wsparcia innowacyjnosci
i B+R w Polsce. Chcemy zrozumie¢, czy nie wystepujg nakfadania sie lub luki

w stosunku do innych instrumentéw wsparcia.

7. Pierwsze wnioski dotyczgce trwatosci efektéow: Uzasadnienie: Mimo wczesnego
etapu, chcemy zbadac perspektywy trwatosci efektow projektédw po zakonczeniu

finansowania. To pomoze nam w planowaniu dtugoterminowego wptywu programu.

8. Ocena obcigzen administracyjnych: Uzasadnienie: Chcemy zrozumie¢, czy procedury
administracyjne nie stanowig nadmiernego obcigzenia dla beneficjentéw, szczegdlnie
biorgc pod uwage specyfike mikro i matych przedsiebiorstw.

Uwzglednienie tych obszaréw w badaniu ewaluacyjnym pozwoli nam jako IZ na
kompleksowg ocene poczatkowego etapu wdrazania dziatania X, umozliwiajgc ewentualne
korekty i usprawnienia, a tym samym zwiekszajgc skutecznosc¢ i efektywnos¢ catego
programu FENG w kontekscie wspierania innowacyjnosci i B+R wsrdd mikro i matych

przedsiebiorstw w Polsce.

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem Claude 3.5 Sonnet.

W zaleznosci od poziomu naszej satysfakcji z odpowiedzi wygenerowanej przez model
mozemy modyfikowad lub rozwijaé prace. Takim rozwinieciem bedzie nakazanie gen

Al uszczegdtowienia, rozwiniecia okreslonego elementu czy obszaru zainteresowania.
Przyktadowo: Zaproponowates ocene obcigzeri administracyjnych. Opisz, jakie konkretne
elementy tego zagadnienia cie interesujg, wyjasnij, dlaczego to jest wazne. Pamietajmy
réwniez o tym, aby nie przyjmowac bezkrytycznie uzyskanej odpowiedzi. To, ze wsréd
obszaréw zainteresowan wygenerowanych przez gen Al nie wystepujg te, ktédrych my bysmy
oczekiwali od interesariusza, nie oznacza, ze nasze myslenie jest btedne. Moze byc¢ tak, ze to
gen Al z nieznanych nam przyczyn nie uwzglednita ich w swojej pracy. Dlatego mozemy jg o to
dopytac, np. Myslatem, Zze w przedstawionych przez ciebie propozycjach znajdzie sie rowniez
XiY. Prosze, ocen, czy X i Y nie powinny stanowic zainteresowania interesariusza. Uzasadnij
swojq odpowied?.
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Analiza przedstawionych powyzej przyktadéw pozwala zobaczy¢, ze kazdorazowo modele
pracowaty, wykorzystujgc przedstawiony przez uzytkownika kontekst, ktéry jednak réznit
sie pod wzgledem zakresu udostepnianych modelowi informacji. GPT uzyskat dostep do
raportu ewaluacyjnego, Perplexity> dziatata w oparciu o bardzo uproszczony opis, ale trafnie
kierujacy jg w strone problematyki innowacyjnosci w programach UE, z kolei Claude uzyskat

podstawowe informacje poprzez wprowadzanie opisu do okna tekstowego.

Poprawne wprowadzenie kontekstu ma kluczowe znacznie dla wyniku pracy modelu.
Dotyczy to catosci pracy nad OPZ (i innymi dokumentami). Pamietajmy, ze model moze mieé
stosunkowo mato informacji na temat ewaluacji. Dlatego pracujac z gen Al nad taka tematyka,
szczegOlnie wazne jest przekazanie mu wiedzy zawierajgcej specyfike obszaru prowadzonej
analizy. Modele, co do zasady, potrafig pracowa¢ nad réznorodnymi tematami, ale
wymagajq doktadnego ukierunkowania, zwtaszcza jezeli wykonywane zadanie dotyczy
mniej popularnych dziedzin. Konsekwencja naszego zaniedbania w tym zakresie moze

by¢ ryzyko wystapienia zbyt ogdlnych odpowiedzi lub takich, ktére bardziej odpowiadaja
innym dziedzinom, np. badaniom marketingowym i spotecznym, a nie ewaluacji interwencji

publicznej.

Model Claude 3.5 Sonnet, wcielajgc sie w role przedstawiciela 1Z, wymienit osiem obszaréw
zainteresowania. Jest to duza liczba i uwzglednienie ich wszystkich moze by¢ niewykonalne.
Gen Al pomoze w dokonaniu selekcji, wybrania takich opcji, ktére moga by¢ najbardziej
istotne w danym momencie. Na potrzeby rozdziatu postanowiono kontynuowac prace

z obszarami potrzeb zgtoszonymi przez ,,przedstawiciela IZ”. Ponizej zaprezentowano wyniki
dla dwdch opciji: 1. reakcja na informacje, ze po prostu nie mozemy w badaniu uwzgledni¢
niektdrych obszardw, 2. reakcja na informacje, ze samo badanie ma réwniez okreslony cel
(wyniki badania bedg omawiane z przedstawicielami instytucji odpowiadajgcych za inne

dziatania).

5 W trakcie przygotowan do realizacji badania, aby okresli¢ potrzeby badawcze, cele badania itd., mozemy
rowniez korzystaé z innych narzedzi, podobnych w swej funkcjonalnosci do Perplexity. Przyktadowo moze by¢
to Elicit lub Consensus. Aplikacje te zostaty stworzone z myslg o przeszukiwaniu baz naukowych, cho¢ w ich
przypadku kontekst krajowy (PL) bedzie uwzgledniony w niewielkim stopniu, a przynajmniej tak to wyglada

z doswiadczenia autora.
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Rycina 5.4. Fragment odpowiedzi bedgcej reakcjg na instrukcje, ze czes¢ obszaréw nie moze

zosta¢ uwzgledniona

Rozumiem potrzebe hierarchizacji obszaréw badawczych. Jako przedstawiciel IZ dokonam
priorytetyzacji wczesniej wymienionych obszardéw, dzielac je na trzy kategorie: bardzo
wazne, wazne i mniej wazne. Oto moja propozycja wraz z uzasadnieniem:

Bardzo wazne:

1. Efektywno$é procesu wyboru projektow

2. Wstepna ocena wptywu na innowacyjnosc i B+ R

3. Adekwatnos¢ wsparcia do potrzeb beneficjentow

Uzasadnienie: Te trzy obszary sg kluczowe dla oceny skutecznosci dziatania X w realizacji
jego gtéwnych celow. Efektywny proces wyboru projektéw jest fundamentem sukcesu
catego dziatania. Wstepna ocena wptywu, nawet na tym wczesnym etapie, pozwoli

nam szybko zidentyfikowac potencjalne problemy i dostosowaé program. Adekwatnos$é

wsparcia jest niezbedna, aby zapewnic, ze dziatanie X faktycznie odpowiada na realne

potrzeby mikro i matych przedsiebiorstw w zakresie innowacji i B+ R.

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem Claude 3.5 Sonnet.

Rycina 5.5. Fragment odpowiedzi bedacej reakcjg na instrukcje, ze wyniki badania beda

omawiane z przedstawicielami instytucji odpowiadajgcych za inne dziatania

Rozumiem, ze kontekst prezentacji wynikow badania przed przedstawicielami instytucji
odpowiadajacych za inne dziatania zmienia nieco priorytety. W takim razie proponuje
nastepujaca hierarchizacje:

Bardzo wazne:

1. Wstepna ocena wptywu na innowacyjnos$é i B+ R

2. |Komplementarnos¢ z innymi dziataniami FENG i programami wsparcia

3. Adekwatnos¢ wsparcia do potrzeb beneficjentéw

Uzasadnienie: Te obszary sg kluczowe w kontekscie spotkania z przedstawicielami innych
dziatan. Wstepna ocena wptywu pozwoli pokazaé pierwsze efekty naszego dziatania.

Komplementarnos¢ jest istotna dla zrozumienia, jak nasze dziatanie wpisuje sie w szerszy
obraz wsparcia innowacyjnosci. Adekwatno$é wsparcia pokaze, jak dobrze odpowiadamy

na potrzeby beneficjentéw w poréwnaniu z innymi dziataniami.

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem Claude 3.5 Sonnet.
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Model w obu przypadkach dokonat trafnej hierarchizacji. W pierwszej odpowiedzi skupit
sie na efektywnosci systemu wyboru projektéw, wptywie na B+R oraz dopasowaniu do
potrzeb beneficjentéw. W drugiej natomiast, majgc informacje o dodatkowym parametrze,
ktory musi by¢ uwzgledniony (omawianie wynikéw z przedstawicielami innych instytucji),
zrezygnowat z oceny efektywnosci systemu i wprowadzit w to miejsce komplementarnosé
z dziataniami innych instytucji. Nakazywanie modelowi dokonania selekcji celéw, pytan
badawczych, technik badawczych itd. jest przydatnym rozwigzaniem. Mozemy je stosowac
zarowno w przypadku tresci wygenerowanych przez model, jak i stworzonych przez nas
samodzielnie. Funkcja ta nie tylko sprawi, ze przygotowane przez nas zatozenia badania
beda wykonalne (osiggalne), ale rowniez moze by¢ przydatna podczas rozmdéw z naszymi
interesariuszami®, ktdrzy, nie znajgc metodyki badan, nierzadko starajg sie zrealizowac

w ramach jednego badania wiele celéw.

W zwigzku z powyzszym model zostat poproszony o analize probleméw badawczych, ocene

ich liczby, ewentualng selekcje oraz przygotowanie uzasadniania dla kierownika instytucji,

w ktorej dziata JE. Celem zadania byto uzyskanie przekonujgcych argumentéw za rezygnacja

z niektérych problemoéw badawczych. Claude wykonat to zadanie. Po pierwsze, przeanalizowat
liste problemdéw badawczych, pod drugie, ocenit je pod katem wykonalnosci w ramach jednego
badania ewaluacyjnego, po trzecie, przeprowadzit selekcje oraz — po czwarte — uzasadnit jg

w postaci propozycji listu dla dyrektora. Oczywiscie to od nas zalezy, czy zaakceptujemy ten

wynik. Procedure mozemy powtarzac lub juz samodzielnie dokonaé zmian’.

Zanim przejdziemy dalej, warto zasygnalizowaé wazng kwestie — tj. jedno z niebezpieczeristw
zwigzanych z korzystaniem z gen Al. Wcze$niej postulowano wykorzystanie modelu

do dokonania selekcji celéw badania itp. Generatywna sztuczna inteligencja wzglednie

dobrze radzie sobie z przygotowywaniem celéw, pytan badawczych i potrafi je racjonalnie
uzasadnié. Niemniej, moze to skutkowaé coraz czestszym publikowaniem zamoéwien na

ustugi ewaluacyjne, w ktérych OPZ zawierajg bardzo obszerne listy celéw badania lub pytan
badawczych. Powinnismy unikaé (nawet jezeli pytania s dobrze opracowane) wprowadzania
do OPZ tego typu zestawu celdow/pytan. Moze to prowadzic¢ to tego, ze nasze projekty bedg de

facto niewykonalne i zniechecimy wykonawcéw do ubiegania sie o zamdwienie. Ewentualnie

¢ Mozemy nakaza¢ modelowi gen Al przeprowadzenie hierarchizacji w okreslonym kontekscie,
w tym z przygotowaniem uzasadnienia dla interesariuszy odwotujgcym sie np. do metodyki badan
spoteczno-ekonomicznych.

7 Petna odpowiedz.
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bedziemy przycigga¢ wykonawcdw, ktérzy beda starali sie omingé problem dtugiej listy pytan,

prowadzgc badanie niekoniecznie w sposdb zgodny z najlepszymi praktykami.

Cele badania i pytania badawcze

Kiedy mamy zidentyfikowane potrzeby badawcze, mozemy przystgpi¢ do sformutowania
celéw badania. Wykorzystano obszary zainteresowan wskazane przez , przedstawiciela 1Z”.
Natomiast w rzeczywistosci czesto obszary te s3 wynikiem konsultacji z wiecej niz jedng grupa
interesariuszy. Jezeli liczba obszaréw jest duza, mozemy korzystac z gen Al do analizy réznic

i podobienstw oraz stworzenia wspdlnej listy zagadnien, tak aby ich liczba byta mozliwie mata,
a przynajmniej adekwatna do pojedynczego projektu badawczego. Postepujemy w sposdb
analogiczny do przedstawionego wczeséniej. Wprowadzamy do modelu gen Al liste potrzeb
wszystkich grup interesariuszy, a nastepnie prosimy model, aby dokonat ich weryfikacji,
znalazt réznice i podobienstwa. Kolejnym krokiem bedzie dokonanie selekcji, ale wazne jest
poinstruowanie gen Al co do kryterium lub kryteridw, jakimi powinna sie kierowa¢. Mozemy
réwniez nakazac jej dokonanie modyfikacji obszaréw poprzez ich konsolidacje, tak aby
mozliwie szeroko uwzgledniata potrzeby réznych grup. Ostatecznie potrzeby te sprowadzamy

do poziomu celéw badania, w czym réwniez pomoze nam gen Al.

Poproszono gen Al o przygotowanie celdw badania ewaluacyjnego. Podstawe stanowity
obszary badawcze wygenerowane przez model postawiony w roli , przedstawiciela 1Z”.
Uzyskany produkt nie byt zadowalajgcy. Model jedynie odtworzyt obszary badania,

nieznacznie je modyfikujac?.

Ze wzgledu na to, ze autorowi zalezato na ograniczeniu liczby celéw, zostata zmieniona tres¢
prompta. Po pierwsze, przekazano informacje, ze zalezy tu na konsolidacji (grupowaniu)
oraz ze dziatanie ma prowadzi¢ do wyodrebnienia nie wiecej niz czterech celéw. Tym

razem wynik byt wyraznie lepszy®, cho¢ kwestig dyskusyjng jest to, czy mdgtby on zostaé
zaakceptowany. Wydaje sie, ze wymaga on dalszego dopracowania, zwtaszcza ze wyraznie
widaé problemy pojeciowe (logiczne). Zwréd¢my uwage, ze w punkcie pierwszym model
zaproponowat ocene skutecznosci i adekwatnosci, a jednoczesnie w jednym z podpunktéw

odwotuje sie do efektywnosci itp. Zdecydowano sie na dalszg prace z modelem. Zostata mu

8  Wynik tego dziatania.
®  Woynik tego dziatania.
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przekazana instrukcja zawierajgca przyktady niespdjnosci jego propozycji'® i na tej podstawie
miat dokonac zmian, co tez uczynit'. W rezultacie uzyskalismy duzo lepszy wynik*?. Rowniez
na tym etapie nie jest to wersja, ktéra bezposrednio nadaje sie do uwzgledniania w naszym

OPZ. Aczkolwiek stanowi baze dobrej jakosci, ktérg mozemy tatwo poprawic, zmodyfikowaé

adekwatnie do naszych potrzeb.

Przyjmijmy jednak, ze zaakceptowaliémy propozycje wygenerowang przez model i chcemy
przejs¢ do dalszego kroku — przygotowania pytan badawczych. Co do zasady, najbardziej
efektywnym podejsciem jest tzw. iteracja’®. Natomiast musimy sie zdecydowac na to, czy
model zacznie prace od pytan przez nas wytworzonych i nastepnie bedzie dokonywat ich
analizy, czy pdjdziemy w innym kierunku — model tworzy wstepna liste pytan, a nastepnie
my je oceniamy i przekazujemy instrukcje co do kierunku zmian. Réwniez mamy do

wyboru prace, przy asyscie gen Al, wykorzystujgcg zestaw celdw badania — model od razu
przygotowuje liste pytan do wszystkich celdw, o ile nie zdecydujemy sie pracowac z nim
osobno nad kazdym celem i z odpowiednimi do niego pytaniami badawczymi. Pierwsze
rozwigzanie moze generowac niezbyt zadowalajgce odpowiedzi w momencie, gdy mamy
duzo celdw badawczych. Drugie z kolei jest czasochtonne. W trakcie pracy nad pytaniami
badawczymi mozemy stosowac prostg instrukcje lub rozbudowang, ktéra bedzie zawierac np.
liczbe oczekiwanych przez nas pytan badawczych (,nie wiecej niz”), informacje o koniecznosci

bezposredniego odwotywania sie pytan badawczych do celéw badania, rodzaju odpowiedzi

(np. pytania umozliwiajgce uzyskanie mierzalnych odpowiedzi), przygotowaniu ,podpytan” do

kazdego pytania, uwzglednieniu w czesci pytan mozliwosci zastosowania metod ilosciowych

lub jakosciowych itp.

Ponadto, zgodnie z tym co podkreslano wczesniej, nalezy wprowadzié ograniczenie liczby

pytan badawczych lub na kolejnych etapach pracy przeprowadzi¢ ocene znaczenia pytan

10 pokazywanie modelowi jego btedéw, poprawienie tresci wygenerowanych przez model jest dziataniem,
ktore zwieksza jego wiedze i pozwala na zmniejszanie ryzyka powtdrzen tego rodzaju zdarzen na kolejnych
etapach pracy. Jednakze dotyczy to tylko dziatania wytgcznie w ramach jednego watku/projektu (np. model
Claude, model GPT).

1 Wynik tego dziatania.

12 Co prawda, niekoniecznie jest on idealny, np. zawiera niejasnos$¢ zawarta w propozycji ,badania wptywu
procesu wyboru projektéw na skutecznos¢ dziatania”. Z pewnoscig wymaga to przeformutowania w celu
uzyskania wiekszej precyzji przekazu. Nie jest jasne, dlaczego w pkt. 4. model zaproponowat opracowanie
rekomendacji, co samo w sobie nie jest zte, ale jednoczesnie jest niespdjne z pozostatymi punktami.

3 Mozemy sukcesywnie poprawiac pytania badawcze, wprowadzaé nowe spostrzezenia, co sprawia, ze
model ,,uczy sie”. Jednocze$nie zmniejszamy ryzyko pominiecie waznych kwestii.

114


https://claude.site/artifacts/107baae4-1d40-4d98-a87f-130dc70d331f

5. Zamawianie ustug ewaluacyjnych — tworzenie Opisu Przedmiotu Zamdwienia

dla celéw badania. Mozemy réwniez wymagac od modelu przedstawienia odpowiedzi

w formie tabeli, ktérej kolumny odpowiadajg np. za obszar badania, cel badania, pytania
badawcze oraz uzasadnienie pytan w kontekscie celéw badania. Mozemy takze oczekiwac
(wymagana oczywiscie jest odpowiednia instrukcja i funkcjonalnos¢ modelu) przygotowania
podsumowania wykonanego zadania, np. w postaci schematu, na ktérym beda widoczne
powigzania pomiedzy obszarami, celami i pytaniami badawczymi. Jest to ciekawe rozwigzanie,
pomaga w szybszej walidacji propozycji przedstawionej przez gen Al i dyscyplinuje

wykonywanie zadania pod wzgledem spdéjnosci logicznej i przejrzystosci.

Prompt prosty: Na podstawie podanego celu badania przygotuj liste pytan badawczych do
ewaluacji skutecznosci wsparcia w ramach dziatania X.

Wynik (dostep: 14.11.2024).

Rycina 5.6. Fragment odpowiedzi bedgacej reakcjg na powyzej przedstawiony prompt ztozony

Lista pytan badawczych do ewaluacji skutecznosci wsparcia w ramach dziatania X

1. W jakim stopniu zostaty zrealizowane zatozone cele dziatania X w zakresie zwiekszenia
innowacyjnosci wsrod beneficjentow?
e Jak zmienita sie liczba wprowadzonych innowacji przez beneficjentéw po

otrzymaniu wsparcia?

e Jaki jest charakter wprowadzonych innowacji (produktowe, procesowe,
organizacyjne, marketingowe)?

2. W jakim stopniu dziatanie X przyczynito sie do intensyfikacji prac B+R wsrod
beneficjentow?

e Jak zmienity sie naktady na B+R wsrdd beneficjentdw po otrzymaniu wsparcia?
e Czy wzrosta liczba pracownikéw zaangazowanych w prace B+ R?

* Czy beneficjenci nawigzali nowe wspotprace w zakresie B+R z innymi podmiotami

(np. uczelniami, instytutami badawczymi)?
3. Jakie czynniki miaty najwiekszy wptyw na skutecznos¢ dziatania X?
e Ktdre elementy wsparcia beneficjenci oceniajg jako najbardziej przydatne?
e Jakie wewnetrzne czynniki w firmach beneficjentéw sprzyjaty skutecznemu

wykorzystaniu wsparcia?

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem Claude 3.5 Sonnet.
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Prompt ztozony: Na podstawie podanego celu badania przygotuj liste pytar badawczych do

ewaluacji skutecznosci wsparcia w ramach dziatania X, kierujqc sie nastepujgcymi wytycznymi:

e Sformutuj 8-10 pytan badawczych, upewniajqc sie, Ze kazdy aspekt celu jest pokryty co
najmniej jednym pytaniem.

* Rozpocznij kazde pytanie od odpowiedniego stowa pytajgcego (np. ,,W jakim stopniu...”,
JJakie...”, ,Jak...”, ,Czy...”).

e Uwazglednij zaréwno pytania dotyczgce wynikdw ilosciowych (np. stopien realizacji celow),

jak i aspektow jakosciowych (np. czynniki wptywajgce na skutecznosc).

Wynik (dostep: 14.11.2024).

Rycina 5.7. Fragment odpowiedzi bedacej reakcjg na powyzej przedstawiony prompt ztozony

Wyijasnienie zgodnosci z wytycznymi

Lista pytan badawczych zostata opracowana zgodnie z podanymi wytycznymi:

1. Liczba pytan: Lista zawiera 10 pytan, co miesci sie w zalecanym przedziale 8—10 pytan.
2. Rozpoczecie pytan: Kazde pytanie rozpoczyna sie od odpowiedniego stowa
pytajgcego:
e W jakim stopniu...” (pytania 1, 8)
e Jak...” (pytania 2, 7)
e ,Ktére..” (pytanie 3)
e Jakie...” (pytania 4, 9)
e W jaki sposdb...” (pytanie 5)
e ,Czy..” (pytania 6, 10)
3. Aspekty ilosciowe i jako$ciowe: Lista obejmuje zaréwno pytania dotyczace wynikéw
iloSciowych (np. pytania 1, 2, 6), jak i aspektéw jakosciowych (np. pytania 3, 4, 7).
4. Pokrycie aspektow celu badania:
e Analiza stopnia realizacji celéw: pytania 1, 2, 6

e Zwiekszenie innowacyjnosci i intensyfikacja prac B + R: pytania 1, 2,7, 8
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e Identyfikacja czynnikéw wptywajgcych na skutecznos¢: pytania 3, 4

e Badanie wptywu procesu wyboru projektéw: pytanie 5
Dodatkowo uwzgledniono pytania o trwatos¢ efektdéw (8), niezamierzone skutki (9)
i wptyw na wspétprace (10), co poszerza zakres ewaluacji i zapewnia kompleksowe
podejscie do oceny skutecznosci wsparcia.

Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem Claude 3.5 Sonnet.

Po analizie wyzej zamieszczonych wynikéw mozemy stwierdzié, ze w obu przypadkach
model wygenerowat odpowiedz, ktérg mozna uznaé za solidng podstawe do dalszej pracy.
Czesc¢ pytan wydaje sie by¢ na tyle poprawna, ze mogtyby zosta¢ wprowadzone do OPZ,
cho¢ drugi prompt sprawdzit sie lepiej. Pytania sg bardziej zwiezte i majg jasno okreslony
aspekt. Ponadto, zgodnie z instrukcjg zawartg w prompcie, s one tatwiejsze w przetozeniu
na narzedzia badawcze, a propozycja przedstawiona przez model jest skoncentrowana na

kluczowych zagadnieniach/priorytetach, co powinno utatwic realizacje badania.

Konceptualizacja i operacjonalizacja

Zanim przejdziemy dalej, chcemy wyjasnié, ze w niniejszym rozdziale pojecie
»konceptualizacja” ograniczylismy do budowania ram definicyjnych. Natomiast nie zajeliSmy
sie w nim wykorzystaniem gen Al do doboru teorii czy konstruowaniu ogdélnych ram

analitycznych.

Gen Al pomoze nam réowniez w przygotowaniu konceptualizacji i operacjonalizacji. Proces

ten jest prosty i powinien przebiegaé analogicznie jak wczesniej opisane dziatania dotyczace
obszardw, celéw i pytan badawczych. Mozemy wprowadzi¢ instrukcje, w ktorej opiszemy
szczegbtowo, jak ma przebiegac praca gen Al, na ktérych elementach nam najbardziej zalezy
itp., a pdézniej zmodyfikowad wyniki pracy modelu. Nalezy pamieta¢, ze powinnismy pracowad
z modelem, ktéry wczesniej zostat przez nas ,,nakarmiony” wiedzg na temat przedmiotu
badania oraz jego celéw, pytan badawczych. Bez tego model bedzie ,zgadywat” i wytwarzat

tres¢ niskiej jakosci.

Ponizej przedstawiono wyniki pracy modelu w tym zakresie. Celowo zastosowano prompt

prosty: Wkleje ci liste pytan badawczych. Na jej podstawie przygotuj konceptualizacje.
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Rycina 5.8. Fragment odpowiedzi w reakcji na instrukcje dotyczacg przygotowania

konceptualizacji

Na podstawie podanej listy pytan badawczych moge zaproponowaé konceptualizacje

dla ewaluacji skutecznosci wsparcia w ramach dziatania X. Ponizej znajduje sie analiza

kluczowych pojeé, zmiennych oraz sposdb ich operacjonalizacji.

1. Cele dziatania X

Definicja: Cele dziatania X to zatozone rezultaty, ktdre program wsparcia miat

osiggnac, w szczegdlnosci w zakresie zwiekszenia innowacyjnosci.
Zmienne: Stopien realizacji zatozonych celéw.

Operacjonalizacja: Ocena stopnia realizacji celéw za pomoca wskaznikéw takich jak

liczba nowych innowacji, wzrost naktadéw na B+R, liczba nawigzanych wspétprac

itp.

2. Innowacyjnosc

Definicja: Wprowadzanie nowych lub znaczaco ulepszonych produktéw, proceséw,

metod organizacyjnych czy marketingowych.
Zmienne:
e Liczba wprowadzonych innowacji.
* Rodzaj innowac;ji (produktowe, procesowe, organizacyjne, marketingowe).
e Zmiana w liczbie innowacji po otrzymaniu wsparcia.
Operacjonalizacja:
e Liczba nowych produktéw, proceséw itp. wprowadzonych na rynek.

e Zmiana w liczbie i charakterze innowacji w poréwnaniu z okresem sprzed

otrzymania wsparcia.

Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem GPT-4o.

Zwraca uwage, ze model nie ograniczyt sie wytagcznie do zdefiniowania pojeé. Zaproponowat

nam réowniez zmienne oraz dokonat operacjonalizacji. Wykroczyt wiec poza swoje zadanie.

Przypuszczalnie jest to konsekwencja: 1. danych treningowych modelu lub 2. zachowania

w pamieci przez model preferencji uzytkownika*. Nieco inny wynik uzyskaliémy, proszac

14

W czasie pracy z GPT mam aktywng funkcje personalizacji. Sprawia ona, ze model ,,uczy sie” uzytkownika.
W tym przypadku zapamietat, ze podczas pracy nad konceptualizacjg kolejnym moim krokiem jest
przygotowanie listy zmiennych oraz operacjonalizacja.
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o wykonanie tego samego zadania model Claude®®. Niemniej, niezaleznie od modelu, wynik
pracy mozna uznad za daleki od ideatu. Z jednej strony przygotowane definicje sg waskie,

z drugiej zas modele wygenerowaty rowniez tresé, ktdrej od nich nie wymagalismy. Stato sie
tak dlatego, ze nasza instrukcja nie byta precyzyjna i data modelowi zbyt duzg autonomie.
Zobaczmy, jak zmienit sie wynik pracy po wprowadzeniu bardziej skonkretyzowanego
prompta: Konceptualizacja to proces tworzenia pojec, definiowania obiektow, zjawisk itd.
Chce wytqgcznie konceptualizacje i nic poza nig. Nie chce wymiardw analizy, wskaZnikéw oraz
relacji*®. Chce tylko rozbudowangq konceptualizacje. Tym razem odpowiedZ obu modeli byta
wyraznie lepsza, pojecia zostaty opisane w sposdb zwiezty, ale jednoczesnie trudno méwic
o nadmiernym ich zawezeniu. Wyniki znajduje sie ponizej:

e C(Claude (dostep: 14.11.2024),

e GPT—patrz rycina 5.9.

Rycina 5.9. Fragment odpowiedzi w reakcji na instrukcje dotyczgca przygotowania
konceptualizacji

1. Realizacja celdw dziatania X
e Cel dziatania X: Obejmuje ogdlng idee i zamierzenia programu wsparcia, ktére
miaty na celu zwiekszenie innowacyjnosci wsréd beneficjentow. Realizacja celéw
oznacza osiggniecie zaktadanych rezultatdw w postaci zmian w dziatalnosci
beneficjentéw, takich jak wprowadzenie nowych produktow, ustug, metod, oraz

zwiekszenie aktywnosci w obszarze badan i rozwoju (B+R).
2. Innowacyjnosc

* Innowacyjnos¢: Zjawisko wprowadzania nowych lub znaczgco ulepszonych
produktéw, procesow, ustug, modeli biznesowych lub sposobéw organizacji
pracy, ktére przynoszg wartos¢ dodang w postaci efektywnosci, wzrostu zyskow,
poprawy jakosci produktow lub ustug. W kontekscie dziatania X innowacyjnos$é
odnosi sie do zdolnosci beneficjentéw do adaptacji i implementacji nowych
rozwigzan, ktére mogg przynies¢ przewage konkurencyjna.

Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem GPT-4o.

5 Wynik tego dziatania.

1 W przypadku GPT instrukcja nakazywata pominiecie takich elementéw jak zmienne i operacjonalizacja.
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Uznano, ze wygenerowany materiat nadaje sie do dalszej pracy, a bedzie nig
operacjonalizacja. GPT oraz Claude miaty jg wykonaé, kierujgc sie prostg instrukcja:
Przygotowates konceptualizacje. Przygotuj w oparciu o nig operacjonalizacje i poradzity sobie
z tym zadaniem:

e C(Claude (dostep: 14.11.2024),

e GPT —patrz rycina 5.10.

Rycina 5.10. Fragment odpowiedzi w reakcji na instrukcje dotyczaca przygotowania
konceptualizacji

1. Realizacja celéw dziatania X
* Cel dziatania X:

e Operacjonalizacja: Ocena realizacji celu poprzez poréwnanie liczby
zaplanowanych i zrealizowanych projektéw innowacyjnych, analiza
raportéw korncowych, wskaznikéw sukcesu (np. liczba wprowadzonych
innowacji, wzrost naktadéw na B+R) oraz badania ankietowe wsrdd
beneficjentow.

2. Innowacyjnos¢
* |nnowacyjnosé:

e Operacjonalizacja:

e Pomiar liczby innowacji wprowadzonych przez beneficjentéw
przed i po otrzymaniu wsparcia, np. poprzez analize dokumentacji
projektowe;.

* Przeprowadzenie ankiet lub wywiadéw z beneficjentami w celu
zbadania, czy wsparcie przyczynito sie do wprowadzenia nowych
rozwigzan.

e Analiza wzrostu liczby patentéw, nowych produktéw na rynku czy

proceséw zarejestrowanych po wsparciu.
Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem GPT-4o.
Mozna uznaé, ze co do zasady, etap konceptualizacji i operacjonalizacji zostat przez gen Al

wykonane dobrze, cho¢ réwniez w tym przypadku ich dziatania byty poddawane korekcie —
modyfikacji instrukcji.
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Metodyka

Poproszono model Claude, na potrzeby niniejszego rozdziatu, o rozpisanie zarysu metodyki,
ktora miata sie odnosi¢ do wczesniej wygenerowanych pytan badawczych. Uzyskany wynik
charakteryzuje sie wysokim poziomem trafnosci i nadaje sie do dalszego procedowania?’.
Model zaproponowat analize danych zastanych, badanie ilosciowe, indywidualne wywiady
pogtebione, badania fokusowe, studia przypadku oraz analize kontrfaktyczng. Przedstawit
dla kazdej metody zarys sposobu jej realizacji (np. zaproponowat grupy respondentéw oraz
wielkos¢ préb), powigzat swojg propozycje z pytaniami badawczymi i — co wazne — zadbat

o mozliwos¢ odpowiedzi na te pytania na bazie wiedzy pochodzacej z wiecej niz jednego
zrédta (z zachowaniem zasady triangulacji). Oczywiscie w ramach dalszej pracy mozna
uszczegodtowiac wszystkie elementy wygenerowane przez model, np. nakaza¢ mu rozwiniecie

pomystu na analize kontrfaktyczng itp.

Ciekawym rozwigzaniem jest wykorzystanie modelu do testowania pomystéw

dotyczacych metodyki®®. Gen Al pomoze w podjeciu decyzji, np. dokonujac krytyczne;j
analizy przedstawionych mu zatozen, wskazania ich mocnych i stabych stron, jak rowniez
moze zaproponowac alternatywne rozwigzania. Dotyczy to takze pracy z narzedziami
badawczymi. Przy czym doswiadczenia autora pokazujg, ze LLM stosunkowo stabo radzi
sobie z ich tworzeniem, zwtaszcza gdy praca przechodzi z poziomu ogdlnego na szczegdtowy.
Prawdopodobnie ta krytyczna obserwacja bierze sie z tego, ze w pracy ewaluatora narzedzia
badawcze sg zazwyczaj ztozone, a ich poprawne przygotowanie wymaga nie tylko wiedzy

na temat metodyki tworzenia narzedzi, ale réwniez szczegétowych informac;ji o przedmiocie
badania i niuansach kontekstowych. Takiego narzedzia gen Al jak na razie nie potrafita
przygotowac. Natomiast testowana w stosukowo prostym dziataniu, polegajagcym na
stworzeniu kwestionariusza do badania satysfakcji uzytkownika czata GPT, poradzita sobie
dobrze (cho¢ nie ustrzegta sie btedéw, np. poruszania dwéch kwestii w jednym pytaniu,
postugiwania sie Srodkiem skali przy odpowiedziach dychotomicznych, skala niesymetryczna).

Fragment ankiety znajduje sie w tabeli 5.2.

7 Wynik tego dziatania.
8 QOczywiscie w taki sam sposéb mozemy testowac nasze pomysty dotyczace celéw badania, pytan
badawczych itp.
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Tabela 5.2. Fragment ankiety wygenerowanej przez GPT-40

1. Ogodlne wrazenia

Jakie ogdlne wrazenie miates/miatas podczas korzystania Bardzo pozytywne / Pozytywne / Neutralne /
z agenta GPTs? Negatywne / Bardzo negatywne

Zdecydowanie tak / Raczej tak / Neutralnie /

Czy interakcja byta dla ciebie intuicyjna i przyjemnas Raczej nie / Zdecydowanie nie

Czy rozmawiajac z agentem GPTs, czute$/czutas, ze
odpowiedzi sg naturalne, czy moze sprawiaty wrazenie
sztucznosci?

2. Jakos$¢ odpowiedzi

Bardzo naturalne / Raczej naturalne /
Neutralne / Raczej sztuczne / Bardzo sztuczne

Czy odpowiedzi agenta GPTs byty trafne i zgodne z twoimi Zdecydowanie tak / Raczej tak / Neutralnie /
oczekiwaniami? Raczej nie / Zdecydowanie nie

Woystarczajgco szczegétowe / Raczej
wystarczajaco / Neutralnie / Brakowato
szczegotow

Czy odpowiedzi byty wystarczajgco szczegdtowe? Czy moze
brakowato istotnych informac;ji?

Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem GPT-4o.

Gen Al moze by¢ réwniez wartosciowym wsparciem na etapie optymalizacji narzedzi
badawczych i metodyki. Ponizej znajdujg sie dwa przyktady. Pierwszy pokazuje jej
wsparcie przy rozwigzaniu problemu doboru techniki badania, drugi zas przedstawia prace
z narzedziem badawczym.

1. Problem doboru préby?s,

2. Narzedzie badawcze®.

Zatrzymajmy sie przez chwile na narzedziu badawczym. Model, co prawda, poprawnie

wykonat zadanie, ale jednoczesnie wygenerowana odpowied? jest ogdlna i nie daje nam

19 Zastosowany prompt: Populacje generalng stanowiq beneficjenci dziatania X. Sq to przedsiebiorcy z sektora

MSP. Ich liczba wynosi 3000. Planuje przeprowadzi¢ ankietowanie CAWI i zbada¢ co najmniej 500 firm. Chce to
zrobié¢, wysytajgc email do wszystkich beneficjentow. Czy moja propozycja jest wtasciwa metodologicznie? Jakie
sq jej stabe i mocne strony? Czy moge zastosowac alternatywne podejscie, ktore jest lepsze metodologicznie od
mojej propozycji?

20 Zastosowano prompt: Sprawd?, czy zatqczone narzedzie badawcze (scenariusz IDI): 1) jest zgodny z celami
badania, 2) ma spdjny logicznie uktad blokéw pytan, 3) pytania zawarte w poszczegdlnych blokach pytari
pasujq do tych blokéw, 4) pytania zawarte w blokach pytan wyczerpujq problematyke bloku, 4) pytania sq
sformutowane w sposdéb prosty, 5) pytanie sq sformufowane w sposob poprawny metodologicznie. (od nowej
linii). Zalezy mi na tym, aby twoja odpowiedZ byta oparta na wiedzy merytorycznej (...) Jezeli nie jestes pewien
jakiejs kwestii, wowczas napisz, Zze nie mozesz tego ocenic.
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pewnosci, czy rzeczywiscie zostaty zidentyfikowane np. wszystkie niedoskonatosci. Dlatego
kolejnym krokiem powinno by¢ przejscie na poziom szczegétowy. Autor postanowit sprawdzic,
czy problem zidentyfikowany w pytaniach P2 i P6 nie wystepuje w innych czesciach
scenariusza. Okazato sie, ze dziatanie byto stuszne, wspomniane pytania byty przyktadem

i modyfikacje mozna wprowadzi¢ w innych czesciach scenariusza IDI?X. Nalezy zaznaczy¢, ze
praca z narzedziem badawczym odbywata sie w ramach specjalnie utworzonego projektu??

przeznaczonego do dziatan JE PARP w ramach ewaluacji systemu wyboru projektéw FENG.

Kryteria oceny ofert

Przygotowanie kryteriow oceny ofert bywa jednym z trudniejszych etapdéw (byé moze
najtrudniejszym) pracy nad dokumentacjg zamowienia publicznego. Nalezy przygotowywac
system oceny w taki sposdb, aby preferowat oferty wysokiej jakosci merytorycznej

w odniesieniu do przedmiotu zamdwienia. Z drugiej strony kryteria nie mogg naktadac na

wykonawce zbyt duzych obcigzen podczas pracy nad ofertg oraz musza by¢ zgodne z uPzp.

Gen Al pomaga w tym zadaniu, ale wymaga to wczesniejszego ,,nakarmienia” jej nie tylko
informacjami o badaniu, ale réwniez przekazania informacji na temat uPzp. Warto takze
wskazad jej przyktady stosowanych przez nas kryteriéw. Ponadto istotne jest wprowadzenie
tresci ukierunkowujacej dziatanie sztucznej inteligencji, tzn. kierunku ich tworzenia, okreslenia
parametrow kryteridw, na jakich nam zalezy. W przeciwnym razie dostaniemy produkt daleki

od oczekiwan.

2 Wynik tego dziatania.

22 Modele Claude i GPT umozliwiajg tworzenie projektéw. To stworzona przez uzytkownika przestrzen

pracy (workspace) z jej wtasng historig oraz bazg wiedzy. W ramach projektéw uzytkownik moze wprowadzic¢
swoje oczekiwania wzgledem modelu (np. bedziesz ewaluatorem zajmujgcym sie...), dokumenty lub inne pliki.
Jednoczesnie GPT umozliwia stworzenie wtasnego ,,agenta”, ktéremu réwniez mozemy przekazac instrukcje
dziatania oraz dokumenty i inne pliki. Mozemy np. przygotowac ,,agenta”, ktérego celem bedzie wspomaganie
uzytkownika przy tworzeniu OPZ. Powinnismy da¢ mu instrukcje (czego od niego oczekujemy, w jaki sposéb ma
pracowac itp.) oraz w zaleznosci od naszych potrzeb dokumenty, ktére beda tworzy¢ baze wiedzy ,,agenta”.
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Rycina 5.11. Fragment odpowiedzi w reakcji na instrukcje dotyczgcqy przygotowania kryteriow
oceny?

1. Cena (C): Kryterium ceny jest standardowym i nieodzownym elementem oceny.
Powinno stanowi¢ np. 40% catkowitej oceny. Oferta z najnizszg ceng otrzymuje

maksymalng liczbe punktéw, a pozostate proporcjonalnie mniej.

2. Jako$¢ realizacji ustugi (J): Ocena jakosci powinna by¢ oparta na doswiadczeniu
wykonawcy, ktére odnosi sie do realizacji podobnych zamdéwien. Weryfikowane moga by¢
takie aspekty jak liczba zrealizowanych projektéw badawczych, stopiert skomplikowania
projektéw oraz oceny otrzymane od poprzednich zamawiajgcych. Proponowane waga:
30%.

3. Termin realizacji {T): Kryterium to pozwala na premiowanie ofert zaktadajgcych krétszy

czas realizacji zamowienia. Waga: 10%.

4. Zespot ekspercki (Z): Ocena powinna by¢ dokonana na podstawie doswiadczenia
i kompetencji oséb wchodzacych w sktad zespotu badawczego. W tym kontekscie
warto uwzglednic liczbe ekspertéw oraz ich doswiadczenie w prowadzeniu badan
ewaluacyjnych. Waga: 10%.

5. Innowacyjnos$¢ metodologii (I): Kryterium to dotyczy oceny proponowanej metodologii
badawczej. Oferty moga by¢ oceniane pod katem zastosowania nowych, innowacyjnych

metod, ktdre zwiekszg efektywnosé badania i wptyng na jakos¢ wynikéw. Waga: 10%.

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem GPT-4o.

Po poprawieniu instrukcji, dodaniu informacji o tym, czego w kryteriach nie moze by¢ oraz
podkresleniu, ze zalezy nam na ocenie umiejetnosci Wykonawcy, wynik byt lepszy, ale nadal
dalece niedoskonaty. Rdznicg byto jednak to, ze otrzymalismy odpowiedz, w ktdrej czes¢

elementéw nadaje sie do wykorzystania w dalszych pracach.

23

Model uzyskat dostep do OPZ oraz opis art. 240 uPzp i zadanie Przygotuj propozycje kryteriow.
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Rycina 5.12. Fragment odpowiedzi w reakcji na instrukcje dotyczaca przygotowania kryteriow

oceny

1. Metodologia badania (30%)

e QOpis: Ocenie bedzie podlegac spdjnosé i trafnos¢ zaproponowanej metodologii
badania w odniesieniu do celéw i zakresu badania. Metodologia musi umozliwia¢
szczegotowaq analize systemu wyboru projektow, z uwzglednieniem jakosciowych
i ilosciowych aspektow badawczych oraz triangulacji danych.

e Sposdb oceny: Punkty beda przyznawane na podstawie oceny szczegdétowosci,
jasnosci oraz adekwatnosci zaproponowanych metod badawczych. Metodologia
powinna uwzglednia¢ analize danych zastanych, badania jakosciowe, badania

iloSciowe (CAWI) oraz warsztaty rekomendacyjne.
2. Zdolnos¢ do osiggniecia celéow badania (25%)

e QOpis: Ocenie bedzie podlegaé zdolnosé Wykonawcy do przeprowadzenia
badania, ktére przyczyni sie do realizacji celéw, w tym oceny przygotowania

i funkcjonowania systemu wyboru projektéw FENG.

e Sposob oceny: Punkty bedg przyznawane za adekwatnos¢ i kompletnos¢ dziatan
proponowanych przez Wykonawce, w tym za umiejetnosc¢ identyfikacji czynnikéw
wptywajacych na skutecznos¢ wyboru projektédw oraz propozycje usprawnien

systemowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem GPT-4o.

Autor postanowit pogtebié propozycje dotyczagcg metodologii. Cho¢ byta ona ogdlna, to
ograniczenie modelu do ,,myslenia” wytgcznie w tym kontekscie wyraznie zmienito efekt

pracy. W rezultacie uzyskano produkt, ktéry przybrat forme zblizong do oczekiwanej.
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Rycina 5.13. Fragment odpowiedzi w reakcji na instrukcje dotyczgcy przygotowania kryteriow
oceny?

1. Kompleksowos¢ i spéjnosé metodologii badania (15%)

Opis: Ocenie podlega szczegétowosé i spdjnos¢ zaproponowanej metodologii badawcze;.
W tym kryterium kluczowe jest, aby Wykonawca zaproponowat metody badawcze, ktore
pozwolg na realizacje petnego zakresu badania, zgodnie z jego celami i zakresem opisanym
w OPZ.

Elementy, ktore bedg oceniane:

* Dobor technik badawczych: Ocenie podlega, czy Wykonawca zaproponowat
odpowiednie techniki badawcze, np. analiza danych zastanych, wywiady pogtebione
(ID1), badania ilosciowe (CAWI), warsztaty rekomendacyjne oraz inne uzupetniajgce
metody, ktére wspierajg analize jako$ciowg i ilosciowa.

e Zgodnos$¢ metodologii z celami badania: Czy zaproponowane metody badawcze
umozliwiajg ocene kluczowych obszaréw badania, takich jak trafnos¢, skutecznosé,

uzytecznosc oraz efektywnosc¢ systemu wyboru projektow?

e Jasnosc opisu procesu badawczego: Ocena, czy Wykonawca w sposdb jednoznaczny
i zrozumiaty opisat proces realizacji badania, co pozwala na tatwe zrozumienie, jak

bedzie przebiegac analiza poszczegdlnych obszaréw i tematow badawczych.

e Innowacyjnos¢ podejscia badawczego: Ocenie podlega, czy Wykonawca
zaproponowat nowatorskie podejscia do realizacji badania, np. zastosowanie
nowych narzedzi analizy danych, sposobdw organizacji warsztatéw czy formutowania
rekomendacji.

Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem GPT-4o.

Nastepnym krokiem byto ponowne skoncentrowanie sie na jednym z zaproponowanych

przez gen Al elementdw oceny, zaproszenie chata do uszczegétowienia z uwzglednieniem
warunkéw: 1. wykonawca musi wiedzie¢, w jaki sposéb przygotowac opis, 2. wykonawca musi
wiedzie¢, w jaki sposob ten opis bedzie oceniany. Ponownie dostalismy wynik, ktéry trudno
bezposrednio wprowadzi¢ od dokumentacji, ale dajgcy dobra podstawe do wprowadzania

przez uzytkownika zmian i modyfikacji.

2 Prompt: Podoba mi sie propozycja oceny metodologii badania. Chciatbym, abys przygotowat na tej

podstawie dwa kryteria. Zastandw sie, jakie elementy metodologii mozemy oceniac.
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Rycina 5.14. Fragment odpowiedzi w reakcji na instrukcje dotyczgcy przygotowania kryteriow
oceny

1. Opis technik badawczych:

e Wykonawca powinien opisa¢, jakie techniki badawcze zamierza zastosowac
w kazdym z obszaréw badania (np. analiza danych zastanych, badania jakosciowe,

badania ilosciowe, warsztaty rekomendacyjne).

e Dla kazdej techniki Wykonawca powinien podac szczegdty, w tym narzedzia, jakie
zamierza zastosowaé, oraz przewidywane korzysci ptyngce z wyboru danej techniki
dla osiggniecia celéw badania.

2. Uzasadnienie doboru technik badawczych:

e Wykonawca musi przedstawic¢ uzasadnienie, dlaczego wybrane techniki sg
odpowiednie do realizacji celéw badania. W szczegdlnosci powinien odniesc sie do

specyfiki badanych obszaréw i celéw ewaluacji programu FENG.

e W uzasadnieniu Wykonawca powinien wyjasnic¢, jak zastosowanie danych technik

pozwoli na uzyskanie wiarygodnych, rzetelnych i przydatnych wynikow.
B) Sposob oceny ofert — przyznawanie punktow za doboér technik badawczych

Propozycja oceny ofert powinna by¢ obiektywna i precyzyjna, a jednoczes$nie opierac sie
na kilku kluczowych aspektach, ktére pozwolg poréwnaé oferty pod katem jakosci doboru

technik badawczych. Ponizej znajduje sie propozycja przyznawania punktow:
1. Adekwatnosc¢ technik do celéw badania (0—10 pkt)

e 0-3 pkt: Techniki badawcze nie sg dostosowane do celéw badania, lub ich opis jest
niekompletny. Brak uzasadnienia wyboru technik lub nieadekwatnos¢ wybranych
metod do ztozonosci badania.

e 4-6 pkt: Techniki badawcze sg czesciowo adekwatne, jednak niektore
z proponowanych metod moga nie pozwalaé na petne osiaggniecie zatozonych
celéw badania. Uzasadnienie doboru metod jest ogdlnikowe.
e 7-10 pkt: Dobér technik badawczych jest w petni adekwatny do zatozonych celéw
badania.
Kazda technika jest dobrze uzasadniona i odpowiada specyfice obszaru badawczego oraz

wymagan zamoéwienia.

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem GPT-4o0.
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Autor uwaza, ze dalsza praca nad kryteriami powinna by¢ prowadzona przez cztowieka. Co
prawda, przypuszczalnie istnieje mozliwos¢ ich doskonalenia z wykorzystaniem gen Al, jednak
ten proces bytby czasochtonny i obarczony ryzykiem porazki. Na tym etapie poprawa wyniku
koncowego wymaga bowiem wiedzy specjalistycznej oraz doswiadczenia, a tego model nie
posiada. Natomiast istotny jest fakt, ze czas potrzebny do uzyskania wynikéw widocznych

na ryc. 5.14. wyniost raptem kilka minut. Mozna wiec méwié o wyraznym wptywie gen Al na

produktywnos$¢ pracy nad tego typu elementami dokumentacji zamoéwienia.

5.3. Podsumowanie

Generatywna sztuczna inteligencja moze by¢ z powodzeniem wykorzystywana do réznych
prac prowadzonych przez JE, ale warunkiem powodzenia i unikniecia frustracji jest

dokfadne zapoznanie sie z ograniczeniami po stronie cztowieka i modelu oraz nauczenie sie
poprawnego formutowania promptéw?. Kluczowe jest tez zrozumienie, ze praca z gen Al

to proces iteracyjny, wymagajacy statej wymiany informac;ji, udoskonalania otrzymywanych
wynikéw, ich weryfikacji, dokumentowania skutecznych sposobéw formutowania promptoéw,
dzielenia sie doswiadczeniami (w zespole JE) i systematycznego rozwijania kompetencji

w zakresie pracy ze sztuczng inteligencjg. Nalezy réwniez pamieta¢, ze technologia gen

Al rozwija sie dynamicznie, co oznacza, ze sposob jej wykorzystania w pracy JE bedzie
ewoluowat.

Gen Al nie jest jednak cudownym narzedziem, ktére bedzie wykonywato za nas zadania. Po
przeanalizowaniu wynikéw pracy nad poszczegélnymi fragmentami OPZ wida¢, ze wartos¢
gen Al nie lezy w tworzeniu gotowych produktéw, lecz we wspieraniu procesu twérczego.
Innymi stowy, obecna generacja gen Al nie zastgpi ewaluatora, lecz poszerzy jego mozliwosci.
Przedstawione w tym rozdziale przyktady jednoznacznie pokazuja, ze praktycznie ani razu nie
uzyskali$my produktu, ktory bytby gotowy do umieszczenia w OPZ. Kazdorazowo musielismy
dokonywac korekty tresci wygenerowanej przez modele i dzieki temu zblizali$my sie do

efektu, ktéry mozna nazwac wzglednie satysfakcjonujgcym.

Z pewnoscig gen Al jest dobrym narzedziem do inspirowania, przetamywania twérczej

niemocy, weryfikacji wytworzonych przez nas tresci, w tym proponowania usprawnien.

% Wiecej na ten temat w rozdziale pt. ,Promptowanie, czyli jak komunikowac sie z modelem jezykowym”.
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Ma tym samym zastosowanie — co zostato wykazane w tym rozdziale — na kazdym etapie
tworzenia OPZ. Mimo ujawniajacych sie niedoskonatosci rezultatéw pracy, gen Al zawsze

dostarczata cennych informacji.

Na koniec warto zada¢ nastepujace pytania dotyczace szerszego zastosowania gen Al w pracy

jednostki ewaluacyjnej:

1. Czyrzeczywiscie warto korzystac z gen Al w dziataniach JE? Na podstawie doswiadczen
autora, polegajacych na codziennym wspomaganiu sie gen Al w pracy zawodowej, nalezy
stwierdzi¢, ze sztuczna inteligencja przyczynia sie do:

a) Poprawy szybkosci wykonywania zadan — nawet jezeli nie jeste$Smy zadowoleni
z uzyskanego rezultatu, to mamy szybki dostep do propozycji, ktére mozemy
udoskonala¢ samodzielnie lub z pomocg gen Al;

b) Poprawy jakosci wykonywanych zadan — nawet jezeli jesteSmy ekspertami w swojej
dziedzinie, to gen Al pomoze nam zidentyfikowaé ewentualne btedy popetnione przez
nas i zaproponowac rozwigzania. W tym przypadku cenne jest takze to, ze gen Al daje
nam mozliwosci zwiekszenia réoznorodnosci perspektyw, w tym moze zaproponowac
alternatywne podejscia lub rozwigzania, ktére mogty nam nie przyjs¢ na mysl, co
wzbogaca proces analityczny i twérczy;

c) Pozyskiwania nowej wiedzy — dzieki gen Al mozemy szybko uzyskaé odpowiedz
na wiele pytan. Oczywiscie odpowiedzi nalezy weryfikowa¢, niemniej taki proces
powinien dotyczy¢ kazdego Zrédta, z jakiego korzystamy. Gen Al nie tyle wprowadzita
w tym zakresie co$ nowego, co bardziej uczula nas na tym punkcie.

2. Czy praca z LLM moze sprawi¢, ze efekty (produkty) pracy JE beda wyiszej jakosci??
Produkty pracy JE bedg wyzszej jakosci, ale wytgcznie w momencie zachowania
odpowiedniego standardu pracy. Tym samym efekty bedg sie réoznity w zaleznosci od tego,
kto z gen Al bedzie korzystat. W przypadku pracownikéw z niewielkim doswiadczeniem
nalezy sie spodziewac poprawy jakosci pracy, przy jednoczesnie relatywnie wysokim
niebezpieczenstwie mniejszej wrazliwosci na btedy generowane przez sztuczna
inteligencje. Ponadto mniej doswiadczeni pracownicy bedg zmuszeni do wiekszej liczby
iteracji, o ile bedzie im zalezato na otrzymaniu produktu wolnego od btedéw. Z kolei
w przypadku oséb doswiadczonych proces iteracji bedzie zachodzit szybciej, bedzie
wymagat mniej krokow, chociazby ze wzgledu na fakt tatwiejszej identyfikacji btedéw gen

Al i wprowadzania bardziej skonkretyzowanych instrukgiji.
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Kluczem do nabycia umiejetnosci w obstudze gen Al jest podejmowanie préb, codzienne
eksperymentowanie (takze w odniesieniu do réznych, niekiedy wrecz banalnych zadan)
oraz cierpliwos¢. Dlatego nie béjmy sie z niej korzystac i nie zrazajmy sie niepowodzeniami.

Pozytywne efekty powinny by¢ widoczne bardzo szybko.
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6. Analizy jakosciowe wspierane
gen Al

Igor Lyubashenko

6.1. Wprowadzenie

Zanim zagtebimy sie w praktyczne zastosowania generatywnej sztucznej inteligencji (gen Al)
w badaniach jakosciowych, warto przypomnie¢ podstawy funkcjonowania duzych modeli
jezykowych (LLM), ktére beda odgrywac kluczowa role w omawianych ponizej procesach.
Jak wspomniano w rozdziale 1., modele jezykowe nie majg wiedzy w tradycyjnym rozumieniu
tego stowa. Zamiast tego wykorzystujg skomplikowany system wzorcéw i statystycznych
zalezno$ci pomiedzy koncepcjami i pojeciami, z ktérymi ,,zapoznaty sie” w trakcie procesu

trenowania.

Ta charakterystyka modeli jezykowych przektada sie na szereg ,,umiejetnosci”, ktére moga
znalez¢ praktyczne zastosowanie w analizach jakosciowych. Wyrdézni¢ mozemy dwie kluczowe
,zdolnosci”:

1. Zdolnos¢ analizowania tekstéw poprzez wyszukiwanie semantyczne, wykraczajgce poza
proste wyszukiwanie oparte na stowach kluczowych. Modele jezykowe zdolne sg do
wyszukania interesujgcych nas fragmentéw w oparciu o ich znaczenie.

2. Zdolnos¢ do kategoryzowania tekstow na podstawie ich semantyki, co umozliwia

zaawansowane i precyzyjne grupowanie informacji.

Te ,umiejetnosci” modeli jezykowych otwierajg droge do ich zastosowania w analizie danych
jakosciowych, co wigze sie zaréwno z nowymi mozliwosciami, jak i wyzwaniami dla badaczy
zajmujacych sie ewaluacjg polityk publicznych. W kolejnych podrozdziatach szczegétowo
omoéwiono zastosowania gen Al w analizach jako$ciowych, prezentujac konkretne metody

i przyktady, ktére mogg pomdc w efektywnym wykorzystaniu tej innowacyjnej technologii

w pracy ewaluatorow.
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Na poczatku konieczne jest podkreslenie dwdch istotnych kwestii. Po pierwsze, warto
przytoczyé trafng obserwacje Ethana Mollicka (2024), ktéry stwierdza, ze kazde nasze
doswiadczenie z Al to kontakt z ,najgorszg wersjg”, z jaka sie zetkniemy. To spostrzezenie
celnie oddaje niezwykle dynamiczny charakter rozwoju tej technologii. Modele gen Al sg

regularnie aktualizowane, a kazda nowa wersja przynosi znaczgce rozszerzenie ich mozliwosci.

Po drugie, cho¢ rozumiemy ogdlne zasady dziatania tej technologii, nasze mozliwosci
wyjasnienia mechaniki (przyczynowo-skutkowo) proceséw zachodzacych miedzy
wprowadzeniem zapytania a uzyskaniem odpowiedzi sg ograniczone, co przyznajg sami
twdrcy zaawansowanych modeli jezykowych. Paradoksalnie, gtdwnym Zrédtem wiedzy

o rzeczywistych mozliwosciach modeli gen Al staje sie eksperymentowanie i préby wykonania

z ich pomoca okres$lonych zadan.

Te cechy gen Al maja istotne implikacje dla dalszych rozwazan. W przeciwieristwie do
tradycyjnego oprogramowania modele gen Al nie majg zamknietego zestawu funkgji.

Co wiecej, dostepna literatura naukowa w tym zakresie sktada sie gtéwnie z opiséow
réznorodnych eksperymentéw z wykorzystaniem gen Al. W rezultacie, przynajmniej

W momencie powstawania tego rozdziatu, nie istnieje jeszcze zaden ,kanoniczny” standard
stosowania gen Al w badaniach jakosciowych, do ktérego mozna bytoby sie odwotag,
poréwnywalny do ugruntowanych metod jakosciowych czy ilosciowych. Zamiast tego do gen
Al podchodzi¢ musimy w kategoriach , strategii” prowadzenia dialogu z modelem jezykowym,
aby osiggnac pozadane rezultaty. Kluczowe staje sie umiejetne wykorzystanie tych zdolnosci
gen Al, co do ktérych mamy pewnos¢, pamietajac, ze ewentualne ulepszenia mogg jedynie

poprawic jakos$¢ procesu pracy z danymi jakoSciowymi.

W kolejnych czesciach rozdziatu bedziemy odwotywac sie do najbardziej reprezentatywnych
przyktadéw tekstodw opisujacych eksperymenty z gen Al. Nalezy jednak pamietac o duzej
dynamice rozwoju tej dziedziny. W momencie kiedy tekst trafi do rak Czytelnika, liczba

dostepnych przyktadéw moze by¢ znacznie wieksza.

6.2. Specyfika analizy danych jakosciowych

Zanim przedstawione zostang specyficzne strategie wykorzystania gen Al w analizach

jakosciowych, warto podkresli¢ specyfike tego rodzaju danych. Cho¢ kategoria , dane
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jakosciowe” jest niezwykle szeroka i zréznicowana, w niniejszym rozdziale skoncentrowano sie
wytacznie na danych tekstowych, pomijajgc inne formy, takie jak obrazy czy nagrania audio

(cho¢ transkrypcje nagran audio jak najbardziej mieszczg sie w kategorii danych tekstowych).

Opierajac sie na fundamentalnej pracy Gary’ego Goertza i Jamesa Mahoney’a (2006),
mozemy wyréznié kilka kluczowych cech, charakteryzujgcych dane jako$ciowe. Przede
wszystkim dane te czesto okreslane sg jako ,bogate” (rich) lub ,geste” (thick). Oznacza to, ze
zawierajg one wiele warstw znaczeniowych i cechujg sie wysokim stopniem ztozonosci. Ta
wielowymiarowos$¢ sprawia, ze analiza danych jakosciowych jest procesem wymagajacym

i czesto niejednoznacznym.

Ztozonos¢ i wieloznacznos¢ danych jakosciowych oznaczaja, ze ich analiza nieuchronnie wigze
sie z koniecznoscig interpretacji. W przeciwienistwie do danych ilosciowych, ktére mozna
analizowac przy uzyciu standardowych metod statystycznych, dane jako$ciowe wymagajg od

badacza gtebszego zrozumienia kontekstu i umiejetnosci wydobycia ukrytych znaczen.

Analiza danych jakosciowych w swojej istocie jest niczym innym jak systematycznym
podejsciem do interpretacji i strukturyzacji danych tekstowych, majgcym na celu odkrycie
znaczen, wzorcow i relacji w badanym materiale, co zazwyczaj jest osiggane za pomocg
przypisywania fragmentéw badanego materiatu do odpowiednich etykiet (por. Kuckartz,
2019; Pope et al., 2006; Puppis, 2019). Proces ten jest sednem tzw. kodowania jakosciowego.
Johnny Saldafia (2016) podkresla kilka kluczowych aspektéw tego procesu.

1. Kodowanie to aktywna interpretacja danych, a nie tylko ich etykietowanie. Kazde
przypisanie kodu wigze sie z decyzjg analityczng dotyczacy znaczenia danych.

2. Poprzez kodowanie badacze zaczynajg dostrzegac konceptualne i teoretyczne powigzania
w swoich danych, co pomaga w identyfikacji wzorcéw i relacji, ktére moga nie by¢ od razu
oczywiste.

3. Kodowanie zacheca badaczy do gtebokiej refleksji nad znaczeniem danych.

Kodowanie stuzy zaréwno redukcji danych (poprzez podsumowywanie), jak i ich
komplikacji (poprzez rozszerzanie i rekonceptualizacje).

5. Sam wybdér metod kodowania jest decyzjg analityczng, ktéra ksztattuje sposdb, w jaki

badacz wchodzi w interakcje z danymi i je rozumie.

Kodowanie jakosciowe materiatu badawczego pozwala w kolejnych krokach analizy wyszukac

pewne powtarzajace sie wzory, ktére mozna pogrupowac w odpowiednie kategorie
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w obrebie szerszych tematéw, w ten sposdb wydobywajgc z danych okreslone znaczenia.
Nalezy podkresli¢, ze w naukach spotecznych istnieje caty szereg réznych podejs¢ do
kodowania jakosciowego, ktérych omoéwienie wykraczatoby poza zakres tematyczny tego
rozdziatu. Z punktu widzenia celowosci niniejszego opracowania wazne jest rozréznienie

na dwa rodzaje kodowania jakosciowego. Pierwszy to kodowanie indukcyjne. W tym
przypadku badacz wychodzi od , pustej kartki” i koduje materiat ,,oddolnie”, na biezgco sie

z nim zapoznajgc. W tym podejsciu niezbedne jest przeprowadzenie co najmniej dwdch tur
kodowania — w drugiej nastepuje uporzagdkowanie wytworzonych w ten sposéb koddéw. Takie
podejscie jest charakterystyczne przede wszystkim dla badan o charakterze eksploracyjnym.
Drugi rodzaj kodowania jakosciowego to kodowanie dedukcyjne. W tym przypadku

badacz podchodzi do materiatu z gotowg listg koddw. Innymi stowy, wie, czego szuka, za$s
proces kodowania sprowadza sie — w pewnym uproszczeniu — do wyszukania w materiale
odpowiednich fragmentéw.

Jak juz zostato podkreslone we wstepie, co najmniej dwa argumenty sugeruja, ze gen Al
moze by¢ skutecznie uzyta w tym procesie. Po pierwsze, w obecnym stanie rozwoju modele
jezykowe sg niezwykle efektywnym narzedziem do ekstrakcji, organizacji, przetwarzania

i podsumowywania danych jakosciowych (Hitch, 2023). Po drugie, jak zauwazajg niektorzy
badacze, gen Al moze zapewni¢ swego rodzaju obiektywng walidacje dla procesu kodowania
jakosciowego, ktéry nieuchronnie ma subiektywny charakter (Schmitt, 2024). Ten ostatni
argument jest poniekad kontrintuicyjny, ze wzgledu na do$¢ powszechne w dyskursie
publicznym obawy wynikajgce z mozliwych uprzedzen zaszytych w danych treningowych gen
Al. Chodzi jednak o to, ze wspomniane we wstepie wzorce i statystyczne zaleznosci ujete

w modelach mogg dostarczac ocene bardziej ,,obiektywng” niz ocena badacza, uwzgledniajac

nowa perspektywe i nieoczywiste spostrzezenia.

6.3. Analiza pojedynczego dokumentu

Zanim przejdziemy do bardziej zaawansowanych form analizy jakosciowej z wykorzystaniem
gen Al, warto przyjrzec sie podstawowej formie pracy z tg technologig przy analizie
pojedynczego dokumentu. Jest to kluczowy etap pozwalajgcy zrozumieé mozliwosci

i ograniczenia tej technologii, a takze wypracowac strategie jej wykorzystania w bardziej
zaawansowanych zastosowaniach. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie ewaluacji polityk

publicznych, gdzie czesto pracujemy z obszernymi dokumentami zrédtowymi réznego typu.
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Dos$wiadczenia zebrane podczas pracy z pojedynczym dokumentem bedg stanowi¢ podstawe
do rozwoju bardziej ztozonych metod kodowania indukcyjnego i dedukcyjnego, ktore

omoéwimy w kolejnych sekcjach.

Tradycyjnie praca badacza z jednostkowym dokumentem polega na jego uwaznej lekturze,
sporzadzaniu notatek i wycigganiu wnioskdéw. Generatywna Al wprowadza nowg jakos¢

do tego procesu poprzez mozliwo$¢ prowadzenia swoistego ,dialogu” badacza z tekstem.
Zamiast biernego przyswajania tresci mozemy aktywnie zadawaé pytania dotyczace
zawartosci dokumentu, prosié¢ o wyjasnienia czy pogtebione analizy konkretnych fragmentéw.
Model jezykowy najpierw przetwarza caty dokument, tworzac jego reprezentacje w swojej
pamieci kontekstowej, co pozwala mu na precyzyjne odnoszenie sie do konkretnych
fragmentéw tekstu i ich wzajemnych powigzan. Co istotne, w przeciwienstwie do sytuacji, gdy
model odpowiada na pytania ogdlne, bazujgc na swoim treningu, przy pracy z konkretnym
dokumentem ryzyko tzw. halucynacji znaczaco spada — model moze bezposrednio odwotywac
sie do tresci dokumentu jako podstawowego Zrédta informaciji. Ta interaktywna forma pracy

z dokumentem przypomina rozmowe z bardzo uwaznym czytelnikiem, ktéry doktadnie

zapoznat sie z analizowanym tekstem, lub przypomina wywiad pogtebiony.

W praktyce takie ,czatowanie z dokumentem” sprowadza sie do prostej sekwencji krokow.
W pierwszym kroku przekazujemy modelowi jezykowemu interesujgcy nas dokument — moze
to nastgpi¢ poprzez skopiowanie tekstu bezposrednio do okna dialogowego odpowiedniego
modelu lub —w przypadku niektérych interfejséw — zatgczenie pliku. Model zapoznaje sie
wowczas z trescig dokumentu, co pozwala mu odpowiadac na nasze pytania w kontekscie
przekazanego materiatu. Jest to o tyle istotne, ze w kolejnych pytaniach nie musimy juz
powtarzac tresci dokumentu — model bedzie sie odnosit do przekazanego wczesniej tekstu.
Warto przy tym pamieta¢, ze w przypadku bardzo obszernych dokumentéw moze by¢

konieczne ich podzielenie na mniejsze czesci, ktdre model powinien analizowaé osobno®.

Przyjrzyjmy sie, jak moze wygladac proces analizy transkrypcji wywiadu przy wsparciu

gen Al. Jako przyktad zatézmy, ze analizujemy wywiad z przedstawicielem urzedu miasta,

! Mozliwos¢ analizy dokumentu zalezy od tzw. wielkosci okna kontekstowego modelu jezykowego, czyli

liczby tokendw (elementow tekstu), ktére model moze przetworzy¢ w ramach jednej ,rozmowy”. W momencie
przygotowania tego rozdziatu dla najpopularniejszych modeli byto to od kilkudziesieciu tysiecy do nawet

2 miliondw tokendw. Podzielenie dokumentu na czesci moze by¢ niezbedne, jesli objetos¢ tekstu jest zblizona
do wartosci okna kontekstowego modelu, z ktérym pracujemy.
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przeprowadzony w ramach badania reakcji miast Unii Metropolii Polskich na naptyw
uchodzcéw wojennych na poczatku 2022 r.2.

Analiza takiego materiatu moze przebiega¢ dwuetapowo. W pierwszym etapie warto zadaé
modelowi pytania otwarte, ktore pozwolg na catosciowe spojrzenie na zawartos¢ transkrypcji
wywiadu.

e Jakie gtdwne wyzwania zwigzane z naptywem uchodZcéw wskazuje rozmoéwca?
e Jak rozmdwca opisuje proces organizacji pomocy w miescie?
e Jakie podmioty/instytucje sq wymieniane w kontekscie pomocy uchodZzcom?

e Jak ewoluowato podejscie miasta do sytuacji w czasie?

Ten pierwszy, eksploracyjny etap analizy czesto prowadzi do odkrycia watkéw i aspektow,
ktore mogg nie by¢ oczywiste przy pierwszym czytaniu wywiadu. Model jezykowy moze
zwrdcié¢ uwage na powtarzajgce sie tematy lub powigzania miedzy réznymi elementami
wypowiedzi rozmoéwcy. Jest to szczegdlnie cenne w przypadku wywiadéw dotyczacych
ztozonych proceséw organizacyjnych, gdzie czesto rézne watki sg ze sobg powigzane

i przeplatajg sie w toku rozmowy.

Po tym wstepnym rozpoznaniu mozemy przej$¢ do bardziej szczegétowych pytan,
koncentrujgcych sie na konkretnych aspektach badanego zjawiska.

e Jakie konkretne rozwiqzania zostaty opracowane i wdrozone przez miasto
w kontekscie naptywu uchodzcow?

e Jak wyglgda wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi w kontekscie opracowania
i wdrazania rozwigzan majgcych na celu wsparcie uchodzcow?

e Jakie sq konkretne wyzwania, przed ktorymi stanefo miasto w pierwszych miesigcach
kryzysu?

Takie dwuetapowe podejscie do analizy pojedynczego wywiadu pozwala nie tylko na
wydobycie kluczowych informacji, ale takze na ich systematyczne uporzadkowanie.
Moze ono by¢ szczegdlnie warto$ciowe, gdy planujemy analize wiekszej liczby podobnych

dokumentéw. Praca z pojedynczym dokumentem stuzy wtedy jako swoisty pilotaz,

2 Dane sg dostepne w repozytorium ScienceShare Repository.


https://doi.org/10.58142/ZNCV-YJ36

6. Analizy jakoSciowe wspierane gen Al

pozwalajacy na dopracowanie strategii zadawania pytan i weryfikacje jakosci otrzymywanych

odpowiedzi. Jest to szczegdlnie pomocne przy opracowywaniu systemu kodéw do pdzniejszej

systematycznej analizy jakosciowej. Struktura zadawanych pytan moze stanowi¢ podstawe

do sformutowania precyzyjnych definicji kodéw. Pytania ogélne mogg pomédc w identyfikacji

gtéwnych kategorii kodowych, podczas gdy pytania szczegétowe pozwalajg przetestowac

rézne sposoby definiowania koddéw i subkoddéw oraz sprawdzi¢, jak model radzi sobie

z ich identyfikacjg. Mozna eksperymentowac z réznymi poziomami szczegétowosci pytan

i weryfikowaé, czy sg one wystarczajgco precyzyjne i wzajemnie roztgczne. Wracajac do

przyktadu ,.czatowania” z transkrypcjg wywiadu, wynikajacy z niego system kodéw moze

wygladaé nastepujgco:

Rozwigzania instytucjonalne: kod obejmuje wypowiedzi dotyczace formalnych struktur

i mechanizmow stworzonych przez miasto w odpowiedzi na kryzys uchodzczy. Zawiera
odniesienia do powotanych jednostek koordynujgcych, wprowadzonych procedur,
systemow obiegu informacji oraz proceséw decyzyjnych. Nie obejmuje dziatan
nieformalnych ani tymczasowych rozwigzan z pierwszych dni kryzysu. Przyktady:
utworzenie centrum koordynacyjnego, wdrozenie systemu rejestracji, ustanowienie
oficjalnych kanatéw komunikacji.

Wspodtpraca miedzysektorowa: kod odnosi sie do wypowiedzi opisujgcych interakcje
miedzy administracjg miejskg a podmiotami spoza struktur samorzgdowych w kontekscie
pomocy uchodzcom. Obejmuje zaréwno sformalizowang wspotprace (umowy,
porozumienia), jak i dziatania nieformalne. Szczegélng uwage zwraca sie na mechanizmy
koordynacji, podziat zadan oraz przeptyw zasobdw w ramach wspotpracy. Przyktady:
wspolne projekty z NGO, wspdtdziatanie z wolontariuszami, partnerstwa z biznesem.
Bariery implementacyjne: kod obejmuje wskazane przez rozméwce przeszkody

i trudnosci w realizacji dziatan pomocowych. Uwzglednia zaréwno problemy wewnetrzne
(organizacyjne, kadrowe, finansowe), jak i zewnetrzne (prawne, systemowe). Nie obejmuje
ogélnych refleksji na temat trudnosci sytuacji, skupia sie na konkretnych barierach

w realizacji zaplanowanych dziatai. Przyktady: problemy z interpretacjg przepisow,

niedobory zasobdéw, konflikty kompetencyjne.

Oczywiscie w praktyce ewaluacyjnej spotykamy sie z réznymi typami jako$ciowych zrédet

tekstowych, ktére pozwalajg na wydobycie z nich wartosciowych informacji. Transkrypcje

wywiadéw czy spotkan fokusowych majg zazwyczaj bardziej swobodng strukture i zawieraja

tresci pozwalajgce na wychwycenie:
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e wyrazanych opinii i ich kontekstu (jak w przedstawionym wyzej przyktadzie),
e przyktaddéw i interesujgcych przypadkéw,
e propozycji i sugestii zmian,

e emocjonalnego fadunku wypowiedzi.

Innym powszechnie spotykanym w ewaluacji typem jako$ciowego zrddta danych sg
dokumenty programowe (lub projektowe), stanowigce podstawe interwencji publicznej.
Zazwyczaj majg one wystandaryzowang strukture, zawierajgcg diagnoze sytuacji, cele,
planowane dziatania i spodziewane rezultaty. Z takich dokumentéw podczas tego typu analizy,
omoéwionej powyzej, mozna wyodrebniac:

e zatozenia dotyczgce mechanizmdéw zmiany (teoria zmiany),

e hierarchie celéw i powigzania miedzy nimi,

e planowane dziatania i ich uzasadnienie,

e system wskaznikéw i ich wartosci docelowe,

e zidentyfikowane ryzyka i sposoby ich minimalizacji.

Z kolei zrédta w postaci raportéw badawczych, ktére réwniez majg okreslong strukture,
pozwalajg na wydobycie na potrzeby ewaluacji m.in. informacji o:

e zastosowanej metodologii i jej ograniczeniach,

e kluczowych ustaleniach badawczych,

e dowodach wspierajgcych wnioski,

e rekomendacjach i ich uzasadnieniach,

e zidentyfikowanych dobrych praktykach.

Niezaleznie od typu Zrddta danych (dokument, transkrypcja), sposéb formutowania pytan do
modelu jezykowego ma kluczowe znaczenie dla jakosSci otrzymywanych odpowiedzi. Pytanie
ogélne, np. O czym jest ten wywiad?, prawdopodobnie przyniesie powierzchowng odpowiedz
modelu. Natomiast pytanie ukierunkowane na konkretny aspekt, np. Jakie konkretne
trudnosci w rozliczaniu dotacji opisuje rozmoéwca?, pozwoli badaczowi uzyska¢ bardziej
precyzyjng odpowiedz. Podobnie kontekst zawarty w pytaniu wptywa na interpretacje tekstu
przez model, np. pytanie: Biorgc pod uwage obecnq trudng sytuacje rynkowgq, jakie problemy
w prowadzeniu dziatalnosci wskazuje rozmdéwca? moze przynies¢ inng odpowiedz niz pytanie

proste: Jakie problemy w prowadzeniu dziatalnosci wskazuje rozmoéwca?
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Struktura pytania rowniez ma znaczenie. Pytania otwarte sprzyjaja eksploracji (Jak rozmdéwca

opisuje proces zatozenia firmy?), podczas gdy pytania zamkniete sg lepsze do weryfikac;ji

konkretnych hipotez (Czy rozmdéwca wykorzystat catq kwote dotacji, zgodnie z biznesplanem?).

Wreszcie, uzyte stownictwo powinno odpowiadaé charakterowi dokumentu. W przypadku
dokumentéw programowych warto uzywac jezyka formalnego z zakresu polityk publicznych,
przy raportach badawczych — terminologii metodologicznej, a przy wywiadach — jezyka

bardziej potocznego.

Taka interaktywna praca z dokumentem ma kilka istotnych ograniczen. Model moze nie
uchwyci¢ szerszego kontekstu, szczegdlnie jesli wymaga on wiedzy spoza dokumentu.
Przyktadowo, gen Al moze nie powigza¢ wspomnianych przez rozméwece trudnosci ze
zmianami w przepisach, ktére zaszty w danym okresie. Istnieje tez ryzyko btednych
interpretacji, zwtaszcza gdy rozmdéwca uzywa ironii lub gdy wypowiedz jest wieloznaczna.
Model moze réwniez przeoczy¢ wazne niuanse emocjonalne — ton wypowiedzi, wahanie czy

szczegolne podkreslanie pewnych kwestii przez rozméwce.

Kolejnym wyzwaniem jest tendencja modeli do nadmiernego uogdlniania lub ,,uzupetniania”
brakujgcych informacji na podstawie typowych schematéw zarejestrowanych w danych
treningowych modelu. Na przyktad jesli rozméwca wspomina o problemach z pozyskaniem
klientéw, model moze ,zatozyc”, ze chodzito o brak srodkéw na marketing, nawet jesli
podczas wywiadu nie byto o tym mowy. W przypadku dokumentéw strategicznych moze
automatycznie przypisywac standardowe cele czy wskazniki, ktdre nie zostaty faktycznie
okreslone, a przy analizie raportéw ewaluacyjnych — domniemywac istnienie typowych barier
wdrozeniowych nieobecnych w oryginalnym tekscie. Dlatego kluczowe jest weryfikowanie
przez badawcza odpowiedzi wygenerowanych przez model (w szczegélnosci poprzez
odniesienia do oryginalnego tekstu), a takze stosowanie polecen, w ktérych nakazuje
modelowi, aby w swojej odpowiedzi ograniczyt sie wytgcznie do zawartosci udostepnionego
dokumentu, a jesli nie znajduje adekwatnej tresci do zadanego pytania, jednoznacznie to
komunikowat (np. zZrédto nie zawiera tresci pozwalajgcych na udzielenie odpowiedzi na

pytanie)®.

Ten sposéb wykorzystania gen Al stanowi fundament dla bardziej zaawansowanych form

analizy jakosciowej, ktére zostang omdwione w kolejnych podrozdziatach.

3 Wiecej na temat prowadzania dialogu z modelem gen Al mozna znalez¢ w rozdziale pt. ,,Promptowanie,
czyli jak komunikowac sie z modelem jezykowym”.

139



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

6.4. Uzycie gen Al w jakosciowym kodowaniu
indukcyjnym

Opisane w poprzednim podrozdziale podejscie do pracy z pojedynczym dokumentem stanowi
punkt wyjscia do bardziej systematycznej analizy wiekszej liczby materiatéw badawczych.
Kodowanie indukcyjne z wykorzystaniem gen Al polega w istocie na rozszerzeniu strategii
»Czatowania z dokumentem” na caty korpus danych. Zamiast analizy pojedynczej transkrypcji

zadajemy te same, starannie przemyslane pytania eksploracyjne do serii dokumentow.

Przyktadowo, jesli dysponujemy serig wywiadow z przedstawicielami réznych miast na

temat reakcji na kryzys uchodzczy, mozemy systematycznie wydoby¢ opinie urzednikéw
magistratéw — np. o tym, jak ewaluowato podejscie miast do zarzgdzania tg sytuacjg — zadajac
to samo pytanie w odniesieniu do poszczegdlnych transkrypcji. Przyktadowy prompt moze

brzmie¢ nastepujgco:

Przeanalizuj, jak w wypowiedziach rozmdéwcy opisana jest zmiana w podejsciu miasta do
zarzqdzania sytuacjq uchodZczq w czasie. Zwrdc szczegdlng uwage na:

* rozrdznienie miedzy dziataniami poczgtkowymi a pdzniejszymi;

* momenty przetomowe wymuszajgce zmiane podejscia;

e zmiany w strukturach organizacyjnych i procesach.

Przedstaw chronologicznie opisane zmiany, cytujgc odpowiednie fragmenty wypowiedzi.

Zadajac takie pytanie do wywiadéw w naszym korpusie danych, otrzymujemy serie
uporzadkowanych chronologicznie zwieztych opiséw zmian w podejsciu poszczegdlnych
miast do sytuacji kryzysowej. Taki materiat stanowi bogaty zbiér informacji o procesach
adaptacyjnych w réznych kontekstach miejskich. Co istotne, w wypowiedziach rozmoéwcow
mogaq pojawiac sie zaréwno podobne wzorce (na przyktad przejscie od dziatan ad hoc

do rozwigzan systemowych), jak i réznice wynikajgce ze specyfiki lokalnej. Analiza tych
odpowiedzi pozwala na indukcyjne wyodrebnienie kluczowych etapéw reakcji na kryzys,
typowych punktéw zwrotnych czy powszechnie napotykanych wyzwan, wymuszajgcych
zmiane podejscia. Na tej podstawie mozemy zaczgé wyciggaé wnioski nt. proceséow
adaptacyjnych samorzaddéw miejskich w sytuacji kryzysowej, ktére bedg zakorzenione

w faktycznych doswiadczeniach badanych przedstawicieli miast.
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Zastosowanie gen Al w tym kontekscie wigze sie z tymi samymi wyzwaniami, o ktérych
byta mowa w poprzednim podrozdziale. Przede wszystkim aby model mégt efektywnie
pracowac nad materiatem, konieczne jest przyznanie mu znacznego zakresu autonomii

(to model ,,podejmuje decyzje” odnosnie do tego, jaki element analizowanego tekstu
odpowiada na nasze pytanie). To z kolei moze obniza¢ efektywnos¢ procesu badawczego.
Gtéwnym problemem moze sie sta¢ koniecznos¢ doktadnej weryfikacji pracy gen Al przez
cztowieka. W praktyce oznacza to, ze badacz musiatby najpierw samodzielnie zapoznac sie
z analizowanym materiatem, co absolutnie wnosi wartos¢ dodang dla ogdlnego rozeznania

sie w poruszanej problematyce (zwtaszcza jesli badacz sam nie realizowat wszystkich

wywiadéw), ale czesciowo niweluje potencjalne korzysci czasowe wynikajgce z automatyzacji.

Co wiecej, ewentualne konieczne poprawki, wymuszone btedami wygenerowanymi przez
Al dostrzezonymi przez badacza znajgcego materiat, mogg docelowo wymagac ponownego,
recznego zakodowania materiatu, co oznaczatoby wykonanie ,kroku wstecz” i dodatkowo

wydtuzenie procesu badawczego.

Warto zauwazyé¢, ze w Internecie dostepne sg narzedzia umozliwiajgce automatyczne
kodowanie za pomocg prostych skryptéw (QualiGPT, 2024; Zhang et al., 2023). Jednakze
brakuje publikacji naukowych, ktdre rzetelnie oceniatyby skutecznos¢ i wiarygodnosé takiego
podejscia. To ograniczenie utrudnia ocene rzeczywistej wartosci tych rozwigzan w kontekscie

wykorzystania w badaniach naukowych czy ewaluacyjnych.

Podsumowujgc, obecny stan rozwoju technologii gen Al teoretycznie umozliwia
przeprowadzenie jakosciowego kodowania indukcyjnego. Jednak proces ten obcigzony

jest znaczng niepewnoscia, co do kompletnosci i trafnosci analizy przeprowadzonej przez
model jezykowy. Istnieje ryzyko, ze gen Al moze poming¢ istotne fragmenty lub btednie
zinterpretowad kontekst. Ponadto korzystanie z takiej analizy wymaga akceptacji wyniku
pracy gen Al w formie, w jakiej zostat przedstawiony, co moze by¢ problematyczne z punktu

widzenia rzetelnosci badawcze;.

W zwigzku z tymi ograniczeniami warto traktowac¢ modele jezykowe raczej jako narzedzia

wspomagajgce proces kodowania indukcyjnego, a nie jako samodzielne rozwigzanie. Gen Al

moze petnic role asystenta, ktéry:

a) uzupetnia analize przeprowadzong przez badacza, co moze potwierdzi¢ wstepne wnioski
lub zwrdci¢ uwage na brakujgce/pominiete aspekty,

b) pomaga w uporzgdkowaniu systemu kodowego wypracowanego w trakcie analizy,
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c) wspiera badacza w identyfikacji potencjalnych wzorcéw lub tematéw w analizowanym

materiale badawczym.

Takie podejscie pozwala wykorzystac potencjat gen Al przy jednoczesnym zachowaniu
kontroli cztowieka nad procesem badawczym i zapewnieniu odpowiedniego poziomu
krytycznej analizy. Badacz pozostaje kluczowym elementem procesu, ktéry wykorzystuje gen

Al jako narzedzie wspomagajace, a nie zastepujgce ludzka interpretacje i wnioskowanie.

6.5. Uzycie gen Al w jakosciowym kodowaniu
dedukcyjnym

Nieco inaczej wyglada mozliwos¢ wykorzystania gen Al w zakresie jakosciowego kodowania
dedukcyjnego, gdy dysponujemy precyzyjnie okreslonym systemem koddw (innymi stowy:
wiemy, czego szukamy w analizowanym materiale badawczym). W takim przypadku
mozemy zarysowac dwa rézne podejscia do zastosowania gen Al, z ktorych kazde opiera

sie na réznych zdolnosciach modeli jezykowych. Pierwsze podejscie koncentruje sie na
identyfikacji i wydobyciu konkretnych fragmentéw tekstu odpowiadajacych zdefiniowanym
kodom, z wykorzystaniem zdolnosci modeli jezykowych do wyszukiwania semantycznego.
Drugie podejscie stuzy do automatycznej kategoryzacji jednostek analizy (np. pojedynczych
wypowiedzi czy fragmentéw dokumentéw) wedtug okreslonego schematu kodowego, bazuje
sie przy tym na zdolnosci modeli do klasyfikacji tekstu. Te dwa podejscia rdznig sie nie tylko
sposobem wykorzystania mozliwo$ci modeli jezykowych, ale przede wszystkim charakterem

i szczegbétowoscig uzyskiwanych wynikéw. Przyjrzyjmy sie doktadniej kazdemu z nich.

Pierwsze podejscie opiera sie na zdolnosci modeli jezykowych do wyszukiwania
semantycznego. Proces ten mozna podzieli¢ na nastepujace etapy:
1. Przygotowanie materiatu badawczego i przeksztatcenie go do postaci wektorowej*.

2. Opracowanie systemu kodéw jakosciowych z precyzyjnymi definicjami.

4 Przeksztatcenie tekstu do postaci wektorowej (nazywane tez wektoryzacja lub embeddingiem) polega

na reprezentacji stow i fragmentdw tekstu w postaci ciggdw liczb. Taka matematyczna reprezentacja tekstu
umozliwia modelom jezykowym efektywne przetwarzanie i analize tresci, przy zachowaniu informacji

o znaczeniu i kontekscie stéw. Jest to standardowa procedura przygotowania danych tekstowych do analizy
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.
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3. Zadawanie modelowi serii pytan opartych na przygotowanym systemie kodéw. Celem jest
odnalezienie fragmentéw tekstu odpowiadajgcych poszczegdinym kodom.

4. Zapisanie wynikéw analizy w dogodnym formacie.

Ta metoda wykorzystuje zdolnos¢ modelu gen Al do zrozumienia kontekstu i znaczenia
tekstu, co pozwala na wyszukiwanie fragmentéw odpowiadajgcych interesujgcym nas kodom
jakosciowym.

Dla przyktadu, wréémy do wspomnianych wyzej wywiadéw z urzednikami miejskimi

i przyktadowego systemu kodoéw, przedstawionego w podrozdziale poswieconym pracy

z pojedynczym dokumentem. Aby przeprowadzi¢ opisang procedure, korpus naszych danych
nalezy doda¢ do uzywanego przez nas modelu jako wektorowg baze wiedzy. W momencie
przygotowania tego rozdziatu (wrzesien — listopad 2024) najbardziej zaawansowang

i ogélnodostepng mozliwosé w tym zakresie proponowat ChatGPT (OpenAl) poprzez funkcje
tzw. dostosowanych GPT (custom GPT). Podobne rozwigzanie byto dostepne takze w tzw.
projektach Claude’a (Anthropic). Ten krok umozliwia podjecie préby wydobycia interesujgcej

nas wiedzy z catego korpusu danych. Przyktadowy prompt:

Przeanalizuj wywiady i zidentyfikuj wszystkie fragmenty odpowiadajgce nastepujacemu

kodowi jakosciowemu:

"Rozwigzania instytucjonalne: formalne struktury i mechanizmy stworzone przez miasto

w odpowiedzi na kryzys uchodZczy. Szukaj odniesien do:

a) powotanych jednostek koordynujgcych,

b) wprowadzonych procedur,

c) systemow obiegu informacji, procesow decyzyjnych."

d) Nie uwzgledniaj dziatar nieformalnych ani tymczasowych rozwiqzan z pierwszych dni
kryzysu.

Dla kazdego znalezionego fragmentu podaj:
e doktadny cytat,

e przypisany kod,

e krotkie uzasadnienie.

Odpowiednie zapytanie nalezy zada¢ w odniesieniu do wszystkich kodéw znajdujgcych sie

W naszym systemie kodowym.
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Drugie podejscie bazuje na zdolnosci modeli jezykowych do kategoryzacji. Proces ten sktada

sie z nastepujacych krokow:

1.

Przygotowanie materiatu badawczego do analizy, na przyktad w postaci zbioru
indywidualnych wypowiedzi uczestnikéw programu szkoleniowego czy beneficjentéw
interwencji publicznej. Moze to by¢ jakosciowy feedback zebrany w ramach ewaluacji
(opinie o szkoleniu, sugestie zmian w programie, opisy doswiadczen z realizacji projektow),
odpowiedzi na pytania otwarte z ankiet ewaluacyjnych czy komentarze uczestnikéw
zebrane podczas wywiadéw grupowych. W takich przypadkach kazda pojedyncza
wypowiedz stanowi odrebng jednostke analizy, ktérg mozna przypisa¢ do odpowiednich

kategorii w ramach naszego systemu kodowego.

2. Przygotowanie systemu koddw jakosciowych z precyzyjnymi definicjami.

3. Zadawanie modelowi pytan majacych na celu ocene, czy dany fragment materiatu

badawczego odpowiada ktéremus z wczesniej zdefiniowanych kodéw jakosciowych.

Zapisanie wynikéw analizy w dogodnym formacie.

Zastosowanie tego procesu do analizy wspomnianych juz wywiadéw sprowadza sie do

podziatu tekstu na pojedyncze wypowiedzi (dotyczace okreslonego zagadnienia, np.

poruszanego w scenariuszu wywiadu) — co zazwyczaj jest wykonywane przy transkrypcji

— a nastepnie wielokrotnego uzycia prompta o strukturze i logice uktadu podobnej do

ponizszego:

Przeanalizuj ponizszy fragment wywiadu i okresl, czy odpowiada on ktéremus

z nastepujgcych kodow.
[fragment wywiadu]

Kody jakosciowe:

1. ROZWIAZANIA INSTYTUCJONALNE: formalne struktury i mechanizmy stworzone
przez miasto (jednostki koordynujqgce, procedury, systemy obiegu informacji, procesy
decyzyjne). Nie obejmuje dziatan nieformalnych ani tymczasowych z pierwszych dni
kryzysu.

2. WSPOtPRACA MIEDZYSEKTOROWA: interakcje miedzy administracjq miejskq
a podmiotami zewnetrznymi (formalne i nieformalne), mechanizmy koordynacji,

podziat zadan, przeptyw zasobdw.
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3.

BARIERY IMPLEMENTACYINE: konkretne przeszkody w realizacji dziatan (wewnetrzne:

organizacyjne, kadrowe, finansowe; zewnetrzne: prawne, systemowe). Nie obejmuje

0gdlnych refleksji o trudnosciach.

Zwrd¢ odpowiedz w nastepujgcym formacie:

Jesli fragment odpowiada jednemu kodowi: [NAZWA_KODU]
Jesli fragment odpowiada dwom kodom: [NAZWA_KODU_1, NAZWA_KODU_2]

Jesli fragment nie odpowiada zadnemu kodowi: INNE

Nie dodawaj zadnych dodatkowych wyjasnien ani uzasadnien.

Przyktady wtasciwego kodowania:

1.

Fragment: "Powotalismy specjalny zespot koordynacyjny, ktory spotykat sie
codziennie o0 9.00 rano. Wprowadzilismy tez elektroniczny system raportowania dla
wszystkich wydziatéow". Kod: [ROZWIAZANIA_INSTYTUCJONALNE]

Fragment: "Na poczgtku byto chaotycznie, wolontariusze dziatali na wfasnq reke.
Dopiero po dwdch tygodniach udato nam sie wypracowac system wspotpracy

z NGOsami i przydzieli¢ im konkretne zadania".

Kod: [WSPOtPRACA_MIEDZYSEKTOROWA]

Fragment: "Na poczgtku byto chaotycznie, wolontariusze dziatali na wfasng

reke. Dopiero po dwdch tygodniach udafo nam sie wypracowac system
wspdtpracy z NGOsami i przydzieli¢ im konkretne zadania". Kod: [WSPOtPRACA_
MIEDZYSEKTOROWA]

Fragment: "Najwiekszym problemem byt brak odpowiednich procedur i niejasne
przepisy. Do tego brakowato nam ludzi mowiqgcych po ukrainsku". Kod: [BARIERY _
IMPLEMENTACYJNE]

Fragment: "StworzyliSmy centrum informacyjne we wspdtpracy z organizacjami
pozarzqgdowymi. My zapewnilismy lokal i sprzet, oni dostarczyli ttumaczy

i wolontariuszy". Kod: [ROZWIAZANIA_INSTYTUCJONALNE, WSPOtPRACA_
MIEDZYSEKTOROWA]

To podejscie daje badaczowi wiekszg kontrole nad procesem kodowania i umozliwia

tatwiejsze przeprowadzenie wyrywkowej kontroli jakosci, szczegdlnie w przypadku kodowania

duzych zbioréw danych.
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Podstawowa rdéznica pomiedzy przedstawionymi podejsciami uzycia gen Al do dedukcyjnego

kodowania jakosciowego dotyczy stopnia autonomii przyznanej modelowi jezykowemu.

Podejscie 1. (oparte na wyszukiwaniu semantycznym) daje modelowi wiekszg swobode
w wyborze relewantnych fragmentéw, co czyni jg jednoczesnie bardziej wrazliwg na jakos¢
procesu wektoryzacji materiatu badawczego. Z drugiej strony, jest ona bardziej efektywna,

jesli chodzi o wykorzystanie dostepnej mocy obliczeniowej.

Podejscie 2. (oparte na kategoryzacji) ma bardziej ,,mechaniczny” charakter, oferuje
badaczowi wiekszg kontrole nad procesem kodowania. Jest ono juz powszechnie stosowana
w analizie sentymentu kroétkich wypowiedzi, takich jak opinie konsumentéw czy wpisy

w mediach spotecznosciowych (Kheiri & Karimi, 2023). Jednak jej zastosowanie moze

by¢ znacznie szersze i obejmowacd réznorodne systemy kodéw, m.in. takie jak zawarte

w powyzszym przykfadzie.

Warto zauwazy¢, ze kazde z wspomnianych podejs¢ stuzy nieco odmiennym celom
analitycznym. Podejscie oparte na wyszukiwaniu semantycznym koncentruje sie na
identyfikacji réznorodnych przypadkéw i przyktadéw odpowiadajacych zdefiniowanym
kodom, pozwalajgc na wychwycenie takze posrednich odniesien i kontekstowych wskazéwek.
Z kolei podejscie oparte na kategoryzacji ma na celu systematyczne przyporzadkowanie
kazdego analizowanego fragmentu tekstu do okres$lonej kategorii w systemie kodowym,
skupia sie na bezposrednich i jednoznacznych odniesieniach do zdefiniowanych elementéw.
Ta réznica w celach przektada sie na zastosowanie obu podej$é. Pierwsze moze by¢ bardziej
uzyteczne w sytuacjach, gdy chcemy zidentyfikowac i zgromadzi¢ przyktady ilustrujgce
poszczegdlne kody. Drugie sprawdza sie lepiej, gdy potrzebujemy kompleksowej kategoryzacji
catego materiatu badawczego wedtug $ciéle okreslonych kryteriéw. Swiadomos¢ tych réznic
jest istotna przy wyborze podejscia odpowiedniego dla naszego badania — pierwsze moze by¢
bardziej odpowiednie do eksploracyjnych aspektéw badania, natomiast drugie sprawdzi sie
lepiej w sytuacjach wymagajgcych bardziej rygorystycznego wyszukania okreslonych watkéw

w materiale badawczym.

W obu przypadkach kluczowa jest jakos¢ i precyzja definicji kodéw jakosciowych. Nalezy
stwierdzi¢, ze dobrze zdefiniowane kody znacznie zwiekszajg prawdopodobienstwo

wykonania przez gen Al doktadnej i rzetelnej analizy jakosciowe;.
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Obie strategie wigzg sie takze z innym ograniczeniem. Wynikiem takiej analizy bedzie baza
danych zawierajgca znalezione w materiale badawczym fragmenty odpowiadajgce wczesniej
zdefiniowanym kodom (czy to w wyniku wyszukiwania semantycznego, czy to w wyniku
kategoryzacji). Istnieje zatem ryzyko pominiecia innych, potencjalnie istotnych watkow,

ktore nie zostaty uwzglednione w systemie koddéw, a ktdre zazwyczaj s odnotowywane

w procesie kodowania recznego. Problem ten mozna rozwigza¢, uzupetniajgc kodowanie
dedukcyjne opisanym w poprzednim podrozdziale kodowaniem indukcyjnym (przyktadowo,
proszac model o podsumowanie gtéwnych watkéw tematycznych zawartych we fragmentach

skategoryzowanych jako ,inne”).

Podsumowujac, wykorzystanie gen Al w jakosciowym kodowaniu dedukcyjnym moze wigzac
sie ze znaczacymi korzysciami w zakresie efektywnosci i skalowalnosci analizy. Jednakze
jak w przypadku kazdego narzedzia badawczego, kluczowe jest Swiadome jego stosowanie

z uwzglednieniem zaréwno potencjatu, jak i ograniczen.

6.6. Automatyzacja proceséw badawczych
z wykorzystaniem gen Al

Przedstawione w niniejszym rozdziale rozwazania wyraznie pokazujg mozliwosci
automatyzacji procesdw badawczych, polegajace na oddelegowaniu modelowi jezykowemu
zadan o charakterze analitycznym. Prawdziwy potencjat automatyzacji ujawnia sie jednak
dopiero przy wykorzystaniu modeli jezykowych poprzez interfejs programistyczny aplikacji

(API). Otwiera to droge do przetwarzania duzych ilosci danych jako$ciowych.

Warto podkresli¢, ze wszystkie omdéwione w tym rozdziale podejscia i strategie mozna
realizowac poprzez bezposrednig interakcje z modelem jezykowym w interfejsie
konwersacyjnym (np. ChatGPT, Claude). Taki sposéb pracy polega na recznym wykonywaniu
kolejnych krokéw analizy — badacz musi kazdorazowo wkleié tekst do analizy, sformutowac
odpowiednie polecenie dla modelu, a nastepnie skopiowac i zapisa¢ otrzymang odpowiedz.
Taka bezposrednia interakcja z modelem jest szczegdlnie warto$ciowa na poczgtkowym
etapie analizy jakosciowej, gdy badacz dopracowuje sposdb formutowania polecen
(promptow) i weryfikuje, czy model rozumie zadanie zgodnie z oczekiwaniami. Jednak

przy analizie wiekszej liczby dokumentdéw reczne powtarzanie tych samych czynnosci dla
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kazdego tekstu czy fragmentu staje sie czasochtonne i nieefektywne, przeksztatcajgc sie

w mechaniczne przepisywanie polecen i kopiowanie odpowiedzi.

Natomiast dostep do modeli jezykowych poprzez APl umozliwia tworzenie stosunkowo
prostych skryptow, ktére pozwalajg na wielokrotne, automatyczne wykonywanie opisanych
powyzej sekwencji czynnosci.

Korzystanie z modeli jezykowych poprzez API, w przeciwienstwie do interfejsu czatu,
umozliwia takze znacznie wiekszg kontrole nad ich zachowaniem. Jest to mozliwe dzieki
wykorzystaniu tzw. promptéw systemowych (system prompts), ktére definiujg podstawowe
ramy dziatania modelu. Prompt systemowy mozna poréwnac do szczegétowej instrukcji
okreslajgcej ,,zasady gry”, jest to sposdb, w jaki model ma interpretowac¢ dane wejsciowe
i formatowacd swoje odpowiedzi. Przyktadowo, dla oméwionego wczesniej podejscia do
kodowania opartego na kategoryzacji mozemy zdefiniowaé system prompt, ktéry bedzie
zawierac:

e petna definicje roli, jakg nadajemy modelowi,

e szczegotowe definicje wszystkich dopuszczalnych kodoéw,

e precyzyjne okreslenie formatu odpowiedzi (np. przez zastosowanie struktury JSON),

* wyrazne ograniczenie, ze model moze uzywac wytacznie predefiniowanych koddw.

Jestes asystentem wspierajgcym proces kodowania jakosciowego. Twoim zadaniem jest

klasyfikacja fragmentow tekstu zgodnie z ponizszym systemem kodow.
DOSTEPNE KODY | ICH DEFINICIE:

1. ROZWIAZANIA_INSTYTUCJONALNE

Definicja: Formalne struktury i mechanizmy stworzone przez miasto w odpowiedzi na
kryzys uchodzczy.

Obejmuje: powotane jednostki koordynujgce, wprowadzone procedury, systemy obiegu
informacji, procesy decyzyjne.

Nie obejmuje: dziatan nieformalnych ani tymczasowych rozwiqgzan z pierwszych dni
kryzysu.

2. WSPOtPRACA_MIEDZYSEKTOROWA

Definicja: Interakcje miedzy administracjq miejskq a podmiotami zewnetrznymi.
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Obejmuje: formalne i nieformalne wspdtdziatanie, mechanizmy koordynacji, podziat

zadan, przeptyw zasobow.

3. BARIERY_IMPLEMENTACYINE

Definicja: Konkretne przeszkody w realizacji dziatarn pomocowych.

Obejmuje: problemy wewnetrzne (organizacyjne, kadrowe, finansowe) i zewnetrzne
(prawne, systemowe).

Nie obejmuje: ogdlnych refleksji o trudnosciach sytuacji.

INSTRUKCIE:
1. Analizuj kazdy fragment wytqcznie pod kqtem powyzszych kodow.
2. Zawsze zwracaj odpowiedZ w nastepujgcym formacie JSON:

{

"kod_gtéwny" [jeden z: "ROZWIAZANIA_INSTYTUCJONALNE",
"WSPOLPRACA_MIEDZYSEKTOROWA", "BARIERY_IMPLEMENTACYJNE"],

"kod_dodatkowy": [jeden z powyzszych kodow lub null],

"pewnosc": [liczba od 0 do 1]

}

3. Jesli fragment nie odpowiada zadnemu z kodow, uzyj:

{
"kod_gtowny": null,
"kod_dodatkowy": null,
"pewnosc": 1

}

Taki prompt systemowy defininiuje zachowanie modelu, natomiast user prompt (czyli
zapytanie, ktére jako uzytkownicy wysytamy do modelu) bedzie wygladat w takim przypadku

bardzo prosto:
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Fragment transkrypcji do analizy: [tekst automatycznie dodany przez skrypt]

Istotnym aspektem korzystania z APl modeli jezykowych sg koszty, ktére naliczane sg
zazwyczaj przez serwis ustugodawcy oferujgcego model za kazdy token (podstawowg
jednostke tekstu) w prompcie i w odpowiedzi. W praktyce oznacza to, ze koszt analizy

rosnie wraz z dtugoscig analizowanych fragmentéw tekstu, ich liczbg, ztozonoscig prompta
systemowego oraz dtugoscig generowanych odpowiedzi. By zobrazowad skale kosztow,
rozwazmy przyktad analizy stu wywiaddéw, kazdy o dtugosci okoto dziesieciu tysiecy stow,

z wykorzystaniem systemu kodowania zawierajgcego dziesie¢ koddéw. Przy typowych
stawkach rzedu $0,01 za tysigc tokendw (stan na koniec 2024 r.) koszt pojedynczego przejscia
przez taki materiat moze wynies¢ kilkanascie dolaréw. W przypadku koniecznosci wielokrotnej
analizy tego samego materiatu lub wykorzystania drozszych modeli koszty mogg szybko

wzrosng¢ do znaczgcych kwot.

W zwigzku z tym efektywna automatyzacja wymaga jednoczesnie przemyslanej strategii
optymalizacji kosztéw. Mozna to osiggnac poprzez wstepne przetwarzanie tekstu i usuwanie
nieistotnych fragmentow, dzielenie materiatu na mniejsze, sensowne jednostki analizy

czy wykorzystanie mechanizméw buforowania, by unikaé powtdrnej analizy tych samych
fragmentéw?®. Skutecznym podejsciem moze byé rowniez wykorzystanie mniejszych,
tanszych modeli do wstepnej selekcji materiatu. Wyselekcjonowane fragmenty mogg byc¢
nastepnie uzyte na dwa sposoby: albo do szczegétowej analizy przy pomocy drozszych,
bardziej zaawansowanych modeli, albo jako zbiér treningowy do dostosowania (fine-tuning)
wybranego modelu do specyfiki naszego zadania. To ostatnie podejscie moze by¢ szczegdlnie
korzystne w dtugoterminowych projektach badawczych, gdzie mamy do przeanalizowania
duze ilo$ci podobnych tekstéw — jednorazowa inwestycja w dostosowanie modelu moze

znaczgco obnizy¢ koszty dalszych analiz.

Alternatywnym podejsciem do optymalizacji kosztéw jest wykorzystanie otwartych (open-
source) modeli jezykowych, ktére mozna uruchomic na wtasnej infrastrukturze obliczeniowe;j.

Modele takie jak Llama czy Mistral mogg oferowac mozliwosci porownywalne z modelami

®  Buforowanie polega na zapisywaniu wynikéw juz przeprowadzonych analiz w sposéb umozliwiajacy
ich ponowne wykorzystanie — dzieki temu unikamy sytuacji, w ktérej model musiatby analizowac¢ te same
fragmenty tekstu wielokrotnie. Na przyktad jesli ten sam cytat pojawia sie w kilku dokumentach, jego
interpretacja przez model moze zostac zapisana i wykorzystana ponownie bez koniecznosci powtérnego
przeprowadzania (i optacania) tej samej analizy.
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komercyjnymi, szczegdlnie w przypadku wyspecjalizowanych zadan (do takich nalezy zaliczy¢
kodowanie jakosciowe). Wigze sie to z koniecznoscig poniesienia poczatkowych naktadéw na
sprzet oraz jego utrzymanie, poniewaz praca takich modeli wymaga m.in. zaawansowanych
kart graficznych. Jednakze w dtuzszej perspektywie moze to by¢ rozwigzanie bardziej
ekonomiczne, szczegdlnie przy duzej skali prowadzonych badan. Dodatkowq zaletg tego
podejscia jest mozliwos¢ dostosowania (fine-tuning) modelu do specyfiki konkretnych

zadan badawczych. Przyktadowo, model mozna dotrenowa¢, douczy¢ na zbiorze wczesniej
zakodowanych wywiaddw, co potencjalnie zwieksza trafnos¢ kodowania w ramach

okreslonego projektu badawczego czy dziedziny.

Podsumowujac, warto takze podkresli¢, ze automatyzacja nie oznacza wyeliminowania
roli badacza, ale sygnalizuje znaczacg jej zmiane. Automatyzacja wymaga starannego
przemyslenia procesu, ktéry powinien odpowiada¢ specyfice badanego materiatu.
Konieczny jest takze nadzér i okresowa weryfikacja wynikéw, szczegdlnie w poczatkowych
fazach projektu. Innymi stowy, badacz musi nie tylko zaprojektowac caty proces, ale takze

monitorowac jego przebieg i weryfikowac otrzymywane rezultaty.

6.7. Podsumowanie

Generatywna sztuczna inteligencja otwiera nowe mozliwosci w dziedzinie badan
jakosciowych, oferujac narzedzia, ktére mogg znaczaco zwiekszy¢ efektywnosc i zakres
analizy danych tekstowych. Kluczowe zastosowania gen Al w tym obszarze obejmuja
wspomaganie kodowania indukcyjnego oraz automatyzacje kodowania dedukcyjnego. Dzieki
gen Al otwierajg sie takze nowe mozliwosci w zakresie przetwarzanie duzych zbioréw danych

tekstowych.

Intencjg autora niniejszego rozdziatu byto sformutowanie wskazéwek, ktére zachowajg swojg
aktualno$¢ mozliwie jak najdtuzej, stanowigc solidng podstawe do pracy z gen Al w kontekscie
analiz jakosciowych. Strategie przedstawione w tym rozdziale stuzy¢ mogg jako praktyczna
podstawa do formutowania efektywnych promptéw, niezbednych do realizacji analizy
jakosciowej z wykorzystaniem gen Al. Warto podkresli¢, ze te wskazowki, w potaczeniu

z szerszg wiedzg na temat zasad promptowania, stanowi¢ mogg solidng podstawe do
eksperymentowania z dostepnymi duzymi modelami jezykowymi. Postep w wykorzystaniu

gen Al w badaniach jakosciowych wymaga systematycznej pracy badaczy. Warto zacza¢ od
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testowania oméwionych tutaj metod na matych, znanych badaczom zbiorach danych (lub
tez na niewielkiej probie z duzego korpusu danych). Takie podejscie umozliwia doktadng
kontrole procesu kodowania jakosciowego poprzez systematyczne poréwnywanie wynikow
uzyskanych przez model z kodowaniem wykonanym przez doswiadczonych badaczy. Pozwala
to nie tylko na ocene jakosci pracy wykonanej przez te technologie, ale takze udoskonalenie

procedur wykorzystania gen Al w konkretnym kontekscie badawczym.

Dla badaczy korzystajacych z gen Al w badaniach jako$ciowych kluczowe jest stopniowe
wprowadzanie tej technologii do procesu badawczego, taczenie tradycyjnych metod z nowymi
mozliwosciami modeli jezykowych oraz ciggte doskonalenie umiejetnosci formutowania
promptéw. Warto podkresli¢, ze gen Al nie zastepuje krytycznego myslenia i eksperckiej

wiedzy badacza, ale stanowi raczej potezne narzedzie wspomagajace.

Przysztos¢ badan jakosciowych z wykorzystaniem gen Al wigze sie z potrzebg dalszych badan
nad wiarygodnoscia i trafnoscig analiz prowadzonych z uzyciem tej technologii. Juz teraz
odbywa sie proces integracji gen Al z istniejgcymi narzedziami do analizy jakosciowej (takimi
jak MaxQDA, Atlas.ti). Niesie to szereg korzysci. Po pierwsze, pozwala na wykorzystanie
sprawdzonych interfejsdw i proceséw pracy, do ktérych badacze sg juz przyzwyczajeni. Po
drugie, umozliwia taczenie tradycyjnych metod analizy jakosciowej z mozliwosciami gen Al

w ramach jednego srodowiska pracy. Po trzecie, utatwia weryfikacje i korekte wynikow
pracy wykonanej przez gen Al. Pozwala to badaczom ptynnie przetgczad sie miedzy ,reczng”
a wspomagang przez gen Al analizg, przy zachowaniu petnej kontroli nad procesem
badawczym. Podobnie jak w przypadku modeli jezykowych wyspecjalizowanych w tworzeniu
kodu komputerowego, mozna oczekiwaé rozwoju specjalistycznych modeli gen Al,
dostosowanych do specyfiki badan jakosciowych. Warto testowac tego typu rozwigzania,
poniewaz najpewniej stang sie one w najblizszej przysztosci nieodtgcznym elementem

naszego warsztatu badawczego.

Rola badacza jakosciowego w ,erze Al” rdwniez ulega transformacji. Zamiast skupiac sie na
mechanicznym kodowaniu, badacze bedg coraz bardziej koncentrowac sie na: projektowaniu
procesu analitycznego, z uwzglednieniem w nim odpowiedniej roli dla tej czy innej

formy gen Al, nadzorze nad procesem analizy oraz na interpretacji wynikéw. Wymaga to

niewatpliwie rozwoju nowych kompetencji.
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Podsumowujac, generatywna sztuczna inteligencja oferuje znaczacy potencjat w zakresie
wspomagania i rozszerzania mozliwosci analiz jakosciowych, w tym réwniez na potrzeby
ewaluacji polityk publicznych. Jednoczesnie jej wykorzystanie wymaga ostroznego podejscia,
Swiadomosci ograniczen oraz ciggtego doskonalenia metodologii. Kluczowe bedzie
znalezienie réwnowagi miedzy efektywnoscig oferowang przez narzedzia gen Al a gtebokim,

kontekstowym zrozumieniem analizowanych zjawisk spotecznych.
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7. Przeglady zrodet
wspierane gen Al

Karol Olejniczak
Tomasz Kupiec

Dominika Wojtowicz

7.1. Wprowadzenie

Cel rozdziatu

W tym rozdziale koncentrujemy sie na pracy z tekstowymi zrédtami wtérnymi — publikacjami
wynikéw badan, réznego rodzaju dokumentami, literaturg przedmiotu, jak réwniez innymi

materiatami tekstowymi dostepnymi w formie cyfrowe;.

Przeglady zrédet tekstowych (ang. literature reviews) to jedna z najbardziej powszechnych
i popularnych metod pozyskiwania wiedzy przez administracje publiczng. Ten termin
obejmuje w praktyce cate spektrum podejsé¢ — od syntez wewnetrznych raportéw danej
organizacji, przez przeglady zrédet internetowych, przeglady literatury, po przeglady
systematyczne. W krajowej praktyce terminy te sg czesto mieszane, a niektdre z nich

uzywane nieco na wyrost.

Z perspektywy praktyki polityk publicznych kluczowa jest sita dowoddw, czyli wiarygodnos¢
whnioskéw ptyngcych z danego badania. W koricu podejmowanie decyzji w oparciu

o nierzetelng wiedze moze by¢ réwnie szkodliwe jak podejmowanie decyzji bez jakichkolwiek
podstaw merytorycznych. Dlatego w literaturze i praktyce Evidence-Based Policy przyktada sie
wysoka wage do jakosci badan. W przypadku przegladéw Zrddet zastanych ich jako$é opiera
sie na dwdch filarach:

a) puli informacji, na ktérych budowane sg wnioski (rozlegto$¢ i jakos¢ zrédet) oraz

b) rzetelnosci przeprowadzonego procesu — jego przejrzystej, uporzadkowanej i mozliwej do

replikacji procedurze.
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Prowadzenie przeglgdéw wysokiej jakosci, szczegdlnie przegladdw systematycznych, jest
jednak zasobochtonne. Generatywna sztuczna inteligencja (gen Al) stwarza zupetnie nowe
mozliwosci syntezy wiedzy naukowej (Heidt, 2023). W ostatnich latach pojawit sie szereg
publikacji opisujgcych eksperymentalne zastosowania gen Al do przeglagdéw zrdodet (Glickman
& Zhang, 2024; van Dijk et al., 2023; Wagner et al., 2021; Ye et al., 2024). Powstaja tez
konkretne rozwigzania cyfrowe kuszgce mozliwo$ciami automatyzacji kolejnych etapow
badania, w tym szybkosci wyszukiwania i syntezy zrédet (Matthews, 2021). Kluczowg
pozostaje jednak kwestia, jak stosowanie tych potencjalnych utatwien wptywa na jakos¢
wynikéw badan gabinetowych (w szczegdlnosci tekstowych zrédet danych wtdrnych),

a w konsekwencji — ich uzytecznos$¢ w procesach decyzyjnych.

W tym rozdziale prébujemy wiec odpowiedzie¢ na nastepujace pytanie: Jak mozemy
usprawnic za pomoca gen Al przeglad tekstowych zrédet danych, dbajac jednoczesnie o ich
wysoka jakos¢, a co za tym idzie — uzytecznos¢ w procesach decyzyjnych administracji
publicznej?

Zrodta obserwacji

Nasze rozwazania prowadzimy na podstawie materiatéw zebranych podczas dwéch
quasi-systematycznych przegladow literatury poswieconych zastosowaniom Al w polityce
publicznej (University of Washington, Seattle: wrzesien — grudzien 2023, Temple University,
Filadelfia: czerwiec — sierpien 2024) oraz wtasnych doswiadczen i testdw w ramach projektow

badawczo-aplikacyjnych. Liste i krétkie opisy tych projektéw zamiescilismy w Aneksie 1.

W naszych testach skoncentrowalismy sie na powszechnie dostepnych narzedziach Al, ktére

nie wymagajg od uzytkownikéw umiejetnosci programistycznych czy zaawansowanych

komend. Testowali$my nastepujgce trzy grupy gen Al:

e LLMy: ChatGPT 4.0, Claude 3.5, Meta - Llama,

e RAGi: Perplexity, Consensus, elicit, SCISPACE, Scite,

e wyspecjalizowanych asystentéw gen Al: ASReview, Connected Papers, Open Knowledge
Maps, Petal Al.
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Struktura i adresaci rozdziatu

W kolejnej czesci rozdziatu omawiamy trzy kwestie fundamentalne dla rzetelnosci przegladéw
zrédet tekstowych i zastosowan gen Al w tych zadaniach. Po pierwsze, porzadkujemy
terminologie typow przegladéw wystepujacych w literaturze i praktyce naukowej, proponujac
typologie dostosowang do zadan ewaluacji. Wyjasniamy, ze poziom ,,systematycznosci”

determinuje rzetelnos¢ wynikow.

Po drugie, omawiamy cate spektrum rodzajow zrdodet tekstowych, ktére mozna
wykorzystywac przy przeglgdach, wskazujemy tez ich funkcjonalne zalety i ograniczenia. Tu
réwniez zwracamy uwage na relacje, w tym wypadku funkcjonalng, miedzy doborem zrédet

a rzetelnoscig budowanych na ich podstawie wnioskéw i konkluzji.

Wreszcie po trzecie, wyjasniamy kwestie dostepnosci i widocznosci réznych zrédet cyfrowych
dla asystentéw gen Al. Oprogramowania gen Al czesto stwarzajg iluzje wszechstronnosci

i totalnosci zrodet. W rzeczywistosci rozne rozwigzania komercyjne opierajg sie na réznych,
czesto dos¢ wybidrczych, fragmentarycznych zbiorach Zzrédet. Wiedza na podstawie jakiego
zbioru zasobéw tekstowych gen Al buduje swoje odpowiedzi, jest kluczowa dla efektywnego

korzystania z jej pomocy.

W gtéwnej czesci rozdziatu prezentujemy nasze testy zastosowan gen Al do konkretnych
zadan w ramach trzech etapdéw przeglagdéw: w planowaniu badania, w szukaniu i selekcji
zrédet, w analizie i syntezie. W rozdziale omawiamy pierwsze wnioski i obserwacje,

w aneksach zamiescilismy dla zainteresowanych Czytelnikéw szczegéty wykonanych procedur.

W konkluzjach rozdziatu podsumowujemy nasze obserwacje z zastosowan gen Al

i podejmujemy szerszg refleksje nad mozliwymi kierunkami zmian. Szczegdlng uwage
zwrdcilismy na warunki zwigzane z wykorzystaniem Al w poszczegdlnych etapach przegladu,
co pozwolito na okreslenie obszaréw, gdzie technologia ta moze by¢ przydatna, a gdzie

aktualnie moze stanowic ryzyko dla rzetelnosci wynikéw.

Rozdziat skierowany jest zaréwno do badaczy prowadzgcych ewaluacje, jak i do oséb
odpowiedzialnych za zlecanie i odbiér badan. Wykonawcy badan znajdg tu informacje

pomocne w prawidtowym przeprowadzeniu przegladu tekstowych Zrédet zastanych, a takze
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wskazoéwki, jak w petni wykorzystaé potencjat gen Al, jednocze$nie zachowujgc ostroznosc
przy ocenie wynikow generowanych przez gen Al. Zlecajacy i odbierajgcy badania natomiast
dowiedzg sie, jak okresli¢ w szczegétowych opisach przedmiotu zamdéwienia dopuszczalne
warunki wykorzystania Al w ramach przeglagdéw oraz jak oceni¢ wptyw tej technologii na

wiarygodnos¢ otrzymanych wynikéw i rekomendacji.

7.2. Typy przegladdow i rodzaje zrodet
w przegladach

Spektrum przegladdéw zrodet

Jak wskazano we wprowadzeniu, przeglady tekstowych Zrédet zastanych sg jedng
z najpopularniejszych metod pozyskiwania wiedzy. Co réwnie wazne, wedtug wielu autoréw,
stanowig one Zrédto najbardziej wiarygodnych dowoddéw naukowych, na ktérych decydenci

powinni opieraé swoje decyzje (np. Petticrew, Roberts, 2003).

Kazdy, kto przeprowadzat przeglady zrédet zastanych i zapoznawat sie z ich wynikami,
musiat zauwazyg, ze ich jakos¢, zakres, cel, sposéb raportowania sg bardzo zréznicowane.
Oczywistym jest, ze nie kazdy przeglad jest wystarczajaco rzetelny i wiarygodny, by by¢

uznanym za zrédto dowoddw oraz wystarczajgcg podstawe kluczowych decyzji.

Zrozumienie roli i potencjalnego znaczenia przeglagdéw zrédet zastanych jako metody
badawczej oraz mozliwosci wykorzystania gen Al w procesie ich realizacji wymaga
uporzadkowania podstawowych pojec i przedstawienia gtéwnych typow przeglagdéw. Wiasnie

temu poswiecony jest ten podrozdziat.

Poczatki systematycznego podejscia do przegladdw zrédet zastanych siegajg potowy XVl
wieku i Jamesa Linda, ktéry préobowat usystematyzowacé wyniki duzej liczby raportéow

na temat zapobiegania i leczenia szkorbutu (Chalmers et al, 2002). Za poczatek rozwoju
wspotczesnego naukowego podejscia do przegladdw przyjmuje sie prace Karla Pearsona
21904 r., bedacg przegladem dowoddw na skutecznos$é szczepionki przeciwko durowi
brzusznemu (Cooper et al, 2019). Z pola medycyny praktyka przegladdw rozprzestrzenita sie

na inne i obecnie na gruncie réznych dyscyplin naukowych rozpoznaje sie nawet 50 typow
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przegladéw (Kastner et al, 2016; Tricco et al, 2016; Sutton et al, 2019). Uporzadkowanie tej

réznorodnej gamy podejs¢ zaproponowat Booth et al (2021), identyfikujgc siedem szerokich

,rodzin” przegladdéw: tradycyjne przeglady, przeglady systematyczne, przeglady przegladdw,

szybkie przeglady, przeglady jakosciowe, przeglagdy mieszanych metod oraz przeglady celowe.

Ponizej (tabela 7.1.) prezentujemy wtasng propozycje mozliwie uproszczonej typologii,

dostosowane] do celu tego rozdziatu — przedstawienia perspektywy zastosowan gen Al

w procesie przegladu zrédet tekstowych. Sktadajg sie na nig: przeglad systematyczny,

quasi-systematyczny, tradycyjny i pobiezny?.

Tabela 7.1. Proponowana typologia przegladdéw na potrzeby ewaluacji polityk publicznych

Typ przegladu

Funkcja

Charakterystyka

Zastosowanie
w ewaluacji

Przeglad
systematyczny

Synteza

i podsumowanie
istniejacej
wiedzy ze
wszystkich
dostepnych,
wiarygodnych
zrédet
tekstowych,
potrzebnej do
odpowiedzi na
zadane pytanie.

Podstawowe pojecie w kontekscie przegladu
zrédet tekstowych jako metody badawcze;j.
,Systematyczny” oznacza prawidtowo
przeprowadzony, uwzgledniajgcy wszystkie
istotne dowody (wyczerpujacy, obejmuje
wszystkie dostepne zrodta tekstowe w przy-
jetym zakresie) oraz umozliwiajacy wiary-
godne wnioskowanie (Hammersley, 2002).
Atrybuty przegladu systematycznego to
(Booth et al, 2021): 1. szczegétowa metodyka,
zwykle powszechnie zaakceptowana przez
okreslone srodowisko badaczy i praktykéw,
opisana w wytycznych instytucji (np.
Cochrane Collaboration, Campbell Collabora-
tion) albo artykutach naukowych; 2. protokét
przegladu, chronigcy przed zmianami zakresu
w trakcie badania, umozliwiajgcy weryfikacje
i replikacje innym badaczom i odbiorcom;

3. przejrzyste raportowanie przebiegu prze-
gladu, zwykle zgodnie z zaakceptowanymi

w danym srodowisku wytycznymi?; (4) ocena
jakosci zgromadzonych Zrédet tekstowych
wedtug przyjetych wytycznych, check-listy.

Podsumowanie
wiedzy o udoku-
mentowanych juz
efektach interwencji,
przewidywania co
do skutecznosci
interwencji w innych
kontekstach. Zasto-
sowanie pozadane,
ale ograniczone
czasochtonnoscig

i potrzebnymi kom-
petencjami (Mazur,
Ortowska, 2018),

w zwigzku z czym
ten typ przegladu
nie jest stosowany
w praktyce badan
ewaluacyjnych

w Polsce.

' Przyjmujac powszechnie stosowana konwencje w tzw. hierarchiach dowodéw (np. Petticrew, Roberts,

2003), prezentujemy typy przegladow od najbardziej rygorystycznego metodycznie i oferujgcego najbardziej
wiarygodne dowody, do najmniej rzetelnego.
2 Najbardziej rozpowszechnionym sposobem raportowania przebiegu przegladu systematycznego, ktéry
w zwigzku z tym stat sie niejako wyrdznikiem ,,systematycznosci” przegladu, jest PRISMA (Page et al., 2021).
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Typ przegladu

Przeglad quasi-

Funkcja

Dostarczenie
wiedzy
,Wystarczajaco

Charakterystyka

Kazdy przeglad, w ramach ktérego nastepuje
Swiadome odstgpienie od zatozen przegladu
systematycznego, wymuszone ograniczeniem
zasobow. Najbardziej typowym przyktadem
jest szybki przeglad, ktéry w zamian za
uproszczenia metodyki oferuje znacznie
krotszy czas realizacji przy nadal satysfakcjo-
nujacych rezultatach. Definiujacg cecha tego
typu przegladdw jest wieksza elastycznos¢

Zastosowanie
w ewaluacji

Podsumowanie
wiedzy o efektach
interwencji,
przewidywania co
do skutecznosci
interwenc;ji w innych

systematyczny | wiarygodnej” oraz ksztattowanie zakresu i sposobu reali- kontekstach. Prak
w odpowiednim | zacji nie w oparciu o uniwersalne wytyczne, )
. L . . tyczny ze wzgledu
czasie. a negocjacje miedzy odbiorcg i wykonawca. na ramv czasowe
Ustalenia dotyczace ograniczen i uproszczen . v L
. . L. i elastycznos¢
na etapach poszukiwania i oceny zrédet odeiécia
tekstowych, analizy i syntezy oraz tego, jak podejscia.
te uproszczenia wptyng na wiarygodnosé
whnioskowania, powinny by¢ przejrzyscie
dokumentowane (Sutton et al, 2019).
Tradycyjny przeglad jest niesystematyczny
. w wyzej przedstawionym znaczeniu — zwykle
Podsumowanie vzel p v . . 4
. odbywa sie bez protokotu, nie ma jasno .
literatury , . . Gromadzenie
okre$lonego zakresu, metodyki gromadzenia .
(tzw. dorobku - N . wiedzy konteksto-
zréodet tekstowych, oceny ich jakosci i analizy, . .
naukowo- . . . S wej, przygotowanie
przez co jest niereplikowalny i niewery- .
-badawczego) . . . do gromadzenia
fikowalny. Jesli badacze zaktadajg, ze ma .
Przeglad zademonstrowa- ., . danych pierwotnych.
. .. . spetniac funkcje przegladu systematycznego, . - .
tradycyjny nie, ze posiada . . ” . . Nie powinien by¢
L to taki przeglad jest nieprawidtowy. Istniejg
sie wiedze e . wykorzystywany do
. dopuszczalne, ,,wtasciwe” rodzaje przegladu .
w okreslonym . . podsumowywania
tradycyjnego, np. krytyczny, ktoéry w rezulta- .
obszarze, wstep . . . wiedzy o efektach
. cie przegladu literatury okreslonego tematu . "
do wtasciwych . L L interwencji.
. moze prowadzi¢ do postawienia hipotezy lub
badan. . .
stworzenia modelu, stanowigcych wstep do
zasadniczego badania.
Z I
I?o orowanle, Wykonane samodzielnie lub za pomoca coraz
ze dokonato - . . .
. powszechniejszych narzedzi Al wyszukiwanie . - B}
sie przegladu . . . Nie powinien by¢
Przeglad . i podsumowanie kilku, kilkunastu przypadko-
= i podsumowato . L wykorzystywany
pobiezny . wych pozycji na dany temat, bez weryfikacji .
wiedze S L w ewaluacji.
, ich jakosci, wiarygodnosci, reprezentatywno-
w okreslonym i
obszarze.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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7.3. Rodzaje zrédet tekstowych

Powszechny dostep do Internetu otwiera mozliwos$¢ korzystania z réznego rodzaju
materiatéw — od artykutéw naukowych, przez raporty i blogi, az po fora dyskusyjne i social
media. Mnogos¢ i réznorodnosé zrédet, z ktérych mozemy czerpaé wiedze, sprawia, ze przy

ich doborze musimy pamietac¢ o dwdch fundamentalnych kwestiach.

Po pierwsze, uzytecznos¢ zrédet tekstowych zalezy bezposrednio od celu naszych
poszukiwan, a w konsekwencji dobér zrédet musi by¢ scisle dostosowany do rodzaju
pytania badawczego. Rdzne typy zrddet spetniajg rézne funkcje i odpowiadajg na odmienne
potrzeby badawcze. Na przyktad, jesli celem jest zrozumienie powszechnych opinii, to blogi,

media spotecznos$ciowe i fora internetowe mogg dostarczy¢ uzytecznych informacji. Jezeli

natomiast celem badan jest okreslenie skutecznosci pewnych typow interwencji publicznych,

powinnismy siegnac do tresci z publikacji recenzowanych (podreczniki, artykuty naukowe) lub

uznanych instytucji (np. OECD, Bank Swiatowy).

Po drugie, funkcjonuje hierarchia jakosci zrédet. Nawet w ramach tej samej kategorii
materiatéw istniejg réznice w jakosci i wiarygodnosci informacji. Na przykfad ksigzki
wydawane przez uznane wydawnictwa akademickie oferujg bardziej sprawdzone i zaufane
tresci niz te wydawane przez nieznanych wydawcéw. Podobnie artykuty publikowane

w renomowanych i uznanych periodykach naukowych sg bardziej wiarygodne niz publikacje
w czasopismach, ktére czesto publikujg tresci bez nalezytej weryfikacji. Tre$ci umieszczone
na stronach uznanych instytucji, takich jak m.in. think thanki czy firmy consultingowe, beda
bardziej rzetelne niz podmiotéw tworzonych ad hoc przez pasjonatdéw, a nie specjalistow
w danym obszarze. | w koncu blogi i podcasty — je réwniez cechuje rézna wiarygodnosc,

a dodatkowo, czesto sg obarczone subiektywnoscig lub nawet stronniczoscig (co nie
znaczy, ze nie istniejg materiaty zamieszczane w Internecie, ktére sg tworzone przez osoby
kompetentne i mogg by¢ wykorzystywane w ewaluacjach). Ta hierarchia jest istotna,

poniewaz wptywa bezposrednio na jako$¢ danych, ktére wykorzystujemy w badaniach.

W tabeli 7.2. przedstawiono zestawienie réznych typdéw zrédet wraz z informacjg o zaletach

i ograniczeniach ich wykorzystania, jak réwniez o ich dostepnosci.
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Tabela 7.2. Rodzaje zrédet i ich charakterystyka

Typ zrodta

Krotka charakterystyka

Zalety i ograniczenia zrodta

161

Dostep do zrodta

Encyklopedie

Sg jednym z podstawowych
zrédet wiedzy, szczegdlnie na
etapie wstepnego rozpoznania
tematu i mogg stanowié
punkt wyjscia do dalszych
badan. Stanowig zbiory

+ Umozliwiajg szybkie wyszukiwanie
haset;

+ Jako tworzone przez specjalistow
stanowig zaufane zrédto wiarygod-
nych i sprawdzonych informacji;

+ W wersjach cyfrowych ich tresci
czesto poddawane sg systematycz-

Zwykle w zbio-
rach zamknietych

wiedzy o kluczowych teoriach,
koncepcjach oraz terminologii,
ktdre sg niezbedne do
zrozumienia danego tematu.

tematyczne zwieztych, zorganizowanych nym aktualizacjom; (ptatnych).
alfabetycz'nie hlasef, ktdre — Nie dostarczajg szczegotowej,
fjostarcza.\!a ogdlnych dogtebnej wiedzy, ich rola ogra-
mform.aql na temat ., | nicza sie gtéwnie do dostarczania
szerokiego zakresu zagadnien. podstawowych definicji i ogdlnych
informacji.
+ Mogg dostarczy¢ rzetelnego
przegladu aktualnego (ha moment
publikacji) stanu wiedzy na dany
temat (najnowsze osiggniecia,
gtéowne nurty literatury);
+ Oferujg praktyczne podejscie
Oferuja szczegdtowe do tematu, czesto wzbogacone
i zaawansowane informacje, o przyktady zastosowania teorii
faczac wiekszos¢ prac w realnych sytuacjach;
L dotyczacych jednego + Moga stuzyc jako referencyjne
Podreczniki . ;. - .
i tematu (dyscypliny, tematu, zrod’ro.WIedzy, ;wiaszcza w rozwia- Zwykle
zf;cczjse (ang, | SPecializacii). Handbooks zywaniu specyficznych problemdw; | w zbiorach
handbooks) mogg stuzy¢ jako zrédto — Nie zawsze dostarczajg aktualnych | zamknietych.

danych, zwtaszcza w dziedzinach,
ktére szybko sie rozwijajg;

— Moga by¢ bardzo szczegdtowe,
fragmentaryczne, ogranicza¢ sie do
konkretnego kontekstu lub zasto-
sowania, co sprawia, ze moga nie
obejmowac innych perspektyw czy
szerszego kontekstu teoretycznego;
— Czesto sg napisane specjalistycz-
nym jezykiem.
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162

Typ zrédta

Krétka charakterystyka

Zalety i ograniczenia zrédta Dostep do zrédta

Podreczniki to ustrukturyzo-
wane opracowania stuzgce do
systematycznego przedsta-
wienia fundamentalnej wiedzy
w danej dziedzinie. Ich celem
jest wprowadzenie czytelnika
w podstawowe pojecia, teorie
i procesy, czesto w sposob
chronologiczny lub tematycz-

+ Dostarcza bardzo dobrego podsu-
mowania definicji, gtéwnych nurtéow
literatury itp.;

+ Oferujg syntetyczne i uporzgdko-
wane podejscie do zagadnien;
—Jeden autor relacjonuje prace
innych badaczy, co sprawia, ze

do danej dziedziny. Prace
nadzorowane sg przez
promotorow, ktdrzy dbaja

0 poprawnos¢ merytoryczng
i metodologiczng badan.

czeniem badawczym);

— Dostep do prac jest selektywny —
nie wszystkie prace dyplomowe sg
publikowane lub tatwo dostepne
w publicznych bazach danych.

Podreczniki . . . . - Zwykle
(ang. nle.zo.rganlzowany. FZQStO wiedza jest filtrowana przez w zbiorach

stuzg jako kompendium osobiste preferencje, moga wiec nie .
textbooks) . S S . zamknietych.

wiedzy z danej dziedziny. uwzglednia¢ alternatywnych teorii

W odrdéznieniu od poradni- lub innowacyjnych metod;

kow, ktére koncentruja sig N3 | _ Moga byé mniej aktualne, ponie-

.prakty.cznych z.astosowanlach waz proces ich tworzenia i publikacji

! rozwuqzywamu konkr.e'Fnych zajmuje czas, co sprawia, ze rzadziej

problemoyv, podreczniki odzwierciedlajg najnowsze badania

dostarczaja podstawowej lub zmieniajace sie trendy.

wiedzy teoretycznej w sposdb

usystematyzowany.

Artykuty w czasopismach

recenzowanych to prace + Jakos¢ publikacji oceniana jest

naukowe, ktére przed przez niezaleznych recenzentdw, co Zwykle
ﬁ/r?zlla(sg publikacja przechodzg przez zwigksza wiary.goc.lnoéc' i rzgtelnos’é w zbiorach
pismach proces recenzji eksperckiej zawartych w nich informacji; zamllfniqtych,'
recenzowa- (ang. peer revi'e'w). Oznacza — Sa g’[(’)wnie adresowane do czesc artyku’fow
nych to, ze ich jakos¢, metodologia naukowcdw, co sprawia, ze moga w wolnym

oraz rzetelnosc¢ danych sg by¢ trudne do zrozumienia dla oséb | dostepie.

oceniane przez niezaleznych spoza danej dziedziny.

ekspertéw w danej dziedzinie.

+ Zawierajg oryginalne badania,

Obszerniejsze opracowania ktére moga dostarczyé nowych

naukowe, ktérych celem informacji i perspektyw w badanej

jest zaprezentowanie przez dziedzinie;

studgntéw lub do!<t9rantéw _ 53 zazwyczaj szczegbtowe
Prace oryglrjalnych wynikow i dogtebnie analizujg wybrane
dyplomowe | Padan, czesto na wysoce zagadnienie; Zwykle w wolnym
/ rozprawy speqallst}/clzpy tema.t, ktore .| —Jakoé¢ moze byé nieréwna (pisane | dostepie.

. moga wnie$é¢ nowe informacje y. ) , p.

doktorskie przez osoby z mniejszym doswiad-
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Typ zrédta

Krétka charakterystyka

Badania i raporty techniczne
to dokumenty, ktére
prezentujg wyniki badan,
analiz, ewaluacji lub ekspe-
rymentéw prowadzonych

w ramach projektdéw, czesto
finansowanych przez rzady,

Zalety i ograniczenia zrédta

+ Tworzone przez prestizowe
instytucje, takie jak Komisja
Europejska, Parlament Europejski,
OECD, Bank S'wiatowy, Ministerstwa,
agencje rzgdowe, co zwieksza ich
wiarygodnos¢;

+ Najczesciej prowadzone przy
zaangazowaniu znacznych srodkéw

Dostep do zrédta

W zbiorach

praktycznych. W przeci-
wienstwie do artykutéw
naukowych sg one oceniane
przede wszystkim pod kgtem
praktycznej przydatnosci

i aktualnosci, a nie pod wzgle-
dem rygoru akademickiego.

w danej branzy;

— Moga ograniczac sie do odzwier-
ciedlenia subiektywnych pogladéw
autora lub tez promocji niezweryfi-
kowanych pomystow.

Badania ' finansowych, co sprawia, ze badania ki h
/ raporty iamorlz.qdy, przemyst, Tirmy s3 przekrojowe, faczg rézne zrodta Izam nletlyc
techniczne onsultingowe, instytucje danych, moga dotyczy¢ wigkszej ub w wolnym
ak.ademlckle lub organlzaqe. liczby panistw itp.; dostepie.
miedzynarodowe. Zazwyczaj .
przedstawiajg wyniki analiz, * Dostar.t.:%aja .prak’tyc‘znych reko-
badan i ewaluacji prowa- mendacji i wnioskéw;
dzonych na szerokg skale. — Rzadko sg poddawane recenzji
Sa tworzone przez zespoty naukowej (ang. peer review), a jakos¢
ekspertéw w danej dziedzinie. | irzetelnos¢ danych moga sie réznic
w zaleznosci od zrédta finansowania,
celéw raportu i zespotu ekspertow.
Artykuty w czasopismach
branzowych sg zwykle ) ) .
tworzone z myéla o prakty- + Czesto maja bezposrednie,
kach zawodowych i osobach praktyczne znaczenie dla specjali-
dziatajacych w okreélonej stéw i pracownikéw danej branzy, co
branzy, a ich gtéwnym celem | €Zynije cennym zrodtem biezacych
; in N informacji;
Artykuty Je.st dostarczenie |nformaFJ| , . W zbiorach
uzytecznych w codziennej + Moga dostarczac szybkich, prak- .
W Czaso- o zamknietych
. pracy o nowych trendach, tycznych rozwigzan oraz aktualnych
pismach . . . . . . . lub w wolnym
. technologiach i rozwigzaniach | informacji o najnowszych trendach .
branzowych dostepie.
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Typ zrédta

Krétka charakterystyka

Artykuty te sg referatami,
ktdre zostaty zaprezento-
wane podczas konferencji

Zalety i ograniczenia zrédta

+ Publikowane na biezgco, zawierajg
najnowsze odkrycia i pomysty;

+ Mogg by¢ cennym zrédtem inspira-
cji i wstepnych danych do wykorzy-

Dostep do zrédta

tankow, firm consultingo-
wych, uznanych ekspertéw
lub ich stowarzyszen), jak

i mniej wiarygodne tresci.
Jakos¢ tresci jest bardzo
zrdéznicowana i wymaga
krytycznej oceny zrddet.

— Brak jednolitego standardu
weryfikacji tresci na wielu stronach
wymaga duzej ostroznosci

i krytycznego podejécia przy ich
wykorzystaniu.

Artykuty . stania w badaniach ewaluacyjnych,
. naukowych lub sympozjéw. _ ; W wolnym
z konferencji L szczegblnie w przypadku tematéw .
i sympozjow Zawieraja zwykle wstepne nowych i szybko rozwijajgcych sie; dostepie.
ymeoz) wyniki badan lub szkice ¥ ¥ Jajacy &
koncepcji, ktére moga by¢ —Ze wzgledu na wczesny etap
dalej rozwijane i analizowane. | Prac przedstawione wyniki moga
by¢ niepetne lub niewystarczajgco
zweryfikowane.
+ Oferujg najnowsze informacje:
przydatny punkt wyjscia w bada-
Artykuty publikowane niach .ewaluatcyjnych, zw’faszc%a przy
w czasopismach i gazetach anfa\llfle ws'po’rcz.esnych trendoYv, .

Artviut zazwyczaj dostarczaja aktu- F>p|n|| pgbllcznej ,Iub szybko zmienia- W abiorach
W c»zlaso»j alnych informacji na temat Jacych sig tematéw; samknietvch
. biezacych wydarzer, nowych | + 53 pisane w zrozumiatym jezyku; &ty
pismach / B ) lub w wolnym

trend6w oraz popularnych — Nie zawsze s oparte na rzetelnych -
gazetach , . . dostepie.
tematdw. Ich celem jest badaniach czy danych;
szybku.a Przeka.zanlel |r1formaq| — Moga zawierad uproszczenia
szerokiej publicznosci. lub btedne interpretacje, przez co
konieczne jest ich weryfikowanie
przed wykorzystaniem w badaniach.
Strony internetowe oraz
réznego rodzaju portale spo- | + Duza réznorodno$¢ dostepnych
tecznoéciowe, blogi i podcasty | informacji i tematéw;
to Iobszerr?e zl?lory informacji, | , Strony prowadzone przez instytu-
ktdre Obejml,”e SzerF’ka cje rzadowe, organizacje miedzyna-
garr?ehtemallt(?\,/v. Mf)zna rodowe czy renomowane uczelnie
Strony w ntlcl zn.af ez}: zaroyvpo . zawierajg zazwyczaj wiarygodne
internetowe, | oo o e | TACNOWE INTOTMACE 1 51 tyalne informacje; Zbiory ptatne
social (w szczegdlnosci na stronach ekt Iiki | lub w wolnvm
media blogi instytutéw, wyspecjalizowa- — Nie 'Fore Isabp ytkie, my .qce,. dostepie y
, blogl, nych organizacji, w tym think st.ronnlcze. u _nawet zawleraja epie.
podcasty nieprawdziwe informacje;
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Typ zrédta Krétka charakterystyka Zalety i ograniczenia zrédta Dostep do zrédta
Oficjalne dokumenty )
opracowywane przez admini- + Stanqul podstawe préwna,
stracje publiczng na szczeblu stratgglcznq l_Ub operacyjng d'la )
Akty prawne, | krajowym, regionalnym poc'iejmowanla decyzji i wdrazania
dokumenty lub unijnym. Ich celem jest polityk;
strategiczne ustanawianie ram prawnych, | + Dostarczaja wiarygodnych, szcze-
i programowe | wyznaczanie strategicznych goétowych informacji opracowanych
(krajowe celéw polityki czy ocena na podstawie szerokich analiz; W wolnym doste-
i unijne), potencjalnych skutkéw + Fiszki projektowe dostarczaja pie (z wyjatkiem
oceny regulacji. Sg kluczowymi szczegbtowego opisu projektow, fiszek projekto-
skutkow dokumentami dla plano- ktére moga by¢ poddawane analizie | wych i niektorych
regulacji, wania i wdrazania polityk w procesie ewaluacji; raportéw
§prawozdan|a pgbllcznych. In.nym.zrod’rem — Moga by¢ czasochtonne w ana- okresowych).
I raporty wiedzy s3 fiszki projektowe lizie ze wzgledu na ich rozlegtos¢,
olkre.sowe, przedstawiajace .za’rolzema szczegdtowosc lub specjalistyczny
fiszki konkretnych projektow jezyk;
projektowe reatl.ll.zumcyﬁh zaiozer?la polityk | Fiszki projektowe prezentuja tylko
publicznych, stanowiace tym zatozenia, a nie rzeczywiste efekty
samym praktyczne narzedzie realizacji projektow.
ich implementacji.

Zrédto: Opracowanie wiasne w oparciu o Thomas (2019, s. 24-27).

7.4. Dostepnosc zrodet dla gen Al

Szybkos¢ odpowiedzi udzielanych przez generatywna Al (gen Al) oraz bogactwo cytowanych
zrédet moga stwarzac iluzje, ze sztuczna inteligencja przeszukuje wszystkie istniejgce zasoby
informacyjne. Zrozumienie, na jakiej bazie informacji faktycznie budowane sg odpowiedzi, jest

jednak kluczowe z perspektywy rzetelnosci przegladow.

Generatywna Al moze bazowa¢ na trzech gtéwnych pulach informacji:

A. Dane treningowe

Sa to teksty, na ktorych dany model byt trenowany w procesie uczenia maszynowego.
Obejmujg one szerokie spektrum materiatéw — od tresci publicznie dostepnych po dane

licencjonowane, jednak szczegétowy sktad tych zbioréw rzadko jest w petni ujawniany przez
firmy, ktore zbudowaty dany model.
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B. Zrédta dostepne przez Internet

W zaleznosci od konfiguracji niektére modele gen Al mogg przeszukiwaé zasoby online

W czasie rzeczywistym. Sg to najczesciej materiaty w otwartym dostepie, w tym publikacje
naukowe, raporty oraz inne dokumenty specjalistyczne. Wazne jest jednak, ze zwykle takie
wyszukiwarki gen Al nie majg dostepu do ptatnych baz danych (np. Elsevier, JSTOR, archiwum
Rzeczpospolitej, raporty OECD itd.).

C. Zrédta dostarczone przez uzytkownika

Uzytkownik moze zatadowac wtasne zasoby, takie jak kolekcje publikacji naukowych,
raportéw, dokumentéw branzowych, czy dokumentacji projektowej lub programowej. Ta
opcja pozwala na znaczne skupienie analiz na konkretnej bazie zrédet i dopasowanie analiz Al

do specyficznych potrzeb badawczych lub sektorowych.
Z tej charakterystyki ptyng dla nas trzy wazne wnioski praktyczne.

Po pierwsze, domysinie modele gen Al pracujg na zrédtach A i B. To oznacza, ze s3
ograniczone do materiatéw dostepnych publicznie i w otwartym dostepie. Wiele kluczowych
zrédet, takich jak raporty OECD, artykuty z renomowanych czasopism naukowych czy
rozdziaty specjalistycznych podrecznikdéw, pozostaje niedostepnych dla tych narzedzi

z powodu barier ptatnych subskrypcji. Przyktadem tego ograniczenia moze by¢ najnowszy
specjalistyczny podrecznik ewaluacyjny: K.E. Newcomer & S. Mumford (red.) (2024). Research
Handbook on Program Evaluation, Edward Elgar Publishing. Jedynie 6 z 36 rozdziatéw

jest w otwartym dostepie. Taka dysproporcja ukazuje skale wartosciowych materiatéw

niewidocznych dla wiekszosci modeli Al.

Po drugie, istniejg potencjalne problemy z przejrzystoscig. Uzytkownicy nie znaja
mechanizmu wyboru zrédet przez Al. Istnieje ryzyko, ze algorytmy Al pomijajg istotne
tresci lub priorytetyzujg materiaty, ktére nie zawsze odpowiadajg potrzebom badawczym.
Brak przejrzystosci w doborze zrédet moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej uzytkownik
nieSwiadomie opiera swoje wnioski na niepetnym lub niewtasciwie dobranym zestawie

informacji.
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Po trzecie, mozemy znaczgco wzmocnic solidnos¢ bazy informacji, na ktérej gen Al pracuje,
dostarczajgc mu przygotowane przez nas pakiety wyselekcjonowanych zrédet (opcja C).

Ten sposéb dziatania jest szczegdlnie atrakcyjny i pozgdany w badaniach ewaluacyjnych, bo
dotycza one specyficznych (uwarunkowanych okreslonym zestawem dokumentacji), czesto

waskich tematéw. Zasilenie gen Al eksperckimi zrédtami znaczgco zwieksza jego skutecznosc

pracy.

Poszczegdlne narzedzia gen Al mogg bazowac na réznych pulach informacji i oferowac rézne
funkcjonalnosci przydatne w celu przeglagdéw Zzrodet. W tabeli 7.3. przedstawiamy krotkie
opisy platform i narzedzi gen Al, sygnalizujgc ich zastosowania w planowaniu przegladu,

wyszukiwaniu, analizie i syntezie tekstow.

Tabela 7.3. Zestawienie wybranych narzedzi gen Al wspierajgcych wyszukiwanie oraz analize

zrédet tekstowych

Narzedzia gen Al Charakterystyka

Umozliwiajq szybkie przetwarzanie i analize dokumentéw, generowanie streszczen

i odpowiedzi na pytania. Sg tez ,silnikiem” — podstawg dla pozostatych platform
omawianych w tej tabelce.

Moga by¢ pomocne w planowaniu przegladdw (dostarczyé pomysty na temat typow
zrédet czy procedury badawczej), zwtaszcza przy odpowiednim promptowaniu.
Stabo sprawdzaja sie przy wyszukiwaniu zrédet. LLM nie majq bezposredniego

ChatGPT, Claude, dostepu do aktualnych baz danych i petnych tekstéw chronionych subskrypcja lub
Meta Llama, dostep ten jest ograniczony. Ich odpowiedzi s3 generowane na podstawie gtéwnie
Gemini danych, na ktérych byty trenowane, co oznacza, ze mogg korzystac z publikacji

sprzed pewnego okresu. Mogg ,,halucynowac”, a wiec ,wymyslaé” nieistniejgce
publikacje, lub faczy¢ rézne publikacje w jedna referencje bibliograficzna.

W analizie i syntezie sprawdzajg sie w miare dobrze, przy mniej specjalistycznych
tematach. Moga mie¢ limity dotyczgce ilosci przetwarzanych danych i pojawia sie
tu czasem problem z poprawnoscig odczytu i przetwarzania tekstéw wgrywanych
przez uzytkownika.

To rodzaj nowoczesnej przegladarki internetowej. Moze przeszukiwacd Internet

i dokonywad syntezy zréodet tak znalezionych. Zaletg tej platformy jest to, ze przy
swoich odpowiedziach podaje doktadne Zrédta pochodzenia informacji.

To narzedzie jest bardzo przydatne przy przeszukiwaniu réznych zrédet
internetowych, w tym wszystkich tresci w otwartym dostepie, a takze materiatow
Perplexity zawartych na podstronach internetowych. Znajduje informacje i dokonuje ich
syntezy — w postaci streszczen. Odpowiedzi Perplexity, tak jak w przypadku innych
gen Al, mozna pogtebiaé, zadajgc dodatkowe pytania.

W najnowszej wersji uzytkownicy majg do dyspozycji opcje Spaces — to pozwala
zasili¢ platforme wtasnymi tekstami i prowadzi¢ analize oraz synteze w oparciu

o wtasny zbiér informacji.
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Narzedzia gen Al Charakterystyka

Semantic Scholar to platforma badawcza oparta na sztucznej inteligenc;ji,
opracowana przez organizacje non-profit Allen Institute for Artificial Intelligence,
stuzgca do nawigacji i przyspieszania wyszukiwania literatury we wszystkich
dziedzinach naukowych.

Jej funkcjonalnos¢ wyszukiwania jest bardzo ograniczona (tylko proste zapytania,
brak mozliwosci wyszukiwania wedtug zaawansowanych operatoréw logicznych).
Platforma jest jednak bardzo cennym zbiorem danych, z ktérego korzystajg inne
wyspecjalizowane wyszukiwarki.

Semantic Scholar

Woyszukiwarki publikacji akademickich, ktore udzielajg syntetycznych odpowiedzi

na zadane pytanie badawcze, opierajg sie na informacjach z publikacji otwartego
dostepu. Tak wiec nie tylko wyszukujg Zzrddta, ale od razu dokonujg ich analizy

i syntezy — w formie krétkich esejow, odpowiedzi i podsumowan artykutow.
Platforma Consensus dodatkowo (przy pytaniu zadanym w formie tezy albo hipotezy)
podaje odpowiedz i sygnalizuje, czy wedtug dostepnych dla niej zrédet istnieje zgoda

Elicit, Scite, . .
co do danego stwierdzenia.
Consensus, . . . S
SCISPACE Wszystkie cztery platformy bazujg na korpusie publikacji katalogowanym przez

Semantic Scholar. Scite ma dodatkowo dostep do wybranych periodykéw naukowych
i wydawcow w ptatnym dostepie.

Gtéwne ich ograniczenia to — co do zasady — brak dostepu do publikacji odptatnych,
niejasnos¢ co do sposobu selekcji i indeksowania wyszukiwanych tekstéw.
Dodatkowo gen Al moze nie wychwyci¢ wszystkich niuanséw i btednie wnioskowadé

z tresci wyszukanych tekstow.

Platformy oferujgce mozliwosc¢ pracy z pulg tekstéw wgranych przez uzytkownika.
Zasadniczo oferuja trzy mozliwosci interakcji z tekstem: 1. rozmowe z gen Al

o pojedynczym zrddle, 2. rozmowe z gen Al o pakiecie zrédet, 3. tworzenie przez
gen Al tabel poréwnujgcych kazde ze zrédet pod wzgledem zadanych przez nas
NotebookLM, Petal | pytan. Ich zaletq jest to, ze wskazujg przypisy — jakie konkretne fragmenty i miejsca
Al, SCISPACE w dokumentach byty podstawg ich odpowiedzi.

NotebookLM i Petal Al pracujg na dokumentach dostarczonych im przez
uzytkownika. SCISPACE dodatkowo moze operowad na zbiorze artykutow
naukowych, ktére sama zidentyfikuje w Internecie (tylko artykuty w otwartym
dostepie).

Zrédto: Opracowanie wiasne.

7.5. Perspektywy zastosowan gen Al
w przeglagdach zrodet

Jak pokazano w poprzedniej czesci, rodzina przeglgddéw zrédet jest bardzo zréznicowana.

Sama praca nad wszystkimi przeglgdami, niezaleznie od typu, przebiega jednak wedtug
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trzech gtéwnych etapow. Tym, co réznicuje przeglady, jest poziom systematycznosci, z jaka
prowadzona jest procedura w ramach kazdego z tych etapéw. Trzy uniwersalne etapy to:
1. Zaplanowanie przegladu;

2. Szukanie i selekcja zrodet;

3. Analiza i synteza zrédet.

W tej czesci rozdziatu krétko charakteryzujemy dziatania podejmowane na kazdym z tych

etapow i skupiamy sie na rozwazaniach, ktére z tych dziatan mozemy wesprzec gen Al.

Zaplanowanie przegladu

Planowanie przeglagdéw obejmuje trzy elementy: sformutowanie pytania badawczego,

ustalenie strategii poszukiwan i selekcji Zrodet oraz wybér ram koncepcyjnych.

Podstawa jest sformutowanie pytania badawczego, na ktére szukamy odpowiedzi. W praktyce
polityk publicznych zwykle pojawiajg sie potocznie sformutowane potrzeby wiedzy, ktére
trzeba przeksztatci¢ w formalne pytanie badawcze, definiujgc wszystkie terminy uzyte

w pytaniu. Trzeba podkresli¢, ze sprecyzowanie pytania badawczego jest absolutnie kluczowe,

bo to jego ksztatt determinuje zakres wszystkich pozostatych dziatar na tym etapie.

Dziataniem drugim jest sformutowanie strategii szukania i selekcji zrédet. Obejmuje ona
wybor typow zrddet i baz, z ktérych chcemy skorzystac, sekwencje poszukiwania zrodet,
formuty wyszukiwania w konkretnych bazach (ang. search query), zakres czasowy, jaki chcemy
objg¢ badaniem, a takze sposob i kryteria selekcji zidentyfikowanych zrédet (np. wstepna
selekcja abstraktéw, selekcja w oparciu o petny tekst). W skrécie, sg to decyzje o tym, czego

szukaé, gdzie i w jaki sposdb.

Trzeci element planowania przeglgdu to wybér ram koncepcyjnych. To swoiste ,,okulary”
analityczne, przez ktére chcemy analizowad i porzgdkowac zgromadzony materiat. Ramy
majg nam docelowo pomédc w tworzeniu syntezy. Na przyktad popularng rama analityczna
stosowang do poréwnywania interwenc;ji i polityk jest CIMO (Context, Intervention,
Mechanism, Outcome) (Lemire et al., 2020). Zidentyfikowane w przegladzie interwencje
poréwnujemy, piszgc o kontekscie, w ktérym zostaty wdrozone, formie interwencji,

mechanizmie zmiany i obserwowalnych efektach.
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Generatywne Al moze by¢ potencjalnie pomocne w kilku zadaniach zwigzanych

z planowaniem przeglagddw.

Precyzowanie pytania badawczego

Gen Al mozemy wykorzystaé przy zamienianiu potrzeb wiedzy, artykutowanych przez
interesariuszy, na konkretne pytanie badawcze, ktdre bedzie prowadzito nasz przeglad zrédet
tekstowych. Narzedzia gen Al (np. ChatGPT, Claude), jesli zostang obsadzone w roli badacza

i otrzymajg dobry kontekst badania oraz potrzebe wiedzy, proponuja rézne wersje pytan
badawczych, z ktérych mozemy wybrac te najbardziej odpowiadajgcg naszym potrzebom.
Dodatkowo narzedzia te [Perplexity, ChatGPT, Claude] s3 pomocne przy wstepnym

definiowaniu konkretnych terminéw, ktére chcemy wykorzysta¢ w pytaniu badawczym.

W naszym Projekcie 1. (patrz Aneks 1) pojawito sie wyzwanie. Poniewaz przedmiot naszych
studiow jest nowy i funkcjonuje w praktyce pod réznymi nazwami, musieliSmy doprecyzowa,
jaki bedzie gtéwny termin poszukiwania. Uzywajac gen Al [Perplexity], spytalismy o terminy
pokrewne dla transformacji cyfrowej (ang. Digital Transformation, DT) — Al podato miedzy
innymi 4th industrial revolution, digitalization etc. Dopytalismy, ktéry z tych terminéw jest
najbardziej popularny. Al wskazato termin DT. To wskazanie potwierdzilismy, poréwnujac
czestotliwos¢ wystepowania termindw w Google Trends, gdzie jednoznacznie dominowato
DT — Digital Transformation. Nasza konkluzja: DT to termin najbardziej popularny i zawierajacy
w sobie inne, pokrewne terminy (tzw. umbrella term). W rezultacie ten termin zastosowalismy

w naszym pytaniu badawczym i w dalszych wyszukiwaniach.

Pomoc przy wyborze typow zrodet

Projekt 1. wymagat siegniecia po biezgce (najnowsze) zrédta, ktére identyfikujg wschodzace
trendy transformacji cyfrowej (jeszcze nieopisane i nieprzeanalizowane w literaturze
akademickiej). Zapytalismy wiec ChatGPT i Claude o sugestie Zzrédet, z ktdrych moglibysSmy
czerpac informacje o nowych trendach transformacji cyfrowej. Gen Al polecity konkretne
typy i linki do Zrédet: przede wszystkim trendbooki firm konsultingowych i czotowych

firm technologicznych, konkretne magazyny biznesowe, technologiczne (np. MIT Sloan

Management Review, Wired itd.), blogi i podcasty technologiczne.
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Podobnie projekt 4. wymagat siegniecia po nieakademickie zrédta tekstowe, poniewaz

wiele z indywidualnych praktyk wspétprojektowania rozwigzan dotyczacych problematyki
marnotrawienia zywnosci nie jest publikowanych w literaturze naukowej. Al Perplexity polecit
ciekawe, specjalistyczne bazy, jak np. Food and Agriculture Organization (FAO) Database,
ReFED Insights Engine czy World Resources Institute (WRI) Food Loss and Waste Database.

W obydwu przypadkach sugestie gen Al byty bardzo wartosciowym punktem wyjscia do

budowania strategii poszukiwan zrédet tekstowych.

Pomoc gen Al w znalezieniu ram analitycznych

Przy przegladach interwencji publicznych przydatne sg ramy analityczne, ktére pozwalaja

porzadkowad interwencje z réznych krajow i kontekstéw w wieksze grupy.

Jedng z klasycznych typologii instrumentéw jest ta stworzona przez M. Bemelmans-Videc,
R. Rist and E. Vedung (1998). Porzadkuje ona narzedzia publiczne wedtug mechanizmu
wywotywania zmian wsérdéd adresatéw polityki. Wyrdznia trzy grupy instrumentéw: kije
(czyli regulacje), marchewki (czyli zachety ekonomiczne) i prawienie kazan (czyli instrumenty

informacyjne i komunikacyjne).

W Projekcie 3. sprawdzilismy, czy gen Al pytany o typologie instrumentéw publicznych
zaproponuje ugruntowane w literaturze typologie, w tym zacytuje typologie , kijow,
marchewek i prawienia kazan” (szczegoty patrz: Aneks 2). Bazujgc na tym tescie, uwazamy, ze
gen Al oferuje ograniczony potencjat w identyfikowaniu ugruntowanych ram analitycznych.
LLM majg tendencje do mieszania typologii lub btednego przypisywania zrédet. RAG radza
sobie lepiej, doktadnie cytujac i podsumowujac literature, ale zwykle opierajg sie na wtérnych
zrédtach tekstowych, zamiast bezposrednio odwotywac sie do oryginalnych prac (wynika

to prawdopodobnie z ograniczonego dostepu cyfrowego do starszych publikacji). Tak wiec
korzystanie z gen Al moze by¢ pomocne w uzyskaniu solidnych ram analitycznych, jednak
propozycje Al koniecznie trzeba zderzy¢ z wiedzg eksperckg i wlasnym rozeznaniem literatury

oraz testowac zapytania w réznych narzedziach.
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Szukanie i selekcja zrodet

Cel tego etapu to znalezienie w przestrzeni cyfrowej (Internecie, konkretnych bazach
akademickich, bibliotekach i innych zbiorach cyfrowych publikacji) Zzrédet tekstowych, ktére

bedg przydatne do odpowiedzi na postawione pytanie badawcze.

Zwykle etap ten sktada sie z trzech gtéwnych dziatan: 1. szukanie i gromadzenie zrédet
tekstowych z Internetu lub baz, 2. wstepna selekcja (screening) znalezionych zrédet na
podstawie ich abstraktow lub streszczen, 3. szczegdtowa selekcja zrédet opierajgca sie
na petnej tresci danego zrddta. W skrécie, na tym etapie szukamy Zzréodet i odrzucamy te,
ktore w najmniejszym stopniu pasujg do naszych potrzeb informacyjnych. Samg strategie
poszukiwania (gdzie i jak szukamy, jakimi stowami-kluczami, jakie mamy kryteria selekcji)

zaplanowaliémy w poprzednim etapie, a teraz jg realizujemy.

Standardowe wyszukiwanie opiera sie na wykorzystaniu stéw kluczowych oraz operatoréw
logicznych (ang. boolean operators) w celu identyfikacji catej puli zrédet, ktére spetniajg
okreslone kryteria. Wprowadzamy stowa kluczowe do wyszukiwarek, a te identyfikujg

zrédta wg stéw kluczy i podajg nam petng liste zrédet pasujgcych do wyszukiwania, w tym
informacje bibliograficzne o Zzrddtach, ich abstrakty oraz coraz czesciej nr DOI (unikalny adres

internetowy, ktéry pozwala dotrze¢ do petnego tekstu publikacji).

Zaawansowane wyszukiwarki pozwalajg takze budowac¢ cate formuty zapytan za pomocga
operatoréw —tgcznikdéw (np. ,,AND”, ktéry taczy rézne warunki i zwraca tylko te wyniki, ktére
spetniajg oba kryteria, ,,OR”, ktdéry poszerza zakres wyszukiwania, oraz ,NOT”, ktéry wyklucza
okreslone stowa lub pojecia z wynikéw). Tak dziatajg kluczowe bazy danych, takie jak Web

of Science, SCOPUS, JSTOR, PubMed, ktdre sg powszechnie wykorzystywane przez badaczy

i analitykéw na catym swiecie®.

Jedng z gtéwnych zalet tego tradycyjnego podejscia jest jego replikowalnos¢ oraz

przejrzysto$¢ procesu. Mamy wiec kontrole nad procesem selekcji zrédet tekstowych.

3 Mozliwosci wyszukiwania sg duzo wieksze niz tu sygnalizujemy. Sg jeszcze co najmniej operatory bliskosci

— proximity: W/n (Within n words), PRE/n (Precede by n words) oraz znaki wieloznaczne (wildcards). Dodatkowo
duzg réznicg baz stricte naukowych wzgledem np. Google Scholar jest to, ze mozna zaznaczy¢, w jakich polach
szukamy (title/abstract/keywords/affiliation itd.).
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Mozemy dokfadnie opisaé swoje dziatania i uzyte bazy oraz stowa klucze, co pozwala na

odtworzenie wynikéw przez innych badaczy.

Tradycyjne wyszukiwanie ma tez ograniczenia. Czesto trudno opisa¢ konkretne zagadnienie
polityk publicznych wg stéw kluczy — w rezultacie w wyszukiwaniu dostajemy albo tylko kilka
zrédet, albo tysigce ogdlnych zrédet. Ponadto utomnosci baz — takie jak zte ,,otagowanie”
publikacji wg stow kluczy, nierozpoznawalnos¢ znakéw specyficznych dla jezyka, kwestie
ttumaczen jezykowych, specyficzne formatowania zapewniajace zgodnos¢ WCAG (ang.

Web Content Accessibility Guidelines) najczesciej spotykane w opracowaniach instytucji

publicznych — sprawiajg, ze niektére publikacje mogg by¢ niewidoczne dla wyszukiwarek.

Gen Al wykonujace wyszukiwania semantyczne

Pierwszym mozliwy sposéb, w jaki mozemy uzyc¢ gen Al, to zda¢ sie catkowicie na tego typu
narzedzia zaréwno w wyszukaniu, jak i w selekcji Zzrédet. Gen Al oferujg zupetnie nowy sposéb
wyszukiwania zrédet cyfrowych. Ma on cztery istotne réznice wzgledem standardowego

wyszukiwania, ktére opisaliSmy na poczatku tego rozdziatu.

Po pierwsze, wyszukiwarki gen Al pracujg na nieco innych zbiorach niz tradycyjne
wyszukiwarki akademickie (szczegéty — patrz tabela 7.3.). Web of Science, Open Alex majg
swoje witasne zbiory publikacji obejmujgce setki tysiecy periodykéw. Natomiast wyszukiwarki
Al pracuja zwykle na korpusie zrédet zbudowanym przez Semantic Scholar (Elicit, Research
Rabbit, Consensus) i zrédtach otwartego dostepu (np. SCISPACE), ewentualnie umowach

z wybranymi wydawcami (np. Scite). To sprawia, ze jak na razie gen Al generujg swoje
odpowiedzi na duzo wezszym zakresie zrédet. Materiat z otwartych zasobdw Internetu

jest tez czesto nizszej jakosci i obarczony duzym szumem informacyjnym (robocze wersje
publikacji, artykuty, ktére nie przeszty jeszcze recenzji, referaty konferencyjne, niskiej

jakosci periodyki), a to z kolei rodzi powazny problem, jakim jest watpliwa wiarygodnos¢

odpowiedzi®.

4 Na przyktad Al Consensus w przypadku pytan o to, czy szczepionki dla dzieci powodujg autyzm lub czy
ludzie przyczyniaja sie do globalnego ocieplenia, zwracat odpowiedzi utrwalajgce dezinformacje i powielajace
niezweryfikowane twierdzenia (Heidt, 2023). Deweloperzy Al prébujg wyeliminowac te ograniczenia.

W 2024 r. Consensus wprowadzit rangowanie zrédet — system pokazuje, w oparciu o co zbudowat odpowiedz,
a dodatkowo zaznacza, ile i jakich rodzajow Zrédet uzyt (czy dany artykut to studium przypadku, czy
systematyczny przeglad, czy jest wysoko cytowany itp.).
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Druga réznica miedzy gen Al a tradycyjnymi wyszukiwarkami to sposéb wyszukiwania przez
uzytkownika. Zamiast uzywania stéw kluczy zadajemy gen Al pytanie w formie petnego zdania
(gen Al czesto podpowiada tez tres¢ pytania). Niektdére z wyszukiwarek preferujg pytania

badawcze (Scite, SCISPACE) albo nawet tezy do weryfikacji (np. Consensus).

Po trzecie, wyszukiwarki gen Al réznig sie —i to jest fundamentalna réznica — samym
mechanizmem wyszukiwania. Tradycyjne wyszukiwarki (np. Google Scholar, Scopus, Open
Alex) i inne standardowe narzedzia wyszukiwania (np. bazy OECD) wykorzystujg stowa
klucze do lokalizowania podobnych artykutéw. Gen Al wykorzystujg natomiast poréwnania
wektorowe. Poszczegdlne teksty sg reprezentowane przez wektory liczb, ktérych bliskosé

w ,,przestrzeni wektorowej” odzwierciedla podobienistwo tekstéw. Gen Al dobiera teksty

W oparciu o poziom takich podobienstw (wiecej o tym w rozdziale 1 tej ksigzki). Potencjalnie,
Gen Al moze wiec lepiej wychwyci¢ sens naszego zapytania, poniewaz w wektorach jest

wiecej informacji na temat kontekstu niz w tradycyjnych stowach kluczach (Heidt, 2023).

Po czwarte, wyszukiwania z gen Al rdznig sie produktem. Tradycyjna wyszukiwarka pokaze
nam liste artykutéw (i ich abstraktéw), ktére pasujg do naszych stéw kluczy. Taka baze
danych bedziemy mogli pobrac i dalej pracowac na abstraktach artykutéw. Gen Al natomiast
pokaze nam: a) streszczenie — odpowiedz na nasze pytanie, zbudowang na podstawie

5-10 kluczowych w ocenie gen Al Zzrodet oraz b) liste tych zrédet, ktére wg gen Al najlepiej
pasowaty do naszego pytania. Dodatkowo, zwykle kazde z tych pojedynczych Zzrédet bedzie
réwniez opatrzone syntezg stworzong przez Al (np. informacja o typie zrédta, key insights,
1-akapitowe TL;DR)>. Mozemy wowczas poprosi¢ gen Al o wskazanie dalszych pasujgcych

zrédet — wtedy pokazuje kolejne 10—20 przypadkow.

Podsumowujac, przy tradycyjnych wyszukiwaniach otrzymujemy surowag liste zrédet
tekstowych, ktérych streszczenia musimy przeanalizowaé. W wyniku przeszukiwania z gen Al
zbioréw internetowych lub zbioréw naukowych otrzymujemy zwykle zgrabne podsumowanie

jakiego$ zagadnienia i krotka liste Zzrodet.

®  TL;DR to skrot od ang. Too long; didn’t read (,,za dtugie, nie przeczytatem”). W gwarze miejskiej uzywane
jest w sytuacjach, kiedy co$ byto zbyt dtugie i nudne, bysmy mieli ochote to przeczytac, albo kiedy w kilku
stowach chcemy zaznaczy¢ streszczenie jakiegos tekstu (naturalnie, gen Al stosujg ten skrét w tej drugiej
sytuacji).
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To oznacza, ze wyszukiwarki gen Al t3czg wyszukiwanie i selekcje z analizg i syntezg, a wiec
etapy, ktére w tradycyjnej procedurze przeglagdéw sg oddzielne. Jednak tak zintegrowany
proces jest nieprzejrzysty i niereplikowalny, a konkretnie: 1. nie wiemy, w jakim zbiorze
zrédet gen Al szukato i ile Zrodet sprawdzito, 2. ile i na jakiej podstawie Zzrodet wykluczyto oraz
3. nie znamy ostatecznej wielkosci subpopulacji Zzrédet pasujacej do zapytania (wyniki gen Al

ujawnia stopniowo).

Naszym zdaniem te ograniczenia praktycznie dyskwalifikujg uzywanie semantycznych gen

Al do zadania szukania zrédet tekstowych w ramach procedury przegladu systematycznego
(por. tabela 7.1.). Semantyczne wyszukiwarki mogg by¢ jednak przydatne do pobieznych
przegladdéw, wstepnego, szybkiego zorientowania sie w danym w temacie lub do poszukiwan
uzupetniajgcych — dodatkowych zrédet do gtdwnego przeglagdu systematycznego. Pamietaé
jednak trzeba, ze ten wstepny obraz oferowany przez gen Al moze by¢ wykrzywiony, bo
zrédta, na ktoérych jest budowany, moga by¢ niereprezentatywne dla tematu, a nawet
marginalne.

Gen Al wyszukujace powigzania

Platformy gen Al mogg postuzy¢ nam do poszukiwania powigzan miedzy catymi grupami

publikacji lub pojedynczymi publikacjami.

Na przyktad Open Knowledge Maps tworzy swoje mapy na podstawie stow kluczowych, a nie
centralnego artykutu i opiera sie na semantycznym podobienstwie tekstu i metadanych,

aby ustalié, w jaki sposdb artykuty sg ze sobg powigzane. Narzedzie uktada sto artykutéw

w podobnych poddziedzinach w , bagbelki”, ktérych wzgledne pozycje sugerujg podobiefnstwo
(Matthews, 2021).

Na polu ewaluacji i polityk publicznych takie wyszukiwania mogg by¢ pomocne: a) do
mapowania struktury danego zagadnienia polityki publicznej, b) do identyfikowania
nieoczywistych powigzan miedzy tematami albo c) do znajdowania zbioréw zrédet spoza
tradycyjnej puli Zrédet ewaluacyjnych, ktére faktycznie analizujg dany problem polityki
publicznej.

Z kolei Connected Papers (oparte na bazie gen Al — Semantic Scholar) identyfikuje i wizualizuje

powigzania pojedynczego zrédta (np. artykutu, raportu, ksigzki) ze Zzrédtami, na ktérych byt
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on oparty, z kolejnymi zrédtami, ktére go cytujg, oraz z innymi grupami zrédet, ktére sg z nim

posrednio — tematycznie — powigzane. Podobnie dziata Research Rabbit.

Z perspektywy zastosowan w ewaluacji takie ,detektywistyczne” wyszukiwania moga

by¢ pomocne: a) w szybkim zrozumieniu, jakie badania i raporty sg podstawg dla danego
dokumentu — co moze poméc w identyfikacji kluczowych prac w danym obszarze polityki;

b) w sledzeniu wptywu badan — zobaczeniu, jak wybrane zrédto wptyneto na dalsze
publikacje, c) w analizie zaleznosci miedzy zrédtami — jak sg one ze sobg powigzane
tematycznie. Mogg one pomdc w tworzeniu bardziej ztozonych i wieloaspektowych ewaluacji

polityk publicznych.

Pomoc gen Al w usuwaniu zduplikowanych Zzrédet tekstowych

Przy wyszukiwaniu zrédet z wielu baz czasochtonnym wstepnym krokiem do ich faktycznej
selekcji jest usuwanie ,,dubli” — rekordéw powtarzajacych sie w kilku bazach. Ich identyfikacja
i usuniecie nie sg proste, bowiem mimo duzego podobienstwa baz w zakresie struktury
rekordéw, tresé poszczegdlnych pél tego samego rekordu potrafi sie rézni¢, np. w abstraktach
i tytutach pojawiaja sie lub nie wielkie litery, znaki szczegélne, skréty, a w opisie autorow —

petne imiona lub tylko inicjaty.

Do poszukiwania i eliminacji dubli nadaje sie ChatGPT. Do czata mozna zatadowac pliki

z rekordami z poszczegdlnych baz, sformutowac prosbe o zintegrowanie ich w jedng baze

i usuniecie dubli. Cho¢ proste polecenia zintegrowania baz i usuniecia dubli nie musza
prowadzi¢ do zadowalajgcych wynikéw®, dobre rezultaty daje polecenie: Znajdz dla kazdego
rekordu w potgczonej bazie, x rekordow’ najbardziej podobnych pod wzgledem tresci
abstraktu. Czat stosuje do tego zadania miare kosinusowg z wektoryzacjg TF-IDF. Nastepnie
polecenie: Usun rekordy zduplikowane, przyjmujgc, Zze podobieristwo powyzej 0,8 oznacza
duplikat, tworzy baze unikalnych rekordéw. Zaproponowane podejscie jest uzyteczng
alternatywa dla osdéb, ktére nie majg kompetencji pozwalajgcych na skorzystanie z narzedzi

wymagajgcych kodowania w R czy Pythonie.

&  Zobacz petny opis przypadku w Aneksie 2.
7 Taliczba zalezy od liczby baz, z ktérych rekordy integrujemy.
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Wsparcie przez gen Al filtrowania abstraktéw — ranking trafnosci

Obiecujgcym narzedziem wspierajgcym badacza w procesie ,przesiewania” rekordéw na
etapie analizy danych z baz indeksowych (tytut, abstrakt, stowa kluczowe) sg aplikacje do
klasyfikacji tekstu oparte na algorytmach uczenia maszynowego. Istotg ich dziatania jest
oszacowanie prawdopodobieristwa wtgczenia kolejnego rekordu, bazujgc na wczesniejszych
decyzjach o witagczeniu/odrzuceniu innych rekordéw, dokonane przez badacza. Narzedzia te
tworzg ranking wg prawdopodobienstwa i podsuwajg badaczowi jako pierwsze te rekordy,
ktore oceniajg jako najbardziej trafne. Nie zastepujg wiec pracy cztowieka, ale moga ja

utatwic.

Przyktadowo, zadanie tego typu moze wykona¢ narzedzie ASReview, co bywa pomocne przy

przegladach quasi-systematycznych, przede wszystkim szybkich.

Wsparcie przez gen Al ,,przesiewania” abstraktéw — ocena kryteridw wigczenia

,Przesiewanie” rekordéw w przegladzie systematycznym odbywa sie zwykle na podstawie
analizy tytutdw i abstraktéw w oparciu o ustalone wczesniej kryteria wigczenia. W ocenie
spetnienia kryteriéw wykorzystany moze by¢ ChatGPT. Po zatadowaniu bazy rekordow

z przyktadowg instrukcja: Act as a researcher. Based on the Title (Tl) and abstract (AB)
examine each record and decide whether the article describe serious game used for
food-related issues. Answer Yes or No in the new column added to the file?, otrzymujemy
gotowy plik z uzupetnionymi ocenami spetnienia kryterium. Zgodno$¢ tych automatycznie
generowanych ocen z ocenami ekspertéw waha sie w przedziale 60-70%, co mozna uznaé za

wystarczajgce dla przegladu quasi-systematycznego.

Analiza i synteza zrédet

Ostatni etap pracy nad przegladem zrédet poswiecony jest dwdm dziataniom. Najpierw
trzeba wykona¢ zmudng prace analityczng, obejmujaca indywidualng analize kazdego ze
zrédet informacji. Przypomnijmy, ze przy przeglgdach systematycznych mogg by¢ to setki

artykutow.

8 Dziataj jako badacz. Na podstawie tytutu (Tl) i abstraktu (AB) przeanalizuj kazdy rekord i zdecyduj, czy
artykut opisuje powazng gre wykorzystywang w kwestiach zwigzanych z Zywnosciq. Odpowiedz ,,Tak” lub ,,Nie”
w nowej kolumnie dodanej do pliku.
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Po analizie catego materiatu nastepuje synteza, a wiec préba podsumowania i wyciggniecie

catosciowych wnioskéw z badanej populacji zréodet.

W obydwu dziataniach pomagajg przyjete na wstepie ramy koncepcyjne. Okreslajg one
wymiary i liste kwestii, ktére chcemy wytowic ze zrédet w toku analizy, a w syntezie sugeruja

strukture narracji wnioskéw oraz gtéwne tezy do weryfikacji.

Wsparcie przez gen Al analiz petnych tresci publikacji

Narzedzia gen Al mogg pomdc podczas analizy tekstdw na trzy rézne sposoby. Pierwszy to
analiza pojedynczego tekstu. Po wgraniu np. jednego artykutu do agenta gen Al (np. Petal,
NotebookLM, Perplexity — Space) mozemy rozmawiaé z gen Al o tym tekscie i zadawac
pytania odnoszgce sie do tresci tego konkretnego tekstu. Gen Al odpowiada w oparciu o tekst

zrédtowy, zwykle podajgc odestania do fragmentdéw, na ktérych opart swojg odpowiedz.

Sposob drugi to rozmowa o kilku, kilkunastu tekstach. Wgrywamy do narzedzia gen Al caty
pakiet zrédet (np. Petal, NotebookLM do 50 Zrddet), a nastepnie zadajemy mu pytania. W tym
przypadku gen Al odpowiada w oparciu o caty pakiet tekstéw zrédtowych, podajac odestania

do tych tekstéw i fragmentdéw, na ktérych opart swojg odpowiedz.

Trzeci sposéb to tabela poréwnawcza. Wgrywamy duzy pakiet publikacji (w naszym
przypadku byto to ponad 130 artykutéw na konkretny temat — zastosowania powaznych
gier/serious games w polityce publicznej). Nastepnie formutujemy pytania poréwnawcze,
np. a) jak dany artykut definiuje konkretng kwestie, b) czy jest to artykut empiryczny, c) jaka
grupa docelowa byta przedmiotem badania, d) jakiego kraju dotyczyt artykut etc. Nastepnie
prosimy gen Al (np. Petal Al, SCISPACE) o stworzenie tabeli poréwnawczej — w kolumnach sg
nasze pytania (a, b, ¢, d), a w wierszach artykuty. Gen Al tworzy w oparciu o tres¢ kazdego

z artykutéw odpowiedzi do kazdego z pytan. Dzieki takiej macierzy mozemy poréwnywac
artykuty pod katem kazdego z naszych pytan i na przyktad zobaczyg, ile z artykutéw i w jaki
sposdb zdefiniowato dang kwestie, ktore artykuty sg empiryczne, jakich krajéw dotycza. Takie
tabele poréwnawcze sg szczegdlnie pomocne przy pracy z duzg grupa w miare jednolitych

dokumentéw (np. fiszek projektowych).
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Pierwsze i drugie zastosowanie gen Al do analizy tresci zostato bardziej szczegétowo
omoéwione w rozdziale ksigzki poswieconym analizom jakosciowym (rozdziat 6). W tym

skupimy sie na trzecim sposobie analizy — testowaniu rzetelnosci tabel poréwnawczych.

Na danych z Projektu 2., ktdre przeszty juz przez etap przesiewania abstraktow,
przetestowalismy uzytecznos$¢ Petal Al w analizie poréwnawczej (sposob trzeci w powyzszej

liscie) tresci petnych publikacji.

Z naszych ogdlnych obserwacji wynika, ze Petal gorzej radzi sobie z pytaniami o kwestie,
ktore w artykutach opisywane sg pobieznie, niedoktadnie. Ogdélna ocena jest taka, ze Petal
nie zastepuje badacza, ale moze petnié role asystenta, ktorego trzeba sprawdzié. Weryfikacja
odpowiedzi Petal zajmuje duzo mniej czasu niz samodzielne ich szukanie, co usprawnia proces

analizy.

Pomoc gen Al w syntezie materiatéw

W ramach Projektu 5. zdecydowano sie na wykorzystanie gen Al do analizy dokumentow
stanowigcych podstawy prawne wdrazania funduszy unijnych. Jest to ztozony

i wielopoziomowy system instrumentéw wsparcia, réznigcych sie m.in. sposobem alokacji
srodkéw, zrédtami finansowania czy mechanizmami zarzadzania. Kazdy z tych funduszy
podlega odrebnym zasadom wdrazania, ktdre szczegdétowo opisane sg w odpowiednich
rozporzadzeniach unijnych — sg to wielostronicowe dokumenty prawne, ktére reguluja

kluczowe zasady funkcjonowania funduszy.

W pierwszej kolejnosci zidentyfikowano wszystkie rozporzgdzenia dotyczace zasad
wdrazania funduszy. Dokumenty zostaty udostepnione czatowi GPT 4.0 wraz z poleceniem
przygotowania syntezy informacji. Do chata wprowadzono prompt o nastepujacej tresci:
Dokonaj syntezy informacji zawartych w zatqczonych dokumentach w celu przygotowania
poréwnania nastepujgcych funduszy: (1) Europejskich Funduszy Strukturalnych

i Inwestycyjnych, (2) Funduszu Sprawiedliwej Transformacji, (3) Spotecznego Funduszu
Klimatycznego oraz (4) Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci w zakresie
nastepujgcych kryteriow: Zrddto finansowania, okres wdrazania, gtdwne cele, metoda
zarzqdzania, beneficjenci docelowi, rodzaj udzielanego wsparcia, metoda alokacji Srodkdw.

Chat bez problemow (i btedéw) przygotowat zestawienie informacji wraz ze wskazaniem
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numerdw artykutéw, w ktérych znajdowaty sie poszczegdlne informacje, co zdecydowanie

utatwito dalsze analizy.

7.6. Whnioski koncowe

W rozdziale oméwilismy perspektywy wykorzystywania gen Al przy przeglagdach zrédet

tekstowych dostepnych w formie cyfrowej (ang. literature reviews).

Fundamentem naszych rozwazan byto stwierdzenie, ze jakos¢ przegladéw zrddet zastanych
opiera sie na dwdch filarach: a) puli informacji, na ktérych budowane sg wnioski (rozlegtos¢

i jakos¢ zrodet) oraz b) rzetelnosci przeprowadzonego procesu — jego przejrzystej,
uporzadkowanej i mozliwej do replikacji procedurze. Dlatego pierwszg cze$¢ rozdziatu
poswiecilismy wyjasnieniu szczegdtéw tych dwdch filardw. PrzedstawiliSmy zasadnicze réznice
w jakosci miedzy typami przeglagdéw. Naszym gtdwnym przestaniem jest to, ze najwyzszym
standardem jest przeglad systematyczny, ktéry dostarcza rzetelnych dowoddw i wnioskéw.
Przeglady pobiezne sg natomiast stabg metodg, bo ich wybidrczos¢ i przypadkowos¢ doboru
zrédet nie pozwalajg na rzetelne wnioskowanie. Pokazalismy takze petne spektrum rodzajow
zrédet tekstowych, ktére mogg by¢ wykorzystywane w ewaluacji. Krétko omoéwilismy zalety
i ograniczenia kazdego ze Zrddet. SkupiliSmy sie na wyjasnieniu ich potencjalnej widocznosci

i dostepnosci dla platform gen Al.

Uzyteczno$¢ zastosowan gen Al testowaliSmy w odniesieniu do trzech standardowych
etapow prowadzenia kazdego przegladu (niezaleznie od jego typu). Chodzi o: 1. zaplanowanie
przegladu, 2. szukanie i selekcje Zrédet oraz 3. analize i synteze zrédet. Oto pie¢ naszych
gtéwnych obserwacji dotyczacych tego, w jakich zadaniach gen Al okazato sie przydatne,

a w jakich nie znajduje obecnie zastosowania.

Po pierwsze, gen Al (ChatGPT, Claude) sprawdzajg sie — co moze by¢ zaskoczeniem —
w dziataniach kreatywnych i koncepcyjnych, zwigzanych z planowaniem przegladu Zrédet:
formutowaniu pytan badawczych, precyzowaniu definicji poje¢ uzytych w badaniu,

sugerowaniu rodzajow zrddet i baz, w ktérych mozna poszukiwac materiatéw.

Woyjatkiem w pracy koncepcyjnej — i to nasza druga obserwacja — jest dobdr ram

koncepcyjnych. Adaptacja teorii, na podstawie ktérej bedzie realizowane badanie, dobér
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klasycznej literatury oferujgcej ramy analityczne — te kwestie pozostajg w gestii badaczy
i gen Al tu sie nie sprawdzi (prawdopodobnie z braku dostepu do literatury z zakresu polityk

publicznych).

Obserwacja trzecia: semantyczny sposéb wyszukiwania zrédet oferowany przez gen

Al sprawdza sie w sytuacji, gdy chcemy mie¢ pierwszy oglad danego tematu, czyli przy
wstepnym, pobieznym wyszukiwaniu zrédet. Gen Al takie jak Perplexity mogg by¢ wyjgtkowo
pomocne w poszukiwaniu zrédet internetowych (w tym materiatéw umieszczanych na
podstronach). Czes¢ z gen Al pomaga zidentyfikowaé pierwsze zrédfa i uzyskac wstepny
oglad tematu na podstawie publikacji naukowych. Jest to jednak ograniczone do publikacji
otwartego dostepu. Ponadto trzeba sprawdzac zrédta, na ktérych gen Al buduje swoje
syntezy i konkluzje (jest to o tyle tatwiejsze, ze takie platformy jak Site, SCISPACE, Perplexity

podajg zrédta i linki do nich), bo zdarza sie, ze sg to ,,halucynacje”.

W przypadku prowadzenia przegladdéw systematycznych asystenci gen Al nie nadajg sie

do etapu szukania i selekcji zZrédet. Sama logika pracy narzedzi gen Al na obecnym etapie

ich rozwoju jest odstepstwem od zasad przegladu systematycznego®. Co do zasady, gen Al
powigzane z RAG akademickimi nie majg tez dostepu do publikacji ptatnych, co uniemozliwia
kompleksowe wyszukiwanie literatury. Wreszcie brak transparentnosci co do mechanizmu
indeksowania powoduje, ze uzytkownicy nie mogg mie¢ pewnosci, na jakiej podstawie gen Al

dobiera zrodta.

Gen Al okazuje sie natomiast pomocne dla wszystkich typéw przegladéw (wtgcznie

z przegladem systematycznym) na etapie analizy i syntezy zrédet (np. Petal Al, NotebookLM).
Chodzi zaréwno o analize pojedynczych tekstéw (identyfikowanie i streszczanie
interesujgcych nas watkéw), jak i porédwnawcze analizy duzej liczby materiatow. Gen Al jest
szczegOlnie przydatne w sytuacjach, gdy zasilimy je wtasnym, wczesniej wyselekcjonowanym
materiatem. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze cho¢ gen Al mogg by¢ pomocne w analizie i syntezie
informacji, to nie nalezy od nich oczekiwad rozstrzygajgcych wnioskéw ani krytycznego

(rozumiejgcego) podejscia do skomplikowanych i niestandardowych tresci.

®  Przyktadem tego jest odsiewanie zrodet z wykorzystaniem narzedzi szacowania prawdopodobienstwa
wigczenia kolejnych rekordéw w oparciu o wczeséniejsze decyzje badacza, co sprawia, ze nie mozemy
deklarowaé, ze wszystkie rekordy zostaty przesiane w oparciu o kryteria wtgczenia / wytaczenia.
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Podsumowujgc uzytecznos$¢ gen Al w przegladach zrédet, stwierdzamy, ze gen Al moga
wspomac, ale nie zastepujg badaczy. Pomoc gen Al przypomina pomoc asystenta — jego
praca jest uzyteczna, ale muszg to by¢ zaplanowane przez badacza, stosunkowo proste,
a przynajmniej rozbite na mate sktadowe zadania, poprzedzone bardzo precyzyjnymi
poleceniami. Co wiecej, efekty muszg by¢ za kazdym razem weryfikowane, a czesto
poprawiane przez badacza. Pokazujg to nasze przyktady formutowania zapytan do baz,
usuwania zduplikowanych Zrédet, analizy tresci petnych publikacji. Mimo ryzyka bteddw,
narzedzia gen Al sprawiajg, ze badacz moze skupié sie na ocenie i sprawdzaniu wynikéw,
zamiast wykonywac catg prace od podstaw, co znaczgco zwieksza efektywnos¢ procesu

badawczego.

Na zakoniczenie mamy tez dwie szersze obserwacje zwigzane z mozliwymi trendami rozwoju.

Testujac przez ostatni rok rézne narzedzia gen Al, widzimy wyrazny trend do tworzenia
zautomatyzowanych, wielozadaniowych platform. Zadanie pytania o Zzrédta w Perplexity

i uzyskanie odpowiedzi trwa kilka sekund, a f3czy etapy formutowania pytania badawczego,
szukania i selekcji Zrodet; ‘rozmowa’ z Petal jest rozmyciem granicy miedzy analizg i syntezg
zrédet; a sformutowanie pytania w Scite czy SCISPACE i uzyskanie odpowiedzi w postaci
podsumowania czterech wybranych publikacji to w zasadzie skondensowanie catego procesu
przegladu zrédet. Te mozliwosci gen Al sg fascynujgce, ale réwnoczeénie stwarzajg tylko
ztudzenie zaawansowania, a w praktyce odbierajg uzytkownikom kontrole nad procesem
badania i uniemozliwiajg zweryfikowanie faktycznej wartosci wiedzy wyprodukowane;j

w tak ,spakowanych” procesach®. Aby unikngc tych putapek, zdecydowanie radzimy
wykorzystywac konkretne narzedzia gen Al do konkretnych, jasno okreslonych zadan

w ramach szerszego procesu zaprojektowanego i prowadzonego przez badaczy. To

oznacza tez dodatkowy koszt — wyjscie poza ogdlne platformy gen Al (jak ChatGPT, Claude)

i zainwestowanie w bardziej wyspecjalizowane narzedzia bazujgce na tych silnikach.

10 Eksperymenty pokazuja tez, ze takie ,spakowane”, wielozadaniowe procesy prowadzone maja tez niska
jakos¢. Na przyktad Gwon et al (2024) testowali wykorzystanie ChatGPT i Binga jako narzedzi wyszukiwania
literatury z ogélnodostepnych baz (PubMed, Google Scholar, Cochrane Library, Clinical Trials), tzn. prosili
gen Al o samodzielny dostep do baz i identyfikowanie konkretnych zrédet. Wyniki okazaty sie dalece
niesatysfakcjonujace — ChatGPT zaproponowat 1287 zrddet, z ktérych tylko 7 (0,5%) odpowiadato zrédtom
ze stanowigcego punkt odniesienia przegladu wykonanego przez badaczy, a kolejne 18 (1,4%) mogto zostaé
uznane za trafne. Duzo lepiej wypadt Bing — 19 (40%) trafnych zrodet — ale to nadal za mato, by méwic

o rzetelnej podstawie systematycznego przegladu.
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Druga obserwacja dotyczy mozliwych scenariuszy wykorzystania gen Al w polskiej praktyce
ewaluacji. Optymistyczny scenariusz jest taki, ze dzieki wykorzystywaniu gen Al w najblizszych
latach, a nawet miesigcach, podniesie sie znaczgco jakos$é i uzytecznosc¢ przegladow zrédet
tworzonych na potrzeby polityk publicznych. Scenariusz pesymistyczny jest zas taki, ze

polski rynek zalejg stabej jakosci przeglady, generowane za pomocga gen Al z ograniczonych,

praktycznie przypadkowych materiatéw o niskiej jakosci.

To, ktdry z tych scenariuszy sie zisci, zalezy od ludzi i dynamiki organizacyjnej naszego
systemu, w tym od przyjmowanych przez nas standardéw, autokorekty srodowiska i uznania
pewnych praktyk za rzetelne i uzyteczne lub nierzetelne i bezwartosciowe. W tym rozdziale
zaproponowali$my typologie przeglagddw i rodzaje zrédet, a takze przedstawiliSmy nasze
sugestie dotyczace transparentnosci procesu i preferowania okreslonych typow przeglgddw.
Mamy nadzieje, ze ten materiat bedzie pomocny dla aktoréw polskiego systemu ewaluacji

w uprawdopodobnieniu scenariusza optymistycznego.

Informacja o finansowaniu

Praca powstata w wyniku realizacji projektu badawczego o nr 2021/43/B/HS5/01935

finansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki.

Rozdziat zostat dotgczony do publikacji przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci,

na podstawie bezptatnej licencji niewytgcznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie,
udzielonej PARP przez Karola Olejniczaka, Tomasza Kupca i Dominike Wojtowicz na postawie
umowy nr 3/DAS/2025/SEPR/ABK z dnia 21.03.2025.
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8. Analizy ilosciowe wspierane
gen Al

Kamil Filipek

8.1. Wprowadzenie: ewolucja duzych modeli
jezykowych

Jednym z najbardziej spektakularnych przyktadéw postepu, jaki dokonat sie w ostatnich latach
w obszarze metod sztucznej inteligencji, jest rozwdj tak zwanych duzych modeli jezykowych
(ang. Large Language Models — LLM) (Brzeziniski et al 2025). Przejscie od stosunkowo prostych
technik statystycznych oraz programowania regutowego® do kontekstowego osadzania

stéw (ang. word embeddings) przy pomocy sieci neuronowych umozliwito wektorowa
reprezentacje jezyka. Dzieki temu znaczgco poprawity sie wyniki modeli jezykowych

w obszarze: analizy wydzwieku, klasyfikacji tekstu, rozpoznawania nazw wtasnych (ang.

Named Entity Recognition), ttumaczenia maszynowego.

W ostatnim czasie modele jezykowe coraz czesciej wykorzystywane sg tez do analiz
ilosSciowych w obszarze szeroko rozumianej ewaluacji (Smoli¢ et al, 2024, Nejjar et al, 2023).
Doskonale radzg sobie z generowaniem kodu, ktéry stuzy do rozwigzywania prostych
zadan wchodzacych w zakres tzw. statystki opisowej, ale wykazujg rowniez duzg sprawnos¢
w obszarze modelowania statystycznego. Dodatkowo, generowany przez nie kod pozwala
efektywnie tgczy¢ dane pochodzace z réznych zrdédet, oceniac ich jakos¢, proponowac
odpowiednie metody analityczne, a takze dostarczac rzetelne interpretacje uzyskanych
wynikéw. Ich rozwéj bez watpienia otwiera nowe mozliwosci, ale jednoczesnie generuje
problemy zwigzane z etyka, prywatnoscig oraz odpowiedzialnym wykorzystaniem sztucznej

inteligencji. Celem niniejszego rozdziatu jest udzielenie praktycznych wskazéwek: a) w jaki

1 Programowanie regutowe (ang. rule-based programming) to paradygmat programowania, w ktérym
decyzje sg podejmowane na podstawie zbioru zdefiniowanych regut. Reguty te sktadajg sie z warunkow (lub
przestanek) i odpowiednich akc;ji (lub wnioskéw).
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sposdb dokonaé wyboru wtasciwego modelu?, b) jak przygotowac dane wejsciowe?, c) jak

analizowac przygotowane wczesniej dane?, d) jak oceniad i interpretowac uzyskane wyniki?

8.2. Wybor srodowiska analitycznego

Na rynku dostepnych jest wiele modeli jezykowych, ktére mozna wykorzysta¢ do mniej

lub bardziej zaawansowanych ilosciowych analiz ewaluacyjnych. Cze$¢ modeli dostepna

jest poprzez: a) gotowe interfejsy uzytkownika (np. ChatGPT od OpenAl), b) interfejsy
programowania aplikacji API (np. Watsonx APIs), c) platformy hostingowe, z ktérych

mozna pobrac artefakty modelu (np. Github) lub d) biblioteki jezykdw programowania (np.
TensorFlow Hub lub PyTorch Hub). Ze wzgledu na rozbudowany i intuicyjny interfejs duzg
popularnoscia cieszg sie modele udostepnianie przez firme OpenAl (ChatGPT) w ramach
bezptatnej (mniej zaawansowane modele) i ptatnej subskrypcji (patrz dalej), rozwigzania firmy
Anthropic (Claude) udostepnianie bezptatnie oraz komercyjnie, czy rozwigzania firmy Google
(Gemini, Gemma) udostepniane rowniez w modelu komercyjnym i bezptatnym. Warto jednak
podkresli¢, ze na platformie HuggingFace.com dostepnych jest wiele bezptatnych modeli (np.

modele firm Mistral Al czy Meta), ktdre sprawnoscig doréwnujg modelom komercyjnym.

Praca z kodem

W przypadku analiz ilosciowych kluczowe znaczenie ma odpowiednia organizacja pracy

z kodem programistycznym. Wybrane modele jezykowe oferujg zaawansowane funkcje
generowania i wykonywania kodu, ktére mogg znaczaco usprawnic proces analizy danych.
Czesc¢ analitykdw wykorzystuje LLM-y (lub rozszerzenia wykorzystujace LLM-y, takie jak
Copilot) do generowania kodu, ktdry nastepnie kopiuje i wykonuje lokalnie lub zdalnie

w kontrolowanym przez nich srodowisku programistycznym (np. PyCharm, Jupyter, RStudio).
Inni preferujg prace z bardziej kompleksowymi interfejsami (np. ChatGPT, Claude, Gemini),
ktore oprécz generowania kodu sg w stanie zwrdci¢ wynik w postaci tabelarycznej, graficznej
lub tekstowej. Warto jednak podkresli¢, ze jedno i drugie podejscie niesie ze sobg okreslone

korzysci oraz zagrozenia.

Generowanie kodu. Podejscie polegajgce na generowaniu kodu i jego wykonaniu
w kontrolowanym $Srodowisku pozwala na petng kontrole nad wszystkimi elementami

procesu analitycznego w obszarze ewaluacji, w tym nad przygotowaniem danych,
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wyborem bibliotek i konfiguracjami sSrodowiska. Dodatkowo, co do zasady, dane pozostaja

na lokalnych urzadzeniach, co zwieksza bezpieczenstwo i minimalizuje ryzyko wycieku
wrazliwych informacji. W takim podejsciu analityk ma tez szerokie mozliwosci debugowania

i optymalizacji kodu. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku ztozonych analiz. Podejscie to
wymaga jednak od analityka znajomosci jezyka programowania, sSrodowisk programistycznych
i ich konfiguracji. Proces ten jest czesto bardziej czasochtonny w poréwnaniu z interfejsami

zintegrowanymi, ktére oferujg szybszy dostep do wynikow.

Generowanie i wykonywanie kodu. Podejscie wykorzystujgce kompleksowe interfejsy, takie
jak ChatGPT, Claude czy Gemini, opiera sie na realizacji analiz w srodowisku, ktére nie tylko
generuje kod, ale takze go wykonuje i natychmiast zwraca wyniki w réznych formatach, takich
jak tabele, wykresy czy teksty. Jest to rozwigzanie szybkie i wygodne, poniewaz eliminuje
koniecznos¢ recznego przenoszenia kodu oraz uruchamiania go we wskazanym srodowisku.
Intuicyjnos¢ takich narzedzi sprawia, ze zaawansowane analizy mozna prowadzi¢ bez potrzeby
zaawansowanej znajomosci programowania. Co wazne, mozliwo$¢é generowania wynikow

w wielu formatach utfatwia ich interpretacje i prezentacje, a zintegrowane srodowisko
automatyzuje wiele zadan, odcigzajac uzytkownika. Korzystanie z takich narzedzi wigze sie
jednak z pewnymi zagrozeniami, takimi jak wyciek danych w przypadku pracy na chmurowych
ustugach. Dodatkowo uzytkownik ma ograniczong kontrole nad srodowiskiem analitycznym,

a trudnos¢ w weryfikacji generowanych proceséw obliczeniowych moze prowadzi¢ do
mniejszej przejrzystosci analizy. Warto rowniez zauwazy¢, ze niektére modele mogg nie
obstugiwac zaawansowanych funkcji lub bibliotek, co ogranicza ich zastosowanie w bardziej

ztozonych projektach.

Warto jednak podkresli¢, ze zaréwno w pierwszym, jak i drugim podejsciu to analityk ma za

zadanie zweryfikowaé wyniki oraz — jesli jest to mozliwe — kod, ktéry do nich doprowadzit.

Wybrane modele

Nie wszystkie dostepne na rynku LLM-y sprawdzg sie dobrze w zadaniach ilosciowych
w obszarze szeroko rozumianej ewaluacji (Liu, 2024). Ze wzgledu na wszechstronnos¢
modele takie jak: ChatGPT, Gemini oraz Claude bedg optymalnym wyborem do szerokiego
spektrum zadan analitycznych, takich jak analiza danych, budowanie modeli predykcyjnych
czy generowanie raportéw. W zadaniach analitycznych w obszarze ewaluacji mozemy

wykorzystac réwniez inne modele, na przyktad:
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1. Llama3 od firmy Meta.
Model jest dostepny na platformie Hugging Face (rézne wersje). Model, ktdry instaluje
sie lokalnie, bez koniecznosci uruchamia skryptu programistycznego, mozna pobrac z tej
strony. Model sprawdza sie w generowaniu kodu.

2. Gemma 2 od firmy Google.

Model jest dostepny na platformie Google Al Studio (rézne wersje modeli i r6zne modele).

W srodowisku Google Al Studio mozna generowac kod.
3. Miistral od firmy Mistral Al.

Model jest dostepny na tej stronie. Model stwarza mozliwo$¢ generowania kodu.
4. DeepSeek od firmy DeepSeek.

Model jest dostepny na tej stronie. Model sprawdza sie w generowaniu kodu.
5. Commad R+ od firmy Cohere.

Model jest dostepny na tej stronie. Model stwarza mozliwo$¢ generowania kodu.
6. Perplexity od firmy Perplexity Al.

Model jest dostepny na tej stronie.
7. Grok od firmy xAl.

Model jest dostepny na tej stronie (wymagana jest rejestracja na platformie

spotecznosciowej X). Model sprawdza sie w generowaniu kodu.

Warto podkresli¢, ze generowanie i wyswietlanie wykreséw online bez kopiowania kodu do
srodowiska programistycznego (np. Jupyter Notebook) mozliwe jest na platformach ChatGPT

oraz Claude.

Promptowanie

Whbrew obiegowym opiniom, wiekszosci duzych modeli jezykowych nie mozna dostrajac
(ang. fine tuning) zgodnie z klasycznym rozumieniem tego terminu, polegajgcym na zmianie
wag w mechanizmie uwagi (ang. attention) (Vasvani et al., 2017). Proces tak rozumianego
Lfine-tuningu” jest zbyt kosztowny obliczeniowo. Istnieje jednak alternatywny sposéb
dostosowywania duzego modelu jezykowego do wtasnych potrzeb obliczeniowych, ktérym
jest tzw. , kontekstualizacja”. W przeciwienstwie do ,fine-tuningu” w tym podejsciu nie
zmienia sie wag modelu. Model pozostaje w swojej oryginalnej formie, a odpowiednie
wyniki uzyskuje sie poprzez manipulowanie kontekstem dostarczanym modelowi. Formg
kontekstualizacji duzych modeli jezykowych, ktéra oprowadzita do powstania nowej profes;ji

rynkowej, jest tzw. prompt engineering (White et al., 2023).
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Najogélniej prompt engineering to formutowanie instrukcji, ktére prowadza do osiggniecia

zatozonego celu. Sztuka tworzenia odpowiednich instrukcji obejmuje nie tylko formutowanie

pytania, ale takze przygotowanie informacji wejsciowej w sposéb, ktéry pozwala modelowi

lepiej rozpoznaé kontekst, intencje uzytkownika oraz dostarczy¢ bardziej precyzyjne,

uzyteczne lub szczegétowe wyniki. W przypadku analiz ilosciowych warto:

e rozbi¢ ztozone zadania na etapy, aby model mdgt podejs¢ do rozwigzania sekwencyjnie;

e podac kontekst liczbowy, tzn. przygotowac prompt w taki sposdb, aby przedstawié¢ dane
w postaci tabelarycznej lub tekstowej (np. jako cigg liczb z opisem);

e jteracyjnie testowad rozwigzanie, co pozwoli lepiej dostosowac zmienne takie jak: dtugos¢
prompta, kolejnosc¢ instrukcji i sposéb prezentacji danych liczcbowych;

e postugiwac sie przyktadami, ktére sg zblizone do oczekiwanej formy odpowiedzi lub

interpretacji wynikow.

8.3. Ocena i przygotowanie danych
wejsciowych

Jak juz wczesniej wspomniano, niektére LLM-y dobrze sprawdzajg sie w analizie danych
ilosciowych. Nie sg to jednak narzedzia wolne od btedéw, dlatego warto wypracowac
pewne reguty pracy z LLM (na poziomie indywidualnym, ale réwniez zespotowym), ktére
zminimalizujg ryzyko wystgpienia niepozgdanych efektéw. Waznymi krokami sg: wgrywanie,
ocena i korekta danych. W kolejnych podrozdziatach oméwione zostang dotad najbardziej
popularne LLM-y: a) Claude 3.5 Sonnet (bezptatny), b) ChatGPT 4o (ptatny).

Wczytywanie danych

ChatGPT w wersji ptatnej (od wers;ji 4.0) stwarza mozliwo$¢ pracy na zbiorach danych,

ktore sg dotgczane do serwisu przez uzytkownika. Bezptatny ChatGPT dotad nie dawat
mozliwosci wgrywania wtasnych danych (ustuga ta dostepna jest dla uzytkownikéw wersji
ChatGPT Plus). Co wazne, dane mogg by¢ zatgczone w wielu formatach, np. .txt, .csv, .xls,
.pdf, a nawet .png i .gif. Warto jednak pamietaé, aby dane nie byty zgromadzone w zbyt duzej
liczbie obiektéw wejsciowych. Do ChatGPT mozemy jednorazowo zatgczy¢ maksymalnie

20 plikdw wejsciowych. Zatgczany plik graficzny nie moze przekroczyé 20 MB, plik .csv

lub arkusz kalkulacyjny — 50 MB, a plik tekstowy — 2 milionédw tokenéw. Wartosci te majg
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jednak charakter zmienny. Jesli plik jest bardzo ztozony lub analiza wymaga duzej mocy

obliczeniowej, zdolnos¢ modelu do szybkiej odpowiedzi moze zosta¢ bardzo ograniczona.

Rycina 8.1. Interfejs wgrywania plikéw do ChatGPT

& Zaloguj sie przy uzyciu Google Drive
@ Potacz z ustugg Microsoft OneDrive >
€. Przeslij z komputera

@ Wyslij wiadomos¢ do ChatGPT

ChatGPT moze popetnia¢ btedy. Sprawdz wazne informacje

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Interfejs ChatGPT w wersji ptatnej stwarza dodatkowo mozliwos¢ przesytania plikow
z chmury: Google Drive oraz Microsoft OneDrive. Wymagana do tego jest jednorazowa zgoda
na potgczenie dyskow chmurowych z ChatGPT.

Mozliwos¢ analizowania zatgczonych plikow stwarza uzytkownikowi bezptatny model Claude
3.5 Sonnet. Maksymalny rozmiar zatagczanego pliku wynosi 30 MB (cho¢ warto podkresli¢, ze
limity sie dynamicznie zmieniajg). Mozna zatgczy¢ do 5 plikdw za jednym razem.

Rycina 8.2. Interfejs wgrywania plikéw Calude.ai

How can Claude help you today?

Claude 3.5 Sonnet

Collaborate with Claude using documents, images, and more @ ©
i L. Upload files (max 5, 30mb each)
Provide stakeholder Extract insights from

; Polish your prose
perspective report s

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wstepna ocena danych wejsciowych

Dane do celéw ¢wiczeniowych mozna pozyskac z wielu zrédet, przyktadowo — Kaggle, GitHub,
czy Otwarte Dane. W tych celach wgramy dane w uniwersalnym formacie .csv (ang. comma
separated value) pochodzace z Banku Danych Lokalnych. Do analiz wykorzystano wskaznik
»Podmioty w dziatalnosci B+R wg sektoréw gospodarczych” dla 16 wojewddztw za ostatnie 10

lat, ktéry mozna wykorzystaé np. w ewaluacji programéw samorzadu terytorialnego (zrddto).

Przed wgraniem danych do modelu warto wstepnie oceni¢, czy struktura pliku jest poprawna
(np. czy wszystkie kolumny majg nazwy, czy dane sie nie powtarzajg). Przy odpowiednio
sformutowanym prompcie model (w tym przypadku model Claude 3.5 Sonnet) jest w stanie

zidentyfikowac btedy.
Przyktad prompta:

Chciatbym, abys sprawdzit poprawnos¢ danych w zatgczonym pliku pod kqtem:

e Kompletnosci: Czy w danych wystepujq braki (np. wartosci puste, NaN)?

e Zakresow wartosci: Czy wartosci mieszczq sie w oczekiwanych przedziatach (okres|,
jakie sq dopuszczalne zakresy, jesli znasz)?

e Spdjnosci: Czy dane sq logiczne (np. brak wartosci ujemnych tam, gdzie nie powinny
wystepowac)?

e Typow danych: Czy typy danych w kazdej kolumnie sq zgodne z oczekiwaniami (np.
liczby catkowite, liczby zmiennoprzecinkowe)?

e Qutlieréow: Czy w danych wystepujq wartosci odstajgce, ktore mogq wskazywac na

btedy lub wyjgtkowe przypadki?

Chciatbym otrzymac raport w punktach, wskazujgcy potencjalne problemy z danymi
i sugestie, jak je poprawic. Jesli to mozliwe, wskaz rowniez brakujgce kroki, ktore

powinienem podjqc, aby zwiekszyc jakos¢ danych.

Wynikiem tak sformutowanego prompta jest szczegdtowy raport oceniajacy dane

przedstawiony na rycinie 8.3.


https://www.kaggle.com/
https://github.com/
https://dane.gov.pl/pl
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/start
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica
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Rycina 8.3. Raport na tematy danych z Claude.ai

Przeanalizuje dane wedtug podanych kryteriéw i przygotuje szczegdtowy raport.
1. Kompletnos¢ danych:
e Dane sg kompletne dla lat 2014-2022 dla wszystkich wojewddztw

* Rok 2023 jest pusty dla wszystkich wojewddztw — jest to zrozumiate, jesli dane sg

w trakcie zbierania
e Nie wystepujg wartosci NaN w pozostatych latach
2. Zakresy wartosci:

e Wszystkie wartosci sg dodatnie, co jest logiczne dla wskaznikéw na 100 tys.

ludnosci
e Wartosci mieszczg sie w przedziale od 4,3 do 31,1
* Najnizsza wartosc¢: 4,3 (ZACHODNIOPOMORSKIE, 2014)
* Najwyzsza wartos¢: 31,1 (MAZOWIECKIE, 2022)
3. Spodjnosc danych:
e Dane sg logiczne - nie ma wartosci ujemnych
e Widoczny jest generalny trend wzrostowy w wiekszosci wojewddztw
e Zmiany rok do roku sg stopniowe, bez nieuzasadnionych skokdéw
e  Wyjatek: PODKARPACKIE — skok z 7,4 (2014) na 14,8 (2015) — warto zweryfikowac
te zmiane
4. Typy danych:
e Wartosci liczbowe s3 zapisane z uzyciem przecinka jako separatora dziesietnego

e Wszystkie wartosci sg liczbami zmiennoprzecinkowymi z jednym miejscem po

przecinku
e Kody wojewddztw sg spéjne i majg format szesciocyfrowy
5. Outliery:
e MAZOWIECKIE wykazuje konsekwentnie wyzsze wartosci niz pozostate
wojewddztwa (16,8-31,1)
e ZACHODNIOPOMORSKIE ma konsekwentnie nizsze wartosci (4,3-10,6)

e Wspomniany wczesniej skok w PODKARPACKIM mozna uznac za potencjalny outlier

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Co wazne, model zaproponowat szczegétowe kroki, ktére mogg stuzy¢ poprawie danych
wejsciowych. W praktyce sugestie te pozwalajg na ich skuteczng ocene i modyfikacje bez

koniecznosci posiadania przez uzytkownika specjalistycznej wiedzy.

Rycina 8.4. Sugestie dotyczgce poprawy jakosci danych z Claude.ai

Sugestie dotyczace poprawy jakosSci danych:

1. Uzupetnienie brakujgcych danych:
e Okresli¢, kiedy beda dostepne dane za rok 2023
e Ustali¢ harmonogram aktualizacji danych

2. Weryfikacja nietypowych zmian:

e Sprawdzi¢ przyczyne skoku wartosci w wojewddztwie podkarpackim miedzy 2014 a
2015

e Zweryfikowac, czy wysokie wartosci dla MAZOWIECKIEGO sg prawidtowe
3. Standaryzacja formatu:
e Rozwazyc uzycie kropki zamiast sSrednika jako separatora kolumn dla lepszej
kompatybilnosci
e Ujednolici¢ format zapisu wartosci liczbowych (kropka/przecinek)
4. Dodatkowe kroki dla zwiekszenia jakosci:
e Doda¢ metadane opisujgce zrédto danych
e Dodad informacje o jednostce miary
e Wprowadzi¢ system walidacji danych przed ich publikacjg
e Doda¢ znaczniki jakosci danych (np. dane tymczasowe, szacunkowe,
zweryfikowane)
e Woprowadzi¢ system kontroli wersji dla kolejnych aktualizacji danych
5. Dokumentacja:
e Stworzy¢ dokumentacje opisujacq metodologie zbierania danych
e Dodac informacje o potencjalnych ograniczeniach w interpretacji danych

e Opisac procedury weryfikacji i kontroli jako$ci danych

Zrédto: Opracowanie witasne.
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W kolejnym korku mozna poprosi¢ model o przygotowanie poprawionego pliku. W tym

przypadku poprosilismy tylko o usuniecie kolumny z danymi za 2023 rok.

Rycina 8.5. Zapis poprawionego pliku Claude.ai

Dane bez roku 2023 € Dane bez roku 2023 x
<> Click to open code
"Kod"; "

Usunatem kolumne z danymi za rok 2023. Struktura pliku pozostata bez zmian,

zachowujac:
- Separator Srednikowy
+ Cudzystowy dla wartosci tekstowych
+ Format liczb z przecinkiem dziesigtnym
+ Wszystkie oryginalne dane z lat 2014-2022
Czy potrzebujesz jakichs dodatkowych modyfikacji w tym pliku?

B Copy D Retry @ ©

'* Claude can make mistakes. Please double-check responses.

WARMIFSKO-MAZURSK
3000000 ;"WIELKOPOLSKIE" ;10
32000003 "ZACHODNIOPOMORSKIE"34,335,1355,9356,1;6,1;6,7;8,0310,63510,5

Follow up with:

Mozesz przygotowac
wizualizacje trendw...

Reply to Claude... B ¢
Last edited 1 minute temu ) §& J publish
Claude 3.5 Sonnet )

Podsumowanie kluczowych |

Interaktywna mapa danych y
4 pa dany wnioskéw

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zmienione dane mozna pobrac i przejs¢ do kolejnych krokéw analizy. Co ciekawe,
model ptatny ChatGPT 4o nie zidentyfikowat brakéw danych w analizowanym pliku przy

zastosowaniu identycznego prompta.

Imputacja danych

Istniejg bardziej zaawansowane metody poprawy jakos$ci danych wejsciowych, a takze
techniki ich uzupetniania oraz modyfikacji (tzw. metody imputacji). Odpowiednio

sformutowany prompt pozwala identyfikowaé i uzupetniaé brakujgce rekordy.

Dla celéw éwiczeniowych przygotowano plik .csv z 300 rekordami, w ktorych istniejg braki.
Dane zawierajg nastepujace kolumny: LP, Imie, Nazwisko, Zarobki, Wyksztatcenie, Miejsce
zamieszkania, Zawéd. W prompcie poproszono model o zidentyfikowanie brakéw danych

w pliku, zaproponowanie metody imputacji i uzupetnienie bazy danych.
Przyktad prompta:

Zidentyfikuj braki danych w zatqczonym pliku. Zaproponuj metode imputacji i uzupetnij
braki danych. Uzupetniony plik zapisz jako .csv.
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Tym razem wykorzystano model ChatGPT 40. Model zidentyfikowat braki danych (rycina 8.6).

Rycina 8.6. Braki danych zidentyfikowane przez ChatGPT 40

Plik zawiera 8 kolumn i 300 wierszy, z czego kilka kolumn zawiera brakujace dane:

e Zarobki: 68 brakow

e Wyksztatcenie: 52 braki

e Wiek: 58 brakow

e Miejsce zamieszkania: 32 braki

e Zawod: 47 brakéw

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zgodnie z instrukcjg, model zaproponowat metody uzupetniania danych.

Rycina 8.7. Kroki stuzgce poprawie jakos$ci danych wg ChatGPT 40

Proponowane metody imputacji danych:

1.

4.
5.

Zarobki (ciggta zmienna): Imputacja mediang, aby zminimalizowa¢ wptyw odstajgcych
wartosci.

Wyksztatcenie (kategoryczna zmienna): Imputacja najczesciej wystepujaca kategoria
(moda).

Wiek (ciggta zmienna): Imputacja mediana.

Miejsce zamieszkania (kategoryczna zmienna): Imputacja moda.

Zawdd (kategoryczna zmienna): Imputacja moda.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Poprawiony model zostat przygotowany do zapisu.

Rycina 8.8. Zapis poprawionych danych z ChatGPT 40

Braki danych zostaty uzupetnione, a zaktualizowany plik zapisano jako CSV. Mozesz go

pobrad tutaj:

Braki_danych_imputowane.csv [>-]

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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8.4. Analiza danych

Wybrane modele jezykowe (LLM-y) majg zdolnos$¢ do generowania kodu, ktory pozwala
wykonad zaréwno proste statystyki opisowe, jak i zaawansowane modele statystyczne.
Chodzi tutaj o miary podstawowe, takie jak srednia czy mediana, ale réwniez bardziej ztozone
modele statystyczne, takie jak regresja wieloraka, modele klasyfikacyjne czy modele oparte

na architekturze sieci neuronowych.

Statystyki opisowe

Bez watpienia obszar, w ktédrym efektywnos¢ modeli jezykowych w zakresie generowania
kodu do analiz ilosciowych jest relatywnie duza, to statystyka opisowa. W praktyce
chodzi tutaj o miary tendenc;ji centralnej (Srednia, mediana, modalna), miary rozproszenia
(odchylenie standardowe, wariancja, rozstep, kwartyle) oraz miary ksztattu rozktadu
(skosnosé i kurtoza). Imputowany wczesniej zbiér przeanalizowany zostanie przy
wykorzystaniu trzech wymienionych grup miar. Ponizej znajduje sie przyktadowy prompt,

uruchamiajgcy prace modelu w tym zadaniu:

Przygotuj statystyki opisowe dla 2 kolumn w zatgczonym zbiorze danych: Zarobki, Wiek.
Chodzi o nastepujqgce statystyki: miary tendencji centralnej (Srednia, mediana, modalna),
miary rozproszenia (odchylenie standardowe, wariancja, rozstep, kwartyle) oraz miary
ksztattu rozktadu (skosnosc i kurtoza). Dodaj je jako wiersze do wymienionych kolumn

i eksportuj wynik jako oddzielny plik .csv.

Ponizej zaprezentowano wynik analiz wykonanych przez model:

Tabela 8.1. Statystyki opisowe z ChatGPT 40

Miara Zarobki
Srednia 6373,33 43,25
Mediana 5000,00 45,00
Modalna 5000,00 45,00
Odchylenie standardowe 2738,3 10,13
Wariancja 7500624,30 102,70
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(\IETE] Zarobki Wiek
Rozstep 9000,00 35,00
Q1 5000,00 35,00
Q3 7500,00 50,00
Skosnoscé 0,83 -0,19
Kurtoza -0,46 -0,80

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Modele statystyczne

Zbior, ktérym postugiwali$my sie dotychczas, nie jest na tyle rozbudowany i zréznicowany,
aby tworzy¢ na jego podstawie ciekawe modele statystyczne. Do budowania modeli
statystycznych wykorzystamy dane dotyczgce rejestracji marek samochoddéw osobowych

w okresie styczen—wrzesien 2024. Dane dostepne sg na stronie portalu Otwarte Dane. Dane
zostaty pobrane w formie plikéw .csv dla kazdego miesigca i potagczone w jedng catos¢ w celu
dalszych analiz.

Dane pofaczono, wykorzystujgc do tego model ChatGPT 4o0. Ponizej prompt:

Potqcz dane w jeden plik. Dodaj kolumne, ktéra zawiera informacje o miesigcu,

w ktdrym nastqpita rejestracja. Oznacz miesigc cyfrq.

Sprébujmy lepiej zrozumiec analize, proszac model gen Al o wykres rejestracji dla pieciu

najpopularniejszych marek samochoddéw w Polsce:

Przygotuj wykres rejestracji 5 najbardziej popularnych marek na jednym wykresie dla
okresu od stycznia do wrzesnia 2024. Wprowad? kolory, ktdre sie odrdzniajqg od siebie,

a takze odmienne ksztatty linii na wykresie.


https://dane.gov.pl/pl/dataset/3754,marki-samochodow-osobowych-w-2024-roku
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Rycina 8.9. Rejestracja pieciu najpopularniejszych marek samochodéw w Polsce (styczen—

wrzesien 2024). Wykres pozyskany z ChatGPT 4o

Liczba rejestracji

12000

11000

10000

9000

8000

7000

Miesieczne rejestracje 5 najpopularniejszych marek (styczen-wrzesien 2024)

Marka
—e— AUDI

-#- FORD
—— OPEL
....... ~¢- TOYOTA
.............. —+— VOLKSWAGEN

1
Sty Lut Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz
Miesiac

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Nastepnie na podstawie danych z dziewieciu miesiecy przygotowana zostanie prognoza

sprzedazy dla pieciu wybranych marek na kolejne trzy miesigce. Taki model statystyczny

nie bedzie doktadny, pomijamy w nim bowiem dane historyczne z poprzednich lat

(w szczegolnosci obrazujgce tendencje wskaznika w ostatnim kwartale roku), ktére mogtby

wptyngé na jakos¢ prognozy. Sprzedaz w koncédwce roku w wybranych grupach towarowych

zazwyczaj bowiem nie odzwierciedla tendencji sprzedazowej z pierwszych trzech kwartatéw.

Warto pamietaé, ze koniec roku cechuje zwykle wieksza sprzedaz samochodéw. Wynika

to zwykle z wyprzedazy rocznika oraz aktywnosci firm, ktére decydujg sie na zakupy przed

zamknieciem roku obrotowego.
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Rycina 8.10. Prognoza rejestracji pieciu najpopularniejszych marek samochodéw w Polsce
(pazdziernik—grudzien 2024). Wykres wykonany z ChatGPT 40

Prognoza miesiecznych rejestracji dla 5 najpopularniejszych marek (2024)

" Y Marka
........... —e— AUDI
-=- FORD
12000} —— OPEL
., ~-¢-- TOYOTA
b —— VOLKSWAGEN
-------- Poczatek prognozy

11000

10000

Liczba rejestracji

9000

8000

7000

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sty Lut Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz Paz Lis Gru
Miesiac

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kluczowe jest jednak zrozumienie, w jaki sposéb powstata prognoza, czyli jaki model
prognostyczny wykorzystat ChatGPT 40. Formutujemy zatem prompt:

W jaki sposéb dokonates prognozy? Jaki model prognostyczny zostat wykorzystany?

Model ChatGPT 40 wyjasnit metode, ktérg zastosowat. Co wiecej, w odpowiedzi znalazto sie

uzasadnienie wyboru metody.
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Rycina 8.11. Wyjasnienie metody prognostycznej przez model ChatGPT 40

Do

prognozy wykorzystatem model wygtadzania wyktadniczego (Exponential Smoothing),

ktory jest jednym z klasycznych modeli szeregéw czasowych. Konkretnie, zastosowatem

wersje z trendem addytywnym (ang. trend='add') bez sezonowosci (seasonal=None),

poniewaz dane historyczne obejmujg zbyt krétki okres (tylko 9 miesiecy), aby doktadnie

modelowac wzorce sezonowe.

Dlaczego model wygtadzania wyktadniczego?

1.

Szerokie zastosowanie: Model ten jest powszechnie stosowany w prognozowaniu
szeregu czasowego 0 umiarkowanej zmiennosci, zwtfaszcza gdy dane historyczne sg

ograniczone.

Obstuga trendu: Dzieki parametrowi trend='add' model uwzglednia zmiany w
wartosciach rejestracji w czasie (np. wzrost lub spadek w poszczegélnych miesigcach).
Prostota i skutecznos¢: Exponential Smoothing jest modelem stosunkowo prostym, ale

skutecznym w przypadku krétkoterminowego prognozowania.

Kluczowe kroki w prognozowaniu

1.

Przygotowanie danych: Dane dla kazdej marki zostaty zagregowane na poziomie
miesiecznym.

Modelowanie: Dla kazdej marki utworzono oddzielny model Exponential Smoothing.
Dopasowanie modelu: Model zostat dopasowany do danych historycznych
(styczen-wrzesien).

Prognoza: Wykorzystano model do prognozy liczby rejestracji na pazdziernik, listopad

i grudzien.

Dodatkowe uwagi

Model nie uwzglednia czynnikdow zewnetrznych, takich jak zmiany w preferencjach

konsumentéw, polityce cenowej czy wptyw zdarzen makroekonomicznych.

Jesli dostepne bytyby dane z kilku lat, mozna by zastosowac bardziej zaawansowane

modele, np. ARIMA, SARIMA, lub modele uczenia maszynowego (np. LSTM, Prophet).

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Mozliwe jest rowniez uzyskanie informacji na temat matematycznych podstaw modelu.

Warto podkresli¢, ze w zaleznosci od modelu mozliwe sg réozne metody i podejscia do jego

200



8. Analizy ilosciowe wspierane gen Al

201

wyjasnienia (np. SHAP, LIME, macierz pomytek). Ponizej znajduje sie przyktadowe pytanie —
prompt:

Jakie sq matematyczne podstawy modelu?
Rycina 8.12. zawiera wyjasnienie matematycznych podstaw modelu.

Rycina 8.12. Wyjasnienie podstaw matematycznych metody prognostycznej przez model
ChatGPT 40
Matematyczne komponenty modelu

1. Poziom (level) (lt):
l=aly)+1-a)l_+b_)

Poziom (/) odzwierciedla podstawowg warto$¢ szeregu w danym momencie. Wzgledne
znaczenie biezacej obserwacji (y,) i trendu w poprzednim kroku jest regulowane przez
parametr a € (0, 1).

2. Trend (trend) (b,):
b,=B(l,—1_)+1-Bb,_,

Trend (b,) opisuje zmiany poziomu w czasie. Parametr B € (0, 1) kontroluje wrazliwo$¢

trendu na nowe dane.

3. Prognoza (forecast) (y,,,):

yt+h = lt w7 hbi’
Prognoza na h-ty krok w przysztos¢ to suma obecnego poziomu (/) i h-krotnego trendu (b)).

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Automatyzacja analiz

Analitycy czesto korzystajgcy z ChatGPT w wersji ptatnej majg mozliwos¢ stworzenia
wtasnego modelu GPT (ang. custom GPTs). Wtasny model to dostosowana do specyficznych
potrzeb wersja chatu, ktérg definiuje uzytkownik. W praktyce tworzenie wtasnej instancji
polega na umieszczeniu szczegétowych instrukcji, zgodnie z ktérymi powinien dziata¢ LLM.

W opcjach definiujgcych zachowania takiej instancji mozna zaznaczy¢ funkcje , Interpreter
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kodu i analiza danych”. W przypadku modelu GPT40 ,Interpreter kodu i analiza danych” sg
opcjg domysina.

Rycina 8.13. Wybér wtasnych (custom) modeli GPT

Moje modele GPT &3 Mg plan

L. Moje modele GPT

Utwérz model GPT
+ : Customize a version of ChatGPT for a specific Dostosuj czatbota ChatGPT
purpose
@ Ustawienia

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Rycina 8.14. Cechy wtasnego (custom) modelu GPT
Funkcje

Przegladanie sieci
Generowanie obrazu DALL-E

Interpreter kodu i analiza danych

Zezwol temu modelowi GPT na uruchamianie kodu.
Po wtaczeniu ten model GPT moze analizowac dane,

pracowac z przestanymi przez Ciebie plikami,
wykonywac obliczenia matematyczne i nie tylko.

Zrédto: Opracowanie witasne.

Pracujac z interpreterem kodu, najlepsze wyniki mozna osiggngé, stosujgc proste instrukcje,

pozwalajgce modelowi szybko dostosowad sie do naszych potrzeb. Oto wybrane z nich:

e Formutuj precyzyjne pytania dotyczace analiz (np. zamiast pytac Jak zrobic¢ wykres?,
mozesz napisac: Jak stworzyc¢ wykres liniowy w R, ktdry pokazuje zmiany temperatury
w czasie?);

e Ztozone zadana podziel na mniejsze kroki (np. zacznij od wczytania danych, potem przejdz
do ich czyszczenia, a na koricu — do analizy.);

e Jesli czegos$ nie rozumiesz, popros LLM o wyjasnienie (jesli jest to mozliwe, proszgc model
o analize, postuguj sie przyktadami);

* Pracuj z modelem krokowo i dziel kod na bloki;

* Pros o alternatywne rozwigzania problemu w celu poréwnania wynikéw;

e Wyjasnij mi, co robi ten kod; jakie sq btedy w ponizszym kodzie.
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Rycina 8.15. Definiowanie wtasnego modelu w interfejsie ChatGPT

% Badacz ilosciowy
® Uruchomione - @ Kazda osoba z linkiem

Utworz Skonfiguruj

Nazwa

Badacz ilosciowy

Opis

Wersja czatu specjalizujaca sie w badaniach ilosciowych

Instrukcje

1. formutuj precyzyjne pytania dot. analiz (np. zamiast pytac "Jak zrobic wykres?", mozesz napisac "Jak
stworzy¢ wykres liniowy w R, kt6ry pokazuje zmiany temperatury w czasie?"),

2. ztozone zadania podziel na mniejsze kroki (np. zacznij od wczytania danych, potem przejdz do ich
czyszczenia, a na koncu do analizy.),

3. jesli czego$ nie rozumiesz, popro$ LLM o wyjasnienie (jesli jest to mozliwe, proszac model o analize
postuguj sie przyktadami), b

Zrédto: Opracowanie wiasne.

8.5. Ocena wynikow

Najbardziej efektywnym sposobem weryfikacji wynikéw jest szczegdtowa analiza kodu
przygotowanego przez duzy model jezykowy (Moshin et al., 2024). Kod zwrécony przez
niektére LLM-y moze by¢ modyfikowany i dostosowywany przez uzytkownikéw online (na

platformie analitycznej) lub we wskazanym srodowisku analitycznym.

Interpretacja

Modele jezykowe wykorzystywane do analiz ilosciowych pozwalajg szczegdtowo sledzi¢
ich prace. Po wykonanych analizach warto sformutowac prompt, ktéry pozwoli przesledzi¢

szczegotowe kroki modelu:
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Wygeneruj kod w Pythonie, ktory pokazuje wszystkie kroki zastosowane w predykcji
sprzedazy. Opisz kazdy krok bardzo szczegdétowo, tak aby osoba z niewielkq znajomosciq

Pythona byta w stanie zrozumie¢ wykonangq analize.

Jak wida¢ w przedstawionej wyzej instrukcji, wyjasnienie kodu adresowane jest do oséb,
ktore nie dysponujg wiedzg z zakresu inzynierii oprogramowania. Ponizej przeanalizowano
wybrany fragment wyjasnienia kodu, na podstawie ktérego powstata zaprezentowana wyzej

predykcja sprzedazy pieciu najpopularniejszych marek samochodéw w Polsce.

Rycina 8.16. Opis kodu przygotowany przez ChatGPT.

# KROK 3: Wizualizacja prognozy (3 Skopiuj kod
# Tworzenie wykresu dla kazdej marki

plt.figure(figsize=(12, 8))

# Definiowanie unikalnych kolordw, stylow linii i markeréw

line_styles = ['-"', '-=', "'=."'";, ‘":";'-']
markers = ['o', 's', 'A', 'D', 'X']
colors = ['blue', 'green', 'red', 'orange', 'purple']

# Rysowanie danych dla kazdej marki
for i, (brand, forecast) in enumerate (forecasts.items()):
plt.plot(

range(l, 13), # 0S x: miesigce od stycznia (1) do grudnia (12)
forecast values, # 0S y: liczba rejestracji
linestyle=line_styles[i % len(line_styles)], # Styl liniti
marker=markers[i % len(markers)], # Marker
color=colors[i % len (colors)], # Kolor
label=brand # Etykieta marki

# Dodanie pionowej 1linii, ktdora oddziela dane historyczne od prognozy

plt.axvline(x=9, color='gray', line:\b e='--', label='Poczatek prognozy')

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W celu lepszego zrozumienia kodu warto skopiowac wygenerowany przez model jezykowy
skrypt do preferowanego przez uzytkownika srodowiska programistycznego (np. Jupyter
Notebook, PyCharm, VS Code, Google Colab). Podejscie takie pozwala: a) lepiej zrozumiec

dziatanie kodu, b) modyfikowaé analize, c) testowad rézne scenariusze.
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W przypadku pracy z danymi wrazliwymi warto rozwazy¢ strategie, w ktorej analizy wstepne
oraz eksploracje przeprowadza sie na probkach danych w ChatGPT. Podejscie takie pozwala
na szybkie testowanie réznych strategii oraz stosowanie sekwencji zapytan (iteracji). Z kolei
szczeg6towe analizy (np. na duzych zbiorach danych) moga by¢ juz realizowane lokalnie,

w kontrolowanym Srodowisku, ktére gwarantuje bezpieczenstwo i poufnos¢ danych. Na
przyktad w modelu LLM mozna zaimplementowa¢ matg prébke zanonimizowanych danych
w celu przetestowania kodu, a po jego dopracowaniu — zaaplikowac¢ kod do petnego zbioru
lokalnie, korzystajac z narzedzi takich jak Python lub R. Taki sposéb pracy zapewnia zgodnos$¢

z wymogami ochrony danych i pozwala lepiej optymalizowa¢ zasoby obliczeniowe.

Rycina 8.17. Analiza kodu w lokalnym $srodowisku Jupyter Notebook

Szczegoty skrypt z wyjasnieniem

In [1]: # Importowanie bibliotek
import pandas as pd
import numpy as np
import matplotlib.pyplot as plt
from statsmodels.tsa.holtwinters import ExponentialSmoothing

KROK 1: Wczytanie danych i wstepna analiza

In [2]: # Sciezka do pliku CSV (zastgp 'dane.csv' swojq nazwq pliku)
file_path = 'MARKI_OSOBOWE_2024.csv'

# Wczytanie danych do DataFrame
data = pd.read_csv(file_path)

In [3]: # Zataduj dane (plik powinien by¢é wczesniej wczytany jako "data")
# Dane muszq zawieraé kolumny: 'MARKA', 'Miesigc Rejestracji','LICZBA'

# Filtrowanie danych dla miesiecy od stycznia do wrze$nia
data_filtered = data[data['Miesigc Rejestracji'].between(1,9)]

# Agregowanie danych wedtug marek i miesiecy
# Pozwala obliczyé sumaryczng liczbe rejestracji dla kazdej marki w kazdym miesigcu
monthly_data = data_filtered.groupby(['MARKA', 'Miesigc Rejestracji'])['LICZBA'].sum().unstack(fill_value=0)

# Wybor 5 najpopularniejszych marek (tych, ktére miaty najwiecej rejestracji w okresie analizowanym)
top_5_brands = monthlLdata.sum(axis=1).sort_values(ascending=False).head(5).1index
top_5_data = monthly_data.loc[top_5_brands]

KROK 2: Przygotowanie modelu prognozy

Zrédto: Opracowanie witasne.

Warto réwniez pamietac, korzystajgc z modelu ChatGPT, ze dostepne jest ustawienie
systemowe, ktdre zawsze pozwala dotrze¢ do kodu zrédtowego. W tym celu nalezy klikng¢
na profil uzytkownika/ustawienia i wtgczy¢ opcje ,, Zawsze pokazuj kod podczas uzywania
analityka danych”.
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Rycina 8.18. Wfaczanie opcji generowania kodu w ChatGPT

Ustawienia X

@ Ogdlne Motyw Jasny v

/o Personalizacja
Zawsze pokazuj kod podczas uzywania analityka danych 0

e Mowa
€& Kontrolki danych Jezyk polski v
@ Profil konstruktora
Zarchiwizowane czaty Zarzadzaj
oo Potaczone
oo . .
aplikacje
Zarchiwizuj wszystkie czaty Zarchiwizuj wszystko
® Zabezpieczenia
Usun wszystkie czaty Usun wszystko
Wyloguj sie na tym urzadzeniu Wyloguj sie

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wizualizacja danych

Wygodnym i efektywnym sposobem weryfikacji wynikdw dostarczonych przez model gen Al
(LLM) jest ich wizualizacja (Vazquez, 2024). Pozwala ona na szybkie zidentyfikowanie wzorcéw,
anomalii oraz potencjalnych btedéw w dostarczonych wynikach. Wizualizacja pozwala lepiej
zrozumiec ztozone relacje i zaleznosci wystepujgce w danych, co wydaje sie by¢ szczegdlnie
wazne w kontekscie interpretowalnosci modeli i transparentnosci proceséw generatywnych.
W praktyce wizualizacja moze obejmowac np. przedstawianie rozktadu odpowiedzi modelu,
analize cech majgcych najwiekszy wptyw na wyniki (np. przy uzyciu metod SHAP) czy

analize korelacji. Dzieki temu mozna tatwiej oceni¢ zgodnos¢ wynikow (z rzeczywistoscia,

z oczekiwaniami uzytkownika itp.) oraz skutecznie identyfikowaé obszary wymagajace

poprawy.

W niniejszym podrozdziale postuzono sie danymi z Banku Danych Lokalnych, ktére ukazujg

liczbe widzéw kin na 1000 mieszkarncow w polskich wojewddztwach w 2023 roku. Do dwéch
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modeli ChatGPT 40 i Claude 3.5 Sonnet wpisano taki sam prompt i zatgczono identyczne dane

w formacie csv:

Przygotuj wykres stupkowy dla danych w pliku. Wojewddztwa, ktdre uzyskaty wynik
wyzszy od Sredniej dla Polski, oznacz na niebiesko. Te z nizszym wynikiem oznacza na

czerwono.
Model ChatGPT 40 zwrdcit ponizsza wizualizacje.

Rycina 8.19. Wizualizacja wynikow w modelu ChatGPT 40

Liczba widzéw w kinach na 1000 mieszkancéw w wojewddztwach Polski

mazowieckie

dolnoslagskie

pomorskie

Slgskie

wielkopolskie

matopolskie

zachodniopomorskie

todzkie

kujawsko-pomorskie

Wojewddztwa

lubuskie

warminsko-mazurskie

podlaskie

podkarpackie

lubelskie

opolskie

Swigtokrzyskie

------- Srednia dla Polski

0 250 500 750 1000 1250 1500 1750
Widzowie na 1000 mieszkancow

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Model Claude 3.5 Sonnet nie dodat koloréw do wykresu, ale udostepnit interaktywng grafike.
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Rycina 8.20. Wizualizacja wynikéw w modelu Claude 3.5 Sonnet

Widzowie w kinach statych na 1000 ludnosci (2023)

1800+ . o C T e o A

ool O R

e Srednia

todzkie

4507 Liczba widzow: 1161

0_
N 0 I P NP P
& o & & S \ob & & S ® L F L %
& & & QIO S P R
& EE e S &
& 9 3
& > S
4 Ay Q

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Testy

W analizie danych ilosciowych wazna jest ocena poprawnosci i jakosci uzyskanych wynikéw
(Spiess et al., 2024). Bez odpowiednich testow i metryk trudno okresli¢, czy model
statystyczny lub analiza spetniajg swoje zadanie i dostarczajg wiarygodnych informacji.
Testy i metryki petnig zatem role ,,narzedzi diagnostycznych” — pomagajg sprawdzic¢, czy
uzyskane wyniki sg doktadne, stabilne i uzyteczne. Ich wybér zalezy od rodzaju analizy oraz
celu badania. Na przyktad w prognozowaniu przysztych wartosci istotne sg metryki mierzace
precyzje przewidywan (np. sredni btagd absolutny — MAE), natomiast w klasyfikacji kluczowe

bedzie sprawdzenie, jak czesto model poprawnie przypisuje etykiety (np. accuracy, precision,
recall).
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W przypadku oceny kodu wygenerowanego przez model o charakterze analitycznym

i ilosSciowym szczegdlnie istotne jest sprawdzenie, czy kod poprawnie realizuje zatozenia

analizy oraz generuje wyniki zgodne z oczekiwaniami. W tym celu mozna wykorzystac:

e Testy jednostkowe. Weryfikujg poprawnos¢ dziatania poszczegdlnych funkcji
obliczeniowych lub analitycznych. Przyktadowo, test jednostkowy moze sprawdzaé, czy
funkcja obliczajgca $srednig, mediane lub odchylenie standardowe zwraca poprawne
wyniki dla znanych, kontrolowanych danych wejsciowych.

e Testy integracyjne. Sprawdzajg, czy rézne moduty analityczne poprawnie wspoétpracuja
w ramach catego procesu analizy. Na przykfad test integracyjny mégtby sprawdzic,
czy dane przechodza poprawnie przez kolejne etapy sekwencji analitycznej, takie jak:
wczytywanie danych, czyszczenie, transformacja, modelowanie i raportowanie wynikow.

e Testy wydajnosciowe. Ich celem jest upewnienie sie, ze algorytmy obliczeniowe dziatajg
efektywnie nawet przy duzych zbiorach danych. Na przykfad test wydajnosciowy moze
oceni¢ czas dziatania funkcji agregujacych dane, takich jak obliczanie sum lub srednich,
na zbiorze danych z milionami rekordéw. Mozna takze testowac algorytmy bardziej
zaawansowane, takie jak analizy klastrowania lub modele regresyjne, aby oceni¢, czy sg
w stanie szybko przetworzy¢ dane i zwréci¢ wyniki.

e Testy walidacji wynikéw. Celem takich testéw jest sprawdzenie, czy wyniki generowane
przez model analityczny sg zgodne z oczekiwaniami i poprawne z punktu widzenia
zatozen analizy. Na przyktad, wyniki funkcji statystycznej, takiej jak test t-Studenta czy
analiza wariancji (ANOVA), mozna poréwnac z wynikami uzyskanymi za pomocg innych
narzedzi analitycznych, takich jak specjalistyczne oprogramowanie statystyczne (np. SPSS
lub R). Innym przyktadem jest weryfikacja zgodnosci wynikéw modeli predykcyjnych
z rzeczywistymi danymi w testowym podzbiorze, np. przez poréwnanie wartosci
przewidywanych z rzeczywistymi za pomocg metryk takich jak sredni btgd absolutny
(MAE) czy wspdtczynnik determinacji (R?). Testy te mogg takze obejmowac sprawdzenie,
czy wyjsciowe raporty i wizualizacje sg zgodne z oczekiwaniami, poprawnie interpretujgc
dane oraz prezentujgc wyniki w sposéb precyzyjny i czytelny dla uzytkownikow
koncowych.

Na przyktad w prognozowaniu szeregéw czasowych metryki wchodzace w zakres
testow walidacji wynikow, takie jak sredni btgd absolutny (MAE), pierwiastek z btedu
Sredniokwadratowego (RMSE) czy procentowy btad sredni absolutny (MAPE), pozwalaja
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zweryfikowa¢, na ile model trafnie odwzorowuje rzeczywiste dane. W przypadku modeli

regresji, wspotczynnik determinaciji (R?) moze stuzy¢ do oceny, jak dobrze model wyjasnia

zmienno$¢ danych, natomiast Sredni btad kwadratowy (MSE) i btad sredni absolutny (MAE)

wskazujg na precyzje przewidywan.

Ponizej zaprezentowano prompt, ktéry zdejmuje z badacza obowigzek znajomosci tego typu

testow i metryk.

Na podstawie przeprowadzonej analizy danych, ocen jej cel, jakos¢ i skutecznosc.

Zaproponuj odpowiednie testy, ktore pomogq zweryfikowac wyniki oraz ich

wiarygodnosc. Wez pod uwage charakter danych (ilosciowe, jakosciowe, szereg

czasowy itp.), rodzaj zastosowanego modelu (np. regresja, klasyfikacja, prognozowanie,

analiza klastrow) oraz gtdwne zatozenia analizy. Jesli analiza miata okreslony cel, np.

prognozowanie, klasyfikacje lub wykrywanie trenddw, dobierz testy zgodne z tym celem.

Wskaz takze, czy istniejg prostsze modele bazowe, z ktérymi mozna poréwnac wyniki.

Zwrdc szczegdlng uwage na:

weryfikacje jakosci dopasowania modelu do danych,

sprawdzenie ewentualnych zatozen statystycznych (np. normalnosc reszt,
autokorelacja),

metryki dopasowania (np. MAE, RMSE, accuracy, precision),

mozliwos¢ poréwnania z alternatywnymi metodami lub modelami bazowymi.

Przedstaw wyniki w sposob zrozumiaty dla uzytkownika niezaznajomionego

z zaawansowanq statystykgq. Jesli to mozliwe, zaproponuj wizualizacje, ktére pomogq

w interpretacji wynikéw i wskaz, jak mozna dalej ulepszy¢ analize.

Nastepnie prompt ten zostat wykorzystany do oceny prognozy sprzedazy samochodéw

osobowych. Dane z prognozg zostaty zapisane i wgrane ponownie do modelu ChatGPT 4o.

Oto interpretacja wynikéw prognozy zwrdcona przez model:
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Rycina 8.21. Ocena jakosci prognozy przez model ChatGPT 40

Interpretacja wynikéw:
1. Wizualna ocena:
e Wykresy historycznych danych i prognoz wskazuja na ogdlng zgodnos¢ trenddw,
cho¢ widoczne sg rdznice w wartosci Sredniej (szczegdlnie dla marek AUDI i OPEL).
 Srednie btedy (na wykresie stupkowym) sugeruja, ze prognozy moga nieco
niedoszacowywac lub przeszacowywac wyniki w zaleznosci od marki.

2. Rodznice w Srednich:

e Prognozowane wartosci dla TOYOTA s3 blizsze historycznym danym niz dla innych

marek, co moze $wiadczy¢ o wiekszej doktadnos$ci modelu dla tej marki.
3. Mozliwosci ulepszenia:

e Dalsza analiza reszt modelu, np. sprawdzenie ich autokorelacji, pomoze lepiej
ocenic¢ jako$¢ prognozy.

e Rozwazenie uzycia bardziej zaawansowanych modeli bazujgcych na szeregach
czasowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tak uzyskana interpretacja pozwala na szybkie podsumowanie wynikéw prognozy,

wskazujgc zaréwno zgodnosci, jak i potencjalne réznice miedzy wartosciami historycznymi

a przewidywanymi. Dzieki temu badacz moze efektywnie identyfikowac wzorce i niescistosci
w prognozach, co przyspiesza proces ulepszania modelu. Dodatkowo, model podpowiada
konkretne kroki analizy, takie jak ocena autokorelacji czy wykorzystanie zaawansowanych
metod prognozowania. Problemy takie jak niedoszacowanie lub przeszacowanie prognoz dla
konkretnych marek, mogg by¢ trudne do zauwazenia bez wsparcia modelu Al. Dzieki temu
model dziata jako ,drugi analityk-ewaluator”, wspierajgcy interpretacje wynikéw i sugerujacy
dalsze kierunki badawcze.

8.6. Zakonczenie

Zaprezentowane w rozdziale analizy, prompty i réznego typu metody majg charakter autorski

(subiektywny). Stanowig one jedng z wielu mozliwych $ciezek wykorzystania wybranych
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modeli jezykowych (LLM) w ilosciowych analizach ewaluacyjnych. Proponowana przez autora
sekwencja dziatan pozwala jednak kompleksowo uchwyci¢ proces analityczny i zrozumieé
najwazniejsze problemy, z ktérymi spotykajg sie badacze prowadzacy analizy ilosciowe.

Celem niniejszego opracowania byto zaprezentowanie tej wiedzy w sposdéb wzglednie prosty

i zrozumiaty dla ewaluatora posiadajgcego niewielkie doswiadczenie w badaniach ilosciowych.
Warto jednak podkresli¢, ze obserwujemy dynamiczny przyrost, zaréwno duzych (LLM), jak

i matych modeli jezykowych (SLM), specjalizujgcych sie w analizach ilosciowych (np. poprzez
»destylacje” logiki generowania kodu z duzych modeli, patrz Sun et al., 2024). Kluczowe staje
sie wiec dla ewaluatoréw nie tylko biezgce $ledzenie rozwoju tej technologii, ale rowniez jej

adaptacja do konkretnych potrzeb badawczych.
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9. Analizy sieciowe wspierane
gen Al

Marta Lesiak

Teresa Wyszynska

9.1. Wprowadzenie

Celem rozdziatu jest zaprezentowanie i wstepna ocena mozliwosci wykorzystania modeli
jezykowych Al w analizie danych relacyjnych. Ocena ta zostanie przeprowadzona na
przyktadzie analizy przeptywoéw odbiorcéw ustug oraz ustugodawcéw, ze szczegélnym
uwzglednieniem identyfikacji popularnych sciezek szkoleniowych w Bazie Ustug Rozwojowych
PARP. Przedstawione studium przypadku ilustruje, w jaki sposéb generatywna Al moze
wspieraé proces pobierania danych z publicznych rejestréw za posrednictwem API (ang.

Application Programming Interface) oraz ich analizy, w tym analizy sieci spotecznych.

Analiza sieci spotecznych, rozwijana przez badaczy takich jak Barnes (1954), Knoke i Kuklinski
(1982) czy Wasserman i Faust (1994), znalazta zastosowanie w wielu dziedzinach — od badania
struktur spotecznych, poprzez analize organizacyjng, az po modelowanie przeptywoéw
informacji w sieciach technologicznych. Dzieki rosngcej dostepnosci danych relacyjnych

oraz zaawansowanych narzedzi analitycznych analiza sieciowa staje sie coraz bardziej
popularna, cho¢ jej wykorzystanie wcigz wymaga specjalistycznej wiedzy. W tym kontekscie
sztuczna inteligencja, w szczegdlnosci modele jezykowe, oferuje nowq jakos¢, umozliwiajgc
automatyzacje proceséw przeksztatcania danych relacyjnych w struktury ,,analizowalne”
matematycznie i graficznie. Takie podejscie pozwala nie tylko na efektywniejsze badanie

sieci spotecznych, ale takze na ich zastosowanie w réznych obszarach praktycznych — od

marketingu, przez zarzgdzanie, po nauki przyrodnicze.

Wedtug definicji Olechnickiego i Zateskiego (1999) sie¢ spoteczna to , okreslenie systemow
i uktadéw relacji miedzyosobowych wystepujgcych w zbiorowosciach spotecznych, w ktdére

uwiktane sg rézne jednostki”. Z kolei wg Wassermana i Fausta (1994) sie¢ spoteczna to
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zbidr aktoréw spotecznych (weztéw) i relacji (powigzan) miedzy nimi. Aktorzy mogg byc¢
jednostkami, grupami, organizacjami lub innymi zbiorowosciami spotecznymi. Relacje miedzy
nimi reprezentujg przeptywy lub transfer zasobéw materialnych badz niematerialnych,
interakcje, podobienistwa, powigzania fizyczne, role spoteczne lub pokrewieristwo. Sieci
spoteczne mozna przedstawi¢ matematycznie za pomocg macierzy relacji, takich jak
macierz sgsiedztwa lub macierz incydencji, ktére opisujg zaleznosci miedzy poszczegdlnymi
elementami sieci. Graficznie natomiast sieci spoteczne mogg by¢ prezentowane jako grafy,
gdzie wezty odpowiadajg poszczegdlnym jednostkom, a krawedzie miedzy nimi symbolizujg
istniejgce relacje. Taka dwutorowa reprezentacja — matematyczna i graficzna — pozwala

na analize struktury i dynamiki sieci, wspierajac zaréwno ilosciowe badania zaleznosci,

jak i wizualizacje wzorcéw zachowan w analizowanych spotecznosciach. Analiza danych
sieciowych rézni sie od tradycyjnych metod opartych na danych tabelarycznych, gdyz
koncentruje sie na relacjach i zaleznosciach miedzy elementami, a nie wytgcznie na ich
indywidualnych wtasciwos$ciach. Wymaga to zastosowania specjalistycznych metod oraz

narzedzi, ktére umozliwiajag modelowanie interakcji i dynamiki w sieci.

W niniejszym rozdziale przedstawiono mozliwosci zastosowania modeli jezykowych

w potgczeniu z bazami ilo$ciowych danych relacyjnych. Rozdziat ten podzielono na trzy
gtéwne podrozdziaty, ktére wspdlnie opisujg kompleksowy proces pracy z tego typu danymi
przy uzyciu gen Al.

Pierwszy podrozdziat dotyczy przede wszystkim przygotowania srodowiska pracy z modelami
jezykowymi i API. Przedstawiono, jak modele Al, takie jak ChatGPT, mogg wygenerowac kod
analityczny w jezyku Python, umozliwiajgc automatyczne pobieranie danych z publicznie
dostepnych baz poprzez API. W drugim podrozdziale oméwiono wykorzystanie modeli
jezykowych w analizie danych sieciowych. Wyjasniono, w jaki sposéb gen Al wspiera
organizacje i przeksztatcanie surowych danych w uporzagdkowane struktury, ktére umozliwiaja
przeprowadzanie zaawansowanych analiz sieciowych. Opisano réwniez, jak automatyzacja
kodowania moze przyspieszy¢ procesy analityczne, pozwalajac na identyfikacje kluczowych
elementéw w sieciach oraz przeptywow miedzy jednostkami. Trzeci podrozdziat poswiecony
jest weryfikacji wynikéw, co ma kluczowe znaczenie dla poprawnosci i wiarygodnosci
przeprowadzonych analiz. Oméwiono, jak modele gen Al mogg wskazywadé na potencjalne
niescistosci lub braki w zbiorach danych oraz jak zastosowanie odpowiednich technik
poprawia jakos¢ danych wejsciowych i interpretacje wynikow. Podrozdziat podkresla

znaczenie krytycznego podejscia do danych w analizie sieciowe;.
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9.2. Pozyskanie danych

Mimo ze coraz wiecej danych jest upublicznianych w Internecie, ich pozyskanie nie zawsze
jest tatwe i bezproblemowe. Na przyktad wiele publicznych baz danych udostepnia swoje
zasoby w sposéb wymagajacy znajomosci programowania, API czy specjalistycznych

narzedzi analitycznych. Jeszcze nie tak dawno osoby, ktére chciaty korzystaé z takich danych
samodzielnie, musiaty zdoby¢ wiedze z zakresu statystyki, analizy danych i programowania,

co nierzadko wymagato ukoriczenia specjalistycznych kurséw, szkolen czy studiéw. Byty to
czasochtonne i kosztowne $ciezki rozwoju. Obecnie dzieki modelom jezykowym generatywnej
Al, takim jak ChatGPT, wiele z tych barier zostato obnizonych. Modele pomagajg bowiem

nie tylko generowac kod analityczny w sposdb zrozumiaty dla oséb bez zaawansowanych
umiejetnosci programistycznych, ale takze petnic role interaktywnego wsparcia w nauce,
poprzez pomoc w interpretacji wynikdéw i wizualizacji danych w przystepnej formie. Gen Al
moze podpowiadaé, jak podejs¢ do problemu, inspirowac¢ do poszukiwania rozwigzan, a nawet
symulowac rozmowe z wirtualnym mentorem, co jest szczegdlnie cenne dla oséb pracujacych
samodzielnie, bez mozliwosci konsultacji z innymi analitykami czy ekspertami. Tego typu
»,rozmowy” pozwalajg uporzgdkowaé mysli, spojrze¢ na problem z réznych perspektyw i zyskac
inspiracje do dalszego rozwoju. Dzieki temu proces zdobywania wiedzy i umiejetnosci staje

sie bardziej dostepny i elastyczny. Warto jednak pamietac, ze choc¢ gen Al jest poteznym
narzedziem, wyniki i porady, ktére uzyskamy, powinny by¢ traktowane krytycznie — nalezy

zawsze weryfikowac uzyskane informacje i wyniki, aby unikngé potencjalnych btedéw.

Dlatego aby skutecznie korzysta¢ z gen Al w procesie pozyskiwania i analizowania danych,
konieczne jest posiadanie przynajmniej podstawowej wiedzy na temat zagadnienia, ktére
chcemy zgtebi¢. Bez tej wiedzy trudno jest sformutowac precyzyjne instrukcje, co jest
warunkiem efektywnego wykorzystania gen Al. W naszym przypadku juz na poczgtkowym
etapie kluczowe byto przygotowanie jasnych wytycznych dotyczacych rejestracji, uzyskiwania
dostepu do API oraz przetwarzania danych. Nie wystarczy tutaj sama prosba do modelu gen
Al o wygenerowanie kodu do pobrania danych przez APl — konieczne jest doktadne okreslenie

parametrow oraz kontekstu.
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Proces pozyskiwania danych z wykorzystaniem Al i Pythona

W pierwszym etapie pracy z gen Al wykorzystano dane pozyskane za pomocga Application
Programming Interface. APl umozliwito dostep do uporzgdkowanych danych w sposéb
zautomatyzowany i ustrukturyzowany. W celu komunikacji z APl wykorzystano model

jezykowy gen Al, ktéry wygenerowat kod w Pythonie stuzgcy do pobierania danych.

Etapy pobierania danych z APl za pomoca gen Al i jezyka Python:

1. Przygotowanie srodowiska i bibliotek.
Skonfigurowano srodowisko programistyczne, instalujgc wymagane biblioteki, takie jak:
requests (do komunikacji z APl) i pandas (do przetwarzania i zapisywania danych). Model
gen Al, taki jak ChatGPT, mdgt wygenerowad kod do instalacji tych bibliotek, jednak sam
proces instalacji przeprowadzono w lokalnym $rodowisku Python.

2. Generowanie kodu za pomocg gen Al.
Do wygenerowania kodu Pythona wykorzystano model gen Al, ktéry uwzglednit kluczowe
elementy, takie jak:
e wysytanie zgdan do APl z wykorzystaniem klucza APl i tokenu,
e obstuga paginacji (w przypadku danych podzielonych na strony),
e przetwarzanie danych w formacie JSON,
e zapis danych do pliku csv z uzyciem biblioteki pandas.
Wygenerowany kod zostat nastepnie przeniesiony do srodowiska Python, gdzie
przeprowadzono dalsze etapy pracy. Warto jednak podkreslié, ze proces generowania
kodu z wykorzystaniem gen Al czesto bywa iteracyjny — wygenerowany kod nie
zawsze dziata poprawnie za pierwszym razem. W takich przypadkach konieczne jest
weryfikowanie i testowanie wygenerowanego skryptu, a takze dostarczanie modelowi
bardziej szczegétowych instrukcji, ktére pozwolg poprawi¢ wynik. Iteracyjne podejscie
umozliwia sukcesywne eliminowanie btedéw i dostosowanie kodu do specyficznych
wymagan analizy.

3. Uzyskanie dostepu do API.
Klucz API oraz token dostepu zostaty pozyskane manualnie, poniewaz préby
zautomatyzowania tego procesu za pomocg gen Al nie przyniosty efektu. W tym celu
zarejestrowano sie w Bazie Ustug Rozwojowych, co pozwolito na uzyskanie niezbednych

danych uwierzytelniajacych.
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4. Pobieranie danych.
Kod stworzony przez gen Al zostat uruchomiony w srodowisku Python, co umozliwito:

e wysytanie zadan do odpowiednich endpointéow API,

obstuge btedow,

e przetwarzanie danych zwrdconych przez API,

e zapis danych do strukturalnych plikdw (csv).

Dzieki kodowi wygenerowanemu przez Al mozliwe byto znaczgce uproszczenie tego
procesu, jednak niezbedne byto wprowadzenie recznych korekt, np. uwzglednienie

podziatu danych na strony.

W procesie pozyskiwania danych z APl model gen Al odegrat kluczowg role w automatyzacji
tworzenia kodu, co uproscito zadania zwigzane z uwierzytelnianiem, przetwarzaniem

i zapisywaniem danych. Aby zapewni¢ poprawnos¢ dziatania wygenerowanego kodu,
konieczne byto dostarczenie precyzyjnych instrukcji oraz uzupetnienie technicznych
parametrow, takich jak liczba stron danych czy specyfikacja endpointéw API, aby

wygenerowany kod dziatat poprawnie.

Wyzwania i rola Al w procesie pozyskiwania danych

Gtéwnym wyzwaniem dotyczgcym wykorzystania ChatGPT do wygenerowania

kodu umozliwiajgcego pobranie klucza APl i tokenu byt etap pozyskania danych
uwierzytelniajgcych. Mimo kilkukrotnego wysytania zapytan do gen Al nie osiggnieto
oczekiwanego efektu i w ostatecznosci zastosowano do tego celu tradycyjne metody, takie
jak: samodzielne zatozenie konta na stronie internetowej, wygenerowanie klucza API oraz
tokena dostepu. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze modele jezykowe Al wykazujg
ograniczenia w interakcji z zewnetrznymi systemami, zwtaszcza w procesach uwierzytelniania

i pozyskiwania danych dostepowych, ktére czesto sg specyficzne dla kazdego dostawcy.

Ponizej przedstawiono kod wygenerowany przez ChatGPT, na podstawie ktérego pobrano
dane':

! Nie podano adresu strony internetowej, aby nie narazac jej na ryzyko zbytniego obcigzenia, co moze

spowodowacd niedostepnosc¢ ustug. Tokenu nie podano ze wzgledu na poufnos¢ tych danych. Kod zawiera
oznaczone kolorem szarym komentarze do linijek kodu, aby mozna byto odczytaé, w jaki sposdb dana linijka
kodu dziata i do czego stuzy.
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Rycina 9.1. Kod wygenerowany przez ChatGPT

import requests

import pandas as pd

api_token ='your_api_token_here' # Wstawienie tokenu API
# Bazowy URL API

base_url = 'https://' #Uzupetnienie wtasciwym adresem API
headers = {

'Authorization': f'Bearer {api_token},

'Content-Type': 'application/json'

}
# Lista do przechowywania wszystkich danych
all_data =]

# Ustal liczbe elementdéw na strone

items_per_page = 25

# Pierwsze zadanie, aby uzyskac dane i liczbe stron

params = {'page": 1}

response = requests.get(base_url, headers=headers, params=params)
if response.status_code == 200:

initial_data = response.json()

total_items = 3204 # Podana catkowita liczba elementéw

total_pages = (total_items // items_per_page) + (1 if total_items % items_per_page
=0 else 0)

# Dodaj dane z pierwszej strony do listy
all_data.extend(initial_data['lista'])

# Iteruj przez reszte stron i dodawaj dane do listy

for page in range(2, total_pages + 1):

params = {'page": page}

response = requests.get(base_url, headers=headers, params=params)
if response.status_code == 200:

page_data = response.json()

all_data.extend(page_datal'lista'])
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else:

(f"Nie udato sie pobra¢ danych dla strony {page}: {response.status_code} -

{response.text}")

else:

(f"Nie udato sie pobra¢ danych poczatkowych: {response.status_code} -

{response.text}")
# Konwertuj wszystkie dane do ramki danych pandas
df = pd.DataFrame(all_data)

# Wyswietl pierwsze 5 wierszy ramki danych

# Zapisywanie danych do pliku CSV

df.to_csv('dane_dostawcy_uslug.csv', index=False)

# Grupowanie i sumowanie

grouped_df = df.groupby('status').size()
(grouped_df)

# Unikalne wartosci w kolumnie 'status’

unique_statuses = df['status'].unique()

(unique_statuses)

Zrédto: Opracowanie wtasne przy pomocy ChatGPT.

Woyjasnienie kodu:

e Importowanie bibliotek: requests do komunikacji z APl oraz pandas do manipulacji

danymi.
e Uwierzytelnienie: ustawienie nagtéwkoéw z tokenem API.

e Pobieranie danych: pobranie danych z API, z uwzglednieniem paginacji.

e Przetwarzanie danych: konwersja danych do ramki danych pandas, zapisanie do pliku csv.

e Analiza danych: grupowanie danych wedtug kolumny status, wyswietlanie unikalnych

wartosci.

9.3. Analiza pozyskanego zbioru danych

Dane pobrane za pomocg wczesniej przedstawionego kodu zostaty przeanalizowane

pod katem dostepnych informacji. Zawieraty one informacje dotyczace ustugodawcéw
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i posiadanych przez nich certyfikatow. Jednak brakowato w nich kluczowych danych
o uczestnikach ustug rozwojowych, poniewaz te informacje nie byty dostepne w API,
z ktérego korzystano. Poniewaz celem niniejszego rozdziatu byto zmapowanie przeptywow

miedzy odbiorcami ustug a ustugodawcami, dostepny zbidr nalezato rozszerzyc.

W zwigzku z tym autorki pozyskaty z wiasciwego departamentu PARP uzupetniajgcy
i zanonimizowany zbiér danych, ktéry uzupetnit wczesniejsze informacje o ustugobiorcach. Na

tej podstawie rozpoczeto wtasciwe analizy, wykorzystujac techniki analizy sieciowe;.

Kwestie etyczne w pracy z Al — ochrona danych osobowych

W organizacjach obowigzujg réznorodne zasady wykorzystywania danych, dotyczgce
m.in. zapewnienia poufnosci, ochrony danych oséb czy minimalizacji ryzyka wynikajacego
z uprzedzen w danych?. W niniejszym opracowaniu autorki przyjety podejscie majace na
celu minimalizacje tych ryzyk oraz zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami

i politykami macierzystej organizacji (PARP).

Zamiast przekazywania zbioru danych rzeczywistych bezposrednio do zewnetrznego serwisu
udostepniajgcego model Al, wykorzystano gen Al do wygenerowania kodu w jezyku Python,
ktory nastepnie uruchomiono w kontrolowanym srodowisku lokalnym. Chociaz niektdére
modele Al oferujg mozliwos¢ wgrania zbioru danych i ich bezposredniej analizy, w tym
przypadku zrezygnowano z takiego rozwigzania, kierujgc sie koniecznoscig zachowania petne;j
kontroli nad danymi i procesem analizy, mimo ze pozyskany zbiér zostat zanonimizowany.
Jednoczesnie wygenerowany kod wymagat wprowadzenia recznych modyfikacji, takich jak
wskazanie Sciezki do katalogu z danymi, co pozwolito na jego dostosowanie do konkretnego

przypadku. Brak takich modyfikacji uniemozliwitby prawidtowe dziatanie programu.

Przy czym takie podejscie — jak wspomniano powyzej — zapewnito petng kontrole nad
procesem analizy i jednoczesnie pozwolito efektywne wykorzysta¢ mozliwosci gen Al do
automatyzacji tworzenia kodu analitycznego. Wygenerowany kod spetnit swoje zadanie,
umozliwiajgc odczytanie i przetwarzanie danych w sposéb zgodny z wymaganiami stawianymi
przed analiza.

2 Wiecej na ten temat w rozdziale pt. ,BHP pracy z gen Al — bezpieczenstwo danych i poufnosc”.
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9.4. Analizy sieciowe z uzyciem modeli gen Al

Proces analizy danych przebiegat w kilku etapach:
e Generowanie kodu do opisu struktury danych: model gen Al zostat poproszony

o wygenerowanie kodu Python, ktéry umozliwit odczytanie kluczowych informacji

o zbiorze danych i przedstawienie jego struktury w formie zrozumiatej dla dalszych analiz.
e Generowanie kodu do analizy danych: na podstawie wynikéw pierwszego etapu model Al

wygenerowat kod przeznaczony do konkretnych analiz sieciowych.

Porzagdkowanie danych

Etap wstepny polegat na analizie zbioru danych w celu jego uporzadkowania. W tym
procesie konieczne byto szczegdtowe opisanie kazdej zmiennej, kolumna po kolumnie,

w zakresie charakteru przechowywanych wartosci oraz sprawdzenie typu danych (liczbowy,
zmiennoprzecinkowy, taficuchy znakéw czy daty). W celu automatyzacji tego etapu
wykorzystano model jezykowy gen Al, ktory zostat poproszony o wygenerowanie kodu

w jezyku Python, realizujgcego wymienione operacje.

Instrukcja skierowana do gen Al zawierata precyzyjnie okreslone punkty, ktére powinny
zostaé uwzglednione w kodzie:

e uzyskanie listy nazw zmiennych, zawartych w zbiorze danych,

e ustalenie liczby zmiennych i obserwaciji,

e okreslenie typdw zmiennych (numeryczne, opisowe, zmiennoprzecinkowe, daty),

e informacja o liczbie brakéw danych w kazdej zmiennej,

e sugestie dotyczgce postepowania z brakami danych.

Wazne byto, aby pytanie skierowane do gen Al byto odpowiednio sformutowane

i uwzgledniato specyfike analizowanego problemu. Ogdlne pytanie, takie jak: Przygotuj
analize sieciowq, bedzie prowadzito do uzyskania nieadekwatnych lub zbyt ogdlnych
odpowiedzi. Dlatego najpierw zwrdécono sie do modelu z prosbg o wygenerowanie kodu,

ktory pozwolitby opisad zbidr.
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W efekcie wygenerowano nastepujgcy kod przedstawiony na ryc. 9.2.3:

Rycina 9.2. Kod wygenerowany przez ChatGPT do opisu zbioru

Import pandas as pd

# Wczytanie danych z pliku CSV

df = pd.read_csv('sciezka_do_pliku.csv')

# Wczytanie danych z pliku Excel

# df = pd.read_excel('sciezka_do_ pliku.xIsx')

# Wyswietlenie pierwszych kilku wierszy, aby zobaczy¢ strukture danych
print(df.head())

# Wyswietlenie podstawowych informacji o danych
print(df.info())

# Statystyki opisowe dla danych liczbowych
print(df.describe())

# Sprawdzenie liczby brakéow danych w kazdej kolumnie
print(df.isnull().sum())

Zrédto: Opracowanie wiasne przy pomocy ChatGPT

Kod wygenerowany przez model gen Al spetnit oczekiwania i nie réznit sie zasadniczo od

kodu, ktéry mégtby zostaé napisany manualnie, np. w skrypcie SPSS. Skrypt umozliwiat:

wczytanie danych z plikéw w formacie csv lub xls,

wyswietlenie pierwszych pieciu wierszy danych,

uzyskanie podstawowych informacji o wczytanym pliku, takich jak liczba zmiennych
i obserwacji,

generowanie statystyk opisowych,

wskazanie brakéw danych oraz podstawowe sugestie dotyczace ich obstugi.

Wazne jest, ze zastosowanie Al do automatyzacji tego etapu pozwolito zaoszczedzié czas,

jednoczesnie zapewniajgc odpowiednig jakos¢ analizy. Takie podejscie umozliwito szybkie

przeprowadzenie wstepnej analizy w sposéb wydajny i zgodny z najlepszymi praktykami

analitycznymi.

3

Kolorem szarym sg oznaczone komentarze dotyczace kodu.
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Na ryc. 9.3. przedstawiono fragment wyniku uzyskanego za pomocg wygenerowanego kodu.

Rycina 9.3. Wynik uzyskany za pomocga kodu uzyskanego z ChatGPT

[5 rows x 36 columns]
<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
Rangelndex: 458683 entries, 0 to 458682

Data columns (total 36 columns):

# Column Non-Null Count  Dtype
0 id 458683 non-null  int64

1 id_uslugi 458683 non-null  int64

2 numer_uslugi 458683 non-null  object
3 wojewodztwo_usluga 458683 non-null  object
4 miejscowosc_usluga 458683 non-null  object
5 powiat_usluga 458683 non-null  object
6 data_rozpoczecia_uslugi 458683 non-null object
7 data_zakonczenia_uslugi 458683 non-null object

Zrédto: Opracowanie wiasne przy pomocy ChatGPT.

Wykorzystanie Al w przygotowaniu kodu

Tak jak juz wczesniej wspomniano, wyznaczenie gen Al zadania zwigzanego

z przeprowadzeniem analiz sieciowych, bez wczesniejszej prosby o wygenerowanie kodu
dotyczacego opisu zmiennych czy brakéw danych, spowoduje, ze gen Al wygeneruje ogdlne
pomysty na analizy sieciowe, ktére nie sg dostosowane do naszego zbioru danych. Dlatego
kluczowe jest ,wymuszenie” na modelu szczegétowego opisu danych i okreslenie konkretnych

potrzeb.

Przyktad proponowanych przez gen Al analiz, bez podania informacji o zbiorze danych

przedstawiono na ryc. 9.4.
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Rycina 9.4. Proponowane przez ChatGPT analizy z wytgczeniem informacji o zbiorze danych

e Analiza dyfuzji informacji — zbadanie, jak informacje o ustugach rozwojowych
rozprzestrzeniajg sie w sieci.

e Analiza preferencji i dopasowan — identyfikacja najczesciej wybieranych szkolen
i wzorcow wyborow szkoleniowych wsréd réznych grup demograficznych.

e Analiza dynamiczna sieci — badanie, jak sie¢ zmienia sie w czasie, ktdrzy dostawcy

zyskujg na popularnosci, a ktdrzy traca.

Zrédto: Opracowanie wiasne przy pomocy ChatGPT

Chociaz powyzsze pomysty moga by¢ teoretycznie interesujace, sg one nieadekwatne do
analizowanego zbioru danych, poniewaz nie uwzgledniajg specyfiki zmiennych, ktére w tym
zbiorze sg przechowywane. Brak precyzyjnych informacji o danych powoduje, ze gen Al
proponuje zbyt ogdlne analizy, ktére nie odpowiadajg potrzebom analitycznym. Dlatego tez
dostarczenie szczegdétowego opisu zbioru jest kluczowe dla uzyskania wartosciowych wynikéw

analizy.

Proponowane analizy sieciowe

Po upewnieniu sie, ze dane sg odpowiednio przygotowane i przeksztatcone, przystgpiono
do zaprojektowania odpowiednich analiz. Zgodnie z celem rozdziatu, analiza skupita sie
na przeptywach odbiorcéw zaréwno miedzy ustugami, jak i miedzy ustugodawcami, aby

zidentyfikowad popularne sciezki szkoleniowe.

W doborze odpowiednich analiz pomdgt model Al, ktéry na podstawie opisu zbioru danych
wygenerowat propozycje*:
1. Identyfikacja najpopularniejszych sciezek szkoleniowych.
e wygenerowanie statystyk dotyczgcych najczesciej wybieranych par podkategorii
(pierwsza i kolejna podkategoria),
» zidentyfikowanie najpopularniejszych sciezek szkoleniowych odbiorcéw ustug

rozwojowych.

4 Nie wszystkie wymienione analizy zostaty zrealizowane na potrzeby niniejszego rozdziatu, skupiono sie na
wybranych. Decyzja ta wynikata z ograniczonej objetosci rozdziatu oraz jego gtéwnego celu — przedstawienia
pracy z gen Al, a nie petnego wykonania analiz na wybranym zbiorze czy szczegétowego opisu uzyskanych
wynikow.
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2. Analiza przeptywow dla réznych grup demograficznych:

e wykorzystanie zmiennych takich jak: wiek, pte¢, miejscowos$¢ zamieszkania czy kod
pocztowy,

e przeprowadzenie filtrowanej analizy przeptywéw dla okreslonych grup
demograficznych, np. réznice w Sciezkach szkoleniowych dla oséb w réznym wieku.

3. Analiza centralnosci przeptywow:

e uzycie centralnosci posredniczenia (ang. betweenness centrality) do sprawdzenia, ktére
podkategorie byty kluczowe w $ciezkach szkoleniowych i petnig role ,mostéw” miedzy
innymi podkategoriami,

e ujawnienie kluczowych ustug wybieranych jako przystanki w dtuzszych $ciezkach
edukacyjnych.

4. Grupowanie odbiorcow ustug na podstawie preferowanych sciezek szkoleniowych:

e klasteryzacja odbiorcéw ustug i stworzenie grup o podobnych preferencjach

edukacyjnych.

Propozycje wygenerowane przez model Al okazaty sie zgodne z metodologig analizy
sieciowej i dobrze dopasowane do specyfiki danych po dostarczeniu szczegétowego opisu
zbioru. W szczegdlnosci sugestie dotyczace analizy centralnosci przeptywéw i identyfikacji
najpopularniejszych sciezek byty trafne i wartosciowe. Natomiast niektére propozycje, takie
jak analiza przeptywéw dla grup demograficznych, wymagatyby bardziej szczegétowych
danych i w zwigzku z tym nie zostaty zrealizowane na potrzeby niniejszego opracowania.
Mozna stwierdzi¢, ze dzieki gen Al mozliwe byto przyspieszenie procesu planowania analiz

oraz ich dostosowanie do specyfiki zbioru danych.

Przeglad wynikéw analiz sieciowych

Analizy przeprowadzono z wykorzystaniem gen Al, co umozliwito przetestowanie
efektywnosci tego narzedzia w kontekscie analizy sieciowej ustug rozwojowych. Gtéwnym
ich celem byto zbadanie, jak gen Al wspiera proces przeksztatcania danych, automatyzacji
generowania kodu oraz interpretacji wynikdw, w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami

analitycznymi.

W trakcie realizacji analiz gen Al zaproponowat kod Pythona do przeprowadzenia szeregu
operacji, takich jak: obliczanie centralnosci, klasteryzacja spotecznosci, analiza przeptywoéw

miedzy ustugami oraz przeptywow miedzy spotecznosciami. Dzieki temu mozliwe byto
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zautomatyzowanie proceséw wymagajgcych zwykle recznego kodowania, takich jak

przeksztatcanie danych na strukture grafu czy identyfikacja kluczowych elementéw w sieci.

Testowanie gen Al wykazato réwniez ograniczenia. Al wymagata dostarczenia szczegétowych
informacji o danych wejsciowych, takich jak struktura pliku czy format danych. W przypadku
bardziej zaawansowanych operacji, takich jak klasteryzacja spotecznosci, konieczne byto
wprowadzanie recznych poprawek w generowanym kodzie. Pokazato to nie tylko potrzebe
wspotpracy cztowieka z Al w kontekscie precyzyjnych wymagan analizy, ale takze wskazato,
Ze osoby bez podstawowej znajomosci wykorzystywanych metod mogg miec trudnosci z ich
wtasciwym zastosowaniem. Niemniej Al dostarcza wyjasnien i wskazéwek, ktdre utatwiajg

zrozumienie i praktyczne wykorzystanie tych metod.

Na podstawie tych doswiadczen wyciggnieto wnioski dotyczace pracy z Al, ktére wskazujg
na jej wartos¢ jako narzedzia wspierajgcego automatyzacje oraz eksploracje danych.
Wykorzystanie gen Al w analizie sieciowej nie tylko usprawnito realizacje poszczegdlnych
etapow badania, ale takze otworzyto mozliwosci testowania réznych scenariuszy analizy

W znacznie krétszym czasie niz w przypadku metod tradycyjnych.

Przeprowadzone analizy pokazujg réznorodnos¢ zastosowan generatywnej Al w pracy

z danymi sieciowymi. Skupiono sie na takich aspektach jak: badanie struktury sieci, w tym
identyfikacja kluczowych ustug i dostawcéw, analiza przeptywdéw odbiorcéw ustug miedzy
réznymi elementami sieci, a takze badanie popularnosci ustug i ich wyboréw w réznych
kontekstach. Dodatkowo przeanalizowano, w jaki sposéb ustugi grupujg sie w spotecznosci,

kiedy sg czesto wybierane razem przez odbiorcéw ustug.

Dla zilustrowania zastosowanych metod i wynikéw szczegétowo omdéwiono wybrane
przyktady analiz. Pozostate prace, cho¢ rowniez istotne, przedstawiono bardziej ogdlnie,
co pozwolito na podkreslenie najwazniejszych wnioskéw i praktycznych korzysci ptyngcych

z wykorzystania generatywnej Al w tym zadaniu.
Identyfikacja i charakterystyka kluczowych dostawcow ustug
Na podstawie analizy sieci przeptywdéw odbiorcéw ustug miedzy dostawcami zidentyfikowano

kluczowe podmioty, ktére odgrywajg centralng role w strukturze sieci. Analize

przeprowadzono z wykorzystaniem miar centralnosci, takich jak: centralnos¢ posredniczenia,
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centralnos¢ bliskosci® oraz centralnosc¢ stopnia®, co pozwolito okresli¢ znaczenie

poszczegdlnych dostawcéw w przeptywach miedzy nimi odbiorcow ustug.

Sie¢ dostawcow ustug zostata zrekonstruowana na podstawie przeptywu odbiorcéw ustug
miedzy nimi. Relacje w tej sieci definiuje liczba odbiorcéw, ktdrzy skorzystali z ustug réznych
dostawcéw. Wezty reprezentujg dostawcédw, a krawedzie — przeptywy miedzy nimi. Waga

krawedzi odzwierciedla liczbe odbiorcéw przemieszczajacych sie miedzy dostawcami.

Do analizy sieci dostawcéw wykorzystano dane odbiorcéw ustug wskazujgce, z ktérych
ustug i ktérych dostawcéw korzystali. Dane przetworzono w formie macierzy sgsiedztwa,
w ktdrej wartosci komorek odpowiadaja liczbie wspdlnych odbiorcéw ustug miedzy parami
dostawcow.

Tabela 9.1. Top dostawcy wedtug centralnosci posredniczenia

Dostawca Centralnosc posredniczenia

Dostawca A 0,0530
Dostawca B 0,0513
Dostawca C 0,0429
Dostawca D 0,0406
Dostawca E 0,0388
Dostawca F 0,0285
Dostawca G 0,0278
Dostawca H 0,0269
Dostawca | 0,0233
Dostawca J 0,0227

Zrédto: Opracowanie wiasne.

®  Centralnos¢ bliskosci to miara, ktéra odzwierciedla $rednig odlegtos¢ wezta do wszystkich innych weztéw

w sieci. Wezet o wysokiej centralnosci bliskosci jest ,blisko” innych weztéw, co oznacza, ze moze szybko
wptywac na reszte sieci lub szybko otrzymywacé informacje (Freeman, 1979). Miara byta obliczana jako
odwrotnos¢ sumy najkrétszych odlegtosci od danego wezta do wszystkich innych weztéw w sieci. Zastosowano
normalizacje, ktéra pozwolita na porownywanie wartosci miedzy weztami.

6 Centralnos¢ stopnia pozwala na identyfikacje weztéw o najwiekszej liczbie bezposrednich potaczen.

W kontekscie badania pomaga zrozumie¢, ktérzy dostawcy ustug sg najbardziej potaczeni w sieci szkoleniowej,
co moze wskazywac na ich popularnosé, znaczenie rynkowe lub zdolnos¢ do ,,przyciggania” odbiorcéow ustug.
Zostata ona obliczona jako liczba bezposrednich potaczen wezta podzielona przez maksymalng mozliwg liczbe
potaczen. Pozwala na identyfikacje weztéw najbardziej potgczonych bezposrednio z innymi.
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Tabela 9.2. Top dostawcy wedtug centralnosci bliskosci

Dostawca Centralnos¢ bliskosci

Dostawca B 0,3751
Dostawca E 0,3670
Dostawca A 0,3625
Dostawca K 0,3563
Dostawca C 0,3562
Dostawca L 0,3545
Dostawca M 0,3530
Dostawca F 0,3527
Dostawca | 0,3524
Dostawca N 0,3500

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Tabela 9.3. Top dostawcy wedtug centralnosci stopnia

Dostawca Centralnosc stopnia

Dostawca A 0,0682
Dostawca B 0,0663
Dostawca E 0,0654
Dostawca D 0,0589
Dostawca K 0,0561
Dostawca L 0,0557
Dostawca C 0,0547
Dostawca M 0,0519
Dostawca G 0,0492
Dostawcal | 0,0487

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Prompt, z ktérego skorzystano: Przygotuj, prosze, kod Pythona, za pomocq ktérego bedzie
mozliwe zbudowanie sieci dostawcdw na podstawie danych wejsciowych o przeptywach

odbiorcow ustug miedzy dostawcami ustug. Policz miary centralnosci sieciowej dla kazdego
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dostawcy: centralnosc¢ posredniczenia centralnosc bliskosci, centralnosc stopnia. Wyswiet!

ranking top 10 dostawcow wedtug kazdej z miar centralnosci w formie tabeli.

Wyniki, ktére otrzymano na podstawie analiz, dostarczajg informacji na temat kluczowych

dostawcéw w analizowanej sieci przeptywow odbiorcéw ustug miedzy dostawcami.

Dostawcy o wysokiej centralnosci posredniczenia, jak Dostawca A, petnig role posrednikow
w sieci, faczac rézne czesci struktury. Dostawcy z wysokg centralnoscia bliskosci, tacy jak
Dostawca B, sg strategicznie potozeni, co oznacza, ze odbiorcy ustug majg do nich najkrétszg
droge w sieci. Z kolei dostawcy o wysokiej centralnosci stopnia, jak Dostawca A, majg
najwiecej bezposrednich potaczen z innymi dostawcami, co wskazuje na ich popularnos¢,

szeroki zasieg ustug oraz ich atrakcyjnosé.

Ustugi kluczowych dostawcow:

e Dostawca A — ustugi zwigzane z urodg, medycyng estetyczng i kosmetologig;

e Dostawca B — ustugi z zakresu marketingu, sprzedazy i zarzadzania przedsiebiorstwem;
wskazuja, jakie ustugi odpowiadajg na najwazniejsze potrzeby rozwojowe odbiorcéw. Analiza
kluczowych dostawcéw wskazuje, ze szczegdlne zainteresowanie odbiorcéw budzg ustugi

o duzym znaczeniu zawodowym:

e medycyna estetyczna i kosmetologia (2245 odbiorcéw),

e zarzadzanie przedsiebiorstwem (956 odbiorcow),

e kurs prawa jazdy kategoria C (608 odbiorcow).

Oferowane przez kluczowych dostawcow ustugi przyciggajg szerokie grono uczestnikow,
co ttumaczy ich centralng pozycje w strukturze przeptywoéw. Popularnosé tych dostawcéw
wynika z ich zdolnosci do zaspokajania potrzeb w takich obszarach jak edukacja, rozwdj

zawodowy czy specjalistyczne kwalifikacje.

Analiza przeptywow w sieci ustug

Przeprowadzone analizy przeptywéw w sieci ustug koncentrowaty sie na identyfikacji ruchu
odbiorcéw ustug miedzy poszczegdlnymi ustugami, spotecznosciami oraz dostawcami.
Badania te pozwolity na lepsze zrozumienie dynamiki sieci oraz identyfikacje najwazniejszych
elementéw, takich jak ustugi i spotecznosci, ktére majg najwiekszy wptyw na przeptywy

odbiorcéw ustug. Na potrzeby badania zaplanowano wykonanie kilku rodzajéw analiz
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przeptywow. Pierwszym krokiem byta analiza przeptywéw miedzy poszczegdlnymi ustugami,
w celu zidentyfikowania najczestszych migracji odbiorcéw ustug w sieci. Nastepnie skupiono
sie na analizie przeptywow miedzy spotecznosciami — grupami ustug czesto wybieranych
razem przez odbiorcéw ustug. Ostatnig grupe analiz stanowity przeptywy wewnetrzne oraz
miedzy dostawcami, co pozwolito na ocene lojalnosci odbiorcéw ustug wobec dostawcéw
oraz relacji miedzy nimi. Al zostata wykorzystana do wygenerowania kodu w Pythonie, ktéry

miat wspierac realizacje tych zadan.

Analiza przeptywéw miedzy ustugami

Z wykorzystaniem gen Al zbadano kierunkowe przeptywy odbiorcéw miedzy ustugami.
Analiza ta polega na identyfikacji przejs¢ odbiorcéw od jednej ustugi do kolejnej. Kazde
przejscie mozna traktowad jako krawedz w grafie skierowanym, gdzie weztami sg ustugi,

a krawedzie reprezentuja liczbe odbiorcéw przemieszczajgcych sie miedzy nimi.

Ponownie skierowano pytanie do gen Al o wygenerowania kodu Pythona do analizy

przeptywow:

Wygeneruj, prosze, kod w Pythonie do analizy przeptywow miedzy ustugami, skup
sie na identyfikacji powigzan miedzy kategoriami i ogranicz analize do przeptywow
miedzy kategoriami na podstawie danych z pliku CSV zawierajgcego kolumny: ustuga
poczgtkowa, ustuga koricowa, liczba odbiorcéw. Kod powinien obliczac przeptywy

miedzy ustugami, wytgcznie bezposrednie przejscia i wyswietli¢ wyniki w formie tabeli.

Ze wzgledu na ograniczone ramy niniejszej publikacji w tabeli przedstawiono najczestsze

przejscia miedzy ustugami.

Tabela 9.4. Dwadziescia najczestszych przejs¢ miedzy ustugami

Ustuga poczatkowa — start Ustuga docelowa — przejscie Liczba uczestnikow (przejscie)
Zarzadzanie przedsiebiorstwem Zarzadzanie zasobami ludzkimi 4400
Zarzagdzanie zasobami ludzkimi Zarzgdzanie przedsiebiorstwem 3734
Organizacja Zarzadzanie przedsiebiorstwem 2369
Zarzgdzanie przedsiebiorstwem Organizacja 2299
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Ustuga poczatkowa — start Ustuga docelowa - przejscie

Liczba uczestnikow (przejscie)

Zarzgdzanie przedsiebiorstwem Marketing 2059
Zarzadzanie przedsiebiorstwem Sprzedaz 2032
Sprzedaz Zarzgdzanie przedsiebiorstwem 1944
Marketing Zarzadzanie przedsiebiorstwem 1712
Organizacja Zarzgdzanie zasobami ludzkimi 1392
Zarzadzanie zasobami ludzkimi Organizacja 1385
Sprzedaz Marketing 1375
Zarzadzanie zasobami ludzkimi Sprzedaz 1327
Sprzedaz Zarzgdzanie zasobami ludzkimi 1289
Marketing Sprzedaz 1227
Sprzedaz Organizacja 1194
Organizacja Sprzedaz 1129
Organizacja Psychologia i rozwdj osobisty 937

Psychologia i rozwdj osobisty Organizacja 885

Psychologia i rozwdj osobisty Edukacja 872

Zarzadzanie przedsiebiorstwem Psychologia i rozwdj osobisty 824

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Najczestsze przeptywy zaobserwowano miedzy zarzgdzaniem przedsiebiorstwem
a zarzadzaniem zasobami ludzkimi oraz miedzy sprzedazg a marketingiem. W tabeli nie

uwzgledniono przeptywdéw w obrebie tej samej kategorii ani mniej popularnych przejscé.

Nastepnie zwrdcono sie do gen Al z prosbg o wygenerowanie kodu w Pythonie, ktéry

wizualizuje przeptywy miedzy ustugami z wagami na krawedziach. Wykorzystano prompt:

Napisz, prosze, kod w Pythonie, ktdry stworzy wizualizacje grafu przeptywdw miedzy
ustugami szkoleniowymi. Wygeneruj kod w Pythonie, ktory tworzy graf przeptywow
miedzy 20 najczestszymi ustugami szkoleniowymi. Kazdy wezetf reprezentuje ustuge,

a kazda krawed? reprezentuje przeptyw odbiorcow. Grubosc¢ krawedzi ma by¢
proporcjonalna do liczby odbiorcéw przeptywajgcych miedzy weztami. Wezty i krawedzie

powinny byc szare, a graf powinien by¢ zapisany jako obraz PNG.
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Graf wygenerowany w ten sposéb pokazuje strukture sieci przeptywow, w tym wezty (ustugi)
i ich powigzania.

Rycina 9.5. Graf obrazujgcy strukture sieci przeptywoéw, w tym wezty (ustugi) i ich powigzania
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykorzystanie gen Al pozwolito pozyskaé kod do analizy kierunkowych przeptywdéw oraz

ich wizualizacji, co utatwito identyfikacje ustug petnigcych role centralnych punktéw w sieci.
Prébowano réowniez wygenerowac kod umozliwiajgcy przedstawienie zréznicowanej wielkosci
weztéw w zaleznosci od ich centralnosci, jednak efekty nie byty zadowalajgce. Wygenerowany
kod nie spetniat oczekiwan pod wzgledem czytelnosci i doktadnosci wizualizacji.

232



9. Analizy sieciowe wspierane gen Al

233

Analiza przeptywdéw miedzy spotecznosciami

Aby lepiej zrozumieé, jak odbiorcy przemieszczajg sie miedzy réznymi grupami ustug,
przeanalizowano przeptywy miedzy spotecznosciami. Analiza miata na celu identyfikacje
relacji miedzy spotecznosciami oraz wskazanie tych, ktére petnig centralne role w sieci
przeptywow. Wyniki pokazujg hierarchie spotecznosci oraz ich wzajemne powigzania, co
dostarcza informac;ji o preferencjach odbiorcéw i charakterystyce oferowanych ustug.
Najwieksze przeptywy zaobserwowano miedzy takimi spotecznosciami jak: Zarzadzanie
przedsiebiorstwem (spotecznos¢ 17), Ustugi marketingowe i sprzedazowe (spotecznosc 5)
oraz Zarzgdzanie zasobami ludzkimi (spotecznos¢ 18). Relacje miedzy tymi spotecznosciami
pokazuja, ze odbiorcy ustug czesto wybierajg ustugi z roznych grup tematycznych, co moze
sugerowac ich ztozone potrzeby rozwojowe. , Spotecznosc 17” petni szczegdlnie wazng role
jako centralny punkt w sieci przeptywow, co podkresla znaczenie ustug z tej grupy dla wielu

odbiorcéw ustug.

Rycina 9.6. Przeptywy miedzy spotecznosciami

183

(W

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W przygotowaniu kodu, a takze grafu, wsparcie zapewnita gen Al. Kod dotyczgcy
przygotowania przeptywow miedzy spotecznosciami byt poprawny, jednak stworzenie
wykresu okazato sie wiekszym wyzwaniem. Problemy obejmowaty niewyrazne
przedstawienie wykresu, nachodzenie etykiet na siebie, niepoprawne kolory weztéw oraz
trudnosci z uzyskaniem zréznicowanych rozmiaréw weztéw. Osoba biegta w Pythonie
mogtyby zrezygnowad z korzystania z gen Al na rzecz samodzielnego napisania kodu.

Z kolei osoby bez umiejetnosci programistycznych, ale posiadajgce solidne podstawy
merytoryczne w analizowanym obszarze, muszg zmierzy¢ sie z tymi wyzwaniami, korzystajgc

z wygenerowanego kodu i szukajgc rozwigzan w ramach iteracyjnej pracy z gen Al.

Analiza przeptywéw wewnetrznych i miedzy dostawcami ustug

Ostatnia prezentowana w niniejszym rozdziale analiza sieciowa dotyczy przeptywoéw
wewnetrznych w obrebie jednego dostawcy oraz miedzy réznymi dostawcami ustug

rozwojowych.

Generatywna Al otrzymata nastepujgce zapytanie:

Przygotuj, prosze, kod Pythona, na podstawie ktérego bedzie mozliwa analiza
przeptywdw wewnetrznych oraz miedzy dostawcami w sieci ustug. Oblicz, prosze, liczbe
przeptywdw wewnetrznych dla kazdego dostawcy, gdzie przeptyw wewnetrzny to
liczba odbiorcéw korzystajgcych z réznych ustug tego samego dostawcy. Stworz tabele
z najwiekszymi przeptywami wewnetrznymi, w ktorej wezty reprezentujq dostawcow,

a kolumna zawiera liczbe przeptywow.

Na podstawie otrzymanych wynikdw zaobserwowano, ze najwieksze przeptywy wewnetrzne
odnotowano u Dostawcy D (763), co $wiadczy o wysokiej lojalnosci jego klientéw i szerokim
zakresie ustug oferowanych przez tego dostawce. Przeptywy miedzy kluczowymi dostawcami
zostaty zilustrowane na wykresie, cho¢ przy generowaniu grafu z wykorzystaniem modelu

Al réwniez wystgpity problemy ze skalowaniem wielkosci weztéw oraz grubosci krawedzi (co

mozna zauwazy¢ na rycinie 9.7.).
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Rycina 9.7. Przeptywy miedzy kluczowymi dostawcami ustug
195
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Zrédto: Opracowanie witasne.

Klasteryzacja spotecznosci

Za pomocg algorytmu Louvain’a zidentyfikowano spotecznosci, czyli grupy ustug, ktére

sg czesto wybierane razem przez obiorcéw ustug rozwojowych. Algorytm ten jest jedng

z najczesciej stosowanych metod w analizie sieci spotecznych (gron, klastréw) ze wzgledu

na efektywnos¢ i zdolnosé do wykrywania hierarchicznej struktury spotecznosci. Dzieki
klasteryzacji byto mozliwe zrozumienie, jak rézne ustugi grupujg sie w sieci oraz jakie wspdlne
cechy mogg tgczyc¢ ustugi nalezgce do tych samych spotecznosci.
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Prompt, ktéry pomédgt w generowaniu odpowiedniego kodu w modelu Al, to: Stworz,
prosze, kod w Pythonie do przeprowadzenia analizy klasteryzacji spotecznosci w sieci ustug
rozwojowych na podstawie podanych ci wczesniej danych. Wykorzystaj algorytm Louvain’a.

Przeprowad? klasteryzacje spotecznosci w sieci.

W wyniku przeprowadzonej klasteryzacji wyodrebniono 21 klastréw, z ktérych kazdy
reprezentuje grupe ustug rozwojowych czesto wybieranych razem (w pewnej sekwencji
czasowej lub réwnolegle) przez odbiorcéw. Najwieksze klastry obejmowaty: klaster

0 — zwigzany z IT i systemami komputerowymi, czyli takie ustugi jak administracja IT,
programowanie, obstuga komputera, projektowanie graficzne; klaster 1. — kursy jezykowe,
takie jak: angielski, hiszpanski, niemiecki, francuski; klaster 5. obejmujacy ustugi z zakresu
marketingu, negocjacji i sprzedazy; klaster 13. zawierajacy ustugi techniczne, taki jak kursy

prawa jazdy réznych kategorii, obstuga maszyn, transport i logistyka.

Aby okresli¢ znaczenie poszczegdlnych ustug w ramach klastréw, za pomoca kodu Pythona
wygenerowanego przez gen Al, obliczono miary centralnosci dla kazdego wezta:
e Centralnosc¢ stopnia — ustugi o wysokiej centralnosci stopnia sg najbardziej potagczone
z innymi ustugami w ramach klastra.
e Centralnos¢ posrednictwa — ustugi, ktdre taczg rézne czesci sieci, petnigc role mostow.
e Centralnos¢ wektora wtasnego — ustugi, ktére sg najbardziej wptywowe w klastrze, biorgc

pod uwage znaczenie ich sgsiadow.

Dla najwiekszych klastréw wyniki przedstawiono w tabeli 9.5.:

Tabela 9.5. Miary centralnosci weztfa

Klaster Najwazniejsze Ustugi Centralnosc
Klaster O Administracja IT, programowanie Wysoka centralnos¢ stopnia i posrednictwa
Klaster 1 Angielski, niemiecki Wysoka centralnos¢ wektora wtasnego
Klaster 13 Transport i logistyka, kursy prawa jazdy Wysoka centralnos¢ stopnia

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zwrdcono sie do gen Al o przygotowanie kodu Pythona do wizualizacji wynikéw.
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Prompt, ktérego uzyto: Stworz, prosze, kod w Pythonie, ktory wizualizuje sie¢ spotecznosci
wybranych ustug. Sie¢ powinna uwzglednia¢ 4 wybrane klastry: 0, 1, 5 i 13. Kazdy klaster ma
byc¢ oznaczony innym kolorem. Rozmiar weztdw ma byc¢ uzalezniony od centralnosci stopnia
(degree centrality), a krawedzie majq tqczy¢ wezty w obrebie klastréw. Dodaj etykiety weztow
z nazwami ustug. Wyswietl legende, ktéra pokazuje kolory odpowiadajgce klastrom.

Wynikiem dziatania kodu byt ponizszy graf. Jak wida¢, nie udato sie wyskalowac¢ wielkosci
weztéw na podstawie centralnosci stopnia, gdzie wieksze wezty oznaczatyby bardziej
centralne ustugi, niemniej rezultat wykonanego zadania bez watpienia wnosi wartos¢
ilustracyjng dla odnotowanych zaleznosci sieciowych.

Rycina 9.8. Wizualizacja klastréw
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Po uzyskaniu wizualizacji zwrdcono sie do gen Al o interpretacje jej wynikow:

Prompt: Podaj, prosze, interpretacje wynikow uzyskanych na podstawie podanego przez ciebie
kodu Pythona.

W ramce ponizej przedstawiono wynik zapytania.

Rycina 9.9. Otrzymany wynik zapytania
Whioski dotyczgce spotecznosci: Spotecznosci wyodrebnione w wyniku analizy ukazuja:

Powigzania miedzy ustugami: Ustugi wybierane razem czesto nalezg do tego samego
sektora lub odpowiadajg na pokrewne potrzeby odbiorcéw (np. spotecznosé IT

i programowania).

Hierarchie popularnosci: Wieksze spotecznosci obejmujg szeroka game ustug, co
moze Swiadczy¢ o ich uniwersalnym charakterze i wysokim popycie na zwigzane z nimi

kompetencje.

Mozliwos¢ personalizacji ofert: Wyniki wskazujg na potencjat dostosowywania ofert

szkoleniowych do potrzeb odbiorcow wybierajgcych konkretne grupy ustug.

Zréto: Opracowanie wtasne.

Nastepnie zadano bardziej szczegdétowe pytanie o interpretacje:

Na podstawie przedstawionej wizualizacji grafu oraz wynikéw analizy miar centralnosci
dla klastréw, podaj, prosze, analize struktury wykrytych spotecznosci (klastrow),
interpretacje znaczenia koloréw w grafie, wyjasnienie, dlaczego ustugi zostaty
zgrupowane w takie klastry, charakterystyke potgczers wewngqtrz klastrow versus miedzy

klastrami.

Wodwczas otrzymano nastepujgcy wynik:
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Rycina 9.10. Otrzymany wynik zapytania

Analiza struktury klastrow:

Graf pokazuje wyrazny podziat na 4 gtéwne spotecznosci (oznaczone réznymi kolorami).
Kazdy klaster reprezentuje powigzang tematycznie grupe ustug. Widoczna jest relatywnie

silna spdjnos¢ wewnatrz klastréw i rzadsze potaczenia miedzy nimi.
Interpretacja miar centralnosci:

Klaster O (IT): administracja IT i programowanie jako wezty o wysokiej centralnosci stopnia
sugerujg, ze te ustugi sg ,hubami” w swojej dziedzinie. Wysoka centralno$¢ posrednictwa
wskazuje, ze te ustugi czesto stuzg jako punkt przejsciowy do innych specjalizacji IT. Moze
to oznaczaé, ze odbiorcy ustug czesto zaczynajg od tych podstawowych kurséw przed

przejSciem do bardziej specjalistycznych.

Klaster 1 (Jezyki): wysoka centralnos¢ wektora wtasnego dla kursdw angielskiego

i niemieckiego wskazuje na ich strategiczne znaczenie. Ustugi te sg potaczone z innymi
waznymi weztami w sieci, co sugeruje, ze znajomosc¢ jezykdw jest czesto tgczona z innymi
kompetencjami.

Klaster 13 (Transport): wysoka centralnos¢ stopnia dla transportu i logistyki oraz kursow
prawa jazdy pokazuje silne wzajemne powigzania. Wskazuje na kompleksowe podejscie

odbiorcéw ustug do edukacji w tym sektorze.

Rekomendacje: Warto rozwijac sciezki edukacyjne taczace kursy IT z innymi
specjalizacjami. Warto rozwija¢ pakiety tgczgce nauke jezykdéw z kursami branzowymi.
Istnieje przestrzen dla tworzenia spersonalizowanych sciezek rozwoju, bazujgcych na

wzorcach przeptywow.

Kluczowe obserwacje: Widoczna jest naturalna segmentacja odbiorcéw ustug wedtug
zainteresowan. Istniejg wyrazne ,,Sciezki kariery” w ramach kazdego klastra. Niektére

ustugi petnia role pomostowg miedzy réznymi obszarami kompetencji.

Zréto: Opracowanie wtasne.

Mozna wiec zauwazy¢, ze im bardziej skonkretyzowane jest zapytanie, tym bardziej

dopracowana, precyzyjna interpretacja jest generowana przez model.

Podsumowujgc, w procesie klasteryzacji gen Al wygenerowata kod do przeprowadzenia

analizy, automatycznie przypisujgc ustugi do spotecznosci na podstawie wynikéw algorytmu.
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Gen Al dostarczyta tez propozycje interpretacji wynikéw, ktére zostaty zweryfikowane

i dopracowane. Mimo ze wnioski w pierwszej serii zapytan sg wzglednie ogdlne, to jednak
poprawne. Dzieki wsparciu Al proces klasteryzacji byt bardziej efektywny, a wyniki mogty
zostad szybciej przeksztatcone w uzyteczng forme. Kod wygenerowany przez Al oceniono
jako prawidtowy, umozliwiajacy uzyskanie odpowiedzi na zadane pytanie, dotyczgce
klasteryzacji spotecznosci. Najwiecej probleméw byto z przedstawieniem wynikéw na grafie
i dostosowaniem go do danych (w tym takich problemodw jak brak etykiet, nieprawidtowe

skalowanie weztéw czy brak potgczen).

Whioski

Przeprowadzone analizy pozwolity lepiej zrozumiec strukture sieci ustug rozwojowych,
przeptywy odbiorcéw ustug oraz kluczowe elementy wptywajgce na ich wybory.
Zidentyfikowano najpopularniejsze $ciezki szkoleniowe, w tym te zwigzane z zarzgdzaniem
przedsiebiorstwem oraz zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, ktére odgrywajg centralng role
w sieci. Ustugi sprzedazowe i marketingowe tworzg kolejne istotne grupy, wskazujac na

zapotrzebowanie na kompetencje wspierajgce dziatalnos$¢ biznesowa.

Klasteryzacja spotecznosci wykazata, ze ustugi mozna podzieli¢ na wyraznie zdefiniowane
grupy, w ktérych dominuja specyficzne tematy, takie jak zarzadzanie, finanse czy edukacja.
Analiza przeptywéw miedzy spotecznosciami ujawnita, ze odbiorcy ustug czesto migruja
miedzy spotecznosciami zwigzanymi z zarzagdzaniem przedsiebiorstwem, zasobami ludzkimi
oraz marketingiem. Wyniki te wskazujg na potrzebe kompleksowych sciezek rozwoju

zawodowego, ktore tgczg rézne obszary tematyczne.

Przeprowadzone analizy uwidocznity rowniez ograniczenia danych wejsciowych. Problemy
takie jak brak etykiet dla niektérych dostawcéw ustug czy trudnosci w analizie spotecznosci
jednoweztowych wskazujg na potrzebe lepszej kontroli jakosci danych w przysztych tego typu
analizach.

Doswiadczenia z analizy mogg by¢ takze przydatne w kontekscie innych branz czy typoéw
danych, szczegdlnie tam, gdzie istnieje potrzeba identyfikacji przeptywédw miedzy podmiotami
lub $ciezek wyboréw odbiorcéw. Zastosowana metodologia sieciowa i praca z gen Al moga

zostad rozszerzone na inne obszary, takie jak analiza rynkéw ustug, proceséw czy logistyki.
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9.5. Podsumowanie

Celem niniejszego opracowania byto przetestowanie mozliwosci generatywnej Al w realizacji
zadan analitycznych, takich jak zmapowanie przeptywoéw odbiorcéw ustug i identyfikacja
popularnych sciezek szkoleniowych. Analizy miaty ocenié, w jakim stopniu Al moze wspierac
proces przetwarzania danych sieciowych oraz jakie wyzwania wynikaj3 z jej zastosowania.
Rozdziat ukazuje zaréwno potencjat, jak i ograniczenia modeli jezykowych Al, takich jak

ChatGPT, w analizie danych sieciowych.

Aby skutecznie wykorzystac¢ generatywng Al, kluczowe jest posiadanie podstawowej

wiedzy merytorycznej w przedmiocie i w prowadzeniu tego typu analiz. Praca z tym
narzedziem opiera sie na precyzyjnym formutowaniu instrukcji oraz krytycznym podejsciu

do generowanych wynikéw. Bez odpowiedniego przygotowania analityka istnieje ryzyko
ograniczenia potencjatu narzedzia oraz obnizenia jakosci uzyskiwanych wynikéw. Praca z gen
Al w analizie sieciowej pokazata, ze modele jezykowe mogg znaczaco przyspieszyé proces
analizy danych, jednak wymagajg aktywnego zaangazowania analityka. Technologia Al okazata
sie szczegdlnie pomocna w generowaniu kodu Pythona do wczytywania, przetwarzania

i analizy danych, co pozwolito zautomatyzowac wiele proceséw i skoncentrowac sie na

interpretacji wynikow.

Jednoczes$nie napotkano pewne ograniczenia — wygenerowany kod czesto wymagat
dostosowania do specyfiki analizy, np. eliminacji spotecznosci jednoweztowych, poprawy
btedéw zwigzanych z typami danych czy dopracowania wizualizacji. W szczegdlnosci
brakowato uwzgledniania przez gen Al kluczowych parametréw, takich jak skalowanie weztéw
czy odpowiednie rozmieszczenie etykiet. W efekcie w poczatkowych iteracjach generowane
przez model grafy byty mato czytelne i wymagaty znaczacej recznej interwencji analityka.

Wskazuje to na potrzebe dalszego rozwoju funkcji Al w zakresie tworzenia wizualizacji.

Badanie wykazato, ze efektywno$¢ pracy z gen Al zalezy od precyzyjnego formutowania
zapytan (promptéw) oraz znajomosci podstaw programowania. Im lepiej okreslono cel

i kontekst analizy, tym trafniejsze byty generowane wyniki. Dla mniej doswiadczonych
analitykéw kluczowe jest rozwijanie umiejetnosci tworzenia zapytan oraz krytyczna ocena

rezultatéw, aby unikngé¢ btednych interpretaciji.
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Whioski z pracy z gen Al wskazujg na jej potencjat w analizie danych sieciowych, szczegdlnie
dla analitykéw posiadajgcych doswiadczenie w tej dziedzinie. Osoby mniej zaawansowane
mogq napotkad trudnosci w ocenie poprawnosci kodu i wynikéw, co podkresla znaczenie
umiejetnosci analitycznych w pracy z gen Al. Mimo to rozwijanie kompetencji w zakresie
analizy sieciowej oraz Swiadome korzystanie z gen Al moze zwiekszy¢ efektywnosc i jakosé
analiz. Model Al stanowi wsparcie w realizacji ztozonych zadan analitycznych, ale jego petne

wykorzystanie wymaga odpowiedniego przygotowania i zaangazowania analityka.
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10. Strategie komunikacji
| prezentacji wynikéw

Andrzej Gotos

Paulina Grabowska

10.1. Wprowadzenie

Skuteczna komunikacja wynikéw badan ewaluacyjnych jest kluczowym elementem procesu
ewaluacyjnego, poniewaz to od niej zalezy, czy wyniki zostang zrozumiane i wykorzystane
przez roznorodne grupy odbiorcéw. Dobdr odpowiednich strategii komunikacyjnych
pozwala nie tylko na lepsze przedstawienie danych, ale réwniez na ich wykorzystanie przy

podejmowaniu decyzji, ksztattowaniu opinii publicznej czy planowaniu dalszych dziatan.

Generatywna sztuczna inteligencja (gen Al) otwiera nowe mozliwosci w tym obszarze. Dzieki
swoim zaawansowanym funkcjom moze wspierac proces komunikacji na wielu etapach — od
personalizacji tresci raportow, przez ich wizualizacje, az po dostosowanie form i kanatéw
komunikacji do specyfiki odbiorcéw. To sprawia, ze gen Al moze znaczgco podnies¢ jakos$¢

i efektywnos¢ catego procesu.

W niniejszym rozdziale postawione zostato pytanie: w jaki sposéb gen Al moze wspomoc
proces skutecznej komunikacji wynikow ewaluacji do réznych grup odbiorcow,

z uwzglednieniem specyfiki ich potrzeb? Aby na nie odpowiedzie¢, przeprowadzono
eksperyment, w ktérym krok po kroku zbadano, jak gen Al wspiera proces tworzenia person
(profili) odbiorcow oraz dostosowywania tresci i wizualizacji wynikdw raportu ewaluacyjnego

do ich potrzeb.

Nacisk zostat potozony na ten etap projektu ewaluacyjnego, w ktérym raport zostat juz
opracowany i wymaga dostosowania do potrzeb réznych odbiorcéw. Analizowano, jak gen Al

moze wspierac uzytkownikéw w prezentacji wynikdw, uwzgledniajac specyficzne wymagania
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konkretnych grup odbiorcéw. Rozdziat dotyczy komunikacji wynikéw, a nie analizy danych

zrédtowych, ktéra jest tematem osobnego rozdziatu ksigzki.

W zadaniu polegajacym na dostosowaniu przekazu i wizualizacji tresci raportu do potrzeb
odbiorcy wykorzystana zostata koncepcja persony. Persona to narzedzie koncepcyjne,
ktorego celem jest zrozumienie potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw. Koncepcja wywodzi sie
ze $wiata projektowania produktéw cyfrowych, gdzie zostata spopularyzowana przez Alana
Coopera w ksigzce The Inmates are Running the Asylum. Persona jest skroconym opisem
profilu danego odbiorcy i systematyzuje kluczowe informacje na jego temat. Tym samym
pozwala odpowiedzie¢ na pytanie: ,Czy rozwigzanie, ktére proponujemy, odpowiada na

potrzeby tego uzytkownika i wspiera go w realizacji jego celéw?”

W kontekscie badan ewaluacyjnych persony umozliwiajg dopasowanie komunikacji do

specyfiki odbiorcdw wynikéw. Najistotniejsze elementy opisu persony obejmuija:

e Tozsamosc¢ uzytkownika — kim jest dana osoba, jej podstawowe role spoteczno-zawodowe

i cechy istotne w kontekscie korzystania z raportu.

e Kontekst dziatania — sytuacje, w ktorych uzytkownik korzysta z wynikéw (np. presja czasu,

dostepnos¢ narzedzi).
e Celeipotrzeby — motywacje uzytkownika, ktédre mogg sktoni¢ go do zapoznania sie
z wynikami badan.
e Preferowane kanaty i formy komunikacji (w tym np. poziom szczegétowosci tresci, dobor

jezyka, form wizualizacyjnych i sposobu przedstawienia danych).

W eksperymencie zastosowano iteracyjny proces tworzenia person i dostosowywania

raportéw do ich potrzeb. Procedura obejmowata nastepujgce kroki:

Krok 1: Tworzenie person

Rozpoczeto od stworzenia szkicéw protoperson za pomocg ChatGPT (Open Al). Wprowadzone

kategorie opisu obejmowaty nastepujace zagadnienia: kim jest persona, kontekst dziatania,
cele i potrzeby oraz preferowane formy i kanaty komunikacji. ChatGPT wygenerowat liste

siedmiu propozycji protoperson, ktére poddaliSmy ocenie.
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Krok 2: Zebranie danych z wywiadéw

Réwnolegle przeprowadzono wywiady z pracownikami administracji publicznej, ktérzy

na co dzien przetwarzajg raporty ewaluacyjne. Rozmowy te dostarczyty szczegétowych
informacji dotyczacych potrzeb finalnych odbiorcéw, sytuacji, w ktérych powstajg materiaty,
oraz preferencji w zakresie form komunikacji. Umozliwito to ocene sensownosci propozycji

stworzonych przez ChatGPT.

Krok 3: Wybér dwadch kontrastowych person

Do dalszej analizy wybrano dwie persony — decydenta politycznego i dziennikarza
ekonomicznego — z uwagi na to, ze reprezentujg wyraznie rézne grupy celdw i oczekiwan.
Decydent polityczny potrzebuje zwieztych, strategicznych informacji, ktére wspierajg
podejmowanie decyzji i komunikacje sukceséw polityki publicznej. Dziennikarz ekonomiczny
oczekuje materiatéw medialnych, ktére moga zostac szybko przeksztatcone w atrakcyjne

publikacje.

Krok 4: Dostosowanie raportow do person

Kazda persona zostata uwzgledniona w procesie personalizacji tresci raportu, jego prezentacji
oraz wizualizacji danych. Dla celéw eksperymentu wybrano raport pt. ,Wptyw funduszy
europejskich perspektywy finansowej 2007-2013 na rozwdj spoteczno-gospodarczy Polski

Wschodniej”, opracowany na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

245



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

246

Rycina 10.1. Schemat przedstawiajgcy procedure tworzenia person i dostosowywania

raportéw do ich potrzeb

Proces: kroki eksperymentu

Wybor
Iteracyjne Dostosowanie i wizualizacja
tworzenie tresci do danych
person person ilosciowych

A\ 4

Wybor Dostosowanie
kontrastowych elementow
person wizualnych

Zrédto: Napkin Al, narzedzie, ktére przeksztatca nawet ztozony tekst w proste diagramy.

Schemat ten stanowi podstawe dla dalszych eksperymentéw z wykorzystaniem gen Al, ktére
zostang oméwione w kolejnych czesciach rozdziatu, czyli:
e Podrozdziat 2: Opis przebiegu procesu, w tym iteracyjne tworzenie person oraz
dostosowywanie tresci, elementéw wizualnych i danych ilosciowych raportu
z wykorzystaniem gen Al.
e Podrozdziat 3: Podsumowanie wynikow i szczegétowe wnioski oraz rekomendacje, ktére

mogg stanowi¢ praktyczne wskazowki dla innych uzytkownikow.

Dzieki takiej strukturze nie tylko przedstawiono tok badania, ale réwniez zaproponowano
metodyke pracy, ktéra moze by¢ uzyteczna w przysztych zastosowaniach gen Al

w komunikacji wynikéw ewaluacji. Te odkrycia mogg przydac sie sie zaréwno badaczom

i ewaluatorom, ktorzy chca efektywniej dociera¢ do réznych grup odbiorcéw, jak

i instytucjom publicznym oraz organizacjom poszukujgcym innowacyjnych sposobdéw na

zwiekszenie przejrzystosci i skutecznosci komunikacji opartej na danych.



10. Strategie komunikacji i prezentacji wynikow

10.2. Wykorzystanie generatywnej Al
w dostosowywaniu tresci raportow
ewaluacyjnych — krok po kroku

Przebieg catego procesu wykorzystania roznych programéw i platform bazujacych lub
wykorzystujgcych gen Al zostat w kompleksowy sposdb przedstawiony w graficznym
podsumowaniu, ktére w szczegélnosci pokazuje, jak zastosowano sztuczng inteligencje do
tworzenia person, dostosowywania tresci raportdow oraz opracowywania metod prezentacji

wynikow i wizualizacji danych?.

Iteracyjny proces tworzenia person

Sprawdzono, jak dobrze poradzi sobie ChatGPT (w wersji 40) z zadaniem stworzenia

protopersony odbiorcy ewaluacji. Nie planowano przekazywac zbyt wielu informacji ,na

wejsciu”, aby sprawdzi¢ inicjatywe modelu w zadawaniu pytan i ocenié trafnos¢ jego ,,intuicji”.

Zarysowano jedynie najwazniejsze ramy zadania i zamierzano uzalezni¢ cigg dalszy od

ewentualnych dodatkowych pytan modelu oraz pierwszych rezultatéw prac.

W kategoriach opisu persony jako najwazniejsze wskazane zostaty na poczatek nastepujgce
wymiary:

e kim jest persona,

e kontekst, w ktérym funkcjonuje,

e cele persony, z powodu ktérych moze interesowac sie wynikami badan ewaluacyjnych,

e preferowane formy i kanaty komunikaciji.

Wybrane kategorie w sposéb wzajemnie powigzany pozwalajg okreslic:

e jakie potrzeby informacyjne ma dana osoba oraz jak przyswaja informacje,

e jak te informacje mogg wptynac¢ na jej decyzje lub dziatania, co z kolei pomaga w selekgji
odpowiednich informacji i wynikéw do wyeksponowania,

e jak persony mogg efektywnie odbierac¢ wyniki.

! Wizualizacja procesu wykorzystania generatywnej Al w dostosowywaniu tresci raportéw ewaluacyjnych

(Canva, n.d.) jest dostepna online.
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Dookreslono jeszcze, ze interesujg nas dodatkowe dwa typy person. Pierwszy powinien
odnosic sie do osoby ,,wewnetrznej”, czyli pracujgcej w administracji publicznej. Z kolei drugi
typ to osoba ,,zewnetrzna”, czyli spoza $wiata administracji publicznej. Ponadto wskazano,
ze oczekiwana jest wyczerpujgca i kompletna listy. Nastepnie okreslono iteracyjny sposéb
wykonania zadania: po wstepnym promptcie miaty nastgpi¢ dodatkowe pytania ze strony

modelu, a po udzieleniu odpowiedzi — kreacja listy person w ustalonym standardzie.

Model wygenerowat dodatkowe pytania, ktore dotyczyty:

e roli sztucznej inteligencji w komunikacji wynikéw badan, co w kolejnej instrukcji pozwolito
doprecyzowad, ze nie chodzi o wsparcie w analizie, a jedynie w komunikacji wynikéw,
polegajacej na przetworzeniu gotowego raportu;

e rodzaju ewaluowanych programow, co jest istotne, bo dookresla dziedzine i tematyke
raportéw, a to z kolei utatwia przewidzenie, jakie kategorie interesariuszy moga
interesowac sie takg tematyka;

e przyktadéw kanatéw komunikacji — to ostatnie okazato sie szczegdlnie cenne w kontekscie
odrdznienia tej kategorii od form komunikacji — pojecia te bywajg mylone, a formy

mieszajg sie z kanatami, co utrudnia planowanie dalszych dziatan.

Dodatkowo wyjasniono, jak nalezy rozumiec ,raport ewaluacyjny” i co to znaczy, ze moze on

by¢ dalej wykorzystywany i przetwarzany.

Po takim ,,dopromptowaniu” ChatGPT zwrdcit wstepna liste siedmiu protoperson odbiorcéw

ewaluacji, ktérg uznaliémy za catkiem przekonujaca.

WSsréd odbiorcow ,wewnetrznych” model wyodrebnit trzy, réznicujac je pod wzgledem
zakresu odpowiedzialnosci (specjalista ds. ewaluacji, menedzer programu oraz decydent
polityczny), z czego logicznie wynikat poziom szczegétowosci lub ogdlnosci materiatu
oczekiwanego przez tego typu osobe. Persony wydawaty sie reprezentowad rzeczywiste
funkcje i prawdziwych interesariuszy obecnych w procesie ewaluacyjnym, ale bez
dodatkowych, zewnetrznych informacji trudno byto to zweryfikowac. Na liscie zabrakto
by¢ moze pracownika komérki komunikacji i promocji w instytucji organizujgcej ewaluacje
— ostatecznie uznano jednak, ze jest to odbiorca posredni, ktéry sam przetwarza materiat,

dostosowujac go do rzeczywistych odbiorcéw koncowych.
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WSsrdéd odbiorcow zewnetrznych wszystkie propozycje: eksperta-naukowca, przedstawiciela
organizacji branzowej, przedsiebiorcy i dziennikarza, wydaty sie adekwatne. tatwo byto
sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorych kazda z takich oséb mogtaby potrzebowac¢ informacji
pochodzacych z ewaluacji. Do rozwazenia pozostawataby jeszcze nieco paradoksalna
persona tzw. ,szerokiej publicznosci” (paradoks polega na tym, ze takiej kategorii trudno
jest nadac¢ przekonujace wspdlne cechy, z uwagi na jej ogromne wewnetrzne zréznicowanie).
Faktem jest, ze , 0g6t spoteczenstwa” bywa wymieniany jako jedna z grup docelowych
dziatan informacyjno-promocyjnych wokét programoéw finansowanych z funduszy UE.
Prawdopodobnie drogg eliminacji datoby sie wskazac, jakiego rodzaju i jak podanych
materiatéw taka publicznos¢ z pewnoscig nie oczekuje oraz jakimi kanatami warto sie z nig
komunikowac. Trudniej bytoby wskazac elementy kontekstu czy celéw, z powodu ktérych

mogtaby chcie¢ zapoznawad sie z odkryciami ewaluacji.

Opis protoperson pod ustalonymi wzgledami wydawat sie trafny, zwiezty, a mimo to
posiadajgcy duzg wartos¢ informacyjna. Repertuar rekomendowanych kanatéw i form
komunikacji byt bogaty. Przede wszystkim jednak propozycje byty wewnetrznie spéjne:
mozna byto tatwo ustali¢ zwigzek pomiedzy réznymi elementami opisu persony — z jej celéw
i kontekstu wynikaty oczekiwania co do form i kanatéw komunikacji. Niekiedy stato sie to
kosztem pewnej stereotypizacji modelowych sylwetek (decydent pracuje pod presjg czasu,
przedsiebiorca chce sie przekonaé, jak jego firma wypadta na tle innych), co jest zresztg
jednym z gtéwnych zarzutéw podnoszonych wobec podejscia wykorzystujgcego koncepcje

person.

Podstawowym problemem jest oczywiscie fakt, ze protopersona nie zostata jeszcze w zaden
sposdb zweryfikowana i nie mamy mozliwosci ustalenia, jak dobrze opisuje rzeczywistosc.
Wyraznie podkreslamy, ze persona powinna by¢ stale udoskonalana w swietle wiedzy

o realnym uzytkowniku, zwtaszcza o jego reakcjach na pierwsze wersje naszego ,,produktu”.
Bez takiego statego uczenia sie pozostajemy w kregu wiasnych przypuszczen, wspieranych
jedynie ogdélnymi danymi treningowymi modelu, nieuwzgledniajgcego niuanséw lokalnych

i specyfiki poszczegdlnych organizacji.

Ogdlnie jednak mozna uzna¢, ze pierwsza iteracja zakonczyta sie sukcesem. Osoba, ktéra

nie ma zadnej wiedzy na temat mozliwych odbiorcéw ewaluacji, z pomoca gen Al jest

w stanie pewnie postawic pierwszy krok i stworzy¢ praktyczny materiat do dalszego rozwoju.

Ingerencja cztowieka (human-in-the-loop) byta minimalna, a dodatkowo czesciowo byta
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ukierunkowana przez pytania zadane przez sam model, co znakomicie ufatwito wykonanie
pierwszej iteracji. Rezultaty ¢wiczenia sktaniajg do zadania istotnych pytan, ktérych czesto
sie nie stawia — kto bedzie odbiorcg, dlaczego moze potrzebowacé materiatu i jak efektywnie

mozna mu go przekaza¢ — co samo w sobie jest wartosciowe i pozyteczne.

Réwnoczesnie z procesem tworzenia protoperson przeprowadzono trzy wywiady

z pracownikami administracji publicznej przygotowujgcymi (samodzielnie lub przy pomocy
zespotu, ktérym kierujg) materiaty na podstawie raportéw z badan ewaluacyjnych. Celem
wywiadéw byto lepsze zrozumienie potrzeb docelowych odbiorcéw, sytuacji, w ktérych
pojawia sie potrzeba przygotowania materiatu i oczekiwan odbiorcéw co do formy materiatu.
Rezultatem tych rozmoéw miata by¢ weryfikacja listy protoperson oraz finalny wybér tych,

ktorym poswiecono uwage w dalszej czesci eksperymentu.

| tak w rozmowie z pracownikiem Departamentu Analiz i Strategii Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) wstepnie zmapowali$my liste interesariuszy korzystajacych

z ewaluacji i sytuacje, w ktérych ma to miejsce. W rozmowie z przedstawicielem Krajowej
Jednostki Ewaluacji Ministerstwa Funduszy | Polityki Regionalnej (MFiPR) rozmawiano

o tym, w jaki sposdb i przy jakich okazjach z wynikéw ewaluacji korzystajg decydenci (np.
ministrowie i wiceministrowie). Z kolei w wywiadzie z przedstawicielami Departamentu
Komunikacji i Marketingu PARP ustalono najczestsze zadania i wyzwania zwigzane

z korzystaniem z ewaluacji i popularyzacjg ptynacych z niej wnioskéw.

Wywiady te doprowadzity do decyzji, by do dalszych prac wybra¢ dwie sylwetki — polityka

i dziennikarza. Przemawiaty za tym nastepujgce argumenty:

* Na potrzeby dalszego eksperymentowania, polegajgcego na prébie opracowania wynikéw
przyktadowego raportu z uwzglednieniem potrzeb modelowych odbiorcéw, wystarczajaca
byta krétka lista dobrze wyodrebnionych person. Interesowato nas sprawdzenie
mozliwosci uzyskania wariantow materiatu, a nie przetestowanie wszystkich mozliwych
kombinacji tej wariantowosci.

e |Istotne byto wybranie jednej persony wewnetrznej i jednej zewnetrznej. Polityk
potrzebuje skondensowanej, strategicznej informacji dostosowanej do biezgcych decyzji,
a dziennikarz musi komunikowa¢ wyniki w przystepnej formie dla szerokiej publicznosci.
Dzieki tej réznicy mozna sprawdzi¢, jak gen Al radzi sobie z tworzeniem materiatéw dla

odbiorcéw o odmiennych potrzebach.

250



10. Strategie komunikacji i prezentacji wynikow

251

e W trakcie wywiaddw uzyskano stosunkowo najwiecej szczegétowych informacji o tych
wtasnie sylwetkach, a takze przyktadéw konkretnych materiatéw. Pojawita sie wobec tego
szansa sprawdzenia, jak materiat przygotowany przez gen Al przystaje do faktycznych

potrzeb.

W tym samym czasie w trakcie przegladu literatury zidentyfikowano opisy odbiorcow
wiedzy, opracowane w ramach projektu , Brokerzy Wiedzy” przez EGO s.c. i Pracownie
Gier Szkoleniowych w 2015 r. Opis dotyczyt trzech sylwetek odbiorcéw wiedzy w obrebie
administracji publicznej: menedzera, polityka i dyrektora. Uznano, ze zaréwno struktura
tego opisu, wzbogacajgca zaproponowany w opracowaniu uktad o kategorie ,tematodw,
ktore mogg interesowac persone”, jak i jego szczegétowos¢, mogg by¢ dobrymi punktami
odniesienia w dalszych pracach. Najwazniejszym argumentem byto to, ze sylwetki te
opracowano na podstawie pogtebionych badan o znacznie wiekszej skali, niz mozliwa do
podjecia w ramach prac nad niniejszym artykutem. Spetniaty one wiec to, co postuluje
sie w tym rozdziale: byty zweryfikowane na podstawie informacji pochodzacych od

uzytkownikow.

W kolejnej konwersacji z ChatGPT potwierdzono wybdr dwdéch person, zazgdano uzupetnienia
ich opisu o tematy interesujgce dla persony oraz zachowanie szczegétowosci i stylu opisu, jak

w udostepnionym gen Al materiale wzorcowym (,,Brokerzy Wiedzy”).
W rezultacie wszystkich opisanych dziatan powstat opis dwdch person. Ich zestawienie
zawiera ponizsza tabela — tatwo przy jej pomocy wychwyci¢ kluczowe réznice pomiedzy

obydwoma profilami.

Tabela 10.1. Poréwnanie dwéch person wybranych do dalszych prac

Kategoria Decydent polityczny Dziennikarz ekonomiczny

Polityk, odpowiedzialny za ksztattowanie
Kim jest persona | polityki publicznej, szczegdlnie
w kontekscie funduszy UE

Dziennikarz specjalizujgcy sie w ekonomii
i rozwoju regionalnym

Pracuje pod presjg czasu, potrzebuje Tworzy materiaty medialne, potrzebuje
Kontekst szybkiego dostepu do kluczowych danych z potencjatem do wzbudzenia
informacji zainteresowania publicznego

Informacje wspierajace podejmowanie
Cele i potrzeby decyzji i komunikacje sukceséw polityki
publicznej

Dane medialne, ktdre mozna szybko
przeksztatci¢ w atrakcyjne publikacje
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Kategoria Decydent polityczny Dziennikarz ekonomiczny
Preferowane Zwiezte raporty strategiczne, kluczowe Gotowe wizualizacje, streszczenia, dane
formy wskazniki, syntetyczne podsumowania medialne w przystepnej formie
Preferowane Briefingi, raporty przygotowywane na Artykuty prasowe, media cyfrowe,
kanaty potrzeby negocjacji i spotkan infografiki

Eksperyment pokazat, ze ChatGPT sprawnie generuje poczatkowe wersje person, zwtaszcza
kiedy otrzymuje dobrze zdefiniowane kategorie opisu. Dzieki dodatkowym pytaniom model
potrafit skierowac proces w odpowiednim kierunku, dostosowujgc swoje wyjsciowe zatozenia

do naszych wskazéwek.

Gtéwna zaleta gen Al byto szybkie tworzenie zarysdw person na podstawie minimalnych
zatozen wyjsciowych. Protopersony wydawaty sie trafne, cho¢ czasem stereotypowe, co

jest jednym z wyzwan pracy z Al. Modele gen Al dobrze radzg sobie z tworzeniem profili
prostszych grup odbiorcéw, jednak w przypadku bardziej ztozonych interesariuszy, takich

jak przedstawiciele réznych funkcji w obrebie administracji publicznej, Al moze potrzebowac
wiecej kontekstu i zdecydowanie wymaga weryfikacji przez cztowieka przy pomocy badan

z uzytkownikami. Materiat z takich badan gen Al potrafi wykorzysta¢ do poprawy i rozbudowy

pierwszych propozycji.

W dalszej czes$ci eksperymentu postanowiono sprawdzié, jak beda wygladaty materiaty

przygotowane przez gen Al z uwzglednieniem specyfiki obu person.

Dostosowanie tresci raportow

W tym podrozdziale opisano, w jaki sposéb dostosowac tresci wybranego raportu , Wptyw
funduszy europejskich perspektywy finansowej 2007-2013 na rozwéj spoteczno-gospodarczy
Polski Wschodniej. Raport koicowy” do potrzeb person decydenta i dziennikarza. Dla kazdej
z dwéch person wykorzystano rézne metody pracy z gen Al, aby pokazac szersze spektrum

dostepnych rozwigzan.

Dla persony decydenta politycznego zatozono, ze sg potrzebne precyzyjne i rzetelne
informacje wspierajgce podejmowanie strategicznych decyzji. W tym celu wykorzystalismy

ChatGPT do szczegdtowej analizy raportu, witacznie z interpretacjg danych przedstawionych
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na wykresach. Na podstawie tej analizy przygotowano kluczowe elementy do stworzenia
prezentacji, ktéra nie tylko w przejrzysty sposdb przedstawia najwazniejsze wnioski z raportu,
ale takze zawiera dopasowane wizualizacje w formie wykreséw danych oraz ilustracje

wygenerowane z promptow.

Dla persony dziennikarza ekonomicznego opracowano dedykowanego chatbota opartego na
GPT, zaprojektowanego do personifikacji dziennikarza i dostosowywania tresci raportu do
jego specyficznych potrzeb. W efekcie powstata zwiezta informacja prasowa oraz scenariusz

krotkiej animacji, ktéra podsumowuje te informacje w sposdb atrakcyjny i przystepny.

Oba przedstawione rozwigzania w interesujacy sposdb wspierajg dostosowanie jezyka, formy
oraz tresci do specyficznych oczekiwan wybranych grup odbiorcéw badan, a takze zapewniaja

skuteczne i bardziej angazujace przekazywanie wynikow.

Aby we wspotpracy z ChatGPT przygotowac tresci raportu do prezentacji dla decydenta
politycznego, konieczne byto zrealizowanie pieciu kluczowych etapéw. Kazdy z nich zostat
szczegbtowo i precyzyjnie opisany w formie prompta, co umozliwito skuteczne dopasowanie

tresci do potrzeb tej grupy odbiorcow.

Podsumowanie kluczowych etapow:

1. Zaznajomienie ChatGPT z opracowang juz wczesniej persong decydenta politycznego:
Al przeanalizowato persone decydenta i wymienito jego gtéwne potrzeby, takie jak
szybki dostep do kluczowych wnioskéw i rekomendacji, ktére mogg mie¢ wptyw na
podejmowane decyzje.

2. Zaznajomienie ChatGPT z trescig raportu ewaluacyjnego: Al przeprowadzito analize
danych i wnioskéw zawartych w raporcie, aby wybrac te informacje, ktére sg najbardziej
istotne dla decydenta politycznego.

3. Symulacja persony decydenta politycznego przez ChatGPT: Al poproszone, by wcieli¢ sie
w persone, wygenerowato w punktach zwiezte podsumowanie raportu, dostosowane do
oczekiwan decydenta politycznego.

4. Dopasowanie wizualizacji danych: Aby kazdy punkt podsumowania raportu byt petniejszy
o kluczowe wizualizacje danych, ChatGPT podjat prébe dopasowania wykreséw zawartych
W raporcie.

5. Dopasowanie wizualizacji w formie ilustracji: W celu uzupetnienia prezentacji o walory

estetyczne dla kazdego punktu podsumowania ChatGPT wygenerowat opis prompta,
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dzieki ktéremu mogty powstac dopetniajgce prezentacje ilustracje. (Ten etap zostat szerzej

opisany w podrozdziale pt. ,,Dostosowanie sposobu prezentacji wynikow”).

Ewaluacja procesu wykazata, ze generatywna Al moze szybko dostosowac tresci raportéow
do potrzeb decydenta politycznego, ale kluczowe dla efektywnosci sg dwie kwestie:
odpowiednia strategia pracy z Al oraz state monitorowanie jej wynikdw w celu zapewnienia
rzetelnosci. Aby skutecznie zaplanowaé wspoétprace, nalezy bardzo jasno okresli¢ cel —

w naszym przypadku byta to prezentacja z kluczowymi wnioskami, uzupetniona wykresami

i ilustracjami, atrakcyjna i czytelna dla decydenta?.

W przypadku dostosowywania tresci raportu do potrzeb persony dziennikarza
ekonomicznego zastosowano inne rozwigzanie Chat GPT, a mianowicie GPTs (Generative Pre-
trained Transformers). GPTs otrzymat szczegétowe wytyczne oparte na wczesniejszej analizie
potrzeb dziennikarza, aby mogt wcieli¢ sie w jego role i dynamicznie dostosowywac tresci
raportu ewaluacyjnego.

Oczekiwania dziennikarza ekonomicznego obejmowaty m.in.: zwieztg informacje prasowg
o raporcie i krétkg animacje podsumowujacg, ktérag mozna wykorzystac na stronie

internetowej jako uzupetnienie artykutu.

Wprowadzenie GPTs opartego na szczegétowo opracowanej personie dziennikarza znacznie
bardziej usprawnito proces dostosowywania tresci raportéw ewaluacyjnych do specyficznych
potrzeb persony anizeli wczesniej opisany sposdb wykorzystujgcy jedynie konwersacje

z ChatGPT. Kluczowe korzysci tego podejscia to:

e Zwieztosc i klarownos¢ odpowiedzi — GPTs raz dostosowany do preferencji persony
dziennikarza ekonomicznego generuje krétkie i precyzyjne odpowiedzi, tatwe do
wykorzystania w informacjach prasowych i scenariuszach animacji. Model koncentruje
sie na kluczowych danych liczbowych i trendach, co utatwia przygotowanie zwieztych,
tres$ciwych materiatéw prasowych, spetniajgcych oczekiwania tej grupy odbiorcéw.

e Dostosowanie do wymagan medialnych — GPTs opracowany dla dziennikarza
ekonomicznego uwzglednia potrzebe prezentowania informacji w formie przystepnej

dla szerokiej publicznosci. Generowane tresci sg uproszczone i zrozumiate, co utatwia

ChatGPT, OpenAl, komunikacja osobista, wrzesien 2024; petny przebieg promptowania.
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zaréowno ich interpretacje, jak i publikacje w mediach, zwiekszajgc ich dostepnos¢
i atrakcyjnosc¢ dla odbiorcow.

e Szybkos¢ uzyskania odpowiedzi — Wykorzystanie modelu GPTs umozliwia btyskawiczne
generowanie odpowiedzi, co jest kluczowe zaréwno dla tworzenia zarysu, jak i petnych
publikacji wynikéw. W poréwnaniu ze standardowg konwersacjg z ChatGPT, jak
w przypadku decydenta politycznego, gdzie model musi by¢ kazdorazowo instruowany,
aby wcieli¢ sie w role okreslonej persony, GPTs specjalnie zaprojektowany pod katem
konkretnej persony dziata znacznie szybciej. Taka specjalizacja usprawnia przetwarzanie
danych i znaczaco skraca czas pracy nad projektem.

e Sugestie tematdow i wizualizacji — Model GPTs generuje propozycje promptow
wspierajgcych wizualizacje w programach takich jak Midjourney. Dzieki temu dostarcza
nie tylko dane, ale takze pomysty na animacje i infografiki, ktére mogg wzbogaci¢ artykuty
medialne oraz uatrakcyjnic finalne publikacje, wspierajgc kompleksowe podejscie do
prezentacji tresci.

e Wielokrotne wykorzystanie GPTs — GPTs raz stworzony moze by¢ uzywany wielokrotnie
do opracowywania réznych raportéw i tresci. W przeciwienstwie do standardowe;j
rozmowy z ChatGPT nie wymaga kazdorazowego przypominania, w jakg persone ma sie

wcieli¢ i jakie sg jej wymagania. Dzieki temu proces jest bardziej efektywny i spéjny.

Tworzenie GPTs dla dziennikarza ekonomicznego, jak i dla kazdej innej wybranej persony,
jest procesem kilkuetapowym. Kluczowe i zalecane do dalszych eksperymentéw kroki
obejmowaty:

1. Tworzenie persony — Pierwszym krokiem byto zdefiniowanie szczegétowej persony
dziennikarza ekonomicznego, bazowano przy tym na opracowanych wczesniej
preferencjach persony dotyczacych zwieztosci, klarownosci oraz potrzeby uzyskiwania
informacji, ktére sg tatwe do publikacji. Kluczowe elementy persony obejmowaty:
specjalizacje w analizie gospodarczej, potrzebe szybkiej dostawy danych, preferencje
dotyczace wizualizacji (animacje, infografiki) oraz zrozumiaty styl komunikacji.

2. Doprecyzowanie odpowiedzi GPTs — Kluczowym etapem byto okreslenie, jak model
powinien generowaé odpowiedzi, aby sprosta¢ oczekiwaniom dziennikarzy. Odpowiedzi
musiaty by¢ krétkie, klarowne i oparte na konkretnych danych liczbowych, jednoczesnie
nalezato unika¢ nadmiaru szczegétowych, technicznych informacji. Waznym elementem
byto takze uwzglednienie sugestii dotyczgcych przeksztatcania danych w atrakcyjne

publikacje medialne, takie jak animacje i wizualizacje, ktére mogtyby wzbogacic przekaz.
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3. Dostosowanie tonu wypowiedzi — Ton odpowiedzi GPTs zostat dopasowany do
wymagan dziennikarza ekonomicznego: formalny, ale przystepny. Odpowiedzi musiaty
by¢ profesjonalne i zrozumiate, co jest kluczowe w pracy z raportami gospodarczymi
i politycznymi.

4. Dodanie funkcji kreatywnych — Wprowadzono zdolnos¢ modelu do sugerowania
scenariuszy animacji, ktére wizualnie wyjasniajg ztozone dane. GPTs generowat pomysty
na narracje, ktére mozna przeksztatci¢ w krétkie animacje, co znaczaco zwiekszyto
atrakcyjnos¢ publikacji.

Stworzony model GPTs wspiera tworzenie réznorodnych tresci, takich jak informacje prasowe,
publikacje, artykuty, wytyczne do infografik oraz scenariusze animacji i filméw. Moze by¢ wiec

wszechstronnym narzedziem dla dziatu odpowiedzialnego za promocje w instytuciji.

Na podstawie doswiadczen zwigzanych z tworzeniem GPTs dla dziennikarza ekonomicznego

opracowano nastepujace zalecenia:

e Zwieztosc i precyzja — model GPTs musi generowac kroétkie, precyzyjne odpowiedzi, ktére
sg tatwe do przeksztatcenia w publikacje.

¢ Fokus na dane liczbowe i wizualizacje — wazne jest, aby GPTs koncentrowat sie na
dostarczaniu twardych danych oraz sugerowat mozliwe formy wizualizacji, ktére mozna
wykorzysta¢ w artykutach.

e Dostosowanie do specyfiki pracy medialnej — model musi by¢ elastyczny i potrafié
dostosowad swoje odpowiedzi do réznych typdw raportéw, w zaleznosci od ich
charakteru.

e Monitorowanie i weryfikacja odpowiedzi — regularna kontrola jakos$ci generowanych
odpowiedzi jest kluczowa dla upewnienia sie, ze GPTs spetnia wymagania i jest zgodny

z danymi zawartymi w raportach.

Narzedzie, jakim jest GPTs, okazato sie skuteczne w szybkim dostosowywaniu tresci raportéow
do potrzeb medialnych, generowato odpowiedzi zrozumiate dla dziennikarzy i gotowe do
publikacji. Jednak nalezy pamietac, ze kazda odpowiedZz wymaga weryfikacji przez cztowieka,
a regularne monitorowanie jakosci jest niezbedne, aby unikng¢ btednych interpretacji
danych®.

3 Stworzony na cele tej publikacji GPTs dziennikarza ekonomicznego jest dostepny pod tym adresem. GPTs

dziennikarza ekonomicznego, OpenAl, komunikacja osobista, wrzesien 2024; petny przebieg promptowania.
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Dostosowanie sposobu prezentacji wynikéow

Generatywne modele Al mogg z powodzeniem wspierac proces tworzenia multimedialnych
prezentacji wynikéw raportow, obejmujgcy generowanie slajdéw, grafik oraz animacji wraz
z ich scenariuszami. Na rynku istnieje wiele takich narzedzi, ktérych mozliwosci rozwijajg sie
dynamicznie. W tym przypadku kluczowe byto skupienie sie na metodologii i traktowanie

wybranych narzedzi jako elementu eksperymentu.

Podobnie jak w poprzednim podrozdziale, w ktérym dla kazdej persony dostosowano
tredci raportéw, opracowano rézne metody prezentacji wynikdw zgodne z preferencjami

okreslonymi na etapie tworzenia person. Dla decydenta politycznego przygotowano

prezentacje, a dla dziennikarza ekonomicznego — informacje prasowg w formie tekstowej oraz

jej podsumowanie w postaci animaciji.

W celu wykonania graficznej prezentacji dla decydenta politycznego wykorzystano ChatGPT
do stworzenia scenariusza prezentacji, z podziatem na slajdy zawierajgce kluczowe wyniki
raportu, krétkie opisy, wykresy danych i ilustracje. Nastepnie scenariusz przetestowano

w Canvie, wykorzystujgc jej narzedzia Al.

Tworzenie scenariusza przy pomocy ChatGPT obejmowato takie zadania jak:

e Podziat na slajdy z przyporzgdkowanymi do nich informacjami i kluczowymi danymi —
co pozwolito na szybki wybér szablonu prezentacji w programie Canva.

e Dopasowanie wizualizacji danych z raportu do poszczegélnych slajdéw — co pozwolito
stworzy¢ spdjng informacyjnie prezentacje.

e Opis promptéow do wykorzystania w generatorach Al obrazéw — co pozwolito na
wygenerowanie grafiki dla kazdego slajdu przy uzyciu narzedzi gen Al dostepnych

w Canva.

Z kolei wykorzystanie scenariusza w programie graficznym wspieranym Al, na przykfadzie
Canva, obejmowato:

e Wygenerowanie réznych szablonéw prezentacji — za pomoca krétkiego prompta

w programie Canva stworzono kilka wariantéw, aby oceni¢, ktéry najlepiej sprawdzi sie do

prezentacji wynikéw.
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e Dopasowanie szablonu do scenariusza — dostosowano liczbe slajdéw oraz rozmieszczenie

informacji zgodnie z zatozeniami scenariusza. Na slajdach umieszczono takie elementy jak:

tytut, krétki opis, wykres danych oraz punkty przedstawiajgce kluczowe informacje.

e Dodanie ilustracji na kazdym slajdzie — ilustracje wygenerowano w narzedziu Al

dostepnym w Canva na podstawie promptéw zawartych w scenariuszu.

e Dopracowanie prezentacji pod katem wizualnym* — w tym weryfikacja czytelnosci

prezentacji.

Rycina 10.2. Jeden ze slajdéw prezentacji dla decydenta politycznego wykonany w programie

Canva, przy pomocy dostepnych w nim narzedzi Al. Scenariusz catej prezentacji oraz prompty

do wykonania ilustracji wykonano w Chat GPT.

Poziom i tempo wzrostu
PKB per capita

Polska Wschodnia znaczaco zmniejszyta dystans
rozwojowy wzgledem UE, jednak rozwéj byt
zrbznicowany miedzy wojewddztwami.

Wykres 1. PKB per capita w Polsce Wschodniej w relacji do Polski
ogétem oraz UE-28 (z uwzglednieniem PPS)’ w latach 2000-2014
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Zrédto (dostep: 29.11.2024).

01

02

PKB per capita wzrosto z 36% $redniej unijnej
w 2006 r. do 48% w 2013 r., osiggajac cel
wyznaczony na 2020 r.

Najwyzsze tempo wzrostu zaobserwowano
w wojewddztwach podkarpackim, lubelskim
i podlaskim.

Swietokrzyskie i warmirisko-mazurskie rozwijaty
sie wolniej, co sugeruje potrzebe dalszych
interwencji.

Szczegblnie dynamicznie rozwijaty sie podregiony
wokot Rzeszowa i Lublina.

Z kolei w przypadku zadania dostosowania tresci raportu do potrzeb persony dziennikarza

ekonomicznego wykorzystano dedykowany chatbot GPTs do wykonania dwéch zadan

polegajacych na napisaniu informacji prasowej o raporcie oraz scenariusza do animacji (wraz

z promptami do Midjourney — narzedzia gen Al umozliwiajgcego tworzenie grafik). GPTs

wykonat analize raportu, nastepnie przedstawit informacje kluczowe z punktu widzenia

4

Z efektem wykorzystania scenariusza stworzonego przy pomocy ChatGPT i narzedzi Al dostepnych
w Canva mozna zapoznac sie pod tym adresem.
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persony dziennikarza ekonomicznego. W nastepnym kroku przy uzyciu GPTs przygotowano

opis informacji prasowej, ktéry moze zosta¢ wykorzystany na stronie instytucji.

Ostatnim krokiem byto uzycie GPTs do stworzenia scenariusza do animacji wybranego

przez nas zagadnienia: ,,Ewolucja PKB oraz inwestycje w infrastrukture transportowsg,

z podkresleniem réznic miedzy wojewddztwami i pozytywnego wptywu funduszy UE”.
Zadanie polegato na opracowaniu czterech krétkich zdan opisujgcych temat oraz czterech
promptéw, ktore wykorzystano do generowania grafik Midjourney. Nastepnie, aby nadac
temu elementowi wizualizacji danych forme animacji, uzyto narzedzia Al dostepnego

w programie Canva’. Jesli wygenerowane grafiki nie spetniajg oczekiwan pod wzgledem
jakosci wizualnej, warto skorzystac z narzedzi opartych na Al do ich ulepszania, takich jak Krea

czy Magnific Al.

Rycina 10.3. Klatki z animacji podsumowujacej informacje prasowa przygotowang dla
dziennikarza ekonomicznego. Wizualizacja zostata stworzona za pomocg narzedzia
Midjourney, a animacja opracowano w Canva przy wykorzystaniu dostepnych w tym
programie narzedzi Al. Catos¢, tacznie z tekstami, zostata przygotowana na podstawie

scenariusza opracowanego z pomocg GPTs personifikujgcego dziennikarza ekonomicznego

T —

0Od 2007 roku Polska Wschodnia Fundusze europejskie M. i
odnotowuje dynamiczny wzrost zainwestowaty 76 miliardow |
PKB, nadrabiajgc dystans do ztotych, co wptyneto na rozwdj

Inwestycje w drogi i koleje
potaczyty regiony, poprawiajac
dostepnos¢ i wzmacniajgc
gospodarke.

Zrédto (dostep: 29.11.2024).

5 Uzyskana w ten sposdb animacja w Canva jest dostepna pod tym adresem.
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Generatywne modele Al, takie jak ChatGPT, Midjourney czy funkcje Al dostepne w Canva,
majg ogromny potencjat w procesie budowania argumentacji i scenariuszy wizualizacji
wynikéw dla réznych grup odbiorcéw. Al znaczgco przyspiesza proces tworzenia tresci oraz
wizualizacji, jednoczesnie umozliwiajgc precyzyjne dostosowanie przekazu do specyficznych

potrzeb odbiorcéw takich jak decydenci polityczni i dziennikarze ekonomiczni.

Jednak mimo korzysci wynikajgcych z automatyzacji, narzedzia gen Al wymagajg statego
monitorowania przez cztowieka, aby zapewnic rzetelno$¢ i kompletnos¢ danych. Modele
gen Al moga znacznie zwiekszy¢ efektywnosé pracy, ale kluczowe pozostaje zaangazowanie
profesjonalistéw, ktorzy potrafig efektywnie korzystac z tych narzedzi, jednoczesnie
kontrolujgc ich wyniki. Waznym aspektem jest réwniez dopasowanie estetyki wizualizacji do
potrzeb danych person.

Dostosowanie wizualizacji danych

Ostatnig czes$¢ rozdziatu poswiecono zastosowaniom gen Al w obszarze wizualizacji
danych. Pytanie, na ktére zostanie udzielona odpowiedz, brzmi: , Czy generatywna
sztuczna inteligencja jest w stanie utatwic¢ wizualizacje danych pochodzacych z raportéw
ewaluacyjnych?”. W rozdziale zostanie opisane, czego udato sie dowiedzie¢, prébujac przy
pomocy gen Al:

e zidentyfikowac w raporcie dane liczbowe, kluczowe z punktu widzenia person,

e wybra¢ odpowiedni sposéb wizualizacji takich danych,

e stworzyé rekomendowane sposoby wizualizacji.

Przyktadowy raport ewaluacyjny, dotyczacy wptywu funduszy europejskich perspektywy
finansowej 2007-2013 na rozwdj spoteczno-gospodarczy Polski Wschodniej, zostat
»przepuszczony” przez ChatGPT. W serii promptdw poproszono o:
e dobdr najwazniejszych danych ilosciowych i wskaznikéw z uwzglednieniem potrzeb
i zainteresowan obu person: decydenta politycznego i dziennikarza ekonomicznego,
e uzasadnienie wyboru w odniesieniu do konkretnych cech persony,
e rekomendacje adekwatnych sposobdw wizualizacji danych z uwzglednieniem wymagan
obu person,
e ekstrakcje rekomendowanych danych z raportu,

e stworzenie wizualizacji na podstawie danych.
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W ten sposdb pokazano, ze wizualizacje danych rozumie sie szeroko — nie tylko jako
techniczng czynnos¢ tworzenia okreslonych graficznych uktadéw danych, ale jako szerszy
proces komunikacji. Obejmuje on takze decyzje, co i dlaczego zaprezentowaé potencjalnemu
odbiorcy.

W kazdym z tych krokédw oceniono, jaki potencjat kryje sie w wykorzystaniu gen Al oraz

z jakimi ryzykami nalezy sie liczy¢.

Dobaér danych i wskaznikow oraz jego uzasadnienie

Postawiony przed zadaniem wyboru kluczowych danych i wskaznikéw, ktére moga by¢

interesujgce dla obu person, ChatGPT zaproponowat w przypadku decydenta politycznego:

* PKB per capita Polski Wschodniej w stosunku do $redniej unijnej rok po okresie objetym
analiza (2014).

e Udziat funduszy unijnych we wzroscie PKB per capita Polski Wschodniej w analizowanym
okresie.

e tgczna wartosc srodkéw europejskich skierowanych do Polski Wschodniej w latach 2007—
2013.

ChatGPT uzasadnit dobdr tych wskaznikéw, wskazujac, ze kazdy z nich ilustruje interwencje
na poziomie makro-, analizuje catosciowy wptyw funduszy na gospodarke, dostarcza
argumentéw dla proceséw decyzyjnych (np. zwigzanych z negocjacjami skali wsparcia

w kolejnym okresie programowania) oraz ,paliwo” dla komunikacji sukceséw polityki

publicznej.

Na tej podstawie mozna sformutowac kilka obserwacji i wnioskéw:

* Dobodr wskaznikow jest trafny i uwzglednia specyfike persony. W syntetycznym ujeciu
raportu te wskazniki prawdopodobnie znalaztyby sie na liscie kluczowych dla decydenta
politycznego. Mozna by tatwo rozszerzy¢ liste tych wskaznikdw, np. poprzez dobranie
trzech kluczowych danych ilustrujgcych kazdy z wnioskéw z rozdziatéw raportu lub
zagadnien tematycznych.

e Wszystkie zaproponowane wskazniki oraz ich wartosci sg prawidtowe i faktycznie zawarte

W raporcie — w jego czesci tekstowej.
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e Nasza modelowa persona jest bardzo ogdlna i silnie zestereotypizowana, nie uwzglednia
kontekstu i celéw konkretnego zadania. Kolejne prompty mogtyby poprawic to
dopasowanie.

e Efekt stereotypizacji widaé¢ w koncentracji na pozytywnym obrazie (zgodnie z zasadg
doboru ,paliwa” dla komunikacji sukceséw). Raport zawiera jednak takze opis problemoéw
i wyzwan, zwtaszcza w kontekscie rosngcego dystansu rozwojowego miedzy Polska
Wschodnig a resztg kraju. Te problematyczne watki zostaty pominiete w pierwszej iteracji,

ale ChatGPT zidentyfikowat je w kolejnych.

W przypadku persony dziennikarza ekonomicznego ChatGPT zaproponowat nastepujgce
dane:

e Spadek PKB per capita Polski Wschodniej w poréwnaniu ze srednig krajowa.

e Dwukrotny wzrost odsetka powiatéw o najnizszym poziomie rozwoju w badanym okresie.
* Ranking wojewddztw Polski Wschodniej wedtug wsparcia per capita z funduszy

europejskich.

ChatGPT wyjasnit, ze wskazniki zostaty dobrane ze wzgledu na ich potencjat medialny
(wzbudzenie zainteresowania odbiorcy), wzbogacenie narracji przez zastosowanie kontrastow

i poréwnan oraz prezentacje sukcesdw wybranych regionéw.

Roéwniez w tym przypadku dobdr wskaznikéw wydaje sie wtasciwy. Przy trafnym opisie
persony ChatGPT mdgtby zaproponowac uzyteczny zestaw danych do materiatu dla
dziennikarza. Warto jednak zwrdéci¢ uwage na efekt stereotypizacji, skutkujacy wyborem
przede wszystkim danych kontrowersyjnych lub negatywnych, nawet kosztem adekwatnej

reprezentacji ogélnego wydzwieku raportu.

Ponadto, w zadaniu wyboru danych dla dwéch person jednoczesnie ChatGPT miat tendencje
do roztgcznego doboru wskaznikéw (inne dla kazdej persony) i uzasadniat stusznosc tej
zasady w dalszej czesci konwersacji. W rzeczywistos$ci wiekszos¢ wskaznikéw mogtaby znalez¢
sie w skrotowym materiale dla kazdej z person. Sugeruje to, ze opracowanie materiatu

z wykorzystaniem podejscia opartego na personach powinno dotyczy¢ jednorazowo tylko

jednej persony.

Podsumowujac ten pierwszy etap ¢wiczenia, mozna stwierdzi¢ uzytecznos¢

najpopularniejszego obecnie narzedzia gen Al w zakresie personalizacji komunikatéw,
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doboru adekwatnych danych ilosciowych. Proponowane wskazniki reprezentujg kluczowe
tezy materiatu Zrédtowego i sg dopasowane do modelowych sylwetek odbiorcéw. Jednakze
selekcja wymaga krytycznej refleksji, bez ktérej istnieje ryzyko wzmocnienia efektu
stereotypizacji person. Ponadto, praktycznym zaleceniem jest przygotowywanie doboru

danych dla jednej persony na raz, a nie réwnoczesnie dla kilku.

Dobadr sposobdéw wizualizacji danych i wskaznikow

Witasciwy dobdr sposobu wizualizacji danych to ztozone zagadnienie, szeroko omawiane

w literaturze specjalistycznej. Wraz ze wzrostem ilosci dostepnych danych i ich powszechnego

wykorzystania znaczenie tej dziedziny staje sie coraz wieksze. Najwazniejsze kryteria, ktére

powinna spetnia¢ dobra wizualizacja danych, to:

* Przejrzystos¢ — wizualizacja powinna utatwiaé zrozumienie danych i przekazywadé
informacje w sposdb klarowny, bez zbednego komplikowania, ktére mogtoby
zdezorientowac odbiorce.

e Adekwatnos$¢ do danych — sposdb wizualizacji musi byé dopasowany do rodzaju danych,
np. wykresy liniowe najlepiej sprawdzajg sie do prezentacji trendéw w czasie, natomiast
wykresy kotowe czy stupkowe lepiej ilustrujg proporcje.

e Celowos¢ — wizualizacja powinna odpowiadac¢ na konkretne pytania lub wspiera¢ odbiorce
w podejmowaniu decyzji, skupiajac sie na kluczowych elementach, zamiast przyttaczac
nadmiarem informacji.

e Estetyka i czytelnos¢ — dobrze zaprojektowana wizualizacja powinna by¢ atrakcyjna
wizualnie, ale jednoczesnie czytelna. Zbyt bogata grafika moze utrudnia¢ odbidr danych,

a zbyt prosty design moze nie przyciggng¢ uwagi odbiorcy.

* Dostepnosé — wizualizacja powinna by¢ dostosowana do potrzeb réznych grup odbiorcéw,

w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Nalezy uwzgledni¢ m.in. dostepnos¢ kolorystyczng

czy teksty alternatywne.

Uzytkownik posredni raportu ewaluacyjnego, przygotowujacy na jego podstawie kolejne
materiaty, niekoniecznie musi by¢ specjalistg w dziedzinie wizualizacji danych. Dlatego
podpowiedzi gen Al, dotyczgce doboru odpowiednich wizualizacji, mogg okazad sie cenne.

Przyjrzyjmy sie, jak ChatGPT poradzit sobie z tym zadaniem.

Dla decydenta politycznego za najbardziej odpowiednie uznano wykresy stupkowe i linie

trendéw. Pierwsze — ze wzgledu na ich czytelnos¢ i mozliwos¢ szybkiego zapoznania sie

263



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

z kluczowymi tendencjami, drugie — z uwagi na istotng dla tej persony obserwacje trendéw

W czasie.

Dla persony dziennikarza ekonomicznego ChatGPT zaproponowat mapy cieplne, uznajac
je za adekwatne do pokazania kontrastéw i lokalnych réznic, oraz wykresy punktowe do

przestrzenne;j ilustracji dystanséw miedzy regionami.

Co do zasady, te rekomendacje wydajg sie trafne i dopasowane — zaréwno do typu
konkretnych danych, jak i potrzeb person. Jednak zadanie zostato wykonane w sposdb
maksymalizujgcy réznice miedzy personami, co skutkowato roztgcznymi rekomendacjami
typow wizualizacji. Nie musi to by¢ optymalne rozwigzanie. Zasada zrozumiatosci i tatwosci
szybkiego zapoznania sie z danymi jest istotna takze dla dziennikarza i jego odbiorcéw.
Dlatego mapy cieplne, a zwtaszcza wykresy punktowe, cho¢ atrakcyjne wizualnie, w pewnych
warunkach mogg okazac sie nieodpowiednie. Z kolei wykresy prezentujgce linie trendu

i wykresy stupkowe z powodzeniem mogtyby zostaé wykorzystane rowniez w przypadku
wskaznikéw proponowanych dla dziennikarza. Po raz kolejny wskazuje to na potrzebe

przygotowywania materiatu dla jednej persony na raz.

Ekstrakcja danych z raportu

W przyjetym scenariuszu uzytkownik posredni (np. pracownik jednostki ewaluacyjnej

w instytucji) korzysta z gotowego raportu, opracowanego przez ewaluatora. Jego zadaniem
jest dostosowanie materiatéw bazujgcych na tym raporcie do konkretnego kontekstu

i potrzeb odbiorcéw koricowych. Nie zaktadano, ze uzytkownik ten jest analitykiem, majagcym
dostep do danych zrédtowych (np. surowych wynikéw badania ankietowego czy tabeli

z rezultatami modelowania ekonometrycznego).

Dlatego podjeto prébe ustalenia, jak ChatGPT radzi sobie z odczytywaniem danych
przedstawionych w raporcie (w tekscie, na wykresach i w tabelach) do celéw ich wtérnego
wykorzystania. Prompt zawierat polecenie stworzenia tabeli na podstawie zidentyfikowanych
danych, odnoszacych sie do rekomendowanych wskaznikéw. W przypadku trudnosci z takg
ekstrakcjg zadaniem ChatGPT miato by¢ podanie tytutu rozdziatu, w ktérym znajduje sie

wykres lub tabela zawierajgca dane, by utatwi¢ uzytkownikowi samodzielne spisanie danych.
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W tym zadaniu napotkali$my istotne ograniczenia ChatGPT:

Narzedzie nie byto w stanie przypisac znajdujacych sie w raporcie danych do
rekomendowanych wskaznikéw. Mimo ze niektore rekomendowane wskazniki byty
zilustrowane w raporcie w formie prawidtowo zatytutowanego wykresu, ChatGPT nie
potrafit ich zidentyfikowac.

Brak mozliwosci ekstrakcji danych z wykresu (obrazu) w momencie prowadzenia
eksperymentu, byt znanym ograniczeniem ChatGPT (brak OCR). Warto zauwazy¢,

ze zdecydowang wiekszos¢ danych w analizowanym raporcie zaprezentowano

wtasnie na wykresach nieposiadajgcych tekstu alternatywnego ani tekstowej tabeli

z danymi, a w niektérych przypadkach — nawet nieposiadajacych etykiet wartosci,
zaprezentowanych przy poszczegélnych punktach serii danych. Jest to, niestety, dos¢
powszechna praktyka w procesie przygotowywania raportéw z badan ewaluacyjnych,
ktorej skutkiem jest ograniczenie mozliwosci realizacji zadan wspieranych przez gen Al,
takich jak te w naszym eksperymencie. Warto zauwazyc¢, ze niektére inne narzedzia gen
Al, takie jak np. Claude (Anthropic), z pewnoscig poradzityby sobie lepiej z zadaniem
ekstrakcji danych dzieki zaawansowanym mozliwosciom OCR.

Odczytanie danych z tabel, nawet z uwzglednieniem duzego stopnia ich ztozonosci (tabela
z trzema wymiarami), nie powodowato trudnosci. Jednak tatwo sobie wyobrazi¢, ze

w okre$lonych warunkach mogtoby by¢ problematyczne, na przyktad wtedy, gdy wiersze
i kolumny tabeli nie bytyby dostatecznie jasno opisane, tabela zawierataby scalone pola,
zagniezdzone struktury, niestandardowe znaki czy symbole (np. dodatkowe graficzne
oznaczenie trendu) lub brak by byto odpowiednich separatoréw miedzy elementami
tabeli.

ChatGPT mylit sie w identyfikacji rozdziatéw, w ktérych miaty znajdowac sie dane
rekomendowane do wizualizacji. Podawat tytuty nieistniejgcych rozdziatéw i generowat
fatszywe informacje na temat ich zawartosci. Doprecyzowanie prompta (ograniczenie listy
tytutdéw rozdziatu tylko do tych wymienionych w spisie tresci) w niektérych przypadkach
pomogto w prawidtowe] identyfikacji rozdziatu, ale w innych nadal skutkowato btednymi
wskazaniami — rekomendowanych danych nie mozna byto znalez¢ we wskazywanym
rozdziale. Ponownie niektdre inne narzedzia wykorzystujgce generatywng sztuczng
inteligencje (np. NotebookLLM, Claude 3 Sonnet czy Gemini 2.0, a takze systemy Al
integrujace generatywne modele jezykowe z bazami wiedzy w podejsciu typu RAG)

prawdopodobnie lepiej poradzityby sobie z prawidtowg identyfikacjg rozdziatow.
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Prowadzi to do nastepujgcych wnioskow:

W tej czesci zadania (ekstrakcja danych) ChatGPT nie jest obecnie uzytecznym narzedziem
i nie moze by¢ wykorzystany przez osoby zajmujace sie wtornym wykorzystaniem
raportéw ewaluacyjnych.

Aby w przysztosci utatwié¢ wsparcie ChatGPT przy takich zadaniach, nalezatoby

wprowadzi¢ nowy standard przygotowywania raportéw ewaluacyjnych przez ich autoréw.

Moégtby on obejmowac takie elementy jak: postugiwanie sie wykresami wytgcznie

wraz z tabelg danych, dodawanie metadanych do wykreséw ze szczegétowymi danymi
oraz okreslenie wymagan zwigzanych z formatem tabel (np. wytgcznie dwa wymiary

z jednoznacznie opisanymi kategoriami, brak scalania pdl itp.). Warto zauwazyg, ze
niektdre z tych standarddéw sg juz obecnie stosowane przez instytucje w ramach
wdrazania zasad dostepnosci cyfrowej (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG),
m.in. raportéw ewaluacyjnych.

Nawet po takich zabiegach niezbedne bytoby bardzo doktadne sprawdzenie poprawnosci

ekstrakcji danych przez cztowieka.

Do tej pory ta czes¢ naszego eksperymentu przebiegata w sposdb ciggty i dawata obiecujgce

rezultaty. W obszarze ekstrakcji danych ta ciggtosé zostata przerwana. Aby zrealizowa¢

ostatni etap — stworzy¢ wizualizacje — niezbedne byto przygotowanie danych o strukturze

odpowiadajacej wybranym miernikom. Wykonano to réwniez przy pomocy ChatGPT

i komend w jezyku naturalnym.

Tworzenie wizualizacji

ChatGPT Plus ma wbudowane mozliwosci przygotowania wykreséw na podstawie danych.

Dane mogg by¢ podane zaréwno w oknie konwersacji (zwtaszcza jesli majg prostszg strukture

i nie sg zbyt rozbudowane), jak i w pliku tekstowym, w formie zatgcznika. Na tej podstawie,

przy uzyciu komend w jezyku naturalnym, mozemy przygotowac prostsze wykresy i nadac im

pozgdang stylistyke®.

6

Przyktad takiego uzycia.
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W ten sposdb ChatGPT poradzi sobie m.in.:

e z przygotowaniem wykreséw stupkowych czy kotowych — ale nie poradzi sobie
z zastosowaniem bardziej ztozonych wykreséw w rodzaju map (potrzebuje dostepu do
danych dotyczacych geokodowania) czy przeptywdw (np. wykres Sankey’a),

ez edycjg kolorow wykreséw w petnym zakresie,

e ze zmiang domysinych ustawien wykresu — np. dodanie etykiet wartosci, obramowanie
serii danych, usuniecie lub zmiany tytutu wykresu; nie poradzi sobie np. z zadaniem

dostosowania kroju czcionki.

ChatGPT oferuje zatem rownowazny zakres funkcjonalnosci, taki jak rozbudowane narzedzia
analityczne z modutami wizualizacji danych wykorzystujgcymi Al (np. ThoughtSpot, Pyramyd
czy Tableau Pulse). Rbwnowaznos¢ polega na tworzeniu wizualizacji danych przy pomocy
komend w jezyku naturalnym oraz zdolnosci do autonomicznej rekomendacji typu wykresu

do rodzaju danych.

Bardziej ztozone wizualizacje nie sg mozliwe do uzyskania przy pomocy wbudowanego
modutu analizy i wizualizacji danych. Jednak popularne narzedzia oparte o LLM potrafig
wspiera¢ uzytkownika w tworzeniu kodu, np. Python, R czy Javascript, i wykorzystaniu
rozbudowanych bibliotek tych programéw, wyspecjalizowanych w wizualizacji danych. W ten
sposdb osoby nieposiadajgce umiejetnosci programistycznych sg w stanie bez wiekszych
problemoéw osiggnac¢ zamierzony cel, wytgcznie komunikujgc swoje potrzeby w jezyku

naturalnym.

W toku prac sprébowano przetestowac takg mozliwo$é. Wyzwanie polegato na stworzeniu
postulowanej przez ChatGPT wizualizacji z wykorzystaniem ,,mapy cieplnej” (mapy, ktéra
natezeniem koloréw przekazuje informacje o natezeniu zjawiska lub cechy). W dodatku
powierzchnig takiej mapy cieplnej miato by¢ terytorium geograficzne, a wizualizowanymi
kategoriami — jednostki administracyjne. Dla uproszczenia zdecydowano, ze beda

to wojewddztwa Polski, a nie powiaty czy gminy wojewddztw wschodniej Polski, jak

w przyktadzie wykorzystanym w eksperymencie, ale nie zmienia to istoty zadania.

W stosunkowo krétkim czasie przy pomocy ChatGPT i komend w jezyku naturalnym
wypracowano kod, ktéry umozliwit:
e stworzenie pliku wsadowego ze sztucznymi danymi, przypisujgcymi wojewddztwom Polski

losowe (testowe) dane z okreslonego zakresu,
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e uzyskanie zaktadanej wizualizacji, w kilku iteracjach poprzez dobranie wtasciwych koloréw
kodujgcych natezenie prezentowanej cechy,

e otrzymanie gotowej prezentacji w Power Point, zawierajacej wypracowang grafike,
tytut oraz podstawowy opis zawartosci (liste trzech wojewddztw z najwyzszg i najnizszg

wartoscig wskaznika).
Rezultat tej pracy zostat przedstawiony na ryc. 10.4.

Rycina 10.4. Wykres typu mapa ciepta, wygenerowany w ChatGPT na podstawie danych

testowych dla wojewddztw

MAPA CIEPLNA WSKAZNIKOW
WOJEWODZTW

TI'Zy Wojew()dztwa z najwyzsza Mapa cieplna wskaznikéw wojewddztw
wartoscig wskaznika to:

- $lgskie - 123.0
- matopolskie - 120.0
- opolskie - 117.0

Trzy wojewodztwa z najnizszg
wartoscig wskaznika to:

Wartos¢ wskaznika

- pomorskie - 77.0
- tédzkie - 79.0
- lubelskie - 83.0

Zrédto: Opracowanie wiasne.

10.3. Podsumowanie

Eksperymenty przedstawione w ostatniej czesci rozdziatu dostarczyty informacji na temat
mozliwosci i ograniczen gen Al w kontekscie wizualizacji danych. Okazato sie, ze aktualnie

sztuczna inteligencja ma znaczny potencjat w zakresie:
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Wsparcia w wyborze danych — ChatGPT jest w stanie zidentyfikowad kluczowe wskazniki
z raportu i przypisaé je do konkretnych potrzeb person, co pomaga uzytkownikom
posrednim raportu w dalszym personalizacji komunikatow.

Wsparcia w doborze wizualizacji — ChatGPT moze dostarczy¢ rekomendacje dotyczgce
odpowiedniej wizualizacji dla danego rodzaju danych. Jest przy tym w stanie uwzglednié
potrzeby i ograniczenia odbiorcéw komunikacji.

Wykonania okreslonych wizualizacji — dzieki wbudowanym mozliwosciom ChatGPT

Plus, mozna przygotowac proste wizualizacje i dostosowac je do podanych wymagan,

a nastepnie wydatnie przyspieszy¢ proces produkcji duzej liczby wystandaryzowanych
wykresoéw, adekwatnych do rodzaju danych. ChatGPT jest tez w stanie przygotowac kod
programistyczny, ktéry uzytkownikowi-laikowi pozwala uzyskaé niemal nieograniczone
mozliwosci wizualizacji danych przy pomocy specjalistycznych bibliotek programu Python,
R czy Javascript.

Nasz eksperyment wykazat jednak kilka waznych ograniczen:

Problemy z ekstrakcjg danych z wykreséw i obrazéw — ChatGPT ma trudnosci

z odczytaniem danych z wykreséw i innych obiektéw graficznych. Biorgc pod uwage
dominujacy jeszcze obecnie standard przygotowywania raportéw ewaluacyjnych, nie
moze on stuzy¢ jako narzedzie do uzyskiwania danych z raportéw do celu ich dalszej
obraobki.

Ograniczenia w identyfikacji danych — ChatGPT czesto nie byt w stanie precyzyjnie
zlokalizowac¢ rekomendowanych danych w tresci raportu, co skutkowato btednymi
wskazaniami rozdziatéw i wskaznikow.

Brak obstugi zaawansowanych wizualizacji — cho¢ ChatGPT potrafi generowac proste
wykresy stupkowe i kotowe, nie jest w stanie obstuzy¢ bardziej skomplikowanych

wizualizacji bez integracji z dodatkowymi narzedziami.

Aby zwiekszy¢ uzytecznosé gen Al w procesie wizualizacji danych pochodzgcych z raportéw

ewaluacyjnych, warto rozwazy¢:

1. Standaryzacje raportéw — autorzy raportéw powinni uwzglednia¢ dobre praktyki, takie

jak: dodawanie metadanych do wykreséw, wprowadzanie tabel z danymi uzupetniajgcymi
wykresy oraz rezygnacja ze skomplikowanych struktur tabel, ktére mogg stanowic
problem w procesie automatycznej ekstrakcji danych. Pomocne w tym zakresie moze
okazac sie upowszechnianie i dalsze rozwijanie standardéw dostepnosci cyfrowej (WCAG)

raportow.
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2. Uzywanie prostych wizualizacji — o ile to mozliwe, dane powinny by¢ prezentowane

w formie prostych wykreséw stupkowych lub liniowych, aby maksymalnie utatwic ich

interpretacje przez Al oraz koncowych dobiorcéw raportow.

10.4. Zakonczenie

Eksperyment pozwolit przeanalizowa¢ skutecznos¢ generatywnej Al na kilku kluczowych

etapach: tworzenia person, dostosowywania tresci, tworzenia form graficznych

reprezentujgcych tres¢ oraz wizualizacji danych ilosciowych.

Nasze gtdwne wnioski z eksperymentu sg nastepujace:

Persona jest wartym popularyzacji narzedziem utatwiajgcym przygotowanie raportu
ewaluacyjnego lub jego wariantéw (prezentacji, broszur, notatek prasowych czy dla
zarzadu) dla potrzeb odbiorcéw koncowych. Generatywna Al sprawdza sie jako narzedzie
wspierajgce wczesne etapy tworzenia person (protoperson). Warto jednak pamietac

o koniecznosci weryfikacji wygenerowanych tresci oraz iteracyjnym podejsciu do ich
rozwijania, ktére pozwala unikng¢ uproszczen (stereotypdéw) i lepiej dopasowac persony
do rzeczywistych potrzeb odbiorcéw.

Generatywna Al moze znacznie przyspieszy¢ proces dostosowywania tresci raportow,
szczegolnie w przypadkach, gdy liczy sie szybkosc¢ i zwieztos¢ przekazu. Niemniej jednak
jej uzycie wymaga jasnego zdefiniowania celéw komunikacyjnych i recznego nadzoru nad
wynikowymi tre$ciami, aby zapewnic ich zgodnos¢ z zatozeniami raportu.

Generatywna Al moze by¢ uzywana jako narzedzie wspierajgce w procesie tworzenia form
graficznych, szczegdlnie na etapie koncepcyjnym. Jej zastosowanie przyspiesza prace,

ale wymaga integracji z bardziej zaawansowanymi narzedziami wizualizacyjnymi w celu
osiggniecia profesjonalnego rezultatu.

Generatywna Al wspiera proces doboru danych oraz ich wizualizacji, szczegélnie

w kontekscie ich prostszych form. Jednak jej skutecznos¢ zalezy od odpowiedniego
przygotowania danych (nie kazde narzedzie gen Al potrafi odczyta¢ dane z obiektéw
graficznych) i manualnej weryfikacji rekomendacji, zwtaszcza w przypadku bardziej

skomplikowanych projektéw.

Eksperyment potwierdzit, ze generatywna Al stanowi wszechstronne wsparcie

w personalizacji i wizualizacji raportéw ewaluacyjnych. Jest szczegdlnie przydatna
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w zadaniach wymagajgcych szybkosci i elastycznosci, jednak jej uzycie na chwile obecng
wymaga zaangazowania cztowieka na kazdym etapie procesu, aby zapewni¢ zgodnos¢

i skutecznos¢ wygenerowanych tresci.
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11. Gen Al w organizacjach
publicznych — regulacje
| codes of conducts

Igor Lyubashenko

11.1. Wprowadzenie

Dlaczego temat generatywnej Al jest wazny?

Wyobraz sobie zesp6t analityczny w urzedzie, ktdry musi przetworzyé setki stron
dokumentéw, przeanalizowa¢ ztozone dane i przygotowac syntetyczny raport w ciggu kilku
dni. To codzienno$¢ polskiej administracji publicznej, gdzie niewielkie zespoty ewaluacyjne
mierzg sie z rosngcy liczba zadan analitycznych przy ograniczonych zasobach kadrowych.
W tym kontekscie pojawia sie generatywna sztuczna inteligencja (gen Al) — narzedzie, ktére

moze fundamentalnie zmienic¢ sposdb pracy analitykéw sektora publicznego.

Gen Al oferuje mozliwos$¢ automatyzacji czasochtonnych, rutynowych zadan, takich jak
wstepne przetwarzanie danych, generowanie pierwszych wersji raportéw czy synteza
informacji z wielu zrédet. Pozwala to analitykom skupi¢ sie na zadaniach wymagajacych
gtebszej ekspertyzy merytorycznej, krytycznego myslenia i kontekstowego rozumienia

specyfiki sektora publicznego.

Jednak wykorzystanie gen Al w administracji publicznej niesie ze sobg szczegdlng
odpowiedzialnos¢. Instytucje publiczne, dziatajgce na podstawie zasad przejrzystosci

i zaufania publicznego, muszg szczegdlnie ostroznie podchodzi¢ do wdrazania nowych
technologii. Kluczowe staje sie wypracowanie jasnych zasad i procedur korzystania z gen
Al, ktére z jednej strony pozwolg czerpac korzysci z tej technologii, a z drugiej — zapewnig

zgodnos¢ z wymogami prawnymi i etycznymi stuzby publiczne;j.
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Ta daleko idgca zmiana jest poréwnywalna z wcze$niejszymi przetomowymi momentami
— wprowadzeniem komputerdw czy systeméw zarzgdzania dokumentacjg elektroniczna.
Kazda z tych zmian wymagata nie tylko adaptacji technologicznej, ale przede wszystkim

przemyslanego podejscia do zarzgdzania zmiang organizacyjng i kompetencjami pracownikow.

Jaka jest biezaca luka w praktyce zarzgdzania Al?

Temat zarzadzania sztuczng inteligencjg nie jest nowy, ale w ostatnich latach zyskat na
znaczeniu. Analiza bazy artykutéw naukowych Scopus, obejmujgca publikacje od 1995
roku, pokazuje pojedyncze artykuty zwigzane z hastem Al governance (zarzadzanie sztuczng
inteligencjg) w latach 1995-2017, po czym nastepuje gwattowny wzrost liczby takich
publikacji: w 2018 roku opublikowano juz 50 artykutéw, a w 2023 roku — az 705.

Dotychczasowe badania koncentrowaty sie gtéwnie na trzech obszarach:

1. Kwestie etyczne — jak zapewni¢, zeby Al dziatato zgodnie z zasadami takimi jak:
transparentnos¢, sprawiedliwosé czy poszanowanie godnosci ludzkiej (Veale et al., 2023)?

2. Ramy prawne — jak stworzy¢ regulacje, ktére bedga skuteczne, ale jednoczesnie elastyczne
wobec szybko rozwijajacej sie technologii (Wirtz et al., 2022)?

3. Bezpieczenstwo i prywatnos$¢ — jak chroni¢ dane i zapobiegaé potencjalnym naduzyciom
Al (Chen et al., 2023)?

Te zagadnienia dotyczg gtéwnie tego, co mozemy nazwaé¢ wymiarem regulacyjnym — czyli

tworzenia ogdlnych ram i zasad dla rozwoju i wdrazania systeméw Al.

Pojawienie sie pod koniec 2022 roku powszechnie dostepnych narzedzi gen Al dodato nowy
wymiar do tej dyskusji. Wczesniej kwestie etycznego wykorzystania Al dotyczyty gtdwnie
ekspertow i twércow systemow. Teraz kazdy z nas moze korzystaé z poteznych narzedzi Al,
co sprawia, ze problemy etyczne stajg sie bardziej powszechne i ,,demokratyczne”. W tym
rozdziale skupimy sie na wymiarze organizacyjnym — czyli na tym, jak rézne instytucje

i organizacje prébujg wewnetrznie uregulowac korzystanie z ogélnodostepnych narzedzi gen
Al przez swoich pracownikéw.

Nalezy podkresli¢, ze rozréznienie na wymiar regulacyjny i organizacyjny, cho¢ pomocne,
nie jest idealne. W praktyce te dwa wymiary czesto sie przenikajg. Na przyktad gtebokie
zintegrowanie narzedzi gen Al w procesy organizacyjne moze de facto prowadzi¢ do
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stworzenia systemu opartego na Al, co z kolei podlega szerszym regulacjom. Wyobrazmy
sobie urzad miasta, ktory wykorzystuje gen Al do automatycznego przetwarzania wnioskéw
mieszkancéw. Z pozoru jest to kwestia organizacyjna — jak efektywnie wykorzysta¢ nowe
narzedzie. Jednak w momencie, gdy system zaczyna autonomicznie podejmowac decyzje
wptywajace na zycie obywateli, wkraczamy w obszar regulacyjny dotyczacy praw jednostek

i odpowiedzialnosci administracji publicznej.

Zatem w praktyce te dwa wymiary czesto sie przenikajg, tworzac ztozony ekosystem
zarzadzania Al. Kluczowe jest zrozumienie, ze skuteczne wdrazanie wewnetrznych zasad
korzystania z gen Al w organizacjach musi by¢ osadzone w szerszym kontekscie istniejgcych

regulacji prawnych.

Jaki jest cel tego przegladu?

Celem tego rozdziatu jest zaprezentowanie szerokiego obrazu pokazujgcego, jak instytucje
publiczne podchodzg do tworzenia wewnetrznych regulacji dotyczgcych korzystania

z generatywnej Al. Zostang przedstawione przyktady wytycznych i zasad opracowanych
przez rézne instytucje i organizacje publiczne, ktére majg na celu bezpieczng integracje gen
Al w swoich procesach organizacyjnych. Gtéwne pytanie badawcze brzmi: Jakie sg przyktady
wewnetrznych wytycznych dotyczacych etycznego i odpowiedzialnego korzystania z gen Al

przez administracje publiczng?

W kolejnych podrozdziatach zostang przedstawione wyniki analizy zidentyfikowanych
dokumentéw oraz koricowe refleksje na temat stanu regulacji gen Al w administracji
publicznej, ze szczegdinym uwzglednieniem praktyki ewaluacyjnej. W zatgczniku do
niniejszego podrozdziatu opisano metodyke wyszukiwania odpowiednich dokumentéw i ich

analizy.

11.2. Zbadana populacja dokumentow

Tabela 11.1. pokazuje liczbe dokumentéw, ktdre zostaty poddane analizie. Warto podkresli¢,
Ze zestawienie to nie odzwierciedla rzeczywistej liczby wszystkich istniejgcych dokumentéw
tego typu. Procedura wyszukiwania dokumentéw opierata sie wytacznie na publicznie

dostepnych materiatach. Co za tym idzie — brak danej organizacji lub instytucji w zestawieniu
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nie oznacza, ze nie opracowata ona podobnych wytycznych. Istnieje mozliwos¢, ze takie
wytyczne sg dostepne wytgcznie wewnetrznie. Warto takze podkreslié, ze na liscie
zidentyfikowanych przypadkéw dominujg przyktady z USA, zaréwno na poziomie stanowym,

jak i miejskim.

Tabela 11.1. Liczba zidentyfikowanych dokumentéw

Typ instytucji Liczba zidentyfikowanych dokumentow
Organizacje miedzynarodowe 3
Panstwa/stany 13
Miasta 10
Miedzynarodowe NGO 0

Zrédto: Opracowanie witasne.

Rycina 11.1. ilustruje rezultaty pierwszego etapu analizy, skupiajacego sie na identyfikacji
kluczowych elementéw w badanych dokumentach (zob. szczegéty metodologii w ,, Aneks 5.
Metodyka wyszukiwania i analizy dokumentow”). Wielkos$¢ poszczegdlnych ,babli” na
wykresie odzwierciedla czestotliwos¢ wystepowania danych elementéw w dokumentach

opublikowanych przez analizowane typy instytucji.

Celowo zrezygnowano z prezentacji doktadnych wartosci liczbowych, aby unikngé btednej
interpretacji wynikow analizy jakosciowej. Nalezy bowiem pamieta¢, ze mniejsza liczba
zidentyfikowanych fragmentéw dla danej kategorii instytucji nie musi oznacza¢ mniejszego
zaangazowania w kwestie wewnetrznej regulacji korzystania z gen Al. Przyktadowo,

w przypadku organizacji miedzynarodowych analizie poddano tylko trzy dokumenty, co
naturalnie przektada sie na mniejszg liczbe zidentyfikowanych fragmentéw w poréwnaniu

z liczniejszymi dokumentami na poziomie miast.
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Rycina 11.1. Struktura analizowanych dokumentéw
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Panstwa / stany

Miasta

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Warto podkresli¢, ze nie ma doskonatej roztgcznosci miedzy zasadami przewodnimi
a wytycznymi operacyjnymi. Jak zostanie pokazane w kolejnej czesci rozdziatu, te same
kwestie sg czasem formutowane jako zasada, a innym razem jako wytyczna. Wynika to

z réznic w podejsciu autoréw dokumentéw do przedstawiania kluczowych rekomendaciji.

Preambuty zawarte w analizowanych dokumentach z reguty podkreslajg ogromny
potencjat gen Al w zakresie zwiekszania efektywnos$ci i innowacyjnosci w pracy organizacji,
a réwnoczesnie — konieczno$¢ zarzadzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem,
prywatnoscig oraz zgodnoscia z przepisami prawnymi. Wytyczne czesto odwotujg sie do
istniejgcych strategii i ram regulacyjnych, takich jak Narodowa Strategia Al w przypadku
Wielkiej Brytanii czy Dyrektywa o Zautomatyzowanym Podejmowaniu Decyzji w przypadku
Kanady. Wiele dokumentéw zwraca uwage na koniecznos¢ odpowiedzialnego uzywania
narzedzi gen Al, aby zapewni¢, ze ich wykorzystanie nie narusza prawa ani nie wptywa

negatywnie na dobrostan uzytkownikéw. Preambuty czesto wskazujg na dynamiczny
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rozwaj technologii gen Al i potrzebe elastycznego podejscia do jej regulacji, zaznaczajac, ze
wytyczne bedg podlegaty ciggtej ewaluacji i aktualizacjom w odpowiedzi na nowe wyzwania
i mozliwosci zwigzane z gen Al.

Tabela 11.2. przedstawia szanse i zagrozenia zwigzane z gen Al, ktdre zostaty wymienione

w analizowanych dokumentach. Warto zauwazy¢, ze wiecej uwagi skupia sie na zagrozeniach
niz na szansach. Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiona kategoryzacja ma pewne ograniczenia
metodologiczne — niektére zjawiska mogg by¢ interpretowane zaréwno jako szansa,

jak i zagrozenie, a cze$¢ kategorii nie jest catkowicie roztgczna. Te niejednoznacznosci
odzwierciedlajg ztozong nature technologii gen Al i trudnosci w jednoznacznej klasyfikacji jej
wptywu na organizacje. Analiza zebranego materiatu wskazuje na wyrazng dysproporcje —

w badanych dokumentach znacznie wiecej miejsca poswiecono potencjalnym zagrozeniom
niz szansom. Ta asymetria w opisie ryzyka i korzysci moze odzwierciedla¢ ostrozne podejscie
instytucji publicznych do nowych technologii.

Tabela 11.2. Szanse i zagrozenia zwigzane z gen Al

Szanse Zagrozenia

e Ryzyko naruszenia obowigzujgcego prawa (w tym
autorskiego)
e Wzmocnienie uprzedzen i dyskryminacja

Zwigkszenie produktywnosci e Mozliwosé¢ wycieku informacji wrazliwych

e Wsparcie przy ztozonych zadaniach ¢ Nadmierna wiara w prawdziwos$¢ generowanej tresci

e Przyspieszenie pracy e Niewystarczajgca transparentnos¢ i wyjasnialnos¢

e Zmniejszenie obcigzenia praca e Utrata przez cztowieka odpowiedzialnosci za procesy

e Utatwienie kontaktu z obywatelami * Ryzyka wizerunkowe

e Zwiekszenie kreatywnosci e Podatnos$¢ na cyberataki

e Polepszenie jakosci pracy * Nieekologicznos¢ Al

e Poprawienie doéwiadczen klientéw/ e Zrdznicowana wydajnosc¢ zalezna od jezyka i tematyki
obywateli ¢ Podejmowanie niewtasciwych decyzji

e Tworzenie nieprawdziwej informacji
¢ Niejasne podstawy trenowania
¢ Niestabilnos¢ systemow Al

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wszystkie dokumenty definiujg gen Al w sposdb dos$¢ jednolity jako technologie, ktéra
wykorzystuje zaawansowane algorytmy i modele uczenia maszynowego do tworzenia
nowych tresci, takich jak tekst, obrazy, dZwieki, wideo i kod, na podstawie wprowadzonych
przez uzytkownika danych, zwanych promptami. Modele gen Al uczg sie wzorcow i struktur

z ogromnych zbioréw danych, czesto pozyskiwanych z Internetu, i generuja tresci, ktére
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przypominajg te stworzone przez cztowieka. Jest to definicja zgodna z przytoczong we

wstepie niniejszego opracowania.

Na tym etapie analizy zdefiniowano takze dwie dodatkowe cechy charakterystyczne dla
standw i miast amerykanskich w kontekscie zarzgdzania generatywna sztuczng inteligencja.
Po pierwsze, wiele z nich powotato wyspecjalizowane zespoty lub jednostki ds. Al, ktérych
zadaniem jest tworzenie rekomendacji, nadzorowanie i wdrazanie technologii Al (nie

tylko generatywnej) w sposdb odpowiedzialny i zgodny z zasadami etycznymi. Po drugie,

w przypadku jednego ze stanéw (Maine) wprowadzono czasowe moratorium na uzycie
gen Al przez pracownikow w celu dokfadniejszego zbadania ich wptywu oraz opracowanie

odpowiednich regulacji przed szerokim wdrozeniem.

11.3. Zidentyfikowane zasady, wytyczne
i wskazowki

W tym podrozdziale oméwiono wynik drugiego etapu analizy, polegajgcego na szczegdétowym
zbadaniu zasad, wytycznych i wskazéwek zawartych w analizowanych dokumentach.

Zasady przewodnie to fundamentalne wartosci i, principia”, ktére powinny przyswiecac
korzystaniu z gen Al. Sg to ogdlne wytyczne o charakterze normatywnym, okreslajgce
»ducha” odpowiedzialnego korzystania z tej technologii. Wytyczne operacyjne to konkretne
instrukcje i procedury dotyczgce praktycznego wdrazania i codziennego korzystania z gen

Al w organizacji. Okre$lajg one , litere prawa” — co doktadnie nalezy, a czego nie wolno

robié. Praktyczne wskazowki to przyktady wiasciwego uzywania gen Al, czesto wzbogacone

0 scenariusze uzycia i studia przypadkow.

Zasady przewodnie

Analiza zgromadzonych dokumentéw pozwolita na wyodrebnienie katalogu zasad
przewodnich, ktére majg stanowic¢ swego rodzaju fundament dla pracownikéw korzystajacych
z generatywnej sztucznej inteligencji. Zasady te przedstawiono — wraz z krétkim komentarzem
—w tabeli 11.3.
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Tabela 11.3. Zasady korzystania z gen Al zawarte w analizowanych dokumentach

Zasada przewodnia Komentarz

Przejrzystos¢,
odpowiedzialnos$¢
i zaufanie

Zapewnienie transparentnosci w wykorzystaniu gen Al, przyjecie
odpowiedzialnosci za generowane tresci, ustanowienie mechanizmdéw nadzoru
i ujawnianie uzycia gen Al —to zasady kluczowe dla budowania zaufania

i umozliwienia zbiorowego uczenia sie.

Cyberbezpieczenstwo
i ochrona danych

Zabezpieczenie danych wrazliwych, wdrozenie odpowiednich kontroli dostepu
i ochrona przed nieautoryzowanym uzyciem. Zgodnos$c¢ z przepisami o ochronie
prywatnosci i wdrozenie silnych srodkéw bezpieczenstwa.

Réwnos¢,
sprawiedliwos$é
i inkluzywnosé

Zapobieganie dyskryminacji i nieréwnym skutkom stosowania Al. Swiadomos¢
potencjalnych historycznych uprzedzen w systemach Al i dziatania na rzecz
sprawiedliwosci spoteczne;j.

Zgodnosc z misjg
instytucji

Wykorzystanie Al w sposéb wspierajgcy podstawowa misje stuzby publicznej.
Jasne definiowanie problemdéw do rozwigzania i angazowanie réznorodnych
interesariuszy.

Zgodnosc
z obowigzujacym
prawem i standardami

Zapewnienie legalnosci, etycznosci i odpowiedzialnosci w uzyciu Al.
Wspotpraca ze specjalistami oraz uwzglednianie kwestii prawnych, etycznych
i Srodowiskowych.

Rozwijanie kompetencji
i umiejetnosci
pracownikow

Zapewnienie niezbednych umiejetnosci technicznych, udziat w szkoleniach
i promocja odpowiedzialnych praktyk zwigzanych z wykorzystaniem Al wsréd
pracownikow.

Dazenie do Proaktywne badanie i ocena wykorzystania Al przy jednoczesnym zarzgdzaniu
odpowiedzialnej ryzykiem i priorytetowym traktowaniu prywatnosci, bezpieczenstwa
innowacyjnosci i zrbwnowazonego rozwoju.

Podejscie Priorytetowe traktowanie dobrostanu, bezpieczenstwa i godnosci ludzi. Rozwdj

skoncentrowane na
cztowieku

systemow wykorzystujgcych Al z myslag o wzmacnianiu ludzkich mozliwosci
i przyczynianiu sie do poprawy spoteczenstwa.

Wzmocnienie pozycji
pracownika

Wykorzystanie Al do wspierania pracownikdw w $wiadczeniu lepszych ustug

i rozwijaniu umiejetnosci. Al ma stuzy¢ rozwijaniu kompetencji zawodowych

i poprawie jakosci $wiadczonych ustug, ale ostateczne decyzje pozostajg w gestii
pracownika bazujgcego na swoim doswiadczeniu i osgdzie zawodowym.

Zachowanie kontroli
i odpowiedzialnosci
przez cztowieka

Zapewnienie ludzkiej kontroli na wszystkich etapach cyklu zycia systemu Al,
w tym przegladu wynikdw, testowania i monitorowania. Jasne okreslenie rél
i odpowiedzialnosci operatoréw — ludzi.

Woyjasnialnos¢

Zapewnienie, ze pracownicy rozumiejg ogdlne mozliwosci i ograniczenia
uzywanych narzedzi gen Al oraz potrafig wyttumaczy¢, w jaki sposdb
wykorzystali je w swojej pracy.

Swiadome korzystanie
z Al

Zrozumienie mozliwosci i ograniczen Al oraz stosowanie technik zapewniajgcych
trafnosc i doktadnos¢ wynikéw. Kompleksowe podejscie do wdrazania,
utrzymania i monitorowania systeméw Al.

Dostosowanie narzedzi
Al do wtasciwych zadan

Staranny dobdr narzedzi Al do konkretnych potrzeb, z uwzglednieniem wymagan
uzytkownikéw, wptywu na srodowisko i zgodnosci z podstawowymi wartosciami
organizacji.
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Zasada przewodnia Komentarz

Zobowigzanie do
rzetelnosci

Priorytetowe traktowanie doktadnosci informacji generowanych przez
Al. Wdrozenie proceséw weryfikacji i audytu wynikdw Al oraz zachecanie
uzytkownikéw do krytycznej oceny i sprawdzania faktow.

Wspodtpraca miedzy
cztowiekiem a Al

Promowanie synergii miedzy ludZmi a technologig Al, w celu wykorzystania
potencjatu obu stron.

Monitorowanie
postepu i dostosowanie
sie

Ciggte monitorowanie i adaptacja uzycia Al w miare postepu technologii,
pozostawanie na biezgco z rozwojem.

Ekonomia
i efektywnosé

Wykorzystanie Al w sposéb ekonomiczny i efektywny, aby maksymalizowac
korzysci przy minimalnych kosztach.

Wspodtpraca z sektorem
prywatnym

Wspdtpraca z firmami prywatnymi w zakresie rozwoju i wdrazania Al, aby
korzystac z najlepszych praktyk i innowacyjnych rozwigzan.

Adaptacja do
zmieniajacej sie
rzeczywistosci

Elastyczne dostosowywanie sie do zmian w technologii i regulacjach, aby by¢
przygotowanym na przyszte wyzwania.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wytyczne operacyjne

W przypadku wytycznych operacyjnych konieczne byto podzielenie ich na trzy kategorie:

1. Wskazéwki dotyczace wiasciwego postepowania z gen Al.

2. Wskazéwki dotyczace niewtasciwego postepowania z gen Al.

3. Przyktady dozwolonego uzycia gen Al.

Taki podziat umozliwia przejrzyste przedstawienie zalecert majgcych na celu zapewnienie

odpowiedzialnego i zgodnego z zasadami korzystania z gen Al. W ponizszych tabelach

znajdujg sie szczegdtowe wytyczne dla kazdej z tych kategorii.

Tabela 11.4. Wskazéwki dotyczgce wtasciwego postepowania z gen Al

Wskazowka Komentarz

Weryfikuj wytwory
gen Al

Nalezy doktadnie sprawdzac wszystkie tresci generowane przez Al przed ich
uzyciem. Mogg one zawierac niescistosci, uprzedzenia lub nieodpowiednie
informacje. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za jakosé¢, doktadnosé

i stosownos¢ wygenerowanych tresci. Konieczna jest krytyczna ocena
odpowiedzi pod katem potencjalnych problemow. Pliki generowane przez Al
powinno sie traktowac ostroznie, gdyz mogg zawierac ztosliwy kod.
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Wskazowka Komentarz

Ujawniaj wytwory
gen Al

Korzystanie z generatywnej Al musi by¢ ujawniane w sposéb przejrzysty. Nalezy
wskazaé konkretny uzyty model gen Al, podane instrukcje oraz zakres ludzkiej
weryfikacji i edycji. Wymagane sg obowigzkowe zastrzezenia przy wykorzystaniu
gen Al w procesach decyzyjnych lub do generowania tresci bezposrednio
dostepnych dla opinii publicznej. Instytucje muszg prowadzié rejestr danych
wejsciowych, instrukcji i wynikow gen Al w celu zapewnienia odpowiedzialnosci
i przejrzystosci.

Postepuj zgodnie
z obowigzujgcym
prawem i procedurami

Nalezy przestrzegac¢ odpowiednich przepiséw, polityk i proceséw zatwierdzania
przy korzystaniu z generatywnej Al — w tym dotyczacych ochrony danych,
bezpieczenstwa IT i witasnosci intelektualnej. W razie potrzeby nalezy
konsultowac sie z ekspertami prawnymi i IT.

Ucz sie, eksperymentu;j,
wymieniaj sie
doswiadczeniami

Zaleca sie edukacje w zakresie szans i zagrozen zwigzanych z generatywng
Al poprzez dostepne szkolenia. Nalezy korzystac z wiedzy technicznej lub jg
zdobywac, aby efektywnie uzywac generatywnej Al. Nalezy zapoznawac sie
z nowymi narzedziami, oceniac ich przydatnos¢ i dzieli¢ sie wiedza.

Chron dane i informacje
wrazliwe

Przy korzystaniu z narzedzi generatywnej Al nalezy chroni¢ wrazliwe dane

i informacje. Nalezy unika¢ wprowadzania jakichkolwiek danych osobowych,
tajnych lub poufnych, poniewaz mogg one zosta¢ wykorzystane w niewtasciwy
sposdb. Nalezy przestrzegac polityk prywatnosci i bezpieczenstwa oraz korzystac
z generatywnej Al wytgcznie w bezpiecznych, kontrolowanych srodowiskach.

Postepuj zgodnie
z obowigzujacymi
normami etycznymi

Nalezy zapewnic¢ etyczne i odpowiedzialne wykorzystanie generatywnej Al

w instytucjach. Nalezy unika¢ danych wrazliwych, rozumie¢ wykorzystanie
danych, uzyskiwaé zgody prawne i dotyczace bezpieczenstwa, testowaé pod
katem uprzedzen i podatnosci na zagrozenia, dokumentowac reakcje na
incydenty i wyraznie oznaczac tresci generowane przez Al. Priorytetem powinna
byc¢ réznorodnosé, integracja i przeciwdziatanie dyskryminacji.

Dokumentuj uzycie Al
oraz incydenty

Pracownicy muszg dokumentowac korzystanie z generatywnej Al, w tym decyzje
o rozwoju lub wdrozeniu takich narzedzi, kroki podjete w celu zapewnienia
odpowiednich wynikdw oraz przypadki, w ktorych gen Al jest uzywana do
automatycznego podejmowania decyzji. Szczegdlnej dokumentacji wymagaja
incydenty, czyli niepozgdane zdarzenia zwigzane z uzyciem gen Al. Wymagania
dotyczgce dokumentacji réznig sie w zaleznosci od kontekstu.

Zarzgdzaj ryzykiem

Nalezy zapewni¢ zachowanie praw dostepu przy korzystaniu z modeli
generatywnej Al. Nalezy oceniac ryzyka, koszty i ograniczenia konkretnych
modeli, biorgc pod uwage wptyw na interesariuszy i zgodnos$¢ z wartosciami
organizacji. Dane wejsciowe powinny by¢ starannie weryfikowane, poniewaz
modele sg podatne na niewtasciwe uzycie. Instytucje powinny najpierw
eksplorowac zastosowania o niskim ryzyku, dostosowujac srodki tagodzace
ryzyko.

Oddzielaj sprawy
zawodowe od
prywatnych

Przy korzystaniu z systemow generatywnej Al nalezy oddziela¢ sprawy
zawodowe od prywatnych. Nalezy uzywac stuzbowego adresu e-mail i unikalnego
hasta dla wszelkiego zwigzanego z pracg uzycia tych narzedzi, aby zapewnié
wtasciwe prowadzenie rejestrow i zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi do
kont stuzbowych. Nalezy unika¢ uzywania prywatnych kont lub haset do spraw
stuzbowych.
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Wskazowka Komentarz

Wspomagaj prace ludzi,
nie zastepuj jej

Narzedzia generatywnej Al powinny by¢ oceniane przez instytucje rzadowe

pod katem tego, jak mogg pomagaé pracownikom, a nie ich zastepowac. Kazde
wdrozenie takich narzedzi musi przynies¢ pozytywny rezultat dla obywateli, taki
jak poprawa ustug, zmniejszenie biurokracji i oszczednosci. Przed wdrozeniem
nalezy przeprowadzi¢ doktadng ocene, w tym analize wptywu regulacyjnego, aby
upewnic sie, ze gen Al jest optymalnym rozwigzaniem.

Podazaj do
wyjasnialnosci

Nalezy zachowac przejrzystosc, odpowiedzialnosé i wyjasnialnosé przy
korzystaniu z narzedzi generatywnej Al. Pracownik powinien by¢ w stanie
wyjasnic i uzasadnic¢ swoje porady i decyzje. Nalezy unika¢ uzywania
niewyjasnialnej lub ,,czarnoskrzynkowej” Al do proceséw decyzyjnych lub
zatwierdzajacych.

Nie automatyzuj decyzji

Nie nalezy w petni automatyzowac podejmowania decyzji przy uzyciu
generatywnej Al. Zamiast tego nalezy uzywad tych narzedzi jako pomocy, a nie
zamiennikdw. Nalezy budowaé wtasne zrozumienie mozliwosci i ograniczen

gen Al. Nalezy krytycznie oceniaé wyniki systemu, uzywacé neutralnych
instrukcji i zawsze przegladacd tresci generowane przez Al, nawet jesli wydajg sie
wiarygodne.

Korzystaj
z zatwierdzonych
narzedzi

Nalezy przestrzega¢ warunkow dotyczgcych nowych narzedzi IT w organizacji.
Narzedzia gen Al, ktére nie mogg by¢ dostepne z sieci organizacji, wymagaja
wczesniejszego wniosku o system IT i oceny ryzyka. Nalezy uzywac zasobow
gen Al swojej agencji do pomocy w obowigzkach stuzbowych, a nie do uzytku
osobistego. Nalezy sie spodziewad, ze korzystanie z technologii gen Al moze by¢
rejestrowane i monitorowane.

Uzywaj swojego
osadu etycznego
i intelektualnego

Nalezy aktywnie bada¢ odpowiedzi narzedzi generatywnej Al pod kgtem
wystepowania réznego rodzaju uprzedzen i zapewnic, ze podejmowane s3
dziatania korygujgce w odniesieniu do instrukcji, wykorzystania réznych zrédet
lub alternatyw dla narzedzia gen Al. Przez caty czas nalezy uzywad swojego osadu
etycznego i intelektualnego, aby chroni¢ podstawowe wartosci.

Podazaj do
réznorodnosci

i inkluzywnosci

w zespotach
zajmujacych sie Al

Nalezy zachecac do réznorodnosci w zespotach zajmujacych sie rozwojem Al, aby
zapewni¢ uwzglednienie szerokiego zakresu pomystéw i perspektyw.

Zapewniaj odpowiednig
jakos¢ danych do
uczenia modeli

Przy budowaniu i trenowaniu nowych modeli nalezy zapewni¢, ze dane uzywane
do trenowania modelu sg odpowiedniej jakosci, reprezentatywne i wolne od
uprzedzen. Nalezy regularnie monitorowac wydajnos¢ modeli i dostosowywac je
lub ponownie trenowac na podstawie tych wynikéw.

Staraj sie korzystac
z narzedzi przyjaznych
Srodowisku

Nalezy sprawdzi¢, czy dostawca gen Al wyznaczyt cele redukcji emisji gazow
cieplarnianych. Nalezy przeprowadzi¢ ocene wptywu na srodowisko jako czesc
propozycji rozwoju lub zakupu narzedzi generatywnej Al. Nalezy zachecad
deweloperdw do przejrzystosci w kwestii zréwnowazonego rozwoju, preferujac
tych, ktdrzy jasno komunikujg wptyw sSrodowiskowy swoich systemow Al.
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Wskazowka Komentarz

Nalezy upewnic sie, ze istniejg struktury wspierajgce wdrozenie generatywnej
Al Struktury te nie muszg by¢ w petni dojrzate przed pierwszym projektem, ale
powinny zapewniac wystarczajacg kontrole, aby korzystanie z generatywnej Al
byto bezpieczne i odpowiedzialne. Nalezy rozwazy¢ ustanowienie strategii Al

i odpowiednich zasad korzystania z gen Al.

Twérz instytucje
wspomagajace

Nalezy zgtaszac¢ wszelkie przypadki, w ktérych nie jest mozliwe petne
zastosowanie tych wytycznych, do odpowiedniego wyzszego urzednika
odpowiedzialnego w instytucji.

Konsultuj sie
z przetozonymi

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W ramach wytycznych dotyczacych wtasciwego uzycia warto zwréci¢ uwage na obecnos¢
szczegbétowych rekomendacji technicznych. Sg one skierowane gtéwnie do dziatéw IT
i dotyczg bezpiecznych parametréw modeli. Ze wzgledu na ich specjalistyczny charakter, nie

zostaty one omodwione szczegétowo w niniejszym opracowaniu.

Tabela 11.5. Wskazéwki dotyczgce niewtasciwego postepowania z gen Al

Wskazowka Komentarz

Nie nalezy wprowadzaé do narzedzi gen Al zadnych informacji poufnych,
wrazliwych, klasyfikowanych lub danych osobowych. Dane udostepnione gen Al
mogg by¢ wykorzystane w wynikach dla innych uzytkownikéw lub niewtasciwie
uzyte. Nalezy wprowadzac tylko informacje, ktdre sa juz publicznie dostepne lub
nie sg zastrzezone.

Nie wprowadzaj
wrazliwych danych

Nalezy zachowac ostroznos¢ przy uzywaniu surowych tresci generowanych
przez Al do podejmowania decyzji lub nienadzorowanego udzielania odpowiedzi
w imieniu organizacji na zapytania publiczne. Zawsze nalezy wiaczy¢ ludzka
weryfikacje wygenerowanych tresci, sprawdzajac poprawnos¢ faktow i mozliwe
naruszenia wiasnosci intelektualnej.

Nie pozwalaj gen Al
dziata¢ autonomicznie

Nie nalezy uzywac¢ kodu oprogramowania wygenerowanego przez Al bez
Nie publikuj wytworéw | doktadnego sprawdzenia. Ma to na celu zapewnienie, Ze nie wprowadza

Al bez sprawdzenia sie niebezpiecznego lub nawet ztosliwego kodu do systemow IT organizacji.
i ujawnienia zrodta Nie nalezy publikowaé¢ wynikéw gen Al (tekstu, obrazu lub kodu) bez petnej,
Swiadomej recenzji i ujawnienia.

Gen Al nie powinna by¢ uzywana w obszarach wysokiego ryzyka, ktére mogtyby

Nie uzywaj Al spowodowac szkode dla zdrowia, bezpieczenstwa, praw podstawowych
w sytuacjach lub Srodowiska. Nie nalezy polegaé na ogdlnodostepnych modelach gen
o wysokim ryzyku Al w procesach o charakterze krytycznym i wrazliwych pod wzgledem

terminowosci.

Nie korzystaj
z wytworow Al
dostownie

Pracownicy nigdy nie powinni bezposrednio powielaé¢ wynikéw modelu gen Al
w dokumentach publicznych i pismach urzedowych.
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Wskazowka Komentarz

Nie otwieraj linkéw
wygenerowanych przez
Al

Nie nalezy rozpowszechniac¢ ani otwierac linkéw dostarczonych lub
wygenerowanych przez publiczne narzedzia lub boty gen Al. Te linki moga

prowadzi¢ do stron phishingowych? lub do pobrania ztosliwego oprogramowania.

Nie korzystaj z Al do
podejmowania szybkich
decyzji

Gen Al dziata stosunkowo wolno w poréwnaniu z innymi systemami
komputerowymi i nie powinna by¢ uzywana w przypadkach, gdy wymagana jest
szybka odpowiedz na pytanie.

Nie traktuj Al jako
zrédta prawdy

Gen Al nie jest zoptymalizowana pod katem doktadnosci i nie nalezy na
niej polegac jako na jedynym zrédle prawdy bez dodatkowych srodkéw
zapewniajgcych doktadnos¢.

Nie korzystaj z Al,
gdy priorytetem jest
wyjasnialnos¢

Podobnie jak w przypadku innych rozwigzan opartych na sieciach neuronowych,
wewnetrzne dziatanie rozwigzania gen Al moze byc trudne lub niemozliwe do
wyjasnienia, co oznacza, ze nie powinno by¢ uzywane tam, gdzie konieczne jest
wyjasnienie kazdego kroku w decyzji.

Nie korzystaj
z nieodpowiednio
wytrenowanej Al

Wydajnos¢ gen Al zalezy od duzych ilosci danych treningowych. Systemy,
ktore zostaty przeszkolone na ograniczonych ilosciach danych, na przyktad
w specjalistycznych obszarach uzywajgcych terminologii prawniczej lub
medycznej, moga dawacé nieprawidtowe lub niedoktadne wyniki.

Nie korzystaj
z Al do tworzenia regut
korzystania z Al

Nie jest odpowiednie uzywanie publicznie dostepnych narzedzi do tworzenia
dokumentéw dotyczacych zmian w istniejgcych regutach/zasadach korzystania
z gen Al.

Nie uzywaj obrazéw
wygenerowanych przez
Al

Nie nalezy uzywac obrazéw wygenerowanych przez gen Al w materiatach
organizacji. Ten obszar przedstawia zwiekszone ryzyko zwigzane z wtasnoscia
intelektualna.

Nie tworz tresci, ktore
moga by¢ uznane za
deepfake

Nie nalezy generowac obrazéw, dzwiekdow lub wideo, ktére mogtyby by¢ mylone
z obrazami lub nagraniami realnych oséb, na przyktad tworzy¢ fatszywe zdjecia
lub nagrania konkretnego urzednika albo cztonka spoteczenstwa (deepfake)
—nawet jesli tres¢ bedzie odpowiednio oznaczona; nie nalezy generowac
fatszywego obrazu lub nagrania, ktére rzekomo przedstawia obywatela lub
urzednika publicznego, nawet jesli nie jest to konkretna osoba; nie nalezy
generowanie fatszywych ,respondentéw” lub wymyslonych profili do ankiet lub
innych badan.

Nie uzywaj narzedzi,
ktére mogg
,podstuchiwac” na
Zywo

Nie nalezy korzystac z narzedzi, ktére mogg stuchac i transkrybowaé rozmowe
»Na biezgco”.

W razie watpliwosci nie
korzystaj z Al

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci, nie uzywaj generatywnej Al.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

1 Phishing to oszukarcza technika cyberprzestepcza polegajgca na podszywaniu sie pod wiarygodne
podmioty (np. instytucje, firmy, osoby) w celu wytudzenia poufnych informacji (np. danych logowania,
informacji bankowych) lub naktonienia ofiary do wykonania okreslonych dziatan (np. klikniecia w ztosliwy link
czy pobrania szkodliwego oprogramowania).
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Warto zauwazyé¢, ze w niektorych przypadkach wskazéwki dotyczgce wtasciwego

i niewtfasciwego postepowania pokrywaja sie, dotyczg tego samego problemu, ale sg
sformutowane albo pozytywnie (jako zalecenie), albo negatywnie (jako zakaz). Na przyktad
wskazéwki dotyczgce ujawniania wytwordéw Al i weryfikacji ich doktadnosci odpowiadaja
zaleceniom dotyczgcym wtasciwego postepowania, podczas gdy zakazy publikowania
niezweryfikowanych tresci Al bez ujawnienia Zzrédta odnoszg sie do niewtasciwego
postepowania. Pokazuje to pewng elastyczno$¢ w sposobie formutowania podobnych
wytycznych.

Tabela 11.6. Dwuwymiarowe podejscie do formutowania wskazéwek dotyczacych wtasciwego

i niewtfasciwego korzystania z generatywnej Al

Temat Pozytywne sformutowanie Negatywne sformutowanie

Nie publikuj wytwordw gen Al bez

Weryfikacja wytwordw gen Al | Weryfikuj wytwory gen Al sprawdzenia

Nie publikuj wytwordw gen Al bez

Ujawnianie uzycia gen Al Ujawniaj wytwory gen Al ujawnienia zrédia
Ochrona danych wrazliwych Chron dane i informacje wrazliwe | Nie wprowadzaj wrazliwych danych
Wspomagaj prace ludzi, Nie pozwalaj gen Al

Autonomia gen Al . L s R
nie zastepuj jej dziataé¢ autonomicznie

Nie korzystaj z gen Al,

Wyjasnialnos¢ Al Podazaj do wyjasnialnosci . . . .
gdy priorytetem jest wyjasnialno$¢
Jakoéé danych i modeli Zapewniaj odpovylednlajr?\kosc Nie korzystaj z nieodpowiednio
danych do uczenia modeli wytrenowanej gen Al

Nie tworz tresci, ktére mogg byé

Tworzenie tresci -
uznane za deepfake

Nie uzywaj narzedzi, ktére mogg

Prywatnos¢ - s w .
Y ,podstuchiwac” na zywo

Zaufanie do gen Al - Nie traktuj gen Al jako zrédta prawdy

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Macierz poréwnawcza (tabela 11.6.) ilustruje to zjawisko, zestawiajgc pozytywne i negatywne
sformutowania dla kazdego tematu. Analiza tej macierzy pozwala dostrzec, ze dla wiekszosci
tematow istniejg zaréwno pozytywne, jak i negatywne sformutowania. Szczegdlnie

|II

widoczne jest to w przypadku takich tematéw jak ,Weryfikacja wytwordow gen Al” czy
,2Ujawnianie uzycia gen Al”, gdzie pozytywne zalecenia majg swoje odpowiedniki w formie

zakazow. Interesujgce jest rowniez to, ze niektére tematy, takie jak , Tworzenie tresci” czy
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»Prywatnosc¢”, posiadajg tylko negatywnie sformutowane wytyczne, co moze sugerowacd

istnienie obszaréw szczegdlnej ostroznosci w korzystaniu z gen Al.

Analiza wymienionych przyktadéw dozwolonego uzycia gen Al w instytucjach (tabela 11.7.)

ukazuje dosc¢ szeroki zakres potencjalnych zastosowan tej technologii. Obejmujg one zaréwno

zadania zwigzane z przetwarzaniem i analizg informacji, jak i tworzeniem réznorodnych tresci.

Gen Al moze znaczgco usprawnié procesy komunikacyjne, analityczne i decyzyjne, oferujac

narzedzia do szybkiego podsumowywania dtugich dokumentéw, generowania odpowiedzi

na pytania obywateli czy tworzenia wstepnych wersji dokumentéw. Technologia ta znajduje

réwniez zastosowanie w bardziej specjalistycznych dziedzinach, takich jak programowanie,

analiza danych czy ttumaczenia. Warto jednak podkresli¢, ze we wszystkich wskazanych

przypadkach podkresla sie wspomagajacg role gen Al. Ostateczna weryfikacja, edycja

i decyzje powinny pozostawac w gestii pracownikéw.

Tabela 11.7. Przyktady dozwolonego uzycia

Przyktad dozwolonego uzycia Komentarz

Generowanie podsumowan dtuzszych
tekstéw

Umozliwia szybkie streszczenie dtugich dokumentoéw,
oszczedzajac czas i wysitek pracownikow.

Utatwienie komunikacji z obywatelami

Gen Al moze wspomagac interakcje z obywatelami poprzez
automatyczne generowanie odpowiedzi na pytania.

Generowanie wersji roboczych kodu
komputerowego

Gen Al moze tworzy¢ fragmenty kodu, wspomagajac
programistéw w ich pracy i przyspieszajac rozwoj
oprogramowania.

Generowanie wersji roboczych
dokumentéw/korespondencji

Tworzenie wstepnych wersji dokumentéw, pism urzedowych
lub wiadomosci e-mail, ktére moga byc¢ pdzniej edytowane
przez pracownikow.

Generowanie obrazow, dzwieku i wideo

Gen Al moze tworzy¢ materiaty wizualne i dzwiekowe na
potrzeby komunikacji, marketingu lub edukaciji.

Analiza danych (ilosciowych i jakosciowych)

Gen Al moze wspomagac analize duzych zbioréw danych,
dostarczajgc wartosciowych informac;ji i wnioskow.

Badania gabinetowe

Umozliwia szybkie zbieranie i analizowanie informacji na
rézne tematy, wspierajgc proces badawczy.

Ttumaczenia

Gen Al moze automatycznie ttumaczy¢ teksty na rézne
jezyki, utatwiajgc komunikacje.

Wspomaganie decyzji

Gen Al dostarcza analiz i rekomendacji, ktore mogg utatwiac
proces podejmowania decyzji przez pracownikow.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Do kategorii wytycznych operacyjnych mozna takze odnie$¢ procedury zwigzane z gen Al,

ktore znalazty sie w wytycznych z Wirginii, mianowicie:

* Procedura przegladu dostawcéw technologii gen Al;

e Procedura akceptacji rozwigzan opartych na gen Al przed ich wdrozeniem;

e Zasady nabywania kompetencji przez pracownikéw w zakresie gen Al;

e Zasady zakupu ustug i rozwigzan opartych na gen Al.

Praktyczne wskazowki

Katalog praktycznych wskazéwek, ktdre znalazty sie w analizowanych dokumentach, zostat

przedstawiony w tabeli 11.8.

Tabela 11.8. Praktyczne wskazéwki dotyczgce korzystania z gen Al

Wskazowka Komentarz

Przyktady ,,hakowania”
gen Al

Opis metod , hakowania” gen AlI> — uswiadomienie istnienia tego typu
zagrozen oraz pomoc w ich identyfikacji i zapobieganiu.

Przyktadowe zadania

Opis scenariuszy i zadan, ktére mogg by¢ realizowane przy uzyciu gen Al,
pokazujacy praktyczne zastosowania technologii.

Instrukcja rezygnacji ze
zbierania danych

Opis szczegdtowych krokdw, ktore nalezy wykonaé, by zrezygnowac z opcji
zbierania danych przez narzedzia gen Al (Sledzenia), aby chroni¢ prywatnos¢.

Instrukcja identyfikacji
deepfake

Krotki przewodnik po metodach identyfikacji deepfake, co jest kluczowe dla
ochrony przed dezinformacja.

Dodatek zawierajacy
,podrecznik”

Jeden z dokumentéw zawiera rozbudowany dodatkowy materiat edukacyjny,
ktéry pomaga pracownikom w lepszym zrozumieniu i wykorzystaniu gen Al.

Platforma wymiany
informacji

Jeden z dokumentow zacheca pracownikéw do aktywnego udziatu
w wymianie doswiadczen na dedykowanej platformie.

Zrédto: Opracowanie witasne.

2 Hakowanie generatywnej Al (prompt injection/prompt hacking) to techniki manipulacji instrukcjami
(promptami) wysytanymi do systemu Al, ktére majg na celu obejscie jego wbudowanych zabezpieczen

i ograniczen, uzyskanie dostepu do wrazliwych danych lub sktonienie systemu do generowania niedozwolonych

lub szkodliwych tresci — np. poprzez sprzeczne polecenia, ukryte instrukcje czy wykorzystanie specyficznych

wzorcow jezykowych.
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11.4. Uwagi koncowe

Zawarty w niniejszym opracowaniu przeglad wytycznych dotyczacych korzystania
z generatywnej sztucznej inteligencji przez pracownikéw organizacji odzwierciedla aktualny
stan wiedzy i praktyk w | potowie 2024 roku. Podsumowujac niniejszy rozdziat, mozna

wyciggna¢ kilka kluczowych wnioskdéw.

Przede wszystkim zidentyfikowany katalog zasad, wytycznych i rekomendacji wyraznie
ukazuje ztozonos¢ wyzwan zwigzanych z integracja tej technologii w procesy organizacyjne.
Dokumenty pochodzace z réznych zrédet, w tym z instytucji miedzynarodowych, rzgdéw

i miast, mogg stanowié¢ cenny punkt odniesienia dla instytucji sektora publicznego w Polsce

i innych organizacji planujgcych opracowanie wtasnych regulacji wewnetrznych.

Analiza wykazata, ze w dokumentach dominuje podejécie skupione na identyfikowaniu

i zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z uzyciem gen Al, kosztem promowania jej potencjalnych
korzysci. Przewazajq zalecenia o charakterze negatywnym, jasno okreslajgce, czego nie
nalezy robié, aby unikng¢ potencjalnych naduzyc i zagrozen. Takie podejscie, cho¢ zrozumiate

i pomocne w ustanawianiu jednoznacznych granic, nie jest jedynym mozliwym rozwigzaniem.

Warto podkresli¢, ze niemal wszystkie analizowane dokumenty zwracajg uwage na
dynamiczny rozwoj technologii gen Al. W zwigzku z tym podkresla sie koniecznos¢ ciggtej
adaptacji i aktualizacji zasad, aby zachowac ich skutecznos¢ i adekwatnos¢ w zmieniajacej sie

rzeczywistosci technologicznej.

Przeprowadzony przeglad dostarcza cennych obserwacji dla jednostek ewaluacyjnych.

Przede wszystkim pokazuje, ze skuteczne wdrozenie gen Al wymaga catosciowego podejscia
organizacyjnego. Jednostki nie powinny regulowaé wykorzystania tej technologii w oderwaniu
od szerszego kontekstu instytucjonalnego. Konieczna jest wspétpraca z dziatami IT,

jednostkami prawnymi i kierownictwem w tworzeniu spéjnych ram wykorzystania gen Al.

Szczegodlnie istotna obserwacja dotyczy podejscia do zarzgdzania ryzykiem. W analizowanych
dokumentach dominuje strategia Swiadomego zarzgdzania ryzykiem, nie zas catkowitego
zakazu uzywania gen Al. Dla jednostek ewaluacyjnych oznacza to potrzebe precyzyjnego
okreslenia obszaréw bezpiecznego wykorzystania tej technologii (jak zadania administracyjne

czy wstepne analizy) oraz tych wymagajacych szczegdlnej ostroznosci.
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Kolejnym kluczowym wnioskiem jest fundamentalne znaczenie przejrzystosci

w wykorzystaniu gen Al. Instytucje publiczne przyktadajg do tej kwestii szczegbélng wage,
co dla jednostek ewaluacyjnych przektada sie na potrzebe wypracowania przejrzystych
standardéw dokumentowania i raportowania uzycia gen Al w procesach ewaluacyjnych.
Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie zachowania wiarygodnosci badan ewaluacyjnych

i zaufania do ich wynikow.

Analizowane dokumenty podkreslajg rowniez kluczowa role rozwoju kompetencji
pracownikéw w zakresie odpowiedzialnego wykorzystania gen Al. Jednostki ewaluacyjne
mogaq i powinny aktywnie wtgczad sie w proces budowania tych kompetencji w swoich
organizacjach, czerpigc z doswiadczen innych instytucji publicznych w zakresie programoéw

szkoleniowych i dzielenia sie wiedza.

Podsumowujac, jednostki ewaluacyjne nie muszg samodzielnie wypracowywacé wszystkich
rozwigzan zwigzanych z wykorzystaniem gen Al. Mogg i powinny czerpac z juz istniejacych
w sektorze publicznym doswiadczen, adaptujgc je do specyfiki dziatalnosci ewaluacyjnej.

Kluczowe jest jednak zachowanie réwnowagi miedzy innowacyjnoscia a rygorem

metodologicznym, miedzy efektywnoscig a odpowiedzialnoscia, oraz miedzy automatyzacja

a ludzkim osgdem w procesach ewaluacyjnych.
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12. Perspektywy adaptac;
organizacyjnych i systemowych
wykorzystania Al w ewaluacji

Jacek Pokorski

Grzegorz Rzeznik

12.1. Wstep

W rozdziale podejmujemy refleksje nad mozliwymi uwarunkowaniami zmian zachowania oséb
(pracownikéw i kierownictwa jednostek ewaluacyjnych) oraz ich adaptacji do wyzwania, jakim
jest wykorzystanie technologii generatywnej sztucznej inteligencji (gen Al) w administracji
publicznej. W pierwszej czesci naszego rozdziatu oméwimy czynniki, ktére blokujg adaptacje
na poziomie indywidualnym. Sg nimi réznego typu dysfunkcje i btedy poznawcze (ang. biases),
ktore mogg wystepowad zarowno na poziomie decydentdw systemu, jak i pracownikéw

jednostek.

Stawiamy teze, ze te ograniczenia indywidualne os6b mogg przektadac sie na utrate szans,
jakie obecnie zapewnia gen Al, na mniejszg sprawnos¢ jednostek ewaluacyjnych i w rezultacie
— na nizszg efektywnosc¢ systemu ewaluacji jako catosci. Jestesmy przekonani, ze bariery na
poziomie jednostkowym mozna do pewnego stopnia redukowa¢ odpowiednimi rozwigzaniami
organizacyjnymi i systemowymi. Zaktadamy, ze modyfikacja zachowania uczestnikéw systemu
powinna jednoczes$nie stymulowaé pozytywne zmiany w tym systemie. Z kolei wtgczenie

do proceséw i praktyki jednostek ewaluacyjnych odpowiednich czynnikéw behawioralnych

— zachet lub ograniczen systemowych — moze wywotywac oczekiwane zachowania oséb

(np. sieganie po narzedzia gen Al, w tym w ramach ewaluacji wewnetrznych, ograniczanie

deklaratywnosci na rzecz wtérnej analityki danych i zrédet zastanych itp.).

W rozdziale przedstawiamy autorska diagnoze indywidualnych postaw i zachowan

w kontekscie wprowadzania innowacji organizacyjnych, koncentrujac sie na barierach
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i mozliwosciach zwigzanych z adaptacjg technologii gen Al w sektorze publicznym.
Wykorzystujemy metody analizy znane z psychologii spotecznej, szczegdlnie te dotyczace
indywidualnych decyzji, w kontekscie systemowych dziatan promujgcych nowe zachowania.
Inspiracje czerpiemy réowniez z literatury dotyczgcej organizacji i zarzadzania, w tym z teorii
zarzadzania zmiang, szczegdlnie w kontekscie transformacji cyfrowej. Taka kombinacja
perspektyw pozwala nam stworzy¢ rame analityczng, ktéra w pierwszej kolejnosci
identyfikuje potencjalne czynniki blokujgce pracownikéw jednostek ewaluacyjnych,

a nastepnie proponuje systemowe i organizacyjne rozwigzania stymulujgce wdrazanie

technologii gen Al.

W naszych rozwazaniach wychodzimy od zatozen klasycznych modeli zarzgdzania zmiang,
takich jak model Lewina (Clarke, 1997; Burnes, 2020), Kottera (Kotter, 1996), oraz ADKAR
(Hiatt, 2006), jednak na nich nie poprzestajemy. Modele te stanowity solidne fundamenty
teoretyczne dla inicjowania transformacji organizacyjnych, w tym cyfryzacji. Jednak
wspotczesne badania (Burnes, 2020; Todnem By, 2021) wskazujg, ze w dynamicznym

i ztozonym $rodowisku organizacyjnym sektor publiczny wymaga bardziej elastycznych

i adaptacyjnych podejs¢, ktére wykraczajg poza jednorazowe zmiany, a oferujg ciggte

mozliwosci dostosowania do postepu technologicznego.

Model Lewina opisuje proces zmiany jako tréjfazowy cykl: odmrozenie (przygotowanie

do zmiany), zmiana (wdrozenie nowego rozwigzania) i zamrozenie (utrwalenie nowego
stanu jako standardu). Model ten, cho¢ moze wydawac sie zbyt uproszczony w kontekscie
wspotczesnych wyzwan, pozostaje uzyteczng ramg dla wprowadzania technologii Al

w sektorze publicznym, szczegdlnie w kontekscie etapowego przygotowania, wdrazania

i utrwalania nowych standardéw w systemie ewaluacji. Z kolei Kotter w zaktualizowanej
wersji swojego podejscia (Kotter, 2014) podkresla kluczowa role zwinnosci organizacyjnej
(ang. agility) i zdolnosci szybkiego reagowania na zmiany. Ten o$Smiostopniowy proces,
poczawszy od budowania poczucia pilnosci zmiany (np. poprzez wskazanie na przestarzatosé
dotychczasowych metod ewaluacji), az po zakorzenienie nowych praktyk w kulturze

organizacyjnej, stanowi wartosciowe narzedzie do wprowadzania Al.

Z perspektywy indywidualnej model ADKAR oferuje unikalne podejscie i wskazuje, ze zmiana
organizacyjna jest suma transformacji jednostkowych. Skutecznos¢ takiej zmiany zalezy od

poziomu kompetencji, Swiadomosci, zaangazowania i motywacji pracownikéw. Badania
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(Hornstein, 2015) potwierdzajg skutecznos¢ tego modelu w projektach transformac;ji cyfrowej

na duzg skale.

Na zakonczenie rozdziatu formutujemy wnioski dotyczgce mozliwosci stymulowania
transformacji publicznych jednostek ewaluacyjnych w strone wykorzystania gen Al.
Kluczowym elementem naszych rozwazan jest model COM-B, ktéry uwzglednia trzy
podstawowe determinanty zmiany zachowan: zdolnos¢ (ang. capacity), mozliwosé
(opportunity) i motywacja (motivation). Dzieki zastosowaniu tego modelu mozemy
zidentyfikowac konkretne bariery i czynniki wspierajgce wdrozenie gen Al w organizacjach
publicznych, w tym w jednostkach ewaluacyjnych. Model ten wspomaga analize nie tylko
na poziomie indywidualnym, ale takze systemowym, wskazujgc na potrzebe zréwnowazenia
rozwoju kompetencji pracownikéw, zapewnienia odpowiednich zasobéw oraz tworzenia

zachet motywacyjnych.

Przy opracowaniu rozdziatu wykorzystano réwniez narzedzia gen Al w celach porzadkowania
i syntezy danych oraz integracji podejscia teoretycznego z praktycznymi wskazéwkami
autoréw. Umozliwito to wypracowanie odpowiedniej strategii dziatan, wspierajgcych

wykorzystanie gen Al w jednostkach odpowiedzialnych za ewaluacje polityk publicznych.

12.2. Czynniki blokujgce transformacje
ewaluacji w kierunku wykorzystania gen Al

Charakterystyka zjawiska

Wykorzystanie technologii gen Al stanowi nowe Zrédto szans i ryzyk dla funkcjonowania
administracji publicznej. Procesy cyfryzacji i automatyzacji bezposrednio wptywaja na jakosé
zarzadzania publicznego. Obserwujemy to w takich obszarach funkcjonowania organizacji
publicznych jak na przyktad: realizacja zaméwien publicznych, wspdtpraca administracji

rzagdowej i samorzgdowej z obywatelami czy projektowanie i ewaluacja programow.

Aktualnie mozliwosci wykorzystania réznego typu narzedzi analitycznych wspieranych gen
Al do generowania wiedzy na potrzeby administracji, w tym do ewaluacji wykorzystania

publicznych funduszy i programéw, sg w praktyce nieograniczone. Z kolei dotychczasowy
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(aktualny) model wykonywania zadan ewaluacyjnych w wiekszosci opiera sie na narzedziach
badan spotecznych, w tym na danych pochodzacych gtéwnie z deklaracji (od respondentow
— uczestnikow programoéw, interesariuszy) i ze zrédet pierwotnych (pozyskiwanych w ramach
réznego typu badan terenowych i im pokrewnych, wykorzystujgcych wywiady, fokusy, panele
czy ankietowanie na prébach). Analityka zastanych Zzrédet informac;ji stanowi zazwyczaj

tylko uzupetnienie lub wprowadzenie w kontekst zasadniczej czesci badania ewaluacyjnego.
Tego typu badania spoteczne stuzgce ewaluacji programoéw najczes$ciej zamawiane sg

w postepowaniach o udzielanie zamdwienia publicznego (w przetargach) i wykonywane
przez agencje badawcze, konsultantéw-ewaluatordw, rzadziej przez osrodki naukowo-
badawcze czy think tanki i ich ekspertéw. Biorgc pod uwage ogromne mozliwosci narzedzi
gen Al oraz danych zastanych, ktére narzedzia te mogg integrowad i przetwarzac, zasadnos¢
utrzymywania tego tradycyjnego modelu realizacji ewaluacji — stosunkowo drogiego
(opartego o ustugi obce, o wzglednie duzej skumulowanej wartosci) i nierzadko obcigzonego
(dominacja deklaratywnych zrédet danych czy niedoktadnoscig wynikajgcg z badania na
prébach o watpliwej precyzji pomiaru i wiarygodnosci, przy uwzglednieniu wymogow
metody reprezentatywnej) — warto poddac pod rozwage (pod katem kryteriéw racjonalnosci

i gospodarnosci).

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze wystepuje szereg czynnikdw hamujacych transformacje
ewaluacji w kierunku wykorzystania gen Al (w szczegdlnosci odciggajgcych pracownikéw
jednostek ewaluacyjnych od siegania w swojej pracy po tego typu innowacyjne narzedzia).
S3 one podobne do tych, ktére bywajg identyfikowane jako bariery transformacji cyfrowe;j
w organizacjach (Fundacja Digital Poland, 2020). Ponadto, nie bez znaczenia jest fakt,

ze w tym przypadku owa transformacja dotyka sektora publicznego, co wptywa na jej
dodatkowsq specyfike, odrdzniajgcg od digitalizacji biznesu (w tym w zakresie wykorzystania
Al) (Pokorski, 2024).

Odnoszac sie do dorobku badan z zakresu psychologii spotecznej, nalezy zauwazyg¢, ze co do
zasady, préba modyfikacji dotychczasowych zachowan oséb (np. kierownictwa i pracownikow
jednostek ewaluacyjnych) nierzadko napotyka na szereg ograniczen, ktore paralizujg (lub co
najmniej spowalniajg) zmiane na poziomie jednostkowym, jak réwniez zmiany systemowe.
Kluczowe w tym zakresie putapki (biases) dotyczg przede wszystkim procesu podejmowania
decyzji jednostkowych i niegotowosci (mentalnej) do adaptacji, a nie dostepnych zasobow

instytucjonalnych. Te ostatnie, realnie rzecz biorac, tracg na znaczeniu. Transformacja moze



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

bowiem prowadzi¢ do ich redukcji lub do wyzszej produktywnosci ich wykorzystania (czasu,

budzetu, infrastruktury, pracownikéw).

Z kolei czynniki, ktére mogtyby pomdc stawic czota tym wyzwaniom i przetamac bariery,
aby , Al zagoscito pod strzechami ewaluacji” (dostarczajgc nowych rozwigzan i umozliwiajgc
sieganie po przetomowe mozliwosci analizy wielu zrédet danych), znalez¢ mozna w szeroko
pojetej teorii zarzgdzania zmiang. W szczegdlnosci przygladajac sie nieudanym projektom

i dobrym praktykom transformacji cyfrowej (zwtaszcza w sektorze publicznym), mozna
doszukad sie analogii dla naszej problematyki i wypracowac rekomendacje dla transformacji

systemu ewaluacji w strone adaptacji technologii Al*.

Proces decyzyjny

Dostepnos$¢ narzedzi gen Al to potencjalnie nowe, obiecujgce mozliwosci pracy i wielka szansa
dla badaczy i ewaluatoréw pracujgcych w instytucjach publicznych (zaréwno z perspektywy
jakosci wytwarzanych produktéw merytorycznych, jak i produktywnosci pracy). Z drugiej
strony, wkraczajgce ,nowe” moze radykalnie przemodelowaé system generowania wiedzy

w administracji programow (czy szerzej — w sektorze publicznym) i dotychczasowy sposéb
funkcjonowania jednostek ewaluacyjnych, dziatéw strategii lub réwnowaznych struktur
analityczno-badawczych. Tradycyjne podejécie jednostek opiera sie przede wszystkim

na dziataniu planowym, wzglednie przewidywalnym i bezpiecznym (wieloletnie plany
badawcze, projekty o znaczacym budzecie dotyczace programoéw lub badan ich szeroko
pojetego otoczenia). Rokrocznie powiela ono wypracowane procesy (procedury) jak réwniez
wzglednie sprawdzone sposoby zarzadzania dostawami wiedzy na rzecz systemu (wdrazania,
programowania, planowania strategicznego), w szczegdlnosci zarzagdzanie zamowieniem
publicznym i kontraktem z wykonawcg badan (ewaluatorem), przy przewidywalnych zasobach
(czasu, budzetu, pracownikéw jednostki). Mimo ze podejscie tradycyjne (zachowawcze —
polegajace na ,robieniu tego, co dotychczas, jakby nigdy nic”, jakby niezauwazajgce gen

Al) z biegiem czasu bedzie nie do utrzymania, wydaje sie, ze perspektywa spodziewanego

(potencjalnego) dyskomfortu zwigzanego ze zmiang obecnie nie zacheca jednostek do

1 W rozdziale wykorzystano fragmenty nastepujgcych prac autora (Jacek Pokorski): Podejmowanie decyzji

a putapki kognitywne. Studium przypadku z sektora publicznego (2023) oraz Transformacja cyfrowa w systemie
ewaluacji wykorzystania funduszy europejskich w Polsce (Digital Transformation in the Evaluation System of
European Funds Utilization in Poland) (2024), przygotowanych w ramach studiéw MBA Uniwersytetu SWPS,
Instytutu Podstaw Informatyki PAN i Woodbury School of Business at Utah Valley University.

296



12. Perspektywy adaptacji organizacyjnych i systemowych wykorzystania Al w ewaluacji

innowacji, jak réwniez moze hamowac¢ adaptacje organizacyjne i szeroko pojety postep

systemowy.

Na decyzje o wyborze modelu realizacji badan ewaluacyjnych w Polsce, stuzgcych m.in.
ocenie wykorzystania funduszy europejskich w ramach krajowych i regionalnych programéw
rozwoju, a mianowicie: czy bedzie to model ,konserwatywny” (tradycyjny, oparty przede
wszystkim na generowaniu danych pierwotnych w ramach zamawianych przez sektor
publiczny badan spotecznych) czy , postepowy” (innowacyjny i rozwijajacy wykorzystanie
gen Al i zaawansowang analityke danych) albo w jakim stopniu system ewaluacji bedzie
hybrydowo stosowat elementy obu tych modeli — oddziatuje szereg obcigzen. Sg to typowe

putapki kognitywne, znane z literatury dotyczacej organizacji i zarzadzania, w ktére wpadajg

zarowno osoby decyzyjne w systemie, jak i poszczegdlni pracownicy jednostek ewaluacyjnych.

W celu zidentyfikowania czynnikdéw blokujgcych transformacje ewaluacji w kierunku
wykorzystania gen Al postuzono sie systematyka putapek w procesie podejmowania decyzji
(btedow poznawczych, ang. cognitive biases; obcigzen dla decyzji wynikajacych z btednego
rozpoznania, ang. decision-making biases), jakg przedstawili amerykanscy badacze Kinicki

i Williams (Kinicki, Williams, 2020)?. Nasza analiza wskazuje, ze w rezultacie wpadania

w owe putapki, proces decyzyjny prowadzi¢ moze do kurczowego trzymania sie modelu
»konserwatywnego” (lub do jego dominacji) przez wiekszo$¢ aktoréw systemu ewaluacji.
Nastepuje to jednoczesnie wbrew obserwowanym trendom i mozliwosciom technicznym,
jakie oferuje dokonujaca sie na naszych oczach rewolucja cyfrowa, w tym dostepnosc

i systematyczny rozwdj narzedzi Al oraz dostep do ,,poktadéw” nowych danych.

W erze rewolucji gen Al struktury systemu ewaluacji stanety (lub zdaniem autoréw, powinny

byty stangé) przed nastepujgcymi pytaniami:

1. Czy korzysta¢ z nowych narzedzi gen Al, w tym oferowanych przez nie dostepéw do
nowych zrédet danych i sposobdéw analizy (tj. czy podja¢ wysitek pozyskania narzedzi —
w tym zakupu licencji, wykorzystania, rozwijania oraz ich zabezpieczenia — czyli wysitek

prawny, dotyczacy zapewniania infrastruktury IT, kompetencyjny w zakresie obstugi

2 Analiza przeprowadzona zostata w odwotaniu do szesciu powszechnie wystepujacych putapek

w podejmowaniu decyzji, ktore zdefiniowali autorzy 9. edycji publikacji Management: A practical Introduction
(s. 217-2019). Nalezy podkresli¢, ze w 10. edycji tej pozycji wydawniczej (autorstwa Kinickiego i Soigneta, 2022)
zdefiniowano dodatkowe cztery putapki (The Overconfidence Bias, The Hindsight Bias, The Framing Bias, The
Categorical Thinking Bias), jednakze nie sg one przedmiotem niniejszej analizy.
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nowych narzedzi analitycznych, zarzadczy dotyczgcy odpowiedzialnosci za dane i dziatania
podlegtych osdéb)?

2. Czy podjac skoordynowane dziatania prowadzgce do upowszechniania narzedzi gen Al
w procesach ewaluacji prowadzonych na poziomie sieci jednostek?

3. Czy zmienic¢ plany ewaluacji i model dziatania systemu na ,,postepowy” (obiecujacy
merytorycznie i ekonomicznie, ale eksperymentalny), czy dalej prowadzi¢ badania
w dotychczasowym modelu ,tradycyjnym” (oswojonym, wzglednie przewidywalnym, ale

kosztowym i coraz mniej pewnym/wiarygodnym)?

Zmiana bytaby odejsciem od dotychczasowych heurystyk, o ktérych moéwig Kinicki i Williams
(Kinicki, Williams, 2020)3, tj. w pewnym sensie wyjsciem poza , strefe komfortu”, co
wymagatoby przebudowania struktur, zbudowania kompetenc;ji, ponownego nietatwego
zdobycia zaufania (poparcia) decydentéw i uzyskania adekwatnych zasoboéw przez

jednostki systemu. Jednoczes$nie przetamanie schematu (modelu tradycyjnego) zamawiania
ewaluacji w dotychczasowy sposéb wpychatoby te jednostki w sytuacje niepewnosci, mimo
potencjalnie obiecujgcych korzysci w dtugim okresie. Jednostki ewaluacyjne nie majg bowiem
gwarancji, ze zarowno nowe podejscie, jak i sam proces transformacji bedg efektywne

oraz bezproblemowe i zastgpig czy zmodyfikujg poprzednie narzedzia a takze zredukuja
naktady pracy®.

Whioski z obserwacji i dyskusji z uczestnikami systemu wskazujg, ze dotychczas raczej
dominujg obawy i opér po stronie jednostek ewaluacyjnych wobec siegania po nowe
rozwigzania, niz ,,strategiczna orientacja proinnowacyjna”. Mozna powiedzie¢, ze przewazajq
gtosy typu: ,to, co jest robione teraz, jest good enough”; ,,nie warto przemodelowywa¢é
struktur, procesow i zasobéw — mamy wystarczajaco pracy z tym, co robimy teraz, a to

bytoby dodatkowe «umeczenie», przy czym nie wiadomo, czy bedziemy w stanie z tego

3 Por. tamze (Zasada kciuka: Ludzie robig co$, poniewaz tak sie przyjeto, bo tak robili dotychczas i nie

przysporzyto im to ktopotow).

4 Przywotana potencjalna obawa jednostek jest podobna do sytuacji obserwowanej w stuzbach statystyki
publicznej. Majg one wiedze i umiejetnosci analityczne do produkcji statystycznej, opartej na danych
pochodzacych z rejestrow administracyjnych i big data, ale jednoczesnie sg zobowigzane dostarczac statystyki
wg wieloletnich i miedzynarodowych standardéw Programdéw Badan Statystycznych Statystyki Publicznej,
ktore w gtéwnej mierze bazujg na deklaracjach (wywotane dane pochodzg z badan reprezentacyjnych

i sprawozdawczosci réznych jednostek). Redukowanie badan opartych na angazowaniu respondenta na rzecz
badan ,zza biurka”, prowadzonych na danych z systemodw, ktére rejestrujg aktywnos¢ populacji respondentow,
nie jest tatwe do wdrozenia i przemodelowania wieloletniej praktyki GUS, przy okreslonym poziomie zasobow.
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skorzysta¢”>. Proces decyzyjny zdominowato zatem myslenie tendencyjne. Nie sg brane pod
uwage wszystkie istotne czynniki — takze te, ktére mogg docelowo doprowadzi¢ do destrukcji
systemu. W praktyce bowiem odejscie od tego kierunku transformacji ewaluacji wtgczajacej
potencjat gen Al prawdopodobnie doprowadzi¢ moze do zastgpienia wiedzy generowanej
przez jednostki ewaluacyjne wiedzg z innych zZrédet (rozwigzania typu public intelligence
(Chton-Dominczak, Pokorski et al., 2022) analogiczne do narzedzi znanych ze sfery biznesu, np.
monitoringu w czasie rzeczywistym opartym na potgczonych systemach danych, powigzanym
z algorytmami Al, dokonujgcymi wartosciowania trendéw, wytawiania interesujgcych
jednostek, formutowania komunikatéw ostrzegawczych itp.). Wéwczas mozna sie spodziewac,
ze transformacja ,,przyjdzie z géry” i bedzie zapewne bardziej bolesna dla sieci jednostek,

w szczegolnosci pracownikéw sceptycznych wobec innowacji w kierunku ww. rozwigzan
wiaczajacych gen Al. Zatem decyzja o utrzymywaniu modelu ,tradycyjnego”, w krétkim

okresie ma charakter pozornie bezpieczny, ale dtugofalowo — destrukcyjny i kosztowny.

Bariery poznawcze

W wyzej zarysowanym procesie podejmowania decyzji zachodzi¢ mogg realne bariery
poznawcze (Pokorski J., 2023). Na podstawie przywotanej systematyki Kinickiego i Williamsa,
$3 nimi:

1. Ograniczanie perspektywy poznawczej przedstawicieli jednostek ewaluacyjnych do tego,
co jest dostepne, znane i rozumiane ,tu i teraz” (1. The Availability Bias). To z kolei szerzej
taczy sie z teoretycznym brakiem dostepnosci, jesli chodzi o wchodzenie w nowe obszary
i inwestowanie w pewnego rodzaju ,,eksperymenty” (tj. inwestowanie czasu; rozwdj
nowych kompetencji — informatycznych, analitycznych, prawnych, zarzadczych; zasoby
infrastruktury IT), a dodatkowo z ,,mentalng niegotowoscig” na modyfikacje sprawdzonych
Sciezek postepowania i poddawania weryfikacji dotychczasowego dorobku ,, produkcji
ewaluacyjnej” (badan, raportéw, rekomendacji). Ostatnia obawa kadry kierowniczej
jednostek moze wynikac z niepewnosci o swojg pozycje, przysztosé, wiarygodnosé, gdyby
préba z nowym modelem sie nie powiodta. Zgodnie z zasadg (nierzadko obowigzujaca
w korporacjach): ,jestes tak dobry, jak Twdj ostatni projekt” (performance), nikt nie bedzie
patrzyt na caty dorobek jednostek ewaluacyjnych lub proces (droge, jaka przebyta dana
jednostka). Nowy model pracy oznaczatby wystawienie sie do weryfikacji ,na wtasne

zyczenie” (w tym przed zmieniajgcymi sie cztonkami zarzadu, dyrektorami, podsekretarzami

5 Opinie sparafrazowano, majg one charakter pogladowy.
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stanu itp.). Powyzsze aktualnie okazuje sie nazbyt ryzykowne — pozornie lepiej jest pozostaé
w bezpiecznym i przewidywalnym, cho¢ nie w petni efektywnym modelu.

2. Poszukiwanie potwierdzenia przez lideréw systemu, ze wchodzenie w nowg dziatke
i petnienie w niej roli koordynacyjnej (np. wypracowywanie systemowych rozwigzan
na rzecz korzystania z narzedzi gen Al w ewaluacji, promowanie badan opartych na
nowych zasobach danych) jest ,zabdjczo niebezpieczne”. Mozna domniemywac, ze
liderzy systemu, zywigc podobne obawy jak te powyzsze, mogg innym takze sugerowad
(czy tez upowszechniaé) trudnosci i wyzwania, czym wpadajg w kognitywnga putapke
potwierdzenia (2. The Confirmation Bias). Przejawia sie ona w mysleniu typu: ,,nowe
nieznane, niepewne..., nie chcemy tego koordynowac, szukajmy argumentéw, aby
podjac decyzje wspierajgcg nasze obawy”. W rezultacie przebieg dyskutowanych kwestii
strategicznych moze zmierzac w kierunku dyskredytowania nowych narzedzi i zrédet
danych. Obawy prowadzi¢ mogga do pietrzenia problemoéw i namnazania zasobow,
ktore potencjalna zmiana musiataby angazowac (,,mamy mato oséb w zespole, temat
trudny i rozwojowy, generujgcy problemy prawne, IT, kompetencyjne, koordynacyjne,
kontrolne”).

3. Problem reprezentatywnosci (3. The Representativeness Bias). W procesie decyzyjnym
i dyskusjach strategicznych nie zawsze uczestniczg przedstawiciele jednostek o orientacji
proinnowacyjnej, w tym liderzy sektorowi i regionalni. W rezultacie niedopuszczenia do
gtosu wszystkich lub odpowiedniej reprezentacji interesariuszy réznych szczebli decyzja
moze by¢ ,ucierana” na podstawie niereprezentatywnej prébki (skrzywiony dobér
informatoréw / potencjalnych uzytkownikéw nowego modelu).

4. Poniesione nakfady (4. The Sunk-Cost Bias). W ciggu ostatnich 20 lat jednostki systemu
rozwinety swdj potencjat merytoryczny w zakresie prowadzenia badan ewaluacyjnych
(lata szkolen, udziat w konferencjach, wymiana dobrych praktyk na temat standardow
metodologicznych, w tym w zakresie wnioskowania statystycznego, przyczynowego,
wypracowywania rekomendacji/decyzji opartej na wiarygodnych danych oraz dowodach
itp.). Bazowano w tym zakresie na dorobku nauk spotecznych, m.in. ugruntowanych
sposobach pozyskiwania danych pierwotnych metodami ilosciowymi i jakosciowymi,

w tym opinii réznego typu informatoréw (wywiady kwestionariuszowe/ankietowanie;
wywiady pogtebione, fokusy, panele itp.). Zatem kolejna putapka w procesie decyzyjnym
krgzy¢ moze wokdt mysli typu: ,nie bedziemy teraz uczy¢ sie nowych kompetencji

i porzuca¢ dotychczasowe — nie zbudujemy ich szybko i tanio”. Ponadto, majgc na
uwadze, ze zastane dane administracyjne sg szczegdlnie chronione (np. zbiér systemow

danych Narodowego Funduszu Zdrowia), co do zasady, powinny by¢ one analizowane
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wewnetrznie, a nie przekazywane zewnetrznym ekspertom, agencjom badawczym, think
tankom czy konsultantom (wyciek danych mogtby pograzy¢ kierownika jednostki oraz
narazi¢ instytucje na straty wizerunkowe i finansowe). To z kolei oznacza koniecznos¢
budowania wewnetrznych, ewaluacyjnych zespotéw Al & data hubs z inzynierami danych
(ang. data engeneers, data scientists) i analitykami Al (prompt engeneers). To okazuje sie
bardzo kosztowne. Trudne moze by¢ takze do wyobrazenia dla przedstawicieli jednostek,
ze mozliwe jest wzglednie szybkie przestawienie mind-set ,producentéw i konsumentéw
wiedzy” w sektorze publicznym, poprzez zmiane dotychczasowych raportéw tekstowych
z rekomendacjami wytwarzanymi miesigcami, na nowe formy raportéw wytwarzane
ad-hoc przy wspomaganiu Al. W pewnym sensie wybor nowego modelu pracy, mogtby
sugerowac potencjalne niedoskonatosci poprzedniego, przyznanie sie do btedu w tym
modelu, w ktéry potencjat zainwestowano duze srodki. Poza tym efektywnosc¢ kosztowa
nowego modelu jest niepewna, zwtaszcza gdy struktury sg niedostosowane, osoby
niechetne a zasoby niedostepne. Jedyna ,stuszna mysl” — , rébmy zatem tak, jak dotychczas:
zamawiajmy kompleksowe badania na zewnatrz®, ptaémy za ankietowanie (efekt Concorda).
5. Woyzej opisane putapki myslowe to po czesci takze , efekt zakotwiczenia” (5. The
Anchoring & Adjustment Bias), zwany inaczej ,owczym pedem” (,,dotad tak robilismy,
wszystkie jednostki tak robig” — mimo ze jako$¢ ankietyzacji z roku na rok spada,
a koszty rosna...). Zamawianie badan jako okreslonej pozycji kosztéw i zadan jednostki
sektora finanséw publicznych wzglednie dobrze sie planuje i nadzoruje (por. roczne
plany zamdéwien, monitorowanie wykonania rzeczowo-finansowego), w przeciwienstwie
do raportéw badawczo-analitycznych, ktdre przy wspomaganiu Al czesciej mogtyby
by¢ wytwarzane wewnetrznie. Stgd, mimo ze tradycyjny model , produkcji wiedzy”
jest umiarkowanie efektywny, nadal sie w niego inwestuje i utwierdza potrzebe jego
utrzymania (takze pod pozorem obiektywizmu, zwigzanego z zewnetrznym osgdem
wartosci programu czy wyzszej jakosci zamawianej ekspertyzy). Przejscie na ,model
postepowy” w ewaluacji, generowatoby istotne problemy zarzadcze. Trudno jest
radykalnie i szybko zreformowac personel jednostek (czesciowe przekwalifikowanie, nowo
pozyskane osoby o innym profilu kompetencyjnym), gdy mamy do czynienia:
a) z ,nieradykalnymi” mozliwos$ciami finansowania potrzebnych zasoboéw;
b) z watpliwg gotowoscig do ,,pdjscia w nowe nieznane” i w ,trudniejsze”
rozwigzania (np. w wiekszym zakresie rozliczanie za efekt/dzieto/utwér/wynik,

niz za procedowanie/projektowanie/zamawianie/nadzorowanie);

& W nowym modelu de facto nie chodzi o zaprzestanie zamawiania, tylko o jego optymalizacje zakresowg

i zasobowg, przy uwzglednieniu mozliwosci, jakie zapewnia technologia gen Al.
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c) z obawami co do szans na uzyskania odgdérnego (ze strony kierownictwa instytucji)
umocowania w zakresie wykonania nowej ,inteligentnej” (public intelligence) misji
jednostki.

6. The Excalation of commitment Bias. Jednostki nie sg sktonne, aby sie przyznaé, ze nie do
konca optymalnie produkujg wiedze (tj. zamawiajg drogie badania na zewnatrz, podczas
gdy system publiczny jest ,zalany” danymi i dysponuje narzedziami Al, zapewniajgcymi
inteligentne przetwarzanie in-house). Osoby, ktdre tworzyty zreby systemu blisko 20
lat temu przy diametralnie innych mozliwosciach badawczo-analitycznych, realnie rzecz
biorac, nie chcg go porzucic, stwierdzajgc przy tym, ze dotychczasowe podejscie sie
wyczerpato. Realizacja ewaluacji w takim modelu wydawata sie skuteczng i racjonalng
decyzjg (zasieganie wiedzy eksperckiej z zewnatrz i dostarczanie oceny obiektywnej),
jednakze uwarunkowania sie zmienity i utrzymanie ,tradycyjnego” podejscia w dtugim
okresie nie wydaje sie mozliwe. Jednocze$nie porzucenie czegos, co jest wzglednie
komfortowe (co zapewnia wzgledng pewnos¢ pozycji, dorobku, praktyk), okaza¢ sie moze

bardziej bolesne niz perspektywa korzysci w przysztosci (prospect theory’).

Powyzsza analiza pokazuje, jak czesto wystepowaé mogg putapki poznawcze w procesie

podejmowania decyzji w przypadku transformacji ewaluacji w kierunku wykorzystania gen Al.

Sygnalizuje ona takze, jak trudne moze by¢ reformowanie i adaptowanie struktur public do

nowej rzeczywistosci smart.

12.3. Czynniki katalityczne dla transformacj
ewaluacji w kierunku wykorzystania
gen Al

Sposoby przetamywania barier oraz wywotania zmiany
Efektywna transformacja systemu ewaluacji w kierunku wykorzystania gen Al wymaga

dziatan na poziomie organizacyjnym, ktére zaréwno wspierajg zmiany, jak i wymuszajg

przetamywanie barier indywidualnych. Ponizej przedstawiono kluczowe bariery oraz

7 Por. ,teoria perspektywy” Daniela Kahnemana, dotyczgcych proceséw decyzyjnych podejmowanych
w warunkach niepewnosci (Nagroda Nobla w dziedzinie ekonomii w 2002 r. za ,,zastosowanie rozwigzan
psychologii w badaniach ekonomicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem teorii perspektywy”).
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czynniki, ktére mogg pozwoli¢ na skuteczne wdrozenie rozwigzan gen Al w zespotach
odpowiedzialnych za realizacje zadan ewaluacyjnych. Proponowane podejscie opiera sie na
strategiach ufatwiajgcych adaptacje oraz mechanizmach behawioralnych utrudniajgcych
utrzymanie dotychczasowych, nieefektywnych praktyk. Kazde z nich ma wptyw zaréwno na
poszczegdlne osoby aktywne w Srodowisku ewaluatoréw, jak i na caty ekosystem organizacji

zaangazowanych w ocene polityk i programéw publicznych.

Analiza barier w adaptacji narzedzi gen Al w ewaluacji wskazuje na dominacje szeregu
ograniczen poznawczych i organizacyjnych. Jednym z najczesciej wystepujgcych probleméw
jest ograniczenie perspektywy decydentéw do informacji tatwo dostepnych i znanych

z dotychczasowych praktyk. W rezultacie pracownicy jednostek ewaluacyjnych nie
postrzegajg potencjatu Al jako realnej alternatywy dla obecnych metod badawczych.
Przetamanie tej bariery wymaga demonstracji praktycznych korzysci ptyngcych z wdrozenia
Al. Organizacja kroétkich form edukacyjnych i szkolen opartych na rzeczywistych przypadkach
zastosowania gen Al moze przyblizy¢ decydentom narzedzia, ktére automatyzujg analize
danych zastanych, przyspieszajg generowanie raportéw i umozliwiajg predykcje wynikow
polityk publicznych. Kluczowe bedzie takze rozwijanie intuicyjnych systeméw wizualizacji
danych (w czym réwniez narzedzia gen Al mogg pomac), takich jak interaktywne raporty,
ktore uczynig wyniki analiz bardziej zrozumiatymi i dostepnymi dla szerokiego grona
odbiorcow.

Drugim istotnym ograniczeniem jest tendencja do potwierdzania wtasnych przekonan i obaw.
W kontekscie systemowej transformacji ewaluacji liderzy systemu mogg z géry odrzucac

Al jako zbyt ryzykowne i skupiaé sie na trudnosciach wdrozeniowych. Aby przetamywac

ten schemat, przydatne bedg niezalezne ewaluacje eksperymentalnych wdrozen Al.
Zewnetrzni eksperci lub zespoty ewaluacyjne mogg obiektywnie oceni¢ korzysci oraz ryzyka
nowego podejscia, wskazujgc jego potencjat w kontekscie oszczednosci czasu, zasobow

i zwiekszonej efektywnosci. Ponadto, organizowanie spotkan z liderami innych jednostek
administracyjnych, ktére skutecznie wdrozyty narzedzia Al w swojej pracy, pozwoli na

wymiane dobrych praktyk i zmniejszenie obaw przed nieznanym.

Kolejna bariera opisana w rozdziale wynika z przywigzania systemu do dotychczasowych
modeli pracy i inwestycji w rozwdj tradycyjnych kompetencji badawczych. Wieloletnie
doswiadczenia zwigzane z zamawianiem badan ewaluacyjnych oraz oparcie sie na metodach

badan pierwotnych stajg sie ,,zakotwiczeniem”, ktére utrudnia wdrozenie innowacji.

303



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Pracownicy jednostek obawiaja sie, ze nowy model pracy moze podwazy¢ dotychczasowy
dorobek, jednoczesnie wymagany jest czas i srodki na rozwéj nowych umiejetnosci. Aby
ograniczyc¢ ten efekt, konieczne jest podkreslenie, ze funkcjonalnosci narzedzi gen Al nie
negujg wczesniejszych osiggniec, ale mogg stanowic ich naturalne rozwiniecie i wzmocnienie.
Stopniowe wdrazanie gen Al — na przyktad poprzez hybrydowy model ewaluacji, taczacy
tradycyjne badania z nowoczesng analitykg danych — umozliwi ewolucje systemu bez
radykalnych zmian strukturalnych. Przeprowadzanie matoskalowych projektéw pilotazowych

pozwoli takze na ograniczenie ryzyka niepowodzenia.

W przypadku efektu zakotwiczenia widoczne jest kurczowe trzymanie sie sprawdzonych
procedur i przekonanie, ze , dotad tak robilismy i byto dobrze”. Zamawianie badan
zewnetrznych jest dobrze zorganizowane, przewidywalne i tatwe do monitorowania, co
dodatkowo wzmacnia opdér wobec zmiany. Przetamanie tego schematu wymaga zmiany
kultury organizacyjnej oraz rozwijania proinnowacyjnego myslenia. Konieczne jest zatem
promowanie przyktadéw udanych transformacji w jednostkach ewaluacyjnych, zaréwno
pochodzacych z administracji krajowej, jak i zagranicznej. Tworzenie przestrzeni do
eksperymentowania, takich jak ,sandboxy regulacyjne” (Fal, 2022), w ktérych jednostki moga

testowaé nowe rozwigzania Al, umozliwi stopniowe wyjscie poza , strefe komfortu”.

Dodatkowo putapka ,eskalacji zaangazowania” powoduje, ze pracownicy jednostek
i decydenci niechetnie przyznaja, iz utrzymywanie tradycyjnych metod ewaluacyjnych jest
kosztowne i nieskuteczne w obliczu wspdtczesnych mozliwosci technologicznych. Zamiast

tego kurczowo trzymajg sie wzglednie przestarzatych praktyk, traktujac je jako mniej

ryzykowne. Aby ograniczyc¢ ten efekt, kluczowe jest dostarczenie argumentéw ekonomicznych

oraz strategicznych, przemawiajgcych za wdrozeniem narzedzie gen Al. Analiza kosztow
i korzysci powinna uwzglednia¢ dtugoterminowe oszczednosci wynikajgce z automatyzacji
procesow oraz zwiekszonej jakosci wynikéw ewaluacji.

Podsumowujac, skuteczne przetamanie opisanych barier wymaga zintegrowanego
podejscia, ktdre taczy interwencje organizacyjne, rozwdj kompetencji pracownikéw oraz
narzedzia motywacyjne. Stopniowe wdrazanie narzedzi gen Al, budowanie Swiadomosci ich
potencjatu oraz promowanie kultury otwartosci na innowacje stanowig kluczowe elementy
transformacji. Rozwigzania te powinny by¢ wdrazane na podstawie uznanych koncepcji
zarzadzania zmiang, takich jak modele Lewina, Kottera oraz ADKAR, z uwzglednieniem

indywidualnych i systemowych uwarunkowan sektora publicznego.
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Rekomendacje dla systemu ewaluacji polityk publicznych

Na podstawie przeprowadzonej analizy autorzy zaproponowali rekomendacje dla systemu

ewaluacji polityk publicznych.

1.

3.

Budowanie zespotow i rozwijanie wspotpracy w obszarze gen Al

Organizacje publiczne mogg zyska¢ ogromne korzysci, wyznaczajgc lideréw Al, ktérzy bedg
inspirowac i koordynowac dziatania zwigzane z wdrazaniem tej technologii w ewaluacji.
Sieci wspoétpracy pomiedzy jednostkami, obejmujace takie inicjatywy jak wspdlne
projekty, rotacja stanowisk, programy stazowe czy wymiana do$wiadczen, wspierajg
kreatywnosc¢ i innowacyjnosé. Takie inicjatywy w systemie ewaluacji pozwolityby na lepsze
zrozumienie mozliwosci gen Al oraz dostosowanie rozwigzan do specyficznych potrzeb
kazdej jednostki ewaluacyjne;j.

Przygotowanie strategii Al dla systemu ewaluacji

Strategia wdrozenia Al w systemie ewaluacji moze poméc uporzadkowac dziatania,
okreslajgc kluczowe cele i mierzalne wskazniki efektywnosci (ang. key performance
indicators, KPI). Wtgczenie gen Al do proceséw raportowania oraz analiz w czasie
rzeczywistym znaczgco zwiekszytoby ich przejrzystosc i przydatnosé w podejmowaniu
decyzji. Strategia powinna réwniez uwzglednia¢ potrzeby uczestnikdw systemu, w tym
rozwdj kompetencji pracownikdéw oraz sposoby na optymalizacje pracy z wykorzystaniem
nowych narzedzi analitycznych.

Tworzenie przestrzeni dla innowacji — ,Evaluation LAB”

Stworzenie osrodka typu ,,Evaluation LAB” jako centrum innowacji moze by¢ krokiem
milowym w rozwoju systemu ewaluacji. To miejsce umozliwi¢ mogtoby projektowanie

i testowanie nowych rozwigzan Al w bezpiecznym srodowisku, zanim zostang one
wdrozone na wiekszg skale. Dzieki temu uczestnicy systemu bedg mogli eksperymentowac
z technologig, dostosowujac jg do swoich potrzeb, a jednoczesnie minimalizowac ryzyko.
Wdrozenie ,Evaluation LAB” moze rowniez pomdc w analizie skutecznos$ci wdrazanych
rozwigzan oraz w identyfikacji nowych obszaréw zastosowan dla gen Al.

Promowanie lideréw innowac;ji i wspieranie kreatywnych pomystéw

Zachecanie do kreatywnego wykorzystania gen Al w ewaluacji poprzez nagradzanie
innowacyjnych pomystéw, buduje kulture otwartg na zmiany. Konkursy na nowe
zastosowania gen Al oraz wyrdznienia za efektywne wykorzystanie technologii moga

zmotywowac pracownikéw do angazowania sie w proces transformacji. Rozwigzania

305



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

306

opracowane i przetestowane (np. w ,,Evaluation LAB”) mogg nastepnie inspirowac inne
jednostki do adaptacji podobnych narzedzi, dostosowanych do lokalnych potrzeb.

5. Uproszczenie i automatyzacja procedur ewaluacyjnych z wykorzystaniem gen Al
Al ma potencjat do uproszczenia oraz przyspieszenia wielu procedur i zadan
ewaluacyjnych, takich jak analiza danych czy przygotowywanie raportéw. Automatyzacja
tych proceséw pozwoli pracownikom skupié sie na bardziej strategicznych zadaniach,
oszczedzi czas i zredukuje koszty. Zastosowanie Al moze réwniez przyczynic sie do
wiekszej doktadnosci i spdjnosci w wynikach, co przetozy sie na wyzszg jako$¢ ewaluacji.

6. Zorientowanie na potrzeby beneficjentéw z wykorzystaniem Al
Zastosowanie gen Al w analizie danych administracyjnych pozwala na ograniczenie
koniecznosci angazowania uczestnikéw programéw w dostarczanie dodatkowych
informac;ji. Dzieki integracji danych oraz automatycznemu monitorowaniu, procesy
ewaluacyjne mogg by¢ prowadzone sprawniej i mniej obcigzajgco dla uczestnikéw. To
podejscie minimalizuje koszty transakcyjne, jednoczesnie zwiekszajgc precyzje i trafnosc¢
analiz.

7. Budowanie pozytywnej atmosfery wokét Al w ewaluacji
Przyjazna komunikacja na temat korzysci wynikajacych z zastosowania Al oraz docenianie
inicjatyw pracownikéw zwigzanych z tg technologia moga zbudowaé zaangazowanie
i pozytywne nastawienie uczestnikdw systemu. Ponadto promowanie sukceséw
i podkreslanie praktycznych korzysci ptyngcych z wdrozenia Al w ewaluacji przyciggnie
talenty oraz zacheci do aktywnego udziatu w jej transformacji.

8. Systematyczne monitorowanie postepow i ewaluacja zmian z wykorzystaniem Al
Regularne raportowanie wynikéw wdrozen Al, takich jak oszczednosci czasowe, lepsza
jakos$¢ analiz czy efektywnos¢ kosztowa, wzmacnia zaufanie do procesu transformacji. Al
moze réwniez pomdc w monitorowaniu wskaznikow efektywnosci i identyfikacji obszaréw
wymagajgcych usprawnien, co pozwoli uczestnikom systemu na biezgco dostosowywa¢é
dziatania do zmieniajacych sie potrzeb.

Zaproponowane rekomendacje mogg wesprze¢ wdrazanie narzedzi gen Al w ewaluacji polityk
publicznych, jednocze$nie odpowiadajac na potrzeby zaréwno organizaciji, jak i uczestnikow

ewaluowanych programow w sposéb efektywny i zorientowany na przysztosé.
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12.4. Zakonczenie

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze skuteczna adaptacja generatywnej sztucznej inteligencji
w systemie ewaluacji polityk publicznych jest zaréwno szansg na poprawe efektywnosci,

jak i wyzwaniem zwigzanym z przetamywaniem barier poznawczych, organizacyjnych

i behawioralnych. Wskazane ograniczenia, takie jak przywigzanie do tradycyjnych metod,
opoér wobec zmiany czy obawy zwigzane z nowymi technologiami, mozna przezwyciezy¢

dzieki zintegrowanym dziataniom systemowym.

W rozdziale zidentyfikowano kluczowe obszary transformacji, ktére opierajg sie na
automatyzacji procesoéw, tworzeniu zachet organizacyjnych, edukacji pracownikéw oraz
wprowadzaniu innowacyjnych modeli zarzagdzania zmiang. Wskazano réwniez takie
mechanizmy jak impulsy behawioralne (ang. behavioral nudges) czy projekty pilotazowe
jako narzedzia wspierajace adaptacje Al. Inspiracje zaczerpniete z miedzynarodowych
doswiadczen zostaty uzupetnione o konkretne rekomendacje dostosowane do polskiego
systemu ewaluacji. Podkreslono znaczenie jasnych strategii wdrozeniowych, spdjnych regut

i statego monitorowania postepéw.

Whioski ptynace z analizy dowodzg, ze sukces wdrozenia Al w systemie ewaluacji zalezy od
podejscia tgczgcego technologie, rozwdj kompetencji oraz zmiane kultury organizacyjne;j.
Kluczowe bedzie stopniowe wdrazanie narzedzi gen Al oraz tworzenie przestrzeni do
eksperymentowania i testowania nowych rozwigzan. Wypracowane strategie moga
przyczynic sie do zwiekszenia precyzji analiz, oszczednosci czasu i innych zasobdw, a takze do

poprawy jakosci rekomendacji dla polityk publicznych.

Podsumowujgc, wdrozenie gen Al w ewaluacji nie jest jedynie kwestig technologiczng,
lecz przede wszystkim organizacyjng i kulturowa. Stworzenie srodowiska sprzyjajacego
innowacjom, opartego na zaufaniu, edukacji i motywacji pracownikéw, pozwoli na skuteczna

transformacje systemu ewaluacji i przygotuje go na wyzwania przysztosci.
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13. Zakonczenie
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13.1. Odkrywanie potencjatu gen Al

Generatywna sztuczna inteligencja to technologia o rosngcym i dynamicznie rozwijajgcym
sie potencjale, ktéra moze znaczgco usprawni¢ procesy analityczno-badawcze i ewaluacyjne,
oferujac coraz bardziej zaawansowane sposoby przetwarzania danych, syntetyzowania wiedzy

i wspierania decydentéw.

Jak pokazaty kolejne rozdziaty tej ksigzki, zastosowanie modeli jezykowych w jednostkach
ewaluacyjnych i innych komdrkach analityczno-badawczych otwiera perspektywy
automatyzacji wielu czasochtonnych proceséw, od analizy dokumentéw po generowanie
raportéw i rekomendacji, a ich potencjat wcigz dynamicznie ro$nie. Kluczowe pytanie nie
brzmi juz: czy Al znajdzie zastosowanie w ewaluacji programéw i polityk rozwoju?, ale: jak
zrobi¢ to madrze, aby technologia ta rzeczywiscie wspierata podejmowanie lepszych decyzji

w zarzadzaniu publicznym?

Efektywne wykorzystanie narzedzi gen Al wymaga wiec zaréwno eksperymentowania z ich
praktycznymi zastosowaniami, jak i Swiadomej refleksji nad ich ograniczeniami. Dopiero préby
konkretnych zastosowan, w konkretnych zadaniach analityczno-badawczych pozwalajg odkry¢
wyzwania, nieoczekiwane szanse optymalizacji, ale réwniez zdefiniowaé konkretne problemy,
dylematy i szersze implikacje ptyngce z zastosowania tej technologii. Ujmujac to obrazowo,
jestesmy na etapie pionierskim — nie ma jeszcze jednej wytyczonej sciezki dziatan czy mapy

zastosowan. Eksplorujemy zaréwno mozliwosci, jak i putapki krok po kroku (case by case).

Patrzac przez pryzmat dziatan w procesie ewaluacji, w ksigzce udato nam sie rozpoznac
mozliwe zastosowania gen Al przy tworzeniu zakresow zamdwien na ewaluacje

(rozdziat 5.) w catym spektrum sposobdw pozyskiwania wiedzy z przegladéw zrddet, analiz
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jakosciowych, ilosciowych, analiz sieciowych (rozdziaty 6.-9.) oraz w okre$laniu strategii
komunikacji i prezentacji wynikoéw (rozdziat 10.). Najwiecej uwagi i miejsca poswiecilismy
pozyskiwaniu wiedzy — poniewaz jest to najbardziej czasochtonny etap badan ewaluacyjnych,

a zastosowania narzedzi gen Al wydajg sie tu najbardziej oczywiste.

Dynamika rozwoju technologii gen Al pozwala jednak na zastosowania, ktére, gdy
zaczynaliSmy prace nad tg ksigzka, byty jedynie w sferze dyskusji. Przyktadami mogg by¢
mozliwosci wykorzystywania syntetycznych interesariuszy przy antycypowaniu potrzeb
wiedzy dla konkretnych polityk publicznych, tworzenie wirtualnych person i recenzentéw
rekomendacji czy wspieranie, w czasie rzeczywistym, dyskusji z odbiorcami badan informacjg
zwrotng generowang z puli dowodoéw lub na podstawie komentarzy ad hoc. Te przyktady

i jeszcze wiele innych zastosowan to nowe, fascynujgce przestrzenie dalszej eksploracji, do

ktorej zachecamy naszych Czytelnikow.

13.2. Architektura wspotpracy z gen Al

Pierwsze eksperymenty praktyczne, opisane w tym tomie, pokazujg, ze zastosowanie gen

Al wymaga podjecia wielu, czesto drobnych i technicznych decyzji, ktére ostatecznie jednak
decyduja o jakosci efektu pracy modelu. Roboczo te konfiguracje wyboréw nazwalismy
»architekturg wspoétpracy z gen Al”. Sam proces okreslania takiej architektury jest wysoce
iteratywny (musimy wyprébowac rdézne opcje), to swoiste majsterkowanie z architektura
zadan, w ktére angazujemy Al. Wymaga to zaréwno ciekawosci, jak i cierpliwosci. Bazujgc na
opisanych w tej ksigzce przypadkach i prébach, uwazamy, ze na architekture produktywne;j

wspotpracy z gen Al, sktadajg sie cztery grupy zagadnien.

Pierwszg grupe stanowi rola i zadania, jakie wyznaczymy dla gen Al. To, jak zaprojektujemy
proces pracy (ang. workflow) i jaki zakres zadan wyznaczymy, determinuje pdzniejsze
efekty. Mozna pracowac na pojedynczych prostych zadaniach, ale tez mozemy utozy¢ cata
sekwencje procesu wspieranego réoznymi agentami gen Al. Dobrg ilustracje tych wyboréw
znajdg Czytelnicy w rozdziale 5., pokazujgcym catg sekwencje pracy przy projektowaniu
badania i przygotowywaniu Opiséw Przedmiotu Zamoéwienia. Podobnie w rozdziale 10.
zademonstrowano zaréwno zadania kreatywne (tworzenie person), jak i dziatania

komunikacyjne potgczone w jeden proces projektowy. Z kolei rozdziaty 6., 7., 8. i 9. pokazaty
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inne podejscie — konkretne zadania analityczne, ktére mozna realizowa¢ punktowo

i z wykorzystaniem réznych asystentéw gen Al.

Druga grupa s technologie narzedzi gen Al. Chodzi zaréwno o wybdér dostepnych na rynku
modeli LLM czy catych platform gen Al, jak réwniez o kwestie ustawiern domysinych tych
platform czy technologicznych rozwigzan za nimi schowanych (np. ustawienia tokenizacji

w réznych modelach, kwestie douczania modeli, ang. fine-tuning). Rozdziat 1. stanowi

zarys spektrum technologii (modele, ich mozliwosci, w tym transparentnosc i elastycznosc
niektérych ustawien ,fabrycznych”). W rozdziale 3. pokazano z kolei, jak ustawienia
technologii determinujg wazne aspekty bezpieczenstwa i poufnosci danych przy zastosowaniu
gen Al do dziatan badawczych. W rozdziale 4. dobrze wyjasnione zostaty konsekwencje
ustawien technicznych dla jakosci analizy tekstéw podtgczanych z bazami informacji. Pewne
ograniczenia logiki semantycznej pracy modeli oméwiono w rozdziale 7., gdzie opisano

ograniczenia gen Al w zastosowaniu do niektérych rodzajow przegladéw.

Trzecia grupa kwestii to interakcje uzytkownika z gen Al. Tu mamy na mysli rézne strategie
promptowania gen Al, sekwencje wspotpracy, a takze przyjete przez uzytkownika techniki
krytycznej oceny odpowiedzi udzielnych przez model. Kluczowych informacji na ten temat
dostarczyt rozdziat 2., w ktérym oméwiono fundamenty skutecznej interakcji z gen Al.

Z kolei rozdziaty 6., 7., 8. i 9. prezentowaty praktyczne przyktady interakcji z gen Al w réznych
kontekstach analitycznych — od analiz jakosciowych po ilosciowe i sieciowe, pokazano

tu, jak dostosowac strategie wspotpracy do konkretnych zadan badawczych. Natomiast

w rozdziale 10. wyjasniono, jak zréznicowanych technik promptowania wymaga efektywne

przekazywanie informacji z badan réznym grupom odbiorcow.

Wreszcie czwarte zagadnienie ksztattujace skuteczng wspétprace z gen Al to zasoby
informacyjne, na ktoérych bazuje gen Al. Pod tym hastem kryja sie decyzje dotyczace tego,
czy pracujemy z LLM, czy faczymy LLM z zasobami Internetu, czy tez chcemy wzmocnic prace
modelu naszymi wtasnymi zbiorami danych i specjalnie dobrang pulg informacji. W rozdziale
4. szczegdtowo omdwiono, jak mozna tgczyé modele gen Al z wewnetrznymi bazami
dokumentéw, co pozwala na znaczace rozszerzenie mozliwosci analitycznych. Rozdziaty 7.i 8.,
dotyczace przegladow zrddet i analiz ilosciowych, pokazaty jak gen Al moze by¢ wykorzystana
do pracy z réznorodnymi zasobami danych, zaréwno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi.

W rozdziale 9. poswieconym analizom sieciowym zademonstrowano, jak gen Al moze by¢
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zastosowana do przetwarzania ztozonych struktur danych, co wymaga odpowiedniego

doboru i przygotowania zasobéw informacyjnych.

Podsumowujac, architektura wspotpracy z generatywng Al w badaniach ewaluacyjnych
stanowi ztozony ekosystem wzajemnie powigzanych elementéw. Jak pokazujg doswiadczenia
opisane w poszczegdlnych rozdziatach tej ksigzki, efektywne wykorzystanie gen Al wymaga
Swiadomego projektowania czy raczej poszukiwania konfiguracji, ktéra zadziata przy
konkretnym zadaniu. Naszym zdaniem, kluczem do sukcesu jest zintegrowane podejscie,

w ktédrym wszystkie cztery omowione aspekty (wybor zadan, technologii, styl interakgji

i zasoby informacji) sg traktowane jako elementy spdjnego projektu. Wydaje nam sie, ze

w coraz wiekszym stopniu badacze bedg architektami takich proceséw, umiejetnie tgczgcymi
wtasng ludzka ekspertyze z mozliwosciami generatywnej Al (Ethan Mollick okresla to jako

co-intelligence).

13.3. Szersze implikacje ptynace z zastosowan
gen Al

W tym tomie skoncentrowalismy sie na codziennej praktyce. JesteSmy jednak $wiadomi tego,
Ze nasza codzienna praca jest osadzona w szerszym kontekscie organizacyjnym administracji
publicznej, a samo pojawienie sie gen Al w sektorze publicznym ma gtebokie implikacje dla
zespotéw i organizacji realizujgcych zadania analityczne i ewaluacje, a nawet catego systemu

realizacji polityk publicznych.

Te szersze kwestie organizacyjne staraliémy sie zasygnalizowa¢ w rozdziatach 11.i 12.
zamykajacych ksigzke. Oba te rozdziaty zgodnie wskazujg, ze skuteczne wdrozenie gen Al
w politykach publicznych i praktyce ewaluacji wymaga kompleksowego (systemowego)
podejscia, tgczgcego aspekty technologiczne, organizacyjne i kulturowe. Konieczne jest

nie tylko opracowanie odpowiednich regulacji i wytycznych, ale réwniez przetamanie
barier poznawczych, rozwijanie kompetencji pracownikéw oraz tworzenie przestrzeni do
eksperymentowania i testowania nowych rozwigzan. Szczegdlng uwage chcemy zwrécic na

cztery watki problemowe.
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Pierwszym wyzwaniem, wskazanym w obu rozdziatach, jest ztozonos¢ regulacyjno-
organizacyjna. W rozdziale 11. szczegétowo przeanalizowano réznorodne podejscia do
tworzenia wewnetrznych regulacji dotyczgcych wykorzystania gen Al w administracji
publicznej, podkreslajgc biezgcg dominacje podejscia skoncentrowanego na zarzadzaniu
ryzykiem. Dokumenty analizowane w tym rozdziale wyraznie wskazujg na wieksza
koncentracje na potencjalnych zagrozeniach niz na szansach zwigzanych z gen Al. Z kolei
w rozdziale 12. zidentyfikowano bariery poznawcze i organizacyjne, ktére utrudniajg
adaptacje nowych technologii w jednostkach ewaluacyjnych, w tym przywigzanie do
tradycyjnych metod pracy i opér przed zmiang, oraz zaproponowano, jak mozna je

przetamywac.

Drugim istotnym wyzwaniem jest kwestia kompetencji i kultury organizacyjne;.

W rozdziale 12. podkreslono, ze jednostki ewaluacyjne czesto kurczowo trzymajg sie
dotychczasowych, oswojonych praktyk, w obawie przed wyjsciem poza ,strefe komfortu”.
Autorzy wskazujg na szereg bteddéw poznawczych (ang. biases), ktére hamujg transformacje.
Rozdziat 11. uzupetnit te perspektywe — wskazano tu kluczowg role rozwoju kompetencji
pracownikéw w zakresie odpowiedzialnego wykorzystania gen Al, co jest podkreslane

w analizowanych dokumentach regulacyjnych. Aby w petni wykorzystaé¢ mozliwosci gen Al,
konieczna bedzie nie tylko adaptacja technologii, lecz takze zmiana podejscia do metodologii
ewaluacyjnej, w ktoérej coraz wiekszg role bedg odgrywac kompetencje cyfrowe, umiejetnosc

krytycznego myslenia oraz zdolnos¢ do pracy z dynamicznie rozwijajgcymi sie systemami Al.

Trzecim obszarem wyzwan jest rownowaga miedzy innowacyjnoscia a odpowiedzialnoscia.
W rozdziale 11. pokazano, ze organizacje publiczne prébujg znalez¢ ztoty Srodek miedzy
wykorzystaniem potencjatu gen Al a zarzadzaniem ryzykiem, zwigzanym z prywatnoscig
danych, bezpieczenstwem i zgodnoscig z przepisami. Rozdziat 12. uzupetnit te perspektywe,
zaproponowano tu stopniowe wdrazanie narzedzi gen Al poprzez projekty pilotazowe

i hybrydowe modele ewaluacji, ktére pozwalajg na ewolucje systemu bez radykalnych zmian

strukturalnych.

Czwartym wyzwaniem jest kwestia przejrzystosci i zaufania. Instytucje publiczne przyktadajg
szczegblng wage do przejrzystosci w wykorzystaniu gen Al. ,Wyttumaczalno$¢” jest jednak
duzym wyzwaniem z racji na zamkniety — co do zasady — charakter tych technologii i swoistg
czarng skrzynke proceséw sztucznej inteligencji. Na poziomie codziennej praktyki jednostek

ewaluacyjnych mozna te postulaty przetozyé na potrzebe wypracowania standardow

314



13. Zakonczenie

dokumentowania i raportowania uzycia gen Al w procesach ewaluacyjnych. Budowanie
pozytywnej atmosfery wokot Al oraz systematyczne monitorowanie i komunikowanie korzysci

ptynacych z jej zastosowania sg kluczowe dla budowania zaufania do procesu transformacji.

13.4. Refleksja przy eksperymentowaniu —
pytania otwarte

Rdzeniem ewaluacji jest ocena. Nasze ewaluacyjne Srodowisko jest biegte w kluczowych
elementach naszego rzemiosta, czyli: definiowaniu kryteriéw oceny, okreslaniu punktu
odniesienia (standardu), pomiarze, a wreszcie osgdzie wartosci na podstawie wynikow
badania i dowoddw (Scriven, 1991). Kuszacy jest wiec pomyst sformutowania kryteriow oceny

zastosowania gen Al w praktyce ewaluacji.

Takie préby sg juz podejmowane w naszym Srodowisku. W New Directions For Evaluation

B. Montrosse-Moorhead (2023) proponuje dwie grupy kryteriéw: oceniajgce konceptualizacje
i implementacje Al w ewaluacji (spéjnosc¢ projektu i wdrozenia, wydajnos$¢ procesu, kwestie
réwnosciowe w procesie) oraz oceniajgce efekty uzycia Al w ewaluacji (skutecznos¢, zaufanie,
poprawnos¢ metodologiczna i wiarygodnos¢, zrozumiatosé, rownosé spoteczna uzyskanych

informacji i dowoddw).

Naszym zdaniem, zbyt wczesnie jest jeszcze na formutowanie kryteridw oceny, poniewaz Al
jest nowym fenomenem, zmienia sie bardzo dynamicznie, a jego potencjalne zastosowania
i oczekiwania wobec tej technologii dopiero staramy sie rozpoznac i okresli¢. Zamiast tego

zachecamy raczej do eksploracji mozliwosci i krytycznej refleksji.

Przy pojedynczych eksperymentach z codziennym zastosowaniem gen Al proponujemy trzy
zdroworozsgdkowe pytanie weryfikujgce: 1. Czy dane zastosowanie gen Al jest bezpieczne?

2. Czy jest etyczne? 3. Czy jest produktywne?

Patrzgc natomiast szerzej — systemowo — sygnalizujemy nastepujgce kwestie do dyskusji
w Srodowisku badaczy spotecznych i praktykdéw ewaluacji. Formutujgc te kwestie,

inspirowalismy sie nie tylko waska praktyka ewaluacji, ale réwniez szerokimi dyskusjami
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dotyczacymi zasad zastosowania Al w polityce publicznej i zarzadzaniu publicznym (European
Commission, 2019; OECD, 2019; Mikalef, 2024; Bullock et al., 2024 Sesion ).

Wydajnos¢ i skutecznos$¢ pracy

Czy zastosowanie gen Al pozwoli w najblizszych latach usprawni¢ naszg prace operacyjna

i wzmocni naszg misje ewaluacyjng — pomoc decydentom w podejmowaniu lepszych decyzji,
dzieki wykorzystaniu wiedzy opartej na badaniach? Jakie implikacje ma uzywanie gen Al

dla przejrzystosci i rzetelnosci oferowanej przez nas wiedzy? Z jednej strony gen Al moze
radykalnie przyspieszy¢ produkcje wiedzy (np. Jacob (2024) pisze wrecz o automatyzacji, nie
tylko ewaluacji, ale catego cyklu polityk publicznych). Z drugiej strony, poza samym zalewem
informacji pojawiajg sie gtebsze wyzwania dla jakosci i trafnos$ci naszej pracy. Istnieje ryzyko
metodologicznego zawezenia, gdzie fatwos¢ przetwarzania danych tekstowych przez Al moze
sktania¢ do marginalizowania trudniejszych do uchwycenia, lecz czesto kluczowych danych
jakosciowych czy obserwacyjnych. Ponadto nadmierne poleganie na zgeneralizowanych
modelach Al moze prowadzi¢ do homogenizacji wnioskéw ewaluacyjnych, ktére cho¢
szybko wygenerowane, mogag traci¢ wrazliwos¢ na unikalny kontekst badanych interwencji.
Dlatego, oprdcz wypracowania procedur zapewniajgcych rzetelnos¢ i przejrzystosc analiz
generowanych przez Al, kluczowa staje sie ciggta krytyczna refleksja nad doborem metod

i interpretacjg wynikow w specyfice danego badania. Niezbedna jest wieksza ostroznos¢

w interpretacji wynikow generowanych przez Al oraz wypracowanie procedur i standardow

zapewniajacych rzetelnos$¢ i przejrzystosc analiz.

Bezpieczenstwo i prywatnos¢ danych

Jakie implikacje dla bezpieczeristwa i prywatnosci danych moze mie¢ zastosowanie gen

Al? Te kwestie wstepnie eksplorowalismy w aspekcie wykorzystania lokalnych modeli lub
szyfrowania danych analizowanych poza infrastrukturg uzytkownika, ale pytanie to ma
szczegolne znacznie w przypadku duzych rozwigzan i modeli gen Al dziatajgcych w chmurze,
z ktérych korzystanie wymaga przekazywania wtasnych danych (w tym tresci i dokumentow)

do dostawcy danego modelu.
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Odpowiedzialnos$¢ i kwestie etyczne

Jaki zakres odpowiedzialnosci bierze na siebie uzytkownik gen Al, stosujgc modele do
codziennych zadan badawczo-analitycznych oraz wspierajgc sie nimi przy formutowaniu
rekomendacji dla polityk i programéw? Jakie sg implikacje zwigzane z kwestiami prawa
autorskiego i wtasnosci produktéw wspéttworzonych z Al? Czy jestesmy Swiadomi spraw
dotyczacych sprawiedliwosci spotecznej i niedyskryminacji? Wiemy, ze modele wytworzone
W procesie uczenia maszynowego mogg bowiem zawierac szereg skrzywien (biases),
wynikajgcych chocby z niedoskonatosci danych uzytych w procesie trenowania modelu.
Szczegdlnie problematyczne sg tu skrzywienia prowadzace do wykluczenia, dyskryminacji,
czy powielania negatywnych stereotypdéw i uprzedzen. Co sie stanie w sytuacji, gdy te
skrzywienia — ktére moga by¢ przez Al nie tylko powielane, ale wrecz subtelnie wzmacniane
— zaczng przektadad sie na ocene interwencji publicznych i ksztatt przysztych programoéw?
Dodatkowym wyzwaniem jest tu ryzyko ,,iluzji obiektywizmu”: wyniki generowane przez

Al, czesto prezentowane w precyzyjny sposdb, mogg wydawad sie bardziej wiarygodne

i neutralne niz sg w rzeczywistosci, maskujac potencjalne btedy lub wtasnie owe skrzywienia.
Sktania to do bezkrytycznego przyjmowania wnioskéw i rodzi pilng potrzebe dyskusji nad

nowymi standardami oceny jakosci i trafnosci analiz ewaluacyjnych wspomaganych przez Al.

Dynamika produkcji i wykorzystania wiedzy

W jakim kierunku rozwinie sie system ewaluacji? Jak zmieni sie wspdtpraca miedzy
zlecajgcymi a wykonawcami ewaluacji? Co bedzie zlecane na zewnatrz, a jakie zadania
realizowac bedg ewaluatorzy wewnetrzni? Rozwdj i popularyzacja generatywnej Al
nieuchronnie prowadzga do redefinicji roli ewaluatorow w ekosystemie polityk publicznych.
Dotychczasowe zadania, wymagajace ,recznej” analizy duzych zbioréw danych réznego typu,
moggq zostac czesciowo zautomatyzowane, co oznacza, ze specjalisci bedg mogli skupic sie
na innych czynnosciach — zaréwno na tych, na ktére wczesniej nie stawiali duzego akcentu
w procesie ewaluacji, jak i na zupetnie nowych zadaniach merytoryczno-technologicznych.
Jednoczesnie jednak wprowadzenie modeli jezykowych do procesu ewaluacji wigze sie

z ryzykiem nadprodukgji tresci i inflacji informacji, co moze utrudniaé selekcje i weryfikacje
kluczowych wnioskéw. Ten rodzgcy sie paradygmat analityki wspieranej gen Al wymaga
wypracowania hybrydowych metodologii badawczych (zgodnie z koncepcjg co-intelligence),
taczacych analityczng precyzje algorytmoéw z krytycznym osgdem i kontekstowg wiedzg

ekspertow. Istotnym wyzwaniem staje sie réwniez zmiana kompetencji ewaluatoréw, ktérzy
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oprdcz tradycyjnych umiejetnosci metodologicznych powinni rozwija¢ zdolnos¢ efektywnego
recenzowania i weryfikacji wiedzy generowanej przez Al. Ponadto pojawia sie koniecznos¢
stworzenia nowych standardéw metaewaluacyjnych, ktére umozliwig ocene wiarygodnosci

i uzytecznosci wnioskow formutowanych przy znaczagcym udziale narzedzi generatywnych.

Role i relacje uczestnikdw procesu ewaluacji

Jak potencjalne zastosowanie gen Al wptynie na role i relacje uczestnikdw procesu ewaluacji?
Chodzi tutaj nam o kwestie dyskursu demokratycznego i reprezentatywnosci. Z jednej strony
wykorzystanie gen Al jako dominujacego narzedzia procesu moze zaburzyé partycypacyjny

i demokratyczny charakter ewaluacji, wzmacniajac autonomizacje algorytmow Al

i jednoczesnie redukujac role cztowieka w procesie (jako respondenta, interesariusza,
ewaluatora, decydenta). Nadmierne poleganie na Al w analizie i raportowaniu moze
ograniczy¢ kluczowy dla wartosci ewaluacji dialog miedzy badaczami a interesariuszami,
niezbedny do wspdlnego nadawania sensu wynikom i budowania ich zrozumienia oraz
akceptacji. To moze prowadzi¢ do ostabienia uspoteczniajgcej funkcji ewaluacji, ze wszystkimi

tego konsekwencjami (Korporowicz, 2022, 2023).

Z drugiej strony te technologie mogg podnies¢ dyskusje na wyzszy poziom i uczynic je
gtebszymi — opartymi w mniejszym stopniu na emocjach i incydentalnych historiach,

a bardziej na catosciowych dowodach i wartosciach, ktére tym dowodom przypisujg rézni
interesariusze. Gtdwng barierg w procesach deliberatywnych jest czas, ktéry interesariusze
muszg zainwestowac, aby zgtebi¢ temat i zapoznac sie z dowodami. Agenty gen Al moga
wiec dziata¢ jak asystenci streszczajgcy wnioski z badan prostym jezykiem. Mogg réowniez
odgrywac role ekspertow (biegtych) odpowiadajgcych na pytania (takze na podstawie
wskazanej biblioteki zZrédet) pojawiajgce sie podczas dyskusji, praktycznie w czasie
rzeczywistym. Mogg na biezgco tworzy¢ opcje scenariuszy, uwzgledniajgc elementy
podnoszone przez interesariuszy w dyskusji. Algorytmy Al mogg tez pomdc w analizie
duzych ilosci danych pochodzacych z szerokich konsultacji spotecznych (w tym dotyczacych
raportéw z badan ewaluacyjnych), wychwytujgc niezauwazone wczesniej wzorce czy gtosy
mniejszosci (lub nawet wskazujgc nieobecne gtosy), ktére w tradycyjnych metodach moga
umykaé z powodu typowych ludzkich skrzywien poznawczych. Gen Al moze nawet stuzyc
jako mediator w polaryzujacych dyskusjach, identyfikujgc i sugerujgc punkty wspdlne

oraz utatwiajgc osigganie konsensusu — modele ,,rozumiejgce” juz dzi$ nie ograniczajg sie
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do typowo reaktywnych odpowiedszi, a rozwijajg zaawansowang wrazliwos$¢ na stosowanie

odpowiedniego jezyka w ztozonych kontekstach i wielowymiarowego antycypowania zdarzen.

Konkludujgc watek rél i relacji uczestnikéw ewaluacji, gen Al moze by¢ czynnikiem
alienujgcym i ostabiajgcym spoteczne funkcje ewaluacji albo katalizatorem pogtebionej
partycypacji w procesach wypracowywania zrozumienia probleméw i definiowania
rozwigzan. Naszym zdaniem, kierunek zastosowan zalezy od aktywnosci, determinacji

i pomystowosci srodowiska ewaluacyjnego.

Wspdtczesne jednostki ewaluacyjne i szerzej — srodowisko badaczek i badaczy polityk
publicznych stojg przed wyzwaniem integracji nowoczesnych technologii w sposéb, ktory
wzmocni misje publiczng i podniesie jakos$¢ dostarczanych analiz. Nawigacja w tym nowym
krajobrazie technologicznym wymaga nie tylko entuzjastycznej eksploracji mozliwosci, ale
przede wszystkim gtebokiej etycznej i metodologicznej rozwagi. Odpowiedzi na te wyzwania
bedziemy musieli szuka¢ wspdlnie, jako Srodowisko badaczy i praktykédw ewaluacji, dzielgc sie
doswiadczeniami i stopniowo wypracowujgc dobre praktyki adaptacji Al w naszej dziedzinie.
Mamy nadzieje, ze przedstawione w tej ksigzce przyktady, metody i refleksje stang sie
inspiracja i praktycznym przewodnikiem dla badaczy, ewaluatoréw i decydentéw, ktorzy

podejmujg wyzwanie odkrywania potencjatu generatywnej Al dla swojej pracy.
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sie organizacji publicznych, wykorzystanie wiedzy w procesie podejmowania decyzji oraz
zarzadzanie strategicznym rozwojem lokalnym i regionalnym. Jest autorem i wspétautorem
wielu raportéw i publikacji z zakresu ewaluacji polityki spéjnosci, determinantéw
wykorzystania ewaluacji, funkcjonowania systeméw ewaluacji i monitoringu oraz zarzgdzania

strategicznego rozwojem. Wiecej informacji.

Bartosz Ledzion

Autor jest projektantem ustug i badaczem, specjalizuje sie w analizie oraz rozwoju narzedzi
sztucznej inteligencji w badaniach ewaluacyjnych i marketingowych. Jest wspoétzatozycielem
firmy EGO S.C. oraz ekspertem w dziedzinie badan spotecznych, service design i ekonomii
behawioralnej. Ukonczyt kierunek User Experience Design w 2018 roku i uczestniczyt

w szkoleniach Cambridge Business Analytics. Jako certyfikowany moderator Design Thinking
przeprowadzit wiele projektéw UX i service design dla sektoréw publicznego i prywatnego.
Ekspert ma bogate doswiadczenie w branzy FMCG, prowadzit badania konsumenckie i UX dla

takich firm jak Nestle Waters, Nestle Purina i Eurocash. Wiecej informacji.


https://www.linkedin.com/in/andrzejjedrzejowski/
https://www.linkedin.com/in/andrzejjedrzejowski/
https://www.euroreg.uw.edu.pl/pl/zespol,tomasz-kupiec
https://www.linkedin.com/in/bartosz-ledzion-b8376617/
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Marta Lesiak

Autorka jest pracownikiem Jednostki Ewaluacyjnej Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Ukonczyta UMCS na kierunku socjologia oraz studia podyplomowe

na Uniwersytecie Warszawskim (Metody Statystyczne w Biznesie, na Wydziale Nauk
Ekonomicznych). Wspoétautorka i autorka raportéw z badan spotecznych i ewaluacyjnych oraz
analiz danych do tych raportéw. Obecnie ksztatci sie w kierunku Data Scientist. Zatozycielka

strony internetowej popularyzujacej statystyke.

Igor Lyubashenko

Autor jest adiunktem na Uniwersytecie SWPS, specjalizuje sie m.in. w wykorzystaniu narzedzi
Al w badaniach jako$ciowych. Uzyskat doktorat z politologii i jest autorem ksigzki oraz licznych
artykutéw naukowych. Ma doswiadczenie w miedzynarodowych projektach badawczych, np.

Horyzont 2020. Wiecej informacji.

Grzegorz Rzeznik

Autor jest doktorem nauk o polityce i socjologiem, z doswiadczeniem w zarzadzaniu
projektami dotyczgcymi wykorzystania nowych technologii w dziatalnosci biznesowe;j

i badawczej. Jego dziatalno$¢ obejmuje obszary zwigzane z rozwojem innowacji we
wspotpracy z firmami, instytucjami publicznymi oraz jednostkami naukowymi. Ma
doswiadczenie w przygotowaniu raportéw dotyczgcych wykorzystania nowych technologii,

w tym analiz rynkowych technologii sztucznej inteligencji w gospodarce. Wiecej informacji.

Jacek Szut

Autor jest absolwentem Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu. Badacz ilosciowy

i jakosciowy, entuzjasta (cho¢ nie bezkrytyczny) Al. Z ewaluacjg zwigzany od roku

2006. Obecnie zatrudniony w PARP, gdzie zajmuje sie ewaluacjg programdéw wsparcia
przedsiebiorczosci, od 2025 r. kierownik Sekcji Ewaluacji Programéw Rozwojowych.

W ostatnich latach wspétpracowat z UKSW przy ewaluacji projektu Srodowiskowe Centrum
Zdrowia Psychicznego. Wcze$niej pracowat w sektorze prywatnym —w Pentor RI, TNS Pentor
oraz Pro Publicum. Autor i wspétautor wielu raportéow, w tym m.in. ewaluacyjnych. Od ponad
roku testuje i wykorzystuje w badaniach (projektowanie i realizacja) rozwigzania bazujace na

sztucznej inteligenc;i.
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https://swps.pl/igor-lyubashenko
https://www.linkedin.com/in/grzegorz-rzeznik-a829927/

Autorzy

Dominika Wojtowicz

Autorka jest profesorkg w Katedrze Ekonomii na Akademii Leona KoZzminskiego. Ma

stopien doktora habilitowanego nauk ekonomicznych. W trakcie swojej kariery odbyta
stypendia naukowe na Wydziale Nauk Politycznych Universita’ di Siena we Wtoszech

oraz na Wydziale Zarzadzania Universidad Politecnica de Cartagena w Hiszpanii. Jej
zainteresowania koncentrujg sie na szeroko pojetej skutecznosci interwencji publicznych
ukierunkowanych na wzmacnianie rozwoju gospodarczego i spotecznego. Jest ekspertka

w zakresie badan ewaluacyjnych projektéw i programoéw wspétfinansowanych ze srodkéw
unijnych. Koordynowata projekty badawcze dotyczgce nowoczesnych metod i narzedzi oceny
wybranych obszaréw interwencji publicznych oraz wykorzystania praktyk ewaluacji w ocenie

skutkéw regulacji. Wiecej informacji.

Teresa Wyszynska

Autorka jest absolwentka studiéw matematycznych z wieloletnim do$wiadczeniem

w dziedzinie ewaluacji polityk publicznych. Pracuje w Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, gdzie od 2016 r. odpowiada za planowanie i projektowanie zakresu oraz
metodologii badan ewaluacyjnych. W swojej pracy koncentruje sie na analizie skutecznosci
wdrazanych programow oraz ocenie ich wptywu na rozwdj spoteczno-gospodarczy. Autorka

zajmuje sie takze analizami danych, ktére sg wykorzystywane w procesach decyzyjnych.
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https://www.linkedin.com/in/dominika-wojtowicz-9ba237266/
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15. Aneksy

Aneks 1. Informacje o projektach, w ktorych testowalismy
uzycie gen Al

Tabela 15.1. Projekty, w ktdrych testowalismy uzycie gen Al

Projekty

Projekt 1. Wsparcie transformacji cyfrowej przedsiebiorstw. Wnioski na przysztos¢ — badanie
ewaluacyjne

Jednym z celdw projektu byto zidentyfikowanie, jakie trendy, procesy i technologie rozwijajg sie i bedg
rozwijac sie w obszarze szeroko pojetej transformacji cyfrowej w perspektywie do 2030 r. oraz jakie
korzysci i wyzwania moze to rodzi¢ dla polskich przedsiebiorcéw. Projekt realizowata PARP we wspdtpracy
z konsorcjum spoétek EGO, LBiE oraz Fundeko.

Projekt 2. Zastosowania powaznych gier (ang. serious games) w politykach zywnosciowych
Celem byt systematyczny przeglad praktyk zastosowan powaznych gier w projektowaniu, wdrazaniu
i ewaluacji polityk publicznych dotyczacych kwestii zywnosci i zywienia (ang. food policies). Badanie
zrealizowano w ramach grantu badawczego finansowanego z NCN.

Projekt 3. Typologia instrumentéw publicznych — , kije, marchewki, kazania”

Celem badania byto sprawdzenie popularnosci klasycznej typologii instrumentéw polityk publicznych
w globalnej literaturze naukowej z zakresu polityk publicznych i ewaluacji. Badanie zrealizowano w ramach
grantu badawczego finansowanego z NCN.

Projekt 4. Wspottworzenie mechanizmdéw zmiany - studium ograniczania strat Zzywnosci

Celem badania byt systematyczny przeglad rozwigzan publicznych, dotyczgcych ograniczania

strat i marnotrawstwa zywnosci (ang. food loss and waste), ktére zostaty stworzone w procesie
wspotprojektowania (ang. co-design of public solutions and services). Badanie zrealizowano w ramach
grantu badawczego finansowanego z NCN.

Projekt 5. Ekspertyza dla Parlamentu Europejskiego

Jednym z celdw ekspertyzy byto przedstawienie réznorodnosci funduszy, programéw i inicjatyw UE, ktére
bezposrednio lub posrednio przyczyniaja sie do osiggniecia celdw polityki spojnosci, a w szczegdlnosci
identyfikacja i analiza ich redundancji oraz wskazanie mozliwosci ich konsolidacji.

Zadanie byto realizowane w ramach badania Streamlining EU Cohesion funds: addressing administrative
burdens and redundancy (IPIB/REGI/IC/2024-010) na zlecenie Dyrekcji Generalnej ds. Polityk Wewnetrznych
Unii oraz Dyrekcji ds. Polityki Strukturalnej i Spéjnosci Parlamentu Europejskiego.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

! Niniejszy aneks odnosi sie do rozdziatu pt. , Przeglady 7rédet wspierane gen Al”.
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Aneks 2. Zaplanowanie przegladu?
Znajdowanie ram analitycznych

W projekcie 3. sprawdzilismy, czy gen Al pytany o typologie instrumentéw publicznych
zaproponuje ugruntowane w literaturze typologie, w tym zacytuje typologie , kijéw,
marchewek i prawienia kazan” opublikowang w ksigzce pt. Policy Instruments and Their
Evaluation pod red. M.-L. Bemelmans-Videc, R. Rist & E. Vedung (Transaction Publishers,
1998).

Zadali$my wiec nastepujgce pytanie (nieco odmienne dla LLM i dla RAG-6w):

Prompt for universal gen Al (LLM): Act as a researcher. What are the typologies of policy

instruments? Provide literature sources for your answer.

Prompt for research-specific gen Al (RAGs): What are the typologies of policy

instruments?
Opis wynikéw przedstawiamy w ponizej tabeli.

Tabela 15.2. Rzetelno$¢ gen Al w odwotywaniu sie do ugruntowanych typologii — przyktad

typologii instrumentéw polityk publicznych

Czy podato

Gen Al Zrédtowa Komentarz
ksigzke

Podato sze$¢ typologii instrumentéw polityki z literatury: 1. Model NATO
Hooda (1983); 2. Klasyfikacja Vedunga (regulacje, srodki ekonomiczne,
ChatGPT Tak ALE informacja); 3. Bemelmans-Videc et al. (marchewki, kije, kazania); 4. Schneider
4.0 (LLM) ! i Ingram (1990); 5. Linder i Peters (1989); 6. Narzedzia Salamona (2002).
Powotato sie na gtéwna ksiazke, ale jej tres¢ pomieszato, tworzac z niej dwie
rézne typologie (2.1 3.).

IH

2 Niniejszy aneks odnosi sie do rozdziatu pt. , Przeglady 7rédet wspierane gen A
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Gen Al

Claude
Sonnet 3.5
(LLM)

Czy podato

Zrédtowa

ksigzke

Tak, ALE...

Komentarz

Zaproponowato piec typologii instrumentdéw polityki. 1. Typologia NATO
Hooda; 2. Carrots, Sticks, and Sermons Vedunga; 3. Narzedzia publiczne wg
Salamona; 4. Instrumenty merytoryczne i proceduralne Howletta (2000);

5. Instrumenty regulacyjne, ekonomiczne i informacyjne wg Bemelmans-Videc
etal.

Powotato sie na gtéwna ksigzke, jednak z cytowanego zrodta wymyslito dwie
rézne typologie (2.1 5.).

Meta Al:
meta.ai
(LLM)

Tak, ALE...

Pojawia sie odniesienie do rozdziatu z typologia, ale: 1. Rozdziat jest

btednie przypisany do innej ksigzki z tego okresu (Peters & van Nispen);

2. Przedstawiony jest tylko jeden aspekt typologii — instrumenty ekonomiczne.
Jest to najbardziej niedoktadne odniesienie do wyszukiwania gen Al. Jednak, co
ciekawe, jest to jedyny przypadek, w ktérym gen Al przywotato najnowszy typ

narzedzi — szturchniecia (nudges — Thaler & Sunstein, 2008).

Elicit (RAG)

Tak

Gen Al zaczyna od typologii z ksigzki (wtasciwe odniesienie do catej ksigzki
i poprawny opis typdw), a nastepnie podsumowuje rozszerzenia lub
modyfikacje typologii przez réznych autoréw.

Perplexity
Pro (RAG)

Tak

Przywotuje typologie jako jedng z siedmiu gtéwnych: 1. Typologia Doerna

i Phidda (1992); 2. Zaktualizowany schemat NATO Hooda i Margettsa (2007);
3. Typologia Lindera i Petersa; 4. Typologia Vedunga; 5. Typologia IPBES;

6. Instrumenty polityki Srodowiskowej; 7. Klasyfikacja Pala (2014).

Scite (RAG)

Posrednio

Omawia instrumenty polityki jako ,,typologie Vedunga”, ale nie podaje
bezposredniego odniesienia do ksigzki jako Zrodta. Agent korzysta z ksigzki
podczas kwerendy roboczej, ale w ostatecznym tekscie odnosi sie do
publikacji, ktéra podsumowuje oryginalna ksigzke (Gelius et al, 2022), czyli
»Cytuje z drugiej reki”.

SCISPACE
(RAG)

Tak, ALE...

Zaczyna sie od wskazania typologii jako ,jednej z najwazniejszych” i buduje
odpowiedzi wokét jej typow. Odwotuje sie wyraznie do rozdziatu Vedunga, ale
gtowne cytaty obejmujg badaczy podsumowujgcych oryginalng ksigzke (czyli
cytowanie ,,z drugiej reki”).

Zrédto: Opracowanie wiasne, test wykonany 3.07.2024.
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Aneks 3. Szukanie i selekcja zrodet?
Przyktady wyszukiwania semantycznego z gen Al

Rycina 15.1. Wyniki wyszukiwania literatury przez gen Al — Consensus

Zadane pytanie: Does the use of serious games decrease the food waste among
households?

Does the use of serious games decrease food waste among households? X Q
® Synthesize ( @ Copilot Q = Filter ¢ Share v

Summary et

3 papers analyzed v X

Not enough predictions.
The Consensus Meter needs at least 5 yes/no predictions to
display. Try asking a popular research question.

These studies suggest that the use of serious games
can decrease food waste among households by
improving food literacy, retention of food items, and

awareness of food wasting.
Try: Does beta alanine improve exercise

performance?

Q

Copilot &

3 papers analyzed

Introduction

Food waste in households is a significant issue in industrialized countries, contributing substantially to greenhouse
gas emissions. Serious games have been explored as a potential tool to reduce food waste by increasing awareness
and changing consumer behavior.

Key Insights

« Emotional Engagement and Reftection:
Serious games like "Face-the-Waste" can provoke strong emotional responses and increase reftection
on food waste, leading to higher engagement and discussion among users 1 .
« Improved Memory Retention:
Games such as "FoodFighters" help improve memory retention of food items, making players more aware
of the food they have, which can reduce waste due to forgotten items 2 .
» Increased Awareness and Reduced Waste:

Gamification approaches in educational campaigns have shown to increase self-reported awareness of food
waste and reduce actual food wastage compared to control groups. Freguent gamers tend to waste less
edible food than infrequent gamers 3 .

Conclusion

The use of serious games appears to be a promising approach to decreasing food waste among households. These
games can enhance emotional engagement, improve memory retention of food items, and increase awareness, all of
which contribute to reducing food waste. Further research is recommended to solidify these findings and explore
the full potential of gamification in this context.

Zrédto: Consensus.

3 IH
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Rycina 15.2. Wynik wyszukiwan literatury przez gen Al — SCISPACE

Zadane pytanie: Does the use of serious games decrease the food waste among

households?

SCISPACE Papers ¥ | Does the use ot serious games decrease food waste among X + Chat with PDF

Answer from top 10 papers v

The use of serious games as a tool to influence behavior and promote sustainable practices has been explored in
various domains, including energy conservation, health promotion, and waste management. While the direct impact of
serious games on reducing food waste in households is not explicitly covered in the provided papers, insights can be
drawn from related studies on behavior change through serious gaming. These studies suggest that serious games can
effectively influence attitudes and behaviors related to sustainability and resource management, which could
potentially extend to food waste reduction.

Influence of Serious Games on Sustainable Practices

o Serious games have been shown to increase awareness and promote positive attitudes towards sustainable
practices. For instance, the EnerCities game was effective in enhancing awareness and attitudes towards energy
conservation among students, suggesting that similar approaches could be applied to food waste reduction (Knol
&\Vries, 2011) (Vries & Knol, 2011).

® The use of serious games in education for sustainable development has been highlighted as a means to engage
users in complex sustainability issues, fostering strategic thinking and problem-solving skills that could be applied
to managing household resources, including food (Liarakou et al., 2012).

Behavior Change Through Serious Gaming

« Serious games have been utilized to influence dietary habits, as seen in studies focusing on healthy food
consumption. These games have successfully modified food preferences and consumption patterns, indicating
their potential to influence food-related behaviors, including waste reduction (Blackburne et al., 2016) (Schakel et
al.,2020).

o The development of serious games for health promotion, such as those targeting childhood obesity, demonstrates
the potential of these games to educate and engage users in adopting healthier and more sustainable lifestyle
choices (Dias et al., 2016).

Application to Food Waste Reduction

¢ While the direct application of serious games to food waste reduction is not explicitly covered, the principles of
behavior change and sustainability education through gaming can be adapted to address food waste. Games
designed to educate users on the environmental impact of food waste and strategies for reduction could leverage
the engaging and educational aspects of serious games to foster behavior change.

o The success of serious games in other domains, such as energy conservation and healthy eating, suggests that
similar methodologies could be applied to develop games focused on reducing food waste, potentially leading to
more sustainable household practices (Garcia et al., 2017) (Fijnheer & Oostendorp, 2016).

Broader Implications and Considerations

While the potential for serious games to reduce food waste is promising, it is important to consider the broader context
of their application. The effectiveness of serious games in changing behaviors depends on various factors, including
game design, user engagement, and the integration of real-world activities. Additionally, the transferability of skills and
knowledge from the game to real-life situations is crucial for achieving long-term behavior change. Therefore, further
research and development are needed to tailor serious games specifically for food waste reduction, ensuring they are
both educational and engaging for users.

Read Less A

E Save to Notebook APA, Bullets \/

rédto: SCISPACE.
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Rycina 15.3. Wynik wyszukiwan literatury przez gen Al — Scite

Zadane pytanie: Does the use of serious games decrease the food waste among

households?

Assistant

Product  Solutionsv  Blog 4 °

Does the use of serious games decrease food waste among households? “
N J

The utilization of serious games as a method to decrease food waste among households has garnered

t1 attention in recent research. Serious games, which are designed to educate and engage users on critical
issues, can effectively enhance awareness and motivate behavior change regarding food waste. For instance,
Q Sinclear et al. highlight that serious games can provoke user engagement through challenges and narratives,
[Q leading to increased reflection on food waste issues. (Sinclear et al., 2021). This engagement is crucial, as it
:1; fosters a deeper understanding of the consequences of food waste and encourages proactive measures to
mitigate it.

Moreover. gamification. a key component of serious games. has been shown to influence consumer behavior
positively. Haas et al. assert that gamification can act as a digital nudge. steering consumers towards more
sustainable food waste behaviors (Haas et al., 2022). This aligns with findings from Soma et al., who
emphasize that interventions incorporating gamification can lead to significant reductions in food waste.
although they note the need for larger sample sizes to validate these effects (Soma et al., 2020). The
combination of educational content and interactive gameplay appears to create a compelling framework for
promoting food waste reduction.

In addition to serious games, mobile applications that incorporate gamification strategies have also been
effective in changing food waste behaviors. Venessa and Aripradono discuss how mobile apps can support
the transformation of wasteful habits, although they caution about the challenges of maintaining long-term
user engagement. (Venessa & Aripradono, 2023). This is echoed by Chen and Chen, who emphasize the
importance of educational strategies in reducing food waste, suggesting that gamified approaches can
enhance awareness and change attitudes towards food waste (Chen & Chen, 2018).

Furthermore, the role of perceived behavioral control in influencing food waste reduction intentions cannot be
overlooked. Valentin notes that providing options such as smaller portion sizes can empower individuals to
make more sustainable choices. thereby reducing waste (Valentin, 2023). This concept of empowerment
through choice is critical. as it aligns with the findings of Everitt et al.. who report that interventions can lead to
sustained reductions in food waste when they are tailored to the specific behaviors and attitudes of
households (Everitt et al., 2022).

In summary. the evidence suggests that serious games and gamification strategies can significantly decrease
food waste among households by enhancing engagement, fostering awareness, and promoting behavior
change. The integration of educational elements within these games not only informs users about the
implications of food waste but also empowers them to adopt more sustainable practices.

Not what you expected?

| Uselonger response | | Prioritize newer references | | Use abstracts only |

Or specify your own settings and regenerate the response.

Zrédto: Scite.
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Gen Al wyszukujace powigzania

Rycina 15.4. Przyktad mapy powigzan publikacji otwartego dostepu dla wyszukiwania ,,Food

Waste AND intervention”
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Usuwanie zduplikowanych zrédet

Weryfikacja przydatnosci ChatGPT do integracji rekordéw z réznych zrédet i usuwania

,dubli” dokonana zostata poprzez poréwnanie osigganych wynikéw z tymi uzyskanymi przy
wykorzystaniu narzedzi opartych o R. W naszym projekcie Zrddta zostaty wyszukane z trzech
baz: Scopus (239 rekordéw), Web of Science (165) i Lens (189) z wykorzystaniem tej samej
frazy wyszukania®*. Bazy te oczywiscie majg duzg czes¢ wspdlng i wyszukanie w kazdej kolejnej

bazie dodaje coraz mniej unikalnych rekordéw, a coraz wiecej dubli.

Do integracji wykorzystaliémy pakiet bibliometrix w oprogramowaniu R, ktéry pozwolit
zidentyfikowac 207 dubli. Metoda ta okazata sie niedoskonata i kolejne 36 dubli znalezlismy,
analizujgc podobienstwo abstraktéw przy uzyciu pakietu stringdist w R. W tym drugim
przypadku wszystkie pary abstraktéw wskazane jako podobne® byty potwierdzane dodatkowo

przez badacza. Ostateczna zintegrowana baza liczyta zatem 350 unikalnych rekordéw.

Pierwsza préba wykorzystania ChatGPT 4.0 polegata na zatadowaniu trzech plikdw

z rekordami z poszczegdlnych baz i ograniczong liczbg kolumn o ujednoliconych nagtéwkach
(Authors, Title, Source, Abstract, Year) oraz prosba o zintegrowanie baz w jedng i usuniecie
dubli®. W odpowiedzi na najbardziej ogdlny prompt, ktéry nie sugeruje, na podstawie ktérych
kolumn powinno odby¢ sie szukanie dubli, czat stworzyt baze n = 474, opierajac sie jedynie na
tytutach publikacji. Poproszony o wykonanie zadania na podstawie kolumny abstrakt stworzyt
baze n = 548, a abstrakt, tytut i rok n = 590.

Dalsza konwersacja wyjasnita, ze czat identyfikuje duble na zasadzie doktadnego
dopasowania, czyli nie rozwigzuje problemu réznych opiséw tego samego rekordu

w réoznych bazach. Prosba o zastosowanie przyblizonego dopasowania konczyta sie btedem
i komunikatem, ze procedura trwa zbyt dtugo. Poproszony o zastosowanie technik, ktére
analizujg semantyke tekstu, czat zaproponowat wykorzystanie modeli przetwarzania jezyka

naturalnego, np. BERT, do ktérych on nie ma dostepu.

Dopiero polecenie: Znajdz dla kazdego rekordu w potgczonej bazie x rekordéw najbardziej

podobnych pod wzgledem tresci abstraktu, a nastepnie usun rekordy zduplikowane,

4 Tej samej w sensie znaczenia, ale z zachowaniem odpowiedniej dla kazdej bazy sktadni i operatoréw.
> Wedtug odlegtosci Levenshteina.
& Testowali$my pliki w formatach csv i xIsx bez istotnych réznic w wynikach.
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przyjmujqc ze podobieristwo powyzej 0,8 oznacza duplikat, stworzyto baze potencjalnie
unikalnych rekordéw liczgcg n = 357 o zawartosci zbieznej z bazg uzyskana przy wykorzystaniu
narzedzi opartych o R. Zaproponowane podejscie jest uzyteczng alternatywa dla oséb
niemajgcych kompetencji, pozwalajgcg na skorzystanie z narzedzi wymagajacych kodowania
w R czy Pythonie.

Przesiewanie abstraktow i streszczen
Zdolnos¢ ChatGPT 4.0 do , przesiewania” rekordow w oparciu o kryteria wtgczenia/wytgczenia

zweryfikowaliSmy poprzez poréwnanie ocen wygenerowanych przez czat i badaczy na prébie

333 abstraktow z artykutéw. Wyniki poréwnania pokazuje ponizsza tabela.

Tabela 15.3. Zgodnos¢ ocen badacza i ChatGPT

Znaleziony artykut o grze Znaleziona gra

powaznej dotyczacy jedzenia »byta grana”

Zgodne oceny 230/333 (69%) 179/298 (60%)
Fatszywie pozytywne 89/103 (86%) 52/119 (44%)
Fatszywie negatywne 14/103 (14%) 67/119 (56%)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Udziat ocen zgodnych nie przekroczyt 70% dla zadnego z pytan. Udziaty te w zasadzie nie
zmieniaty sie przy modyfikacji prompta. Ciekawg obserwacjg jest, ze w zaleznosci od pytania /
kryterium wsrdd ocen czata rozbieznych z ocenami badacza znaczaco wahajg sie udziaty ocen
fatszywie pozytywnych i negatywnych’. Nie udato nam sie znalez¢ wyjasnienia tych réznic,

ktore pozwolitoby poprawic¢ zgodnos¢ ocen.

7 Przez ocene fatszywie pozytywng rozumiemy sytuacje, gdy czat uznaje kryterium za spetnione, a badacz

nie. Ocena fatszywie negatywna, to sytuacja odwrotna.
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Aneks 4. Analiza i synteza zrodef?
Analiza petnych tresci publikacji

Na danych z Projektu 2., ktdre przeszty juz przez etap przesiewania abstraktow,

przetestowalismy uzytecznosc Petal w analizie tresci petnych publikacji.

Wykorzystujac funkcje Al Table, stworzyliSmy tabele, ktérej wiersze stanowig kolejne
publikacje, a kolumny odpowiadajg pytaniom, ktére chcemy zadac¢ do tekstu. Petal generuje
odpowiedzi w kazdej komodrce takiej tabeli. Testem objelismy 30 publikacji, do ktérych
zadalismy dziesie¢ pytan. Nastepnie badacze samodzielnie czytali publikacje i oceniali trafnos¢

odpowiedzi Petal w skali: 0 = niedoktadna, 1 = staba, 2 = dobra, 3 = Swietna.

80% odpowiedzi Petal zostato ocenionych jako co najmniej dobre, a 60% jako Swietne.
Jednoczes$nie zauwazono zréznicowanie odpowiedzi w zaleznosci od pytania. Najtrafniejsze
pojawiaty sie w przypadku pytan: How does the game look and work?, Is the game analog
or digital? oraz What is the name of the game analyzed in this article?. Najgorzej wypadty
odpowiedzi na pytania: Who are the players of the game described in this article?, How are

the effects of the game measured? oraz What are the observed effects of the game?

W przypadku dwéch ostatnich pytan analize postanowiono przeprowadzi¢ dla catej populacji
wybranych artykutéw (N = 134). Badacze, ktorzy mieli wglad do wszystkich artykutow,
identyfikowali sposoby mierzenia rezultatow gier opisanych w poszczegdlnych publikacjach

i poddawali je krytycznej ocenie. O to samo poproszono Petal. Ostatecznie wyniki obu metod

— analizy przeprowadzonej przez gen Al oraz przez cztowieka — zostaty poréwnane.

Petal wskazat, ze efekty gier zostaty zmierzone we wszystkich analizowanych artykutach.
Jednak analiza badaczy wykazata, ze w 20 sposréd 134 artykutéw pomiary takie w ogéle nie
miaty miejsca. Gen Al kwalifikowato , planowane” pomiary jako faktycznie przeprowadzone,
lub wymyslato metody pomiaru, ktérych faktycznie nie opisano w artykutach. Zaznaczmy, ze
komenda dla Petal brzmiata: Were the effects of the game measured? If yes, how?, co dawato
mozliwos¢ wskazania, ze efekty nie byty zmierzone. Dodatkowo, w 16 z 134 artykutéw Petal

wskazat na przeprowadzenie pomiaréw efektéw, podczas gdy analiza badaczy wykazata,

8 Niniejszy aneks odnosi sie do rozdziatu pt. ,Przeglady Zzrédet wspierane gen Al”.
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ze byty to jedynie ,,zamarkowane” ewaluacje, ktére pod wzgledem metodologicznym

nie powinny by¢ traktowane jako pomiary. Wnioski z tego poréwnania sg nastepujace:

Gen Al nie sprawdzito sie w sytuacjach, w ktorych pomiary efektéw w ogdle nie istniaty.
Algorytm zdawat sie za wszelkg cene przyjmowac zatozenie, ze pomiary zostaty dokonane,
co prowadzito do fatszywych wynikéw. Ponadto gen Al zawiodto w wykrywaniu niuanséw
metodologicznych, gdzie wymagana byta krytyczna ocena wartosci zastosowanych metod
ewaluacyjnych. W sytuacjach gdy brakowato rzetelnej metodologii, gen Al nie potrafito
zakwalifikowac tego jako faktycznego braku pomiaru. Pozostata czes¢ wynikéw byta spéjna

z analizg przeprowadzong przez cztowieka.
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Aneks 5. Metodyka wyszukiwania i analizy dokumentow®
Wybar typu instytucji tworzacych wewnetrzne uregulowania praktyk korzystania z gen Al

W trakcie przegladu literatury akademickiej okazato sie, ze kwestia unormowania korzystania
z generatywnej sztucznej inteligencji (gen Al) w wymiarze organizacyjnym nie doczekata

sie jeszcze powaznych analiz naukowych. Zwazywszy na nowosc¢ zagadnienia oraz typowy
cykl przygotowania i publikacji artykutéw naukowych, trwajgcy nawet kilkanascie miesiecy,
nie jest to zaskakujgce. Wobec tego, identyfikacje dokumentéw oparto na wyszukiwaniu
internetowym. Takie podejscie pozwolito zidentyfikowac wytacznie te dokumenty, ktére sg

dostepne publicznie.

W celu zebrania danych, zastosowano podejscie funkcjonalne, skupiajac sie na instytucjach

i organizacjach, ktore petnig kluczowe role w ksztattowaniu polityk publicznych i zarzgdzaniu

publicznym na réznych szczeblach:

1. Organizacje miedzynarodowe — jako podmioty ustanawiajgce standardy i wytyczne w skali
miedzynarodowej;

2. Rzady — odpowiedzialne za tworzenie ram wykonawczych (wytycznych, rozporzadzen,
zarzadzen) i polityk na poziomie krajowym;

3. Miasta, instytucje samorzadowe — reprezentujgce lokalny szczebel administracji, najblizszy
codziennemu zyciu obywateli;

4. Duze organizacje pozarzgdowe — czesto petnigce istotne funkcje publiczne i majace wptyw

na ksztattowanie opinii oraz praktyk w zakresie wykorzystania nowych technologii.
Procedura poszukiwania dokumentow

W kolejnych sekcjach przedstawiono szczegdétowg procedure wyszukiwania dokumentéw

dla kazdej z wymienionych wczesniej kategorii. Pierwszego wyszukiwania dokonano

w maju 2024 r., dodatkowa runda zostata wykonana w lipcu 2024 r. Proces wyszukiwania
przeprowadzono zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim. Jednakze zapytania w jezyku
polskim nie przyniosty zadnych rezultatéw. W zwigzku z tym wszystkie przedstawione ponizej
zapytania sformutowano w jezyku angielskim. Wedtug najlepszej wiedzy autora, w momencie

powstawania tego rozdziatu trwajg prace nad odpowiednimi rekomendacjami dla

9  Niniejszy aneks odnosi sie do rozdziatu pt. ,Gen Al w organizacjach publicznych — regulacje i codes of
conducts”.
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pracownikéw administracji publicznej w Ministerstwie Cyfryzacji, jak rowniez nad wytycznymi
dotyczacymi odpowiedzialnego wykorzystania gen Al w urzedzie m.st. Warszawy. Jednakze,
ze wzgledu na brak publicznego dostepu do tych dokumentéw, nie zostaty one uwzglednione
W niniejszej analizie. Sytuacja ta podkresla dynamiczny charakter regulacji w obszarze gen Al

oraz potrzebe ciggtej aktualizacji badan w tym zakresie.
Organizacje miedzynarodowe

W tym przegladzie skoncentrowano sie na kilku kluczowych organizacjach
miedzynarodowych, w ktdrych uczestniczy Polska, w szczegélnosci: Organizacja Narodéw
Zjednoczonych (ONZ), Bank Swiatowy, Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju

(OECD) oraz Unia Europejska.

Wyszukiwanie przeprowadzono za pomoca nastepujacych narzedzi:

e Perplexity.Al. Zapytanie: ,,Does [ORGANIZATION NAME] have guidelines for staff on using
generative AI?”.

e Wyszukiwarki Google i Bing. Zapytanie: ,[ORGANIZATION NAME] AND 'Generative Al' AND
(‘ethical guidelines' OR 'ethical standards')”.

W toku wyszukiwania zidentyfikowano liczne dokumenty zawierajgce rekomendacje

i wytyczne dla tworcow polityk publicznych w zakresie regulacji sztucznej inteligencji.
Cho¢ wartosciowe, wykraczajg one poza zakres niniejszego przegladu, ktéry skupia sie na
wytycznych dotyczgcych korzystania z gen Al przez pracownikéw organizacji. Dokumenty
odpowiadajace kryteriom regulacji organizacyjnych znaleziono w przypadku trzech
znaczgcych organizacji miedzynarodowych:

e Organizacji Narodéw Zjednoczonych,

e Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju,

e Komisji Europejskiej przy Unii Eurpejskiej.
Panstwa

W przypadku przegladu wytycznych dotyczacych korzystania z gen Al przez rzady, przyjeto
nieco inng strategie wyszukiwania.
e Wyszukiwanie za pomocg Perplexity.Al stuzyto temu, by ,wpas¢ na trop” poprzez

zidentyfikowanie stron internetowych opisujgcych interesujgce nas praktyki rzgdow.
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Zapytanie: ,Which governments have developed guidelines on using generative Al for
their staff?”.
e Wyszukiwarki Google i Bing stuzyty temu, by znalez¢ konkretne dokumenty wspomniane

w tekstach zidentyfikowanych w pierwszym kroku. Zapytanie:

»[GOVERNMENT NAME] AND 'guidelines on using generative Al"”,

Wyszukiwanie doprowadzito do odkrycia dokumentéw opracowanych przez:

e Rzad Wielkiej Brytanii,

e Rzad Kanady,

e Rzad Australii,

e Urzad Stanéw Zjednoczonych ds. Zarzgdzania Kadrami (US Office of Personnel

Management).

Ponadto okazato sie, ze w szeregu amerykanskich stanéw opracowano i opublikowano
dokumenty odnoszace sie do interesujgcej nas tematyki (niektore z nich majg charakter
dekretow — executive orders):

e Kalifornia,

e Kansas,

e Maine,

e New Jersey,

e Oklahoma,

e Oregon,

e Pennsylvania,

e Virginia,

e Wisconsin.

Miasta

W przypadku przegladu wytycznych dotyczgcych korzystania z generatywnej sztucznej
inteligencji opracowanych przez miasta, zastosowano podobng strategie jak w przypadku
rzgdow.

e Wyszukiwanie za pomocg Perplexity.Al stuzyto temu, by ,wpas¢ na trop” poprzez

zidentyfikowanie réznych stron internetowych opisujgcych praktyki réznych miast.
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Zapytanie: ,Which cities have developed guidelines on using generative Al for their
staff?”.

e Wyszukiwarki Google i Bing stuzyty temu, by znalez¢ konkretne dokumenty wspomniane
w tekstach zidentyfikowanych w pierwszym kroku. Zapytanie: ,[CITY NAME] AND

Il’l

'gsuidelines on using generative A

Dodatkowo przeszukano baze danych Atlas of Urban Al, ktdra zbiera informacje
o inicjatywach miejskich w zakresie sztucznej inteligencji. Wiekszo$¢ inicjatyw miejskich

opisanych w tej bazie koncentruje sie na wymiarze regulacyjnym zarzadzania Al.

Ostatecznie, na liscie znalazty sie nastepujgce miasta:
e Baltimore,

e Boston,

e Helsinki,

e Massachusetts,

e Nowy Jork,

e San Francisco,

e SanJose,
e Seattle,

e Tempe,

*  Wieden.

Duze organizacje pozarzagdowe

Przeszukujgc miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe, ktére petnig funkcje spoteczne,
skoncentrowalismy sie na 15 najwiekszych (wedtug portalu Human Rights Careers)
miedzynarodowych humanitarnych NGO. Wyszukiwanie przeprowadzono za pomoca
wyszukiwarek Google i Bing, uzywajgc zapytania: ,,[NGO NAME] AND 'guidelines on using

Il"

generative A

W tym przypadku wyszukiwanie nie przyniosto rezultatéw. Zadna z przeszukiwanych
miedzynarodowych humanitarnych NGO nie udostepnita publicznie wytycznych dotyczacych

korzystania z gen Al przez swoich pracownikéw.
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Metoda analizy pozyskanych zrédet

Analiza zidentyfikowanych dokumentéw zostata przeprowadzona za pomoca
oprogramowania MaxQDA 24. Jest to zaawansowane narzedzie do analizy danych
jakosciowych i mieszanych, ktére umozliwia systematyczne kodowanie (przypisywanie
»etykiet” wybranym fragmentom materiatu) i kategoryzowanie fragmentéw tekstu. Pozwala

to na odkrywanie wzorcow w ztozonym materiale badawczym.

Proces analizy przeprowadzono w dwdch etapach. W pierwszym skupiono sie na identyfikacji

kluczowych elementéw w zebranych dokumentach nt. korzystania z generatywnej sztucznej

inteligencji. Uwage skoncentrowano na nastepujgcych aspektach:

e Preambuta/uzasadnienie — wstepne czesci dokumentéw, w ktorych zazwyczaj
przedstawiono cel i kontekst tworzenia wytycznych.

e Identyfikacja szans i zagrozen — wzmianki o potencjalnych korzysciach i ryzykach
zwigzanych z wykorzystaniem gen Al.

e Zasady przewodnie — mozna okresli¢ jako swego rodzaju principia etycznego
i odpowiedzialnego korzystania z gen Al, sformutowane jako hasta majace przyswiecaé
korzystaniu z gen Al.

e Wytyczne operacyjne — mniej lub bardziej szczegétowe instrukcje i procedury dotyczace
praktycznego wdrazania i korzystania z gen Al w codziennej dziatalnosci organizaciji.

e Praktyczne wskazowki — przedstawione wprost przyktady promptowania lub opisane

egzemplifikacje stosowania gen Al w praktyce.

Z kolei w drugim etapie analizy dokonano szczegétowego przeglagdu zidentyfikowanych zasad,
wytycznych i wskazéwek w analizowanych dokumentach. Celem byto sklasyfikowanie ich
wedtug powtarzajacych sie watkéw. Wynikiem catego procesu jest synteza przedstawiona

w rozdziale ,Gen Al w organizacjach publicznych — regulacje i codes of conducts”.
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