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1 Wprowadzenie

Aplikacje w chmurze to w rzeczywistosci istniejacy juz od jakiego$ czasu model udostepniania
oprogramowania SaaS (oprogramowanie jako ustuga ang. software as a service) czy ustug hostowanych
rozumianych jako narzedzia dostepne on-line. Wiele firm dostrzega wygode takiego modelu
udostepniania aplikacji ze wzgledu na tatwos¢ dostepu i szybkos$¢ uruchamiania. Narzedzia biznesowe
staly sie dostepne zawsze i wszedzie, za pomocg réznych kanatéw (w tym mobilnych) niezaleznie od
sprzetu, na ktérym dziata dana osoba, gdyz moc obliczeniowa jest zapewniana po stronie aplikacji.

Niewatpliwie do przedsiebiorcéw przemawiajg réwniez inne zalety aplikacji w chmurze.
Sa to zwykle niedrogie rozwiazania, ktére nie wymagaja optacania wysokich kosztéw licencji oraz nie s3
powigzane z konkretng liczba uzytkownikéw, czy z konkretnym sprzetem komputerowym. Dodajac do
tego zestawu zalet skalowalnos¢, uzytkownicy otrzymujg bardzo atrakcyjng oferte, ktéra wydaje sie
w trendach $wiatowych przemawiac przede wszystkim do matych i $rednich przedsiebiorcéw.

Zestaw aplikacji dostepnych w chmurze ciagle sie rozszerza i obecnie mozna w jego ramach
zidentyfikowa¢ aplikacje obstugujace wiekszo$¢ podstawowych operacji  biznesowych - od
produktywnosci i analiz do wspdtpracy spotecznosciowej. W tym opracowaniu przedstawionych zostato
10 aplikacji dostepnych w chmurze dopasowanych do podstawowych operacji matego biznesu.
Omoéwione zostaly przykfady, ktére oczywiscie nie s3 jedynymi dostepnymi aplikacjami dla
odpowiednich kategorii — majg one za zadanie jedynie zilustrowac potencjat tego typu narzedzi.
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2 Portal spotecznosciowy w firmie

Obecnos¢ portalu Facebook juz na state zadomowita sie w rzeczywistosci. Kampanie reklamowe, wiece
wyborcze, wydarzenia kulturalne - organizacja takich wydarzern wspierana jest przez ten
ogdlnoswiatowy portal spotecznosciowy. Narzedzie, jakim jest Facebook, mozna takze wykorzystac
w przedsiebiorstwie do organizacji prywatnej platformy spotecznosciowej dla zespotu pracownikdw,
w postaci wydzielonej grupy. Kwestia prywatnosci jest tu niezmiernie wazna ze wzgledu na poufnos¢
danych firmowych dotyczacych cen czy klientow. Facebook bedac portalem ogdlnoswiatowym nie
zapewnia petnej prywatnosci i poufnosci danych tam publikowanych.

Chatter [https://www.chatter.com/eu/] jest inng aplikacja dostepna w chmurze pozwalajaca na
utworzenie prywatnej sieci spotecznosciowej w przedsiebiorstwie. Portal ten bazuje na nazwie
domenowej, ktdrg postuguja sie pracownicy w swoich adresach e-mail. Korzystanie z tej platformy
i tworzenie wiasnych sieci spotecznosciowych jest darmowe, a jednoznaczne przywiazanie do adresu
e-mail pozwala na zachowanie prywatnosci i poufnosci danych.

Platforma spotecznosciowa dostepna jest za pomoca réznych kanatéw wiaczajac urzadzenia mobilne
wyposazone w system iOS (iPhone, iPad), Androida czy inne systemy operacyjne. Oczywiscie oprocz
dedykowanych aplikacji na mobilne systemy operacyjne dostepna jest wersja obstugiwana
z wykorzystaniem przegladarki internetowej, a uzytkownicy przywigzani do starego typu aplikacji cieszy¢
sie moga z dostepu za pomoca aplikacji instalowanej w lokalnym systemie komputera. Taka szeroka
gama kanatéw dostepu pozwala na wspdtprace pracownikéw bez wzgledu na ich geograficzne
potozenie (zaktadajac, ze znajduja sie w zasiegu sygnatu pozwalajacego na dostep do internetu).

Aplikacja ta jest przydatna dla przedsiebiorcéw pracujacych w terenie — dzieki niej moga komunikowac
sie i rozwigzywac problemy zwiazane z praca czy projektami bez wzgledu na miejsce pobytu. Jednym
z modutéw jest forum dyskusyjne — uzytkownicy moga zamieszczac pytania do innych dziatéw firmy
i otrzymywac odpowiedzi oraz komentarze. System taki

Rysunek 1. Ekran portalu Chatter.com

| Y _
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A\ "1 2:14 PM Delete Unfoliow Following
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217 PM Delete
0 Joanna Sheppard Sure, Nick. W, First C
Update Photo | Delete N -“ Today at 2:18 PM Delete @) Green
Contact 7 = Invoici

& Write a Comment
Sales Represenative

Zrédto: www.chatter.com

dobrze sprawdza sie podczas procesu obstugi klienta, gdzie czesto potrzebny jest kontakt
z pracownikami wielu dziatéw aby uzyskac satysfakcjonujacg odpowiedz.
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Interfejs uzytkownika platformy Chatter mocno przypomina ten wykorzystany w portalu Facebook,
zaréwno pod wzgledem rozktadu, jak i Zywej i kontrastowej kolorystyki. Zdjecie uzytkownika pojawia sie
w gdérym lewym rogu, a jego komentarze i aktualizacje statuséw na srodku strony. Po prawej stronie
widoczne s3 natomiast kontakty. Podobieristwo do istniejacych portali sprawia, ze bariera wejscia
i wykorzystywania tej aplikacji jest mniejsza — uzytkownicy poruszaja sie po podobnym $rodowisku,
ktérego odpowiednik prywatny najprawdopodobniej juz znaja.

Nowe konta uzytkownikéw i nowe sieci spotecznosciowe tworzone sg poprzez bardzo krétka rejestracje.
Aby dofaczy¢ do istniejacej sieci nalezy posiada¢ adres e-mail z domena zgodna z ta, ktéra zostata
zarejestrowana dla przedsiebiorstwa. Potwierdzenie w hipertaczu aktywujacym przesytlanym na adres
e-mail odblokowuje dostep do platformy.

Niewatpliwg zaleta systemu Chatter jest jego cena — przystepniejszej trudno szuka¢, gdyz system jest
catkowicie darmowy, a wszyscy uzytkownicy maja ten sam poziom dostepu. Nie ma opfat ukrytych
nawet podczas tworzenia nowej sieci prywatne;j.

Najwazniejsze cechy firmowego portalu spoteczno$ciowego:
= bezpieczna i prywatna komunikacja online,
= szybka komunikacja z innymi dziatami i pracownikami,
= wspdlna praca dotyczaca aktualizacji dokumentow,
= wlgczenie pracownikdw terenowych w dyskusje i rozwigzywanie problemdw,
= aktualizacje statuséw dla lepszej informacji o czynnosciach pracownikéw,
PODOBNE APLIKACJE:

= Yammer [https://www.yammer.com/] — platforma do prywatnej sieci spotecznosciowej,

= Glassboard [http://glassboard.com/] - prywatne sieci spotecznosciowe,

= Swabr [http//www.swabr.com/] - mikroblog dla przedsiebiorstwa,

= Hall.com [https://hall.com/] - korporacyjne narzedzie komunikacyjne,
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3 Bazy danych - zarzadzanie i analizowanie

Bazy danych potrzebne sg w kazdym przedsiebiorstwie. Wystepujg czesto w formach prostych tabel,
prowadzonych w arkuszach kalkulacyjnych lub w postaci innych plikow
np. dedykowanych do obstugi baz

W dobie aplikacji oferowanych w chmurze — g3xi | Creator ¥ Mt
dostepnos¢  takich baz jest znacznie . zisrale
> e — G R T
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Creator pozwalajacy na tworzenie baz o emsn 73 Rich Text Mochime Neme® FEaisi
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y y p 123 Namber 0L Decimal Software Choice 1

informacji bez koniecznosci wykorzystania e x T
programowania. Aplikacje dzialajace nNa  C=owpdows @ Radie
bazach danych s w taki sposéb dostepne w | chedbax T Multi setect

) ) s (5] Date {1} Oate - Time 15 Valid Installation
chmurze dla odpowiednich pracownikow )

(/] Decision box Y Add Notes

przedsiebiorstw =
i pozwalajg na zastapienie oprogramowania s ... 14,» 53
typu CRM czy zarzadzania fakturami. Zoho 4 Loswup A Zoho CRM
Creator  [https//www.zoho.com/creator/]
automatycznie tworzy formularze dostepne  Rysunek 2: Ekran aplikacji Zoho Creator
przez www oraz skrypty automatyzujace
zapisywanie danych do baz. Aplikacja
wyposazona jest réwniez w modut analityczny pozwalajacy na generowanie  zestawien
i wykreséw.

Expire On n

License 1D “Select-

SubForm

Zrédto: www.zoho.com

Inne aplikacje tego typu, jak np. Knack [http//www.knackhg.com/], pozwalajg na import danych
z réznych zrédet — np. z plikéw arkuszy kalkulacyjnych. Dodatkowa wartoscia dla uzytkownikéw sa
réowniez elementy wyszukiwania danych i zadawania zapytar do baz danych oraz mozliwosci wiaczania
elementow aplikacji bazodanowych w ramach stron firmowych www.

Najwazniejsze cechy firmowego modutu budowy baz danych:
= budowa dowolnych baz za pomoca interfejsu graficznego,
= mozliwos¢ eksportu i importu z réznych zrédet danych,
= mozliwo$¢ wigczania kodu aplikacji do stron www,
= dostep poprzez rézne kanaty komunikacyjne.
PODOBNE APLIKACJE:

= Viravis [http//www.viravis.com/] — aplikacje i bazy danych online

= Grubba.net [http//www.grubba.net/] - platforma do budowy bazy danych online
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4 Helpdeskicustomer support

Klient ma zawsze racje. To motto pozwala przedsiebiorcy zastosowac¢ takie narzedzia,

by zatrzymac go w serwisie

i przeprowadzi¢ z nim kolejne transakcje. Aby
zapewnic wysoki poziom obstugi S R e I
i zadowolenia klientéw firmy, niezbedne s3 Unassigned tickets Iate | Tesa 1 €3¢ 1 CRSS | Loy
narzedzia helpdesk i wsparcia klienta, ktére Hawg routle wik s HP peiniar working in SAP
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spofecznosciowych obstuga klienta réwniez e e et e et

zanotowata przesuniecie w takim kierunku

ik OF Soursi wit will (vt SuSpit

oferujac mozliwosci wsparcia klienta, ktére
byty dotychczas domena duzych
przedsiebiorstw  wyposazonych w centra

I need an MS Froject Boense What go | go?

This Incidert s not been commaented pet

telefoniczne i specjalne dziaty obstugi N1 b abie 3 g ol 2 it Bk e o 6 | e 15 g 30me VPH snalt?
kontrahentéw.  Przykladowa  aplikacja prein st A

Zendesk [http//www.zendesk.com/]

pozwala

) ) i . Rysunek 2. Ekran aplikacji ZemDesk
na rejestracje  zgtoszen nabywcéw

za pomocg dowolnego kanatu komunikacji — Zrédto: www.zondesk com

poprzez witryne www, email, telefon, portal

Twitter, portal Facebook, oraz przez chat. Nastepnie zgtoszenia s zapisywane w systemie, a pracownicy
obstuguja je w jednym miejscu za pomocg przegladarki internetowej.

Najwazniejsze cechy aplikacji helpdesk i customer support:
= dostep klienta poprzez rézne kanaty komunikacyjne
= automatyczne tworzenie zgtoszen i kierowanie do odpowiednich oséb

= mozliwos¢ pozyskania informacji od klienta dotyczacej rozwoju  produktow
(ang. feedback)

PODOBNE APLIKACJE:

= Get Satisfaction [https.//getsatisfaction.com/] — wsparcie klienta

= Uservoice [http//www.uservoice.com/] — informacje zwrotne od klienta

= UseResponse [http//www.useresponse.com/] — informacje zwrotne od klienta

= Freshdesk [http.//freshdesk.com/] — wsparcie klienta
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5 Narzedzia zarzadzania zasobami ludzkimi

Bez wzgledu na to, czy firma dziata w jednym biurze, czy pracownicy terenowi sg rozsiani po catym kraju,
zatrudnienie odpowiedniej osoby aby dobrze wykonywata swoje obowiazki jest jednym
z najwazniejszych zadan przedsiebiorcy. Aby unikna¢ btedéw podczas zatrudniania warto jest
wykorzysta¢ narzedzia wspierajace procesy HR takie, jak np. TalentWise [http://corp.talentwise.com].
Aplikacja TalentWise skoncentrowana jest mocno na procesie rekrutacji i zatrudniania nowych
pracownikéw — pozwala na zapisywanie w jednym miejscu danych dotyczacych kandydatéw

i poréwnywanie ich. Zarejestrowa¢ mozna wyniki sprawdzania kwalifikacji i potwierdzania referencji,
wyniki testéw, wymagane dokumenty, a nawet wyniki badar lekarskich.

Inne aplikacje dostepne > e ey e pcado
w chmurze, jak np. HRStop * TalentWise G
[httD://WWW.hrStOD.COm/l Dashboard Tkets Subaccounts Balch Upioad Reporting
pozwalaja na ObS{Uge 2 Apphcant Report Cathy Jane Candidate Seler
szerszej gamy procesow
Reguested by Mary Sman Repornt Status Compiete
zwigzanych z  zasobami trosdissin Request Subetied  Oct24,20119.47 am
| Udei m | MOZ' iWe JeSt Package Title Compeehensive Screening Package :::":T: ?::;f:" bs4m
Zarzadzanle p{acaml Appicant 10 8501197 Address 123 Main Street
i urlopami, sledzenie kariery Agpacantiamo Camy Jane Canoate ST
! Social Security Number  woco-44dd Reterence Code 102 - San Francisco

pracownika oraz wsparcie w Date of Buth 1noe
zatrudnianiu. Ciekawg Comgiete
i przydatna opcja s alerty $ v

. 2 v
zwigzane z wyptata - e =
odpowiednich premii & 15Yex Comnal Hatory v
i swiadczen dla Rysunek 4: Ekran aplikacji TalentWise
pracownikéw oraz

Mozliwose rejestrowania Zrédto: www talentwise.com

obecnosci pracownikéw w
biurze.

Ciekawg aplikacja réwniez obstugujaca procesy HR jest MYCO Suite [http://www.mycosuite.com/] -
oprogramowanie dostepne w chmurze za pomocy przegladarki
i iPhone, ktére posiada réwniez system CRM, obstuge sprzedazy oraz zarzadzanie finansami
przedsiebiorstwa.

Najwazniejsze cechy aplikacji zarzadzania zasobami ludzkimi:

= zarzadzanie procesem rekrutacji i weryfikacji kandydatow,

= zarzadzanie procesami HR — pface, urlopy, kariera,

= automatyczne powiadomienia dotyczace okreslonych zdarzen.
PODOBNE APLIKACJE:

= OrangeHRM - HR Management Software [http//www.orangehrm.com/] — wsparcie proceséw
HR,

= SimpleHRM [http//www.simplehrm.com/] — wsparcie proceséw HR,

= Open Applicant [http//www.openapplicant.org/] - wsparcie procesu zatrudniania,
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6 Analiza finansowa przedsiebiorstwa

W przedsiebiorstwie bardzo wazna jest informacja zarzadcza pozwalajgca na nadawanie odpowiedniego
kierunku strategicznym posunieciom i decyzjom firmy. Pod wspdlng nazwa typu oprogramowania

corporate performance analysis rozumiany jest zestaw narzedzi dla zespotéw pracownikdéw prowadzacych

. . . . vony PRVNCT v
analize finansowa przedsiebiorstwa. Ty

Wy e

Jedng z takich aplikagji jest HOSt | & aies sris o cror G @ & @ o 4
Vink St Dok S 13300 1 L5 Unts Shped 240840 ]

Analytics BA B A= AT
[http://www.hostanalytics.coml.
Ten zestaw narzedzi pozwala na

planowanie, budzetowanie, i
konsolidacje i raportowanie, ktére
- e

maja na celu zmniejszenie zuzycia
zasobdw

-

Saies by Dnision | Gas Sy

BB

w powtarzalnych zadaniach firmy
i przesuniecie ich w bardziej
strategiczne dziatania rozwojowe

przedsiebiorstwa. Narzedzie karty Kl ——

oceny (ang. scorecard) pozwala na —'—'

biezgcg  kontrole i mierzenie S e

postepu w  osigganiu  celow

korporacyjnych. Narzedzie == E

umozliwia réwniez analize danych Rysunek 5: Ekran aplikacji Host Analytics
wspierajacg podejmowanie decyzji

Zrédto: hostanalytics.
na podstawie danych firmowych. rodio-www:hostanalytics.com

Ze wzgledu na zakres zastosowania,
aplikacje tego typu kierowane sg do wiekszych firm, ktére maja ambicje rozwoju strategicznego. Host
Analytics jest pierwszg i jedyna zidentyfikowana tego typu aplikacjg dostepng w chmurze.

Najwazniejsze cechy aplikacji do analizy finansowej firmy:
= budzetowanie, planowanie i prognozowanie,
= raportowanie finansowe i zarzadcze, obstuga standardu XBRL,
= konsolidacja finansowa,
L zarzadzanie strategiczne,

= analizy operacyjne i transakcyjne.
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7 Wspoltdzielenie zasobow

W pracy zespotowej bardzo wazny jest szybki dostep do
plikdw, na ktérych pracuja osoby z réznych dziatéw. Jezeli
do tego wymagania dodac rézne lokalizacje pracownikéw
oraz ich zadania w terenie to okazuje sie, ze wspotdzielenie
zasobow w chmurze przynosi duze korzysci dla
przedsiebiorcow. Waznym aplikacji  jest
bezpieczenstwo, ktére w warunkach biznesowych musi
by¢ zapewnione na odpowiednim poziomie. Soonr
[http//www.soonr.com/]  pozwala wspodtdzielenie
plikéw za pomoca dowolnej przegladarki internetowej lub
smarfonéw. Komentarze i powiadomienia moga trafi¢ do
catego zespotu pracujgcego nad okreslonym plikiem
poprzez wiadomosci email czy SMS. Aplikacia ma
wbudowang obstuge plikéw pakietu MS Office. Soonr jest
wyposazony w automatyczng obstuge tworzenia kopii
zapasowych plikéw. Aplikacje pozwalajace na ich
wspdtdzielenie sg réwniez wyposazone w mechanizmy
wyszukiwania pozwalajace na
potrzebnych tredci. Bezpieczenstwo i prywatnos¢ sa
kluczowymi elementami w tego typu ustugach zatem
nalezy zwroci¢ uwage, ktére aplikacje maja wdrozone

elementem

na

tatwe  zlokalizowanie
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Rysunek 6: Ekran aplikacji Soonr

Zrédto: www.soonr.com

protokoly tzw. wiedzy zerowej — zero knowledge protocol, uniemozliwiajace sprawdzenie zawartosci

tresci nawet administratorom aplikacji.

Najwazniejsze cechy aplikacji do wspdtdzielenia zasobow firmy:

= automatyczne tworzenie kopii zapasowej,

= wspdtpraca na dokumentach i wspétdzielenie plikdw,

= synchronizacja z urzadzeniami mobilnymi,
= organizowanie i wyszukiwanie dokumentéw.
PODOBNE APLIKACJE:

= Google Drive [https.//drive.google.com/]

= Ubuntu One [https://one.ubuntu.com/]

= SpiderOak [https//spideroak.com/

= SkyDrive [http//windows.microsoft.com/pl-PL/skydrive/home]

= SugarSyng [https//www.sugarsync.com/]

= Box.com [https.//www.box.com/]
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8 Wirtualne spotkania

Praca w terenie powigzana z niewielkg liczbg
zatrudnionych to czesta sytuacja matych i $rednich
przedsiebiorcéw. Aby w takim $rodowisku zadbac
o wymiane informacji, mozna wykorzysta¢ narzedzia
wirtualnych  spotkari  np. Join.me [https//join.me/].
Aplikacja w swojej darmowej wersji pozwala na
pokazywanie ekranu 9 réznym osobom i na organizacje
rownolegtej telekonferencji z wykorzystaniem internetu
jako  medium  transmisji  gtosowej. W  wersji
zaawansowanej, ktéra nalezy optaca¢ miesiecznie lub
rocznie, uzytkownik dostaje wiekszg palete opdji
dotyczacych organizowanych spotkan: wiekszg liczbe
uzytkownikéw, — mozliwos¢  zarzadzania  czeécia  Rysunek /i Ekian aplikacji Join.me
wspdtdzielonego ekranu, itd. Aplikacja ta obstugiwana jest
przez system iOS oraz Android. Bardziej zaawansowane
aplikacje tego typu pozwalaja na tworzenie videokonferencji czy webinardw, nagrywanie spotkania,
wyswietlanie prezentacji Powerpoint, a nawet udostepnianie tablicy dla uzytkownikéw spotkania.

Zrodto: www join.me

Najwazniejsze cechy aplikacji do wirtualnych spotkan:
= wspotdzielenie ekranu,
= konferencja audio i video,
= mozliwos¢ przekazywania kontroli uczestnikom spotkania,
= dostep przez urzadzenia mobilne.
PODOBNE APLIKACJE:

= Banckle Online Meeting [http://banckle.com/]

= Google+ Hangouts [https://tools.google.com/dIpage/hangoutplugin]

= TeamViewer [http//www.teamviewer.com/]

= co-meeting [http//www.co-meeting.com/]

= Fuze Meeting [https//www.fuzebox.com/]
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9 Zarzadzanie projektami w chmurze

Basecamp [http//basecamp.com/] jest aplikacjg pozwalajagca na organizacje pracy nad projektami
w chmurze. Platforma ta pozwala
na  planowanie  projektéw,
definiowanie zadan,
przydzielanie zasobéw do zadan, S wed LTSS - —
komunikacje z cztonkami zespotu '
i wspotdzielenie plikow.
Zastosowanie standardu HTML5
do  produkgji  tej  aplikagji

pozwolito udostepnic ja szerokiej Gestati st
. 7 B 37signals — Logo redesign project
gamie  urzadzert  mobilnych, s
ktére obstuguja taki standard za e
pomocy przegladarki
internetowej. Dzieki wspdlnemu
R.BIRD ~ patterns
dostepowi do obrazu projektu IS e Testinn o messnie P ——
mozliwe  jest  analizowanie Rysunek 8: Ekran aplikacji Basecamp
postepow, definiowanie
kiytycznych zadan i punktow Zrédto: www.basecamp.com

milestone, estymowanie kosztow
projektu, a nawet definiowanie réznych zaleznosci pomiedzy zadaniami.

Najwazniejsze cechy aplikacji do zarzadzania projektami:
= definiowanie zadan, analiza postepdw, przypisywanie zasobow,
= mozliwos¢ wspotdzielenia plikow,
= dostep przez urzgdzenia mobilne.

PODOBNE APLIKACJE:

= Gantter [http//gantter.com/]

= Zoho [http//www.zoho.com/projects/]

= Asana [http://asana.com/

= Redmine [http//www.redmine.org/]
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10 Pakiet oprogramowania biurowego w chmurze

Nazwa "Microsoft Office” nie bezpodstawnie kojarzona jest z najpopularniejszym pakietem aplikacji
biurowych, do ktérych naleza Word, Excel i PowerPoint. Réwniez i w przypadku tego typu aplikacji cloud
computing stato sie rzeczywistoscia. Obecnie w pakiecie Office 365, ktéry pozwala na wspdtprace online,

wspdtdzielenie plikdw, zarzgdzanie kalendarzem e T ———
| ObSJ{uge onte emaill WyStepUjQ ap“kaqe Office € C' 8 nhitps//cid-3d9acba242ba882f.officelive.com/editas
Web apps [http//www.microsoft.com/en- 3 R SRR
us/office365/0ffice-web-apps.aspx],  ktére 3 | EiHivebapp Todo pa SkyDrive

odpowiednikami wyzej wymienionych aplikacji || &

biurowych i zastepujag tradycyjny edytor Start | Infoga

oy . = ==
. _j & Kipput  Calibri 1 - = = Ela
tekstowy, arkusz kalkulacyjny G Gatics F R D DG, A. E = E e
i program do przygotowywania prezentacji. o ek —
Odpowiedniki  aplikacji ~w  chmurze s || #
F G

A B = D E
L1

desktop z dodatkowg mozliwoscig dostepu do
plikéw przez przegladarke internetowa. Dostep
ten nie ogranicza sie tylko do przegladania
dokumentéw, mozna je tworzy¢, edytowal
i eksportowa¢ do aplikagji zainstalowanych  Zrodto: www.microsoft.com

w $rodowisku desktop. Pakiet Microsoft Office

w chmurze jest narzedziem ptatnym, a dane i pliki przechowywane sg na wirtualnym dysku SkyDrive.
Bardzo podobne podejscie zastosowane jest w darmowym odpowiedniku tych aplikacji Google Docs
[https.//drive.google.com/#my-drive]l, w przypadku ktérego dane sa przechowywane na wirtualnym
dysku My drive.

wyposazone w te same opdje, co aplikacje typu [
2
3
4
5

Rysunek 9: Ekran aplikacji Office Web apps

Najwazniejsze cechy aplikacji biurowych:

= wspdtpraca z aplikacjiami typu desktop,

= mozliwosc¢ wspdtdzielenia plikow,

= dostep przez urzadzenia mobilne i rézne kanaty.
PODOBNE APLIKACJE:

= ThinkFree Office [http://www thinkfree.com/]
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11 Narzedzia analityczne dla e-biznesu

Business Intelligence, czyli w wolnym ttumaczeniu analityka biznesowa, obejmuje swoim zakresem wiele
funkgji. Wykorzystywana jest przez najwieksze przedsiebiorstwa w procesie przeksztatcania danych
w informacje, ktére z kolei s3 konwertowane w odpowiednig wiedze, wykorzystywang do decyzji
dotyczacych przedsiebiorstwa. Z punktu widzenia MSP wydaje sie by¢ zbyt skomplikowanym zadaniem.
Nic bardziej mylnego. Obecnie przedsiebiorstwa mogg za pomocg narzedzi online pozna¢ pierwsze
mozliwosci analityki biznesowej np. przegladajac dane dotyczace wizyt na stronie internetowej, ktére
przeksztatcity sie w  konkretne transakcje w sklepie elektronicznym. Google Analytics
[http//www.google.com/analytics/] jest narzedziem pozwalajgcym na zbieranie danych dotyczacych
ruchu w ramach firmowej witryny www. Udostepniany jest gotowy kod, ktéry wklejony w ramach kodu

strony internetowej przesyta dane do analizy.

Transacsons Contribution to total: | Transactions &
Wykorzystujac narzedzia analizy ruchu e = =
w ramach witryny www przedsiebiorcy moga 14.93%
dowiedzie¢ sie, skad przychodza klienci (ocena 2085%
efektywnosci dziatart marketingowych), oraz w jaki 9.44%
sposéb wchodzg w interakcje ze strong (ocena 0.00%
przejrzystosci informacji). Dodatkowe informacje na 020%
. 0.00% i
temat  wyszukiwarek  wykorzystanych  przez
0.00%

odwiedzajacych i stéw kluczowych, jakimi sie a8
postuzyli moga wspomaoc tworzenie odpowiednich Rysunek 10: Ekran aplikacji Google Analytics

kampanii  reklamowych. Narzedzia analityczne .,
o ) o Zrédto: www.google.com
pozwalaja réwniez na tworzenie map aktywnosci

uzytkownikéw, ktére w prosty i graficzny sposéb

prezentujg badana strone internetowg

z pdiprzezroczysta warstwa koloréw obrazujacych czas i miejsca gdzie najczesciej i najdtuzej
umieszczany jest kursor myszy.

Narzedzia analityczne sg czesto wyposazane w mozliwos¢ odczytu danych na urzadzeniach mobilnych
oraz bardzo wazne — gotowe komponenty do integracji z systemami CMS (ang. Content Management
Systems) zarzadzajacymi trescig witryn internetowych.

Najwazniejsze cechy aplikacji biurowych:

= przygotowany kod do integracji aplikacji analizujacej z witryng www,

= mozliwos¢ eksportu danych,

= mozliwos¢ utworzenia map akgji uzytkownikéw (ang. heatmaps),

= aplikacje na urzagdzenia mobilne, widgety, integracja z systemami CMS.
PODOBNE APLIKACJE:

= Pikwik [http/piwik.org/

= Clicky [http://getclicky.com/88270]

= MouseStats [http//www.mousestats.com/]
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12 Podsumowanie

Niniejszy ebook przedstawia aplikacje w chmurze, ktére bedac zwykle niedrogimi rozwigzaniami moga
pomdc w prowadzeniu codziennej dziatalnosci gospodarczej. Zaprezentowane zostaty aplikacje
wspierajace proste i codzienne czynnosci, jak tworzenie dokumentoéw tekstowych, czy obstuga zgtoszen
klienta oraz bardziej zaawansowane, ktére pozwalaja na analize statystyk ruchu uzytkownikéw strony
internetowej, czy na analize finansowa i zarzadcza przedsiebiorstwa.

Za pomoca aplikacji dostepnych w chmurze mozliwa jest wspdtpraca za pomoca wirtualnych spotkan,
wspdlne  edytowanie dokumentéw czy wspoétdzielenie  plikéw.  Wszystko to za darmo
i bez wzgledu na urzadzenie, ktérego chcemy uzy¢ — smarphone, tablet czy przegladarka internetowa.
Narzedzia  dostepne ~w  chmurze za$ s3 czesto darmowe - lub  darmowe
w podstawowej wersji — z pewnoscig zaspokoja one podstawowe potrzeby przedsiebiorcow
w wielu réznych dziedzinach.
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13 Stownik

SaaS - (ang. software as a service)
oprogramowanie jako ustuga, czyli jeden
z modeli udostepniania
rozumiany jako ustugi
narzedzia dostepne online w modelu chmury

obliczeniowej. Aplikacja w takim modelu jest

oprogramowania
hostowane  czyli

przechowywana na serwerach

i udostepniana poprzez internet.

orprogramowanie desktop - (z ang. na

biurko) to rodzaj oprogramowania
instalowanego w ramach systemu
operacyjnego komputera osobistego.

licencja - to umowa na odpowiednie

wykorzystywanie programu komputerowego,
zawierana pomiedzy autorem lub wiascicielem
programu,

a uzytkownikiem.

iOS - system operacyjny wytworzony przez
firme Apple Inc. dedykowany dla urzadzen
mobilnych iPad (tablet), iPhone (smartfon) oraz
iPod touch (odtwarzacz MP4).

Android - system operacyjny dla urzadzen
mobilnych (smartfony, tablety) bazujacy na
jadrze systemu Linuks rozwijany przez Google,
ktére w kolejnosci przekazato system do Open
Handset Alliance.

CRM - (ang.
Management)
z  klientami

Customer  Relationship
zarzadzanie relacjami
to zwykle zestaw procedur
i narzedzi istotnych w procesie zarzadzania
relacjami i komunikacja z klientami.

Helpdesk - (z ang. - biuro pomocy) - jest
miejscem (moze by¢ wirtualnym), w ktérym
pracuja osoby odpowiedzialne
za przyjmowanie zgtoszert od uzytkownikow
oraz kontrole ich rozwigzania. Stuzg réwniez do
rejestrowania zgtoszonych kwestii na temat
probleméw  klientdw np. poprzez darmowe
linie telefoniczne lub strone internetowa.

XBRL - (ang. eXtensible Business Reporting
Language) to rozszerzalny jezyk
sprawozdawczosci finansowej, ktéry obecnie
jest otwartym standardem, zaprojektowanym
do wymiany informadcji biznesowych. Podstawa
standardu XBRL jest sktadnia XML.

HTML5 - jezyk tworzenia i interpretacji
wygladu stron internetowych www, bedacy
rozwinieciem jezyka HTML 4 i XHTML1 (bazuje
na XML), opracowany w ramach prac grupy
roboczej WHATWG (Web Hypertext

Application Technology Working Group) i W3C.

Heatmap - (z ang. mapa ciepfa) — to sposéb
prezentacji dziatart i obecnosci uzytkownikéw
na stronie internetowej, w ktérym za pomoca
koloréw (jak w mapie ciepta) obrazowana jest
aktywnos¢ uzytkownikow.
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