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Odbior osobisty a odstgpienie od umowy

Zakupy przez Internet ostatnimi laty zyskujg na coraz wiekszej popularnosci. Cieszy
rosngce zaufanie konsumentéw do tej formy zawierania umow, jak i jakos¢ ustug
oferowanych przez przedsiebiorcow. Jednakze zdarzaja sie przypadki, kiedy
przedsiebiorcy w sposéb nie do konica uczciwy prébujg oferowac swoje towary lub
ustugi. Jedng z takich sytuacji jest ta, gdy odmawia sie konsumentowi prawa do
odstgpienia od umowy, z powodu odebrania przez niego towaru osobiscie w sklepie
stacjonarnym.

Nalezy przypomnieé, ze obecnie na podstawie ustawy o ochronie niektérych praw

konsumentow przystuguje kupujgcym prawo do odstgpienia od umowy bez podania

przyczyny. Wkrotce przepisy te bedg znajdowaty sie, w nieco zmodyfikowanej formie,
w ustawie o prawach konsumenta, ktéra wchodzi w zycie 25 grudnia 2014 r. Prawo to

przystuguje przy tym wytgcznie wtedy, kiedy umowa jest zawierana pomiedzy
profesjonalisty — przedsiebiorcg, a konsumentem, ktéry dokonuje zakupu
niezwigzanego bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Nie
bedzie mozna zatem odstgpi¢ od zakupu towaru dokonanego za posrednictwem np.
portalu Allegro, jezeli sprzedajgcym okaze sie zwykta osoba fizyczna. Uprawnienie do
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny dotyczy wyfgcznie tzw. umow
zawieranych na odlegtos¢ (lub poza lokalem przedsiebiorstwa). Za takg umowe uwaza
sie umowe zawartg bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, przy wykorzystaniu
srodka porozumiewania sie na odlegto$é. Jako takie umowy mozemy wiec
zakwalifikowaé umowy zawarte podczas rozmowy telefonicznej z przedstawicielem
jakiejs firmy, czy umowy zawierane przez Internet — co jest gtéwnym obiektem naszego
zainteresowania w niniejszym artykule. Trzeba tez pamieta¢, iz termin do odstgpienia
jest scisle ograniczony i aktualnie wynosi 10 dni, a niebawem zostanie wydtuzony do
dni 14. Aby odstgpienie zostato dokonane skutecznie wystarczy w tym terminie wystac
stosowne oswiadczenie. Od 25 grudnia 2014 takie oswiadczenie bedzie mozna ztozyé
na formularzu, ktérego wzdér znajduje sie w zatgczniku do nowej ustawy o prawach
konsumenta.

Wobec tak ogdlnie zarysowanych zasad odstepowania od umoéw zawieranych na
odlegtosé¢ (w tym przez Internet) nalezy odnotowac kilka wyjatkdéw. | tak, prawo do
odstgpienia nie przystuguje w przypadku umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia
sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
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Odstapi¢ nie bedzie mozna réwniez od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére
nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy
(bedzie to dotyczyto np. udostepniania muzyki w serwisach on-line). Wreszcie
omawiane prawo nie dotyczy umow zawartych w drodze aukcji publicznych. Jezeli
zatem dokonano zakupu od profesjonalisty za pomoca licytacji w serwisie
internetowym, to nie bedzie mozliwe odstgpienie od umowy bez podania przyczyny.

Bardzo czesto klientéw sklepéw internetowych w momencie, w ktérym chcg skorzystac
ze swego prawa, spotyka przykra niespodzianka. Niektdrzy przedsiebiorcy odmawiajg
im bowiem zwrotu zaptaconej ceny twierdzac, ze prawo odstgpienia im nie
przystuguje, jezeli zakupiony w ich serwisie internetowym towar zostat odebrany
osobiscie, w ktéryms ze sklepéw stacjonarnych. Pojawia sie zatem pytanie, czy takie
przedstawienie sprawy ma jakiekolwiek uzasadnienie prawne. OdpowiedZ nie jest
niestety jednoznaczna i wymaga przeanalizowania kilku watkéw.
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Z przepisow jasno wynika, ze prawo odstgpienia przystuguje wtedy, kiedy zawieramy
z przedsiebiorcg umowe na odlegtos¢. Nie wynika z nich natomiast jakiekolwiek
zréznicowanie pomiedzy sytuacjg, w ktérej zakupiony towar zostaje nam dostarczony
poczty, czy kurierem, a sytuacjg, w ktérej produkt odbieramy osobiscie. Wszelkie
postanowienia  regulamindw  sklepéw, ktére  pozbawiatyby  konsumenta
przystugujgcego mu prawa odstgpienia sg zatem nieskuteczne, o ile tylko umowa
sprzedazy zostata rzeczywiscie zawarta przez Internet. Tak tez zinterpretowat
omawiane przepisy Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta (UOKiK) w odniesieniu
do praktyki stosowanej przez jedng z ksiegarni prowadzacej miedzy innymi dziatalnos¢
w postaci sklepu internetowego. W regulaminie tego sklepu znajdowato sie bowiem
postanowienie, w mysl ktérego konsument zawierajgc umowe na odlegtosé i decydujac
sie na odebranie towaru w stacjonarnej ksiegarni mogt odstgpi¢ od umowy wytacznie
na miejscu w trakcie odbioru rzeczy. UOKiK uznat, ze taki zapis jest niezgodny
z prawem i ukarat przedsiebiorce karg w wysokosci przeszto 450 000 ztotych. Decyzja
ta zostata podtrzymana nastepnie przez Sad Ochrony Konkurencji i Konsumenta.®

Mylne jest jednak twierdzenie, ze odbiér osobisty towaru nigdy nie oznacza
jednoczesnie utraty prawa do odstgpienia od umowy. W regulaminach wielu serwiséw
oraz na ich stronach internetowych czesto mozna bowiem spotkaé postanowienia,
dzieki ktérym w bardzo prosty sposéb mozna pozbawi¢ konsumenta mozliwosci zwrotu
towaru. Zaznacza sie w nich mianowicie, ze zfozenie zamodwienia w serwisie
internetowym nie stanowi zawarcia umowy pomiedzy konsumentem, a sprzedawca,
ale jest jedynie dokonaniem rezerwacji danego towaru. Takie zastrzezenie nie stanowi
naruszenia prawa, a powoduje, ze do zawarcia umowy dochodzi dopiero podczas
odbioru produktu przez kupujgcego. W konsekwencji nie mamy wtedy do czynienia
z umowag zawartg na odlegtos¢, co oznacza, ze konsumentowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od takiej umowy bez podania przyczyny. Kazdy medal ma jednak dwie
strony, i o ile takie postanowienie moze poméc przedsiebiorcy unika¢ obowigzku
przyjmowania zwrotéw towardéw, o tyle prowadzi takze do tego, ze kupujgcy po
,ztozeniu zamowienia” nie jest jeszcze zwigzany zadng umowa. Ponadto, jezeli nie
odbierzemy zarezerwowanej rzeczy ze sklepu stacjonarnego, to nie istnieje zadne
zobowigzanie do dokonywania pfatnosci. Przedsiebiorca nie bedzie mdgt w zaden
sposob zmusié do zakupu zamodwionej rzeczy.

Jak widag¢, dla rozstrzygniecia analizowanego problemu niezwykle istotne jest uwazne
czytanie regulaminu sklepu internetowego, w ktérym dokonujemy zakupu. Nalezy
upewnic sie, ze za posrednictwem serwisu internetowego zawierana jest umowa, a nie

! zgodnie z wyrokiem z dnia 12 czerwca 2014 r.



jedynie rezerwacja. Woéwczas mozna ze spokojem odebraé¢ zakupiony produkt
bezposrednio w sklepie, a sprzedawca nie bedzie mdégt odmowi¢ zwrotu ceny, jezeli
rezygnacja z zakupu nastgpi w odpowiednim czasie. Inng mozliwoscig unikniecia ryzyka
utraty prawa odstgpienia jest wybieranie innego, anizeli odbidr osobisty, sposobu
dostarczenia produktu. W takiej sytuacji jakiekolwiek postanowienia w regulaminach
sklepéw internetowych nie sg w stanie pozbawié¢ konsumentéw ich praw. Nawet jezeli
na stronie internetowe] znajdowatby sie zapis, ze ewentualne ztozenie zaméwienia
skutkuje jedynie dokonaniem rezerwacji, a nie zawarciem umowy, to nie
doprowadzitby on do utraty prawa odstgpienia. W razie otrzymania przesytki kurierem
i przy zatozeniu, ze do zawarcia umowy dosztoby dopiero w momencie odbioru
przesytki (wobec tak sformutowanego regulaminu sklepu), to spetnione bytyby
przestanki tej definicji. MielibySmy zatem do czynienia z umowg zawartg poza lokalem
przedsiebiorstwa, w konsekwencji kupujgacemu przystugiwatoby i tak prawo do
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny. Z tego powodu sklepy internetowe
rezygnujg w tym przypadku z zamieszczania tego typu ,haczykéw” w swoich
regulaminach i na swoich stronach.

Na koncu, warto tez zwrdci¢ uwage, ze na przedsiebiorcy, prowadzgcym dziatalnosé
w zakresie zawierania umow sprzedazy na odlegtos¢, w szczegdlnosci za
posrednictwem Internetu, cigzg obowigzki informacyjne dotyczace prawa odstgpienia.
Konsument musi by¢ poinformowany, najpdzniej w chwili ztozenia mu propozycji
zawarcia umowy, o przystugujagcym mu prawie odstgpienia i jego terminie. Jesli
przedsiebiorca zaniedba tego obowigzku, to termin do odstgpienia od umowy wydtuza
sie do trzech miesiecy. Uprawnienia konsumenta, w tym zakresie, ulegng jeszcze
zwiekszeniu po wejsciu w zycie nowe] ustawy. Przedsiebiorca bedzie bowiem
zobowigzany do poinformowania, nie tylko o terminie odstgpienia, ale takze
o sposobie dokonania odstgpienia, w tym bedzie musiat przedstawi¢ wzor formularza,
na ktdrym konsument moze ztozy¢ stosowne o$wiadczenie. W celu utatwienia realizacji
tego obowigzku, w nowej ustawie zostat nawet przewidziany specjalny wzér pouczenia
o odstgpieniu od umowy. W przypadku braku wypetnienia tych obowigzkéw, termin do
odstgpienia wydtuzy sie az do 12 miesiecy.



Prawo odstgpienia od umowy na odlegtos¢ nie przystuguje

konsumentowi w odniesieniu do umow:

o swiadczenie uslug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni usfuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy;

w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb

w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nierozigcznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahar na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne uslugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, usfug zwiazanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia usiugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.
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Podsumowanie

Po pierwsze, zanim dokonane bedg zakupy przez Internet trzeba doktadnie sprawdzic,
czy prawo odstgpienia w ogodle bedzie wchodzito w gre — tzn. czy na pewno transakcja
zachodzi u przedsiebiorcy i czy nie jest to ustawowy wyjatek od ogdlnej mozliwosci
odstgpienia od umowy (peten katalog 13 takich wyjatkdw znajdziemy w art. 38 nowej
ustawy o prawach konsumenta). Po takiej weryfikacji najbezpieczniej bedzie wybrac

sposdb dostarczenia produktu inny niz odbidr osobisty (np. przesytkg pocztowa lub
kurierska). Jezeli jednak z jakich$ przyczyn wazine jest, aby zakupy odebrac osobiscie
w sklepie stacjonarnym, to nalezy doktadnie przestudiowaé regulamin sklepu
internetowego. Uwage powinny zwréci¢ wszelkie zapisy, ktére powodujg, ze
zamowienie traktowane bedzie jako rezerwacja produktu, a nie petnoprawna umowa.
Jezeli takie zapisy zostang odnalezione, to wéwczas odbiér osobisty zakupu bedzie
skutkowat utratg prawa do odstgpienia od umowy. Z drugiej strony, dokonanie takiej
rezerwacji nie bedzie w zaden sposdb obligowato do zaptaty ceny. Stosowanie tych
zasad przy dokonywaniu zakupdw online z pewnoscig jest czasochtonne i ucigzliwe.
Pozwoli jednak odpowiednio wczesniej dowiedzie¢ sie o przystugujacych
konsumentowi prawach i doprowadzi do unikniecia przykrych niespodzianek, na
wypadek wycofania sie z dokonanego zakupu.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20140000827

Koszty dostawy i ich zwrot przy odstgpieniu od umowy
zawartej na odlegtos¢

Przystugujgce kazdemu konsumentowi prawo odstgpienia od umowy bez koniecznosci
podania przyczyny to jedna z najbardziej charakterystycznych cech zakupdéw
dokonywanych na odlegtos¢. Jak uprawnienie to bedzie wygladato na gruncie nowej
ustawy o prawach konsumenta, ktdra zacznie obowigzywaé z koricem biezgcego roku?
W jaki sposéb uregulowana zostanie kwestia zwrotu kosztéw dostawy towaru
zakupionego na odlegtos¢?

Kiedy umowa zawarta jest na odlegtos¢

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w przypadku umoéw
zawieranych na odlegtos¢. Skorzystanie z tego uprawnienia nie generuje po stronie
konsumenta zadnych dodatkowych kosztéw. W tym kontekscie kluczowe wydaje sie
zdefiniowanie umowy zawieranej na odlegtosc¢. Tym bardziej, ze nowa ustawa (ustawa
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Dz. U. 2014 poz. 827) postuguje sie
rowniez pojeciem umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorcy. Tak wiec, przez
umowe zawartg na odlegto$¢ nalezy rozumie¢ umowe zawartg z konsumentem
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie (por.
art. 2 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta). Oznacza to, ze na omawiang definicje
sktada sie kilka elementow, ktére musza byé spetnione facznie:

a) stronami umowy sg przedsiebiorca i konsument;

b) wystepowanie zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosc.
Przedsiebiorca powinien stworzy¢ taki system, np. przez stworzenie
odpowiedniej witryny, wyodrebnienie personelu zajmujgcego sie takimi
umowami. Poza takg forma zawierania umow, przedsiebiorca moze zawieraé
inne umowy w sposdb tradycyjny lub poza lokalem przedsiebiorstwa?®. Zawarcie
umowy w wyniku dziatalnosci niezorganizowanej (np. jednorazowej czynnosci)
nie bedzie sie kwalifikowata jako zawarcie umowy na odlegtos¢;

c) brak jednoczesnej fizycznej obecnosci stron zawierajacych dang umowe
— oznacza to, ze z umowg zawierang na odlegto$¢ mamy do czynienia rowniez
w sytuacji jednoczesnej, obecnosci stron, nawet woéwczas, gdy nie ma ona
charakteru fizycznego - nastepuje to takze woéwczas, gdy strony moga
komunikowaé sie w czasie rzeczywistym, takze na odlegto$¢ za pomoca
srodkdéw technicznych, umozliwiajgcych przesytanie diwieku lub obrazu

? por. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wycigg)
Komentarz, Warszawa 2014).
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d)

i dzwieku (wideokonferencje, audiokonferencje i inne), bez fizycznej obecnosci
w jednym miejscu;

wytgczne wykorzystanie srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie — wynika z tego, ze zawarcie samej umowy
w obecnosci obu stron bedzie dyskwalifikowato dang umowe jako zawartg na
odlegtosé. Nie dotyczy to jednak sytuacji, gdy konsument udaje sie do lokalu
przedsiebiorcy w celu uzyskania informacji o towarach lub ustugach,
a nastepnie negocjuje lub skfada badz przyjmuje oferte i zawiera umowe na
odlegtosé.
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Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ bedzie mogt - w terminie czternastu dni
(aktualnie termin ten wynosi dziesie¢ dni) - odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Termin ten rozpoczyna sie co do zasady z chwilg otrzymania towaru przez klienta.
Co wazne, do zachowania czternastodniowego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem, ktére moze by¢ ztozone réwniez drogg mailows.
Zatacznikiem do nowej ustawy jest formularz, z ktérego kazdy konsument bedzie mégt
skorzystaé sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Jest to jednak formularz
przyktadowy i ztozenie oswiadczenia w inny sposéb réwniez bedzie skuteczne.

Ponadto, jezeli sprzedajgcy zapewni konsumentowi mozliwo$¢ ztozenia oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng lub tez przez ztozenie stosownego
oswiadczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy, a konsument skorzysta z tej
mozliwosci, sprzedajgcy bedzie miat obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi
na trwatym nosniku (np. mailowo) potwierdzenie otrzymania takiego oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy.

Nowa regulacja wprowadza tez jeden istotny wyjatek. Otdz, prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ nie bedzie przystugiwato konsumentowi w odniesieniu
do umowy o dostarczanie tresci cyfrowych (tj. danych wytwarzanych i dostarczanych
w postaci cyfrowej, np. oprogramowania), jezeli zostang spetnione nastepujace
przestanki:
a) umowa dotyczy dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym,
b) spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
c) spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie po poinformowaniu konsumenta przez
sprzedajgcego o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Inaczej rzecz ujmujac, nabycie przez konsumenta np. oprogramowania poprzez
zatadowanie go z serwera sprzedajgcego spowoduje utrate prawa do odstgpienia od
umowy, jezeli dany program zostanie S$ciggniety — za zgoda konsumenta - przed
uptywem czternastu dni, a dodatkowo sprzedajgcy poinformuje klienta o utracie
omawianego prawa odstgpienia, co kupujgcy zaakceptuje. Winno to nastgpi¢ poprzez
zastosowanie odpowiednich rozwigzan stosowanych przez e-sklepy (np. przycisku
wyboru, tzw. check box). Ta szczegdlna regulacja, dotyczgca sprzedazy tresci cyfrowych
wynika przy tym z faktu, iz co do zasady dostawa tych tresci jest realizowana
bezposrednio po zawarciu umowy. W efekcie, w procedurze dostarczania i zawierania
umow muszg sie pojawi¢ dodatkowe elementy - poinformowanie o tym, ze konsument
ma prawo do odstgpienia od umowy oraz poinformowania o tym, ze jezeli zazada
dostarczenia tresci cyfrowej od razu po zawarciu umowy, to utraci on prawdo do
odstgpienia od umowy.
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Warte podkreslenia jest rowniez to, iz nowe przepisy naktadajg na przedsiebiorce
obowigzek poinformowania konsumenta o prawie odstgpienia od umowy, w tym
o trybie takiego odstgpienia, terminie i sposobie wykonania prawa odstgpienia od
umowy, a takze ustawowym wzorze formularza odstgpienia od umowy, z ktérego
konsument moze skorzystac. Co istotne, jezeli konsument nie zostanie poinformowany
przez sprzedajgcego o prawie odstgpienia od umowy, prawo to wygasa po 12
miesigcach od uptywu standardowego, czternastodniowego terminu. Termin ten moze
jednak ulec skrdceniu, jezeli konsument zostanie nastepnie poinformowany przez
sprzedajgcego o prawie odstgpienia od umowy w trakcie trwania ww. 12 miesiecznego
terminu. W takim wypadku termin do odstgpienia od umowy uptynie po 14 dniach od
udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za
niezawartg, a strony zobowigzane sg do zwrotu wzajemnych $swiadczen. Spowoduje to
okreslone skutki, ktére dotyczg m.in. kwestii rozliczerh miedzy stronami (w tym kosztéw
dostawy towaru) oraz zasad i sposobu zwrotu towaru. Ustawa przewiduje tutaj pewne
obowigzki zarowno po stronie sprzedajgcego, jak i kupujgcego. | tak, sprzedajacy
bedzie miat obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia. Wobec tego, odstgpienie
od umowy przez konsumenta co do zasady nie bedzie generowato po stronie
konsumenta zadnych dodatkowych kosztéw. Od zasady tej przewidziane sg dwa
wyjatki. Pierwszy dotyczy kosztu przestania towaru do klienta, jezeli ten nie wybrat
najtanszego sposobu dostarczenia rzeczy przez sprzedajgcego. Wowczas sprzedajgcy
nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow. W praktyce oznacza to, ze jezeli konsument wybrat dostepng w sklepie
przesytke kurierskg (za np. 15 ztotych), ktérej koszt jest wyiszy, a w ofercie sklepu
dostepna jest réwniez zwykta przesytka pocztowa (za np. 10 ztotych), to sprzedajacy
zwréci klientowi obok ceny towaru jedynie koszt zwyktej przesytki pocztowej (czyli 10
ztotych). Z kolei drugi wyjatek ma zastosowanie do kosztu odestania zwrdconego
towaru przez konsumenta do sprzedajgcego - konsument ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub nie
poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

Z kolei konsument bedzie miat obowigzek zwréci¢ sprzedajgcemu na swoj koszt
zakupiong rzecz lub przekazaé jg osobie upowaznionej przez sprzedajgcego. Zwrot ten
powinien by¢ wykonany niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
konsument odstgpit od umowy, chyba Ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz.
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Oswiadczenie o odstgpieniu powoduje, iz umowa zostaje uznana za niezawartg
a konsument ma na mocy ustawy ma zwréci¢ zakupiony towar w terminie 14 dni. Jest
to zobowigzanie wynikajgce z ustawy, wiec zastosowanie majg do niego przepisy
Kodeksu cywilnego. Jesli konsument (bedacy dtuznikiem co do zwrotu towaru)
pozostanie w zwtoce ze zwrotem towaru w ww. terminie to zgodnie z art. 477:

§ 1. W razie zwtoki dtuznika wierzyciel moze zgdaé, niezaleznie od wykonania
zobowigzania, naprawienia szkody wyniktej ze zwtoki.

§ 2. Jednakze, gdy wskutek zwtoki dtuznika swiadczenie utracito dla wierzyciela
catkowicie lub w przewazajgcym stopniu znaczenie, wierzyciel moze swiadczenia nie
przyjac i zgdaé naprawienia szkody wyniktej z niewykonania zobowigzania.

Czyli jest zgoda co do odszkodowania (par. 1), co bedzie trudne do wykazania przez
sprzedajgcego. Istotny jest tutaj par. 2, poniewaz jego zastosowanie przez
sprzedajgcego moze skutkowac tym, ze oprdcz zgdania naprawienia szkody moze nie
przyja¢ zwrdconego towaru i odmowic zwrotu zaptaconej przez konsumenta kwoty. Co
prawda, Kodeks cywilny nie wskazuje kryteriéw, ktéorymi nalezy postugiwac sie przy
ocenie stopnia, w jakim dla wierzyciela swiadczenie utracito znaczenie; dominuje
jednak poglad, w mysl ktérego bierze sie tu pod uwage nie tylko okolicznosci
obiektywne, zwfaszcza takie, jak tres¢ i cel spoteczno-gospodarczy zobowigzania, ale
rowniez subiektywny punkt widzenia wierzyciela®. Reasumujac, w razie zwtoki ze
zwrotem towaru oswiadczenie o odstgpieniu nie bedzie co prawda bezskuteczne, ale
w praktyce przedsiebiorca bedzie mégt odmowic przyjecia towaru (na innej podstawie
niz bezskutecznos¢ oswiadczenia) i w praktyce skutek moze by¢ analogiczny jak
w  przypadku bezskutecznosci oswiadczenia (plus ewentualne roszczenie
odszkodowawcze).

Jesli konsument dokona zwrotu rzeczy w ww. wymaganym terminie, to poniesie
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (tj. koszty wysytki konieczne do poniesienia w celu
odestania zakupionego towaru sprzedajgcemu), chyba ze przedsiebiorca zgodzi sie je
ponies¢ lub nie poinformuje konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.
Zgodnie z nowg ustawg, konsument ponosi przy tym odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy, bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania zakupionej rzeczy.
Wydaje sie w tym kontekscie, ze slady wskazujgce na wielokrotne uzytkowanie
zakupionego towaru beda po stronie konsumenta kreowaty odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie jego wartosci. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze komentowana norma jest na
tyle nieostra, iz dopiero praktyka orzecznicza Prezesa UOKIK oraz sadéw przyniesie
bardziej klarowne odpowiedzi na zakres i podstawy odpowiedzialnosci za zmniejszenie
wartosci rzeczy zakupionej przez konsumenta. Spdr tego rodzaju, jak i ewentualny
zakres poniesionej przez sprzedawce szkody bedzie przy tym oceniany w drodze
postepowania sgdowego przez niezalezny i niezawisty sad.

* zob. J. Dabrowa, [w:] System prawa cywilnego, t. 3, cz. 1, s. 814.
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Zwrot kosztow dostawy

l

odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc

i

zwrot dokonanych ptatnosci w terminie do 14 dni

i

zwrot kosztow dostawy - w najnizszej wysokosci
optat pocztowych sklepu internetowego

|

konsument odsyta towar do sprzedajgcego
w ciggu 14 dni od odstgpienia

Ustawa o prawach konsumenta w poréwnaniu do dotychczas obowigzujgcych
przepisow wprowadza tez dwie kolejne modyfikacje dotyczgce odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$é. Po pierwsze, jezeli sprzedajgcy nie zaproponuje, ze sam
odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej. Po drugie, sprzedajacy dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzi sie na
inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Wspomnie¢ réwniez nalezy, ze w chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy
zawartej na odlegtos¢ wygasng powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
konsumenta, jezeli na ich podstawie swiadczenie jest spetniane przez przedsiebiorce
lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z przedsiebiorcg. Konsument nie
poniesie réwniez kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych umoéw, z wyjgtkiem
ponadstandardowych kosztéw dostarczenia towaru do klienta oraz odestania towaru
do sprzedajacego przez konsumenta.
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Zawieranie umowy przez telefon a sprzedaz internetowa

Nowa ustawa o prawach konsumenta, ktdra przenosi zalecenia dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE z 26 pazdziernika 2011 r., wprowadza regulacje
szczegblne dotyczgce sprzedazy telefonicznej. Wydaje sie, ze uchwalone przepisy
stworzg wiekszy parasol ochronny nad konsumentami, ktorzy czesto w sposdb nie do
konca przemyslany dokonujg zakupdéw przez telefon. Z drugiej strony, te same przepisy
utrudnia przedsiebiorcom prowadzenie tego rodzaju dziatalnosci.

Kiedy umowa bedzie zawarta przez telefon

Analiza wspomnianych przepiséw winna by¢ rozpoczeta od ustawowego rozumienia
pojecia ,telefon”. Tym bardziej, ze wspodtczesne telefony to urzadzenia multimedialne
wykorzystywane nie tylko do prowadzenia rozméw, ale réwniez umozliwiajgce
wykonywanie szeregu innych czynnosci, jak np. wysytanie i odbiér wiadomosci
tekstowych, korzystanie z poczty elektronicznej, Internetu i innych. Wydaje sie w tym
kontekscie, Zze omawiany termin winien by¢é rozumiany w sposéb tradycyjny.
W przeciwnym razie mielibySmy bowiem do czynienia z $rodkiem komunikacji
elektronicznej, do ktdérego majg zastosowanie inne przepisy ustawy o prawach
konsumenta. Nalezy przy tym podniesé¢, ze do umow zawieranych przez telefon nalezy
stosowaé wszystkie normy witasciwe dla umow zawieranych na odlegtosc. Jak bowiem
wynika z uchwalonych przepiséw, umowa zawarta na odlegtos¢ jest to umowa zawarta
z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é do chwili zawarcia umowy
witgcznie. Ponadto, umowy zawierane przez telefon beda rzadzity sie swoim, odrebnym
rezimem prawnym.

Procedura zawarcia umowy przez telefon
Jezeli przedsiebiorca kontaktuje sie z konsumentem przez telefon w celu zawarcia
umowy na odlegto$¢, ma obowigzek juz na poczatku rozmowy poinformowac

konsumenta o tym celu (czyli checi zawarcia umowy), a ponadto podac identyfikujgce
go dane. W przypadku dzwonienia (telefonowania) w imieniu innej osoby (podmiotu),
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nalezy oprécz swoich danych poda¢ dane tejze osoby (tegoz podmiotu). Dane te
powinny by¢ petne i powinny pozwala¢ na identyfikacje obu podmiotéw. Dodatkowo
nalezy, w sposdb jasny i zrozumiaty, niebudzacy zadnych watpliwosci po stronie
konsumenta, wskaza¢ handlowy cel rozmowy. Ma to niebagatelne znaczenie, gdyz da
niezainteresowanym konsumentom mozliwos$¢ szybkiego zakonczenia rozmowy, bez
koniecznosci wystuchiwania dalszych informacji. Wspomnieé¢ réwniez nalezy, iz
przedsiebiorca nagrywajacy rozmowe telefoniczng z konsumentem ma réwniez
obowigzek poinformowac go o tym fakcie.
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Nastepnie, jezeli przedsiebiorca proponuje konsumentowi zawarcie konkretnej umowy
przez telefon, a konsument wyrazi swoje zainteresowanie, to przedsiebiorca ma
obowigzek potwierdzi¢ tres¢ i warunki proponowanej umowy w formie utrwalonej na
papierze lub innym trwatym nos$niku, ktére winny by¢ dostarczone do konsumenta.
Czym zatem jest trwaty nosnik? Zgodnie z przepisami ustawy bedzie to materiat lub
urzadzenie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzig,
i ktéore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci. Przyktadowo takim trwatym nosnikiem bedzie zatem ptyta CD, DVD, pamiec
USB badZ tez plik PDF przestany za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
email konsumenta. Jest to istotna zmiana w poréwnaniu z dotychczas obowigzujgcymi
przepisami, ktére nie naktadaty takiego obowigzku na sprzedajgcego.

Co istotne, do zawarcia umowy przez telefon dojdzie dopiero woéwczas, gdy
analogicznej czynnosci dokona sam konsument. Oznacza to, ze po otrzymaniu wyzej
omoéwionego potwierdzenia od przedsiebiorcy, konsument bedzie musiat réwniez
ztozy¢ oswiadczenie o zawarciu umowy, a oswiadczenie to zostanie utrwalone na
papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy.
Podsumowujgc, skuteczne zawarcie umowy sprzedazy za pomocg telefonu
— po przeprowadzeniu samej rozmowy telefonicznej — bedzie wymagato przestania co
najmniej dwoch oswiadczen utrwalonych na papierze badz trwatym nosniku informacji:
w pierwszej kolejnosci sprzedajgcy zobowigzany bedzie potwierdzi¢ tres¢ samej oferty;
nastepnie kupujgcy bedzie musiat potwierdzi¢ akceptacje tej oferty. Dopiero spetnienie
tych dwoch warunkow spowoduje skuteczne zawarcie umowy przez telefon.

Na tym jednak nie koniec. Juz po zawarciu umowy przedsiebiorca bedzie bowiem
zobowigzany potwierdzi¢ w formie papierowej badz tez na innym trwatym nosniku fakt
zawarcia umowy. Czynno$¢ ta winna by¢ wykonana w rozsgdnym czasie po zawarciu
umowy, najpodzniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem Swiadczenia
okreslonej ustugi. Potwierdzenie takie bedzie obejmowato ponad dwadziescia réznego
rodzaju informacji dotyczacych w szczegdlnosci samego przedsiebiorcy, cech
wykonanego przez niego Swiadczenia, sposobu i terminu wykonania tego Swiadczenia,
uprawnien przystugujgcych konsumentowi, ceny i innych kosztow obcigzajacych
konsumenta, sposobu i terminu zaptaty, innych obowigzkéw sprzedawcy, czasu
trwania umowy lub sposobu i przestanek wypowiedzenia umowy — jezeli umowa jest
zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu.
Podkreslenia wymaga fakt, iz zakres i liczba tych obowigzkéw sg bardzo szerokie, a ich
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szczegdtowe omowienie wymagatoby osobnego opracowania (szczegétowy wykaz
obowigzkdéw informacyjnych wynika z art. 12 ustawy o prawach konsumenta). Tytutem
komentarza warto jedynie wskazaé, ze wydanie potwierdzenia zawarcia umowy wraz
z tymi informacjami ma umozliwia¢ konsumentowi samodzielne zapoznanie sie
z informacjami przekazanymi przez przedsiebiorce w dogodnym dla konsumenta
czasie. Zwtaszcza, ze ma on uprawnienie do odstgpienia od umowy, a taka decyzje
moze podjac¢ m.in. po interpretacji postanowien umownych. Nalezy réwniez pamietac,
ze w razie ewentualnego sporu pomiedzy stronami, ciezar dowodu spetnienia
obowigzkéw informacyjnych okreslonych powyzej spoczywa na przedsiebiorcy.
Oznacza, to ze to sprzedawca bedzie musiat wykazaé¢ spetnienie wymaganych
obowigzkéw informacyjnych. Jest to wazine tym bardziej, ze niedopetnienie przez
przedsiebiorce obowigzkéw informacyjnych moze skutkowaé¢ m.in. karg grzywny
przewidziang przepisami Kodeksu wykroczen.

Reasumujac, skuteczne zawarcie umowy przez telefon poprzedzone bedzie
koniecznoscia wykonania szeregu czynnosci okraszonych dodatkowo wieloma
obowigzkami informacyjnymi. Przyktadowa procedura zawarcia umowy przez telefon
obejmie bowiem nastepujace czynnosci wykonywane w uktadzie przedsiebiorca
(sprzedajacy) - konsument:
e telefon sprzedajacego do konsumenta
e przestanie przez sprzedajgcego oferty (potwierdzenia tresci i warunkéw umowy)
konsumentowi
e przestanie przez konsumenta oswiadczenia przyjmujgcego oferte sprzedajgcego
— potwierdzenie przez sprzedajgcego faktu zawarcia umowy.

Zwroéci¢ rowniez nalezy uwage na fakt, ze wszelkie proby obejsScia omoéwionej
procedury skazane bedg na porazke. Przepisy ustawy o prawach konsumenta majg
bowiem charakter semiimperatywny. Oznacza to, ze strony umoéw zawieranych
w obrocie konsumenckim, do ktérych zastosowanie znajdzie ustawa, nie majg petnej
swobody w zakresie uregulowania praw i obowigzkéw, bedacych przedmiotem tej
regulacji. Swoboda stron ogranicza sie jedynie do modyfikacji, ktérych skutkiem bytoby
polepszenie sytuacji konsumenta w stosunku do poziomu ochrony wynikajacej
z ustawy. W tym Srodowisku prawno-sytuacyjnym niezwykle trudna moze by¢ ocena,
czy dana modyfikacja sytuacji konsumenta dokonana przez przedsiebiorce bedzie dla
niego korzystniejsza niz ochrona przewidziana ustawa.
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Trzy sposoby sktadania reklamagji u operatora telekomunikacy jnego:

Gelefonicznie
wowczas operator jest zobligowany do udzielenia pisesmnego potwierdzenia przy jecia
eklamagji w Germinie do 14 dni, na kt6rej rozpatrzenie ma 30 dni.

ustnie do protokotu
osoba przy jmujaca reklamacje jest zobowiazana do pisemnego jej potwierdzenia

pisemnie
za pomoca listu, faksu lub poczty elektronicznej - wtedy takze dostawca ustug
ma obowiazek pisemnego potwierdzenia przy jecia reklamacji w ciagu 14 dni

Co zrobi¢, gdy konsument zawart umowe przez telefon, a Swiadczone ustugi odbiegaja
od zamowionych? Konsument, jezeli uwaza, ze zostat wprowadzony w btgd powinien
ztozy¢ reklamacje z zadaniem przestuchania nagran. Niestety przedsiebiorca nie jest
zobligowany ustawowo do ich udostepnienia ani tez posiadania. Inaczej jest
w przypadku ustug Swiadczonych przez operatora telefonicznego, gdy dochodzi do
zmiany warunkéw umowy ma on obowigzek utrwali¢ oswiadczenie konsumenta w tym
zakresie i przechowywaé je do konca obowigzywania umowy na zmienionych
warunkach, a takze udostepniaé te tre$¢ na jego zadanie, zgtoszone w szczegdlnosci
w trakcie postepowania reklamacyjnego. Gdy zmiana warunkdéw umowy nastepuje
drogg telefoniczng, wtedy powinna by¢ utrwalona cafta rozmowa. Jednoczes$nie
dostawca ustug obowigzany jest do potwierdzenia abonentowi faktu ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkdw umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian w terminie ustalonym z abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca
od dnia zlecenia zmiany.* Brak obowigzku nagrywania rozméw nie jest konieczny, gdy
telefoniczne prezentowana jest oferta, a umowa jest zawarta w formie pisemnej badz
elektronicznej. Wszelkie reklamacje najlepiej jest sktada¢ przynajmniej za pomoca

*Art. 56 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 . poz. 243)
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wiadomosci email, lub w formie pisemnej. Reklamacje skfadane telefoniczne sg
narazone na mozliwosci wykasowania z systemu pofaczen. Warto tu tez wspomnie¢, ze
operator ma 30 dni na rozpatrzenie reklamacji dotyczgcej ustugi Swiadczonej
powszechnie za opfatg. Konsument natomiast ma prawo wnies¢ j3 do 12 miesiecy od
dnia wystgpienia zdarzenia zaktdcajgcego swobodne korzystanie z ustugi, a do 7 dni od
jej ztozenia moze uzupetni¢ braki formalne. Konsument do czasu rozpatrzenia
reklamacji ma obowigzek uregulowania ptatnosci, zwigzanych z reklamowang ustuga.
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Prawa przedsiebiorcy kupujgcego w Internecie

Dotychczas powstato wiele artykutéw poruszajgcych kwestia praw konsumenta
kupujgcego w Internecie. Wiele méwi sie o nowej ustawie, ktéra ma stworzy¢ dla
takich osob jeszcze lepsze mechanizmy ochrony i przyczyni¢ sie do wzrostu zaufania do
rynku e-handlu. Duzo mniej uwagi poswieca sie natomiast uprawnieniom i ochronie
przystugujgcej kupujgcemu w Internecie przedsiebiorcy.

Bardzo wazne sg w tym zakresie mechanizmy prawne i podstawowe rdznice, na ktére
nalezy zwrdci¢ uwage dokonujgc zakupéw w Internecie jako przedsiebiorca. Okreslenie
to jest adekwatne jezeli zakupy sg zwigzane bezposrednio z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowaq. Niniejszy artykut bedzie opieraé¢ sie na nowym stanie
prawnym, dotyczacym umowy sprzedazy, ktéry wejdzie w zycie 25 grudnia 2014 r. Nie
odbiega on jednakie w zasadniczy sposéb od poprzedniego. Wprowadzone
nowelizacje miaty jedynie za zadanie ujednolici¢ bardzo rdéznorodny, rozbudowany
i niestety mato spdjny system ochrony kupujacego.

Przede wszystkim wspomnieé¢ nalezy o instytucji rekojmi za wady fizyczne i prawne
rzeczy sprzedanej. Dotyczy ona tak konsumenta, jak i przedsiebiorcy. Niemniej w tym
drugim przypadku jest ona uregulowana w duzo bardziej swobodny sposodb,
dostosowany do potrzeb profesjonalnego obrotu.

W ramach rekojmi sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem kupujacego, jezeli
rzecz sprzedana ma wady. Tradycyjnie wyrdznia sie wady fizyczne i prawne. Wadg
fizyczng w mysl nowych uregulowan jest niezgodnos$é zakupionego towaru z umowa.
Mamy z nig do czynienia np. wtedy, gdy rzecz nie ma wtasciwosci, ktédre mie¢ powinna
ze wzgledu na cel oznaczony w umowie, albo wynikajgcy z okolicznosci lub
przeznaczenia rzeczy. Wada fizyczna istnieje rowniez gdy rzecz nie ma witasciwosci
zgodnych z zapewnieniami sprzedawcy. W przypadku konsumenta ochrong objeta jest
takze niezgodnos$¢ z zapewnieniami np. producenta, co stanowi istotng roéznice
pomiedzy sytuacjg prawng kupujgcego przedsiebiorcy, a zwyktej osoby fizycznej, nie
prowadzacej dziatalnosci gospodarczej. Z taka wadg mamy do czynienia i wdwczas
kiedy rzecz nie nadaje sie do celu o jakim kupujacy poinformowat sprzedawce, a ten
nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia. To uregulowanie stanowi
pewng nowos¢, dotychczas bowiem odnosito sie ono jedynie do konsumentéw, teraz
zakres jego zastosowania rozszerzony zostat réwniez na innych kupujgcych. Rzecz ma
w koncu wade fizyczng jezeli zostata wydana w stanie niezupetnym (np. bez pewnych
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niezbednych do jej prawidtowego dziatania elementdw), w razie nieprawidtowego jej
zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnos$ci te zostaty wykonane przez sprzedawce
lub osobe trzecig, za ktdérg sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez
kupujacego, ktoéry postapit wedtug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy. | tutaj znowu
ochrona zostata rozciggnieta na przedsiebiorcéw dokonujacych zakupu, co nie miato
miejsca w poprzednim stanie prawnym.

Za wade prawng rzeczy uznaje sie natomiast sytuacje, kiedy rzecz sprzedana jest
wiasnoscig innej osoby, albo przez inng osobe w jakis sposdb obcigzona (np. jest
obcigzona stuzebnoscig, prawem dozywocia lub wynajeta), albo wreszcie wtedy, kiedy
ograniczenie w korzystaniu z niej wynika z orzeczenia wfasciwego organu lub sadu (np.
jezeli nieruchomo$é jest prawnie chronionym zabytkiem). W tych wszystkich
przypadkach kupujacy jest chroniony (réwniez jezeli jest przedsiebiorcy) i dysponuje
catym wachlarzem srodkdw prawnych, ktére moze zastosowac wobec sprzedawcy.
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W razie zaistnienia takiej wady (przy czym wada ta musi istnie¢ w momencie wydania
rzeczy lub ewentualnie wynikaé z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w momencie
jej wydania) kupujgcemu przystugujg cztery rézne uprawnienia, z ktérych moze on
korzysta¢ w zasadzie dowolnie. Ustawa mdwi wprawdzie o pewnych ograniczeniach,
ktdrych nie ma tutaj jednak potrzeby szczegdétowo przedstawiaé (np. uprawnienie do
odstgpienia od umowy moze byc¢ zaktécone przez sprzedawce, jezeli niezwtocznie rzecz
naprawi albo wymieni na nowg). Sg to: uprawnienie do ztozenia oswiadczenia
o obnizeniu ceny, uprawnienie do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
uprawnienie do zgdania wymiany rzeczy na wolng od wad i wreszcie uprawnienie do
zgdania naprawy rzeczy.

Najistotniejszg réznicg w catym rygorze rekojmi, dotyczgcym sytuacji, kiedy kupujgcym
jest konsument i kiedy kupujgcym jest przedsiebiorca, jest mozliwos¢ jej wytaczenia.
Otéz w odniesieniu do uméw zawieranych z konsumentami jakiekolwiek
postanowienia umowne ograniczajgce odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wyznaczong
przez ustawe sg niedopuszczalne. Tymczasem w przypadku przedsiebiorcéw sg one jak
najbardziej legalne (sg jedynie bezskuteczne w sytuacji, kiedy sprzedawca podstepnie
zatait wade przed kupujacym). Dlatego, jezeli kupujemy, w szczegdlnosci w Internecie,
jakis produkt jako przedsiebiorcy, musimy sie bardzo uwaznie zapoznaé z regulaminem
danego serwisu. Bardzo mozliwe jest bowiem to, ze znajdujg sie w nim postanowienia
wytgczajgce catg instytucje rekojmi. Wtedy w razie wadliwosci zakupionego towaru
bedziemy mogli zagda¢ od sprzedawcy jedynie odszkodowania na zasadach ogodlnych
Kodeksu cywilnego, ktérego dochodzenie jest duzo trudniejsze anizeli wykonanie

prostych i elastycznych uprawnien przystugujacych z tytutu rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej. Nalezy jednakze wyraznie zaznaczy¢é, ze nigdy nie bedzie tak, ze
sprzedawca bedzie w petni zwolniony z odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie
swojego zobowigzania (w szczegdlnosci zawsze bedzie odpowiadat za wadliwos¢ rzeczy
wynikajgcg z winy umysinej). Warto przypomnieé, ze przedsiebiorcéw nie dotyczy
ogdlne domniemanie ustawowe, jezeli rzecz zepsuta sie w ciggu roku od jej wydania
kupujagcemu, to uwaza sie, ze wada lub jej przyczyna tkwita w rzeczy juz w momencie
sprzedazy.

Druggy instytucjg chronigcg kupujacego (réwniez w Internecie) jest gwarancja. Od
rekojmi za wady rézni sie ona tym, ze nie wynika z uregulowan ustawowych, ale
z oswiadczenia ztozonego przez osobe udzielajgcg zapewnienia co do jakosci rzeczy
sprzedanej (gwaranta). Nie musi by¢ to koniecznie sprzedawca, gwarantem moze by¢
np. producent rzeczy. W tym przypadku rozszerzono mocy nowej ustawy ochrone
kupujacego, zwitaszcza przedsiebiorcy. Zrezygnowano bowiem z koniecznosci
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udzielania pisemnej gwarancji i dopuszczono nawet mozliwo$¢ udzielenia gwarancji
w reklamie. Wydtuzono takze termin, w ktérym gwarancja obowigzuje - z jednego roku
do lat dwdch (oczywiscie inny termin moze by¢ sprecyzowany w oswiadczeniu
gwarancyjnym). Jezeli w os$wiadczeniu gwaranta nie zostaty sprecyzowane jego
obowigzki to przyjmuje sie, ze w razie wadliwosci rzeczy sprzedanej musi on j3
naprawié¢ albo wymieni¢. Wybér pomiedzy tymi sposobami zaspokojenia kupujacego
nalezy przy tym do gwaranta. Z tego wynikatoby zatem, ze gwarant moze nieustannie
poddawac rzecz naprawie, nie godzac sie na jej wymiane. Dla rozwigzania tego
problemu przyjeto zatem w orzecznictwie sgdowym, ze jezeli rzecz sprzedana psuje sie
wielokrotnie w okresie gwarancji, to znaczy, ze prawdopodobnie jej petna i skuteczna
naprawa nie jest mozliwa. Kupujagcy ma woéwczas prawo do zgdania od gwaranta
wymiany rzeczy na nowa. W odniesieniu do instytucji gwarancji nalezy zaznaczy¢, ze
nie mamy do czynienia ze zréznicowaniem sytuacji, kiedy kupujacym jest konsument
oraz przedsiebiorca. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze z gwarancjg mamy do czynienia
tylko wtedy, kiedy zostanie ona w odniesieniu do danego produktu w sposdéb wyrazny
udzielona.

Do przedsiebiorcéw nie majg natomiast zastosowania inne instytucje powotane do
zycia w celu ochrony konsumentéw zawierajgcych umowy z przedsiebiorcami. Przede
wszystkim przedsiebiorcy nie mogg korzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny w odniesieniu do umoéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ (w szczegdlnosci w Internecie). Nie znajdg do nich
zastosowania rowniez przepisy nowej ustawy o prawach konsumentéw dotyczace catej

palety obowigzkow informacyjnych przedsiebiorcéw handlujgcych w sieci. Inna jest
w koncu regulacja dotyczgca wzorcéw umownych (czyli réznego rodzaju regulaminéw
czy ogdlnych warunkéw umowy) dla przedsiebiorcéw i konsumentéw. Otéz do
przedsiebiorcéw nie majg zastosowania regulacje dotyczace tzw. niedozwolonych
postanowien umownych (klauzul abuzywnych). Muszg zatem by¢ oni bardziej czujni
podczas zawierania wszelkiego rodzaju umoéw, co szczegdlnie doniosta role odgrywa
w Internecie, gdzie czestg praktyka jest omijanie, albo tylko pobieine czytanie
regulamindw serwiséw internetowych. W konsekwencji bardzo prawdopodobne, ze
wiele witryn www zdecyduje sie na stworzenie na swoich stronach oddzielnych trybéw
zawierania umoéw dla konsumentow oraz dla przedsiebiorcow.
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Uprawnienia przedsigbiorcy i konsumentow kupujacych w Internecie.

Instytucje ochrony kupujacego | Przedsiebiorca = Konsument

Czy ustawa TAK TAK
Rekqjmia za wady T
rzeczy sprzedanej Czy regulamin
usp Y moze ja wytaczyé? TAK NIE
Czy usbawa
ja regulyje? TAK TAK
Gwarangja —
Czy mozna jej
nie udzieli¢? TAK TAK
Czy ustawa ‘ .
Prawo odsbapienia od umowy |  Je przewidye? | NIE 7 TAK
bez podania przyczyny Czy regulamin
moze je wytaczyc NIE DOTYCZY NIE
7 Czy usbawa 7 '
Szczegtowe obowiagzki Je przewiduje? NIE TAK
informacy jne Czy regulamin
moze je wytaczyé NIE DOTYCZY NIE

Na koniec warto wspomnie¢, ze przedsiebiorcy — zwtaszcza reprezentujacy wieksze
przedsiewziecia, majg mozliwos¢ negocjacji umow (rowniez tych, ktére docelowo bedg
zawierane przez Internet). Stworzenie w takiej sytuacji zbalansowanej umowy ramowej
regulujgcej przyszte transakcje, pozwoli zabezpieczy¢ sie przed wszystkimi ryzykami
wskazanymi powyzej. Umowa taka musi byé oczywiscie skonstruowana w sposob
staranny i opowiadajacy specyfice e-commerce (np. w zakresie rozliczen,, dostawy
towaru lub reklamac;ji).

Podsumowujac, przedsiebiorcy zawierajgcy umowy przez Internet nie sg pozbawieni
ochrony. Ochrona ta jest jednakze duzo bardziej ograniczona anizeli ochrona dotyczaca
konsumentow na tym rynku. Dlatego warto apelowa¢ do przedsiebiorcow
o zachowanie szczegdlnej uwagi i ostroznosci, oraz o uwazne czytanie wszelkich
regulamindw serwisdw internetowych, z ktérych korzystajg. Jest to szczegdlnie istotne
pod katem omoéwionej problematyki rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, gdyz jak
wspomniano, postanowienia regulaminowe mogga te odpowiedzialnosé w przypadku
umow zawieranych z przedsiebiorcami wytgczac.
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