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1 Wprowadzenie

Jestesmy uczestnikami rewoludji technologicznej, ktéra w istotny sposéb zmienia nasze przyzwyczajenia.
Smartfony uproscity sposoby komunikacji nie tylko z drugim cztowiekiem, ale takze z urzadzeniem czy
aplikacja. To, co kiedy$ wydawato sie nieosiagalne, teraz staje sie normga dostepna dla kazdego. Pojawiaja
sie nowe preferencje zakupowe i w $lad za tym - nowe rozwigzania technologiczne. Wspdtczesni
konsumenci chcg rozwigzarh mobilnych, prostych w obstudze i zrozumiatych dla kazdego, zaréwno
w sferze biznesowej jak i zyciu prywatnym. Dlatego przysztos¢ nalezy do pfatnosci mobilnych. Co do
tego nie ma zadnych watpliwosci. Wystarczy zapozna¢ sie z wynikami badan firm konsultingowych,
analizami instytucji finansowych, albo prognozami ekspertéw, zeby zrozumie¢ jak wielki potendjat kryja
w sobie technologie mobilne. Jeszcze dziesie¢ lat temu zachwycaliSmy sie mozliwoscia przesytania
krotkich wiadomosci tekstowych pomiedzy dwoma telefonami komdérkowymi, nie przypuszczajac nawet,
ze te niewielkie urzadzenia w krétkim czasie stang sie platformami multimedialnymi, zaawansowanymi
narzedziami dla biznesu czy - jak to ma miejsce teraz — elektronicznymi portfelami, ktére zastapig nam
karty pfatnicze, bilety komunikacji miejskiej czy karty lojalnosciowe. A to dopiero poczatek rewoludji,
ktérej jestesmy Swiadkami. Wraz z dalszym rozwojem technologii pojawia sie nowe ustugi i rozwiazania
zintegrowane z urzadzeniem mobilnym, o ktérych teraz nawet nie $nimy.

Tak naprawde ptatnosci mobilne (a przynajmniej ich zalazek) funkcjonuja w naszym kraju juz od prawie
dziesieciu lat (przyktadowo firma mPay, ktéra powstata w 2003 roku, sze$¢ lat temu wraz z firma
Polkomtel SA rozpoczeta testy ptatnosci mobilnych, a dzisiaj Swiadczy kompleksowe ustugi ptatnosci za
bilety komunikacji miejskiej, parkingi, dotadowania telefondw na karte i transfer srodkéw pienieznych na
konto bankowe). Jednak prawdziwy boom na realizacje transakgji finansowych przy pomocy urzadzen
mobilnych rozpoczyna sie dopiero teraz. Ich btyskawiczny rozwdéj bedziemy obserwowali przez najblizsze
lata. Wedtug analiz najwazniejszych firm doradczych, Polska nalezy do scistej czotéwki krajéw, w ktérych
ptatnosci mobilne rozwijaja sie najszybciej. W 2015 roku wartos¢ transakcji mobilnych ma przekroczy¢
poziom 94 miliardow dolaréw'. Trudno sie wiec dziwi¢, ze najwieksze banki przescigajg sie
W opracowywaniu strategii oraz testach rozwiazan, ktére umozliwig ptacenie w sklepach przy pomocy
telefonu komorkowego.

! A. Stanistawska, Pfatnosci mobilne w Polsce: 9,4 mld dol. w 2015 roku:
http//www.rp.pl/artykul/765697.html
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2 Definicja ptatnosci mobilnych

W ostatnim czasie coraz wiecej moéwi sie o ptatnosciach mobilnych jako jednym z najwazniejszych
trendéw w rozwoju branzy technologicznej. Stycha¢ o tym w telewizji, na konferencjach branzowych,
widac¢ na bilboardach i w gazetach. Wedtug analitykéw rynku wraz z upowszechnieniem pfatnosci
mobilnych nadchodzi prawdziwa rewolucja technologiczna, poréwnywalna do wynalezienia
samochodu. Trudno sie dziwi¢ entuzjastom, skoro w Polsce jest juz ponad 50 milionéw kart SIM (a ,tylko”
33 miliony kart ptatniczych?), co stanowi ogromny potencjat do rozwoju ptatnosci mobilnych. Telefonow
komorkowych jest wiecej niz obywateli naszego Paristwa, jednocze$nie rosnie odsetek smartfonow
i coraz wiecej polskich i $wiatowych firm technologicznych oraz instytucji finansowych interesuje sie
mobilnoscia. Pole dla ich dziatania jest ogromne, a rynek stanowi takomy kasek, tym bardziej, ze wciaz nie
zostat zagospodarowany. Firma, ktérej rozwigzanie upowszechni sie najszybciej, ma szanse zdobyc
dominujaca pozycje wsréd konkurentéw. Czym jednak sa owe ptatnosci mobilne (zwane takze
m-ptatnosciami) i jak je zdefiniowac? Trudnosci zaczynaja sie juz na tym etapie, poniewaz nie ma jednej
definicji, zaakceptowanej przez wszystkich ekspertéw. Problem spowodowany jest réznorodnoscig
i nieustannym rozwojem wykorzystywanych technologii. Jak wiadomo — nadmiar dostepnych rozwiazan
utrudnia rozwdj ustug, tak samo jak ich brak. | tak — jedni ptatnosciami mobilnymi nazywajg wszystkie
transakcje finansowe, obstugiwane przez dowolny sprzet przeno$ny (telefony komdrkowe, PDA, urzqdzenia
bazujgce na technologii NFC)?, innym ekspertom wystarczy, ze tylko rozpoczecie transakcji odbywa sie
poprzez urzqdzenie mobilne*, lub ze takie urzqdzenie bedzie wykorzystane zaledwie do potwierdzenie
realizowanej transakcji. Duzo bardziej szczegdtowa definicje przedstawia Gartner, amerykanska firma
doradcza, ktéra za pfatnosci mobilne uznaje taka opfate za produkt lub ustuge, ktéra odbywa sie za
posrednictwem technologii mobilnych, wsréd ktdrych wymieni¢ mozna SMS, WAP, USSD lub NFC.
W tej definicji uwzglednia sie takze wykorzystanie takich instrumentéw bankowosci jak gotdéwka, konta
bankowe, karty debetowe lub kredytowe, karty podréznicze, podarunkowe czy ustugi takie jak PayPal.

Pewnga trudnos¢ w precyzyjnym zdefiniowaniu m-ptatnosci stanowi brak wyraznej granicy pomiedzy
ptatnosciami mobilnymi, bankowoscia mobilng a handlem mobilnym. Ten pierwszy obszar mobilnych
ustug finansowych pozwala na bezposredni zakup dobr, towardw i ustug oraz przekazywanie pieniedzy
pomiedzy rachunkami bankowymi. Telefon jednoczesnie umozliwia dokonanie autoryzacji ptatnosci.
Bankowos¢ mobilna za$ pozwala na dostep do konta osobistego czy karty kredytowej za pomoca
urzadzenia mobilnego oraz kontrole aktualnego stanu rachunkéw oszczednosciowych i wykonywanie
przelewow. Z kolei handel mobilny wykorzystuje telefon komaorkowy do zakupu i sprzedazy towaréw
i ustug, pozwalajac jednoczesnie na tworzenie platform transakcyjnych i przeprowadzanie transakgji
zakupowych’.

2 Narodowy Bank Polski, Karty pfatnicze — informacje kwartalne,
http//www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty/informacje kwartalne.htm|

3 L. Antonowski, M. Gusev, M-Commerce Services,
http://delab.csd.auth.gr/bci1/Balkan/15Antovski.pdf

* European Central Bank, Glossary,
http//www.ecb.int/home/glossary/html/glossm.en.html#61 1

®S. Karnouskos, A. Vilmos, The European Perspective on Mobile Payments,
http/bit.ly/TJRUov

® Gartner, IT glossary, http://www.gartner.com/it-glossary/mobile-payment/

7KPMG Advisory, Mobilne ptatnosci w Europie Centralnej i Wschodniej, marzec 2009, str. 7,
http://gsmonline.pl/download/files/m _payments prezentacja raportu 19 03 2009.pdf
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llustracja 1. Obszary mobilnych ustug finansowych

Mobilne
platnosci

Bankowos¢
mobilna

Mobilny
handel

Zrédfo: KPMG Advisory, Mobilne ptatnosci w Europie Centralnej i Wschodniej

Z préba zdefiniowania terminu m-pfatnosci zmierzyt sie tez Zwiagzek Bankéw Polskich (ZBP),
a konkretniej — Grupa ds. Pfatnosci Mobilnych SEPA przy ZBP. W rozumieniu zaproponowanym przez te
grupe, za pfatnosci mobilne uwaza sie ptatnos¢, w ktdrej urzqdzenie mobilne, przy wykorzystaniu ustug
telekomunikacyjnych jest uzywane do realizacji ptatnosci, ktorej Zrédfem jest rachunek bankowy®. Ktéra
definicja przyjmie sie w przysztosci jako dominujaca, trudno przewidzie¢, wazne jednak, ze w kazdej
wystepuja pewne state elementy, takie jak okreslenie transakcji bezgotodwkowych oraz wykorzystanie
urzadzert mobilnych, ktére musza pozwalac na tgcznosc z siecig telekomunikacyjng (sie¢ GSM, Internet)
w celu rozpoczecia i potwierdzenia ptatnosci.

Na tej podstawie wyrdznia sie dwa gtdéwne podziaty pfatnosci mobilnych - jeden dotyczy sposobu
komunikagji telefonu, smartfona lub tabletu (czyli urzadzenia, ktérym ptacimy) z centrum przetwarzania
danych (czyli miejscem, w ktérym dokonuje sie transakcja). Zgodnie z tym podziatem wyrdznia sie:

a. ptatnosci mobilne zdalne.

b. ptatnosci mobilne zblizeniowe.

Drugi podziat zostat zaproponowany® przez portal Mobile Payments Today i opiera sie na specyfice
systeméw pfatnosci mobilnych, ich charakterystyce biznesowej i zastosowaniu. W tym przypadku
wyrdznia sie 5 typdw pfatnosci:

a. ptatnos¢ urzadzeniem mobilnym w punkcie sprzedazy,
b. akceptacje pfatnosci urzadzeniem mobilnym,

C platforme ptatnosci mobilnych,

d. bezposrednie obcigzanie rachunku abonenta,

e. zamkniety system pfatnosci mobilnych™.

K. Pycia, Perspektywy ptatnosci mobilnych w Polsce, http:/bitly/U2vvDr

 Mobile Payments Today, The most important mobile payment infographic. Ever.
http//www.mobilepaymentstoday.com/infographic.php?id=2
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W kolejnych rozdziatach przedstawie Paristwu przyktady odpowiadajace specyfice poszczegdlnych
typdw platnosci.

19 Podziat zaproponowany przez Mobile Payments Today zostat przedstawiony w polskiej wersji jezykowej przez
Tomasza Hasse, Specjaliste w Biurze Innowacji PKO Banku Polskiego:
http.//bankowymokiem.pl/blog/entry/p%C5%82atno%C5%9Bci_mobilne spr%C3%B3bujmy_je uporz%C4%85dk
owa%C4%871
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3 Podziat ze wzgledu na sposéb komunikacji urzadzenia mobilnego
z centrum przetwarzania danych

3.1 Ptatnosci mobilne zdalne

Najbardziej upowszechniony obecnie rodzaj pfatnosci mobilnych polega na ustanowieniu potaczenia
pomiedzy telefonem komdrkowym, a serwerem za pomoca wiadomosci SMS (tzw. Premium SMS) lub
sieci internetowej, dzieki czemu mozliwe jest dokonanie autoryzadji przeprowadzanej transakgji. Ustuga
Premium SMS jest wykorzystywana czesto jako forma ptatnosci za dostep do artykutow prasowych w
Internecie, dostep do strumieniowej transmisji wideo, opfata za udziat w konkursach, quizach
i glosowaniu (wykorzystywane np. podczas gtosowania na zwyciezcow programu ,Mam Talent’,
czy w teleturniejach telewizyjnych, dopuszczajacych interakcje z telewidzami).

Przykiad zastosowania typu ptatnosci mobilnych:

Wprowadzenie tego typu pfatnosci jest bardzo fatwe dla sprzedawcy i sprowadza sie do zamieszczenia
np. na stronie internetowej tresci, ktéra kupujacy powinien umiesci¢ w wiadomosci SMS oraz numeru,
pod ktéry tego SMSa nalezy przesta¢. Nadawca po krétkiej chwili otrzymuje wiadomos¢ zwrotng
z kodem, ktéry — po wpisaniu w pole formularza na stronie internetowej — odblokowuje dostep
do pozadanej tresci. Przyktadem moga by¢ pfatne tresci portalu Logistyka.net.pl.

llustracja 2. Dostep do ptatnej czesci serwisu. W celu odblokowania tresci wymagane jest m.in.dokonanie
zdalnej ptatnosci mobilnej w formie Premium SMS.

PEATNA ZAWARTOSC SERWISU

Artykut w formacie PDF zawiera tacznie okoto 7100 znakdw (wraz ze spacjami) oraz 3 ilustracje.

Wyslij SMS o tresci APLOGISTIC na numer 74068 .
(Koszt 4 PLN netto / 4.92 PLN brutto)

i Aby odblokowad dalszg czesc
; whpisz otrzymany SMSem kod

Podaj kod... OK
Ceny dla uzytkownikow SMS 3 PLN netto Przelew 2 PLN netto
zalogowanych 3.69 PLN brutto 2.46 PLN brutto

Kody SMS sq aktywne przez 30 dni. Ustuga SMS dostgpna jest w sieciach T-mobile, Plus GSM, Orange i Play. Ustugi Premium SMS
dostarcza i obstuguje system Dotpay.
Regulamin Ustug | Serwisdw SMS | Reklamacja | Kontakt

Pomimo powszechnego stosowania tego rozwigzania trzeba pamieta¢ o kilku jego ograniczeniach,
takich jak sztywno ustalona dolna granica kwoty (ok. 1 zf), skokowe wartosci dokonywanych ptatnosci
oraz spore prowizje pobierane przez operatoréw od kazdego wystanego SMSa (sprzedawca otrzymuje
od 40 do 55% kwoty, ktérg zaptacit klient, reszta to prowizja dla operatora).

3.2 Ptatnosci mobilne zblizeniowe

Platnosci mobilne zblizeniowe sg obecnie najpowszechniej reprezentowane przez technologie NFC
(Near Field Communications — Komunikacja Bliskiego Zasiegu). Jest to bezprzewodowa technologia
komunikacyjna, ktéra opiera sie na wykorzystaniu fal radiowych w celu wymiany danych na bliska
odlegtos¢ (kilka centymetréw). Technologie te poréwnuje sie z tacznoscia bluetooth, jednak
w przypadku NFC zasieg dziatania nadajnika jest duzo mniejszy, za to spektrum zastosowarn jest znacznie
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wieksze. Dzieki zblizeniu do siebie nadajnika (w tym przypadku telefonu komorkowego) i odbiornika
(panele czytajace) mozliwe jest przestanie sygnatu pomiedzy ich antenami i nawiazanie potaczenia
z szybkim transferem danych.

Technologia zblizeniowa, ktéra opiera sie przede wszystkim na standardzie NFC, jest juz od pewnego
czasu obecna w naszym kraju w kartach debetowych i kredytowych wydawanych przez banki. Takie
karty pfatnicze dostownie zbliza sie do urzadzenia autoryzujacego sprzedawcy (POS) w celu dokonania
optaty. Przy niskich kwotach transakcji (do 50 zf) nie potrzeba nawet wprowadza¢ PINu. To zdecydowanie
poprawia komfort i przyspiesza dokonywanie ptatno$ciW Polsce ponad potowa (58%) badanych
konsumentéw rozwaza korzystanie z mobilnych ptatnosci. Jednoczesnie 57% badanych do realizadji
tego celu wybratoby wiasnie technologie NFC''. Tendencje te zauwazyty polskie banki oraz operatorzy
komdrkowi - wiasciwie wszyscy wprowadzili juz ustuge pfatnosci mobilnych przy wykorzystaniu
technologii zblizeniowych, albo przynajmniej s3 na etapie zaawansowanych testow.

Dzieki NFC takze telefon komdrkowy staje sie mobilnym portfelem, ktéry zastepuje karty pfatnicze
i gotowke. W sklepie zamiast karty debetowej lub kredytowej, do terminala ptatniczego przyktada sie po
prostu smartfona, wyposazonego w te technologie. W szybkim tempie rosnie liczba punktow
handlowych wyposazonych w czytniki zblizeniowe dostarczone przez dwie najwieksze instytucje -
MasterCard  (czytniki PayPass) oraz Visa (czytniki PayWave). Liczba terminali, kompatybilnych
z technologia zblizeniowa do korica 2015 roku ma osiagnac liczbe 200 tysiecy'.

Przykiad zastosowania typu platnosci mobilnych:

Jednym z przyktadéw na komercyjne zastosowanie technologii zblizeniowej w telefonach komérkowych
jest ustuga MyWallet, ktéra z koricem pazdziernika 2012 r. ruszyta w Polsce dzieki wspdtpracy operatora
telefonii komdrkowej, firmy T-Mobile z dwoma instytucjami bankowymi: mBankiem i Polbankiem.
Pierwsza instytucja proponuje w ramach ustugi zintegrowanie z telefonem karty debetowej wydawanej
do darmowego eKonta, druga natomiast oferuje to samo w przypadku kart kredytowych. Operator
T-Mobile dostarcza telefony wyposazone w technologie NFC oraz aplikacje MyWallet, w ktérej mozna
przechowywac réznorodne informacje na temat swoich kart pfatniczych. Ustuga pozwala na szybkie
i bezpieczne dokonywanie ptatnosci w sklepach, pfatnosci za bilety komunikacji miejskiej czy bilety
wstepu np. do ZOO0, itp'3.

' Badanie First Data Polska SA pt. ,Payment Methods: What International Consumers Want,
Need and Expect’, http//www firstdata.pl/99047 xml

12 A. Pajak, Ruszyty ptatnosci NFC w Polsce, http://www.chip.pl/news/wydarzenia/nauka-i-
technika/2012/10/ruszyly-platnosci-nfc-w-polsce

"% http//www.t-mobile-trendy.pl/artykul 4097 t-
mobile_zmienia_swiat_dzieki_usludze_mywallet,technewsy,20.html
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llustracja 3. Operatorzy sieci komdrkowych juz wprowadzili rozwigzania oparte na technologii zblizeniowej.
Ponizej oferta T-Mobile.

MyWallet w T-Mobile

Juz od 29 pazdziernika
do ptacenia wystarczy Ci

tylko telefon. Po raz
{erWszZy
= Niesamowita wygoda w Polsce

= Szybka ptatnos$é
= Maksimum bezpieczenstwa

Sprawdz »

llustracja 4. Oferta ptatnosci mobilnych zblizeniowych w ofercie Orange i mBanku.

Zbliz telefon i zaptac

Karta przedptacona mBank MasterCard® Orange Cash

— zakupy jeszcze nigdy nie byly takie proste!

Zaréwno rozwigzanie T-Mobile, Orange, jak i innych operatoréw testujacych technologie NFC wymaga
zastosowania smartfona wyposazonego w te technologie. Co jednak w przypadku, gdy telefon nie
posiada wbudowanego rozwigzania tego typu? W takim wypadku mozna skorzystac¢
z alternatywnych rozwigzan, ktére juz pojawiaja sie na rynku (takze polskim). Przyktadem moze by¢
nakladka DeviceFidelity In2Pay, ktéra ING Bank Slaski przestal do przetestowania wybranym
uzytkownikom smartfona iPhone'. Naktadka (patrz: ilustracja 5), w ktérej umieszcza sie telefon, posiada
wejscie na karte microSD, na ktérej zapisane s3 dane zwigzane z wybrang karta pfatnicza. Dodatkowo
bank przygotowat specjalng aplikacje, w ktorej rejestrowane sg biezace pfatnosci i ktéra umozliwia takze
wglad do archiwum wczesniej zrealizowanych ptatnosci. Podobne rozwiazanie, oparte o naktadke iCarte
na iPhone’a, wyposazona w modut NFC, testowaty tez dwa inne polskie banki: mBank i Multibank.

' httpy//www.mackozer.pl/2012/09/27/testy-devicefidelity-in2pay-dla-iphonea-od-ing-
banku-slaskiego/
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llustracja 5. Naktadka na iPhone’a umoZliwiajqca dokonywanie ptatnosci NFC

Visa &
MasterCard”
Certified

VISA

Masteréald

Zrédto: Materiaty prasowe DeviceFidelity
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4 Podziat ze wzgledu na specyfike systemow platnosci
i zastosowanie

4.1 Platnosc¢ urzadzeniem mobilnym w punkcie sprzedazy

Platnos¢ urzadzeniem mobilnym w punkcie sprzedazy opiera sie na wykorzystaniu technologii NFC
(0 czym pisatem w poprzednim rozdziale) lub innego powszechnie stosowanego mechanizmu, takiego
jak np. wykorzystanie koddéw jednorazowych. Urzadzenie mobilne wykorzystywane w tym rodzaju
platnosci spetnia role elektronicznej portmonetki, ktéra potaczona jest z kontem bankowym (nie ma
zatem potrzeby dofadowywania wirtualnego konta przed dokonaniem ptatnosci.)

Przykiad zastosowania typu ptatnosci mobilnych:

W maju 2011 roku ruszyty testy aplikacji Google Wallet. Cztery miesigce pdzniej ustuga trafita do
uzytkownikéw smartfonéw Nexus S 4G, dziatajacych w amerykanskiej sieci Sprint. Google Wallet to
aplikacja w formie elektronicznej portmonetki, dostepnej z poziomu telefonu komorkowego, potaczona
z technologia zblizeniowa. Podobnie jak w przypadku wczesniej przedstawionej ustugi MyWallet,
rozwiazanie firmy Google pozwala na korzystanie z wirtualnych wersji kart pfatniczych. Po wybraniu
odpowiedniej karty i zblizeniu telefonu do terminala, nastepuje oczekiwana transakcja. Dodatkowo
aplikacja Google Wallet prezentuje uzytkownikowi dodatkowe produkty, ktére moze w sklepie naby¢
oraz informuje o dostepnych promocjach i rabatach. Kolejnym etapem w rozwoju ustugi byta jej
integracja z wybranymi stronami internetowymi oraz sklepem Google Play (wirtualny sklep z aplikacjami
dla telefonéw  wyposazonych w system Android). Dzieki integracji mozliwe jest dokonanie
mikroptatnosci (25 do 99 amerykanskich centéw) na niektérych stronach internetowych, w celu
uzyskania dostepu do petnej wersji tresci artykutow.

llustracja 6. Ptatnosci Google Wallet zaimplementowane na stronie internetowej

Continue reading for Sign in with your Google account.

99¢

The rest of this page is hidden until you buy it. What is instant refund?

If you aren't satisfied, get your
ﬂ Google | money back with a single click.

with INSTANT REFUND Learn More

4.2 Przyjecie ptatnosci urzadzeniem mobilnym

W tym przypadku urzadzenie mobilne petni inng role, niz w poprzednio opisanym przykfadzie, poniewaz
dziata jak mobilny terminal pfatniczy, czyli jest wykorzystywane do akceptacji ptatnosci kartami
debetowymi lub kredytowymi. Przyktadow takiego podejscia do kwestii ptatnosci mobilnych, jest juz
w $wiecie kilka (@amerykanskie Square, Intuit GoPayment, PayPal Here, europejskie iZettle, mPowa), a
jeden

z nich trafit takze do naszego kraju (niemiecki Payleven).
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Przykiad zastosowania typu platnosci mobilnych:

Kazde z powyzszych przyktadéw opiera sie na tej samej zasadzie dziatania — do smartfona dotgcza sie
poprzez gniazdo stuchawkowe maty, osobisty czytnik kart ptatniczych oraz instaluje oprogramowanie
zarzadzajace transakcjami. Czytniki s3 w wiekszosci przypadkéw rozdawane za darmo (przysytane
poczty), a aplikacje mozna pobrac ze strony internetowej producenta (lub poprzez dedykowany dla
urzadzenia wirtualny sklep z aplikacjami). Rozwiazanie polegajace na zamianie smartfona w terminal
ptatniczy skierowane jest gtéwnie do mikrofirm i oséb prowadzacych jednoosobowg dziatalnosc¢
gospodarcza. Korzyscia takiego rozwiazania jest brak optat za aktywacje ustugi, abonament i wynajem
czytnika, odprowadza sie jednak staty procent kwoty kazdej transakgji. Niestety, na razie rozwigzanie to
napotyka w Europie na spore przeszkody. Przede wszystkim problemem jest potwierdzanie transakdji
przez uzytkownika, ktére w powyzszych przyktadach odbywa sie przez ztozenie podpisu bezposrednio w
aplikacji poprzez ekran smartfona (czego czes¢ organizadji ptatniczych nie akceptuje). Jednoczesnie nie
ma zgody tych organizacji na potwierdzanie transakcji w inny sposéb, np. poprzez wpisanie numeru PIN,
poniewaz smartfony nie posiadaja odpowiednich certyfikatdw zgodnosci i bezpieczenstwa,
potwierdzajacych, ze moga by¢ wykorzystywane do takich celdéw. Z tego wzgledu nie ma obecnie
mozliwosci przyjmowania ptatnosci kartami Visa (ktorych w naszym kraju jest wiekszo$¢)'™®, co stanowi
powazne ograniczenie rozwoju ustugi.

llustracja 7. Ustuga Square staje sie coraz popularniejsza w USA

Zrédfo: Materiaty prasowe SquareUp

W Stanach Zjednoczonych mobilne terminale przeksztatcone ze smartfondw staja sie coraz bardziej
popularne, tryumfy $wieci szczegdlnie prekursor tego typu pfatnosci — spétka stojaca za rozwigzaniem
0 nazwie Square. Jak dotad wiasciciele ustugi informowali, Ze rocznie obstuguja ptatnosci warte 6
miliardow dolaréw. Dodatkowo od jesieni tego roku rozwigzanie to zostato zaimplementowane w
amerykanskich kawiarniach Starbucks, ktérych na terenie USA jest okoto 7 tysiecy. Wedtug ekspertéw ten
krok zdecydowanie wptynie na dalszy wzrost poziomu warto$ci obstugiwanych transakgji'.

'* M. Kisiel, Telefon zamiast terminala — Payleven wchodzi do Polski?, httpy//prnews pl/michal-
kisiel/telefon-zamiast-terminala-payleven-wchodzi-do-polski-72542.html

'8 P.Ha, Square Partners With Starbucks, http://techcrunch.com/2012/08/07/square-partnershi/
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4.3 Platforma platnosci mobilnych

Ten typ ptatnosci mobilnych, reprezentowany przez takie ustugi jak PayPal, SkyCash czy wczesniej
wspomniany mPay, umozliwia uzytkownikom m.in. przesytanie pieniedzy pomiedzy sobg nawzajem.
W tym rozwigzaniu wymaga sie wczesniejszego zasilenia konta w systemie odpowiednia kwota
pieniedzy.

Przykiad zastosowania typu platnosci mobilnych:

System mPay pozwala na dokonywanie opfat parkingowych, kupowanie biletéw komunikacji miejskiej,
ptacenie za ustugi w Internecie oraz przelewanie pieniedzy pomiedzy uzytkownikami systemu. | wiasnie
ta ostatnia z wymienionych funkcjonalnosci stanowi najlepszy przyktad opisywanego typu pfatnosci
mobilnych. Telefony komodrkowe odgrywaja w tym wypadku role platformy transakcyjnej, gdzie za
pomocy ustalonego przez operatora schematu i poprzez wpisanie odpowiedniego kodu (w przypadku
sieci Orange, Plus, Play) lub wybranie numeru telefonicznego (sie¢ T-Mobile) dokonuje sie zasilenia
wirtualnego konta w systemie mPay, nalezacego do innego uzytkownika, za pomoca pieniedzy
dostepnych na witasnym koncie w tym samym systemie. Transakcje zatwierdzane s3 kodami PIN,
mozliwe jest réwniez definiowanie przelewdw na wybrany rachunek bankowy. Technologia, ktéra jest
wykorzystywana w przypadku systemu mPay, to rozwigzanie autorskie, oparte o dwie technologie -
tekstowa USSD (z ang. Unstructured Supplementary Service Data) oraz gtosowg IVR (z ang. Interactive Voice
Response). Oba rozwigzania polegajg na otwarciu specjalnej sesji, ktéra obstuguje wykonywane
transakcje w czasie rzeczywistym. Uzytkownicy w kazdej sytuacji maja mozliwo$¢ interakcji z systemem
mPay, co jest niezbedne do wymiany potrzebnych informadji i realizacji transakcji'”.

44 Bezposrednie obcigzanie rachunku abonenta

Ten typ pfatnosci mobilnych polega na bezposrednim obcigzeniu rachunku abonenta dokonywang
ptatnoscia. Oznacza to, ze w tym przypadku to operator sieci komorkowej pobiera optate od klientéw,
a nie bank czy inna instytucja finansowa. Pfatnos¢ mobilna tego typu ma dos¢ niewielkie mozliwosci
wykorzystania i obecnie ogranicza sie do zasilania sztywno ustalonymi kwotami kont graczy na portalach
internetowych $wiadczacych ustugi rozrywki on-line lub innych wirtualnych kont na portalach
internetowych, dostarczajacych dostep do tresci multimedialnej na zasadach subskrypdiji.

Przyklad zastosowania typu platnosci mobilnych:

Ustuga PayBoxat pozwala na dofadowania wirtualnego konta na portalach internetowych
poswieconych grom on-line. Uzytkownik po zarejestrowaniu sie na portalu i zatozeniu tam swojego
konta gracza, wpisuje w formularzu numer telefonu komdrkowego oraz preferowang kwote
,dotadowania” konta. Po wystaniu formularza otrzymuje wiadomos$¢ SMS z potwierdzeniem planowanej
transakdji, na ktéra odpowiada réwniez SMSem o tresci ,TAK". Po wystaniu wiadomosci pod wskazany
numer otrzymuje kolejne powiadomienie o realizacji transakdji i zasileniu wirtualnego konta. Minimalna
kwota dofadowania wynosi 5 Euro. Na podobnej zasadzie dziata system pfatnosci na wielu polskich
stronach internetowych, udostepniajacych tre$ci multimedialne i ustugi przechowywania plikow.
Przyktadem niech bedzie ustuga Chomikuj.pl. Dostepne na portalu tre$ci mozna pobiera¢ dopiero po
zasileniu wirtualnego konta zatozonego na tym portalu. Wybierajagc opcje ptatnosci mobilnych,

' Technologia systemu mPay, http://www.mpay.pl/pl/technologia

Ptatnosci mobilne — definicja i przeglqd rozwigzan 14
www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://www.paypal.com/
http://www.skycash.pl/
http://www.mpay.pl/
http://paybox.at/
http://chomikuj.pl/
http://www.mpay.pl/pl/technologia

uzytkownik wpisuje w tresci  wiadomosci SMS hasto ,TRANSFER”, a nastepnie przesyla
te wiadomos¢ pod jeden ze wskazanych numeréw. W zaleznosci od numeru, pod ktéry zostanie wystana
wiadomo$¢ z telefonu komodrkowego, konto uzytkownika zostanie zasilone odpowiednig liczba
,gigabajtow”, ktére mozna wowczas wykorzystac na pobieranie dostepnych plikdw. Aktualnie dostepne
sq nastepujace dotadowania: 1 GB, 2 GB i 5 GB, ktére zostang doliczone do abonamentu telefonicznego
uzytkownika w kwotach kolejno: 2,46 zt, 3,69 zti 7,38 zt.

llustracja 8. Wiele stron internetowych umoZzliwiajqcych przechowywanie i pobieranie plikéw multimedialnych
oferuje uzytkownikom ptatnosci mobilne w formie SMSéw o podwyzszonej wartosci kwotowej.

Dotadowanie jednorazowe

Bez ograniczenia czasowego

1GE! 2GB 5GE) Clez

od 1,49zt od 2,49zt od 4,99zt od 7,99zt

1,25zt za 1GB 1,00zt za 1GB 0,89zt za 1GB

45 Zamkniety system ptatnosci mobilnych

Zamkniety system ptatnosci mobilnych to rozwiazanie, ktére sprawdza sie najlepiej w przypadku duzych
sieci handlowych, ktére posiadaja kilkaset, a nawet kilka tysiecy witasnych punktéw sprzedazy. Ten typ
ptatnosci mobilnych ograniczony jest zazwyczaj do punktéw sprzedazy jednej firmy i wymaga
wczesniejszego zasilenia konta stworzonego w oferowanym przez sie¢ systemie. Przyktadem moze by¢
popularna w USA sie¢ kawiarni Starbucks.

Przykiad zastosowania typu ptatnosci mobilnych:

Po pobraniu aplikacji Starbucks Card Mobile na telefon komdrkowy w systemie jOS lub Android
i zatozeniu bezptatnego konta w systemie, uzytkownik zobowigzany jest do zarejestrowania
w aplikacji swojej karty Starbucks Card, ktérg otrzymuje w jednym z punktéw sieci. Karta ta stuzy do
pobierania optat za zrealizowane zamoéwienia, wymaga wiec wczedniejszego transferu pieniedzy z karty
kredytowej. Nastepnie uzytkownik sktada zamdéwienie, po ktérym w aplikacji generowany jest kod typu
QR, w ktérym zawarte sg informacje szczegétowe dotyczace zamodwienia — liczba i rodzaj zamoéwionych
produktéw, ich koszt jednostkowy oraz sumaryczny. Po wyswietleniu fotokodu na ekranie smartfona
pracownik kawiarni Starbucks skanuje go za pomoca czytnika kodéw QR i realizuje zamdwienie. Pfatno$¢
automatycznie zostaje pobrana z zarejestrowanej w systemie karty Starbucks Card klienta. Aplikacja
dodatkowo pozwala zasili¢ karty podarunkowe, informuje uzytkownika o promocjach cenowych
i uzyskanych rabatach badZ produktach gratisowych, a takze pozwala zdalnie zasilic konto innego
uzytkownika.
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llustracja 9. Zrzut z ekranu aplikacji Starbucks Mobile Card

7005 0000 4314 1806

Scan Now
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5 Bezpieczenstwo ptatnosci mobilnych

Platnosci mobilne tak jak kazda nowa ustuga, budza obawy zwigzane z bezpieczerstwem transakgji.
Nieautoryzowana transakcja, przypadkowa ptatnos¢ czy w koncu kradziez urzadzenia mobilnego
i dostep do konta mobilnego 0séb niepowotanych, moga narazi¢ uzytkownikéw na duze straty
finansowe, a instytucje finansowe i operatoréow telekomunikacyjnych na kompromitacje i odptyw
klientow. Dlatego tez niezmiernie wazne jest stworzenie takiej oferty m-pfatnosci, ktéra bedzie odporna
na dziatanie oséb niepozadanych, a takze na zwykte pomytki uzytkownika. Z tego tez wzgledu Visa
Europe oraz Visa Inc. opublikowaty zestaw wzorcowych regut zachowania bezpieczernstwa podczas
transakcji mobilnych'®. Zestaw ten zostat skierowany do dostawcow oprogramowania, producentéw
telefonéw komorkowych, sprzedawcow towardw i ustug oraz agentéw rozliczeniowych. W jego sktad
wchodza m.in. takie postulaty jak:

e  dostarczanie aplikacji (oraz ich aktualizacji), stuzacych ptatnosciom mobilnym, w sposéb
bezpieczny, sprawdzonymi kanatami;

e  korzystanie z wytycznych dotyczacych bezpiecznego szyfrowania danych podczas tworzenia
w.w. aplikacji;

e ochrona kluczy szyfrowania, zabezpieczajacych dane rachunku bankowego przed dostepem
0s6b nieuprawnionych;

e koniecznos$¢ zapewnienia mozliwosci wylaczenia ptatnosci mobilnych w urzadzeniu;

e wprowadzenie mozliwosci $ledzenia wykorzystania rozwiazan akceptacji ptatnosci mobilnych;

e konieczno$¢ szyfrowania wszystkich operacji przesytania danych w sieciach publicznych;

e  zapewnienie braku dostepu do poufnych danych rachunku dla innych aplikacji
zainstalowanych w urzadzeniu mobilnym;

e  przedstawianie numeru rachunku bankowego na ekranie urzadzenia mobilnego w formie
skréconej;

e konieczno$¢ wyposazenia urzadzeri mobilnych w niezbedne atesty;

e zabezpieczenie oprogramowania na wypadek atakéw hakerskich itp.

Pefen tekst zestawu wzorcowych regut zachowania bezpieczenstwa podczas transakcji mobilnych
mozna znalez¢ na stronie internetowej Visa Europe.

' Visa Europe, Payment security, http://www.visaeurope.com/en/businesses _retailers/payment_security.aspx
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6 Zakonczenie

Pomimo tego, ze eksperci rynku telekomunikacyjnego i finansowego oraz analitycy i doradcy
technologiczni zapowiadaja, ze m-pfatnosci to rewoludja, ktéra utatwi dokonywanie ptatnosci, zwiekszy
komfort przeprowadzania transakcji i uprosci zasady zwigzane z kupowaniem towardw i ustug oraz
ptaceniem za nie, mozna zauwazy¢, ze Europa podchodzi do m-ptatnosci ze sporg rezerwa i nieufnoscia.
Z jednej strony testuje sie rézne rozwigzania po to, zeby stworzy¢ i upowszechni¢ promowany przez
siebie standard ptatnosci, ale z drugiej strony firmy obserwujg konkurentéw i czasami celowo wstrzymujg
swoje dziafania, zeby poznac ich rozwigzania. Wydaje sie, Ze obecnie najwieksze szanse rozwoju maja
technologie zblizeniowe, oparte na standardzie NFC, ale czy wiasnie tak bedzie wygladat za pare lat
rynek ptatnosci mobilnych - tego dowiemy sie dopiero w przysztosci. Nie tylko technologie i standardy
odgrywaja gtéwng role w upowszechnianiu ptatnosci mobilnych, ale takze — a moze raczej przede
wszystkim — ich uzytkownicy, ktérzy oczekuja prostego w uzyciu, a zarazem kompleksowego
i bezpiecznego rozwigzania.

Europa stawia na technologie NFC i upowszechnienie czytnikdéw zblizeniowych, Stany Zjednoczone,
z racji bardziej liberalnego podejscia do kwestii autoryzacji ptatnosci, wybieraja takze rozwigzania,
ktérych celem jest maksymalne uproszczenie transakdji (patrz ustuga Square), Afryka wybiera zas
rozwigzania oparte o SMSy o podwyzszonej pfatnosci i kody USSD, poniewaz wiecej mieszkancow tego
kontynentu posiada telefon komdérkowy niz konto bankowe. Z analiz Ericcson Consumer Lab wynika, ze
na 120 min mieszkancéw Tanzanii, Ghany i RPA az 90 min posiada telefon komdrkowy, a zaledwie 1/3
ma zatozone konto bankowe'®. Szczegdlnie ciekawym rozwigzaniem, ktére funkcjonuje na terenie
afrykanskiej Kenii jest system M-Pesa, stuzacy do bezgotdéwkowego rozliczania sie za pomocg SMS.
System wspotpracuje z wiekszoscia dziatajagcych w Kenii bankéw, dzieki czemu mozZliwe jest
dokonywanie przelewdw bankowych przez komérke, ptacenie w sklepach, kupowanie biletéw, a nawet
wyptacanie srodkéw znajdujacych sie w systemie M-Pesa z bankomatéw. Ericsson Consumer Lab
zauwaza takze, ze dos¢ powszechne jest przelewanie wypfat pracowniczych na konta w systemie M-
Pesa, zamiast — tak jak to ma miejsce u nas — konta bankowe.

Jeszcze inne rozwigzanie, oparte na chipach RFID wykorzystuje klub Baja Beach, znajdujacy sie
w hiszpariskiej Barcelonie. Niektérzy goscie klubu wszczepili sobie wspomniany chip pod skore,
a pfatnos¢ za wstep i napoje realizujg podsuwajac reke do czytnika. Ale powszechne stosowanie takiego
rozwigzania to juz jest — na szczescie - science fiction.

19 Consumers in Sub-Saharan Africa ready for next step in M-commerce httpy//www.ericsson.com/news/1636698
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7 Stownik

IVR (Interactive Voice Response) - System
telekomunikacyjny,
interaktywng obstuge osoby  dzwoniacej.
Uzytkownik systemu za pomoca gtosu wybiera
automatycznie jezyk obstugi, rodzaj ustugi,
podaje PIN i uzyskuje dostep do informacji
zawartych w bazach danych.

pozwalajacy na

NFC (Near Field Communication) - Transfer
danych realizowany jest na niewielkie
odlegtosci pomiedzy
antenami nadajnika i czytnika. NFC oferuje
wysoki poziom bezpieczeristwa transakgji ze
wzgledu na mniejszy zasieg zastosowanych fal
radiowych  (przez co uniemoZliwia sie
przypadkowa transakcje), a takze umozliwia

bezprzewodowo,

dokonanie  pfatnosci  nawet w  sytuadji
wylaczonego, czy roztadowanego telefonu
komadrkowego.

Kod QR (Quick Response Code) -
alfanumeryczny, dwuwymiarowy, kwadratowy
kod kreskowy.

SMS (Short Message System) - SMS jest to
protokdt pozwalajacy na wymiane krétkich

wiadomosci tekstowych pomiedzy
urzadzeniami telekomunikacyjnymi.
W przypadku ptatnosci mobilnych

wykorzystywane s3 gtéwnie wiadomosci typu
Premium  SMS, czyli wiadomosci  SMS
o podwyzszonym koszcie. O ile koszt wystania
standardowego SMS-a w warunkach polskich
to mniej wiecej od kliku do kilkudziesieciu
groszy, o tyle Premium SMS kosztuje zazwyczaj
od 1 do nawet 30 ztotych (z VAT).

USSD (Unstructured Supplementary Service
Data) - Pfatno$¢ opiera sie na wymianie
specjalnych kodéw pomiedzy urzadzeniem
mobilnym, a dostawcg ustug ptatniczych.
Transakcja inicjowana jest przez uzytkownika,
ktéry na ekranie telefonu wpisuje kody ustug
lub zamawianych towaréw.

WAP (Wireless Application Protocol) - Protokdt
aplikacji bezprzewodowych. Zostat stworzony
aby umozliwi¢ dostep do ustug WWW przy
uwzglednieniu  technicznych
urzadzert mobilnych, jednak ze wzgledu na
ograniczenia techniczne i wysokie koszty

ograniczen

funkcjonowania nie znalazt on szerokiego
zastosowania.
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