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1. Wstep

Warunki gospodarcze, w jakich dziatajg dzisiejsze przedsigbiorstwa sektora MSP w Polsce,
nalezg do jednych z najciekawszych, ale i najbardziej wymagajacych w historii dziatalnosci
gospodarczej. Z jednej strony Polska, jako cztonek wielu miedzynarodowych stowarzyszen
politycznych i gospodarczych (np. Unii Europejskiej) ma ogromne mozliwosci ekspansji
i rozwoju. Z drugiej strony, na zasadzie wzajemnosci, te same mechanizmy wprowadzajg na
nasz krajowy grunt zagraniczng konkurencje, charakteryzujacg sie innym doswiadczeniem,
kulturg dziatalno$ci gospodarczej oraz zasobami materialnymi i niematerialnymi. Patrzac
kompleksowo, nie sposdb réwniez nie dostrzec wptywu globalnych czynnikéw gospodarczych
i srodowiskowych, jak np. gospodarki Chin czy zmian klimatycznych. Nie dziwi wiec fakt, iz
spos$réd 100 nowo zaktadanych w latach 2001-2010 firm, tylko okoto 60 dozywa swoich
pierwszych urodzin. Pieciu lat nie dozywa nawet co trzecia® z nich.

W takich warunkach przedsiebiorstwa, aby przezy¢ na rynku, musza przyja¢ za swoj
nadrzedny cel state i intensywne dagzenie do poprawy efektywnosci dziatania. Bardzo istotnym
sposobem osiggniecia tego celu, jesli nie najistotniejszym, jest innowacyjnos¢ dziatania,
a w szczegolnosci szerokie wykorzystanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,
jak réwniez wiedzy na temat optymalizacji realizowanych procesow.

Niniejsza publikacja, ktérej celem jest popularyzacja strategii dziatania opartej na innowa-
cyjnosci stanowi aktualizacje publikacji Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem
technologii informatycznych z 2010 roku. Z tego wzgledu autorzy czesto positkujg sie
poprzednim wydaniem i zaledwie zarysowujg kwestie zwigzane z procesami biznesowymi czy
tez technologiami wykorzystywanymi do udostepniania aplikacji biznesowych odsytajgc
Czytelnika do publikacji z 2010 r.

W aktualnym wydaniu odmiennie zostata rowniez rozwigzana systematyka przyktadéw
aplikacji. O ile w 2010 roku obowigzywat podziat wedtug automatyzowanych przez aplikacje
procesow, to w biezgcym wydaniu przyjeto podziat wedtug branz, w ktérych aplikacje sa
wykorzystywane. Nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgledu na rozwdj systemow informatycznych, ich
modutowos¢, konfigurowalnos¢, skalowalnosé oraz wykorzystanie nowoczesnych architektur
opartych np. na ustugach sieciowych wiele z przedstawionych aplikacji mogtoby znalez¢
zastosowanie w réznych branzach.

Odpowiedzig sektora publicznego na potrzeby podniesienia innowacyjnosci gospodarki jest
wiele dziatah i programéw, szczegdlnie inicjowanych przez Unie Europejska, z ktérych na
szczegolne wyrdznienie zastuguje Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka. Rozdziat
drugi niniejszej publikacji przybliza dziatanie 8.2 tego programu, WSspieranie wdrazania
elektronicznego biznesu typu B2B.

Optymalizacja, czy to proceduralna czy techniczna, proceséw biznesowych wymaga
w pierwszej kolejnosci odpowiedniej identyfikacji i specyfikacji realizowanych procesow.
Skuteczne dziatania w tym obszarze wymagajg nie tylko szerokiej wiedzy teoretycznej
z dziedziny zarzgdzania przedsiebiorstwami i realizacji proceséw biznesowych. Przyblizeniem
tych zagadnien zajmuje sie rozdziat trzeci niniejszej publikacji. Procesy biznesowe zostaty

! Roczniki statystyczne GUS z kolejnych lat 2001-2011.
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W nim jedynie zarysowane, natomiast petniejsze rozwiniecie tej tematyki znajduje sie
w publikacji z 2010 roku.

Kolejnym czynnikiem, przyczyniajgcym sie¢ do podniesienia innowacyjnoéci dziatalnosci
gospodarczej jest zastosowanie innowacyjnych technologii i standardéw kooperacji. Rozdziat
czwarty ma za zadanie jedynie przedstawic najistotniejsze z nich, ponownie odwotujgc sie do
poprzedniej publikacji. W rozdziale tym poruszono réwniez bardzo praktyczng kwestie
mozliwosci pozyskania wspomnianych innowacyjnych technologii przez poszczegdine przed-
siebiorstwa. Dzisiejszy rynek technologiczny stwarza bowiem bardzo ciekawe i korzystne
mozliwosci elastycznego kreowania przez przedsiebiorcow sposobu pozyskania technologii
badz ustug na nich opartych. Elastycznos¢ ta pozwala na skalowanie kosztéw takiej operac;i,
dzieki czemu nawet najmniejsi przedsigbiorcy, o najmniejszym potencjale $rodkéw
i najmniejszym efekcie skali sg w stanie praktycznie wdrozyé najnowoczes$niejsze rozwigzania
Swiatowe bez ponoszenia nadmiernych, w stosunku do efektdw gospodarczych, kosztow.
Mowa tu o wszelkich alternatywach wobec pozyskania rozwigzan lub technologii tradycyjng
droga zakupu, uzyskania licencji lub stworzenia rozwigzania wtasnymi sitami. Ogromna i stale
rosngca ich popularno$¢ powoduje, iz nie mozna pozosta¢ wobec nich obojetnym w procesie
planowania rozwoju innowacyjnosci wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Kolejny, piaty rozdziat niniejszej publikacji zawiera przekrojowy katalog aplikacji dla poszcze-
golnych branz realizujgcych opisane wczes$niej, w rozdziale trzecim, procesy biznesowe z wy-
korzystaniem ukazanych w rozdziale czwartym technologii ICT oraz standardéw. Dzigki prze-
krojowosci oraz przyktadom aplikacji realizujgcych rézne procesy dla kazdej z branz udalo sie
stworzyé zestawienie dostosowane do potrzeb zaréwno mikro, matych, jak i Srednich
przedsiebiorstw.

W ostatnim rozdziale zamieszczono wnioski oraz pomysty majgce zacheci¢ przedsiebiorcow
do podjecia, w ramach dziatania 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
krokéw majgcych podnies¢ innowacyjnos¢ ich praktyki gospodarczej w oparciu 0 rozwigzania
lub inspiracje przedstawione w niniejszej publikacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem katalogu
aplikaciji.
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2. Przedstawienie dziatania 8.2 Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka

2.1. Cel dziatania 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka

Celem dziatania 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG) jest
stymulowanie tworzenia wspoélnych przedsiewzie¢ biznesowych prowadzonych w formie
elektronicznej. Finansowane sg przedsigwziecia o charakterze zaréwno technicznym (infor-
matycznym), jak i organizacyjnym, ktére prowadzg do automatyzacji proceséw biznesowych
w formie elektronicznej, obejmujgcych trzy (Wnioskodawca i co najmniej dwa podmioty
wspotpracujgce) lub wigcej przedsiebiorstw koordynujgcych wspodlne dziatania. Wdrazanie
technologii informatycznych w przedsiebiorstwach i tworzenie ustug elektronicznych dla
przedsigbiorstw oraz miedzy przedsiebiorstwami (tzw. Business-to-Business — B2B) jest
szczegolnie istotne we wspoipracy partnerow biznesowych sektora MSP, gdyz stwarza
szanse udziatu w rynkach o zasiegu ponadregionalnym, jednocze$nie znaczaco zmniejszajgc
koszty produkcji i dystrybuciji.

2.2. Uwarunkowania prawne i formalne udzielenia wsparcia

2.2.1. Uwarunkowania prawne
Uwarunkowania prawne dziatania zostaty okreslone m.in. w nastepujacych dokumentach:

= Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (tj. Dz.U.
22009 r., nr 84, poz. 712 z p6zn. zm.),

= Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r.
w sprawie udzielania przez OPolskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczo$ci pomocy
finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (Dz.U. z 2008 r.,
nr 1563, poz. 956 z p6zn. zm.).

Podstawe prawng tego dziatania stanowi takze szereg regulacji programowych, takich jak
m.in. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, uszczegétowienie tego Programu oraz
rozporzadzenia dotyczgce poszczegodlnych rodzajéw funduszy strukturalnych, dozwolonych
rodzajéw pomocy i zasad pomocy de minimis. Wszystkie te dokumenty mozna pobraé
z portalu Wspieramy e-biznes”.

2.2.2. Uwarunkowania formalne

Uwarunkowania formalne obejmujg takie zagadnienia jak: dozwolony czas trwania projektu,
poziom i wartos¢ dofinansowania, koszty kwalifikujgce sie do finansowania oraz kryteria
wyboru projektow. W dziataniu 8.2 PO |G dofinansowywane sg przedsiewziecia prowadzgce
do realizacji proceséw biznesowych w formie elektronicznej. Wsparcie moze zosta¢ udzielone
firmom sektora MSP dziatajgcym na terenie Polski, dokonujgcym inwestycji, ktére realizujg
umowy 0 wspotpracyz co najmniej dwoma innymi firmami. Umowy powinny okres$la¢ warunki
i zakres wspoipracy w odniesieniu do realizowanych wspdlnie proceséw biznesowych oraz
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wzajemne prawa i obowigzki przedsiebiorcéw planujgcych rozpoczecie lub rozwdj wspétpracy
w oparciu o rozwigzania elektroniczne.

Projekty mogg trwac nie dtuzej niz 24 miesigce. Kwota wsparcia nie moze by¢ nizsza niz
20 000 zilotych i nie moze przekroczy¢ 2 000 000 ztotych. Intensywno$¢ wsparcia na
inwestycje jest zrdéznicowana w zaleznosci m.in. od statusu przedsigbiorcy (mikro, maty
i $redni) i lokalizacji projektu. Intensywno$¢ wsparcia dla ustug doradczych wynosi 50%,
a ustug szkoleniowych do 45% (firmy mikro i mate; a firmy $Srednie do 35%).

Wsparcie w ramach dziatania 8.2 PO IG moze by¢ przeznaczone m.in. na takie wydatki jak:
nabycie wartosci niematerialnych i prawnych w formie patentéw, licencji, know-how oraz
patentowanej wiedzy technicznej (w szczegdlnosci oprogramowania niezbednego do
wdrozenia rozwigzania elektronicznego biznesu typu B2B), mozliwy jest takze zakup nowych
srodkéw trwatych oraz ustug informatycznych, technicznych zwigzanych z instalacjg
infrastruktury technicznej i oprogramowania tworzonego rozwigzania elektronicznego biznesu
typu B2B, ustug doradczych, analiz przygotowawczych i zakup szkoleh bezposrednio
zwigzanych z uruchomieniem i obstugg e-ustugi. Poza powyzszymi w ramach projektu
realizowanego w dziataniu 8.2 PO IG mozna takze sfinansowa¢ promocje wdrozonych
rozwigzan realizowanych drogg elektroniczng i tradycyjng oraz dziatania informujgce o udziale
finansowym UE w projekcie, ktore finansowane sg w 85%, a wsparcie stanowi pomoc de
minimis.

Do istotnych kryteriow przy wyborze projektéw do finansowania nalezg m.in. zgodnosé
przedsiewziecia ze zdefiniowanymi potrzebami wnioskodawcy oraz wspétpracujgcych przed-
siebiorstw, stopien, w jakim projekt zwieksza efektywnos$¢ proceséw stosowanych przez
wnioskodawce we wspoipracy z partnerami biznesowymi, innowacyjnosé stosowanych
w projekcie rozwigzan informatycznych, efektywno$¢ wykorzystania srodkéw, wykonalnosc
techniczna i finansowa projektu oraz zgodnos$¢ z politykami horyzontalnymi.

2.3. Grupadocelowa

Beneficjentami wsparcia udzielanego w ramach dziatania 8.2 PO IG moga by¢ przedsiebiorcy
sektora MSP. Na kategorie matych i srednich przedsiebiorstw sktadajg sie firmy zatrudniajgce
mniej niz 250 osodb, ktdrych roczny obrot nie przekracza 50 milionéw euro oraz/lub catkowity
bilans roczny nie przekracza 43 milionéw euro. Przy okresleniu tych warto$ci nalezy mie¢ na
uwadze ewentualne powigzania i wspotzaleznosci kapitalowe przedsiebiorstwa. Podstawg
prawna okreslenia statusu MSP jest Zalgcznik nr | do Rozporzadzenia Komisji (WE)
nr 800/20089 z dnia 6 sierpnia 2008 roku. Ponadto kazdy zainteresowany podmiot moze
skorzystaé z kwalifikatora MSP?, tj. narzedzia informatycznego znajdujgcego sie na stronach
PARP.

2.4.  Zakres proceséw kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem

Typowy projekt w ramach dziatania 8.2 PO |G obejmuje wdrazanie nowych lub integracje
istniejgcych systemow informatycznych przedsigbiorstw, majgcych na celu umozliwienie

% Nalezy mie¢ na uwadze, iz aplikacja ta jest jedynie narzedziem pomocniczym, ktére uprawdopodabnia
posiadanie danego statusu. Badanie statusu wymaga szeregu analiz finansowo-prawnych
w odniesieniu do wielu czynnikdw, np. powigzan kapitatowych i osobowych, liczby zatrudnionych
pracownikéw, czy wielkosci finansowych badanego przedsigbiorstwa i przedsiebiorstw z nim
powigzanych.

Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii informatycznych — Il edycja 8

www.parp.gov.pl
www.web.gov.pl


http://kwalifikator.een.org.pl/

automatyzacji wymiany informacji pomiedzy systemami informatycznymi wspotpracujgcych
podmiotéw. Firma we wniosku o dofinansowanie powinna wskaza¢ co najmniej dwoch
partnerow biznesowych. W wyniku realizacji projektu finansowanego w ramach dziatania
8.2 PO IG przez wnioskodawce i jego partneréow biznesowych ich systemy informatyczne
powinny zostaé zintegrowane w stopniu umozliwiajgcym dwustronng automatyczng wymiane
danych.

2.5. Istotne zmiany w nowelizacji rozporzgdzenia Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego

Nalezy zaznaczy¢, ze tegoroczna3 nowelizacja rozporzgdzenia Ministra Rozwoju
Regionalnego dotyczgcego Dziatan 8.1 i 8.2 PO IG, przyniosta m.in. uproszczenie definicji
B2B oraz zmiane przepisu okreslajgcego rodzaje mozliwych do dofinansowania w ramach
Dziatania 8.2 przedsiewzie¢ w celu umozliwienia wsparcia bardziej zréznicowanych projektow
uwzgledniajgcych najnowsze trendy na rynku elektronicznych rozwigzan typu B2B i wigzace
sie z nimi nowe potrzeby przedsiebiorcow.

Zmiany majg na celu m.in. umozliwienie udzielania dofinansowania na wdrazanie projektow,
w ktérych rozwigzania informatyczne majg charakter internetowych portali B2B, do ktérych
uzyskajg zdalny dostep przedsiebiorcy wspétpracujgcy z wnioskodawca, korzystajgcy
z przegladarki internetowej. Postugujac sie jezykiem informatycznym - jest obecnie mozliwe
dofinansowanie wdrazania systeméw informatycznych dziatajacych w architekturze
tréjwarstwowej w oparciu o cienkiego klienta przeglgdarkowego.

Warto zwréci¢ uwage, ze oferowane dofinansowanie moze objgc¢ takze uzasadniong celem
projektu wewnetrzng informatyzacje firmy, w tym modernizacje wewnetrznych zasobow
informatycznych u beneficjenta (objecie wsparciem zaréwno zewnetrznych, jak i powigzanych
wewnetrznych proceséw biznesowych realizowanych przez beneficjenta). Warunkiem
uzyskania dotacji niezmiennie musi by¢ realizacja nadrzednego celu polegajgcego na
rozpoczeciu lub rozwoju wspétpracy B2B w oparciu o rozwigzanie elektroniczne.

W konsekwencji bedzie mozliwe np. wyposazenie beneficienta w nowy sprzet
i oprogramowanie, o ile zasoby te bedg wykorzystywane w celu koordynacji dziatan miedzy
przedsiebiorcami i konieczne do osiggniecia petnej wydajnosci funkcjonowania wdrazanego
systemu B2B.

Jednoczesnie nalezy pamieta¢, ze informatyzacja wewnetrzna przedsiebiorstwa nadal nie
moze stanowi¢ wytgcznego, czy wiodgcego celu projektu realizowanego w ramach dziatania
8.2 PO IG. Potwierdza to wymdg osiaggniecia okreslonych wskaznikdw obligatoryjnych
projektu (np. liczby wspotpracujacych przedsiebiorcow objetych systemem B2B),
zabezpieczajgcych przed dofinansowaniem projektdéw zmierzajgcych wylgcznie do
sfinansowania samej inwestycji w wewnetrzne zasoby firmy, nie prowadzacej do realizacji tej
wspotpracy w formie elektronicznej.

w

ROZPORZADZENIE MINISTRA ROZWOJU REGIONALNEGO z dnia 13 marca 2012 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy
finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013
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3. Procesy biznesowe realizowane w przedsiebiorstwach

Istnieje wiele definicji proceséw biznesowych, ktdre probujg okresli¢ je z roznych perspektyw,
skupiajgc sie czesto na odmiennych aspektach tego zagadnienia. Na potrzeby niniejszej
publikacji przyjeto, ze procesy biznesowe to sekwencje dziatah prowadzacych do uzyskania
okreslonego celu biznesowego. Cel biznesowy procesu stanowi efekt, ktéory moze zostac
osiggniety i wykorzystany przez klienta danego procesu.

Jedna z najczesciej stosowanych systematyk proceséw biznesowych dzieli je na procesy
operacyjne, zarzadcze i pomocnicze. Kluczowg grupa procesow, ktére decydujg o budowaniu
wartosci dodanej przedsiebiorstwa, sg procesy operacyjne. Nalezg do nich m.in. procesy
zaopatrzenia, marketingu, produkcji, sprzedazy, dystrybucji itd. Procesy zarzgdcze, do ktérych
mozna zaliczy¢ na przyklad procesy zarzgadzania przedsigbiorstwem lub zarzgdzania
strategicznego, odpowiedzialne sg za kierowanie dziataniem catego systemu jakim jest
przedsiebiorstwo. Procesy pomocnicze wspierajg natomiast pozostate procesy gtowne —
operacyjne. Zalicza sie do nich procesy ksiegowosci, rekrutacji, utrzymania, wsparcia
technicznego.

W innym popularnym ujeciu wyréznia sie procesy wewnetrzne i zewnetrzne. Procesy
wewnetrzne, do ktérych nalezg m.in. produkcja, planowanie, ksiegowos$¢, w catosci moga by¢
realizowane wewnatrz struktury przedsigbiorstw. W realizacji proceséw zewnetrznych bierze
natomiast udziat podmiot zewnetrzny — zazwyczaj inne przedsiebiorstwo. Do tej grupy mozna
zaliczy¢ procesy zakupowe, sprzedazowe, dystrybucyjne, marketingowe. Oba rodzaje
proceséw sg od siebie uzaleznione i zarbwno razem, jak i osobno wptywajg na efektywnosé
dziatania przedsiebiorstwa i jego wspétprace z innymi przedsiebiorstwami.

Nalezy zwréci¢ jednak uwage, ze coraz czesciej odchodzi sie od takiego tradycyjnego
podzialu na procesy wewnetrzne i zewnetrzne. Ze wzgledu na przyjeta strategie
przedsiebiorstwa, skupianie sie na kluczowych obszarach biznesu, zwiekszenie elastycznosci,
redukcje kosztéw czy tez mozliwosci techniczne coraz czesciej znaczng czes$¢ procesow
wydziela sie z firmy do podmiotéw zewnetrznych. W efekcie moze powstawaé bardzo
rozbudowana mapa proceséw, z wieloma wspoétzaleznymi podmiotami, ktéra cechuje sie
duzym stopniem zmiennosci i elastycznosci.

Przewage przedsiebiorstwa na rynku czesto determinujg realizowane przez nie procesy
biznesowe. Sposoéb realizacji nalezy rozpatrywa¢ w kilku aspektach. Najbardziej oczywista
jest posta¢ samego procesu oraz to na ile jego posta¢ pozwala wykorzysta¢ dang sytuacje
rynkowg (szanse), atuty przedsiebiorstwa (silne strony) czy tez zniwelowa¢ stabosci lub
potencjalne ryzyko. Realizowane procesy powinny rowniez stanowi¢ odpowiedz na
wypracowang i przyjetg strategie firmy. Niespdjnos¢ modelu proceséw ze strategig
uniemozliwia jej petne wdrozenie, co w rezultacie przektada sie na osigganie zaktadanych
celdw strategicznych.

Na poziomie operacyjnym istotny staje sie sposéb realizacji modelu i to, w jakim stopniu
podejmowane dziatania sg zgodne z wyznaczonymi procedurami. Ponadto kluczowa staje sie
ocena realizacji procesow poprzez badanie wskaznikéw ich efektywnosci.

Strategie przedsiebiorstw determinujg modele realizowanych proceséw biznesowych. Te stra-
tegie mogg diametralnie réznic sie od siebie, nawet pomiedzy przedsigbiorstwami zaliczanymi
do tej samej branzy. W rezultacie, przedsiebiorstwa z tej samej branzy mogg realizowaé
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zupetnie inne procesy. Moze sie natomiast zdarzy¢ sytuacja, w ktérej firmy z zupetie innych
branz bedag miaty znaczng cze$¢ podstawowych procesdéw zbieznych.

Na sposéb realizacji proceséw ma wptyw réwniez typ dziatalnosci: w wiekszym stopniu
zblizony do siebie jest sposéb funkcjonowania firm handlowych, ustugowych czy tez
produkcyjnych — w ramach tych klas niz pomiedzy nimi.

Z tego wzgledu w ponizszym zestawianiu na poczatku przedstawiono procesy biznesowe
wspolne dla przedsiebiorstw bez wzgledu na branze czy tez typ dziatalnosci.

3.1. Gloéwne procesy biznesowe przedsiebiorstw

Ponizej w zarysie przedstawiono procesy biznesowe, ktére realizowane sg przez znaczng
czes¢ przedsiebiorstw, niezaleznie od branzy4.

1. Diagnozowanie stanu przedsiebiorstwa

Proces realizowany jest przez analizg¢ informacji przechowywanych w bazach danych
systemu informatycznego przedsiebiorstwa (pochodzgcych z transakcji handlowych,
operacji magazynowych, ksiegowych i finansowych). Celem jest osiggniecie aktualnego,
petnego obrazu operacyjno-finansowego przedsiebiorstwa w chwili wykonywania
diagnozy.

2. Prognozowanie

Proces ten realizowany jest na podstawie wynikéw procesu diagnozowania stanu
przedsiebiorstwa, analizy trendéw zmian wskaznikow operacyjnych firmy oraz wiedzy
0 przysztych zdarzeniach. Stuzy on do oszacowania prawdopodobnego przebiegu
zdarzen biznesowych przedsigbiorstwa w zatozonych przedziatach czasowych w przy-
sztosci. W efekcie powstajg prawdopodobne scenariusze dziatan i zdarzen w przysztosci
przedsiebiorstwa.

3. Planowanie

Proces zazwyczaj poprzedzony jest wykonaniem proceséw diagnozowania stanu przed-
siebiorstwa oraz prognozowania. Planowanie jest sposobem regulacji przebiegu i ko-
ordynowania zadah w czasie, zawierajgcym procedury i $rodki do ich przeprowadzenia w
sposoéb optymalny i skutecznys. Rezultatem realizacji procesu jest plan pracy przed-
siebiorstwa w okreslonym czasie. Szczegdlne znacznie majg plany produkcyjne.

4. Produkcja

Celem tego procesu jest wytworzenie w trakcie jego realizacji wyrobu gotowego, ktéry
stanowi nastepnie podstawe do wygenerowania przychodu. Proces produkcji stanowi
realizacje przygotowanego wczesniej planu produkcji. Proces produkcji wymaga
uprzednich dziatan przygotowawczych (np. technicznego przygotowania produkcji,
zapewnienia sprawnosci i dostepnosci srodkéw produkcji) oraz synchronizacji wspotpracy
Z innymi procesami wewnetrznymi (np. magazynowaniem czy tez transportem
wewnetrznym).

* Pelniejsze omowienie proceséw biznesowych znajduje sie w publikacji Realizacja proceséw B2B
z wykorzystaniem technologii informatycznych.
® Fertsch M. (red.), Logistyka produkcji, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2003.
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5. Magazynowanie

Proces obejmuje zespdt czynnosci i procedur zwigzanych z czasowym przyjmowaniem,
sktadowaniem i wydawaniem débr materialnych, zgodnie z planem wyznaczonym dla
tego procesu. Jego celem jest fizyczne przechowywanie zaplanowanych w procesach
planowania materiatow i surowcow niezbednych do dziatalnosci przedsiebiorstwa
w okreslonym czasie oraz wytworzonych produktow i pétproduktow.

6. Ksiegowosg¢, controlling i finanse

Celem ksiegowosci jest rejestracja wszelkich zdarzen biznesowych majgcych wpltyw na
bilans i rachunek wynikéw przedsigbiorstwa. Celem controllingu jest kontrola proceséw
przedsigbiorstwa z punktu widzenia zatozonych celéw. Natomiast pojecie finansow
obejmuje cato$¢ proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem wartosciami finansowymi
w przedsiebiorstwie.

7. Marketing

W trakcie realizacji procesu jest gromadzona i analizowana wiedza o potrzebach
i trendach rynkowych. Wiedza ta moze pochodzi¢ z danych sprzedazowych genero-
wanych w przedsiebiorstwie, dostepnych powszechnie raportéw i informacji rynkowych
lub tez informacji zbieranych bezposrednio u odbiorcéow produktéw. Celem procesu jest
badanie, identyfikacja i kreowanie potrzeb na produkty przedsigbiorstwa.

8. Zaopatrzenie

Celem realizacji procesu jest zapewnienie optymalnych, niezbednych do produkcji i/lub
przewidywanej sprzedazy zapaséw i zasobow w okreslonym przez plan dziatalnoSci
czasie. W trakcie wykonywania procesu wymagane jest wykonywanie elementéw procesu
diagnozowania przedsiebiorstwa w zakresie stanu posiadanych zapaséw, planowane;j
produkcji oraz wewnetrznej analizy finansowej. W przypadku potrzeby pozyskania
materiatéw, towaréw lub ustug mogg by¢ uruchomione rézne procesy kupna (zaréwno
tradycyjne, jak i procesy zakupow przez Internet czy tez aukgji elektronicznych).

8.1. E-sourcing i e-procurement

Jest to jedna z coraz czesciej spotykanych odmian procesu zaopatrzenia, polegajgca na
wykorzystaniu do pozyskania dobr (materiatdw, srodkow trwatych, ustug itp.) technologii
internetowych. W procesie uczestniczg podmioty, ktére ustanowity potaczenie droga
elektroniczng (dotyczgce zaréowno metod wymiany informacji, jak i realizowanych
procesow biznesowych). Proces obejmuje zarzgdzanie korespondencjag, ofertowaniem,
zapytaniami i odpowiedziami na nie.

8.2. E-aukcje

Celem realizacji e-aukcji jest sprzedaz/zakup produktéw lub ustug odbiorcy, ktory
zaoferuje najlepsze warunki poprzez aukcje przeprowadzane za posrednictwem witryny
internetowej. Istnieje wiele typdw aukcji internetowych, jednakze w przypadku zakupdéw
stosuje sie przewaznie aukcje typu ,reverse”. Podczas tego typu aukcji przedsiebiorstwo
zaprasza réznych dostawcow dobr lub ustug do skfadania ofert.

9. Sprzedaz

Celem biznesowym procesu jest przekazanie odbiorcy produktu za cene, ktéra za-
gwarantuje przedsiebiorstwu korzystny wynik finansowy z dziatalnosci oraz satysfakcje

Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii informatycznych — Il edycja 12

www.parp.gov.pl
www.web.gov.pl



10.

11.

i utrzymanie klienta. Proces ten jest $cisle zwigzany z procesami prognozowania,
planowania, dystrybucji, wspotpracy z odbiorcami, rozliczeniami sprzedazy oraz mar-
ketingu. W trakcie realizacji procesu nastepuje rejestracja zamoéwieh handlowych, prze-
twarzanie ich w pofgczeniu z zadaniami magazynowania (rezerwacja i wydawanie
gotowego wyrobu lub towaru), obstuga dystrybucji i fakturowanie sprzedazy.

9.1. Ofertowanie

Celem procesu ofertowania jest przygotowanie i dostarczenie do grupy potencjalnych
odbiorcéw propozycji sprzedazy lub kupna dobr lub ustug z podaniem istotnych
warunkéw umowy kupna-sprzedazy. Petny cykl procesu ofertowania zawiera rejestracje
zapytania ofertowego, przygotowanie odpowiedniej dla zapytania oferty oraz przekazanie
jej do klienta.

9.2. Zarzadzanie sprzedaza

Proces wykonywany jest przez menedzera obszaru sprzedazy na podstawie analizy
aktualnych informacji z systeméw sprzedazowych, sytuacji rynkowej, planéw i prognoz.
Dotyczy wielu aspektow procesu: planowania, organizacii, realizacji, kontroli, weryfikacji
sprzedazy. Bezposrednim celem jest kontrola i osigganie wyznaczonych celéw sprze-
dazy.

9.3. Zarzadzanie informacjg o produkcie

Celem procesu jest udostepnienie podstawowych informacji o produktach lub ustugach
oferowanych przez dostawce. W ramach procesu dane o produktach udostepniane sg
w sposob elektroniczny. Moze sie to odbywaé poprzez elektroniczne katalogi produktéw
lub ustug, ktére umozliwiajg proste uzupetnianie i synchronizacje danych.

9.4. Zarzadzanie rozliczeniami B2B

Proces umozliwia rozliczanie naleznych prowizji lub rekompensat pomiedzy wspét-
pracujgcymi w danej sieci podmiotami biznesowymi (dealerzy, przedstawicielstwa).

Zarzadzanie relacjami z klientami

Proces ma na celu nawigzanie i utrzymanie takich relacji z klientami, ktore
w najkorzystniejszy sposob wptyng na mozliwosci zyskownej sprzedazy produktow.
Podczas realizacji procesu  niezbedne  staje sie  pozyskanie, analiza
i wykorzystanie wiedzy o klientach dotyczacej ich oczekiwan, preferencji, zachowan
i potencjatu z punktu widzenia mozliwosci utrzymania i zwigkszenia sprzedazy oraz
zmniejszenia kosztow obstugi. Dane te gromadzone sg z wielu zrodet, przy czym
najistotniejsze stajg sie systemy odpowiedzialne za wsparcie marketingu, sprzedazy
i serwisu.

Dystrybucja

Proces obejmuje planowanie, realizacje i kontrole fizycznego przeptywu materiatéw
i produktéw poprzez koordynacje dziatalnosci poszczegodlnych uczestnikdw tancucha
dostaw. Sprawny proces dystrybucji stanowi podstawowy warunek funkcjonowania
produkgiji, ktéry stymuluje tempo wytwarzania, kreuje procesy logistyczne oraz zapewnia
odpowiedni kontakt z finalnymi odbiorcami. W Scistej zaleznosci z procesem dystrybucji
znajdujg sie procesy magazynowania (opisane wczesniej) oraz zarzgdzania transportem.
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11.1. Zarzadzanie transportem

Celem procesu jest zapewnienie dostawy fadunku w odpowiednim czasie, stanie
i przy akceptowalnym koszcie. Proces zarzadzania transportem obejmuje synchronizacje
transportu oraz pozostatych operacji towarzyszacych procesom transportowym, w poro-
zumieniu z ustugobiorcami, z zapewnieniem wymaganych w zawartych umowach
warunkéw obstugi transportowej. Proces ten uzalezniony jest od realizacji procesow
zakupéw, sprzedazy, zamawiania, magazynowania, dystrybuciji, rozliczania itd.

12. Serwis

Proces serwisowy ma na celu realizacje uméw zwigzanych z serwisem oraz wymogow
prawa dotyczgcych zwrotéw i reklamacji. Realizacja procesu zwigzana jest z czyn-
nosciami dotyczgcymi obstugi samego produktu (weryfikacja, magazynowanie, logistyka)
oraz klienta (dziatania wynikajgce z przyjetej strategii zarzgdzania relacjami z klientami).

13. Komunikacja z otoczeniem biznesowym

Proces elektronicznej wymiany danych ma charakter ciggly i jest realizowany dla
osiggniecia rezultatéw wynikajacych z automatyzacji przeptywu danych pomiedzy wspot-
pracujgcymi przedsiebiorstwami. Zastosowanie elektronicznej wymiany danych pozwala
na eliminacje btedéw i redukcje kosztéw wynikajgcych z recznego wprowadzania
informacji biznesowych do systemu informatycznego przedsiebiorstwa oraz przyspie-
szenie obiegu informaciji.
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4. Technologie i modele udostepniania ustug B2B

4.1. Rozwdj aplikacji biznesowych

Pierwsze systemy informatyczne automatyzujgce procesy biznesowe pojawily sie zanim
rozwinety sie technologie sieciowe, a zwiaszcza sie¢ Internet. Z tego wzgledu byly to
wewnetrzne systemy firmowe, ktére umozliwiaty przygotowanie dokumentéw wymienianych
z innymi uczestnikami rynku w postaci papierowej. Z biegiem czasu rozpoczeto wykorzystanie
linii telefonicznych miedzy firmami do transmisji danych i wiasnych rozwigzan
teleinformatycznych. Juz w latach 70-tych XX wieku tg drogg wymieniano informacje
w standardach EDI (Electronic Data Interchange)6 oraz EFT (Electronic Fund Transfer)7.
Pojecie elektronicznego biznesu wigzato sie poczatkowo z wymiang danych bezposrednio
poprzez dzierzawione fgcza telekomunikacyjne, z pdzniej poprzez modemy telefoniczne
pomiedzy zainteresowanymi przedsiebiorcami. Przyktadami takich aplikacji byto np.
sprawdzanie zdolnos$ci kredytowej kontrahentéw, wysytanie zamowien, itd.

Z historycznego punktu widzenia Internet od samego poczatku stat sie narzedziem wsparcia
biznesu. Pierwszymi narzedziami popularnie uzywanymi w Internecie byly poczta
elektroniczna oraz przodek dzisiejszych stron WWW — GOPHER (tekstowa hierarchiczna
przegladarka informacji dostepnych w sieci). Narzedzia te zastepowaly standardowg
papierowg poczte oraz typowg tablice ogtoszeh, mogty zatem réwniez stuzyé do komunikaciji
pomiedzy biznesem. Rozwdj Internetu i powigzanych technologii informatycznych byt
poczatkowo dosy¢ wolny, ograniczany przez dostepnos¢ taczy telekomunikacyjnych, stad
nastepowat raczej szybki rozwdj systemow informatycznych wewnatrz przedsiebiorstw.

W zwigzku z tym, historycznie pierwszymi narzedziami wspomagajgcymi biznes byly
dedykowane aplikacje uruchamiane na komputerze przedsiebiorstwa, a wyniki ich pracy
(oferty, zamdwienia, inne dokumenty) w miare potrzeby byty przesytane jako wiadomosci
poczty elektronicznej lub ich zatgczniki.

Dostepnosc¢ serweréw na state osadzonych w Internecie pozwolita na rozwoj aplikacji, ktére
umozliwiaty dynamiczng wspétprace réznych przedsiebiorstw. Z natury rzeczy byty to
aplikacje klient-serwer, wykorzystujgce standardowg komunikacje protokotem TCP-IP i wtasne
protokoty komunikacyjne (byly to gtéwnie systemy finansowe bankoéw, ubezpieczycieli itd.).
Wymiana i prezentacja dokumentéw dokonywata sie wewnatrz dedykowanych aplikaciji,
tworzonych pod konkretne zastosowanie. Ze wzgledu na stosunkowo matg szybkos¢ sieci
szkieletowej w poréwnaniu do sieci lokalnych, wykorzystywano transmisje danych w postaci
binarnej (zakodowanej) z naciskiem na minimalizacje rozmiaru wymienianych dokumentow
(np. przesytano tylko ich tres¢, a juz nie wyglad).

W 1990 roku w CERN opracowano zatozenia standardu WWW (World Wide Web) oraz
protokolu HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), ktére umozliwialty tworzenie stron
internetowych podobnych do tych, ktére uzywamy obecnie. Dzigki temu pojawity sie réwniez
zrozumiate dla cztowieka adresy w notacji URL (Uniform Resource Locator), stad juz byt tylko
krok do szybkiego rozwoju systeméw biznesowych.

® Wyjasnienie tego i innych poje¢ znajduje sie w Stowniku na korncu publikacji.
7 Stultz, A. Russel, Sigler, E. Kenn, Demistyfying EDI, Wordware Publishing Inc, 2000.
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Zastosowanie jezyka HTML/XML pozwolito na zatarcie granicy miedzy automatycznym
a manualnym przetwarzaniem informacji. Te same funkcje dostgpne przez przegladarke
WWW (np. automatyczne obliczanie zdolnosci kredytowej), ktére wymagaty stworzenia
odpowiedniego formularza w jezyku HTML i napisania logiki przetwarzajgcej dane wpisane
przez uzytkownika w tym formularzu, mogg by¢ udostepniane w prosty sposob,
(wykorzystujgc dostepng logike) poprzez interfejs aplikacyjny do uzytkownikéw automa-
tycznych, czyli innych aplikacji. Srodki wykorzystywane do dostepu do funkcji pozostajg takie
same — jest to znany juz protokét HTTP, zmienia sie tylko nieznacznie sposob
przechowywania informacji — przy dostepie do funkcji z poziomu aplikaciji, stosuje sie standard
SOAP  (Simple  Object Access Protocol), ktéory stuzy do  przekazywania
komunikatéw XML.

Stopniowej zmianie ulega takze sposéb fizycznej realizacji systeméw. Do pewnego czasu
znaczng przewage mialy aplikacje instalowane i uruchamiane lokalnie, na systemach uzyt-
kownika lub lokalnych serwerach. Wszelkiego typu wizualizacje (np. zwigzane z tworzeniem
dokumentow, grafiki, zaawansowanych formularzy itp.) tworzone byly w postaci programu,
kompilowanego na konkretny typ procesora i systemu operacyjnego. Miato to zwigzek z dos¢
ubogimi funkcjami interfejsu graficznego WWW. W ostatnich latach jednak szybki rozwdj
technologii WEB-owych (takich jak PHP, AJAX, Flash itd.)8 pozwolit na tworzenie bardzo
zaawansowanych interaktywnych systemow (np. edytoréw tekstu czy grafiki), ktérych
interfejsem uzytkownika jest przeglgdarka WWW.

Przeglagdarka WWW pozwolita zatem na zatarcie wieloletniej granicy interoperacyjnosci
pomiedzy réznymi systemami komputerowymi. Do tej pory w praktyce jedynie uzytkownicy
komputeréw z systemem operacyjnym typu Linux byli w stanie korzysta¢é z programoéw
uruchamianych na zdalnym serwerze i pracowa¢ na nich tak jak na swojej maszynie (czyli
zdalne wykonanie programu, wizualizacja lokalna, z wykorzystaniem serwera X, pdzniej
dostepnego takze dla Windows). Systemy operacyjne Windows takiej funkcji nie udostepniaty.
Dzieki WWW mozliwe stato sie stworzenie catkowicie nowych modeli $wiadczenia ustug
w sieci.

W tradycyjnym podejsciu (,on-premises”) do informatyzacji przedsiebiorstwa ($wiadczenia
ustug informatycznych w oraz poza przedsiebiorstwem), zaktadano, ze konkretne opro-
gramowanie przedsigbiorstwa jest instalowane na sprzecie IT zainstalowanym w przed-
siebiorstwie i udostepniane konkretnym uzytkownikom. Aplikacje te zwykle byty dostarczane
w postaci wykonywalnej na lokalnym komputerze, z wlasnym interfejsem graficznym. Nadzor
nad takg infrastrukturg sprawowat personel przedsiebiorstwa (zwykle w postaci wydzielonego
informatyka czy tez grupy informatykéw).

Takie podejscie powodowato szereg wyzwan organizacyjnych zwigzanych z koniecznoscig
zakupu i instalacji odpowiedniego sprzetu i oprogramowania, budowg serwerowni, systeméw
bezpieczenstwa, organizacjg komorki wsparcia technicznego i utrzymania systemoéw itd.
Stanowito to obszar dziatania nietypowy dla podstawowego obszaru aktywnosci np. firmy
handlowej.

Wigzato sie to oczywiscie z wysokimi kosztami finansowymi i logistycznymi. Odpowiedzig
rynku na takie problemy bylo zaproponowanie szeregu innowacyjnych rozwigzan umozli-
wiajgcych zastosowanie nowych modeli pozyskiwania i udostepniania rozwigzan informa-
tycznych, takich jak:

& Shuen A., Web 2.0: A Strategy Guide, O'Reilly MediaFormats, 2008.
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= Hosting (inaczej zwane ASP — Application Service Provider);
= Cloud Computing:

=  Software as a Service (SaaS);

= Infrastructure as a Service (laaS);

=  Platform as a Service (PaaS).

W przypadku aplikaciji, infrastruktury lub platform $wiadczonych, jako ustugi stosuje sie czesto
okreslenie ,on demand” (z ang. ,na zadanie”)’.

W modelu opartym na hostingu aplikacji pracownicy przedsigbiorstwa pracujg na
udostepnionej infrastrukturze i aplikacji z wykorzystaniem przegladarki WWW tak, jakby
aplikacja byta zainstalowana na ich wtasnym komputerze. Rozwigzanie oparte na hostingu
nadaje sie najlepiej dla dedykowanych aplikacji, stworzonych pod konkretne zamoéwienie.
W takich przypadkach najczesciej hosting jest realizowany przez firme dostarczajgcg
oprogramowanie lub z nig wspétpracujgca.

Model udostepniania aplikacji SaaS rozni sie tym od hostingu, ze zamiast dzierzawi¢ sprzet,
aplikacje systemowe i w kohcu aplikacje docelowa, przedsigbiorca ptaci abonament za dostep
do aplikacji, ktéra z kolei zapewnia mu wydzielong i zabezpieczong przestrzen pracy.
Wielko$¢ abonamentu moze by¢ uzalezniona od réznych parametrow, w tym liczby
uzytkownikdw korzystajacych z oprogramowania, liczby wystawianych dokumentow,
zamowien itd.

Model laaS (zwany réwniez HaaS, Hardware as a Service) jest bardzo podobny do koncepciji
wirtualnego serwera, gdzie dokonuje sie wydzielenia pewnych zasobow z fizycznego
komputera, tworzgc logiczng jednostke obliczeniowg. Ustuga ta polega na mozliwosci
zarezerwowania okreslonych zasobdéw (procesoréw, pamieci, przestrzeni dyskowej, fgczy
sieciowych, funkcji firewall czy backupu danych) na okreslony czas, przy zachowaniu zalet
modelu Cloud Computing.

PaaS jest potaczeniem infrastruktury i oprogramowania oferowanych jako ustuga. Model ten
jest uelastyczniong wersjg hostingu — rozwigzania, gdzie zaréwno infrastruktura,
jak i oprogramowanie moze by¢ skalowane do biezgcych potrzeb klienta. Przyktadami
platform oferowanych w modelu PaaS sg zintegrowane srodowiska developerskie aplikacji,
platformy integracyjne itd. Aplikacje PaaS sg w rzeczywistosci zaawansowanymi platformami,
wyposazonymi w liczne mechanizmy integrujgce je z popularnymi aplikacjami on-premises,
dzieki czemu uzytkownik w tatwy sposéb moze przej$s¢ na model pracy w rozwigzaniu PaaS.

Petniejsze omdéwienie modeli udostepniania aplikacji znajduje sie w publikacjach Realizacja
procesow B2B z wykorzystaniem technologii ICT oraz Cloud computing — historia,
technologia, perspektywy.

4.2. Standardy

W niniejszej czesci przedstawiono krétki zarys standarddw, ktére majg szczegolne znaczenie
przy automatyzacji proceséw biznesowych. Szersze oméwienie zagadnien zwigzanych ze
stosowaniem standardéw informacyjnych zostato przedstawione w publikacji Realizacja
procesow B2B z wykorzystaniem technologii ICT .

° Dittner R., Rule D., The best damn server virtualization book period, Syngress/Elsevier, 2007.
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4.2.1. Standardy automatycznej identyfikacji

Standardy automatycznej identyfikacji maja szczegdlne znaczenie we wszystkich procesach
zwigzanych z przeptywem towaréw w tancuchach dostaw. W systemie Gs1% podstawowymi
standardami identyfikacyjnymi sa:

=  Globalne numery identyfikacyjne, ktére jednoznacznie identyfikujg jednostki han-
dlowe, jednostki logistyczne, zasoby, lokalizacje oraz relacje ustugowe;

= |dentyfikatory zastosowania, stuzace do opisu jednostki identyfikowanej przy pomocy
globalnego identyfikatora, np. numer serii produkcyjnej, data przydatnosci do spo-
zycia, waga itp.

Globalne numery identyfikacyjne petnig role klucza do baz danych, gdzie sg gromadzone
wszystkie informacje opisujgce produkt lub ustuge i jej cechy charakterystyczne. Standardowe
struktury numerowania objete systemem gwarantujg unikalno$¢ na catym $wiecie, w ramach
danej dziedziny zastosowan.

Jednostka handlowa jest to dowolna jednostka (produkt lub ustuga), ktéra moze by¢
wyceniana, zamawiana lub fakturowana w celach handlowych pomiedzy uczestnikami
w dowolnym punkcie tancucha dostaw. Jednostki handlowe oznaczane sg numerem GTINY,
z wykorzystaniem jego wszystkich czterech struktur: GTIN-8, GTIN-12, GTIN-13 i GTIN-14
mozliwych do przedstawienia w postaci odpowiednich kodéw kreskowych.

Jednostka logistyczna jest to jednostka o dowolnym skfadzie, utworzona dla potrzeb prze-
chowywania lub transportu, ktéra musi by¢ identyfikowana i $ledzona w catym tancuchu
dostaw. Do unikalnej identyfikacji jednostek logistycznych (transportowych lub magazy-
nowych) stuzy Seryjny Numer Jednostki Wysytkowej (SSCC — Serial Shipping Container
Code).

Identyfikatory jednostek oraz inne dodatkowe informacje sg najczesciej zapisywane za
pomocg koddw kreskowych. Kody kreskowe liczg sobie juz 60 lat i na $wiecie istnieje ich
bardzo wiele rodzajoéw, a kilka z nich zostato zaadaptowanych jako standardy GS1. W celu
efektywnej wymiany danych konieczne jest stosowanie uzgodnionych symbolik, przedsta-
wiajgcych dane w standardowym formacie.

Rozwinieciem automatycznej identyfikacji opartej na kodach kreskowych jest wykorzystanie
technologii RFID (Radio-Frequency Identification). RFID to technologia wykorzystujgca obiekt
(zwykle nazywany tagiem RFID) przymocowany lub wbudowany w produkt, zwierze czy osobe
dla celow identyfikacji i Sledzenia z uzyciem fal radiowych. Niektére z tagow mogg byc¢
odczytywane z odlegtosci kilku metrow oraz poza bezposrednig linig widocznosci czytnika. W
sktad systemu RFID wchodzg czytniki lub programatory oraz tagi (transpondery, etykiety).
Pierwsze urzadzenia stuzg do przesytania sygnatu radiowego, natomiast drugie udzielajg
odpowiedzi z informacjg zawierajgcg wtasciwy kod.

1% System GS1 — zbiér miedzynarodowych standardéw utatwiajgcych efektywne zarzadzanie globalnymi
tancuchami dostaw obejmujgcymi wiele branz, poprzez unikalng identyfikacje produktéw, przesytek
transportowych, zasobdw, lokalizacji i ustug.

' GTIN (ang. Global Trade Item Number, Globalny Numer Jednostki Handlowej — okresla unikatowy kod
przedmiotu handlu (wyrobu opakowanego lub ustugi). Nazwa GTIN okresla zbiorczo catg rodzine
opracowanych przez GS1 struktur identyfikatoréw. Identyfikatory mogg skfadac¢ sie z 8, 12, 13 lub 14

cyfr.
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Wsrod wielu zastosowan RFID na uwage zastuguje sie¢ EPCglobal. Stanowi ona potaczenie
dwdch technologii: identyfikacji poprzez czestotliwosé radiowg RFID oraz Internetu, ktére
umozliwiajg ,widocznosé¢” jednostki zaopatrzonej w tag EPC w catym fancuchu dostaw
w czasie rzeczywistym. Sie¢ EPCglobal zapewnia firmom dostgp do otwartych, globalnych
standardow poprzez wykorzystanie standardowych identyfikatorow GS1 zapisanych w tagu
EPC i uzyskiwanie zapisanych w nich informacji poprzez sie¢ internetowa.

4.2.2. Standardy komunikacji elektronicznej (technologie tradycyjne)

Jednym z pierwszych standardéw w komunikacji biznesowej byly rozwigzania organizacji
ANSI ASC X12" dziatajgcej gtéwnie na rynku amerykanskim. Standard ten skonstruowany
z technicznych kodéw i kwalifikatorow kodow dostarcza zestaw juz ponad 315 dokumentow
do wykorzystania w komunikacji biznesowe;j.

UN/EDIFACT jest miedzynarodowym standardem EDI rozwijanym przez UN/CEFACT™.
EDIFACT zostat uznany jako norma miedzynarodowa przez ISO pod numerem ISO 9735.
W standardzie EDIFACT utworzone sg zestawy zasad sktadni i struktur danych oraz
standardowych dokumentéw w réznych branzach gospodarki. EDIFACT jest zbudowany
hierarchicznie — najwyzszy poziom to wymiana elektroniczna, nizszy poziom to komunikaty
ztozone z segmentéw, ktore sktadajg sie z elementéw danych.

GS1 EANCOM® to zestaw ustandaryzowanych struktur elektronicznych komunikatéw
biznesowych umozliwiajgcy komunikacje partnerom biznesowym. Standard EANCOM® jest
w petni oparty o sktadnie UN/EDIFACT i stanowi podzbioér tego standardu zapewniajgc zestaw
tych elementéw komunikacji, ktére sg wymagane przez sktadnie. W standardzie pominiete
zostaly elementy opcjonalne, ktére nie majg znaczenia w komunikacji uzytkownikéw systemu
GS1. W standardzie EANCOM zawarte zostaty numery identyfikacyjne jednostek handlowych,
logistycznych i lokalizacji, co pozwolito na integracje komunikacji elektronicznej z fizycznym
przeptywem towarow.

4.2.3. Standardy komunikacji elektronicznej (technologie XML)

GS1 XML to standard elektronicznych komunikatow dla dokumentéw biznesowych petni
utworzony zgodnie z metodykg UN/CEFACT. Standard GS1 XML integruje wykorzystanie
standardu identyfikacji GS1 do przekazywania w komunikatach elektronicznych danych
o produktach (GTIN), firmach i lokalizacjach (GLN)14 oraz jednostkach logistycznych
(SSCC)lS. Pozwala to na bezposrednie potgczenie danych odbieranych drogg elektroniczng
z danymi automatycznie pozyskiwanymi podczas skanowania kodéw kreskowych produktow
w punkcie sprzedazy czy podczas czynnosci logistycznych oraz z danymi transakcyjnymi
systemoéw informatycznych wspotpracujacych przedsiebiorstw.

xCBL (XML Common Business Library) jest standardem dokumentéw elektronicznych
utworzonym przez firme Commerce One we wspotpracy z liderami rynkowymi. XCBL jest
zestawem dokumentow biznesowych i ich komponentéw. Oprécz dostarczonych schematow

2 ANSI ASC X12 (ang. American National Standards Institute Accredited Standards Committee X12) —
organizacja odpowiedzialna za utrzymanie | rozwdj standardéw EDI wykorzystywanych w globalnym
biznesie.

¥ UN/CEFACT (ang. United Nations/ Centre for Trade Facilitation and Electronic Business) — organizacja
wywodzaca sie z ONZ rozwijajgca miedzynarodowe standardy EDI.

 GLN (ang. Global Location Number) - Globalny numer lokalizacji uzywany jako elektroniczny adres
kontrahenta, ktéry moze zawiera¢ szereg danych.

5 SSCC (ang. Serial Shipping Container Code, Seryjny Numer Jednostki Wysytkowej) - najczescie;
stosowany unikalny numer bedacy identyfikatorem jednostki logistycznej.
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dokumentéw przedsiebiorstwa mogag réwniez skorzysta¢ z bibliotek komponentéw do stwo-
rzenia wlasnych komunikatow. Standard zawiera obecnie 44 dokumenty, ktére sg utworzone
z wykorzystaniem wielu przestrzeni nazw, podzielonych wedlug obszaru funkcjonalnego
(operacje finansowe, logistyczne itd.). Oprocz dokumentéw uzytkownikowi udostgpniane sg
réwniez specyfikacje i instrukcje dotyczace skfadni i zasad wdrozenia.

UBL (Universal Business Language) jest produktem miedzynarodowej inicjatywy zdefinio-
wania biblioteki standardowych elektronicznych dokumentéw biznesowych opartych na
sktadni XML, takich jak zamowienie czy faktura. Standard ten jest rozwijany w komitecie
technicznym OASIS™ przy udziale przedstawicieli organizacji standaryzujgcych. UBL zostat
zaprojektowany w taki sposob, aby wspieraé realizacje i operacji biznesowych i usprawni¢
praktyki archiwizowania dokumentéw poprzez wyeliminowanie wielokrotnego wprowadzania
tych samych informacji znajdujgcych sie¢ w dokumentach papierowych.

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) jest organizacja, ktéra
w $wiecie finanséw wprowadza standaryzacje, aby wspomodc operacje biznesowe pod
wzgledem szybkosci, pewnosci i zaufania. Ponad 9000 organizacji bankowych, ubezpie-
czeniowych i klientéw korporacyjnych w ponad 200 krajach stosuje standardy SWIFT,
wymieniajgc finansowe dokumenty elektroniczne w ogromnych wolumenach. Standardy
SWIFT bazujg na sktadni XML i obejmujg swoim zakresem pfatnosci, ubezpieczenia, ustugi
handlowe oraz rozliczenia transakcji handlowych. Oprécz tworzenia standardéw SWIFT
zapewnia rowniez platforme komunikacyjna, produkty i ustugi pozwalajgce klientom na
taczenie sie, komunikacje i wymiane elektronicznych informacji dotyczgcych finanséw.

RosettaNet Partner Interface Processes® (PIPs®) zawierajg definicje proceséw biznesowych
wykonywanych w porozumieniu z partnerami handlowymi. Interfejsy proceséw podzielone sg
na siedem klastrow — obszaréw biznesowych reprezentujgcych szkielet sieci handlowe;.
Kazdy klaster dzielony jest na segmenty — procesy angazujgce co najmniej dwa typy
partnerow handlowych. W ramach kazdego segmentu znajdujg sie indywidualne interfejsy
PIP. Interfejsy PIP sg zapisami w postaci dokumentéw XML zawierajgcych koordynacje
interakcji i zasad wymiany informacji pomiedzy systemami. Kazda specyfikacja PIP zawiera
dokument biznesowy wraz ze stownikiem i proces biznesowy opisujgcy kolejnosé wymiany
komunikatéw.

XBRL to standard utworzony, aby usprawni¢ wymiane, analize, prezentacje i interpretacje
sprawozdan gospodarczych (finansowych i niefinansowych). Podstawg tego standardu jest
jezyk XML, z wykorzystaniem ktérego tworzone sg poszczegolne taksonomie (stowniki pojec).
XBRL nie jest standardem sprawozdawczosci — nie definiuje sposobu prowadzenia procesu
raportowania ani postaci raportéw — bazuje na istniejgcych normach i standardach takich jak
Ustawa o Rachunkowo$ci lub Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowe;j.

' OASIS (ang. Organization for the Advancement of Structured Information Standards) - miedzynarodowe
konsorcjum o charakterze non-profit, zajmujgce sie rozwojem standardéw e-biznesu, w tym takze
standardéw sieciowych.
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5. Katalog aplikacji automatyzujgcych procesy biznesowe

Niniejszy rozdziat prezentuje katalog przyktadowych, dostepnych na rynku aplikacji auto-
matyzujgcych przedstawione powyzej procesy biznesowe w przedsiebiorstwach.
W tegorocznej edycji aplikacje te zostaty uporzgdkowane wedtug branz.

Lista branz zostata opracowana na podstawie analizy struktury portali z wyszukiwarkg firm"’,
struktury branz w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz struktury branzowej na portalu
web.gov.pl. Ponadto pod uwage wzieto rowniez najpopularniejsze kategorie w katalogach
oprogramowania dla biznesu, zaréwno polskich® jak i zagranicznych®. Dodatkowo
przeanalizowano oferte kierowang do branz najwiekszych polskich i zagranicznych
dostawcow oprogramowania biznesowego. Wyselekcjonowane branze  odniesiono do
zatozen dziatania 8.2. PO IG.

W efekcie uzyskano liste branz, ktéra stanowi gtéwng o$ podziatu tegorocznego katalogu
aplikaciji. Lista branz przedstawia sie nastepujgco:

= Edukacja i nauka;

= Energetyka;

= Finanse i bankowos¢;

= Gastronomia;

= Handel;

= HRirekrutacja;

= Informatyka;

= Inzynieria i budownictwo;
= Logistyka;

= Magazynowanie;

= Media i wydawnictwa;

= Motoryzacja;

=  Nieruchomosci;

= Produkcja przemystowa;
= Przemyst drzewny i meblarski;
= Rolnictwo i le$nictwo;

= Rozrywka i turystyka;

= Telekomunikacja;

= Ubezpieczenia;

= Przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej;
= Ochrona zdrowia.

Nalezy zaznaczy¢, ze rozwigzania informatyczne oferowane na rynku cechujg sie przewaznie
dos¢ duzymi mozliwosciami konfiguracyjnymi, adaptacyjnymi i skalowalnoscig. Z tego
wzgledu to samo oprogramowanie moze by¢ z powodzeniem stosowane w wielu, niekiedy
catkowicie réznych branzach. Niemniej w opisach aplikacji przedstawiono ich dedykowane
funkcjonalnosci, ktére sprawiajg, ze dane rozwigzanie moze w szczegdélnym stopniu
sprawdzi¢ sie w okreslonej branzy.

7 Analizowane portale to gtéwnie: Polskie Ksigzki Telefoniczne, Panorama Firm.

8 W trakcie analizy wykorzystano nastepujgce polskie portale oferujgce oprogramowanie dla firm: onet.pl,
wp.pl, dobreprogramy.pl, nowoczesnafirma.pl, decyzje-IT.pl.

® W trakcie analizy wykorzystano nastepujgce zagraniczne portale oferujace oprogramowanie dla firm:
thesoftwarenetwork.com, vendor-showcase.com, capterra.com, cnet.com.
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5.1. Edukacja

Rozdziat przedstawia aplikacje dla branzy edukacyjnej i szkoleniowej. Procesy, ktére w naj-
wiekszym stopniu sg specyficzne dla tej branzy zwigzane sg z:

= Zarzgdzanie procesami szkoleniowymi, z wykorzystaniem systemow oceny, pomiaru
i raportowania;

=  Zarzgdzanie kursami poprzez: tworzenie tresci, indywidualizacje $ciezek nauczania,
interakcje uczestnikdw, monitorowanie i ocene postepéw nauczania;

= Zarzgdzanie danymi uzytkownikow;

= Przechowywanie dokumentéw i plikbw przeznaczonych dla réznych e-kurséw i grup
w jednym miejscu;

= Bezpieczna wymiana informacji i zasobow;

= Zarzgdzanie certyfikatami z zakresu uzyskanej wiedzy i umiejetnosci.

Procesy edukacyjne dla biznesu realizowane drogg zdalnego dostepu do tresci edukacyjnych
réznig sie od klasycznych szkolen biznesowych nie tylko formg przekazywania tresci
dydaktycznych lecz rowniez sposobem ich tworzenia i dostarczania, a takze egzekwowania
postepéw i efektow nauki. Mozliwos¢ tworzenia specjalistycznych Ilub dedykowanych
okreslonym odbiorcom kurséw i programéw nauczania oznacza powstanie rynku zdalnego
nauczania dla dowolnych $rodowisk, w tym biznesu, administracji publicznej czy dla
odbiorcow z utrudnionym dostepem do edukacji tradycyjnej. Mozliwy krotki cykl zycia
programu edukacyjnego, niewielka w poréwnaniu z metodami tradycyjnymi liczba odbiorcow,
czesta zmiennos¢ przekazywanych tresci nie stanowig juz przeszkody w efektywnej realizacji
zamawianych lub dedykowanych projektéw edukacyjnych lub szkoleniowych.

Dzieki platformom e-learningowym przedsiebiorstwa oferujgce szkolenia dla biznesu mogg za
ich pomocag udostepniaé i realizowa¢ swoje ustugi szkoleniowe. Uzytkownicy korzystajacy
z e-szkolen uzyskujg certyfikaty potwierdzajgce realizacje szkolen. Platforma moze by¢
wykorzystywana jako narzedzie wspotpracy przy przygotowywaniu i akceptacji zakresu
i postaci e-szkolen. Producent materiatébw multimedialnych i interaktywnych e-szkolen moze
zdalnie wspétpracowac z odbiorca przy tworzeniu materiatow, ich edycji, recenzji itd. Gotowe
materialy moga byé¢ importowane do systemow LMS? klienta lub innej firmy szkoleniowej.
W procesie przygotowania materiatéw edukacyjnych moga dodatkowo uczestniczy¢ eksperci
dziedzinowi i konsultowa¢ materiaty od strony merytoryczne;j.

Programy edukacyjne i szkoleniowe tworzone na rzecz zdalnego nauczania przygotowywane
sg W procesie majgcym wiele wspdlnego z typowg realizacjg dziatan produkcyjnych.
Przygotowanie tresci edukacyjnych w formach przystosowanych do zdalnego nauczania
wymaga szczegolowego planowania wykonywanych zadan z jednoczesng wspoipracg ze
specjalistami programujgcymi zdalne szkolenia. Etap ten zazwyczaj wigze sie z powstaniem
technicznego projektu opisujgcego tresé, forme oraz fazy produkcji produktu, jakim jest
program nauczania lub szkolenia.

Platforma e-learningowa moze stuzyé, jako narzedzie komunikacji miedzy firmami, a dzieki jej
dodatkowym modutom mozliwa jest integracja z systemami ptatnosci internetowej.
Korzystanie z aplikacji, ktdre wspierajg procesy szkoleniowe i edukacyjne to oszczednosé
Ssrodkéw i czasu, jakie nalezatoby poswieci¢ chcac wyszkoli¢ pracownikébw w sposéb

% | MS (ang. Learning Management System) — systemy informatyczne dedykowane do realizacji szkolen
i zarzgdzania procesem edukacyjnym.
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tradycyjny. Platformy e-learningowe umozliwiajg rzetelne zbadanie stanu wiedzy danego
pracownika w trakcie i po szkoleniu: testy i quizy on-line. Umozliwiajg rowniez wglad w postep
nauczania danego pracownika na zdalnej platformie nauczania, wystarczy ze pracownik
dziatu HR (firmy zamawiajgcej szkolenia da swoich pracownikéw) otrzyma dostep (specjalny

login) do bezposrednich statystyk i wynikéw nauczania pracownika.

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model

udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Moodle — platforma e-learningowa.

Moodle Pty Ltd, Australia.
www.moodle.org

On-premises, SaaS, dostep do funkcjonalnosci na portalu
B2B*.

= Zarzadzanie procesami szkoleniowymi, z wykorzy-
staniem systeméw oceny, pomiaru i raportowania;

= Zarzgdzanie kursami poprzez: tworzenie tredci,
indywidualizacje = $ciezek  nauczania, interakcje
uczestnikow, monitorowanie i ocene postepow na-
uczania;

= Zarzgdzanie danymi pozwala uzytkownikom na
przechowywanie dokumentéw i plikbw przezna-
czonych dla réznych kurséw i grup w jednym miejscu
oraz umozliwia bezpieczng wymiane informac;ji
i zasobow;

=  Zarzadzanie certyfikatami z zakresu uzyskanej wiedzy
i umiejetnosci.

Firmy oferujace szkolenia dla biznesu moga poprzez
platforme udostepnia¢ i realizowa¢ swoje ustugi
szkoleniowe.

Klienci korzystajacy ze szkoleh i materiatdw zdalnie
uzyskujg certyfikaty i potwierdzenia realizacji szkolen.

Platforma moze by¢ rowniez wykorzystywana jako
narzedzie wspétpracy przy przygotowywaniu i akceptacji
zakresu i postaci szkolen. Moze stuzy¢ jako narzedzie
komunikacji.

Dzieki dodatkowym modutom mozliwa jest integracja
z systemami ptatnosci internetowe;j.

Firmy szkoleniowe i edukacyjne, dowolne przedsigbiorstwa
wykorzystujgce e-learning.

Umozliwia tworzenie szkolen o dowolnej tresci oraz struk-
turze wraz z zamieszczaniem materiatdbw do pobrania,
przygotowywaniem i przeprowadzaniem testow, a takze

2 \Wyjasnienie czesciej wystepujacych terminéw znajduje sie w stowniczku na koncu publikacii.
Objasnienia poje¢ powszechnych jedynie dla danej branzy znajdujg sie w przypisach dolnych.
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prowadzeniem dziennikow ocen. Moodle jest darmowym
systemem zarzgdzania kursami internetowymi klasy LMS,
opartym na licencji open source GNU GPL?. Jest réwniez
systemem VLE?® umozliwiajgcym zaréwno nauczanie, jak
i uczenie sie oraz pozwalajgcym na wspotprace w trybie
synchronicznym bgdz asynchronicznym.

Podsumowanie = Aplikacja moze stuzy¢ zaréwno do budowy portalu
funkcjonalnosci internetowego, jak i zarzgdzania samymi szkoleniami
oraz przebiegiem procesu nauczania zdalnego.
Oferuje: dzienniki, quizy, ankiety, zadania;

= Pozwala generowaé rozbudowane testy czy tez
eksportowa¢ wyniki pracy za pomocg wygodnych
narzedzi raportujgcych;

= Udostepnia wiele mozliwosci kontaktu z kursantem: od
prostych tekstow, plikbw wideo, zdje¢, arkuszy
kalkulacyjnych czy katalogow PDF z mozliwoscig
przesyfania, po interaktywne czaty, glosowania oraz
fora dyskusyjne;

= Automatyzacja dostepu do szkoleh na podstawie
wczesniej zdefiniowanych ram czasowych;

= Istnieje bardzo duza liczba (ponad 9 tys.)
dodatkowych modutéw rozszerzajgcych podstawowg
funkcjonalno$¢ Moodle.

Mozliwosci integracyjne Mozliwos¢ przeprowadzania integracji platformy szkolenio-

wej z:

= Systemami zarzadzania trescig (CMS);

= Systemami CRM,;

=  Wewnetrznym systemem HR oraz systemami
wykorzystywanymi  w  firmach do zarzgdzania
Sciezkami kariery;

= Na uczelniach platforma jest czesto zintegrowana
z systemami do zarzadzania dziekanatem oraz
planami zajec.

Platforma wspotpracuje takze ze szkoleniami utworzonymi

poza nig (w standardzie SCORM24).

Dodatkowe informacje Interfejs WWW oparty na technologii PHP & MySql.
Licencja open source.

Stowa kluczowe Moodle, szkolenia e-learning, e-learning, platformy,
SCORM.

%2 patrz Stownik.

Z VLE (ang. Virtual Learning Environment) — ewolucja systemu LMS w $rodowisko wirtualnego systemu
edukacji opartego w duzym stopniu na interakcji i wspotpracy uczestnikédw procesu edukacyjnego.
Zatozeniem VLE jest odzwierciedlenie w srodowisku internetowym rzeczywistego procesu ksztatcenia.

2 SCORM (ang. Sharable Content Object Reference Model) - to oparty na XML standard zapisu danych
do e-learningu, ktory okresla sposob komunikacji pomiedzy klientem i serwerem.
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Nazwa aplikacji Narzedzia Rapid Intake — wspolpraca przy tworzeniu
tresci szkoleniowych.

Dostawca Rapid Intake, USA.
rapidintake.com

Technologia i model SaaS, dostep do funkcjonalnosci przez portal B2B,
udostepniania aplikacja mobilna.

Automatyzowane procesy = Procesy produkcyjne — tworzenie  tresci
biznesowe szkoleniowych;

= Zarzadzanie relacjami z klientami;

= Procesy komunikacji biznesowe;j.

Mozliwos¢ automatycznej Producent materiatdbw multimedialnych i interaktywnych
wspotpracy z innymi szkolen moze zdalnie wspofpracowaé z odbiorcg poprzez
rodzajami przedsiebiorstw portal B2B przy tworzeniu materiatéw, ich edycji, recenzji
itd.

Dodatkowo W procesie budowania materiatow
edukacyjnych moga takze uczestniczy¢ eksperci w danej
dziedzinie i konsultowaé materiaty od strony
merytoryczne;j.

Gotowe materialy moga by¢ importowane do systemoéw
LMS klienta lub innej firmy szkoleniowej.

Klient docelowy Firmy szkoleniowe, edukacyjne - tworzgce materiaty
edukacyjne.

Krotki opis aplikaciji Narzedzia Rapid Intake (eLearning Studio, mLearning
Studio, mLearning Sync) jest rozwigzaniem pozwalajgcym
na wspoiprace przy tworzeniu i zarzgdzaniu tresciami
multimedialnymi  oraz  interaktywnymi materiatami
szkoleniowymi. Narzedzie umozliwia tworzenie
zaawansowanych tresci multimedialnych bez dogtebnej
znajomosci  technologii Flash® czy tez jezykéw
programowania.

Podsumowanie = Proste tworzenie i zarzgdzanie zaawansowanymi
funkcjonalnosci materiatami multimedialnymi;

= Mozliwa wspotpraca wielu stron w procesie tworzenia
materiatéw szkoleniowych i multimedialnych;

= Mozliwos¢ réwnoczesnego tworzenia, a nastepnie
udostepniania kurséw multimedialnych zaréwno na
standardowe przegladarki internetowe (w technologii
Flash) jak i na mobilne (w technologii HTML526);

% Patrz Stownik.
% Patrz Stownik.
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= Optymalizacja wys$wietlania na rézne dotykowe
urzgdzenia mobilne;

= Mozliwo$¢ pobrania kurséw szkoleniowych na
urzgdzenia mobilne, uruchomienia kursu, a nastepnie
synchronizacji wynikow z centralnym serwerem;

=  Stosowanie szablondéw przyspieszajgcych tworzenie
nowych tresci;

=  Kompatybilno$¢ ze standardem SCORM.

Mozliwosci integracyjne Integracja kurséw szkoleniowych do dowolnych systemoéw
LMS zgodnych ze standardem SCORM

Dodatkowe informacje Aplikacja mobilna dostepna na platformy Apple iOS,
Google Android, RIM Blackberry.

Stowa kluczowe Rapid Intake, elLearning, mLearning, tworzenie tresci
multimedialnych, tworzenie kurséw, szkolenia.
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5.2. Energetyka

Wspédiczesna energetyka to przedsiebiorstwa, ktére z jednej strony muszg sprawnie
i skutecznie zarzadzac¢ siecig przesytowa (energetyczna, cieptownicza, gazowa), a z drugiej
zajmowac sie zakupem, sprzedazg i dystrybucjg energii. Systemy informatyczne obstugujace
przedsiebiorstwa tej branzy muszg spetnia¢ szereg funkcji zaréwno specyficznych
i charakterystycznych dla energetyki, jak np. obstuga rynku energii elektrycznej, ale takze tych
zwigzanych z obstugg ksiegowg czy wspomaganiem ustug serwisowych, ktére wystepujg
w wielu firmach innych branz.

Do najistotniejszych proceséw biznesowych, ktére mozna zautomatyzowa¢ w branzy
energetycznej naleza:

= Wymiana danych pomiedzy operatorami handlowymi i handlowo — technicznymi;
= Handel energiag na rynku energii elektrycznej;

= Nadzor nad obiektem energetycznym;

= Nadzoér nad siecig elektroenergetyczng;

=  Obstuga procesow serwisowych;

= Obstuga proceséw ksiegowych i finansowych;

= Zarzgdzanie relacjami z klientami.

W swietle konkurencyjnej walki operatoréw rynku energetycznego, obecnie dla firm tego
sektora bardzo istotnym elementem rozwoju i utrzymania sie na rynku jest, z jednej strony
przeptyw informacji zwigzanej z siecig energetyczna, z drugiej zas wysoki poziom obstugi
klienta. Te kwestie sg wspierane przez coraz lepsze i efektywniejsze systemy informatyczne
dostepne na rynku. Firmy energetyczne przestaty juz mysle¢ o np. systemach bilingowych
tylko w kategorii wystawienia faktury, ale coraz czesciej inwestujg w bardziej zaawansowane
systemy do kompleksowej obstugi klienta czy tez w réznego typu systemy analityczne. To na
co przedsiebiorcy branzy energetycznej powinni zwraca¢ uwage w kontekscie
wykorzystywanych systemoéw IT to przede wszystkim:

= Mozliwosci integracyjne i standardy wymiany danych (réwniez pomiedzy operatorami
sieciowymi), np. wspétdzielenie danych na portalu B2B;

= Sprawne i przyjazne klientom koncowym systemy obstugi umozliwiajgce np. obstuge
reklamacji przy zastosowaniu interfejsu WWW,

= Efektywne zarzadzanie wszelkimi dokumentami (obieg elektroniczny) w firmie,
wigczajgc nadzér nad siecig energetyczng i relacje z klientami;

= Wykorzystanie systemow i urzgdzen mobilnych w Kkontekscie obstugi sieci
energetycznej, w szczegolnosci serwisu.

Automatyzacja procesdéw i zwiekszenie efektywnosci w opisywanej branzy moze by¢
osiggniete poprzez uporzadkowanie systemdéw wspomagajgcych zarzadzanie, potgczenia
specjalistycznych rozwigzan umozliwiajgcych uczestnictwo w rynkach energii, a takze
uwspolnienie rozwigzan do obstugi klientéw.
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Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy

biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

WIRE - System Wymiany Informacji Rynku Energii.

Transition Technologies SA, Polska.

www.tt.com.pl

SaaS, On-premises.

= Handel energig na Rynku Energii Elektrycznej;

=  Wymiana danych pomiedzy operatorami handlowymi
i handlowo — technicznymi.

Firmy dziatajgce na rynku energetycznym za pomoca
systemu WRE mogg przyspieszyC realizacje procesow
biznesowych i wymienia¢ sie umowami sprzedazy energii,
grafikami  wymiany miedzysystemowej, dokumentami
pomiarowymi oraz innymi dokumentami technicznymi
zwigzanymi z obstugg sieci elektroenergetycznych.

Mali operatorzy sieci

a w szczegolnosci:

elektroenergetycznych,

= Operatorzy sieci dystrybucyjnych sredniego i niskiego

napiecia;

= Operatorzy przemystowych sieci
elektroenergetycznych.

WIRE i WIRE onDemand sg modutami systemu

LuxTrading, ktére umozliwiajg korzystanie z systemu
Wymiany Informacji Rynku Energii i uczestnictwo w handlu
energig na rynku bilansujgcym. WIRE
onDemand bazujgce na modelu cloud computing pozwala
na petnoprawny udziat w rynku bilansujgcym energii bez
koniecznosci ponoszenia kosztéw zakupu i utrzymania
systemu.

= Wysylanie i pozyskanie wszystkich wymaganych dla

poszczegdlnych  rodzajow  Uczestnikow  Rynku
dokumentow;
= Monitorowanie procesu wysytania dokumentéw

do wezta centralnego;

= Woysylanie i przechowywanie dokumentéw dla wielu
grup jednostek grafikowych27;

=  Tworzenie dokumentéw ZUSE (Zgtoszenie Umowy
Sprzedazy Energii) dla roznego typu jednostek
grafikowych;

= Kontrola bilansowanie sig¢ jednostek grafikowych;

=  Tworzenie dokumentow ZOBH (Zgtoszenie Oferty
Bilansujgcej - cze$¢ Handlowa) przy pomocy

7 Jednostka grafikowa - podstawowy obiekt rynku bilansujgcego zdefiniowany przez zbiér miejsc

dostarczenia energii.
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Mozliwosci integracyjne

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwo$¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

podrecznych cennikéw, szablonoéw oraz algorytméw
wypetniania oferty;

= Weryfikacjia dokumentow ZUSE i ZOBH pod
wzgledem zasad okreslonych w regulaminie Rynku
Bilansujacego;

= Import z pliku tekstowego (csv) przygotowanych
w innym systemie dokumentéw ZUSE i ZOBH.

System WIRE jest w pelni zintegrowany z systemem
LuxTrading, ktéry kompleksowo wspomaga dziatalnosé
przedsigbiorstw na Rynku Energii Elektrycznej. Poza
tym jest zgodny z wymogami Operatora Systemu
Przesylowego (OSP) i umozliwia petng wspotprace
z weztem centralnym WIRE.

W wersji on-premises zastosowano zestaw aplikacji
stuzgcy do archiwizacji, przetwarzania i wymiany danych.

WIRE, Transition Technologies , sie¢ elektroenergetyczna,
rynek bilansujgcy energii, LUX.

WindEx — nadzér nad siecig przesytowa.

Elkomtech S.A, Polska.

www.elkomtech.com.pl

On-premises.

= Nadzér obiektu energetycznego;

= Nadzér nad siecig elektroenergetyczng zakfadu
przemystowego;

= Zarzgdzanie relacjami z klientami;

= Procesy serwisowe.

Mozliwosc¢ wspotpracy z klientami zaktadu
energetycznego.
Automatyczna wymiana informacji z  odbiorcami

korzystajgcymi z sieci elektroenergetycznej i przesytanie
powiadomien o wylgczeniach, zgtoszeniach, stanach
realizacji i stanie sieci przesytowej itd.

Mali operatorzy sieci

a w szczegolnosci:

elektroenergetycznych,

= Operatorzy sieci dystrybucyjnych sredniego i niskiego

napiecia;
= Operatorzy przemystowych sieci
elektroenergetycznych.
Krotki opis aplikaciji WindEx  jest  zintegrowanym systemem czasu
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rzeczywistego  wspomagajgcym  stuzby  energetyki
zawodowej i przemystowej. Stuzy do nadzorowania
i sterowania siecig elektroenergetyczng, wspomaga jej
zarzgdzanie oraz utatwia przeprowadzanie analiz. Pozwala
rbwniez na obstuge zgtoszeh klientow, awarii oraz
planowanie prac remontowych.

Podsumowanie = Rejestracja zdarzen, zjawisk i awarii w sieciach
funkcjonalnosci przesytowych niskiego i wysokiego napiecia;
= Tworzenie zestawien raportéwo o zdarzeniach;

= Rejestracja zgtoszen o pracach na urzadzeniach
systemu energetycznego;

= Wspomaganie planowania wytgczen elementéw sieci;

=  Prawidlowy obieg informacji miedzy wszystkimi
komdrkami odpowiedzialnymi  za  zgtaszanie,
planowanie, koordynacje i wykonanie prac;

= Analiza wybranych wskaznikow wytgczen i prac
w postaci tabelarycznej i graficznej;

= Mozliwo$¢ zgtaszania i gromadzenia informacji od
klientéw dotyczgcych awarii, zagrozen i innych uwag
zwigzanych z nadzorowang siecig elektro-
energetyczng;

= Przekazywanie informacji o zgtoszeniach do
odpowiednich jednostek, a nastepnie do klientéw o
wynikach interwenciji;

= Mozliwo$c¢ zgtaszania i obstugi reklamac;ji klientow.

Mozliwosci integracyjne WindEx umozliwia potgczenie z innymi systemami poprzez
prace przez wspolng baze danych lub wymiane danych
w plikach. System WindEx moze komunikowa¢ sie
z urzadzeniami zewnetrznymi po tgczach sieciowych,
radiowych oraz wykorzystujgc fgcznos¢ satelitarng.
Wspétpraca z innymi systemami wspomagania stuzb
energetyki (np. GE Smallworld SRP, RECTOR SID, ICL
DINIS).

Integracja z systemami bilingowymi.

Wspotpraca ze $cianami graficznymi (np. BARCO)?®.

Dodatkowe informacje Serwer moze by¢ uruchomiony w srodowisku UNIX, LINUX
lub Windows 2000/XP. Terminale systemu pracujg
w srodowisku Windows.

Dostep do wybranych funkcji systemu moze odbywac sie
takze poprzez sie€ Intranet i przeglgdarke internetows.

Stowa kluczowe WindEx, Elkomtech, sie¢ elektroenergetyczna.

% Zaawansowane rozwigzanie multimedialne umozliwiajgce wizualizacje informacji na duzych

ptaszczyznach. Skfada sie ona z zespotu wspotpracujgcych projektorédw, wyswietlajacych obraz od tytu
na powierzchnie ekranu.
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Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model

udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

System bilingowy PEC, e-BOK - rozliczenia w branzy
cieplnej.

Unisoft sp. z 0.0., Polska.

www.unisoft.com.pl

On-premises, dostep do aplikacji webowy.

= Procesy ksiegowe i finansowe;
= Zarzgdzanie relacjami z klientami;
= Procesy sprzedazowe i bilingowe;

= Procesy serwisowe.

Oprogramowanie pozwala na przyspieszenie rozliczen
z klientami — firmami MSP. Przedsiebiorstwo zyskuje
mozliwos¢ bezobstugowego przekazywania informaciji
rozliczeniowych wszystkim zainteresowanym klientom.
Klienci z drugiej strony majg mozliwos¢ zgtaszania spraw,
wnioskéw i zamowien, ktére sg nastepnie automatycznie
przetwarzane i przypisywane do odpowiedniej komorki
w firmie lub pracownika. Dzieki takiemu rozwigzaniu
przyspieszeniu ulega proces realizacji zgtoszen.

System dedykowany jest dla podmiotéw z branzy cieptow-
niczej sprzedajgcych ustugi matym i Srednim przedsie-
biorstwom.

System bilingowy PEC firmy stanowi jeden z modutéw
kompletnego systemu do zarzadzania przedsiebiorstwem,
w szczegolnosci w branzy cieptowniczej. Oprogramowanie
to pozwala na automatyzacje i przyspieszenie realizacji
proceséw zwigzanych z rozliczeniami z podmiotami korzy-
stajgcymi z dostaw energii cieplnej. Aplikacja wraz z mo-
dutem e-BOK umozliwia klientom zdalny dostep do danych
bilingowych, nalezno$ci, zalegtosci, ponaglen, windykac;ji
oraz innych dokumentéw.

=  Obstuga réznych sposobéw rozliczania klientow,
rézne schematy ptatnosci;

= Zarzgdzanie taryfami, elastyczne mechanizmy
modyfikacji taryf;

=  Centralny podglad danych i dokumentéw klientéw
Z roznych modutéw systemu;

= Centralny podglad danych dotyczacych punktéw
pomiarowych, utatwienia w zarzadzaniu punktami
pomiarowymi;

= Masowe generowanie dokumentdéw rozliczeniowych,
rozliczenia wedtug réznych schematéw;
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= Mozliwo$¢ budowania wiasnych zapytan w bazie
danych
w jezyku SQL pozwalajgcych na znaczng modyfikacje
istniejacych raportow;

= Zdalny dostep do systemu poprzez interfejs WWW;

= Automatyzacja przetwarzania zlecen i wnioskéw od
klientow;

= Mozliwa autoryzacja za pomocag identyfikatorow
z kodem kreskowym;

= Integracja z wewnetrznym systemem obiegu do-
kumentow.

Mozliwosci integracyjne Integracja poprzez wspotdzielenie danych na portalu B2B.
Integracja z systemami finansowo-ksiegowymi roznych
dostawcow.

Integracja z kioskami do prezentowania danych klientom
w biurze obstugi klienta.

Dodatkowe informacje Baza danych oparta na silniku Oracle.

Stowa kluczowe Unisoft, PEC, e-BOK, biling, energia, cieptownictwo.
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5.3. Finanse i bankowosé¢

Sektory finansowy oraz bankowy nalezg do wiodgcych branz w obszarze wykorzystania
nowych technologii. Obecnie sektory te nie mogtyby praktycznie istnie¢ bez silnego wsparcia
aplikacji i ustug dedykowanych produktom finansowym oraz klientom instytucji finansowych.
Najnowsze zastosowania technologii ICT w tej branzy dotyczg np. bankowosci elektronicznej,
a w szczegolnosci mobilnej, w ktdrej urzadzenia mobilne staja sie narzedziami dostepu do
ustug bankowych. Telefon komdrkowy staje sie urzgdzeniem umozliwiajgcym realizacje ustug
dotychczas wykonywanych przy uzyciu komputera. Jednym z nurtéw mobilnej bankowo$ci
elektronicznej sg aplikacje udostepniane przez banki swoim klientom, uruchamiane przez
klienta po ich $ciggnieciu na swoje urzadzenie mobilne. Aplikacje te coraz czesciej taczg
ustugi bankowe 2z innymi ustugami, np. zwigzanymi z posiadang kartg bankowg
(np. automatyczna prezentacja ustug badz rabatéw dostepnych dla posiadaczy karty).

Ciagty rozwoj aplikacji oraz ustug opartych na wykorzystaniu nowoczesnych technologii
nastepuje takze w obszarze podstawowych proceséw sektora finanséw i bankowosci.
Aplikacje wspierajgce takie procesy w sektorze majg najczesciej charakter dedykowany tym
wiasnie procesom, uwzgledniajgc wymagania branzy oraz oczekiwania jej klientow.

W rozdziale przedstawiono przyktady aplikacji dla branzy finansowej i bankowos$ci zwigzane z:
= Procesami marketingowymi ustug finansowych;

= Handlem wierzytelnosciami;
= Obstuga procesow zarzgdzania finansami.

Nazwa aplikacji Portrait ~ Suite - zarzadzanie  kampaniami
marketingowymi.

Dostawca Pitney Bowes, USA.

www.portraitsoftware.com

Technologia i model On-premises, SaasS.
udostepniania

Automatyzowane procesy = Zarzgdzanie kampaniami marketingowymi (pro-
biznesowe jektowanie, planowanie, wykonywanie, mierzenie
efektow);

=  Zarzgdzanie klientami i historig interakcji.

Mozliwo$¢ automatycznej Wspétpraca z partnerami firmy wspierajgcymi instytucje
wspotpracy z innymi finansowg w organizowaniu i przeprowadzaniu kampanii
rodzajami przedsiebiorstw marketingowych poprzez automatyczne przekazywanie
tresci wykorzystywanych w kampanii. Biezgca kontrola
i ocena realizacji kampanii.

Umozliwienie przekazywania tresci marketingowych do
przedsiebiorstw  obstugujgcych  kanaly  przesyfania
wiadomosci do klientdw instytucji finansowych.

Klient docelowy Srednie przedsiebiorstwa, w szczegélnosci z branzy finan-
sowej.
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Krétki opis aplikacji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Mozliwosci integracyjne

Przyktady implementacji w
.Bazie technologii B2B”

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Wielomodutowe oprogramowanie Portrait Suite wspiera
zarzadzanie kampaniami marketingowymi w catym cyklu
procesu marketingowego. Nacisk jest potozony na dwu-
kierunkowg interakcje z klientami organizowang w réznych
kanatach w celu ich pozyskania, a nastepnie utrzymania.
System dostarcza zestaw zaawansowanych narzedzi
analitycznych.

= Integracja danych o kliencie i dostarczanie informaciji
o nim w czasie rzeczywistym bez wzgledu na kanat
komunikacji;

= Wysylanie personalizowanych komunikatéow do
klientow przez rézne kanaty online i offline — réwniez
na urzadzenia mobilne;

=  Optymalizacja cyklu zycia klienta w instytucji
finansowej;

= Wielokryterialna segmentacja klientéow na docelowe
grupy odbiorcow;

= Raportowanie i analizowanie wynikéw kampanii;

= Wykorzystanie algorytméw data mining;

= Wizualizacje wynikéw w réznych ujeciach;

= Wykorzystanie algorytméw optymalizacyjnych, celéw
i regut biznesowych;

= Proste i szybkie tworzenie kampanii marketingowych;

= Wykorzystanie mobilnych kanatéw komunikacji przez
SMS, MMS, WAP.

Integracja z aplikacjami spotecznosciowymi (Facebook,
Twitter).

Integracja z narzedziami analizy danych SAS, integracja
z pakietem Ms Office.

Integracja z innymi systemami IT poprzez ustugi sieciowe.

Czesciowo podobng funkcjonalnos¢ dostarcza system

wdrozony w ramach projektu:

= Emito.pl — internetowe narzedzie do e-mail mar-
ketingu.

Oparty na platformie .Net. Wykorzystanie klienta webo-
wego.

Portrait Suite, Pitney Bowes, CRM, wielokanatowosc,
profilowanie klientow, serwisy spotecznosciowe.
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Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krétki opis aplikacji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Polskie Gietdy Wierzytelnosci

PACTUM Kancelaria Finansowa, Polska.

www.pgw.com.pl/

SaasS.

= Zakupy, ofertowanie, sprzedaz dtugéw;

= Obstuga dtugow.

Przedsiebiorstwa mogg za pomocg gietdy skfada¢ oferty
sprzedazy diugow wierzycieli.
Agencje windykacyjne i inne podmioty mogg zgtaszaé
swoje oferty wykupu dtugow.

Wszystkie przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci agencje win-
dykacyjne.

Internetowa gietda wierzytelno$ci umozliwiajgca wystawia-
nie na sprzedaz dtugéw przez wierzycieli, oraz zakup
takich dtugéw przez agencje windykacyjne, firmy i osoby
fizyczne. Platforma sama z siebie nie prowadzi typowych
aukcji, ale raczej zbiera oferty, ktére sg prezentowane wie-
rzycielowi po wystawieniu dtugu. Wierzyciel sam wybiera
zwyciezce na podstawie wiasnych, dowolnych kryteriéw.

= Mozliwos¢ wprowadzenia oferty sprzedazy i kupna
dtugu;

= Wyszukiwanie ofert sprzedazy i kupna diugéw;

= Kalkulator odsetkowy;

= Wyszukiwanie ustug windykacyjnych;

= Mozliwo$¢ zamodwienia ustug windykacyjnych;

= Wzory pism i formularzy sgdowych, umow, wnioskéw
do pobrania.

Portal samoobstugowy B2B.

Polskie Gietdy Wierzytelnosci, Pactum Kancelaria Finan-
sowa, gietda wierzytelnosci, windykacja, dhug,
wierzytelnosc.

iOPT!MA24 — wsparcie biur rachunkowych.

iComarch24 SA, Polska.

www.icomarch24.pl

Technologia i model Saas.
udostepniania
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Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

= Procesy finansowe (ptace, kadry, rachunkowos$¢
finansowa, zarzgdzanie majgtkiem);

= Zarzgdzanie relacjami z partnerami biznesowymi;

=  Procesy handlowe (sprzedaz, zakupy, raportowanie,
rozliczenia, analizy).

System umozliwia wymiane informacji pomiedzy biurem
rachunkowym a jego klientami i udostepnianie danych
finansowych. Nie nastgpuje tu typowa wymiana danych,
a integracja i automatyzacja idzie o krok dalej — w kierunku
wspotdzielenia danych. Zaréwno biuro, jak i klient moga
pracowaé bezposrednio na danych klienta znajdujgcych
sie na serwerze Comarchu.

Mozliwe jest takze tradycyjne przesytanie dokumentéw
pomiedzy biurem rachunkowym a jego klientami.

Rozwigzanie dedykowane dla biur rachunkowych oraz
kancelarii doradztwa podatkowego. System jest rowniez
wskazany dla placowek medycznych, firm z branzy
e-commerce oraz jako podstawowy system ERP dla
matych i srednich firm.

iIOPTIMA24 — zaawansowany zintegrowany system do
kompleksowego zarzgdzania biurem rachunkowym i kan-
celariami podatkowymi dostepny przez Internet. System
pozwala klientom biura rachunkowego na przechowywa-
nie swoich danych zdalnie i dzieki temu mozliwe jest
wspotdzielenie tych danych z biurem rachunkowym.

= Udostepnianie danych klientom online;

= Analiza czasu obstugi klienta;

= Elektroniczny obieg dokumentow;

= Ewidencja i historia kontaktéw z klientami;

=  Zarzadzanie portfolio ustug i ofertg dla poszcze-
golnych klientow;

= Obstuga réznych rodzajow ksiegowosci (ryczatt, KPiR,
petna ksiegowosc¢);

= Mozliwo$¢ wypetniania i skfadania dokumentéw
podatkowych;

=  Obstuga kadr i ptac;
= Ewidencja srodkoéw trwatych;
= Raportowanie i przeprowadzanie analiz finansowych;

=  Prowadzenie sklepu internetowego i mozliwos¢
sprzedazy ustug przez Internet;

= Zarzgdzanie dziatalnoscig biura rachunkowego;

= Automatyczna aktualizacje i zachowanie zgodnosci
Z biezgcymi przepisami.
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Mozliwosci integracyjne Program Comarch OPT!MA wspofpracuje z roznymi urzg-
dzeniami peryferyjnymi: kasami fiskalnymi, drukarkami
fiskalnymi, kolektorami danych, czytnikami kodéw kresko-
wych i drukarkami etykiet.

Mozliwos¢ eksportu danych do ré6znych formatéw.

Integracja z portalem iKsiegowosc24.pl, iFaktury24.

Przyktady implementacji Pewien podzbiér funkcjonalnosci rozwigzania zostat wdro-

w ,Bazie technologii B2B” zony w projekcie:

=  Platforma B2B wspierajgca prace biur rachunkowych
dla firmy GALSOFT S.C.

Dodatkowe informacje Wykorzystywany jest silnik baz danych Microsoft SQL
Server 2008.
Stowa kluczowe Comarch iOPT!MA24, zarzadzanie, ERP, CRM, finanse,

ksiegowos¢, kadry, sprzedaz, zakupy.
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5.4. Handel

Istotg dziatah w branzy handlowej jest pozyskiwanie i utrzymanie klientébw. Wiedza
o klientach, zaréwno w zakresie informacji prawnych, finansowych, kultury biznesowej,
obecnych i przeszlych zachowaniach oraz peten obraz wspdtpracy na poziomie warunkow
umownych oraz przebiegu szczegdétowych transakcji handlowych to podstawowy wymog
a jednoczesnie atut o najwyzszym priorytecie dla kazdej firmy handlowej a takze dla dziatéw
handlowych firm produkcyjnych.

Od czasu pojawienia sie pierwszych komputeréw w matych i srednich firmach na przetomie lat
80 i 90 ub. wieku, branza IT tworzy i rozwija aplikacje oraz ustugi dedykowane branzy
handlowej. Ich odbiorcg sg miedzy innymi hurtownie oraz sklepy detaliczne. Duza ilosé
transakcji, relatywnie duza liczba klientéw oraz szybko zmieniajgce sie warunki zewnetrzne w
tej branzy powodujg koniecznos¢ sprawnego przeprowadzania i dokumentowania dziatan
handlowych z jednoczesng rejestracjg wszelkich kontaktow i zdarzen mogacych mieé
znaczenie dla obecnego lub przysziego stanu relacji z klientem.

Typowg cechg dziatania firm dystrybucyjnych oraz dziatéw sprzedazy firm produkcyjnych jest
wspotpraca z innymi firmami realizujgcymi, poprzez swoich wtasnych handlowcéw, procesy
sprzedazy w roznych regionach kraju. Handlowcy ci zazwyczaj sg wyposazeni w mobilny
sprzet informatyczny, ktérym, za posrednictwem tgcznosci komérkowej, przekazujg informacije
i dokumenty handlowe do centralnego punktu zbierania danych. Dane zbierane w ten sposéb
przekazywane sg do systemow informatycznych firm w celu ich dalszego przetwarzania. Taki
model daje firmom mozliwo$¢ obstugiwania klientow za pomocg systemow informatycznych
w czasie rzeczywistym. Pozwala to na szybka i wlasciwa reakcje na pojawiajgce sie zdarzenia
biznesowe. Ma réwniez maja wptyw na wielkos¢ sprzedazy i jakos$¢ obstugi klienta.

W rozdziale przedstawiono aplikacje dla branzy handlowej (detalicznej i hurtowej). Procesy,
ktérych dotycza, sg zwigzane z:

= Zarzgdzaniem klientami;

= Procesami sprzedazowymi;

= Procesami zaopatrzeniowymi;
= Procesami dystrybucyjnymi;

= Procesami marketingowymi.

Nazwa aplikacji Base — wsparcie sprzedazy.

Dostawca Future Simple, USA.

www.futuresimple.com

Technologia i model Saas, aplikacja mobilna.
udostepniania

Automatyzowane procesy = Zarzgdzanie relacjami z klientami;
= Zarzgdzanie procesem ofertowania i sprzedazy;
= Zarzgdzanie projektami.

biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej Wspétpraca pomiedzy firmami realizujgcymi wspodline
wspotpracy z innymi projekty sprzedazowe, w ramach ktérej mogg wymieniac
rodzajami przedsiebiorstw sie informacjami o klientach, wszystkich podejmowanych
kontaktach oraz o postepach w finalizacji potencjalnej
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Klient docelowy

Krétki opis aplikacji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Mozliwosci integracyjne

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

sprzedazy.

Mate firmy prowadzgce sprzedaz (produktow i ustug).

Aplikacja przeznaczona dla matych firm, usprawniajaca
zarzgdzanie kontaktami, szansami sprzedazowymi i moni-
torujgca postep w finalizacji leadéw. Gtéwna sita aplikacji
polega na jej prostocie oraz mozliwosci pracy na smart-
fonach. Przy synchronizacji w czasie rzeczywistym po-
zwala to na elastyczng wspotprace wielu pracownikéw
jednoczesénie.

= Synchronizacja w czasie rzeczywistym;

= Centralna baza kontaktéw i informacji o nich;

= Raportowanie postepdéw w procesach sprzeda-
zowych;

= Zbieranie i zarzadzanie szansami sprzedazowymi;

=  Zarzadzanie zadaniami i przypominaniem o termi-
nach;

= Dostep przez aplikacje mobilne;

= Udostepnianie przestrzeni dyskowe;.

Aplikacje na urzadzenia mobilne (iOS, Android) synchro-
nizujgce sie z aplikacjg gtéwna.

Integracja z dostawcami przestrzeni dyskowej (Dropbox).

Szybko rozwijajgcy sie startup o polskich korzeniach.

Base, Future Simple, aplikacje mobilne, zdalna wspot-
praca, zarzgdzanie relacjami z klientem, sprzedaz.

PayU — platforma ptatno$ci.

PayU SA, Polska.
www.platnosci.pl

Saas, API.

= Obstuga ptatnosci;
= Wsparcie proceséw zakupéw i sprzedazy;

= Zarzgdzanie finansami.

Wspétpraca ze sklepami korzystajgcymi z funkcjonalnosci
PayU. Za pomocg platformy moze nastepowaé
automatyczne  generowanie zleceh  pfatnosci dla
przeprowadzanych operacji sprzedazy produktéw lub
ustug. Dzieki temu nastepuje przyspieszenie
i uproszczenie obrotu Srodkami finansowymi
w handlu internetowym.

Wspotpraca z systemami ptatnosci bankéw obstugujgcymi

Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii informatycznych — Il edycja

39

www.parp.gov.pl
www.web.gov.pl


http://www.platnosci.pl/

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Mozliwosci integracyjne

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

zlecenia generowane przez platforme.

Sklepy internetowe, serwisy aukcyjne, banki, dowolne
przedsiebiorstwa sprzedajgce ustugi przez Internet.

Zestaw komponentow do obstugi ptatnosci online, zaréwno
w modelu integrowanym (API), jak i w postaci ustugi
sieciowej.

= Wsparcie proceséw zwigzanych z ptatnosciami online
w systemach e-commerce, rézne metody ptatnosci za
ustugi;

= Gwarancja chargeback (odpowiedzialno$¢ firmy za
transakcje skradzionymi kartami);

= Uslugi typu express oraz protected:

= Express — ptatno$¢ zoptymalizowana pod
katem interakcji z klientem;

=  Protected — wsparcie dodatkowych metod
autoryzacji ptatnoéci;
= Powiadomienia email i w panelu uzytkownika;

= Usluga pfatnosci masowych dla sklepéw inter-
netowych;

=  Zlecanie automatycznych wyptat;

= Pfatnosci przez SMS Premium.

Kilka rodzajow integraciji: karty ptatnicze (VISA/MC), prze-
lewy z bankéw.

Integracja z wieloma sklepami oraz serwisami aukcyjnymi
(np. Allegro.pl).

Integracja z systemami ptatniczymi bankow.

Spétka nalezy do Grupy Allegro.

PayU, e-handel, ptatnosci online, przelewy internetowe.

POSitive Retail — zarzadzanie siecig sprzedazy detalicz-
nej.

LSI Software, Polska.

www.Isisoftware.pl

On-premises.

= Zarzgdzanie sprzedazg;
= Zarzadzanie zaopatrzeniem;
=  Zarzadzanie magazynem;

= Zarzgdzanie finansami i controlling;

Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii informatycznych — Il edycja

40

www.parp.gov.pl
www.web.gov.pl


http://www.lsisoftware.pl/

= Procesy dystrybucyjne i logistyczne;
=  Zarzadzanie relacjami z klientami;

= Procesy marketingowe.

Mozliwos¢ automatycznej Przedsiebiorstwa dziatajgce w ramach sieci mogg inte-
wspotpracy z innymi growac¢ obieg dokumentéw, poczgwszy od elektronicznych
rodzajami przedsiebiorstw dokumentéw zakupow i dostaw od kontrahentéw, przez
dokumenty obrotu magazynowego, az po dokumenty
sprzedazy.

Wspotpracujgce firmy majg dostep do scentralizowanych
baz danych dotyczacych klientow, asortymentow, zapaséw
itd.

Wymiana dokumentéw elektronicznych za pomocg
technologii EDI.

Klient docelowy Sieci sklepéw w sprzedazy detalicznej, szczegd6lnie w mo-
delu franszyzowym.

Krotki opis aplikaciji POSitive Retail to kompleksowy, modutowy (POSitive
Shop, POSitive Retaill Management Center, POSitive
Multimedia Management System) system do zarzgdzania
siecig sprzedazy detalicznej iautomatyzujgcy wszystkie
najwazniejsze procesy w sieci. System doskonale
sprawdza sie w sieciach dziatajagcych na zasadzie
franszyzy. Dzieki duzej skalowalnosci moze by¢
wykorzystywany zaréwno w matych sieciach sprzedazy,
jak i w sieciach sktadajgcych sie z kilkuset sklepow.

Podsumowanie = Kontrola obiegu dokumentéw w sieci;

funkcjonalnosci = Centralne zarzadzanie gospodarkg magazynowa
i asortymentem sieci;

= Wszechstronne i wielowymiarowe analizy BlI;

= Generowanie wykreséw, zestawien i informac;ji
menadzerskiej;

= Szybka wymiana danych pomiedzy punktami
sprzedazy;

= Wspdlna baza danych o klientach sieci i przepro-
wadzanych przez nich transakcjach;

=  Obstuga programéw lojalnosciowych;
=  Rejestracja czasu pracy pracownikéw;
= Wspdtpraca z kioskami samoobstugowymi;

= Gromadzenie danych ze wszystkich punktow sieci
i centralne raportowanie;

= Mozliwos¢ dziatania w wielu modelach biznesowych —
od petnej integracji sieci i centralnego ustalania cen
oraz zasad sprzedazy po catkowitg niezaleznos¢
poszczegdlnych podmiotow;

=  Mozliwos¢é prowadzenia wspélnych kampanii mar-
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Mozliwosci integracyjne

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwo$¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

ketingowych;
= Centralne zarzadzanie cyfrowg reklama wizualng
(Digital Signage).

Integracja z systemami finansowo-ksiegowymi.
Integracja z modutami Bastion ERP.

Integracja z szerokim zakresem urzgdzen zewnetrznych
(drukarki fiskalne, terminale POS, czytniki kodéw kres-
kowych, czytniki kart magnetycznych, drukarki faktur, wagi
elektroniczne, kolektory danych, wyswietlacze elektro-
niczne i sprzet audiowizualny).

Zblizona funkcjonalno$¢ zostata przedstawiona w ramach
projektu:

= Platforma wymiany handlowej i zarzgdzania

magazynem.

Przetwarzanie i
technologii OLAP.

analiza danych z wykorzystaniem

POSitive Retail, LSI Software, sie¢ sprzedazy detalicznej,
sprzedaz, zaopatrzenie, magazyn, franszyza

Stream Soft Prestiz — obstuga hurtowni.

Streamsoft sj., Polska.

www.streamsoft.pl

On-premises, urzadzenia mobilne, dostep online przez
portal B2B.

= Zarzadzanie sprzedaza;

= Zarzgdzanie zakupami;

= Procesy logistyczne;

=  Zarzgdzanie magazynem;

= Procesy finansowo-ksiegowe.

Mozliwos¢ automatycznej wspotpracy z kontrahentami
poprzez wymiane dokumentow elektronicznych
dotyczgcych zamoéwien od dostawcow i odbiorcow, faktury
sprzedazy i zakupow, dokumenty magazynowe przyjec
i wydan.

Wymiana dokumentéw
wykorzystanie technologii EDI
EDIFACT, ECOD, EC-DIST).

elektronicznych
(obstuga

poprzez
formatéw

Dodatkowo dzigki modutowi ,Zamowienia Internetowe”
istnieje mozliwos¢ biezgcego wprowadzania zamowien,
Sledzenia stanu ich realizacji oraz kontrolowania stanu
zobowigzan.
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Klient docelowy Hurtownie, firmy handlowe ustugowe i produkcyjne.

Krétki opis aplikacji Streamsoft prestiz to wielomodutowy system klasy ERP
obstugujgcy wszystkie procesy biznesowe firmy. Dla
obstugi hurtowni dedykowany jest modut Handlowo-
Magazynowy, ktory umozliwia prowadzenie
wielomagazynowej gospodarki towarowej i materiatowej
oraz wspomaga realizacje proceséw zwigzanych z obstugg
sprzedazy i realizacjg zakupow.

Podsumowanie = Generowanie i wysytanie ofert i zamodwien od
funkcjonalnosci odbiorcow;

= Tworzenie cennikbw dola kontrahentéw i grup
kontrahentow;

= Indywidualne warunki sprzedazy, limitéw, blokad na
towary;

= Obstuga systemow promocyjnych i gratisow;

= Emisja dokumentéw sprzedazowych i zakupowych
(faktury, paragony, korekty itd.);

= Obstuga naby¢ i dostaw wewngtrzwspolnotowych;
= Informowanie o stanie rozliczen z kontrahentami;

= Kontrola stanéw magazynowych i mozliwosé
przeprowadzania inwentaryzacji w réznych uktadach;

= Emisja dokumentéw magazynowych;

= Obstuga opakowan zbiorczych i zwrotnych;

= Wsparcie pracy akwizytorow i przedstawicieli
handlowych;

= Planowanie przerzutdw i generowanie listow
przewozowych;

= Kontrola rozrachunkéw przedsiebiorstwa;
= Generowanie zestawien, raportéw i analiz;

= Dostep przez aplikacje mobilne.

Mozliwosci integracyjne Integracja z pozostatymi modutami systemu Streamsoft
Pro.

Dzieki wykorzystaniu EDI mozliwa integracja z réznymi
aplikacjami partneréw biznesowych.

Integracja z systemem mobilnym PRESELL.
Integracja z pakietem biurowym Ms Office.

Integracja z urzadzeniami (kolektory danych, panele
dotykowe, czytniki koddéw kreskowych, urzgdzenia
mobilne).

Przyktady implementac;ji Zblizona funkcjonalno$¢ zostata przedstawiona w ramach

w ,Bazie technologii B2B” projektu:

= Zintegrowana platforma wymiany danych i obstugi
zlecen dla firmy Jai Kudo Polska Sp. z 0.0.;
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Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi

rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

= Hurtownie.pl — internetowa  platforma  rynku

hurtoweqgo.

Moduty systemu Stremsoft Pro pracujg w oparciu o serwer
bazy Firebird (rozwigzanie typu ,open-source”).

Mozliwos¢ dziatania na platformach Linux i Windows.
Streamsoft  Prestiz  zostat  wyrdozniony  Medalem

Europejskim za jako$¢ i innowacyjnos¢.

StreamSoft Prestiz, Streamsoft, hurtowania.

eHurtownia — platforma B2B.

Tradis, Sp. z 0.0., Polska.

www.tradis.com.pl

SaasS, on-premises, aplikacja mobilna.

= Zarzgdzanie sprzedazg;
= Zarzgdzanie zakupami;

= Zarzadzanie relacjami z kontrahentami.

Sklepy — klienci hurtowni przez portal B2B lub przez
aplikacje mobilne majg mozliwos¢ przeglgdania petnej
oferty hurtowni oraz dokonywania zamowien.

Za pomocg portalu B2B mozliwa jest rowniez wymiana
dokumentoéw elektronicznych, np. faktur i dokumentow
dostaw. Dokumenty te mogg by¢ importowane
i eksportowane do i z aplikacji finansowo-ksiegowych
klienta.

Producenci dostarczajgcy towary do hurtowni majg
mozliwo$¢ podgladu stanu realizowanych zamoéwien.
Sklepy réznych branz zaopatrujgcych sie  sieci

obstugiwanej przez Tradis (Cash & Carry).

System eHurtownia jest zaawansowang platformg handlu
B2B (Business to Business). Autorski system Tradisu
umozliwia skladanie zamoéwien za posrednictwem
komputera z dostepem do Internetu, a takze, dzieki
aplikacji Mobiz_Tradis, poprzez urzadzenia mobilne —
tablet czy smartfon. Dodatkowo pozwala na rozbudowang
dwustronng komunikacje pomiedzy Tradisem

i Kontrahentem, zapewniajac szereg narzedzi, ktoére
usprawniajg prowadzenie placowek.
= Dostep do pelnej oferty hurtowni wraz ze

szczegotowymi informacjami o produktach;

=  Mozliwosé¢ skfadania zamoéwien do réznych sklepow
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Mozliwosci integracyjne

Przyktady implementaciji
w ,Bazie technologii B2B”

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwo$¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

rownoczesnie;

= Szybkie tworzenie zamoéwien z wykorzystaniem
czytnikdw kodow kreskowych;

= Podglad stanu realizacji zamoéwieh, w tym rowniez
tych sktadanych przez przedstawicieli handlowych;

= Dostep do aktualnych staw rozliczen, dokumentéw
elektronicznych oraz petnej historii realizowanych
zamoéwien;

= Obstuga indywidualnych dla poszczegdlnych klientéw
warunkéw handlowych oraz promocji;

= Mozliwo$¢ personalizacji
produktow, zamowien itd.;

sposobu  wyswietlania

= Wymiana dokumentéw w formie elektronicznej;
= Mozliwosé wydruku etykiet zamawianych towaréw;

= Obstuga urzgdzeh mobilnych (smartfony, tablety).

Integracja z wieloma programami finansowo-ksiegowymi
oraz magazynowo-handlowymi.

Zblizona funkcjonalno$¢ zostata przedstawiona w ramach

projektu:

=  Zintegrowana platforma wymiany danych i obstugi
zlecen dla firmy Jai Kudo Polska Sp. z 0.0;

= Hurtownie.pl — internetowa  platforma _ rynku

hurtowego.

Aplikacje mobilna Mobiz_Tradis dziata na platformie
Android.

Tradis, eHurtownia, platforma B2B, aplikacje mobilne.

Madar7 — piekarz — wsparcie sprzedazy piekarni.

Madar Sp. z 0. 0., Polska.

www.madar.com.pl

On-premises, SaaS, dostep online do portalu B2B.

= Zarzgdzanie sprzedazg;

= Zarzadzanie relacjami z kontrahentami;
= Procesy produkcyjne;

=  Zarzagdzanie dystrybucjg;

= Procesy finansowe i ksiegowe.

System Madar 7 dla piekarni umozliwia za pomocg EDI
wymiane z klientami piekarni dokumentéw elektronicznych,
w szczegolnosci od dostawcow i odbiorcow, faktury
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Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Mozliwosci integracyjne

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

sprzedazy i zakupow oraz korekt sprzedazy.

Mali i $redni
piekarnie.

producenci zywnosci, w szczegdlnosci

Madar 7 — piekarz jest jednym z modutéw kompleksowego
rozwigzania ERP Madar. Modut ten dedykowany
piekarniom pozwala na kontrole sprzedazy i zakupéw wraz
z ich rozliczaniem i analiza. Moduty te mogg byé¢
rozszerzane.

= Wystawianie dokumentow sprzedazowych;
= Ewidencja kontrahentéw wraz z historig transakcji
oraz stanem rozrachunkow;

= Ewidencja  produktéw zestawieniami

sprzedanych towarow;

wraz z

= Podziat terenu dziatalno$ci formy na rejony
z mozliwo$cig przypisania do nich obstugujgcych rejon
kierowcow;

= Kontrola pracy i rozliczanie kierowcoéw: zestawienia
faktur, obrotow, ptatnosci w kontekscie kierowcy;

= Generowanie raportéw i wydrukow.

Integracja z systemami finansowo-ksiegowymi.

Integracja z systemem ECOD Comarchu (w celu wymiany
dokumentéw elektronicznych).

System moze dziata¢ w srodowisku Linux i Windows.

Madar 7, Madar, piekarnie, sprzedaz.

EDISON (EWA - Edison Web Access).

EDISON SA, Polska.
www.edison.pl

SaasS, aplikacja kliencka, ASP

=  Zarzgdzanie fancuchem dostaw;
= Zarzgdzanie sprzedazg;

=  Zarzgdzanie dostawami/zwrotami.

System EWA  umozliwia wymiange  dokumentow
elektronicznych (EDI) z partnerami handlowymi, w tym
prekonfigurowana jest wymiana dokumentow
Z najwiekszymi sieciami handlowymi.

EWA pozwala na korzystanie z EDI zaréwno w przypadku
braku integracji z wlasnym systemem informatycznym
(serwis EWA umozliwia wysylanie i odbieranie
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dokumentéw elektronicznych za posrednictwem strony
internetowe).

Dzieki dodatkowym modutom mozliwe jest roéwniez
automatyzowanie proceséw w przypadku petnej integraciji
z systemami wewnetrznymi (w formatach EDI Flat File,
EDIFACT lub XML).

Klient docelowy Przedsigbiorstwa handlowe i produkcyjne.

Krotki opis aplikaciji Biznesowa platforma integracyjna komunikacji
elektronicznej (EDI) oraz integracji, synchronizacji
i wspotpracy  technologicznej pomiedzy  partnerami
biznesowymi w ramach tancucha dostaw.

Podsumowanie Platforma EWA:

funkcjonalnosci = Wysytanie i odbieranie dokumentéw elektronicznych
za posrednictwem strony internetowej;

= Wyswietlanie odebranych dokumentow w formatce,
wprowadzanie tresci i wystanie;

= Reczny import ieksport plikow zdokumentami
elektronicznymi.

EWA Connector (C2E):

=  Automatyczne wysytanie iodbieranie dokumentéw
elektronicznych w ustalonym formacie;

= Oprogramowanie komunikacyjne Desktop EDI;

= Translacja dokumentéw do formatu interfejsu systemu
wewnetrznego;

= Narzedzia integracji EDI z systemem; informatycznym
(ERP);

= Zestawianie wielu alternatywnych potgczen
z wykorzystaniem : TCP/IP, X.400, ISDN, X25, Frame
Relay.

Mozliwosci integracyjne Obstuga roznorodnych formatéw wymiany danych
(np. UN/EDIFACT, XML, DBF, TXT, CSV);

Mozliwos¢ integracji na poziomie systemow ERP
przedsiebiorstw uczestniczgcych w wymianie handlowe;j.

Dodatkowe informacje Dzieki integracji sieci EDIson zsiecia EDI*Express,
prowadzong przez General Electric, mozliwa jest
elektroniczna wymiana danych z uzytkownikami na catym
Swiecie, miedzy innymi poprzez Internet.

Stowa kluczowe EDISON (EWA - Edison Web Access), EDISON SA,
elektroniczna wymiana danych, EDI, konwersja formatow
EDI, webEDI, komunikacja elektroniczna.
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Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwo$¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

1SYNC - katalog produktéw.

GS1 US, USA.

http://www.1sync.org/solutions.html

SaaS

=  Rejestracja produktow i ustug w globalnym katalogu;
= Wsparcie sprzedazy i zakup produktéw i ustug;
= Wsparcie sprzedazy detalicznej;

= Wsparcie synchronizacji danych podstawowych
o produktach iustugach pomiedzy producentami
i sprzedawcami;

= Zarzgdzanie wtasnoscig marki produktu.

Mozliwos¢ wymiany kompletnej informacji o produkcie
w catym tancuchu dostaw pomiedzy dostawcami
i odbiorcami. Informacja ta jest jednoznaczna i nie ulega
znieksztatceniom na réznych etapach tancucha.

Przedsiebiorstwa handlowe i produkcyjne.

1SYNC - jest katalogiem elektronicznym produktéw i ustug
rozwijanym w ramach siedziby gtéwnej GS1 w USA. Jest
on dostosowany do synchronizacji danych w ponad 22
krajach, tacznie z mozliwoscig obstugi dokumentow
w wielu jezykach.

Katalog sktada sie z nastepujgcych modutow:

= ltem Management — 1SYNC’s jest to globalne
repozytorium danych podstawowych dla wszystkich
katalogéw elektronicznych  potgczonych  w sieci
GDSN. Katalog ten funkcjonuje w oparciu o Global
Standards Management Process (GSMP) oraz
przeszedt peing certyfikacie GDSN wersja 2.1. Modut
ten obstuguje globalng synchronizacje danych
podstawowych wszystkich uczestnikow sieci GDSN;

= 1SYNC Product Introduction — bezpieczna aplikacja

internetowa obstugujgca  wymiane informaciji
o produkcie pomiedzy dostawcg, producentem
i wszystkimi mozliwymi odbiorcami;

= 1SYNC Data Accuracy Scorecard — bezpieczna

aplikacja internetowa umozliwiajgca walidacje danych
o produkcie oraz  zwiekszajagca  przejrzystosc,
poprawno$¢  ispoéjnos¢ informacji dla partnerow
handlowych. Price & Promotion Management -
repozytorium danych umozliwiajgce zarzgdzanie
informacjg o cenach, promocjach, autoryzacji oraz
specyficznych dla stron handlowych informacjach;
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= 1SYNC Brand Identity — modut do zarzgdzania markag
produktu, zabezpieczenia i monitoringiem jej uzycia.
Pakiet utatwia $ledzenie specyficznych dla marki
atrybutéw bedacych wtasnoscig firmy;

= Retail Specific Solution — modut wspierajgcy wymiane
specyficznych danych o produktach dla branzy
sprzedazy detalicznej. Pakiet ten  obstuguje
synchronizacje danych specyficznych dla kategorii
produktu oraz sieci sprzedazy.

Mozliwosci integracyjne Komunikaty elektroniczne w standardach XML, obstuga
poprze strony internetowe, import ieksport plikow
w formatach tekstowych, XML. System udostepnia
komunikacje za pomocg protokotow AS2 i FTP.

Dodatkowe informacje Interfejs www, certyfikowany katalog GDSN wersja 2.1.

Stowa kluczowe 1SYNC, Princeton Pike Corporate Center, zarzgdzanie
informacjg o produkcie, GDSN, 1SYNC, Kkatalog
elektroniczny
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5.5.  HRrekrutacja

W rozdziale przedstawiono aplikacje dla branzy HR i wspierania zasobdéw ludzkich w przed-
siebiorstwach. Procesy, ktore w najwiekszym stopniu sg specyficzne dla tej branzy
i warto je zautomatyzowa¢ we wspétpracy z dwoma przedsigbiorstwami to:

= Procesy rekrutacji pracownikéw statych i tymczasowych;

=  Zarzgdzanie projektami rekrutacyjnym, w tym head-hunting;

= Zarzgdzanie relacjami z kontrahentami;

= Przygotowywanie ofert i zarzadzanie sprzedazg ustug zwigzanych z wynajmem
pracownikéw;

= Procesy finansowe i ksiegowe.

Za pomocg systemu klienci firmy rekrutacyjnej moga przekazywaé opisy wymagan oraz
kryteria wyboru potencjalnych kandydatéw dla okreslonych stanowisk, na ktore prowadzona
jest rekrutacja. Firmy rekrutujgce wykorzystujg te informacje, jako dane wejsciowe
rozpoczynajgce procesu rekrutacji. Wystarczy, Zze przekazemy wymagania dotyczace
kandydata do pracy i na ich podstawie publikowane sg ogtoszenia o prace i selekcjonowani
potencjalni przyszli pracownicy, ktérych wymagana liczba i dane sg przekazywane zwrotnie
w celu zaproszenia na rozmowe kwalifikacyjna.

W przypadku korzystania z ustug agencji pracy tymczasowej za pomocg portalu
internetowego mozna dokonywac rezerwacji okreslonych pracownikéw do zadan i projektow.
Klienci moga zdalnie sprawdza¢ i zweryfikowaé informacje o wynajetych pracownikach
znajdujacych sie w bazie agencji pracy tymczasowej. Moga réwniez sprawdzic, jakie zadania
sg realizowane przez pracownikéw, zweryfikowa¢ ich czas pracy (réwniez w czasie
rzeczywistym poprzez GPS). Istnieje rowniez peften dostgep on-line do przesytanych
dokumentow, zamowien i faktur.

Nazwa aplikacji Evolve — system do rekrutacji.

Dostawca FCP Internet Ltd, Wielka Brytania / FCP Internet Sp. z 0.0.,
Polska

www.evolvedb.pl

Technologia i model SaaS.
udostepniania

Automatyzowane procesy = Procesy rekrutacji pracownikéow statych i tymcza-
biznesowe sowych;

=  Zarzagdzanie projektami rekrutacyjnym, w tym head-

hunting.
Mozliwos¢ automatycznej Za pomocg systemu evolve klienci firmy rekrutujgcej mogg
wspotpracy z innymi przekazywac opisy stanowisk, na ktére prowadzona jest
rodzajami przedsigbiorstw rekrutacja oraz szczegotowe kryteria potencjalnych
kandydatow.

Firmy rekrutujgce wykorzystujg te dane jako wejsciowe do
procesu rekrutacji i wykorzystujg we witasnych systemach
wewnetrznych. Nastepnie, wyniki rozmoéw rekrutacyjnych
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Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Mozliwosci integracyjne

Przyktady implementacji
w ,Bazie technologii B2B”

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

oraz krotka lista najlepszych kandydatow moze byc¢
przekazywana klientom.

Agencje rekrutacyjne, agencje zatrudnienia, dzialy HR
duzych firm.

Evolve jest internetowym systemem do zarzadzania
rekrutacjg, dostarczajagcym globalne dane wprost na pulpit,
dajgcym dostep do narzedzi HR umozliwiajgcych wyszu-
kiwanie, planowanie, zarzgdzanie, komunikacje i tworzenie
raportéw. Posiada intuicyjny interfejs i dostosowywany do
potrzeb panel kontrolny, ktéry umozliwia konsultantom
prace w czasie rzeczywistym. Wyposazony jest w petni
zintegrowang baze dokumentéw z automatycznym syste-
mem powigzan z klientami i kandydatami.

= Narzedzia przeszukiwania baz danych;

= Dostep do najwazniejszych informacji dzieki do-
stosowywalnemu panelowi kontrolnemu;

= Intuicyjny i tatwy w adaptacji system rekrutacyjny
wspierajagcy  zarzadzanie  wieloma projektami
rekrutacyjnymi jednoczes$nie;

= Zarzgdzanie danymi;
= System raportéw;
= Zarzgdzanie dokumentami;

= Kreator zgodnosci ze zdefiniowanymi zasadami
i procesami;

=  Zarzadzanie bazg CV.

Wygodna integracja z Microsoft Office: Word, Excel,
Outlook. Evolve, dzieki architekturze opartej na otwartych
standardach oraz wykorzystaniu w komunikacji SOAP
moze integrowac sie praktycznie z dowolnymi systemami.

Z punktu widzenia zastosowania systemu najistotniejsza
jest integracja z portalami informacyjnymi z ogtoszeniami
0 pracy, systemami back-office (zwlaszcza HR) =z
systemami ERP.

Zblizona funkcjonalnos¢ zostata zaimplementowana w ra-
mach projektu:

= Human Resources Management System (HRMS)
— system wspierania konsorcjéw.

Firma zyskata bardzo dobrg reputacje dzieki oferowaniu
systeméw o wysokiej dostepnosci i wysokim stopniu
bezpieczenstwa. Dzieki temu Evolve zostato wybrane jako
podstawowy system stuzgcy do prowadzenia dziatalnosci
przez ponad 200 wiodacych firm rekrutacyjnych w Europie.

system rekrutacyjny, oprogramowanie rekrutacyjne, HR,
Evolve, FCP Internet Ltd.
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Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krétki opis aplikacji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Landwehr L1 — zarzgdzanie pracg tymczasowg i ustugami
personalnymi.

Landwehr International, Niemcy.

www.landwehr-software.de

On-premises, dostep do systemu przez portal B2B,

aplikacja mobilna.

= Zarzgdzanie relacjami z kontrahentami;

=  Przygotowywanie ofert i zarzgdzanie sprzedazg ustug
zwigzanych z wynajmem pracownikéw;

=  Procesy finansowe i ksiegowe.

Firmy korzystajgce z ustug agencji pracy tymczasowej za
pomocg portalu internetowego mogg dokonywaé
rezerwacji okreslonych pracownikéw do zadan i projektow.

Kliencie mogg zdalnie sprawdzi¢ informacje o wynajetych
pracownikach znajdujgcych sie w bazie agencji pracy
tymczasowej.

Klienci majg mozliwos¢  weryfikacji informac;ji
o realizowanych przez wynajetych  pracownikow
zadaniach, weryfikacja czasu pracy (réwniez w czasie
rzeczywistym poprzez GPS).

Mozliwy jest rowniez dostep on-line do przesylanych
dokumentow, zamodwien, faktur.

Agencje posrednictwa pracy, agencje pracy tymczasowej,
firmy $wiadczace ustugi personalne (ustugi czyszczenia,
ochrony, obstugi magazynow itp.)

Landwehr L1 to oprogramowanie dla sektora pracy tym-
czasowej stosowane przez wiele firm, agenciji pracy i ustug
personalnych na rynku niemieckim

= Centralna ewidencja danych kontrahentéw i ich
zamowien;

=  Centralna ewidencja danych personelu;

= Narzedzia obstugujgce szkolenia

pracownikow;

rekrutacie i

= Generowanie i przesytanie ofert, umow oraz faktur do
klientéw;

=  Zarzgdzanie obiegiem dokumentéw;

= Zarzgdzanie harmonogramami i
przesytanie powiadomienh o terminach;

automatyczne

=  Zarzadzanie przypisaniem pracownikéw do
poszczegdlnych zlecen i projektow;

= Mozliwosé automatycznego dopasowywania
pracownikow do =zadan na podstawie roznych
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kryteriow;
= Rejestracja czasu pracy pracownikdow i jej rozliczanie;

= Wykorzystanie aplikacji mobilnych do rejestracji czasu
pracy pracownikéw;

= Analiza danych i raportowanie.

Mozliwosci integracyjne Integracja z programami finansowo-ksiegowymi.

Integracja z portalami z ofertami pracy i aplikacjiami HR
klientéw. Mozliwos¢ importu/exportu CV pracownikéow do
i z portali.

Dodatkowe informacje Aplikacja mobilna na systemy iOS i Android.

Stowa kluczowe Landwehr L1, Landwehr International, posrednictwo pracy,
agencje pracy tymczasowej.
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5.6. Informatyka

Rozwdj technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych stwarza pole do usprawnienia
proceséw realizowanych w przedsigbiorstwach i umozliwia ich automatyzacje. Stabo
rozwinigta branza informatyczna stanowi istotng przeszkode w rozwoju gospodarczym
kazdego kraju.

Branze informatyczng mozna podzielic ze wzgledu na zakres jej dziatalnosci i funkcji,
z ktérych najpopularniejsze to produkcja sprzetu komputerowego, produkcja oprogramowania,
edukacja w zakresie IT, doradztwo w zakresie sprzetu komputerowego i oprogramowania,
sprzedaz i serwis sprzetu oraz oprogramowania, przetwarzanie danych oraz $wiadczenie
ustug outsourcingowych (wynajem infrastruktury oraz oprogramowania)zg.

W zaleznosci od obszaru dziatalnosci, firmy informatyczne mogg dziata¢ w ré6znych modelach
np. jako firmy produkcyjne, handlowe, ustugowe czy tez dowolng kombinacje typow. Z tego
wzgledu potencjalny zakres realizowanych procesow w branzy IT jest bardzo szeroki, a co za
tym idzie, réwnie szeroki jest wachlarz automatyzowanych proceséw B2B. Procesy, ktére
w najwigkszym stopniu sg specyficzne dla tej branzy to:
= Procesy prowadzenia projektow informatycznych — w ramach ktérych realizowane
sg projekty informatyczne zwigzane np. z wdrazaniem oprogramowania u klientow.
Prowadzone sg one najczesciej zgodnie z powszechnie przyjetymi metodykami
projektowymi (np. PRINCE2*°, PMI/PMBOK?Y);
= Procesy wytarzania oprogramowania -— procesy usprawniajgce produkcje
oprogramowania, najczesciej prowadzone réwniez zgodnie metodykami inzynierii
oprogramowania.
=  Procesy serwisowe — definiujgce sposdb postepowania w obszarze zwigzanym
z serwisem sprzetu i oprogramowania;
= Procesy zwigzane z zarzgdzaniem infrastrukturg
= Procesy zwigzane z =zarzgdzaniem ustugami — okreslajgce m. in. zasady
projektowania, wdrazania, utrzymania i rozwoju $wiadczonych ustug informatycznych
(w dojrzatych organizacjach prowadzonych zgodnie z ITIL*).
= Procesy sprzedazowe i dystrybucyjne.

Branza informatyczna dawno temu wypracowata odpowiednie metodyki i procedury
postepowania, usprawniajgce wspotprace z partnerami biznesowymi, praktycznie w kazdej
z typow dziatalnosci w branzy. Na szczegdlng uwage zastuguje tu komunikacja pomiedzy
partnerami biznesowymi i wymiana informacji i wiedzy. W przypadku projektow
informatycznych $cista wspétpraca, dostep do informacji, wspolne rozumienie realizowanych
zadan oraz wspodlna kontrola postepéw projektu zwieksza szanse zakonczenia ich
z sukcesem. W obszarze wytwarzania oprogramowania kluczowe jest odpowiednie
zarzadzanie wymaganiami zarowno przez producenta jak i odbiorce oprogramowania,
kontrola postepu w realizacji prac, mozliwos¢ natychmiastowego testowania dostarczanych

® EU-Consult, Analiza sytuacji rynkowej dla dziatalnosci gospodarczej na obszarze wojewddztwa
zachodniopomorskiego dla branzy informatycznej, 2011.

% PRINCE2 (ang. Projects In a Controlled Environment t, Projekty w sterowanym $rodowisku) — metodyka
zarzadzania projektami oparta na produktach. Zastosowac ja mozna do zarzgdzania i sterowania
projektami wszelkiego rodzaju i wszelkiej wielkosci, jednakze szczegodlnie wysoki poziom adaptacii
odnotowuje sie projektach prowadzonych dla administracji publiczne;j.

¥ PMBOK Guide (ang. A Guide to the Project Management Body of Knowledge) — zbiér standardow
i rozwigzan w dziedzinie zarzgdzania projektami zebranych i opublikowanych przez cztonkéw Project
Management Institute. Standard PMBOK Guide jest to zbiér powszechnie uznanych praktyk
znajdujacych zastosowanie w zarzgdzaniu projektami.

% |TIL (ang. Information Technology Infrastructure Library) - kodeks postepowania dla dziatow informatyki,
stanowigcy zbidr zalecen, jak efektywnie i skutecznie oferowac¢ ustugi informatyczne.

Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii informatycznych — Il edycja 54

www.parp.gov.pl
www.web.gov.pl



funkcji. W przypadku $wiadczenie ustug informatycznych czy tez udostepniania infrastruktury
lub oprogramowania zasadnicze znaczenie ma zapewnienie dostgepnosci ustug i spetnianie
wymogow wynikajgcych z umow SLA®, Dlatego tez istotna staje sie mozliwosé jak
najszybszego zgtaszania zdarzen oraz sprawna obstuga ich realizaciji.

W ramach projektéw realizowanych dzieki Srodkom pozyskanym z dziatania 8.2 PO IG udato

sie wdrozy¢ kilka systemow wspierajacych udostepnianie ustug i zarzgdzanie pracami
serwisowymi (przyktadowo systemy B2B SES Support, SOL24).

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwo$¢ automatycznej

wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Mantis Bug Tracker — system przyjmowania i obstugi
zgtoszen informatycznych

Mantis Team, Open Source.

www.mantisbt.org

On-premises, SaaS, dostep do funkcjonalnosci na portalu
B2B, aplikacja mobilna.

= Zarzgdzanie produkcja — produkcja oprogramowania;

= Procesy serwisowe — serwis oprogramowania.

Dzieki systemowi MantisBT przedsigbiorstwa ucze-
stniczgce w realizacji wspolnego projektu
informatycznego zwigzanego z produkcjg lub
wdrazaniem oprogramowania mogg zgtaszac, realizowaé
i rozwigzywaé zgtoszenia informatyczne (najczesciej
zwigzane z btedami lub propozycjami zmian). Informacje
o kazdej zmianie statutu zgtoszenia jest automatycznie
przekazywana do pozostatych uczestnikow procesu
tworzenia lub testowania oprogramowania (zgodnie
z ustalonymi rolami i procedurami). Wykorzystanie
narzedzia pozwala na sprawniejsze zarzadzanie
wszystkimi zgtoszeniami i na skrécenie procesu obiegu
informacji i umozliwia biezgce kontrolowanie postepow
w projekcie.

Firmy z branzy IT - produkujace,
utrzymujgce oprogramowanie.

wdrazajace,

Mantis Bug Tracker jest darmowym i otwartym opro-
gramowaniem pozwalajgcym na zgtaszanie, zarzadzanie
i obstuge btedéw dotyczacych oprogramowania. W szer-
szym zastosowaniu moze byé wykorzystany jako system
do obstugi zgtoszen réznego typu lub tez jako narzedzie
do wspierania zarzadzania projektem.

= Mozliwos¢ zgtaszania, $ledzenia i naprawy btedéw
dotyczacych oprogramowania;

= Uwierzytelnianie uzytkownikbw w oparciu o me-

* SLA (ang. Service Level Agreement) — umowa utrzymania i systematycznego poprawiania ustalonego
miedzy klientem a ustugodawca poziomu jakosci ustug informatycznych.
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Mozliwosci integracyjne

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej

wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

chanizm domysinego uwierzytelnienia Mantis, LDAP
i inne;
= Obstuga ponad 60 wers;ji jezykowych;
= Nadawanie uzytkownikom zréznicowanych uprawnien;
wysytane

= Automatyczne pocztg

elektroniczng;

powiadomienia

= Mozliwo$c¢ tworzenia raportow i statystyk;

= Eksport listy zgtoszenr do Word i Excel,

= Automatyczne tworzenie listy zmian do wersji oraz
mapy drogowej dla produktu;

= Mozliwo$¢ rozszerzania
przez dodatkowe wtyczki;

funkcjonalnosci systemu

= Wyszukiwanie petno tekstowe.

Integracja z systemami kontroli wersiji.

Integracja z systemami poczty elektronicznej.

Zblizona funkcjonalnos¢ wystepuje w projekcie:

= SES Support -
technicznego.

internetowa platforma wsparcia

Oparty na serwerze WWW z obstugg PHP.

Dziata na dowolnym systemie operacyjnym (m.in. Win-
dows, Unix/Linux, MacOS) i na wielu bazach danych.

Mantis, bug tracker, sledzenie bteddéw, serwis oprogra-
mowania.

Synapsa — zarzgdzanie serwisem sprzetu IT

Union Systems 2000 Sp. z 0.0., Polska

www.union.com.pl

On-premises, dostep do funkcjonalnosci przez portal B2B.

= Logistyka zwrotéw;

=  Zarzadzanie relacjami z klientami.

Poprzez portal B2B kontrahenci mogg zgtasza¢ dostawcy
sprzetu informatycznego informacje o usterkach
i awariach. Informacja ta generuje automatyczne
komunikaty przesytane do zespotu serwisowego.

Zmiana stanu zgtoszenia widoczna jest w systemie,
a kontrahenci mogg na biezgco $ledzi¢ stan realizacji
zgtoszenia serwisowedo.

Mate, Srednie i duze przedsiebiorstwa swiadczace ustugi
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Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Mozliwosci integracyjne

Przyktady implementacji
w ,Bazie technologii B2B”

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

serwisowe.

Synapsa jest systemem informatycznym, umozliwiajgcym
prowadzenie i nadzorowanie pracy serwisu, w tym nie-
zaleznych od producenta autoryzowanych punktéw serwi-
sowych. System opracowany zostat na potrzeby firm
branzy komputerowej, AGD oraz innych firm zajmujacych
sie wymiang gwarancyjng towaréw lub naprawami po-
gwarancyjnymi.

= Rejestracja przyjmowanych i wydawanych towaréw
wraz
z drukiem niezbednych dokumentow;

= Rejestracja zgtoszen o awariach, zanim towar trafi do
serwisu;

= Rejestracja wysytek towaru do dostawcy wraz
z drukiem zestawien i list wysytanych towarow;

= Rejestracja napraw towaru z mozliwoscig zanotowania
listy dokonanych napraw z ich kosztami;

=  Rejestracja wymian towaru na nowy;
=  Zarzgdzanie danymi gwarancyjnymi;

=  Zarzadzenie magazynem serwisowym z podziatem na
poszczegodlne egzemplarze, modele i typy wyrobow.

Integracja z zewnetrznymi programami handlowymi
w celu importu kartotek produktéw oraz pozyskiwania
danych o fakturach sprzedazy.

Program posiada gotowe do wykorzystania interfejsy
z systemami: SubiektGT, WFMag, Enova, CDNOptima,
SoftWork.

System posiada modut do powiadamiania o stanie zle-
cenia serwisowego.

Zblizona funkcjonalno$é wystepuje w projektach:

= SOL24 — support online.

Interfejs WWW, komunikacja za pomocg protokotu SOAP.

Synapsa, Union Systems 2000, serwis, obstuga
serwisowa, obstuga gwarancyjna.

Gatherspace — zarzgdzanie wymaganiami

GatherSpace, USA

www.gatherspace.com

Saa$, dostep do funkcjonalnosci przez portal B2B.
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Automatyzowane procesy =  Procesy produkcyjne oprogramowania — zarzgdzanie
biznesowe wymaganiami.

Mozliwos¢ automatycznej Gaterherspace  umozliwia  wspétprace  dostawcow
wspotpracy z innymi oprogramowania i ich klientéw w obszarze zarzadzania
rodzajami przedsigbiorstw wymaganiami i przypadkami uiycia34. Klienci i dostawca
oprogramowania mogg w portalu B2B razem tworzyc
i edytowa¢ wymagania, a nastepnie kontrolowaé stopien
ich realizaciji i $ledzi¢ wszystkie wprowadzone zmiany.

Wykorzystanie takiego rozwigzania pozwala na poprawe
jakosci komunikacji z  klientami, zwigkszenie
czestotliwosci i poziomu weryfikacji wymagan dla
systemu, a w efekcie skraca czas wytworzenia
oprogramowania i podnosi jego jakosc.

Klient docelowy Firmy informatyczne produkujgce oprogramowanie.

Krétki opis aplikacji GatherSpace jest aplikacja webowg pozwalajacg na
zarzadzanie wymaganiami dla systeméw
informatycznych, a w szczegolnosci na tworzenie
i zarzgdzanie przypadkami uzycia. Narzedzie pozwala na
Scidlejszg wspotprace z klientami w ramach projektow
zwigzanych z wytwarzaniem rozwigzan informatycznych.
GatherSpace dedykowany jest to projektéw
prowadzonych w tzw. metodykach zwinnych®, jednakze
z powodzeniem moze by¢ zastosowany takze w innych

metodykach produkciji oprogramowania (np.
kaskadowych).
Podsumowanie = Mozliwos¢ przegladania i edycji zdefiniowanych
funkcjonalnosci wymagan biznesowych i systemowych;
= Mozliwos¢ filtrowania i wyszukiwania wymagan

wedtug szeregu atrybutow;

= Powigzanie wymagan z rozbudowanymi przypadkami
uzycia;

=  Wykorzystanie diagramow dla przypadkéw uzycia;

=  Generowanie zestawien i raportéw przedstawiajgcych
rézne  konteksty zwigzane z  zarzadzaniem
wymaganiami;

*= Mozliwos¢ =zarzgdzania wymaganiami w wielu
projektach;

=  Generowanie raportow tracebilityse.

% Przypadki uzycia (ang. ,use cases”) — jedna z podstawowych metod opisu funkcjonalnosci systemow
informatycznych powszechnie stosowana w inzynierii oprogramowania.

% Metodyki zwinne (ang. ,agile methods”) — metodyki wytwarzania oprogramowania opartego na
programowaniu iteracyjnym (przyrostowym), w ktérym proces wytworczy podzielony jest na krotkie
etapy, ktore konczg sie wyprodukowaniem i przetestowaniem kolejnego kawatka kodu

% W obszarze zwigzanym z produkcjg oprogramowania ,tracebility” pozwala na $ledzenie historii
wymagan, poczawszy od ich pochodzenia, poprzez wszelkie zmiany, az do ostatecznego zamknigcia
(lub realizacji) wymagania.
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Mozliwosci integracyjne Mozliwe eksportowanie i importowanie wymagan z i do
portalu B2B, co z kolei umozliwia ich wykorzystanie
w pozostatych aplikacjach wspierajgcych produkcje
oprogramowania.

Dodatkowe informacje Rozwigzanie udostepniane na infrastrukturze chmurowej
firmy Amazon.

Stowa kluczowe Gatherspace, zarzadzanie wymaganiami, produkcja
oprogramowania.
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5.7. Inzynieria i budownictwo

Systemy i aplikacje IT wspierajgce branze inzynieryjng i budowlang skupiajg sie gtéwnie na
takich funkcjonalnosciach jak: projektowanie, planowanie i prowadzenie projektow
budowlanych oraz wsparcie proceséw budowlanych. Sg wiec to rozwigzania, ktére z jednej
strony pomagajg inzynierom w realizacji konkretnych projektéw budowlanych, z drugiej zas
umozliwiajg prowadzenie dziatalnosci ustugowej zwigzanej z branzg budowlang
(np.: $wiadczenie ustug budowlanych, wypozyczalnie sprzetéw budowlanych itp.).

Do najistotniejszych proceséw biznesowych, ktére mozna zautomatyzowa¢ w branzy
inzynieryjnej i budowlanej naleza:
= Procesy planowania inwestycji budowlanych;
= Procesy projektowania konstrukcji budowlanych;
= Zarzgdzanie informacjami o klientach i ofertach;
= Zarzadzanie relacjami z klientami;
= Wspomaganie proceséw sprzedazowych;
=  Zarzadzanie magazynem;
= Zarzgdzanie finansami i ksiegowoscig;
= Wsparcie realizacji projektéw budowlanych;
=  Zarzgdzanie obstugg wypozyczen sprzetu.

Obecnie duze firmy budowlane moga korzysta¢ z szeregu rozwigzan dostepnych na rynku,
ktorych funkcjonalno$¢ jest zblizona do systemoéw klasy ERP z uwzglednieniem szeregu
parametrow charakterystycznych dla branzy budowlanej. Dotyczy to gtéwnie firm, ktére
realizujg inwestycje budowlane, wypozyczalnie sprzetu budowlanego itp. Pracownie
inzynierskie i architektoniczne mogg korzysta¢ z bardziej specjalizowanych rozwigzan, ktére
uwzgledniajg kwestie zwigzane z projektowaniem, procesami badawczymi itp.

Pomimo wcigz rosnacej liczby oferowanych rozwigzan na polskim rynku w branzy budowlanej
relatywnie mato inwestuje sie w narzedzia wspierajgce zintegrowane zarzadzanie
inwestycjami budowlanymi®’.

W ramach projektow realizowanych dzieki Srodkom pozyskanym z dziatania 8.2 PO IG udato
sie wdrozy¢ m.in. projekty: INBUD - Internetowy System Rozliczania kosztéw Budéw, a takze
Platforma wspoipracy B2B dla firmy AWIMA Sp. z o.0. Pierwszy z nich polegat na
zaprojektowaniu i budowie sytemu informatycznego, ktéry umozliwia szybkag rejestracje
danych o przebiegu prac, wymiane informacji dotyczgacych prac budowlanych pomiedzy
kierownikami operujgcymi na terenie realizowanej budowy a biurem firmy. Drugi
z projektow dotyczy automatyzacji wspotpracy Spdtki Awima z jej zleceniodawcami
(inwestorami lub generalnymi wykonawcami), podwykonawcami i dostawcami.

Nazwa aplikacji Capital — zarzadzanie firmg i przedsiewzieciami budo-
wlanymi

Dostawca Athenasoft Sp. z 0.0., Polska

capital.ath.pl

Technologia i model On-premises, dostep do funkcjonalnosci poprzez portal
udostepniania B2B.

%7 Zgodnie z wynikami badan firmy doradczej Deloitte: ,Polskie firmy budowlane 2012. Badanie poziomu
dojrzatosci zarzadzania projektami budowlanymi”.
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Automatyzowane procesy = Procesy planowania — planowanie termindéw i kosztow
biznesowe wykonania inwestycji budowlanej;

= Zarzgdzanie informacjami o klientach i ofertach;

= Procesy sprzedazowe - ewidencjonowanie, rozli-
czanie i wystawianie dokumentacji sprzedazowej;

=  Zarzadzanie magazynem;

= Procesy produkcyjne i wytworcze - realizacja
projektéw budowlanych;

= Zarzgdzanie finansami i ksiegowoscig.

Mozliwos¢ automatycznej Oprogramowanie automatyzuje wspotprace
wspotpracy z innymi z Kkontrahentami przy realizacji wspdlnych projektow
rodzajami przedsigbiorstw budowlanych. System pozwala na automatyzacje procesu
ofertowania i precyzowania zakresu robét do wykonania
(poprzez mozliwo$¢ sktadania zapytan i udostepniania
dokumentacji technicznej).

Dostawcy i podwykonawcy, a takze inwestorzy moga
wymienia¢  sie i  weryfikowa¢ plany projektéw
i harmonogramy budow.

Ponadto system pozwala na generowanie i przesytanie
faktur iinnych dokumentéw potrzebnych do rozliczenia
prac budowlanych.

System umozliwia réwniez zautomatyzowanie czynnosci

transakcyjno-ksiegowych poprzez integracje z systemem
bankowosci elektroniczne;j.

Klient docelowy Przedsiebiorstwa budowlane réznej wielkosci.

Krétki opis aplikacji Oprogramowanie wspierajgce zarzadzanie przedsiebior-
stwem budowlanym dostepne poprzez przegladarke inter-
netowa. Umozliwia planowanie zadan, termindw, kosztéw
budowy inwestycji, realizacje budowy oraz jej rozliczanie.
Narzedzie stuzy takze do gromadzenia informacji o klien-
tach, ofertowania iwystawiania dokumentacji sprzeda-
Zowe;.

Podsumowanie = Gromadzenie danych o inwestycjach budowlanych
funkcjonalnosci w formie samodzielnych projektéw z historig zdarzen
i dokumentacjg;

=  Planowanie inwestycji (zadan, termindéw realizacji
projektu, limitdbw materiatowych, kosztow inwestyciji);

= Ewidencja i rozliczanie termindw  wykonania
zadan, kosztéw, przychodoéw i zuzycia materiatow;

=  Generowanie dokumentacji na gotowych szablonach;

= Podstawowe funkcjonalnosci zarzadzania relacjami
z klientami  (historia kontaktéw, ofert, transakcji
handlowych);

= Ofertowanie, wystawianie zamdwien, generowanie
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Mozliwosci integracyjne

Przyktady implementac;ji
w ,Bazie technologii B2B

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

dokumentéw magazynowych i faktur, rozliczenia
z dostawcami;

= Generowanie dokumentow zapotrzebowania,
zamoOwien na materialy na podstawie danych
z kosztorysow lub harmonogramow;

= Raportowanie i analizy dotyczgce pracownikéw,
towarow, magazynow, dziatdw, projektéw, rachunkow,
umow;

=  Zarzgdzanie magazynem (wystawianie dokumentaciji,
ewidencjonowanie towaréw wg metod: FIFO, LIFO,
cen rzeczywistych, cen $rednich i cen ewidencyjnych
indywidualnych dla kazdego towaru, analiza
asortymentu, $ledzenie ruchu towaru w magazynie);

= Moduty zewnetrzne do dziatan kadrowo-finansowych.

Integracja z pakietem biurowym MS Office i programami
Microsoft Outlook.

Integracja z aplikacjami do zarzadzania projektami
i harmonogramowania: Planista, MS Project, Norma PRO.

Integracja z zewnetrznymi modutami kadrowo-ptacowymi
oraz ewidencjg srodkow trwatych firmy Enova.

Mozliwos¢ importowania i eksportowania danych
(np. kosztoryséw i harmonogramoéw) w standardzie
opartym na XML.

Integracja z ogélnopolskg bazg cen w budownictwie
Intercenbud.

Podobne funkcjonalnosci zostaty przedstawione w ramach
nastepujgcych projektow:

= INBUD — Internetowy System Rozliczania kosztéw
Budow;

=  Platforma wspoétpracy B2B dla firmy AWIMA Sp.
Z0.0.

Mozliwos¢ pracy w rozproszonej architekturze systemu
przy jednym serwerze centralnym.

Capital, Athenasoft, zarzgdzanie firmg budowlana,
budowy.

SPECBUD - pakiet programéw do projektowania elemen-
téw i konstrukcji budowlanych.

SPECBUD s.c., Polska.
specbud.pl
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Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Mozliwosci integracyjne

Stowa kluczowe

On-premises.

= Procesy planowania — projektowanie konstrukciji
budowlanych;
= Procesy badawcze - wykonywanie obliczen sta-

tycznych i zestawien obcigzen.

Programy umozliwiajg automatyczng wymiane projektow
elementoéw i konstrukcji budowlanych pomiedzy firmami
wspolnie realizujgcymi prace budowlane (inwestorzy,
wykonawcy, podwykonawcy).

Projekty te mogg by¢ nastepnie importowane do wtasnych
programow typu CAD a nastepnie w nich edytowane.

Przedsiebiorstwa budowlane, projektanci budowlani, archi-
tekci, inspektorzy nadzoru budowlanego, wykonawcy, pro-
ducenci wyrobéw budowlanych oraz uczelnie i szkoty bu-
dowlane. Oprogramowanie przeznaczone jest dla doswiad-
czonych projektantéow, jak i osob bez doswiadczenia
w zakresie budownictwa.

Pakiet SPECBUD to zestaw kilkudziesigciu programéw
przeznaczonych do projektowania elementow i elementéw
konstrucji powszechnych i zaawansowanych obiektow
budowlanych wg norm PN-B oraz do zaawansowanej
analizy konstrukcji. Programy stuzg do projektowania
konstrukcji:  zelbetowych,  drewnianych, stalowych,
murowych, fundamentow, wykonywania obliczen
statycznych i zestawien obcigzen. Kazdy
z zestawu 25 programéw moze by¢ stosowany
niezaleznie.

= Wykonywanie obliczen projektowych (zestawienie
obcigzen, obliczenia statyczne, obliczenia wytrzy-
matosciowe, szkice konstrukcyjne, zestawienie
materiatéw);

= Prezentacja graficzna wynikéw obliczen;
=  Sporzadzanie szkicow (widoki, rzuty, przekroje
poprzeczne);

=  Sporzadzanie rysunkéw wykonawczych konstrukcji
zelbetowych z mozliwoscig wydruku.

Eksport rysunkéw do pliku DXF lub programu typu CAD.

Integracja z pakietami biurowymi Ms Office i Open Office.

SPECBUD, budownictwo, projektowanie elementow
i konstrukcji budowlanych, konstrukcje budowlane.
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Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Mozliwosci integracyjne

Stowa kluczowe

HireMachine — wypozyczalnia sprzetu budowlanego.

Hiremachine, Polska.
www.hiremachine.pl

On-premises, dostep on-line do portalu B2B.

= Zarzadzanie relacjami z klientami;
=  Zarzgdzanie sprzedazg ustug wypozyczania sprzetu.

Firmy budowlane poprzez portal B2B mogg rezerwowaé
i wypozyczaé sprzet budowlany o dowolnej porze
i z dowolnego miejsca.

W portalu widoczne sg informacje o dokonanych
aktualnych i historycznych rezerwacjach oraz
wypozyczeniach.

Wypozyczalnie
narzedzi.

Z systemu mogg réwniez korzystaC wypozyczalnie
samochoddéw, sprzetu komputerowego, jachtéw, todzi
iinne.

maszyn, sprzetu budowlanego lub

Program dla wypozyczalni Hire Machine udostgpniany jako
portal B2B powstat z potgczenia systemu transakcyjnego,
CMS i strony WWW. Oprogramowanie wyposazone
zostato w kilkadziesiagt funkcjonalnosci opracowanych przy
wspotpracy z wieloma firmami z branzy budowlanej,
specjalnie z myslg o wynajmie przez Internet.

= Zarzgdzanie ofertg wypozyczalni sprzetu;

= Ewidencja klientéw wypozyczalni wraz z historig
transakcji
i stanem realizacji wypozyczen;

= Kalendarz
rezerwacjami;

wynajmu  sprzetu i  zarzadzanie

= Udostepnianie rezerwacji online dokonywanej przez
klientow;

= Generator umoéw, rozliczen i faktur w formacie PDF;
= Archiwum dokumentoéw;

=  Prowadzenie statystyk i
i raportéw;

generowanie wykreséw

= Mozliwo$¢ komunikacji z klientami za pomoca portalu;
= Wyszukiwarka ofert;
= Wsparcie e-marketingu;

= Mozliwosé edycji stron portalu i dostosowania ich do
wiasnych potrzeb.

Integracja z systemami ptatnosci online.
Integracja z Google Maps.

Hiremachine, wypozyczalnia sprzetu budowlanego, portal
B2B.
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5.8. Logistyka

Pojecie logistyki jest bardzo szerokie i odnosi sie do wszystkich proceséw zwigzanych
z przemieszczaniem sie dobr i/lub os6b oraz dziataniami wspomagajacymi te procesy.
Najwazniejszymi obszarami logistyki jest dystrybucja (omoéwiona w rozdziale dotyczgcym
handlu) oraz transport i komunikacja, ktére zostang przedstawione w niniejszym rozdziale.

Przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy logistycznej i transportowej stanowig jeden z filarow
systemu logistycznego i umozliwiajg funkcjonowanie pozostatych gatezi gospodarki.
Podstawowym zadaniem tych przedsiebiorstw jest przewozenie débr materialnych na
Zlecenie innych przedsiebiorstw (nie bedgc wiascicielem przewozonych dobr) lub tez
zarzgdzanie tym przewozem. Wspoitpraca firm logistycznych z dostawcami, producentami
i dystrybutorami umozliwia powstanie tahcucha logistycznego.

Przedsigbiorstwa logistyczne mogg dziata¢ w roznych modelach, z ktérych obecnie
najczesciej spotykane to model 3PL i 4PL. Logistyka 3PL (inaczej zwana logistykg firm
trzecich) jest modelem, w ktérym jedna lub kilka funkcji logistycznych zleca sie firmie
zewnetrznej. Typowe funkcje, jakie mogg zostac przekazane, to transport, konsolidacja celna
i fadunkowa, magazynowanie, magazynowanie Kkontraktowe, wypetnianie zamédwien,
dystrybucja i zarzadzanie transportem. Model 4PL (inaczej Integrator Proceséw
Logistycznych), w ktorym wirtualni dostawcy nie posiadajg w swoich firmach S$rodkow
transportowych, magazynow i centrow logistycznych, a jedynie koordynujg dziatania innych
firm. Model, w ktérym funkcjonuje firma wptywa zaréwno na zakres realizowanych procesow
i wykonywanych zadan, jak i na wykorzystywane systemy informatyczne oraz potrzeby
informacyjne przedsiebiorstwa. Istotnym aspektem systemu logistycznego jest wiasnie
obstuga przeptywu informacji zwigzanej z przemieszczaniem sie débr materialnych
w kanatach dystrybucji. W tym celu wykorzystuje sie standardowg dokumentacje, odpowiedni
sposob kodowania informacji (np. za pomocg kodoéw kreskowych) oraz standaryzacje form
przesytania informaciji (np. za pomocg EDI)*.

Procesy B2B, ktére majg najistotniejsze znaczenie w branzy logistycznej i transportowej to:

= Zarzgdzanie transportem - ktérego celem jest przesytanie tadunkéw pomiedzy
dwiema odlegtymi od siebie lokalizacjami w sposéb mozliwie bezpieczny, oszczedny
i nieszkodliwy dla srodowiska;

= Magazynowanie — proces realizowany w magazynach, ktéry sktada sie z czynnosci
przyjmowania, przechowywania, przemieszczania, konserwacji, kompletaciji
i wydawania débr materialnych;

=  Zarzgdzanie opakowaniami — jego zadaniem jest obstuga opakowan zwrotnych,

ktére muszg by¢é sprowadzone, przyjete, i przygotowane do powtdrnego
wykorzystania oraz opakowan jednorazowych, ktére muszg zosta¢ odpowiednio
zagospodarowane;

= Komunikacja z partnerami biznesowymi — proces przeptywu informacji zwigzany
z przemieszczaniem doébr i towarzyszgcych temu czynnosciami;

Dla poprawnego i optymalnego funkcjonowania tahncucha logistycznego istotne jest
przyspieszenie realizowanych operacji, zmniejszenie liczby btedéw, zwiekszenie
elastycznosci, redukcja kosztéw funkcjonowania oraz, w ogdlnym ujeciu, synchronizacja
dziatania kooperantéw. Mozliwe jest to przez automatyzacje proceséw wewnetrznych
i zewnetrznych firmy w obszarze logistyki.

% Fechner et al., Podstawy logistyki, Instytut Logistyki i Magazynowania, 2006.
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W przypadku realizacji proceséw zewnetrznych B2B kluczowa jest automatyzacja przeptywu
débr i ustug oraz towarzyszacej temu informacji pomiedzy partnerami biznesowymi.

W branzy logistycznej podstawowe szczegdlne zastosowanie majg systemy zarzadzania
przedsiebiorstwem (ERP), systemy zarzadzajgce tancuchami dostaw (SCM) oraz systemy
zarzadzajgce magazynem (WMS). Systemy te mogg sie integrowaé ze sobg i wymienia¢ sie
informacjami oraz dokumentami biznesowymi. Najwazniejsze dokumenty, kitére sa
wymieniane w ramach procesow logistycznych to zamdéwienia dla dostawcéw, zlecenia od
klientéw, rezerwacje towaréw, dokumenty wydania z i przyje¢ do magazynu oraz dokumenty
wysyiki.

Natomiast rozwigzania wspierajgce procesy transportowe odpowiedzialne sg za podniesienie
efektywnosci realizowanych ustug, miedzy innymi przez konsolidacje zlecen i optymalizacje
tras prowadzgcg do redukcji kosztéw i zwigkszenia dostepnosci tych ustug. W tym celu
wykorzystywane sg np. platformy logistyczne, ktdére umozliwiajg partnerom dziatajgcym
w jednej sieci (klastrze logistycznym), z jednej strony - udostepnianie ustug logistycznych
i umieszczanie zlecen transportowych, a z drugiej - agregacje tych zlecen (w celach
optymalizacyjnych) i zakup ustug przez kontrahentow.

W ramach projektow realizowanych dzieki srodkom pozyskanym z dziatania 8.2 PO IG udato
sie wdrozy¢ kilka systemoéw wspierajgcych procesy logistyczne i branze logistyczng
(przyktadowo systemy B2B dla firm Boll, Dwiepaczki, Brodr. Jorgensen S.A). Wdrozenie
systemu pozwalato na wspotprace z partnerami biznesowymi i wymiane dokumentow
w ramach realizowanych procesow logistycznych (np. listébw przewozowych, specyfikacje
paczek, faktur elektronicznych, dokumentéw magazynowych).

Nazwa aplikacji Kewill Transport — wsparcie centrow logistycznych.

Dostawca Kewill plc, Wielka Brytania.

www.kewill.com

Technologia i model On-premises.
udostepniania

Automatyzowane procesy =  Zarzgdzanie transportem (konsolidacja zlecen, fil-

biznesowe trowanie zlecen, alokowanie $rodkéw transportu,
planowanie tras, odbior towaru, dostawa towaru,
wymiana dokumentéw, dostarczenie statusu realizacji
zlecenia, wymiana palet, rozliczenia finansowe miedzy
nadawcg a odbiorca towaru);

= Procesy terminalowe (przyjmowanie przesytek,
obstuga dokumentéw, wymiana opakowan zwrotnych,
zatadunek towaru);

=  Procesy rozliczeniowe (przygotowanie rozliczenia,
przygotowanie specyfikacji rozliczenia oraz faktur).

Mozliwos¢ automatycznej Przedsiebiorstwa znajdujgce sie w tancuchu logistycznym
wspotpracy z innymi (automatyczna wymiana dokumentéw biznesowych doty-
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rodzajami przedsiebiorstw czacych proceséw logistycznych).

Mozliwo$¢ obstugi zadan logistycznych w modelu 3PL%,
w ktorym firma zewnetrzna przejmuje kilka funkciji
logistycznych.

Mozliwos¢ obstugi zadan logistycznych w modelu 4pLY,
w ktorym  firma nie wykonuje Zadnych proceséw
logistycznych, a jedynie zarzgdzajg procesem dzieki
wymianie informaciji.

Klient docelowy Duze i srednie przedsiebiorstwa, firmy transportowe, spe-
dycyjne, operatorzy logistyczni.

Krétki opis aplikacji W pelni zintegrowane rozwigzania informatyczne zapew-
niajgce przejrzystos¢ catosci proceséw transportowych
i dystrybucyjnych.

Podsumowanie = Obstuga dystrybucji opartej na sieci oddziatow;

funkcjonalnosci = Wizualizacja planowania, planowanie automatyczne
oparte na zdefiniowanych regutach;

=  Zarzadzanie flota;
= Zarzgdzanie procesami terminalowymi;

= Podzial kosztéw i zyskow widoczny na poziomie trasy
oraz przesyiki;

= Integracja z miedzynarodowymi systemami celnymi;

= Wymiana danych z komputerami pokladowymi
i systemami zaawansowanego planowania;

= Monitorowanie i optymalizacja strategii w sieci
dystrybuciji;
= Automatyczne rozliczenia finansowe;

= Rozliczenia czarterowe z wigczeniem faktur czar-
terowych;

= Rozliczenia migdzy oddziatami firmy;

= Wspomaganie dla r6znych form transportu.

Mozliwosci integracyjne Modut elektronicznej wymiany danych eCOM (obstuga
dowolnego formatu plikowego) posiadajgcy wbudowane
interfejsy dla globalnych  standardéw EDIFACT",
EANCOM.

Mozliwos¢ integracji przez ustugi sieciowe lub przez pliki.

Integracja ze skanerami magazynowymi, urzgdzeniami
RFID i urzgdzeniami mobilnymi.

% Logistyka 3PL (Logistyka firm trzecich) - jedna lub kilka funkcji logistycznych zleca sie firmie
zewnetrznej. Typowe funkcje, ktére moga zosta¢ przekazane, to transport, konsolidacja celna
i fadunkowa, magazynowanie, magazynowanie Kkontraktowe, wypetnianie zamoéwien, dystrybucja
i zarzadzanie transportem.

0 Logistyka 4PL(Integrator Proceséw Logistycznych) — wirtualni dostawcy nie posiadajgcy w swoich
firmach $rodkéw transportowych, magazynéw i centréw logistycznych, a jedynie koordynujg dziatania
innych firm.

“1 Wyjasnienie pojeé znajduje sie w rozdziale 4 dotyczacym standardéw informacyjnych.

Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii informatycznych — Il edycja 67

www.parp.gov.pl
www.web.gov.pl



Przyktady implementac;ji
w ,Bazie technologii B2B”

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwo$é automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krétki opis aplikacji

Czesciowa funkcjonalnos¢ zostata przedstawiona w:

= Systemie B2B dla firmy Dwiepaczki;

=  Systemie zarzgdzania tancuchem logistycznym dla
firmy Laude.pl.

Interfejs WWW oparty na Javie; dla sprawnej obstugi
zlecen uruchamiany jest emulator terminala znakowego.
Lokalnie instalowana aplikacja dla celéw wizualizacji lub
planowania transportu.

Kewill Transport, Kewill, TMS, WMS, SCM, transport,
dystrybucja.

Logit D2D — transport intermodalny*.

Logit systems AS, Norwegia.

www.logit-systems.com

On-premises, SaaS, dostep przez portal B2B.

= Zarzgdzanie transportem i dystrybucja;

= Procesy rozliczeniowe miedzy organizatorem
transportu (spedytorem) a dostawcami ustug logi-
stycznych, transportowych, miedzy dostawcami
tadunkow.

Gtéwnym celem systemu jest organizacja transportu

intermodalnego. Z tego wzgledu system skupia sie na

umozliwieniu:

= Uslugodawcom logistycznym na zamieszczanie
swoich ustug, potwierdzenie rezerwacji ustugi,
potwierdzenie przyjecia zlecenia, wymianeg informacji
o statusie, przesytanie danych dotyczacych rozliczen;

= Ustugobiorcom na rejestracje zlecen, otrzymywanie
statusow, rozliczen finansowych.

Integratorzy transportu, operatorzy logistyczni, producenci
i firmy dystrybucyjne.

Planowanie intermodalnych tancuchdéw transportowych,
realizacja, monitorowanie, rozliczenia finansowe. Aplikacja
dostarcza mechanizmu One-stop-shop43 miedzy
ustugodawcami i ustugobiorcami logistycznymi.

“2 Transport intermodalny — jest to przewdz fadunkéw wykorzystujgcy wiecej niz jedng gataz transportu.
Najwazniejsza regutg jest wykorzystanie tylko jednej jednostki tadunkowej, np. kontenera lub nadwozia
wymiennego, na catej trasie przewozow.

3 One-stop-shop odwoluje sie do idei zarzadzania, zgodnie z ktdrg wszystkie operacje, procedury czy tez
czynnosci mogg by¢ zatatwione w jednym miejscu.
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Podsumowanie = Przyjmowanie, rejestrowanie zlecen transportowych,
funkcjonalnosci potwierdzenie realizacji zlecen;

=  Tworzenie sieci potaczen i korytarzy transportowych
na podstawie wprowadzonych do systemu serwisow;

= Planowanie tancuchow transportowych od nadawcy
do odbiorcy, skfadajgcych sie z wielu etapéw, gdzie
kazdy etap moze by¢é wykonany przez innego
dostawce transportu;

= Wizualizacja planowania, planowanie automatyczne
i pétautomatyczne;

= Planowanie sieci transportowej opartej na roznych
rodzajach transportu od  wielu operatorow
z uwzglednieniem kryterium czasu i kosztow;

= Zarzagdzanie wieloma rodzajami tadunkéw
z mozliwoscig ich fgczenia i rozdzielania;

= Aplikacja moze obstugiwaé dlugoterminowe kontrakty,
jak i jednorazowe zlecenia;

= Integracja z miedzynarodowymi systemami celnymi,
miedzy innymi Intrastat**, e-Customs*?;

= Efektywna komunikacja pomiedzy wiascicielami
fadunkéw i dostawcami ustug logistycznych dla
rezerwacji ustug, wprowadzania zlecen, wymiany
informac;ji
o statusach;

= Przejrzyste sledzenie drogi przesyiki, uzytkownicy sg
na biezaco informowani o statusach przesytek.

Mozliwosci integracyjne Stosowane standardy komunikatéw elektronicznych, zosta-
ty opracowane w ramach prac miedzynarodowego projektu
Jreightwise” majgcego na celu ujednolicenie standardow
komunikatéw niezaleznie od rodzaju transportu i regionu
geograficznego.

Dodatkowe informacje Interfejs WWW oparty na Javie w technologii AJAX oraz
zgodny z ideg Web 2.0.

Mozliwos¢ hostowania aplikacji i udostepniania jej w trybie
SaaS przede wszystkim dla dostawcéow  ustug
logistycznych oraz wiascicieli tadunkow.

Stowa kluczowe Logit D2D, Logit systems AS, TMS, WMS, SCM, transport
multimodalny, tancuchy transportowe, planowanie

* Intrastat — system statystyki handlu towarami pomiedzy panstwami cztonkowskimi Unii Europejskie;.
Dzieki systemowi Intrastat przekazywane sg informacje przedsigbiorcéw o dokonanym przywozie lub
wywozie towarow miedzy krajami nalezgcymi do Wspélnoty Europejskiej.

5 E-Customs - inicjatywa obejmujaca szereg przedsiewzie¢ informatycznych, organizacyjnych i prawnych,
majacych na celu wyeliminowanie papierowej formy dokumentdw w dziedzinie handlu i cta, przy
jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa miedzynarodowego handlu.
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Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krétki opis aplikacji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Mozliwosci integracyjne

T-Scale — optymalizacja transportu drogowego

ILiM, Polska

www.ilim.poznan.pl/t-scale

Saas, dostep do funkcjonalno$ci poprzez portal B2B.

= Procesy logistyczne i transportowe;

=  Sprzedaz ustug transportowych.

Firmy konsolidujgce procesy transportowe i optymalizujgce
transporty w grupie.

Firmy wspodtdziatajgce w ramach wspdlnej grupy
optymalizacyjnej (np. w klastrze) mogg zgtaszac
zapotrzebowanie na okreslone kierunki transportu wraz
z harmonogramem i wielkoscig transportu. Istnieje
mozliwo$¢ wyboru preferowanego transportu z dostepnej
listy zlecen.

Za pomocg platformy realizowane sg rowniez rozliczenia
pomiedzy firmami korzystajgcymi z konsolidacji transportu.
Firmy przewozowe mogg zgtasza¢ swoje oferty wykonania
ustug transportowych.

Mate i $rednie firmy transportowe, klastry logistyczne.

Firmy produkcyjne i dystrybucyjne posiadajace wiasng
baze transportowa.

T-Scale stanowi kompleksowe rozwigzanie wspierajace
koordynacje proceséw transportowych. Celem wspotpracy
jest optymalizacja kosztéw transportu wynikajaca z osigg-
nietego efektu skali przy zréwnowazonym wykorzystaniu
zasobow. Platforma T-Scale umozliwia wymiane informac;ji
pomiedzy firmami przy organizacji transportu, zapewnia
mozliwo$¢ konsolidacji zleceh transportowych.

= Konsolidacja zlecen transportowych;

= Automatyczne planowanie tras;

= Dobor pojazdéw do realizacji zlecen;

= Wizualizacja tras na mapie;

= Monitorowanie zlecen i $ledzenie ich statusu;
= Raportowanie;

= Prowadzenie rozliczen;

= Komunikacja z pozostatymi uczestnikami tancucha
dostaw;

= Wymiana informacji w czasie rzeczywistym;

= Mozliwos$¢ grupowych zakupow ustug transportowych.

Integracja poprzez ustugi sieciowe.
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Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwo$¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krétki opis aplikacji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Mozliwosci integracyjne

System powstat na bazie wynikdw projektu europejskiego
finansowanego w ramach 6PR.

T-Scale, Instytut Logistyki i Magazynowania, ILIM, trans-
port, spedycja, optymalizacja tras.

Supervisor — monitorowanie transportu.

Supervisor Sp. z 0.0., Polska.

https://www.supervisor.pl

SaaS, aplikacja mobilna, dostep do funkcjonalnosci na
portalu B2B.

=  Zarzadzanie transportem.

Klienci firmy transportowej mogg poprzez portal B2B
Sledzi¢ stan swoich przesytek, wraz z miejscem ich
aktualnego potozenia, potencjalnymi opdznieniami itd.

Firmy transportowe swiadczgce ustugi transportowe.

Aplikacja Supervisor GPS to nowoczesne i kompleksowe

rozwigzanie, ktére wspomaga nadzorowanie floty,

obnizajgc  koszty zarzgdzania, jak i zwiekszajgc

bezpieczenstwo kierowcow i przewozonych tadunkow.

= Monitorowanie pojazdow i parametrow ztym
zwigzanych;

= Praca dodatkowych urzgdzen  zamontowanych

w pojezdzie (podnos$niki, betoniarki, Zzurawie, pompy
itp.);

= Rejestracja préb ingerencji w zainstalowany sprzet
w pojezdzie;

= Monitorowanie czasu pracy kierowcéw;

= Aktualne pozycje pojazdéw na mapie;

= Weryfikacja tankowan;

= Analizy danych w czasie rzeczywistym;

= Analizy pracy;

= Nadzér i ochrona pojazdow;

=  Dostep z urzgdzen mobilnych.

Integracja z urzgdzeniami poktadowymi, rejestratorami
urzadzeniami GPS oraz sondami  umieszczanymi
na samochodach. Integracja systemu monitorowania

dostepnego  na serwerze
przedsigbiorstw.

z systemami  indywidualnymi

Udostepnianie danych o statusach przesytek, warunkéw
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transportu, brakach, spdznieniach irozbieznosciach
z partnerami biznesowymi.

Dodatkowe informacje Aplikacja dostepna poprzez przegladarke WWW.

Stowa kluczowe Supervisor, Supervisor Sp. z 0.0., TMS, GPS, monitoring
floty, samochody, zarzadzanie flota.

Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii informatycznych — Il edycja 72

www.parp.gov.pl
www.web.gov.pl



5.9. Magazynowanie

Magazynowanie jest jednym z integralnych obszaréw systemu logistycznego, ktéry
odpowiedzialny jest za etapy posrednie w tancuchu logistycznym zwigzane
z przechowywaniem towaréw w magazynach. W ramach procesu magazynowania wyrdznia
sie takie podstawowe czynnosci jak: przyjecie, przechowywanie, transport bliski“,
konserwacja, kompletowanie, prowadzenie ewidencji i wydawanie dobr materialnych.

W najczesciej spotykanym modelu przedsiebiorstwa dziatajagce w branzy magazynowej
zarzadzajg posiadang przestrzenig magazynowa, ktéra wynajmujg innym przedsiebiorstwom.
Swiadczg jednoczes$nie ustugi  zarzadzania  wszystkimi  procesami  zwigzanymi
z magazynowaniem i dbajgc o odpowiednie przechowywanie powierzonych débr materialnych
oraz o obstuge powigzanych proceséw logistycznych, w ktérych te dobra uczestnicza.
Przedsiebiorstwa $wiadczgce ustugi magazynowania mogg tez nie posiadaé wiasnej
przestrzeni magazynowej, a jedynie jg wynajmowac.

Procesy, ktére w najwiekszym stopniu sg specyficzne dla branzy magazynowe;j to:

=  Zarzadzanie magazynem;
=  Procesy logistyczne;
= Procesy dystrybucyjne.

W zaleznosci od stopnia zaawansowania poszczegdlnych funkcjonalnosci do wsparcia
zarzadzania magazynem oraz tego na jaki aspekt funkcji magazynowych potozony jest
najwigkszy nacisk wykorzystuje sie systemy klasy ERP, SCM lub WMS. Systemy te
automatyzujg przede wszystkim czynnosci realizowane wewnatrz magazynu zmniejszajgc
naktad pracy i przyspieszajac realizowane operacje. Jednakze w kontekscie wspétpracy
z partnerami biznesowymi istotna jest automatyzacja operacji na wejsciu i wyjsciu débr
materialnych do i z magazynu. Podstawowe usprawnienie realizowanych proceséw zwigzane
jest z wymiang informacji oraz dokumentéw biznesowych idacych wraz z fizycznym
przeptywem dobr materialnych. W podejsciu klasycznym dokumenty te sg przekazywane
w wersji papierowej, a dostep do dodatkowych informacji jest praktycznie niemozliwy. Dzieki
mozliwosci integracji systemow informatycznych zarzadzajgcych magazynami mozliwa jest
optymalizacja proces6w magazynowych poprzez wymiang dokumentéw w sposéb
elektroniczny. Sg to przede wszystkim dokumenty przyjecia, wydania, wysyiki, awiza dostaw
i raporty z realizacji prac. Przyktadowo, dokument przyjecia moze byé zaimportowany do
sytemu magazynowego, ktéry moze go przetozy¢ natychmiast na liste zadarn do wykonania
magazyniera. Informacja zwrotna o zrealizowanym przyjeciu moze zosta¢ przekazana
automatycznie do systemu informatycznego dostawcy.

W  rozwigzaniu najbardziej zaawansowanym, dane o wszystkich ruchach obiektow
logistycznych na zewnatrz i wewnatrz magazynu mogg trafia¢ do globalnego systemu typu
EPCIS. EPCIS czyli Electronic Product Code Information Services jest czescig sieci
EPCglobal, ktéra dostarcza bezpiecznego s$rodowiska do przechowywania konkretnych
danych o produktach oraz ich wymiany pomiedzy partnerami. Standard ten uzywany jest do
Sledzenia postepu obiektow — jednostek logistycznych, w czasie rzeczywistym, w trakcie ich
przeptywu w tancuchu dostaw wraz z odpowiadajgcym temu krokiem biznesowym.

“® W obrebie przestrzeni magazynowej, zwany takze manipulacjg dobrami materialnymi.
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Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej

wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krétki opis aplikacji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Infor SCM Warehouse Management — zarzgdzanie ma-
gazynem.

Infor Global Solutions Polska Sp. Z 0.0., Polska.

pl.infor.com

On-premises, aplikacja mobilna.

=  Zarzgdzanie magazynem;

= Zarzgdzanie nalezno$ciami i zobowigzaniami.

Przedsiebiorstwa  korzystajagce z rozwigzania do
zarzadzania magazynem (WMS) automatyzujg operacje
magazynowe w odniesieniu do operacji przyje¢, wydan,
zwrotéw, kompletacji itd. realizowanych we wspétpracy
z innymi kontrahentami. W ramach niej przesylane sg
dokumenty  elektroniczne  (lub  zestawy  danych)
z odpowiednimi informacjami do realizacji procesow
magazynowych. W odpowiedzi przekazywana jest
informacja zwrotna.

Srednie i duze przedsiebiorstwa, producenci, sieci sprze-
dazy, hurtownie, operatorzy logistyczni 3PL.

Zaawansowany system magazynowy wspierajgcy maksy-
malne wykorzystanie przestrzeni magazynowej, implemen-
tacje wiasciwych standardéw w logistyce i podnoszenie
efektywnosci dziatan w magazynie.

= Realizacja zlecen klientdbw magazynu (przygotowanie
do przyjecia, wydania, kompletacja, konfek-
cjonowanie, zgdanie statusoéw i raporty stanow);

= Prowadzenie wtasnego oraz publicznego magazynu
dla wielu klientow;

= Automatyczne generowanie zamowien;

= Przejrzyste zarzadzanie i monitorowanie stanéw
i ruchéw towaru w magazynie;

= Zarzgdzanie pracg i zadaniami w magazynie;

= Prognozowanie, harmonogramowanie zadan, obli-
czanie potrzebnego czasu i zasobow;

=  Poprawianie wynikdw poprzez state monitorowanie
i automatyczne ulepszanie proceséw oraz
optymalizacja;

=  Zarzadzanie dokami zatadowczo-wytadowczymi oraz
miejscami zatadunku;

= Obstuga ,cross-dockingu®’;

4" Cross-docking — sytuacja, w ktorej towar dostarczony do magazynu jest od razu przetadowywany
i wysytany dalej — do nastepnego odbiorcy. Dzigki temu, ze towar nie jest sktadowany, obnizane sg
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= Optymalizacja pod katem dostaw i odbioréw;

= Obstuga dodatkowych ustug logistycznych: prze-
pakowywanie, przygotowanie towaréw na paletach
sklepowych, montaz, indywidualne dostosowanie
produktow;

= Obstuga skaneréw, urzadzen RFID i sterowanych
gtosem;

= Petne traceability przechowywanych produktow;
= Cykliczne liczenie towaréw;

= Automatyczne sktadowanie towaréw w najlepszej
lokalizaciji.

Mozliwosci integracyjne System posiada duze mozliwosci integracyjne, od mozli-
wosci integracji z urzgdzeniami w magazynie, takimi jak
skaner, urzgdzenia RFID i sterowane gtosem, do integracji
i dostepu do systemu z urzgdzeh mobilnych.

Integracja z innymi systemami w firmie ERP, FK, TMS.

Integracja z systemami WMS partneréow biznesowych —
elektroniczna wymiana danych, przyjmowanie i obstuga
zlecenn magazynowych, raportowanie.

Przyktady implementac;ji Zblizona funkcjonalno$é zostata przedstawiona w projek-
w ,Bazie technologii B2B tach:

»

= platforma B2B do zarzgdzania tancuchem dostaw dla
firmy VELKOM s.c.

Dodatkowe informacje System oparty na architekturze SOA, interfejs systemu
WWW, wizualizacja przebiegu proceséw, stanéw w postaci
wykresoéw graficznych.

Mozliwosci dostosowania ekranéw do wiasnych potrzeb
zaréwno w przegladarce, jak i na urzgdzeniach mobilnych.

Stowa kluczowe Infor SCM, Infor Global Solution, TMS, SCM, WMS, ma-
gazyn, INFOR, SCM, magazynowanie, dystrybucja, logi-
styka.

koszty catkowite w tancuchu dostaw. Wymaga to jednak doktadnego zsynchronizowania wszystkich
procesow przyjmowania i wydawania towarow.
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Nazwa aplikacji MaGS1 — globalne standardy GS1 w magazynie.

Dostawca ILiM, Polska.

www.magsl.pl

Technologia i model On-premises.
udostepniania

Automatyzowane procesy =  Zarzadzanie magazynem;

biznesowe = Procesy logistyczne.

Mozliwos¢ automatycznej Poprzez zastosowanie dokumentéw elektronicznych i stan-

wspotpracy z innymi dardow GS1* mozliwe jest awizowanie przesytek przycho-

rodzajami przedsiebiorstw dzacych i wychodzacych z i do dowolnych firm w tancuchu
logistycznym (odbiorcy, dostawcy, klienci operatora logi-
stycznego).

Informacje o ruchach palet w catym fancuchu umieszczane
sg w Internecie w systemie EPCIS. Dzigki temu mozliwe
jest petne $ledzenie informacji dotyczgcej historii danej
jednostki logistycznej.

Klient docelowy Mali i sredni operatorzy logistyczni, dowolne firmy produk-
cyjne, hurtownie.

Krétki opis aplikacji MaGS1 to nowoczesne narzedzie informatyczne przezna-
czone do obstugi dowolnego magazynu. WMS MaGS1
pozwala na realizowanie funkcji magazynowania w sposéb
ptynny i przyjazny uzytkownikowi. MaGS1 obstuguje
zarbwno podstawowe, jak izaawansowane operacje
magazynowe, wspomagajgc zarzgdzanie przestrzenig
sktadowania oraz realizacje proceséw kompletacyjnych,
redukujgc tym samym ilos¢ popetnianych btedéw. System
bazuje na globalnych standardach identyfikacyjnych
miedzynarodowego Systemu GS1. MaGS1 obstuguje
réwniez technologie RFID i standard EPCIS.

Podsumowanie = Obstuga proceséw przyje¢, wydan, kompletacji,
funkcjonalnosci sktadowania, zatadunku, przesunig¢ magazynowych;

= Rejestracja zlecen przyje¢, wydan od kontrahentéw
zewnetrznych i wewnetrznych;

= Mozliwos¢ stosowania réznych systeméw
sktadowania;

= Wspdtpraca z réznymi terminalami mobilnymi;
= Monitorowanie pochodzenia towaréw (tracebility)*;

=  Podglad stanéw magazynowych na miejscach statych
i mobilnych z mozliwoscig filtrowania listy wedtug

8 Objasnienie dotyczace pojecia znajdujg sie w Stowniku, objasnienia dotyczace standardéw znajdujg sie
w Rozdziale 4.

“° W obszarze zwigzanym z magazynowaniem pojecie tracebility oznacza mozliwoéé $ledzenia produktéw
w catym tancuchu logistycznym z doktadnoscig do pojedynczych opakowan lub partii produkcyjnych.
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Mozliwosci integracyjne

Przyktady implementac;ji
w ,Bazie technologii B2B

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

roznych kryteriéw;

= Rejestrowanie historii przemieszczenn materiatow
w magazynie oraz historii zarejestrowanych zdarzen
na dowolnym miejscu magazynowym;

= Drukowanie etykiet logistycznych, towarowych oraz
etykiet miejsc magazynowych;

= Edycja logicznego podziatu magazynu;
= Edycja zawartosci kartotek materiatéw i kontrahentéw;

=  Tworzenie jednostek logistycznych i nadawanie im
numeru SSCC;

= Systemowe rozpakowanie opakowan zbiorczych;

= Mozliwo$¢ blokowania miejsc sktadowania, materiatéw
i no$nikow;

= Identyfikacja czasu i pracownika wykonujgcego
czynnosci magazynowe oraz rejestracja tych danych;

= Mozliwo$¢ wykorzystania w magazynie znacznikéw
RFID;

= Mozliwo$¢ wykorzystania standardéw EPC;

= Mozliwo$¢ wspotpracy z RTLS.

Integracja z systemami ERP poprzez interfejs XML lub
baze danych. Wymiana dokumentéw magazynowych.

Integracja z systemem EPCIS i przesylanie danych
o ruchach palet w magazynie.
Integracja z systemem tracebility odpowiedzialnym za

kontrole zgtoszen w ramach zarzagdzania przeptywem
produktow.

Zblizona funkcjonalno$¢ zostata przedstawiona w projek-
tach:

= platforma B2B do zarzgdzania fancuchem dostaw dla
firmy VELKOM s.c.

System jest referencyjnym systemem demonstrujgcym za-
lety stosowania standardéw GS1.

Zbudowany w technologii .Net.

MaGS1, ILIM, GS1, WMS, magazyn, EPC, EPCIS,
traceability.
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5.10. Mediaiwydawnictwa

Branze medialna i reklamowa charakteryzujg sie duzg dynamikg rozwoju, dlatego tez by méc
efektywnie konkurowa¢ na rynku szukajg rozwigzan informatycznych wspierajgcych ich
dziatalno$¢ w coraz szerszym zakresie. Najwazniejsze dwa elementy funkcjonalnosci tego
typu rozwigzan IT to zarzadzanie tresciami multimedialnymi i wsparcie szeroko pojetych
proceséw marketingowych.

Do najistotniejszych proceséw biznesowych, ktéore mozna zautomatyzowa¢ w branzy
medialnej, reklamowej i wydawczej naleza:

= Wsparcie proceséw marketingowych;

= Zarzgdzanie infrastrukturg;

= Planowanie i zarzgdzanie kampaniami reklamowymi;

= Ewidencja i rozliczanie kampanii reklamowych;

=  Zarzadzanie tresciami reklamowymi i zasobami cyfrowymi;

= Zarzgdzanie komunikacjg biznesows;

= Zarzgdzanie pracg grupowa i komunikacjg pomiedzy pracownikami firmy;
= Zarzadzanie relacjami z klientami;

= Zarzgdzanie projektami wydawniczymi;

= Obstuga proceséw finansowo-ksiegowych.

Opisywana branza jest bardzo réznorodna pod wzgledem oczekiwan, tzn. w jej skilad
wchodzg zaréwno agencje reklamowe, wydawnicze, jak i firmy poligraficzne, drukarnie.
Dlatego tez systemy i aplikacje IT wykorzystywane w tej branzy znacznie roznig si¢ miedzy
soba.

W branzy medialnej bardzo istotna jest kwestia posiadania oprogramowania umozliwiajacego
efektywne zarzadzanie trescig np. w serwisach internetowych. Poza tym to na co zwraca sie
uwage w tej branzy to zarzadzanie infrastruktura, czyli zdalna konfiguracja urzgdzen, na
ktorych wyswietlane sg informacje.

W ramach projektow realizowanych dzieki Srodkom pozyskanym z dziatania 8.2 PO IG udato
sie wdrozy¢ m.in. projekty: Adadio — platforma do zarzgdzania reklamami, Adbreaker.pl — sie¢
afiliacyjna oparta na reklamie potwierdzonej. Pierwszy z nich to innowacyjny projekt w polskim
Internecie, pozwalajgcy wszystkim - nawet tym najmniejszym wydawcom bezptatnie
zarzgdza¢ swoim potencjatem reklamowym i precyzyjnie adresowac przekaz promocyjny.
Drugi dotyczy rozwigzania rozszerzajgcego mozliwosci uzyskiwania dochodow z emisji reklam
i jest alternatywa dla inwazyjnej reklamy pojawiajgcej sie powszechnie w Internecie.

Nazwa aplikacji Pakiet SCEO — oprogramowanie do zarzgdzania syste-
mami Digital Signage.

Dostawca TDC Polska s.c., Polska.

www.sceo.pl/

Technologia i model On-premises, dostep do funkcjonalnosci przez portal B2B.
udostepniania

Automatyzowane procesy = Procesy marketingowe — zarzadzanie tresciami

biznesowe wyswietlanymi na ekranach poprzez przegladarke
internetows;
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Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

= Zarzadzanie infrastrukturg — zdalna konfiguracja
urzadzen, na ktérych wyswietlane sg informacje.

Klienci firmy zarzadzajgcej telebimami i tablicami
multimedialnymi  majg = mozliwos¢  automatycznego
przekazywanie prezentacji i innych tresci multimedialnych
na serwer firmy zarzadzajgcy urzadzeniami. Dodatkowo
istnieje mozliwos¢ okreslania parametrow wyswietlania na
wybranych urzadzeniach.

Mate, srednie i duze firmy z dowolnych branz, w ktérych
uzywa sie monitorow do wysSwietlania informacji, ofert,
reklam (np. centra handlowe, placéwki handlowe, punkty
informacyjne, turystyczne i rozrywkowe, punkty obstugi
klienta, urzedy, instytucje finansowe, transport publiczny,
itp.).

Aplikacja webowa do zdalnego zarzgdzania tresciami
informacyjnymi i reklamowymi wyswietlanymi na ekranach,
monitorach i telebimach. Zarzadzanie tre$ciami odbywa sie
dzieki serwerowi zarzgdzajgcemu oraz aplikacji zarzadczej
(odtwarzacza). Serwer umozliwia zdalny dostep do rozbu-
dowanej sieci dowolnych urzadzen, na ktérych emitowana
jest tres¢ i ich konfiguracje, a aplikacja petng kontrole
odtwarzanych tresci wizualnych, tekstowych badz dzwie-
kowych.

=  Zarzgdzanie urzgdzeniami i tresciami przez prze-
gladarke internetowg;

=  Zdalna konfiguracja urzadzen (godziny synchronizaciji,
ustawienia ekranu i sprzetu);

= Obstuga réznych typow materiatéw (pliki filmowe
video, pliki muzyczne audio, obrazy animowane
i statyczne animacje Flash, wiadomosci, strony HTML,
kanaty RSS, prezentacje PowerPoint);

= Projektowanie wtasnych stref wyswietlania informaciji
(wyswietlanie w uktadzie pionowym lub poziomym,
cykliczna zmian uktadu stref na ekranie);

= Definiowanie oraz konfiguracja rodzaju i sposobu
wyswietlania materiatu  (kolejnos¢  wyswietlania,
przedziatu czasowy wyswietlania, listy odtwarzania);

=  Zastosowanie przewijanego paska informacyjnego
z mozliwoscig wykorzystania kanatu RSS;

=  Zarzagdzanie odtwarzaczami (obstuga dowolnej liczby
odtwarzaczy, list odtwarzaczy, lokalizacji,
monitorowanie pracy odtwarzaczy);

= Planowanie i harmonogramowanie dtugoterminowe
kampanii reklamowych;

= Tworzenie wielu kont uzytkownikow z roznymi
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Mozliwosci integracyjne

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

poziomami uprawnien, mozliwos¢ ich Sledzenia;
= Raportowanie szczegbétowe z emisji multimediow;

= Zachowanie funkcjonalnosci odtwarzacza przy braku
dostepu do Internetu (transfer plikéw przez USB lub

sie¢ lokalng).
Integracja na poziomie wymiany plikbw - mozliwosé
odtwarzania wigkszosci dostepnych formatéw

multimedialnych: Flash, HTML, Video HD, zdjecia.

Narzedzie dostepne jest na systemach operacyjnych Win-
dows, Linux, Mac OSX.

SCEO, Digital Signage, firma TDC, oprogramowanie do
zarzgdzania systemami Digital Signage, reklama wizualna.

OpenX — serwer zarzgdzajgcy reklamami.

OpenX, USA.
WWWw.openx.com

Saas, on-premises.

= Planowanie i zarzgdzanie kampaniami reklamowymi
prowadzonymi w Internecie;

= Ewidencja, rozliczanie i
kampanii reklamowej;

raportowanie  wynikéw

= Zarzgdzanie treSciami reklamowymi.

Firmy bedgce witascicielami portali internetowych, stron
WWW za pomocg serwera OpenX mogg udostepniac
i zarzadzaé dostepng przestrzeniag reklamows.

Reklamodawcy mogg korzystaé z narzedzia w celu
optymalizacji kampanii reklamowych, okre$la¢ oczekiwany
target oraz oferte. W trakcie realizacji kampanii mozliwe
jest Sledzenie na biezaco jej efektow.

Wszelkiego rodzaju firmy i instytucje prowadzgce strony
i portale internetowe, blogi, na ktérych wyswietlane sg
tresci promocyjno-reklamowe oraz reklamodawcy reklamu-
jacy sie na tych stronach.

Serwer zarzadzajgcy reklamami na stronie internetowej
dedykowany wszelkiego rodzaju firmom i instytucjom pro-
wadzgcym strony internetowe, portale, blogi, na ktorych
publikowane sg reklamy. Serwer umozliwia zarzgdzanie
reklamami (konfiguracja ustawieh, sposobu rozliczania),
zarzadzanie relacjami i rozliczeniami z reklamodawcami
poprzez strone internetowg. Oprogramowanie dostepne
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Podsumowanie
funkcjonalnosci

Mozliwosci integracyjne

Przyktady implementacji w
.Bazie technologii B2B”

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

jest z poziomu wydawcy i reklamodawcy, dzieki czemu
obie strony mogg na biezgco $ledzi¢ skutecznos¢ danej
kampanii reklamowej.

= Obstuga réznych form reklamy (obraz, Flash, HTML,
XML, Rich Media, Wideo);

=  Planowanie modelu rozliczania kampanii w zaleznosci
od ilosci wyswietlen, kliknieé¢, akcji, czasu wyswietlania
reklamy;

= Podglad biezacego naliczania kosztow (dla rekla-
modawcy) i zyskéw (dla firmy prowadzacej strone)
realizacji kampanii reklamowej;

= Definiowanie wagi kampanii reklamowych oraz
poszczegdlnych kreacji okreslajgce prawdopodo-
bienstwo wyswietlania konkretnych reklam;

= Definiowanie stref reklamowych na stronie inter-
netowej,
w ktérych mogg pojawi¢ sie reklamy;

= Generowanie kodéw wywotujgcych reklamy;

= Indywidualne konta dostepu dla reklamodawcéw do
podgladu wynikéw danej kampanii;

=  Generowanie statystyk i raportow dotyczacych
kampanii (wyswietlen, kliknigé, zyskow itp.);

= Obstuga platform mobilnych i aplikacji na mobilne
systemy operacyjne.

Mozliwos¢ integraciji APl Open X z systemami CRM, SFA,
Business Intelligence.
Integracja z narzgedziami do zarzgdzania zawartoscig stron

internetowych (m. in. z Joomla, Drupal, Wordpress,
vBulletin, Phpfox).

Zblizona funkcjonalnos¢ zostata przedstawiona w pro-
jektach:

=  Adadio — platforma do zarzgdzania reklamami;

= Adbreaker.pl — sie¢ afiliacyjna oparta na reklamie
potwierdzone;j.

Firma OpenX nawigzata $cistg wspoétprace z Samsungiem,
ktéry planuje wykorzysta¢ rozwigzania do zarzgdzania
reklamami na urzgdzeniach mobilnych.

OpenX, zarzgdzanie reklamami na stronie internetowe;.
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Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Open Text Web Solutions — serwer zarzgdzania zawar-
toscia.

RedDot Solutions AG, Niemcy.

websolutions.opentext.com/

On-premises, dostep do funkcjonalnosci przez portal B2B.

= Zarzgdzanie trescig w organizacji;
= Zarzgdzanie zasobami cyfrowymi;
= Zarzadzanie komunikacjg biznesows;

=  Zarzadzanie pracg grupowg i komunikacja pomiedzy
pracownikami firmy.

Open Text Web Solutions pomagajg organizacjom
usprawni¢ komunikacje pomiedzy partnerami
biznesowymi. Poprzez S$cistg integracie z systemami
wewnetrznymi  przedsiebiorstwa, dostawcy i odbiorcy
przedsiebiorstwa majg dostep do informacji z systeméw
wewnetrznych  dotyczgcych  produktéow,  zapasoéw,
zamowien itd.

Open Text umozliwia tworzenie spersonalizowanych
aplikacji integrujgcych tres¢ z wielu zrodet dla
przedsiebiorstw  wspoipracujagcych  we  wspodlnych
projektach.

Przedsiebiorstwa, ktére w dziatalnosci generujg i wykorzy-
stujg znaczne ilosci tresci i multimediow, zaréwno w po-
staci stron internetowych, jak i plikow z multimediami.
Przedsiebiorstwa o rozbudowanej lub rozproszonej struk-
turze, dla ktérych wazna jest optymalizacja komunikacji
miedzy pracownikami i partnerami biznesowymi.

Zaawansowany system WCM (Web Content Management)
do zarzadzania tresciami stron internetowych w organizacji
i usprawniajgcy procesy komunikacyjne. System pozwala
na integracje i syndykacje tresci z réznych zrédet i do-
starczanie spersonalizowanej tresci wieloma kanatami.
System dostarcza kompletne Srodowisko pozwalajgce na
budowanie dedykowanych rozwigzan.

=  Zarzadzanie trescig, spersonalizowane publikowanie
tresci
w réznych kanatach komunikacyjnych w organizacji;

= Publikacja tresci nie wymaga znajomosci jezyka
programowania (tres¢ dodawana jest za pomocg
edytora tekstowego w $rodowisku bedacym kopig
strony);

=  Szybka publikacja tresci z pulpitu do systemu poprzez
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przecigganie i upuszczanie obrazkéw, dokumentéw
Microsoft Word i Excel;

= Integracja i syndykacja tresci z wielu zrodet;

= Jednoczesna publikacja informacji na stronie inter-
netowej, intranecie, ekstranecie;

= Kontrola nad zmianami w tresci (zarzgdzanie wer-
sjami, akceptacja zmian, podswietlanie wprowa-
dzanych zmian i inne);

= Intuicyjne $ciezki dostepu, automatyczne generowanie
mapy serwisu;

= Srodowisko pracy zespolowej dostepne poprzez
przegladarke (praca grupowa i indywidualna, na-
rzedzia do planowania, zarzgdzania dokumentami
i projektami);

= Scentralizowane zarzgdzanie zasobami cyfrowymi
i elementami graficznymi (pliki cyfrowe i multimedialne
w jednym miejscu);

= Zapewnienie zgodnos$ci ze standardami i wytycznymi
wszystkich ~ stron  internetowych  generowanich
w organizacji;

=  Tlumaczenie i prowadzenie strony w wielu wersjach
jezykowych, integracja z narzedziami translatorskimi;

= Roézne konfiguracje obiegu danych w zaleznosci od
potrzeb organizacij;

= Zaawansowane mozliwosci wyszukiwania tresci.

Mozliwosci integracyjne Integracja z portalami SAP NetWeaver, IBM WebSphere,
Microsoft SharePoint.

Integracja z narzedziami wyszukujgcymi SAP TREX, IBM
OmniFind.

Dodatkowe informacje Mozliwos¢ tworzenia dodatkowych aplikacji w technologii
.NET opartych na silniku Open Text Web Solutions.

Dedykowany jezyk =zapytan RQL (RedDot Query
Language) pozwalajgcy na rozszerzenie funkcjonalnosci
serwera zarzgdzania zawartoscig.

Stowa kluczowe Open Text, Zarzadzanie trescig, Open Text Web Solutions
Group, WCM, CMS, RedDot.
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Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikacii

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Klopotek — zarzgdzanie wydawnictwem

Klopotek & Partner GmbH, Niemcy.

www.klopotek.com

SaasS.

=  Zarzgdzanie produkcjg - projektami wydawniczymi;
=  Zarzgdzanie zamowieniami;

= Procesy sprzedazowe;

= Procesy marketingowe;

= Zarzgdzanie relacjami z klientami;

= Procesy finansowe i ksiegowe.

Sklepy internetowe  mogg  generowa¢  klientow
i zamowienia bezposrednio w systemie Klopotek.

Portale wydawnicze mogg na swoich stronach
przedstawiaé klientom aktualny status zamowienia
i procesu wydawniczego.

Partnerzy biznesowi wspotpracujgcy nad wspdéinym

projektem wydawniczym mogg zarzadzaé zintegrowanym
planem projektu i harmonogramami.

Wydawnictwa ksigzek i innych tresci multimedialnych.

Oprogramowanie Klopotek to specjalistyczne rozwigzanie
dla wydawnictw, ktére pozwala zarzadza¢ procesami
biznesowymi  wydawnictwa zgodnie z najlepszymi
praktykami w branzy. Gtéwnym obszarem, wspieranym
przez oprogramowanie jest zarzgdzanie asortymentem
tytutéw, edycja i produkcja tytutdw wydawniczych,
a nastepnie wsparcie ich sprzedazy oraz zarzgdzanie
prawami autorskimi i honorariami.

= Zarzgdzanie portfolio wydawnictwa;

=  Zarzgdzanie danymi partneréw biznesowych (autorzy
agenci, ilustratorzy, dostawcy, klienci itd.);

=  Sterowanie przyptywem pracy (workflow);

= Harmonogramowanie i przydzielanie zadan
pracownikom na wszystkich etapach procesu realizacji
projektu wydawniczego;

= Zarzgdzanie danymi bibliograficznymi;

= Obstuga plandw edytorskich i produkcyjnych,

= Kosztorysowanie planéw na
analiza rentownosci;

réznych poziomach,

= Generowanie zapytan ofertowych i przesytanie ich do
dostawcow;
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Mozliwosci integracyjne

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

= Administracja umowami, autorskimi,

licencjami i honorariami;

prawami

=  Zarzgdzanie stanem rozliczen z

biznesowymi;

partnerami

=  Planowanie, realizacja i rozliczanie akcji i kampanii
marketingowych;

= Znaczne mozliwosci
uzytkownika.

konfiguracyjne interfejsu

Export danych do systeméw bibliograficznych i seryjnych
poprzez XML.

Integracja z rejestrami ksigzek (VLB) w standardzie

danych ONIX™.
Integracja z systemami finansowo-ksiggowymi.

Integracja mozliwa takze poprzez ustugi sieciowe.

Architektura rozwigzania oparta na SOA i ESB.

Klopotek, projekty

wydawnicze.

zarzadzanie wydawnictwem,

PrintManager — wsparcie poligrafii.

Infosystems SA, Polska.

www.infosystems.pl

On-premises, dostep online do portalu B2B.

= Zarzgdzanie relacjami z klientami;
=  Zarzgdzanie sprzedazg;

= Procesy produkcyjne;

=  Zarzagdzanie magazynem;

= Procesy logistyczne;

= Procesy finansowe i ksiegowe.

Klienci drukarni moga sktada¢ zlecenia poligraficzne przez

Internet. System wspiera klientdw w poszczegolnych
etapach realizacji zlecenia (sktadanie zamowien,
kalkulacja wartosci, weryfikacja plikow z wytycznymi,
Sledzenie realizacji, ekspedycja gotowych plikéw do

klienta).

Klienci mogg na portalu B2B weryfikowa¢ stan zapasow
magazynowych w drukarni i w przypadku niedoboréw
mogg sktada¢ nowe zamowienia.

% Standard komunikacji z rejestrami ksigzek powszechnie uzywany na niemieckim, a takze w pewnym

zakresie na $wiatowym rynku ksiegarskim.
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Mozliwos¢  wymiany  elektronicznych ~ dokumentéw
biznesowych za pomocg EDIFACT.

Klient docelowy Przedsiebiorstwa poligraficzne.

Krotki opis aplikaciji PrintManager to zintegrowany system informatyczny
wspomagajacy proces zarzadzania przedsiebiorstwem
poligraficznym od momentu nawigzania kontaktu
z klientem, poprzez realizacje zamowienia, az po
magazynowanie i logistyke gotowych wyrobow. System
zostat zaprojektowany i wykonany specjalnie dla
przemystu poligraficznego w oparciu o standardy CRM,
MRP I, JDF* oraz przy uwzglednieniu wymagan norm
jakosci 1SO. Umozliwia opracowanie takiego planu
wykonania zadan produkcyjnych, ktéry pozwala na petng
realizacje = zapotrzebowania  klientéw w  zakresie
asortymentu, ilosci i terminéw.

Podsumowanie = Zarzadzanie, realizacja i monitorowanie prac
funkcjonalnosci produkcyjnych w drukarni;

= Weryfikacja  jakosci plikow w Zleceniach
i automatyczne przekazywanie do produkcj;

= Zarzgdzanie obiegiem dokumentow i mozliwos¢
funkcjonowania ,biura bez papieru”;

= Zarzgdzanie przeptywem pracy (workflow);

= Monitorowanie przebiegu wspotpracy z klientami
poczawszy od nawigzania kontaktu, poprzez
negocjacje, az do realizacji poszczegdlnych zlecen;

= Zautomatyzowane tworzenie kalkulacji kosztow
réznego rodzaju produktéw poligraficznych, kart
technologicznych oraz zlecen produkcyjnych;

= Monitorowanie stanu maszyn i ich wydajnosci;

= Planowanie dostaw i efektywne prowadzenie
gospodarki materiatowej i surowcowej;

= Planowanie produkcji poligraficznej i wizualizacja
obcigzenia maszyn;

=  Szczegdtowa kontrola terminowosci realizacji zlecen
produkcyjnych odbywajgca sie w czasie rzeczywistym;

= Optymalizacja zuzycia farb drukarskich;

= Zarzgdzanie gospodarkg magazynowg, zaréwno
materiatowa, jak i wyrobdw gotowych;

= Kontrola czasu pracy operatorow;

= Automatyczne generowanie faktur na podstawie
zamoOwien klientdow oraz danych pochodzgcych
z modutu gospodarki magazynowej;

1 JDF (ang. Job Definition Format) — techniczny standard opracowany na potrzeby branzy graficznej
odnoszacy sie do mozliwosci obrobki grafiki zgodnie z okreslonymi procedurami niezaleznie od
wykorzystywanego narzedzia.
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= Obstuga programoéw lojalnosciowych i promociji;
= Wielojezycznos¢ interfejsu;

= Duze mozliwosci skalowalnosci.

Mozliwosci integracyjne Integracja z urzgdzeniami parku maszynowego drukarni
przy uzyciu standardu wymiany danych JDF.

Integracja z systemami ERP (m.in. SAP, Oracle, Sage,
Microsoft Dynamics AX, NAV).

Integracja z oprogramowaniem finansowo-ksiegowym oraz
do zarzadzania zasobami ludzkimi.

Integracja z pakietem Ms Office.

Dodatkowe informacje System oparty o technologie firmy Microsoft i platforme
MS SQL 2012.

Architektura systemu oparta o SOA.

Stowa kluczowe PrintManager, Infosystems, poligrafia.
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5.11. Motoryzacja

Branza motoryzacyjna jest kolejnym sektorem gospodarczym, w ktérym wykorzystanie
technologii informatycznych jest jednoczesnie koniecznoscia oraz obszarem ciagtej
specjalizacji i rozwoju tych technologii. Ponizszy rozdziat obejmuje przyktady wykorzystania
technologii ICT w obszarze zarzadzania handlem i ustugami branzy motoryzacyjnej, a takze
w handlu paliwami. Rozdziat nie obejmuje wykorzystania tej technologii przez producentéw
czesci lub samochodow, gdyz jest to obszar wykorzystywania bardzo specjalistycznych
i wysoko zaawansowanych technologii zaréwno w procesach produkcyjnych jak
i w konstrukcjach pojazdéw.

Duze zréznicowanie asortymentu czesci samochodowych pochodzgcych od producentéow
réznych marek pojazdéw, wynikajace z roznic konstrukcyjnych zréznicowanie ustug,
réznorodne zrodta i kanaty informacji o czesciach i podzespotach wymagajg posiadania
sprawnych narzedzi informatycznych wspierajacych biznes samochodowy. Aplikacie w tej
branzy muszg réwniez wspiera¢ obstuge proceséw wspoipracy z ubezpieczycielami,
planowania i wyceny kosztéw czesci samochodowych oraz ustug.

Osobng grupe zagadnien stanowi zarzgdzanie sieciami punktéw ustugowych oraz ich
wspotpracy, w tym procesy zaopatrzenia i dystrybucji cze$ci samochodowych. Powstajgce
sieci sprzedazy samochoddéw, migracje dealeréw do réznych marek pojazdéw powodujg
potrzebe integracji informacji i danych w sposob umozliwiajgcy sprawne zarzadzanie takim
sieciami oraz ich wspotpraca z producentami.

W rozdziale przedstawiono aplikacje dla branzy motoryzacyjnej. Procesy, ktdére w najwiek-
szym stopniu sg specyficzne dla tej branzy to:

=  Zarzadzanie zakupami i sprzedazg pojazdow, czesci i ustug;

=  Zarzgdzanie sieciami sprzedawcéw, ustugodawcow oraz stacjami paliw;
=  Zarzadzanie serwisem napraw samochodowych;

= Procesy marketingowe w motoryzacii;

= Zarzgdzanie relacjami z klientami.

Nazwa aplikacji Habitus Il.net

Dostawca Motosoft Sp. z 0.0., Polska.

www.motosoft.pl/

Technologia i model On-premises.

udostepniania

Automatyzowane procesy = Zarzgdzanie serwisem;
biznesowe = Zarzadzanie sprzedazg;
=  Zarzadzanie zakupami;
=  Zarzadzanie magazynem;

=  Procesy logistyczne.

Mozliwo$¢ automatycznej Automatyczna wspotpraca sklepow i warsztatéow samocho-
wspotpracy z innymi dowych z hurtowniami czesci samochodowych. Mozliwosé
rodzajami przedsiebiorstw importu katalogow z dostepnymi czesciami
samochodowymi, generowanie i przesytanie zaméwien do
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hurtowni.

Integracja z systemami katalogéw czesci samochodowych
udostepnianych przez producentéw.

Klient docelowy Firmy z branzy motoryzacyjnej: serwisy samochodowe,
salony sprzedazy, komisy, sklepy motoryzacyjne.

Krotki opis aplikaciji Zintegrowany system wspomagajgcy zarzgdzanie warszta-
tami samochodowymi, motocyklowymi, sklepami motoryza-
cyjnymi czy serwisami ASO.

Podsumowanie = Ewidencja pojazddw i ich wiascicieli;
funkcjonalnosci = Historia wykonywanych ustug;
= Definiowanie i $sledzenie $ciezki obstugi klienta;

= Rejestracja usterek, planowanie przewidywanego
czasu
i kosztu;

= Rozliczenia prac serwisowych;

= Definiowanie dokumentéw sprzedazy;

=  Generowanie irozliczanie dokumentéow finansowo-
ksiegowych;

= Generowanie zapotrzebowan od dostawcy;

= Rozpisywanie dostaw pod konkretne zamowienia;

=  Obstuga deklaracji INTRASTAT,;

= Elektroniczny import/eksport dostaw;

= Obstuga wielu magazynéw;

= Obstuga inwentaryzacji, inwentaryzacje czesciowe,
rezerwacje magazynowe;

= Kontrola logistyki czesci od momentu zamodwienia
u dostawcy do wydania klientowi;

=  Automatyczne rezerwacje towaru, automatyczne
rozpisywanie dostaw, stata kontrola realizacji za-
mowien;

= Raporty ksiegowe, raporty graficzne, generowanie
raportéw w réznych formatach;

= Mozliwo$¢ dostosowania funkcjonalnosci do potrzeb
klientow;

=  Wiele specjalistycznych  funkcji  dedykowanych
motoryzaciji;

= Praca wszystkich modutéw na wspdinych bazach
danych.

Mozliwosci integracyjne Mozliwos$¢ integracji z systemami zewnetrznymi, takimi jak
elektroniczne katalogi czesci zalezne od producenta, elek-
troniczne katalogi czaséw pracy w branzy motoryzacyjne;j.

Przyktady implementac;ji Podobna funkcjonalno$¢ zostata przedstawiona w projek-
w ,Bazie technologii B2B” cie:
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Stowa kluczowe

= Platforma B2B usprawniajgca wspodtprace centrali
i partneréw CER MOTOR.

Habitus, motosoft, obstuga sprzedazy, obstuga zakupdw,

obstuga serwisu, zarzadzanie magazynem.

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model

udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Warsztat 3.3.

Algorytm, Polska.
www.algorytm.pl

On-premises.

= Zarzadzanie sprzedazg;
= Zarzgdzanie magazynem;

=  Zarzgdzanie zamowieniami.

Automatyczna wymiana danych dotyczacych produktéw
i katalogbw czesci wraz z cennikami dostarczanymi przez
importeréw czesci motoryzacyjnych.

Mozliwos¢ rezerwacji czgsci do zaméwien.

Firmy z branzy motoryzacyjnej: serwisy samochodowe,
salony sprzedazy, komisy, sklepy motoryzacyjne.

Program obejmujacy peilny zakres prac wykonywanych
w sklepie lub punkcie serwisowym. Umozliwia m.in. wysta-
wianie zlecen i faktur, przegladanie historii napraw wy-
branego samochodu, rezerwacje terminu na naprawe lub

przeglad itp.

= Obstuga zleceh réznych typow: przypisywanie ma-
teriatdw, ustug, mechanikdw, kart pracy, rozliczanie
wykorzystanych materiatéw;

= Drukowanie kosztorysu i raportow z naprawy;

= Obstuga sprzedaz towaréw i ustug;

= Generowanie i drukowanie dokumentow finansowo-
ksiegowych;

= Eksport dokumentéw do programoéw ksiegowych ALA
oraz CDN;

= Obstuga magazynu: kartoteki towardw, rezerwacje
czesci, petna historia ruchéw magazynowych, do-
kumenty przyjec i wydan;

= Inwentaryzacje, drukowanie stanu magazynu, raporty
rotacji;

= Obstuga zaméwien (indywidualnych i wiasnych),
rezerwacja czesci do zamowienia, definiowanie wielu
typéw zaméwien;

Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii informatycznych — Il edycja

90

www.parp.gov.pl
www.web.gov.pl


http://www.web.gov.pl/baza-b2b/22_181_platforma-b2b-usprawniajaca-wspolprace-centrali-i-partnerow-cer-motor.html
http://www.web.gov.pl/baza-b2b/22_181_platforma-b2b-usprawniajaca-wspolprace-centrali-i-partnerow-cer-motor.html
http://www.algorytm.pl/

Mozliwosci integracyjne

Przyktady implementac;ji
w ,Bazie technologii B2B”

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krétki opis aplikacji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

= Automatyczne generowanie zamoéwien wiasnych na
podstawie stanéw minimalnych;

= Zarzgdzanie terminarzem: mozliwos¢ planowania prac
na stanowiskach warsztatowych oraz dla konkretnego
zadania;

=  Obstuga drukarek fiskalnych.

Integracja z programami finansowo-ksiegowymi.

Integracja z cennikiem IC_Katalog.

Podobna funkcjonalno$¢ zostata przedstawiona w projek-

cie:

=  System zarzgdzania sprzedazg czesci zamiennych
i__serwisem samochodoéw ciezarowych dla_firmy
Eurobial.

Algorytm, serwis samochodowy, motoryzacja, warsztat

S-Ben System — zarzadzanie stacjg i siecig stacji paliw.

P.P.U. ALMAR B&C, Polska.
www.almar.pl

On-premises, aplikacja mobilna.

=  Zarzgdzanie sprzedazg;

=  Zarzgdzanie zamdwieniami;

=  Zarzagdzanie magazynem;

= Zarzgdzanie relacjami z partnerami biznesowymi;

=  Zarzgdzanie siecig stacji paliw.

Wspétpraca z innymi stacjami paliw, punktami gastrono-
micznymi i sklepikami przy stacjach.

Mozliwos¢ wymiany danych o klientach korzystajgcych
z réznych ustug na stacji benzynowej oraz dokonywanie
wzajemnych rozliczeh, wymiana dokumentéw finansowo-
ksiegowych.

Stacje paliw, stacje LPG, sieci stacji paliw.

S-Bem to aplikacja wielomodutowa wspomagajgca zarza-
dzanie stacjg paliw lub calg siecig stacji. Oprogramowanie
umozliwia réwniez sprzedaz paliwa terminalami bezobstu-
gowymi oraz zarzgdzanie punktami gastronomicznymi
i sklepami na stacjach benzynowych.

= Definiowanie struktury organizacyjnej sieci stacji paliw,
definiowanie grup stacji;
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Mozliwosci integracyjne

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

= Zarzgdzanie listg asortymentowg, definiowanie
cennikow;

= Wspdlny katalog partneréw biznesowych; prowa-
dzenie rozrachunkéw z kontrahentami;

= Obstuga kontrahentow flotowych: kartoteki pojazddw,
kierowcéw, definiowanie cen zakupu;

= Generowanie i wydruk dokumentéw finansowo-
ksiegowych;

= Obstuga programéw lojalnosciowych, wykorzystanie
réznego rodzaju kart;

= Prowadzenie  gospodarki magazynowej  paliw
i artykutow;

= Monitorowanie ilosci paliwa w zbiornikach;
= Obstuga sprzedazy paliw, artykutéw, ustug;

= Akceptacja wielu form ptatnosci, system wielo-
walutowy;

= Ewidencja przychodéw i rozchoddéw, raportowanie
i analizy;

= Obstuga punktu gastronomicznego;

= Obstuga automatyki dystrybutoréw, zbiornikow;

=  Bezobstugowe tankowanie dla pojazdéw wtasnych lub
floty pojazdéw firm kredytowanych;

= Aplikacje na terminale mobilne kelneréw w punktach
gastronomicznych.

Integracja z systemami kasowymi stacji, systemami finan-
sowo-ksiegowymi, ERP.

Integracja z systemami obstugi transportu.

Integracja ze  sterownikami  dystrybutoréw  paliw,
systemami monitorowania zbiornikow.

Integracja z urzadzeniami fiskalnymi, skanerami kodéw
kreskowych, kolektorami danych itd.

S-Ben, ALMAR B&C, stacja paliw.

AutoMaster — zarzgdzanie siecig dilerska.

Systems-Automotive sp. z 0.0., Polska.

Wwww.systems-automotive.pl

On-premises.

=  Zarzgdzanie relacjami z klientami;
=  Zarzgdzanie sprzedazg;

=  Zarzadzanie magazynem;
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Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krétki opis aplikacji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

= Zarzgdzanie serwisem;
= Zarzadzanie dystrybucja;

=  Procesy logistyczne.

Firmy w ramach jednej sieci dealerskiej, stacje obstugowe
i serwisowe.

Mozliwos¢ zarzgdzania i wymiana danych o klientach
w sieci dealerskiej. Wymiana informacji o produktach,
zapasach i dokonanych transakcjach. Wymiana
dokumentéw finansowo-ksiegowych.

Mozliwos¢ rezerwacji i podglagdu terminéw realizowanych
ustug przez punkty serwisowe.

Importerzy i dilerzy pojazdéw, operatorzy multibrandowi
flot pojazddw.

Pakiet oprogramowanie do kompleksowego wspomagania
realizacji procesdw biznesowych gtéwnie u dealeréw i im-
porterébw pojazdéw. System moze dziata¢ zaréwno u po-
jedynczych dileréw, jak i w wielooddziatowych lub wielo-
markowych firmach.

= Ewidencja klientéw, zlecen, zamdéwien, historii
interakcji;

= Nadzorowanie procesu sprzedazowego i posprze-
dazowego;

= Przygotowywanie dedykowanych ofert pod klientéw,
konfiguratory pojazdéw, dobdér modeli finansowania;

=  Prowadzenie dziatan marketingowych, planowanie
strategii, prognozowanie sprzedazy;

=  Obstuga baz danych modeli, koloréw, wyposazenia,
konfiguracij, itd.;

= Zarzgdzanie magazynem pojazdéw, obrotem ma-
gazynowym, inwentaryzacjami;

= Optymalizacja stanéw magazynowych i automatyczne
propozycje  zakupow, wykonywanie transferow
miedzymagazynowych;

= Obstuga zakupdw pojazddw i czesci zamiennych;

= Obstuga zamowien, generowanie dokumentéw
finansowo-ksiegowych;

=  Obstuga zlecen serwisowych, gwarancyjnych;

=  Monitorowanie czasu pracy warsztatu, postepdw,
statuséw, wydajnosci;

=  Programy lojalnosciowe, systemy rabatowe i pun-
ktowe;

= Dostep online do mozliwosci rezerwacji serwisu lub
sprawdzanie dostepnosci czesci samochodowych;

Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii informatycznych — Il edycja

93

www.parp.gov.pl
www.web.gov.pl



= Generowanie i eksport raportow;
= Analiza danych w hurtowni danych;

=  Przesylanie komunikatéw SMS i e-mail do klientow.

Mozliwosci integracyjne Mozliwos¢ integracji z systemami fabrycznymi swiatowych
marek motoryzacyjnych, systemami ubezpieczeniowymi,
aplikacjami finansowo-ksiegowymi.

Dodatkowe informacje Zbudowany na technologii .Net, integracja z MS Office.

Stowa kluczowe AutoMaster, Automotive, importerzy pojazdow,
motoryzacja.
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5.12. Nieruchomosci

W dziatalnosci firm z branzy nieruchomosci najistotniejszymi procesami, ktérych efektywnosé
warunkuje uzyskanie przychodu sg: procesy ofertowania i sprzedazy nieruchomosci
i zarzgdzanie nieruchomosciami. Oprogramowanie IT wspiera te branze oferujgc szereg
aplikaciji, ktérych funkcjonalnos$¢ spetnia oczekiwania i realizuje wymienione procesy.

Do najistotniejszych proceséw biznesowych, ktére mozna zautomatyzowa¢ w branzy
nieruchomosci naleza:

= Zarzgdzanie relacjami z partnerami biznesowymi;
=  Zarzadzanie projektem;

= Wspieranie procesow ofertowania i sprzedazy;

= Obstuga proceséw finansowo - ksiegowych;

= Zarzgdzanie infrastrukturg lokalowg.

Z punktu widzenia firm branzy nieruchomosci najistotniejsze jest by moéc zautomatyzowaé
procesy zwigzane z obstugg klienta. Poza tym w kontekscie firm zajmujgcych sie
administrowaniem nieruchomosciami wazne jest by poprzez elektroniczny obieg dokumentow,
baze danych i inne elementy systemu zagwarantowac¢ petng kontrole nad infrastrukturg
lokalowg. W ramach oferty oprogramowania dostepnego na naszym rynku istnieje wiele
systemow klasy ERP, ktére poprzez dedykowane moduly mogg zapewniaé efektywne
zarzgdzanie firmg z branzy nieruchomosci. Jednak obecnie jest tylko kilka systeméw
i aplikacji szczegolnie dedykowanych opisywanej branzy, uwzgledniajgce jej specyfike.

W ramach projektow realizowanych dzieki Srodkom pozyskanym z dziatania 8.2 PO IG udato
sie wdrozy¢ projekt Internetowa Obstuga Kontrahenta dla firmy Actum. Projekt pozwolit na
wdrozenie systemu umozliwiajacego szybka, automatyczng wymiane informacji pomiedzy
administratorem lub zarzadcg a klientem. Realizuje szereg proceséw, w wyniku ktdérych
nastepuje wygodna dla uzytkownika prezentacja tworzonych dokumentéw rozliczeniowych
i kosztowych.

Nazwa aplikacji Discourse — aplikacja wspierajgca wspotprace biznesows.

Dostawca Smartupz, sp. z 0.0., Polska.

www.smartupz.com

Technologia i model Saas, dostep do funkcjonalnosci przez portal B2B.
udostepniania

Automatyzowane procesy = Zarzagdzanie komunikacjg z partnerami biznesowymi;
biznesowe =  Zarzadzanie projektem:;

= Procesy ofertowania i sprzedazy.

Mozliwos¢ automatycznej Aplikacja automatyzuje i usprawnia wzajemng komunikacje
wspotpracy z innymi i wymiane danych (np. ofert, projektow umodw, opinii
rodzajami przedsigbiorstw klientéw) poprzez wspoétdzielenie plikdw pomiedzy biurami
nieruchomosci
i agentami.
Klient docelowy Agencje nieruchomosci, agencje interaktywne, firmy HR.
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Krétki opis aplikacji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Mozliwosci integracyjne

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Aplikacja utatwiajgca wspotprace pomiedzy partnerami biz-
nesowymi, usprawniajgca komunikacje, = wymiane
informacji oraz plikow. Discourse dziata na zasadzie
przestrzeni roboczych bazujgcych na strumieniach
aktywnos$ci, co stanowi pewng analogie do strumieni
w portalach spotecznosciowych (Facebook, Google plus,
LinkedIn).

= Strumienie
roboczych;

aktywnosci  uczestnikdw  przestrzeni

= Integracja z pocztg e-mail;

= Zarzgdzanie przestrzeniami roboczymi i grupami;

= Zarzgdzanie zadaniami i plikami;

= Wsparcie budzetowania
i wycen;

= Mozliwo$¢ generowania raportow.

przygotowania  oferty,

Integracja z portalami spotecznos$ciowymi i import kontak-
téw z programow pocztowych.

Szybko rozwijajgcy sie start-up.

Smartupz, Disclosure, wspoipraca, nieruchomosci,
spotecznosé.

GALACTICA VIRGO - zarzgdzanie biurem
nieruchomosci.

Galactica sp.j., Polska.

virgo.galactica.pl

Saas.

= Procesy ofertowania;

= Zarzgdzanie relacjami z klientami;

= Procesy finansowe i ksiegowe.

Oprogramowanie  automatyzuje  wspéiprace  miedzy
agencjami nieruchomosci a portalami ogtoszeniowymi
zamieszczajgcymi  oferty réznych biur w zakresie

przesytania i wyszukiwania ofert dla swoich klientow.

Poprzez oprogramowanie mozliwe  jest takze
zautomatyzowanie komunikacji i wymiany danych
z firmami poszukujgcymi lokali nieruchomosci oraz innymi
biurami nieruchomosci.

Mate, duze, Srednie biura nieruchomosci, biura wielo-
dziatowe, agencje nieruchomosci, sieci, stowarzyszenia
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zwigzane z rynkiem nieruchomosci, posrednicy nierucho-
mosci.

Krétki opis aplikacji Kompleksowe oprogramowanie do zarzgdzania biurem
nieruchomosci, dostepne poprzez przegladarke
internetowa. Narzedzie umozliwia automatyzacje
wyszukiwania i ofertowania zgodnie z oczekiwaniami
klienta oraz podglad w historie kontaktéw i dokumentacje.
Oprogramowanie zapewnia dostep do aktualnych
informacji, pomaga organizowa¢ i rozlicza¢ prace oraz
podejmowaé decyzje zarzadcze dzieki funkcjonalnoscig
raportowym i analitycznym.

Podsumowanie = Integracja poczty e-mail, stron WWW i portali ogto-
funkcjonalnosci szeniowych;

=  Strona internetowa z funkcjonalnosci edycji tresci,
menu, grafiki;

=  Zautomatyzowane  wyszukiwanie, dopasowanie
i ofertowanie na podstawie kryteriow i preferencji
klienta;

= Automatyczny eksport ofert do portali ogtoszeniowych
(wysytanie, aktualizowanie, wycofywanie ofert);

=  Gotowe wzory ofert elektronicznych i do druku
w wersji polskojezycznej i anglojezycznej;

= Automatyczne ttumaczenie ofert na jezyk angielski;

= Wysylanie ofert poprzez SMS;

= Budowa bazy wiedzy o ofertach i klientach (podglad
w preferencje klientow, historie kontaktow,
przestanych ofert, archiwizacja zdarzen i ofert)
dostepna poprzez przegladarke internetows;

= Administrowanie uprawnieniami, budowanie struktury
sieciowej, raportowanie (przypisanie uprawnien,
podglad
w zdarzenia, w historie kontaktéw z klientem, efekty
pracy pracownikdw, zarzadzanie pracg biura
wielodziatowego);

= Zarzgdzanie kalendarzem, zadaniami, spotkaniami
(planowanie zadan, planowanie pracy grupowej
delegowanie zadan, podglad w statusy wykonania
zadan, przypomnienia o czynnosciach do wykonania,
rezerwacje sali sprzetu);

=  Finansowo-ksiegowe (rozliczanie sprzedazy, przydziat
marz od sprzedazy, generowanie faktur);

= Komunikator tekstowy (czat);
= Prezentacja ofert na odbiornikach LCD;
=  Administrowanie pracg biura i zadaniami;

= Ewidencja, raportowanie;
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Mozliwosci integracyjne

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

= Mozliwos¢é utworzenia wersji portalu z ofertami
dedykowanej na urzgdzenia mobilne.

Integracja z portalami ogtoszeh.

Udostepniono  specjalne  API, ktére pozwala na
zbudowanie strony WWW, opartej na technologii PHP,
wyswietlajgcej oferty i inwestycje z programu GALACTICA
VIRGO.

Portal wykorzystuje technologie Flash — z tego wzgledu
niektore funkcjonalnosci nie dziatajg na urzgdzeniach iPad,
iPhone.

Galactica Virgo, Galactica., zarzadzanie biurem nie-

ruchomosci.

SYSTEmMSM - zarzadzanie nieruchomosciami.

SYSTEmMEG Sp. z 0.0., Polska.

www.systemsm.pl

On-premises, dostep do funkcjonalnosci przez portal B2B.

= Procesy ksiegowe i finansowe;
= Zarzgdzanie relacjami z klientami;

= Zarzgdzanie infrastrukturg lokalowa.

System automatyzuje wspélprace miedzy zarzadcami
nieruchomosci a przedsigbiorstwami, ktérzy dysponuja
badz wynajmujg lokale i inne obiekty podlegajgce pod
danego zarzadce.

Najemcy nieruchomosci majg mozliwos¢ dostepu do
danych zwigzanych z wynajmowanymi lokalami (stan
wptat, naliczen, zalegtosci).

System umozliwia takze automatyzacje  obstugi

transakcyjno-rozliczeniowej poprzez integracje z system
bankowosci elektroniczne;j.

Spoétdzielnie mieszkaniowe, wspolnoty mieszkaniowe, za-
rzagdcy nieruchomosci, wydziaty gospodarki mieszkaniowej
w urzedach miast i gmin.

Kompleksowe oprogramowanie do zarzgdzania i admini-
strowania nieruchomosciami. Umozliwia prowadzenie ewi-
dencji lokali, naliczanie i rozliczanie naleznosci wg indywi-
dualnie ustalonych kryteridw. Za pomocg narzedzia mozna
prowadzi¢ kartoteki lokali zawierajgce informacje i doku-
mentacje o wszystkich zdarzeniach zwigzanych z nimi.
Oprogramowanie stuzy réwniez do organizacji pracy,
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raportowanie i jej rozliczania.

Podsumowanie = Zarzgdzanie bazg danych lokali i lokatorow/wtascicieli,

funkcjonalnosci prowadzenie kartotek lokali oraz mieszkancow
i wiascicieli;

= Prowadzenie Kkartotek lokali wraz historia zdarzen
i petng dokumentacja;

= Automatyczne importowanie informacji o dokonanych
wptatach z banku do programu SYSTEMSM,;

= Rozliczanie mediow (ustalanie comiesiecznych
zaliczek, rozliczanie licznikow na dowolny dzien,
poréwnanie zuzycia mediéw na licznikach koricowych
i gléwnych);

=  Zarzgdzanie kalendarzem i zadaniami;

= Zastosowanie kodow kreskowych na wydrukach
z ksigzeczek czynszowych;

= Elastyczny sposo6b tworzenia dokumentéw naliczenia
i rozliczenia, zawierajgcych  dowolnie  wybrane
i skonfigurowane sktadniki (np. standardowe
i indywidualne naliczanie kosztéw, procentowy udziat
kosztow dla kazdego z witascicieli, sptaty zadluzenia
wratach, rozliczanie sktadnikéw naliczeniowych
w walutach obcych);

=  Wprowadzanie i ewidencjonowanie dokumentéw
sgdowych;

=  Kreatory naliczen odsetek, korekt, zmiany cen
sktadnikow, rozliczenia kosztow;

=  Administrowanie techniczne lokalami (ewidencja
wykonanych przegladéw, planowanie i kontrola
wykonania przegladow instalacji i urzadzen, ewidencja
i analiza usterek i ich likwidacji;

=  Wymiana danych z programami finansowo-ksie-
gowymi (import i eksport danych);

=  Automatyzacja odczytéw licznikbw poprzez zasto-
sowanie urzadzen typu palmtop (PSION);

= Rozliczenia opfat przez Internet (czynsze, wpro-
wadzanie odczytow licznikow);

= Generowanie i drukowanie raportow;

=  Administrowanie pracg biura i zadaniami.

Mozliwosci integracyjne System zintegrowany z programami finansowo-ksiego-
wymi: m.in. Comarch OPT!MA, SAGE Symfonia, WF-
FaKir, YUMA (DOS) i FelikKS.

Integracja z systemami ptatno$ci elektronicznych.

Przyktady implementacji w Podobng funkcjonalnos¢ przedstawiono w projekcie:

~Bazie technologii B2B” = Internetowa Obstuga Kontrahenta dla firmy Actum.
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Dodatkowe informacje Oprogramowanie napisane w jezyku Delphi XE i C++
Builder, wykorzystuje bazy danych SQL Serwer 2008
Express.

Architektura klient — serwer umozliwiajgca prace wielo-
stanowiskowa.

Stowa kluczowe SYSTEmSM, SYSTEMEG Sp. z 0.0., oprogramowanie do
zarzgdzania nieruchomosciami.
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5.13. Produkcja przemystowa

Branza zwigzana z produkcyjna przemystowg bardzo czesto wspomaga sie rozwigzaniami IT
w wiekszosci proceséw realizowanych w ramach swojej dziatalno$ci. W$rdd tych procesow
najwazniejszym jest oczywiscie sam proces produkcji, ale procz tego: procesy planowania,
zarzadzania zapasami, procesy dystrybucyjne czy logistyczne.

Do najistotniejszych proceséw biznesowych, ktére mozna zautomatyzowaé w branzy
produkcji przemystowej naleza:

= Zarzgdzanie produkcjg, planowanie i rozliczanie produkcji i zasobow;

= Zarzadzanie zasobami osobowymi i bezosobowymi;

= Zarzgdzanie logistyka i dystrybucja;

=  Zarzadzanie magazynem;

= Zarzgdzanie zakupami i sprzedazs;

= Wspomaganie proceséw finansowych i ksiegowych;

= Wspomaganie proceséw komunikacji z partnerami biznesowymi;

= Symulacja i analizy inzynierskie wspomagajace procesy rozwoju produktow.

Do gromadzenia i zarzadzania transakcjami stuzg systemy wspomagajgce zarzgdzanie
przedsigbiorstwem — ERP, czyli systemy do planowania zasobow w przedsigbiorstwie. Jednak
coraz czesciej firmy poszukujg rozwigzan dedykowanych konkretnym branzom, a uniwersalne
systemy ERP nie koniecznie ten wymédg spetniaja. Przykladami poszukiwanej wéréd branzy
chemicznej funkcjonalnosci moga by¢ systemy, kidre wspierajg automatyzacje procesu
wprowadzania zmian w produktach oraz ich zatwierdzania, kontrolujg okres trwatosci,
zarzadzajg zakupami poprzez kontrole partii / serii, zarzgdzajg zwrotami i naleznosciami,
kontrolujg koszty oraz zarzgdzajg czasem, materiatami i sitg roboczg w celu zapewnienia
wysokiej wydajnosci produkcji zgodnej z najwyzszymi standardami jakosci.

W ramach projektow realizowanych dzieki Srodkom pozyskanym z dziatania 8.2 PO IG udato
sie wdrozy¢ projekt System Realizacji Produkcji zintegrowany z systemem ERP dla firmy
Queris. Projekt umozliwit wdrozenie przez firme Queris systemu klasy MES® w firmach
produkcyjnych bedacych partnerami projektu. System ten pozwala na automatyzacje
produkcji oraz jego integracje z biznesowym systemem klasy ERP. Dzieki przeprowadzonej
integracji systemoéw znacznie podwyzszono efektywnos$¢ procesu produkcyjnego. System
Realizacji Produkcji klasy MES pozwolit na $ledzenie i wizualizacje produkcji
w czasie rzeczywistym, dzieki czemu mozliwe jest szybkie reagowanie na jakiekolwiek
odchylenia, eliminowanie awarii i kontrola wydajnosc¢.

Nazwa aplikacji SIMPLE.PROD - platforma rozwigzan dla produkgc;ji.

Dostawca SIMPLE S.A., Polska.

www.simple.com.pl

Technologia i model On-premises.
udostepniania

Automatyzowane procesy = Zarzgdzanie produkcjg, planowanie i rozliczanie
biznesowe produkcji

%2 Patrz Stownik.
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i zasobow;
= Zarzadzanie zasobami osobowymi i bezosobowymi;
=  Zarzadzanie logistyka i dystrybucja;
=  Zarzadzanie magazynem;
=  Zarzadzania zakupami i sprzedazg;
= Procesy finansowe i ksiegowe;

= Procesy komunikacji z partnerami biznesowymi.

Mozliwos¢ automatycznej Wspédtpraca z kontrahentami i dostawcami w catym
wspotpracy z innymi tancuchu produkcyjnym.

rodzajami przedsigbiorstw W  poczgtkowym etapie procesu  produkcyjnego
podwykonawcy i dostawcy moga uczestniczy¢ zadaniach
zwigzanych z kalkulacjg kosztow produkcji i niezbednych
zapasow materiatowych.

Dalej moze nastepowaé¢ wymiana dokumentéw i informac;ji
z dostawcami zasobow oraz firmami obstugujgcymi
procesy logistyczne i transportowe.

W  kolejnych  krokach fancuchach produkcyjnego
podwykonawcy moga wymienia¢ sie dokumentami
i informacjami zwigzanymi ze zleceniami produkcyjnymi,
postepem realizacji, dokumentami logistycznymi.

We wszystkich tych krokach zachodzi réwnoczesnie
wymiana dokumentoéw finansowo-ksiegowych.

Klient docelowy Przedsiebiorstwa produkcyjne i dystrybucyjne dowolnej
wielkosci.

Krétki opis aplikacji Oprogramowanie dedykowane przedsiebiorstwom produk-
cyjnym i dystrybucyjnym jako narzedzie wspierajgce za-
rzgdzanie procesem produkcyjnym. Platforma umozliwia
planowanie, obstuge i rozliczanie produkcji. W czasie rze-
czywistym zapewnia wglad w aktualne informacje o sta-
nach magazynowych, statusach proceséw, poziomie
sprzedazy, zakupach i dostepnych $rodkach, dzieki czemu
dostarcza danych do podjecia ftrafnych decyzji

biznesowych.
Podsumowanie = Zarzgdzanie produkcjga  (planowanie:  produkciji,
funkcjonalnosci realizacji zamowien, zakupéw);
= Zarzadzanie logistyka i dystrybucjg (tworzenie
zapotrzebowan materiatowych i planéw zakupdw,

kalkulacje kosztow materiatowych, rozliczenia
z dostawcami);

= Obstuga proceséw handlowo-dystrybucyjnych;

= Analizy i raportowanie kosztéw (kosztéw planowanych
i rzeczywistych oraz przychodéw, kosztéw materiatow
i pracy, kosztow wytworzenia);

= Analizy oraz raportowanie: sprzedazy, marz, ren-

Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii informatycznych — Il edycja 102

www.parp.gov.pl
www.web.gov.pl



townosci wyrobow oraz struktury organizacyjnej,
nalezno$ci i zobowigzan w czasie rzeczywistym;

= Precyzyjne analizy i raportowanie (tworzenie wie-
lowymiarowych raportéw pochodzgcych z hurtowni
danych, przygotowanie, publikacja oraz wspétdzielenie
dokumentdw, raportdéw, wskaznikdw i analiz) w oparciu
0 narzedzie Business Intelligence;

=  Zarzadzanie harmonogramem produkcji i realizacjg
zadan (planowanie i przydziat zasobow osobowych
i bezosobowych, wizualizacja zadan na wykresie

Gantta™);

=  Optymalizacja planowania produkcji (funkcje po-
zwalajgce podjaé decyzje najlepszg w danych
warunkach: scenariusze zdarzen, wizualizacje plandw,
zaawansowane wielowymiarowe planowanie,
planowanie JIT — Just In Time™);

= Ewidencja produkcji i pracownikow w oparciu
o czytniki kodow kreskowych.

Mozliwosci integracyjne Oprogramowanie oparte o Zintegrowany System Informa-
tyczny Simple.ERP - integracja z pozostatymi rozwigza-
niami SIMPLE.

Integracja z oprogramowaniem do zarzgdzania projektami
Microsoft EPM/MS Project.

Mozliwos¢ integracji z innymi systemami zewnetrznymi
typu ERP.

Przyktady implementac;ji Zblizona funkcjonalnos¢ zostata przedstawiona w projek-
w ,Bazie technologii B2B” cie:

=  System Realizacji Produkciji zintegrowany z systemem
ERP dla firmy Queris.

Dodatkowe informacje System oparty na technologii Microsoft: .NET, SQL Server,
Reporting Services.

Oprogramowanie wykorzystuje technologie kodéw kresko-
wych i umozliwia ewidencje produkcji ze wsparciem czyt-
nikdw koddéw kreskowych.

Stowa kluczowe Simple.PROD, Simple, MES, platforma rozwigzan dla pro-
dukcji, zarzadzanie produkcja.

%% Wykres Gantta to graf stosowany gtéwnie w zarzadzaniu projektami uwzgledniajgcy podziat projektu na
poszczegdlne zadania, oraz rozplanowanie ich w czasie.

% JIT (ang. Just-in-time , Doktadnie na czas) — strategia zarzadzania zapasami stosowana w celu
usprawnienia zwrotu inwestycji poprzez redukcje poziomu zapaséw w catym procesie produkcyjno-
magazynowym i zwigzanymi z nim kosztami.
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Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej

wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Ansys

Ansys Inc., USA.
WWW.ansys.com

On-premises.

= Procesy badawcze — symulacja i analizy inzynierskie
wspomagajgce procesy rozwoju produktéw.

Mozliwos¢ przeprowadzania wspdlnych badan i wymiana
informacji projektowej pomiedzy zespotami badawczymi
przedsigbiorstw.

Wymiana danych moze nastepowaé
CAD.

w postaci modeli

Dowolne przedsiebiorstwa produkcyjne, inzynieryjno-pro-
jektowe, jednostki naukowo-badawcze.

Ansys dostarcza oprogramowanie do symulacji inzynier-
skiej wykorzystywane przez szerokie spektrum inzynieréw
i projektantow z réznych dziedzin przemystu. Firma sku-
piona jest na rozwoju otwartego i uniwersalnego oprogra-
mowania pozwalajgcemu uzytkownikowi na szybkg i wia-
rygodng analize konstrukcji w warunkach wirtualnych, co
pozwala na skrocenie czasu oraz zmniejszenie kosztéw
projektu.

W zaleznosci od zastosowania konkretnego modutu tego

kompleksowego rozwigzania osiggane sg nastepujgce

funkcjonalnosci:

= Analiza problemdéw sprzezonych, uwzgledniajgcych
jednoczesnie wytrzymatos¢, termike, przeptyw ptynow,
akustyke oraz elektromagnetyzm;

= Analizy elektryczne, piezoelektryczno$¢;

= Analizy liniowe i nieliniowe w petnym dostepnym
zakresie statyki jak i dynamiki;

= Analizy termiczno-wytrzymatosciowe metodg ele-
mentu skonczonego (MES);

= Analiza konstrukcji mechanicznych metodg MES;

=  Modelowanie wszelkich zjawisk zwigzanych
z przeplywami (spalanie, turbulencja, przeptywy
wielofazowe, reakcje chemiczne, przewodzenie ciepta,
radiacja itp.);

= Symulacje wyttaczania, wydmuchiwania, odlewania
powtokowego;

= Przygotowanie modelu do analiz wytrzymatosciowych,
symulacji przeptywoéw, analiz jawnych i symulacji
elektromagnetycznych;

= Narzedzie stuzgce do prawidlowego przygotowania
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Mozliwosci integracyjne

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

geometrii w zakresie obliczeh numerycznych tuz przed
jej wystaniem do dalszych analiz;

= Narzedzie do optymalizacji parametrycznej jako
wspomaganie projektowania.
Oprogramowanie Ansys wspoOipracuje z systemami

zewnetrznymi poprzez wymiane plikow CAD.

Ansys, symulacja, analiza konstrukcji, projektowanie, CAD.

ECOD Dystrybucja

Comarch SA, Polska.
www.comarch.pl

Saas.

= Procesy dystrybucji i sprzedazy;
= Procesy dostaw od producentéw;

= Procesy zamawiania.

Mozliwos¢ pozyskiwania regularnej i szybkiej informacji od
partnerow z sieci dystrybucyjnej o wysokosci sprzedazy
i stanach magazynowych wptywajac na zdolno$¢ do
optymalizacji  wielosci  produkcji i  utrzymywania
odpowiednich poziomoéw zapasow.

Mozliwos¢  wymiany z  partnerami  dokumentow
sprzedazowych (faktur, zamoéwien, katalogdw produktow)
oraz  dokumentéw  logistycznych  dla  procesow
dystrybucyjnych.

ECOD Dystrybucja wykorzystuje do wymiany dokumentéw
elektronicznych mechanizmy ECOD EDI.

Przedsiebiorstwa produkcyjne i handlowe.

System Comarch ECOD Dystrybucja jest platformg
komunikacyjno-integracyjng  umozliwiajgcg codzienne
raportowanie do producenta waznych biznesowo informaciji
z kanatu dystrybucji -  standw = magazynowych
i odsprzedazy witasnych produktéow. Zostata zbudowana
w oparciu 0 doswiadczenie Comarch w zakresie
komunikacji  elektronicznej EDI  (Electronic  Data
Interchange), integracji z systemami KF/ERP iwiedzy
natemat proces6w biznesowych w otoczeniu firm
produkcyjno-handlowych.

= Kontrola ilosciowa i jakosciowa dostaw Zarzgdzanie
stanem zapaséw;

=  Tworzenie zamowieh na podstawie danych sprzedazy
od dystrybutoréw;

= Konwersja komunikatow, konwersja kodoéw,
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kompletacja danych o produktach i kontrahentach;

= Raportowanie danych, raporty ,out of Stock™,
forward Stock™®;

= Weryfikacja komunikatéw i normalizacja;

= Wymiana dokumentéw elektronicznych: raportow
odsprzedazowych, raportéw stanéw magazynowych,
Zlecen dostaw z systemow SFA®’, zamowien od
dystrybutoréw, e-faktur, potwierdzen zamoéwien,
katalogow produktow i cen oraz innych;

= Raporty analityczne dla producenta i dystrybutoréw;

= Miejsce  komunikacji ~ z dystrybutorami  (oferty
promocyjne, dziatania marketingowe);

=  Stawianie i monitorowanie celéw dla dystrybutorow.

Mozliwosci integracyjne Petna integracja z dystrybutorami iproducentem za
pomocg komunikatow elektronicznych wg specyfikaciji
Comarch, integracja z systemami wsparcia sit sprzedazy
(SFA). Mozliwosci konwersji komunikatow, kojarzenia
indeksow produktéw oraz kontrahentow.

Dodatkowe informacje ECOD Dystrybucja powstata nabazie platformy
do wymiany komunikatéw elektronicznych ECOD.

Ze wzgledu na przechowywane oraz wymieniane dane
mozna z tego poziomu automatyzowa¢ oraz monitorowaé
procesy zwigzane z dystrybucja.

Stowa kluczowe ECOD Dystrybucja, Comarch SA, EDI, dystrybucja,
integracja, komunikaty elektroniczne.

® Out of Stock (OOS) — pojecie zwigzane z handlem, oznaczajacym krétko — lub diugotrwaly brak
produktu na pdice w sklepie, przez co nie jest on dostepny dla potencjalnego nabywcy.

* Forward Stock (FWST) — pojecie zwigzane z handlem, oznaczajgce utrzymywanie zapasu produktu

w punkcie sprzedazy.

SFA (ang. Sales Force Automation) — oprogramowanie dedykowane do automatyzacji zadania

sprzedazowych.

57
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5.14. Rolnictwo

Rozdziat przedstawia mozliwe funkcjonalnosci aplikacji dla branzy rolniczej. Procesy,
specyficzne dla tej branzy to:

= Zarzadzanie produkcjg rolng;
= Zarzgdzanie infrastrukturg i sprzetem rolniczym.

Ponizszy przyktad aplikacji opracowanej we wspotpracy ze swiatowym producentem maszyn
rolniczych prezentuje funkcjonalnosci wykorzystujgce bardzo zaawansowane technologie,
ktére umozliwiajg nowoczesne planowanie, zarzgadzanie i rozliczanie produkcji rolnej.
Potgczenie technologii systemu GPS, map lokalizacji upraw oraz planéw i historii prac
polowych umozliwia prowadzenie gospodarstw rolnych w nowoczesny sposob,
uwzgledniajgcy specyfike poszczegdlnych proceséw, dostepnych zasobow produkcyjnych
oraz materiatow.

Jednoczesnie jest to oprogramowanie korzystajgce z baz wiedzy o produkgcji rolnej,
wspierajgce producentow takze w obszarze doradztwa. Automatyzacja planowania i nadzoru
prac z ich ewidencjonowaniem pozwala z kolei na automatyzacjg rozliczen, w tym réwniez
kosztowych. Jest to wiec réwniez oprogramowanie wspierajgce zarzgdzanie biznesowe
gospodarstwa rolnego.

Nazwa aplikacji Agrar-Office  — Oprogramowanie do zarzadzania
gospodarstwem rolnym.

Dostawca Land-Data Eurosoft Sp. z 0.0., Polska.

www.agrar-office.pl

Technologia i model On-premises, aplikacja mobilna.
udostepniania

Automatyzowane procesy = Zarzgdzanie produkcjg rolng (nawozenie, wysiew
biznesowe i oprysk);

= Zarzgdzanie dziatkami;

=  Prowadzenie gospodarki magazynowej;

= Procesy ksiegowe i finansowe w gospodarstwie;

= Zarzadzanie sprzetem i infrastrukturg techniczna.

Mozliwo$¢ automatycznej Automatyczne monitorowanie stanu pojazdow
wspotpracy z innymi ciggnikowych innych urzgdzen oraz wymiana danych
rodzajami przedsiebiorstw z dealerem i serwisem sprzetu rolniczego.

Dzieki systemom zainstalowanym w sprzecie rolniczym
mozliwa jest dokfadana weryfikacja powierzchni pola. Te
dane sg przekazywane do firmy zewnetrznej, ktéra przy
wykorzystaniu danych satelitarnych wylicza optymalne
parametry nawozenia i zasiewu dla pola. Informacja ta jest
z powrotem przekazywana do systemu informatycznego
zintegrowanego ze sprzetem rolniczym.

Klient docelowy Przedsigbiorstwa zajmujace sie produkcja rolna.
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Krétki opis aplikacji Kompleksowe oprogramowanie do zarzadzania
gospodarstwem rolnym. Pozwala na ewidencjonowanie,
analizowanie i kontrolowanie proceséw oraz zasobow
zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa rolnego.

Zawansowana integracja z modutami obstugujgcymi sprzet

rolniczcy  pozwala  wjeszcze  wiekszym  stopniu
zautomatyzowac i zoptymalizowac¢ prace polowe.

Podsumowanie = Ewidencja zdarzen i zasobow = zwigzanych

funkcjonalnosci z prowadzeniem dziennika polowego (np. ewidencje
zabiegow, kontrole zasiewdw oraz zmianowania,
bilanse nawozenia, gromadzenie i analiza danych
pogodowych, wyliczenia dot. maszyn, urzgdzen oraz
gatunkow i odmian roslin);

= Automatyczne ksiggowanie zlecen i prac polowych;

= Prowadzenie rachunku zysku i strat;

= Rejestrowanie oraz ksiegowanie prac polowych;

=  Zarzgdzanie powierzchniami za pomocg map oraz
wlasnych pomiaréw GPS (mierzenie, dzielenie,
wylgczanie powierzchni na ortofotomapach lotniczych
i satelitarnych);

= Zarzgdzanie powierzchniami zasiewow (dzielenie pdl
pod zasiewy, mierzenie odcinkow i powierzchni,
wgrywanie map plonowania, analiza wysokosci plonu);

=  Zarzgdzanie dziatkami ewidencyjnymi, wspomaganie
wypetlniania wniosku obszarowego (poréwnywanie
dziatek rolnych do ewidencyjnych, weryfikacja granic
dziatek ewidencyjnych i rolnych w terenie);

= Tworzenie map precyzyjnego nawozenia, wysiewu
i oprysku;

= Wydruki map (pdl, dziatek, danych gospodarstwa);

= Wspdilpraca z maszynami (dane do precyzyjnego
wysiewu nawozu i materialu siewnego, opryskow;
zapisywanie wynikéw wykonanej pracy na mapach);

= Przygotowanie zestawien i raportéw dot. maszyn,
urzgdzen, roslin, wykorzystanych srodkow.

Mozliwosci integracyjne Wspotpraca i komunikacja z ponad 70 maszynami réznych
producentdw stuzacych do zarzgdzania precyzyjnym
wysiewem, opryskiem i nawozeniem (rozrzutniki do
nawozu, opryskiwacze, siewniki, terminale).

Wymiana danych mapowych poprzez pliki CAD.

Dodatkowe informacje System zostat pierwotnie zintegrowany ze sprzetem
rolniczym firmy John Deere i stgd najwieksza
funkcjonalnosé¢ oferowana dla tego producenta.

Stowa kluczowe Agrar-Office, Land-Data Eurosoft, zarzadzanie
gospodarstwem rolnym, optymalizacja produkcji rolnej.
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5.15. Przemyst drzewny i meblarski

Przemyst drzewny i meblarski mimo trwajgcego od kilku lat kryzysu Swiatowego i ktopotéw
strefy euro mocno sie rozwija, a nawet trendy i prognozy wskazujg na jego coraz szybszy
rozwoj. Jest to czesciowo zwigzane z dos¢ duzg konkurencjg w tej branzy, a takze wysoka
jakoscig produktow wykonywanych w Polsce. W obszarze obstugi przez systemy IT
przedsiebiorstw meblarskich istotne sg obszary: produkcji, zarzadzania zapasami jak
i logistyki. Dlatego tez wspomniane systemy muszg realizowa¢ funkcje charakterystyczne dla
innych  branz, jednak z  uwzglednieniem  specyfiki  przemystu  drzewnego
i meblarskiego, czyli do$¢ specyficzng kwestie projektowania, dostarczania wybranych
SUrowcow

czy transport.

Do najistotniejszych proceséw biznesowych, ktére mozna zautomatyzowa¢ w branzy
meblarskiej naleza:

= Projektowanie produktéw meblarskich;

=  Zarzadzanie produkcjg produktéow z drewna;
= Kontrola procesu ofertowania i zamoéwien;

= Wsparcie proceséw marketingowych;

=  Zarzagdzanie procesami transportowymi;

= Zarzgdzanie procesami magazynowymi;

= Zarzgdzanie procesami serwisowymi;

= Obstuga procesow finansowo-ksiegowych.

Wspotczesnie przedsigbiorstwa drzewne i meblarskie by moc konkurowaé na rynku musza
wcigz udoskonala¢ procesy produkcyjne, ale takze procesy zwigzane z wymiang informacji
i logistykg. W kontekscie produkcji istotnym jest by systemy IT umozliwiaty planowanie
produkgciji i optymalizacje wykorzystania zasobow. Jezeli chodzi o przeptyw informacji waznym
elementem jest obecnie wspotpraca pomiedzy producentami i projektantami. Coraz czesciej
rozwigzania informatyczne umozliwiajg takg wspotprace np. poprzez wymiang dokumentaciji
projektowej z systeméw CAD/CAM i wykorzystanie uzgodnionych projektow na linii
produkcyjnej. Kolejnym waznym elementem automatyzacji procesowej jest do$¢ szeroki
obszar logistyki, zaréwno od strony przed produkcyjnej (zaopatrzenie) jak i po produkcyjnej
(np. zarzadzanie transportem poprzez jego planowanie, rozliczanie kosztéw transportu).

W ramach projektow realizowanych dzieki Srodkom pozyskanym z dziatania 8.2 PO IG udato
sie wdrozy¢ projekt Kuchnieonline, ktéry pozwala na zaprojektowanie i pdzniejszy zakup mebli
za pomocg platformy internetowej. Jest to pierwszy w Polsce portal projektowo-zakupowym
stworzonym z zastosowaniem technologii B2B. Unikatowos$¢ rozwigzania polega na
jednoczesnej mozliwosci projektowania i wizualizacji wnetrz kuchennych w 3D oraz ich
zakupu tgcznie ze sprzetem AGD.

Nazwa aplikacji ‘ TopSolid’'Wood — sterowanie produkcjg mebli.

Dostawca Missler Software, Francja.

www.topsolid.com

Technologia i model On-premises.
udostepniania
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Automatyzowane procesy = Projektowanie produktéw meblarskich;
biznesowe = Zarzgdzanie wytwarzaniem produktow meblarskich;

=  Zarzadzanie zasobami.

Mozliwos¢ automatycznej Branza drzewna, branza meblarska, kontrahenci w fancu-
wspotpracy z innymi chu produkcyjnym.

rodzajami przedsigbiorstw Narzedzie pozwala wspdtpracowaé projektantom mebli,
producentom mebli i ich podwykonawcom. W ramach
wspotpracy partnerzy mogg wymienia¢ sie dokumentacjg
projektowg i wykorzystywaé uzgodnione projekty na linii
produkcyjnej.

Klient docelowy Przemyst drzewny i meblarski.

Krétki opis aplikacji TopSolid Wood jest dedykowanym dla branzy meblarskiej
rozszerzeniem systemu CAD/CAM TopSolid. Adresowany
zarowno do projektantdow, jak i producentéw, a takze
podwykonawcow w sektorze drzewnym. Stuzy m.in. do
projektowania mebli i programowania maszyn CNC®.

Podsumowanie =  Modelowanie i wizualizacja czesci i ztozeh produktéw;
funkcjonalnosci = Dzieki integracji z innymi modutami TopSolid moz-
liwos¢ modelowania réznych surowcéw (drewno,
blacha, plastik, metal);

=  Tworzenie dokumentacji technicznej;

= Mozliwos¢ sterowania linig produkcyjng i maszynami
do obrébki drewna;

=  Optymalizacja rozkroju surowcéw;

= Zarzagdzanie ztozonymi projektami produkcyjnymi,
w tym kosztami i harmonogramami produkciji;

=  Generowanie dokumentacji handlowej, marketingowej;

Mozliwosci integracyjne Pozostate moduty systemu: TopSolid'WoodCam, TopSolid’
Planner, TopSolid'Quote, Dynaplan.

Integracja z oprogramowaniem CAD/CAM.

Importowanie i eksportowanie danych w formatach
oprogramowania wspierajgcego projektowanie
komputerowe oraz plikdw graficznych;

Stowa kluczowe Top solid, top solid Wood, modelowanie, projektowanie
mebli.

® CNC (ang. Computerized Numerical Control, Komputerowe sterowanie urzadzen numerycznych) —
ukfad sterowania numerycznego, wyposazony w mikrokomputer, ktory mozna dowolnie interaktywnie
zaprogramowac. Termin ten zwykle uzywany jest w odniesieniu do obrébki materiatbw za pomocg
komputerowo sterowanych urzadzen (takich jak frezarki czy tokarki, elektrodrazarki). Obrobka CNC
pozwala na szybkie, precyzyjne i wysoce powtarzalne wykonanie czesto bardzo ztozonych ksztattow.
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Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

ERP IMPULS 5 — wsparcie produkcji meblarskie;.

BPSC, Polska.
www.bpsc.com.pl

On-premises.

= Kontrola procesu ofertowania i zaméwien;
= Wsparcie procesow produkcyjnych;

= Wsparcie proceséw marketingowych;

= Zarzadzanie procesami transportowymi;

= Zarzadzanie procesami serwisowymi;

=  Procesy finansowe i ksiegowe.

Branza drzewna, branza meblarska, dostawcy komponen-
téw, uczestnicy tancucha produkcyjnego.

W  poczatkowym etapie procesu produkcji mebli
wspotpracujgce firmy mogg uczestniczy¢é zadaniach
zwigzanych z kalkulacjg kosztow produkcji i niezbednych
zapaséw materiatowych.

Dalej moze nastepowaé¢ wymiana dokumentéw i informac;ji

z dostawcami zasobow oraz firmami obstugujgcymi
procesy logistyczne i transportowe.
W  kolejnych  krokach fancuchach produkcyjnego

podwykonawcy mogg wymieniaé sie dokumentami
i informacjami zwigzanymi ze zleceniami produkcyjnymi,
postepem realizacji, dokumentami logistycznymi.

We wszystkich tych krokach zachodzi réwnoczesnie
wymiana dokumentéw finansowo-ksiegowych.

Przemyst drzewny i meblarski.

Kompleksowy system klasy MRP [I/ERP wspomagajgcy
zaréwno zarzgdzanie produkcja, jak i obieg dokumentow
czy relacje zklientami. Optymalizuje proces sktadania
i realizacji zamowien uwzgledniajac specyfike branzy
drzewnej i meblarskie;.

* Indywidualne konfigurowanie wyrobu pod danego
klienta;

=  Kalkulacja ceny wyrobu i terminéw realizaciji;

=  Techniczne przygotowanie produkcji;

=  Bilansowanie zapotrzebowan materiatowych
i eliminacja waskich gardet;
=  Zarzagdzanie zleceniami;
=  Rozliczenia wynagrodzen pracownikow;
= Raporty sprzedazowe i magazynowe;
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Mozliwosci integracyjne

Przyktady implementac;ji
w ,Bazie technologii B2B

Stowa kluczowe

= Rezerwacja termindw/zamowien;

=  Analizy dot. klientéw, sprzedazy, budzetow itp.;
=  Analizy kampanii promocyjnych;

=  Automatyczne rozliczanie kosztéw produkcji;

=  Planowanie oraz rozliczanie kosztéw transportu.

Integracja z pozostatymi produktami BPSC.

Integracja z systemami finansowo-ksiegowymi.

Zblizona funkcjonalno$¢ zostata zaimplementowana
w ramach projektu:

=  KuchnieOnline.pl — platfiorma do projektowania
i sprzedazy mebli kuchennych.

ERP IMPULS 5, BPSC, produkcja meblarska, meble.
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5.16. Gastronomia

W branzy gastronomicznej realizowane sg specyficzne procesy, ktére mogg by¢ wspierane
przez aplikacje informatyczne. Do najistotniejszych proceséw biznesowych, ktére mozna
zautomatyzowac w branzy gastronomicznej naleza:

= Rezerwacja i sprzedaz ustug gastronomicznych;

=  Planowanie i prognozowanie dostaw produktéw;

=  Administrowanie lokalem gastronomicznym oraz pracownikami;
= Procesy rozliczeniowe i raportowanie;

= Zarzgdzanie zamdwieniami gastronomicznymi;

= Obstuga zamdéwien w sprzedazy na wynos;

=  Zarzgdzanie gospodarkg magazynows;

= Zarzgdzanie siecig lokali gastronomicznych;

=  Zarzgdzanie informacjami o klientach;

= Tworzenie menu online.

Z wymienionych powyzej elementéw, ktére mozna zautomatyzowa¢ w branzy
gastronomicznej wytania sie jasny obraz tego co jest w niej najwazniejsze: przyspieszenie
czasu realizacji zamowien, lepsze dostosowanie branzy do sprzedazy na wynos, wydajniejsze
zarzgdzanie zasobami materiatowymi i osobowymi, a takze dobre relacje z klientami, réwniez
online. Dla oséb szukajgcych oprogramowania dla gastronomii kluczowg kwestig jest tatwosé
obstugi, bogata funkcjonalno$¢, stabilnos¢ dziatania, znajomos$¢ oprogramowania przez
zatrudniany personel oraz kompatybilno$¢ ze sprzetem dziatajgcym na rynku: stanowiskami
POS, przenosnymi bonownikami, drukarkami kuchennymi czy systemami przywotywania.
Spetnienie tych warunkow przez system utatwia zarzadzanie lokalem i zwieksza rentownos¢.
Obecnie jedna z gatezi branzy gastronomicznej, potocznie zwanej HoReCa (czyli hotelarstwo,
restauracje i catering) inwestuje w rozwigzania mobilne. Dotyczy to gtéwnie hoteli, ktére
wyposazajg w sprzet mobilny kierownikdw, ochroniarzy i personel obstugujacy klienta.

W ramach projektoéw realizowanych dzieki Srodkom pozyskanym z dziatania 8.2 PO IG udato
sie wdrozy¢ w branzy gastronomicznej projekt Internetowa platforma B2B dla firmy Hendi.
Gtdwnym zadaniem platformy jest automatyzacja wymiany informacji miedzy
wspotpracujacymi przedsiebiorstwami oraz utatwienie komunikacji miedzy nimi. Platforma B2B
umozliwia sktadanie zamodwien online i jest w catosci dostgepna poprzez przegladarke
internetowa.

Nazwa aplikacji Gastro -  Oprogramowanie dla
gastronomi.

Dostawca Softech Sp. z 0.0., Polska

www.gastro.pl

Technologia i model On-premises.

udostepniania

Automatyzowane procesy =  Rezerwacja i sprzedaz ustug gastronomicznych;
biznesowe = Planowanie i prognozowanie dostaw produktéw;

= Administrowanie lokalem gastronomicznym oraz
pracownikami;

= Procesy rozliczeniowe i raportowanie;
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Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

= Zarzadzanie zamowieniami gastronomicznymi;
= Obstuga zamoéwien w sprzedazy na wynos;
= Prowadzenie gospodarki magazynowej;

=  Zarzadzanie siecig lokali gastronomicznych.

Wymiana danych dotyczacych klienta pomigdzy punktami
gastronomicznymi, restauracjami, a hotelami lub innymi
punktami ustugowymi. Wspétpraca w ramach programéw
lojalnosciowych.

Wspétpraca w ramach sieci gastronomicznej i wymiana
informac;ji dotyczaca zapaséw i stanéw magazynowych.

Rozliczania finansowo-ksiggowe z dostawcami.

Mate i $rednie obiekty gastronomiczne, restauracje, puby,
dyskoteki.

Oprogramowanie do zarzadzania lokalami
gastronomicznymi réznego typu. Utatwia organizacje
pracy, zarzgdzanie pracownikami oraz obstuge klientéw.
Stanowi kompleksowe rozwigzanie do prowadzenia
sprzedazy, rozliczenia oraz kontroli utargéw, magazynow i
kalkulacji w gastronomii. Oprogramowanie Gastro
dostepne jest w trzech niezaleznych modutach (POS,
SZEF i Finanse) i umozliwia stworzenie
skomputeryzowanego systemu rozliczenia gastronomii
w ramach dostaw surowcow, obrotu wewnatrz firmy jak
i kontroli rozchodéw surowcéw z tytutu sprzedazy potraw.

=  Sprzedaz za pomocg terminali (ekranéw) dotykowych
potwierdzona fiskalnie;

= Obstuga zamdwien za pomocag bonownikow;

=  Obstuga programoéw rabatowych, elastyczne ustalanie
cen i marz, podziat rachunkow;

= Wspdtpraca z systemami hotelowymi
i specjalistycznymi urzgdzeniami (wagami,
dozownikami piwa, napoi i alkoholi, systemami kamer;

= Mozliwos¢ rozliczen w ramach drugiej firmy
prowadzonej w lokalu;

= Podglad w biezaca sytuacje lokalu (zajete stoliki,
rezerwacje, obstuga kelnerska);

= Ulatwienia dla sprzedazy potraw na telefon
(automatyczna weryfikacja statego klienta,
wczytywanie mapy terenu dostawy);

= Analiza i raportowanie (np. raporty dot. zamodwien,
sprzedazy, najczesciej zamawianych produktow,
kosztéw, anulowanych zamodwien, czasu obstugi
zamowien);

= Administracja i kontrolowanie rozliczen pracownikéw
(dziennik  obecnosci, obroty kelnera, grafiki,
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Mozliwosci integracyjne

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej

rozliczenia);

=  Zarzadzanie magazynem (kontrola stanow
magazynowych, rozchody skladnikbw  potraw,
inwentaryzacje);

= Prognozowanie i planowanie zapotrzebowania
na surowce, planowanie budzetu pozwalajgce
na zapewnienie ciggtosci dostaw;

= Podglad na monitorach w zlecone zamdwienia
i stan ich wykonania przez kuchnie przekfadajacy sie
na szybszy czas realizacji zamowienia;

=  Kontrola wykorzystania produktéw i kosztow dzigki
wykorzystaniu receptur i kart kalkulacyjnych oraz
integracji systemu z wagg elektroniczna;

= Eksport danych do systemoéw finansowo-ksiegowych;

= Zarzgdzanie siecig lokali gastronomicznych.

Wspétpraca systemu z ekranami dotykowymi, wagag
rejestrujgcg mase potraw, dozownikami piwa, napoi
i alkoholi, systemami kamer, kartami ptatniczymi, kasag
i drukarkg fiskalng, przenosnymi terminalami POS
(zdalnymi bonownikami).

Integracja z programami hotelowymi i wymiana informaciji
0 zamodwieniach klienta.

Integracja z systemem SLICAN do obstugi zamoéwien
telefonicznych.

Integracja z systemami finansowo-ksiegowymi.

System oparty jest na technologiach .NET oraz silniku
bazodanowym MS SQL. Zainstalowane narzedzia
ufatwiajg analizy przekrojowe danych OLAP.

Gastro, Softech., oprogramowanie dia lokalu
gastronomicznego.

Merosys — oprogramowanie do obstugi zamowienh online.

MeroSys, USA.

WWW.merosys.com

SaasS, dostep do funkcjonalnosci przez portal B2B.

= Zamawianie i sprzedaz ustug gastronomicznych;
= Zarzadzanie zamowieniami gastronomicznymi;

=  Zarzadzanie informacjami o klientach;

= Procesy rozliczeniowe i raportowanie;

= Tworzenie menu online.

Mozliwos¢ wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami
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wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Mozliwosci integracyjne

Przyktady implementacji
w ,Bazie technologii B2B”

Stowa kluczowe

zainteresowanymi zamawianiem zywnosci i dostawcami
produktow zywnosciowych poprzez sklep internetowy.
Lokale gastronomiczne mogg wymienia¢ sie informacjami
o klientach i realizowanych zamdéwieniach.

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ automatycznej realizaciji
ptatnosci poprzez elektroniczne serwisy ptatnicze.

Obiekty gastronomiczne (restauracje, kawiarnie, bary, cu-
kiernie).

Aplikacja webowa do prowadzenia sprzedazy zywno$ci
przez Internet dedykowana obiektom gastronomicznym
jako narzedzie do generowania dodatkowych zyskéw po-
przez obstuge zamoéwien internetowych. Aplikacja to takze
narzedzie promocyjne zwiekszajgce zasieg informacji o lo-
kalu gastronomicznym i wyrdézniajace go na tle
konkurencji. Narzedzie umozliwia przyjmowanie rezerwaciji
internetowych, sprzedaz i obstuge sprzedazy,
gromadzenie informacji o klientach oraz prowadzenie
podstawowych dziatahh marketingowych.

=  Prowadzenie wirtualnego menu (wprowadzanie
produktow wraz z zdjgciem i opisem i ceng);

= Zamowienia, sprzedaz dan i rozliczanie pfatnosci
poprzez strone internetowg na zasadzie sklepu
internetowego;

= Administrowanie wirtualng restauracjg poprzez podglad
w statusy zamdwien, publikacje informacji o restauracji
(godziny i koszty dostarczania positkéw, czas dostawy,
informacja o dostepnym czasie na anulowanie
zamowienia);

= Generowanie, publikowanie i obstuga voucherow;

= Analiza i raportowanie (np. raporty dotyczace
zamOwien, sprzedazy, najczesciej zamawianych
produktow, klientéw).

Wspébtpraca z systemem pfatnosci elektronicznych
(PayPall).

Czesciowo podobng funkcjonalno$é przedstawiono w pro-
jekcie:

= Internetowa platforma B2B dla firmy Hendi.

Merosys, zamawianie online, oprogramowanie dla gastro-
nomii, restauracje.
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5.17. Rozrywkai turystyka

Rozdziat przedstawia aplikacje dla branz turystycznej, hotelarskiej i rozrywkowej. Generalnie,
aplikacje te wspomagajg procesy rezerwacji, obstugi klienta i sprzedazy, procesy
administracyjno-organizacyjne oraz zwigzane z zarzadzaniem zamowieniami i gospodarkg
magazynowa.

Jednakze procesy, ktére w najwiekszym stopniu sg specyficzne dla tej branzy to:

= Rezerwacja i sprzedaz ustug turystycznych i hotelarskich;
= Zarzgdzanie zapasami i zaméwieniami.

Oprogramowania do zarzgdzania obiektami hotelarskimi utatwiajg administrowanie obiektem,
personelem oraz procesami zwigzanymi z prowadzeniem firmy. Dzieki systemom
informatycznym mozliwa jest rezerwacja, sprzedaz, rozliczenie i ksiegowanie ustug noclego-
wych iinnych zwigzanych z pobytem w obiekcie. Aplikacje w znaczgcy sposéb utatwiajg
funkcjonowanie przedsiebiorstwa oraz wspétprace biznesowg z kontrahentami (mozliwosci
rezerwacyjne, automatyzacja wymiany danych w zakresie stanu zapasow i generowania
zamowien, informacji handlowej oraz finansowo - ksiegowej).

W branzy rozrywkowej zwigzanej z uczestnictwem w spektaklach, imprezach masowych czy
wizytami

w placowkach kulturalno - oswiatowych wykorzystywane sg systemy rezerwacyjno —
rozliczeniowe. Utatwiajg one zarzadzanie obiektami turystyczno — kulturalnymi poprzez
biezacy nadzér nad rezerwacjami, obstugg klientdow, sprzedazg biletéw, procesami
marketingowymi i finansowo - ksiegowymi. Dzieki zastosowaniu technologii koddéw
kreskowych i RFID aplikacje umozliwiaja automatyzacje czynnosci zwigzanej z obstugg
administracyjng, sprzedazows i kontrolng przeptywu ruchu w obiekcie, wptywajac pozytywnie
na przyspieszenie i podniesienie jakosci obstugi klienta.

W branzy turystycznej popularne sg aplikacje umozliwiajgce rezerwacje biletdw lotniczych
z globalnych systemow dystrybuciji biletow oraz wybranych linii lotniczych. Dzigki nim agencje
turystyczne majg wglad w aktualne informacje i mogg zaproponowaé atrakcyjne oferty swoim
klientom. Aplikacje te umozliwiajg takze wymiane informacji handlowej z kontrahentami,
obstuge administracyjno — finansowg i rozliczeniowa. Systemy informatyczne do zarzgdzania
agencjg turystyczng umozliwiajg petng organizacje i kontrole dziatalnosci biura zaczynajgc od
spraw administracyjnych, rezerwacyjnych, zwigzanych z obstugg klienta i sprzedazg oraz
rozliczeniami finansowo - ksiegowymi. Na poziomie biznesowym umozliwiajg automatyczng
wspotprace  miedzy  agencjami  turystycznymi,  brokerami  ofert  turystycznych
a przedsigbiorcami zajmujgcymi sie organizacjg wyjazdéw grupowych i indywidualnych oraz
innych przedsiebiorstw zainteresowanych indywidualng organizacjg podrézy stuzbowych.
Wspdtpraca jest takze mozliwa w zakresie weryfikacji dostepnosci, rezerwacji ustug
turystycznych oraz wzajemnej komunikaciji.

Aplikacje informatyczne wspomagajg tez tak niszowe ustugi jak obstuga rezerwacji miejsc
portowych. Dzieki nim mozliwe jest zarzadzanie rezerwacjami, ich obstuga, a co wiecej
wspotpraca z kontrahentami na poziomie aktualnej informacji na temat dostepnosci miejsc
portowych i wypozyczania sprzetu.
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Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwo$¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

DM PLAZA 2005 — oprogramowanie do zarzadzania
obiektami hotelowymi.

TRIARTE, Polska.
www.dmplaza.pl

On-premises, SaaS.

= Rezerwacja miejsc noclegowych oraz ustug dodat-
kowych (mozliwo$¢ rezerwacji tradycyjnej i inter-
netowe));

= Sprzedaz i ewidencja sprzedazy ustug noclegowych,
gastronomicznych, rozrywkowych, wypoczynkowych,
zwigzanych z rozrywka;

= Procesy rozliczeniowe i
klientow

i realizowanych ustug;

raportowanie dotyczgce

= Prowadzenie gospodarki magazynowej hotelu,
prowadzenie ewidencji zywnosci i innych srodkow,
dokumentowanie przychodéw i rozchodow;

= Administrowanie obiektem, pracownikami, zadaniami
oraz procesami;

=  Zarzadzanie relacjami z klientami.

Wspétpraca z firmami oferujgcymi systemy rezerwacji
internetowej. System pozyskuje informacje o klientach
zainteresowanych noclegami, a w drugg strone przekazuje
informacje o] zrealizowane;j ustudze oraz
o wolnych/zajetych pokojach.

Oprogramowanie pozwala rowniez na wymiane informacji
finansowo-ksiegowej oraz magazynowej z dostawcami
hotelu.

Hotele, pensjonaty, o$rodki wypoczynkowe i sanatoryjne,
spa.

System wspomagajgcy zarzgdzanie obiektami hotelarskimi
umozliwiajgcy rezerwacje oraz sprzedaz ustug noclego-
wych iinnych zwigzanych z pobytem w obiekcie. System
utatwiajgcy administrowanie obiektem, personelem oraz
procesami zwigzanymi z prowadzeniem firmy.

System umozliwia organizacje imprez okolicznosciowych,
ustug rekreacyjno-wypoczynkowych, obstuge finansowo-
ksiegowg oraz marketingowa.

= Rezerwacje internetowe zintegrowane z zewnetrznymi
serwisami rezerwacyjnymi;

= Sprzedaz i ewidencja sprzedazy ustug noclegowych,
gastronomicznych, rozrywkowych, wypoczynkowych,
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parkingowych, zwigzanych z rozrywka;

= Procesy rozliczeniowe dotyczace wszystkich rodzajow
ustug;

= Funkcjonalnosci umozliwiajgce prowadzenie kantoru
i regulowanie ptatnosci za ustugi w walucie obcej;

= Prowadzenie gospodarki magazynowej hotelu,
ewidencji oraz dokumentacji przychodéw i rozchodow
(prowadzenie  kartotek  stanéw  magazynowych,
inwentaryzacja, mozliwo$¢  tworzenia  receptur
gastronomicznych, $ledzenie informacji na temat
dostawy dzigki integracji z modutem HACCP>®;

= Organizacja konferencji oraz imprez okolicznosciowych
(planowanie ukfadu sali, tworzenie jadtospisow
i zalecen Zywieniowych, rezerwacja zasobow
i przedzielanie personelu do zadan, przygotowanie
grafikow);

= Wspomaganie zarzadzania stotdwka i kuchnig
w modelu zywienia zamknietego i pototwartego;

= Zliczanie czasu i kosztow polgczen wygenerowanych
przez konkretnych klientéw;

= Rezerwowanie miejsc i zliczanie kosztow parkin-
gowych;

= Planowanie zaje¢ rehabilitacyjnych dla kuracjuszy
z uwzglednieniem kart zdrowia i historii choroby;

= Gromadzenie informacji o klientach i przypisanych do
nich ustugach, pozwalajgce na zarzadzanie relacjami
biznesowymi;

= Wspoipraca z systemem platnej telewizji umozliwiajgca
obstuge rachunkéw goscia poprzez ekran telewizora,
obstuge kanatéw ptatnej telewizji i gier.

Mozliwosci integracyjne System moze zostaé zintegrowany z elektronicznymi
tablicami kursowymi, modutem HACCP pozwalajacym na
sledzenie kazdej dostawy produktow (terminy przydatnosci
i jakosc¢), czytnikami kodow kreskowych, kartami magne-
tycznymi i chipowymi. System wspoipracuje z systemem
ptatnej telewizji firmy Acentic, co umozliwia obstuge ra-
chunkéw goscia poprzez telewizor, obstuge kanatéw
ptatnej telewizji, gier.

System integruje sie réwniez z centralami telefonicznymi,
drukarkami fiskalnymi, zamkami hotelowymi. Mozliwa jest
integracja z programami do obstugi ksiegowosci oraz

% HACCP (ang. Hazard Analysis and Critical Control Points) - System Analizy Zagrozen i Krytycznych
Punktéow Kontroli — postgpowanie majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa zywno$ci przez
identyfikacje i oszacowanie skali zagrozen z punktu widzenia wymagan zdrowotnych zywnosci oraz
ryzyka wystgpienia zagrozeh podczas przebiegu wszystkich etapéw produkcji i obrotu zywnoscig
produktami spozywczymi. System ten ma réwniez na celu okreslenie metod eliminacji lub ograniczania
zagrozen oraz ustalenie dziatan korygujgcych.
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Przyktady implementaciji
w ,Bazie technologii B2B”

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwo$¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

systemami POS.

Zblizona funkcjonalno$¢ zostata przedstawiona w projek-

cie:

=  Zakup rozwigzania do rezerwaciji miejsc noclegowych
w hostelach.

DM PLAZA 2005, oprogramowanie dla hoteli,
oprogramowanie dla osrodkéw wypoczynkowych i spa,
zarzadzanie hotelem.

iKSORIS — system rezerwacji i sprzedazy biletow.

SoftCOM sj, Polska.
www.iksoris.pl

On-premises, SaaS.

= Rezerwacja biletéw (mozliwos¢ rezerwacji tradycyjnej
iinternetowej z graficzng  wizualizacja ~ miejsc
w obiekcie);

=  Sprzedaz biletéw oraz innych débr i ustug (zakup
tradycyjny oraz przez Internet z mozliwoscig zaptaty
online
i samodzielnym wydrukiem biletu);

=  Kontrolowanie przeptywu o0s6b i biletéw

technologii kodéw kreskowych;

dzieki

= Procesy rozliczeniowe i raportowanie.

System rezerwacji stwarza mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z agencjami eventowymi, posrednikami
sprzedazy biletéw oraz innymi firmami zainteresowanych
grupowym bgdz indywidualnym zakupem biletéw.

Dodatkowo przedsigbiorcy moga automatycznie
uregulowaé naleznosci za pomocg systemu pfatnosci
internetowych, z ktérym  zintegrowany jest system
IKSORIS.

Jednostki publiczne zwigzane z kulturg i rozrywkg (muzea,
teatry, opery, kina, centra kultury, impresariaty i agencje
artystyczne, parki rozrywki), kluby sportowe, obiekty tury-
styczne.

System umozliwia kompleksowa obstuge klienta w bileto-
wanych obiektach kulturalnych, sportowych, rozrywkowych
i turystycznych. System automatyzuje proces rezerwaciji,
sprzedazy biletéw oraz stwarza mozliwos¢ kontroli prze-
ptywu klientdw w obiekcie. Elementem bazowym systemu
jest funkcjonalno$¢ administracyjna rozbudowywana o ko-
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lejne moduty w zaleznos$ci od potrzeb i charakteru dzia-
falnosci przedsigbiorstwa. System automatyzuje czynnosci
zwigzane z obstugg administracyjng, sprzedazowsg i kon-
trolng, wplywa na przy$pieszenie i podniesienie jakosci
obstugi klienta.

Podsumowanie = Administracja - biezace zarzadzanie cennikami,

funkcjonalnosci terminami  wydarzen,, uprawnieniami pracownikow
i procesami magazynowania,;

= Rezerwacja — mozliwo$¢ rezerwacji biletu przez
Internet;

=  Wizualizacja graficzna miejsc objetych rezerwacjg

w obiekcie

= Sprzedaz ftradycyjna i internetowa - sprzedaz
internetowa biletow wstepu i karnetéw z mozliwoscig
integracji

z systemem  ptatnosci  elektronicznych  oraz
samodzielnym drukowaniem biletéw przez kupujacych;

=  Sprzedaz biletéw za pomoca automatéw biletowych na
wzor sprzedazy biletéw MPK;

= Kontrolowanie biletéw wstepu i przeptywu klientéw
w obiekcie (kontrolowanie biletow na podstawie kodow
kreskowych i urzadzen typu palmptop wyposazonych
w czytniki kodéw kreskowych oraz urzgdzenh kontroli
typu bramki uchylne i stadionowe oraz kotowroty);

= |dentyfikacja osob (skanowanie danych z dowodow
osobistych w celu sprawnej identyfikaciji kibicow);

=  Fiskalne wystawianie faktury VAT, do paragonow;

=  Obsluga zwrotdw zakupionych biletéw, karnetow lub
towarow;

= Tworzenie raportow wg dowolnej konfiguracii;

=  Technologie RFID (wykorzystanie technologii RFID dla
biletéw nowej technologii np. zdalnie uruchamiajacych
elementy multimedialnej ekspozycji muzealnej);

= Integracja z zewnetrznymi systemami ksiegowymi oraz
innymi urzgdzeniami;

Mozliwosci integracyjne Integracja z urzgdzeniami typu palmtop wyposazonymi
w czytnik koddéw kreskowych, RFID, zabezpieczeniami
wejscia typu kofowroty, bramki uchylne i stadionowe,
kasami fiskalnymi.

Mozliwosci integracji z systemami ptatnosci elektronicz-
nych. Mozliwos$¢ integracji z systemami Symfonia i Sym-
fonia Forte — Finanse i Ksiegowos¢, Cogisoft oraz
ProgMan Software.

Przyktady implementaciji Zblizona funkcjonalnos¢ zostata przedstawiona w projek-
w ,Bazie technologii B2B” cie:
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Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwo$¢ automatycznej

wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krétki opis aplikacji

=  Zakup rozwigzania do rezerwacji miejsc noclegowych
w hostelach.

System iKSORIS, SoftCOM, rezerwacja i sprzedaz biletow,
obstuga klientéw w instytucjach, RFID, mobilne.

Flights Pro — system rezerwaciji biletéw lotniczych.

Flightbox sp. z 0.0., Polska (grupa Ypsilon.Net AG,
Niemcy).

flightbox.pl

SaasS.

= Wyszukiwanie i poréwnywanie ofert potaczen lot-
niczych za pomocg wyszukiwarki internetowej;

= Rezerwacja biletéw lotniczych i ustug dodatkowych
zwigzanych z przelotem online;

=  Sprzedaz biletéw lotniczych i ustug dodatkowych
zwigzanych z przelotem online;

= Raportowanie i prowadzenie statystyk w czasie
rzeczywistym.

Poprzez system rezerwacji automatyzowana jest
wspotpraca z systemami globalnej dystrybucji biletéw
(GDS), liniami lotniczymi, konsolidatorami, firmami
ubezpieczeniowymi, hotelami i wypozyczalniami
samochodow.

System rezerwacji umozliwia przedsiebiorcom biezgca
komunikacje oraz wymiane informacji w zakresie dostepu
i rezerwacji ustug, ubezpieczen oraz przyjmowanie
ptatnosci poprzez system ptatnosci elektronicznych.
Mozliwos¢ wspotpracy z przedsigbiorcami zajmujgcymi sig
organizacjg wyjazdéw grupowych i indywidualnych oraz
innych przedsigbiorstw zainteresowanych indywidualng
organizacjg podrozy stuzbowych.

Biura podrdézy, konsolidatorzy ofert turystycznych, linie
lotnicze.

Aplikacja webowa dedykowana dystrybutorom ustug
z branzy turystycznej, umozliwiajgca jednoczesne wyszuki-
wanie z wielu zrédet (GDS, tanie linie lotnicze, konsoli-
datorzy) informacji na temat potgczen lotniczych.
Dostarcza  aktualnych i kompleksowych  informaciji
z globalnych systeméw rezerwacyjnych na temat
kierunkow lotéw, terminéw, cen biletéw oferowanych przez
tradycyjne i tanie linie lotnicze. Narzedzie umozliwia
jednoczesne wyszukiwanie, poréwnywanie, rezerwacje
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oraz zakup online w oparciu o kategorie stawek
i dostepnosé. Aplikacja prezentuje  oferty wg
ogolnodostepnych taryf GDS, taryf negocjowanych przez
konsolidatorow i taryf netto konsolidatorow. Prezentuje
takze taryfy tanich linii lotniczych oraz internetowych
przewoznikow regularnych. Umozliwia przedsiebiorcy
indywidualne zarzadzanie poziomem marzy. Flights Pro
jest rodzajem platformy dystrybucyjnej gwarantujacej
redukcje kosztow. Narzedzie za pomocg jednej bazy
danych tworzy sie¢ potgczen miedzy dostawcami, dystry-
butorami i klientami ustug. Aplikacja moze by¢ wykorzy-
stana w tradycyjnej i internetowej obstudze klienta. Modut
potgczen lotniczych moze zosta¢ rozszerzony o kolejne
ustugi z podobng funkcjonalnoscig, z tym ze dotyczace
wynajmu samochodu i rezerwacji miejsc noclegowych
w hotelu.

Podsumowanie = Wyszukiwanie, porownywanie ofert z wielu zrodet
funkcjonalnosci jednoczesnie (GDS, tanie linie lotnicze, konsolidatorzy)
w oparciu o kategorie stawek i dostepnos¢;

= Wielojezyczno$¢ wyszukiwarki umozliwiajgca obstuge

klientow obcojezycznych - wyszukiwarka
i poréwnywarka ofert potgczen lotniczych dostepna
w 30 wersjach jezykowych;

= Personalizacja wyszukiwarki — dowolna integracja

wyszukiwarki ze strong internetowg biura podrézy,
mozliwos¢ indywidualnego dostosowania wygladu;

= Elastyczna data wyboru potgczenia lotniczego
(data wylotu lub powrotu moze sie r6zni¢ od 1 do 2 dni
od wskazanej w wyszukiwarce);

= Rezerwacja i sprzedaz biletéw z mozliwoscig opftaty
online;

= Platnos¢ karta kredytowg i weryfikacja online
w standardzie najwyzszego bezpieczenstwa PCI-DSS;

= Wielowalutowo$s¢ umozliwiajgca wyswietlanie cen
w réznych walutach;

= Sprzedaz ustug dodatkowych do biletu lotniczego
(np. positkow);

= Zarzadzanie rezerwacjami w ramach platform
operacyjnych przedsigbiorcy;

= Tworzenie i przechowywanie planéw podrozy poprzez
taczenie ofert réznych przewoznikow;

= Planowanie marzy dla wszystkich klas i taryf
w dowolnych liniach lotniczych jako kwota lub procent;

=  Statystyki, podsumowania i prognozy rezerwacji
prowadzone w czasie rzeczywistym;

= Blokowanie Ilub wyrdznianie ofert wybranych linii
lotniczych.
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Mozliwosci integracyjne

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy

biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krétki opis aplikacii

Podsumowanie
funkcjonalnosci

System rezerwacyjny  wspotpracuje z  systemem
Travelport, Amadeus, Sabre oraz obstuguje ptatnosci
elektroniczne.

Obstuga kilku rodzajow ustrukturyzowanych baz danych
taryf netto, takich jak Stadaf, Patheo, Farelogix, Partners,
Openfares, Hitchhiker lub zastrzezonych baz danych.

Potaczenia z protokolem XML z systemami rezerwacii
poszczegdlnych linii lotniczych.

Aplikacja dostepna w modelu afiliacyjnym.

Flights Pro, rezerwacja biletéw lotniczych, GDS.

S4H Marina — system rezerwacji miejsc portowych.

S4H Sp. z 0.0, Polska.
www.s4h.pl

On-premises, SaaS, dostep do funkcjonalnosci na portalu
B2B.

= Rezerwacja miejsc postojowych w porcie;
= Rezerwacja jachtéw;

= Sprzedaz miejsc portowych;

= Procesy rozliczeniowe;

= Zarzadzanie miejscami postojowymi.

System umozliwia automatyczng wspotprace miedzy
firmami  udostepniajagcymi  miejsca  portowe  i/lub
Swiadczgcych ustugi wypozyczania jachtow,
a przedsigbiorstwami organizujgcymi rejsy zeglarskie,
wypoczynek zorganizowany.

Informacje o rezerwacjach trafiajg automatycznie do
przedsiebiorstw swiadczacych ustugi turystyczne.

Operatorzy portowi.

Aplikacja dedykowana operatorom portowym do zarzg-
dzania udostepnianymi miejscami portowymi. Narzedzie
umozliwia tworzenie map wizualizujgcych port i nadawanie
miejscom statusow w zaleznosci od obtozenia, statusu
rezerwacji. Rezerwacja ustugi moze zosta¢ dokonana
przez strone internetowg. Poza mozliwoscig zarzadzania
rezerwacjami przedsiebiorcy za pomocg narzedzia majg
mozliwos¢ prowadzenia rozliczen i wystawiania dokumen-
tow sprzedazowych.

= Projektowanie mapy portu, konfiguracja miejsc po-
stojowych;
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Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie

= Rezerwacje miejsc portowych poprzez wprowadzanie
wopcji statusdw rezerwacji (rezerwacja, rezerwacja
planowana dla klientow statych, opuszczenie portu

wciggu  dwoch  godzin,  status  informujgcy
0 wygasnieciu umowy i zobligowaniu do opuszczenia
portu);

=  Konfiguracja cennika ustug portowych;

= Rezerwacja miejsc portowych dostepna takze poprzez
wyszukiwarke;

= Sprzedaz i przygotowanie rozliczen — prowadzenie
ewidenciji sprzedazy, modyfikacje obcigzen,
fakturowanie.

System oparty jest na silniku bazodanowym MSSQL 2008,
technologia .NET.

S4H Marina, rezerwacja miejsc portowych, zarzadzanie
portem.

TourDesk CRM - zintegrowana platforma do zarzgdzania
agencjg turystyczna.

Techweb Software Sp. z 0.0., Polska.
www.techweb.pl

SaasS, dostep do funkcjonalnosci przez portal B2B.

= Ofertowanie i sprzedaz ustug turystycznych;
= Procesy rozliczeniowe i raportowanie;

=  Marketingowa obstuga biura podrézy;

=  Zarzadzanie relacjami z klientami;

= Zarzadzanie strong internetows.

System umozliwia automatyczng wspoétprace miedzy
agencjami turystycznymi, brokerami ofert turystycznych
a przedsiebiorcami zajmujgcymi sie organizacjg wyjazdow
grupowych iindywidualnych oraz innych przedsigbiorstw
zainteresowanych indywidualng organizacjg podrézy
stuzbowych. Wspdtpraca jest mozliwa w zakresie
weryfikacji dostepnosci, rezerwacji ustug turystycznych
oraz wzajemnej komunikacji.

Biura podrézy, agencje turystyczne.

Aplikacja webowa dedykowana biurom i agencjom tury-
stycznym do sprzedazy tradycyjnej oraz internetowe;j,
umozliwia kompleksowe zarzgdzanie procesami ofertowa-
nia, sprzedazy, rozliczenh finansowych, raportowania i mar-
ketingu.

=  Administracyjna — biezgce zarzadzanie cennikami,
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funkcjonalnosci ofertami, terminami, indywidualne ustalenie marzy dla
kazdej oferty;

=  Generowanie i drukowanie dokumentow sprzeda-
zowych;

= Generowanie raportéw i statystyk na temat sprzedazy,
klientéw, ich preferenciji, zrodta pozyskania;

= Ewidencja rozliczen za rezerwacje z touroperatorem
i kontrola wptat od klientow;

= Generowanie voucherow w formie elektronicznej
z mozliwoscig wydruku;

= Zarzadzanie uprawnieniami pracownikéw do zasobow
systemu, delegowanie oraz kontrola biezgcych akcji
pracownika w systemie i realizacji delegowanych
zadan;

= Organizator do ustalania zadan, kontrolujgcy
i monitujgcy status ich wykonania;

= Publikacja newséw informacyjnych,  mozliwo$é
wykorzystania newslettera do wysytki seryjnej wia-
domosci do klientdw biura z mozliwoscig segmentaciji
klientow;

=  Zarzadzanie informacjami o klientach — modut do
wyszukiwania informacji o przestanych ofertach,
korespondencji, preferencjach klienta, zakupionych
ustugach, statusach ptatnosci, kontakcie telefonicznym;

= Prowadzenie korespondenciji z klientami, kontrahentami
z poziomu aplikacji (mozliwos$¢ przesytania ofert, umow
elektronicznych, zamieszczania dodatkowych plikow);

= Prowadzenie biblioteki informacji o celach podrozy,
hotelach, zasobdw administracyjnych dostepnych dla
wszystkich pracownikow biura (formularze
ubezpieczeniowe, grafiki pracy);

Mozliwosci integracyjne System zintegrowany ze strong internetowg biura podrozy
oraz programem pocztowym.

Integracja z system rezerwac;ji turystycznych MerlinX.

Stowa kluczowe TourDesk CRM, Techweb Software, system do zarzgdza-
nia agencjg turystyczng, oprogramowanie dla biura po-
drozy.
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5.18. Telekomunikacja

Dziatalnos$¢ firm w branzy telekomunikacyjna zwigzana jest przede wszystkim z transmisjg
wszelkiego rodzaju informacji na odlegtos¢. Obejmuje to rowniez sposdb przetwarzania tej
informacji, jej kodowanie, wykorzystanie sprzetu oraz sieci telekomunikacyjnych.
Telekomunikacja obecnie staje sie coraz bardziej zalezna od rozwigzan informatycznych,
a z drugiej strony odgrywa coraz wieksze znaczenie w sieciach komputerowych i ma
podstawowe znacznie dla informatyki. W zwigzku ze wspétzaleznos$cig tych dwdch obszarow
czesto traktuje sie je fgcznie jako teleinformatyke i technologie teleinformatyczne.

Obecnie najistotniejsze znaczenie na tynku telekomunikacyjnym majg trzy obszary:

= Komunikacja w telefonii stacjonarnej i mobilnej, wraz z ustugami dodanymi;

=  Przesytanie tresci radiowych i telewizyjnych, z coraz popularniejszg formg
rozpowszechniania tresci cyfrowych i wprowadzeniem interakcji z widzami;

= Wykorzystanie sieci Internet do przekazywania r6znego rodzaju danych, w tym tresci
multimedialnych oraz komunikacji glosowe;.

Nalezy przy tym zwrdcié uwage na bardzo silng konwergencje tych obszaréw, znaczne
zwigkszenie roli sieci Internet i migracje pozostatych technologii do technologii cyfrowych.

Z punktu widzenia automatyzacji proceséw B2B w branzy tej najistotniejsze znaczenie majg
procesy:

=  Zarzadzanie relacjami z klientami — firmy telekomunikacyjnie posiadajg znaczne
ilosci danych o swoich klientach i kontrahentach, ktére mogg by¢ wykorzystywane
w procesach marketingowych i przy sprzedazy ustug;

=  Sprzedaz i rozliczanie ustug — ze wzgledu na specyfike branzy wymagane jest
dokfadne rozliczanie duzej liczby klientow z szerokiego zakresu wykorzystywanych
przez nich ustug w krétkich cyklach (najczesciej miesiecznych);

= Zarzadzanie infrastrukturg — zwigzane z procesami utrzymania infrastruktury
umozliwiajgcej $wiadczenie ustug.

Najwiekszg wartos¢ dodang stanowi automatyzacja proceséw wspieranych przez systemy
bilingowe. Potrafig one nalicza¢ optaty klientom za uslugi oferowane przez operatora oraz
automatycznie przesyta¢ faktury do klientow, ktérzy moga je wykorzysta¢ w swoich systemach
finansowo-ksiegowych. W prostszym ujeciu faktury te mogg by¢ wysytane do partneréw
biznesowych zajmujgcych sie swiadczeniem ustug outsourcingowych zwigzanych z masowym
drukowaniem i rozsytaniem faktur. Alternatywg jest takze umozliwienie dostepu poprzez
portale B2B do danych dotyczgcych rozliczen z ustugodawcs.

Nazwa aplikacji Billing & CRM

Dostawca Suntech SA, Polska.

www.suntech.com.pl

Technologia i model On-premises.
udostepniania

Automatyzowane procesy = Zarzadzanie relacjami z klientami;

biznesowe = Procesy sprzedazowe — naliczanie optat za ustugi
telekomunikacyjne.

Mozliwos¢ automatycznej Wspotpraca z partnerami zewnetrznymi dostarczajgcymi
wspotpracy z innymi tresci i ustugi telekomunikacyjne. Mozliwos¢
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rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krétki opis aplikacji

Podsumowanie

funkcjonalnosci

Mozliwosci integracyjne

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

automatycznych rozliczen za dostarczone i dalej
dystrybuowane przez operatora tresci multimedialne.

W ramach automatyzacji wspotpracy wymieniane sg

informacje o klientach, ustugach oraz o naliczonych
optatach.

Mali operatorzy telekomunikacyjni.

Platforma informatyczna, wspierajgca dziatalno$¢ operato-
row telekomunikacyjnych w zakresie pozyskiwania, obstugi
i rozliczania klientéw operatora oraz wspomagajgca rozli-
czenia  miedzyoperatorskie. = Rozwigzanie  posiada
skalowalng i otwartg architekture, ktdéra pozwala na
elastyczne dostosowanie sie do specyficznych wymagan
operatoréw.

= Zarzadzanie bazg klientdbw, ewidencjonowanie
i naliczanie wykorzystywanych ustug;

= Mozliwos¢ naliczania optat za wszystkie rodzaje
danych, transmisje glosowa, ustugi dodatkowe;

= Ewidencja dokonywanych ptatnosci;

=  Dostarczanie rachunkéow w sposob tradycyjny lub
elektroniczny;

= Obstuga roznych rodzajow sieci;

= Whykorzystanie roznych konfiguracji planéw taryfowych,
proste wprowadzanie nowych planéw i produktéw;

= Obstuga modelu revenue-sharing;

= Mozliwos¢ analizy ruchu sieciowego i wykrywania
naduzyc;

= Dostep online do portalu samoobstugowego dla
klientow;

= Mozliwos¢ wielowymiarowej analizy danych i ge-
nerowanie raportow.

Integracja z systemami BSS/0SS®.

Otwarta architektura pozwala na instalacje rozwiania na
platformach SUN i Intel oraz na systemach operacyjnych
Unix i Windows.

Suntech, CRM, biling, telekomunikacija.

SERAT 2 — rozwigzanie bilingowe.

Assecco SA, Polska.

% BSS/OSS - 0SS, to system komputerowy uzywany przez dostawcéw ustug telekomunikacji do
wspomagania procesow utrzymywania inwentarza sieci, zabezpieczenia ustug, konfiguraciji
komponentéw sieci i zarzadzania btedami. BSSi odnosi sie on do "systeméw biznesu" zajmujacych sie
klientami, wspierajgcych procesy takie jak pobieranie polecen, przetwarzanie rachunkéw i zbieranie

ptatnosci.
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Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Mozliwosci integracyjne

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

asseco.com

On-premises.

=  Zarzgdzanie relacjami z klientami;

=  Procesy sprzedazowe.

SERAT 2 pozwala na generowania faktur dla klientéw na
postawie danych bilingowych. Dane te sg automatycznie
wystane do firm zajmujgcych sie masowym wydrukiem
i wysytka faktur.

Operatorzy telekomunikacyjni.

Kompleksowe rozwigzanie bilingowe dla operatorow tele-
komunikacyjnych. System zostat zoptymalizowany pod
katem przetwarzania duzych wolumendéw danych o klien-
tach i wykorzystywanych ustugach.

=  Silnik ratingowy pracujgcy w trybach dziennym
i finalnym;

= Zarzgdzanie kartotekami klientow;

=  Mozliwos¢ naliczania optat klientbw na podstawie
danych
z rekorddw billingowych oraz danych sprzedazowych,
uwzglednianie rabatow;

= Mozliwos¢é przeprowadzenia symulacji wystawiania
faktur
w celu ich weryfikaciji;

= Generowanie faktur i automatyczne przekazywanie ich
do druku;

= Obstuga wielu kanatéw i metod realizacji ptatnosci;

= Obstuga reklamaciji klientow.

Integracja z infrastrukturg BSS/OSS.

Integracja z systemami ksiegowymi Oracle, systemami
raportowania i hurtownig danych SAS, systemem CRM
PeopleSoft.

Mozliwos¢ integracji z innym oprogramowaniem poprzez
szyne integracyjng IBM i webMethods.

Elastyczno$¢ rozwigzania osiggnieta dzieki architekturze
w paradygmacie SOA.

SERAT2, Asseco, telekomunikacja, biling, CRM.
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5.19. Ubezpieczenia

Przedstawiony ponizej system jest przyktadem zbioru aplikacji wspierajgcych obstuge pracy
firmy ubezpieczeniowej lub sieci takich firm. Pod wzgledem funkcjonalnym przypomina on
aplikacje CRM. Systemy te muszg jednak spetnia¢ okreslone standardy dla branzy
ubezpieczeniowej. Rozproszona struktura jednostek ubezpieczeniowych, a takze
charakterystyczna dla tej branzy praca przedstawicieli mobilnych oraz przedsigbiorstw
bedacych agencjami ubezpieczeniowymi, wymaga zastosowania skutecznych, efektywnych

i bezpiecznych technologii zbierania i przekazywania danych ubezpieczeniowych.
Gromadzenie tych danych pozwala na jednoczesne wsparcie funkcjonalne proceséw
rozliczeniowych, raportowanie, planowanie i ostatecznie zarzgdzanie finansowe

przedsiebiorstwem lub grupg przedsiebiorstw ubezpieczeniowych. Sposéb przekazywania
danych ubezpieczeniowych migdzy podmiotami sieciowymi lub przedstawicielami pracujgcymi
w terenie a centralg firmy, pozwala na wyeliminowanie rgcznego przepisywania tych danych
z dokumentéw papierowych, co prowadzi do redukcji btedoéw, przyspieszenia tempa
wykonywanych operacji i obnizki kosztow dziatalnosci.

Gtéwne procesy wspierane przez aplikacje dedykowang tej branzy to:

=  Sprzedaz pakietow ubezpieczeniowych;
= Rozliczanie i zarzgdzanie kontrahentami i klientami;
=  Zarzgdzane kampaniami marketingowymi.

Nazwa aplikacji Microsoft Dynamics CRM

Dostawca Microsoft Sp. z 0.0., Polska.

crm.dynamics.com

Technologia i model On-premises, SaaS, hybrydowe.
udostepniania

Automatyzowane procesy =  Zarzgdzanie klientami i historig interakcji;

biznesowe =  Zarzadzanie partnerami w sieci agencji ubezpie-
czeniowych;

= Zarzgdzanie kampaniami marketingowymi;

=  Zarzgdzanie sprzedazg (polis ubezpieczeniowych).

Mozliwo$¢ automatycznej System oferuje mozliwos¢ internetowej sprzedazy
wspotpracy z innymi i rozliczania polis ubezpieczeniowych. Rozwigzanie
rodzajami przedsigbiorstw pozwala na zachowanie odpowiedniego sposobu przesytu
danych wymaganego przez ubezpieczycieli (format
i zakres danych, zabezpieczenia itd.). Dane te bedg mogty
by¢ wysytane automatycznie zgodnie =z ustalonym
haromonogramem.

Z drugiej strony system umozliwia réwniez automatyzacje
wspotpracy z matymi agencjami wspétpracujgcymi z siecig
brokerskg. W ramach tej wspodtpracy mogg byé
przekazywane dane o klientach, polisach i zdarzeniach.

Klient docelowy Firmy ubezpieczeniowe, sieci brokerskie, dowolne inne
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przedsiebiorstwa.

Krotki opis aplikaciji Microsoft Dynamics stanowi kompletny pakiet do zarzg-
dzania przedsiebiorstwem, w szczegdlnosci w obszarze
zwigzanym ze sprzedazg oraz zarzgdzaniem relacjami
z partnerami  biznesowymi.  Niewatpliwg zaletg
oprogramowania jest tatwos¢ integracji z innymi systemami
Microsoft (zwlaszcza z innymi modutami Microsoft Dyna-
mics) oraz powszechnie uzywanymi pakietami biurowymi.
Ze wzgledu na podobienstwo interfejsow do innych apli-
kacji MS, adaptacja przez uzytkownikéw jest bardzo
szybka.

Podsumowanie = Monitoring pracy agentow ubezpieczeniowych;

funkcjonalnosci = Wspdtpraca miedzy agentami poprzez integracje
wiedzy
z roznych kanatow i jej wspotdzielenie;

= Uwzglednianie standardéw branzy ubezpieczeniowej
w realizacji procesow obstugi klienta;

= Planowanie sprzedazy, tworzenie list, upustéw dla
klientéw, zarzgdzanie wynikami;

= Planowanie kampanii marketingowych (réwniez
wykonywanie, monitorowanie i $ledzenie rezultatow);

= Zarzgdzanie mozliwosciami potencjalnej sprzedazy;

= Wielokryterialna segmentacja klientow na docelowe
grupy odbiorcow i zarzadzanie historig zdarzen;

=  Planowanie i monitorowanie kosztow dziatan mar-
ketingowych;

=  Projektowanie procesOw realizacji dziatan stero-
wanych regutami biznesowymi;

= Mozliwosci analityczne (OLAP), ktére mozna
dodatkowo rozszerzy¢, wykorzystujgc MS Business
Intelligence oraz SQI Server;

= Wsparcie dla $wiadczenia ustug serwisowych
(zarzgdzanie przypadkami, klientami, harmonogram-
mowanie
i optymalizacja reakcji serwisowej);

= Udostepnianie bazy wiedzy o zdarzeniach serwi-
sowych
i potencjalnych rozwigzaniach.

Mozliwosci integracyjne Architektura zorientowana na ustugi (SOA) i wykorzystanie
ustug sieciowych.

Integracja z innymi systemami serwerowymi Microsoft
(SQL Server, BizTalk Server, Exchange Server oraz
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SharePoint® Server).
Integracja na poziomie interfejsu za pomoca mashup-c’anl.

Integracja z pakietem biurowym Microsoft Office.

Przyktady implementac;ji Zblizona funkcjonalno$¢ zostata przedstawiona w projek-
w ,Bazie technologii B2B” cie:

= Rozwigzanie informatyczne wspierajgce elektroniczng
sprzedaz i rozliczanie ubezpieczen komunikacyjnych
dla firmy Broker ubezpieczeniowy Promesa plus sp.
Z 0.0.

Dodatkowe informacje Oparte o technologie .NET i inne rozwigzania Microsoft.

Synchronizacja danych z urzadzeniami  mobilnymi
(Windows Mobile, IPhone, BlackBerry).

Stowa kluczowe Microsoft Dynamics CRM, Microsoft, CRM, mobilnos¢,
ubezpieczenia.

% Mash-up — komponenty serweréw zarzadzania trescig, o okreslonej funkcjonalnosci, ktére mogg byé
tatwo wspétdzielone pomiedzy roznymi rozwigzaniami portalowymi.
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5.20. Przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej

Przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej zajmujg sie szerokim zakresem ustug swiadczonych
dla okreslonych spotecznosci. Wsrdéd takich ustug mozna wymieni¢ przede wszystkim pewne
rodzaje ustug dostarczane przez przedsigbiorstwa sieciowe, jak transport, ustugi pocztowe,
czy sektor energetyczny. Jednym z przykladéw tego typu przedsiebiorstw licznie
reprezentowanym w Polsce jest przedsiebiorstwo komunalne, ktére gtéwny obszar ustugo to
sprzedaz i rozliczanie ustug komunalnych i zarzgdzanie relacjami z klientami.

Do najistotniejszych proceséw biznesowych, ktére mozna zautomatyzowa¢ w sektorze
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej naleza:

= Zarzadzanie przedsigbiorstwem;

= Zarzgdzanie relacjami z klientami;

= Procesy billingowe i fakturowanie;

=  Zarzgdzania naleznosciami;

= Zarzgdzanie urzgdzeniami pomiarowymi;

=  Zarzgdzanie sprzedazg;

= Zarzgdzanie procesami ksiegowo-finansowymi;
= Planowanie zakupow;

=  Gospodarka odpadami.

Obecnie przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej, aby moc realizowa¢ swoje dziatania
muszg korzysta¢ z coraz bardziej rozwinietych rozwigzan informatycznych.
Przedsigbiorstwom tej branzy zalezy nie tylko na automatyzacji wlasnych dziatan
operacyjnych, ale przede wszystkim na lojalnosci klienta i mozliwos¢ szybkiej reakcji na
potrzeby rynku. Istnieje kilka rozwigzan o charakterze duzych, kompleksowych systemow
oferowanych na rynku dla branzy utilities, ktére czesto oferujg bardzo zblizone rozwigzania do
ERP, z uwzglednieniem specyfiki branzy. Do najwazniejszych elementéw tego typu rozwigzan
nalezg na pewno: efektywne zarzgdzanie dokumentacjg zaréwno finansowa, jak i serwisowa,
poza tym obstuga klientow, czyli efektywne relacje z klientami. Przedsigbiorstwa, ktore
poprzez zastosowanie nowoczesnych narzedzi IT bedg automatyzowaly wyzej wymienione
procesy biznesowe z pewnoscig poprawig jakos¢ swiadczonych ustug, a takze zwiekszg
bezpieczenstwo wykonywanych operacji i wzrost rentownosci.

Nazwa aplikacji Komtech — rozwigzania dla przedsigbiorstw komunalnych.

Dostawca KOMTECH, Polska.
www.komtech.pl

Technologia i model On-premises.
udostepniania

Automatyzowane procesy = Logistyka pojemnikow i kontenerdw;
biznesowe = Procesy ksiegowe i finansowe;

= Planowanie zakupow;

=  Zarzadzanie sprzedaza;

= Zarzadzanie relacjami z kontrahentami;

=  Zarzadzanie magazynem.

Mozliwos¢ automatycznej Automatyczne rozliczanie i przesytanie faktur do podmio-
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wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krétki opis aplikacji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

tow korzystajgcych z ustug komunalnych.

Wspoipraca i rozliczenia z odbiorcami odpadéw.

Przedsigbiorstwa komunalne.

System umozliwiajgcy petne zautomatyzowanie i uspraw-
nienie  procedur obstugi klientdw  przedsiebiorstw
w zakresie ustug komunalnych i gospodarki odpadami.

= Zarzadzanie sprzedazg (wsparcie procesu obstugi
klienta
i realizacji ustug);

= Gospodarka odpadami (zagospodarowanie odpadéw
przyjetych, zagospodarowanie odpadéw
przekazanych i wytworzonych);

= Logistyka pojemnikow i konteneréw (usprawnienie
realizacji zlecen cyklicznych i jednorazowych);

=  Flota (zarzadzanie utrzymaniem i serwisem pojazdéw)

= Finanse i ksiggowos$¢ (wspomaganie prowadzenia
petnej ksiegowosci);

= Kadry i ptace (prowadzenie ewidencji, generowanie

dokumentéw zwigzanych z zatrudnianiem
i wynagradzaniem pracownikow);

= Magazyn (zarzadzanie magazynem, zarzgdzanie
zapasami, zarzgdzanie obrotem materiatowym);

= Srodki trwate (ewidencja $rodkéw trwatych, ewidencja
wartosci niematerialnych i prawnych);

=  Windykacja (monitorowanie stanu przeterminowanych
rozliczen z klientami);

= Analiza przychoddw i kosztéw w ramach realizowanych
umow;

= Masowe wysytanie wiadomosci SMS do klientow
z informacjami o zmianach terminéw;

=  Zarzadzanie i rozliczanie pracy zespotow i ,trasowek”.

W 2009 r. rozwigzanie zdobyto Medal Europejski.

Komtech; ustugi komunalne, gospodarka odpadami.
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5.21. Ochrona zdrowia

Aplikacje i ustugi informatyczne dedykowane ochronie zdrowia koncentrujg sie na
podmiotach, ktérymi sg: szpitale, przychodnie i gabinety lekarskie a takze dystrybutorzy lekow
i sprzetu medycznego. Istnieja dwa gtdéwne obszary wsparcia informatycznego w stuzbie
zdrowia. Pierwszy to tzw. obszar ,biaty” — w ktérym wsparcie dotyczy obstugi pacjentow,
realizacji i rozliczenia procedur medycznych oraz cato$ci procesu leczenia (w tym
dokumentacje medyczng réwniez w czesci obrazowej). Drugim obszarem jest czes¢ ,szara”,
obejmujgca finanse i ksiegowos¢, obstuge magazyndw oraz dziatéw pomocniczych jednostki
stuzby zdrowia.

W obu tych obszarach charakterystyczne jest wykorzystywanie i przetwarzanie kodow
kreskowych, w tym np. do identyfikacji pacjentéw (np. w postaci opasek z kodem).
Automatyzacja obstugi (rowniez z wykorzystaniem kodoéw kreskowych) i rozliczenn procedur
medycznych (np. z NFZ) to kolejna typowa cecha aplikacji dedykowanych czesci ,biatej”
szpitala, przychodni lub gabinetu lekarskiego. Systemy informatyczne wspierajgce czesc
,biatg” obejmujg rowniez przechowywanie i prezentacje, a czasem réwniez diagnozowanie
danych pochodzgcych ze zdje¢ i innych multimediéw zawierajgcych obrazy oraz danych
laboratoryjnych.

Rosngce znaczenie automatyzacji wspétpracy podmiotéw stuzby zdrowia z ich otoczeniem
(dostawcy lekow i materiatdbw medycznych, inne podmioty stuzby zdrowia, administracja)
powoduje rozw¢j funkcjonalnosci elektronicznej wymiany danych z tymi podmiotami.
Zapowiadane przez Komisje Europejska zmiany regulacji dotyczgcych prowadzenia i obstugi
publicznych przetargéw spowodujg w najblizszych latach konieczno$¢ rozwoju i wdrazania
nowych, niestosowanych dotgd narzedzi (aukcje elektroniczne, platformy przetargowe)
a takze znanych juz lecz wcigz rzadko stosowanych w stuzbie zdrowia metod elektronicznego
fakturowania.

Jednym z problemoéw stuzby zdrowia jest brak wykorzystania istniejagcych w dystrybuciji
farmaceutycznej standardéw identyfikacji oraz dostepnych, standardowych metod wspoétpracy
elektronicznej. Istniejgce aplikacje wykorzystujg rozwigzania niestandardowe, co jest
przeszkoda w ich szerokim upowszechnieniu. Wplywa to na wzrost kosztéw stuzby zdrowia
jako catosci (finansowanej w wiekszosci przez budzet Panstwa).

Ponizej przedstawiono aplikacje dla branzy medycznej i farmaceutycznej Obstugujace m.in.
nastepujace procesy, ktdre sg specyficzne dla tej branzy:

= Zarzgdzanie jednostkami medycznymi;

= Zarzgdzanie procesem obstugi pacjenta;

=  Zarzgdzanie zasobami i dostawami lekéw i artykutéw farmaceutycznych;
= Zarzadzanie relacjami z klientami.

Nazwa aplikacji ‘ MediCom System

Dostawca MEDINTET Systemy Informatyczne Sp. z 0.0., Polska.
medinet.biz.pl

Technologia i model On-premises.

udostepniania

Automatyzowane procesy = Zarzadzanie przychodnig, poszczegdlnymi oddziatami
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biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikacii

Podsumowanie
funkcjonalnosci

i blokami;
= Zarzadzanie procesem obstugi pacjenta;

=  Zarzadzanie dostawami lekéw, Srodkow i materiatow
farmaceutycznych (elektroniczne tworzenie zaméwien,
komunikacja z kontrahentami, realizacja uméw);

=  Zarzadzanie przechowywaniem i rozchodem lekow,
Srodkéw
i materiatéw farmaceutycznych;

= Zarzadzanie finansami placéwki medyczne;.

Rozliczenia z NFZ i innymi jednostkami medycznymi.

Automatyzacja wysytania Zlecen aptecznych
i magazynowych do hurtowni farmaceutycznych.

Automatyzacja wysytania zlecen i odbioru wynikow badan
pomiedzy jednostkami medycznymi.

Placowki medyczne, szpitale, przychodnie.

MediCom System — wielomodutowy, informatyczny system
zarzadzajgcy placéwka medyczng i umozliwiajgcy wspot-
prace pomiedzy jej poszczegdélnymi komoérkami organiza-
cyjnymi oraz z innymi jednostkami medycznymi.

= Szereg moduldw zarzgdzajgcych poszczegdinymi
obszarami pracy jednostki medycznej (przychodnia,
izba przyje¢, oddzialy, pracownie diagnostyczne, bloki
operacyjne, apteki i apteczki oddziatowe i inne);

= Procesy planowania, rejestrowania i ewidencjonowania
wizyt pacjentow;

=  Kompleksowe zarzgdzanie dokumentacja medyczng,
rejestrami, raportami i ksiegami;

= Zarzadzanie harmonogramami pracy oddziatéw
i personelu medycznego;

= Zarzadzanie harmonogramami i wykonywaniem
operacji, zabiegow i badan;

= Kompleksowa obstuga pacjentéw, wizyt i dokumentacji
medycznej;

= Rozbudowany system praw dostepu;
= Biezgca analiza leczonych przypadkéw;

=  Wbudowany szereg stownikdéw, ktore utatwiajg
poprawne wprowadzanie danych;

= Wymiana danych obrazowych z wyspecjalizowanymi
osrodkami opisowymi za pomocg sieci Internet;

= Dodawanie wlasnych formularzy;
= Wzory wszystkich dokumentow;

=  Bezposrednia realizacja rozliczen z Narodowym
Funduszem Zdrowia oraz innymi Ptatnikami;
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Mozliwosci integracyjne

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwo$¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

= Automatyczna komunikacja z pacjentem i przy-
pominanie
o terminach wizyt oraz ewentualnych zmianach;

=  Tworzenie raportéw i analiz przekrojowych do celéw
zarzadczych, statystycznych, rozliczeniowych;

= Wspomaganie zbierania i analizy prac naukowych.

Wspdtpraca z urzadzeniami do automatycznej identyfikacji
(czytniki koddw kreskowych), urzgdzeniami mobilnymi,
drukarkami etykiet;

Mozliwos¢ eksportu danych do popularnych formatéw
(arkusze kalkulacyjne, pliki tekstowe) w celu wymiany
danych z innymi podmiotami;

Integracja z systemami NFZ poprzez interfejs plikowy
XML;

Integracja z systemami finansowo-ksiegowymi.

System pracuje na rozwigzaniach firmy Microsoft
(Ms Windows Server, SQL Server, stacje klienckie
z systemem Windows).

MediCom, MEDINET, placéwki medyczne, szpital.

EuroSoft Apteka i Apteka Multi

EuroSoft Sp. z 0.0., Polska.

www.eurosoft.com.pl

On-premises

= Zarzadzanie procesem sprzedazy lekow i produktow
farmaceutycznych;

= Zarzadzanie produktami w catej sieci;

= Zarzadzanie magazynem i zapasami;

= Zarzadzanie zaopatrzeniem aptek i zamowieniami;
= Zarzadzanie relacjami z klientami;

=  Zarzadzanie pracg personelu apteki.

Rozwigzanie pozwalana na automatyczne sprawdzanie
stanow lekéw i produktow farmaceutycznych
w hurtowniach farmaceutycznych. Umozliwia réwniez
automatyczne generowanie zamowien, a nastepnie ich
rozliczanie.

Sie¢ wspotpracujgcych aptek automatycznie pozyskuje
z centralnej bazy kartoteki towaréw, a dokumenty zakupu
i sprzedazy oraz dokumenty magazynowe sq
przekazywane z aptek do centrali.
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Oprogramowanie pozwala rowniez na automatyczng
wymiane informaciji i rozliczen z NFZ.

Klient docelowy Pojedyncze apteki i sieci aptek.

Krétki opis aplikacji EuroSoft Apteka jest aplikacja wspomagajaca prace
indywidualnej apteki. Aplikacja dziata w srodowisku siecio-
wym pozwalajgc na jednoczesne funkcjonowanie wielu
stanowisk aptekarskich.

EuroSoft Apteka Multi to system informatyczny, ktérego
zadaniem jest centralne monitorowanie i zarzadzajacy pra-
cq sieci aptek.

Podsumowanie = Centralna baza danych towaréw i dostawcow;

funkcjonalnosci = Centralne zarzadzanie politykg cenowa, promocjami
i ustalanie marz;

= Analiza zakupdw, sprzedazy i zapasow aptek;
= Optymalizacja zakupow;
= Szybkie przesuniecia towaru migdzy aptekami;

= Kontrola pracy personelu, czestotliwosci obstugi
pacjentow i wykorzystania stanowisk;

= Generowanie raportéw centralnych oraz dla posz-
czegolnych oddziatéw;

=  Karty rabatowe i statego klienta.

Mozliwosci integracyjne Integracja z systemami hurtowni farmaceutycznych, farma-
ceutyczng bazg danych BAZYL.

Integracja z systemami NFZ poprzez interfejs plikowy
XML;

Integracja z systemami finansowo-ksiggowymi.

Dodatkowe informacje Pracuje w srodowisku MS Windows.

Architektura klient-serwer w oparciu o rozwigzania Sybase.

Stowa kluczowe EuroSoft, Apteka, apteka Multi.

Nazwa aplikacji Mobile Pharma — zarzadzanie sprzedaza na rynku farma-
ceutycznym.

Dostawca Asseco Business Solutions SA, Polska.

www.assecobs.pl

Technologia i model On-premises, aplikacja mobilna.
udostepniania

Automatyzowane procesy = Zarzadzanie transportem;
biznesowe =  Zarzagdzanie sprzedazg;

=  Zarzadzanie relacjami z partnerami biznesowymi;
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Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

= Procesy marketingowe i badanie rynku.

Wspétpraca z aptekami w zakresie realizacji zamowien,
akcji promocyjnych u dystrybutoréw.

Wspétpraca z jednostkami stuzby zdrowia w zakresie
zarzgdzania wizytami, promociji itp.

Wspotpraca z hurtowniami farmaceutycznymi w zakresie
realizacji elektronicznych zamoéwien, raportowania stanéw
magazynowych, rozliczania rabatéw, wypetniania umaéw.

Producenci i dostawcy na rynku farmaceutycznym.

Mobilny system raportujgcy Mobile Pharma to narzedzie
wspierajgce kluczowe zadania sit sprzedazy, takie jak
realizacja zamowien i promocji na potrzeby aptek, ewiden-
cje odwiedzin i dziatan promocyjnych u lekarzy czy biezgce
raportowanie danych odsprzedazowych oraz zapaséw
Z hurtowni.

= Obstluga zamoéwien — zaawansowany system
filtrowania, sortowania i wyszukiwania preparatow,
obstuga zamdwien sugerowanych, wysytka zamoéwien
do wybranych hurtowni;

= Inteligentny system powiadamiania o0 akcjach
promocyjnych;

=  Zarzadzanie wizytami — mozliwos¢ definiowania
procedury wizyt;

= Obstuga wizyt celowych i ocena ich efektywnosci; petna
konfiguracja zadan do realizacji;

= Szczegotowa ewidencja wizyt z mozliwosciami
wyszukiwania
i filtrowania;

=  Zarzadzanie kartotekami lekarzy, aptek, hurtowni;

= Zarzadzanie kartotekami preparatow, materiatow,
probek;

= Konsolidacja zlecen transportowych, filtrowanie zlecen,
alokowanie srodkéw transportu;

=  Planowanie tras, odbiér towaru, dostawa towaru,
wymiana dokumentéw, dostarczenie statusu realizaciji
zlecenia, wymiana palet, rozliczenia finansowe miedzy
nadawcg a odbiorcg towaru);

=  Przeprowadzanie badan marketingowych - defi-
niowanie dowolnych macierzy badawczych, podglad
warto$ci  historycznych z  poprzednich  badan,
import/eksport wynikdw badania do miernikow lub
atrybutéw karty klienta;

= Rejestracja rodzajéw aktywnosci promocyjnej kon-
kurencji; dodawanie uwag i zdje¢ raportowanych
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Mozliwosci integracyjne

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

dziatan;

=  Szerokie mozliwosci komunikacyjne — definiowanie
i wysytka tekstowych wiadomosci do pracownikéw
i klientdow, podglad czasu odczytu wiadomosci przez
odbiorcow, podreczna biblioteka uzytkownika systemu,
grupy dyskusyjne;

= Raporty i analizy — zestaw gotowych raportow ze
wszystkich kluczowych obszaréw systemu, elastyczny
system uprawnien  uzytkownikbw do raportow,
prezentacjia danych w formie tabel ptaskich,
przestawnych czy wykresow graficznych, mozliwos¢
taczenia danych z wielu réznych raportdéw jednych
widoku wg ustalonych kluczy;

= Trade marketing — segmentacja rynku, targety i plany,
akcje promocyjne, promocje preparatéw u lekarzy,
wydania probek, wydania materiatbw promocyjnych
i POS.

System raportujgcy Mobile Pharma wspétpracuje z platfor-
ma integracyjng Connector Enterprise dla elektronicznej
wymiany danych pomiedzy producentami i dystrybutorami.

System wspotpracuje réwniez z warstwg analityczng
Asseco Knowledge, dostarczajgcg wiarygodnych analiz
opartych na danych ze wszystkich zrodet w spojnej,
spersonalizowanej formie.

Mobile Pharma, Assesco Business Solutions SA,

sprzedaz.

PRO-DENTIS - aplikacja dla stomatologii.

INFOTEL, Polska.

www.prodentis.com.pl

On-premises, mobilne

=  Zarzgdzanie pracg gabinetu stomatologicznego;

= Zarzadzanie relacjami z pacjentami i
zdrowotnymi;

ich danymi

=  Zarzadzanie stanami magazynowymi;
= Zarzadzanie finansami i ksiegowoscig gabinetu;

= Procesy marketingowe.

Aplikacja umozliwia elektroniczng wymiane zlecen oraz
wynikébw prac pomiedzy gabinetami stomatologicznymi
a pracowniami protetycznymi.

Gabinety stomatologiczne i ortodontyczne.
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Krétki opis aplikacji ProDentis to prosty w obstudze, modutowy system
informatyczny wspomagania gabinetu stomatologicznego.
Umozliwia wsparcie informatyczne matych gabinetéw na
kazdym z etapow obstugi pacjenta. Umozliwia m.in.
wygodng komunikacje pomiedzy gabinetem a recepcja,
tworzenie raportow pacjentéw opuszczajgcych gabinet czy
tez powiadamianie lekarza o pacjentach oczekujgcych
w poczekalni.

Podsumowanie = Obsluga kartotek pacjentow;

funkcjonalnosci = Historia leczenia i ewidencja wizyt, wykonywanych
zabiegbw
i przegladow;

= Katalog zdje¢ RTG, cyfrowych oraz video;

= Planowanie zabiegéw i ustalanie terminéw wizyt,
terminarze lekarza i pacjentow;

= Wydruk recept, skierowan, zaswiadczen;

= Rozliczanie wizyt, fakturowanie;

= System lojalnosciowy i stosowanie polityki rabatoweyj;
= Wspodipraca z pracownig protetyczna;

= Dostep online pacjentéw do terminarza rezerwacji,
automatyczne powiadomienia SMS, e-mail;

= Komunikatory wewnetrzne;

= Obstuga magazynu - stan zuzycia materiatow
i lekdw, historia pobran;

= Obsluga stanéw magazynowych materiatow i lekéw;
= Historia pobran materiatow i lekow;

=  Tworzenie statystyk, medycznych, magazynowych
i rozliczeniowych;

Mozliwosci integracyjne Wspotpraca z programem PROTETIS.

Synchronizacja z kalendarzem Google i Outlook.

Dodatkowe informacje Obstuga tabletéw dotykowych oraz tabletéw Wacom STU
do skfadania podpiséw biometrycznych przez pacjentow.

Stowa kluczowe ProDentis, Protetis, INFOTEL, stomatolog.
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5.22. Systemy zarzadzania przedsiebiorstwem

W tej grupie znalazty sie przyktady systeméw klasy ERP, ktére z powodzeniem moga by¢
wykorzystywane w réznych branzach. Ze wzgledu na swojg kompleksowo$¢ systemy te sg

w stanie wspiera¢ przedsigbiorstwa w realizacji wigkszosci ich proceséw.

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

Mozliwo$¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsigbiorstw

Klient docelowy

Krotki opis aplikaciji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

enova — zarzadzanie przedsiebiorstwem

Soneta sp. z 0.0, Polska.

www.enova.pl

On-premises, SaaS.

= Zarzadzanie przedsigbiorstwem
personelem, przeptywami pracy);

(zarzadzanie

= Procesy finansowe (ptace, kadry, rachunkowos¢

finansowa, zarzadzanie majatkiem);
= Procesy CRM (marketing, planowanie);

= Procesy handlowe (sprzedaz, zakupy, raportowanie,
rozliczenia, analizy).

Aplikacja umozliwia dwukierunkowg komunikacje: zaréwno
udostepnianie okreslonych informacji (wybranych zdarzen
wprowadzonych przez operatora enova w module CRM),
jak i wprowadzanie przez kontrahentow zgtoszen trafiaja-
cych jako zdarzenia do enovaNet CRM.

Firmy MSP z branz: handel/e-commerce, biura rachun-
kowe, agencje pracy tymczasowej, human resources, firmy
szkoleniowe, firmy logistyczne i spedycyjne, zaklady na-
prawcze, gospodarka komunalna, branza medyczna, bran-
za paliwowa, telekomunikacja.

Oprogramowanie enova stuzy do zarzadzania przedsie-
biorstwem, nalezy do kategorii systeméw eksperckich,

czyli takich, ktére same podejmujg proste decyzje
i pomagajg w rozwigzywaniu probleméw bardziej
ztozonych.

System enova przygotowany zostal do wspotpracy
Z oprogramowaniem branzowym i specjalistycznym, dzieki
czemu catosé funkcjonowania firmy mozna skupi¢ w jednej
aplikacji.

System do zarzadzania przedsiebiorstwem. Aplikacja
skonstruowana jest modutowo — kazdy modut ma za
zadanie wspomaga¢ okreSlony obszar dziatalnosci
organizacii:

= Zarzadzanie kadrami;

= Rachuba pfac;

= Ewidencja srodkéw pienieznych;
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Mozliwosci integracyjne

Przyktady implementac;ji
w ,Bazie technologii B2B”

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

Nazwa aplikacji

Dostawca

Technologia i model
udostepniania

Automatyzowane procesy
biznesowe

=  Fakturowanie;

=  Gospodarka magazynowa,
=  Sprzedaz;

= Ksiega inwentarzowa;

= Srodki trwate;

= Ksiegowos¢;

= Relacje z klientami;

= Windykacja;

=  Sprzedaz mobilna.

Oprogramowanie nova wspotpracuje z bazami danych
Microsoft SQL Server, w tym najnowszg 2012, oraz
MySQL. Jest rowniez w petni zintegrowane ze Srodowis-
kiem MS Office.

Enova umozliwia obstuge e-wyciagéw (import danych do
systemu ksiegowego wprost z elektronicznych wyciggow
bankowych).

Z systemem enova mozna takze zintegrowa¢ inne
aplikacje wykorzystywane w przedsiebiorstwach, np.
programy wspomagajgce zarzgdzanie produkcjg lub ewi-
dencjonujgce  czas pracy  kierowcow, systemy
zarzadzajgce dokumentami itd.

Zblizona funkcjonalno$¢ zostata przedstawiona w projek-
tach:

= TETA Constellation — zintegrowany system ERP
wspomagajgcy zarzgdzanie przedsiebiorstwem:;

= Integracja systemoéw informatycznych KTI Consulting
i firm wspotpracujgcych.

System nova zostat stworzony z wykorzystaniem najnow-
szej generacji narzedzi Microsoft .NET oraz Microsoft
Visual Studio.NET.

enova, zarzadzanie, ERP, CRM, finanse, ksiegowos¢,
kadry, sprzedaz, zakupy.

Quatra — zarzgdzanie przedsiebiorstwem.

Sygnity SA, Polska.
www.sygnity.pl

On-premises, SaaS.

=  Zarzadzanie przedsiebiorstwem
personelem, przeptyw pracy);

(zarzadzanie

= Procesy finansowe (ptace, kadry, rachunkowos¢
finansowa, zarzadzanie majatkiem);
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Mozliwos¢ automatycznej
wspotpracy z innymi
rodzajami przedsiebiorstw

Klient docelowy

Krétki opis aplikacji

Podsumowanie
funkcjonalnosci

= Procesy CRM (marketing, planowanie);

= Procesy handlowe (sprzedaz, zakupy, raportowanie,
rozliczenia, analizy);

= Procesy logistyczne (gospodarka  materiatowa,
inwentaryzacja).

System umozliwia wymiane informacji i e-dokumentow
pomiedzy partnerami handlowymi.

W zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa dostepne sg
rozne wersje produktu (Start, Firma, Supra, Expanso,
Max). Klientami docelowymi mogg by¢ firmy z dowolnych
branz o rozproszonej strukturze.

Quanta jest systemem kompleksowo wspierajgcym zarza-
dzanie przedsiebiorstwem. Oprogramowanie pozwala na
samodzielne prowadzenie ksiegowosci firmy za pomocg
komputera z dostepem do Internetu. Program jest zgodny
z obowigzujgcym ustawodawstwem. Umozliwia m.in. auto-
matyczne generowanie deklaracji VAT na podstawie
wprowadzonych faktur, wylicza podatek dochodowy i VAT
oraz wysokos¢ sktadek ZUS. Poza tym za pomocag Quatra
w prosty spos6b mozna wystawia¢ faktury i rachunki.
Dzieki Quatra mozna  kompleksowo  zarzadzaé
magazynem w swojej firmie. Za pomocg programu mozna
wystawia¢ dokumenty magazynowe, a takze na biezaco
nadzorowa¢ gospodarke magazynowg. Quatra wspiera
réwniez prowadzenie dokumentacji finansowej w firmie.

Dostepna funkcjonalno$¢ uzalezniona jest od konkretnego
produktu Quatra (Start, Firma, Supra, Expanso, Max).
Zakres funkcjonalno$¢ sytemu Quatra obejmuje:

=  Obstuge kadr i zarzgdzanie personelem;

= Prowadzenie kartoteki wspoétpracownikow;

= Prowadzenie funduszy pracowniczych (ewidencja itp.);
= Obstuge kart pracy i rozliczanie ptac;

= Generowanie dokumentéw i raportdw w rdéznych
formatach;

= Obstuge wus, gus, zus, bankéw i wspoiprace
z programem ptatnik;

= Kalendarze pracy i harmonogramy;

= Prowadzenie historii kontaktéw i wsparcie CRM,;

= Prowadzenie ksiegowosci i rozrachunkow;

=  Przeprowadzanie analiz kosztowych dziatalnosci
firmy;

= Sprawozdawczos¢ finansowag, controlling;

= Obstuge przelewéw, kasy;

= Zarzgdzanie Srodkami trwatymi;
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Mozliwosci integracyjne

Przyktady implementac;ji

w ,Bazie technologii B2B

Dodatkowe informacje

Stowa kluczowe

= Obstuge zlecen i sprzedazy;

= Zarzgdzanie zasobami i obstuge zakupéw;

=  Obstuge sprzetu i zarzadzanie wyposazeniem;

=  Zarzgdzanie transportem, obstuge dostaw i wysylek;

=  Gospodarke magazynows.

Komunikacja EDI pomiedzy uzytkownikami platformy
umozliwiajgca wymiane e-dokumentow.

Gotowe interfejsy do czotowych systeméw ERP.

Zblizona funkcjonalno$¢ zostata przedstawiona w projek-
tach:

= TETA Constellation — zintegrowany system ERP
wspomagajgcy zarzgdzanie przedsiebiorstwem;

= Integracja systeméw informatycznych KTl Consulting

i firm wspotpracujgcych.

Eksport danych we wskazanym formacie (XLS, RTF,
HTML, PDF, CSV).

Dedykowane mechanizmy automatycznej wymiany plikéw.

quatro, zarzadzanie, ERP, CRM, finanse, ksiegowos¢,
kadry, sprzedaz, zakupy.
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6. Whnioski i rekomendacje dla wdrazania popularnych
| sprawdzonych technologii w przedsiebiorstwach

Niniejsza publikacja stanowi przeglad wybranych aplikacji automatyzujgcych procesy
biznesowe przedsiebiorstw w poszczegodlnych branzach. W ramach analizy dostepnych na
rynku aplikacji wybrano te, ktére sg najaktywniejsze w danej branzy, posiadajg wyraznie
zarysowang dla niej oferte lub tez realizujg ciekawe, specyficzne dla branzy funkcjonalnosci.

Przedstawione w publikacji aplikacje moga dostarczy¢ cennych wskazéwek przedsigbiorcom
chcgcym usprawni¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej poprzez automatyzacje realizo-
wanych proceséw biznesowych. Szanse na to stwarza Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka — dziatanie 8.2, ktérego celem jest stymulowanie tworzenia wspodlnych przed-
siewzie¢ biznesowych prowadzonych w formie elektroniczne;.

Ponizej prezentujemy wnioski z analizy aplikacji automatyzujgcych procesy biznesowe
i rekomendacje, ktore mogg by¢ pomocne przy wyborze rozwigzania dla wtasnego
przedsiebiorstwa.

6.1. Automatyzowane procesy biznesowe

Przewaga konkurencyjna przedsigbiorstwa na rynku jest determinowana w duzym stopniu
przez jego procesy biznesowe oraz sposéb w jaki sg one realizowane. W pierwszej kolejnosci
przedsigbiorcy informatyzujg procesy kluczowe dla dziatalnosci. Przede wszystkim jest to
czes¢ proceséw operacyjnych, ktére w najwiekszym stopniu decydujg o budowaniu wartosci
dodanej. Wsrod nich sg procesy zarzadzania relacjami z klientami, procesy produkcji,
zaopatrzenia, sprzedazy i dystrybucji oraz zarzadzania finansami. W dalszej kolejnosci
informatyzowane sg pozostate procesy operacyjne oraz procesy pomocnicze i zarzadcze.

Wybér automatyzowanych proceséw zalezy od przyjetej strategii biznesowej i tego jak firma
widzi swojg obecng i docelowg pozycje na rynku. Duze znaczenie ma dominujgcy typ
dziatalnos$ci oraz to, jakg warto$¢ dodang przedsigbiorstwo oferuje swoim klientom. Mniejszy
wptyw ma w tym przypadku branza, w jakiej dziata przedsigbiorstwo.

Z tego wzgledu najpowszechniejsza byta automatyzacja proceséw zwigzanych
z zarzadzaniem finansami, zarzadzaniem relacjami z klientami oraz sprzedazg. W tych
obszarach procesow wybor aplikacji jest najwigkszy.

6.2. Réznorodnos¢ aplikacji dla branz

W powigzaniu z powyzszym, aplikacje dostepne na rynku mozna réwniez scharakteryzowac
pod wzgledem kompletnosci procesdw przedsigbiorstwa, ktdére sg wspierane. Zasadniczo
mozna wyrézni¢ trzy gtéwne grupy aplikac;ji:

= Aplikacje automatyzujgce szeroki zakres procesow biznesowych przedsiebiorstwa.
Do tej grupy beda nalezaty systemy klasy ERP;

= Aplikacje automatyzujgce wybrane obszary procesoéw biznesowych — np. zarza-
dzanie relacjami z klientami (systemy CRM), zarzgdzanie magazynem (systemy
WMS);

= Aplikacje automatyzujgce specyficzne procesy w danej branzy — np. rezerwacja
biletéw lotniczych czy tez konfiguracja pojazdu. Sg to najczesciej bardzo
specjalistyczne aplikacje o ograniczonej funkcjonalnosci.
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Najwiekszg oferte na rynku stanowig aplikacje automatyzujgce wybrane obszary proceséw
biznesowych. Dostawcy tych rozwigzan z biegiem czasu rozszerzajg ich funkcjonalnosci lub
tez oferujg zupelnie nowe moduty wspierajgce procesy w nowych obszarach. W sytuaciji,
kiedy aplikacje zaczynajg wspieracC realizacje znacznej czesci procesow w przedsigbiorstwie,
system ewoluuje w kierunku systemu klasy ERP.

Systemy wspierajgce realizacje proceséw w poszczegdlnych obszarach sg w miare
uniwersalne, tzn. moga by¢ z powodzeniem wdrazane w wielu branzach i firmach o réznym
typie dziatalnosci. Wymaga to dokonania wpierw odpowiedniego dostosowania produktu (np.
implementacji dodatkowych funkcjonalnosci) oraz jego konfiguracji (dostosowania do
proceséw realizowanych w firmie). W efekcie rozbudowane i dojrzate systemy IT cechujg sie
duzg elastycznoscig i oferowane sg na zupetie réznych rynkach oraz w réznych branzach.
Podobnie przedstawia sie sytuacja w katalogu aplikacji B2B. Duza grupa aplikacji moze by¢
wykorzystywana w wielu branzach réwnoczesnie.

Rynek aplikacji automatyzujgcych procesy biznesowe jest bardzo rozwiniety. W zaleznoéci od
obszaru biznesowego jakiego dotyczy aplikacja, do wyboru jest kilka, a czasem nawet kilkaset
réznych rozwigzan. Sg to zaréwno aplikacje pochodzace od zagranicznych gigantéw (SAP,
Oracle, Microsoft i inne), jak ite, wytwarzane na rodzimym podwérku. Te drugie stajg sie
coraz bardziej dojrzate, wydajne i oferujg coraz wiecej interesujgcych funkcjonalnosci. Co
wiecej, niekiedy lepiej dostosowane sg do specyfiki polskiego rynku lub prawa niz
oprogramowanie zagranicznych konkurentow, a przy tym sg przewaznie duzo tansze

6.3. Integracja wewnetrzna i zewnetrzna

Procesy biznesowe w przedsiebiorstwie wzajemnie sie przenikajg — wykonanie jednego
procesu czesto uruchamia kolejne procesy. Réwniez wyniki uzyskane w trakcie realizacji
procesu stanowig warunki wejsciowe dla innych proceséw. W zwigzku z tym zachodzi
koniecznos$¢ wymiany danych i informacji pomiedzy procesami.

W przypadku kiedy procesy s3 realizowane przez rézne aplikacje, ta wymiana danych jest
czesto utrudniona. Niekiedy takie problemy pojawiajg sie nawet w przypadku aplikacji tego
samego producenta, np. jesli aplikacje powstawaty w réznych okresach, zostaty przejete od
innych firm, byly produkowane w roznych technologiach czy tez przez inne dziaty firmy.
W celu umozliwienia wymiany informacji pomiedzy aplikacjami (i w rezultacie pomiedzy
procesami) konieczne jest zapewnienie odpowiedniego poziomu integraciji.

Najprostszym sposobem, ktory jest wykorzystywany przez przyktady z katalogu aplikacji
automatyzujgcych procesy przedsigbiorstwa jest mozliwo$¢ importu i eksportu danych za
pomocg plikow. Najczesciej sg to pliki tekstowe (txt, csv), pliki arkusza kalkulacyjnego Excel
(xls),

pliki XML (o roznej strukturze), pliki bedgce nosnikami tresci multimedialnych lub tez pliki
wykorzystywane w specjalistycznych aplikacjach (np. DICOM w medycynie). Ta metoda jest
czesto uzywana, gdyz pozwala na wykorzystanie istniejgcych od dawna standardéw dla
plikdw i zdejmuje z producenta oprogramowania koniecznos¢ zarzgdzania nosnikiem danych.
W zamian pozwala wytwdrcy oprogramowania na skupienie sie wytgcznie na rozwijaniu
odpowiednich funkcjonalnosci importu i eksportu.

W bardziej zaawansowanych zastosowaniach dostawcy oprogramowania budujg dedykowane
interfejsy programistyczne, ktére stanowig zbiér Scisle okreslonych regut i ich opiséw, w jaki
sposéb programy komunikujg sie miedzy soba. Czesto te interfejsy dotyczg wspoipracy
dwodch konkretnych aplikacji lub tez oprogramowania dwéch dostawcéw. W przypadku
koniecznosci integracji z kolejnymi aplikacjami niezbedne jest zaimplementowanie nowego
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interfejsu. Roéwniez niektére aplikacje w bazie aplikacji B2B pozwalajg na integracje
z wybranymi systemami informatycznymi za pomoca dedykowanych interfejsow. Systemy,
zktorymi  sg integrowane, naleza najczesciej do najpopularniejszych na rynku
(np. rozwigzania SAP, Comarch Optima, systemy Simple i inne) lub tez do specyficznych, ale
kluczowych dla danej branzy (np. systemy NFZ w branzy medycznej, katalogi cze$ci w branzy
motoryzacyjnej, katalogi pracochtonnosci w branzy budowlanej).

Budowanie dedykowanych interfejsow umozliwiajgcych integracje pomiedzy wybranymi
systemami w przedsiebiorstwie moze w krétkim czasie doprowadzi¢ do pojawienia sie
licznych ograniczen. Wdrazanie kazdego kolejnego systemu informacyjnego lub tez modutu
wspierajgcego realizacje np. nowej grupy procesow w firmie moze wymagac przygotowania
dodatkowych interfejséw do istniejgcych juz systemoéw. W efekcie, taka architektura
w zdecydowany sposob zmniejsza elastyczno$¢ i mozliwos¢ reagowania na zmiany
w otoczeniu przedsigbiorstwa i znacznie podnosi koszty adaptacji do tych zmian. Z tego
wzgledu, coraz czesciej oferowane sag rozwigzania bazujgce na architekturze opartej na
ustugach sieciowych (SOA), a w jeszcze bardziej zaawansowanym modelu,
na architekturze szyny ustugowej (ESB).

Podstawowym zatozeniem architektury systemoéw informatycznych zbudowanych w modelu
SOA jest wykorzystanie istniejgcych funkcji wdrozonych wczesniej aplikacji oraz
projektowanie nowych funkcji nowych aplikacji jako ustug dostepnych dla innych systeméw
i aplikacji w standardowy, ujednolicony sposob. Innymi stowy, dzieki wykorzystaniu
architektury SOA mozna abstrahowa¢ od konkretnej aplikacji czy technologii, w ktérej zostata
wykonana, srodowiska, w ktorym jest uruchamiana, jej relacji z innymi komponentami itd.
Szyna ustugowa zapewnia ponadito mechanizm koordynacji, monitorowania i unifikacji
interfejséw. Podstawowym zatozeniem ESB jest ,podtgczenie” wszystkich ustug oferowanych
przez systemy informatyczne do jednego mechanizmu obstugi, zapewniajacego odpowiednie
zarzadzanie ustugami, monitorowanie ich stanu, unifikacje ich interfejséw, organizacje
komunikacji miedzy ustugami, zarzadzanie catoscig systemu.

W katalogu aplikacji B2B znajdujg sie rozwigzania, ktére umozliwiajg integracje poprzez ustugi
sieciowe. Sg to jednak przewaznie duze systemy klasy ERP dedykowane dla poszczegdlnych
branz lub tez systemy typu CRM oferowane przez dostawcéw majgcych w swoim portfolio
inne rozbudowane systemy (np. klasy ERP), z ktorymi taka integracja zostata wczesniej
wykonana.

Réwniez w przypadku wspétpracy kilku przedsiebiorstw w ramach wspdlnego fancucha
kuszaca staje sie mozliwos¢ automatyzacji i usprawniania wspolnych operacji poprzez
integracje wykorzystywanych aplikacji. Ta integracja nie moze sie jednak sprowadzac jedynie
do tworzenia mechanizméw komunikacji i wymiany danych. Aby byta mozliwa petna
wspotpraca, niezbedne jest osiggniecie petnej interoperacyjnosci. Interoperacyjnosé
rozumiana jest tutaj jako zdolnos¢ systemow teleinformatycznych oraz wspieranych przez nie
proceséw biznesowych do wymiany, rozumienia oraz wykorzystania  informacji®.
Interoperacyjnos¢ dowolnych systeméw teleinformatycznych, w podstawowym ujeciu,
mozemy rozpatrywac¢ przez pryzmat trzech gtdwnych warstw: technicznej, semantycznej
i organizacyjne;j.

Interoperacyjnosc¢ techniczna zagwarantowana jest wtedy, kiedy zapewnione sg odpowiednie
warunki techniczne dla komunikowania sie systeméw teleinformatycznych, tj. uzgodnione
interfejsy aplikacji, protokoty i mechanizmy dla efektywnej i bezpiecznej komunikacji oraz

62 Zgodnie z definicjag Europejskich Ram Interoperacyjnosci (ang. European Interoperability Framework)
opracowanych przez Komisje Europejska.
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format prezentowanych informacji i wymienianych komunikatow®®.  Ten aspekt
interoperacyjnosci jest najbardziej dopracowany i najtatwiej go osiggna¢ przez stosowanie
wypracowanych na rynku rozwigzan. W szczegolnosci, wiodgcg koncepcjg w tej dziedzinie
jest architektura zorientowana na ustugi.

W warstwie semantycznej niezbedne jest zapewnienie, ze wymieniane pomigdzy aplikacjami
informacje bedg odpowiednio automatycznie odczytywane, interpretowane, a nastepnie
przetwarzane. Istotng role petni tu XML, ktéry obecnie jest juz de facto standardem
reprezentowania informacji. Jednakze sam XML umozliwia tylko ustanowienie wspolnych
standardow reprezentacji syntaktyki i hierarchii danych. Do ich interpretacji potrzebna jest
jeszcze dodatkowa warstwa, jezyk do reprezentacji wiedzy. Musi on by¢ on by¢ wystarczajgco
rozbudowany, by umozliwia¢ opisanie wszystkich niuanséw znaczeniowych zwigzanych
z realizowanymi procesami. Konieczne jest wiec, w najprostszym ujeciu, opracowanie
wspolnej taksonomii, stownika wykorzystywanych termindw i powigzan pomigdzy nimi,
a w bardziej rozbudowanym podejsciu, ztozonych struktur logicznych tworzacych ontologie.
W ten sposdb mozliwe bedzie mapowanie rownowaznych semantycznie terminéw i poprawna
obstuga przesytanych informacji“. Realizacja takiego podejscia moze wyrazaé sie przez
stosowanie odpowiedniego standardu komunikatéw biznesowych (w szczegdlnosci
dokumentow elektronicznych) opartego na XML.

Interoperacyjnos¢ organizacyjna odnosi sie do wspotpracy przedsiebiorstw, ktére chcag
dokonywa¢ wymiany informacji, majac rézne struktury organizacyjne oraz procesy
wewnetrzne i zewnetrzne. W tym aspekcie interoperacyjnosci istnieje duza liczba standardow
w wielu obszarach zwigzanych np. z modelowaniem i reorganizacjg proceséw biznesowych
przedsigbiorstw®. Najistotniejsze znaczenie majg standardy odpowiedzialne za definicje
i modelowanie procesow, zarzgdzanie przeplywem pracy, zarzadzanie wymiana informacji
o procesach (BPMN®, BPEL®" , XPDL®?).

Integracja aplikacji roznych przedsiebiorstw staje sie krytycznym czynnikiem decydujgcym
0 powodzeniu catego przedsiewziecia budowania zelektronizowanego tahcucha wartosci.
Dlatego tak wazne jest kompleksowe odniesienie sie do wszystkich aspektow zwigzanych
z integracja. W pierwszej kolejnosci konieczne jest wprowadzenie mechanizméw i narzedzi do
analizy, modelowania i zarzgdzania procesami biznesowymi przedsiebiorstw oraz okreslenie
zasad przeptywu iinterpretacji danych. Istotne jest rowniez ustalenie sposobu
zautomatyzowania przeptywu i mapowania danych oraz funkcji pomiedzy systemami.
Na ostatnim poziomie niezbedne jest rozwigzanie kwestii integracji infrastruktury
technologicznej  z potencjalnie  réznymi  architekturami  sieciowymi,  sprzetowymi
i operacyjnymi.

W przypadku wspotpracy przedsiebiorstw w niektérych obszarach, zdefiniowanych prawem
i/lub praktykg gospodarczg, zachodzi koniecznos$¢ wspétdzielenia dokumentéw biznesowych.

% Siemek, A. Problematyka $wiadczenia e-ustug publicznych z wykorzystaniem interoperacyjnych
rozwigzan na poziomie regionalnym - prezentacja rozwigzania TERREGOV, Miasta w Internecie, 2007.

6 Microsoft, Interoperacyjnosc, Konferencja Okragty Stot o interoperacyjnosci systemow, 2007.

% Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, Studium interoperacyjnosci na szczeblu lokalnym i regionalnym,
2007.

® BPMN (ang. Business Process Modelling Notation) - zgodna z koncepcjg architektury SOA graficzna
notacja stuzaca do opisywania proceséw biznesowych.

" BPEL (réwniez WS-BPEL, ang. Web Services Business Process Execution Language) - oparty na XML
jezyk do definiowania proceséw biznesowych opartych o ustugi sieciowe, bedacy standardem OASIS.
Kazdy proces biznesowy zdefiniowany w BPEL réwniez jest ustugg sieciowa i moze wchodzi¢ w sktad
innych procesow.

% XPDL (ang. XML Process Definition Language) — ustandaryzowany format umozliwiajgcy wymiane
definicji proceséw biznesowych pomiedzy réznymi narzedziami zarzadzajacymi i uruchamiajgcymi
procesy biznesowe.
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W tym celu zalecane jest stosowanie standardéw wymiany dokumentéw (przedstawionych
miedzy innymi w rozdziale czwartym).

6.4. Udostepnianie aplikacji w chmurze

Analizujgc rynek aplikacji B2B mozna zauwazyé, ze pomimo tego, iz w rozwigzaniach
informatycznych dla biznesu nadal przewaza model on-premises, to coraz cze$ciej stosuje sie
model udostepniania funkcjonalnosci oprogramowania w oparciu o rozwigzania chmurowe.
Mimo, ze rynek ten jest jeszcze ciggle bardzo mtody, to w Polsce rozwija sie¢ on w sposéb
bardo dynamiczny®®.

Jednym z najpowazniejszych czynnikdw przemawiajgcych za wykorzystaniem rozwigzan
SaaS jest optymalizacja kosztéw, wynikajgca z braku koniecznosci ponoszenia jedno-
razowych wydatkow na licencje na oprogramowanie oraz infrastrukture (serwerownia,
serwery, rozwigzania sieciowe, rozwigzania do przechowywania danych itd.) i zastgpienie ich
np. miesigczng optatg abonamentowg. Ponadto znacznie redukowane sg koszty zwigzane
z wydatkami na zespét specjalistéw niezbednych do zarzgdzania infrastrukturg czy tez koszty
energii elektrycznej. Rozwigzania oparte na chmurze cechujg sie takze wigkszg
skalowalnoscig, elastycznoscig i mozliwoscig dostosowania do specyficznych potrzeb klienta
oraz krétszym czasem wdrozenia. Cze$¢ kosztéw dostosowania aplikacji bierze na siebie
producent aplikacji, ktéry stara sie utrzymacé klientdw przez oferowanie bardziej uzytecznych
rozwigzan niz konkurencja, tym bardziej jesli te rozszerzenia sg zgodne z przyjeta przez niego
Sciezkg rozwoju produktu. Ponadto, dzieki odpowiednim umowom SLA moze zapewnié
wigkszg dostepnosc¢ aplikacji SaaS niz w tradycyjnym modelu.

Z drugiej strony, na przeszkodzie szerokiej adaptacji rozwigzan SaaS stojg obawy zwigzane
z bezpieczenstwem danych przechowywanych w chmurze”, w tym takze obawy wynikajace
z udostepniania danych wrazliwych dla przedsiebiorstwa na zewnatrz. Czesto trudno jest
wymusi¢ zmiane schematéw myslenia zespotéw IT w kierunku integracji istniejgcych aplikacji
z planowanymi aplikacjami SaaS. Ponadto, duza ilos¢ tradycyjnych aplikacji czesto sprawia,
ze na utrzymanie systemoéw wydawana jest wiekszo$¢ budzetu IT, co nie sprzyja inwestycjom
w inne rozwigzania, w tym SaaS. Aplikacje SaaS, pomimo ich nieustannego rozwoju, ciggle
majg braki funkcjonalne w stosunku do aplikacji w modelu on-premises.

Z tego wzgledu, w celu przezwyciezenia powyzszych trudnosci sugerowane jest przyjecie
w pierwszym okresie wdrazania rozwigzan SaaS podejscia hybrydowego, w ktérym czes¢
aplikacji istnieje w przedsiebiorstwie w tradycyjnym modelu on-premises, a cze$¢ w modelu
SaaS.

W efekcie, rozwigzania oferowane w SaaS bedg wypetnia¢ luki funkcjonalne typowych
aplikacji on-premises (np. zarzadzanie wydatkami, zarzgdzanie strategiczne kapitatem
ludzkim, automatyzacja zespotdéw sprzedazowych, projektowanie, wspotpraca, korespon-
dencja e-mail itp.). W sytuacji, kiedy w firmie zostat juz wdrozony system ERP, aplikacje SaaS
bedg go po prostu obudowywaty o dodatkowe funkcjonalnosci. Istotne jest zatem zapewnienie
odpowiednich mechanizméw integracji’*. Docelowo rozwigzania oferowane w modelu SaaS

% Wg raportu IDC Poland's Cloud Services Market 2011-2015 Forecast and 2010 Competitive Analysis
rynek rozwigzan oferowanych w formie cloud computingu szacowany jest na zaledwie 7% wartosci
catego rynku IT outsourcingu, jednakze jego Srednioroczny przyrost w Polsce jest wysoki i wynosi okofo
33%.

™ Pomimo, ze przypadki utraty danych przechowywanych w infrastrukturze dostawcy ustug SaaS
zdarzajg sie niezwykle rzadko, to jednak caty czas majg miejsce.

™ Wg raportu Saugatuck Technology Inc., 2012 global SaaS survey w 2012 roku rozwigzania hybrydowe
bedg stanowity okoto 40% wdrozen nowych rozwigzan biznesowych, przy tylko 10% ,czystych”
wdrozen SaaS i 50% w modelu on-premises. Natomiast w 2014 roku udziat podejscia hybrydowego ma
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powinny stanowi¢ kompleksowg oferte, gdyz wraz ze wzrostem zaufania
do cloud computing firmy bedg chciaty kompletnych rozwigzan SaaS od jednego dostawcy.
Dla bardziej wymagajgcych klientdéw rozwigzania oferowane w chmurze powinny posiadac
odpowiednie narzedzia umozliwiajgce petniejsze dostosowanie do specyficznych potrzeb
przedsigbiorstw. Opcjonalna powinna by¢ réwniez mozliwos¢ instalacja rozwigzania w trybie
PaaS czy tez mozliwos¢ tworzenia prywatnych chmur.

Rozwigzania SaaS sg szczegodlnie atrakcyjne dla matych i mikroprzedsiebiorstw lub dla tych
firm, ktére dopiero inwestujg w systemy informatyczne do zarzadzania przedsiebiorstwem.
Firmy te z powodzeniem sg w stanie sprawnie funkcjonowa¢ wylgcznie w oparciu
0 rozwigzania chmurowe, a zaoszczedzone srodki moga przeznaczyC na inne inwestycje.
Aplikacje SaaS swietnie sprawdzg sie tezw nowoczesnych firmach o rozproszonej strukturze,
z wieloma mobilnymi przedstawicielami dziatajgcymi w terenie. Tutaj na pierwsze miejsce
wysuwajg sie narzedzia do zarzadzania relacjami z klientami lub narzedzia do usprawnienia
komunikacji i wspétpracy pomiedzy partnerami biznesowymi.

6.5. Mobilnosé

Kolejnym trendem przejawiajgcym sie wyraznie na rynku aplikacji automatyzujgcych procesy
biznesowe przedsiebiorstw jest wieksze wykorzystanie urzgdzen mobilnych. Spowodowane
jest to niejako pewng rewolucjg na rynku telekomunikacyjnym. Tradycyjne telefony
komorkowe (tzw. ,feature phones”) odchodzg powoli w zapomnienie. Najpopularniejsze stajg
sie teraz smartfony, na ktérych zainstalowany jest system operacyjny72 i mozliwe jest wgranie
dodatkowych aplikacji. Coraz czesciej wykorzystuje sie wieksze rodzenstwo smartfonow —
tablety. Olbrzymia, w stosunku do zwykiych telefonéw, moc obliczeniowa smartfonow,
w potgczeniu z rozwinietg infrastrukturg telekomunikacyjng pozwalajgcg na natychmiastowe
przesytanie duzej ilosci danych, stwarzajg zupetnie nowe mozliwosci usprawnienia realizacji
proceséw biznesowych. Nic dziwnego, Zze w katalogach aplikacji dla r6znych mobilnych
systemow operacyjnych oferowane sg dziesigtki tysiecy aplikacji dla biznesu.

Urzgdzenia mobilne, takie jak smartfony czy tez tablety, moga stanowi¢ dodatkowy kanat
dostepu do aplikacji wdrozonych w przedsiebiorstwie. Mogg to by¢ zaréwno aplikacje
w modelu on-premises, jak i SaaS, przy czym w tym drugim przypadku jest to niejako bardziej
naturalne. Funkcjonalnosci systemu w przedsiebiorstwie moga by¢ udostepniane zasadniczo
na dwa podstawowe sposoby:

= Poprzez przegladarke internetowg wyswietlajgcg standardowg Ilub specjalnie
dostosowang do ekranu i przegladarki smartfona strone webowa aplikaciji;

= Poprzez dedykowang, instalowang na urzgdzeniu mobilnym aplikacje, ktéra posiada
pewien podzbiér funkcjonalnosci gtéwnej aplikacji. Specjalna aplikacja na urzadzeniu
mobilnym pozwala w wigkszym stopniu wykorzysta¢ mozliwosci smartfona i unie-
zaleznia w pewnym stopniu od probleméw z siecig telekomunikacyjng. W tym
przypadku kluczowe staje sie jednak zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpie-
czenstwa danych oraz rozwigzanie kwestii synchronizacji danych.

Ze wzgledu na atrybut mobilnosci takie aplikacje bedg miaty szczegélne znaczenie dla
pracownikéw pracujgcych z dala od centrali firmy (np. przedstawicieli handlowych). Tak jak

wzrosng¢ az do 63%, aby spas¢ z powrotem do 47% w 2016 roku, przy czym aplikacje SaaS majg
stanowi¢ wtedy juz 39%, a on-premises zaledwie 13% wdrozen.

2 Systemy operacyjne na urzadzenia mobilne, ktére obecnie majg najwigkszy udziat w rynku to Android
firmy Google, iOS firmy Apple, Blackberry firmy Research In Motion oraz Windows firmy Microsoft.
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w przypadku aplikacji SaaS, naturalne wydaje sie wsparcie realizacji proceséw zwigzanych
z zarzgdzaniem relacjami z klientami czy tez wspétdzieleniem danych.

Urzgdzenia mobilne zyskujg réwniez nowe mozliwosci techniczne, takie jak np. GPS, obstuga
RFID, NFC, czytniki laserowe, czy tez zintegrowane aparaty fotograficzne o lepszej jakosci, co
w rezultacie przektada si¢ na nowe sposoby wykorzystania urzadzen.

Technologig wykorzystywang i rozwijang obecnie w najwiekszym stopniu jest GPS i, ogdlniej,
geolokalizacja. Pozwala ona na okre$lenie pozycji urzadzenia (a w domysle dowolnego
obiektu),

ktéra, w zaleznosci od stosowanej technologii, jest wyznaczana z rézng doktadnoscig.
Sledzenie potozenia urzadzenia nabiera coraz wiekszego znaczenia, zwtaszcza w procesach
logistycznych i magazynowych. Wiele aplikacji transportowych oferuje moduty pozwalajgce na
dokfadne okreslanie potozenia pojazdéw, utatwia biezgcy monitoring, umozliwia optymalizacje
tras

i w efekcie pozwala na redukcje kosztow realizacji proceséw. Geolokalizacja jest réwniez
wykorzystywana do doktadnego okreslania pozycji pojazdéw magazynowych (np. woézkow
widlowych) i w potgczeniu z odpowiednim system informatycznym pozwala na precyzyjne
wyznaczanie potozenia towardéw w przestrzeni magazynowe;.

Czytniki laserowe i aparaty fotograficzne stanowig juz nieodtgczne wyposazenie terminali
mobilnych wykorzystywanych na wielu etapach fancucha logistycznego. Urzgdzenia te
pozwalajg na szybkie skanowanie kodow kreskowych (lub coraz bardziej popularnych kodow
dwuwymiarowych) znajdujgcych sie na produktach lub na jednostkach logistycznych i na tej
podstawie pozyskiwanie odpowiednich danych z systeméw informatycznych Ilub tez
automatyczne dostarczanie danych do realizowanych proceséw logistycznych.

Na rynku aplikacji dla przedsigbiorstw pojawiajg sie rozwigzania korzystajgce z technologii
RFID (a ostatnio takze NFC), ktéra stanowi daleko idgce usprawnienie w stosunku do kodow
kreskowych. Technologie radiowe umozliwiajg automatyczny odczyt danych zapisanych
w specjalnych znacznikach nawet ze znacznej odlegtosci (w zaleznosci od stosowanej
technologii), co eliminuje koniecznos¢ angazowania pracownika i jeszcze bardziej przyspiesza
realizowane procesy magazynowe i logistyczne.

6.6. Wykorzystanie standardéw GS1

Wspomniana wczesniej kwestia zapewnienia interoperacyjnosci ma kluczowe znaczenie dla
osiggniecia zdolnosci automatycznej wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami i integraciji ich
proceséw biznesowych. Jednym z podstawowych narzedzi, ktére umozliwia zwigekszenie
poziomu interoperacyjnosci w prosty, szybki i efektywny kosztowo sposoéb jest stosowanie
standarddw elektronicznej komunikacji biznesowej i automatycznej identyfikacji obiektow.

Rozwigzania, ktére w najwiekszym stopniu przyjety sie na $wiecie w obszarze wspotpracy
biznesowej zwigzane sg z funkcjonowaniem systemu GS1. Pojawienie si¢ standardéw GS1
jest odpowiedzig na znaczne zwigkszenie sie funkcjonalnosci i stopnia skomplikowania
tancuchow dostaw, pojawienie sie nowych kanatéw dystrybucji, zmiany wzorcow popytu oraz
rosngcych oczekiwan klientow wobec obstugi. Standardy GS1 utatwiajg krajowag
i miedzynarodowg komunikacje pomiedzy wszystkimi partnerami handlowymi uczestniczgcymi
w fancuchach logistycznych, tgcznie z dostawcami surowcéw, producentami, hurtownikami,
dystrybutorami, detalistami i koncowymi klientami”>.

" GS1 Polska, Podrecznik stosowania systemu GS1, Instytut Logistyki i Magazynowania , 2008
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System GS1 tworzy wspdlng platforme porozumienia pomiedzy przedsiebiorstwami z tej
samej czy tez roznych branz. Przedsigbiorstwa, ktére decydujg sie na stosowanie
wewnetrznych standardéw poczgtkowo moga odnosi¢ potencjalne korzy$ci z tytutu
wykorzystania istniejgcych zasobow informatycznych i braku kosztéw zwigzanych
z wdrozeniem nowych rozwigzan. Natomiast w przypadku, kiedy przedsigbiorstwa chcg
rozwing¢ swojg dziatalnos¢ i pragng sprzedawaé swoje produkty lub ustugi na nowych
rynkach lub tez jedynie chcg komunikowac sie z szerszym otoczeniem narazajg sie na
niebezpieczenstwo ponoszenia dodatkowych kosztéw utrzymywania wielu lub modyfikaciji
istniejgcych systemoéw informatycznych lub, co gorsza, zamykajg sobie potencjalng droge
ekspansiji i wzrostu.

Wiele operacji o podstawowym znaczeniu dla optymalizacji tancucha dostaw,
a w szczegolnosci dla zwigkszenia efektywno$ci handlu, zalezy od dokfadnej identyfikacji
wymienianych produktow, $wiadczonych ustug oraz zwigzanych z nimi lokalizacji. System
GS1 jest zestawem standardéw umozliwiajacych efektywne zarzadzanie globalnymi
tancuchami dostaw, obejmujgcymi wiele branz, poprzez unikalng identyfikacje produktow,
jednostek wysytkowych, zasobdw, lokalizacji i ustug. Usprawnia on realizowane procesy
wymiany dobr facznie z mozliwoscig petnego Sledzenia informac;ji
0 pochodzeniu produktow.

Numery identyfikacyjne moga by¢ przedstawione w symbolach kodu kreskowego,
umozliwiajgc elektroniczny odczyt w punktach sprzedazy, w trakcie przyje¢ do magazynéw lub
w innych miejscach determinowanych przez realizowane procesy biznesowe. Stosowanie
systemu GS1 pozwala przezwycieza¢ ograniczenia wynikajgce z systemoéw specyficznych dla
danej firmy, organizacji, branzy, znacznie podnoszac efektywnos$¢ realizowanych procesow
B2B. Numery te stosowane sa réwniez w wymianie komunikatéw elektronicznych (eCom) oraz
globalnej synchronizacji danych (GDSN) zwiekszajgc szybko$¢ i poprawnosé komunikacii.
Obok unikalnych numerdw indentyfikacyjnych, system umozliwia zapisywanie takze za
pomocg kodu kreskowego takich danych jak np. daty waznosci, numery serii produkcyjnej
oraz inne dane biznesowe.

Postepujac zgodnie z zasadami i przeznaczeniem systemu GS1, jego uzytkownicy uzyskujg
mozliwos¢ dostosowania swoich aplikacji do automatycznego przewarzania i wymiany danych
z partnerami biznesowymi, ktorzy rowniez uczestnicza w systemie GS1. Logika systemu
gwarantuje, ze dane uzyskane za posrednictwem kodow kreskowych pozwalajg na tworzenie
jednoznacznych komunikatow elektronicznych, ktérych przetwarzanie moze by¢é z gory
oprogramowane. W ten sposob system jest uzyteczny dla praktycznie kazdej branzy sektora
MSP w Polsce.

Zastosowanie roznych standardow GS1 moze przynie$¢ usprawnienie operacji logistycznych,
redukcje kosztdw dokumentacji papierowej, skrocenie czasu sktadania zamoéwien i realizacji
dostaw. Pozwala takze na zwiekszenie dokfadnosci realizowanych operacji i lepsze
zarzgdzanie catym fancuchem dostaw.

Nieodtgczny element systemu GS1 stanowi wymiana komunikatéw elektronicznych eCom.
Dostarcza ona partnerom biznesowym efektywne narzedzie do automatycznej transmisji
danych handlowych z jednego systemu teleinformatycznego bezposrednio do drugiego.
W eCom wszystkie papierowe dokumenty (takie jak np. zamoéwienia, faktury, katalogi
produktow, raporty ze sprzedazy i inne) wymieniane uprzednio miedzy przedsiebiorstwami
drogg tradycyjna zostajg zastgpione komunikatami wymienianymi teraz drogg elektroniczng
bezposrednio miedzy aplikacjami przedsigbiorstw.

Istniejg dwa gtdwne podejscia w realizacji syemu eCom: EANCOM® oraz XML. EANCOM®
jest szczegotowym przewodnikiem wdrazania standardowych komunikatow UN/EDIFACT,
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ktory obejmuje 47 komunikatéw z jasnymi definicjami i wyjasnieniami na temat wykorzystania
poszczegolnych pdl danych. Komunikaty EANCOM® zostaty tak zaprojektowane, aby
umozliwi¢ petne wykorzystanie zwigzanych z nimi standardéw, w tym numeréw produktow
i numerow lokalizacyjnych oraz koddéw kreskowych, celem zapewnienia maksymalnej
efektywnosci i korzysci dla uzytkownika. eCom realizowana w oparciu o komunikaty
EANCOM® wymaga korzystania ze specjalnie dedykowanych potaczen, tzw. sieci VAN
(Value Added Network). Sieci VAN sg bardzo wiarygodne, chociaz dosy¢ kosztowne
i wymagajace specjalnej obstugi. Z tego gtéwnie wzgledu najwieksze firmy inwestujg
w takg infrastrukture. Mate i $rednie przedsigbiorstwa przewaznie korzystajg z ustug
operatorow eCom. W Polsce takie ustugi $wiadczone sg przez czterech operatorow EDI:
Comarch (ECOD), Edison, Infinite oraz XTrade.

Wdrozenie eCom jest projektem wielodyscyplinarnym, ktéry wymaga duzego zaangazowania
nie tylko wyzszej kadry kierowniczej, ale takze szerokiego grona kierownikdw operacyjnych,
odpowiedzialnych za rdézne dziedziny dziatalnosci. Wymaga przegladu polityki
przedsigbiorstwa i realizowanych proceséw biznesowych, w wyniku czego moze si¢ okazac
konieczna zmiana aktualnych procedur funkcjonowania oraz wprowadzenie nowych relacji
biznesowych. System opiera sie na lepszym wykorzystaniu i udostepnianiu informaciji,
zarbwno w obiegu wewnetrznym, jak i pomigedzy partnerami handlowymi, dzieki czemu
wzrastajg wzajemne powigzania, a wspotpraca jest bardziej Swiadoma i rzetelna.

6.7. Wybér rozwigzanie informatycznego

Decyzja o wdrozeniu rozwigzania informatycznego automatyzujgcego procesy biznesowe
w przedsiebiorstwie jest decyzjg strategiczng, ktéra z pewnoscig zawazy na dalszym sposobie
funkcjonowania firmy, w szczegdlnosci w kontekscie otoczenia biznesowego, mozliwosci
wykorzystania szans na rynku oraz wspotpracy z innymi firmami.

Woybierajgc $wiadomie docelowy system informatyczny nalezy dokonac¢ tego w kilku etapach,
co pozwoli zmniejszy¢ ryzyko nieodpasowania systemu do organizacji i zwiekszy ROI
z inwestycji. Podstawowym i jednym z pierwszych zadan, jest odpowiednie i dogtebne
okreslenie wymagan systemu. Wymagania te powinny odzwierciedla¢ to, czego
przedsiebiorstwo oczekuje, w spetnieniu jakich celéw organizacji system ten ma pomoc.
Wazne jest to, aby zbiér zdefiniowanych wymagan jasno okreslat, jakie procesy biznesowe
bedg wspierane, jakich funkcjonalnosci bedzie dostarczat system, z jakimi innymi systemami
i w jaki sposdb bedzie sie integrowat, w jakim modelu bedzie dostarczany oraz odnosit sie do
szeregu wymagan poza funkcjonalnych, kitére sa istotne dla przedsiebiorstwa. Waznym
elementem jest rowniez okreslenie kryteriow wyboru rozwigzania i nadanie im odpowiednich
wag. Przyktadowym kryterium moze byé poziom realizowanych wymagan funkcjonalnych lub
cena oprogramowania w podziale na licencje, wdrozenie, utrzymanie systemu, cechy
okreslajgce dostawce (np. doswiadczenie, referencje, terminy)”. W Swietle dziatania
8.2 POIG istotne jest rowniez spetnianie wytycznych przedstawionych w rozdziale drugim.

W kolejnym kroku nalezy zidentyfikowa¢ systemy i dostawcéw, ktérzy potencjalnie
odpowiadajg potrzebom przedsiebiorstwa. Pomocne mogg okaza¢ sie portale branzowe
przedstawiajgce opisy systeméw informacyjnych dla danej branzy, katalogi internetowe
z prezentacjami oprogramowania, czy tez niniejsza publikacja. Po szczegdtowe informacje
najlepiej zwrdci¢ sie do dostawcow konkretnych rozwigzan informatycznych poprzez wystanie

™ Na podstawie metodyki przedstawionej w serwisie Decyzje-IT.pl.
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do nich RFI”® z zalgczong lista wymagan. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna
przygotowac tzw. ,krotkg liste” i wysta¢ do potencjalnych dostawcéw zapytanie ofertowe
(RFP)76. W zapytaniu ofertowym powinny by¢ zawarte szczegdlowe oczekiwania wobec
systemu, cech dostawcy, ceny rozwigzania oraz pozostate kryteria pozwalajgce na
rekomendowanie systemu, ktéry w najwiekszym stopniu je spetnia. Na tym etapie zalecane
jest przeprowadzenia prezentacji systemu w odniesieniu do przygotowanych przez nabywce
scenariuszy.

W ostatnim etapie nalezy doprecyzowa¢ warunki wspétpracy biznesowej i zawrzec je
w umowie, ktdra bedzie chronita zaréwno producenta (lub dostawce) oprogramowania oraz
kupujace je przedsiebiorstwo.

6.8. Mozliwosci pozyskania

Przedstawione w niniejszej publikacji aplikacje mogg stanowi¢ inspiracje dla przedsiebiorstw
pragnacych rozwijaé swoje firmy na drodze wdrazania rozwigzan automatyzujgcych procesy
biznesowe. Realizacje tego ambitnego zamierzenia wspomaga migedzy innymi Dziatanie
8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, ktérego celem jest stymulowanie
tworzenia przedsiewzie¢ biznesowych prowadzonych w formie elektronicznej. Przedsigbiorcy
chcacy skorzystaé z tej szansy majg mozliwo$¢ realizacji co najmniej jednej z dwdch drég
podniesienia swojej innowacyjnosci:

= Wykorzystanie istniejgcego, sprawdzonego na rynku rozwigzania;
= Budowa wiasnego rozwigzania wg pomystu zainspirowanego jednym z rozwigzan
przedstawionych w niniejszej publikacji.

W pierwszym przypadku gtéwnym celem jest rozwdj obecnej dziatalno$ci gospodarczej za
pomocg narzedzi informatycznych wspierajgcych i usprawniajgcych realizowane procesy
biznesowe. Dzigki nowoczesnym i wielokrotnie sprawdzonym metodom pozyskiwania
rozwigzan informatycznych mozliwych do zastosowania w znacznej czesci prezentowanych
przyktadow, istnieje mozliwos¢ znacznej redukcji kosztéw takiej operacji. Na szczegdling
uwage w tym przypadku zastugujg zaréwno koszty finansowe (tu z pomocg przychodzi
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka), jak i koszty organizacyjne zwigzane z pro-
wadzeniem dtugiego, trudnego i zawsze ryzykownego procesu wytwarzania i wdrazania
nowego systemu informatycznego w organizacji. Dodatkowg zachete powinny stanowi¢ coraz
wigksze mozliwosci konfiguracyjne rozwigzan, ktére sa w stanie dostosowac sie do
specyficznych proceséw w firmie. Ogromne znacznie majg réwniez mozliwosci integracyjne
przedstawionych rozwigzan, ktére pozwalajg na ptynne i nieinwazyjne witgczenie prezen-
towanych aplikacji do catego $rodowiska systeméw informatycznych w przedsiebiorstwie.
Wptyw na zwiekszenie tych mozliwosci majg coraz czesciej stosowana architektura rozwigzan
oparta o SOA oraz wykorzystanie innych standardéw interoperacyjnosci (ustugi sieciowe,
XML itd.).

Z drugiego podej$cia mogg skorzysta¢ gtéwnie przedsiebiorstwa informatyczne, a w szcze-
golnosci firmy programistyczne. Prezentowane przyktady niosa ze sobg bardzo powazny
potencjat pomystow i inspiracji. Co wiecej, wszystkie te pomysty zderzyly sie juz z rzeczy-

™ RFI (ang. Request for Information) — Zapytanie o informacje, stanowigce standardowy etap w procesie
pozyskiwania oprogramowania. Umozliwia on zdobycie szczegdtowych informacji odnosnie spetniania
przez oprogramowanie potrzeb przedsiebiorstwa.

" RFP (ang. Request for Proposal) — Zapytanie ofertowe stanowigcy kolejny etap w procesie pozyskania
oprogramowania. Wysytane przewaznie do dostawcow na tzw.  krétkiej liscie” umozliwia
doprecyzowanie warunkow biznesowych inwestyciji.
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wistoscig rynkowg i zostaty pozytywnie zweryfikowane. W efekcie, dobre projekty bazujgce na
ideach przedstawianych w publikacji majg utatwiony start i bedg cechowaty sie obnizonym
ryzykiem gospodarczym.

Na koniec warto wspomnie¢ o osobnym wniosku, wspolnym dla wszystkich przedsigbiorstw.
Chodzi mianowicie o zasadno$¢ wykorzystania standardéw i technologii opisanych w niniej-
szej publikacji. Jak wykazano to na licznych przyktadach, wiodace na rynku rozwigzania
wybraty takg wiasnie droge. Nieprzypadkowo to wiasnie liderzy rynku sg obecnie jednymi
z najaktywniejszych uczestnikow napedzajgcych rozwdj wspomnianych standardéw i tech-
nologii oraz popularyzujgcych ich szerokie zastosowanie w gospodarce. Zastosowanie
standardow przektada sie w Srednim i dtugim horyzoncie czasowym na korzysci w prostym
rachunku ekonomicznym zyskéw i strat.

Warto wiec skorzysta¢ z doSwiadczen sSwiatowych i wsparcia Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, aby nie tylko zwiekszy¢ szanse przezycia swojej firmy na rynku,
ale przede wszystkim przeksztatci¢ jg w zdrowy i konkurencyjny organizm, z sukcesem
patrzgcy w przysztos¢ i gotowy na jej wyzwania.
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8. Stownik technologii wykorzystywanych
dla swiadczenia ustug B2B

API (ang. Application Programming Interface) — interfejs udostepniany przez dang aplikacje,
umozliwiajgcy dostep do jej funkcjonalnosci z innych programoéw oraz aplikaciji.

Aplikacja klient/serwer - oprogramowanie uruchamiane na komputerze klienta, odwotujgce
sie do zdalnego serwera.

Backup — proces (réwniez infrastruktura) stuzgca wykonywaniu kopii zapasowej danych,
systeméw, etc.

Bl (ang. Business Intelligence) - systemy dostarczajagce kompleksowych informaciji,
wspierajgce podejmowanie decyzji na wszystkich szczeblach zarzadzania przedsiebiorstwem.

CAD - projektowanie wspomagane komputerowo, czyli zastosowanie sprzetu
i oprogramowania komputerowego w projektowaniu technicznym. Metodologia CAD znajduje
zastosowanie migdzy innymi w inzynierii mechanicznej, elektrycznej, budowlane;.

Cienki klient (ang. thin client) — terminem okresla sie komputer badz specjalne urzadzenie
(terminal komputerowy) wraz z odpowiednim oprogramowaniem typu klient, umozliwiajgce
obstuge aplikacji stworzonej w architekturze tréjwarstwowej (klient-serwer). Przyktadem
cienkiego klienta jest korzystanie z witryny internetowej i z serwisu transakcyjnego banku
internetowego, gdzie dyspozycje wydawane sg w oknie uzytkownika a weryfikacja danych
odbywa sie na serwerze banku.

Cloud computing — model przetwarzania oparty na uzytkowaniu ustug dostarczonych przez
zewnetrzne organizacje.

CMS (ang. Content Management System, CMS) — system zarzadzania treScig umozliwiajgcy
utworzenie serwisu internetowego i jego aktualizacje osobom nie posidajgcym wygérowanych
umiejetnosci informatycznych.

CRM (ang. Customer Relationship Management) — system zarzgdzania relacjami z klientami

Dashboard — wizualne przedstawienie najwazniejszych informacji potrzebnych do osiggniecia
jednego lub wiekszej liczby celow.

Digital Signage — to zintegrowana forma zarzgdzania systemem, w sktad ktérego wchodzg
wyswietlacze elektroniczne (cyfrowe znaki, infokioski) prezentujgce reklamy i réznego typu
reklamacje

EANCOM® - Standard GS1 wymiany dokumentéw elektronicznych eCom, stanowigcy
szczegOlowe wytyczne wdrazania standardu komunikatow UN/EDIFACT, przy uzyciu
identyfikatoréw GS1.

eCOM - zbior standardowych komunikatow elektronicznych, ktére pozwalajg firmom na
szybkie, sprawne i doktadne przesytanie danych biznesowych miedzy partnerami handlowymi
droga elektroniczng, w postaci klasycznych komunikatéw Elektronicznej Wymiany Danych
(EDI) lub w postaci dokumentéw XML.

EDI (ang. Electronic Data Interchange) — Elektroniczna wymiana danych, to transfer
biznesowych informacji transakcyjnych od komputera do komputera z wykorzystaniem
standardowych, zaakceptowanych formatéw komunikatow.
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Elektroniczny komunikat - Zbiér danych uzyskanych w wyniku skanowania lub zestaw
informacji dotyczacych transakcji, zebranych w celu walidacji danych i ich jednoznacznego
przetwarzania w aplikacji uzytkownika.

EFT (ang. Electronic funds transfer) — elektroniczny system wymiany i transferu pieniedzy
pomigdzy z i na rézne konta znajdujgce sie zaréwno w jednej jak i w wielu instytucjach
finansowych.

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — Planowanie zasobow przedsigbiorstwa; klasa
systeméw informatycznych stuzacych wspomaganiu zarzadzania przedsiebiorstwem lub
wspotdziatania grupy wspétpracujgcych ze sobg przedsiebiorstw, poprzez gromadzenie
i umozliwienie wykonywania operacji na zebranych danych.

Firewall — urzgdzenie sieciowe lub oprogramowanie zabezpieczajgce system komputerowy
lub sie¢ przed wrogim dziataniem innych uzytkownikéw Internetu (ataki denial of service,
proby przejecia kontroli, przejecia informacji czy zainfekowania systemu).

Flash - technologia tworzenia animacji z wykorzystaniem grafiki wektorowej na zasadzie
klatek kluczowych.

Geolokalizacja — informacja wskazujaca potozenie geograficzne danego przedmiotu lub
osoby.

GNU General Public License — licencja wolnego i otwartego oprogramowania, zapewniajgca
wolnoé¢ uruchamiania, analizowania i dostosowywania do wtasnych potrzeb,
rozpowszechniania, udoskonalania i publicznego udostgpniania.

GPS (ang. Global Positioning System, System pozycjonowania globalnego) — satelitarny
system do identyfikacji potozenia obiektéw na kuli ziemskiej.

Hosting — udostepnianie przez dostawce ustug internetowych serweréw.

HTML (ang. Hyper Text Markup Language) — zrozumiaty dla cziowieka jezyk opisu
dokumentéw, ich struktury oraz wygladu, wykorzystywany do tworzenia stron WWW,
niezalezny od sprzetu komputerowego. Najnowsza wersja standardu do HTML5.

HTTP (ang. Hyper Text Transport Protocol) — zrozumiaty dla cztowieka protokét
komunikacyjny, wykorzystywany do przesytania stron WWW (dokumentéw HTML), plikow
oraz wykorzystywany w komunikacji Web Services.

Identyfikatory GS1- Globalnie zarzadzany system numerowania stosowany przez wszystkie
jednostki biznesowe GS1, stluzacy identyfikacji jednostek handlowych, jednostek
logistycznych, lokalizacji fizycznych, jednostek prawnych, zasobow, relacji ustugowych, itp.
Identyfikatory sg budowane poprzez potaczenie identyfikatoréw GS1 firmy — uzytkownika
systemu (prefiksu firmy GS1) oraz standardowych zasad nadawania oznaczen numerycznych

Javascript — jezyku skryptowym JavaScript typu ECMA wykonywany po stronie klienta przez
przegladarke internetowg.

LMS (ang. Learning Management System) - oprogramowanie do zarzgdzania procesem
szkoleniowym. Umozliwia tworzenie i umieszczanie kurséw na platformie e-learnig oraz
zarzgdzanie uczestnikami szkolenia.

MES (ang. Manufacturing Execution System) - System Realizacji Produkcji wykorzystujgcy
technologie informatyczne, oprogramowanie, urzgdzenia elektroniczne i elementy automatyki
do efektywnego =zbierania informacji w czasie rzeczywistym wprost ze stanowisk
produkcyjnych i ich przekazywanie na obszar biznesowy. Informacje o realizacji produkcji
mogg by¢ pobierane bezposrednio z maszyn oraz przy udziale pracownikéw produkcyjnych.
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MRP 1l (ang. Manufacturing Resource Planning, Planowanie Zasobdéw Produkcyjnych)
- Model MRP Il w stosunku do MRP zostat rozbudowany o planowanie zdolnosci
produkcyjnych (CRP) oraz o elementy zwigzane z procesem sprzedazy i wspierajace
podejmowanie decyzji na szczeblach strategicznego zarzgdzania produkcjg. Poza
materiatami zwigzanymi bezposrednio z produkcjg, MRP Il uwzglednia takze materiaty
pomocnicze, zasoby ludzkie, pienigdze, czas, srodki trwate i inne.

OLAP (ang. On-Line Analytical Processing) — oprogramowanie wspierajgce podejmowanie
decyzji, ktére pozwala uzytkownikowi analizowaé szybko informacje zawarte
w  wielowymiarowych widokach i hierarchiach. Narzedzia OLAP sg czesto uzywane do
wykonywania analiz trendéw sprzedazy, czy tez analiz finansowych (hurtownia danych).

PHP — to obiektowy jezyk programowania do generowania stron internetowych w czasie
rzeczywistym

Platforma elektroniczna — oprogramowanie umozliwiajgce wykonanie okreslonej ustugi
zwigzanej z pewnymi procedurami udostepnione w sieci komputerowe;j.

Punkt sprzedazy (ang. Point-of-Sale, POS) - Odnosi sie do stanowiska kasowego typu
detalicznego, gdzie zazwyczaj skanowane sg symbole kodéw kreskowych.

RFID (ang. Radio-frequency identification) — technologia, ktéra wykorzystuje fale radiowe do
przesytania danych oraz zasilania elektronicznego uktadu (etykieta / tag /znacznik RFID)
stanowigcego etykiete obiektu przez czytnik, w celu identyfikacji obiektu. Technologia
umozliwia odczyt i zapis uktadu RFID. W zaleznosci od konstrukcji umozliwia odczyt etykiet z
odlegtosci do kilkudziesieciu centymetrow lub kilku metréw od anteny czytnika. System
odczytu umozliwia identyfikacje wielu etykiet znajdujgcych sie jednoczes$nie w polu odczytu.

SCM (ang. Supply Chain Management, Zarzadzanie fancuchem dostaw) - rozwigzania
informatyczne, ktére stuzg przedsiebiorstwu do zarzadzania sieciowym tancuchem dostaw.
Dzieki nim mozliwa jest synchronizacja przeptywu materiatbw pomiedzy poszczegdlinymi
kooperantami, co wyraznie ufatwia firmie dostosowanie sie do okreslonego popytu
rynkowego.

SCORM (ang. Sharable Content Object Reference Model) to standard zapisu danych
w e-learningu wykorzystujgcy technologie XML, przedstawiajagcy sposob komunikacji
pomiedzy klientem oraz serwerem.

SDK (ang. Software Development Kit) — zestaw narzedzi dla programistéw (dokumentacja,
skompilowane biblioteki, kody zrédlowe itd.) niezbedny w tworzeniu aplikacji korzystajgcych
z okreslonych bibliotek, w okreslonym systemie.

SEO (ang. Search engine optimization) - optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych,
zwana réwniez pozycjonowaniem. Terminem okresla sie dziatania zmierzajace do osiggniecia
przez dany serwis internetowy jak najwyzszej pozycji w wynikach organicznych wyszukiwarek
internetowych dla wybranych stéw i wyrazen kluczowych.

Serwer — potgczenie sprzetu technicznego i oprogramowania Swiadczgcego okreslone ustugi
w sieci komputerowej.

Serwis WWW — ogdlna nazwa na kazdy serwis zamieszczony w sieci Internet.

SOAP (ang. Simple Object Access Protocol) — protokdt wywotan ustug sieciowych Web
Services oparty o jezyk XML oraz protokét HTTP.

SQL (ang. Structured Query Language) - strukturalny jezyk zapytah uzywany do tworzenia,
modyfikowania baz danych oraz do umieszczania i pobierania danych z baz danych.
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SSCC (ang. Serial Shipping Container Code, Seryjny Numer Jednostki Wysytkowej) —
globalny identyfikator jednostek logistycznych.

SSL (ang. Secure Socket Layer) — protokoét stuzacy do bezpiecznej (szyfrowanej) komunikacii
w Internecie, wykorzystujgcy certyfikaty, zawierajgce klucze szyfrujgce.

System GS1 - zbiér miedzynarodowych standardéw utatwiajgcych efektywne zarzadzanie
globalnymi tancuchami dostaw obejmujgcymi wiele branz, poprzez unikalng identyfikacje
produktow, przesytek transportowych, zasobéw, lokalizacji i ustug.

WAP (ang. Wireless Application Protocol) — zbiér miedzynarodowych standardow
okreslajgcych protokdt aplikaciji bezprzewodowych.

Web Service — ustuga sieciowa, zwykle dostepna poprzez protokdt HTTP logika, ktéra moze
by¢ wywotana przez dowolny inny system.

WMS (ang. Warehouse Management System) — klasa systemow zarzgdzajgcych
magazynem wysokiego sktadowania. Ich gtownym celem jest zapewnienie petnej,
rzeczywistej i aktualnej informacji o stanach magazynowych i wszystkich ruchach, ktére byty
na nich wykonywane

XML (ang. eXtensible Markup Language) — bardzo podobny do HTML jezyk formalny opisu
dokumentéw, wykorzystywany powszechnie np. w komunikacji Web Services.
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