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Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości 

wyłoniła sześciu Operatorów, których 

celem jest realizacja projektów, w ramach 

których Przedsiębiorcy/ Przedsiębiorczynie 

doświadczający trudności mogą uzyskać 

wsparcie. 

Możliwe będzie uzyskanie wsparcia na 

usługi szkoleniowe lub doradcze z zakresu 

zarządzania Twoim przedsiębiorstwem, 

jak również innych kluczowych obszarów 

Jesteś  
Przedsiębiorcą 
/Przedsiębiorczynią 
w okresowych 
trudnościach? 
Sytuacja Twojej firmy stale się pogarsza, 
notujesz straty oraz doświadczasz 
odpływu pracowników/pracownic,  
a podejmowane przez Ciebie 
działania nie przynoszą oczekiwanych 
rezultatów?  

niezbędnych do wzrostu konkurencyjności 

Twojego przedsiębiorstwa. Chcemy 

wspierać firmy na wczesnym etapie 

problemów, kiedy można je jeszcze 

rozwiązać poprzez narzędzia 

pozafinansowe, tj. szkolenia oraz wsparcie 

doradcze. Projekt realizowany jest na 

terenie całej Polski. 

Udział w projekcie  
„Wsparcie firm  
w okresowych 
trudnościach” to dla Ciebie 
świetne rozwiązanie! 
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Kto może ubiegać się o wsparcie?

Możesz ubiegać się o wsparcie, jeśli spełniasz wszystkie wymagania określone poniżej: 

•	 Posiadasz siedzibę główną lub stałe miejsce wykonywania działalności 

gospodarczej na terytorium Rzeczpospolitej Polski,

•	 Jesteś mikro, małym lub średnim przedsiębiorcą (MMŚP),

•	 Spełniasz warunki uzyskania pomocy de minimis,

•	 Nie podlegasz wykluczeniu z możliwości otrzymania środków Unii Europejskiej na 

podstawie prawodawstwa unijnego i krajowego wprowadzającego sankcję wobec 
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Na co możesz przeznaczyć dofinansowanie?

Czym jest Diagnoza? 

podmiotów i osób, które w bezpośredni lub pośredni sposób wspierają działania wojenne 

Federacji Rosyjskiej lub są za nie odpowiedzialne,

•	 Jesteś Przedsiębiorcą/Przedsiębiorczynią aktywnie prowadzącym działalność 

gospodarczą, która nie jest zawieszona, zarejestrowaną minimum 12 miesięcy 

przed dniem rozpoczęcia rundy, w której składasz formularz rekrutacyjny 

przedsiębiorcy,

•	 Przeprowadziłeś Autodiagnozę, a jej wynik wskazuje, że jesteś Przedsiębiorcą/ 

Przedsiębiorczynią znajdującym/ą się w okresowych trudnościach. 

Realizację działań 

doradczych mających na 

celu opracowanie Diagnozy.  

Refundację kosztów szkoleń lub doradztwa 

(tzw. usługi rozwojowe) zakupionych za 

pośrednictwem Bazy Usług Rozwojowych (BUR).

Diagnoza jest dokumentem zawierającym szczegółowy opis kondycji przedsiębiorstwa wraz

z rekomendacjami z jakich usług rozwojowych należy skorzystać, aby przedsiębiorstwo mogło 

wyjść z okresowych trudności. 
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Czym jest Baza Usług Rozwojowych (BUR)? 

Baza Usług Rozwojowych to ogólnodostępna baza oferująca usługi szkoleniowe

i doradcze z europejskim dofinansowaniem. Dzięki Bazie możesz kontynuować edukację, 

zdobywać wiedzę, poszerzać kompetencje i kwalifikacje. Jest największą w kraju platformą 

szkoleniową, dzięki której z oferty szkoleń i doradztwa skorzystało już ponad 670 tys. osób.

Baza Usług Rozwojowych dostępna jest pod adresem: https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

Od czego zacząć?
Znajdź Operatora, do którego chcesz złożyć formularz rekrutacyjny. 

Informacje na ten temat Operatorów znajdziesz na stronie PARP: 

https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/wsparcie-firm-w-okresowych-

trudnosciach---oferta-dla-przedsiebiorcow 

Zapoznaj się z Regulaminem rekrutacji dostępnym u wybranego Operatora.

Jeżeli wynik autodiagnozy potwierdził, że jesteś w okresowych trudnościach 

przystąp do przygotowania formularza rekrutacyjnego. 

Wykonaj autodiagnozę kondycji przedsiębiorstwa.

Instrukcja do systemu autodiagnostycznego dostępna jest pod adresem: 

https://swo-autodiagnoza.parp.gov.pl/Instrukcja_dla_uzytkownika_systemu_SWO.pdf

Masz wątpliwości? Napisz wiadomość e – mail na adres: 

pomoc_swo@parp.gov.pl

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/wsparcie-firm-w-okresowych-trudnosciach---oferta-dla-przedsiebiorcow
https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/wsparcie-firm-w-okresowych-trudnosciach---oferta-dla-przedsiebiorcow
https://swo-autodiagnoza.parp.gov.pl/Instrukcja_dla_uzytkownika_systemu_SWO.pdf
mailto:pomoc_swo%40parp.gov.pl?subject=
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Wykonaj autodiagnozę  
przy pomocy systemu 
autodiagnostycznego

•	 system dostępny jest pod adresem  
https://swo-autodiagnoza.parp.gov.pl

Zgłoś się do projektu •	 przedstaw wynik autodiagnozy wraz  
z formularzem rekrutacyjnym i wymaganymi 
załącznikami

Podpisz umowę udzielenia  
wsparcia

•	 umowa zostaje zawarta po stwierdzeniu  
czy spełniasz warunki udziału w projekcie 

Poddaj się szczegółowej  
diagnozie

•	 sporządź wraz z konsultantem/doradcą 
Operatora Diagnozę

•	 zaakceptuj przygotowaną Diagnozę zawierającą 
rekomendacje dot. ścieżki rozwoju 

Dokonaj rejestracji w BUR •	 utwórz profil uczestnika instytucjonalnego

•	 Instrukcja użytkownika BUR jest dostępna pod 
adresem: https://www.parp.gov.pl/storage/site/
files/1499/Instrukcja_uzytkownika_BUR_20230330.pdf 

Wsparcie firm w okresowych trudnościach 
krok po kroku

1.

2.

3.

4.

5.

https://swo-autodiagnoza.parp.gov.pl
https://www.parp.gov.pl/storage/site/files/1499/Instrukcja_uzytkownika_BUR_20230330.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/site/files/1499/Instrukcja_uzytkownika_BUR_20230330.pdf
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Wybierz i zrealizuj szkolenia  
lub doradztwo  
(usługi rozwojowe)

•	 wybierz usługi rozwojowe zgodnie 
z rekomenadacjami zawartymi w Diagnozie

•	 uzyskaj akceptację wybranych usług rozowjowych 
od Operatora 

Rozlicz usługi rozwojowe •	 niezwłocznie po zakończeniu usługi rozwojowej  
prześlij dokumenty niezbędne do uzyskania 
refundacji

Jak dokonać wyboru usług rozwojowych z BUR?  

 Rejestracja w BUR oraz nadanie ID wsparcia

Po zatwierdzeniu Diagnozy zarejestruj firmę i pracowników/pracownice w BUR 

– utwórz profil uczestnika instytucjonalnego na stronie https://uslugirozwojowe.

parp.gov.pl/. 

W przypadku jednoosobowej działalności gospodarczej, właściciel firmy jest 

zobowiązany zarejestrować się jako pracownik/ pracownica, a następnie jako 

pracodawca i utworzyć profil dla firmy. Instrukcja użytkownika BUR jest dostępna 

6.

7.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
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Wybór i akceptacja Usług rozwojowych

Pamiętaj o zapoznaniu się z Regulaminem BUR. 

pod adresem: https://www.parp.gov.pl/storage/site/files/1499/Instrukcja_

uzytkownika_BUR_20230330.pdf

Na podstawie rekomendacji wskazanych w Diagnozie dokonujesz wyboru usług rozwojowych 

z BUR, które w największym stopniu będą zaspokajać Twoje zidentyfikowane potrzeby. 

Szkolenia lub doradztwo możesz zrealizować zarówno w formie stacjonarnej, jak i w formie 

zdalnej w czasie rzeczywistym.

Musisz zrealizować co najmniej usługę rozwojową wskazaną jako pierwszą w Diagnozie.

Operator ustali maksymalne kwoty dofinansowania usług rozwojowych na jednego 

Pracownika/Pracownicę oraz wskaże maksymalną stawkę za godzinę usługi rozwojowej. 

Przedsiębiorco/Przedsiębiorczyni - będziesz mógł/mogła korzystać ze wsparcia w ramach 

projektu do wyczerpania limitu udzielonej kwoty wsparcia.  

Brałeś udział w projekcie PARP „System Wczesnego Ostrzegania MMŚP w okresowych 

trudnościach” (SWO) finansowanym z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja 

Rozwój (POWR.02.21.00-00-DKW1/19)? 

Pamiętaj! 
Nie możesz brać udziału w usługach rozwojowych których zakres jest 

tożsamy z tematyką usług zrealizowanych w ramach projektu SWO. 

https://www.parp.gov.pl/storage/site/files/1499/Instrukcja_uzytkownika_BUR_20230330.pdf 
https://www.parp.gov.pl/storage/site/files/1499/Instrukcja_uzytkownika_BUR_20230330.pdf 
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Jak otrzymać refundację za zrealizowane 
usługi rozwojowe? 

Refundacja

Dokonaj płatności 
przelewem za 
zrealizowaną 

usługę rozwojową 
w wysokości 100% 

wartości usługi

Złóż wniosek 
o refundację wraz 

z załącznikami 
po odbyciu usługi 

rozwojowej 

Podatek Vat 
jest kosztem 

kwalifikowanym  
— rozliczenie nastąpi 

w oparciu o kwotę 
brutto
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OPERATORZY

Certes Sp. z o.o. 

https://
firmawtrudnosciach.

certes.pl/

KDK INFO Sp. z o.o.

https://program
wsparciafirm. 

com.pl/

QS ZURICH Sp. z o.o.

https://stacjano.pl/ 

Krajowa Izba  
Gospodarcza

https://
kompleksowe

wsparciefirm.com.pl/

CTS Customized  
Training Solutions  

Sp. z o.o.

https://centrum
wsparciamsp.com.pl/

ProcessTeam 

Sp. z o.o. 

https://swo2.pl/

Masz pytania? Chcesz wziąć udział w projekcie?  
Skontaktuj się z Operatorami.



www.parp.gov.pl/component/grants/grants/ 
wsparcie-firm-w-okresowych-trudnosciach---oferta-dla-przedsiebiorcow

Więcej informacji tutaj:
Zapraszamy do współpracy:

https://fers.parp.gov.pl/component/grants/grants/wsparcie-firm-w-okresowych-trudnosciach---oferta-dla-przedsiebiorcow
https://fers.parp.gov.pl/component/grants/grants/wsparcie-firm-w-okresowych-trudnosciach---oferta-dla-przedsiebiorcow
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