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1 Wprowadzenie

Niniejszy e-book jest rozszerzeniem wydanego przez PARP podrecznika na temat modeli biznesowych
pt. "Modele biznesowe e-ustug" i przedstawia, na podstawie analizy przypadkéw, modele biznesowe
stosowane wsérdd wiascicieli polskich e-ustug. Poznanie wielu przyktadéw konkretnych praktyk
w dziataniu réznych modeli biznesowych moze byc¢ czesto bardziej przydatne w poszukiwaniu
optymalnego modelu biznesowego dla swojej e-ustugi, niz analizowanie ztozonych teorii modeli
biznesowych. Poprzez analogie, niekoniecznie tylko w stosunku do swoich konkurentéw, ale takze e-
ustug, ktére wykorzystuja podobne funkcjonalnosci, staje sie mozliwe opracowanie modelu
biznesowego, ktéry bedzie odpowiedni dla wybranej e-ustugi. E-book jest dedykowany osobom, ktére
zaréwno rozwazajg uruchomienie nowej e-ustugi, jak wiascicielom dziatajacych juz e-ustug. Koncentruje
sie on w gtdwnej mierze na modelach biznesowych bazujgcych na zatozeniu nieodptatnego dostepu
do podstawowej funkcjonalnosci lub braku odptatnosci dla wybranej grupy jej uzytkownikow.
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2  Wpybrane przyktady modeli biznesowych e-ustug

2.1 Serwis darmowy dla uzytkownikéw - platny dla partneréw,
ktérzy rozliczani sa za efekt

Ciekawym przyktadem modelu biznesowego polegajacego na $wiadczeniu darmowych ustug dla
uzytkownikéw, a pobieraniu opfat od partneréw serwisu jest wyszukiwarka nieruchomosci morizon.pl.
Zatozyciele serwisu morizon.pl stawiaja sie w roli posrednika, czyli dostawcy narzedzia, za pomoca
ktérego dwie zainteresowane grupy moga nawigzac relacje biznesowe i zawrze¢ transakcje sprzedazy,
wynajmu lub kupna nieruchomosci. To, co wyréznia morizon.pl na tle innych serwiséw tego typu,
to sposdb pobierania optfat za wyswietlanie ogtoszen.

Z punktu widzenia ustugobiorcy, ktéry decyduje sie zrobi¢ przelew , najwazniejsze jest przekonanie
i wiedza, za co konkretnie pfaci decydujac sie na zakup danej ustugi. Dodatkowym czynnikiem
motywujacym do zakupu ustugi ptatnej jest naliczanie opfat za konkretny efekt, im bardziej precyzyjny -
tym lepiej. Przyjrzyjmy sie jak to zostato rozwigzane w analizowanym przyktadzie, czyli w serwisie
morizon.pl.

W serwisie morizon.pl strona, od ktérej pobierana jest opfata jest wystawca ogtoszenia. Odbiorcy
ogtoszenia, czyli uzytkownicy szukajacy konkretnej nieruchomosci, korzystaja z serwisu nieodpfatnie.
Jest to zazwyczaj standardowy model biznesowy dla tego typu e-ustug. To, co wyrdéznia serwis
morizon.pl to ciekawy model pobierania opfat od wystawcow ofert, ktérzy uiszczajg ptatnosc tylko
za konkretny efekt, jaki chca osiagnac¢. Mechanizm ten moze sie sta¢ inspiracjg dla innych e-ustug
o podobnych charakterze, niekoniecznie z tej samej branzy.

Serwis morizon.pl ma zréznicowane modele dla biur nieruchomosci oraz oséb prywatnych, sktadajacych
oferty.

W przypadku biur nieruchomosci, samo opublikowanie na tamach serwisu oferty, ktéra nastepnie bedzie
wyswietlona uzytkownikom, jest bezpfatne. Biuro jednak moze zdecydowac sie na mozliwos¢ wyboru
miejsca, w ktérym zostanie ona umieszczona. Pozycja na liscie uzalezniona bedzie w tym wypadku od
kombinacji dwdch czynnikéw: od kompletnosci opisu oferty oraz wysokosci zaoferowanej przez oferenta
maksymalnej stawki, jaka jest on w stanie zaptaci¢ za odstone szczegotdw oferty (tzw. stawka CPV - Cost-
Per-Visit). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze za sam fakt pozycjonowania wystawca oferty nie pfaci, opfata
naliczana zostaje jedynie w momencie, kiedy unikatowy uzytkownik obejrzy szczegdty danej oferty.
W przypadku, gdy danego dnia uzytkownik oglada te samg oferte kilkakrotnie, wystawca ptaci tylko raz,
za pierwsze wyswietlenie szczegdtowych informacji. W rzeczywistosci zastosowane w  serwisie
funkcjonalnosci pozwalajg na pobieranie opfat nawet nizszych niz zadeklarowana przez oferenta kwota
CPV, w zaleznosci od tego, jakie CPV oraz kompletnos¢ posiadaja inne wpisy na liscie wynikow. System
automatycznie wylicza minimalny koszt, niezbedny do utrzymania danej pozycji oferty'. Jezeli
przyktadowo biuro nieruchomosci nr 1 ustali swoj koszt CPV na poziomie 20 groszy, a koszt najdrozszej
konkurencyjnej oferty, o tej samej kompletnosci danych, bedzie na poziomie CPV réwnej 10 groszy, to
wtedy oferta biura nieruchomosci nr 1 pojawi sie na wyzszej pozycji i pobrana zostanie opfata za
wyswietlenie oferty na poziomie 11 groszy. W przypadku sytuacji, gdy dwie oferty maja ten sam koszt
CPV oraz tg samq kompletno$¢, oferta nowsza zostanie wyswietlona na lepszej pozycji. Gdy budzet
wyczerpie sie, wpis trafia na niepozycjonowang pozycje. Zasilanie budzetu na cele pozycjonowania
moze odbywac sie na zasadzie abonamentu lub niezaleznych od niego wptat. Decydujac sie na
abonament, biuro nieruchomosci dostaje dodatkowe $rodki na dotadowanie konta w celu
pozycjonowania ofert (kwota dofadowania bonusowego jest zalezna od wielkosci abonamentu), a takze
bonus w postaci mozliwosci zamieszczenia reklamy w kontekécie innych, podobnych ofert
oraz zamieszczenia logo firmy w sekdji ,Partnerzy” na stronie gtéwnej morizon.pl.

Dla oséb prywatnych sprzedajacych nieruchomos¢ okreslona jest stata cena za wyswietlenie oferty
i nie ma mozliwosci darmowego jej ztozenia.

Model biznesowy morizon.pl jest doskonatym przyktadem rozliczania za efekt. Dzieki takiemu
rozwiazaniu oferent moze w petni kontrolowac budzet, decydowac na jakiej pozycji ma sie wyswietla¢
oferta oraz sledzi¢ rezultaty dziatari promocyjnych.

! httpy//www.morizon.pl/pages/ile-kosztuje-obecnosc-w-morizon-pl
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Tabela 1: Wizytéwka przyktadowego serwisu stosujagcego model biznesowy ,Serwis darmowy dla
uzytkownikéw - pfatny dla partneréw, ktérzy rozliczani sg za efekt”

Nazvia @ morizon
Adres www: www.morizon.pl

Zrédto: Opracowanie wiasne

2.2 Serwis platny przez wlasciciela serwisu nadrzednego - dla uzytkownikéw
za darmo

Drugi model ,Serwis pfatny przez wiasciciela serwisu nadrzednego - dla uzytkownikéw za darmo”
spotykany jest w przypadku e-ustug dedykowanych dla dostawcéw innych serwiséw internetowych.
Tworzac e-ustuge nie trzeba mysle¢ w tym przypadku o rozwigzaniu odpowiadajagcym potrzebom
szerokiego grona internautdw, ale mozna zaplanowac¢ metode, ktéra bedzie mogta by¢ wykorzystana
powszechnie przez dostawcdw innych e-ustug. Dotyczy to giéwnie dostarczenia na rynek uniwersalnych
funkcjonalnosci, ktére znajda zainteresowanie u wielu dostawcédw e-ustug jednoczesnie.

Przyktadem takich e-ustug jest narzedzie iWebReader, nowoczesna ustuga oparta na technologii syntezy
mowy [VONA. Narzedzie umozliwia odczytywanie tresci zawartych na stronach internetowych, czyniac je
bardziej atrakcyjnymi i dostepnymi dla wszystkich. Dzieki temu, uzytkownicy witryn maja mozliwos¢
odstuchiwania tresci na stronie i pobierania ich na dysk w postaci plikéw dzwiekowych?.

Przy ustugach tego typu wida¢, ze model biznesowy oparty jest o efekt. Prowizje dla dostawcy e-ustugi
naliczane s3 w przypadku gdy uzytkownik skorzysta z iWebReadera. Sam fakt dostepnosci e-ustugi
w serwisie partnera dostawcy nie jest zwigzany z naliczaniem jakichkolwiek opfat. Dodatkowo dostawcy
pozwalaja wiascicielom sklepéw lub serwiséw na darmowe wyprobowanie tego narzedzia przez
okreslony czas, co pozwala sprawdzi¢ aplikacje i wstepnie zweryfikowac korzysci wynikajace
Z jej wykorzystania.

Inne ustugi rozliczane wedtug opisywanego modelu biznesowego to na przyklad narzedzia do obstugi
platnosci (PayU, Dotpay) czy ustuga serwisu Rekome.pl, polegajaca na dostarczaniu uzytkownikom
sklepow spersonalizowanych i kontekstowych rekomendacji produktéw. Bazujac na sprawdzonych,
matematycznych modelach upodoban klientow e-sklepdw, Rekome.pl wskazuje alternatywne lub
komplementarne produkty powiazane z tymi, z ktorymi wczesniej zapoznat sie uzytkownik.
W przyktadach tego typu wiasciciel serwisu, w ktérym wykorzystywane jest dane narzedzie, ptaci
prowizje od dokonanej transakgji albo zakupu.

Tabela 2: Wizytéwka przyktadowego serwisu stosujagcego model biznesowy ,Serwis ptatny przez
wiasciciela serwisu nadrzednego - dla uzytkownikéw za darmo”.

Nazwa: wWebReader

Adres www: www.iwebreader.com

Zrédto: Opracowanie wiasne

2 http//www.iwebreader.com
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2.3 Serwis darmowy dla uzytkownikéw - platny dla partneréw, ktérzy
wykorzystuja go jako reklame

Wiekszos¢ dostawcow e-ustug szuka takiego modelu biznesowego, ktéry pozwoli  zarabia¢
na wspdtpracy z partnerami, wykorzystujacymi narzedzie dostawcy jako pole wiasnej reklamy,
bez obarczania kosztami uzytkownikéw serwisu. Przyktadem takiego rozwigzania jest Listonic, system
mobilnych list zakupdw, dedykowany osobom, ktére wspdlnie realizujg te samga liste potrzeb. Listy
zakupdw sg automatycznie synchronizowane u wszystkich, wiec jesli jeden uzytkownik dokona zmiany
zapisu z poziomu telefonu komorkowego (np. kupi towar znajdujacy sie na liscie), samoczynnie zmieni
sie rowniez lista zakupdw na wszystkich urzadzeniach mobilnych oraz na stronie internetowej. Listonic
zapamietuje takze zakupione wcze$niej produkty, co znajduje zastosowanie przy cyklicznych
i powtarzalnych zakupach (np. tygodniowych, miesiecznych oraz ,na specjalne okazje").

Oprécz podstawowej funkcjonalnosci, ktéra jest darmowa dla uzytkownikdw, serwis zostat obudowany
w funkgje, dzieki ktorym pomystodawcy Listonic moga zarabiac. Pierwszym Zrédtem zarobku sa reklamy
umieszczane przez sieci handlowe, sprzedajace dobra szybko rotujgce. Drugim Zrodfem jest ustuga
powiazania gazetek promocyjnych ze stworzong lista zakupowa. Uzytkownik moze sprawdzi¢ jakie
produkty sa w danej chwili w promogji, w wybranych sieciach handlowych. Za te forme reklamy ptaci
sie¢ handlowa. Optata pobierana jest w postaci ryczattu w zaleznosci od ilosci gazetek reklamowych.

Tabela 3: Wizytéwka przyktadowego serwisu stosujgcego model biznesowy ,Serwis darmowy dla
uzytkownikéw - ptatny dla partneréw, ktorzy wykorzystuja go jako reklame”

Nazwz ==

Adres www: www listonic.com

Zrodto: Opracowanie wiasne

2.4 Podstawowa ustuga za darmo - a platne dodatkowe funkcje

Model biznesowy o nazwie ,Podstawowa ustuga za darmo, a ptatne dodatkowe funkcje” najczesciej
wykorzystywany jest w serwisach ogtoszeniowych. Przyktadem takich portali s3 Tablica.pl oraz
Gumtree.pl, gdzie darmowe jest zaréwno publikowanie, jak i dostep do ogfoszeri, natomiast ptatne
réznego rodzaju wyrdznienie tresci przez ogtoszeniodawcow.

W Gumtree.pl pfaci sie za: podswietlenie ogtoszenia, by zostato wyréznione sposrdd innych, wyréznienie
ogtoszenia, aby ogtoszenie byto pokazane na gorze kategorii i w wynikach wyszukiwania, oraz pokazanie
ogtoszenia na stronie gtéwnej.

W serwisie Tablica.pl, podobnie jak w Gumtreepl, zamieszczenie ogloszenia jest bezptatne.
Za wyrdznione tresci pobierana jest niewielka opfata, ktéra jest uzalezniona od kategorii oraz wybranego
pakietu. Obecnie funkcjonujg dwa pakiety dla ogtoszert wyréznionych. Réznig sie od siebie ceng, czasem
trwania oraz opcjami wyrdznienia. Pierwszy z nich dotyczy 7 dniowego wyréznienia, ponadto ogtoszenie
wyszczegdlnione jest na tle innych ogtoszen kolorem tfa i jest umieszczone w kategorii gtéwnej oraz
w jej podkategoriach, a takze na stronie ogtoszenia w dodatkowej sekcji ,Ogtoszenia Podobne”. Drugi
pakiet dotyczy 30-dniowego wyrdznienia i niesie za sobg dodatkowe korzysci w stosunku do pierwszego
pakietu, zwigzane np. z obecnoscia na stronie gtéwnej miasta, automatycznym odswiezaniem
ogtoszenia co 7 dni, a takze z dodatkowym powiadamianiem SMS o nowej odpowiedzi na ogtoszenie
(w pakiecie pierwszym istnieje takze mozliwos¢ powiadamiania SMSem o nowej odpowiedzi na
ogtoszenie, ale wtedy wyrdznienie jest drozsze). Sekcja ogtoszert wyrdznionych ograniczona jest do
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maksymalnie trzech pozydji. Jesli w danej kategorii i lokalizacji wykupiono wyréznienie dla wiecej
niz trzech ogtoszen, wpisy wyswietlane s rotacyjnie z innymi tresciami.?

Tabela 4: Wizytéwki przyktadowych serwiséw stosujacych model biznesowy ,Podstawowa ustuga
za darmo - a pfatne dodatkowe funkcje”

Nazwa: tablicapi
Adres www: www tablica.pl
Nazwa: (Gumtree)
Adres www: www.gumtree.pl

Zrédto: Opracowanie wiasne

2,5 Ograniczona wersja za darmo - a ptatna bez ograniczen

Model biznesowy ,Ograniczona wersja za darmo, a pfatna bez ograniczer” jest bardzo czesto
wykorzystywana w przypadku serwiséw informacyjnych oraz prasy. Uzytkownik korzystajacy z tych ustug
zazwyczaj dostaje ograniczong wersje czasopisma, natomiast po wykupieniu abonamentu na okreslony
czas, otrzymuje peten dostep do tresci danego numeru, czasami wraz z dodatkowymi ustugami.
Na przyktad w czasopismie Rzeczpospolita.pl po wykupieniu abonamentu uzytkownik dostaje mozliwo$c¢
czytania petnego wydania gazety, w formie i grafice nawigzujacej do tradycyjnego wydania
papierowego, przejrzysta nawigacje, mozliwos¢ drukowania artykutéw oraz syntezator mowy, ktéry
moze czyta¢ kazdy artykut. Zazwyczaj pojedyncze wydanie internetowe kosztuje mniej niz papierowe.

Omawiany model jest stosowany takze przez serwisy udostepniajace wirtualng przestrzerr dyskowa,
np. serwis Dropbox, gdzie za darmo jest podstawowy rozmiar dostepnej przestrzeni dyskowej,
a dodatkowg przestrzert mozna uzyska¢ poprzez jej dokupienie lub dziatania popularyzujace serwis
(dotaczenie do Facebooka, Twittera, itp.).

Innym przyktadem stosowania takiego modelu biznesowego s3 serwisy uzalezniajace ewentualna
ptatnosc oraz jej wysokos¢ od liczby uzytkownikéw w grupie. Przy matej liczbie uzytkownikéw jest on
darmowy, jednak wraz z przybyciem nowych uzytkownikéw konieczne jest uiszczenie stosownej optaty.
Przyktadem takich serwiséw jest dziennik.edu.pl. dostarczajacy funkcje prowadzenia dziennika szkolnego
w wersji elektronicznej. Cena za korzystanie z jego funkcjonalnosci dziennika rosnie wraz ze wzrostem
liczby uczniow.

Niektore serwisy stosujg polityke cenowa zréznicowana od kanatu dostepu do serwisu. Dla przykfadu
serwis Jakdojade.pl jest darmowy przy wykorzystaniu przegladarki internetowej. W przypadku checi
korzystania z nieograniczonej wersji serwisu w formie aplikacji mobilnej na telefon komorkowy, nalezy
zaptacic za aplikacje. Darmowa aplikacja mobilna jest ograniczona do kilku wyszukiwan tras miesiecznie
(dotyczy wersji aplikacji dedykowanych na platforme iOS).

® httpy/tablica.pl/pomoc/ogloszenia-wyroznione/jakie-pakiety-sa-dostepne-czym-sie-roznia-
i-co-zawieraja/
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Tabela 5: Wizytowki przyktadowych serwiséw stosujacych model biznesowy ,Podstawowa ustuga za
darmo - a ptatne dodatkowe funkcje”

Nazwa: “S¥RZECZPOSPOLITA
Adres www: www.rzeczpospolita.pl
Dziennik
N : e
azna Lekcyjny
Adres www: www.dziennik.edu.pl

Nazwa: g; Drophox

Adres www: www.dropbox.com
jokgojade.pl

Nazwa: l ﬁ e l

Adres www: www.jakdojade.pl

Zrédto: Opracowanie wiasne

2.6 Darmowa wersja z reklamami - platna bez reklam

Kolejny model biznesowy mozliwy do zastosowania w e-ustudze opiera sie na oferowaniu darmowych
serwisow z reklamami. Jezeli jednak uzytkownik chce pozbyc¢ sie reklam i w ten sposéb uzyskac¢ wiecej
przestrzeni (wazne w aplikacjach na telefon), wtedy moze wykupic wersje ptatng aplikacji. Zazwyczaj ten
model stosowany jest aplikacjach mobilnych. Przyktadem e-ustugi stosujacej to rozwiazanie jest aplikacja
0 nazwie ,Polskie numery”, pozwalajaca na sprawdzenie poprawnosci polskich numeréw rachunkéw
bankowych IBAN / NRB, numeréw identyfikacji podatkowej NIP, numeréw statystycznych REGON,
numerdw PESEL, numeréw dowoddw osobistych i paszportdw, numerdw tablic rejestracyjnych, numeru
prawa wykonywania zawodu (PWZ) lekarza, numeru karty kredytowej lub debetowej oraz numeru IMEI
telefonu wraz ze sprawdzeniem czy telefon zostat skradziony lub zagubiony w  serwisie
www.skradzione.net.
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http://www.rzeczpospolita.pl/
http://www.dziennik.edu.pl/
http://www.dropbox.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.minsoft.pk
http://www.skradzione.net/

Tabela 6: Wizytowka przykladowego serwisu stosujacego model biznesowy ,Darmowa wersja z
reklamami - ptatna bez reklam”

POLSKIE

Nazwa: NUMERY

https://play.google.com/store/apps/d

etails?id=com.minsoft.pk#?t=W251bG

wsMSwxLDIxMiwiY29tLm1pbnNvZnQ
ucGsiXQ

Adres www:

Zrodto: Opracowanie wiasne

2.7 Darmowa wersja serwisu - ptatne extra dodatki

Model biznesowy ,Darmowa wersja serwisu — pfatne ekstra dodatki” szczegdlnie populamy jest
w réznego rodzaju grach internetowych. W ramach takiego rozwiazania uzytkownicy moga nieodptatnie
korzysta¢ z gry, natomiast za dodatkowa opfata uzyskuja réznego rodzaju wirtualne atrybuty (np. bron,
moc, kolejne poziomy). Przykladem jest gra Genosis firmy Playdorado, ktéra jest udostepniona za darmo,
a dzieki dodatkowej opfacie uzytkownicy otrzymuja rozszerzenie oferowanych mozliwosci na swoich
kontach. W chwili dokonania wptaty gracz nabywa okre$long w strukturze gry ilos¢ goldendw, ktére
moze przeznaczy¢ na aktywowanie rozszerzen i opcji pfatnych zgodnie ze strukturg gry.

Tabela 7: Wizytéwka serwisu stosujgcego model biznesowy ,Darmowa wersja serwisu - ptatne extra
dodatki”

Nazwa:
PLAYDORADO

Adres www: sl.genosis.pl

Zrédto: Opracowanie wiasne

2.8 Serwis ptatny, ale mozna wyprébowac go za darmo

Czesto, aby zacheci¢ potencjalnych uzytkownikéw do zakupu e-ustugi, twdrca umozliwia uzytkownikom
sprawdzenie serwisu za darmo przez ograniczony czas. Po tym okresie uzytkownik zobowigzany jest
uisci¢ stosowng optate za mozliwos¢ dalszego korzystania z funkcjonalnosci serwisu W przeciwnym
wypadku konto testowe w serwisie przestaje dziata¢. Taka mozliwos¢ pozwala w pemi zapoznac sie
z funkcjonalnosciami serwisu. Dodatkowym motywatorem do zdecydowania sie na pdzniejszy zakup
ustugi sa dane, ktére zostaty zebrane w okresie darmowego korzystania. Ich przeniesienie do innego
systemu bywa ztozone i kosztowne, wiec taniej i tatwiej jest po prostu kontynuowac korzystanie
z serwisu ptacac za niego.

Przyktadem takich serwiséw s3 Neohair.pl oraz Obtok.pl, aplikacje on-line do zarzadzania salonem
fryzjerskim lub gabinetem kosmetycznym. Z petnej funkcjonalnosci serwiséw mozna korzystac¢ przez 14
dni w przypadku Obtok.pl, a 30 dni w przypadku Neohair.pl. Po okresie prébnym mozna wybrac jeden
z pakietéw cenowych, ktére réznia sie liczbg pracownikéw korzystajacych z serwisu.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.minsoft.pk#?t=W251bGwsMSwxLDIxMiwiY29tLm1pbnNvZnQucGsiXQ
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.minsoft.pk#?t=W251bGwsMSwxLDIxMiwiY29tLm1pbnNvZnQucGsiXQ
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.minsoft.pk#?t=W251bGwsMSwxLDIxMiwiY29tLm1pbnNvZnQucGsiXQ
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.minsoft.pk#?t=W251bGwsMSwxLDIxMiwiY29tLm1pbnNvZnQucGsiXQ
http://s1.genosis.pl/
http://www.playdorado.pl/
http://s1.genosis.pl/
http://www.neohair.pl/
http://www.oblok.pl/

Tabela 8: Wizytéwki przyktadowych serwiséw stosujacych model biznesowy ,Serwis pfatny ale mozna
wyprébowac go za darmo”

Nazwa: > obtok pl
Adres www: www.oblok.pl

Nazwa: 3 NEOHAIR
Adres www: www.neohair.pl

Zrédto: Opracowanie wiasne

2.9 Darmowy serwis - ptatnos¢ tylko w formie prowizji od sprzedazy

Przyktadem zastosowania modelu biznesowego opartego na prowizji od sprzedazy jest serwis Dontpay.
Ustuga ta polega na zaoferowaniu kupujacym podwdjnej korzysci za te sama cene, poprzez pofaczenie
w pary ofertowe produktéw i ustug kilkudziesieciu partneréw z e-commerce oraz rynku offline (ang. cross
selling) a takze zaoferowanie klientowi odwiedzajacemu sklep lub serwis, oprécz produktu, ktéry w nim
wybrat, drugiego produktu innego partnera Dontpay, w ramach ceny pierwszego (pay by shopping).
Ideg serwisu jest faczenie promocji/rabatéw partneréw. Docelowo klientowi przedstawiana jest oferta
,2 w cenie 1”. Aby mogt on dosta¢ drugg rzecz w prezencie, kazdy z partneréw podczas wystawiania
produktu w kampanii ustala rabat od ceny standardowej (sklepowej). Pojawia sie wtedy mozliwos¢
pofaczenia dwaoch produktow (bazujgc na rabatach obu partneréw)*. Dontpay.pl pobiera od nich opfate
za ustuge na zasadach prowizji od sprzedanego produktu, przy jednoczesnym zachowaniu minimalnej
ceny, jaka chce on otrzymac za produkt. Dzieki wykorzystaniu tego modelowi modelu osigga sie
obopdine korzysci. Sklep sprzedaje towar otrzymujac za niego ustalona cene, a klient jest zadowolony,
gdyz za cene jednego produktu nabyt dwie rzeczy.

Taki model biznesowy najczesciej wystepuje w serwisach zajmujacych sie szeroko rozumianym
posrednictwem w oferowaniu ustug, sprzedazy rzeczy, sprzedazy plikdw, itp.

Tabela 9: Wizytdwka serwisu stosujagcego model biznesowy ,Darmowy serwis - ptatnos¢ tylko w formie

prowizji od sprzedazy”
Nazwa: dontpay

Adres www: www.dontpay.pl

Zrédito: Opracowanie wiasne

4 httpy//dontpay.pl
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3 Podsumowanie

Doboér optymalnego modelu biznesowego jest trudnym zadaniem. Decydujac sie na odpowiednie
rozwigzanie nalezy zada¢ sobie pytanie, za co uzytkownicy sa skfonni zapfaci¢. Jak wynika
z zaprezentowanych przyktadow, wiekszos¢ e-ustug oferuje nieodptatnie podstawowe funkcjonalnosci
lub informacje. Zarobek generowany jest przez skorzystanie uzytkownika z dodatkowych korzysci,
skuteczno$¢ lub informadcji oferowanych przez serwis. Waznym zatem aspektem przy definiowaniu
modelu biznesowego jest sprecyzowanie, za co konkretnie bedzie pfacit potencjalny uzytkownik. Im
wiekszy efekt bedzie sie kryt za pfatng funkcja, tym $mielej klient zaptaci za petng funkcjonalnos¢
e-ustugi.

Nalezy takze pamieta¢, ze dostepnos¢ za darmo podstawowej funkcjonalnosci przyczynia sie
do zainteresowania uzytkownika tg e-ustuga. Czesto uzytkownicy, dopiero po pewnym czasie korzystania
z serwisu, dostrzegaja jego wartosci. Wtedy bardziej sktonni s zaptaci¢ za rozszerzenia lub dodatkowe
funkcjonalnosci narzedzia.

Wazne jest aby model biznesowy w swoich zasadach naliczania kosztéw dla podstawowych
uzytkownikéw nie byt skomplikowany. Zbytnia ztozono$¢ zasad moze wzbudza¢ nieufnosc
uzytkownikéw, ktérzy nie beda przekonani do korzystania z takiej e-ustugi. Powyzsze uwarunkowanie nie
dotyczy oczywiscie zasad naliczania opfat dla partneréw biznesowych - dla ktérych najwazniejszy jest
efekt oraz wysoko$¢ opfaty, dlatego okreslone dla nich procedury i uwarunkowania moga by¢ znacznie
rozbudowane.

Ponadto nie nalezy ogranicza¢ sie do jednego rozwigzania biznesowego. Wielu wiascicieli
zaprezentowanych e-ustug stosuje zazwyczaj kombinacje zaprezentowanych modeli, dzieki ktérym
zwiekszajg oni szanse na wiekszy przychdd ze swojej dziatalnosci.
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