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1 Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach nikogo nie trzeba przekonywac, ze e-administracja przynosi korzysci dla obywateli
i przedsiebiorcow. To nie tylko oszczedno$¢ czasu i pieniedzy, ale takze przejrzyste oraz uproszczone
procedury administracyjne, co przektada sie na poziom zaufania do administracji publicznej. W Polsce od
wielu lat trwajg prace w kierunku rozwoju e-ustug publicznych, czyli mozliwosci zatatwiania spraw
urzedowych przez internet. Efekty tych prac sg rézne i raczej nie sktaniajg do optymizmu, co potwierdzaja
tez liczne miedzynarodowe rankingi oceniajagce poziom rozwoju e-government, w ktérych Polska
zajmuje stosunkowo niskie lokaty.

Celem niniejszego opracowania jest pokazanie, w szczegdlnosci wiascicielom firm, mozliwosci
wykorzystania istniejgcych systeméw e-administracji. To wiasnie mali i sredni przedsiebiorcy, ktorzy
w ramach prowadzenia swojego biznesu zmuszeni sa do kontaktéw z administracja, moga najwiecej
zyskac wykorzystujac e-ustugi. Wsréd tych przedsiebiorcow grupa wrecz ,skazang” na korzystanie z ustug
administracji jest e-biznes, ktéry dziatajgc samemu w sieci, nie wyobraza sobie zafatwiania spraw
urzedowych w tradycyjny sposob. W wiekszosci przypadkdéw opisane systemy oferuja swoje ustugi takze
dla obywateli nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej.
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2 System e-administracji w Polsce

System e-administracji w Polsce ma charakter zdecentralizowany, co oznacza, ze nie istnieje jedno
miejsce w sieci, ktore skupia wszystkie oferowane przez administracje publiczng ustugi. Docelowo takg
funkcje miata petni¢ Elektroniczna Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), ale mimo
podejmowanych od wielu lat wysitkdw, dotychczas nie spetnia takiej roli. Problemy z funkcjonowaniem
ePUAP spowodowaty, ze w Polsce powstato wiele odrebnych systeméw o zasiegu regionalnym czy
lokalnym, oferujace mniejszy lub wiekszy zakres ustug. System e-administracji w Polsce najlepiej oddaje
ponizszy rysunek wskazujacy, iz mamy do czynienia z wieloma platformami, ktére nie s3 wzajemnie
zintegrowane.

Rysunek 1: System e-administracji w Polsce

Platformy centralne

Platformy regionalne Platformy regionalne

Platformy Platformy Platformy

lokalne lokalne lokalne

Zrédto: opracowanie wiasne

Taki stan rzeczy powoduje, ze osoby chcace zafatwi¢ sprawe urzedowa maja duzy problem
ze stwierdzeniem, czy dany podmiot publiczny oferuje  mozliwos¢ wykonania procedury
administracyjnej w sposob elektroniczny. W skrajnym  przypadku uzytkownik jest zmuszony do
odwiedzenia trzech réznych portali — centralnego systemu np. ePUAP-u, regionalnej platformy
i lokalnego serwisu prowadzonego przez podmiot, ktéry swiadczy dang ustuge.

2.1 Systemy centralne

W tej czedci opracowania zostang przedstawione systemy, ktére udostepniaja ustugi oferowane przez
rézne jednostki administracji publicznej. Takie systemy centralne w Polsce to m.in. ePUAP oraz
wprowadzony na mocy Dyrektywy Ustugowej Pojedynczy Punkt Kontaktowy.
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2.1.1 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)’

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP, www.epuap.gov.pl) jest ogdlnopolska
platforma teleinformatyczng, za pomoca ktoérej jednostki administracji publicznej oraz instytucje
publiczne moga swiadczy¢ swoje ustugi przez internet. W ramach platformy ePUAP mozna sktadac
podania i wnioski za pomoca tzw. Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP). Zgodnie z definicjg zawarta
w Ustawie z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne oraz niektdrych innych ustaw, Elektroniczna Skrzynka Podawcza jest to dostepny
publicznie srodek komunikadji elektronicznej stuzacy do przekazywania dokumentu elektronicznego do
podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnego systemu teleinformatycznego.

Z mozliwosci oferowanych przez ePUAP moze korzysta¢ kazda osoba zarejestrowana w systemie.
Rejestracja polega na utworzeniu konta uzytkownika i wypetnieniu znajdujacego sie na stronach portalu
formularza z danymi identyfikacyjnymi oraz wyborze metody autoryzacji (hasto lub certyfikat
kwalifikowany). Proces logowania do portalu zalezy od wybranej metody uwierzytelnienia. Za kazdym
razem w trakcie logowania, w przypadku wybrania metody z hastem, wymagane jest jego
wprowadzenie, a w przypadku metody z certyfikatem kwalifikowanym - wskazanie certyfikatu.
Autoryzacja przy pomocy drugiej metody wymaga wczesniejszego zainstalowania certyfikatu na
komputerze osoby logujacej sie. Wraz z nim musi by¢ zainstalowana wtyczka do jego obstugi opisana
w instrukgji korzystania umieszczonej na portalu ePUAP.

Po zalogowaniu sie do ePUAP uzytkownik uzyskuje dostep do podgladu swoich danych. Wsréd nich
w profilu uzytkownika znajdujg sie m.in. jego uprawnienia oraz podmiotu (organizacji), ktéra
reprezentuje. Wybrane dane uzytkownika i podmiotu mozna zmienia¢ (np. dane adresowe, hasto).
MoZliwe jest rowniez usuniecie zatozonego konta.

Ustugi, czyli sprawy do zatatwienia, sq udostepniane poprzez Katalog Ustug Publicznych (KUP). Kazdy
moze wyszuka¢ w nim interesujacg go ustuge, sprawdzi¢ jej dostepnos¢ w wybranej lokalizacji oraz
zapoznac sie z jej opisem. Podmiotami udostepniajacymi ustugi w katalogu moga by¢ organy
administracji rzadowej, samorzadowej, a takze inne jednostki zwigzane z ustugami publicznymi. Ustuga
jest dostepna w powigzaniu z jej realizatorem, co oznacza, ze uzytkownik moze wybrac¢ dang ustuge tylko
w powiazaniu z podmiotem, ktéry jg udostepnit. Jednostki administracji publicznej nie sg prawnie
zobowiazane do $Swiadczenia ustug poprzez platforme ePUAP, dlatego mozliwa jest sytuacja, ze dana
sprawe mozna zatatwic tylko w niektérych jednostkach.

Ustugi klasyfikowane sa wg nastepujacych sposobow:
=  zdarzenia zyciowe np. sprawy obywatelskie, przedsiebiorczos¢,
= alfabetyczna lista spraw,
= klasyfikacja terytorialna,

= kategorie np. podatki opfaty, praca.

! Opracowano na podstawie materiatu szkoleniowego wykorzystywanego w projekcie ,Uproszczenie procedur
zwigzanych z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej poprzez ich elektronizacje i wdrozenie idei
,Jednego Okienka” (UEPA).
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Rysunek nr 2 przedstawia poszczegoélne kroki podczas zatatwiania sprawy poprzez ePUAP:

Rysunek 2: Realizacja sprawy urzedowej na ePUAP.

Odebranie wiadomosci

B otowanie odpowiedzi
2 bo Pracownik Urzedu

Podpisanie odpowiedzi

Przeslanie odpowiedzi

Odebranie UPD

Zrédlo: Szkolenie UEPA - Procedury administracyjne realizowane drogq elektroniczng. Nowe zasady rejestracji i
obstugi przedsiebiorcéw

Przebieg realizacji sprawy na platformie ePUAP:

1. Wyszukanie sprawy. Procedura do realizacji poprzez ePUAP moze by¢ réwniez zainicjowana na
portalu Pojedynczego Punktu Kontaktowego (www.eu-go.gov.pl). Ta forma jest szerzej
przedstawiona w drugiej czesci tego rozdziatu.

2. Wypetnienie wniosku. Po przejsciu do formularza wybranego wniosku wyswietlony zostanie
kreator wysytania dokumentu, ktéry w kilku krokach przeprowadzi uzytkownika przez
procedure wypetnienia, podpisania i przestania wniosku.

3. Podpisanie dokumentu. Dokument mozna podpisa¢ uzywajac podpisu elektronicznego lub
profilu zaufanego. Szerzej temat opisany jest w rozdziale poswieconym autoryzacji.

4. Przestanie wniosku.

5. Odebranie Urzedowego Poswiadczenia Przedtozenia (UPP), co jest réwnoznaczne z dowodem
nadania przesytki elektronicznej.

6.  Odebranie wiadomosci przez urzad.

7. Przygotowanie odpowiedzi przez urzad. Moze by¢ to ostateczna odpowiedzZ w danej sprawie
np. przyznanie zezwolenia albo pismo  dotyczace  wszczetego — postepowania
administracyjnego np. wezwanie do usuniecia brakéw formalnych we wniosku.

8. Podpisanie odpowiedzi przez urzad.

9.  Przestanie odpowiedzi do uzytkownika.
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10. Podpisanie i przestanie przez uzytkownika Urzedowego Poswiadczenia Doreczenia (UPD).
11. Odebranie odpowiedzi.

12. Odebranie UPD przez urzad.

2.1.2 Pojedynczy Punkt Kontaktowy (PPK)

Pojedynczy Punkt Kontaktowy (PPK) prowadzony jest w Polsce przez Ministerstwo Gospodarki jako portal
internetowy pod adresem: www.eu-go.gov.pl.  Zostat stworzony na mocy Dyrektywy Ustugowej
i prezentuje informacje na temat procedur administracyjnych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej S to procedury zwigzane z:

e podejmowaniem dziatalnosci gospodarczej — KRS, CEIDG,

e uzyskiwaniem zezwolen, pozwoler), koncesji, licencji, wpisow do rejestru dziatalnosci
regulowanej,

e uzyskiwaniem prawa do wykonywania zawodéw regulowanych,
e uznawaniem kwalifikacji zawodowych,
e czasowym itransgranicznym $wiadczeniem ustug.

Duzg wartoscia PPK jest prezentacja w jednym miejscu jednolitego opisu procedury, ktéry dotyczy
obszaru catego kraju. Innymi stowy, przedsiebiorca, ktéry zamierza prowadzi¢ dziatalnos¢ np. na terenie
kilku gmin nie musi odwiedzac¢ portali kazdej z nich, a wystarczy, ze zapozna sie z opisem procedury na
portalu PPK. Opis w przystepny sposoéb przedstawia wszystkie niezbedne informacje dla uzytkownika
takie jak: podmiot realizujacy procedure, warunki wejsciowe, wymagane dokumenty, czas realizacji,
optaty, poszczegodlne kroki, sposéb odwotania. Podawane sa réwniez przepisy prawa, ktére dotycza danej
procedury.
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Portal PPK udostepnia wiele mechanizmoéw wyszukiwania procedur (rysunek nr 3)

Rysunek 3: Metody wyszukiwania procedury administracyjnej na portalu PPK

ASYSTENT PROCEDUR ADMINISTRACYJNYCH

» Aktualnogci dia przedsighiorcy Witamy w asystencie wyszukiwania procedur administracyjnych portalu EU-GO, ktéry z pomoca paru

3 Rozpoczynarm dzialalnode gospodarcza krokdw, odnajdzie te procedury, ktdre sa niezbedne do prowadzenia Twojej dziatalnosci

> Prowadze dziatalnoge gospodarczy,

KROK 1
> Zawieszam dzistalnosé gospodarczy Co planujesz zrohic?
> Zamykam dziatalnogé gospodarczy
¥ Materiaty szkoleniowe Co planujesz zrobi¢?

Urzed tyt .
> Urzgdy finstytucie SKORZYSTAC Z WYSZUKIWARKI
Frocedury administracyjne
¥ Dostep do rejestréw publicznych > Wyszukiwarka procedur
> Sieci weparcia m » Wyszukiwarka wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)
> Najczeicie] zadawane pytania ‘S_(/
et

Przejdf do enta procedur SKORZYSTAC Z KATALOGU

;. ¥4 > Katalog tematyczny
Ty

¢ «  » Katalog zawodow

F’ 5 ‘\ % Katalog alfabetyczny
S

> Zakladanie dzialalnosci gospodarczej

Zrédfo: http://www.eu-go.gov.pl/pl/dla-przedsiebiorcy/procedury/kreator/

Portal PPK jest $cisle zintegrowany z platforma ePUAP, co oznacza, ze po zapoznaniu sie z opisem
procedury na PPK wykonanie procedury odbywa sie na platformie ePUAP wg schematu
przedstawionego w rozdziale 2.1.1. Realizacja elektroniczna procedur poprzez PPK wymaga rejestracji
i zalogowania na portalu. Posiadacz konta na ePUAP moze wybrac¢ mozliwos¢ logowania poprzez ePUAP,
pod warunkiem Ze zaktadajac konto na PPK umozliwit systemowi synchronizacje obu identyfikatorow.

Duza zaleta portalu PPK jest udostepnienie w jednym miejscu takich e-ustug, ktére nie sa dostepne na
ePUAP. Dodatkowo portal udostepnia linki do PPK w innych krajach UE, co pozwala uzytkownikom
w szybki sposdb uzyska¢ dostep do informacji na temat tego, jak prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza
poza granicami Polski. Kolejng funkcjonalnoscia PPK jest udostepnianie bazy podmiotéw publicznych
zaangazowanych w realizacje procedur. Na koniec wrzesnia 2012 r. baza ta zawierata ponad 6000
instytudji ich spis mozna znaleZ¢ na stronie internetowej Punktu.

2.2 Systemy regionalne

Istnienie platform regionalnych jest efektem dziatar\ prowadzonych przez samorzady wojewddztw
w zakresie rozwoju e-administracji. Jest tez odpowiedzig na nieefektywnos¢ dziatan prowadzonych na
szczeblu centralnym, przede wszystkim w zakresie budowy i rozwoju ePUAP. Platformy regionalne wrosty
w pejzaz polskiej e-administracji do tego stopnia, ze obecnie inicjatywy centralne takie jak np. ePUAP2
zakfadaja wspdtistnienie systemow centralnych i regionalnych. Réwnolegle wiekszos¢ samorzaddw
wojewddzkich rozwija lub buduje wiasne platformy regionalne.

W tabeli nr 1 przedstawiono wykaz wojewddztw w Polsce ze wskazaniem na inicjatywy, jakie
sq prowadzone w zakresie e-ustug w administracji. Wykaz nie uwzglednia platform regionalnych
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o charakterze jedynie informacyjnym, ktére w swojej ofercie nie posiadajg mozliwosci elektronicznej
realizacji spraw urzedowych.

Tabela 1: Wykaz platform regionalnych.

Wojewdédztwo Platforma regionalna

dolnoslaskie w trakcie budowy

kujawsko-pomorskie w trakcie budowy

lubelskie w trakcie budowy

lubuskie w trakcie budowy

tédzkie http//www.elodzkie.pl

mazowieckie http//www.emazovia.eu/

matopolskie http//www.wrotamalopolski.pl/root Cyfrowy urzad procedury/Strona+gl

owna/Wprowadzenie/

opolskie brak wiedzy na temat planowanych dziatar\
podkarpackie w trakcie budowy

podlaskie http://cu.wrotapodlasia.pl/pages/sg.html
pomorskie brak wiedzy na temat planowanych dziatar\
slaskie https.//www.sekap.pl/home.seam
Swietokrzyskie w trakcie budowy

warminsko-mazurskie https//cu.warmia.mazury.pl/

wielkopolskie brak wiedzy na temat planowanych dziatar\
zachodniopomorskie brak wiedzy na temat planowanych dziatar\

Zrédto: opracowanie wiasne

Obecnie w Polsce najwiecej inicjatyw zwiazanych z rozwojem e-administracji prowadzonych jest
na szczeblu regionalnym, w wiekszosci wypadkéw przy wykorzystaniu funduszy unijnych. Problemem dla
potencjalnego uzytkownika moze by¢ to, ze zazwyczaj regionalne systemy nie obejmuja wszystkich
podmiotéw publicznych zlokalizowanych na terenie danego wojewddztwa. Regionalne dziatania
prowadzone sg przez samorzady i koncentrujg sie na ustugach administracji samorzadowej pomijajac
czesto inne instytucje publiczne, takie jak np. samorzady zawodowe czy regionalng administracje
rzgdowa. Problemem moze by¢ rowniez fakt, ze nie wszystkie regionalne systemy oferujg mozliwosc¢
wykorzystania profilu zaufanego, co jest najprostszym i najtariszym rozwigzaniem dla uzytkownikéw. Nie
zmienia to jednak faktu, ze jezeli w danym regionie dziata platforma e-ustug to mieszkaricy i osoby
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza maja znacznie wiekszg szanse na szybsze zafatwienie sprawy
urzedowej niz w regionie, ktéry takiego systemu nie posiada.

2.3 Systemy lokalne

Zdecentralizowany system e-administracji w Polsce powoduje, Zze oprécz inicjatyw centralnych
i regionalnych tworzone sg rozwigzania lokalne rozwijane przez instytucje publiczne nizszego szczebla.
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Problem moze polega¢ na tym, ze mieszkancy czy przedsiebiorcy czesto nie majg $wiadomosci o ich
istnieniu.

Lokalne systemy nie ograniczaja sie tylko do ustug zwigzanych z realizowaniem postepowan
administracyjnych, takich jak np. wydawanie zezwolen, ale takze oferuja inne ciekawe e-ustugi jak np.
Urzad Miasta w Poznaniu posiada w swojej ofercie Internetowa Gietde Matego Biznesu .

Z badan prowadzonych przez MSWiA? wynika, ze 88% urzedow posiada Elektroniczng Skrzynke
Podawczg, ale jedynie w przypadku 69% urzeddw skrzynka jest umiejscowiona na platformie ePUAP.
Sa tez takie wojewddztwa, jak warminsko-mazurskie (20%) czy lubelskie (50%), gdzie procent urzedéw
posiadajacych skrzynke podawcza na ePUAP jest nizszy. Na pytanie w raporcie, czy urzad udostepnia
ustugi elektroniczne na platformie ePUAP inne niz oparte o tzw. wzor pisma, az 75% pytanych
podmiotéw odpowiedziato, ze nie. Wniosek z tego raportu jest taki, ze szukajac mozliwosci zatatwienia
spraw drogg elektroniczng nie nalezy ograniczac sie jedynie do tych oferowanych poprzez ePUAP i warto
jest przyjrze¢ sie lokalnym systemom. Aby je znaleZ¢, najtatwiej postuzy¢ sie wyszukiwarka internetowa,
ktéra wskaze portal prowadzony przez dany urzad. Na takich platformach z reguty dos¢ wyraZznie
wypisane sg informacje, jakie sprawy mozna zafatwi¢ przez internet. Takie sekcje czesto przybieraja
nazwe: ,Cyfrowy Urzad” czy ,E-urzad” badZ ,Zatatw sprawe przez internet”.

Wyszukujac lokalnych systemdw warto postuzy¢ sie baza instytucji, ktérg udostepnia portal Pojedynczego
Punktu Kontaktowego. Baza ta obejmuje ponad 6000 podmiotéw, dodatkowo pozwala znalezé
informacje na temat tego, jakie procedury dostepne na portalu PPK realizowane s3g przez poszczegolne
instytucje.

Przykladem urzedu, ktéry od lat z powodzeniem rozwija swoje ustugi, jest Urzad Miasta w Poznaniu.
Tymczasem, gdy poszukamy ustugi Urzedu Miasta Poznania na platformie ePUAP, otrzymamy znacznie
mniejsza liste mozliwych do zatatwienia spraw.

2 Badanie wptywu informatyzacji na dziafanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2011 roku” Raport z
badania ilosciowego zrealizowanego na zlecenie MSWiIA, Warszawa, sierpiert 2011
http//msw.gov.pl/portal/pl/256/9425/Raport_z Badania wplywu_informatyzacji na dzialania administracji_publicz
nej w_P.html
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3 Sposoby identyfikacji i autoryzacji wykorzystywane w kontaktach z
e-administracja w Polsce

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, realizacja elektroniczna spraw urzedowych mozliwa jest
z zastosowaniem dwdch sposobdw autentykacji uzytkownika:

1. kwalifikowanego certyfikatu przy zachowaniu zasad przewidzianych w ustawie z dnia
18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450, z p6zn. zm.),

2. zaufanego profilu ePUAP.

Trwaja réwniez prace nad wprowadzeniem trzeciego sposobu tj. Elektronicznego Dowodu Osobistego
(PL. ID), ktory zawieratby tzw. podpis osobisty.

3.1 Podpis elektroniczny?

Podpis Elektroniczny Bezpieczny (kwalifikowany) to dane dotaczane do podpisywanego dokumentu
elektronicznego (umieszczane w tym samym pliku lub stanowigce plik oddzielny), ktére jednoznacznie
wskazujg osobe podpisujaca na podstawie wystawionego dla niej certyfikatu kwalifikowanego
i odpowiadajacej mu pary kluczy kryptograficznych — publicznego i prywatnego. Klucz prywatny stuzy do
tworzenia pliku podpisu elektronicznego. Klucz publiczny udostepniany jest wszystkim uzytkownikom
i stuzy do weryfikacji podpisu dokonanego kluczem prywatnym.

Podpis elektroniczny weryfikowany certyfikatem kwalifikowanym gwarantuje, ze dokument dotrze do
adresata w niezmienionej formie, a kazda, nawet przypadkowa, zmiana w tresci dokumentu bedzie
zasygnalizowana odbiorcy. Weryfikacja podpisu polega na sprawdzeniu, czy podpisany dokument nie
ulegt zmianie i czy podpis jest zgodny z zatgczonym certyfikatem.

Etapy podpisywania dokumentu bezpiecznym podpisem elektronicznym:

1. Obliczanie skrétu wiadomosci elektronicznej — szyfrowaniu podlega nie cata wiadomos¢, lecz
tylko utworzony na jej podstawie skrét; niezaleznie od wielkosci podpisywanego dokumentu
elektronicznego skrot zawsze ma taka samg dtugosc liczong w bitach; algorytm tworzacy skrot
posiada trzy wiasciwosci: kazda zmiana oryginalnej wiadomosci skutkuje zmiang skrétu, nie jest
mozliwe odtworzenie podstawowej wiadomosci na podstawie samego skrétu, tak jak nie
istnieja dwa rézne dokumenty dajace taki sam skrot.

2. Szyfrowanie skrétu wiadomosci elektronicznej przy pomocy specjalnego algorytmu
szyfrujacego z wykorzystaniem klucza prywatnego podpisujacego.

3. Przestanie jawnej wiadomosci elektronicznej i podpisanego skrétu droga elektroniczng do
adresata.

Weryfikacja podpisu elektronicznego sktada sie z nastepujacych etapdw, ktére wykonuje odbiorca
dokumentu:

1. Odszyfrowanie podpisanego skrotu za pomoca algorytmu deszyfrujgcego oraz klucza
publicznego nadawcy.

2. Obliczenie skrétu dla otrzymanego dokumentu elektronicznego.

3. Poréwnanie skrétu otrzymanego, ktéry zostat odszyfrowany kluczem publicznym ze skrotem
wyliczonym z dokumentu elektronicznego. Gdy oba skréty sg identyczne, podpis elektroniczny

* Opracowano na podstawie ,Podpis elektroniczny w administracji publicznej’, ZUS, luty 2012,
http://www.zus.pl/pliki/ulotki/e-podpis.pdf
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jest traktowany jako wazny. W przeciwnym wypadku nalezy odrzuci¢ podpis, gdyz wiadomos¢
zostata zmieniona po podpisaniu lub nadawca wiadomosci nie jest osobg, za ktdrg sie podaje.

Wszystkie opisane czynnosci dokonywane przez nadawce i odbiorce w praktyce wykonywane sg przez
odpowiedni system informatyczny. Uzytkownik wydaje polecenie podpisania wiadomosci lub jej
zweryfikowania. System poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu prosi o wskazanie klucza,
Sciezki dostepu lub karty mikroprocesorowej, a nastepnie informuje uzytkownika o efektach
przeprowadzonych dziatari obliczeniowych.

Elementy niezbedne do sktadania bezpiecznego podpisu elektronicznego:

1. Karta kryptograficzna, czyli uniwersalne urzadzenie w postaci standardowej karty plastikowej
z mikroprocesorem, stuzace do przechowywania danych wrazliwych. Kwalifikowane centrum
certyfikacji sprzedaje karte kryptograficzng z zapisanym w jej pamieci certyfikatem
kwalifikowanym i para kluczy kryptograficznych  wygenerowanych dla konkretnego
uzytkownika.

2. Czytnik kart kryptograficznych - jest niezbedny do potaczenia komputera (na ktorym
przygotowany zostat dokument elektroniczny) z procesorem kryptograficznym karty na czas
sktadania bezpiecznego podpisu elektronicznego. Niektére czytniki wyposazone s3 np.
w klawiatury do bezpiecznego podawania kodu PIN lub czytniki odcisku palca.

3. Oprogramowanie do obstugi czytnika i karty stuzace do administrowania karta kryptograficzna.

4. Certyfikat kwalifikowany, czyli wydane przez kwalifikowane centrum certyfikacyjne
elektroniczne zaswiadczenie spetniajace wymagania ustawy o podpisie elektronicznym. Przy
uzyciu tego certyfikatu dane stuzace do weryfikacji podpisu  elektronicznego
sq przyporzadkowane do osoby sktadajacej e-podpis, umozliwiajac identyfikacje tej osoby.
Certyfikat kwalifikowany moze by¢ wydany tylko osobie fizycznej. Dlatego certyfikat zawsze
zawiera imie, nazwisko oraz PESEL lub NIP. Jedna osoba moze uzywac kilku réznych
certyfikatdw, np. wystawionych przez rézne kwalifikowane centra certyfikagji.

Bezpieczne podpisy elektroniczne sprzedawane sg przez kwalifikowane podmioty, ktorych rejestr
prowadzi  Narodowe  Centrum  Certyfikacji.  Rejestr  jest  udostepniony na  stronie:
https.//www.nccert.pl/podmioty.htm. Kazdy z wymienionych w rejestrze kwalifikowanych podmiotéw
ma wiasna oferte handlowa oraz polityke cenowa. Mozna zakupic tylko dane z certyfikatem do sktadania
podpisu, zapisane na karcie kryptograficznej, albo gotowy zestaw zawierajacy wszystkie elementy
niezbedne do sktadania bezpiecznego podpisu elektronicznego. Cena zestawu zalezy od okresu
waznosci wydawanego certyfikatu (1 rok lub 2 lata) oraz znajdujacego sie w zestawie czytnika kart
i oprogramowania. W sieci dostepne sg darmowe aplikacje umozliwiajace weryfikacje kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych. Takie bezptatne narzedzia oferuja gtownie firmy sprzedajace kwalifikowane
certyfikaty. Ponizej przyktady takich aplikacji:

e www.certum.pl/certum/certoferta oprogramowanie bibliotekixml,

o http//sigillum.pl/pliki_do pobrania.html

e  http//www.mobicert.pl/?page=87
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3.2 Profil zaufany*

Profil zaufany to bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach elektronicznej
administracji. Jest to zestaw informacji identyfikujacych i opisujacych uzytkownika konta na ePUAP,
potwierdzony przez jeden z punktéw potwierdzajacych. Profil zaufany jednoznacznie identyfikuje osobe
lub podmiot skfadajacy podpis na podstawie zestawu informacji o osobie lub podmiocie w nim
zawartym.

Istotne jest to, ze dane w postaci elektronicznej opatrzone podpisem potwierdzonym profilem zaufanym
ePUAP s3 réownowazne pod wzgledem skutkéw prawnych dokumentowi opatrzonemu podpisem
wiasnorecznym. Profil zaufany zachowuje wazno$¢ przez 3 lata. Przed uptywem terminu waznosci
powinien zosta¢ odnowiony poprzez wypetnienie i podpisanie odpowiedniego wniosku dostepnego
na ePUAP.

Istnieja cztery sposoby uzyskania profilu zaufanego:
Dla os6b posiadajacych konto na ePUAP:

1. Ztozenie wniosku poprzez platforme ePUAP, a nastepnie udanie sie do punktu
potwierdzajacego celem weryfikacji danych.

2. Ztozenie wniosku o utworzenie profilu zaufanego bezposrednio w punkcie potwierdzajacym.
Dla 0s6b nie posiadajacych konta na ePUAP:

3. Zlozenie wniosku o utworzenie konta z profilem zaufanym bezposrednio w punkcie
potwierdzajacym.

Dla oséb posiadajacych kwalifikowany podpis elektroniczny:

4. Wypetnienie elektronicznego wniosku o nadanie profilu zaufanego, podpisanie wniosku
wiasnym podpisem kwalifikowanym. Nie ma koniecznosci wizyty w punkcie potwierdzajacym.

Potwierdzanie profilu zaufanego odbywa sie w nastepujacych rodzajach instytucji:
o placowki ZUS,
e urzedy wojewddzkie,
e urzedy skarbowe,
e konsulaty,
e inne podmioty, najczesciej urzedy gmin.

Ztozony do potwierdzenia wniosek wazny jest przez 14 dni od daty ztozenia. Potwierdzenie nastepuje
w obecnosci osoby wnioskujacej, ktéra zgtasza sie w tym celu do wybranego przez siebie punktu
potwierdzajacego. Platforma ePUAP udostepnia liste punktéw potwierdzajacych profil zaufany. Doktadne
ich adresy mozna znalez¢ na stronie internetowej.

* Opracowano na podstawie ,Podpis elektroniczny w administracji publicznej”, ZUS, luty 2012,
http://www.zus.pl/pliki/ulotki/e-podpis.pdf
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Sposdb postugiwania sie profilem zaufanym na platformie ePUAP przedstawia ponizszy schemat:

Rysunek 4: Sposéb postugiwania sie profilem zaufanym na platformie ePUAP

El I osvwate (1) (T
WYBOR USLUGI
| WYPELNIENIE FORMULARZA
PODPISANIE PISMA
PROFILEM ZAUFANYM
o 5. ODBIOR PISMA

- - ST - ST -

Zrédlo: Informacja prasowa o profilu zaufanym
Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie kwalifikowanego podpisu elektronicznego z profilem zaufanym.

Tabela 2: Poréwnanie profilu zaufanego z bezpiecznym podpisem elektronicznym.

Bezpieczny podpis elektroniczny Profil zaufany

Odptatny (cena jednego zestawu na 1 rok| Bezptatny
wynosi ok. 360 zf)

Brak bezposredniego powiazania z cechami| Jednoznacznie identyfikuje osobe podpisujaca (dane
osobowymi osoby podpisujacej identyfikacyjne i osobowe)

Wymaga uzywania spedjalistycznego sprzetu i | Wymaga tylko dostepy do internetu
oprogramowania  (karty  kryptograficznej,
czytnika kart, oprogramowanie do obstugi
karty)

Szerokie mozliwosci zastosowania réwniez | Wykorzystywany jedynie w zakresie kontaktow z
poza administracja ( m.in. biznes, banki) administracja

Zrédfo: na podstawie materiatow CPl - ,Funkcjonowanie profilu zaufanego na elektronicznej Platformie Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP)”

Dokonujac wyboru, czy zakupi¢ bezpieczny podpis elektroniczny, czy lepiej skorzysta¢ z darmowego
profilu zaufanego, nalezy przede wszystkim zastanowic¢ sie, do jakich celéw chcemy wykorzystac te
narzedzia. Jezeli tylko do kontaktéw z administracjg - rekomendowany bytby wybdr profilu zaufanego.
Z drugiej strony, wcigz duza ilos¢ spraw urzedowych (np. formularze e-deklaracji) wymaga zastosowania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Nalezy tez mie¢ na uwadze rowniez fakt, ze kwalifikowany
podpis elektroniczny ma szersze zastosowanie niz obreb e-administracji. Przyktadowo moze byc
wykorzystany do zawierania umdw czy wystawiania faktur.
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4 Jak sprawnie poruszac sie w gaszczu polskiej e-administracji

4.1 Dostepnosc ustug e-administracji

Ocena rozwoju e-administracji w Polsce dokonywana przez polskich ekspertéw, jak i miejsce naszego
kraju w miedzynarodowych rankingach wskazujg, ze wcigz pozostaje wiele do zrobienia. Trzeba miec¢
jednak Swiadomos¢, ze rozwdj e-ustug w administracji charakteryzowany jest przez kilka pozioméw.

Ponizszy rysunek przedstawia stadia dostepnosci ustug publicznych.

Rysunek 5: Stadia dostepnosci ustug administracji

Stadium O0: NIE ONLINE

Stadium 1: INFORMACJA

Opis ustugi udostepniony w internecie

Stadium 2: INTERAKCJA W JEDNA STRONE

Mozliwo$¢ pobrania wniosku do wypetnienia i wydrukowania

Stadium 3: INTERAKCJA W DWIE STRONY

Mozliwos¢ ztozenia wniosku drogga elektroniczng

Stadium 4:TRANSAKCYJNOSC

Mozliwos¢ realizacji kompletnej ustugi w sposéb elektroniczny (uzyskanie odpowiedzi

on-line z urzedu, mozliwo$¢ realizowania pfatnosci)

Zrédfo: opracowanie wilasne

Celem tego rysunku jest uswiadomienie sobie, ze e-administracia ma rézne poziomy rozwoju
informatycznego. Oczywiscie ten ostatni poziom jest najbardziej pozadany, ale nawet stadium pierwsze,
tzn. informacja na stronie internetowej, moze przyczynic¢ sie do przyspieszenia kontaktow z urzedem.
Zapoznanie sie z informacja na temat wymaganych dokumentéw spowoduje, ze przedsiebiorca czy
obywatel zaoszczedzi jedng wizyte, co zawsze przektada sie na oszczednos¢ czasu i pieniedzy.

Stadium czwarte, dotyczace petnej transakcyjnosci, moze by¢ realizowane w rézny sposob. Najprostszym
z nich jest wypetnienie i podpisanie przez wnioskodawce formularza elektronicznego. W polskich
warunkach wniosek elektroniczny czesto jest odwzorowaniem wniosku tradycyjnego, co nie jest
rozwigzaniem przyjaznym dla uzytkownikéw. Bardziej wygodne dla wnioskodawcow sg kreatory
whnioskéw. Przyktadem moze by¢ kreator wniosku o wpis do CEIDG.
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Poczatkujacy przedsiebiorca wypetnia poszczegdine kroki, a w efekcie otrzymuje wypetniony i gotowy do
ztozenia za posrednictwem internetu wniosek. Takie podejécie zalecane jest przede wszystkim
w przypadku, gdy wnioskodawca zobowigzany jest do podania duzego zakresu informacji.

4.2 Zagadnienia prawne zwigzane z e-administracja w Polsce

W tym miejscu warto poswieci¢ wiecej uwagi zagadnieniom prawnym zwigzanym z realizacjg w Polsce
spraw urzedowych przez internet. Generalna zasada, ktéra okresla Kodeks postepowania administracyjnego
(KPA) wskazuje na to, ze sprawy nalezy zatatwia¢ w formie pisemnej lub w formie dokumentu
elektronicznego w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych dziatania publiczne. Dodatkowo istnieje przepis, z ktérego wynika, ze doreczanie
dokumentow elektronicznych obywatelowi za pomoca srodkéw komunikagji elektronicznej jest mozliwe
tylko wtedy, gdy strona lub uczestnik postepowania:

= wystapit do organu administracji publicznej o doreczenie, lub
= wyrazit zgode na doreczenie mu pism za pomoca tych srodkéw.

Wyrazny podziat w KPA pomiedzy forma pisemng, a elektroniczng powoduje, ze ilekro¢ w przepisach
szczegdtowych mowa jest o pisemnym zafatwianiu sprawy, obywatel nie ma mozliwosci realizacji spraw
w przez internet. Kolejna konsekwencja wymogu o realizacji spraw w formie dokumentu elektronicznego
w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujqcych dziatania publiczne jest koniecznos¢ dofaczania przez wnioskodawcéw zatacznikéw do
wniosku spetniajacych rygory ww. Ustawy. W praktyce oznacza to, ze jezeli istnieje wymdg dotaczenia
oryginatu zatacznika, wnioskodawca musi dotaczy¢ dokument opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub profilem zaufanym. Polska administracja, na co wskazuja liczne badania, w praktyce
takich dokumentéw nie wydaje. Mamy wiec do czynienia ze swoistym ,zamknietym kotem” - nie
wptywaja wnioski w formie elektronicznej i jednoczesnie nie s3 wydawane decyzje administracyjne
w takiej formie, a wiec wnioskodawcy nie moga tych decyzji wykorzystac jako zatgcznikdw w kolejnych
sprawach. Jest to jeden z powaznych probleméw uniemozliwiajacych realizacje spraw on-line.

4.3 Jak zalatwic sprawe przez internet?

W tej czedci opracowania zostang przedstawione praktyczne rady zrealizowac sprawe urzedowg
za posrednictwem internetu.

1. Pierwszym etapem jest identyfikacja, jaki podmiot jest odpowiedzialny za realizacje danej
ustugi. W tym celu warto skorzysta¢ z centralnych platform, ktére oferujg dostep do spraw
administracyjnych realizowanych przez wiele urzedéw. W zakresie identyfikacji spraw
zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza polecanym portalem bedzie Pojedynczy Punkt
Kontaktowy — www.eu-go.gov.pl, gdzie mozna uzyskac informacje jaki podmiot realizuje dana
procedure. W tym celu mozna réwniez odwiedzi¢ platforme ePUAP w zakresie spraw dla
obywateli.

2. ldealng sytuacja bytoby uzyskanie dostepu do e-ustugi poprzez portal PPK czy bezposrednio
ePUAP. Opisane w tym opracowaniu przyktady wskazuja, ze brak ustugi na platformie ePUAP
nie musi oznaczac, ze dany podmiot takiej ustugi nie oferuje. Jezeli dysponujemy wiedzg o tym,
jaki podmiot realizuje dang sprawe, warto jest odwiedzi¢ strone internetowa tej instytucji, gdzie
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czesto  mozna znalez¢ informacje o mozliwosci realizacji sprawy on-line bezposrednio
w systemie lokalnym badZ w innym systemie np. platformie regionalnej.

3. Kolejnym krokiem jest ztozenie wniosku on-line i podpisanie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub profilem zaufanym. Kompletna realizacja sprawy w formie elektronicznej
w duzym stopniu zaleze¢ bedzie od przepiséw prawa (wymodg pisemnosci, oryginaty
zatacznikdw). Warto pamieta¢ o wyrazeniu zgody na doreczenie pism za posrednictwem
Srodkéw komunikadcji elektronicznej. W innym wypadku urzad nie bedzie w stanie dostarczy¢
swojej odpowiedzi w formie elektronicznej. Jezeli jako zatacznik do wniosku wymagane jest
potwierdzenie wniesienia opfaty skarbowej, wystarczy dofaczy¢ potwierdzenie przelewu
w formie dokumentu PDF wygenerowane przez internetowy system bankowy. Taki dokument
spetnia wymogi oryginatu przelewu.

Praktyka polskiej administracji pokazuje, ze w wielu przypadkach istnieje mozliwos¢ jedynie zainicjowania
sprawy bez wychodzenia z domu, zeby sfinalizowac¢ procedure czesto wymagana jest wizyta w urzedzie,
zeby dostarczy¢ oryginaty wymaganych dokumentow. Trzeba mie¢ jednak $wiadomos¢, ze dziatania,
w szczegdlnosci wiadz centralnych, ida w kierunku zsynchronizowania prac dotyczacych budowy e-ustug
i zmian przepiséw prawa. W efekcie uzytkownicy dostaja ustugi, ktére mozliwe s3 do wykonania
catkowicie w sposéb on-line. Dobra praktyka w tym zakresie jest Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) - www.ceidg.gov.pl.
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5 Przeglad najpopularniejszych e-ustug publicznych

w Polsce

dostepnych

W Polsce obecnie realizowanych jest wiele projektéw centralnych, ktérych celem jest rozwdj
e-administracji. Podsumowanie tych projektéw zawiera raport Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji —
,Polska 2.0 Nowy start dla e-administracji™. W tej czesci e-booka zostang krétko omdwione te najbardziej

popularne.

Tabela 3: Najpopularniejsze centralne e-ustugi publiczne.

Nazwa ustugi

Centralna  Ewidencja i
Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG)

CEIDG to zintegrowany system umozliwiajacy
zatozenie  przez Internet  jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej. Platforma pozwala
rowniez na zmiane, zawieszenie, wznowienie,
zakonczenie  jednoosobowej  dziatalnosci
gospodarczej. Logowanie do systemu, a takze
podpisywanie  wnioskéw odbywa sie za
pomoca certyfikatu kwalifikowanego Iub
profilu zaufanego z platformy ePUAP.

System prowadzi Ministerstwo Gospodarki.

www.firma.gov.pl

Zatozenie spotki z o. o.
(524)

System umozliwia zatozenie spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia.  Osoby
podpisujace (wspdlnicy / osoby
reprezentujgce) musza posiadac  zatozone
i aktywne konto w systemie (strona bedzie
wymagata od kazdej z osdb podpisujacych
podanie loginu i hasta na formularzu sktadania
wniosku). Nie ma potrzeby posiadania
bezpiecznego podpisu  elektronicznego czy
profilu  zaufanego. System opiera sie na
standardowym wzorze umowy spoétki, co moze
stanowi¢ pewne ograniczenie.

Platforme prowadzi Ministerstwo
Sprawiedliwosci.

https.//ems.ms.gov.pl//

E-deklaracje

System  umozliwia  skladanie  deklaracji
podatkowych przez obywateli
i przedsiebiorcéw. E-deklaracje to nie tylko
mozliwos¢ rozliczenia podatku dochodowego
dla 0séb fizycznych, lecz takze mozliwosc¢
elektronicznego  wysytania  szerokiej gamy
formularzy podatkowych przez
przedsiebiorcow. W ich przypadku moze byc
koniecznos¢ uzycia bezpiecznego podpisu

http.//e-
deklaracje.gov.pl/

® httpy//mac.gov.pl/dzialania/raport-panstwo-2-0-nowy-start-dla-e-administracji/
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elektronicznego weryfikowanego certyfikatem
kwalifikowanym. Deklaracje skfada sie poprzez
aplikacje lub poprzez formularz interaktywny.

System prowadzi Ministerstwo Finansow

Platforma Ustug
Elektronicznych ~ Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
(PUE ZUS)

System umozliwia dostep do danych
zgromadzonych w ZUS dla ubezpieczonych,
ptatnikdw  sktadek i swiadczeniobiorcéw.
Uzytkownicy, ktérzy posiadajg profil zaufany
ePUAP lub podpis  kwalifikowany, moga
dokona¢  rejestracji  bez  koniecznosci
odwiedzenia placéwki ZUS. Pozostali muszg
wtym celu osobiscie odwiedzi¢ urzad.
Komunikacja elektroniczna z ZUS wymaga
posiadania kwalifikowanego podpisu
elektronicznego lub profilu zaufanego ePUAP.

http//pue.zus.pl/

Elektroniczne
Postepowania
Upominawcze (e- sgd)

E-sad rozpatruje sprawy cywilne i gospodarcze.
Najpopularniejsze sa pozwy o zapfate, np. za
gaz, prad czy telefon, a w sprawach
gospodarczych o zaptate zalegtych faktur.
Uzytkownik musi zatozy¢ konto w systemie.
Pozew  podpisuje  sie  kwalifikowanym
podpisem elektronicznym  lub  podpisem
elektronicznym wydawanym przez e-sad. Taki
podpis jest bezptatny i wazny 1 rok.

https//www.e-
sad.gov.pl/

Zrédfo: opracowanie wilasne
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6 Podsumowanie

Badania prowadzone przez Kancelarie Prezydenta® wskazujg, ze 75% obywateli chce korzystac
z e-administracji. Do tego warto dodac, ze Polacy chca mie¢ do czynienia z dopracowanymi e-ustugami
administracji, ktére nie bedg od nich wymagac koniecznosci udania sie do urzedu w celu sfinalizowania
procedury czy dostarczenia potrzebnych zatacznikéw. Przyktady e-sadu czy deklaracji PIT sktadanych
przez internet wskazujg, ze ustugi proste i dostosowane do obywateli ciesza sie najwiekszym
zainteresowaniem. Do$wiadczenia pokazuja, ze Polacy przede wszystkim doceniaja takie rozwiazania,
ktére umozliwiajg im zafatwienie spraw przez internet od poczatku do konca. Jezeli pojawia sie
koniecznos¢ wizyty w urzedzie jako warunek na pewnym etapie realizacji sprawy, to takie systemy nie sa
popularne. Dowodem na to jest z jednej strony liczba wydanych profili zaufanych na platformie ePUAP
(ponad 80 tys. — stan na pazdziernik 2012), a z drugiej strony liczba spraw wnoszonych do e-sadu (ponad
4 min).

Ww. badania pokazuja, ze 25% Polakéw jako druga najbardziej pozadana ustuge wymienia mozliwos¢
ztozenia drogg elektroniczng wniosku, podania, zgtoszenia do urzedu. Celem niniejszego e-booka jest
prezentacja obecnych (pazdziernik 2012 r.) mozliwosci realizacji spraw urzedowych droga elektroniczna.
Majac swiadomos¢ ograniczen, jakie wcigz istnieja w Polsce, warto juz dzisiaj korzysta¢ z mozliwosci
e-administracji.

®Badanie zrealizowane przez TNS OBOP na zlecenie Kancelarii Prezydenta RP w dniach 9-14.1II. 2012 r. na
ogdlnopolskiej losowej, reprezentatywnej prébie 1026 osdb w wieku 15 lat i wiecej.
http//www.prezydent.pl/dialog/fdp/spoleczenstwo-obywatelskie---kapital-spoleczny-/materialy/
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7 Stlownik

Bezpieczny podpis elektroniczny — zgodnie
z Ustawq o podpisie elektronicznym to podpis
elektroniczny ktory:

a) przyporzadkowany jest wytacznie do osoby
sktadajacej ten podpis,

b) sporzadzony jest za pomocy bezpiecznych
urzadzen stuzacych do sktadania podpisu
elektronicznego i danych stuzacych do
sktadania podpisu elektronicznego,

C) powiazany jest z danymi, do ktoérych zostat
dotaczony, w taki sposéb, ze jakakolwiek
pdzniejsza zmiana tych danych jest
rozpoznawalna.

Certyfikat
mechanizmem  weryfikujgcym  bezpieczny
podpis elektroniczny, czyli podpis elektroniczny
spetniajagcy warunki okreslone w ustawie
o podpisie elektronicznym.

kwalifikowany - jest

E-administracja (e-government) — wg definicji
Komisji Europejskiej wykorzystanie informadji
oraz technik komunikacyjnych w urzedach
publicznych, w pofaczeniu ze zmiana
organizacyjng oraz nowymi umiejetnosciami
w  celu usprawnienia ustug publicznych,
proceséw demokratycznych oraz wzmocnienia
wsparcia polityk publicznych.

EPUAP  (Elektroniczna  Platforma  Ustug
Administracji Publicznej) — zgodnie z Ustawq
o informatyzagji  dziatalnosci  podmiotéw
realizujqcych  zadania  publiczne  system
teleinformatyczny, w  ktérym  instytucje
publiczne udostepniaja ustugi przez
pojedynczy punkt dostepowy w sieci internet.’

E-ustuga - ustuga $wiadczona droga
elektroniczna przede wszystkim
za posrednictwem internetu.

Elektroniczna skrzynka podawcza - zgodnie
z Ustawq o informatyzacji — dziatalnosci
podmiotéw  realizujgcych  zadania  publiczne
dostepny  publicznie  $rodek  komunikacji
elektronicznej  stuzacy do  przekazywania
dokumentu elektronicznego do podmiotu

publicznego przy wykorzystaniu powszechnie
dostepnego systemu teleinformatycznego.

Podpis elektroniczny - zgodnie z Ustawq
o podpisie elektronicznym - dane w postaci
elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi, do
ktorych zostaty dofgczone lub z ktorymi s
logicznie powiazane, stuzg do identyfikacji
osoby sktadajacej podpis elektroniczny.

PPK (Pojedynczy Punkt Kontaktowy) -
Pojedyncze punkty kontaktowe to portale
administracji elektronicznej przeznaczone dla
ustugodawcéw.  Na  mocy  Dyrektywy
Ustugowej od grudnia 2009 r. punkty takie
muszg  funkcjonowa¢  we  wszystkich
panstwach cztonkowskich. W Polsce taka role

petni portal — www.eu-go.gov.pl.

Profil zaufany ePUAP - zgodnie z Ustawq
o informatyzacji  dziatalnosci  podmiotéw
realizujgcych  zadania  publiczne — zestaw
informacji  identyfikujgcych i opisujacych
podmiot lub osobe bedacg uzytkownikiem
konta na ePUAP, ktéry zostat w wiarygodny
sposob potwierdzony.

UPD (Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia) -
dotyczy komunikacji w kierunku od podmiotu
publicznego  do  odbiorcy  dokumentu.
W momencie nadania dokumentu przez
podmiot  publiczny  system  generuje
elektroniczny Urzedowe
Poswiadczenie Doreczenia, ktory wysytany jest
do skrytki odbiorcy dokumentu. Po podpisaniu
UPD  przez odbiorce i  poprawnym
zweryfikowaniu podpisu, UPD jest
przekazywane do skrytki nadawcy, a dokument
przesytany do skrytki odbiorcy.

dokument

UPP (Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia) -
to dokument elektroniczny podpisany przez
podmiot $wiadczacy kwalifikowane ustugi
certyfikacyjne, otrzymywany przez uzytkownika
jako dowdd nadania przesytki elektronicznej -
ztozenia wniosku.
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