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Wprowadzenie

Parki technologiczne sg wsréd osrodkéw innowacji najsilniej zaangazo-
wane w proces kreowania innowacyjnego srodowiska przedsiebiorczo-
sci. W literaturze przedmiotu srodowisko innowacyjne okresla sie jako
organizacje terytorialna, z ktdrej bierze poczatek tworzenie inno-
wagcji. Innowacyjne srodowiska przedsiebiorczosci postrzegane sa,
jako pewien zbior dziatalnosci i zachodzacych miedzy nimi relacji,
majacych swoj wymiar przestrzenny. Grupuje on w sposéb spoj-
ny: system produkgji, kulture techniczng i jednostki ekonomiczne.
Spoéjnos¢ tlumaczy sie poprzez wyraznie zdefiniowane i specyficz-
ne dla tego zbioru zachowania. Posiada on kulture techniczna, wie-
dze, swoje normy i wartosci zwigzane z dziatalnoscia ekonomiczna.
Te réznorodne elementy generujg okreslone, dajace sie skodyfikowac za-
chowania, wynikajace z regut wewnetrznej organizacji i mechanizmoéw
regulacji'. Innowacyjne srodowisko musi by¢ otwarte na swoje otoczenie,
nowg wiedze, szybko reagowac na dokonujace sie na rynku zmiany. In-
stytucje otoczenia biznesu podejmuja wiele starain w celu mobilizowania
przedsiebiorcéw do uczestnictwa w strukturach sieciowych, inicjowania
wspotpracy czy wymiany doswiadczen. Z kolei dazenie przedsiebiorstw
do wzrostu konkurencyjnosci i innowacyjnosci w obliczu globalizacji
sprawia, ze stajg sie one coraz bardziej otwarte na projekty szkoleniowe,
doradcze oraz nawigzywanie wspotpracy z jednostkami nauki w celu roz-
woju nowych produktéw czy technologii. W niniejszym rozdziale przed-
stawiono szereg narzedzi stosowanych przez parki technologiczne w celu
generowania efektéw synergii i przenikania wiedzy. Dziatania te zmierza-
ja do integracji przedsiebiorstw i uswiadamiania im mozliwosci ekspans;ji
rynkowej, a ich rodzaj zalezy gtéwnie od kreatywnosci oraz umiejetnosci
tworzenia srodowiska innowacyjnego przez pracownikéw parku.

Nowoczesne technologie powstajg dzieki specjalistycznej infrastruktu-
rze dla innowadji, ktéra stwarza odpowiednie warunki do sieciowania
réznych instytucji (firm, uczelni, wiadz samorzadowych i centralnych),
w celu generowania, nabywania i transferu réznorodnej wiedzy i umiejet-
nosci. Rolg parkéw technologicznych?, bedacych uznanym narzedziem

A. Jewtuchowicz, Rozwdj, srodowisko, sieci innowacyjne i lokalne systemy produkcyjne [w:] K. Matusiak, E. Stawasz, A. Jewtuchowicz,
Zewnetrzne determinanty rozwoju innowacyjnych firm, wyd. Katedra Ekonomii Uniwersytetu t édzkiego, Monografie, Rozprawy, Raporty,
Opracowania, £6dz 2001, s. 73-94

2 Pod pojeciem parku technologicznego nalezy réwniez rozumiec park naukowo-technologiczny, park naukowo-badawczy, technopol,
park naukowy, park technologiczny itp. Publikacja nie obejmuje zagadnienia parkéw technologiczno-przemystowych i przemystowych.
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realizacji polityki innowacyjnej, jest tworzenie otoczenia sprzyjajacego
efektom synergii pomiedzy podmiotami w nich zlokalizowanymi. Swia-
domosc istoty sieciowania w osrodkach innowacyjnosci, a nastepnie
uwzglednianie dziatan zwigzanych z networkingiem w ich planach
strategicznych, jest waznym elementem tworzenia prawdziwego
miejsca dla rozwoju innowacyjnych firm i nowych technologii.
Specyfika i potencjat lokatorow parkéw technologicznych stanowi punkt
wyjscia przy doborze narzedzi kreowania $rodowiska innowacyjnego.
W niniejszej publikacji podjeto prébe identyfikacji potrzeb firm zlokalizo-
wanych w polskich parkach technologicznych. Oméwiono takze warun-
ki, bariery oraz mozliwosci wspierania wymiany doswiadczen czy podej-
mowania wspoélnych inicjatyw w parkach technologicznych, ktére przez
pie¢ dekad swojego istnienia zmieniaty sie z miejsc oferujgcych gtéwnie
wyspecjalizowana infrastrukture w centra sieci wspétpracy mocno zaan-
gazowane w proces budowy gospodarki opartej na wiedzy.

Kadra zarzadzajaca parkiem technologicznym dysponuje pakietem in-
strumentéw wspierania synergii i transferu wiedzy. Przerézne inicjatywy,
zmierzajace dointegracji Srodowiska parkowego, sg przejawem duzej kre-
atywnosci zaréwno pracownikéw parku, jak i firm tam zlokalizowanych.
Ciekawe pomysty zazwyczaj przeksztatcaja sie w efektywne dziatania po-
legajace m.in. na organizacji misji gospodarczych, spotkan biznesowych,
dni otwartych czy tworzeniu klastréw i sieci wspétpracy. Menedzerowie
mniej doswiadczonych parkéw technologicznych czesto czerpia in-
spiracje z aktywnosci innych osrodkéw, takze zagranicznych, dosto-
sowujac swoje projekty do potencjatu otoczenia.

Autorzy szczegdlnie wnikliwie przeanalizowali zagadnienie networkingu
w kontekscie dziatalnosci parkéw technologicznych, stanowigce wazne
narzedzie integracji lokatoréw. Rozwazania dotycza kompetencji perso-
nelu parkéw w tym zakresie, kosztéw i korzysci dziatan networkingowych
dla parkoéw i ich klientow, a takze warunkow, jakie nalezy stworzy¢ w celu
tworzenia skutecznego procesu wymiany informacji, zasobéw, wzajem-
nego poparcia i mozliwosci.

Niniejsza publikacja ukazuje mechanizmy kreowania srodowiska inno-
wacyjnego wsrdd lokatorow parkéw technologicznych, poczawszy od
odpowiedniego doboru innowacyjnych firm, skorczywszy na omowie-
niu wykorzystywanych narzedzi, ktére zostaty zilustrowane konkretnymi
przyktadami dobrych praktyk.









ROZDZIAL 1
Specyfika srodowiska lokatoréow
parkow technologicznych
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Parki technologiczne sg najbardziej zaawansowanymi pod wzgledem
zakresu i standardu oferowanych ustug instytucjami otoczenia biznesu,
dziatajacymi na rzecz waskiego grona wyselekcjonowanych odbiorcow’.
Najczesciej odbiorcami ustug parkéw powinny by¢ firmy technologicz-
ne wspotpracujgce ze srodowiskiem naukowym lokalnych uczelni, czyli
zardwno przedsiebiorstwa utworzone w porozumieniu z uczelniami, jak
i firmy wylacznie osobowo zwigzane z jednostkami naukowymi. Parki,
wspierajac procesy inkubacji i akceleracji wzrostu firm, oferujg przedsie-
biorcom ustugi doradcze oraz mozliwos¢ wynajecia nowoczesnych po-
wierzchni warsztatowych, laboratoryjnych i biurowych. Sa rowniez éro-
dowiskiem wspoétpracy miodych innowacyjnych przedsiebiorstw
zfirmami dziatajacymi od lat w branzach technologicznych, cechuja-
cymi sie duzg innowacyjnoscia wewnetrzna i chtonnoscia innowacgji.
W parkach wspierane sg tez powiagzania kooperacyjne ze srodowiskiem
akademickim.

Parki technologiczne sg réwniez miejscem implementowania najnow-
szych rozwiagzan z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwami oraz propa-
gowania innowacji procesowych i produktowych. W praktyce swojego
dziatania testuja tez modele wspomagania formalnych oraz nieformal-
nych powigzan w ich bezposrednim otoczeniu. Oprécz swiadczenia
szerokiego wachlarza wtasnych ustug specjalistycznych sg one réowniez
miejscem, w ktorym realizowane sg ustugi przez inne podmioty wyspe-
cjalizowane w finansowaniu przedsiewzie¢, ochronie patentowej czy
transferze technologii. Dzieje sie tak dzieki podejmowanym przez parki
dziataniom zmierzajagcym do konsolidowania komplementarnych ustug
w jednym miejscu. W ten sposéb stajg sie one siedzibami dla wielu firm
doradczych, funduszy zalagzkowych czy biur patentowych.
Doswiadczenia wynikajace z ponad podtwiecznej dziatalnosci parkéow
w Stanach Zjednoczonych, Europie, a takze w Azji, wskazujg na niezwykta
skuteczno$¢ tego instrumentu we wspieraniu rozwoju innowacyjnych
firm®. Wzrost ilosci parkéw technologicznych na $wiecie wynika wiec
z udokumentowanej wiedzy o ich skutecznosci ekonomicznej, budo-
wanej na rozwoju gospodarki opartej na wiedzy w krajach rozwinie-
tych. Polityka panstwa zmierzajaca do powotania w Polsce takiej ilosci
parkéw, ktéra bytaby w stanie pobudzi¢ wzrost ilosci innowacyjnych

wa 2010, s.33.
4 Por.The Role of Science and Technology Parks in Asia’s Economic Growth, Report of the Department of education, Science and Training,
Australian Government, 2005
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firm wywodzacych sie szczegdlnie ze Srodowiska naukowego, spowodo-
wata znaczacy przyrost tego typu instytucji otoczenia biznesu w ostat-
nich latach.

Parki technologiczne jako jednostki wspierajace przedsiebiorstwa
technologiczne maja znaczacy wptyw na powstawanie i akceleracje
ich rozwoju. Gtléwnym ,,obszarem” ich dziatania sa firmy o wysokim
potencjale technologicznym i innowacyjnym w pierwszych latach
funkcjonowania. Parki skupiaja firmy poczatkowo zainteresowane
gotowa powierzchnia biurowa lub warsztatowa oraz szeroka po-
moca doradczg i informacyjna. Gtéwnie te czynniki oraz aspekty two-
rzenia wewnatrz parku specyficznego klimatu proinnowacyjnego wsréd
podobnych pod wzgledem modelu dziatania przedsiebiorstw odréznia-
ja je od innych instytucji otoczenia biznesu, dziatajacych na rzecz przed-
siebiorcéw. Niszy, jaka zagospodarowaty parki technologiczne, nie sa
w stanie zapetni¢ strefy ekonomiczne, parki przemystowe czy akademickie
inkubatory przedsiebiorczosci. Dodatkowo, parki stajg sie coraz czesciej
jednostkami profilowanymi, skupiajagcymi podmioty zokreslonych branz.
Za pomoca sprofilowanych ustug oraz odpowiednio przygotowanej po-
wierzchni pod wynajem, parki sa w stanie zagwarantowa¢ optymalne,
a jednoczesnie unikalne warunki dla okreslonej grupy ustugobiorcéw
(np. Park Life Science w Krakowie specjalizuje sie w branzy biotechnologicz-
nej i w tym celu stworzyt nowoczesng wyspecjalizowang infrastrukture).
Mozliwosci wsparcia wiekszej liczby firm w parkach w Polsce znaczaco
rosng i beda nadal rosty w najblizszych latach ze wzgledu na polityke
Unii Europejskiej i zwigzane z nig wspoffinansowanie tworzenia infra-
struktury oraz rozwoju ustug miekkich. Obecny okres programowania
budzetu Unii Europejskiej, a co za tym idzie Program Operacyjny Inno-
wacyjna Gospodarka, pozwala na finansowanie rozwoju parkéw tech-
nologicznych. Twércy programu skupili sie tylko i wytacznie na rozwoju
parkow, w ich dziatalnosci upatrujgc najwiekszych mozliwosci wsparcia
przedsiebiorczosci opartej na najnowszych technologiach i wspétpracy
z nauka. Struktura narzedzi wsparcia finansowego w ostatnich latach
ulegta zmianie i pomoc dotad skierowana na tworzenie parkéw tech-
nologicznych oraz parkéw przemystowych zostata skierowana wytacz-
nie do tych pierwszych. Jest to jasnym wskazaniem, iz ze wzgledu na
wysoki potencjat parkéw technologicznych te wtasnie instytucje beda
nadal wspierane i rozwijane przy zmniejszeniu znaczenia pozostatych
instytucji otoczenia biznesu.



1.1. Charakterystyka firm -, lokatorow”
parkéw naukowo-technologicznych

Parki prowadza polityke wysokiej selektywnosci w zakresie doboru pod-
miotow, ktérym udzielane jest wsparcie’. Zaawansowane ustugi dorad-
czo-szkoleniowe, realizowane przez stosunkowo niewielka liczbe pod-
miotéw (w Polsce obecnie nie wiecej niz przez 30 instytucji), skierowane
sq w pierwszej kolejnosci do grupy okoto 700-800 przedsiebiorstw. Selek-
tywnos¢ doboru lokatoréw parkdw zwigzana jest ze strategig zachowa-
nia standardu wysokiej innowacyjnosci tych firm oraz reprezentowania
przez nie sektoréw zaawansowanych technologii. Najczesciej obiektyw-
ny i sformalizowany sposéb wyboru przysztych lokatoréw przektada sie
na lokalne badz nawet regionalne skumulowanie przedsiebiorstw o naj-
wyzszym stopniu zaawansowania technologicznego.

Tworzac charakterystyke klientéw parkéw naukowo-technologicz-
nych zasadnym jest dokonanie rozréznienia podmiotéw korzystaja-
cych zich ustug na przedsiebiorstwa dziatajace jako lokatorzy parku
oraz przedsiebiorstwa na biezaco korzystajace z ustug parku i jego
infrastruktury, ale ulokowane poza nim. Niestety liczba podmiotéw
wchodzacych w sktad aktywnego otoczenia parkéw nie jest doktadnie
znana, poniewaz parki z reguty nie prowadzg zbiorczej statystyki swoich
ustug, jednak jest to zapewne liczba wielokrotnie przewyzszajaca ilos¢
firm w parkach, np. sredniorocznie liczba zewnetrznych podmiotéw go-
spodarczych wspétpracujacych z Parkiem Naukowo-Technologicznym
w Gliwicach dochodzi do 200-250 podmiotéw.

Klientami Parkéw sa bowiem zaréwno przedsiebiorstwa wspétpracuja-
ce bezposrednio z parkiem, instytucje naukowe, jak i w ostatnich latach
popularne firmy inkubowane w oparciu o ustugi parkowe, jednak zloka-
lizowane poza nim. Niniejsza charakterystyka dotyczy zatem wytacznie
firm-lokatoréw parkéw.

Na podstawie analiz prowadzonych wsrdd firm parkowych w ostatnich
5 latach mozna stwierdzi¢, ze sSrodowisko parkowe w wiekszosci skfada
sie z mtodych podmiotéw gospodarczych. Znaczaca wiekszos¢ parkow
dziatajacych w Polsce zajmuje sie inkubacjg przedsiebiorstw poprzez
wydzielony inkubator (np. Poznaniski Park Naukowo-Technologiczny
Fundacjiim. Adama Mickiewicza) lub pakiet ustug preinkubacyjnych lub

5 Zasady naboru lokatoréw parkow obszernie zostaly zaprezentowane w poradniku: Planowanie strategiczne w dziatalnosci parkdw tech-
nologicznych wydanym w ramach tej samej edycji inicjatywy Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu.
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inkubacyjnych (np. Technopark Gliwice). Prowadzenie inkubacji ma zna-
czacy wptyw na odsetek przedsiebiorstw — lokatoréw parkéw, dziataja-
cych na rynku krécej niz piec lat. Analiza zawarta w publikacji pod red.
M. Bukowskiego i J. Zawistowskiego® wskazuije, iz do 70% firm w parkach
to firmy do 2 lat istnienia na rynku, a az 90% firm to przedsiebiorstwa do
4. roku dziatania’.

Natomiast z badan przeprowadzonych wsrdd przedsiebiorstw bedacych
lokatorami parkéw w 2010 roku® wynika, ze ponad 42% firm to firmy dzia-
tajace na rynku dtuzej niz 5 lat, z czego 25% firm to firmy zatozone przed
1999 rokiem’. Wynika z tego, iz parki dziataja zarowno w sferze pozyski-
wania lokatoréw bedacych w fazie inkubadji, jak i firm technologicznych
z sukcesami funkcjonujacymi od lat na rynku. Z pewnoscig ma to wptyw
zaréwno na zachowanie wigkszej ptynnosci finansowej parkéw, jak i na
ksztattowanie zréznicowanego srodowiska wewnetrznego parku.

Dane z ,Bazy firm dziatajacych w parkach naukowo-technologicznych
w Polsce” dostarczajg rowniez informacji na temat zatrudnienia w par-
kach. Wraz z dynamicznym rozwojem parkéw w minionych latach za-
obserwowano, iz tylko w latach 2009-2010 nastgpit wzrost zatrudnienia
w firmach parkowych o 11%. Roczny przyrost liczby pracownikéw be-
dzie z pewnoscia znaczacy w latach 2011-2012, w momencie udostep-
nienia przez parki infrastruktury wybudowanej w ramach Dziatania 5.3
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka oraz programow re-
gionalnych. W 2010 roku zatrudnienie w parkach podlegajacych wspo-
mnianemu badaniu wynosito ponad 14 tys. oséb. Badanie zostato jednak
przeprowadzone na grupie 15 najprezniej dziatajgcych parkéw w Polsce,
co nie daje petnego obrazu sytuacji, ponadto dane dotyczace poziomu
zatrudnienia maja charakter szacunkowy.

Podziat w oparciu o strukture prawna wskazuje na wysokie zatrudnienie,
szczegdlnie w spotkach akcyjnych, bedacych lokatorami parkéw (lub
posiadajacych swoje odziaty w parkach), jednak te wartosci zawieraja
rowniez dane z parkéw, bedacych jednoczesnie zarzadcami stref prze-
mystowych lub stref ekonomicznych (Krakowski Park Technologiczny),
gdzie Srednie zatrudnienie jest znaczaco wyzsze niz w parkach techno-
logicznych. Jak wynika z tych badan, srednie zatrudnienie w firmach par-
 Rec Bukowski M, Zawistowsk J: Parki technologiczne ko nstrumenty poliyk wpirana innowaci |z wieizy, P, Werszawa 2008
7" Por. Mazewska M.: Baza firm w PPNT, SOOIPP, Poznari 2010 (materiat niepublikowany) oraz Krannich M., Parki technologiczne - korzysci ogra-
niczenia, Katowice 2010.

8 Mazewska M. Baza firm w PPNT, SOOIPP, Poznari 2010.

9 Rozbieznos¢ najprawdopodobniej wynika z innej metodologii badania oraz przesuniecia czasowego badania, jednak oba badania pokazuja
przewage firm miodych w strukturze wszystkich przedsiebiorstw w parkach.



kowych na poczatek 2010 roku wynosito ponad 28 oséb i byto wieksze
0 2,4 etatu (8,7%) niz w 2009 roku. Wzrost zatrudnienia wskazuje na roz-
woj przedsiebiorstw i ich zdolnosci wytwodrczych. Poréwnywalng war-
toscig moga by¢ dane amerykanskich firm we wstepnej fazie wzrostu
w inkubatorach, w ktérych odnotowywato sie wzrost o $rednio 3,7 etatu
pracy w przedsiebiorstwie'.

Pod wzgledem formy prawnej, przewazajaca grupg lokatoréw parkow sa
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, stanowigce blisko 49% przed-
siebiorstw ,parkowych’, przy jednoczesnym 30% udziale jednoosobo-
wych dziatalnosci gospodarczych. W parkach wystepuje stosunkowo
wysoki procent spotek akcyjnych (okoto 7%), ktére sg przedstawiciel-
stwami duzych przedsiebiorstw lub coraz czesciej szybko rozwijajacy-
mi sie spétkami, wchodzacymi na parkiet NewConnect Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Wskaznik tych ostatnich bedzie z pew-
noscig rost w najblizszych latach ze wzgledu na mozliwosci rozwoju
przedsiebiorstw w oparciu o emisje akgji. Struktura lokatoréw bedzie
najprawdopodobniej ewoluowata w strone wzrostu ilosci firm, be-
dacych spétkami z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz spotkami
akcyjnymi. Powstawanie i reorganizacja w kierunku powstawania
spotek akcyjnych zwigzane sg zrozwojem firm parkowych oraz pod-
stawa dziatania samych parkéw.

Wspierajgc rozwoj firm technologicznych, parki propagujag modele fi-
nansowania rozwoju kapitatem zewnetrznym. Podstawowg forma pozy-
skania kapitatu (innego niz ze zrédet unijnych) jest emisja wtasnych akgcji.
Dla przedsiebiorstw opartych na nowych technologiach i nastawionych
na szybki rozwdj utworzono parkiet NewConnect, ktéry okazat sie dos¢
prostym narzedziem pozyskania finansowania dla nowych pomystéw
oraz rozwoju firmy. Dynamiczny wzrost ilosci przedsiebiorstw, bedacych
spotkami z ograniczong odpowiedzialnoscia, jest skutkiem z jednej stro-
ny korzystnych zmian prawa spétek handlowych i obnizenia progu ka-
pitatu zatozycielskiego, z drugiej za$ zmiany podejscia przedsiebiorcéw
do myslenia o swojej firmie. W ostatnich latach wyraznie widoczne jest
wsrdd przedsiebiorcow bardziej perspektywiczne podejscie do plano-
wania dziatalnosci gospodarczej, a wybor formy prawnej jest bezposred-
nio powigzany z planowanym rodzajem i zakresem dziatalnosci firmy.
Wzrost ilosci spoétek z 0.0. odbedzie sie zapewne kosztem zmniejszenia

10 Mazewska M. Baza firm w PPNT, SOOIPP, Poznari 2010.
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procentowego udziatu ilosci spotek osobowych. Zwiekszenie procento-
wego udziatu spétek akcyjnych oraz z ograniczong odpowiedzialnoscia
bedzie réwniez miato zwigzek z mozliwosciami pozyskiwania finan-
sowania zewnetrznego z innych zrédet niz gietda oraz wzrostem ilosci
spotek z partycypacjg uczelni w strukturze udziatowej, co mozliwe jest
wytgcznie w przypadku spétek kapitatowych.

W ramach badanych parkéw dziatajg rowniez inne formy organizacyj-
ne, takie jak fundacje, spoétdzielnie czy stowarzyszenia, ale ich udziat
w ogdlnej liczbie podmiotéw dziatajagcych w parkach jest znikomy.
Sq to najczesciej organizacje zwiagzane z transferem technologii (facznie
okoto 2% lokatorow).

Wedtug wspomnianego wcze$niej badania firm parkowych' przewaza-
jaca liczba przedsiebiorstw w polskich parkach deklaruje dziatanie w za-
kresie ,high-tech” oraz innowacji. Badania przeprowadzone wsréd firm
parkowych na podstawie klasyfikacji PKD wskazuja jednak, iz zaledwie
3% przedsiebiorstw wpisuje sie w dziatania sklasyfikowane w rejestrze
jako,zaawansowane technologie”. Nalezy zwréci¢ uwage, iz wedtug wpi-
su do rejestru REGON (wskazanie gtéwnego rodzaju dziatalnosci) — 75%
parkowych przedsiebiorstw prowadzi dziatalnos¢ ustugowa. Réwniez
bezposrednia analiza ankietowa przeprowadzona w 2008 roku wykazata,
iz Srednio 75% przedsiebiorstw w parkach to przedsiebiorstwa produk-
cyjne, natomiast 25% — wytacznie ustugowe. Z analizy przeprowadzonej
w 2008 roku mozna odczytac, ze prawie 80% badanych wskazato dziatal-
nos¢ ustugowa jako podstawowa. Dziatalno$¢ produkcyjna, wskazywana
jako druga w kolejnosci pod wzgledem istotnosci dla przedsiebiorstw,
w 2/3 badanych przypadkéw dotyczyta budowania maszyn i urzadzen.
Wytacznie sektor ustugowy (bez wpiséw uzupetniajgcych) reprezentuja
niemalze w 50% firmy dziatajace w sferze informacji i komunikacji przed-
siebiorstwa'’.

Wczesniej wspomniane badania z 2008 roku wskazujg, ze 39 sposrod 62
poddanych analizie przedsiebiorstw w badanej grupie firm w parkach,
to firmy osiggajace przychéd na poziomie do 500 tys. ztotych rocznie,
a 6,5% osigga przychody przewyzszajgce 10 min ztotych rocznie.

Z badan prowadzonych za granicag wynika, ze (np. w Wielkiej Brytanii)
przedsiebiorstwa funkcjonujace w parkach rozwijaty sie szybciej zaréw-
no pod wzgledem wielkosci zatrudnienia, jak i sprzedazy. Co wiecej, fir-
:;JRvevd Bukowski M., Zawistowski J: Parki technologiczne jako instrumenty polityki wspierania innowacji i dyfuzji wiedzy. PAIZ, Warszawa 2008



my wewnatrz parkéw charakteryzowata wieksza liczba nowych produk-
tow wprowadzanych na rynki oraz zwiekszona liczba zarejestrowanych
patentow. Sama obecnos¢ w parku sprzyja podniesieniu efektywnosci
przedsiebiorstw, m. in. poprzez fakt, ze firmy w parkach szybciej adaptu-
ja nowe technologie, maja wieksza sktonnos¢ do udziatu w miedzynaro-
dowych i krajowych projektach badawczych oraz do zakupoéw licencji'™.
Opracowanie N. Fukugawy wskazuje, iz tak jak zaobserwowano w Euro-
pie, w Japonii mozna wskaza¢ pozytywny wptyw lokalizacji firm w par-
kach na prowadzong przez nie dziatalnos¢. Przejawia sie on miedzy inny-
mi w efektywnosci pozyskiwania finansowania zewnetrznego czy ilosci
tworzonych firm'*. Réwniez badania przeprowadzone w Polsce wskazu-
ja, iz deklaratywnie wartosci obiektywnych (mierzalnych) wskaznikow
ekonomicznych firm usytuowanych w parkach wzrastaja pod wptywem
usytuowania przedsiebiorstwa w parku®.

Wykres 1. Wzrost wskaznikow ekonomicznych firm usytuowanych
w parkach naukowo-technologicznych w Polsce (w %).
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Zrédto: Marciniec B. M.: Rola parkéw naukowo-technologicznych w rozwoju matych i $rednich
przedsiebiorstw, Poznan 2007, str. 151.

13 Krannich M.: Parki Technologiczne — korzysci i ograniczenia, Katowice, portal www.naukadlabiznesu.pl
14 Fukugawa N.: Science parks in Japan and their value-added contributions to new technology-based firms, 2005.
15 Marciniec B.M.: Rola parkéw naukowo-technologicznych w rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw, Poznar 2007, str. 151.



Na szczegdlng uwage zastuguja czynniki, wskazujace na wieksza zdol-
nos¢ do wspodtpracy przedsiebiorstw z firmami w parku oraz z zagranicy,
a takze uczelniami. Wysokie wartosci wspomnianych wskaznikéw po-
winny $wiadczy¢ o mozliwosci rozwoju wspdlnych przedsiewzie¢ oraz
ich potencjalnie wysokiej innowacyjnosci.

Dopetnieniem charakterystyki klientow parkéw naukowo-technologicz-
nych jest rozréznienie przedsiebiorstw na przedsiebiorstwa dziataja-
ce jako lokatorzy parku oraz przedsiebiorstwa na biezaco korzystajace
z ustug parku, a nawet jego infrastruktury, jednak ulokowane na zewnatrz
instytucji. Niestety, liczba podmiotéw wchodzacych w skfad aktywne-
go otoczenia parkéw nie jest doktadnie znana, ale szacunkowe dane
wskazuja, ze jest to liczba wielokrotnie przewyzszajaca ilos¢ firm w par-
kach. Firmy zewnetrzne wykorzystujg zaawansowane maszyny wytwor-
cze i laboratoria, parki udostepniaja sale konferencyjne oraz $wiadcza
zaawansowane ustugi inzynierskie bezposrednio na rzecz MSP. Parki
technologiczne, bedace realizatorami wielu réznorodnych projektéw,
nieodptatnie Swiadcza ustugi na rzecz firm zewnetrznych, ktérych liczba
w ramach jednego projektu moze wahac sie od kilku do kilkuset. Klienta-
mi parkéw sa zaréwno przedsiebiorstwa wspotpracujgce bezposrednio
z parkiem, instytucje naukowe, jak i popularne w ostatnich latach firmy in-
kubowane w oparciu o ustugi parkowe, jednak zlokalizowane poza nim.
Parki naukowo-technologiczne udostepniaja swoja infrastrukture
zaréwno przedsiebiorstwom we wstepnej fazie rozwoju, jak i du-
zym firmom, ktdre dziataja na catkowicie rynkowych zasadach w re-
lacjach z parkami. Wachlarz ustug oraz korzysci, wynikajacych z dziata-
nia w kooperacji z parkami, jest na tyle szeroki, iz zaréwno firmy dojrzate
jak i start-up'y sg zainteresowane wspétpraca.

1.2. Oczekiwania firm lokatoréw wobec parkéw
w zakresie infrastruktury technicznej i ustug wsparcia

Potencjalne korzysci, bedace efektem prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej w parku naukowo-technologicznym, wynikaja z indywidu-
alnych predyspozycji przedsiebiorcéw, ktérzy decyzje o korzystaniu
z przedstawianej im oferty, podejmujg w oparciu o dostepne informacje
i wiedze o dziataniu tego typu instytucji. Poziom wiedzy na temat moz-
liwosci wsparcia przektada sie obecnie juz nie tylko na podjecie decyz;ji
20 o lokalizacji firmy w parku, ale czesto réwniez na okreslenie, w ktérym



parku firma moze znalez¢ optymalne dla siebie warunki. Parki dziatajg
czesto jako organizacje branzowe, wyspecjalizowane we wspieraniu da-
nej branzy przemystu (Wroctawski Medyczny Park Naukowo-Technolo-
giczny - projekty medyczne, Podkarpacki Park Naukowo-Technologicz-
ny ,AEROPOLIS” — przemyst lotniczy, Park Technologiczny Miasteczko
Multimedialne — multimedia i systemy informatyczne). Wiedza o moz-
liwosciach wsparcia oferowanego przez parki oraz umiejetnos¢ wyko-
rzystania oferowanych ustug i utatwien w prowadzeniu dziatalnosci,
ma wptyw na powodzenie firm funkcjonujacych w parkach.

W zakonczeniu poprzedniego zagadnienia, wskazano na istnienie duzej
grupy dojrzatych firm-klientéw, wspétpracujacych z parkiem na innych
zasadach niz firmy zaliczajace sie do grona technostarteréw czy inaczej
- firm inkubowanych. Jak juz wspomniano, parki zazwyczaj majg wy-
dzielony w swojej strukturze inkubator technologiczny, lub co najmniej
oferujg pakiet ustug z zakresu preinkubacji i inkubacji na rzecz techno-
starteréw. Jest to rowniez model propagowany na catym swiecie, wspie-
rajacy zarowno technologicznie dojrzate przedsiebiorstwa, wykazujace
sie innowacyjnoscia, jak i technostarterow'®.

Niemalze kazdy z parkéw ma w swoim obrebie firmy, ktére nie korzysta-
ja z ulg i wiekszosci ustug parkowych. Przedsiebiorstwa te efektywnie
wykorzystuja swoja lokalizacje w parku, majac jednoczeénie korzystny
wplyw na jego biezace finansowanie, prestiz czy innowacyjnosc. Firmy
te lokujg w parkach istotne z punktu widzenia przedsiebiorstwa dziaty
(Technopark Gliwice — Wasko Spétka Akcyjna, Future Processing Spotka
z 0.0.) lub sg w znacznej czesci zlokalizowane w parku (KPT — Comarch
Spoétka Akcyjna). Model ten funkcjonuje na calym sSwiecie i warto tu
przytoczy¢ przyktady amerykanskiej Doliny Krzemowej lub finskiego
Technopolis. W $wiatowych praktykach warto wskaza¢ réwniez firme
Lenovo w parku zlokalizowanym w chiriskiej Dolinie Krzemowej w Peki-
nie. Dojrzate firmy, dziatajace w parkach silnie powigzanych z uczelniami,
s zainteresowane zacie$nianiem wspotpracy z zakresu B+R, pozyskiwa-
niem innowacji czy dostepem do firm start-up w ich poczatkowej fazie.
Dojrzate, stabilne finansowo firmy korzystajg z okazji do inwestowania
w start-up'y.

Silnym bodzcem, szczegdlnie dla firm z branz ITC, jest r6wniez moz-
liwos¢ pozyskiwania do pracy wysoko wykwalifikowanych absol-

16 Fukugawa N.: Science parks in Japan and their value-added contributions to new technology-based firms, 2005.
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wentow uczelni. Jednym z pozytywnych aspektow dziatalnosci doj-
rzatych firm w parkach jest tez najczesciej wybudowanie wlasnej
infrastruktury na terenach nalezacych do parku (np. KPT). Pociaga
to za sobg stworzenie nowych miejsc pracy, zapewnienie trwatych relacji
z otoczeniem i zacie$nienie wspotpracy z parkami.

Jednak wciagz najliczniejsza grupa beneficjentéw pomocy udzielanej
przez parki sg firmy z sektora MSP, bedace najczesciej technostarterami.
Przedsiebiorstwa te licza na mozliwos¢ skorzystania zaréwno ze wspar-
cia infrastrukturalnego, jak i doradczego oraz finansowego. Wsparcie in-
frastrukturalne dotyczy zarébwno udostepnienia pomieszczen, jak i taczy
internetowych, sal konferencyjnych czy ochrony mienia.

Wykres 2. Ustugi Swiadczone przez parki dla lokatoréw - klientéw par-
kow naukowo-technologicznych w Polsce w 2004 roku".
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Zrédto: Marciniec B.M.: Rola parkéw naukowo-technologicznych w rozwoju matych i érednich
przedsiebiorstw, Poznan 2007, str. 122.

Przeprowadzone w 2004 roku badanie jest niestety jedynym Zrédiem
danych na ten temat i niewatpliwie wymaga aktualizacji. Badanie w ra-
mach benchmarkingu parkéw, przeprowadzone w 2010 roku, nie umoz-
liwia odseparowania poszczegélnych danych, a co za tym idzie - ich jed-
nostkowej prezentacji.

17 Marciniec BM.: Rola parkéw naukowo-technologicznych w rozwoju matych i érednich przedsiebiorstw, Poznan 2007, str. 122.



W celu dokonania wszechstronnej analizy potencjatu polskich parkéw,
w 2010 roku na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
przeprowadzono benchmarking parkéw technologicznych. Sporzadzo-
na w nim analiza funkcjonowania 17 parkéw wskazuje miedzy innymi,
jak przedsiebiorcy, bedacy lokatorami parkéw, postrzegajg pakiet ofe-
rowanych im ustug, a co za tym idzie — czy ich oczekiwania w badanych
obszarach sa spetnione, a jezeli tak, to w jakim zakresie. Wyniki oceny
poszczegolnych kryteridw dajg pozytywny obraz oferowanych na rzecz
przedsiebiorcow ustug i jednoczesnie pozwalajg stwierdzi¢, iz odpowia-
daja one na zapotrzebowanie przedsiebiorstw. Szczegdlnie wysoko oce-
niane jest kryterium oferty parkéw. Oferta parkéw jest w skali wszystkich
instytucji punktowana srednio na poziomie 4,5 punktu w 5-cio stopnio-
wej skali. Wysoko punktowana jest réwniez udostepniona infrastruktura
parkéw technologicznych, oceniona $rednio w skali wszystkich instytucji
na poziomie 4,3 punktu w 5-cio stopniowej skali punktacji. Innowacyj-
nosc¢ oferty parkéw, jako jedno z gtéwnych kryteridw, zostata oceniona
niemalze tak wysoko, jak sama oferta parku, otrzymujac srednig ocene
na poziomie 4,4 punktu w 5-cio stopniowej skali punktacji'®.

Tabela 1. Ocena parkéw przez lokatorédw parku (w 5 stopniowej skali ocen).

Srednia z ocen
L.P. | Kryterium trz::l;sllt()::;g;"éw

przez park nr:
1. | W jakim stopniu jestescie Paristwo zadowoleni z zarzadzania parkiem? 4,5
2. | Jak oceniacie Panstwo oferte parku technologicznego? 4,5
3. | Wjakim stopniu lokalizacja w parku przyczynia sie do sukcesu Panstwa firmy? 4,2
4. | Jak oceniacie Panstwo wysokosc¢ optat za korzystanie z infrastruktury parku? 3,6
5. | Jak oceniacie Panstwo sie¢ powigzan parku z instytucjami naukowymi, 4,0
6. | Jaka jest wedtug Panistwa skala transferu technologii w parku? 3,5
7. | Jak oceniacie Panstwo infrastrukture parku technologicznego? 4,0
8. | Jak oceniacie Panstwo ustugi doradcze oferowane przez park? 39
9. | Jak oceniacie Panstwo poziom ekspertow wspoétpracujacych z parkiem? 4,0
10. | Jak oceniacie Panstwo wspétprace z uczelnia wyzsza? 3,5
11. | Jak oceniacie Panistwo innowacyjnos¢ oferty parku? 4,4
Srednia wszystkich ocen 4,0

Zrédto: Kowalak B.: Benchmarking Parkéw naukowo-technologicznych w Polsce — Raport 2010,
Warszawa 2010.

18 Kowalak B: Benchmarking Parkow naukowo-technologicznych w Polsce - Raport 2010, Warszawa 2010.
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Najnizej ocenianymi kryteriami byty: (1) wspoétpraca z wyzsza
uczelniag - w skrajnym przypadku oceniona na 0 punktéw, przy
sredniej z wszystkich instytucji na poziomie 3,5 punktu oraz (2)
skala transferu technologii, ktéra uzyskata podobna ocene. Niskie
wartosci prawdopodobnie majg zwigzek z krétka historia dziatania wiek-
szosci parkow, ale réwniez z brakiem mozliwosci wspotpracy niektérych
parkéw z jednostkami naukowymi, ze wzgledu na ich brak lub mate
znaczenie w aspektach technologicznych i innowacyjnych. Ocene nie-
co powyzej sredniej badane parki otrzymaty za wysokos¢ stawek opfat,
dotyczacych korzystania z infrastruktury parkéw przy jednoczesnym
przedziale ocen od 2,7 do 4,5 punktu (gdzie 5 oznacza ocene najwyzsza,
a 1 najnizsza). Nalezy zwréci¢ uwage, iz zgodnie z opracowaniem,,Bada-
nie przedsiebiorstw — obecnych i potencjalnych klientéw parkéw nauko-
wo-technologicznych’, to wtasnie kryterium ceny oferowanych ustug jest
jednym z podstawowych czynnikéw zainteresowania przedsiebiorcow
ofertag parkéw. Badanie wskazuje rowniez, ze 64% potencjalnych klien-
téw parkéw liczy na nizsze od rynkowych kosztéw czynszu w momencie

Wykres 3. Oczekiwane korzysci firm ze wspolpracy z parkami nauko-
wo-technologicznymi.

Jakich korzysci oczekuje Paristwa forma od parku naukowo-technologicznego?
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Korzystna lokalizacja
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doradztwa technologicznego wiasnosci intelektualnej)
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Organizowanie szkoler dla pracownikéw firm

Dostep do nowoczesnego laboratorium
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Zrédto: Szultka S.: Analiza stanu i kierunkéw rozwoju parkéw naukowo-technologicznych, inkuba-
toréw technologicznych i centréw transferu technologii w Polsce, artykut: Badanie przedsiebiorstw
- obecnych i potencjalnych klientéw parkéw naukowo-technologicznych, Warszawa 2008.




rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ramach parku'®.
Badanie prowadzone na wszystkich przedsiebiorstwach w Parku Na-
ukowo-Technologicznym w Gliwicach wskazato, iz gtdwnym bodzcem
i zarazem korzyscig wynikajaca z dziatania w strukturach parku, jest
blisko$¢ uczelni. Przytoczone badanie, przeprowadzone w 2005 roku
przez IBnGR, pokrywa sie z badaniami w Technoparku Gliwice (2008),
dotyczacymi wptywu marki parku na promocje firmy oraz zwiekszenie
jej wiarygodnosci. Oba badania wskazaty to kryterium jako trzecie pod
wzgledem istotnosci dla lokatoréw™.

1.3. Bariery wspotpracy i sity motoryczne kreowania
srodowiska innowacyjnego w parkach technologicznych

Bariery wspétpracy firm bedacych lokatorami parkéw sg duzo stabsze
niz ograniczenia identyfikowane przez przedsiebiorstwa spoza parkow.
Gtéwnymi barierami mikro i MSP w podejmowaniu wspdlnych dziatan
innowacyjnych sg nadal trudnosci w pozyskaniu kapitatu, jak réwniez

Wykres 4. Znaczenie barier utrudniajacych podejmowanie wspolnych
dziatart innowacyjnych.
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Zrédto: Juchniewicz M. Grzybowska B.: Innowacyjno$¢ mikroprzedsiebiorstw w Polsce Warszawa,
2010, str. 130.

19 Szultka S.: Analiza stanu i kierunkéw rozwoju parkéw naukowo-technologicznych, inkubatoréw technologicznych i centréw transferu techno-
logii w Polsce, artykut: Badanie przedsigbiorstw — obecnych i potencjalnych klientéw parkéw naukowo-technologicznych, Warszawa 2008.
20 Opracowanie whasne Parku Naukowo-technologicznego w Gliwicach, 2008.
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zagadnienia prawne, regulujace wzajemna wspotprace w zakresie no-
wych, wspdlnych przedsiewzieé. Pozostate aspekty, takie jak niska jako$¢
ofert wspotpracy oraz brak woli do wspétpracy ze strony przedsiebiorstw,
wskazywane sg w drugiej kolejnosci®'.

Z pewnoscig sity motoryczne definiowane przez mozliwosci, jakimi dys-
ponujg parki, sa istotnym stymulatorem do kreowania innowacji i wspot-
pracy. Zewnetrzne otoczenie parkdw nie korzysta z dostepnych w nich
licznych udogodnien i mozliwosci, przez co sity motoryczne w zakresie
tworzenia $rodowiska innowacyjnego maja nie tylko inny charakter, ale
réwniez sg stabsze (sity zwigzane z mozliwoscig wspétpracy w innowa-
cyjnym otoczeniu, pozyskaniem grantéw, wspotpracy z naukowcami).
Pomimo braku szczegétowych badan, jako podstawowe sity moto-
ryczne na pewno mozna wskazac szanse i nowe mozliwosci, stwarzane
firmom przez parki, w postaci wparcia w dostepie do finansowania ze-
wnetrznego, czy utatwien we wspétpracy z innymi przedsiebiorstwami
w parku i poza nim. Wieksza czes¢ wskazanych korzysci (wykres 4) ma
charakter cech zwigzanych z mozliwoscia rozwoju kooperacji pomiedzy
podmiotami prywatnymi i uczelnia. Respondenci, wskazujac mozliwos¢
rozpoczecia wspotpracy pomiedzy podmiotami, pozyskania finansowa-
nia na rozwoj, czy korzystania z technologii i laboratoriéw, bezposrednio
lub posrednio wskazujg na konieczno$¢ rozwoju innowacji i wspoétpracy
podmiotéw.

Jakwynika z opracowania, wykonanego na zlecenie Polskiej Agencji Roz-
woju Przedsiebiorczosci w 2010 roku,,(...) nowoczesne przedsiebiorstwa
potrzebuja dla swojego rozwoju lokalnego otoczenia, ktoére jest dzisiaj
rozpatrywane nie tylko jako miejsce lokalizacji, lecz system skfadajacy
sie z sieci przedsiebiorstw, instytucji naukowo-badawczych, zasobéw
pracy, infrastruktury i jakosci zycia. Kombinacja tych wszystkich czynni-
kow pozwala dopiero na pozadany rozwdj, a zrédtem innowagji nie jest
przedsiebiorstwo, lecz wtasnie ,srodowisko”. Szczegdlna site innowacyj-
na daje mu jednoczesnie kultura czy ,atmosfera przemystowa” miejsca
w ktérym sie znajduje”®. Nalezy wiec stwierdzi¢, ze parki technologicz-
ne s najkorzystniejszym miejscem, pobudzajacym swoja dziatalnoscia
oraz kreowanym otoczeniem zaangazowanie do wspolnych inicjatyw.

21 Juchniewicz M, Grzybowska B.: Innowacyjnos¢ mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Warszawa 2010, str. 130-132.
22 7r6dto: Matusiak K. B, Guliriski J.: System transferu technologii i komercjalizacji wiedzy w Polsce - sity motoryczne i bariery, Poznan — £6dz -
26 Wroctaw — Warszawa 2010, s. 23.
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Monitoring potencjatu firm parkowych jako podstawa
do planowania dziatan integrujacych. Techniczne
instrumenty kreowania srodowiska innowacyjnego PN-T







2.1. Analiza potencjatu i oczekiwan firm
dla planowania dziatan integracyjnych

W celu zidentyfikowania potrzeb lokatoréw, najlepsza praktyka w par-
kach technologicznych jest wydzielenie zespotu odpowiedzialnego za
wsparcie i komunikacje z przedsiebiorstwami. Skutkuje to nie tylko lep-
szym postrzeganiem instytucji zarzadzajacej przez firmy, ale takze ufa-
twia planowanie dziatan integrujacych. Staty kontakt z lokatorami, orga-
nizacja spotkan czy przeprowadzanie ankietowania, pozwalaja uniknac
chybionych dziatan, ktérymi firmy nie sg zainteresowane. Z drugiej stro-
ny menedzerowie innowacji, pracujacy w parku, znajac potencjat
~Swoich” firm, potrafia dobra¢ odpowiednie narzedzia, ktére moga
doprowadzi¢ do efektéw przenikania wiedzy i wspélnych dziatan
podejmowanych przez lokatoréw.
Do podstawowych narzedzi monitorowania potrzeb klientéw parkéw
mozna zaliczy¢:
- spotkania integracyjne, w czasie ktérych firmy prezentujg swoja dzia-
talnos¢ oraz oczekiwania wzgledem parku,
« cykliczne przeprowadzanie ankiet (raz w roku) wsréd lokatoréw parku,
« ustugi informacyjne, w wyniku ktérych otrzymywana jest informacja
zwrotna od firm, dotyczaca podejmowanych inicjatyw parkowych,
« indywidualne, nieplanowane rozmowy z lokatorami przy nadarzaja-
cych sie okazjach.
Monitorowanie firm parkowych powinno mie¢ charakter zorganizowa-
ny i regularny. Zespét odpowiedzialny za wyzej wymienione zadania,
w celu efektywnego wykorzystania dostepnych informacji, powinien
sporzadzad raporty z przeprowadzonych dziatan, zawierajace wnioski
i rekomendacje.
Prowadzenie monitoringu firm nie jest tatwym zadaniem, poniewaz lo-
katorzy czesto uchylaja sie od uczestnictwa w takich wewnetrznych ba-
daniach popytu, badz tez, z powodu nadmiaru obowigzkéw, niechetnie
poswiecajg swdj czas na sformutowanie informacji zwrotnej dla parku.
Sposobem na zmiane takiej postawy sa dziatania uswiadamiajace, kto-
re pokazuja korzysci ptynace z monitorowania, badz zapisy w umowie
parku, zobowiagzujace lokatoréw do udostepniania uzgodnionych przez
strony danych o firmie.
Poza bezposrednim ankietowaniem firm, parki dysponujg tez szeroka
wiedza o swoich lokatorach uzyskiwang m.in. poprzez analize corocznej
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sprawozdawczosci firm, sktadanej parkom zgodnie z zapisami umowy
o korzystaniu z ich ustug. Wiedza z nich wynikajaca pozwala oceni¢ czy
firma sie rozwija, uzyskuje zewnetrzne finansowanie i zwieksza zatrud-
nienie. Dodatkowym zrédtem informacji moga by¢ réwniez udostepnio-
ne sprawozdania finansowe oraz oswiadczenia o przekazanej pomocy
de minimis.

Pofaczenie tych Zrédet informacji pozwala na stworzenie obrazu sytu-
acji firm parkowych, a co za tym idzie - na konstruowanie oferty dopa-
sowanej do ich potrzeb. Przy wykorzystaniu zintegrowanej procedury
monitorowania firm fatwiej réwniez tworzy¢ plan i zakres wydarzen in-
tegrujacych, dzieki ktérym przedsiebiorstwa bedg identyfikowac sie ze
spotecznoscig parkowaq i stana sie bardziej aktywne w procesie tworze-
nia innowacji.

2.2. Infrastruktura i przestrzen socjalna
sprzyjajaca nawigzywaniu kontaktow

Kreowanie srodowiska innowacyjnego w parkach technologicznych
rozpoczyna sie juz na etapie tworzenia programéw funkcjonalno-uzyt-
kowych budynkéw i planéw zagospodarowania terenu. Koncepcja pro-
jektéw architektonicznych powinna zostaé starannie przemyslana, tak,
zeby w efekcie stworzy¢ miejsce sprzyjajace integracji firm tam zloka-
lizowanych. Poczatkowo parki byty traktowane wyfacznie jako osrodki
oferujace specjalistyczne przestrzenie dostosowane do potrzeb dziatal-
nosci gospodarczej. Z uptywem czasu ich rola ewoluowata w kierunku
instytucji przyczyniajacych sie do rozwoju gospodarczego i podnoszenia
konkurencyjnosci regionéw, gdzie najwazniejszym czynnikiem wzrostu
jest kapitat ludzki. Niemniej jednak, w dalszym ciggu przy tworzeniu czy
rozbudowie infrastruktury sprzyjajacej efektom synergii i przenikania
wiedzy, niezwykle istotny jest aspekt zagospodarowania terenu. Nie-
zaleznie od rodzajow, wielkosci czy otoczenia parkdw, mozna wyréznic
nastepujace cechy charakterystyczne dla wiasciwie zaprojektowanego
o$rodka innowacyjnosci:

+ Ulokowanie budynkéw o skorelowanym z potrzebami lokatoréw pro-
filu blisko siebie (np. instytut badawczy w poblizu inkubatora), tak, aby
utatwic zainteresowanym osobom fatwy dostep do nich. Najczesciej
praktykuje sie lokalizacje branzowa.

+ Obecnos$¢ terendw rekreacyjnych (zielonych), ktére tworzg przyjazne



otoczenie. Ich wielko$¢ jest bardzo zréznicowana i zalezy od mozliwo-
$ci parkéw. Pracownicy Research Triangle Park (www.rtp.org) na po-
wierzchni blisko ponad 2800 ha (7000 akréw) maja do dyspozycji 22 km
tras biegowych, 12 boisk do siatkdwki i 4 do pitki noznej. Z kolei parki
o kilkuhektarowej powierzchni moga zaoferowac znacznie mniej tego
typu atrakgji, co nie znaczy, ze w ogdle powinny z nich rezygnowac.
« Zaplanowanie w budynkach miejsc spotkan.
- Dostepnosc¢ zaplecza socjalnego (przedszkola, bufety, sklepy, banko-
maty itp.).
Planowanie przestrzeni ,szytej na miare”. Niejednokrotnie przy projek-
towaniu budynku pojawia sie pytanie, kto bedzie w nim funkcjonowat
i jakie bedzie miat oczekiwania wzgledem infrastruktury. Bywa, ze prze-
prowadza sie prace adaptacyjne w celu dostosowania pomieszczen do
potrzeb lokatoréw. Dlatego tez przy projektowaniu nalezy wzig¢ pod
uwage tego typu konsekwencje. Przestrzerh wewnatrz budynku powin-
na by¢ zaplanowana w sposéb elastyczny, tak, zeby w momencie zasie-
dlania przez lokatoréw mozna byto tatwo nig operowac bez ponoszenia
dodatkowych, duzych naktadéw zwigzanych ze zmiang aranzacji.

Fotografia 1.
Przyktad powierzchni sprzyjajacej nawigzywaniu kontaktéw.

Zrédto: Strona internetowa Manchester Science Park: http://www.mspl.co.uk/
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W wielu przypadkach na swiecie, parki staty sie,miastem w miescie”, gdzie
oprocz powierzchni laboratoryjnych, zlokalizowane sg duze tereny rekre-
acyjne, centra handlowe, hotele, restauracje, budynki mieszkalne, przed-
szkola, biblioteki, itp. Tego typu zaplecze socjalne dla lokatoréw stanowi
ogromne udogodnienia w codziennym ich funkcjonowaniu. W efekcie
park skutecznie buduje swoj wizerunek, stajac sie idealnym miejscem pra-
cy. W takim przypadku mamy do czynienia z tzw. technopoliami. Przykta-
dem jest tu park Sophia Antipolis (www.sophia-antipolis.org) utworzony
w 1970 roku — miasto wiedzy, nauki i technologii.

Ambicjg pomystodawcy i zatozyciela — Pierre’a Laffitte — byto stworzenie
miejsca, w ktérym duch innowacdji i przedsiebiorczosci bedzie sie przepla-
tat z kulturg oraz gdzie wzrost gospodarczy bedzie postepowat w zgodzie
z natura. Na ponad 2320 ha malowniczo potozonego terenu, rozciggaja-
cego w poblizu morza Srédziemnego w potudniowej Francji, swojg sie-
dzibe ma blisko 1300 firm z branzy informatycznej, elektronicznej, farma-
ceutycznej i biotechnologicznej, zatrudniajacych ok. 27 000 pracownikéw
70 narodowosci. Podobnie jak w przypadku innych prestizowych par-
kéw, w Sophia Antipolis zlokalizowane sg zaréwno duze firmy transna-
rodowe®, jak i inkubowane przedsiebiorstwa, znajdujace sie na poczatku
$ciezki swojego rozwoju. Na terenie parku funkcjonuje wiele formalnych
i nieformalnych sieci wspoétpracy. W Sophia Antipolis miesci sie réwniez
kilka uczelni wyzszych. Niewatpliwie idea zatozyciela zostata zrealizowa-
na, gdyz udato sie stworzy¢ park dziatalnosci zaawansowanych technolo-
gii, w ktérym oprécz przestrzeni biurowej dla firm, zorganizowano prze-
strzen zyciowa, wspomagang inng dziatalnoscig gospodarcza: ustugami,
handlem, rekreacja oraz terenami mieszkaniowymi.

Innym przyktadem duzego parku europejskiego, w ktérym jednoczeénie
mozna mieszka¢, studiowad, prowadzi¢ badania naukowe oraz pracowac,
jest berlinski Adlershof (www.wista.de). Oprocz inkubatoréw, centréw
technologicznych czy biurowcdw, w parku znajduja sie sklepy, restauracje,
firmy ustugowe, domy, hotel oraz tereny rekreacyjne. Adlershof to inaczej
Miasto Nauki, Gospodarki i Mediéw skupiajgce ok. 800 innowacyjnych
firm oraz 13 tysiecy wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. W obrebie
parku zlokalizowany jest kampus akademicki Uniwersytetu Humboldta
z sze$cioma wydzialami nauk matematyczno-przyrodniczych. Obecnosé¢
uczelni oraz wielu instytutdw badawczych tworzy przyjazny klimat za-

23 pojecie, firma transnarodowa’ wg definicji Organizacji Narodow Zjednoczonych odnosi sie do jednostki ekonomicznej, dziafajacej w wiecej niz
jednym panistwie lub zespotu jednostek ekonomicznych, prowadzacych dziatalnos¢ w dwdch lub wiekszej liczbie paristw.



rowno dla start-up'éw, jak i bardziej doswiadczonych przedsiebiorstw.
W zwiagzku z bardzo duzg powierzchnig parku (420 ha), przestrzen jest za-
planowana w przemyslany sposdéb, tak, zeby nie utrudnia¢ osobom z tej
samej branzy wzajemnych relacji. Zazwyczaj na danym obszarze znajduje
sie jednostka uniwersytecka obok instytutu badawczego, nastepnie inku-
bator i miejsce dla wiekszych przedsiebiorstw z danego sektora.
Zaréwno Sophia Antipolis jak i Adlershof sg zlokalizowane z dala od
centrum miasta. Innego rodzaju dystryktem innowacji jest obszar
22@Barcelona (www.22barcelona.com), gdzie plan zagospodarowania
przestrzennego zostat sformutowany w sposéb wyjatkowo przemyslany,
co byto poczatkiem sukcesu tego miejsca. W celu zmodernizowania ob-
szaru w centrum Barcelony, wtadze lokalne podjety decyzje o wdrozeniu
strategicznego projektu o nazwie 22@Barcelona, ktéry polegat na prze-
ksztatceniu 200 ha terenu w atrakcyjne miejsce $wiadczenia zaawansowa-
nych ustug. 22@Barcelona charakteryzuje ,klastrowe” zagospodarowanie
przestrzenne, czyli umiejscowienie blisko siebie réznych podmiotéw po-
wigzanych sektorowo, tworzacych fafncuch wartosci*.

Staranne planowanie przestrzeni mozna tez zauwazy¢ w Parku Technolo-
gicznym w Andaluzji (www.pta.es), gdzie rozwdj infrastruktury jest zwia-
zany z rozwojem przedsiebiorstwa. Dziatalno$¢ parku przede wszystkim
jest zorientowana na rozwdj innowacyjnych przedsiebiorstw. W ostat-
nich latach jego funkcjonowania, wyksztatcit sie model rozwoju przed-
siebiorstw na terenie parku, ktéry stanowi oferte réznych ustug dla firm,
dostosowang do etapu ich rozwoju.

Rysunek 1. Model rozwoju przedsiebiorstw w Parku Technologicznym
w Andaluzji.

INKUBATORY "NESTS" "CONTAINERS" DZIALKI

Zrédto: opracowanie wiasne

24 pancuch wartosci - $cisle okreslony strumien réznego typu dziatar, ktore sa podejmowane przez dane firmy, tworzace w rézny sposob
wspolny systemem wartosci. tarncuch ten opisuje w sposdb jasny rdzne procesy jak najwiekszego powiekszania przez dang firme wartosci
wiasnych wyrobdw. 35



a. INKUBATORY
Wyposazone pomieszczenia oraz szeroki wachlarz ustug doradczych
i szkoleniowych nowo powstatych firm, oferowane sg przez trzy inkubatory
zlokalizowane na terenie parku. Instytucje te nie sa konkurencyjne wzgle-
dem siebie, gdyz profile dziatalnosci zorientowane sg na rézne branze.
PROMALAGA CW - utworzony przez Miasto, wspiera przede wszystkim
bezrobotnych absolwentéw.
PTA INCUBATION TRAINING CENTRE - zatozony przez Park, zorientowany
na ustugi szkoleniowe.
BIC-EURONOVA - prywatny wtasciciel, profil dziatalnosci to technologie
informacyjne.
b.,NESTS”
Gniazda to wyposazone budynki, oferujgce pomieszczenia o powierzchni
do 100 m? bez preferencyjnych stawek najmu.
¢.,CONTAINERS”
Niewykonczone budynki, w ktérych lokatorzy partycypuja w kosztach
budowy, poprzez podigczenie wszystkich instalacji i zakornczenie procesu
inwestycyjnego.
d. DZIALKI
Park dysponuje terenem 180 ha i planuje rozwdj o kolejne 100 ha.
W zwiazku z tym, oferuje na sprzedaz badz dzierzawe dziatki inwestycyj-
ne, na ktérych firmy majg mozliwos¢ przeprowadzenia catego procesu in-
westycyjnego. Inwestorzy czesciej wybierajg opcje zakupu gruntu anizel
dtugoterminowej (75-letniej) dzierzawy.
Przestrzen mozna rowniez ciekawie zaaranzowac¢ w mniejszych parkach,
gdzie nie tworzy sie tak rozbudowanego zaplecza socjalnego. Ponadto,
miejsce sprzyjajagce nawigzywaniu kontaktéw nie musi zawsze ozna-
cza¢ duzych nakfadéw inwestycyjnych. Nawet niewielkie budynki moga
zapewni¢ funkcjonalng przestrzen, stymulujaca interakcje biznesowa.
W takich przypadkach miejsca do integracji tworza przede wszystkim wy-
posazone w kanapy czy fotele hole i korytarze, pokoje spotkan, tarasy, bu-
fety oraz specjalnie zagospodarowane tereny na zewnatrz, przeznaczone
do imprez integracyjnych.
Kadra zarzadzajaca parkami coraz czesciej oferuje firmom tzw. otwar-
te biuro, najczesciej zlokalizowane w inkubatorach, z ktérego mozna
korzystac doraznie. Na ogét tego typu pomieszczenia moga by¢ wy-
najmowane na okres od jednej godziny do kilku miesiecy.
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przez park na zasadach komercyjnych.

Pakiet biura jest tworzony indywidualnie z kazdym parku. Standardowo

obejmuje:

- ustugi pocztowe,

« mozliwos¢ skorzystania z komputera, drukarki, telefonu, faxu,

- wsparcie i doradztwo zespotu inkubatora,

» mozliwos¢ uczestniczenia w seminariach i szkoleniach organizowanych
przez park,

« ustugi promocyjne.

Wyzwaniem dla menedzeréw parku jest planowanie i zarzadzanie osrod-

kiem, dziatajagcym w charakterze rozproszonym. Dzieli sie woéwczas r6zne

lokalizacje na jednorodne strefy, np. inkubacyjng czy przemystowa. Przykta-
dem tego typu parku jest Manchester Science Park (MSP) (www.mspl.co.uk).

Formuta ta wynikta z faktu, iz pierwotna lokalizacja nie pozwalata na dal-

szy fizyczny rozwdj parku (brak gruntu na nowe budynki), stad pojawit sie

pomyst na rozwiniecie tzw. lokalizacji satelitarnych. Budynki w MSP nie
sg podzielone wedtug sektora, co oznacza, ze firmy z réznych branz maja
mozliwos$¢ ulokowania sie w danym budynku, pod warunkiem, Ze spetnia-
ja kryteria wyznaczone w regulaminie MSP. Nie praktykuje sie wyraznego
podziatu lokalizacji na dany sektor. Co wiecej, nie wszystkie budynki sa
wiasnoscig parku. W niektérych przypadkach park jest jedynie instytucja
zarzadzajacy, co determinuje rozwdj bez koniecznosci ponoszenia nakta-
doéw inwestycyjnych. Budynki, bedace wtasnoscig innego podmiotu, dzia-
faja jako cze$¢ parku technologicznego. Wzajemna umowa szczegétowo
reguluje obowiazki oraz korzysci dla obu stron. Dziatania networkingowe

(spotkania integracyjne) s organizowane za kazdym razem w innej loka-

lizacji. Osrodek ten zarzadza 31 500 m* w czterech lokalizacjach zaréwno

w centrum, jak i na obrzezach miasta. Pozwala to MSP rozszerza¢ swo-

ja strefe wptywodw, zwiekszac potencjat w zakresie innowacji i zwiekszac

swoja sie¢ kontaktéw wewnatrz obszaru metropolitarnego. Obecnie

w Parku znajdujg sie 133 firmy zatrudniajace okoto 1200 oséb we wszyst-

kich lokalizacjach. Na MSP sktadajq sie:

« Manchester Science Park — pierwotna lokalizacja sasiadujgca z Uniwersy-
tetem w centrum miasta. W tamtejszych budynkach mieszcza sie przede
wszystkim firmy typu start-up.

« Manchester Technopark — zostat utworzony jako miejsce oferujace w pet-
ni wyposazone, wysokiej jakosci pomieszczenia biurowe, a takze szereg
udogodnien w postaci $ciezek rowerowych pomiedzy budynkami, brak
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jakichkolwiek barier dla 0séb niepetnosprawnych, sklepy, restauracje.

+ One Central Park — MSP Zarzadza Centrum Technologii w One Central
Park, oferujac swoje ustugi nowo utworzonym firmom high-tech w pét-
nocno-wschodniej cze$ci Manchesteru.

- Salford Innovation Park — osrodek ten jest usytuowany przy Uniwersy-
tecie w Salford. Wiekszo$¢ firm tam zlokalizowanych to uniwersyteckie
spin-off’y.

Geneza powstania parkéw w duzej mierze determinuje ich rozwéj, gdyz sg

one tworzone z inicjatywy réznych podmiotéw (wtadz lokalnych, uczelni,

a nawet sektora biznesu), realizujacych swoja wizje rozwoju, dostosowana

do dostepnych zasobdéw i potencjatu otoczenia. Dla jednostek naukowych

park stwarza wieksze mozliwosci komercyjnego wykorzystania swoich
osiggnie¢ badawczych dzieki nowoczesnej infrastrukturze oraz poprzez
$wiadczenie ustug na zaméwienie przemystu. Z kolei administracja lokalna

i samorzadowa w osrodkach innowacyjnosci widzi mozliwos¢ aktywizacji

wzrostu gospodarczego w regionie, stad czesto wtadze lokalne stajg sie

inicjatorem powstania parku w celu tworzenia dogodnych warunkéw dla
firm o wysokim potencjale rozwoju. Od powierzchni parku i jego otocze-
nia zalezy pakiet oferowanych w nim ustug. Mniejsze osrodki poszukuja
balansu miedzy oferta pomieszczen na wynajem a zaplanowaniem miejsc
sprzyjajacych integracji lokatoréw. Parki dysponujace wiekszg powierzch-
nig, na ktdrej nie sposéb poruszac sie pieszo, planuja przestrzer w sposéb
utatwiajacy komunikacje potencjalnie powigzanym ze sobg podmiotom.

Z kolei parki dziatajace w formule rozproszonej, intensyfikujg dziatania

sprzyjajace integracji firm, gdyz rozmieszczenie lokatorow w réznych lo-

kalizacjach nie sprzyja nawigzywaniu wspétpracy.









ROZDZIAL 3
Narzedzia kreowania zintegrowanego
srodowiska innowacyjnego
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Parki technologiczne sg silnie zaangazowane w proces kreowania lokal-
nego srodowiska przedsiebiorczosci. W literaturze przedmiotu srodo-
wisko innowacyjne okresla sie jako organizacje terytorialna, z kto-
rej bierze poczatek tworzenie innowacji. Innowacyjne srodowiska
przedsiebiorczosci postrzegane s jako pewien zbior dziatalnosci
i zachodzacych miedzy nimi relacji, majacych swéj wymiar prze-
strzenny. Grupuje on w sposdb spdjny: system produkgji, kulture tech-
niczng i jednostki ekonomiczne. Spdjnos¢ ttumaczy sie poprzez wyraznie
zdefiniowane i specyficzne dla tego zbioru zachowania. Posiada on kul-
ture techniczna, wiedze, swoje normy i wartosci zwigzane z dziatalnoscia
ekonomiczna. Te r6znorodne elementy generujg okreslone, dajace sie
skodyfikowa¢ zachowania, wynikajace z regut wewnetrznej organizacji
i mechanizmoéw regulacji®. Innowacyjne srodowisko musi by¢ otwarte
na swoje otoczenie i nowg wiedze oraz szybko reagowac na dokonuja-
ce sie na rynku zmiany. Instytucje otoczenia biznesu podejmuja wiele
staran w celu mobilizowania przedsiebiorcéw do uczestnictwa w struk-
turach sieciowych, inicjowania wspétpracy czy wymiany doswiadczen.
Z kolei dazenie przedsiebiorstw do wzrostu konkurencyjnosci i innowa-
cyjnosci w obliczu globalizacji sprawia, Ze staja sie one coraz bardziej
otwarte na projekty szkoleniowe, doradcze oraz nawigzywanie wspot-
pracy z jednostkami nauki w celu rozwoju nowych produktéw czy tech-
nologii. W niniejszym rozdziale przedstawiono szereg narzedzi stosowa-
nych przez parki technologiczne w celu generowania efektéw synergii
i przenikania wiedzy. Dziatania te zmierzaja do integracji przedsiebiorstw
i uswiadamiania im mozliwosci ekspansji rynkowej, a ich rodzaj zalezy
gtéwnie od kreatywnosci oraz umiejetnosci tworzenia srodowiska inno-
wacyjnego przez pracownikéw parku.

3.1. Tworzenie klastrow

Jedna z najbardziej rozwinietych i zintegrowanych form tworzenia $ro-
dowiska innowacyjnego sa formy klastrowe, czyli ,geograficzne skupi-
ska wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcéw, jed-
nostek swiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach
i zwigzanych z nimi instytucji (na przykfad uniwersytetéw, jednostek

25 A Jewtuchowicz: Rozwdj, $rodowisko, sieci innowacyjne i lokalne systemy produkcyjne [w:] K. Matusiak, E. Stawasz, A. Jewtuchowicz:
Zewnetrzne determinanty rozwoju innowacyjnych firm, wyd. Katedra Ekonomii Uniwersytetu tddzkiego, Monografie, Rozprawy, Raporty,
Opracowania, £6dz 2001, s. 73-94.
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normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych) w poszczegélnych dzie-
dzinach, konkurujacych miedzy soba, ale takze wspdtpracujacych”
Badania przeprowadzone w ostatnim dwudziestoleciu wykazuja,
iz inicjatywy klastrowe we wspofczesnej gospodarce sg nie tylko sku-
tecznym sposobem podnoszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw
— uczestnikéw klastra, ale takze kreujg innowacje oraz generuja szereg
pozytywnych efektéw zewnetrznych dla regionu, na ktérym sa zlokalizo-
wane”. Idea tworzenia klastréw technologicznych jest wspierana przez
Unie Europejska, ktéra widzi w nich gtéwny motor rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy.

Niewatpliwie ustugg o duzej wartosci dodanej jest animowanie przez
park tworzenia powigzan kooperacyjnych pomiedzy przedsiebiorstwa-
mi, w celu generowania efektow synergii w postaci nowych pomystow,
mozliwosci osiggania korzysci skali, czy podniesienia efektywnosci funk-
cjonowania firmy. Klastry umozliwiaja, w szczegélnosci matym organi-
zacjom o ograniczonych zasobach, rozszerzy¢ pole swojej dziatalnosci.
Istnienie klastrow wcale nie stoi w konflikcie z procesami globalizacji,
jako ze przedsiebiorstwa sg zainteresowane umiejscawianiem swojej
dziatalnosci w Srodowiskach innowacyjnych, oferujacych konstruktyw-
na presje konkurencyjna.

Do najwazniejszych atrybutow struktur klastrowych mozna zaliczy¢ m.in.:
« symbioze konkurencji i kooperacji (coopetition),

« okreslony poziom specjalizacji,

 powigzania miedzy firmami za pomoca réznych form kooperacji,

- atmosfere zaufania,

» wspolne zasoby, kompetencje.

Klaster cechuje sieciowy charakter powigzan miedzy uczestnikami.
W tym kontekscie mozna zastanowic¢ sie nad réznicami miedzy sieciag
a klastrem (tab. 2). Podstawowag r6znica pomiedzy siecig a klastrem jest
to, ze struktury klastrowe charakteryzuja sie koncentracja geograficzna
(struktury sieciowe nie zawsze) oraz wiekszym stopniem integracji z oto-
czeniem instytucjonalno-organizacyjnym prowadzenia dziatalnosci go-
spodarcze;j.

Dobrym przyktadem dziatann klastrowych jest 22@Barcelona, bedaca
jednym z gtéwnych projektéw gospodarczych i biznesowych Barcelony,
ktérego celem jest tworzenie naukowych, technologicznych i kulturo-

44 26 Gorynia M, Jankowska B: Koncepcja klastrow jako sposob regulacji zachowari podmiotow rynkowych, Poznari 2007.



Tabela 2. Sie¢ a klaster - podstawowe réznice.

Siec Klaster

- Udostepnia wyspecjalizowane ustugi po nizszych « Przyciagga oferentéw wyspecjalizowanych ustug

kosztach do regionu

« Charakteryzuje sie zamknietym cztonkostwem « Charakteryzuje sie otwartym cztonkostwem

«+ Podstawg istnienia s umowy i porozumienia « Opiera sie na wartosciach spotecznych,
miedzy firmami ktore wiaza sie z zaufaniem i wzajemnoscia

« Utatwia wiekszej liczbie firm rozwina¢ aktywnos¢ - Wywotuje potrzebe istnienia wigkszej liczby firm
gospodarcza z podobnymi i pokrewnymi zasobami

- Opiera si¢ na kooperacji « Opiera sie na kooperacji i konkurencji

« Firmy z sieci maja wspolny cel

Uczestnicy klastra maja wspolng wizje

funkcjonowania

Zrédio: S. Rosenfeld: Bringing business clusters into the mainstream of economy development.

wych powigzan. R6zne grupy instytucji s konsolidowane w dzielnicy in-
nowacji w takich dziedzinach jak: media, ICT (technologie informacyjne
i komunikacyjne), technologie medyczne, energia i design. Model klastra
wzmacnia konkurencyjnos¢ i innowacyjnos$¢ oraz proces internacjonali-
zacji podmiotow gospodarczych poprzez koncentracje przedsiebiorstw,
publicznych instytucji, uniwersytetéw i osrodkéw badawczych w sekto-
rach uznanych za strategiczne.

Polska inicjatywa klastrowa jest utworzenie przez Wroctawski Park
Technologiczny S.A. (WPT S.A.), w oparciu o koncepcje prof. dr hab. inz.
Tadeusza Trziszki z Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu, klastra
zywnosciowego i biotechnologiczno-biomedycznego o nazwie NUTRI-
BIOMED. Umowe konsorcjum podpisato 20 podmiotéw, w tym 3 Uczel-
nie Wyzsze (Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu, Akademia Medycz-
na we Wroctawiu i Uniwersytet Wroctawski). Pozostate 17 podmiotow
gospodarczych to szeroki wachlarz firm z 6 wojewddztw, poczawszy od
producentéw surowca, poprzez przedsiebiorstwa przetworstwa zywno-
$ci, producentéw opakowan i srodkéw higieny, firmy wielobranzowe,
az po polskie firmy farmaceutyczne, dostawcéw sprzetu oraz aparatury
pomiarowej. Na przystgpienie do Klastra oczekuje jeszcze okoto 10 pod-
miotéw. Ideg Klastra jest stworzenie mocnej pozycji Polski w produktach
obejmujacych suplementy diety, nutraceutyki i preparaty biomedyczne
oparte o rodzime, naturalne surowce rolnicze oraz o wtasne know-how.
Tworzone w ramach klastra nowe spétki technologiczne typu spin-off”’
27 2gadrie 2 defici zawarta w Innowade technologie - slomrik pae (wwwpigovip) spi-of.jest to nowe pzedlgbiorswo, kére
powstato w drodze usamodzielnienia sie pracownika/éw przedsiebiorstwa macierzystego lub innej organizacji (np. laboratorium badaw-
czego, szkoly wyzszej), wykorzystujacego/ych w tym celu intelektualne zasoby organizacji macierzystej. (...) Powstanie firmy poprzez
usamodzielnienie sie pracownikéw instytucji badawczych czy personelu technicznego duzych firm przemystowych, zwiazane jest czesto
7 komercyjnym wykorzystaniem technologii, wiedzy technicznej i umiejetnosci nabytych w organizacji macierzystej. Proces ten w znacz-

nej mierze przyczynia sie do upowszechnienia sie (dyfuzji) nowych technologii w gospodarce. W niektorych przypadkach przetfomowe
odkrycie w pojedynczej organizacji naukowo-badawczej moze powodowad powstanie duzej grupy nowych firm spin-off (...).
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0 najwyzszym stopniu innowacyjnosci beda sitg napedowa catego kon-
sorcjum, stwarzajac warunki do pobudzania przedsiebiorczosci i rozwo-
ju konkurencyjnosci.

Inng inicjatywa klastra dziatajagcego w strukturze parku technologiczne-
go jest Euro-Centrum Klaster Technologii Energooszczednych, bedacy
porozumieniem firm, jednostek badawczo-rozwojowych oraz fundacji
branzowych, dziatajacych w sektorze technologii energooszczednych
i poszanowania energii w budynkach. Obecnie w Klastrze dziata okoto
40 firm i instytucji z branzy technologii energooszczednych. Ze wzgledu
na przedmiot dziatalnosci wyodrebniono sposréd nich pie¢ grup tema-
tycznych:

- architektura i planowanie,

« technologie i materiaty budowlane,

« pompy ciepfa,

« systemy solarne,

« IT i systemy sterowania.

Zaréwno parki technologiczne, jak i klastry, s uznanym instrumentem
budowania gospodarki opartej na wiedzy. Laczenie obu typdéw dziatal-
nosci stanowi duze wyzwanie, lecz w przypadku powodzenia, tworzy sie
nieoceniona masa krytyczna do tworzenia innowacji. Podejmowanie ini-
cjatyw klastrowych przez parki swiadczy o ich dojrzatosci oraz dazeniu
do tworzenia pakietu ustug o duzej wartosci dodane;j.

3.2. Organizacja wizyt studyjnych

Przygotowanie i organizacja wizyt studyjnych przy okazji m.in. mi-
sji gospodarczych wspiera rozwdj przedsiebiorstw z danego sektora
w kierunku internacjonalizacji ich dziatalnosci. Ze wzgledu na duze kosz-
ty ich realizacji, ustuga ta nie jest bardzo powszechna. Firmy z sektora
MSP, na etapie rozwoju, w swoim budzecie rzadko planuja wydatki na
misje gospodarcze. Alternatywa jest pozyskanie srodkéw z funduszy
strukturalnych przeznaczonych na rozwdj przedsiebiorczosci, ktére
umozliwiajg organizacje wizyty. W ramach petnienia funkgji inkubacyj-
nej parki oferujg ustugi zwigzane z internacjonalizacjg swoich lokatorow.
Najbardziej powszechnym narzedziem w tym zakresie sa wyjazdy przed-
siebiorcéw organizowane przez parki, ktére maja na celu:

- prezentacje potencjatu sektora, dziatalnosci firm oraz gtéwnych kierun-

kéw i mozliwosci wspotpracy w danym miejscu,



+ Nawigzanie wspotpracy,

« wymiane doswiadczen,

- uzyskanie praktycznych informacji na temat funkcjonowania na rynku
oraz szans i zagrozen zwigzanych z ekspansjg,

« poznanie podstaw legislacyjnych zwigzanych z rozpoczeciem dziatal-
nosci na nowym rynku (np. jak zarejestrowac dziatalnos¢, jak rozlicza¢
sie z fiskusem),

+ wizyte w konkretnym miejscu prowadzenia dziatalnosci (zapoznanie
sie z czynnikami produkcji innego przedsiebiorstwa),

« podniesienie kompetencji i Swiadomosci kadry zarzadzajacej przedsie-
biorstwa.

Parki, w celu utatwiania internacjonalizacji przedsiebiorstw, organizuja

na swoim terenie tzw. eurooffice w ramach programu ,miekkiego lado-

wania’, czyli pomocy przy zakfadaniu firmy za granica. Niejednokrotnie
biura te sg pierwszym kontaktem dla podmiotéw, zamierzajacych roz-
pocza¢ dziatalnos¢ na nowym rynku.

Przyktadem parku z Europy Wschodniej, ktory oferuje swoim lokato-

rom misje gospodarcze i wizyty studyjne, jest Park Tehnopol w Tallinnie

(www.tehnopol.ee). Park posiada réwniez swoje biuro w Dolinie Krzemo-

wej, ktére posredniczy w internacjonalizacji swoich lokatorow, oferujac:

« dostep do duzego rynku na swiecie,

- kontakt z potencjalnymi inwestorami,

« kontakty z 30 organizacjami otoczenia biznesu w Dolinie Krzemowej,

- pozyskiwanie kapitatu ludzkiego z uniwersytetéw w Dolinie Krze-
mowej.

Park Naukowy Tehnopol $rednio raz w roku organizuje wizyty studyj-

ne w Kalifornii. Do wyjazdu kwalifikuje sie do 10 firm z danej branzy.

Oprécz zwiedzania, przedsiebiorcy uczestniczg w szkoleniach z za-

kresu: strategii internacjonalizacji, finansowania dziatalnosci, za-

rzadzania zmianami, zarzadzania strategicznego. Wkiad wtasny
uczestnikdéw wynosi ok. 5000,00 zt na osobe, pozostata kwota jest
dofinansowywana przez park. W 2010 roku Park w Tallinnie zapro-
ponowat swoim firmom z sektora ICT wyjazd do Londynu, potagczony

z pakietem szkoleniowym. Pomyst jest efektem wspdtpracy nawia-

zanej z brytyjskimi ekspertami, a takze wynika z mozliwosci rozwoju,

jakie daje tamtejszy rynek estoriskim firmom. Zasady wyjazdu s3 ta-
kie same, jak w przypadku podrézy do Stanéw Zjednoczonych (dofi-
nansowanie przez Park).
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Program przedsiewziecia obejmuije:

« szkolenia z zakresu tworzenia sieci prowadzone przez brytyjskiego eks-
perta na miejscu w Parku,

« szkolenia: sukces na rynku brytyjskim wraz z indywidualnym doradz-
twem, obejmujacym ocene potencjatu firmy, mozliwosci ekspansji na
rynek brytyjski, sieciowanie,

» misje gospodarcza/wyjazd studyjny do Wielkiej Brytanii (Cambridge,
Manchester, Londyn) — bedzie ona obejmowac uzgodnione wczesniej
spotkania biznesowe w wybranych przedsiebiorstwach oraz warsztaty
na temat planowania ekspansji na rynek brytyjski,

- nieformalne spotkania networkingowe.
Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze organizacja wizyt studyjnych stu-
zy gtéwnie nawigzywaniu kontaktéw biznesowych oraz podnoszeniu
kompetencji wiascicieli, kadry zarzadzajacej badz pracownikéw przed-
siebiorstw, bioragcych w nich udziat. Z jednej strony wizyty studyjne sa
kapitato- i czasochtonnym przedsiewzieciem, ale z drugiej strony, przy
odrobinie szczedcia i zaangazowania, moga przynies¢ wymierne efek-
ty w postaci znalezienia nowego rynku dla produktéw/ustug lokatora,
realnego ocenienia szans sukcesu, czy mozliwosci pozyskania partnera
biznesowego, a nawet kapitatu na rozwaj.

3.3. Organizacja mentoringu wewnetrznego

W zwigzku z tendencja przewartosciowywania zasobow”, w gospodarce
globalnej obserwujemy w ostatnim czasie rosnaca role kapitatu intelektu-
alnego. To wiedza stanowi obecnie o potencjale rozwojowym organizacji
oraz jej przewadze konkurencyjnej. Umiejetnos¢ kreowania, przekazy-
wania i zdobywania wiedzy stafa sie kluczowym czynnikiem sukcesu ,or-
ganizacji uczacej sie”. Mentoring to partnerska relacja miedzy mistrzem
a uczniem, zorientowana na odkrywanie i rozwijanie potencjatu ucznia.
Opiera sie na inspiracji, stymulowaniu i przywodztwie. Ogoélny zarys roz-
woju relacji mistrz-uczen w organizacji uwzglednia nastepujace fazy:

« wzajemne poznanie i okreslenie oczekiwan,

- identyfikacja stabych i mocnych stron oraz szans i zagrozen,

« ustalenie celu dtugoterminowego oraz celéw krétkoterminowych,

8 Teora waostu endogenicznego okl e wost gospocerczy nastgpue diek tworzen wykorzystywaniu nowych idl. Od edovina
istotnymi czynnikami produkcji oprécz neoklasycznych ziemi, pracy i kapitatu, wymienia sie kapitat ludzki, postep techniczny, postep technolo-

giczny, dyfuzje technologii, ktérych podaz i efektywnos¢ w dtugim okresie decyduja o wzroscie gospodarczym, wplywajac na poprawe szeroko
rozumianej jakosci zycia w danym spoteczenistwie.



« konsekwentne realizowanie obranej sciezki, potgczone z rozwijaniem
kompetencji osobistych oraz spotecznych,
- ciagty kontakt i przekazywanie informacji zwrotnych,
- regularna samoocena wynikéw i weryfikacja obranej sciezki.
Z przeprowadzonych w 2004 roku badan® wynika, ze polskie firmy byty
Jklasycznym przyktadem zjawiska nazywanego w nauce o zarzadzaniu
Jepkoscig” wiedzy, czyli braku efektywnego systemu komunikacji. Po-
woduje to, iz informacje i kompetencje sg $cisle zwigzane z konkret-
nymi dziatami przedsiebiorstwa, a reszta organizacji nie dysponuje in-
formacjami na temat wiedzy posiadanej przez poszczegélne komorki.
W opinii badanych, potencjalnymi przeszkodami w przekazywaniu wie-
dzy sa: konkurencja miedzy pracownikami, dziatami czy firmami, niedo-
stateczna $wiadomos¢ korzysci dzielenia sie wiedza oraz brak motywacji
i czasu. Z drugiej strony badania wykazaty, ze mentoring jest jednym
z najefektywniejszych sposobdw na transfer wiedzy.
W odniesieniu do dziatalnosci parkéw technologicznych tworzy sie pro-
gramy mentoringu, ktérych celem jest wspomaganie firm typu start-up.
Programy te oferujg mtodym przedsiebiorcom pomoc w znalezieniu
mentora i jego opieke przez ustalony w porozumieniu okres (np. 12
miesiecy). Na poczatku ustala sie sprawy formalne, uzgadnia plan pra-
cy i zadania. Nastepnie buduje sie wiez z przypisanym danemu przed-
siebiorstwu mentorem. Przyktadem parku, w ktérego ofercie znajduje
sie program mentoringu, jest Park Naukowo-Technologiczny w Katarze
(QSTP) (www.gstp.org.qa). Program jest skierowany do matych i srednich
firm (zatrudnienie mniej niz 250 pracownikow oraz sprzedaz ponizej 50
mln $), zlokalizowanych w Parku. QSTP pokrywa wszystkie koszty progra-
mu. Narzedzie to jest stosunkowo rzadko stosowane przez polskie parki,
ze wzgledu na wysokie koszty i zorientowanie na bardziej podstawowe
ustugi zwigzane ze wsparciem lokatoréw (doradztwo czy szkolenia).

3.4. Korzystanie z portali spotecznosciowych

W ostatnim czasie mozna zaobserwowac rosnaca role portali spoteczno-
$ciowych jako efektywnego narzedzia marketingu oraz sposobu kontak-
towania sie z klientami. Portale te moga petni¢ kilka waznych funkgji dla

29 Na podst. informacji o badaniach prowadzonych przez Katedre Teorii Zarzadzania Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie (projekt ,Rozwdj
mechanizméw zarzadzania wiedza"z . 2004 i projekt,Zarzadzanie wiedzg w polskich przedsiebiorstwach: problemy teoretyczne i studia przy-
padkow”z r. 2003



réznych instytugji. Parki, jako innowacyjne osrodki, podazaja za trenda-
mi i réwniez korzystaja z tego narzedzia promogji. Firmy, ktére zdecyduja
sie korzystac z serwisow takich jak Twitter i Facebook, otwieraja drzwi do
komunikacji z klientami. Uzytkownicy sieci spotecznych maja mozliwos¢
wyrazenia swoich opinii na temat ustug firmy czy porozmawiania o pro-
duktach i sposobie ich uzytkowania. Ponadto, przedsiebiorstwa moga
monitorowac to, co konkretnie uczestnicy sieci o nich méwia. Whasciciel
profilu ma mozliwos¢ inicjowania rozmowy. Serwisy spotecznosciowe
stanowig réwniez narzedzie do generowania list potencjalnych klientéw
oraz identyfikacji map potaczen miedzy cztonkami sieci. Facebook i inne
portale stanowia obszerng baze danych do opracowania kampanii mar-
ketingowych poprzez scharakteryzowanie grupy docelowej. W momen-
cie, kiedy firmy przyjmuja strategie komunikacji spotecznej, powinny
skupi¢ sie na tworzeniu atrakcyjnych tresci na swoich stronach w celu
zwiekszenia satysfakcji obecnych klientéw oraz pozyskiwania nowych.
Wazne jest takze to, aby zapewni¢ cztonkom sieci mozliwos¢ zaangazo-
wania sie w rozmowe, gdyz jest to element budowania dtugotrwatych
relacji. Firmy korzystajace z Facebooka maja mozliwos¢ uzyskania dodat-
kowych danych na temat swoich uzytkownikéw, generowania ,szumu
informacyjnego” wokét siebie czy pozyskiwania nowych uzytkownikéw.
Profil na portalu Facebook utworzyt m.in. Inkubator Technologiczny Po-
znanskiego Parku Naukowo-Technologicznego (http://www.facebook.
com/InQbator.PPNT) czy Kielecki Park Technologiczny (http://www.fa-
cebook.com/pages/Kielecki-Park-Technologiczny/128953610483236).
Na tablicy zapisywane sg inicjatywy, w ktérych uczestniczg dane osrodki,
natomiast cztonkowie sieci moga na biezaco je komentowac, zadawac
pytania czy przesyta¢ dalej informacje.

W efekcie, korzystanie z tego instrumentu promocji moze przyczynic
sie do zwiekszenia zasiegu kampanii marketingowych bez duzych na-
kladéw finansowych oraz rozpowszechniania wiadomosci o instytucji
w nowy sposéb. W czasach, gdy miliony os6b maja dostep do Internetu,
trudno bytoby ignorowac tak popularng i realng mozliwo$¢ budowania
relacji z klientami.

3.5. Organizacja lub uczestnictwo w wystawach i targach

Kolejnymi dziataniami, pozwalajagcymi na zaprezentowanie sie lokatorow
50 parkéw oraz samego parku jako instytucji wspierajacej innowacyjnos¢



i przedsiebiorczos¢, sa targi i wystawy. Liczne grono przedsiebiorcéw za-
uwaza korzysci wynikajgce z udziatu w targach, co przektada sie na coraz
wiekszg ilos¢ tego typu imprez w naszym kraju. Parki organizuja targi
na swoim terenie, badz tez umozliwiajg uczestnictwo lokatorom w tar-
gach zewnetrznych zaréwno w kraju, jak i za granica. Prezentacja dziatal-
nosci przedsiebiorstw na targach jest okazjg do nawigzania kontaktow
z potencjalnymi kontrahentami sposréd wystawcédw badz zwiedza-
jacych. Niejednokrotnie organizatorzy aranzujg spotkania biznesowe
pomiedzy wystawcami lub pomiedzy zwiedzajacymi a wystawcami.
Spotkania takie organizowane sg indywidualnie dla kazdej z firm wy-
stawiajacych sie na targach. Przed rozpoczeciem targéw konsultanci
zbierajg zgtoszenia checi spotkania sie z konkretng firmg, nastepnie
tworza harmonogram dnia, ktéry firma dostaje kilka dni wczesniej, aby
odpowiednio sie przygotowac do spotkan. Dodatkowo, podczas targéw
moga by¢ organizowane towarzyszace seminaria i konferencje, poswie-
cone szeroko rozumianej przedsiebiorczosci. Parki, posiadajace réwniez
wizerunek stabilnych instytucji, moga konsolidowa¢ wokét siebie ko-
operujace firmy i wytwarza¢ wspdlny pozytywny wizerunek.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego wraz z Wroctaw-
skim Parkiem Technologicznym, Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regio-
nalnego oraz Akademickim Inkubatorem Przedsiebiorczosci organizuje
»Dolnoslaskie Dni Innowacji”. Targi organizowane sa w ramach projek-
tu ,Rozwdj, koordynacja, monitoring i ewaluacja dolnoslaskiego syste-
mu innowacji” i zbiegaja sie w czasie z ,Swiatowym Dniem Innowacji’,
Przez cztery dni odbywaja sie wystawy, prezentacje, pokazy oraz dysku-
sje poswiecone tematyce innowacji. Imprezie towarzysza rowniez kon-
ferencje branzowe.

Park Naukowo-Technologiczny ,Technopark Gliwice” organizuje targi
pod nazwa ,Dzien Nauki i Przemystu”. Ideg targéw jest prezentacja
innowacyjnych firm, jednostek naukowych, a takze jednostek rozwo-
jowo-badawczych oraz ich osiggnie¢. Podczas ,Dnia Nauki i Przemystu”
zwiedzajacy w jednym miejscu moga obejrze¢ nowinki technologii
prezentowane przez regionalne firmy, jednostki Politechniki Slaskiej
oraz przedstawicieli jednostek naukowo-badawczych. Podczas ostat-
niej edycji, zaprezentowato sie tacznie 36 wystawcow. Projekt przy-
czynia sie do propagowania wspofpracy przedsiebiorstw, innowacji
technologicznych i naukowych, a takze do wzrostu zainteresowania
mieszkancéw Gliwic i okolic dziataniami uczelni oraz rozwojem przed-
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siebiorczosci na terenie wojewddztwa $laskiego.

W Gdyni realizowany jest projekt ,Wspieranie miedzynarodowej
aktywnosci innowacyjnych przedsiebiorcow z Pomorza poprzez
udzial w targach. Let's EXPO!", pozwalajacy na uczestnictwo w mie-
dzynarodowych targach przedstawicieli firm Pomorskiego Parku Na-
ukowo-Technologicznego. Dla uczestnikédw organizowane sg wspdlne
stoiska, co pomaga uzyskac efekt skali pod wspdlng marka. Na takich
stoiskach promowana jest tez oferta firm, ktére nie sg lokatorami PPNT.
W ramach projektu, w latach 2009-2011, zostanie zorganizowanych
8 wyjazddéw na miedzynarodowe targi (CeBIT, Call Center World, Internet
World Congress oraz GSMA Mobile World Congress). Dodatkowo, zosta-
na zorganizowane 22 dedykowane szkolenia dla firm z zakresu Konwer-
sacji Business English i warsztaty z autoprezentacji. Projekt przyczyni sie
do podniesienia konkurencyjnosci przedsiebiorstw z regionu Pomorza
na rynku miedzynarodowym.

Na targach EXPO w Szanghaju, Gdynia i Pomorski Park Naukowo-Techno-
logiczny byli gospodarzami wystawy w Pawilonie Polskim zatytutowanej
.Kreatywne Miasto Gdynia". Poczas targéw przedstawiciele firm zlokali-
zowanych w PPNT we wspétpracy z wtadzami miasta przedstawili zalety
oferty inwestycyjnej, turystycznej i kulturalnej miasta, w ktérym od lat
rozwija sie innowacyjna mysl przemystowa. Jednoczesnie, przedsiebior-
cy mogli sie zapozna¢ z najnowszymi trendami oraz rozwigzaniami firm
z catego Swiata. Wiedza ta pozwoli na rozwiniecie sie pomorskich przed-
siebiorstw, aby mogly one sta¢ sie konkurencjg dla najlepszych firm.
Gdynia, jako dynamicznie rozwijajacy sie partner, zaprosita do wspétpra-
cy przedsiebiorcéw z Chin.

3.6. Spotkania branzowe

Parki sg instytucjami, ktére z racji swojej dziatalnosci nawigzujg kontak-
ty zarébwno z naukowcami reprezentujgcymi uczelnie wyzsze i instytuty
badawczo-rozwojowe, jak i ze srodowiskiem biznesu. Wspétpraca z dwo-
ma wymienionymi srodowiskami pozwala na kreowanie ich wspétpracy,
oraz niwelowanie potencjalnych barier, jakie powstajg pomiedzy tymi
grupami. Jednym z narzedzi minimalizowania tych ograniczeh moga
by¢ spotkania branzowe, pozwalajace na efektywng wspotprace swia-
ta nauki i biznesu. Organizowane spotkania maja na celu wspomaganie
przedsiebiorcoéw w dostepie do informacji, dotyczacych technologii i in-



nowacji wytwarzanych przez naukowcéw. Jednoczesdnie, przedsiebiorcy
maja okazje przedstawi¢ problemy, z jakimi borykaja sie ich firmy, oraz
zapotrzebowanie na konkretne technologie i ulepszenia juz istnieja-
cych. Potencjalnym efektem takich spotkan powinno by¢ utworzenie
zalazka wspotpracy, ktéry w przysztosci moze prowadzi¢ do wyartykuto-
wania zapotrzebowania na rozwigzanie technologiczne ze strony przed-
siebiorstw lub komercjalizacji badan naukowych na potrzeby biznesu.
Partnerstwa pomiedzy przedstawionymi srodowiskami mogg zaistnie¢
dopiero woéwczas, gdy przedsiebiorcy i naukowcy poznajg nawzajem
swoje doswiadczenia i potrzeby.

Spotkania branzowe maja poméc zaistnieniu takiej sytuacji. Powinny
one konsolidowa¢ zaréwno przedsiebiorstwa zwigzane z pewnga dzie-
dzing technologii, jak i sSrodowisko naukowe, realizujgce zagadnienia
z nig zwigzane. Oczywiscie nalezy zachowa¢ odpowiednig multidyscy-
plinarnos¢ w celu szerszego spojrzenia na branze. Spotkania branzowe
maja na celu zarbwno wspétdziatanie przedsiebiorcow z naukowcami,
jak i wspotdziatanie rozwijajacych innowacje przedsiebiorstw. Jest to
ufatwione szczegdlnie w parkach branzowych, ktére z racji dziatania
w tym samym sektorze, z reguty same nawiagzujg kooperacje, a dzieki do-
datkowo skomponowanym narzedziom w postaci spotkan branzowych,
moga jeszcze precyzyjniej rozwija¢ swoje pomysty w partnerstwach
znaukowcami. Istotnym jest, by spotkania branzowe rozwijaty sie w stro-
ne spotkan skierowanych do szerokiego grona naukowcow (z wiekszej
ilosci uczelni) oraz partneréw miedzynarodowych. Znaczaca wartoscia
dodana dla parku bedzie z pewnoscig wzrost znaczenia parku w danej
branzy oraz skuteczna promocja na uczelniach. Dodatkowo, spotkania
takie moga by¢ okazja na przedstawienie mozliwosci finansowania in-
nowacji. Jest to jedno z najistotniejszych zagadnien zaréwno dla przed-
siebiorcéw, jak i naukowcdw, poszukujacych narzedzi wspétfinansuja-
cych procesy wynalazcze.

Krakowski Park Technologiczny petni role partnera w miedzynarodowym
konsorcjum ,InnoRegioMalopolska”, w ramach ktérego zostaty zorga-
nizowane pilotazowe spotkania branzowe pod hastem ,,Matopolskie
Spotkania Branzowe”. Jednodniowe seminaria, na ktorych spotkali sie
przedsiebiorcy, przedstawiciele uczelni i jednostek badawczo-rozwojo-
wych jednej branzy, miaty na celu wzmocnienie wspétpracy pomiedzy
poszczegdlnymi sferami. Spotkania skfadaty sie zdwoch czesci. W pierw-
szej uczestnicy mogli zaprezentowac swoja dziatalno$¢ badawcza (na-
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ukowcy), oraz zapotrzebowanie na nowe rozwigzania (przedsiebiorcy).
W drugiej czesci uczestnicy mogli porozmawiaé o wszystkich przedsta-
wionych rozwigzaniach oraz problemach zawartych w prezentacjach.
Centrum Transferu Technologii Medycznych Park Technologiczny
Sp. z 0.0. w Krakowie organizuje podobne seminaria, podczas ktérych
naukowcy maja okazje spotkac sie z przedsiebiorcami. Uczestnicy moga
przeanalizowac prowadzone badania pod katem mozliwosci ich komer-
cjalizacji w konkretnych przedsiebiorstwach. Kazdorazowo spotkanie
moderowane jest przez eksperta ds. ochrony wiasnosci intelektualnej
oraz komercjalizacji.

Od czerwca 2010 roku trwa projekt ,Regionalna Siec Promocji i Trans-
feru Technologii w woj. slaskim” realizowany przez pie¢ instytucji:
Gornoslaska Agencje Przeksztatcen Przedsiebiorstw, Agencje Rozwoju
Lokalnego w Gliwicach, Agencje Rozwoju Regionalnego w Bielsku-Bia-
tej, Agencje Rozwoju Regionalnego w Czestochowie oraz Slaski Zamek
Sztuki i Przedsiebiorczosci w Cieszynie. Projekt zaktada przeprowadze-
nie spotkan z przedsiebiorcami i pracownikami B+R, ktérych celem jest
zdiagnozowanie ich potrzeb technologicznych. Spotkania takie pozwola
na stworzenie baz danych technologii wytwarzanych przez naukowcéw
oraz baz danych technologii, na ktére jest zapotrzebowanie w biznesie.
W ramach projektu organizowanych jest szereg seminariéw i konferencji,
pozwalajacych na bezposrednie spotkania przedsiebiorcéw z naukow-
cami zatrudnionymi w jednostkach badawczo-rozwojowych. Kolejnym
dziataniem tej inicjatywy sa wystawy innowacyjnych rozwigzan i techno-
logii. Na wystawach prezentowane sg realne osiggniecia technologiczne
powstate w wyniku wspodtpracy slaskich, polskich i zagranicznych firm
oraz jednostek badawczo-rozwojowych.

3.7. Dni otwarte

Najstarszy w Polsce Park Naukowo-Technologiczny w Poznaniu powstat
w 1995 roku, a wiekszo$¢ z pozostatych ma nie wiecej niz 10 lat. Polskie
parki ze wzgledu na fakt, ze sg stosunkowo mtodymi organizacjami,
muszg wykorzystywac szeroki wachlarz instrumentéw promocyjno-in-
formacyjnych, ktére przyczynia sie nie tylko do rozpropagowania idei
ich funkcjonowania, ale takze — co bardzo istotne — do wypromowania
ich lokatoréw. Jednym ze sposobdw na propagowanie kooperacji z par-
54 kiem oraz jego firmami jest organizacja dni otwartych, pozwalajgcych



na wszechstronng i skuteczng prezentacje dziatalnosci parku. Podczas
imprezy organizatorzy majg okazje zaprezentowac zakres swoich ustug,
sukcesy lokatoréw, a takze zacheci¢ do wspétpracy inne podmioty.
Dziatania takie organizowane sg cyklicznie badz jako jednorazowe
przedsiewziecia towarzyszace wydarzeniom lokalnym, krajowym lub
europejskim. Tego rodzaju przedsiewziecia wptywaja na ksztattowanie
pozytywnego wizerunku wsrdd lokalnej spotecznosci oraz tworza
wiezi wspodtpracy wsréd lokatoréw parku. Charakter spotkan cyklicz-
nych powoduje, ze zapisujg sie one w pamieci uczestnikoéw i zdarzenia
te zostajg postrzegane jako wazne wydarzenia kulturalne, spoteczne
i gospodarcze regionu. Natomiast spotkania towarzyszace s3 niepowta-
rzalng okazja dotarcia do odbiorcéw, ktérzy do tej pory nie interesowali
sie dziafalnoscig parkéw. W tym drugim przypadku spotkania, poczat-
kowo odbierane jako dodatek do innych imprez, stajg sie doskonaty
okazjg do zaszczepienia w spotecznosci idei przedsiebiorczosci. Podczas
dni otwartych organizowane sa réznego rodzaju konferencje, spotka-
nia i warsztaty poswiecone tematyce zwigzanej z dziatalnoscig parku.
Najczestsze tematy zwigzane sg z szeroko pojetg przedsiebiorczoscia
oraz kooperacja przedsiebiorstw i nauki. Opisane dziatania wpisuja sie
w podstawowq dziatalnos¢ parkéw, a poprzez swdj nieformalny charak-
ter, pozwalajg na dotarcie do szerokiego grona odbiorcow.

Ciekawag inicjatywa w tym zakresie jest organizacja jednoczesnie w trzech
parkach (Dolnoslaskim Parku technologicznym, Podkarpackim Parku
Technologicznym Aeropolis oraz Torunskim Parku Technologicznym) dni
otwartych pod wspdlng nazwa ,Synergia parkow technologicznych
i Enterprise Europe Network na rzecz innowacyjnosci przedsie-
biorstw”. Dziatania te organizowane s przez Osrodki Enterprise Europe
Network, dziatajace przy wspomnianych parkach, a ich celem jest za-
prezentowanie korzysci ptynacych ze wspétistnienia w jednym miejscu
dwodch uzupetniajacych sie ofertowo instytucji. Dodatkowo, kazdemu
wydarzeniu towarzysza seminaria dedykowane przedsiebiorcom.
Jedng z inicjatyw Europejskiego Tygodnia Demokracji Lokalnej
(11-17.10.2010 roku) byty Dni Otwarte organizowane przez Park Nauko-
wo-Technologiczny Euro-Centrum. Podczas tego wydarzenia, zwiedza-
jacy mogli sie zapozna¢ z budowg budynku wykorzystujacego odna-
wialne Zrédta energii oraz wyposazonego w szereg energooszczednych
rozwigzan. Imprezie towarzyszyly konferencje, w trakcie ktérych moz-
na byto sie zapozna¢ z dziataniami grupy Euro-Centrum w zakresie
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poprawy efektywnosci energetycznej i wykorzystania odnawialnych
zrédet energii.

Podczas ,Tygodnia przedsiebiorczosci” na Politechnice Slgskiej
w grudniu 2010 roku, dwa $laskie parki naukowo-technologiczne zor-
ganizowaty dni otwarte dla grupy studentéw. W Parku Naukowo-Tech-
nologicznym ,Technopark Gliwice” studenci wystuchali wyktadu po-
Swieconego wspbétpracy z instytucjami otoczenia biznesu oraz mieli
okazje zwiedzenia budynku Technoparku i zapoznania sie z jego loka-
torami. Park Naukowo-Technologiczny Euro—-Centrum zaproponowat
zwiedzanie parku, potaczone z wykfadem poswieconym odnawialnym
zrédtom energii.

3.8. Wspolna promocja

Patrzac na praktyke dtuzej dziatajacych w Europie Zachodniej i Stanach
Zjednoczonych parkéw, nalezy zauwazy¢, ze dziatalnos¢ marketingo-
wa jest jednym z wazniejszych obszaréw wspierania przedsiebiorstw.
Wynika to z szerszej grupy docelowej, do jakiej moze dotrze¢ informa-
Cja generowana przez park. Podstawa dziatania w tym zakresie jest bu-
dowa marki samego parku i jej promocja, gdyz pozytywny wizerunek
organizacji moze stanowi¢ jedna z gtéwnych kart przetargowych przy
pozyskiwaniu lokatoréw. Takie marki jak Silicon Valley, Research Trangle
Park czy finskie Technopolis sg juz znane na catym swiecie. Parki te sta-
ty sie prestizowym miejscem lokalizacji siedziby firmy. Uznane parki nie
pozyskuja nowych firm, stosujac zachety w postaci preferencyjnych sta-
wek czynszu. Ot6z dla przedsiebiorstw najistotniejszymi cechami parku
sg oferowane ustugi dodatkowe oraz pozytywny wizerunek. Duze firmy
swoich korzysci upatrujg przede wszystkim w kulturze innowacyjnosci,
bliskosci srodowiska akademickiego oraz nowoczesnej infrastrukturze.
Z kolei firmy z sektora MSP sg przyciggane przez strategicznych lokato-
réw, bedacych czesto globalnymi markami. Posiadanie siedziby w tym
samym miejscu, gdzie Google, Nokia czy GlaxoSmithKline, jest niewat-
pliwie nobilitujgce dla nowo utworzonych firm.
Parki organizujg wspdlne dla wszystkich firm programy promowania na
zewnatrz wynikéw pracy, osiggniec i pomystéw. Poza przedstawieniem
firm na stronach internetowych, ich dziatalnos¢ jest opisywana réwniez
w broszurach, folderach informacyjnych oraz bywa prezentowana na or-
56 ganizowanych przez parki targach i konferencjach. Zdecydowana wiek-



szo$¢ parkéw, niezaleznie od etapu rozwoju, na swojej stronie interne-
towej zamieszcza liste swoich lokatoréw wraz z danymi kontaktowymi
i profilem ich dziatalnosci. Poznanski Park Naukowo-Technologiczny re-
gularnie wydaje katalog z firmami, w ktérym zamieszcza ich oferte. Ma-
teriaty sg udostepniane przy okazji organizacji réznego rodzaju imprez
promocyjnych.

Innym przyktadem wspdlnej promogji jest zamieszczenie wspdlnej re-
klamy firm parkowych w czasopismie branzowym pod szyldem danego
parku, ktory kojarzy sie odbiorcom z miejscem dla innowacyjnych, szyb-
ko rozwijajacych sie przedsiebiorstw. Pozwala to na znaczng redukcje
kosztow reklamy, poprzez podziat kwoty, oscylujacej wokot kilku tysiecy
ztotych, na kilka podmiotéw. Podczas konferencji Stowarzyszenia Orga-
nizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w 2009 roku, przed-
siebiorstwa zlokalizowane we wszystkich parkach technologicznych
w Polsce miaty mozliwo$¢é zaprezentowania swojej oferty na wystawie
zorganizowanej we Wroctawskim Parku Naukowo-Technologicznym. Po-
nadto, parki promuja najbardziej aktywnych lokatorow w czasie réznych
wydarzen zwigzanych zinnowacjami. Podczas jubileuszowej konferencji
Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicznego,Od inwencji do inno-
wacji — rola parkéw technologicznych w budowie gospodarki opartej na
wiedzy”, jedna z ciekawszych sesji poswiecona byta dziatalnosci parko-
wych firm, ktére miaty okazje przedstawienia swoich dokonan, planéw
rozwoju oraz oczekiwan wzgledem instytucji zarzadzajacych parkami.
Ponadto, parki zgtaszaja swoje firmy do réznych konkurséw na inno-
wacyjne przedsiebiorstwa, organizowanych przez organy publiczne,
fundacje i media. Zlecajg produkcje tablic z logotypami lokatoréw oraz
publikuja w swoich wydawnictwach przyktady spoétek, ktére wdrozyty
nowy produkt czy ustuge. W parkach zagranicznych funkcjonuje tzw.
L$ciana chwaty”, ktéra daje mozliwosé promocji na terenie parku sukce-
sow poszczegdlnych firm. Narzedzi wspdlnej promocji jest wiele i nadal
powstajg nowe. Ich rozwdj zalezy przede wszystkim od checi wspot-
pracy ze strony przedsiebiorcow. Nie bez znaczenia w podejmowanych
dziafaniach, zwigzanych ze wspdlng promocja, jest wizerunek parku.
Firmy beda bardziej zainteresowane partycypacja w tego typu inicjaty-
wach jedynie wéwczas, kiedy beda sie identyfikowac z parkiem, a takze
postrzegac go jako miejsce rozpoznawalne i uznane w spoteczenstwie,
atrakcyjne i efektywne w swoich dziataniach.

57



3.9. Wspdlne dziatania prospoteczne

Opisujac dziatania, zmierzajgce do wzmacniania wewnetrznej spo-
istosci srodowiska parkowego, zaznaczono, iz kreowane sg one przez
i na rzecz specyficznej grupy osob, cechujacej sie wysokim wyksztatce-
niem, kreatywnoscig oraz pewng sktonnoscig do ryzyka. Spotecznos¢
parkowa z pewnoscig ze wzgledu na nadmiar obowigzkéw, wynikajacy
czesto zarébwno z pracy na uczelniach, jak i z prowadzenia innowacyj-
nych przedsiebiorstw, jest grupg wykazujaca ograniczone sktonnosci
do uczestnictwa w dziataniach szkoleniowych i biznesowych orga-
nizowanych przez parki, a co dopiero w dziataniach pozabiznesowych.
W rzeczywistosci jednak przedsiebiorcy chetnie wspieraja wszelkie akcje
animowane przez parki, a majace znamiona dobroczynnosci czy dziatan
prospotecznych.
W Poznaniu zesp6t InQbatora, dziatajagcego przy Poznanskim Parku Na-
ukowo-Technologicznym Fundacji Uniwersytetu im. Adam Mickiewicza,
zacheca do wspierania Fundacji ,Antosia”. W ramach jej dziatalnosci,
organizowane sg koncerty muzyczne m. in. polskich gwiazd estrady,
z ktérych dochéd przeznaczony jest na cele fundacji.
Park Naukowo-Technologiczny ,Technopark Gliwice” sp. z 0.0. w grudniu
2010 roku, wspolnie ze swoimi lokatorami zainicjowat akcje ,Podaruj
usmiech dziecku”. Swigteczna, charytatywna akcja miata na celu zebra-
nie wsrdd lokatorow — zabawek, owocédw i stodyczy, ktére trafity do dzie-
ci z gliwickich Doméw Dziecka. Swigteczny czas na pewno przyczynit sie
do znaczacego sukcesu akgji.
Istnieje wiele form dziatann charytatywnych: w Gliwicach zrealizowano
zbiérke upominkéw dla dzieci z Domoéw Dziecka, natomiast w Gdan-
sku — Gdanski Park Naukowo-Technologiczny jest organizatorem ,Dnia
dziecka” Nowo powstate Centrum Edukacji dla dzieci i mtodziezy zapra-
sza dzieci z pobliskich szkét do naukowej zabawy. Impreza odbyta sie nie
tylko w budynku Centrum, ale caty budynek GPNT zamienit sie w dziecie-
cy Swiat. Gféwnymi atrakcjami byto puszczanie baniek mydlanych, pozna-
nie tajemnic ,ciektego azotu” oraz spotkanie z czarodziejkq, ktéra starata
sie wyttumaczy¢ dzieciom, dlaczego tak wazna jest rownowaga pomiedzy
zywiotami na Ziemi. GPNT bardzo chetnie angazuje sie w rozmaite dzia-
tania o profilu prospotecznym. W tym samym roku, budynek parku stat
sie miejscem, w ktérym zgromadezili sie najwierniejsi fani popularnego
58 filmu ,Star Wars”. Wydarzenie odbyto sie pod nazwa ,Interaktywnie



z GWIEZDNEWOJNY.com.pl” i cieszyto sie ogromnym zainteresowa-
niem. Jednak gtéwnym celem imprezy byta dziatalno$¢ charytatywna
w formie aukgji, z ktorej dochdd zostat przeznaczony dla potrzebujace-
go dziecka, chorujgcego na porazenie mézgowe. Ponadto, zrealizowano
réwniez zbidrke przyboréw, pomocy szkolnych oraz zabawek dla dzieci
z ubogich rodzin.

W Pomorskim Parku Naukowo-Technologicznym w Gdyni znajduje sie
pierwsze na Pomorzu Centrum Nauki i Eksperymentu, ktére przycigga juz
najmtodszych mitosnikdw robotyki. Ponadto, w Centrum mozna uczest-
niczy¢ w warsztatach nauki jezyka migowego, spotkaniach mitosnikéw
gier planszowych i nie tylko. Nauczyciele szk6t podstawowych i gimna-
zjalnych podczas warsztatdéw moga zaczerpna¢ wiedzy oraz pomystéw
do kreowania wtasnych metod nauki z wykorzystaniem zabawy.

Ze wzgledu na ich ilo$¢, nie sposéb wymieni¢ wszystkich prospotecz-
nych dziatan polskich parkéw. Kazda forma pomocy jest dobra, ale o jej
skutecznosci decyduje organizacja, integracja oraz zaangazowanie be-
neficjentéw parkdw, dlatego tak istotne jest prowadzenie réznorodnych
dziatan wspierajacych spotecznos¢ parkowa, aby integralnie funkcjono-
wata nie tylko w sferze biznesu i przedsiebiorczosci. Parki nabieraja zna-
czenia wsréd spotecznosci lokalnej, sa wizytdwkami miast i miejscem
wizyt wybitnych naukowcow z Polski i zagranicy. Nowoczesna architek-
tura oraz wyposazenie jest magnesem pozwalajagcym na organizacje
réznego rodzaju imprez i spotkan kulturalnych.

3.10. Realizacja zadan i projektow na rzecz lokatoréw

Dostepnosc zewnetrznych zrodet finansowania spowodowata, ze parki
w ostatnich latach ,wyspecjalizowaty” sie w tworzeniu koncepgji i reali-
zacji réznorodnych projektéw, wpisujacych sie w mainstream ich dzia-
fania, ale réwniez, ze wzgledu na posiadane kompetencje, w projektach
z pogranicza ich zainteresowan. Najbardziej ogdlnie realizowane projek-
ty parkédw mozna przyporzadkowac do trzech kategorii:

1. Projekty szkoleniowe i doradcze.

Jest to najszersza grupa realizowanych projektéw, skierowanych do
przedsiebiorstw w parkach, ale réwniez do partneréw zewnetrznych.
Projekty realizowane sg gtownie ze srodkdw Unii Europejskiej lub fun-
duszy wiasnych. Liczne dziatania w ramach regionalnych programéw
operacyjnych, jak rowniez dziatania wdrazane przez Polska Agencje Roz-
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woju Przedsiebiorczosci, stwarzaja mozliwos¢ rozwoju kompetencji pra-
cownikow firm parkowych. Realizowane projekty szkoleniowe i dorad-
cze nie tylko koncentruja sie na szkoleniach z zakresu przedsiebiorczosci
i transferu technologii, ale rowniez dotycza najbardziej zaawansowa-
nych tematow jak, np. Zrédet pozyskiwania finansowania zewnetrzne-
go, ochrony patentowej czy innowacji. Odrebng grupe stanowia spe-
cjalistyczne szkolenia zwigzane z wdrazaniem konkretnych technologii
(projekt,Uczelnia dla biznesu — wsparcie Informatyki w Matopolsce jako
kluczowego kierunku studiéow dla budowy gospodarki opartej na wie-
dzy”, ,Drimagine” w Miasteczku Multimedialnym w Nowym Saczu - pro-
jekt realizowany z WSB-NLU w Nowym Saczu, projekt ,Techno-Kapitat”
w Technoparku Gliwice, ,Zaprojektuj swoj zysk” w Pomorskim Parku Na-
ukowo-Technologicznym w Gdyni).
Parki, ktére sg regionalnymi koordynatorami klastréw, realizujg projek-
ty o charakterze doradczym, stuzace tworzeniu zalgzkéw klastrow badz
ich identyfikacji (Euro-Centrum Klaster Technologii Energooszczednych
przy Parku NT Euro-Centrum w Katowicach czy Kwidzynski Klaster Ener-
gii Odnawialnej przy tworzonym Parku Przemystowo-Technologicznym
w Kwidzynie).
Wypracowanie pozytywnych relacji z partnerami zagranicznymi i stop-
niowe tworzenie sie miedzynarodowych spotecznosci parkowych, sprzy-
ja realizacji warsztatéw, zadan lub projektéw zorientowanych na firmy
funkcjonujace w parkach technologicznych. Przedstawiciele przedsie-
biorstw z pionu HR Wroctawskiego Parku Technologicznego oraz Parku
Przemystowego, w ramach projektu,Szkoli¢ z pasjg” (projekt realizowany
w ramach programu Leonardo da Vinci - ,Fundacja Ksztatcenia Zawodo-
wego i Miedzykulturowego ,Faveo”) oraz dzieki niemieckim instytucjom,
mieli okazje pojecha¢ do niemieckich firm oraz jednostek szkolgcych
w celu obserwadji ich funkcjonowania oraz wymiany doswiadczen uzy-
skanych w zakresie pracy w sekcjach kadrowo-szkoleniowych. Repre-
zentanci dziatéw HR, podczas delegacji, mieli szanse zaznajomienia sie
z regutami organizacji oraz przeptywem informacji. Dodatkowo, de-
legaci mieli okazje zapoznania sie z formami wspdtpracy pomiedzy
zwigzkiem pracownikéw, pracodawcéw i instytucji szkolgcych, ktérych
celem jest m.in. przeciwdziatanie kryzysowi gospodarczemu oraz zwiek-
szanie kadry pracowniczej, posiadajacej odpowiednie umiejetnosci
czy kwalifikacje.

60 Polskie parki technologiczne oraz naukowo-technologiczne starajg sie



zapewni¢ swoim lokatorom jak najwiecej mozliwosci do efektywnego
rozwoju, wykorzystania innowacyjnych rozwigzan, poszukiwania prze-
wagi konkurencyjnej na rynku i dotarcia do jak najszerszej ilosci poten-
cjalnych odbiorcow. W tym celu realizujg dziatania o charakterze konkur-
sowym, ktére maja wytoni¢ przedsiebiorstwa parkowe o najwiekszych
predyspozycjach innowacyjnych - tak jak w przypadku konkursu ,Firma
Roku WPT", w ktérym gtéwna nagroda byto pokrycie kosztow wyjaz-
du oraz udziat w Promocyjnym Sympozjum organizowanym w Dolinie
Krzemowej w Kalifornii (USA). Pozostate dwie nagrody obejmowaty do-
finansowanie udziatu w miedzynarodowej lub krajowej imprezie wysta-
wienniczej. Zasadniczym warunkiem formalnym byto posiadanie firmy
zlokalizowanej na terenie Wroctawskiego Parku Technologicznego.

2, Projekty inwestycyjne.

Projekty tego typu sa zaréwno projektami utworzenia infrastruktury,
jak i zakupu dodatkowego wyposazenia na rzecz lokatoréw i firm wspot-
pracujacych. Jednym z wyrdzniajacych sie w skali kraju projektéw zaku-
pu wyposazenia jest z pewnosciag projekt,Rozwéj powigzan kooperacyj-
nych Klastra Nutribiomed, zmierzajgcy do komercjalizacjiinnowacyjnych
rozwigzan” realizowany we Wroctawskim Parku Naukowo-Technolo-
gicznym. Projekt, oprocz komponentéw miekkich (szkolenia, badania,
opracowanie planu rozwoju klastra), zawiera réwniez plan utworzenia
(zaprojektowanie, zakup i montaz) specjalistycznej linii produkcyjnej na
rzecz partneréw klastra.

W Polsce realizowanych jest obecnie kilkanascie projektéw budowy oraz
rozbudowy parkéw technologicznych. Najwyzej ocenione koncepcje zo-
staly umieszczone na liscie projektéw kluczowych, przeznaczonych do
dofinansowania w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Go-
spodarka, Dziatania 5.3 - Wspieranie Osrodkéw Innowacyjnosci. Lista
zawiera 14 projektéw, z czego 8 znajduje sie na liscie podstawoweji 6 na
liscie rezerwowej. Obecnie PARP jest na etapie podpisywania ostatnich
uméw z beneficjentami, a cze$¢ projektdw jest juz realizowanych.
Wroctawski Park Technologiczny wykorzystuje swoje zasoby laborato-
ryjne, oferujac swoim beneficjentom dostep do zawansowanych ustug
badawczych. Lokatorzy parku majg mozliwos¢ skorzystania z nowocze-
snej technologii badawczej bez potrzeby zakupu specjalistycznej apara-
tury. Przedsiebiorcom przystuguja preferencyjne stawki — na zasadach
pomocy de minimis, ptaca okoto 50% ceny rynkowej. Wprowadzenie
preferencyjnych ustug badawczych zostato umozliwione dzieki uzy-
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skaniu przez WTC srodkéw na realizacje projektu ,O0d Wroctawskiego
Parku Technologicznego do Innopolis Wroctaw”. W efekcie jego reali-
zacji, powstaty nowe zasoby biurowo-laboratoryjne Innopolis Wroctaw,
za pomoca ktérych swiadczone s specjalistyczne ustugi badawcze
na rzecz beneficjentéw parku. Inicjatywa WTP daje nowo powstajacym
firmom mozliwos$¢ ograniczenia poczatkowych naktadéw inwestycyj-
nych oraz skoncentrowania sie na dziatalnosci badawczej i komercjali-
zacji jej wynikow.

W poprzednim okresie programowania, parki (w tym parki przemy-
stowe) zrealizowaty projekty inwestycyjne na kwote ponad miliarda
ztotych. Wszystkie projekty dotyczyty przygotowania infrastruktury
na rzecz przedsiebiorcow, a takze realizacji ustug doradczych, wspieraja-
cych dziatanie parkéw.

3. Inne projekty na rzecz przedsiebiorstw parkowych.

Zadania i Projekty dla lokatoréw parkoéw, sklasyfikowane jako ,inne pro-
jekty”, dotycza sfery niezwigzanej z szeroko pojmowanym funkcjonowa-
niem przedsiebiorstwa.

Wroctawski Park Technologiczny (WPT) w styczniu 2010 roku rozpoczat
realizacje Projektu , Opieka przedszkolna w Parku Technologicznym”.
W ramach projektu zostanie utworzone ,mini przedszkole” przeznaczo-
ne dla dzieci pracownikéw firm ulokowanych na terenie WPT. Przedszko-
le zostato oficjalnie otwarte 1 marca 2010 roku. W pierwszej kolejnosci
przyjmowane byly dzieci pracownikéw dojezdzajacych do Wroctawia,
z miejscowosci, w ktérych nie dziata Zadne przedszkole. Projekt jest
wspotfinansowany z Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet IX.
Rozwoj wyksztatcenia i kompetencji w regionach Dziatanie 9.1. Wyréw-
nywanie szans edukacyjnych i zapewnienie wysokiej jakosci ustug edu-
kacyjnych swiadczonych w systemie oswiaty Poddziatanie 9.1.1 Zmniej-
szanie nieréwnosci w stopniu upowszechnienia edukacji przedszkolne;j.
Z kolei w budynku Gdanskiego Parku Naukowo-Technologicznego
(GPNT) znajduje sie EduPrzedszkole, ktére powstato z myslg m.in.
o dzieciach pracownikéw GPNT, Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekono-
micznej oraz studentéw i pracownikow gdanskich uczeni wyzszych
(Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego, Politechniki Slaskiej oraz Uni-
wersytetu Gdanskiego).

Inwestowanie w infrastrukture edukacyjng dla najmtodszych na te-
renie parkéw, stwarza rodzicom dzieci dogodne warunki pracy, ktore



w bezposredni sposdb wptywaja na ich kondycje psychiczng, wewnetrz-
ny spokdj, a tym samym na ich wydajnos¢, efektywnos¢ oraz zaangazo-
wanie w prace. Polskie parki, starajac sie realizowac zdywersyfikowane
projekty, przede wszystkim probuja dotrze¢ do swoich beneficjentow,
poniewaz w znaczacym stopniu ksztattujg oni wartos¢, zdolnos¢ oraz
kreujg przewage danego parku. Zasoby oraz zdolnosci firm parkowych
stanowig bardzo czesto o preznosci i potencjale parku, dlatego tez par-
ki intensywnie aranzuja réznego rodzaju zadania i projekty skierowane
do swoich lokatoréw.

3.11. Metody stymulowania firm
do podejmowania wspdlnych dziatan

Dyfuzja wiedzy i efekty synergiczne stanowig warto$¢ dodana dziatal-
nosci parkéw technologicznych. Wynika to z przestrzennej bliskosci
i koncentracji przedsiebiorstw, osrodkéw badawczych oraz wykwalifiko-
wanego kapitatu ludzkiego. W ekonomii synergia to integracja dziatan
wielu podmiotéw kreujacych produkt, ktdra zmniejsza koszty jego przy-
gotowania i promogji, a takze zwieksza szanse rynkowego powodzenia.
Efekty sg nieproporcjonalnie wieksze w poréwnaniu z sytuacja, gdy kaz-
dy z podmiotow dziata oddzielnie. Parki technologiczne z definicji stano-
wig idealne miejsce dla podejmowania wspdlnych inicjatyw przez firmy,
jednakze w praktyce nie zawsze wykorzystuje sie potencjat i pomysty
na wspdlne dziatania przedsiebiorstw, dla ktérych parki technologiczne
s zjawiskiem nowym w Polsce. Wiele firm nie do korca rozumie misje
osrodkéw innowacyjnosci, nie doceniajac tym samym wartosci ustug
przez nie oferowanych. Istotna bariera w podejmowaniu wspdlnych ini-
cjatyw przez firmy jest brak zaufania do partneréw i dazenie do samo-
dzielnego osiggniecia sukcesu. Zadaniem personelu parku jest znalezie-
nie metod stymulacji wspétpracy miedzy lokatorami.

W pierwszej kolejnosci firmy zlokalizowane w parku powinny sie na-
wzajem poznac. Dobrym sposobem jest organizacja imprez, podczas
ktérych przedsiebiorstwa maja mozliwos¢ przedstawienia swojej ofer-
ty, sukceséw i planéw rozwoju. Tego typu spotkania najczesciej skutku-
ja tym, ze parkowe firmy korzystaja nawzajem ze swoich ustug. Bywa,
ze dzieki zaangazowaniu pracownikéw parku, firmy poszukujace part-
neréw zgtaszaja sie do nich po pomoc. W tej sytuacji kluczowe znaczenie
maja kontakty i wiedza oséb z ramienia parku bezposrednio wspétpra-
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cujacych z lokatorami, ktére skojarza odpowiednie osoby. W sytuacji,
gdy dostrzega sie szanse na podjecie wspdlnej inicjatywy, pracownicy
parku organizuja robocze spotkanie z pomystodawcami, na ktérym oce-
niane sg szanse przedsiewziecia i podejmowane sg decyzje o dalszych
krokach w kierunku rozwoju pomystu. Innymi sprawdzonymi i jednocze-
$nie popularnymi sposobami integracji lokatoréw sa $niadania czy obia-
dy biznesowe, podczas ktérych uczestnicy majg mozliwos¢ rozmowy
o swoich dziataniach. Niejednokrotnie wspdlne projekty to spon-
taniczne inicjatywy oddolne kreatywnych oséb, bedacych inicjatorami
ré6znych dziatan w firmie. Zadaniem personelu parku jest staty kontakt
z takimi osobami i podejmowanie proby taczenia pomystéw. Kreowanie
wizerunku parku jako miejsca sprzyjajacego przenikaniu wiedzy, identy-
fikacja lideréw inicjatyw rynkowych czy promowanie wspdélnych dziatan
to metody, ktérych konsekwentne stosowanie moze przynies¢ efekty
w postaci innowacyjnych wspdlnych projektéw parkowych instytucji.

3.12. Prezentacje nowych przedsiebiorstw w parku

Rozwdj dziatalnosci przedsiebiorstw w danym parku kazdorazowo od-
dziatuje korzystnie na jego promocje. Parki pozyskujace najbardziej
innowacyjne przedsiebiorstwa, reprezentujgce nowatorskie pomysty
i rozwigzania technologiczne, starajg sie promowac zaréwno nowych
klientéw, jak i swoja instytucje jako integratora nowych technostarte-
row. Pojawienie sie nowego lokatora w parku wptywa na pozytywne
ksztattowanie wizerunku tego parku. Zasadne jest wiec wykorzystywa-
nie szerokiego wachlarza instrumentéw, ktére w jak najlepszy sposdb
przedstawig nowa firme, przyczyniajac sie do zapoznania $rodowiska
parkowego z nowym partnerem. Dziatania z pewnoscia przetoza sie na
wzrost promocyjnego znaczenia parku w skali lokalnej czy regionalnej.
Do prezentacji nowych firm w parku stosowane sg rozmaite narzedzia,
ktére umozliwia m.in. Internet. Najczesciej parki zamieszczaja na swo-
ich stronach internetowych wiadomosci dotyczace firm, ktére dotaczyly
w ostatnim czasie do ich spotecznosci. W informacjach tych zawarty jest
profil dziatalnosci firmy - jego cele, misja, oczywiscie oferta, ktéra skiero-
wana jest do potencjalnych odbiorcéw, a takze wszelkie niezbedne dane
potrzebne do kontaktu z przedsiebiorstwem.
Polskie parki, ktére wykorzystuja elektroniczne formy biuletynu — New-
64 slettery — zamieszczajg w nich informacje na temat nowych firm zloka-



lizowanych w parku. Informacje te docierajg do wszystkich oséb, ktére
zdecydowaly sie na jego otrzymywanie. Forme komplementarng News-
lettera stanowig biuletyny wydawane w podrecznej formie, opisujace
funkcjonowanie, nowe wydarzenia, projekty oraz przedsiebiorstwa po-
jawiajace sie w parku. Dobra praktyka w tego rodzaju dziataniach jest
stworzenie na koniec roku kalendarzowego broszury badz publikacji
(forma listowana skierowana do beneficjentow parku), w ktérej opu-
blikowane zostang wszystkie istotne wydarzenia, ktére miaty miejsce
w parku w ciggu ostatniego roku lub organizacja spotkania podsumo-
wujacego dany rok.

Uzupetnienie tych form prezentacji stanowig nieformalne spotkania spo-
tecznosci parkowych, podczas ktérych juz w bezposredni sposéb mozna
zaznajomic sie z nowymi lokatorami oraz profilem ich dziatalnosci. Nie-
formalne spotkania firm wewnatrz parkowych czesto stanowia baze do
przysztej wspdtpracy, a przynajmniej do rozmowy na luzniejszym, towa-
rzyskim gruncie.

3.13. Tworzenie spotecznosci parkowej

Waznym problemem, przed ktérym stojg instytucje otoczenia biznesu,
a szczegolnie parki, jest pokazanie wspotpracujacym przedsiebiorstwom
i organizacjom petnego wachlarza mozliwych korzysci wynikajacych
z wzajemnej wspétpracy. Jak pokazano w pierwszym rozdziale, przed-
siebiorstwa szukaja w parkach wspotpracy z innymi przedsiebiorstwa-
mi, jednak o tym, czy uda im sie to, czy nie, w duzej mierze przesadza
Jntegrator’, ktérym jest park. Dziatania parku moga doprowadzi¢ do
wzrostu identyfikacji lokatoréw parku z innymi lokatorami, ale réwniez
z parkiem i jego dziataniami. Budowanie pozytywnego wizerunku parku
w swiadomosci jego lokatoréw, stanowi wyzwanie dla kadry zarzadzaja-
cej. Pomimo faktu, ze ustugi poza biznesowe (korzystanie z bazy rekre-
acyjnej, sportowej, rozrywkowej itp.) nie s tak szeroko oferowane w na-
szych parkach, jak to ma miejsce na Zachodzie, warto jednak podkreslic,
ze polskie parki réwniez starajg sie tworzy¢, rozwija¢ oraz umacnia¢ swo-
ja spotecznos¢ parkowa.

Tozsamos¢, bedaca elementem strategii organizacji, ma istotny wptyw
na ksztattowanie obrazu i wizerunku danego parku. Dlatego wazne jest
zaréwno aktywizowanie dziatan integracyjnych wewnatrz spotecznosci
danego parku, jak i podejmowanie wspdtpracy miedzy parkami funk-
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cjonujacymi w Polsce i na Swiecie. Wiekszos¢ dziatan w tym zakresie ma
charakter niewymierny. Efekty wymierne dotycza najczesciej pomysine-
go zakonczenia konkretnego projektu badz dziatania, ktdrego wyniki
mozna doktadnie zmierzy¢ — jak powotanie wspdlnych zespotéw ba-
dawczych. Do dziatan niewymiernych zalicza sie wymiane wzajemnych
doswiadczen, tworzenie innowacyjnych wizji dziatania, zaufanie, zapo-
czatkowanie kontaktéw nieformalnych, ktére maja mozliwosc zaprocen-
towad w przysztosci.

W Belgii, parki technologiczne z regionu Walonii (Louvain-la-Neuve,
Liege, Crealys, Aeropole, Initialis, Qualitis) zawigzaty wspétprace, kto-
rej celem jest podwyzszenie konkurencyjnosci regionu. Stworzyty one
sie¢ SPoW (nazwa pochodzi od pierwszych liter angielskiego terminu
Sience Park Of Wallonia). Podstawga sa 482 firmy technologiczne, w tym
73 spin-off'éw, zatrudniajacych 11 400 pracownikéw. W celu podniesie-
nia kooperacji oraz wdrozenia jednakowych standardéw dziatania, sie¢
parkéw SPoW - 17 listopada 2007 roku podpisata Karte parkow tech-
nologicznych Walonii. Wprowadzita ona nowg jakosc¢ ich zarzadzania.
Beneficjentami sieci sg firmy zatozone na uczelniach wyzszych Walonii,
a takze przedsiebiorstwa zagraniczne, ktérych priorytetem jest imple-
mentacja nowoczesnych technologii oraz nawiazanie wspotpracy z in-
stytucjami naukowymi.

Parki, ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci, formuja sie w grupy,
ktérych celem jest utatwienie swoim beneficjentom funkcjonowania
w srodowisku regionalnym, krajowym badz miedzynarodowym?™®. Wspot-
praca powstatych grup — stowarzyszen i organizacji je zrzeszajacych
- ma na celu spotegowanie efektéw dziatania, dotarcie do szerszej gru-
py odbiorcéw oraz dazenie do wywierania sprecyzowanych wptywow
na inne podmioty dziatajgce w obszarze gospodarczo-biznesowym®'.
Miedzynarodowym przyktadem takiego stowarzyszenia jest Interna-
tional Association of Sience Parks (IASP) - Miedzynarodowe Stowa-
rzyszenie Parkéw Naukowych, ktérego celem jest tgczenie spotecz-
nosci parkowej zlokalizowanej na catym Swiecie oraz konsekwentne
podwyzszanie jakosci swiadczonych ustug, ktorych celem jest wzrost
skutecznosci funkcjonowania stowarzyszonych parkéw™. IASP jest or-
ganizacja, ktéra propaguje powstawanie nowych parkéw naukowych
305 petschen,La Eropa de s egiones, Generla de Catalunya sttt dEstudios Autonomics, Barcelona 1992
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i technologicznych na $wiecie oraz zapewnia rozwdj i internacjonaliza-
cje wszystkich jego cztonkdw. Stowarzyszenie koncentruje 252 instytucji
z 59 krajéw catego sSwiata, co generuje okoto 49 000 firm - lokatoréw.
IASP rozwija swojg dziatalno$¢, opierajac sie na licznych kontaktach
ogolnoswiatowych. Jednostka zostata powotana 1984 roku, siedziba
zlokalizowana jest w Maladze (Hiszpania)®.

W Polsce dziatajg obecnie dwie instytucje wspierajace oraz zrzeszajace
przedstawicieli parkow technologicznych. Pierwszym z nich jest Stowa-
rzyszenie Organizatoréw Osrodkow Innowacji i Przedsiebiorczosci
w Polsce (SOOIPP) powstate w 1993 roku. Misjg SOOIPP jest wspieranie
przebiegu inkubacji przedsiebiorczosci poprzez skoncentrowanie dzia-
tann na zaspokojeniu potrzeb tych, ktérzy staraja sie poméc przedsie-
biorcom w rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej oraz utrzymaniu ich
na rynku®. W ramach dziatalnoéci SOOIPP funkcjonuje kilka sekcji tema-
tycznych - parki naukowe i technologiczne, centra transferu technologii,
przedsiebiorczosci akademickie;j.

W 2008 roku powstato Stowarzyszenie Krajowego Forum Parkow
Przemystowych i Parkéw Technologicznych, ktére propaguje idee
funkcjonowania parkéw technologicznych oraz przemystowych, inicju-
jac przy tym proces wymiany informacji i do$wiadczen, a takze kreuje
integracje wsrdd polskiej i zagranicznej spotecznosci parkowej”. Efek-
tem dziatania Forum jest rozpoczecie wspotpracy przedsiebiorstw, re-
prezentujgcych parki, bedace cztonkami stowarzyszenia, z instytucjami
otoczenia biznesu z Chin i USA.

Do instrumentéw ksztattowania tozsamosci parkowej (spotecznos¢
wewnatrz parkowa) mozna zaliczy¢ wszelkiego rodzaju spotkania
spotecznosci parkowej, dni integracyjne, imprezy nieformalne,
wspolne dziatania prospoteczne itp. Parki bardzo chetnie angazuja sie
w tego typu dziatania.

W sierpniu 2010 roku - Krakowski Park Technologiczny (KPT) rozpoczat
cykl pod nazwa ,Inkubowana kawa”. Cykl ten skierowany jest do loka-
toréw Inkubatora Technologicznego KPT, ktérego celem jest organizacja
spotkania, podczas ktédrego mozna wymieni¢ zdobyte doswiadczenia,
porozmawia¢ o nowych pomystach oraz o problemach, ktére pojawiaja
sie w ,zyciu” parkowym. W pierwszym spotkaniu uczestniczyto 12 firm

33 Berenika M. Marcinie: ROLA PARKOW NAUKOWO-TECHNOLOGICZNYCH W ROZWOJU MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW, Wydawnictwo
Poznariskie, Poznar 2007, str. 100.
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- tematem spotkania byt, rozwéj inkubatora”. Podczas wydarzenia za-
prezentowano oferte KPT przeznaczong dla mtodych przedsiebiorcéw,
a takze umozliwiono reprezentantom firm przedstawienie idei, misji
i oferty wtasnych przedsiebiorstw.
W Pomorskim Park Naukowo-Technologicznym (PPNT) juz po raz trzeci
odbys! sie Dzien Integracyjny Pomorskiego Parku Naukowo-Techno-
logicznego. W ramach tej imprezy odbyty sie Il Regaty FIDO INTELLI-
GENCE PPNT CUP 2010 oraz | TURNIEJ SIATKOWKI PLAZOWEJ O PU-
CHAR IVO SOFTWARE. Zawody przeznaczone byty dla partneréw PPNT.
Warto wspomnie¢, ze wspétorganizatorem zawodow byty firmy nalezace
do spotecznosci parkowej. W przypadku regat — Fido Intelligence, nato-
miast turniej siatkdwki wspoétorganizowata firma IVO Software. Ponadto,
podczas Dnia Integracyjnego zaplanowane zostaty zabawy rekreacyjne
dla,Parkowiczéw” w kazdym wieku, oraz ognisko przy muzyce.
Dni integracyjne sg znakomita okazjg do blizszego poznania oséb za-
rzadzajacych oraz pracownikéw firm. Tego rodzaju forma integracji daje
bardzo dobra sposobnos$¢ do rozpoczecia tworzenia spotecznosci parko-
wej. Dziatania PPNT nie ograniczaja sie tylko do realizacji wspomnianych
dziatan. W Galerii PPNT odbywa sie wiele ciekawych, inspirujgcych wy-
staw, gtéwnie skierowanych do mieszkancéw Gdyni i okolic, ale réwniez
dotyczacych samych ludzi pracujacych w PPNT. W 2010 roku odbyta sie
wystawa pod hastem , Twarze Parku”, ktéra zostata poswiecona ludziom
pracujacym w gdynskim parku.
Zaréwno ,Inkubowana kawa’, jak i ,Dzien Integracyjny PPNT” sg wyda-
rzeniami o charakterze cyklicznym, dlatego z catg pewnoscig zaznacza
sie w $wiadomosci ich odbiorcow.
Idac dalej, Grupa Euro-Centrum w Katowicach przygotowata z mysla
o swoich lokatorach Spotkanie Noworoczne, ktére byto idealng okazja
do blizszego zapoznania sie z nowymi przedsiebiorcami. Celem przed-
stawicieli Euro-Centrum bylto zaprezentowanie planéw dalszego rozwo-
ju Parku, zachecenie do wspdlnych dziatarh promocyjnych, a takze do
uczestnictwa w zagranicznych konferencjach, seminariach, targach czy
wystawach. Nieoficjalna, druga czes¢ spotkania przebiegta pod hastem
+wina hiszpanskiego” Wybor kraju byt celowy z istoty na wspétprace
Grupy Euro-Centrum z Parque Technolégico de Andallucia w Maladze.
Degustacja win odbyta sie w nietuzinkowej atmosferze, ktéra zapewnili
sommelierzy z,Winarium” aktora Marka Kondrata.
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swoich pracownikéw - tak jak w przypadku Poznarskiego Parku Nauko-
wo-Technologicznego Fundacji Uniwersytetu im. Adam Mickiewicza. Ze-
spot pracownikéw, podczas spotkania integracyjnego, miat za zada-
nie namalowac wizje przysztosci poznanskiego Parku, a efekty tej pracy
mozna podziwia¢ w galerii na stronie internetowej parku, dzieki czemu
wszyscy jego lokatorzy mogli zapoznac sie z wyobrazaniem pracowni-
kéw PPNT, dotyczacym przysztosci parku.

Organizacja cyklicznych spotkan, dni integracyjnych, wystaw lub in-
nych wydarzen, majgcych tworzy¢ oraz umacnia¢ wiezi spotecznosci
parkowej, powinna by¢ srodkiem stuzagcym nie tylko do wewnetrznej
promocji wérdd lokatoréw, ale przede wszystkim do zapoczatkowania
w Swiadomosci populacji parkowej pozytywnych idei, przekonan o da-
nym miejscu — Parku. Charakter tych wydarzen moze by¢ réznorodny
i nieformalny jednak nalezy pamieta¢, iz Srodowisko parkowe jest srodo-
wiskiem specyficznym pod wzgledem wyksztatcenia czy kreatywnosci.
Parki skupiaja nie tylko najbardziej innowacyjne przedsiebiorstwa, ale
rowniez najbardziej kreatywnych i twérczych ludzi. Wiekszo$¢ dziatan re-
alizowanych w poszczegdlnych parkach ma charakter $cisle przypisany
i opracowany wzgledem grupy oséb poznanych juz przez zarzadzaja-
cych danych parkiem.

Wspétpraca miedzy parkami w realizacji réznych dziatan w wiekszym
stopniu zalezy od zaangazowania, umiejetnosci komunikacji wewnatrz
i zewnatrz parkowej oraz od wielu czynnikéw zewnetrznych, na ktére za-
rzadzajacy parkami maja ograniczony wptyw. Pomimo faktu, ze wspdlne
dziatania parkéw moga przynies¢ wymierne efekty po dtuzszym czasie
lub nawet nie ujawnic¢ takich efektéw, to pozytywny przekaz prowa-
dzenia wspdlnych dziatan (efekty niewymierne) stanowi bardzo wazna
wartos¢ dodang, ktéra bedzie miata wptyw na dalsza wspotprace badz
zawieranie nowych inicjatyw miedzy parkowych.
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ROZDZIAL 4
Networking jako narzedzie integracji
$rodowiska firm w parkach







4.1. Tworzenie lokalnych sieci

Sieci wspétpracy, jako odpowiedZ na zmiany strukturalne w kierunku

spoteczenstwa informacyjnego, stajg sie sy coraz wazniejszym czynni-

kiem sukcesu w biznesie. Obecnie obserwujemy trend sprzyjajacy po-
dejmowaniu wspdlnych inicjatyw przez innowacyjne przedsiebiorstwa.

Sieci sg forma wspotpracy, ktéra oferuje ciekawe mozliwosci rozwiazy-

wania probleméw, zwiaszcza dla matych i srednich przedsiebiorstw.

Sukces sieci umozliwia poszczegdlnym jej partnerom uzyskanie doste-

pu do unikatowych zasobdw, niedostepnych w inny sposéb, tj. catkowi-

cie nowych zrédet innowacji, umiejetnosci, rynkéw, a takze umozliwia
redukcje kosztéw. W przypadku przedsiebiorstw, ich zdolnos¢ do two-
rzenia innowacji jest waznym elementem w uzyskaniu przewagi konku-
rencyjnej, co umozliwia miedzy innymi udziat w sieciach. Menedzerowie
parkéw technologicznych odgrywaja wazna role w zakresie wsparcia

i promocji biznesu, przyczyniajac sie do rozwoju srodowiska sieciowe-

go zarbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz parku poprzez stymulowanie

wspotpracy. Tworzenie sieci dla parkdéw stanowi strategiczne narzedzie
stuzace do realizacji funkgji inkubacji, dzieki ktéremu przedsiebiorstwa

z sektora MSP moga skutecznie sie rozwija¢. Jednakze nalezy mie¢ na

uwadze, ze sieciowanie w parkach nie moze polega¢ na tworzeniu wielu

nieaktywnych sieci. Tworzenie sieci jest powszechnym zjawiskiem, nie-
mniej jednak ich efektywnos¢ zalezy od poziomu aktywnosci.

Jako korzysci funkcjonowania w sieci mozna wymieni¢:

+ Redukcje niepewnosci — dziatania rynkowe realizowane sa w sytuacji
niepewnosci. Powiazania kooperacyjne stwarzajg warunki wzajemnej
solidarnosci i zaufania w zmieniajagcym sie otoczeniu, co powoduje
zwiekszenie motywacji do podejmowania dziatarh rynkowych w sytu-
acji niestabilnosci rynku;

« Zwiekszenie elastycznosci — praktyka gospodarcza wskazuje, iz jednym
z kluczowych czynnikéw sukcesu jest zdolnos¢ adaptacji do zmieniaja-
cego sie otoczenia i odpowiednia reakcja na zmiany rynkowe. Struktury
sieciowe dajg mozliwosci na szybka realokacje zasobdéw i poniesienie
znacznie nizszych kosztéw;

« Nabywanie szybkosci dziatania — zdolnos¢ szybkiego reagowania staje
sie kluczowym czynnikiem sukcesu w okresie globalizacji. Czas reakgji
na sygnaty z otoczenia oraz szybkos¢ realizacji projektéw sg podsta-
wowym zrodtem przewag konkurencyjnych. Powiazania sieciowe daja
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mozliwos¢ szybkiej mobilizacji oraz mozliwosci (czynniki materialne
i niematerialne) realizacji okreslonych projektéw.

« Pozyskiwanie informacji - informacja moze by¢ pozyskana w ramach
jej przeptywu miedzy partnerami uktadu lub tez wspdlnie z nimi zdo-
bywana z otoczenia; mozliwos¢ wspdlnego pozyskiwania informagji
znacznie obniza koszty jej zdobywania; korzysci te sg szczegdlnie istot-
ne w tzw. sektorach zaawansowanych technologii, gdzie pozyskiwana
informacja (techniczna, organizacyjna, rynkowa) szybko podlega dez-
aktualizacji.

Mtoda, rozwijajaca sie firma skorzysta z dostepu do lokalnej sieci kontak-

tow. W zamian powinna udostepnia¢ menedzerom parku dane zwigzane

z monitorowaniem swojej dziatalnosci (wzrost sprzedazy, nowe miejsca

pracy, nowe rynki) po to, aby oceni¢ skutecznos¢.

Networking zewnetrzny na przykladzie lokalnej sieci wspoétpracy

Mjardevi Science Park (Szwecja):

Potozony w Linképing w Szwecji Park Naukowy Mjardevi (http://www.

mjardevi.se/en) jest atrakcyjng lokalizacja dla 250 innowacyjnych firm,

zatrudniajgcych ponad 6100 osoéb. Park oferuje szeroki pakiet ustug sty-
mulujacych rozwéj Srodowiska dla firm opartych na wiedzy. Niezaleznie
od wielkosci przedsiebiorstwa czy etapu rozwoju, Mjardevi oferuje do-
step do profesjonalnych ustug doradczych, szkoleniowych, networkin-
gowych oraz pomoc w internacjonalizacji. Jako strategicznych lokatoréw

Mjardevi mozna wymienic¢ firmy: Ericsson, Releasy, IFS, Sectra Lawson,

Motorola, Flextronics, Autoliv i Toyota Industries. Cecha charakterystycz-

na parku jest aktywna dziatalno$¢ w zakresie sieciowania lokatorow.

Do lokalnych sieci funkcjonujacych w Parku mozna zaliczy¢:

» Mjardevi Company Group - sie¢ ta petni role lokalnego oddziatu Izby
Handlowej, w szczegdlnosci dla firm zlokalizowanych w Parku Nauko-
wym Mjardevi. Opréocz podstawowych ustug Izby, skierowanych do
firm, lokatorzy sg zachecani do wspdtpracy w inicjatywach podejmo-
wanych przez park.

« SMIL (Small Business Development w LinkOping) - sie¢ oferuje semina-
ria, szkolenia, itp. dla firm wywodzacych sie z Uniwersytetu Linkdping.

+ BioMedley - regionalna sie¢ naukowcéw, firm i 0séb pracujacych lub
zainteresowanych naukami przyrodniczymi, w tym przede wszystkim
farmacja, medycyna, diagnostyka, informatyka. BioMedley oferuje
swoim cztonkom specjalistyczne warsztaty oraz szeroka baze miedzy-
narodowych kontaktéw, dzieki wspotpracy z Szwedzka Izbg Handlowa



oraz Biotechnology Industry Organization (BIO).

« Growlink - sie¢ skupiajaca organizacje i osoby prywatne we wschod-
niej Szwecji, ktére wspieraja wzrost firm opartych na wiedzy, poprzez
m.in. utatwianie dostepu do finansowania, czy mentoring.

Rysunek 2. Sieci funkcjonujace na terenie Mjdrdevi Science Park.

Zrédto: opracowanie wiasne

Park Naukowy Mjardevi w swojej strategii rozwoju podkresla, ze networ-
king stanowi czynnik sukcesu. Powigzania miedzy poszczegdlnymi in-
stytucjami, bedacymi lokatorami parku badz z nim wspdtpracujacymi,
zostaty zilustrowane na rysunku nr 1.

Rysunek 3. Powigzania Parku Naukowego w Mjardevi na poziomie re-
gionalnym.

Uniwersytet
w Linkoping

Centrum
Mjardevi Innowagji i
Science Park Przedsiebiorczosci

Lokalne
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Inkubator

Przedsiebiorczosci
w Mjérdevi
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Uczestnictwo w sieciach jest skutecznym sposobem na uzyskiwanie do-
stepu do informacji, pomystéw, nowych umiejetnosci oraz wiedzy. Sie¢
spetnia funkcje inkubatora procesu innowacyjnego, w ktérym kluczowa
role odgrywa komunikacja, koordynacja i kooperacja pomiedzy uczest-
nikami. Rola parkéw trzeciej generacji jest stymulowanie interakcji mie-
dzy podmiotami i instytucjami, natomiast znaczenie drugoplanowe po-
siada infrastruktura, bedaca tylko srodkiem do osiggniecia celu.

4.2. Warunki efektywnego networkingu wewnetrznego

Networking jest to proces wymiany informacji, zasobéw, wzajemnego
poparcia i mozliwosci, prowadzony dzieki korzystnej sieci wzajemnych
kontaktéw. Cho¢ w ciggu ostatnich lat miat wielu krytykéw, zostat prze-
ksztatcony w jedno z najbardziej uzytecznych narzedzi wykorzystywa-
nych przez menedzeréw parkéw technologicznych. Networking jest
przez niektérych postrzegany w sposdb negatywny z tego wzgledu,
iz czesto kojarzy sie wylacznie z kolekcjonowaniem wizytéwek, intere-
sownoscia, czy sposobem na oderwanie sie od rutynowych obowigzkéw.
Z drugiej strony, zwolennicy tego procesu twierdzg, ze przynosi od wiele
korzysci dla stron. Kadra zarzadzajaca parkiem technologicznym powinna
wpisa¢ networking do swojej strategii rozwoju, bedac swiadomg faktu,
iz dziatania te stanowig wazny element realizacji misji parku, a nie sg jedy-
nie dodatkiem do innych inicjatyw. Badania cztonkéw Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Parkéw Naukowych, zrealizowane w 2010 roku, wykazaty,
iz ustuga, ktéra wymaga poprawy i rozwoju, sa dziatania networkingowe.
Rolag menedzeréw parkéw technologicznych jest nie tylko wymiana do-
$wiadczen z przedstawicielami podobnych instytucji, lecz przede wszyst-
kim pomoc w rozwoju lokatoréw poprzez tworzenie okazji do nawiazy-
wania kontaktow biznesowych. Kazda nieformalna impreza, seminarium,
przerwa kawowa moze stac sie zalgzkiem do transferu wiedzy czy wspol-
nego projektu. Zespoty parkéw technologicznych w nattoku obowiazkéw
i realizowanych projektéw czesto klasyfikujg networking jako dziatanie
poboczne, dodatkowe. Podobnie wiasciciele firm, zwfaszcza tych na po-
czatkowym etapie rozwoju, koncentrujg sie na bardziej podstawowych
aspektach zwigzanych z przetrwaniem przedsiebiorstwa na rynku. W mo-
mencie, kiedy networking staje sie czescig planu strategicznego, wéwczas
zwieksza sie efektywnos$¢ tych dziatan zaréwno dla STP, jak i lokatoréw.



4.3. Umiejetnosci potrzebne do podejmowania dziatan
networkingowych

Bywa, ze nie kazdy czuje sie dobrze w pomieszczeniu z obcymi osoba-
mi, z ktérymi teoretycznie powinien wymieni¢ kilka zdan, dlatego tez
mniej otwarte osoby moga sie uczy¢ technik networkingu. Osoby efek-
tywnie wykorzystujace sztuke networkingu nie zawsze posiadaja do
tego naturalne predyspozycje. Dlatego warto wdraza¢ w firmie progra-
my szkoleniowe zwigzane z rozwojem tego typu umiejetnosci. W efek-
cie, nawet introwertyczne osobowosci moga zyska¢ wieksza swobode
w bezposrednich kontaktach biznesowych na nieformalnym polu. Jakie
sq wiec umiejetnosci takiej osoby? W literaturze przedmiotu istnieje wie-
le opracowan na ten temat, jednakze wiedza teoretyczna w przypadku
nertworkingu bedzie niewystarczajaca. Jako podstawowe umiejetnosci
dobrej komunikacji wymienia sie:
« stuchanie,
- odpowiednie reagowanie,
- znalezienie tematu do rozmowy.
W czasie seminariow dotyczacych skutecznego networkingu, wedtug
uczestnikdw najwiekszy problem stanowi swoboda prowadzenia roz-
mowy i nawigzanie autentycznych relacji. Generalnie, umiejetnosci w tej
dziedzinie najszybciej sg nabywane metoda ,learning by doing”. Przeby-
wajac w nieznanym towarzystwie kolejny raz, tatwiej nawiazuje sie kon-
takty z nowymi osobami.
Z kolei umiejetnos$¢ skutecznego networkingu jest niezwykle istotna dla
pracownikéw parku odpowiedzialnych za kontakt z lokatorami. Dzieki
dobrym relacjom z firmami fatwiej mozna ocenic ich potencjat, zbadac
potrzeby, co potem skutkuje efektywniejszymi programami ich wspar-
cia. Pracownik, ktory efektywnie bedzie wspétpracowat z lokatorami po-
winien by¢ komunikatywny i otwarty na nowe kontakty, a takze:
- rozumie¢ misje parku i umie¢ aktywizowac do jej realizacji réwniez
przedsiebiorstwa w nim zlokalizowane,
« znac profil dziatalnosci oraz mozliwosci rozwojowe lokatoréw,
« wykorzystywaé potencjat otoczenia w celu doboru efektywnych dzia-
tan zwigzanych z sieciowaniem.
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4.4. Korzyscii koszty networkingu

Proces networkingu wymaga okreslenia do kogo, dlaczego, kiedy, gdzie
i, co najwazniejsze, jakie korzysci przyniesie parkowi i lokatorom. Koszt
moze okazac sie relatywnie wysoki, zatem nalezy zatozy¢ spodziewane
efekty. O ile koszty networkingu mozna wstepnie oszacowac (koszty ca-
teringu, zaangazowanego personelu), o tyle podobnie jak w przypadku
dziatan marketingowych czy PR, nie mozna wymiernie przewidzie¢ ko-
rzysci, jakie przyniosa niniejsze dziatania. Niewatpliwie efektem dziatarh
networkingowych jest wzrost liczby kontrahentéw. Nawigzywanie kon-
taktéw podczas réznych wydarzen moze by¢ bardziej efektywne, anizeli
zamieszczania reklam w czasopismach i gazetach. W wyniku spotkan
organizowanych przez parki technologiczne, gdzie prezentowana jest
dziatalnos¢ lokatoréw, okazuje sie po pewnym czasie, ze firmy te $wiad-
cz3 sobie nawzajem ustugi. Najczesciej korzysci networkingu sa odczu-
walne w dtugim okresie, gdyz nawigzana relacja jest rozwijana, zdobywa
sie zaufanie drugiej strony.

Jednak przy organizacji niektérych inicjatyw nasuwa sie pytanie, skad
zdoby¢ srodki na pokrycie kosztéw zwigzanych miedzy innymi z organi-
zacjg imprez czy zaangazowaniem personelu. Zazwyczaj parki znajduja
zewnetrzne zrodha finansowania, tj. pobieranie dodatkowych miesiecz-
nych optat od lokatoréw za tego typu ustugi, czy znalezienie sponsora
danego wydarzenia, ktéry w zamian za mozliwo$¢ promocji wirdd loka-
torow parku sfinansuje wydarzenie.

4.5. Organizacja regularnych spotkan networkingowych

Spotkania biznesowe sg jednym z nieodtgcznych elementéw dziatal-
nosci instytucji otoczenia biznesu takich jak parki naukowo-technolo-
giczne. Spotkania takie pozwalaja na nawigzanie nowych kontaktéw
i znajomosci. Parki naukowo-technologiczne chetnie stuza pomoca
swoim lokatorom w charakterze organizatoréw spotkan biznesowych
z potencjalnymi kontrahentami. Nawigzanie kontaktéw z takimi przed-
siebiorstwami pozwala na rozwdj firmy, a czesto na Swieze spojrzenie
w kierunku problemoéw, z jakimi przedsiebiorstwo sie boryka. Istnieje
kilka modeli spotkan biznesowych, a w kazdym z nich nadrzednym ce-
lem jest nawigzanie wspotpracy z potencjalnymi kontrahentami. Przed-



siebiorcy moga sie spotka¢ w duzym gronie i spotkanie moze przybra¢
charakter spotkania branzowego lub moze zosta¢ zorganizowane jako
spotkanie zapoznawcze w celu rozwigzania konkretnego problemu na-
tury np. technologicznej. Zaletg takich spotkan bedzie na pewno mozli-
wos¢ nawigzania kontaktéw z duzg liczba kontrahentéw. Koordynatorzy
parkéw, jako osoby zwigzane ze srodowiskiem naukowym, finansowym
i przedsiebiorcami, sg naturalnymi animatorami takich spotkan i powin-
ni uczestniczy¢ w ich realizacji oraz zachecac do korzystania beneficjen-
tow z ich wiedzy i kontaktow.

Poznanski Park Naukowo-Technologiczny wraz z Enterprise Europe Ne-
twork, w ramach ,Miedzynarodowego Dnia Transferu Technologii”,
organizuje indywidualne spotkania biznesowe przedsiebiorcow i spe-
cjalistow, dziatajgcych w branzy ,eko”. Spotkania te organizowane byty
przez specjalistéow PPNT indywidualnie dla kazdego klienta. Podczas
spotkan przedstawiciele polskich i zagranicznych firm oraz jednostek
badawczych zaprezentowali osiggniecia technologiczne potencjalnym
kontrahentom, oraz zapoznali sie z technologicznymi rozwigzaniami
z kraju i $wiata.

Klaster Technologii energooszczednej z Parku Naukowo-Technologicz-
nego Euro-Centrum uczestniczyt w misji handlowej do Madrytu. Zorga-
nizowane spotkania biznesowe poswiecone byly branzy IT. Na miejscu
uczestnicy odbyli zaplanowane spotkania z hiszpanskimi przedsiebior-
cami. Wyjazd miat na celu nawigzanie dtugotrwatych kontaktéw z zagra-
nicznymi przedsiebiorstwami.
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Zakonczenie

Mamy nadzieje, ze sporzadzony przez nas przeglad narzedzi wspieraja-
cych integracje sSrodowiska parkéw technologicznych, bedzie pomocny
przy rozwoju wspotpracy przedsiebiorstw parkowych. Staralismy sie
zidentyfikowac wszelkie nowatorskie rozwigzania, motywujace lokato-
réw parkéw do tworzenia spotecznosci parkowej zdeterminowanej za-
rowno do dziatan biznesowych, jak i wspdlnych inicjatyw spotecznych.
Pozytywnym spostrzezeniem, powstalym w wyniku naszych obser-
wagji, jest fakt, iz stosowane w Polsce narzedzia sq zbiezne z wzor-
cami europejskimi i Swiatowymi. Szczegdlnie dziatalnos¢ zwigzana
z tworzeniem proinnowacynych projektéw na rzecz lokatoréw parkéw
oraz tworzenie klastréw i pobudzania do networkingu sg dziataniami
wspieranymi z podobnga intensywnoscia w innych krajach rozwinie-
tych. Silnym przejawem wysokiej kultury organizacyjnej jest szereg ini-
cjatyw o charakterze csr (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu), cha-
rakterystycznych dotad dla rozwinietych korporacji. W przytoczonych
badaniach, przedsiebiorstwa wskazujg motywacje do wspotpracy we-
wnatrz innowacyjnego $rodowiska parkéw oraz swiadomos¢ korzysci
z tej wspotpracy wynikajacych. Wysokie prze$wiadczenie o korzysciach
wynikajacych ze wspotpracy z pewnoscia przetozy sie w naszej ocenie
na skutecznos$¢ wytworzonych relacji.

Wspieranie wspotpracy firm innowacyjnych jest procesem skompli-
kowanym i czasochtonnym. Wymaga od animatoréw umiejetnosci
wskazania dtugofalowych korzysci, ale rowniez przezwyciezenia barier
mentalnych wsréd przedsiebiorcéw. Pomimo wskazanego w badaniach
pozytywnego w wielu aspektach wptywu dziatalnosci firm w strukturach
parkow, przedsiebiorstwa nadal wskazujg na liczne bariery wspotpracy
pomiedzy sobg. O ile w naszej ocenie bariera finansowa, wystepujaca
we wszelkich przejawach dziatalnosci przedsiebiorstw, nie ma zasadni-
czego znaczenia, to niepokojace jest przeswiadczenie o trudnosciach
prawnych zawigzania wspétpracy. Rolg parkéw technologicznych jest,
i w kolejnych latach bedzie, wspieranie tworzenia pozytywnego klimatu
sprzyjajacego tworzeniu innowacji oraz wspélnego dziatania przedsie-
biorstw na zasadach stale ewoluujacych w strone zaufania oraz wzrostu
przeswiadczenia o szerokim wachlarzu obopdlnych korzysci, wynikaja-
cych z potaczenia wzajemnych kompetencji oraz zasobéw. Z pewno-
Scig wspotpraca innowacyjnych przedsiebiorstw w dobie szerokiej



informatyzacji nie bedzie sie juz opierata na tworzeniu kultury firm
jednego parku, a raczej wielu parkéw w wymiarze miedzynarodo-
wym. Dzialania takie beda zapewne podejmowane przez zarzadza-
jacych parkami w najblizszych kilku latach.
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Fotografia 1. Przyktad powierzchni sprzyjajacej nawigzywaniu kontaktow.
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Rysunek 2. Sieci funkcjonujace na terenie Mjardevi Science Park.

Rysunek 3. Powigzania Parku Naukowego w Mjdrdevi na poziomie regionalnym.

Tabela 1. Ocena parkéw przez lokatoréw parku (w 5 stopniowej skali ocen).
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Wykres 1. Wzrost wskaznikéw ekonomicznych firm usytuowanych w parkach
naukowo-technologicznych w Polsce (w %).

Wykres 2. Ustugi swiadczone przez parki dla lokatorow - klientow parkéw na-
ukowo-technologicznych w Polsce w 2004 roku.

Wykres 3. Oczekiwane korzysci firm ze wspdlpracy z parkami naukowo-techno-
logicznymi.

Wykres 4. Znaczenie barier utrudniajacych podejmowanie wspdlnych dziatan.
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SKUTECZNE OTOCZENIE INNOWACYJNEGO BIZNESU

Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu to inicjatywa Polskiej Agen-
¢ji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), ktéra ma na celu wspieranie rozwoju
osrodkéw innowacji, czyli parkéw i inkubatoréw technologicznych, centréw
innowacji i centréw transferu technologii, akademickich inkubatorow przed-
siebiorczosci oraz sieci aniotéw biznesu i funduszy kapitatu zalagzkowego. Do-
$wiadczenia Swiatowe wskazuja, ze tego typu podmioty silnie wpisujg sie we
wspotczesng logike rozwoju ekonomiczno-spotecznego, stanowiac infrastruk-
ture gospodarki wiedzy. Umozliwiajg one przede wszystkim zblizenie nauki do
biznesu, a tym samym poprawe warunkéw dla innowacyjnej przedsiebiorczo-
$ci, transferu technologii i komercjalizacji wiedzy. Odgrywaja kluczowa role
w budowie efektywnego systemu innowacji w wymiarze krajowym, jak i po-
szczegOlnych regionow.

Kompetentne i profesjonalne zaplecze instytucjonalne moze efektywnie
wspiera¢ innowacyjng przedsiebiorczos¢ oraz procesy transferu technologii
i komercjalizacji wiedzy. Osrodki innowacji powinny stymulowac powstawanie
i rozwdéj nowych innowacyjnych firm, wspétprace pomiedzy przedsiebiorstwa-
mi a uczelniami, jak réwniez pomiedzy samymi przedsiebiorstwami, przyczy-
niajac sie do budowy gospodarki opartej na wiedzy. Funkcja tych instytucji jest
$wiadczenie specjalistycznych ustug proinnowacyjnych, z reguty nie dostep-
nych na rynku.

W Polsce dziata ponad 240 réznego rodzaju instytucji zajmujacych sie wspar-
ciem rozwoju innowacyjnego biznesu, ale ich dziatalnos¢ czesto jednak nie jest
dostatecznie profesjonalna i odbiega od swiatowych standardéw. Osrodki in-
nowacji borykaja sie w polskich warunkach ciagle z wieloma problemami.
Inicjatywa PARP zaktada wzmacnianie potencjatu i kompetencji osrodkéw
innowacji oraz ksztattowanie dogodnych warunkéw dla poprawy innowacyj-
nosci polskiej gospodarki. W pierwszym etapie prac zdefiniowano elementy
sktadajace sie na polski system transferu technologii i komercjalizacji wiedzy
(STTIKW) oraz okre$lono jego sity motoryczne i bariery'.

Wzmacnianie osrodkéw innowacji w Polsce jest realizowane poprzez szerokie
spektrum dziatan tworzacych dogodne warunki dla rozwoju otoczenia inno-
wacyjnego biznesu, obejmujace:

- opracowanie zestawu rekomendacji zmian w polskim STTiKW?, uporzadko-

1 Wyniki prac zawiera publikacja — System transferu technologii i komerdjalizacji wiedzy w Polsce - sily motoryczne i batiery, pod red. KB. Matusiak,

J. Gulinski, PARP, Poznan—t.6dz-Wroctaw-Warszawa 2010, 5. 51
2 Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, pod red. K B. Matusiak, J. Guliiski, PARP, Warszawa 2010, s. 166



wanych w spéjne kategorie propozycji dziatan i instrumentéw w zakresie:
systemowo-strukturalnym, regulacyjnym, instytucjonalnym i organizacyj-
nym, $wiadomosci i kultury innowacji oraz kompetencji kadr dla innowacyj-
nej gospodarki;

« rozwoj kompetencji i wzmocnienie skutecznosci funkcjonowania osrodkéw
innowacji poprzez przygotowanie, organizacje i obstuge spotkan, semina-
riow, krajowych i zagranicznych wyjazdéw studyjnych oraz opracowanie
podrecznikéw, broszur, prezentacji, audycji audio i video dotyczacych réz-
nych aspektéw funkcjonowania osrodkéw innowacji i rozwoju ustug proin-
nowacyjnych;

- utworzenie internetowej bazy zagranicznych i krajowych dobrych praktyk’,
pokazujacej ciekawe mechanizmy funkcjonowania osrodkéw innowacji oraz
form ustug proinnowacyjnych, wartych upowszechnienia w polskich warun-
kach;

« popularyzacje problematyki innowacji i komercjalizacji wiedzy, zwiekszenie
$wiadomosci opinii publicznej oraz wiadz samorzadowych i rzagdowych o roli

i miejscu o$rodkdéw innowacji w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
Szczegdtowe informacje o inicjatywie, jak i planowanych dziataniach:

skuteczneotoczenie@parp.gov.pl

www.pi.gov.pl/bios

3 httpy//www.pi.gov.pl/bin-debug/
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