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1 Chmuraatechnologia, czyli o co w tym wszystkim chodzi?

1.1 Historiarozwoju cloud computingu

Technologia rozwija sie w zawrotnym tempie. Jeszcze nie tak dawno korzystanie z tabletéw,
komputeréw przenosnych czy nawigacji samochodowych kojarzyto sie bardziej z filmami typu
S-F niz z codziennym zyciem. Jak sie okazuje nawet najbardziej szalone kiedy$ wizje, takie
jak na przyktad sterowanie komputerem za pomoca gtosu, czy dotyku urzeczywistnity sie
i weszty do powszechnego obiegu. Wraz z rozwojem komputeréw rozwingt sie tez Internet
i wszelkie zwigzane z nim ustugi, w tym technologia nazwana umownie chmura.

Juz w latach 50 i 60 ubiegtego wieku naukowcy, w tym John McCarthy wybitny amerykanski
informatyk - twérca miedzy innymi terminu sztuczna inteligencja — twierdzili, ze w niedalekiej
przysziosci wszelkie procesy zwigzane z pracg komputerow, wykorzystaniem ich mocy
obliczeniowej beda udostepnione do uzytku publicznego i beda one korzysta¢ ze wspdlnych
centréw danych. Jak sie okazato, wszechobecna dostepnos¢ wysokiej przepustowosci sieci,
coraz nizsze koszty komputerédw i urzgdzen, jak réwniez powszechne przyjecie wirtualizacji
sprzetowej, doprowadzity do ogromnego wzrostu wykorzystania cloud computing.

Mijaty lata, mijaty dziesieciolecia. Wcigz rozwijana technologia wchodzita pod strzechy
wszystkich domoéw, coraz wiecej firm i miedzynarodowych korporacji. Kolejne rzagdy w coraz
wigkszym stopniu czerpaty korzysci z zastosowan jakie dawata chmura. Caty ten proces trwat
bardzo dtugo, az do okresu tuz po wybuchu pierwszej banki internetowej. To wiasnie wtedy
tworcy Amazona potozyli olbrzymi nacisk na rozwdj i budowanie rozwigzan w chmurze.
Wigzalo sig to gtéwnie z koniecznoscig wprowadzenie oszczednosci w firmie. Ku zdziwieniu
szefow projektu, efekt przerdst wszelkie oczekiwania. Amazon stat sie jedng z najwiekszych
firm dostarczajgcych technologig cloud computingu. Po uruchomieniu w 2006 roku Amazon
Web Service (AWS), a pdzniej po uruchomieniu otwartego na uzytkownikow API rozwgj
chmury potoczyt sie lawinowo. Amazon poprzez modernizacje swoich centréw danych
i poprawienie architektury poprawit zdecydowanie jako$¢ obstugi swoich klientow oraz
efektywnos¢ prowadzonych dziatan. Nastepnie zaczely powstawaé open-source’owe
platformy do tworzenia chmur prywatnych. Najpierw byt Eucalyptus, w petni kompatybilny
z API platform AWS. Pézniej dzieki wsparciu komisji europejskiej powstata OpenNebula.

Przez ostatnie kilka lat praktycznie wszystkie wykorzystywane przez nas aplikacje, programy
i narzedzia zaczety korzysta¢ z chmury. Wedtug szacunkéw w 2020 tylko w Stanach
Zjednoczonych korzystanie z chmury pozwoli oszczedzi¢ okoto 12 miliardéw dolaréw, ktore
moglyby zosta¢ wydane na optacenie energii elektrycznej. W 2009 roku warto$¢ rynku cloud
computingu warta byta okoto 56 miliardow dolaréw, przy czym juz w 2014 roku rynek ten
moze by¢ warty ponad 150 miliardéw dolarow.
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1.2 Wykorzystanie cloud computingu w praktyce

Przy rosnacej popularnosci, wzmozonym ruchu na swoich stronach, oraz setkom danych,
ktére trzeba analizowa¢ z sekundy na sekunde odpowiednia moc obliczenia jest
newralgicznym elementem prowadzenia biznesu. Jak to wyglada w praktyce, z jakimi
problemami musi sprosta¢ technologia chmury w praktyce? Niech za przyktad postuzy
najwigkszy na Swiecie serwis aukcyjny eBay.com. Obecnie posiada on na catym Swiecie
ponad 90 milionéw uzytkownikéw, ktérzy moga wybiera¢ pomiedzy 190 milionami produktow
z 50 tysiecy réznych kategorii. Serwis notuje ponad 8 miliondw zadan URL dziennie, znaczy
to, ze wiasnie tyle razy kazdego dnia ktos, gdzies na Swiecie wpisuje adres eBay.com do
przegladarki internetowej. Portal dziatajagcy w 39 krajach, w 10 wersjach jezykowych jest
wcigz rozwijany i w jego strukturach wcigz pojawiajg sie nowe rozwigzania i funkcjonalnosci.
Liczba danych, ktére jakie muszg przetworzy¢ maszyny obliczeniowe dochodzi do 50
petabajtow dziennie.

Trudno sobie wyobrazi¢, by taki ogrom danych mégt by¢ przetwarzany bez nowoczesnych,
zoptymalizowanych rozwigzan. Prawda? Dlatego tez eBay podobnie z resztg jak wszystkie
najwieksze serwisy internetowe na $wiecie korzysta z chmury. Kolejnym dobrym przyktadem
wykorzystania chmury jest Flickr.com, jeden z najwiekszych na swiecie serwisu do
publikowania i kolekcjonowania zdjeé. Jego uzytkownicy wywotujg okoto 4 miliardow zapytan
dziennie. W serwisie opublikowano dotychczas blisko 500 milionéw zdje¢, z czego kazde
wyswietlane jest w 4 lub 5 rozmiarach. Uzytkownicy dodajg do serwisu okoto 400 tysiecy
zdje¢ dziennie. Bez chmury praktycznie nie mozliwe bytoby funkcjonowanie tego serwisu.

Innym doskonatym przyktadem wykorzystania mocy obliczeniowej chmury jest implementacja
rozwigzan cloud computingu na Uniwersytecie Karoliny Pdotnocnej w USA. Uniwersytet ten
stynie z prowadzonych badan i wysokiej jakosci edukacji. Jest rozpoznawana na catym
Swiecie ze wzgledu na postepowos¢ w dziedzinie nauki, technologii, inzynierii i matematyki.
Przy wzrastajgcym zapotrzebowaniu na systemy obliczeniowe uczelnia staneta przez
problemem braku zasobéw, niezbednych do dalszego, szybkiego rozwoju swoich studentow
i badan. W zwigzku z tym, we wspotpracy z IBM, wdrozono modele przetwarzania w chmurze,
tak by znacznie poprawi¢ efektywno$¢ i tatwos¢ w dostepie do technologii. Dzieki
wprowadzeniu nowych rozwigzan poczyniono oszczednosci w zakresie zakupu licenciji
oprogramowania (az do 75%), oraz zwiekszono (0 150%) liczbe studentéw korzystajacych
z jednej licencji na oprogramowanie. W prosty sposob zwiekszono komfort pracy kadry
nauczycielskiej, badaczy i administraciji.

1.3 Niekonczaca sie opowiesc¢

Patrzgc na rozwdj cloud computingu mozna powiedzie¢, ze rozwdj tej technologii,
oraz wszelkich gatezi pobocznych daje nieograniczone mozliwosci rozwoju. Przez
dwadzies$cia lat Swiat zdgzyt porzuci¢ dobrze rozwinietg technologie maszyn klasy mainframe
oraz terminali komputerowych, na rzecz rozwigzan w chmurze. Rozwdj komputeréw, sieci,
oraz zmiana filozofii tworzenia oprogramowania otwiera przed chmurg drzwi do przysztosci,
ktéra prawdopodobnie nie znajdzie lepszego rozwigzania. Jezeli nawet, to cloud computing
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bedzie rozwijat sie dalej, w ten lub inny sposéb. W obecnych czasach mamy do czynienia
z poczgtkiem ery konca komputeréw PC. Sprzedaz urzgdzeh mobilnych przekroczy lub juz
przekroczyta sprzedaz PC’tow. To oznacza, ze coraz wiecej tworcéw aplikacji i programow nie
bedzie miata innego wyjscia jak tylko tworzy¢ rozwigzania dedykowane chmurze.

Zrédta:

http://www.forbes.com/sites/dell/2011/12/20/the-history-and-future-of-cloud-computing/

http://www-05.ibm.com/pl/cloud/dla_biznesu.html
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2 Chmury zbieraja sie nad polskimi firmami.
Bltyskawiczny rozwoj cloud computing

Dzisiaj bujanie w obtokach to juz nie tylko przystowiowe mys$lenie o niebieskich migdatach,
marzenie o lepszym, bardziej przyjaznym uzytkownikom i firmom jutrze. Dzi§ obtoki,
a wlasciwie chmury, stanowig o przysziosci najwiekszych i najmniejszych firm na catym
Swiecie.

W czym rzecz? Chodzi o zmiane modelu przetwarzania danych. Wraz z rozwojem technologii
oraz internetu nie ma koniecznosci, by dane zapisywane w postaci setek gigabajtéw trzymane
byly na nosnikach takich jak ptyty CD, DVD, dyski zewnetrzne, pendrivy czy stacjonarne
stacje dyskow.

Wszystko dzieki nowemu modelowi przetwarzania danych opartemu na przechowywaniu
naszych plikow przez serwery, do ktérych mamy dostep z kazdego zakagtka $Swiata,
niezaleznie od sprzetu z jakiego bedziemy korzysta¢. Cloud computing to technologia, ktéra
taczy ze soba dwa dotychczas znane metody przetwarzania danych - Grid Computing i Utility
Computing. Ten pierwszy opiera sie¢ tzw. przetwarzaniu rownoleglym gdzie duza ilosé
serwerow jest potgczona ze sobg i dzieki pofgczeniu ich mocy otrzymujemy jedng
zdecydowanie wydajniejszg jednostke obliczeniowg. Za drugim terminem kryje sie tzw.
wirtualizacja, dzieki niej na jednym serwerze mozemy wydzieli¢ przestrzen, i np. okreslong
przepustowosé fgcza. Mowigc kolokwialnie, na jednej maszynie hostingowej mozemy
wydzieli¢ kilka serwerdéw, z ktérych korzysta¢ bedzie nasza aplikacja.

W takim modelu =zarzgdzania danych istnieje mozliwo$¢ przeniesienia catego
oprogramowania do wirtualnej sieci. Dzieki prostemu zabiegowi koniecznos$¢ instalowania
jakiekolwiek oprogramowania na naszym komputerze odchodzi powoli do lamusa. Jezeli
chcemy korzysta¢ z programu do wystawiania faktur, mozemy zrobi¢ to przez internet. Jezeli
potrzebujemy wysta¢ wazne dokumenty, réwniez mozemy zrobi¢ to przez internet za pomocg
poczty elektronicznej. Gdyby zaistniata konieczno$¢ skorzystania z arkusza kalkulacyjnego,
réwniez mozemy zrobi¢ to przez Sie¢. Dzigki temu nie potrzebujemy instalowaé na naszym
komputerze aplikacji i programéw, ktére z biegiem czasu okazujg sie nazbyt archaiczne.

Dotychczas gdy w firmie chcieliSmy przygotowac oferte handlowg, musieliSmy plik roboczy
z odpowiednimi tresciami przekazywaé sobie z rgk do rgk. Dzi$ jedyne, co musimy zrobi¢,
to wspdlnie zalogowaé sie do ustugi dostepnej on-line, takiej jak na przykiad Google Docs
i bez najmniejszego ktopotu bedziemy mogli pracowaé przy jednym dokumencie, znajdujgc
sie po przeciwnych stronach ziemskiego globu.

Aplikacje - caly proces tworzenia struktury informatycznej w chmurze - osiggajg olbrzymig
popularnos¢ na catym s$wiecie. Miliony uzytkownikdw korzystajg z wirtualnych dyskoéw,
rozbudowanych CRM-6w, systemdw zarzgdzania sprzedazg oraz pracg biurowg. Wszystko to,
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z prostego powodu. Korzystanie z aplikacji osadzonych w chmurze ma olbrzymig przewage
nad konkurencjg pod wzgledem wydajno$ci, tatwosci zarzadzania i tym co najwazniejsze,
czyli niskim poziomem kosztéw.

Przechowywanie danych, programéw, dokumentéw i aplikacji w chmurze znacznie redukuje
koszty archiwizacji danych, oprogramowania i utrzymania firmy. Dzieki narzedziom dostepnym
w chmurze wiasciciel firmy nie ma koniecznosci wydawania kilkudziesieciu tysiecy ztotych na
specjalistyczne oprogramowanie i rozbudowany hosting.

Sytuacja wyglada podobnie réwniez po stronie firm, kitdre opierajg swdj biznes, tworzac
oprogramowanie w oparciu o cloud computing. Ponoszg one zdecydowanie mniejsze koszty
zwigzane z jego utrzymaniem, a sprzedaz jest tatwiejsza i nie wymaga angazowania do tego
celu sztabu specjalistow i handlowcéw. Wystarczy dobry produkt, dobra oferta, Swietne
opakowanie i dzieki magii internetu wszystko (oczywiscie z naszg drobng pomocg) dzieje sie
samoczynnie.

W zesztym roku firma VMware zlecita przeprowadzenie ankiety majacej potwierdzi¢
wzrastajgcg popularnos¢ chmury. Jak sie okazato, wyniki badania przeszly wszelkie
oczekiwania. Ponad 60% europejskich matych i srednich przedsiebiorstw przeniosto juz czesé
swej infrastruktury do chmury. Na tym tle Polska wypada troche stabiej, ale juz 46% firm
z sektora MSP korzysta z technologii cloud computingu. Roznica niewielka i przy obecnym
rozwoju technologii firmy coraz chetniej przenoszg swoj biznes do chmury. O tym, ze warto i$¢
tg samg s$ciezkg, chyba nikogo nie trzeba specjalnie przekonywac. Przeniesienie biznesu do
chmury wigze sie w przewazajgcej wigkszosci z olbrzymimi korzysciami. Wady mozna bytoby
zliczy¢ na palcach jednej reki i bylyby to gtéwnie argumenty zwigzane z archaicznym
podejsciem do prowadzenia firmy.

Dla tych, ktdrzy mimo wszystko majg watpliwosci, ze szybki rozwdj cloud computingu ominie
ich firme i nie przyniesie zadnych wartosciowych zmian, zapraszamy do kolejnego tekstu,
ktory traktowac bedzie o tym, jakie sg i mogg by¢ rodzaje oraz przyktady zastosowan cloud
computingu w biznesie.

Zrédio:

http://www.vmware.com/pl/company/news/releases/2011-04-28-MSP.html
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3 Czy firma jest bezpieczna korzystajac z ustug
oferowanych w chmurze?

Coraz wiecej firm przenosi swoje ustugi do chmury poniewaz tak jest szybciej, taniej i bardziej
komfortowo, ale czy tak samo bezpiecznie? Odpowiadajgc w telegraficznym skrocie na to
pytanie mozna powiedzie¢, ze tak. Firmy korzystajgce z aplikacji w chmurze sg bezpiecznie.

Przy wyborze ustug oferowanych w chmurze, pierwszg podstawowg watpliwoscig wtascicieli
firm jest to czy wszelkie dane i dokumenty przetrzymywane przez zewnetrznych dostawcow
sg nalezycie zabezpieczone pod wzgledem ochrony danych osobowych. Jezeli korzystamy
zustug firm zlokalizowanych na terenie Unii Europejskiej jesteSmy zabezpieczeni
pod wzgledem prawnym jak i ustawowym. Dzieki dyrektywom unijnym 95/46/EC, z ktorymi
jest zgodna polska ustawa o ochronie danych osobowych z 1997 roku (UODO), jestesmy
chronieni w kazdym aspekcie i mamy przez to catkowitg pewnosc¢, ze nasze dane osobowe
sg w petni bezpieczne.

Odrobine bardziej skomplikowana jest sytuacja, gdy korzystamy z ustug firm zlokalizowanych
poza UE. Wtedy musimy mie¢ pewnosc¢, ze kraj docelowy w ktéorym swiadczona jest ustuga
daje gwarancje ochrony danych na poziomie zblizonym do tego co mozemy zasta¢ w Polsce.
W kontroli transferu danych poza Unie konieczne jest uzyskanie zgody GIODO. Aby ja
uzyskaC¢ nalezy spetni¢ wiele restrykcyjnych klauzul przygotowanych przez Komisje
Europejska. Z jednej strony jest to idealny sposdb na zabezpieczenie naszych interesow,
z drugiej jednak wplywa negatywnie na rozwdj cloud computingu w Europie. Przez surowe
przepisy transfer danych pomiedzy Europg a np. Stanami Zjednoczonymi jest mocno
ograniczony.

Aby usprawni¢ procesy przeptywu danych Komisja Europejska 4 listopada 2010 r. przyjeta
kompleksowa strategie dotyczacg ochrony danych osobowych w Unii Europejskiej (komunikat
KOM (2010)609/3), ktéra zaktada modernizacje istniejgcych w UE ram prawnych w zakresie
ochrony danych osobowych i uwzglednienie w nich uregulowan prawnych zwigzanych
z rozwojem nowych technologii.

Innym problemem dla firm korzystajgcych z chmury jest wybér takiego partnera biznesowego,
ktérego siedziba znajduje sie w miejscu, ktére nie bedzie dla nas ucigzliwe na dtuzszg mete.
Dlaczego miatoby by¢ ucigzliwe? Otoz, jezeli dostawca ustug cloud computingu ma swojg
siedzibe np. w Chinach to obowigzuje go prawo tego danego kraju, a wszelkie spory zwigzane
z niewlasciwym dziataniem oferowanym przez niego ustug jest rozstrzygany zgodnie
z prawem w miejscu jego rezydowania. Dlatego tez, przy wyborze ustugodawcy musimy mie¢
na uwadze czy dostosowuje sie on do swoich konsumentéw pod wzgledem jurysdykciji
poszczegolnych przepisow.
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Inna obawa jaka wigze sie z wykorzystanie technologii cloud computingu to brak fizycznej
kontroli uzytkownika nad danymi przechowywanymi w chmurze. Gdy nasze dane znajdujg sie
W miejscu poza naszym zasiegiem na mysl nasuwajg sie watpliwosci - czy aby na pewno
nasze pliki i dokumenty sg bezpieczne, czy bedziemy mieli do nich dostgp niezaleznie od
czasu i miejsca. Owszem istnieje ryzyko awarii i chwilowej braku dostgpnosci do naszych
plikdw, ale jak pokazuje historia, przypadki awarii np. Gmaila pokazujg, ze dostawcy ustug
robig wszystko, by awarie zdarzyly sie jak najrzadziej i byly jak najmniej szkodliwe
dla uzytkownika docelowego.

Czasem problem stanowi¢ moze to, ze dostawcy ustug nie zwazajgc na zdanie uzytkownikéw
sami dobierajg i wdrazajg funkcje, ktére niekoniecznie wptywajg na komfort uzytkownika,
mimo to sami decydujg o ich zastosowaniu. W wielu przypadkach klient moze skorzystac tylko
z takich ustug, czy oprogramowania, ktére sg najwygodniejsze dla dostawcy. Jest to w pewien
sposéb ucigzliwe, ale trzeba pamietac o tym, Zze nizsze koszty utrzymania i wieksza
elastycznos¢ idg w parze z kompromisem na jaki musimy sie zgodzi¢ w przypadku
korzystania z ustug osadzonych w chmurze. Czesto twoércy aplikacji dajg nam uzytkownikom
mozliwosc¢ edycji podstawowych ustawien wykorzystywanych przez nich narzedzi, ale te ktére
sg najwazniejsze pozostajg nieedytowalne. Ma to zwigzek z ich optymalizacja, szybkoscig
dziatania a przede wszystkim komfortem. Dlatego tez, na rynku mamy duzy wachlarz ustug
w réznych kategorii, w ktérych mozemy przebiera¢ i dopiera¢ najwygodniejsze dla nas
aplikacje.

Przy wspoétdzieleniu zasobow watpliwosci moze budzic tez fakt, ze nasze dane
przetrzymywane sg razem z danymi setek tysiecy innych firm. Ale czy faktycznie moga trafi¢
w niepowotane rece? Firmy korzystajace z dobrodziejstw jakie niesie za sobg chmura robig
wszystko by przechowywane przez nich dane byty bezpieczne na wszelkie mozliwe sposoby.
Owszem, czesto jest tak, ze wiele matych i srednich firm nie sta¢ na zaawansowane sposoby
zabezpieczania danych, ale wraz z rozwojem biznesu wprowadzajg kolejne Srodki
bezpieczenstwa.

Kazda profesjonalnie dziatajgca firma $wiadczgca swoje ustugi w chmurze prowadzi
rozbudowang polityke prywatnosci, oraz tzw. polityke "zachowania ciagtosci” (z ang. bussines
continuity). Polega to wdrazaniu mechanizméw zabezpieczajgcych klientéw przed utratg
i wyciekami danych.

Reasumujgc. Korzystajgc z chmury stajemy przed zagrozeniami. W duzej mierze sg one
niwelowane przez dostawcow i podobnie jak w przypadku innych ustug czy to programoéw
instalowanych w obrebie systeméw operacyjnych, czy ustug hostingowych na ktérych
uruchamiamy nasze strony internetowej. W kazdym z tych wypadkéw stoimy przed
zagrozeniami takimi jak utrata danych, czy brak dostepny do waznych, istotnych dla
codziennej pracy programow. Rzecz w tym, Zze przy udzieleniu zaufania firmie oferujgcej
ustugi w chmurze, w walce o naszej bezpieczenstwo nie zostajemy pozostawieni samopas
i mozemy liczy¢ na wsparcie tych, dla ktérych biznes w chmurze to nie tylko biznes, a réwniez
zyciowa pasja.
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4 Rodzaje i przyktady dystrybucji oraz zastosowan
cloud computingu w biznesie

Jak kazde inne rozwigzanie technologiczne, tak i cloud Computing mozna wykorzystywaé
do wielu réznych celéw. Aby Zzeby lepiej zrozumie¢ modele i sposoby wykorzystania cloud
computingu najlepiej zapoznac¢ sie z niezwykle istotnymi dla tej technologii terminami. SaaS
(zang. Software as a Service), PaaS (z ang. Platform as a Service), laaS (z ang.
Infrastructure as a Service), Private Cloud, Public Cloud, Hybrid Cloud.

4.1 Modele dystrybucji

SaaS - Tym terminem okre$lany jest model dystrybucji oprogramowania polegajgcy na tym,
ze wszystkie zwigzane z aplikacjg elementy znajdujg sie w chmurze. Uzytkownik korzystajgc
z aplikacji udostepnianych w tym modelu nie ma konieczno$ci instalowania ich na wtasnym
komputerze. Nie musi martwi¢ sie kompatybilno$cig oprogramowania, czy tez zgodnos$é
ze starszymi wersjami systemow operacyjnych. Przykladem tego rodzaju rozwigzan moga by¢
produkty takie jak Gmail, Google Docs, czy z polskiego rynku Ifirma.pl. Model SaaS przerzuca
obowiagzki zarzgdzania, aktualizacji, pomocy technicznej z konsumenta na dostawce.
W efekcie uzytkownik oddaje kontrole nad oprogramowaniem dostawcy i obowigzek
zapewnienia jego ciggtosci dziatania.

PaaS - Model dystrybucji chmury skierowany gtéwnie do programistéw i developerow
wszelkiego rodzaju programéw oraz aplikacji dostepnych za posrednictwem stron
internetowych. Uzytkownicy PaaS otrzymujg od dostawcéw wirtualne w petni dostosowane
do ich wymagan srodowisko pracy. Tego rodzaju model chmury udostepniajg miedzy innymi
Microsoft przez platforme Azure i Amazon za posrednictwem Elastic Compute Cloud.

PaaS to model niezwykle atrakcyjny dla dostawcow, ktérym zalezy na rozwoju swoich
aplikacji przy wykorzystaniu umiejetnosci swoich uzytkownikow.

laaS - Jak sama nazwa wskazuje, w tym modelu rozliczania chmury chodzi o dostarczaniu
klientom tylko infrastruktury informatycznej. Mowa tu oczywiscie o sprzecie, oprogramowania
oraz serwisowaniu sprzetu. Klient wykupuje konkretng liczbe serwerdw, przestrzen dyskows,
czy pamiec¢ obliczeniowg. Uzytkownik chmury w tym modelu ma mozliwos¢ instalacji
i konfiguracji systemu operacyjnego, systemoéw bazodowanych czy aplikacji kohcowych.
W modelu laaS sprzedawane sg miedzy innymi serwery dedykowane, z ktérych korzystamy
w przypadku koniecznosci posiadania dobrego zaplecza hostingowego.
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4.2 Chmura prywatna, chmura publiczna - o co w tym wszystkim
chodzi?

Wiemy juz w jaki sposéb chmury mogg by¢ dystrybuowane. Pora wiec dowiedzie¢ sie czego$
na temat tego dla kogo i w jaki sposéb moze by¢ dostepna. Ze wzgledu na dostepnosc
chmure dzielimy na: chmure prywatng (Private), chmure publiczng (Public) oraz chmure
hybrydowg fgczgca w sobie zalety chmury prywatnej i publiczne;.

Chmura prywatna, ktérej nazwa jest lekko mylaca to tak naprawde infrastruktura stworzona
w chmurze przydzielona jednej firmie. Przygotowana moze by¢ przez zewnetrznego dostawce
lub przez wewnetrzny dziat IT. To co wyrdznia chmure prywatng to fakt, ze korzysta¢ z niej
moga tylko i wytacznie jej wiasciciele i klienci. Jest dostosowany do konkretnych potrzeb,
dzieki temu jest bardziej wydajna.

W chmurze publicznej wszystko rozchodzi sig o to, ze klient docelowy ptaci doktadnie za to
czego potrzebuje. Ustala konkretnie wszelkie niezbedne parametry (pojemnos¢ serwera, moc
obliczeniowa, wydajnos¢) i otrzymuje konfiguracje spetniajgcg jego oczekiwania. Klient
nie ponosi naktadéw inwestycyjnych, ptaci tylko za to czego wymaga. Dlaczego ten rodzaj
chmury obliczonej nazywany jest publicznym? Ot6z infrastruktura w tym modelu jest z reguty
wlasnoscig pojedynczej organizacji, ktéra sprzedaje swoje ustugi kierujac je do ogotu
spoteczenstwa lub konkretnej branzy, np. uczelni wyzszych.

Chmura hybrydowa natomiast to potgczenie cech chmury prywatnej i publicznej. Czesé
aplikacji i infrastruktury pracuje w chmurze prywatnej a cze$¢ jest umiejscowiona
w przestrzeni chmury publicznej. Takie potgczenie daje mozliwos¢ potgczenia zalet chmury
prywatnej i publicznej, obnizenie kosztéw jej budowy oraz obstuge niezaplanowanych
obcigzen. Teoretycznie zbudowanie chmury w modelu hybrydowanym niesie ze sobg
najwigcej korzysci, z drugiej jednak strony wigze sie z wyzszymi kosztami jakie trzeba ponies¢
jezeli chcemy zapewni¢ wysokg jakos¢ ustug oferowanych w tym modelu.

4.3 Jakie korzysci daje nam chmura?

Gdy mamy juz jasnos¢ na temat aspektow technologicznych cloud computingu pora na kilka
zdan na temat tego czego mozemy oczekiwac po przeniesieniu swojego biznesu do chmury.

Po pierwsze, chmura to zwiekszone mozliwosci w przypadku korzystania z nowych
funkcjonalnosci i rozwigzan techicznych. Korzystanie z chmury nie wymaga zmudnego
procesu przekonfigurowywania aplikacji w przypadku dodawania kolejnych zasobow.
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Po drugie, chmura to zwiekszona wydajno$¢é. W sytuacji gdy nasza aplikacja wymaga
wigkszej mocy obliczeniowej lub przestrzeni dyskowej, to jedyne co musimy zrobi¢
to uruchomic¢ kolejne zasoby. Mozemy to zrobi¢ bez blokowania dziatania strony i utraty
wydajnosci.

Po trzecie, mniejsze koszty i ograniczenie ryzyka. Korzystajgc z chmury nie ptacimy za to,
czego nie wykorzystujemy. Nie musimy wykupowaé¢ wysokiego abonamentu w firmie
hostingowej, tylko dlatego, ze kiedy$s moze sie okazac¢ przydatny. Dodatkowo jestesSmy
zwolnieni z ponoszeniem kosztéw zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury serwerowe;.

Po czwarte korzystanie z chmury to tatwa skalowalnos¢ biznesu. Prowadzgc serwis
internetowy o rosngcej popularnosci stajemy co jaki$ czas przed koniecznoscig podniesienia
parametrow naszego hostingu. Potrzebujemy wiekszej wydajnosci, wiekszej przestrzeni
dyskowej. Na szczescie w chmurze nie stanowi to Zadnego problemu, w kazdym momencie
mozemy uruchomi¢ dodatkowe zasoby i bez obaw o przecigzenie mozemy udostepniac
uzytkownikom naszg strone lub aplikacje.

Po pigte. Chmura to fatwos¢ zarzagdzania, a wiasciwie jego brak. Korzystajgc z ustug
w chmurze nie przejmujemy sie zarzagdzaniem systemami, serwerami, sprzetem, tgczami etc.
wszystko to lezy w obowigzkach dostawcy ustug, my jako ich odbiorcy otrzymujemy wszystko
w zasobach gotowych do wykorzystania.
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5 Jak praktycznie zastosowa¢ rozwigzania w chmurze
by wprowadzi¢ wlasng firme w technologie XXI wieku?

Wiemy czym dokfadnie jest cloud computing. Pytanie jak wprowadzi¢ oferowane przez
tg technologie mozliwosci do zycia wtasnej firmy? W jaki sposob usprawni¢ zarzgdzanie tong
papierow, jak w prosty i tatwy sposob zarzadza¢ pracg swojg i swoich pracownikéw?
Jak oszczedzaé godziny, ktére dotychczas marnowane byty na wertowaniu setek kartek
papieru? Wbrew pozorom, to bardzo proste, ale zacznijmy od samego poczatku.

W firmie podstawowym elementem do komunikacji jest poczta elektroniczna. Przy jej wyborze,
stajemy przed pytaniem, ktérg wybra¢. Kazda z nich jest podobna, jedna skrzynka oferuje
wigcej przestrzeni, inna gwarantuje wysytanie mniejszej ilosci wiadomosci reklamowych
(tzw. spamu). Kazda korzysta z technologii w chmurze, ktérg wigc najlepiej wybrac?
Po pierwsze trzeba zwréci¢ na to jak kazda ze skrzynek pocztowych wyglada. Kwestia
wizualna to bardzo wazny czynnik wyboru. Ze skrzynki pocztowej bedziemy korzysta¢ bardzo
czesto dlatego tez, trzeba wybrac taka, ktéra bedzie dla nas najwygodniejsza w obstudze.
Z drugiej jednak strony, warto wybra¢ skrzynke pocztowa, ktéra da nam dostep do innych
narzedzi takich jak dokumenty online, czat, dysk wirtualny. Najlepiej wybra¢ takg ustuge, ktéra
pozwoli nam, logujgc sie przez jedno konto, korzystac¢ z kilku réznego rodzaju dobrodziejstw.
Prym w oferowaniu takich ustug wiedzie w naszym kraju (ale nie tylko w naszym) Google. Po
zatozeniu skrzynki pocztowej mozemy w kilka chwil korzysta¢ z bardziej spersonalizowanych
wynikow wyszukiwania, z dokumentéw, oraz darmowej przestrzeni dyskowej (5 GB na chwile
obecng), bez koniecznosci logowania sig do kilku réznych aplikaciji.

Inng opcjg jest zarejestrowanie skrzynki mailowej, w ktéryms$ z polskich portali internetowych.
Onet, WP, Interia, wszystkie te portale posiadajg swoje ustugi w zakresie poczty e-mail.
Wszystkie majg swojg wady i zalety, ale jezeli np. nasza firma posiada strone internetowa,
oraz indywidualng domene to w dalszym ciggu najlepszym rozwigzaniem pozostaje
rejestracja w Google Apps. Dzieki narzedziom oferowanym przez Google mozemy
zintegrowa¢ swojg domene z pocztg elektroniczng, dokumentami, a kazdy z naszych
pracownikow moze posiada¢ adres pocztowy w domenie naszej firmy. To wszystko daje nam
petng kontrole nad funkcjonowaniem firmy. Oczywiscie, rejestrujac swojg firme w Google
musimy zaufa¢ firmie z Mountain View w kwestii ochrony danych osobowych, ale przy kazdej
takiej ustudze, zawsze istnieje podobne ryzyko. Poza tym, ustugodawcy robig wszystko, by
nasze dane byly bezpieczne jak w banku.

Zadbalismy o podstawowe narzedzia komunikacyjne. Teraz pora wybrac najlepszy wirtualny
dysk. Wszelkiego rodzaju pliki multimedialne, zdjecia i projekty gdzie$ trzeba trzymac i jako,
ze tradycyjne nosniki pamieci powoli odchodzg do lamusa, trzeba zastanowi¢ sie nad
wyborem wirtualnego dysku. | tutaj, mimo, ze takowy znajduje sie w portfolio Google to warto
skorzysta¢ z innej dodatkowej przestrzeni. Taka, najlepiej zapewni nam Dropbox. Darmowe
5GB przestrzeni szybko mozna powigkszy¢ zapraszajgc do korzystania z aplikacji znajomych,
oraz wspoétpracownikow. Dlaczego akurat Dropbox? Prosta i szybka synchronizacja danych,
dostep do plikbw za pomoca specjalnego programu, strony WWW oraz aplikacji
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na urzadzenia mobilne. Dzigki Dropboxowi wszystkie niezbedne pliki mozemy przegladac
w kazdym miejscu na Ziemi. Dodatkowo, korzystajgc z Dropboxa jeden dokument moze
edytowac¢ jednoczesnie kilkka osdb. Nie odbywa sie to na tyle ptynnie jak w przypadku
dokumentéw online, ale mimo to jest zdecydowanie lepsze od wymiany danych za pomocag
np. ptyt CD lub pendrive’ow.

Idgc krok dalej. Jezeli potrzebujemy edytowa¢ dokumenty w wiecej osdb. Ewentualnie, jezeli
do jednego pliku w Wordzie lub Excellu dostep ma mie¢ wiecej niz jedna osoba powinnismy
skorzysta¢ z mozliwosci jakie daje Google Docs, zestaw narzedzi do obstugi dokumentéw
tekstowych, formularzy, oraz prezentacji. Jezeli jednak nasze przyzwyczajenia nie pozwalajg
na zrezygnowanie z najpopularniejszego na $wiecie pakietu biurowego Microsoft Office,
mozemy wybra¢ ustuge Office 360, ktoéra pozwala na synchronizacje dokumentow
z wykorzystaniem wirtualnego dysku wprost od Microsoftu, czyli SkyDrive.

Gdy mamy juz porzadek z pocztg, dokumentami oraz resztg najwazniejszych w firmie plikdw,
mozemy zastanowi¢ sie nad wyborem ustug ksiegowych. | tutaj znéw stoimy przed wyborem.
Mozemy korzysta¢ z pomocy tradycyjnego biura ksiegowego, ale mozemy tez wybrac
wirtualne biuro ksiegowe takie jak np. iFirma.pl, czy BookKeeper.pl. Dzigki ustugom
oferowanym przez jedng z tych firm, nie bedziemy musieli martwi¢ sie o nasze ksiegowe
rozliczenia, a wystawianie faktur mozliwe bedzie z kazdego komputera podpietego do
internetu. Poza tym, wystarczy sie zalogowac, by sprawdzi¢ sprzedaz, aktualne zestawienia
zyskéw i strat, albo terminy zaptaty kolejnych podatkéw. W razie potrzeby, mozemy
skorzysta¢ z pomocy dziatu obstugi klienta, ktéry doradzi rozwigzanie w sytuacjach
kryzysowych.

Ostatecznie, aby wszystko w firmie pozostawato pod kontrolg wazne jest zaimplementowanie
standardéw zwigzanych z zarzgdzaniem zadaniami i czasem pracy. Do tego zadania najlepiej
postuzy prosta aplikacja do zarzadzania tzw. taskami. Jedng z takowych jest Tassky.com.
Po krétkiej rejestracji i zalogowaniu sie w programie mozemy doda¢ do niej swoich
pracownikow, stworzyé listy zadan i rozdzieli¢ obowigzki pomiedzy poszczegdlne osoby.
Pozniej w tatwy sposdb mozemy rozlicza¢ naszych pracownikéw, a samemu mie¢ poczucie
dobrze zorganizowanej pracy. Nie tylko wlasnej, ale réwniez pracownikéw, ktérzy doskonale
wiedza co i kiedy majg robié.

Wszystkie te narzedzia razem wziete, przy odrobinie zapatu sprawig, ze kazda firma, ktéra
bedzie z nich korzysta¢ zrobi olbrzymi krok na miare wprowadzenia swojego biznesu do XXI
wieku. Korzystanie ze wszystkich narzedzi na poczatku z pewnoscig nie bedzie proste, ale
przy wyrobieniu pewnych nawykow, tzw. proceséw, bedziemy w stanie w znaczny sposob
poprawi¢ komfort zarzadzania naszg firma.
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6 Narzedzia cloud computingu do wykorzystania w firmie:
zarzadzanie pracg wiasng i zespotu

Czasy w ktorych notes, kalendarz i telefon oraz opiekujgca sie nimi sekretarka stuzyly nam
za narzedzia do zarzadzania przedsiebiorstwem juz dawno odeszly do lamusa. Dzi§ przy
popularnosci samodzielnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz wrastajgcej
dostepnosci Internetu standardowe formy organizacji pracy w firmie tracg na znaczeniu.

Mozliwosci jakie dajg Internet w potgczeniu z chociazby pocztg elektroniczng i dokumentami
online sprawiajg ze przydzielanie obowigzkdw na papierze oraz magazynowanie ton biurowej
makulatury nie stanowi, jak niegdys, koniecznosci. Umowy, faktury, specyfikacje, podpisane
porozumienia i listy intencyjne, zdjecia, projekty i zadania rozpisana na kartkach papieru.
Wszystko to mozemy przechowywaé na swoim komputerze oraz w sieci, w przeznaczonych
do tego aplikacjach.

Problem pojawia sie dopiero w momencie, w ktérym te wszystkie zgromadzone przez
nas dane postanawiajg tanczy¢ wedtug wtasnej melodii. Wtedy tworzy sie chaos. Im diuzej
ten chaos trwa tym trudniej jest nam nad nim zapanowac i co gorsze odnalez¢é niezbedne
do pracy dokumenty. Wtedy na pomoc przychodzg nam kolejne rozwigzania, ktére dzieki
chmurze sg w chwili obecnej w rozkwicie. Jednym z tego rodzaju rozwigzan sg aplikacje
stuzgce do zarzadzania tzw. taskami.

Co mozna zrobi¢ korzystajac z tego rodzaju aplikacji? Oczywiscie wszystko to co
najwazniejsze, by zachowaé porzadek w firmie. Dzieki aplikacjom dziatajgcym w oparciu
0 idee chmury mozemy miedzy innymi zarzgdza¢ swoim czasem, planowa¢ prace zespotu,
ustala¢ grafik spotkan, rozdziela¢ zadania i obowigzki. Idealnymi do tego rodzaju dziatan
narzedziami sg wszystkie te, ktére czerpig z idei Get Things Done (w skrécie GTD)
propagowanej i wypromowanej dzieki ksigzce Davida Allena pod tytutem "Getting Things
Done - Sztuka bezstresowej produktywnosci". Ni mniej, ni wiecej idea opisana w ksigzce
w dostownym jej ttumaczeniu oznacza doprowadzenie stojgcym przed nami zadan
do ostatecznego rozwigzania. Polega na uktadaniu spraw do zafatwienia, kolekcjonowaniu
ich, przygotowaniu listy zadan i projektéw a nastepnie wykonywanie ich jeden po drugim.

Aplikacji i systemow spetniajgcych powyzsze zadanie zarédwno na catym $Swiecie,
jak i w Polsce sg setki, moze tysigce, o ile nie setki tysiecy. Mozliwe, ze zatozenie to jest
mocno wyolbrzymione, ale trzeba pamieta¢ o tym, ze zadanie jakie stawia przed sobg kazdy
poczatkujgcy programista to stworzenie systemu zarzgdzania zadaniami innego,
nie koniecznie lepszego, niz wszystkie. Wiele z tych aplikacji nie powinna ujrze¢ Swiatta
dziennego, na szczescie wsrod nich jest kilka, ktére zdecydowanie zastuguja na naszg
uwage. Jednym z takowych jest aplikacja Tassky. Projekt dos¢ Swiezy, ale juz dzis kilka
miesiecy po starcie prezentujacy sie nad wyraz dobrze od strony wizualnej i funkcjonalnej.
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To, na co pozwala Tassky, to szybki sposoéb na tworzenie kolejnych list z zadaniami,
projektami; dodawanie do nich zadan i przydzielanie ich poszczegdélnym osobom w naszej
firmie. System jest bardzo przejrzysty i szybki, wiec jezeli potrzebuje szybko zaplanowaé
naszg prace na np. kolejny tydzien Tassky bedzie idealnym rozwigzaniem. Pozwala
to zaoszczedzi¢ sporo czasu i co jeszcze wazniejsze, daje mozliwo$¢ weryfikowania postepu
z jakim realizowane sg kolejne projekty. System dostepny jest za posrednictwem strony
internetowej, oprécz tego mozemy korzysta¢ z niego z poziomu iPhone'a, a wkrotce twércy
przewidujg udostepnienie aplikacji na telefony komérkowe wyposazone w system Android.
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Innym réwnie cennym narzedziem jest aplikacja o nazwie PlanujPrace.pl. Za jej pomoca
mozemy przygotowywaé grafiki pracy dla nas i naszych pracownikéw, planowaé
wykorzystanie czasu pracy, dyzury, urlopy i zastepowanie nieobecnosci. PlanujPrace.pl
to prosty system zarzadzania czasem pracy, dzieki ktéremu nie bedziemy musieli
juz korzysta¢ z niewygodnych kalendarzy, edytora arkuszu kalkulacyjnego i tym podobnych
narzedzi. Wszystko mamy pod rekg, dostepne z dowolnego miejsca, w ktorym obecnie
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sie znajdujemy. W potaczeniu z Tasski wiemy, kiedy i ktérzy pracownicy sg dostepni,
oraz jakie przydzieliliSmy im zadania. Dzigki prostym narzedziom jedyne, o co musimy sie
martwi¢, to ciagty rozwoj naszej firmy i weryfikowanie skonczonych zadan.
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Jezeli jednak wyzej wymienione narzedzia nie sg dla nas wystarczajgce to nic nie stoi
na przeszkodzie, by pojs¢ krok dalej i skorzysta¢ z aplikacji posiadajgcych zdecydowanie
wiekszg ilo$¢ funkcji. Jedng z tych bardziej rozbudowanych aplikacji jest np. ProjectThunder,
ktory procz opcji jakie posiadajg aplikacje Tassky i PlanujPrace.pl daje uzytkownikom
mozliwo$¢ zarzgdzania budzetem okreslonych projektéow, tudziez zlecen, zaawansowane
opcje edycji i przydzielania zadanh jak np. przydzielanie im priorytetow tak by dany pracownik
wiedziat, ktére z zadan sg dla nas najistotniejsze. Dodatkowo, aplikacja daje mozliwosé
budowania relacji z klientami, poprzez komunikacje z nimi za posrednictwem samej aplikacji.

Dla wiekszych firm, dla kitérych tego rodzaju narzedzia to za mato i potrzebujg
one specjalistycznych narzedzi spetniajgcych ich precyzyjne wymagania, narzedzia
w chmurze wychodzg na przeciw rowniez ich oczekiwaniom. Konkretnie rzecz ujmujgc
naprzeciw oczekiwaniom wychodzg firmy takie jak Novo Technologies specjalizujg sie
w tworzeniu oprogramowania dla centréw i galerii handlowych, biurowcéw, placéwek
oswiatowych, bibliotek czy instytucji publicznych. Tworzgc kilka specjalistycznych narzedzi
i ustug Novo Technologies urzeczywistnia marzenia dyrektoréow i kierownikéw, dla ktérych
dotychczasowe zarzgdzanie podlegtych im instytucji wigzato sie z szeregiem biurokratycznych
obowigzkoéw. Teraz dzieki prostym programom z zaawansowanymi opcjami wystarczy
im komputer, oraz login i hasto do systemu, umozliwiajgce proste i szybkie zarzadzanie firmg
z dowolnego miejsca na $wiecie.
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7 Narzedzia cloud computingu do wykorzystania w firmie:
ksiegowos¢ i praca na dokumentach w chmurze

Swiat sie zmienia, praca na dokumentach réwniez sie zmienia. Dowodem na to jest rosnaca
popularnos¢ ustug takich jak Google Docs, Office 360, czy Zoho Documents.

Microsoft Office 365 to kompletne rozwigzanie biznesowe w formie ustugi, dziatajgce
w modelu chmury i dedykowane dla przedsiebiorstw kazdej wielkosci. Jest pierwszg i jedyng
platformga dostepng w modelu cloud computing zgodng z wiodgcymi standardami,
dotyczacymi prywatnosci informacji i bezpieczenstwa klientéw z Unii Europejskiej i Stanow
Zjednoczonych.

W sktad Office 365 wchodzi szereg rozwigzan niezbednych do skutecznego prowadzenia
biznesu i konkurowania na rynku. Platforma obejmuje narzgdzia do komunikacji poprzez email
i komunikator, do zarzadzania dokumentami i pracy grupowej oraz dodatkowo takze serwer
komunikacyjny Lync, dzieki ktéremu mozliwe jest dodanie ustug komunikacji gtosowe;.
W sktad platformy wchodza réwniez aplikacje pakietu biurowego Microsoft Office.

Z kolei dokumenty Google to bezpieczna aplikacja dziatajgca w chmurze, za pomoca ktérej
mozna wydajnie pracowa¢ w siedzibie firmy, w podrézy, w domu oraz na urzgdzeniu
przenosnym — nawet w trybie offline. To co jest olbrzymig zaleta Google Docs to fakt,
ze aplikacie mozna obstugiwa¢é z wszelkiego rodzaju komputerow niezaleznie
od zainstalowanego na nich systemoéw operacyjnych. Obstuga wszystkich najpopularniejszych
formatéw plikdw nie wymaga juz instalowania réznego oprogramowanie, wystarczy wklepanie
odpowiedniego adresu w przegladarke by edycja takich formatéw plikéw jak .doc, .xls, .ppt
i .pdf. nie stanowita zadnego problemu.

Przechowywanie dokumentéw w chmurze oznaczana ich tatwe przesyfanie i udostepnianie;
przechowywane Kopii zapasowych zawsze dostepnych online, kontroli dostepu, tatwosci
i prosty ich obstugi.

By jeszcze mocniej uwypukli¢ zalety cloud computingu Microsoft i Google, firmy ktory
teoretycznie powinny ze sobg rywalizowa¢ na kazdym mozliwym polu wykonaty znaczny krok
w kierunku wspotpracy i udostepnity uzytkownikom program Google Cloud Connect
dla Microsoft Office zapewnia mozliwos¢ wieloosobowej wspoipracy podczas edytowania
dokumentéw w znanym pakiecie Microsoft Office. Dzieki niemu mozemy udostepniac
i jednoczes$nie edytowac wraz ze wspotpracownikami dokumenty programéw Microsoft Word,
PowerPoint oraz Excel, mozna takze tworzy¢ kopie zapasowe tych dokumentéw.

Ok, dokumenty to jedno, ale zostaje jeszcze kwestia niezwykle istotna dla kazdej, zaréwno
mtodej jak i juz preznie dziatajgcej firmy. Mianowicie mowa tu o ksiegowosci. Dotychczas
model wyboru ksiggowego wygladat tak, ze albo szukaliSmy kogo$ w najblizszej okolicy, albo
wybieraliSmy jakas firme lub osobe z polecenia. Teraz mamy mozliwo$¢ znacznie szerszego
wyboru. Mozemy zdecydowac sie na prowadzenie ksiegowosci online.

Jedng z firm, ktéra dostarcza tego rodzaju ustugi jest Power Media S.A.. Firma, ktéra
w sierpniu 2009r. podpisata umowe z Polskg Agencja Rozwoju Regionalnego w sprawie
wniosku o dofinansowanie w ramach Projektu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Nie bytoby w tym nic nadzwyczajnego gdyby nie fakt, ze wtasnie ta umowa przyczynita sie do
rozwoju z jednej z najlepszych ustug internetowych, utatwiajgcych 2zycie miodym

Cloud computing — historia, technologia, perspektywy 19

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://www.web.gov.pl/baza-b2b/26_14_system-informatyczny-wspierajacy-procesy-b2b-redystrybucji-i-co-brandingu-serwisu-ifirma-pl.html

przedsiebiorcom. Power Media to firma odpowiedzialna za stworzenie i rozwdj projektu
dostepnego pod adresem ifirma.pl. Ifirma.pl to system do prowadzenia ksiegowosci bez
koniecznosci wynajmowania ksiegowej z sgsiedztwa. Teraz nawet nie trzeba samemu
zdobywaé wiedzy z zakresu prawa i podatkéw. Informacji w tym zakresie majg dostarczaé
konsultanci z Biura Obstugi Klienta. Kazdy klient serwisu ifirma.pl ma mozliwos¢ korzystania
z darmowych porad ekspertéw.
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Ksiegowosc Internetowa
WTEPARTOMA

an  WLRD
B oo

- CAMVOWY RO P L e r———
DO P TIN

B trnua pe  QAmUCe ARCCRLM SO PAXTUROMIES (KA D BT

B U F

Ifirma posiada modut CRM zintegrowany z darmowymi powiadomieniami SMS i e-mail. Dzigki
temu uzytkownicy sg dobrze poinformowani i zawsze wiedzg, kiedy zbliza sie termin np. optat
skladek ZUS. CRM daje mozliwo$¢ monitorowania przychodéw i wydatkow firmy, tworzy¢
okresowe raporty pozwala tez prowadzi¢ baze kontrahentéw. Oprocz tego uzytkownicy
ifirma.pl otrzymujg tez rozbudowany modut Kadry-Ptace, kitéry umozliwia prowadzenie
dokumentacji pracowniczej od chwili zatrudnienia pracownika az do momentu korica umowy.
Gdyby tego bylo mato za pomoca ifirma.pl mozna wysyta¢ bezposrednio do ZUS i US
tworzone w serwisie e-Deklaracje, a wraz z koncem roku za darmo wypetni¢ i wysta¢ droga
elektroniczng swoj PIT roczny.

Wydawac¢ sie moze, ze Ifirma.pl dla wielu mtodych przedsiebiorcow moze byc¢ kraing mlekiem
i miodem pltynaca, jednak mimo wszystko trzeba pamieta¢ o tym by z systemu korzystac
w madry i przemyslany sposdb. System daje co prawda mozliwos¢ ominiecia korzystania
z ustug "stacjonarnej" ksiegowej, ale w zwigzku z tym trzeba by¢ uczulonym na pomyiki
wilasne i wszelki wprowadzane do systemu dane powinniSmy sprawdzac¢ przynajmniej
dwukrotnie.
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Dla tych, ktorych Ifirma.pl z réznych przyczyn po prostu nie przekonuje pozostajg inne
narzedzia o zblizonej funkcjonalnosci takie jak chociazby Bookkeeper.pl. Nazwa brzmi
tajemniczo, ale to co sie za nig kryje to kolejny prosty system do zarzadzania naszymi
codziennymi ksiggowymi sprawami. Podobnie jak w przypadku Ifirma.pl przez Bookkeepera
mozemy wystawia¢ faktury, prowadzi¢ ksiegowos$¢ online, ksiege przychod i rozchodow,
rozlicza¢ koszty etc., oczywidcie mozna za jej posrednictwem czerpac rady od ekspertow za
pomocsa telefonu lub maila. To, z ktérego z systemdw zaczniemy korzystac zalezy praktycznie
tylko i wytacznie od naszych indywidualnych preferencji. Obydwa wymienione czerpig
garsciami z technologii oferowanych w chmurze, oraz oferujg podobng jako$¢ ustug i obstugi.
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Kolejng ciekawg ustugg moze by¢ to co swoim klientom oferuje PlatformaKsiegowa.pl. Proste
rozwigzanie, dzieki ktébremu przedsiebiorcy poczujg ulge. Zadaniem serwisu jest skanowanie
przestanych do niego dokumentdw, te nastepnie sg automatycznie eksportowane sg do
programu ksiegowego uzywanego przez biuro rachunkowe obstugujace klienta. W ten sposob
ksiegowi oszczedzajg czas potrzebny na reczne wprowadzanie danych, unikajg tez rutyny
i bleddw zwigzanych z reczng obstugg. Klient natomiast moze spac spokojnie majac pewnos¢,
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ze wszystkie dostarczone dokumenty sg we wiasciwym dla nich miejscu. Nie musi by¢
w statym kontakcie z biurem rachunkowym, moze skupi¢ sie jak najlepszym prowadzeniu
firmy.
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Jak widag¢, istnieje wiele narzedzi, ktére wspierajg prace przedsiebiorcow. W pewnym stopniu
poszkodowani mogg czu¢ sie ksiegowi i biura rachunkowe, ale czy jest tak do konca?
Okazuje sie, ze réwniez oni mogg liczy¢ na wsparcie narzedzi wspotfinansowych przez PARP.
Najlepszym tego dowodem jest Taxxo.pl, ktére w skrécie mozna okresli¢ jako ogdlnopolska
sie¢ biur rachunkowych $wiadczacych swoje ustugi standardowo firmom, ale réwniez biurom
rachunkowym. Kazdy, kto zarzgdza wlasnym biurem rachunkowym moze dotgczyé do sieci.
Dzieki temu zyska olbrzymie wsparcie technologiczne w postaci dostepu do nowoczesnej
platformy i systemu ksiegowego. Dodatkowo Taxxo wspiera wspotpracujgce firmy poprzez
akcje marketingowe i prowadzenie kampanii reklamowych.
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8 Narzedzia cloud computingu do wykorzystania w firmie:
wirtualny dysk

Faktury, umowy, pliki graficzne, makiety projektdéw, setki roznego rodzaju plikow. Wigksze
i mniejsze. Wszystkie tak samo potrzebne. Moze je trzymaé na przenosnym dysku
zewnetrznym, ptytach CD, ewentualnie na przenosnych kartach pamieci albo pendrive’ach.
Pytanie co w sytuacji, w ktorej chcielibySmy jeden dokument edytowac i wysytaé szybko,
bez koniecznosci zgrywania plikéw na zewnetrzny nosnik pamieé. Idealnie bytoby miec
wszystko dostepne na wyciagniecie reki, prawda?

Teraz, to zaden problem. Wystarczy zainstalowa¢ jedng z kilkudziesieciu ustug oferujacych
wirtualny dysk osadzony w chmurze. Po chwili mozna cieszy¢ sie dostepem
do najwazniejszych plikdw z kazdego miejsca na ziemi, w ktérym mozna podpigé¢ sie do sieci.
Jedng z takich ustug jest prawdopodobnie najpopularniejszy w swojej kategorii Dropbox.
Stworzona w 2007 roku firma, swiadczy ustuge polegajaca na udostepnieniu przestrzeni
dyskowej. Wgrywanie danych na dysk jest mozliwe dzieki specjalnemu oprogramowaniu, zas
do przegladania i $ciggania tych danych wystarczy dostep do Internetu. W wersji darmowej
dostepne sg 2 GB miejsca na serwerach, jego powiekszenie wymaga uiszczenia optaty.
Ewentualnie, mozna zwiekszy¢ przestrzen dyskowg zapraszajgc do korzystania z programu
swoich znajomych, albo uczestniczy¢ w specjalnych akcjach promocyjnych, czy konkursach,
ktore dajg mozliwos¢ powiekszania swojej przestrzeni dyskowe;j.

Dropbox cieszy sie olbrzymig popularnoscig na catym Swiecie, giownie ze wzgledu
na prostote dziatania. Ustuga ta wygrywa rywalizacje z hordami aplikacji produkowanych
przez konkurencje. Nie straszne firmie sg tez produkty oferowane przez gigantéw takich jak
Apple, czy Google, ktére podobnie jak Dropbox oferujg swojg przestrzen dyskowg na uzytek
wiasny, ale ich produkty nie sg w stanie zdoby¢ popularnosci na miare wspomnianego
Dropboxa. Nie potrafig przebi¢ sie do swiadomosci uzytkownikow na tak szerokg skale.
I mimo, ze z ustug takich jak Google Drive, Microsoft SkyDrive czy iCloud korzysta
z pewnoscig miliony uzytkownikéw, robig to nieSwiadomie (ustugi te zintegrowane sg z innymi
ustugami koncerndw) korzystajgc np. z iPhone’a albo dokumentow Google.

Istniejg tez inne ustugi, z ktérych moga korzysta¢ osoby zainteresowane przechowywaniem
i edycja plikébw w chmurze. Box.net, SkyDrive od Microsoft, Min.us, Ubuntu One, SugarSync.
Wybér jest naprawde bardzo szeroki. Za granica istnieje naprawde multum réznego rodzaju
wirtualnych dyskéw, ale Polacy nie gesi i swo¢j wirtualny dysk tez majg. Takg ustuge
uruchomita kilka miesiecy temu Grupa GG Network. Dzieki nowym funkcjom, kazdy
uzytkownik korzystajgcy z GG (dawniej Gadu-Gadu) moze przechowywa¢ w chmurze
wszystkie swoje pliki, korzystajac przy tym z czatu i rozmawiajgc z przyjaciétmi. Innym
ciekawym narzedziem, na ktére warto zwréci¢ uwage jest Storino.pl. Tworzony przez firme
Sky Storage wirtualny dysk istnieje na rynku od czerwca 2011 i do tej pory zdazyt zebraé
sporg liczbe uzytkownikow.
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Reasumujac, przetwarzanie w chmurze powoli staje sie konieczno$cig. Wirtualny dysk to nie
tylko wygoda, ale réwniez oszczednosé. Czasu i pieniedzy. Narzedzi do obstugi dysku
w chmurze réwniez nie brakuje, mozna wybiera¢ pomiedzy rozwigzaniami polskimi, jak i tymi,
ktére naptywaja do nas z innych krajow. Jedyne czego brakuje to wiekszej odwagi wsréd
polskich twoércow oprogramowania. Mimo, ze konkurencja jest bardzo duza, to w dalszym
ciggu powstajg nowe rozwigzania i wydaje sig, Zze jeszcze przez pewien czas rynek nie bedzie
syty i miejsce dla kolejnej ustugi sie znajdzie. Daje to szanse firmom, ktére jeszcze nie
korzystaty z pomocy $rodkéw unijnych. Az dziw bierze, ze do tej pory nie znalazta sie firma,
ktéra zaryzykowataby stworzenie nowej e-ustugi w postaci wirtualnego dysku, przy
wykorzystaniu unijnego dofinansowania.
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9 Przyszios¢ cloud computingu

9.1 Rozwdj chmury w Polsce

Rozwdj cloud computingu na $wiecie ma swoje odzwierciedlenie rowniez w Polsce.
W naszych kraju wcigz powstajg nowe ustugi, ktdre korzystajg z profitow tej technologii.
Mozna nawet uzyé stwierdzenia, ze na tle innych panstw na pewno nie mamy sie czego
wstydzi¢. Polscy tworcy aplikacji, firmy oraz instytucje panstwowe bez komplekséw wdrazajg
kolejne rozwigzania i tworzg aplikacje, ktérych nie powstydzitaby sie sama Dolina Krzemowa,
miejsce w ktorym powstajg najbardziej zaawansowane projekty internetowe na swiecie.

Wedtug Business Software Alliance (BSA) Polska zajmuje 11 miejsce wérdd 24 krajow
w nowym rankingu polityk rzgdowych majgcych wptyw na rozwdj technologii cloud computingu
(BSA Global Cloud Computing Scorecard). Ranking ten ocenia stan w 24 krajach, ktére
tacznie odpowiadajg za 80 procent Swiatowych zasobdéw technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oraz polityke tych panstw w 7 zasadniczych obszarach: ochrony danych,
bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni, cyber-przestepczosci, wiasnosci intelektualnej,
interoperacyjnosci technologicznej i harmonizacji prawa, wolnego handlu oraz infrastruktury
IT. Pie¢ najwyzszych miejsc w rankingu zajety: Japonia, Australia, Niemcy, USA i Francja.

Co wptywa na tak wysokg pozycje Polski w tym, jakby nie patrze¢, prestizowym rankingu?
Po pierwsze. Istnieja w naszym kraju przepisy, ktére w mniej lub bardziej udany sposéb
regulujg kwestie ochrony prywatnosci podpisu elektronicznego, handlu elektronicznego
i cyber-przestepczosci. Stanowi to dobrg platforme do promowania zaufania do technologii
cloud computingu. Polska ma takze jeden z najbardziej wszechstronnych systeméw ochrony
wiasnosci intelektualnej. W 2008 roku przepisy prawa zostaty znowelizowane w zakresie
odpowiedzialnosci dostawcéw ustug internetowych, jakkolwiek nadal istniejg pewne braki
w egzekwowaniu tych przepisow — zauwazalny jest brak odpowiednich kwalifikacji i zasobow
w zakresie ochrony wiasnosci intelektualnej. Polska promuje innowacyjnos¢
i interoperacyjnos¢. Stosuje réwniez niedyskryminujgcg polityke w zakresie zamowien
rzagdowych.

Najbardziej newralgicznym elementem, w ktérym Polska musi uzna¢ wyzszos¢ innych panstw
w rozwoju cloud computingu jest wcigz ograniczony dostep do taczy szerokopasmowych.
Mimo, ze infrastruktura rozwija sie w szybkim tempie, jest to tempo niewystarczajgce do tego
by nadgoni¢ réznice jaka oddziela nas od krajow takich jak Niemcy czy Japonia.

9.2 Rzad wspiera rozwoéj cloud computingu

Rozw¢j infrastrukturalny to jedno. Drugie to kwestia bezposredniego wsparcia w kwestii
wykorzystania technologii przez polski rzad. | tutaj, na cate szczescie takiego wsparcia
nie brakuje. Poparcie dla rozwoju cloud computingu w Polsce wyrazit juz Wicepremier
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Waldemar Pawlak. Niejednokrotnie przekonywat on, Zze rozwdj tej technologii jest istotny
dla rozwoju administracji publicznej i biznesu. Dzigki niej Polska miataby tworzy¢ srodowisko,
dzieki ktédremu firmy bylyby w stanie skutecznie konkurowa¢ w Europie i na $wiecie.
Wprowadza¢ najnowsze technologie w zycie, a dzieki temu optymalizowa¢ koszty
dziatalno$ci. Korzystanie z chmury obliczeniowej nie tylko przez przedstawicieli biznesu,
ale réwniez administracji miatoby na celu unikanie kosztéw zwigzanych z zakupem sprzetu,
czy uproszeniu procesOw zwigzanych z prowadzeniem dziatah administracyjnych.

Co najwazniejsze, rzad stowa o rozwoju technologii i wykorzystaniu chmury wprawia w czyn,
czego najlepszym przyktadem jest wprowadzenie do powszechnego obiegu systemu
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w skrécie CEIDG. Dzieki temu
systemowi zatozenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce moze odby¢ sie tylko za pomoca
Internetu.

Wsparcie rzadu oraz szybki rozwdj cloud computingu sprawiajg, ze w Polsce coraz wiecej firm
chetnie wykorzystuje rozwigzania oferowane w chmurze. Wedtug badania przedstawionego
przez IBM, blisko potowa dyrektoréw dziatéw IT polskich firm, ktérzy wzieli udziat w globalnym
badaniu CIO Study 2011 planuje w ciggu najblizszych 3-5 lat wprowadzi¢ rozwigzania oparte
o cloud computing. W badaniu wzieto udziat 3 tys. szefow IT z 71 krajow i reprezentujgcych
firmy z 18 branz. W badaniu udziat wzigto ponad 60 polskich dyrektoréw dziatow IT.

Biorgc pod uwage wyniki badania i fakt, ze rynek cloud computing w Polsce jest wcigz
na wczesnym etapie rozwoju, wcale nie dziwg prognozy moéwigce o tym, ze do 2015 roku
polski rynek cloud computingu bedzie rést w tempie okoto 33 procent rocznie. W 2010 roku
warto$¢ rynku cloud computing w Polsce, obejmujgcego zaréwno chmure prywatng
jak i publiczng, stanowita blisko 7% wartosci catego rynku IT outsourcingu szacowanego
naponad 520 milionéw dolaréw. Jednocze$nie, rynek przetwarzania w chmurze
obliczeniowej, jest najdynamiczniej rozwijajgcg sie czescig rynku. A to w ostatecznym
rozrachunku daje olbrzymie mozliwosci do zwiekszania wartosci catego rynku, w wyniku
czego z pewnoscig podniesie to przychody wielu firm, oraz obnizy koszty administraciji
publicznej.

9.3 Czego mozemy spodziewac sie w przysztosci

To co wigze sie z szybkim rozwojem technologii to rowniez szybki rozwdj biznesowy.
Juz w najblizszej przyszitosci po polskich firmach powinnismy spodziewa¢ sie coraz szybszego
rozwoju technologii opartych o chmure. Dobrym przykladem jest GG. Firma uruchamiajac
kilka miesiecy temu swoj wirtualny dysk pokazata, ze konkurencji sie nie boi i przy potencjale
kilku milionéw uzytkownikéw chce spopularyzowaé ustuge posréd swoich uzytkownikow.
Pozostaje czeka¢ az kolejne firmy pdjda jej sladem i stworzg konkurencyjne platformy.
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Z calg pewnoscig swoje ustugi poprawia¢ bedg tez giganci tacy jak Onet, Allegro
czy Interia.pl. Oferowane przez nich produkty portalowe, serwisy newsowe, gietdowe, czy
klienci poczty elektronicznej dostgpne bedg na coraz wigkszej ilosci platform (telewizory,
telefony komédrkowe, smartfony). W zwigzku z tym niezwykle istotna jest synchronizacja
danych i szybki do nich dostep. Dlatego wtasnie firmy te coraz $mielej inwestujg nie tylko
w infrastrukture hostingowg ale takze w rozwigzania optymalizujgce prace wtasnych aplikacji,
w duzej mierze wykorzystujgce sprawdzone procesy cloud computingowe.

Przy sprzyjajgcych warunkach, swojej szansy na dalszy dynamiczny rozwoj bedg prébowac
réwniez mniejsze firmy. Rynek jest jeszcze chionny, a uzytkownicy z otwartymi ramionami
przyjma kolejne aplikacje utatwiajgce im zycie. Na polskim rynku wcigz brakuje produktéw
w postaci kompleksowych systemow CRM. A takowe nie obejde sie bez odpowiednich
rozwigzan po stronie zarzadzania infrastrukturg danych i serweréw. Poza tym, nalezy
spodziewac sie, ze wiele polskich firm $wiadczacych ustugi outsourcingowe w zakresie
rozwoju technologii w chmurze nie bedzie mogto narzeka¢ na brak pracy i zlecen.

Zapotrzebowanie na ustugi i produkty zaréwno w ptaszczyznie B2B jak i B2C jest ogromne,
a branz, ktére moga skorzysta¢ wile, m.in.: turystyka, medycyna, dostarczanie informaciji,
motoryzacja. Sg to branze, w ktérych w dalszym ciggu sa luki i wolna przestrzen. Wystarczy
spojrze¢ chociazby na tg ostatnig branze. O ile tatwiej bytoby gdyby za pomocg aplikaciji
mobilnej, ewentualnie strony internetowej kazdy uzytkownik samochodu mégt sprawdzic¢
waznos¢ swoich dokumentow, analizowa¢ spalanie paliwa, szuka¢ najtanszej stacji
benzynowej z najlepszym paliwem, kupi¢ ubezpieczenie na pojazd, ewentualnie umoéwic
wizyte w warsztacie po uprzednim przestaniu filmu lub zdjecia z usterkg. Wszystko pod reka,
albo na wyciggniecie reki bez koniecznosci szukania pomocy w najblizszej okolicy.
Bez koniecznoéci ponoszenia ryzyka tego, ze auto moze znalezé sie pod opiekg
niedoksztatconego specjalisty. Korzysci znajdowatyby sie réwniez po stronie producentow
samochoddw, sprzedawcow akcesoriow motoryzacyjnych czy ubezpieczen. Kolejne pomysty
i realizacje to w praktyce kwestia tylko i wytgcznie wyobrazni i kreatywnosci tworcow.
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