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1 Wprowadzenie

Projektowanie oparte na wywotywaniu pozytywnych wrazeri u uzytkownikéw okresla sie terminem ,user
experience design” (stosujac czasami takze skrot UX design, lub po prostu UX). Termin ten pojawit sie w
prasie naukowej pod koniec lat siedemdziesigtych ubiegtego wieku, a jego definicja ewoluowata
az do formy zaproponowanej przez Jakoba Nielsena oraz Dona Normana - dwdch najwazniejszych
postaci w tej dyscyplinie:

,User experience” obejmuje  wszystkie —aspekty —interakcji  uzytkownika z firmqg, jej ustugami
i produktami. Pierwszym z wymogow doskonafego user experience jest spetnienie potrzeb konsumenta bez
zbednych przeszkdd i ktopotéw. Nastepnym jest prostota i elegancja produktéw, ktdrych posiadanie jest
przyjemnosciq, przyjemnosciq uzytkowania. Prawdziwe user experience przekracza dawanie konsumentom
tego, o czym mdwig, Ze tego chcg, lub tylko produktu z listq niezbednych cech. Aby osiqgnqc wysokiej jakosci
user experience firmowej oferty konieczne jest ptynne przenikanie sie wielu dyscyplin, takich jak technologia,
marketing, projektowanie graficzne i uzytkowe, czy projektowanie interfejsow’.

Na tej podstawie wyrdznia sie sze$¢ najwazniejszych wymiardw user experience:

Tabela 1. Wymiary user experience design

Uzytecznosé Zbiér cech danego produktu, czy — jak w tym przypadku — strony
internetowej, dzieki ktérym kontakt z nia jest dla uzytkownika wygodny i
(usability) tatwy.
Dostepnos¢ Dostosowanie strony do obstugi w réznych przegladarkach, przez rézne
systemy komputerowe, w réznych rozdzielczosciach, a takze ufatwienie
(accessibility) obstugi strony osobom niepetnosprawnym.

Funkcjonalnos¢ Spetnienie przez produkt prawdziwych potrzeb uzytkownikéw (czy strona
(usefulness) internetowa daje uzytkownikowi to, po co na nig wszedt?).

Atrakcyjnos¢ Wartos¢ wizerunkowa strony, jej estetyka i efektownosc.

(desirability)

Znajdowalnos¢ Mozliwo$¢ odnalezienia strony internetowej przez uzytkownika,
(findability) odpowiednia komunikacja marketingowa i nazewnictwo.
Wiarygodnos¢ Upewnienie uzytkownika, ze przedstawiony produkt jest najlepsza
odpowiedzig na jego potrzeby oraz wzbudzenie w uzytkowniku zaufania do
(credibility) jego sprzedawcy.
Zrédfo: opracowanie na podstawie User Experience Design, Peter Morville,

http//semanticstudios.com/publications/semantics/000029.php

" Nielsen Norman Group, User Experience — Our Definition,
http//www.nngroup.com/about/userexperience.html, polska wersja jezykowa: Maciej Lipiec,
Problemy z terminologia, http://uxdesign.pl/problemy-z-terminologia/
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W réznych publikacjach mozna przeczytac, ze UX jest synonimem uzytecznosci, ale jest to btedne
uproszczenie. Uzytecznos¢ jest w znacznej mierze czescig skladowa user experience
i odgrywa w tej dyscyplinie kluczowa role, ale nie wolno tez zapominac o architekturze informacyjnej,
czynniku ludzkim, uwarunkowaniach psychologicznych itp., ktére wykraczaja poza pojecie ,uzytecznosc”,
a ktére sg rownie wazne w projektowaniu opartym na pozytywnych wrazeniach uzytkownikdw.
Podsumowujac - uzytecznos¢ mowi o przyjaznym i efektywnym interfejsie, podczas gdy UX méwi o tym,
co odczuwa uzytkownik, gdy z niego korzysta.

Oparcie swojego produktu o zasady UX jest inwestycja w przysztos¢. Konsumenci, ktérzy bedg
zadowoleni z produktu i bedg odczuwali przyjemno$¢ z jego korzystania, chetniej powrdca do
sprzedawcy, dtuzej pozostang na jego stronie internetowej i chetniej podzielg sie dobrymi wrazeniami ze
swoimi  znajomymi. Wiedzac o tym, powinnismy wieksza uwage poswieca¢ naszym projektom
internetowym, tworzy¢ je z myslg o uzytkowniku, zmniejszajac w ten sposéb wspdtczynnik odrzucer
i zatrzymujac go na naszej stronie dtuzej.

Rysunek 1. Schemat podziatu pojecia user experience

uzytecznosc wiarygodnos¢
dostepnosc user experience znajdowalnosé
funkcjonalnos¢ atrakcyjnosc

W kolejnych rozdziatach postaramy sie przyblizy¢ poszczegdlne wymiary user experience, pokazujac
jednoczesnie konkretne przyktady ich zastosowania w projektowaniu popularnych stron internetowych.
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2  Uzytecznos¢ (usability)

Uzytecznos¢ okresla, czy produkt jest wygodny i fatwy w uzyciu, a przez to przyjazny dla uzytkownika.
W normie I1SO 9241 definiuje sie ja jako stopien, w jakim produkt moze zosta¢ uzyty przez okreslonych
uzytkownikéw dla osiagniecia zdefiniowanych przez nich celéw, przy zatozonej przez nich efektywnosci,
skutecznosci i satysfakcji oraz w odniesieniu do specyficznego kontekstu uzycia. Z kolei termin ,usability
engineering” odnosi sie do badania, w jakim stopniu i z jakg efektywnoscia uzytkownik moze wykonac
dane zadanie w aplikacji, czy korzystajac z serwisu internetowego.

Jakob Nielsen, o ktérym juz wspominalismy we wstepie, zdefiniowat pojecie uzytecznosci jako miary
wzajemnie oddziatujacych na siebie cech, do ktérych naleza:

e nauczalnos¢ (learnability) — moéwigca o tym, jak fatwo jest wykonac¢ proste zadania przy
pierwszym kontakcie z produktem,

o efektywnosc (efficiency) — informujaca o szybkosci korzystania z produktu przez uzytkownikéw,
ktorzy juz wczesniej mieli z nim kontakt,

e zapamietywalnos¢ (memorability) — dzieki ktérej uzytkownicy fatwo przypominaja sobie
zasady dziatania produktu po dtugiej przerwie w korzystaniu,

e Dbtedy (errors) - wskaznik mdwiacy o tym, jak czesto uzytkownicy je popetniaja
w kontakcie z produktem i czy potrafig sami je rozwiaza¢,

e satysfakcja (satisfaction) — czyli przyjemnos¢ w korzystaniu z produktu?.

Uzytecznos¢ stawia na ergonomie i funkcjonalnos¢ stron internetowych i aplikacji, ktére za ich
posrednictwem sa udostepniane uzytkownikom. Budujac nowy projekt warto korzysta¢ ze
sprawdzonych rozwigzari i powszechnie przyjetych standardéw, minimalizujgc w ten sposéb
zniecierpliwienie i irytacje uzytkownika. Rewolucyjne podejscie do projektu moze, co prawda, wzbudzi¢
nagte zainteresowanie internautéw i btyskawicznie podnie$¢ atrakcyjnos¢ wizualng strony, ale na dtuzsza
mete bedzie to przystowiowy strzat w stope. Wszelkie odstepstwa od standarddw utrudniajg poruszanie
sie i zrozumienie zasad dziatania projektu.

Ponizej przedstawiamy kilka istotnych wytycznych, o ktérych warto pamieta¢ podczas projektowania
stron internetowych.

2.1 Postaw naslogan (tagline)

Zadaniem krotkiego, kilkuwyrazowego hasta reklamowego, ktére znajduje sie w goérnej czesci strony
internetowej tuz przy logotypie, jest jak najkonkretniej wyjasni¢ uzytkownikowi, co znajdzie na stronie,
lub czym zajmuje sie firma. Pamietajmy o tym, ze mamy zaledwie kilka sekund na to, aby naktonic¢
internaute do dluzszego pozostania na witrynie. Tagline idealnie sie do tego nadaje, szczegdinie wtedy,
gdy nazwa firmy i jej logotyp niewiele méwig o zakresie $wiadczonych ustug czy sprzedawanych
produktow.

llustracja 1. Zastosowanie sloganu utatwia zrozumienie dziatalnosci firmy

headwa marketing online ean WES"

dla malej firmy

Cyfrowa Telewizja Kablowa

2 Jakob Nielsen, Usability 101: Introduction to Usability,
http//www.useit.com/alertbox/20030825.html
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Kilka innych przyktadéw dobrych, prostych slogandw, ktére mozna znalez¢ na stronach internetowych
firm: ,tworzenie stron WWW’, ,serwis sprzetu RTV", ,czesci samochodowe”.

Dobry slogan nie dos¢, ze w kilku stowach przestawia zakres dziatania firmy, to jeszcze odrézni jg od setek
innych, podobnych firm, eksponujac jakas unikalng ceche — np. duza liczbe dostepnych produktéw.

llustracja 2. Slogan eksponujqcy unikalnq ceche.

ShUl‘terSt'bCk Over 20 million stock photos, illustrations, vectors, and videos

Czy s3 slogany, ktére nie przedstawiaja wartosci z punktu widzenia uzytecznosci strony? Oczywiscie!
Przyktadem niech bedg takie hasta jak ,Najlepsi w Polsce”, albo ,100% satysfakcji”. Te hasta nic nie méwia
o tym, co uzytkownik znajdzie na stronie, poza tym czy jest sprzedawca, ktéry nie gwarantuje
kupujacemu satysfakgji? Jednak jeszcze gorszym rozwigzaniem jest catkowite pominiecie hasta tagline.
Na jego brak moga sobie pozwoli¢ tylko te firmy, ktére majg bardzo wysoka pozycje w branzy i juz sama
ich nazwa stanowi synonim ich oferty. Kazdy z nas wie, co znajdzie na stronie takich firm jak Google,
Adidas czy Apple.

2.2 Pamietaj o wyszukiwarce

Wiekszos¢ uzytkownikéw podczas pierwszego kontaktu ze strong internetowa sprzedawcy produktow
lub ustug, szuka jednego z najwazniejszych elementéw strony — wyszukiwarki, do ktérej bedzie mogt
wpisa¢ swoje zapytanie, oczekujac uzyskania trafnej odpowiedzi, bez koniecznosci nawigowania po
stronie, czytania opiséw i recznego przeszukiwania zasobéw strony. Nawiazujac do wynikéw badan
przeprowadzonych przez Jakoba Nielsena®, okienko wyszukiwarki powinno mie¢ szerokos¢ 27 znakow,
dzieki czemu bedzie widoczne i wygodne w uzyciu. Najlepszym miejscem dla modutu wyszukiwarki jest
gdrna cze$c strony, a samo okienko powinno posiadac przycisk z napisem ,Szukaj".

llustracja 3. Prawidtowe umiejscowienie wyszukiwarki

| || szukas

BIEBIORSTWA O BANKU BANKOWOSC ELEKTRONICZNA

we | Ubezpieczenia | Ustugi | Cennikiiregulaminy

Na stronach internetowych mozna znalez¢ rézne opisy zastosowane na przycisku ,Szukaj”. Czasami jest
to "Dalej”, “IdZ" lub "Wyslij", czasami tez stosowane s3 piktogramy — lupy, strzatki, kropki lub nawet
gwiazdki. Nie stosujmy rozwigzan innych, niz te powszechnie przyjete, poniewaz kazdy taki ,drobiazg”,
o ktérym czesto sie zapomina podczas projektowania stron, moze spowodowac, ze uzytkownik btednie

? Jakob Nielsen, Top ten guidelines for homepage usability,
http//www.useit.com/alertbox/20020512.html
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zrozumie dziatanie takiego elementu. Jesli jest na to miejsce nalezy uzywac stowa ,Szukaj’,
jesli miejsca na tekst jest za mato to symbol lupy bedzie najlepsza z pozostatych propozyciji.

2.3 Nadmiar koloréw i grafik utrudnia korzystanie ze strony

Grafika wykorzystana w projekcie powinna wspomagac¢ strone, stuzy¢ jej uzytecznosci, a nie tylko
ozdobie. Im mniej elementdw rozpraszajacych uwage tym lepiej. Zreszta — sami poréwnajcie ponizsze
dwie strony.

llustracja 4. Minimalizm w stosowaniu koloréw utatwia znalezienie poszukiwanych informacji

Apple Store

i
Call 1800 MY-APPLE i
AT v Pheome 3
oo Pod sowch
Ped rame

A lan l Appie ExPods with Ramore
Shop Pod N
Shep Phone i Fhon Pod onck Pod mazo @odshatte  Ped chassi Lighteing to 30-pie Aduptar

Loghis e %
Shop iPad Lightning 6 J0en Adptoe
Mar Acosmsss Lightasng 1o USS Cabd
e T—— MacBock Pre
Pk Assenncrion - < Mook Av
Phice Adcominan - Moc Pes
e b EE ; S ——3 O
Education Seare MacBosk Ak Maclook Pre Mot mini Dae ot Pew Asple TV AzPort Exprose Bam Stwtcn
Basinens Store ity TeeliE YR e Pm 3 3 Appia LI SuparDiive
;i Appin Thundarbelt &

Isternatioasl Stares r:;.u Alagcen i
Goeernment & Military Fast, free shipplng on ovders over $40

llustracja 5. Nadmiar elementow graficznych tworzy wrazenie bataganu

CAR & LINGSCARS.co
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L) doEs Vans Works Ling Cestomers Stuff Order
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e e L
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wumen (I -.——-,...«. . [
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Warto mie¢ na uwadze, ze umiejetne operowanie biatym kolorem poprawia zrozumienie tekstu
i innych elementéw, ktére na takim tle sg eksponowane. Stosujac kolory na stronie nalezy trzymac sie
powszechnie przyjetych standardéw, przykladowo - kolor niebieski jest najlepszym kolorem dla
oznaczania linkéw. Jednoczesnie nie powinno sie stosowac tego koloru w innych miejscach, aby nie
wprowadzac¢ uzytkownikéw w btad. Linki, ktére uzytkownik odwiedzit juz wczesniej powinny by¢
oznaczane kolorem fioletowym.
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llustracja 5. Najlepszym kolorem dla linkdw jest niebieski, dla linkéw odwiedzonych — fioletowy

User experience — Wikipedia, wolna encyklopedia
pl.wikipedia.org/wiki/User_experience

XX-wieku. Projektowanie user experience (ang. user experience design) to
projektowanie produktéw interaktywnych ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na to, ...

User experience design - Wikipedia, the free encyclopedia
en.wikipedia.org/wiki/User_experience_design - Tlumaczenie strony

User Experience Design (UXD or UED) is a broad term used to explain all aspects of a
person's experience with the system including the interface, graphics. ...

User experience - Wikipedia, the free encyclopedia
en.wikipedia.org/wiki/User_experience - Tlumaczenie strony

All temporal levels of user experience (momentary, episodic, and long-term) are
important, but the methods to design and evaluate these levels can be very ...

2.4 Uzytkownicy nie czytaja tekstéw - skanuja je wzrokiem

Testy uzytecznosci pokazujy, ze zdecydowana wiekszos¢ internautéw przebiega wzrokiem przez
widoczna na stronie tres¢, intuicyjnie poszukujac tytutdw, pogrubien i kursyw, wypunktowar, nowych
akapitow itp., szukajac odpowiedzi na swoje pytania*. Bardzo niewielki odsetek uzytkownikdw czyta caty
opis produktu. Dlatego projektujac strone internetowg pamietajmy o tym, zeby publikowane teksty byty
krotkie, lecz tresciwe, przyciggaly dobrym tytutem i atrakcyjnym (lecz nie rozpraszajacym)
formatowaniem. Jakob Nielsen radzi, zeby strukture tre$ci wzorowac na artykutach z gazet papierowych,
gdzie dziennikarze najpierw przyciggaja czytelnika chwytliwym tytutem, a nastepnie utrzymujg jego
ciekawos¢ dostarczajac mu najwazniejsze informacje w pierwszych dwaéch akapitach artykutu. Wszystko,
o jest mniej wazne powinno sie pojawi¢ w dalszej czesci artykutu. Nielsen nazywa to organizacja tresci
na ksztatt odwréconej piramidy®. Ta sama organizacja znakomicie sprawdza sie tez w przypadku
publikagji tresci na stronach internetowych.

llustracja 6. Chwytliwy tytut, najwazniejsze informacje w pierwszych akapitach — teksty na stronie WWW
powinny by¢ konstruowane na wzor artykutdw prasowych.

Lepsze noty politechniki

Ministersﬁv_«o Nauki S;!«?JIrTictwa .Wﬁszégo ocenito b&zTom naukowj/ EzéstochbWékE:FtTc:Eélni. Dwa wy&znaiy
politechniki uzyskaly najwyzszg, pierwszq kategorie. Wiekszo$é wydziatow Akademii im. Jana Diugosza
dostata czwartg — przedostatnig w ministerialnej skali

Beara CicHol Rada Nauki najwyzej ocenila Wy- czlonkostwo w organizacjach nauko- [l e ¥ TG | T LTe [
[ o ) dzialy Indynierii Procesowej, Materia-  wyeh, udzial w konferenciach, zaku- 0 DiaGazety | Instytut Chemii bedzierealizownégrant
oz loweji Fizyki Stoso j Elek-  piongap k -had: F S Unii Europejskiej.
|?§|czlcx)']zua.-Plao@\§'v tryczny c howskiej  -wylicza Danuta Kul i | Marek Makowski Planowanabudowa Akademickie-
ki naukowe \yypdmga - otrzymaly pierwszy kategorie. Dla  politechniki. - Nasze noty sa dobre, | rzecznik Akademii im. Dingosza go Centrum Sportu i Wydzialu Nauk
s;ujalnegrdﬂv(}mm:d; Wydzialu Elokuycznego toawans  aslabaocena Wydzialu Inzynierii Me- i ystkiejed iAJDuzy- | ] Iaje nadzieje na popra-
- »pndflawn_eRadz:Naukl odwa.oczka”. Najgorzej nauczelni  chanicznej i Informatyki jest tylko iski wMNISW. Fizykama | we sytua i lokalowej, nowy sprzet
przydzielaim odpow ckatego-  wypadiV n M - jéci [ druga kategorie, wy zilarenc- | iapa k ! Sta-
rie. Od pierwszej, nnjlgpszej. dopig- neji .lnfonnalyk'n Przy poprzedniej Wysokimi ocenami dzialalnosei mowane uczelnie. Wydzial Matema- | ramy si¢ o prawo nadawania stopnia
tej-thumaczy Joanna Kulesza, rzecz- oceniezdobyl najwyzsza, aleteraztyl- ’j nie moze pochwali¢sie | tyczno-P: dni ilp doktora habilil na historii
ngc[}mnurpgter‘slwa.:desl towylacz-  Kolrzecigkategori. Akademiaim. Dlugosza. Trzy zezte- | cie ichlat,a Filologi ip i ‘hemii, fi-
| ey N hada siew \ n e it 3 § St & 9 ¥ &
\ poziomu ksztalcenia- zastrzeda. nikow. Minit bi d IO A HAARY iWuch F|]9- u'i'f.‘.‘lrfm“"’”"“g“g‘”‘“"‘xy‘ﬂ.‘f lglugu p"]sm'-mﬁce‘p edagqgme,
* Jakob Nielsen, How users read on the web?, http//www.useit.com/alertbox/97 10a.html
® Jakob Nielsen, Inverted Pyramids in Cyberspace, http//www.useit.com/alertbox/9606.html
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2.5 Elementy interfejsu nie moga wprowadzac uzytkownikéw w btad

Projektujac strone WWW nalezy unika¢ wykorzystywania elementow grafiki, ktére uzytkownik maogtby
wzig¢ za taka czesc strony, z ktéra moze wejs¢ w interakcje. Przyktadowo — wstawiajac tekst w ramke,
ktéra bedzie wygladata jak przycisk (ale nim nie bedzie), mozemy sprawic, ze uzytkownik uzna, ze strona
przestata dziata¢ (bo klika na taki guzik-nie guzik i nie wywotuje to zadnej reakgji ze strony systemu)
i zrezygnuje z dalszego jej przegladania. Podobny negatywny efekt mozna osiggna¢ stosujac
podkreslenia wyrazéw w tekscie, co uzytkownik odbiera jako linki, cho¢ nimi nie sa. W tym punkcie
zawiera sie takze konieczno$¢ uspdjnienia poszczegodlnych czesci interfejsu, takich jak zaktadki, przyciski,
linki, elementy menu itp. Dobrym przyktadem spdjnosci elementéw interfejsu moze by¢ strona
internetowa Skody (http.//www.skoda-auto.pl), gdzie wszystkie przyciski wygladaja tak samo, kazdy
element menu rozwija sie w podobny sposéb, linki s3 odpowiednio  wyréznione

i podkreslone, gdy najedzie sie na nie wskaznikiem myszy.

llustracja 7. Dobry przyktad spdjnosci elementdw interfejsu

™ Jazda probna

AQ Punkty dealerskie -
Nowa SKODA Rapid Octavia Tour - wyprzedaz ]

é@ Newsletter %
Aktualnosci

Wizyta w serwisie SKODA AUTOLAB w Warszawie juz otwarte! - Najlepszy sierpi
$KODA AUTOLAB to pierwsze w Polsce mobilne  sprzedaje coraz w

2.6 Inne wytyczne, o ktérych warto pamietac

e Udostepnij mape strony, ktéra ufatwi poruszanie sie po stronie internetowej, a takze
przyspieszy i lepiej zorganizuje indeksakcje podstron w wyszukiwarkach.

e  Podpowiadaj uzytkownikowi, co moze zrobi¢ na stronie, wyjasnij mu, co powinien wpisac
w formularzu zgtoszeniowym i poinstruuj jak ma wréci¢ do strony gtéwnej, gdy natrafi na btad
404.

e Jedli uzytkownik wypetnia formularz, a wczedniej sie juz zarejestrowat, zostawiajac swoje dane
osobowe, niech system wypetni elementy formularza, takie jak imie, nazwisko, adres itp. za
niego.

e Zminimalizuj liczbe elementéw wykonanych w technologii Flash na swojej stronie,
a jedli mozesz zrezygnuj z nich catkowicie. Nie wszyscy uzytkownicy maja zainstalowana
najnowsza wersje przegladarki. Nie wszystkie urzadzenia, ktére pozwalaja na dostep do
Internetu, maja mozliwos¢ wyswietlania elementéw w tej technologii.
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3 Dostepnosc (accessibility)

Ten wymiar odnosi sie do dostepnosci tresci na stronach WWW poprzez wyeliminowanie przejawdw
dyskryminacji  wobec  0séb  niepetnosprawnych.  Dostepno$¢  stron  WWW,  zgodnie
z definicja, oznacza stopien, w jakim moga one by¢ przegladane, nawigowane i zrozumiane przez
uzytkownikéw niezaleznie od ich cech i uposledzen, ale réwniez niezaleznie od wykorzystywanego
sprzetu i oprogramowania. Dostepno$¢ sieci obejmuje wszystkie formy uposledzen, ktére moga
wpltywac na dostep do sieci, w tym wzrokowe, stuchowe, wymowy oraz wady fizyczne, jak réwniez
uposledzenia poznawcze i neurologiczne. Ze zwiekszonej dostepnosci strony WWW moga czerpac
korzysci takze w petni sprawni ludzie, dotknieci tylko czasowo jakas forma niesprawnosci lub tracacy
petnie sprawnosci z wiekiem. Ponizej prezentujemy najwazniejsze zasady charakteryzujace ten wymiar
projektowania UX.

3.1 Krétki czas tadowania strony

Czas potrzebny do zatadowania strony powinien by¢ mozliwie najkrotszy. Idealnie, jedli cata strona
internetowa faduje sie w mniej niz jedng sekunde. Wyniki dwu-trzy sekundowe tez sg akceptowalne, ale
jesli uzytkownik czeka dziesie¢ lub wiecej sekund, az strona sie otworzy, to mozna mie¢ pewnos¢,
ze w wiekszosci wypadkdw zrezygnuje z korzystania z takiej strony (chyba, ze nie ma takiej mozliwosci,
bo przyktadowo jest to jedyny kanat dostepu do obstugi jego wirtualnego konta bankowego.
Ale z pewnosicia jego satysfakcja i pozytywne wrazenia z kontaktu ze strong beda niewielkie). Im wiecej
ciezkich grafik i rozbudowanych elementéw Flash zamiescimy na stronie, tym diuzszy bedzie czas jej
fadowania. W tym przypadku znaczenie ma takze serwer, na ktérym hostowana jest strona, warto zadbac
0 to zaplecze zanim duzy ruch w widoczny sposéb spowolni dziatanie strony albo uniemozliwi
korzystanie z niej (pamietacie poczatki Naszej-Klasy i pana Gabke, ktéry pojawiat sie kilka razy dziennie?).

W Sieci dostepne s3 darmowe narzedzia, ktére pozwalaja monitorowac¢ czas tadowania strony
internetowej. Przykladem moze by¢ narzedzie WatchScript.pl (http.//test.watchscript.pl/).

llustracja 8. Przed uruchomieniem strony WWW warto przetestowac szybkos¢ jej tadowania

Czas odp. DNS: 0.284 sekundy

Czas pofaczenia: 0.444 sekundy

Czas zapytania: 1.412 sekundy

Czas odpowledzi 1.038 sekundy

Bo$¢ pobranych danych: 626.54 kB

Predkos$¢ pobierania: 58792 kBis
chart by amCharts.com

Czasy pobierania statycanych czesd strony

- - s wasw
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3.2 Wyswietlanie strony w réznych przegladarkach

Projekt internetowy nie moze zmusza¢ uzytkownika do korzystania z jednej, konkretnej przegladarki.
Uzytkownicy korzystaja z takich przegladarek jak Firefox, Chrome, Internet Explorer, Opera i innych (nie
mowiac juz o rosnacej liczbie przegladarek mobilnych, zainstalowanych na smartfonach i tabletach). Brak
kompatybilnosci z tymi przegladarkami moze spowodowac irytacje u uzytkownikéw, a w skrajnych
przypadkach nawet brak mozliwosci korzystania ze strony.

llustracja 9. Brak mozliwosci wyswietlenia fragmentu strony na tablecie

Wykryto brak zainstalowanej wtyczki Flash Player WITAMY !

Kliknij aby przejs¢ do strony i
Jaby pereies ¥

www.etn

Pizzeria Etna powstala w 2
si¢ przede wszystkim w

biura. Mamy w swojej bog
gotowi dowie$¢ wszedzie

To, jak wyglada strona w réznych przegladarkach (a takze réznych jej wersjach i w réznych systemach
operacyjnych), mozna sprawdzi¢ na stronie BrowserShots (http//www.browsershots.org).

llustracja 10. BrowserShots to praktyczne narzedzie, dzieki ktoremu mozna sprawdzi¢ poprawnosc
wyswietlania strony WWW w réznych przeglqdarkach internetowych.

Browser Compatibility Test _l Web Design Gallery Icon Search Engine
Enter URL Here: [ hatg:/werw.web.gov.pl [ m
A Uinux A Windows £ Mac § BSD
i Chrome 180 Hliceape 20 MAans2 ¥ Firelox 7.0 I Opera 101 #Camno 21 MioHo 20
¥ Chrome 200 Wiiceape 27 Y Aan32 ¥iFuefox 80 ) Opera 105 ¥ Cheome 21.0 Wi Epiphany 2 22
i Chwome 210 I icoweasel 30 ¥ Avant 102 W Fuefox 90 ) Opera 10 51 W Fuefox 150 Wi Kazehshase 0.5
Mpicos Hicoweasel 35 ¥ Avart 117 H Firofox 10.0 ) Opera 10 52 Hicabso W Konqueror 3.5
Moo 30 W icoweasel 10.0 ¥ Avant 12181 Wi Firefox 11.0 £ Opera 1053 M OomeiWeb 62219 W Opera 964
D Epiphany 222 ¥ Kazehakase 0.5 ¥ Crrome 1.0 ¥ Fuefox 12.0 I Opera 1054 ¥ Opera 122 ¥ SeaMenkey 1.1
HiEpphany 2.3 i Konquerer 35 M Chiome 20 i Firefox 13.0 1 Opera 1061 MiSswis0
M Epphany 32 ) Kanqueror 4 3 ¥ Crvome 30 &) Fuslox 14.0 ) Opara 1062 B Salan 50
¥ Fuefox 15 ) Konqueror 4.4 Hchome 40 ¥ Firefox 15.0 ¥ Opera 1063 HiSstan51
¥ Firefox 2.0 ¥ Konqueror 4 8 ¥ichome 50 ¥ Fitefox 15.0 I Opera 11.0 ¥ Satari 6.0
B Fiefox 3.0 MLy 28 ¥ Chrome 6.0 ¥l Firefox 17.0 ) Ogera 111 ! Stardess 08
Podstawy User Experience w projektowaniu stron WWW 12

www.parp.gov.pl

www.web.gov.pl


http://www.browsershots.org/

3.3 Dostepno$¢ dla oséb niepetnosprawnych

Uczyn swojg strone dostepng dla oséb niepetnosprawnych. Oni tez moga by¢ Twoimi klientami
i korzysta¢ z rozwiazan, ktére dostarczasz przez Internet. Poniewaz ich kontakt ze strong moze odbywac
sie za pomoca innych urzadzer (takich jak np. czytnik tekstu dla oséb niedowidzacych), warto pamietac
o kilku waznych zasadach podczas projektowania strony WWW:

e Nie umieszczaj waznych informacji w postaci elementéw Flash.

o Uzywaj stylow kaskadowych (CSS), aby miec¢ wieksza kontrole nad szablonem strony.

e UZzywaj atrybutdéw ,alt” do wszystkich grafik (dzieki temu czytniki stron beda potrafity
przeczytac” zawarto$¢ obrazka.

e  Zadbaj o logiczny uktad architektury informacyjnej na swojej stronie.

e W nawigadji strony (np. elementy menu) opieraj sie na tekscie, nie na ikonach.

e Dostosuj strone, aby mogta by¢ obstugiwana takze za pomocg samej klawiatury.

e Przetestuj strone przynajmniej w jednym z darmowych narzedzi online do sprawdzania
dostepnosci strony dla oséb z niepetnosprawnosciami (takim narzedziem jest np. WAVE
(http//wave.webaim.org/).

e Unikaj stosowania komunikatéw gtosowych na swoich stronach, a jesli takie masz, zadbaj o to,
by byta mozliwo$¢ zapoznania sie zkomunikatem takze w postaci tekstowej. Nie tylko utatwi to
odbidr strony osobom niedostyszacym, ale takze ludziom styszacym, ktérzy maja po prostu
wyltaczone gtosniki.

e Odpowiedni  kontrast takich elementow strony, jak tekst, przyciski menu
czy formularze utatwi korzystanie ze strony osobom z zaburzeniami widzenia koloréw. To, czy
strona bedzie dostepna dla tych oséb, mozna sprawdzi¢ w narzedziu VisCheck
(http//www.vischeck.com/).

e Pamietaj o tym, zeby ufatwi¢ czytanie tekstu osobom o stabszym wzroku poprzez
wprowadzenie mozliwosci  powiekszania liter. Tym samym unikaj wstawiania tekstu
w formie elementdw graficznych, ktérych uzytkownik nie bedzie mogt powiekszy¢.

llustracja 11. Plynne powiekszanie tekstu bardzo poprawia dostepnos¢ strony WWW dla oséb niedowidzqcych.

Pierwsza w historii podréz miedzygwiezdna.
Voyager 1 opuszcza nasz Ukiad Stoneczny

[ Lubie to! <239 k{ +1 (< 9

Leszek Jankow 10.09.2012 , aktualizacja: 11.09.2012 14:1

To historyczna chwila. Wystrzelona 35 lat temu sonda Voyager 1 wiasnie opuszcza nasz
Uktad Stoneczny i zaczyna pierwsza w historii ludzkosci podréz miedzygwiezdna.

Dane przesytane przez sonde wskazuja, ze wiasnie opuszcza ona heliosfere, czyli obszar wokot
Storca, w ktorym wptywy wiatru stonecznego przewyzszaja wptywy przestrzeni miedzygwiezdnej.

Dostosowanie strony internetowej do jej obstugi przez osoby z niepetnosprawnosciami jest
w  wielu krajach  wymagane zapisami prawa. Pomijajac fakt, Ze ufatwiajgc im dostep
do zasobdw strony docieramy do duzej grupy odbiorcéw i potencjalnych konsumentéw $wiadczonych
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na stronie ustug, to jeszcze spetniajgc  wymogi prawa unika sie kar finansowych
i negatywnych opinii.

Inne, bezpfatne narzedzia, za pomoca ktérych mozna sprawdzi¢ poziom dostepnosci strony
internetowej:

e aDesigner (http//www.research.ibm.com/trl/projects/acc_tech/adesigner_e.htm)

e  EvalAccess (http://sipt07.si.ehu.es/evalaccess2/)

o WebAnywhere (http//webanywhere.cs.washington.edu/wa.php)

e Colour Contrast Analyser (http://juicystudio.com/services/luminositycontrastratio.php)
e Web Accessibility Toolbar (http.//www.visionaustralia.org.au/ais/toolbar/)
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4  Funkcjonalnosc (usefulness)

Funkcjonalno$¢ oznacza, ze strona WWW, na ktéra trafit uzytkownik sieci, realizuje zadania, ktérych
uzytkownik od niej oczekuje, w mozliwie najprostszy sposob. W praktyce oznacza to, ze strona powinna
by¢ czytelna, doprowadza¢ do pozadanej informadji przy mozliwie najmniejszej liczbie kliknie¢, byc
kompatybilna z przegladarkg uzytkownika i przedstawiac¢ unikalng zawarto$¢ w poréwnaniu z innymi
stronami w Sieci.

Jesli uzytkownik odwiedza konkretng strone, to robi to po to, aby uzyska¢ informacje, ktérej szuka.
W zwiazku z tym, tworzac strone internetowa, nalezy zada¢ sobie kilka bardzo waznych pytan, takich jak:
czemu ma stuzy¢ strona i jakich informacji ma dostarcza¢ uzytkownikowi, w jaki sposéb bedzie
prowadzita uzytkownika do celu, co jest tym celem i czym strona sie bedzie wyrézniata sposréd innych,
ktore juz funkcjonuja na rynku?

Strony internetowe takich ustug i produktéw jak np. rachunkowos¢ online, sklep z czesciami
samochodowymi, gry Flash czy lokalizacja konkretnych firm na mapie miasta, beda
sie od siebie roznity i ich funkcjonalnosci tez musza by¢ odmienne, a co za tym idzie — odmienny musi
by¢ ich projekt i strategia dziatania. Wchodzac na konkretng strone uzytkownicy oczekujg
funkcgjonalnosdci im przypisanym. Nie ma sensu budowac strony internetowej, na ktérej uzytkownik
bedzie mdégt zrobi¢ ,wszystko” — od zamdwienia worka cementu, poprzez zagranie w gry online,
a skonczywszy na sprawdzeniu stanu wéd w Wisle i kursu Jena. Projektujgc strone nalezy przede
wszystkim skupic sie na jej podstawowej funkcjonalnosci i udzieleniu tych informadji, ktérych uzytkownik
bedzie tam szukat. A do tego potrzebna jest wiedza o tym uzytkowniku i jego potrzebach.

llustracja 12. Wchodzqc na strone poSwiecong produktom finansowym, uzytkownicy oczekujq znalezienia
narzedzi zwiqzanych z tq branzq.

GIELDA KURSY WALUT

- WIG20 2417,32 +2,71% - EUR 4,0584 -1,37%

42667
42000
41333

40887

> WIG 44089,49 +2,42% > USD 31131 -2,26%
> mWIG40 2325,54 +1,99% » CHF 333719  1,72%
> SWIGS0 9514,66 +1,00% - GBP 50421 -1,75%

Obroty (WIG) 1420 min zt > JPY 100 4,0037 -2,32%

Funkcjonalna strona to taka, po ktérej nawigowanie daje przyjemnosé: menu jest czytelne
i zrozumiate, linki prowadza w odpowiednie miejsca, czas fadowania strony jest krotki
i wszystko na niej dziata tak, jak oczekuje tego internauta. Przed oficjalnym uruchomieniem strony warto
zrobic test jej kompatybilnosci z réznymi przegladarkami internetowymi, zeby juz na starcie nie zrazi¢ do
siebie uzytkownikéw mniej popularnych przegladarek, jak np. Safari czy Camino.
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Waznym elementem funkcjonalnosci jest odréznienie sie od konkurencji. Wplywa to zaréwno na
zawarto$¢ merytoryczna strony, jak i jej wyglad graficzny. Strona powinna tatwo zapadac uzytkownikowi
w pamiec i zacheca¢ go do ponownego odwiedzenia, a jednoczesnie sprawia¢, by internauta wybierat te
wiasnie strone zamiast witryn konkurencyjnych firm. W jaki sposéb mozna to osiagnac¢? Projektujac
strone w sposob estetyczny, spojny graficznie, dostarczajac prostych odpowiedzi na trudne pytania
uzytkownika i wyrézniajac strone jakas cecha unikalng, czyms, czego konkurencja jeszcze nie ma. Czyli po
prostu tworzac strone atrakcyjna.
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5 Atrakcyjnosc¢ (desirability)

Atrakcyjnos¢ odnosi sie do tych cech produktu/ustugi, ktére wywotuja w nas pozytywne emodje,
niekiedy nawet nieswiadomie i poprzez to wptywajg na zachowanie nabywcy. Inaczej méwiac, we
wzbudzaniu pozadania chodzi nie tyle o sprzedaz produktu, co o stworzenie okolicznosdi,
w ktérych sprzeda sie on niejako sam. Omawiany element ,user experience” wigze sie z takimi cechami
jak wyczucie trendéw i ich rozwoju w czasie oraz umiejetnos¢ przyciggania uwagi
w wiekszym stopniu niz konkurencja. W celu poprawy desirability nalezy stworzy¢ catosciowy obraz
emocjonalnych potrzeb uzytkownika i jego ukrytych motywadji. Poprzez zrozumienie emocjonalnych
Zrodet oddziatywania na uzytkownika mozna zaproponowac takie rozwigzania, ktére dostarcza
wymaganego emocjonalnego wsparcia i zwiekszg w ten sposéb stopien pozadania produktu lub ustugi.

Sama uzytecznos¢ i funkcjonalno$¢ nie wystarcza, zeby produkt dobrze sie sprzedawat. Potrzebne jest
co$, co wzbudzi w kliencie pragnienie posiadania wiasnie tego konkretnego produktu, korzystania z tej,
a nie innej ustugi. Pragnienie to moze by¢ efektem innowacyjnego podejécia do produktu, jego
wyjatkowej estetyki wizualnej, niezwyktej uzytecznosci czy tez po prostu sprawnego marketingu.
Przykladowo komputery, tablety czy odtwarzacze MP3 jednej z firm moga by¢ fatwiejsze w obstudze,
integrujace sie ptynniej miedzy soba i oferujgce stabilniejsze oprogramowanie niz urzadzenia
o podobnej funkcjonalnosci firm konkurencyjnych. Dodatkowo moga byc¢ takze dopracowane
w najmniejszym szczegodle, z ogromna dbatoscia o estetyke wizualng, przez co sa dla klientdw atrakcyjne
i wyrézniajace sie sposréd innych.

llustracja 13. Na atrakcyjno$¢ produktu w duzej mierze wplywa ich wyglqd zewnetrzny.

Co sprawia, ze ludzie stojg po kilka godzin w kolejce, zeby kupi¢ nowego iPada lub jada nocg do Niemiec,
zeby tuz po otwarciu sklepu kupi¢ iPhone'a, cho¢ tydziert pdzniej bez problemdéw mogliby go kupic
w Polsce? Co sprawia, ze Instagram (serwis spoteczno$ciowy stuzacy dzieleniu sie zdjeciami) przekroczyt
juz liczbe 80 milionéw uzytkownikéw, gdy serwisom konkurencyjnym (o takiej samej, a czasem nawet
lepszej funkcjonalnosci) ledwie udaje sie zdobyc¢ kilkanascie-kilkadziesigt tysiecy uzytkownikow?
Odpowiedzig jest to, co okreslamy mianem ,desirability”. Ten element UX jest najtrudniejszy
do uzyskania, poniewaz w najwiekszym stopniu zalezny jest od ludzkich emocji. Budujac uzyteczna,
funkcjonalng i atrakcyjna wizualnie strone internetowa tworzymy srodowisko, w ktérym bedzie dopiero
mozna zasiac ziarno tych emodji. Wiele lat temu Edward Bernays, ojciec Public Relations, powiedziat:
“stworz odpowiednie srodowisko dla pragnien, a produkty beda sprzedawaty sie same”.

® Edward Bernays, Propaganda, http//www.historyisaweapon.com/defcon 1/bernprop.html
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LJAtrakcyjnos¢” w ujeciu user experience design to nie tylko tadnie wygladajace produkty. Produkt, ktory
jest przez uzytkownikdw pozadany, moze wcale nie charakteryzowac sie wyjatkowa atrakcyjnoscia
wizualng, ale by¢ np. wyjatkowo prosty w obstudze i uzyteczny. Wyszukiwarka Google to wyjatkowo
minimalistyczny przyktad designu strony i spokojnie mozna by znalez¢ kilka konkurencyjnych
wyszukiwarek, ktére od strony wizualnej bijg Google na gtowe. A jednak zdecydowana wiekszos¢
uzytkownikéw korzysta wiasnie z wyszukiwarki firmy z Mountain View’.

llustracja 14. Atrakcyjnoscig wyszukiwarki Google jest tatwosc jej obstugi.

Google

Polska

Sruky w Google Sicrqdiowy traf

Podobnie rzecz sie ma z arkuszem kalkulacyjnym Excel firmy Microsoft, ktéry raczej nie wygra
w rankingach atrakcyjnosci graficznej, ale jego cecha wyrdzniajaca jest to, ze praca na nim jest niezwykle
fatwa i intuicyjna, jest takze czescig wiekszego ekosystemu, w ktérego sktad wchodzi takze edytor tekstu,
program do tworzenia prezentadji i inne, co dla uzytkownikow jest wystarczajaco atrakcyjne, by w wielu
przypadkach decydowali sie wtasnie na ten program.

Jak wobec tego stworzy¢ strone, ktéra bedzie wzbudzata takie emocje wsréd uzytkownikéw? Nie ma
jednego  stusznego schematu postepowania, ktéry bedzie odpowiedni dla  wszystkich
i ktory zapewni sukces w tej materii. Napisano setki ksigzek o tym, jak wzbudzi¢ pozadanie na dany
produkt u klientow, a i tak udaje sie to nielicznym. Mozemy jedynie zaprezentowac kilka najbardziej
podstawowych zasad, o ktérych warto pamietac podczas projektowania strony internetowej:

e  Stosuj odpowiedni schemat kolorystyczny i umiejetnie operuj kontrastem.

Kolorystyka strona powinna odpowiadac jej zawartosci, wzbudzajac w uzytkowniku pozytywne emocje
i skojarzenia. Sklep z pitami elektrycznymi i mtotami pneumatycznymi, ktérego strona internetowa
bedzie utrzymywana w odcieniach rézu, moze powodowac konsternacje u jej uzytkownikéw. Podobnie
jak mieszanka koloréw zupetnie nieprzystajacych do siebie lub zbyt krzykliwych (przyktad na nastepnej
stronie).

7 Miasto w stanie Kalifornia w USA. | jedno z gtéwnych miast Doliny Krzemowej. Siedziba firmy
Google.
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llustracja 15. Krzykliwg kolorystykg strony WWW mozna odstraszy¢ uzytkownika

e  Korzystaj zré6znych mediow.

Zdjecia, pliki wideo, podcasty, dodatkowe materiaty w plikach PDF itp. uatrakcyjniaja strone internetowa,
o ile tylko stosowane s3 z umiarem i rozwaga. Dzieki zastosowaniu réznych form przekazu mozna takze
wywotac w uzytkowniku poczucie przekonania o profesjonalizmie sprzedawcy.

llustracja 16. Elementy multimedialne uatrakcyjniajq przekaz.

Zooacz wystem Windows B w akch

Windows 8 Release Preview  peyeioperzy
Yo system Windows, kidry stworzyltéemy | wymyiiémy na nowo. Jego podstawa stal siy Twirz aplikacie na Windows 3 )
y Windows 7. Prz y Tupeime nowy, dotykowy mtedess Nowy

szybh Yoo
system ows — dia nowych wzadzed. Wypedby) go po faz prrwazy, kb uaknuale| Specjaliéci IT
system_ jodd ulywasz Windows § Consumer Prevew 4

e  Stosuj elementy graficzne, aby wyrdznié¢ najwazniejsze tresci.

Pobierz matecioly $lo biznew

Kolory, przyciski, dodatkowe linie oddzielajace fragmenty tekstu mozna z powodzeniem wykorzystac,
aby przyciggnac¢ uwage uzytkownika strony do tego jej fragmentu, na ktérym nam najbardziej zalezy, lub
wyrézni¢ najwazniejszy fragment tekstu. Pamietajmy jednak o zasadzie, ktéra méwi, ze ,im mniej tym
lepiej"”.
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llustracja 17. Przyktad wyrdznienia oferty banku,

Czas na Miles & More | geyys ouse
odlotowe zakupy
Jak placic¢ kartami,
aby zdoby¢ bilety lotnicze?
Sprawdz
Dla Ciebie » Dia Firmy »
MultiKonta Kredyty MultiKonta MultiTransfer
Karty do MultiKont Centrum Oszczedzania Karty Ubezpleczenia
Karty Kredytowe Centrum Ubezpieczen Kredyty Leasing
Kredyty hipoteczne Dotadowania telefonu Lokaty Terminale POS

e Typografia jest wazna!

Nie warto zmniejszac¢ czcionki na stronie za bardzo, starajac sie upchnac jak najwiecej tekstu, bo ludzie
przestang czytac to, co zostato nig napisane. Warto tez pamietac, ze tre$¢ napisana za pomoca samych
duzych  liter jest powszechnie traktowana jako krzyk, co znédw moze  wywofac
u uzytkownika frustracje i zniecheci¢ go do dalszego przegladania strony. Litery powinny by¢ czytelne,
a cata typografia strony spéjna. Wszelkie proby uatrakcyjnienia tekstu za pomoca zmiany kroju czcionki,
jej wielkosci, kolorystyki czy tez stosowania kolorowego tla pod literami wywotuje u internautéw
negatywne wrazenia i predzej czy pézniej bedzie skutkowato porzuceniem takiej strony przez niego.

llustracja 18. Nieumiejetne ,uatrakcyjnianie” tekstu moze wywotac negatywne wrazenia podczas czytania.

> ! s ES RN
THE LARGE TEA PARTY Audience Applauded the April 14, 2012 GEORGE HUTCHINS Speech !!

GEORGE HUTCHING CONDEMNED "MASSVOTING FRAUD.” which put OBAMANATION irto office - Apnil 14,2012 [

GEORGE HUTCHINS SUPPORTED "PROPERTY OWNER RIGHTS" to end "FALSE DISCRIMINATION CLAMS by
W Criminals . Apnl 14, 2012

- PLEASE CLICK ON THE BELOW VIDEO, TO VIEW.
g Over 150 patriots attended the April 14, 2012, Raleigh, North Carolina TEA PARTY.
NEWT GINGRICH was the main invited speaker.
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llustracja 19. Delikatne formatowanie tekstu poprawia jego czytelnos¢.
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6 Znajdowalnos¢ (findability)

Znajdowalno$¢ oznacza mozliwos¢ odszukania strony WWW (takze aplikacji lub ustugi) przez
uzytkownika w momencie pojawienia sie takiej potrzeby. Innymi stowy jest to fatwos¢ zlokalizowania
strony i nawigacji po niej. Termin odnosi sie wiec zaréwno do znajdowalnosci informadji na stronie
WWW poprzez wyszukiwarki (niejako z zewnatrz), jak réwniez do fatwosci odnajdywania informadji przez
uzytkownika, ktéry juz jest na danej stronie. Do elementéw wptywajacych na znajdowalnos¢ zaliczy¢
mozna wiasciwg nazwe i pozycjonowanie strony lub ustugi/produktu. Spopularyzowanie terminu
przypisuje sie zazwyczaj Peterowi Morville, ktéry w 2005 roku zdefiniowat znajdowalnos¢ jako ,zdolnos¢
uzytkownika do zidentyfikowania odpowiedniej strony w Sieci i do nawigowania po niej samej
w celu uzyskania pozadanej informadji*. Przedstawimy teraz kilka najbardziej podstawowych sposobdéw
na podniesienie poziomu znajdowalnosci strony.

6.1 Przekaz ustny (marketing szeptany)

Jest to bardzo ceniona forma promocji produktu, opierajaca sie na komunikatach przekazywanych przez
samych klientow. Komunikaty te cechujg sie duza wiarygodnoscia, co ma bezposrednie przetozenie na
wzrost zainteresowania konsumentéw danym produktem. Rozwdj kanatéw komunikagji utatwia
stosowanie przekazu ustnego. Dzisiaj mozna do tego celu uzywac zaréwno wiasnej strony internetowej
(publikujac na niej np. rekomendacje klientéw), blogéw i serwiséw informacyjnych (poprzez
zamieszczenie pozytywnego opisu, testu itp.), jak i stosujac media spotecznosciowe, takie jak Facebook,
Twitter, LinkedIn, Google+ itd. W ten sposéb dociera sie do potencjalnych klientéw, ktérzy nie znali
wczesniej adresu internetowego danej strony.

6.2 Odpowiednia nazwa strony lub ustugi

Odpowiednia, to znaczy taka, ktéra nie bedzie wzbudzata w odbiorcy negatywnych skojarzen (przyktad
ponizej po lewej) ani tez wprowadzata w btad (przyktad po prawe)).

llustracja 20. Wybierajgc nazwe warto zastanowic sie czy bedzie odpowiednia dla prowadzonej dziatalnosci.

=<
DRUTEX okienidrzwi PVC

Kil ?(a
WYTWORNIA WYROBOW,
GASTRONOMICZNYCH

Idealnie, jesli juz sama nazwa mdwi o tym, co uzytkownik moze znalez¢ na stronie, tak jak przyktadowo
,Komputronik”. Internauta juz po samej nazwie spodziewa sie znalez¢ internetowy sklep z komputerami.
Warto tez sprawdzi¢ czy wybrana, kilkuwyrazowa nazwa nie bedzie budzita btednych skojarzen, jesli
bedzie wystepowata w pisowni tacznej (np. w postaci adresu WWW, jak w przypadku ustugi Winters

Express: wintersexpress.com)

% peter Morville, The Age of Findability,
http://www.boxesandarrows.com/view/the age of findability
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Czasami firmy celowo stosuja nazwy, ktére z ich branza nie maja nic wspdlnego (tak jak wspomniana juz
wczesniej firma Apple). Ale i w tym przypadku firma potrafita marketingowo wykorzysta¢ swoja nazwe
i dzi$ nikogo juz nie dziwi, co ma jabtko do sprzetu multimedialnego.

6.3 Budowanie swiadomosci marki

Marke mozna budowac za pomoca spéjnosci wizualnej wszystkich produktéw nalezacych do brandu
oraz uporzadkowania oferty produktowej. Jesli wszystkie oferowane produkty majg opakowania
zaprojektowane w podobnym stylu, lub ustugi internetowe maja podobnie skonstruowane logotypy,
spojne ze sobg, a jednoczesnie wystarczajaco sie odrézniajace, wdwczas konsument moze fatwo
odrézni¢ dang marke od innych, podobnych, a takze nabiera wiekszego zaufania do produktu.
Pamietajmy, ze celem budowania swiadomosci marki jest tworzenie pozytywnych i trwatych relacji
z otoczeniem. Jesli kazdy produkt wyglada inaczej, posiada zupetnie inny styl graficzny, a dodatkowo nie
ma spéjnosci informacyjnej zwiazanej z marketingiem produktéw, utrudnia to uzytkownikom
rozpoznanie danej marki.

6.4 Strategia marketingowa

Nikt sie nie dowie o nowej ustudze czy aplikagji internetowej, jesli producent nie przeprowadzi
skutecznego  marketingu.  Strategia marketingowa jako element przygotowania produktu
do sprzedazy, powinna zosta¢ opracowana juz na etapie jego projektowania. Sposobéw na przekazanie
informacji o produkcie jest nieskonczenie wiele, wszystko zalezy od kreatywnosci oséb, ktére sie
produktem zajmuja. Do najbardziej oczywistych naleza reklamy w mediach, wykorzystanie serwisow
spofecznosciowych, chwytliwe hasta, promocje itp.

6.5 Strategia w wyszukiwarkach internetowych

Pozycjonowanie strony internetowej znaczaco poprawia jej znajdowalnos¢ w wyszukiwarkach, ale
niestety — profesjonalne pozycjonowanie moze by¢ kosztowne, jesli w Sieci istnieje juz duza konkurencja
dla naszego produktu. Uzytkownicy, ktérzy korzystaja z wyszukiwarek, rzadko kiedy przegladajg druga,
trzecia i dalsze strony z wynikami swojego zapytania. W walce o klienta licza sie tylko najwyzsze pozycje
na pierwszej stronie wynikdéw. Najbardziej podstawowymi zabiegami podnoszacymi efektywnosc¢
pozycjonowania s3: dodanie tytutu, opisu strony i stow kluczowych, aby mogty zosta¢ tatwo
zaindeksowane przez wyszukiwarki.

llustracja 21. Dodanie opisu i stéw kluczowych w Zrédle strony poprawia jej pozycjonowanie.

<title>empik.com - sklep internetowy z darmowg dostawg do salonu</title>
<meta name="description" content="Najwigkszy sklep internetowy i portal kulturalny w Polsce.
<meta name="keywords" content="gry, filmy, multimedia, zabawki, ksigzki, ebooki, ksigzki obc

W kolejnym kroku warto rozpatrzy¢ dodanie swojej witryny do katalogu stron, adresu sklepu do ustug
typu Google+ Local lub Zumi.pl oraz prowadzenie firmowego bloga, dzieki czemu do wyszukiwarek
beda wysytane informacje o czestych aktualizacjach strony.
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7 Wiarygodnos¢ (credibility)

Wiarygodnos¢ odnosi sie do obiektywnej lub subiektywnej oceny poziomu zaufania, jakim mozna
obdarzy¢ dane Zzrédto informacji oraz do wiedzy eksperckiej zardéwno subiektywnej, jak
i tej o potwierdzonej jakosci, poprzez podanie zrodet danej informacji czy tez referencji. Pojecie
wiarygodnosci zyskato nowy wymiar poprzez zwiekszenie sie znaczenia Internetu jako Zrodta informacji.
Na Uniwersytecie Stanforda w Kalifornii w Persuasive Technology Lab (http.//captology.stanford.edu/)
prowadzono badania, ktérych przedmiotem byta wiarygodnos¢ w Sieci. Rezultatem tych badan, ktére
trwaty 3 lata i obejmowaty analize zachowari 5500 uzytkownikéw, stato sie zaproponowanie

podstawowego zestawu dziesieciu wytycznych dotyczacych zwiekszania wiarygodnosci w sieci®:

e  Zaprojektuj swoja strone tak, aby juz na pierwszy rzut oka wygladata profesjonalnie.
Zadbaj o dopracowany layout, profesjonalnie wykonane grafiki, estetyczng typografie
i spéjnosc poszczegdlnych elementdw strony.

llustracja 22. Umiejetne operowanie kontrastem i duza ,lekkos¢” projektu graficznego, podnosi wrazenie
profesjonalizmu.

e ——
| -
Smarter office space

Shared workspace for entrepreneurs,
start-ups, and small businesses. Dedicated
desk space with fast broadband, wifi, high
spec meeting rooms and full ‘Big Office’
facilities with Small Office costs. London
Office Sharing at its best.

Leammore )

Why Co-Work?

Great value — from j
desk per week

No hidden costs — at

Flexible — 1 month n

o0Q

e Zadbaj o to, zeby prawdziwos¢ informacji opublikowanych na stronie mozna bylo
tatwo zweryfikowac. Zamieszczaj cytowania wraz z odnosnikami do Zrédet, zamieszczaj
informacje o autorach tekstéw i zdje¢, linkuj do materiatéw Zrédiowych. Nie chodzi
o to, by uzytkownicy klikali w te linki, lecz o to, by nabrali przeswiadczenia o naszej uczciwosci.

e Pokaz, ze za strong internetowa i wirtualng ustuga pracuja prawdziwi ludzie
w realnej firmie. Najprostszy sposéb to podanie w kontakcie doktadnego adresu siedziby
firmy. Mozna takze zamieéci¢ mape  dojazdu, zdjecie  budynku  siedziby
i przedstawic skfad zarzadu (przyktad na kolejnej stronie).

¢ BJ Fogg, What makes a website credible? http://captology.stanford.edu/resources/what-
makes-a-website-credible.html
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llustracja 23. Mapa dojazdu i adres wzmacniajq wiarygodnosc firmy.
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e  Pokaz swoich ekspertéw. Jesli w firmie pracuje autorytet w danej dziedzinie — pochwal sie
nim. Jedli wspdtpracujesz ze znana i ceniong firmag — napisz o tym wyraznie. Ta zasada dziata
takze w druga strone: Jesli ,pochwalisz sie” wspdtpraca z firma, ktéra nie budzi zaufania,
mozesz sie spodziewac spadku wiarygodnosci takze Twojej.

¢ Daj uzytkownikowi odczué, ze strone prowadzaca osoby uczciwe i wiarygodne. Gdy juz
pokazalismy, ze za nasza strong stoi prawdziwa firma, czas pokazac takze, ze jej pracownicy to
osoby z krwi i kosci. Pomoze temu informacja o poszczegdinych pracownikach, zawierajaca nie
tylko to, czym sie zajmuija w firmie, ale takze informacje o ich hobby i zainteresowaniach.

llustracja 24. Warto przedstawic¢ swoich pracownikéw, to budzi zaufanie uzytkownikdw strony.

A Krzysztof Urbanowicz

Prezes

Prezes Mediapolis Sp. z 0.0. i Mediapolis Interactive
Sp. z 0.0., medioznawca, bloger (Media Cafe Polska)
Odpowiedzialny za strategie obu agencj oraz tworzenie
produktéw | modeli biznesowych dla klientéw w
obszarze intemetu, smartfonéw i tabletéw. Poprzednio
dyrektor na Europe Wschodnia miedzynarodowe] sieci doradcze)
Mignon-Media (,McKinsey dla medidw”) i prezes internetowej spotki
Index Copemicus, notowanej na New Connect. Doradzat ponad 30
mediom w Polsce (m. in. Polskapresse, Infor, Orkla Media), Francy (m
in. najwiekszy francuski dziennik ,Ouest-France”) i Szwajcarii (m. in

Edipresse)
00000 *=20@

v Monika Walczak

v Sylwia Domagata Urbanowicz

e  Utlatw uzytkownikom kontakt z Toba. Wystarczy w widocznym miejscu zamiesci¢ adres
e-mail, numer telefonu i adres siedziby. Nic tak nie wzbudza podejrzeri jak formularz zapytania
pozostawiony jako jedyna forma kontaktu z administratorem strony.

e  Zaprojektuj swojg strone jako uzyteczng i tatwag w obstudze. Pisalismy juz o tym we
wczesniejszych rozdziatach tej publikacji. Prostota obstugi strony i tatwos¢ w wykonaniu zadar,
ktorym ma stuzy¢ wptywaja na wzrost zaufania uzytkownikdw.
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e (Czesto aktualizuj swojg strone. Uzytkownicy powinni widzie¢, ze strona nie zostata
opuszczona przez administratora, jest czesto odwiedzana i aktualizowana.

e Unikaj reklam. Kazdy tekst, ktére nosi znamiona artykutu promocyjnego od razu wzbudza
w czytelniku nieche¢ i nieufno$¢. Podobnie jak wyskakujgce okienka z promocjami i banery
reklamowe w kazdej kolumnie szablonu. Jesli mozesz — zrezygnuj z reklam catkowicie, jesli nie,
oddziel wyraZnie czes¢ promocyjng od reszty strony.

e Unikaj btedéw. | to zardwno btedéw ortograficznych, jak i nieprawidtowych linkéw
i btfeddw logicznych w obstudze strony.
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8 Podsumowanie

Projektowanie w mysl zasad user experience wymaga duzego doswiadczenia i sporej wiedzy.
Ta niewielka publikacja, ktérg macie przed soba, odstania zaledwie maleriki fragment tego S$wiata,
lezacego na pograniczu informatyki, psychologii, marketingu i jeszcze kilku innych dziedzin. Znajomos¢
powyzszych regut pozwoli w bardziej kompleksowy sposdb podejs¢ do projektu internetowego i
zachowac powszechnie uznane standardy, ale nie jest to zestaw, ktéry w niezmienionej formie mozna
zastosowac w przypadku kazdej strony. Nie da sie w prosty sposob replikowa¢ wrazeri z odbioru jednej
strony i przeniesc¢ ich na inny projekt.

Projektowanie jest jak szycie ubrai na miare. Trzeba dokfadnie pozna¢ oczekiwania
i potrzeby klientéw, przeanalizowa¢ wiasne mozliwosci oraz zachowania rynku, aby mdc
z powodzeniem wdrozy¢ taki projekt i osiggnac¢ sukces. A i tak nie zawsze spetnienie wszystkich
wymagan UX zostanie docenione przez internautéw. Jeste$my ludzmi i nasze doswiadczenia oraz to,
CO nazywamy ,pozytywnymi wrazeniami’ moga sie od siebie rézni¢. Najlepsze, co mozemy zrobic,
to promowac¢ pewne zachowania i prébowac wzbudzi¢ w odbiorcy konkretne wrazenia z odbioru
naszego projektu.

Czego Paristwu goraco zyczymy -

Autorzy
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9 Stownik

Atrakcyjnos¢  (desirability) - Wartos¢
wizerunkowa strony, jej estetyka
i efektownosc

Btad 404 - kod bftedu HTTP, ktéry mowi
o braku Zadanego pliku (réwniez btednym
linku, prowadzacym do nieistniejgcej strony)

Dostepnos$¢ (accessibility) - polega na
dostosowaniu strony do obstugi w réznych
przegladarkach,  przez ~ rézne  systemy
komputerowe, w réznych rozdziel-czosciach, a
takze ufatwienie obstugi strony osobom
niepetnosprawnym

Funkcjonalnos¢ (usefulness) - Spetnienie
przez  produkt  prawdziwych  potrzeb
uzytkownikéw (czy strona internetowa daje
uzytkownikowi to, po co na nig wszedt?)

Interfejs  (interface) -  tu:  graficzne
przedstawienie systemu na ekranie

Link (hiperlacze) - odsytacz do innego
dokumentu lub pliku

Mapa strony (sitemap) - protokdt zawierajacy
szczegotowe informacje dotyczace wszystkich
adreséw URL witryny

Marketing szeptany - dziatania marketin-
gowe, ktérych zadaniem jest dotarcie do
odbiorcéw  za  posrednictwem  przekazu
ustnego (generowanego zwykle przez innego
odbiorce)

Nauczalnos¢ (learnability) — méwi o tym, jak
fatwo jest wykona¢ proste zadania przy
pierwszym kontakcie z produktem

Tagline (slogan) - krotkie, kilku-wyrazowe hasto
reklamowe, ktore znajduje sie
w gornej czesci strony internetowej tuz przy

logotypie. Jego celem jest jak najkonkretniej
wyjasnic¢ uzytkownikowi, co znajdzie na stronie,
lub czym zajmuje sie firma

Typografia — forma i ksztatt znakéw pisarskich
(liter, cyfr itp.) i sposob ich odwzorowania na
ekranie komputera

Usability engineering - badanie, w jakim
stopniu i z jaka efektywnoscig uzytkownik
moze wykonac¢ dane zadanie w aplikacji czy
korzystajac z serwisu internetowego

UX design (user experience design) -
projektowanie, ktérego celem jest wywotanie
w uzytkowniku pozytywnego wrazenia

Uzytecznosc (usability) - Zbior  cech
danego produktu, dzieki ktérym kontakt
z nim jest dla uzytkownika wygodny
i tatwy.

Wiarygodnos$¢ (credibility) - Upewnienie
uzytkownika, ze przedstawiony produkt jest
najlepsza odpowiedzia na jego potrzeby oraz
wzbudzenie w uzytkowniku zaufania do jego
sprzedawcy

WWW - jedna z ustug internetowych. Zbiér
dokumentéw zbudowanych przy pomocy
specyficznego jezyka
i odnoszacych sie do siebie nawzajem dzieki
linkom

Znajdowalnos$¢  (findability) - mozliwosc
odnalezienia  strony internetowej  przez
uzytkownika,  odpowiednia  komunikacja
marketingowa i nazewnictwo
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