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1. Wstep i kontekst

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wynikéw prac nad instrumentem wsparcia
samorzgdéw w obszarze gov-tech. Przez termin gov-tech rozumiec nalezy branze ustug
i rozwigzan technologicznych skierowanych do sektora publicznego, a takze dostawcow ustug
publicznych. Program bedzie wdrazany w ramach projektu Inno_LAB, ktéry jest realizowany
w latach 2024-2029 przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii oraz Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Misjg Inno_LAB jest rozwdj krajowego ekosystemu innowacji oraz
udoskonalanie sposobdéw wsparcia rozwoju innowacji w Polsce przy udziale srodkow
publicznych. Zaplanowanie odpowiednich narzedzi wspierajgcych rozwdj innowacji,
dopasowanych do uwarunkowan krajowych ma kluczowe znaczenie dla zwiekszenia

skutecznosci krajowego ekosystemu innowacji.

Projektowany instrument wsparcia jest kolejnym przedsiewzieciem realizowanym przez PARP
w obszarze gov-tech. Pierwszy program miat charakter pilotazowy. Jego zatozenia zostaty
wypracowane w pierwszej potowie 2019 roku, a wdrazanie przypadto na lata 2021-2023.
Whioski z ewaluacji tego programu stanowity istotny wktad do zaprezentowanych w dalszej
czesci raportu zatozen. Cenne zrddto wiedzy stanowity réwniez rekomendacje wypracowane
podczas warsztatow wewnetrznych PARP, ktdére poswiecone byty wnioskom ptyngcym
z realizacji wspomnianego programu oraz Programu edukacyjnego dla jednostek samorzqdu

terytorialnego gov_LAB?.

1.1. Kontekst instytucjonalny

Program wpisuje sie w zestaw inicjatyw prowadzonych przez rdine instytucje i agendy
panstwowe. Wskazaé nalezy tutaj na dziatania prowadzone przez Departament GovTech Polska
Ministerstwa Cyfryzacji. Jest to zespdét doradczy zajmujacy sie koordynacjg strategicznych
projektow cyfryzacyjnych, opartych na zaangazowaniu przedsiebiorcéw, obywateli
i pracownikdw oraz kadry zarzadzajgcej instytucji réinych szczebli, a przy tym
ukierunkowanych na transformacje polskiego sektora publicznego. Departament organizuje

miedzy innymi warsztaty design-thinking dla przedstawicieli JST, ktére stanowig okazje do

" Wiecej o programie - https://www.parp.gov.pl/harmonogram-naborow/grants/gov-lab-program-
edukacyjny-dla-jednostek-samorzadu-terytorialnego



kreatywnej pracy nad wyzwaniami technologicznymi lokalnych samorzgdow. Zajmuje sie
réwniez organizacjg regionalnych hackathonéw oraz kluczowych wydarzen dedykowanych
tematyce gov-tech (np. GOV TECH SUMMIT). W planach Departamentu jest takze stworzenie
internetowej platformy gromadzacej informacje na temat wszystkich inicjatyw
w tym obszarze oraz bedacej forum animujgcym wspdtprace samorzadéw

z innowacyjnym biznesem.

Dziatania zwigzane z omawiang tematykg prowadzi takze Polski Fundusz Rozwoju. Nalezy do

nich zwtaszcza pakiet dziatan kierowanych do JST pod szyldem ,,PFR dla miast”.

Warto zaznaczyé, ze pomimo braku bezposredniego odwotania do pojecia gov-tech, inwestycje
o tej specyfice przypisane sg do kilku celéw i kierunkéw dziatan podanych w Strategii cyfryzacji
Polski do 2035%. Ze specyfikg gov-tech szczegblnie dobrze koresponduje cel ,Polska
administracja publiczna w wiekszym stopniu wykorzystuje otwarte oprogramowanie”, do
ktorego przypisano dziatanie - Wsparcie rozwoju otwartych rozwiqzan dla administracji

samorzgdowej — potqgczone wsparcie dla lokalnych firm i gmin wdrazajgcych oprogramowanie.

2. Zatozenia programu (teoria interwencji)

2.1. Przestanki podjecia interwencji
Przestanki do podjecia tej interwencji publicznej podzieli¢ mozna na zjawiska o charakterze
trwatym, wynikajace z systemowych cech instytucji samorzadowych i ich otoczenia oraz

przestanki o charakterze czasowym, zwigzane z aktualng sytuacjg polityczno-ekonomiczng.

W tej drugiej grupie lokujg sie zjawiska, ktére na przestrzeni ostatnich lat negatywnie wptywaty
na kondycje finansowg JST. Wysoka inflacja, rosngce koszty nosnikéw energii oraz ubytek we
wptywach podatkowych, dotyczacy zwtaszcza wiekszych miast, miaty niekorzystny wptyw na
finanse jednostek, a co za tym idzie ich zdolnosci do realizacji ambitnych projektéw
technologicznych. Duze znaczenie miato rowniez zaabsorbowanie zasobdéw kadrowych JST
realizacjg nieplanowanych zadan doraznych, zwigzanych najpierw z COVID-19, a nastepnie

z obstugg uchodzcédw wojennych z Ukrainy.

2 7rédto: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/strategia-cyfryzacji-polski-do-2035-roku



Za przestanke do podjecia interwencji uzna¢ mozna takze wyraznie nasilajgcg sie intensywnos¢
atakéw hakerskich przeciw polskim instytucjom publicznym, co rodzi pilng potrzebe szeroko
zakrojonych inwestycji w cyberbezpieczenstwo. Jednoczesnie trudna sytuacja budzetowa oraz
ograniczony dostep do zewnetrznych Zrédet finansowania przektadajg sie na pogorszenie stanu
infrastruktury informatycznej wielu jednostek, za czym idzie koniecznos¢ wydatkow

zwigzanych z modernizacjg osprzetu oraz oprogramowania.

Przestanki o charakterze systemowym wymienione zostaty ponizej. Mozna je przyporzadkowac
do trzech kategorii interesariuszy - pracownikéw JST, instytucji samorzgdowych oraz
przedsiebiorcow (np. startupéw) bedacych potencjalnymi dostawcami innowacyjnych

rozwigzan dla JST.

Pracownicy JST

e niewystarczajgce kompetencje do zarzadzania procesami innowacyjnymi
i zamawianiem innowacji,

e deficyty wiedzy o technologiach i o rynku nowych technologii,

e pracownicy majg niewystarczajgco wiele przestrzeni na rozwéj kompetencji i szukanie
usprawnien —ograniczani sg duzg iloscig zadan biezgcych oraz postawami przetozonych

niechetnych wobec realizacji bardziej innowacyjnych przedsiewzied.

Instytucje samorzgdowe

e Niska pozycja innowacji w hierarchii inwestycji - instytucje publiczne sg zobowigzane
dziata¢ w scisle okreslonych ramach prawnych, co bardzo ogranicza elastycznos$é,
niezbedng w trakcie realizacji projektdéw o innowacyjnym charakterze. Dziatania
innowacyjne bywajg ponadto przedmiotem krytyki ze strony lokalnych lideréw opinii
oraz organow wiadzy lokalnej. Preferencje przypisywane sg natomiast zwykle
inwestycjom o charakterze infrastrukturalnym.

e Brak przyzwolenia na eksperymentowanie w realizacji projektdw — realizacja projektéw
innowacyjnych niesie ze sobg zawsze podwyzszone ryzyko porazki, braku realizacji
zaktadanych celéw. Samorzgdowcy i menadzerowie JST obawiajg sie w tym kontekscie
reperkusji ze strony organdw kontrolnych oraz krytyki lokalnych srodowisk.

e Brak doswiadczenia w stosowaniu innowacyjnych trybow zaméwien publicznych -

brakuje czytelnych, powszechnie akceptowanych procedur realizacji innowacyjnych
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zamowien. Zapisy ustawy Prawo zamdwien publicznych sg rozmaicie interpretowane

przez organy kontrolne, przez co instytucje korzystajagce z nietypowych trybdéw

zamawiania narazajg sie na ryzyko wskazania nieprawidtowosci i zwigzanych z tym

sankcji (np. konieczno$¢ zwrotu dofinansowania, kary przewidziane za naruszenie

dyscypliny finanséw publicznych).

e Niezadowalajacy poziom cyfryzacji ustug publicznych. W wielu jednostkach poziom

cyfryzacji pozostaje na bazowym poziomie, a czestokro¢ sam obieg dokumentéw

prowadzony jest tam nadal w formie papierowej3.

Przedsiebiorcy (startupy, dostawcy rozwigzan)

Przedsiebiorcom brakuje zrozumienia podstaw funkcjonowania administracji,
zwlaszcza specyfiki procedur zakupowych i sposobu ksztattowania relacji
z dostawcami zewnetrznymi.

Wsréd  startupdw  pokutujg negatywne stereotypy na temat urzednikdw,
przekonanie o braku mozliwosci nawigzania z nimi udanej wspodtpracy,
zaangazowania ich w innowacyjne projekty.

Startupy nie majg doswiadczen w jakiejkolwiek wspotpracy z sektorem publicznym.

2.2. Cele programu

Program ma charakter doradczo-szkoleniowy. W jego zakres nie wchodzg granty na

wdrozenie innowacji. Bezposrednim celem programu jest:

Podniesienie kompetencji jednostek samorzqdu terytorialnego w zakresie wdrazania

innowacji i wspdtpracy z dostawcami innowacyjnych rozwigzan.

Do dtugofalowych celéw programu nalezg natomiast:

* Przygotowanie JST do samodzielnej realizacji zamdéwien na innowacyjne rozwigzania

technologiczne.

3 Wedtug danych NASK, przytaczanych w Strategii Cyfryzacji Pafistwa (wersja przekazana do konsultacji
spotecznych) az 63 proc. instytucji publicznych w Polsce funkcjonuje w oparciu o papierowy obieg
dokumentoéw.



* Zwiekszenie wiedzy pracownikéw JST w zakresie rynku nowych technologii.

* Zwiekszenie kompetencji pracownikéw JST w zakresie stosowania zwinnych metodyk

zarzadzania projektami.
* Wdrozenie przez JST innowacyjnych rozwigzan dostarczonych przez startupy.

* Zwiekszenie wiedzy przedsiebiorcéw (startupdw) w zakresie specyfiki funkcjonowania
instytucji samorzadowych oraz ich zaznajomienie ze specyfika projektow

realizowanych w rezimie zamdwien publicznych.

2.3. Odbiorcy programu
Program skierowany jest do jednostek samorzgdu terytorialnego®, ktére poszukuja rozwigzan

technologicznych odpowiadajgcych na specyficzne, lokalne wyzwania.

2.4. Oczekiwana zmiana
Poprzez projektowany instrument dgzymy do wprowadzenia zmiany na czterech poziomach:
gospodarki, instytucji samorzadowych, pracownikéw JST oraz startupéw (dostawcow

rozwigzan technologicznych).

Ponizej prezentujemy tabele z oczekiwang zmiang w systemie:

Tabela 1. Oczekiwane zmiany jako efekty programu

GOSPODARKA

Z gospodarki, w ktorej: Na gospodarke, w ktorej:

4 Przez jednostki samorzadu terytorialnego rozumiane gminy, powiaty oraz wojewddztwa. Faktycznymi
uczestnikami Programu beda pracownicy urzedéw obstugujacych wskazane kategorie jednostek oraz
podlegajgcych im jednostek budzetowych i samorzadowych zaktadéw budzetowych.



- wystepuje niski poziom digitalizacji ustug
publicznych

- ustugi publiczne s3 zdygitalizowane, przez
co poprawia sie ich dostepnosé

- samorzady nie sg w stanie zapewnic
wysokiej jakosci ustug, odpowiadajgcych na
potrzeby obywateli i obywatelek

- ustugi dostarczane przez urzedy
odpowiadajg na realne potrzeby obywateli i
obywatelek

INSTYTUCJE SAMORZADOWE

Z organizacji, ktéra:

Na organizacje, ktdra:

- nie ma srodkéw na wdrazanie innowacji,
jest w trudnej sytuacji budzetowej

- dzieki zastosowaniu innowacyjnych
rozwigzan uzyskuje optymalizacje kosztowa
w niektdérych obszarach dziatania (np. w
gospodarowaniu energig), co pozwala na
zwiekszenie wydatkéw innowacyjnych w
innych dziedzinach

- nisko lokuje innowacje w hierarchii swoich
inwestycji

-nie daje przyzwolenia na
eksperymentowanie w realizacji projektéw

- posiada staty zespdt odpowiadajgcy za
rozwadj innowacyjnych ustug publicznych

- nie posiada doswiadczenia w stosowaniu
innowacyjnych trybéw zaméwien
publicznych

- stosuje rézne tryby zamowien publicznych,
w zaleznosci od potrzeb

PRACOWNICY JST

Z 0s6b, ktérym potrzeba wiecej:

Na osoby, ktore:

- kompetencji do zarzgdzania procesami
innowacyjnymi i znajomosci zamdéwien
innowacyjnych

- posiadajg kompetencje w zakresie
realizacji wdrozen innowacyjnych

- posiadajg kompetencje do zamawiania
innowacji w PZP

- wiedzy o technologiach i o rynku nowych

technologii

- samodzielnie identyfikujg wyzwania

technologiczne

- przestrzeni (zachety/przyzwolenia ze
strony przetozonych) na rozwéj kompetencji
i szukanie usprawnien

- korzystajg z przychylnego nastawienia
przetozonych wobec rozwoju swoich
kompetencji oraz z warunkow
organizacyjnych umozliwiajgcych
wykorzystywanie tych kompetencji do
zamawiania innowacji.




STARTUPY (DOSTAWCY TECHNOLOGII)

Z przedsiebiorcow, ktorzy:

Na przedsiebiorcéw, ktorzy:

- podzielajg negatywne stereotypy
dotyczace organizacji publicznych i ich
pracownikéw (przekonanie o braku
elastycznosci, braku zrozumienia dla
innowacji)

- postrzegajq JST jako partnerow
dynamicznych, otwartych na innowacje
-posiadajg kontakty zawodowe wsréd
pracownikow JST

-nie majg doswiadczen w realizacji

zamowien dla sektora publicznego

- wstrzymujg sie z podejmowaniem
wspotpracy z JST, przez obawe o jej
nadmierne sformalizowanie

- majg doswiadczenie we wspétpracy z JST
- sg chetne do podejmowania kolejnych
wspotprac z JST

Zrédto: opracowanie wtasne.

3. Opis programu wsparcia

3.1. Sciezka uczestnika
Planowane w pilotazu wsparcie bedzie s

nastepujgcych po sobie.

Schemat programu

ktadato sie z pieciu kluczowych etapow

Doradztwo prawne, technologiczne, finansowe

Diagnoza
potrzeb i

redefinicja
wyzwan

i

U Zamawianie Wydarzenie

konsultacje

. rozwigzan koricowe

mozliwos¢ wyjscia mozliwos¢ wyjscia

zpre

ogramu z programu

Diagnoza

Szkolenia, Facylitacja

potrzeb

szkoleniowych

Wsparcie opiekuna merytorycznego




3.1.1. Nabor
W trakcie naboru Operator (wiecej o zadaniach Operatora — patrz: Rozdziat 4) zajmuje sie

rekrutacjq instytucji samorzadowych.

Wymagania wobec podmiotéw przyjmowanych do programu obejmowaty beda:

e Przedstawienie wstepnej postaci wyzwania projektowego — istotnego z punktu widzenia
spotecznosci lokalnej problemu lub potrzeby, na ktére odpowiedzie¢ moze pozyskanie
innowacyjnego rozwigzania technologicznego.

o Sformutowanie Zespotu projektowego oraz wskazanie Lidera - wtasciciela tematu.

W sktad kazdego Zespotu projektowego wejda co najmniej 3 osoby z danego JST—
specjalista z zakresu zamdwien publicznych, specjalista z zakresu IT, osoba odpowiadajaca
za obszar zwigzany tematycznie ze zgtoszonym wyzwaniem (lider merytoryczny). Liderem
- wtascicielem tematu bedg osoby z poziomu zarzadu JST (np. burmistrzowie, prezydenci
lub ich zastepcy, sekretarze) lub dyrektorzy komdrek odpowiadajgcych za tematyke
zwigzang z wyzwaniem projektowym. Liderzy merytoryczni powinni by¢ zaangazowani w
trakcie catego procesu. W przypadku pozostatych cztonkéw Zespotu oraz wiasciciela
tematu zaangazowanie bedzie szczegdlnie kluczowe na etapie Diagnozy potrzeb i
redefinicji wyzwania oraz Wstepnych konsultacji rynkowych.

e Zadeklarowanie gotowosci zaangazowania srodkéw budzetowych JST. Deklaracje beda
miaty postac listow intencyjnych sygnowanych przez osoby z poziomu zarzgdczego
uprawnione do reprezentowania JST. Tres¢ deklaracji powinna wskazywaé na
Swiadomosg, iz program nie obejmuje wsparcia finansowego, a pozyskanie funduszy
niezbednych dla zamdéwienia rozwigzania odpowiadajgcego na zgtoszone wyzwanie
projektowe lezy po stronie JST.

Na potrzeby rekrutacji uczestnikdw, podjete zostang nastepujgce dziatania:

e Scouting — beda to wstepne warsztaty dla JST, na ktérych zaprezentowane zostanie,
z jakimi wyzwaniami mozna przychodzi¢ do programu,
e komunikacja z wykorzystaniem oficjalnych kanatéw dotarcia do JST (np. system ePUAP),
e promocja poprzez organizacje samorzgdowe (np. Zwigzek Miast Polskich, Zwigzek Gmin
Wiejskich, Unia Metropolii Polskich),
e promocja w trakcie wydarzen gromadzacych srodowisko JST.
3.1.2. Diagnoza potrzeb i redefinicja wyzwania
Dla kazdego z Zespotéw, ktory zostanie przyjety do programu przeprowadzona zostanie
Diagnozy potrzeb szkoleniowych. Efektem diagnozy bedzie opracowanie Indywidualnego

planu rozwoju, ktéry realizowany bedzie poprzez ustugi szkoleniowe na dalszych etapach
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procesu. Tematyka szkolen obejmowa¢ moze zaréwno zagadnienia zwigzane ogélnie z
zarzadzaniem projektami innowacyjnymi czy tez zamawianiem innowacji, jak réwniez kwestie

dotyczace specyfiki poszczegdinych wyzwan projektowych.

Dla kazdej ze zrekrutowanych instytucji opracowany zostanie takze zindywidualizowany
Harmonogram, okreslajacy daty dla wypracowania ostatecznej wersji wyzwania, termin
rozpoczecia i zakonczenia wstepnych konsultacji rynkowych oraz opracowania wktadu
eksperckiego do dokumentacji zaméwienia. Kazdy harmonogram uwzgledniat bedzie specyfike
wyzwania projektowego, a takze przebieg proceséw zwigzanych z budzetowaniem JST oraz

terminy ubiegania sie o dostepne Zrédtfa finansowania zewnetrznego.
Kluczowym celem tego etapu jest pogtebiona analiza zgtoszonego wyzwania obejmujgca m.in.:

e okreslenie kluczowych interesariuszy,
e zbadanie potrzeb uzytkownikdw poszukiwanego rozwigzania,
e sformutowanie finalnej wersji wyzwania, ktdre bedzie okreslato kierunek dalszych prac,

e wstepna analiza rynku pod katem istniejgcych, potencjalnych rozwigzan.

Diagnoza i redefinicja wyzwan '\

Zbadanie potrzeb I:> FINALNA WERSJA
uzytkownikéw WYZWANIA
Okreslenie grup
docelowych

Facylitacja, WA CTLHEELEIFE]
Wstepne |:> Szkolenia,

wyzwanie Doradztwo
projektowe

rynku

Od tego etapu Zespoty projektowe uzyskujg dostep do zapewnianych w ramach programu
ustug szkoleniowych i doradczych. Rozpoczynajg réwniez wspdtprace z przypisanym im
Opiekunem merytorycznym. Podstawowym zadaniem Opiekuna jest utatwienie Zespotom

projektowym zrozumienia istoty poszczegdlnych etapdw, wyjasnienie wszelkich watpliwosci
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dotyczacych oczekiwanego zaangazowania i efektéw prac nad danym etapie. Opiekunowie

beda odpowiadali réwniez za utatwienie kontaktow z ekspertami oraz Operatorem.

Redefinicja wyzwania realizowana bedzie przy wsparciu facylitatoréw. Zespoty bedg pracowaé

w oparciu o metody kreatywne i podejscie projektowe (np. design thinking).

Uwzglednienie potrzeb uzytkownikéw docelowych powinno opiera¢ sie na wywiadach lub
innej formie diagnozy badawczej przeprowadzanej przez Zespdt projektowy przy wsparciu

facylitatora.

Operatorzy zadbajg o zaangazowanie lideréw (wtascicieli tematéw) w prace zespotéw (np.

dodatkowe spotkania liderow).

Redefinicja wyzwan powinna przygotowac zespoty do przeprowadzenie wstepnych konsultacji
rynkowych?®, dlatego tez w razie potrzeby Zespoty beda mogty skorzysta¢ z konsultacji doradcy

technologicznego lub prawnego®.

Wyzwanie wypracowane przez dany Zespét projektowy bedzie dla Operatora podstawg do
sformutowania rekomendacji, czy zasadny jest dalszy udziat jednostki w programie (czy
mozliwym jest dostarczenie rozwigzania odpowiadajgcego na zdefiniowane wyzwanie
projektowe, uwzgledniajgc mozliwosci finansowe jednostki oraz dostepnosé rozwigzan na

rynku).

5 Wiecej o specyfice i <zaletach stosowania wstepnych konsultacji rynkowych -
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/zalety-zastosowania-dialogu-technicznego

8 Szczegotowe zatozenie dotyczace poszczegdlnych form doradztwa opisano w rozdziale 3.2. Ustugi
dostepne w programie.
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PRODUKTEM tego etapu, jaki otrzyma kazda instytucja bedzie Raport z redefinicji wyzwania,

zawierajacy:

e podsumowanie diagnozy,
e opis finalnej wersji wyzwania,
o rekomendacje odnosnie przeprowadzenia dialogu technicznego lub (w przypadku braku

celowosci dalszego udziatu w programie) rekomendacje dotyczace dalszych dziatan.

Za opracowanie Raportu z redefinicji wyzwania odpowiadali bedg facylitatorzy.

Po przeprowadzeniu redefinicji wyzwan, Operator bedzie mdgt podjac¢ decyzje o potaczeniu
Zespotéw w grupy tematyczne, skupione wokét podobnych zagadnien lub poszukujgce
podobnych technologii. Utworzenie grup moze utatwié¢ organizacje szkolen i dopasowanie
ekspertéow technologicznych na kolejnych etapach programu. Grupy tematyczne bytyby takze

potencjalng okazjg do wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy Zespotami.

3.1.3. Wstepne konsultacje rynkowe

Celem tego etapu jest bardziej pogtebione rozeznanie rynku pod katem dostepnosci rozwigzan,
ktore mogtyby odpowiadac na wyzwania projektowe JST. Proces konsultacji bedzie przebiegat
zgodnie z wymaganiami naktadanymi przez Prawo zamdwien publicznych oraz inne regulacje
obowigzujgce w tym zakresie. Na tym etapie szczegdlnie istotnym jest zaangazowanie catych

Zespotéw projektowych.
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Wstepne konsultacje rynkowe

Podsumowanie
konsultacji (wktad

090
©|| do dokumentacji
zamoéwienia)
-

Weryfikacja
Spotkania, wykonalnosci
rozmowy z wyzwania
dostawcami Wstepne

Facylitacja,
Doradztwo

oszacowanie
kosztow wdrozenie i
okreslenie zrodet
HOELEELIE]

Proces konsultacji powinien przebiega¢ w mozliwie interaktywnej formie, tak aby ufatwic¢
budowanie wzajemnego zrozumienia i partnerskich postaw zaréwno po stronie JST, jak i po
stronie dostawcow technologii. Wskazane jest zatem, aby proces konsultacji byt moderowany

przez facylitatora.

Facylitatora wspierat bedzie ekspert prawny odpowiadajacy za proceduralng poprawnosé
procesu tak, aby przebieg konsultacji rynkowych (w tym: sposdb zapraszania uczestnikéw,
wymiany informacji oraz protokotowania przebiegu procesu i jego efektow) byt zgodny
z wszelkimi regulacjami, a przez to nie generowat dla JST ryzyk zwigzanych z ewentualnymi
kontrolami przez organy nadzoru. Zebrane na etapie WKR informacje pozwolg doprecyzowac
wytyczne niezbedne do przeprowadzenia procedury zamdéwienia rozwigzan technologicznych.
Beda rowniez podstawg dla ramowego okreslenia kosztow tego zamowienia oraz dla
rozeznania dostepnosci zewnetrznych zrddet finansowania. W sytuacjach uzasadnionych
wzgledami kosztowymi lub technologicznymi, Operator moze rekomendowac¢ zaniechanie

zamoOwienia oraz odstgpienie do udziatu danej jednostki w kolejnych etapach procesu.
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PRODUKTEM tego etapu jest wktad w dokumentacje zamdwienia publicznego, zawierajacy:

e Rekomendowany tryb realizacji zamodwienia,

e Propozycje kryteridw oceny i warunkéw udziatu w postepowaniu,

e Charakterystyke techniczng i uzytkowg poszukiwanego rozwigzania, ktdra stanowi¢ moze
podstawe dla Opisu Przedmiotu Zamédwienia,

e Protokdt okreslajgcy przebieg procesu wstepnych konsultacji rynkowych i jego efekty.

W procesie przygotowania dokumentacji zamodwienia publicznego JST bedzie wspierana przez

ekspertow prawnych. Za przygotowanie wktadu do dokumentacji odpowiadaé bedy eksperci

prawni.

3.1.4. Zamawianie rozwigzan

Na tym etapie Zespoty projektowe wszczynajg postepowania na zamodwienie rozwigzan
technologicznych. Korzystajg z konsultacji ekspertow prawnych lub technologicznych. Eksperci
prawni odpowiadajg za zachowanie poprawnosci proceduralnej. Eksperci technologiczni
dostarczajg wsparcia w zakresie udzielania odpowiedzi na pytania ze strony potencjalnych

wykonawcéw oraz mogg udziela¢ konsultacji w zakresie oceny ofert.

Przyjmujemy, ze w okresie realizacji programu, JST przynajmniej rozpoczng formalnie
procedure zamowienia publicznego. Faktyczne pozyskanie, a tym bardziej wdrozenie innowacji

moze miec¢ miejsce juz po zakorczeniu udziatu w programie.

3.1.5. Wydarzenie koncowe

Gtéwne wydarzenie koricowe zostanie zorganizowane w formule Demo Days. Za jego
organizacje odpowiadata bedzie PARP. Bedzie to forma docenienia liderow JST i oséb
zaangazowanych w prace Zespotéw projektowych. Podczas wydarzenia przyznane zostang
wyrdznienia dla Zespotdw, pozyskujgcych rozwigzania dla najbardziej wartosciowych wyzwan
projektowych. Szczegétowe zasady przyznawania wyrdznien zostang opracowane przez PARP

w stosownym regulaminie.

Program wydarzenia powinien przewidywaé cze$¢ merytoryczng przeznaczong na wystgpienia
dotyczace m.in: efektodw i wnioskdw ptyngcych z realizacji programu, trendéw w obszarze gov-

tech, doswiadczen JST, uczestniczacych w poprzedniej i obecnej edycji programu PARP.
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Demo Days mogg towarzyszy¢ duzemu kongresowi lub konferencji gromadzacej srodowisko

JST, podczas ktérego mogtyby by¢ zaprezentowane efekty prac wybranych Zespotéw (8-10

projektdw). W odrebnym dokumencie, okreslone zostang szczegdétowe zasady organizacji

Demo Days i ewentualnego nagradzania uczestnikoéw Programu.

3.2. Ustugi dostepne w programie

L

Wsparcie opiekuna merytorycznego - osoby dedykowane
poszczegdlnym zespotom projektowym. Wspierajg
w przeprowadzeniu redefinicji wyzwania i osiggnieciu oczekiwanych

efektow procesu. Utatwiajg zrozumienie specyfiki kolejnych etapdéw.

Pomagajg w doborze ekspertéw technologicznych i weryfikacji ich pracy.

o-e

{
H<®

Facylitacja - moderowanie procesu kreatywnej pracy nad diagnoza
potrzeb i redefinicja wyzwania. Zastosowana zostanie metodyka
podejscia projektowego (design thinking). Elementy facylitacji
zostang rowniez wykorzystane w trakcie wstepnych konsultacji
rynkowych jako forma organizacji spotkan z potencjalnymi

dostawcami rozwigzan.

Szkolenia wprowadzajace w specyfike rynku innowacji, metodyki
zarzadzania projektami innowacyjnymi oraz zamdwien publicznych
w obszarze wysokich technologii. Szkolenia beda realizowane w

formie mieszanej — zdalnej i stacjonarne;j.

Szkolenia petnig role inspiracyjng. Nie oczekujemy, ze dzieki nim

uczestnicy nabedg kompetencje konieczne dla samodzielnego zarzgdzania projektami

innowacyjnymi. Efekt edukacyjny programu zachodzi przede wszystkim dzieki formule learning

by doing - poprzez kreatywne formutowanie wyzwan i zdobywanie doswiadczen w relacjach

ze startupami oraz w przeprowadzaniu zamowien w mniej typowej formie. Szkolenia objgc

powinny takze temat aktualnie dostepnych dla JST technologii, inspirujgcych rozwigzan na
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rynku, przyktadéw wdrozen. Pozgdana jest formuta szkolen obejmujgcych spotkania

z potencjalnymi dostawcami innowacyjnych technologii.

Doradztwo technologiczne - specjalistyczne doradztwo dziedzinowe
zwigzane z tematykg wyzwania projektowego. Pomoc w weryfikacji
wykonalnosci wyzwania projektowego, wypracowaniu specyfikacji

zamoOwienia oraz w przeprowadzeniu procedury zamoéwieniowe;j.

Doradztwo prawne - asysta ekspercka podczas przeprowadzania
wstepnych  konsultacji  rynkowych, a nastepnie  podczas

opracowywania dokumentacji zamdwienia i przeprowadzania

postepowania. Doradztwo prawne polegato bedzie réwniez na
wskazaniu optymalnego trybu wyboru wykonawcy (w uzasadnionych sytuacjach takze trybéw

rzadko stosowanych — takich jak konkursy).

Doradztwo finansowe — ustuga zindywidualizowana pod potrzeby

/- konkretnego JST, obejmuje przekrojowy katalog dostepnych Zrodet

i programoéw (nie tylko Regionalne Programy Operacyjne, ale réwniez

instrumenty  europejskie, komercyjne i mieszane formy

finansowania). Celem jest wskazanie jak najszerszego wachlarza

mozliwosci finansowania dopasowanych do specyfiki danego

wyzwania. Rekomendacje eksperta bedg uwzgledniaty terminy ubiegania sie o wsparcie oraz
kryteria jego uzyskania. Ekspert okresli rowniez wysokos¢ koniecznego wktadu JST oraz

catkowite koszty finansowania (np. odsetki, marze bankowe).

Ekspert ds. doradztwa finansowego posiadac¢ powinien wiedze na temat réznorakich zrédet
finansowania i by¢ praktykiem w tej dziedzinie. Na obecnym etapie zaktadamy, ze zakres ustugi

nie obejmuje przygotowania wnioskdw o dofinansowanie.
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4. Formuta programu

4.1. Sposob wdrazania

Program realizowany bedzie w dwéch edycjach. Realizacja kazdej z nich powierzona zostanie
Operatorom. Sposdéb wyboru Operatoréw zostanie okreslony po przeprowadzeniu analizy
uwarunkowan formalnych. Obecnie zaktadamy, ze Operatorzy wytonieni bedg w toku
zamowienia publicznego. Jeden podmiot bedzie mogt woéwczas sktadaé oferty w

postepowaniach dotyczgcych obydwu edycji wdrazania.

JST, Mniej wiecej jedna trzecia zostanie zrekrutowane do pierwszej edycji programu. Na
pierwszg edycje przypadnie takze okoto jednej trzeciej alokacji sSrodkéw przeznaczonej na

ustugi dla beneficjentéw.

ZAKRES ZADAN OPERATOROW:

e Dziatania informacyjno-promocyjne skierowane do JST o réznej specyfice,

e Rekrutacja uczestnikdw programu z wykorzystaniem elementéw scoutingu,
instytucjonalnych kanatéw komunikacji (np. ePUAP), dziatan podejmowanych podczas
wydarzen skupiajacych przedstawicieli JST,

e Zapewnienie niezbednych warunkéw technicznych, materiatdw oraz ekspertéw dla
realizacji ustug przewidzianych w programie,

e Dostarczenie ustug przewidzianych w programie,

e Udziat w wydarzeniu koricowym (wystgpienie, moderacja dyskusji).
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Szczegbétowy zakres zadan i wymagan formalnych wobec Operatoréw zostanie wskazany

w dokumentacji zamdwienia. Na obecnym etapie nalezy przyjgé, ze dokumentacja uwzgledniac

powinna ponizsze zatozenia:

WYMAGANIA FORMALNE (warunki udziatu w postepowaniu):

e doswiadczenie we wspodtpracy z JST, w zakresie m.in.:
o rozwoju przedsiebiorczosci i/lub

o wspierania JST w obszarze nowych technologii, ICT, smart city.

e doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci na rzecz innowatoréw polegajace w
szczegdlnosci na:
O wspieraniu rozwoju startupow, innowacyjnych przedsiebiorstw,
O wspieraniu dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
O wspieraniu wspoétpracy miedzy srodowiskiem naukowym a technicznym, przemystowym,

stuzacej upowszechnieniu i wykorzystaniu wiedzy naukowej, transferowi i komercjalizacji.
Jako dziatania potwierdzajgce doswiadczenie Operatora nie powinno by¢ uwzgledniane:

o pozyskiwanie dofinansowania unijnego i doradztwa w tym zakresie,

O wynajem powierzchni biurowej,

o techniczna organizacji wydarzen i konferencji,

o realizacja dziatan/szkolen niezwigzanych z rozwojem biznesu i wzrostem produktywnosci

administracji, niezwigzanych z obszarem nowych technologii.
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MINIMALNY ZAKRES KRYTERIOW OCENY OFERT:
KONCEPCJA REALIZACJI PROGRAMU

Ocenie podlegaé powinno, czy przedstawiona koncepcja realizacji programu jest adekwatna, spdjna
i wykonalna oraz uprawdopodabnia realizacje celdw pilotazu.

SPOSOB REKRUTACII

Ocenie podlegaé¢ powinno, czy proponowane metody rekrutacji uprawdopodabniajg skuteczne
pozyskanie jednostek réznej wielkosci oraz o zréznicowanej lokalizacji.

SPOSOB ZARZADZANIA RYZYKIEM

Ocenie podlegaé¢ powinna oczekiwana skutecznos¢ dziatan stuzgcych zminimalizowaniu
prawdopodobienistwa materializacji ryzyk zidentyfikowanych w procesie projektowym.

4.2. Harmonogram
W procesie projektowym przyjeto wytacznie ramowe zatozenia dotyczace harmonogramu.
Zgodnie z nimi pierwsza edycja programu zostanie zrealizowana w okresie 01.2026-06.2027, a

druga edycja w okresie 07.2027-12.2028.

Szczegbtowe zatozenia dotyczgce harmonogramu zostang sprecyzowane podczas prac nad

dokumentacjg postepowania na wybér Operatora.

4.3. Promocja

Dziatania promocyjne programu bedg prowadzone réwnolegle przez PARP oraz Operatoréw.
Ze strony PARP niezbedne jest wyraziste zaakcentowanie marki Agencji jako instytucji
rzagdowej, co nadawaé powinno rangi programowi oraz uwiarygadniaé rzetelno$é
i proceduralng poprawno$é¢ rozwigzan wypracowywanych przez uczestnikdw (w tym

dokumentacji zamdwien publicznych i stosowanych trybdéw).

PARP bedzie prowadzita aktywng promocje programu, wykorzystujgc wtasne wydarzenia oraz
kanaty dotarcia. Tresci promujgce powinny odwotywac sie wprost do korzysci, jakich program

moze dostarczyc¢ instytucjom samorzagdowym, w tym do:
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v' Oszczednosci czasu i wysitku — utatwienia w przejsciu przez skomplikowany proces
innowacyjnych zaméwien publicznych (udziat w programie nie powinien by¢
kojarzony przez pracownikéw JST i samorzgdowcdédw z zaangazowaniem sie w
dodatkowe zadania, ktére nie przynoszg oszczednosci czasowych w zakresie
podstawowych obowigzkéw);

v’ Korzysci wizerunkowych, zwigzanych z mozliwoscig zaprezentowania sie na forum

instytucji samorzadowych z réznych stron Polski.

Dziatania promocyjne obejmujg takze opisany juz wczesniej scouting oraz wydarzenie

koncowe.

4.4. Ryzyka

1. Zbyt mate zainteresowanie udziatem w programie. W procesie projektowym przyjeto dos¢
ambitne zatozenie, ze w programie wezmg udziatf tgcznie okoto 130 jednostek. Doswiadczenia
z realizacji pilotazowego programu w obszarze gov-tech wskazujg, ze osiggniecie tego celu
moze przysparzac trudnosci. Ewentualne trudnosci w rekrutacji uczestnikdw wynikaty beda
bez watpienia z braku finansowej formy wsparcia. Z tego wzgledu, szczegdlna rola przypadnie
tutaj odpowiednio zaplanowanym dziataniom promocyjnym oraz metodom rekrutacji, jakie

zastosowane bedg przez Operatoréw.

2. Brak udanych wdrozen po stronie uczestnikdw. Jednym z zatozen dla koricowego etapu
programu jest zaprezentowanie Zespotdw projektowych wyrdzniajgcych sie wyjgtkowymi
efektami uczestnictwa. Ramy czasowe Programu sg jednak dos¢ waskie, dlatego tez bardzo
mozliwym jest, ze w trakcie realizacji tylko nieliczne jednostki faktycznie wdrozg innowacyjne
rozwigzania. W tym kontekscie, zasadnym bedzie wypracowanie adekwatnych kryteriow

wyboru jednostek, ktore wystgpig na forum Demo Days.

3. Niepowodzenie w wyborze Operatora. Wytonienie Operatorow ma nastgpi¢ w drodze
zamowienia publicznego. Procedury tego typu zawsze obarczone sg do$¢ wysokim ryzykiem
niepowodzenia, ktére wynika¢ moze chociazby z prostych btedéw formalnych w sktadanych
ofertach. Ryzyko takie dodatkowo moze byé wzmacniane wszelkimi niejasnoSciami
w dokumentacji oraz nieporozumieniami w komunikacji na linii wykonawca-zamawiajgcy.

Ograniczaniu sity i prawdopodobienstwa wystgpienia tego ryzyka powinny postuzy¢ wstepne
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konsultacji rynkowe, zaplanowane przez PARP przed formalnym wszczeciem procedury

zamowieniowej.

4.5. Kwestie wymagajgce doprecyzowania

Przed rozpoczeciem procedury wyboru Operatoréw, PARP przeprowadzi wstepne konsultacje

rynkowe z podmiotami, ktére mogtyby potencjalnie te role wykonywaé. Na podstawie

informacji zgromadzonych w konsultacjach, doprecyzowany zostanie zakres zadah Operatora

z uwzglednieniem:

v

v

Wymaganych kompetencji dla poszczegdlnych kategorii ekspertéw, treneréw oraz
opiekunéw merytorycznych,

Minimalnych ilosSci i zakresu poszczegdlnych ustug ogdtem i w podziale na instytucje
biorgce udziat w programie,

Czasu realizacji kolejnych etapdw programu,

Sposobu oceny ofert (jedng z rozwazanych opcji jest pofaczenie typowej ocen ofert z
oceng panelowg, podczas ktérej wykonawcy prezentowac¢ bedg swoje koncepcje
realizacji programu),

Sposobu odbioru i rozliczania wykonanych przez Operatora prac.

Pozostate kwestie wymagajgce doprecyzowania przed rozpoczeciem wdrazania programu

obejmuja:

v

Ustalenie szczegdtdéw dotyczacych zatozen i sposobu realizacji dziatarn promocyjnych po
stronie PARP, w tym kwestie zaangazowania Ministerstwa Cyfryzacji i marki Gov Tech
Polska (zagadnienia te powinny zostaé ustalone we wspdtpracy z Departamentem
Komunikacji i Marketingu PARP do korica 2025),

Okreslenie sposobu wytonienia Operatorow w tym weryfikacja mozliwosci ich wyboru
w drodze postepowania na udzielenie zamodwienia publicznego. Wykonalnos¢
wspomnianego rozwigzania bedzie warunkowana wprowadzeniem odpowiednich
zapisow do tresci Rozporzgdzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 7
listopada 2022 r. w sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
pomocy finansowej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej

Gospodarki 2021-2027,
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v’ Ustalenie, czy zakres ustug ekspertéw finansowych bedzie obejmowat
przygotowywanie wnioskdw o dofinansowanie kosztéw zamdwienia rozwigzan
technologicznych,

v" Wyjasnienie watpliwosci prawnych dotyczacych organizacji zaleznych od JST i bedacych

zarazem podmiotami prawa handlowego (spdtek komunalnych).

5. Proces projektowy

5.1. Uczestnicy/czki procesu projektowego

Proces projektowy zostat przeprowadzony przez zespot projektowy inno_LAB, w sktadzie:

° Izabela Banas — Departament Analiz i Strategii

° Maciej Szataj — Departament Analiz i Strategii

° Dorota Wectawska — Departament Analiz i Strategii

° Sylwia Rink — Departament Analiz i Strategii

° Karolina Drozdowicz — Departament Analiz i Strategii

° Ewelina Hyblik — Departament Rozwoju Startupow

° Magda Chmielewska — Departament Rozwoju Startupéw

5.2. Metodologia

Proces prowadzony byt wedtug metodologii service design. Ten tryb pracy zostat przyjety
z uwagi na potrzebe zrozumienia potrzeb uzytkownikdw. Wybrana metoda pracy

charakteryzuje sie koncentracjg na ich realnych potrzebach, bolgczkach i wyzwaniach.

Prace projektowe odbywaty sie w formule warsztatowej, dodatkowo miaty miejsce spotkania
robocze zespotu projektowego. Celem spotkan zespotu projektowego byto analizowanie
materiatow z warsztatéw, dopracowywanie rozwigzan projektowych oraz planowanie dalszych

krokédw w procesie.
Proces projektowy trwat okoto trzech miesiecy (styczen— marzec 2025).

Spotkania, ktdre odbywaty sie w formule zdalnej, prowadzone byty z wykorzystaniem

narzedzi:
e Teams do komunikacji audiowizualnej,
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e Mural do pracy warsztatowe;.

Spotkania i warsztaty, ktére odbywaty sie w ramach procesu, byty facylitowane przez
pracowniczki PARP (Dorota Wectawska, Sylwia Rink).

Punktem wyjscia procesu projektowego byty wyniki ewaluacji pilotazowego programu
wsparcia GovTech inno_LAB oraz ewaluacji programu gov_LAB, instrumentéw wsparcia, ktore
zaprojektowano i wdrozono w ramach Poddziatania 2.4.1 Programu Operacyjnego
Innowacyjny Rozwéj - inno_LAB Centrum pilotazy nowych instrumentéw. Whnioski
i rekomendacje z powyzszych badan zostaty oméwione podczas warsztatu, ktéry odbyt sie w

styczniu 2023 r.

5.3. Start projektu

Prace projektowe rozpoczeto od przeprowadzenia desk research. Kluczowe zagadnienia jakie
zostaty wytypowane do zbadania to:
e wyzwania stojgce przed JST (m.in.: cyfryzacja, rozwdj zasobdéw kadrowych, zarzadzanie
strategiczne),
e gov_tech a Strategia Cyfryzacji Polski do 2035,
e gov_tech w Polsce i na Swiecie. Przeglad dziatan publicznych w kraju i zagranica.
Wiedza zgromadzona podczas analiz desk resarch zostata nastepnie zaprezentowana i poddana

pod dyskusje podczas spotkania strategicznego, ktére odbyto sie 25.01.2025r.

W warsztacie uczestniczyty/li przedstawicielki/e :
e PFR(20s.)
e Ministerstwa Cyfryzacji (2 os.)
e PARP.

tacznie w warsztacie udziat wzieto 13 oséb.
Na spotkaniu oméwiono:

e dziatania podejmowane albo planowane w najblizszych miesigcach przez administracje
publiczng w obszarze gov_tech,
e potrzeby JST,

e propozycje potencjalnych interesariuszy programu.
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3 lutego 2025 r. odbyto sie spotkanie zespotu projektowego, na ktdrym potwierdzono sktad

osobowy zespotu, przedstawiono harmonogram prac oraz metodologie procesu.

5.4. Prototypowanie

Podczas warsztatu kreatywnego (5.02.2025 r.) uczestniczki/cy przypisali rekomendacje
wypracowane w wyniku analizy wnioskéw ewaluacji poprzedniej edycji programu do
poszczegdlnych jego etapdéw, a nastepnie proponowali rozwigzania, ktére pozwolityby

zaadresowad zmapowane na etapie wdrazania realizacji programu bardziej ztozone wyzwania.

W warsztacie wzieto udziat 11 oséb, w tym:
e 2 przedstawicielki PFR
e 1 przedstawicielka JST
e 1 przedstawicielka operatora

e pracowniczki i pracownicy PARP

Na podstawie materiatu z warsztatu opracowano prototyp programu.

5.5. Testowanie

Plan testéw prototypu powstat na warsztacie on-line 6.02.2025 r. Zebrano informacje na temat
tego, co powinno zosta¢ zweryfikowane, przygotowano wstepne pytania testujgce i

zdefiniowano grupy docelowe badan.

Badania testujgce prowadzone byty w okresie 17.02-11.03.2025 r. w oparciu o scenariusze
wywiadéw i przygotowany w formie prezentacji prototyp. Byty one realizowane w formie
indywidualnych, zdalnych wywiadéw pogtebionych, w trakcie ktérych respondenci
zapoznawani byli z prototypem - prezentacjg graficzng przedstawiajgcy Sciezke programu

obejmujgca nastepujgce elementy:

e Dla kogo? (przedstawienie profilu grupy docelowej programu)
e Schemat programu:

- nabor,

- diagnoza potrzeb i redefinicja wyzwan,

- wstepne konsultacje rynkowe,
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- zamawianie rozwigzan,
- wydarzenie koricowe.
e Dostepne w programie ustugi:
- wsparcie opiekuna merytorycznego,
- facylitacja procesu,
- szkolenia,
- doradztwo technologiczne,
- doradztwo prawne (asysta ekspercka podczas wstepnych konsultacji
rynkowych),
- doradztwo finansowe.

e Komunikacja i promocja (w tym wydarzenie koricowe).

Gtéwnym celem testow byto zebranie opinii na temat nowej koncepcji programu GovTech.
W testach wzieto udziat 10 oséb w tym:

- 4 przedstawicieli/przedstawicielek JST

- 2 potencjalnych operatoréw

- 3 ekspertow

- 1 startup

Whioski z testow zostaty zebrane oraz przeanalizowane przez zespét projektowy na warsztacie

on-line 12.03.2025 .
Najwazniejsze wnioski z testowania dotyczyly:

e \Wskazania grup docelowych,

Kryteridw rekrutacji JST do programu,

Specyfiki poszczegdlnych ustug doradczych i szkoleniowych,

Zasad komunikaciji,

Sposobu organizacji nabordéw i wydarzenia koncowego.

Na spotkaniu zebrano réwniez kwestie bardziej ztozone, co do rozstrzygniecia ktérych

konieczne byto zebranie dalszych informacji podczas kolejnego warsztatu.
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5.6. Dopracowanie prototypu

14.03.2025 r. odbyto sie kolejne spotkanie, ktére pozwoli¢ miato na dopracowanie prototypu.

Sktadato sie ono z dwdch czesci. Na pierwszej, w ktorej uczestniczyty/li przedstawicielki/le

PARP opracowano teorie zmiany, a na drugiej zebrano wiedze potrzebng do ustalenia ksztattu

programu od zaproszonych gosci (2 przedstawicielki JST, 2 ekspertow).

5.7. Planowanie wdrozenia
Warsztat wdrozeniowy odbyt sie 18.03.2025 r. Poswiecony byt ustaleniom dotyczgcym
formuty wdrozenia instrumentu, mozliwym ryzykom z tym zwigzanym oraz oméwiono

pomysty dotyczgce organizacji wydarzenia koicowego w programie.

W warsztacie, poza cztonkami/-iniami zespotu projektowego, uczestniczyty 2 osoby z

departamentu wdrozeniowego oraz jedna z Departamentu Komunikacji i Marketingu.

Kluczowe ustalenia ze spotkania zostaty uwzglednione w prototypie programu.
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