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1. Najwazniejsze wnioski i rekomendacje
z ewaluacji ex-post?

Celem projektu ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)” byt
wzrost $wiadomosci i wiedzy MSP na temat spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw oraz wdrozenie CSR
poprzez realizacje pilotazowych projektdw z zakresu CSR.

Przedmiotem niniejszej ewaluacji jest ocena skutecznosci, uzytecznosci oraz trwatosci rezultatow projektow pilo-
tazowych zrealizowanych przez MSP w ramach projektu PARP ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”. Ze wzgledu, iz prawie potowa projektéw (73 na 150) zostata zakon-
czona przez beneficjentéw w roku 2015, niniejsze wnioski z badania nalezy traktowac jako ocene pierwszych
efektow interwencji.

Whioski ogélne

Realizacja projektu PARP “Zwiekszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu
(CSR)’- zgodnie z zatozeniami interwendji - nie tylko podniosta $wiadomos¢ i wiedze oraz pomogta beneficjentom
zrozumiec na czym polega CSR, ale tez pomogta usystematyzowac i sprofesjonalizowac zarzadzanie tym obszarem,
zarbwno poprzez zdefiniowanie celoéw strategicznych, jak i wyznaczenie oséb w przedsiebiorstwie odpowiedzial-
nych za CSR. Potwierdzeniem skutecznosci i uzytecznosci programu jest tez fakt, ze 90%* firm kontynuuje podjete w
ramach programu lub realizuje kolejne projekty w obszarze CSR%.

Dzieki projektom przedsiebiorcy osiagneli takze szereg korzysci biznesowych np. w 22%" przedsiebiorstw
realizacja projektu wptyneta na zmniejszenie kosztow, w 21%* pozwolita wprowadzi¢ nowe produkty, a 46%*
przedsiebiorstw rozwineto nowe obszary dziatalnosci. Program pozwolit firmom nie tylko na poprawe relacji
z otoczeniem, ale tez na rozwoj dziatalnosci biznesowej w zgodzie z zasadami zrownowazonego rozwoju.

Beneficjenci bardzo dobrze oceniaja sam projekt i jego zatozenia oraz wspdtprace z pracownikami PARP, ktorzy
w razie potrzeby wyjasniali watpliwosci i pomagali rozwiazac problemy. Rekomendowana jest kontynuacja progra-
mu w tej samej formie, jesli chodzi o zatozenia projektu (wsparcie przedsiebiorcéw we wdrazaniu dziatan CSR), przy
uwzglednieniu ponizszych rekomendacji merytorycznych dotyczacych zakresu realizowanych przez beneficjentéw
projektow.

Wspieranie przedsiebiorcow w prowadzeniu dziatan zgodnie z zasadami CSR to inwestycja, ktdra jest korzystna dla
wszystkich uczestnikow rynku, poniewaz pozwala podnosic¢ standardy relacji biznesowych, wspiera innowacyjnos¢
- poprzez rozwdéj nowych produktdw i ustug posiadajacych atrybuty spoteczne czy Srodowiskowe, pomaga ograni-
cza¢ wptyw dziatalnosci przedsiebiorstw na srodowisko naturalne oraz wzmacniac relacje ze spotecznoscia, w ktorej
funkcjonuje dane przedsiebiorstwo.

Realizowane projekty?

Przedsiebiorcy realizowali projekty w ramach trzech obszarow: zaangazowanie spoteczne, srodowisko, relacje
zpersonelem. Na potrzeby analizy wyodrebniono takze czwarty obszar: ogolne, a wiec dziatania, ktére miaty charak-
ter zarzadczy m.in. opracowanie strategii czy raportow CSR.

W ramach kategorii ogdlne wyrdzniono 6 obszardw dziatan. W ramach tej kategorii najczesciej firmy opracowywaty
strategie CSR (123 firmy), a takze uzyskiwaty certyfikaty oraz wdrazaty systemy i procedury dotyczace zarzadzania

*

1 Uwagal Oznaczenie ,%
technika CAWI.

2 W efekcie realizacji projektu, wszyscy beneficjenci posiadaja opracowane strategie CSR definiujace priorytety dziatan w tym obszarze. 123
firmy (na 150) opracowaty takie strategie w ramach projektu. Czterokrotnie wzrosta liczba firm, w ktdrych jest odpowiednia komorka/ osoba
odpowiedzialna za CSR - przed rozpoczeciem projektu osoba/ komorka taka istniata w 14% przedsiebiorstw, a po projekcie w 54% (na 122).
Wzrosty zaréwno naktady na dziatania CSR (zmiane takg odnotowato 47%* przedsiebiorstw), jak i liczba realizowanych projektow (zmiane
odnotowato 42%"* firm).

wskazuje podstawe, ktora stanowi 122 z 150 wszystkich beneficjentow, ktorzy wzieli udziat w badaniu zrealizowanym

3 Analizujac projekty, ktdre zostaty zrealizowane przez beneficjentdw, nalezy uwzglednic strukture przedsiebiorstw; po pierwsze ponad 40%
z nich to firmy mikro, a kolejne 36% to firmy mate; po drugie beneficjenci projektu w przewazajacej wiekszosci - 79%* reprezentowali sektor
ustug. Firmy produkcyjne, ktore ze wzgledu na specyfike dziatalnosci zazwyczaj wywierajg wiekszy wptyw zaréwno na spotecznos¢ lokalna,
w ktorej funkjconuja, jak i na srodowisko, stanowity 31%* beneficjentdw projektu.



jakoscia i/ lub CSR (59 firm). W ramach kategorii Srodowisko naturalne wyrdézniono 7 obszarow dziatan, a wsrod nich
najczestsze byty: zmiany w dziatalnosci (procesach produkeyjnych, ale tez np. w biurze, skutkujace zmniejszeniem
wptywu na srodowisko naturalne (110 firm) i zakup sprzetu (69 firm). W ramach kategorii relacje z personelem
przedsiebiorstwa dziatania byty realizowane w 10 obszarach. Najczesciej byty to dziatania edukacyjne skierowane
do pracownikéw (63 firmy) oraz wdrozenie odpowiednich procedur regulujacych kwestie pracownicze (34 firmy).
W ramach kategorii zaangazowanie spoteczne wyrézniono 8 obszardéw dziatan, w tym przede wszystkim dziatania
komunikacyjne prowadzone przez 96 firm oraz dziatania edukacyjne skierowane do wybranych grup interesariuszy,
prowadzone przez 34 firmy".

Choc realizowane przez beneficjentow PARP dziatania, zwtaszcza w obszarze $rodowisko naturalne i zaangazowanie
spoteczne, w ramach analizy dojrzatosci zostaty ocenione jako dojrzate, a praktyki dotyczace tadu korporacyjnego
jako bardzo dojrzate®, to wérodd dziatan realizowanych w ramach projektu PARP niewiele byto projektow, ktore byty
dziataniami kompleksowymi, w ramach ktérych firma w strategiczny sposéb podchodzi do odpowiedzialnosci
spotecznej, z zamiarem zarzadzania (zgodnie z definicjg CSR) swoim wptywem na otoczenie. Wynika to zaréwno z
poziomu dojrzatosci samych firm w obszarze zarzadzania CSR-em, jak rowniez skoncentrowania sie beneficjentow
na realizacji dziatan we wszystkich wskazanych obszarach CSR (relacje z personelem, $rodowisko, zaangazowanie
spoteczne).

Dlatego tez rekomendowane jest w przypadku realizacji tego typu projektow nagradzanie przedsiebiorstw za reali-
zacje projektow strategicznych, w ramach ktorych beneficjent potrafi wskazac nie tylko efekty, ale tez wptyw podej-
mowanych dziatar na przedsiebiorstwo i na otoczenie. Rekomendowane jest takze wyrazne wyodrebnienie obszaru
Rynek, obejmujacego zagadnienia zwigzane z uczciwymi praktykami rynkowymi i relacjami z konsumentem, tak aby
przedsiebiorcy rozumieli, ze CSR jest dziataniem zwigzanym bezposrednio z dziatalnoscia i relacjami rynkowymi i w
tych obszarach powinien réwniez przynosic efekty organizacji.

W ramach dziatar spotecznych wiele przedsiebiorstw wykazywato aktywnosci zwiazane z komunikacja spoteczna,
ktore w niektdrych przypadkach stanowity trzon aktywnosci w tym obszarze. Rekomendowane jest wydzielenie dzia-
tan komunikacyjnych, juz na etapie formularza wniosku dla beneficjenta, jako waznych, ale dodatkowych dziatan,
ktore nie powinny by¢ podstawa merytoryczna projektu.

Zaktadane i osiagniete wskazniki

W trzynastu przypadkach podpisano aneksy do umowy dotyczace realizacji wskaznikow®. W 28 przedsiebiorstwach
wskazniki osiagniete roznity sie od zatozonych. W kazdym przypadku dotyczyto to jednego, badz kilku wskaznikow,
ale w zadnej firmie nie wptywato to w znaczacy sposéb na zatozenia dotyczace samego projektu. W niektorych
przypadkach wskazniki zostaty osiagniete na poziomie nizszym niz zaktadane, ale w niektorych osiggniete efekty
znaczaco przekroczyty te zatozone'.

Cho¢ generalnie beneficjenci nie mieli problemoéw z osiagnieciem zatozonych wskaznikow, wyzwaniem okazato
sie definiowanie wskaznikéw nie tylko rezultatu, ale rowniez produktu. Pojawiaty sie takie wskazniki, ktére nie byty
ani miarg produktu, ani rezultatu, ani trwatosci, np. ,godziny pracy doradcow”. W co trzecim przedsiebiorstwie (52)
prowadzone byty audyty dziatalnosci przedsiebiorstwa w réznych wymiarach. W wielu z nich sam audyt byt efektem
koncowym projektu, a brakowato dziatar zwigzanych z wdrazaniem zalecett poaudytowych oraz wskaznikow
pokazujacych zmiane w przedsiebiorstwie, bedaca efektem wprowadzonych rozwiazan - co oczywiscie mogto by¢
réwniez efektem ograniczen czasowych, finansowych, organizacyjnych w realizacji projektu, ale zapewne nie byty to
jedyne powody.

Rekomendowane jest przyjecie jako kryterium dla akceptacji wskaznika projektowego kryterium efektu (takze
dla wskaznikow produktu), a dla wskaznikow, ktére tego kryterium nie wykazuja ich usuniecie, powiazanie
z innymi wskaznikami (np. godziny pracy doradcow tylko w powiazaniu z produktami prac) oraz przygotowanie
i udostepnienie wnioskodawcom katalogu wskaznikow nieakceptowanych, lub nieakceptowanych bez odniesienia
do wskaznikow rezultatu. Przyjecie takich rozwiazan ma kluczowe znaczenie zarowno w kontekscie budowania

4 Wiecej w rozdziale 7.1. obszary projektow
5 Wiecej w rozdziale 7.7. Dojrzato$¢ podejmowanych dziatar - analiza oparta o model dojrzatosci

6 W trakcie trwania projektu podpisano aneksy z 13 beneficjentami, w ramach ktdrych zostaty zmienione wskazniki projektowe. Wszystkie aneksy
dotyczyty zmian wskaznikow, a nie rezygnadji z nich. Wyjatkiem byty wskazniki powiazane bezposrednio z realizacja dziatan, z ktérych firma
zrezygnowata.

7 Wiecej w rozdziale 8.1. wskazniki projektowe

Najwazniejsze wnioski
i rekomendacje z ewaluacji
ex-post



Najwazniejsze wnioski
i rekomendacje z ewaluacji
ex-post

Swiadomosci beneficjentoéw o oddziatywaniu projektdw CSR na rozwoj i funkcjonowanie przedsiebiorstwa i tym
samym wykorzystywania dziatan CSR w strategii biznesowej firmy, jak rowniez na mozliwo$¢ ewaluacii interwencjiw
sposob systematyczny i kompleksowy.

Znaczenie projektow dla przedsiebiorstwa i otoczenia

Projekt pozwolit firmom kontynuowac¢ badz rozszerzy¢ realizowane przez nich projekty. Zdecydowana wiekszos¢
firm (71%”) zrealizowataby planowany projekt nawet gdyby nie dostata dofinansowania, ale dzieki srodkom ze
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy projekty zostaty zrealizowane szybciej i w wiekszym zakresie.

Dziekirealizacji projektu firmy nie tylko sprofesjonalizowaty zarzadzanie obszarem CSR w firmie, ale réwniez rozwinety
szereg obszarow swojej dziatalnosci. Analiza wielokryterialna® wskazuje, ze realizowane projekty miaty znaczenie dla
firm gtownie w obszarach zmiany w podejsciu do zarzadzania i relacjach z pracownikami. Pomogty przedsiebiorcom
dokonac znaczacej zmiany w zakresie kultury organizacyjnej - w 91%" przedsiebiorstw odnotowano pozytywne
zmiany w zakresie relacji z pracownikami, poprawy warunkow pracy, wzrostu zaangazowania (45%"), a takze efek-
tywnosci (32%9). Ponadto prowadzone dziatania CSR pozwolity zmniejszy¢ negatywny wptyw na Srodowisko (37%*°
wskazan) oraz poprawi¢ wizerunek firmy (299%?* wskazan)*.

Zdecydowanie mniejsze odziatywanie miaty na otoczenie i spotecznos¢ lokalna . Cho¢ wptyw projektéw na
rozwiazywanie problemow spotecznych (istotnych dla spotecznosci lokalnej) byt ograniczony, to jednak jego
realizacja pozwolita firmom wzmocni¢ relacje z otoczeniem, w ktérym funkcjonujg oraz podjac dtugotrwata
wspotprace z partnerami zewnetrznymi: 31 firm (59%%) kontynuuje dalsza wspotprace z partnerami spotecz-
nymi, 11 firm (21%") wskazato, Ze partnerzy spoteczni, z ktorymi podjeli wspotprace wsparli ich w innych,
waznych dla nich dziataniach; 7 (13%%) realizuje wspolnie kolejne projekty.

Efekty zrealizowanych projektéw w dziatalnosci przedsiebiorstw
Beneficjenci sa zadowoleni z osiagnietych efektow — 92%* wskazato, ze s one zgodne z ich oczekiwaniami.

Realizacja projektow przyniosta firmom szereg zmian biznesowych - w zakresie kosztow, rozwoju produktow i ustug
- w co trzecim przedsiebiorstwie (33%”) realizacja projektu pozwolita obnizy¢ koszty operacyjne, w co czwartym
przedsiebiorstwie (24%) realizacja projektu pozwolita osiagnac wiekszy zysk brutto, w co piatym przedsiebiorstwie
(22%") realizacja projektu wptyneta na przychody ze sprzedazy produktow i ustug'®.

Gtowne efekty i korzysci dla firm ze zrealizowanych projektéw zwiazane bylty z relacjami z pracownikami - podnie-
sieniem ich satysfakgji (wzrost odnotowano w 60 z 80 firm, w ktérych mierzony jest poziom satysfakgji pracownikéw)
i zaangazowania (pozytywne zmiany odnotowato 45%* firm), co wptywato na ich wydajnos¢, ale tez che¢ do gene-
rowania pomystow na usprawnienia funkcjonowania organizacji. Istotne korzysci w obszarze relacji z pracownikami
odniosty prawie wszystkie firmy*.

Wymierne korzysci przektadajace sie na wyniki finansowe odnotowaty tez firmy w obszarze $rodowiskowym.
70% firm, spo$rod 66 monitorujacych wptyw podejmowanych dziatan na $rodowisko naturalne, odnotowato
poprawe wskaznikdéw w tym zakresie, w tym: spadek ilosci wytwarzanych odpadéw (Srednio o 21%), spadek
zuzycia surowcow (Srednio o 19%) i spadek zuzycia energii (Srednio o 17%). Ponadto 22%* przedsiebiorstw
wskazato, iz dziatania CSR realizowane w ramach projektu PARP wptynety na zmniejszenie kosztéw dziatalno-
Sci Srednio 0 10,7%, a 25%”* wskazato na wzrost przychoddw ze sprzedazy produktow i ustug, Srednio o 13%.

8 Wiecej w rozdziale 8.6 - korzysci, znaczenie i efekty projektu — analiza wielokryterialna

9 N=79/ pytanie otwarte/ odpowiedz na pytanie: Co sie zmienito w wyniku realizacji projektu....?
10 N=79/ pytanie otwarte/ odpowiedz na pytanie: Co sie zmienito w wyniku realizacji projektu. . ..?
11 N=79/ pytanie otwarte/ odpowiedz na pytanie: Co sie zmienito w wyniku realizacji projektu. . ..?
12 Wiecejw rozdziale 8.2. Znaczenie projektu dla przedsiebiorstwa i otoczenia

14 N=53

15  N=53

16 Wiecej w rozdziale 8.5. Wptyw realizacji projektu na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa, efekty i osiagniete korzysci oraz w rozdziale 8.6. Korzysdi,
znaczenie i efekty projektu - analiza wielokryterialna

17 Wiecejw rozdziale 8.2.1 Znaczenie projektu dla przedsiebiorstwa



Rozwdj dziatalnosci w oparciu o zrealizowany projekt CSR

Dla ponad potowy beneficjentow realizacja projektu CSR byta szansa na rozszerzenie zakresu dziatalnosci, portfolio
produktow badz rynku, na ktorym firma dziata: 57%* beneficjentow pozyskato nowych klientdw, 52%* wprowadzito
nowe produkty/ ustugi, 46%" rozwineto nowe obszary dziatalnosci a 25%" weszto na nowe rynki.

Kontynuacja prowadzonych dziatan

Dziatania zainicjowane przez firmy w ramach projektow CSR sg kontynuowane. Ponad 2/3 beneficjentéw nadal
prowadzi dziatania we wszystkich trzech obszarach, w tym 76%* w ramach zaangazowania spotecznego, 76%*
w obszarze Srodowisko, a najwiecej, bo 88%*, w obszarze relacji z pracownikami.

W przypadku dziatan w obszarach srodowisko i relacje z pracownikami, prowadzone dziatania sg kontynuacja tych
rozpoczetych w ramach projektu PARP i np. dotycza utrzymania certyfikatéw Srodowiskowych, czy przestrzegania
wdrozonych polityki procedur pracowniczych.

W obszarze zaangazowanie spoteczne, 92% firm, ktére realizowaty program wolontariatu w ramach projektu PARP,
nadal go kontynuuje, a 83% nadal odbywa spotkania z interesariuszami.

2. Streszczenie

Charakterystyka przedsiebiorcow

W projekcie ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow poprzez spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR)“ zto-
zono 421 wnioskéw o dofinansowanie, ostatecznie zrealizowano 150 projektow, w tym 38 projektéw w ramach
pierwszego naboru (2013 rok), a 112 w ramach drugiego naboru (2014 rok). W sumie dofinansowanie otrzymato 36%
przedsiebiorcow, ktdrzy ztozyli wnioski.

Wsréd 150 przedsiebiorstw, ktdre ostatecznie uzyskaty dofinansowanie i zrealizowaty oraz rozliczyty projekty
w ramach projektu ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow poprzez spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR),
najliczniejsza grupa sa mikroprzedsiebiorcy - 61 podmiotow (40,5%), a w dalszej kolejnosci przedsiebiorstwa mate
- 54 podmioty (36%) oraz Srednie - 35 podmiotow (23,5%). Wiekszos¢ beneficjentow to podmioty funkcjonujace na
rynku ponad 5 lat - 80%.

Przedsiebiorstwa uczestniczace w projekcie to przede wszystkim podmioty, ktorych dziatalnos¢ wykracza poza teren
gminy, a nawet jednego wojewddztwa. 38% wskazuje jako zasieg swojej dziatalnosci Europe lub caty Swiat, a 40%
catg Polske.

Beneficjenci w przewazajacej wiekszosci reprezentuja sektor ustug (79%). Jesli chodzi o forme prowadzenia
dziatalnosci, to dominuja spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia (41%), a w nastepnej kolejnosci osoby fizyczne
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza (29%).

Dziatalnos¢ przedsiebiorcow uczestniczacych w projekcie jest bardzo réznorodna. Najwiecej przedsiebiorstw
(11) to firmy doradcze prowadzace dziatalnosc sklasyfikowana jako ,pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania”. Kolejna pod wzgledem liczebnosci grupa podmiotow (6) to firmy prowa-
dzace "pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane”

Dwéch natrzech beneficjentéw przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie z projektu ,Zwiekszenie konkurencyjno-
4ci regionow poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)” posiadato doswiadczenie w realizacji projektow
CSR, w tym 48 podmiotéw posiadato doswiadczenie w realizacji projektow CSR w minimum dwdéch obszarach.
Dziatania realizowane przed przystapieniem do projektu PARP byty w wiekszosci zwiazane z zaangazowaniem
spotecznym firmy i dziataniem na rzecz lokalnej spotecznosci.

18  Podpisano umowy ze 150 podmiotami, jednak w trakcie trwania projektu na réznych etapach kilka z nich zostato rozwigzanych. Ewaluacja
dotyczy 150 projektow, ktore zostaty zrealizowane i rozliczone.

Najwazniejsze wnioski
i rekomendacje z ewaluacji
ex-post



Streszczenie

Wiekszo$¢ firm przed przystapieniem do projektu nie posiadato strategii CSR. Jedynie 33 beneficjentéw wskazato,
7e posiada strategie CSR, pozostatych 117 firm zadeklarowato wypracowanie tego dokumentu w ramach projektu.
W sumie dziatania zwigzane z aktualizacja badz opracowaniem strategii CSR podjety 123 przedsiebiorstwa.

Sposrod 132 przedsiebiorstw, ktorzy posiadaja aktywna strone internetowa, ponad potowa (62 firmy) zamiescita na
niej strategie CSR. Sposrod firm, ktore maja dostepna na stronie strategie CSR, co druga (33) ma takze na stronie
informacje o podejmowanych dziataniach CSR. 48 firm, ktore nie udostepniaja na stronie www strategii CSR, posiada
na tej stronie informacje o swoich dziataniach CSR.

Charakterystyka projektow

W sumie dofinansowanie otrzymato 150 projektow, z czego wiekszos¢ - 126 - byta realizowana we wszystkich trzech
obszarach: $rodowisko, relacje z personelem przedsiebiorstwa, zaangazowanie spoteczne. Zaden z projektow nie
dotyczyt wytacznie obszaru zaangazowanie spoteczne lub relacje z personelem. 19 projektéw (13%) dotyczyto tylko
obszaru srodowisko naturalne.

taczna kwota dofinansowania, ktora otrzymali przedsiebiorcy w ramach projektu to ponad 10 min PLN. Do kwoty
otrzymanej z PARP w ramach projektu ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu (CSR) “ wnioskodawcy zapewnili wktad wtasny, w sumie na kwote prawie 5 min PLN. Catkowity koszt
realizowanych projektéw to ponad 15 min PLN. Zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentéw pokrywata wktad wiasny
ze $rodkow wewnetrznych. 11%* wskazato, ze ostatecznie skorzystato z kredytu/ pozyczki w banku, w celu realizacji
projektu, 1% skorzystat z pozyczki instytucji innej niz bank, a 3%* z innych Zzrodet®.

Kluczowa grupa wydatkow w ramach projektow byty wydatki inwestycyjne, ktére stanowity 43% catosciowych kosz-
tow projektow. Na drugiej pozycji znalazty sie wydatki na doradztwo - 25% kosztéw. Najmniejsza kategorig kosztow
byty badania i analizy — 4% wszystkich kosztow.

Sredni czas trwania projektu to 10 miesiecy. Realizacja najkrotszego projektu trwata 2 miesigce, a najdtuzszego
12 miesiecy. Zdecydowana wiekszo$¢ projektow (82%) byta realizowana minimum 7 a maksimum 12 miesiecy.
Podpisano 34 aneksy zmieniajace termin realizacji projektu, co oznacza, ze aneks taki podpisat co piaty beneficjent.
Najczesciej beneficjenci przedtuzali projekt o jeden miesiac (10 beneficjentéw) lub 0 2 miesiace (9 beneficjentow).

Najczesciej podejmowane dziatania

Przedsiebiorcy realizowali projekty w ramach trzech obszardéw: zaangazowanie spoteczne, srodowisko, relacje
z personelem. Na potrzeby analizy wyodrebniono takze czwarty obszar: ogdlne, a wiec dziatania, ktére miaty cha-
rakter zarzadczy. W ramach tej kategorii najczesciej firmy opracowywaty strategie CSR (123 firmy — 82%) i uzyskiwaty
certyfikaty oraz wdrazaty systemy i procedury dotyczace zarzadzania jakoscig i/ lub CSR (59 firm — 40%). 20 firm (30%
beneficjentow) w ramach projektu opracowato mape interesariuszy. W wiekszosci przypadkow byta ona elementem
strategii CSR, badZ podstawa do dalszych dziatah dialogowych z kluczowymi interesariuszami, 27 przedsiebiorcow
zdecydowato sie w rézny sposob wykorzysta¢ norme ISO 26000 w ramach wdrazania zasad CSR w firmie.

W ramach kategorii Srodowisko naturalne wyrézniono 7 obszarow dziatan, a wérod nich najczestsze byty: zmiany
w dziatalnosci (procesach produkcyjnych, ale tez np. w biurze skutkujace zmniejszeniem wptywu na srodowisko
naturalne (79% firm ze 140 realizujacych projekty w obszarze srodowisko) i zakup sprzetu (50% firm). Co piaty przed-
siebiorca realizujacy projekt w tym obszarze zatozyt, ze jego efektem bedzie redukeja zuzycia energiii/lub surowcow,
a 2 przedsiebiorcodw zatozyto, ze obnizone zostana zaréwno wskazniki zuzycia surowcow i energii jak i wskaznik
wytwarzania odpaddw.

W ramach kategorii relacje z personelem przedsiebiorstwa dziatania byty realizowane w 10 obszarach. Najczesciej
byty to dziatania edukacyjne skierowane do pracownikéw (49% firm ze 129 realizujacych projekty w obszarze relacje
z pracownikami) oraz wdrozenie odpowiednich procedur regulujacych kwestie pracownicze (78% firm).

19 Na etapie sktadania wniosku, tylko dwéch beneficjentéw zadeklarowato, Ze bedzie korzystato z zewnetrznych zrodet finansowania projektu



W ramach kategorii zaangazowanie spoteczne wyrdzniono 8 obszarow dziatan, w tym przede wszystkim dziatania
komunikacyjne prowadzone przez 74% firm ze 131 realizujacych projekty w tym obszarze oraz dziatania edukacyjne
skierowane do wybranych grup interesariuszy prowadzone przez 26% firm?.

Powody realizacji projektow

Jako gtowne powody, ktore sktonity beneficjentéw do udziatu w projekcie PARP (wystapienia o dofinansowa-
nie) firmy wskazywaty:

« korzysci wizerunkowe dla firmy 80,3 %*

« oczekiwany pozytywny wptyw projektu na relacje: z pracownikami przedsiebiorstwa 75,4%"; z otoczeniem
spotecznym przedsiebiorstwa 73,8%"*

« wprowadzenie nowych rozwigzan organizacyjnych w firmie 63%*
+ wsparcie planowanych lub kontynuacja innych dziatan CSR, 43,4%".

Z drugiej strony stosunkowo rzadko wskazywali powody finansowe - brak srodkow witasnych lub chec sfinansowa-
nia zakupu $rodkow trwatych 36,9%*. Zdecydowana wiekszosc firm (71%) zrealizowataby planowany projekt nawet
gdyby nie dostata dofinansowania, ale dzieki srodkom ze Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy projekty
zostaty zrealizowane szybciej i w wiekszym zakresie.

Zatozone i osiggniete wskazniki

2 na 3 beneficjentdéw nie miato problemu z realizacja zatozonych wskaznikéw. W 28 przedsiebiorstwach (na 150)
osiagniete wskazniki réznity sie od zatozonych, w tym szes¢ firm osiagneto lepsze efekty niz zaktadane w zakresie
wptywu na srodowisko, zmniejszajac w wiekszym stopniu zuzycie zasobow czy materiatow, a w pieciu podmiotach
zatozone wskazniki w tym zakresie nie zostaty osiagniete. Cztery firmy nie osiagnety wskaznikéw zwiazanych z pro-
mocja i komunikacja - liczba uczestnikow organizowanych spotkan i wydarzen okazata sie mniejsza niz planowano,
badz liczba 0sob korzystajacych z materiatow komunikacyjnych (zwtaszcza on-line) byta mniejsza niz zaktadano.

Beneficjenci mieli problem z rozroznieniem wskaznikdw produktow i rezultatdw. W znaczacej czesci przypadkdw
wskazniki projektowe pokrywaty sie z dziataniami tzn. dziataniem byto opracowanie strategji CSR a wskaznikiem
opracowana strategia CSR. W niewielu przypadkach wskazniki odwotywaty sie do zmiany bedacej efektem podje-
tych w ramach projektu dziatan np. zmniejszenie wptywu na $rodowisko naturalne, oczekiwane efekty spoteczne
z podejmowanych dziatan w obszarze zaangazowanie spoteczne.

W przypadku wskaznikow rezultatu beneficjenci mieli takze trudnos¢ z precyzyjnym zdefiniowaniem rezultatu, ktory
zostat osiggniety. Wskazniki trwatosci przedsiebiorstwa przede wszystkim odnosity sie do utrzymania zdobytych
w ramach projektow norm czy certyfikatow. W bardzo niewielu przypadkach wskazniki trwatosci dotyczyty realnej
zmiany w przedsiebiorstwie (np. satysfakcja pracownikow?), ktdra powinna wptynac na sama firme.

Wsréd wskaznikow zdefiniowanych przez beneficjentow w kategorii ogolne przewazaty wskazniki produktu i w duzej
mierze dotyczyty one opracowanych dokumentow, wytycznych, polityk. Do drugiej kategorii wskaznikow mozna
zaliczy¢ wskazniki rezultatow zwigzane takze z kwestiami systemowymi, a wiec wdrozenie odpowiednich norm czy
procedur.

Wsréd najczesciej wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa wskaznikow w obszarze srodowisko naturalne byt
zakup sprzetu - wskaznik wykorzystany przez 106 podmiotéw, a w nastepnej kolejnosci, tak jak w przypadku obszaru
,0g6Ine”, wskazniki dotyczace wdrozenia norm, certyfikatow, procedur (73). Rdwnoczesnie, w duzo mniejszej liczbie
przedsiebiorstw zdefiniowano wskazniki bedace efektem zakupu nowego sprzetu czy wdrozenia odpowiednich
polityk (np. ograniczenie zuzycia okreslonych surowcow czy mediow).

20 Wiecejw rozdziale 7.1. obszary projektow
21 Wwiekszosci wskazniki mowity o badaniu satysfakdji, ale nie mowity o jej utrzymaniu czy podnoszeniu

Streszczenie



Streszczenie Gtownym wskaznikiem przyjetym przez przedsiebiorstwa w ramach obszaru relacje z personelem przedsiebiorstwa
byto podniesienie poziomu wiedzy — wskaznik taki przyjety 53 firmy. Tak jak i w poprzednich dwéch obszarach (tzw.
ogoblnym i srodowiskowym), druga najczesciej wykorzystywana kategoria wskaznikow byto opracowanie i wdrozenie
systemow i procedur wewnetrznych (w tym 19 podmiotdw jako wskazniki produktu wskazato kodeks etyczny).

W ramach obszaru zaangazowanie spoteczne wiekszo$¢ przedsiebiorcodw realizowata dziatania komunikacyjne.
Wsréd pozostatych kategorii wskaznikow sa te zwiazane z prowadzeniem dziatan edukacyjnych skierowanych do
réznych grup interesariuszy (22 wskazniki) oraz podniesieniem poziomu wiedzy wsrod interesariuszy (36 wskaznikow).
11 wskaznikow zwiazanych byto z wdrozeniem programu wolontariatu pracowniczego.
Znaczenie projektu dla przedsiebiorstwa i dla otoczenia
+ Znaczenie projektu dla przedsiebiorstwa
Whptyw realizacji projektdw na koszty i przychody:
« W 5% przedsiebiorstw realizacja projektu wptyneta na wzrost kosztow, Srednio o 6,83%
+ W22%" przedsiebiorstw realizacja projektu wptyneta na zmniejszenie kosztow, srednio 0 10,7%
«  22%" przedsiebiorstw odnotowato (dzieki realizacji projektu) wzrost przychoddw ze sprzedazy produktow i ustug,
W ramach dziatalnosci biznesowej, realizowane projekty wptynety pozytywnie na:
+ Oferte produktowa/ ustugowa
« 21%" firm wprowadzito nowe produkty, z ktorych:
« 78% ma mniejszy wptyw na srodowisko w procesie produkcji
« 46% ma mniejszy wptyw na srodowisko w procesie uzytkowania
+ 19% wspiera rozwigzywanie problemoéw spotecznych.
+ 37%" firm wprowadzito nowe ustugj, z ktorych:
« 71% pozwala klientom zmniejszy¢ wptyw na Srodowisko
+ 53% wspiera klientdw w rozwiazywaniu problemow spotecznych.
« Rozwadj biznesu
« 25%" firm weszto na nowy rynek/ rynki
+ 46%" firm rozwineto nowe obszary dziatalnosci
+ 57% *pozyskato nowych klientow.

« Efektywnosc¢ procesow

+ 26% z 66 przedsiebiorstw mierzacych swéj wptyw na srodowisko wskazato, ze w wyniku realizacji projektu
obnizyto materiatochtonnos¢ na jednostke produktu

+ 32% z 66 przedsiebiorstw mierzacych swoéj wptyw na srodowisko wskazato, Ze obnizyto energochtonno$¢ na
jednostke produktu

+ 59%2z66 przedsiebiorstw mierzacych swoéj wptyw na srodowisko wprowadzito produkt, ktdry pozwolitzmniej-
szy¢€ zuzycie energii.
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Relacje w firmie
«  pozytywne zmiany w zakresie relacji z pracownikami odnotowato 91% wszystkich firm

« wzrost satysfakcji pracownikéw odnotowano w 75% z 80 firm, w ktérych mierzona jest satysfakcja pracowni-
kow.

Efektywnosc¢ pracownikow

+ 45%* firm odnotowato pozytywne zmiany zwiazane z zaangazowaniem pracownikow

« wedtug 62% respondentow (z 34 firm?), pracownicy wykorzystuja zdobyta w ramach projektu wiedze,
co w 38% firm pozwolito zwiekszy¢ wydajnos¢ pracownikdw, a w 71% podnies¢ jakos¢ podejmowanych
dziatan

« wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia w 82% firm (z 11) zwiekszyto wydajnos¢ pracownikow

« wedtug ponad potowy badanych beneficjentéw (56%) z 12 firm, ktdre wskazaty, ze prowadzity projekty wolon-
tariatu pracowniczego, wolontariat pozwolit wykorzystac pasje i zainteresowania pracownikéw, w co trzeciej
firmie wptynat pozytywnie na ich kompetencje.

Poczucie wspétodpowiedzialnosci pracownikéw za firme

«  zwiekszenie udziatu pracownikow w zarzadzaniu przedsiebiorstwem odnotowano w 68%* firm

« w162z 21 firm, w ktorych prowadzone byty dziatania edukacyjne - pracownicy wygenerowali nowe pomysty/
rozwigzania dotyczace dziatan prowadzonych przez firme.

Staze

« 9% firm realizowato program stazowy. Srednio w programie w danej firmie uczestniczyto 4,64 stazystow.
Po jego zakonczeniu, zatrudnionych zostato srednio w firmie 2,75 stazystow.

Relacje z otoczeniem

« wramach realizacji projektow w obszarze zaangazowanie spoteczne, 52%* firm, wspdtpracowato z partnerem
spotecznym. Ponad potowa z nich (59% z 53 firm®) nadal kontynuuje projekty z partnerami, a co czwarta firme
(21%) partnerzy wsparli w innych, waznych dla nich dziataniach, 13% realizuje kolejny projekt z partnerem

spotecznym.

Profesjonalizacja dziatan z zakresu zaangazowania spotecznego

Choc zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej jest wskazywany przez beneficjentow na 5 miejscu
(z posréd 7 obszarow zdefiniowanych przez norme 1SO 26 000) w kategorii waznosci wptywu na rozwoj firmy to
przedsiebiorcy nie tylko podejmuja dziatania w tym obszarze, ale réwniez decyduja sie na publikowanie informacji
o efektach swoich dziatan (54% na 103 firm), rzadziej o wielkosci wydatkow na te cele (10% na 103 firmy). W wyniku
realizacji projektu PARP okredlili takze procedury wspotpracy z podmiotami spotecznymi (26% na 103 firm), 18,4%
(na 103) firm opracowato procedury wyboru i wspierania organizacji spotecznych, a przede wszystkim, wskazato
priorytetowe dla siebie obszary zaangaZzowania spotecznego (79,6% na 103 firm). Ponadto w 86,8%* przypadkow
firmy kontynuuja wspotprace ze partnerami spotecznymi.

22
23

24

34 firmy prowadzity dziatania edukacyjne skierowane do pracownikéow

63 firmy (52%) wskazato, ze realizowato projekt z partnerem spotecznym, ale tylko 53 firmy udzielity odpowiedzi na pytanie dotyczace dalszej
wspotpracy z partnerami.

na 53 ktore udzielity odpowiedzi w tym zakresie.

Streszczenie
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Znaczenie projektu dla otoczenia
« Srodowisko naturalne

Sposrod 146 przedsiebiorstw, ktdre realizowaty projekty w obszarze srodowisko naturalne, mniej niz potowa (66)
zadeklarowato w ramach projektu dziatania zmierzajace do ograniczenia zuzycia surowcow, energii, materiatow lub
wytwarzanych odpadow. Sposrod tych firm, okoto 70% monitoruje wptyw swojej dziatalnosci na Srodowisko, a w
tym poszczegdlne wskazniki wptywu (spadek zuzycia energii, spadek liczby wytwarzanych odpadow, spadek zuzycia
surowcow). Dodatkowo, co trzeci przedsiebiorca (z 66) ktory analizowat wptyw swojej dziatalnosci na Srodowisko
naturalne, ograniczyt swoj wptyw na srodowisko takze w innym wymiarze:

+ obnizyt poziom emisji dwutlenku wegla przez przedsiebiorstwo (24%)

+  zaczat uzywac materiatdw mniej zanieczyszczajacych lub niebezpiecznych dla srodowiska (29%)

« zmniejszyt zanieczyszczenia gleby, wody, powietrza lub poziomu hatasu (35%)

+  27% wprowadzito produkt, umozliwiajacy jego powtorne wykorzystanie (recycling) po okresie uzytkowania.
« Zaangazowanie spoteczne

Wsréd beneficjentow projektu PARP 129 (na 150) przedsiebiorcéw prowadzito dziatania w obszarze zaangazowa-
nie spoteczne. Inicjatorem dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci byt najczesciej wtasciciel lub prezes firmy (76%*
przypadkéw), nastepnie pracownicy (40%*), reakcja na prosbe skierowana do firmy (28%7*), a w 17%”* przypadkow
inicjatywa wyszta od doradcy, z ktorym firma wspotpracowata w ramach projektu PARP. Na 129 firm, 109 w ramach
projektow prowadzito dziatania komunikacyjne i promocyjne (np. tworzyto materiaty promocyjne, organizowato wy-
darzenia czy pisato artykuty). 105 firm, podejmowato konkretne dziatania zwigzane z zaangazowaniem spotecznym
(np. pracownicy angazowali sie w wolontariat, organizowano spotkania edukacyjne). 12 firm prowadzito projekty
wolontariatu pracowniczego. 34%”* projektow obejmujacych dziatania w obszarze zaangazowanie spoteczne miato
na celu rozwiazanie konkretnego problemu spotecznego.

Zarzadzanie CSR w firmach
Realizacja projektu PARP pozwolita usprawnic¢ i uporzadkowac zarzadzanie CSR w firmach beneficjentéw.

Przed przystapieniem do projektu, wiekszos¢ beneficjentéw (70%”*) posiadata regulamin pracy, blisko dwukrotnie
mniej strategie firmy (38%), a siedmiokrotnie mniej kodeks etyczny (11%*). 15%" firm przed przystapieniem do
projektu PARP nie posiadato zadnego dokumentu strategicznego (strategia CSR lub biznesowa), kodeksu etyki,
regulaminu pracy ani certyfikatow potwierdzajacych jakos$¢ i bezpieczeristwo produktow czy podejmowanie dziatan
ograniczajacych wptyw firmy na srodowisko. Obecnie kazdy beneficjent posiada przynajmniej jeden z wymienio-
nych dokumentéw.

W efekcie realizacji projektu, wszyscy beneficjenci posiadaja opracowane strategie CSR definiujace priorytety dziatan
w tym obszarze. 123 firmy (na 150) opracowaty takie strategie w ramach projektu. Prawie czterokrotnie wzrosta liczba
firm, w ktorych jest odpowiednia komorka/ osoba odpowiedzialna za CSR - przed rozpoczeciem projektu osoba/
komorka taka istniata w 14%" przedsiebiorstw, a po projekcie w 54%".

Wzrosty zaréwno naktady na dziatania CSR (zmiane taka odnotowato 47%), jak i liczba realizowanych projektow
(zmiane odnotowato 42%%).

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami

Wiekszo$¢ beneficjentdw jest Swiadoma tego, Ze posiada interesariuszy i potrafi wskazac kluczowe dla siebie grupy.
Tylko 1% firm nie potrafi wskazac¢ kluczowych grup interesariuszy. W ramach projektow 26 przedsiebiorstw opraco-
wato badz zaktualizowato swoja mape interesariuszy.

Relacje przedsiebiorstw z interesariuszami czesciej oparte sa o dziatania inicjowane przez firme, rzadziej firmy anga-
2Uja sie w szersze inicjatywy sieciowe, ktérych celem jest wymiana wiedzy - tylko 15 firm przyznaje, ze bierze udziat
w takiej wymianie.



15%* beneficjentow (18 firm) w ramach projektu zorganizowato spotkania z interesariuszami. O ich roli moze $wiad-
czy¢ fakt, ze az 83% z nich, po zakonczeniu projektu, organizuje nadal takie spotkania. Bezposrednie spotkania/
rozmowy w ogole sa kluczowym narzedziem dialogu z interesariuszami (dziatania takie prowadzi 80%* firm).

Beneficjenci, ktdrzy zdecydowali sie na spotkania z interesariuszami traktuja je przede wszystkim jako mozliwos¢
opowiedzenia o tym, czym firma sie zajmuje (72% beneficjentéw - 13 z 18 firm). Dla co drugiej firmy (56% z 18) jest
to mozliwos¢ ustyszenia co jest wazne dla ich interesariuszy, a co trzeci przedsiebiorca uwaza, ze korzyscia z takich
spotkan jest to, ze mogt poznac osobiscie interesariuszy. 17% firm wskazato, iz dzieki spotkaniom dowiedziato sie jak
ulepszy¢ produkt, 11% firm dzieki takim spotkaniom pozyskato nowych klientow.

Wptyw realizacji projektu na dziatalnosc¢ przedsiebiorstwa, efekty i osiggniete korzysci
«  WYNIKI FINANSOWE

Beneficjenci mieli problem ze wskazaniem wptywu realizacji projektu na wyniki finansowe firmy. W badaniu odno-
towano bardzo duzy odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”: 33%" odpowiedzi w przypadku wptywu na poziom
kosztow operacyjnych, 44%* odpowiedzi w przypadku wptywu na wielko$¢ zysku brutto firmy, 35%* odpowiedzi
w przypadku poziomu rocznych przychodéw ze sprzedazy produktow i ustug. Tak duzy odsetek odpowiedzi wskazuje
na brak systematycznego pomiaru tych danych w powigzaniu z podejmowanymi dziataniami. 33%" firm wskazato,
iz realizacja projektu pozwolita obnizy¢ koszty operacyjne; 24%* firm, odnotowato wptyw projektu na wzrost zysku
brutto oraz 22%* na przychody ze sprzedazy produktow i ustug.

Analizujac obecna sytuacje przedsiebiorstw, w poréwnaniu do czasu sprzed rozpoczecia projektu CSR, mozna
stwierdzi¢, ze:

+ U ponad potowy przedsiebiorcow (51%*) wzrosty przychody (Srednio, o 27%), chociaz u 14% odnotowano
spadek w tym obszarze (srednio 0 28%)

« w40%" przedsiebiorstw wzrost zysk brutto

« wco trzeciej firmie (33%”) wzrosty koszty operacyjne, podczas gdy spadty w 23%* przedsiebiorstw

«Srednio, w co pigtym przedsiebiorstwie sytuacja finansowa sie nie zmienita.
« DZIALALNOSC BIZNESOWA
W wyniku realizacji projektu CSR:

+ 52%* firm wprowadzito nowe produkty lub ustugi

« 46%” firm rozwineto nowe obszary dziatalnosci

«  57%" firm pozyskat dzieki projektowi nowych klientow

« coczwarty przedsiebiorca (25%*) wszedt na nowe rynki.
+  RELACJE Z PRACOWNIKAMI
Obszar relacji z pracownikami byt tym, w ramach ktorego prawie wszystkie firmy odnotowaty pozytywne zmiany
w wyniku realizacji projektu, zaréwno jesli chodzi o zaangazowanie pracownikow (pozytywna zmiane zauwazyto
46%" przedsiebiorcow), poprawe warunkow pracy i satysfakcji pracownikéw (zmiana w 41% przedsiebiorstw), czy
poprawe komunikacji wewnetrznej (w 30% przedsiebiorstw).
Pracownicy popieraja dziatania pracodawcow, ktore wedtug nich byty konkretne i potrzebne, a dzieki programowi
PARP zostaty zrealizowane szybciej i przy mniejszym obciazeniu budzetu firmy. Sa zadowoleni z dziatan CSR, maja
poczucie, 7e przynosza one korzys¢ firmie, ale tym samym tez korzy$¢ pracownikom. Pracownicy przyznawali, ze
uporzadkowanie dziatalnosci firmy (ustandaryzowanie) wptyneto tez pozytywnie na jej funkcjonowanie oraz na
relacje z klientami. Sporadycznie zdarzato sie, ze pracownicy wprost przyznali, ze wprowadzenie pewnych procedur,

certyfikatéw (np. ISO) sprawito, ze maja wiecej pracy - musza przestrzegac regut, wykonywa¢ dodatkowe czynnosci.
Widza tez zmiane w obszarze relacji pracodawca - pracownik, przede wszystkim w zakresie komunikacji i wtaczania

Streszczenie
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pracownikow w podejmowanie decyzji. Dostrzegaja tez oprocz efektow realizacji projektu (np. szkolenia), takze
podstawowe zmiany, ktére zaszty w firmie i ktére miaty na nich wptyw np. firma zaczeta ptaci¢ nadgodziny, czy za
dodatkowe zadania. Uwazaja tez, ze dziatania podejmowane przez pracodawcow, ktore wptywaja na poprawe kom-
fortuich pracy np. odziez ochronna, zmniejszenie hatasu, wptywaja takze pozytywnie na ich zaangazowanie w prace.
Realizacja projektow wptyneta na zatrudnienie w przedsiebiorstwach - w 16%”* firm odnotowato zwiekszenie liczby
personelu w wyniku realizacji projektu. 64%* firm deklarowato, iz realizacja projektu nie miata na ten wskaznik
wptywu, chociaz poziom zatrudnienia netto ulegt zmianie - zatrudnienie wzrosto w 44%* firm, nie zmienito sie
w21%"*, w 15%* przypadkow spadio®.
*  PRZEWAGA KONKURENCYJNA
66%" firm wskazato, ze realizacja projektu CSR pozwolita osiagnac im przewage konkurencyjna, poprzez:

«  poprawe wizerunku; 83%

+ zbudowanie wizerunku firmy przyjaznej dla srodowiska; 64%

« zbudowanie wizerunku firmy prospotecznej; 58%

+ wprowadzenie nowego produktu/ ustugi; 43%

+ dotarcie do nowych grup klientow; 40%

+ obnizenie ceny; 6%.

« OBECNIE PROWADZONE DZIALANIA

Prawie wszyscy beneficjenci nadal realizuja dziatania CSR, w tym wiekszo$¢ (90%* firm) kontynuuje dziatania rozpo-
czete w ramach projektu PARP, a 6%" podejmuje inne dziatania niz te realizowane w ramach projektu PARP.

Ponad 2/3 beneficjentow prowadzi dziatania we wszystkich trzech obszarach:

+  76%" wramach zaangazowania spotecznego

+  76%" wobszarze srodowisko

+ najwiece], bo 88%* w obszarze relacji z pracownikami.
W przypadku dziatan w obszarach srodowisko i relacje z pracownikami, prowadzone dziatania sa kontynuacja tych,
rozpoczetych w ramach projektu PARP i np. dotycza utrzymania certyfikatow srodowiskowych, dalszego rozwoju
produktow i ustug czy przestrzegania wdrozonych polityk i procedur pracowniczych.
Ocena projektu
Projekt ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)” w ramach
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy zostat zdaniem respondentdw dobrze zorganizowany - ogolna ocena
to 4,3 w pieciostopniowej skali. 85%* firm ocenito sposéb organizacji projektu PARP bardzo dobrze lub dobrze.
Tylko 3% firm dato ocene ,zle”, a nikt ocene ,bardzo Zle”. 84%* beneficjentdw ocenito, ze program powinien by¢

kontynuowany.

Tak dobra ocena projektu nie oznacza, ze beneficjenci nie napotkali utrudnier badz problemoéw na poszczegélnych
etapach aplikowania i realizacji projektu:

+ najtrudniejszym okazat sie etap rozliczenia projektu (55%)
« 47%* firm odnotowato trudnosci na etapie realizacji projektu

« 23%" firm na etapie sktadania wniosku.

25 20% pytanych zaznaczyto odpowiedz ,nie wiem/ trudno powiedzie¢”



W rozwiazywaniu problemdw bardzo czesto pomagali pracownicy PARP (w 57%" przypadkow) lub doradcy (50%").  Streszczenie
Stosunkowo najwiecej problemdw mieli beneficjenci z opdznieniami w realizacji harmonogramu (35,2%"), mo-
dyfikacja budzetu (23%") i refundacja poniesionych kosztow (19,7%"), czyli kwestiami zwiazanymi z organizacja
i finansowaniem projektu. Najbardziej uciazliwe (z punktu widzenia beneficjentow) byty opoznienia w wyptacie Srod-
kow (Srednia 3 na 4 stopniowej skali). Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze byty to opdznienia wynikajace przede wszystkim
z bteddw w rozliczeniach sktadanych przez beneficjentow.
38%" beneficjentdw wskazuje, ze warto bytoby wprowadzi¢ zmiany w trzech obszarach:

« procedury rozliczania projektow; 50% wskazan

« procedury aplikowania o srodki; 44% wskazan

« kontroli projektow; 30% wskazan.
Beneficjenci wskazuja, iz ich zdaniem do wzrostu jakosci projektdw mogtyby przyczynic sie modyfikacje dotyczace:

«  rozszerzenia zakresu kosztow kwalifikowanych do wsparcia (55%* wskazan)

«wyzszej kwoty wsparcia (53%" wskazan)

«  rozszerzenia zakresu realizowanych projektow (50%* wskazan).
Niemniej biorac pod uwage, ze kazdy ze wskazanych aspektéw byt juz wyjatkowo korzystny dla aplikujacych

owsparciefirm, dalsze uelastycznienie instrumentu wsparcia i dostosowanie do wskazywanych przez beneficjentow
potrzeb nie wydaje sie merytorycznie uzasadnione.
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3. Celeikontekst realizacji badania

Celem projektu PARP ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
(CSR), finansowanego przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspdtpracy® z nowymi krajami
cztonkowskimi Unii Europejskiej, byt wzrost $wiadomosci i wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) wsrdd przedstawicieli wiadz regionalnych, w szczegdlnosci pracownikoéw Urzeddw Marszatkowskich, oséb
zajmujacych sie obstuga inwestordw i eksporterow w regionalnych Centrach Obstugi Inwestora i Eksportera oraz
wéréd pracownikow Matych i Srednich Przedsiebiorstw tak, aby w lokalnej polityce przedsiebiorczo$ci i inwestydji
promowac przedsiebiorstwa odpowiedzialne spotecznie oraz zrealizowa¢ w MSP projekty zwigzane z wdrazaniem
rozwigzan CSR. Projekt PARP miat zasieg ogolnopolski i sktadat sie z 3 komponentow:

+ komponent 1 - budowa kompetencji COIE, wtadz regionalnych, w szczegdlnosci Urzeddw Marszatkowskich oraz
MSP w dziedzinie CSR poprzez szkolenia, spotkania informacyjne, wizyty studyjne i dziatania informacyjno-pro-
mocyjne dotyczace koncepcji CSR oraz doradztwo dla PARP;

+ komponent 2 - pomoc we wdrazaniu rozwiazan CSR poprzez realizacje projektow w mikro, matych i srednich
przedsiebiorstwach wytonionych w drodze konkursu, w tym udzielenie wsparcia finansowego na ustugi doradcze
i inwestycje;

+ komponent 3 - upowszechnienie dobrych praktyk i dziatania komunikacyjne na temat rezultatow projektu.

Niniejsza ewaluacja ex-post projektu obejmuje wytacznie realizacje Komponentu 2 skierowanego do sektora
MSP. Komponent 2, obejmowat pomoc we wdrazaniu rozwigzan CSR poprzez realizacje projektow wytonionych
w drodze konkursu przez sektor MSP, w tym udzielenie wsparcia finansowego na ustugi doradcze i inwestycje.

Ewaluacja ex-post koncentruje sie na ocenie efektéw oraz rezultatéw projektéw pilotazowych zrealizowa-
nych przez przedsiebiorstwa w szczegdlnosci ocenie skutecznosci, uzytecznosci oraz trwatosci rezultatow
projektow zrealizowanych przez MSP (bioracych udziat w Komponencie 2).

Zgromadzona wiedza stanowic¢ bedzie podstawe do wypracowania rekomendacji, majacych na celu wska-
zanie pozadanych form i kierunkéw interwencji publicznych zwigzanych z upowszechnianiem i wpieraniem
rozwoju CSR w dziatalnosci polskich przedsiebiorstw, w tym szczegélnie sektora MSP.

26 Szwajcarsko-Polski Program Wspotpracy, czyli tzw. Fundusz Szwaijcarski, jest forma bezzwrotnej pomocy zagranicznej przyznanej przez Szwaj-

carie Polsce w ramach szwajcarskiej pomocy dla 10 pafistw cztonkowskich Unii Europejskiej, ktdre przystapity do niej 1 maja 2004 r. Na mocy
umoéw miedzynarodowych, rozdysponowano ponad 1 mld frankéw szwajcarskich.



4. Metodologia badan

Koncepcja badawcza opiera sig na kilku zatozeniach dotyczacych zardwno zakresu badania jak i wykorzystywanych
metod i technik badawczych.

Catos¢ badania podzielona zostata na trzy etapy. W kazdy z nich zostaty wpisane zaplanowane do osiagniecia cele
ewaluacji:

+ etap wstepny - w ramach ktorego ocenione zostaty zatozenia projektu oraz przebieg jego realizacji, w odniesie-
niu do danych zastanych oraz perspektywy pracownikow PARP;

etap zasadniczy -w ramach ktérego przeprowadzona zostata analiza ilosciowa i jakosciowa, oparta na ocenie
projektu i jego efektdw przez bezposrednich i posrednich beneficjentow;

+ etap uzupetniajacy - wykorzystujacy dodatkowe metody badawcze odnoszace sie do zewnetrznych ekspertéw
oraz miedzynarodowych standardéw, pozwalajaca pogtebic i uzupetnic przeprowadzone analizy.

Poszczegolne etapy projektu realizowaty nastepujace cele badawcze projektu:

Tabela 1: Etapy i cele badawcze projektu

Ocena skutecznosci projektu

Ocena uzytecznosci projektu

Ocena trwatosci rezultatow projektu

Charakterystyka beneficjentow

Wskazanie korzysci dla przedsiebiorstw zwigzane z realizacja
projektu

Wskazanie barier lub probleméw przy realizacji projektow

Wskazanie istotnych obszaréw CSR z punktu widzenia
przedsiebiorstwa

Zrodfo: opracowanie wiasne.
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ETAP WSTEPNY

CEL: ocena zatozen projektu i jego realizacji z uwzglednieniem danych zastanych oraz opinii oséb odpowied-
zialnych za realizacje i zarzadzanie projektem

DESK RESEARCH PROBA: nd

WYWIAD POGELEBIONY Z OSOBAMI ODPOWIEDZIALNYMI ZA REALIZACJE PROBA:
INTERWENCJI 1 triada (3 respondentow)

ETAP ZASADNICZY

CEL: ocena projektu przez jego bezposrednich i posrednich beneficjentéw

Badanie populacyjne

BADANIE ILOSCIOWE (POPULACYJNE) NA GRUPIE BENEFICJENTOW n=12

PROBA:

WYWIADY TELEFONICZNE (ITI) 1=80

WYWIADY TELEFONICZNE (ITI) PROBA:

n=>50

7 PARTNEREM SPOFECZNYM LUB INTERESARIUSZAMI BENEFICJENTOW

ETAP UZUPEENIAJACY

CEL: uzupetnienie wynikow o wnioski opracowane w odniesieniu do najlepszych praktyk rynkowych, stand-
ardow i wiedzy eksperckiej

WIELOKRYTERIALNA ANALIZA EFEKTYWNOSCI OPARTA O EKSPERCKI

DOBOR KRYTERIOW PROBA: nd

ANALIZA POROWNAWCZA OPARTA NA MODELU DOJRZALOSCI
OPRACOWANYM W OPARCIU O WYTYCZE NORMY ISO 26000 ORAZ PROBA: nd
NAJLEPSZE

Szczegdtowy opis zatozen ewaluadji, szczegdtowych pytan badawczych oraz metodologii badania stanowi zatacznik
nr. 1 do niniejszego Raportu.



5. Charakterystyka i problematyka CSR
w Polsce i na Swiecie

Charakterystyka CSR na swiecie

Zmieniajaca sie bardzo szybko rzeczywistos¢ spoteczno - gospodarcza, globalizacja oraz pojawienie sie szeregu
nowych wyzwan i zagrozen takich jak np. cyberterroryzm, nowe pokolenia pracownikéw jak tzw. Millenialsi czy
szeroka skala zjawiska migracji powoduja, ze z jednej strony pogtebia sie wiele problemdw i wyzwan spotecznych
oraz srodowiskowych zidentyfikowanych czesto juz lata temu, z drugiej, pojawiaja sie nowe wyzwania, przed ktorymi
staja zaréwno rzady jak i przedsiebiorcy.

Zjawiska te potwierdza analiza Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, ktdre, przyjete przez Zgromadzenie Ogolne ONZ
we wrze$niu 2015 roku, zastapity dotychczasowe Cele Millenijne.

17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable Development Goals — SDGs), ktére maja przyczynic sie do budo-
wy Swiata, w ktérym ubdstwo zostanie wyeliminowane, a ludzie nie beda cierpiec z jego powodu, powinny zostac
osiagniete do 2030 roku?".

W3rdd SDGs mozna zauwazy¢ zardwno te, ktdre wezesniej zapisane byty w Celach Millenijnych, takie jak: eliminacja
ubostwa oraz gtodu czy upowszechnienie edukadji, ale tez takie, ktére odnosza sie do realnych wyzwan, ktére stoja
obecnie przed Swiatem np. zapewnienie zréwnowazonej konsumpgji i produkcji, przeciwdziatanie zmianom klima-
tycznym czy partnerstwo na rzecz zrownowazonego rozwoju.

Te cele postawione zostaty przed rzadami, jednakze biznes bedzie miatistotny wptyw na realizacje wiekszosci z nich.

,Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za wptyw na otoczenie” to definicja Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
zawarta w strategii Komisji Europejskiej na lata 2011-2014%. Coraz czesciej biznes zaczyna postepowac zgodnie
7 ta definicja. Przedsiebiorstwa zaczynajg analizowac nie tylko swoje bezposrednie dziatania, ale tez swoj wptyw na
gospodarke, srodowisko czy spoteczenstwo, co jest podstawa odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw.

Powstaja coraz to nowe narzedzia takie jak np. Social Progress Index, ktore na podstawie zdefiniowanych wskazni-
kow w trzech wymiarach (podstawowe ludzkie potrzeby, podstawy dobrobytu, szanse)? nie tylko pokazujg poziom
rozwoju spotecznego danego kraju, ale tez moga by¢ wykorzystane przez biznes do okreslenia, w jaki sposéb dana
organizacja moze sie wtaczy¢ w poprawe spotecznej jakosci zycia w danym regionie.

Rownoczesnie, analiza otoczenia spoteczno-ekonomicznego pozwala wskazac tez pewne zjawiska i trendy, ktore
dotycza CSR imoga miec znaczacy wptyw na rozwoj odpowiedzialnosci spotecznej, zardwno w teorii jak i w praktyce
dziataniafirm. Eksperci, w magazynie Forbes, wskazali osiem trendéw dotyczacych CSR, ktdre nalezy obserwowac *:

« technologie komunikacyjne i dostepnosc¢ danych pozwalaja przedsiebiorstwom rozwiazywac problemy spotecz-
ne i srodowiskowe w duzej skali

« dywersyfikacja zarzadow pozwoli firmom osiggnac petny potencjat dla rozwiazywania globalnych problemow;
réznorodna kadra zarzadzajaca bedzie tez czynnikiem sukcesu firm

« firmy wtoza duzo wysitku w rozwigzywanie probleméw dotyczacych praw cztowieka zaréwno lokalnie jak
i globalnie

+ odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw stanie sie absolutnym obowiazkiem

« inicjatywy wzmacniajace kobiety oraz dziewczeta beda sie cieszy¢ coraz wiekszym zainteresowaniem

27 http://www.unic.un.org.pl/strony-2011-2015/agenda-na-rzecz-zrownowazonego-rozwoju-2030-i-cele-zrownowazonego-rozwoju,/2850
28  Arenewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility, COM(2011) 681 final

29 http://www.socialprogressimperative.org/data/spi

30 http://www.forbes.com/sites/susanmcpherson/2014/12/31/five-csr-trends-to-watch-out-for-in-2015/
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+ zaangazowanie spoteczne generujace wptyw spoteczny sie odradza i bedzie sie stawato wizytdwka firm
« zmiany klimatyczne i mierzenie CSR staja sie kluczowe
+  jezyk wokdt CSR sie zmienia — wraz ze zmiang oczekiwan zardwno samych firm jak i interesariuszy.

Widac wiec wyraznie, Ze z jednej strony nowe technologie beda wptywaty nie tylko na to jakie dziatania, ale tez
wjaki sposob beda podejmowane. Z drugiej strony, wskazywane przez ekspertow trendy, w duzym stopniu sa spojne
z SDGs chociazby w kwestiach roznorodnosci czy zmian klimatycznych. Warto tez zwréci¢ uwage na trend mowiacy
o0 tym, ze CSR przestaje by¢ dziataniem dodatkowym i fakultatywnym, a staje sie (niezaleznie od postepujacych
regulacji prawnych) koniecznoscia nie tylko prawng, ale tez biznesowa.

Zwiazane jest to ze zmiana podejscia do biznesu i sposobu wyceny wartosci spotek. Jeszcze 40 lat temu, 85%
wartosci spotki to byty wartosci materialne. Dzisiaj, 84% to wartosci niematerialne, takie jak reputacja, marka, ale tez

kapitat ludzki czy relacje (rysunek 1).

Wykres 1: Sktadowe wartosci rynkowej S&P 500 (%)
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Zrédto: Ocean Tomo LLC, styczen 2015

CSR staje sie niezbednym narzedziem budowy wartosci spotek. Wedtug 62% pytanych inwestoréw, dziatania po-
dejmowane przez spotke w sferze odpowiedzialnosci moga miec¢ wptyw na jej wynik finansowy?t. Dodatkowo, 92%
inwestorow twierdzi, ze dane finansowe i niefinansowe powinny by¢ bardziej zintegrowane.

Mimo tego, iz eksperci wskazuja, ze CSR bedzie obowiazkiem, a inwestorzy oczekuja integracji kwestii finansowych
i pozafinansowych, to jednak az 63% menadzeréw zapytanych w ramach globalnego badania State of sustainable
business Survey wskazuje, ze integracja CSR z podstawowa dziatalnoscia biznesowa jest nadal jednym z najwiek-
szych wyzwan biznesu w zakresie CSR, a az 10% nadal jako wyzwanie wskazuje podejmowanie dziatan, ktére beda
wykraczaty ponad obowiazki wynikajace z przepisow prawa*®

Charakterystyka CSR w Polsce

Analizujac trendy CSR zdefiniowane w 2014 roku przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, mozna zauwazyc, ze
czes¢ trendow, zwtaszcza zwiazanych z rozwojem nowych technologii czy zmianami klimatycznymi, jest tez istotna
dla polskich firm. Jednak czes¢, tak jak chociazby te zwiazane z prawami cztowieka czy obowiazkowym wdrazaniem
zasad CSR, nie jest dla Polski adekwatna, poniewaz tematy te albo sa juz odpowiednio uregulowane prawnie
i poparte dziataniami firm na wysokim poziomie w tym zakresie (prawa cztowieka), albo polskie przedsiebiorstwa do
tych zagadnien jeszcze nie dojrzaty (traktowanie CSR jako koniecznosci biznesowej).

31  Deloittei GPW ,Decyzje inwestycyjne a spoteczna dpowiedzialno$¢ firm. Raport z badania” 2011.

32 Opracowane na podstawie ,What do investors expect from non-financial reporting?” Eurosif i ACCA, 2013. Badanie przeprowadzone wéréd 94
inwestoréw, analitykow oraz przedstawicieli innych grup interesariuszy sposrod 18 krajow.

33 Stateof sustainable business Survey.Comparing perceptions of current and future sustainability leaders, BSR, Net Impact, GlobeScan, listopad
2014.



Wsréd trendow CSR wskazanych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu znajduja sie*:

Oddolna i rozproszona innowacyjnos¢. Wspomniana w trendach zidentyfikowanych przez ekspertéw Forbes®
dostepnos¢ danych oraz informacji staje sie szansa na poszukiwanie innowacyjnych rozwiazan problemdw
spotecznych, a nowe trendy spoteczno$ciowe, takie jak np. crowdsourcing® pozwalaja w takie dziatania zaanga-
zowac bardzo szerokie i roznorodne grono interesariuszy.

Robic i méwi¢ - nacisk na angazowanie interesariuszy. Wiekszy dostep do informacji oraz tempo jej rozprze-
strzeniania sie, zwieksza oczekiwania interesariuszy w tym zakresie i tym samym wymusza dziatania firm. Coraz
czesciej interesariusze nie chea by tylko wystuchiwani, ale cheg by¢ angazowani w procesy i decyzje podejmo-
wane w przedsiebiorstwie.

Miasta generatorami zmian myslenia o zrbwnowazonym rozwoju. Zrownowazony rozwoj miast to trend,
ktory po czesci jest zwiazany z wymaganiami stawianymi w tym zakresie przed samorzadami lokalnymi w Eu-
ropie przez Unie Europejska, z drugiej strony zauwazony przez samych przedstawicieli miast, ktérzy podejmuja
coraz wiecej inicjatyw z zakresu zrownowazonego rozwoju, takze angazujac innych interesariuszy. Dlatego tez,
coraz czesciej mozna spotkac sie z inicjatywami takimi jak np. projekt edukacyjny Palgca sprawa - nie rébze
zadymy - tu chodzi o nasze zdrowie! w ramach ktérego gmina Jordanow wspdlnie ze stowarzyszeniem Aeris
Futuro prowadzi dziatania edukacyjne skierowane do mieszkancdw w zakresie koniecznosci ograniczania emis;ji
zanieczyszczen do powietrza w gminie.

XYZ - alfabet wyzwan demograficznych. Z jednej strony na rynku pracy pojawito sie pokolenie tzw. Millenial-
sow, ktore oczekuje wiekszej niezaleznosci, elastycznego zatrudnienia i dobrej atmosfery w pracy, jest skoncen-
trowane naludziachiuwaza, ze zadaniem biznesu jest kreowanie dobrobytu®’, z drugiej postepujaca globalizacja
i problemy demograficzne Polski moga spowodowad, ze konieczne jest przygotowanie pracownikéw do pracy
w bardzo réznorodnych zespotach.

tancuch dostaw - praca u podstaw. Nowe Wytyczne Global Reporting Initiative (GRI) G4* wprowadzity obo-
wiazek ujawniania przez przedsiebiorstwa szeregu danych zwiazanych z tancuchem dostaw. Wprowadzenie tych
zapisow pokazato, ze mimo, iz odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw jest tematem istotnym, przedsiebiorstwa
nadal maja problem z zarzadzaniem ta kwestia.

Raportowanie - do przodu, ale matymi krokami. Od pierwszej edycji konkursu Raporty spoteczne w roku 2007
do edycji 7w roku 2013 do konkursu zgtoszono ponad 130 raportow, tylko w roku 2014 - 32, a w 2015 - 37. Widac
wyrazne zmiany i poprawe jakosci raportowania, obecnie 2/3 z nich sg przygotowywane zgodnie z Wytycznymi
GRI, a w 3 na 4 mozna znalez¢ opisana strukture dialogu z interesariuszami®. Nadal jednak na rynku polskim
w sumie tylko niecate 50 firm zdecydowato sie na publikacje raportu w zgodzie z Wytycznymi GRI, a tylko kilka na
wydanie raportu zintegrowanego.

Charakterystyka poziomu rozwoju CSR w Polsce

CSR, cho¢ stosunkowo wolno, takze w Polsce w ostatnich latach zmienia swoje oblicze i integruje sie z dziatalnoscia
biznesowa. Juz kilka firm na rynku polskim opracowato zintegrowane strategie zarzadzania, zamiast osobno strategii
biznesowej i osobno strategji CSR, powstato tez pierwszych 8 raportow zintegrowanych®, pokazujacych biznes
zaréwno z perspektywy finansowej jak i niefinansowe;.

Warto podkresli¢, ze takie podejscie, w ramach ktorego CSR jest podstawa zarzadzania i czynnikiem budujacym
wartos¢ organizacji, nadal jest jednak podejsciem nielicznych. Nawet analiza raportu Dobrych Praktyk Forum
Odpowiedzialnego Biznesu*! wskazuije, ze najwiecej praktyk, w ciagu ostatnich trzech lat zgtoszone byto do raportu
w kategorii zaangazowanie spoteczne. To pokazuje, ze nadal takze wiele duzych firm w Polsce rozumie CSR, jako

34
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https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/03/Trendy-CSR-2014.pdf
http://www.forbes.com/sites/susanmcpherson/2014/12/31/five-csr-trends-to-watch-out-for-in-2015/; odczyt: 4.12.2015

Definicja: crowdsourcing to proces komunikowania sie z duza liczbg osob w celu pozyskania wiedzy, opinii, czasu lub zasobow np. finansowych
Mind the gaps. The 2015 Deloitte Millenial survey. Executive summary, Deloitte, 2015

www.globalreporting.org

http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/09/RS-infografika_podsum_7lat-konkursu-5.pdf

Wydanych przez 5 podmiotéw, bo niektore wydaty wiecej niz 1

Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2014. Dobre Praktyki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2015
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strategiczna filantropie i na takich dziataniach sie koncentruje. Wedtug modelu dojrzatosci IBM Institute for Business
Value, od myslenia o CSR jako o filantropii do etapu, w ktorym jest on faktycznym zrédtem wzrostu firmy, jest daleka
droga (zob.rys 1.)

Rysunek 1: Krzywa wartosci CSR

PLATFORMA

WZROSTU

EFEKTYWNOSC
SAMOREGULACJE
OPARTE NA
STRATEGICZNA CAUCH R

FILANTROPIA dostep do nowych

o rynkow i partnerstw, lub
ZGODNOSC mierzenie oszczednosci  innowacje produktowe,
kosztowe dzieki ktore generuja przychod

wdrozenie scenariuszom
korporacyjnego systemu  efektywnosciowym albo
dziatalnos¢ wartosci dziataniom win-win
charytatywna ikodeksu
przestrzeganie prawa i wspieranie celow postepowania, ktore
w krajach spotecznych, ktére wyznaczaja zasadys
funkcjonowania, wspierajq realizacje postepowania firmy

zardwno produkcji, celow biznesowych
operacji jaki dystrybugji

Zrédto: IBM Insitute for business value

Niewiele firm podejmuije dziatania CSR, ktore maja z zatozenia by¢ zrédtem efektywnosci kosztowej, albo tworzy¢
przestrzen do rozwoju innowacyjnych produktow i ustug oraz rozwoju biznesu. Cho¢ i na tych poziomach sa juz
pionierzy jak np. Orange, ktéry kilka lat temu opracowat innowacyjny program B-link, ktory pozwala sterowac
komputerem za pomoca mrugniecia powiekami, dzieki czemu osoby niepetnosprawne, dotychczas wykluczone
cyfrowo, moga korzystac z komputera.

Rownoczesnie nie mozna jednak nie docenic faktu, ze CSR caty czas w Polsce sie rozwija i dojrzewa. Zaréwno, jesli
chodzi o dziatania samych przedsiebiorstw, jak tez otoczenie spoteczno-gospodarcze. Wsrod czynnikow, potwier-
dzajacych ten fakt mozna wskazac:

+ aktywne zaangazowanie sektora administracji publicznej w promocje i wspieranie rozwoju spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu®, w tym poprzez dziatalnosc¢ Zespotu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw
dziatajacego przy Wicepremierze i Ministrze Gospodarki, realizacje konferencji i wydarzen poswieconych spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu®, zarbwno na poziomie centralnym jak i regionalnym, realizacje projektow PARP
,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu™* oraz ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) ™

« stabilne funkcjonowanie Respect Index na Gietdzie Papierow Wartosciowych, ktory funkcjonuje od 6 lat i na
ktorym obecnie notowane sg 23 spétki, ale przede wszystkim dobre wyniki Indeksu, ktéry od 2009 roku wzrost az
0 1519%, podczas gdy w tym samym czasie WIG wzrost 0 81,7% a WIG20 o 16,4%"

+ preznie dziatajace organizacje pozarzadowe, na czele z Forum Odpowiedzialnego Biznesu, podejmujace szereg
inicjatyw promocyjnych, edukacyjnych i wspierajacych biznes we wdrazaniu zasad CSR, z silna koncentracja
na tych obszarach, ktére sa strategiczne i odpowiadaja na globalne wyzwania jak np. zarzadzanie tancuchem
dostaw, zarzadzanie réznorodnoscig czy zmiany klimatyczne

42 https://www-935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/qr-gbe03033-usen-csr.pdf, dostep: 4.12.2015

43 Np. konferencja ,Biznes a wyzwania spoteczne, Srodowiskowe i gospodarcze kraju. Rola i odpowiedzialnos¢”, dostep: 4.12.2015
44 www.sob.parp.gov.pl

45 www.csr.parp.gov.pl

46 www.odpowiedzialnybiznes.ppl/aktualnosci/respect-index-odpowiedzialne-inwestowanie-sie-oplaca/



« rosnaca liczbe przedsiebiorstw, ktdre decyduja sie na ujawnianie danych niefinansowych w zgodzie z miedzy-
narodowymi standardami —w Polsce do konca 2014 roku 49 firm zdecydowato sie na publikacje raportu wg GRI,
wydajac w sumie prawie 200 raportéw

« zrozumienie potrzeby integrowania kwestii finansowych i niefinansowych, przejawiajace sie m.in. w publikacji
raportow zintegrowanych, na co zdecydowato sie dotychczas 5 podmiotéw (Grupa LOTOS, KGHM, Grupa Azoty,
PKN ORLEN, Pelion).

Takze sami menedzerowie CSR pytani w badaniu ,,CSR Managers Survey™" wskazuja widoczna zmiane w rozwoju
podejécia do CSR zaréwno w Polsce jak i w regionie Europy Srodkowej, ale tez wskazuja czynniki niezbedne dla
dalszego rozwoju tej koncepcji. Wedtug menedzerow (CSR bioracych udziat w badaniu) biznes ma zdecydowany
wptyw na rozwigzywanie problemoéw spotecznych, zwtaszcza w obszarze ochrony zdrowia, edukacji i bezrobocia.
Rownoczesnie wskazuja oni, e rozwdéj odpowiedzialnego biznesu nie bytby mozliwy bez inicjatyw i zaangazowania
pracownikow oraz rosnacych wymagan partnerow biznesowych i konsumentow.

Wskazuja oni tez jednak, ze potrzebne jest silne przywddztwo i przede wszystkim zrozumienie idei CSR przez kadre
zarzadzajaca, poniewaz to byto i bedzie najwiekszym bodZcem rozwoju odpowiedzialnego biznesu w Polsce®.

Jest to o tyle wazne, ze pomimo iz respondenci (przedstawiciele wyzszej kadry kierowniczej duzych firm) zapytani
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i KPMG w wiekszosci (77% pytanych) uwazaja, ze prowadzenie dziatalnosci
biznesowej zgodnie z zasadami CSR pozytywnie wptywa na wyniki finansowe firmy, to wiekszos¢ dziatan prowa-
dzonych jest w obszarze zaangazowanie spoteczne (89% sposrod 46 pytanych podmiotdéw prowadzacych dziatania
CSR), a tylko w co drugiej firmie za dziatania CSR odpowiedzialny jest cztonek Zarzadu®.

Identyfikacja kluczowych uwarunkowan rozwoju CSR w Polsce
Przygladajac sie rozwojowi CSR w Polsce warto wskazac kilka inicjatyw i dziatan, ktére mu sprzyjaja:

« Zespét ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw. W 2009 roku zostat powotany przy premierze
Zespotds.Spotecznejodpowiedzialnoscibiznesu,jakociatodoradczewtych kwestiachdla Prezesa Rady Ministrow.
Zespot zostat rozwigzany w roku 2013 i powotany ponownie w 2014, przy wicepremierze i Ministrze Gospodarki.
Powotanie takiego ciata, sktadajacego sie zarowno z przedstawicieli Ministerstw jak i innych grup interesariuszy,
byto istotnym elementem pokazujacym opinii publicznej, takze przedsiebiorcom, ze tematyka spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstw jest istotna i wspierana oraz promowana przez rzad. W ramach Grup Roboczych
dziatajacych przy zespole zasiadaja takze przedstawiciele przedsiebiorstw, ktdrzy moga aktywnie uczestniczyc
w miedzysektorowe] dyskusji dotyczacych kwestii odpowiedzialnosci spotecznej, waznych dla biznesu.

+ Projekty realizowane ze srodkéw europejskich. W ramach perspektywy finansowej Unii Europejskiej 2006-
2014 zrealizowano szereg projektow, zarowno na poziomie krajowym jak i regionalnym dotyczacych spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, w tym projekty systemowe PARP: ,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu’, ,Zielone
Swiatto”, projekt CSR Droga do Innowacji realizowany w wojewddztwie dolnoslaskim czy projekt polskie i szwedz-
kie MSP wobec wyzwan CSR realizowany w wojewodztwie pomorskim. Dzieki temu, iz dziatania te skierowane
byly przede wszystkim do firm z sektora MSP, mozliwa byta zardwno edukacja przedsiebiorcow, promogja tej

tematyki jak i zachecanie ich do wdrazania zasad CSR.

« Dyrektywa unijna. W listopadzie 2014 weszta w zycie Dyrektywa 2014/95/UE zgodnie z ktora od stycznia 2017
roku niektore duze jednostki oraz grupy beda zobowiazane ujawniac wybrane dane niefinansowe oraz dotyczace
roznorodnosci. W sprawozdaniu UE oczekuje krotkiego opisu modelu biznesowego jednostki, opisu polityki
prowadzonej w danym zakresie, jej rezultatow oraz ryzyk i zarzadzania ryzykami w kwestiach niefinansowych
oraz niefinansowych kluczowych wskaznikow wynikow zwiazanych z dana dziatalnoscia. W efekcie czes¢ duzych
spotek, ktore dotychczas nie ujawniaty danych niefinansowych, beda zobowiazane dane takie ujawniac.

«  Promocja i edukacja. Od kilku lat na rynku polskim mozna zauwazy¢ duza liczbe inicjatyw, zwtaszcza eduka-
cyjnych dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ich liczebnos¢ oraz fakt, ze sa one realizowane nie
tylko centralnie (w Warszawie), ale tez coraz czesciej w innych miastach, stwarza mozliwos¢ poszerzania wiedzy

47 CSRManagers Survey 2015 in Central Europe. How CSR has influenced Central European societies and economies. Lessons learnt and future
trends, Deloitte, FOB, 2015

48  Menedzerowie CSR, FOB, PBS, Deloitte, Warszawa 2015

49 Forum Odpowiedziualnego Biznesu | KPMG, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu: fakty a opinie. CSr oczami duzych i $rednich firm w Polsce,
wrzesien 2014
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przez przedsiebiorcow w tym zakresie. Wsrdd nich mozna wskazac zaréwno cykliczne wydarzenia takie jak Targi
Dobrych Praktyk FOB, konferencja zwigzana z konkursem Raporty Spoteczne czy Rankingiem Odpowiedzialnych
firm, jak tez wydarzenia odbywajace sie jednorazowo, np. konferencja ,Biznes a wyzwania spoteczne, srodowi-
skowe i gospodarcze kraju. Rola i odpowiedzialnos¢”. Wsrdd wydarzen regionalnych mozna wskazac regionalne
konferencje zwiazane z ogtoszeniem raportu Dobrych Praktyk, inicjatywy studenckie takie jak np. CSR Day
w Krakowie, czy Forum Inicjowania Rozwoju w Gdansku.

+ Oczekiwania interesariuszy. Mimo, iz kwestie odpowiedzialnosci spotecznej nadal nie sa kluczowym
czynnikiem przy podejmowaniu decyzji zakupowych, mozna zauwazyc, ze nie sa to kwestie obojetne dla
wielu konsumentow. Wedtug badania Barometr CSR® przeprowadzonego w 2013 roku przez Dom Badawczy
Maison, w sumie 56% respondentéw wierzy, ze ,produkty i ustugi firm, ktére angazuja sie w dziatania na rzecz
spoteczenstwa i $rodowiska sg lepszej jakosci niz produkty i ustugi firm, ktére tego nie robig”. Dodatkowo, 78%
respondentéw wskazato, ze bardziej ufa firmie, ktéra podejmuje dziatania CSR, a 76% chce kupi¢ produkty takiej
firmy lub skorzystac z jej ustug ™

+  Wspétpraca biznes - administracja publiczna. Od 2011 roku, Ministerstwo Gospodarki wspdlnie z Deloitte
oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu realizuje projekt “Wizja zrownowazonego rozwoju dla pol-
skiego biznesu 2050”. W ramach projektu w 2011 roku powstat raport o tym samym tytule wskazujacy
kluczowe wyzwania zréwnowazonego rozwoju dla biznesu na najblizsze kilkadziesiat lat w ramach
szesciu gtéwnych filaréw: kapitat spoteczny, kapitat ludzki, infrastruktura, energia, zasoby naturalne,
jakos¢ panstwa i instytucji, powstata tez Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrdwnowazonego roz-
woju, ktéra firmy moga podpisa¢, deklarujac, ze beda podejmowaty konkretne dziatania pozwalajace
stawia¢ czota zdefiniowanym w raporcie wyzwaniom. Do tej pory deklaracje podpisato 99 firm*.

Od poczatku tego projektu istnieja tez Grupy Robocze, w ramach ktorych przedstawiciele biznesu, organizacji
spotecznych oraz przedstawiciele administracji publicznej dyskutuja o waznych kwestiach dotyczacych wy-
branych obszaréw CSR (np. zrownowazonej konsumpgji i produkgji, OZE czy innowacji spotecznych). Zgodnie
z zatozeniami na koniec kazdego roku prac Grup Roboczych powstaje dokument podsumowujacy te prace,
w réznej formie: rekomendacji, opracowania itp., ktory jest przekazywany Ministerstwu Gospodarki.

Identyfikacja kluczowych ograniczen dla rozwoju CSR w polskich firmach

Mimo ciagtego rozwoju CSR w Polsce, zwiekszajacej sie liczby firm posiadajacych strategie CSR, ujawniajacej dane
pozafinansowe czy prowadzacych strategiczny dialog z interesariuszami, nadal mozna wskaza¢ pewne ogranicze-
nia, ktore wptywaja na tempo rozwoju tej koncepcji.

Kluczowym z nich jest nadal myslenie firm i rozumienie tego tematu. Mimo, iz grono firm traktujacych CSR jako stra-
tegiczne zarzadzanie przedsiebiorstwem rosnie, sami menedzerowie CSR wskazuja, Ze najwieksza barierg rozwoju
CSR jest niedostrzeganie korzysci z jego wdrazania i nadmierne przywiazywanie wagi do filantropii i sponsoringu®.

a wiec tych organach, ktére podejmuja w przedsiebiorstwach strategiczne decyzje. Takze przedstawiciele tych grup
najczesciej CSR utozsamiaja z filantropia, sponsoringiem albo elementem marketingu®, a nie traktuja CSR jako
strategicznego podejscia do zarzadzania organizacja, co utrudnia realizacje dziatan CSR zwigzanych bezposrednio
z biznesem i nastawionych na rozwoj firmy.

Nadal takze, mimo rosnacego zainteresowania interesariuszy, w tym klientow, nieodpowiedzialne zachowania nie
sg pietnowane, a odpowiedzialne doceniane.

50  https://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Broszura_Barometr%20CSR_final-1378899134.pdf
51  Barometr CSR. Wybrane wyniki pierwszej edycji badania konsumentéw w Polsce, Warszawa 2013, s. 2

52 Wiecejo projekcie wizja zrownowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050: http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Zrowno-
wazony+rozwoj/Spoleczna+Odpowiedzialnosc+Przedsiebiorstw+CSR/Wizja+2050

53 Menedzerowie CSR, FOB, PBS, Deloitte, Warszawa 2015
54 CSRw oczach Rad Nadzorczych najwiekszych spétek, MillwardBrown dla CSRinfo, 2015



CSR w praktyce polskich przedsiebiorstw Charakterystyka
i problematyka CSR

w Polsce i na $wiecie
Przygladajac sie praktyce wdrazania CSR w polskich przedsiebiorstwach mozna wskazac 3 gtowne wnioski:

+ Inicjatyw jest duzo. Grono firm podejmuje dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest coraz
wieksze. Widac to m.in. po rosnacej liczbie firm uczestniczacych w Rankingu Odpowiedzialnych Firm (62 w roku
2014168 w roku 2015), liczbie zgtaszanych raportow do konkursu Raporty Spoteczne (32 w roku 2014 i 37 w roku
20150, czy liczbie firm, ktore zgtaszaja dobre praktyki do Raportu FOB ,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre
Praktyki”, do ktorego z roku na rok zgtaszanych jest o kilkadziesiat praktyk wiecej. Coraz wiecej z nich zgtaszanych
jest przez przedsiebiorstwa mikro, mate i $rednie.

O tym, ze dziatan jest duzo i jest o czym méwic i pisa¢ Swiadczg tez wyniki analizy FOB, wedtug ktorych tylko
w roku 2014 odbyto sie co najmniej 100 wydarzen dotyczacych CSR®, 44 konkursy zwigzane z CSR, wydano 25
publikacji dotyczacych tej tematyki oraz przeprowadzono 7 badan.

« Nadal niestrategicznie. Mimo, iz podejmowanych jest coraz wiecej dziatan, nadal w duzej mierze nie sa to dzia-
tania strategiczne, a dotycza wybranych obszaréw funkcjonowania firmy. W wielu przypadkach sa podejmowane
ad hoc, a nie w odpowiedzi na analize dotyczaca zarbwno przedsiebiorstwa jak i jego otoczenia. Potwierdzeniem
tego, moze by¢ fakt, ze tylko jedna spdtka uzyskata maksymalna liczbe punktow w kategorii odpowiedzialne
zarzadzanie w ramach Rankingu Odpowiedzialnych Firm w roku 2015%.

+ Przede wszystkim zaangazowanie spoteczne. Niestety, poniewaz wielu przedsiebiorcow, ale tez przedstawi-
cieli kadry zarzadzajacej nadal rozumie CSR jako zaangazowanie spoteczne, tylko takie dziatania sa podejmowa-
ne. Wiele firm angazuje sie w dziatania filantropijne, charytatywne, podczas gdy brakuje dziatan skierowanych do
klientow, wspdtpracy z dostawcamiw ramach tancucha dostaw czy tadu korporacyjnego. Wéréd dobrych praktyk
w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre praktyki 20147, 62%
zgtoszonych dziatan dotyczy obszaru zaangazowanie spoteczne, a tylko 3% uczciwych praktyk operacyjnych,
a niecate 4% zagadnien konsumenckich.

Przeglad dotychczas podejmowanych dziatan w zakresie CSR w Polsce pozwala zauwazyc, ze mimo iz od ponad
dziesieciu lat idea ta sie intensywnie rozprzestrzenia i coraz bardziej zakorzenia nie tylko w $wiadomosci, ale tez w
codziennej dziatalnosci przedsiebiorcow, nadal w duzej mierze pozostaje ona domena duzych firm, ktére tez nie
zawsze dobrze ja rozumieja i wdrazaja. Przynajmniej takie mozna odnies$¢ wrazenie, poniewaz to dziatania duzych
firm najczesciej sa komentowane (zarowno pozytywnie jak i negatywnie), to o nich pisza media (takze w ramach
dodatkow CSR wydawanych np. przez Rzeczpospolita czy Dziennik Gazete Prawna), wreszcie to te dziatania najcze-
Sciej i na najbardziej spektakularnych wydarzeniach sa nagradzane (np. Ranking Odpowiedzialnych Firm, Listki CSR
Polityki).

Dlatego te7, zasadne jest wdrozenie programu, ktérego celem jest zarbwno podnoszenie $wiadomosci i promocja
CSR wérdd firm sektora MSP, jak tez promocja dobrych praktyk i dziatan podejmowanych przez mikro, mate i $rednie
firmy.

Takim programem byt projekt PARP finansowany ze Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy ,Zwiekszenie

konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”, w ramach ktérego dotacje na
wdrozenie CSR dostato 150 przedsiebiorcow z catej Polski.

55 Niesatowszystkie wydarzenia, a wybrane przez FOB do zmieszczenia w publikacji
56 http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2015/04/Ranking-Odpowiedzialnych-Firm-2014.pdf
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6. Charakterystyka beneficjentéw
komponentu 2 projektu ,,Zwiekszenie
konkurencyjnosci regiondw poprzez
spoteczng odpowiedzialnosc biznesu (CSR)™’

»

W ramach projektu ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)
wsparcie otrzymato 150 przedsiebiorcow, z tego 38 w ramach pierwszego naboru (2013 rok),a 112 w ramach drugiego
naboru (2014 rok). W sumie dofinansowanie otrzymato 36% przedsiebiorcéw sposréd wszystkich wnioskodawcdw.

Program cieszyt sie duzym zainteresowaniem przedsiebiorcow - tacznie ztozono 421 wnioskow o dofinansowanie.
Najwiecej wnioskow — 73 (17%) ztozyli przedsiebiorcy z wojewddztwa mazowieckiego, najmniej — 5 wnioskdw (1,2%)
przedsiebiorcy z wojewddztwa podlaskiego (wykres 1).

Wykres 2: Wnioski ztozone w I i Il naborze wedtug wojewodztw
dolnoslaskie (34)
kujawsko-pomorskie (18)

lubelskie (17)

lubuskie (22)

todzkie (13)

matopolskie (37)
mazowieckie (73)
opolskie (8)
podkarpackie (21)

podlaskie (5)
pomorskie (38)
Slaskie (45)

Swietokrzyskie (13)

warminsko-mazurskie (11)

wielkopolskie (38)

zachodniopomorskie (29)
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Zrodto: PARR, Whioski beneficientow o dofinansowanie z projektu ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczng odpowiedzialnosé biznesu
(CSR)’; n=421, pierwszy nabdr: 28.03-20.05.2013, drugi nabor: 8.01.-10.02.2014

57  Niniejsza analiza zostata opracowana na podstawie analizy nastepujacych materiatow:

. Whnioskow beneficjentow o dofinansowanie z projektu , Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
(CSR)”

Sprawozdan z realizacji projektow

Dokumentacji projektowej PARP

139 Stron internetowych beneficjentow
. Wynikéw badania CAWI



Ostatecznie zrealizowano 150 projektow®, w tym najwiecej 24, w wojewodztwie mazowieckim i ostatecznie zadnego
w wojewddztwie podlaskim.

Wykres 3: Podziat beneficjentow ze wzgledu na zadeklarowana we wniosku siedzibe firmy

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw skutecznych beneficjentow, n=150

W ramach pierwszego naboru podpisano z beneficjentami umowy na 2.667.771,32 PLN, w ramach drugiego naboru,
kwota ta byta czterokrotnie wyzsza i wynosita 8.635.203,47 PLN.

Wsrdd 150 przedsiebiorstw, ktore uzyskaty dofinansowanie w ramach komponentu 2 najliczniejsza grupa sa mikro-
przedsiebiorcy - 61 podmiotéw (40,5%), a w dalszej kolejnosci przedsiebiorstwa mate — 54 podmioty (36%) oraz

Srednie — 35 podmiotow (23,5%).

Wykres 4: Podziat beneficjentow w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

. mikroprzedsiebiorstwo

. mate przedsiebiorstwo

Srednie przedsiebiorstwo

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw skutecznych beneficientow, n=150

58  Ostatecznie, zostato zrealizowanych 150 projektdw, poniewaz, czes¢ umdw zostata rozwigzana na réznych etapach realizacji projektow.
Ewaluacja dotyczy 150 projektow, ktore zostaty zrealizowane i poprawnie rozliczone.

Charakterystyka
beneficjentow komponentu
2 projektu ,Zwiekszenie
konkurencyjnosci regionéw
poprzez spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu
(CSR)
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Charakterystyka Wiekszo$¢ przedsiebiorstw to podmioty funkcjonujace na rynku ponad 5 lat — 80%.
beneficjentéow komponentu
2 projektu ,,Zwiekszenie . . , . L. . . L. .
konkurencyjnosci regionéw Wykres 5: Podziat beneficjentow wedtug wieku przedsigbiorstwa (wiek na dzier ztozenia wniosku o dofinan-
poprzez spoteczng sowanie w ramach projektu PARP)

odpowiedzialno$¢ biznesu
(CSR)

Wiek przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw skutecznych beneficjentow, n=150

Beneficjenci projektu w przewazajacej wiekszosci — 79% reprezentowali sektor ustug, z tego 57% (85 firm) to przed-
stawiciele tylko sektora ustug, a pozostate 22% to reprezentanci przynajmniej dwoch sektorow. Warto zauwazyc,
iz firmy produkeyjne, ktore ze wzgledu na specyfike dziatalnosci zazwyczaj wywieraja wiekszy wptyw zaréwno na
spotecznosc¢ lokalna, w ktorej funkjconuja, jak i na srodowisko, stanowity 31% beneficjentow projektu.

Warto w kolejnym programie wzmocni¢ dziatania edukacyjne i promocyjne skierowane do przedsiebiorstw produk-
cyjnych (np. poprzez zwiazki rzemiosta), nagradzac przedsiebiorcow z firm produkcyjnych dodatkowymi punktami
na etapie oceny formalnej wniosku oraz premiowac¢ dodatkowymi punktami na etapie oceny merytorycznej przed-
siebiorcow, ktorzy wykazuja najwiekszy wptyw dziatan podejmowanych w ramach projektu, na otoczenie.

Wykres 6: Podziat beneficjentow ze wzgledu na reprezentowany przez nich rodzaj dziatalnosci®
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wnioskow skutecznych beneficientéw, n=150

59  Jako date rozpoczecia dziatalnosci firmy przyjeto date jej zarejestrowania wskazang we wniosku o dofinansowanie

60  Liczba beneficjentow wynikajacaz wykresu uwzglednia fakt, ze jedno przedsiebiorstwo mogto reprezentowac wiecej niz jeden sektor gospodar-
Ki.
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Wsréd podmiotow realizujacych projekty w ramach programu dominuja spdtki z ograniczona odpowiedzialnoscig — Charakterystyka
. P . . ‘L beneficjentow komponentu
0, 0,
(41%), a w nastepnej kolejnosci osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza (29%). 2 projektu , Zwickszenie
konkurencyjnosci regionéw
Wykres 7: Podziat beneficjentow ze wzgledu na forme prawng prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poprzez spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu

1%
10/%%1% 1% (CSR)

spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarczg

spétka cywilna
spétka jawna

spotka akeyjna
spotka komandytowa
spétdzielnia

spétka z ograniczong
ospowiedzialnosciag spotka
komandytowa

niepubliczna uczelnia
wyzsza

stowarzyszenie

fundacja

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw skutecznych beneficjentow, n=150

Przedsiebiorstwa uczestniczace w projekcie, to przede wszystkim podmioty, ktorych dziatalnos¢ wykracza poza
teren gminy, a nawet jednego wojewoddztwa. 38% wskazuje jako zasieg swojej dziatalnosci Europe lub caty $wiat,
a40% cata Polske.

Wykres 8: Podziat beneficjentéw ze wzgledu na zadeklarowany we wniosku o dofinansowanie zasieg dziatal-
nosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wnioskow skutecznych beneficientéw. N=150

Dziatalno$¢ przedsiebiorcow uczestniczacych w projekcie jest bardzo réznorodna, co potwierdza przeglad kodow
PKD przedsiebiorstw. Tylko kilka z nich dotyczy wiecej niz jednego przedsiebiorstwa.

Najwiecej przedsiebiorstw (11) to firmy doradcze prowadzace ,Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatal-

nosci gospodarczej i zarzadzania”. Kolejna pod wzgledem liczebnosci grupa podmiotéw (6) to firmy prowadzace
”pozostate pozaszkolne formy edukadji, gdzie indziej niesklasyfikowane”®

61  Dodatkowo, po 4 podmioty reprezentuja sekcje:

. Praktyka lekarska i specjalistyczna

Dziatalnos¢ rachunkowo - ksiegowa, doradztwo podatkowe
. Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢
. Dziatalnos¢ zwiazana z oprogramowaniem
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Charakterystyka
beneficjentéow komponentu
2 projektu ,,Zwiekszenie
konkurencyjnosci regionow
poprzez spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu
(CSR)
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Wsréd przedsiebiorstw realizujacych projekty:
+ co szosty beneficjent posiada swoja siedzibe w wojewddztwie mazowieckim
+  66% to przedsiebiorstwa, ktdre funkcjonuja na rynku od ponad 5 lat (przy czym 33% - 5-10 lat i 33% - 10-20 lat)

« T9% beneficjentow reprezentuje sektor ustug, w tym 57% tylko ten sektor, a dla 22% jest to jeden z dwaoch lub
trzech sektoréw, w ktorych dziataja

+ 41% firm to spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia
+ 29% to osoby fizyczne prowadzace dziatalnos$c¢ gospodarcza
+ 61 ze 150 beneficjentow to mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace do 9 pracownikdw

+  40% przedsiebiorstw prowadzi dziatalnos¢ w skali kraju, a 38% dziata na rynkach miedzynarodowych.

7. Charakterystyka projektow

7.1. Obszary projektéw

Dofinansowanie otrzymato 150 projektdw, z czego wiekszos¢ — 126 - byta realizowana we wszystkich trzech
obszarach: $rodowisko, relacje z personelem przedsiebiorstwa, zaangazowanie spoteczne (tabela 2). Zaden
z projektow nie dotyczyt wytacznie obszaru zaangazowanie spoteczne, lub relacje z personelem. 19 projektéw
(13%)dotyczyto tylko obszaru srodowisko naturalne. Dane w tabeli.

Tabela 2: Podziat projektéw ze wzgledu na obszary tematyczne

Obszary tematyczne Liczba projektow

Srodowisko 19
Relacje z personelem przedsiebiorstwa (realizacja projektu TYLKO w obszarze relacje 0
z personelem)

Zaangazowanie spoteczne (realizacja projektu TYLKO w obszarze zaangazowanie 0
spoteczne)

Srodowisko i zaangazowanie spoteczne 1
Srodowisko i relacje z personelem przedsiebiorstwa 0
Relacje z personelem przedsiebiorstwa i zaangazowanie spoteczne 4
Wszystkie trzy obszary (Srodowisko; relacje z personelem przedsiebiorstwa; 126
zaangazowanie spoteczne)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wnioskow skutecznych beneficientéw, n=150



Tematyka projektow

W zwiazku z tym, Ze w ramach projektow realizowano wiele dziatan, ktore miaty charakter zarzadczy, np. opracowa-
nie strategii CSR, na potrzeby analizy, projekty zostaty podzielone na 4 kategorie:

« ogoblne

+  Srodowisko

« relacje z personelem przedsiebiorstwa

- zaangazowanie spoteczne.

Dziatania Ogodlne

W ramach kategorii “ogolne” wyrdzniono 6 obszaréw dziatan:
« opracowanie strategii CSR (123 firm, 82%)

+ uzyskanie certyfikatow, wdrozenie systemow, procedur dotyczacych zarzadzania jakoscia i/ lub CSR (59 firm,
39%)

« opracowanie raportu CSR (52 firm 35%)

« audyt organizacji w réznych obszarach (52 firmy, 35%)

« opracowanie mapy interesariuszy (30 firm, 20%)

« dziatania zwiazane z postepowaniem wedtug wytycznych normy 1SO 26000 (27 firm, 18%).

Wiekszo$¢ firm przed przystapieniem do projektu nie posiadato strategii CSR. Jedynie 33 beneficjentow zadekla-
rowato, ze posiada strategie CSR, pozostatych 117 firm zadeklarowato wypracowanie tego dokumentu w ramach
projektu. Dziatania zwigzane z aktualizacja badz opracowaniem strategii CSR podjety 123 przedsiebiorstwa. Sposrod
150 beneficjentow prawie potowa (62) publikuje swoja strategie CSR na stronach internetowych przedsiebiorstwa.

Co piaty beneficjent w ramach projektu opracowat mape interesariuszy. W wiekszosci przypadkdw byta ona elemen-
tem strategii CSR, badz podstawa do dalszych dziatan dialogowych z kluczowymi interesariuszami.

Co trzeci beneficjent (52) zdecydowat sie na opublikowanie w ramach projektu raportu CSR, przy czym 60% z nich,
jest wedtug firm przygotowanych wedtug réznych standardéw dotyczacych ujawniania danych niefinansowych.
Cze$¢ beneficjentow wskazata, ze raport bedzie obejmowat wszystkie trzy obszary realizacji projektu (relacje z per-
sonelem przedsiebiorstwa, srodowisko, zaangazowanie spoteczne), niektorzy wskazywali, iz bedzie sie on odnosit
do obszaréw normy ISO 26000. Prawie 20 podmiotow zdecydowato sie skorzystac z Wytycznych Global Reporting
Initiative.

27 przedsiebiorcéw zdecydowato sie w rézny sposob wykorzysta¢ norme 1SO 26000 w ramach wdrazania zasad
CSR w firmie np. jako podstawe do opracowania strategii CSR, albo raportu spotecznego. Warto zwréci¢ uwage,
iz pojawiaty sie projekty, w ktérych przedsiebiorstwa w ramach dziatan ,wdrazaty norme 1SO 26000” pokrywajac
wydatki np. na audyt przed wdrozeniem, czy samo wdrozenie normy, podczas gdy norma ISO 26000 jest norma typu
podrecznik, a wiec nie mozna jej wdrozyc¢ ani certyfikowac.

Istotnym obszarem dziatan projektowych byty przeprowadzane audyty, w wielu wymiarach i obszarach np. zarzadza-
nie, srodowisko, bezpieczefstwo (takie audyty przeprowadzity 72 podmioty) oraz wdrazanie certyfikatow, systemow
zarzadzania czy procedur (takie dziatania podjeto 89 firm). Pokazuje to, iz firmy w ramach projektu podjety dziatania
pozwalajace na ustandaryzowanie swoich dziatan, zgodnie z najlepszymi wytycznymi i praktykami rynkowymi.

Charakterystyka projektow
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PROJEKTY Srodowisko naturalne®?
W ramach kategorii Srodowisko naturalne wyrézniono 7 obszaréw dziatan:

« zmiany w dziatalnosci (procesach produkcyjnych, ale tez np. w biurze skutkujace zmniejszeniem wptywu na
Srodowisko naturalne (110 firm, 75%)

« zakup sprzetu (69 firm, 47%)

+ wdrozenie polityk, procedur srodowiskowych lub certyfikacja proceséw (50 firm, 34%)

«+ opracowanie i wdrozenie nowych produktow/ ustug (18 firm, 12%)

« opracowanie raportoéw dotyczacych kwestii Srodowiskowych (19 firm, 13%)

« zdobycie certyfikatow Srodowiskowych produktow/ustug (7 firm, 5%)

+ badania klienta (3 firmy, 2%).

W ramach projektéw dotyczacych obszaru srodowisko naturalne (146 beneficjentow) prawie potowa beneficjentéw
zdecydowata sie w ramach dotacji zakupi¢ sprzet. Mimo iz 75% beneficjentéw w ramach projektu podejmowato
dziatania, ktorych efektem miato by¢ zmniejszenie wptywu na srodowisko naturalne (np. modernizacja linii pro-
dukcyjnych, wymiana oswietlenia, czy wprowadzenie dwustronnego drukowania), tylko co piaty przedsiebiorca
realizujacy projekt w tym obszarze zatozyt, ze jego efektem bedzie redukcja zuzycia energii i/lub surowcow (przyjat
takie wskazniki), a tylko 2 przedsiebiorcow zatozyto, ze obnizone zostanag zaréwno wskazniki zuzycia surowcéw
i energii jak i wskaznik wytwarzania odpaddw.

12% firm w ramach projektu zdecydowato sie na wdrozenie nowych produktdw i ustug. Byty to zarowno nowe ustugi
doradcze i/lub szkoleniowe dotyczace kwestii Srodowiskowych, jak tez nowe produkty np. zabawki powstajace
z odpaddw w produkgji tartaczne.

Co trzecia firma zdecydowata sie wdrozy¢ odpowiednie procedury lub certyfikowac systemy. Najczesciej wybierang
norma srodowiskowa wdrazang przez beneficjentéw byto ISO 14000, a 7 firm zdobyto certyfikaty srodowiskowe
produktéw/ ustug. W wiekszosci przypadkow byt to certyfikat FSC.

Relacje z personelem przedsiebiorstwa®

W ramach kategorii relacje z personelem przedsiebiorstwa wyrézniono 10 obszarow dziatan:

+ dziatania edukacyjne skierowane do pracownikédw (63 firmy, 49%)

+ wdrozenie odpowiednich procedur regulujacych kwestie pracownicze (34 firmy, 26%)

+ zaangazowanie pracownikow (26 firm, 209%)

+ opracowanie i wdrozenie programow rozwojowych (25 firm, 19%)

+ wdrozenie narzedzi i/lub procesu dialogu z pracownikami (24 firmy, 19%)

« satysfakcja pracownikow (24 firmy, 16%)

« opracowanie kodeksu etycznego (19 firm, 15%)

+ organizacja programu stazowego (16 firm, 12%)

+ wprowadzenie zasad dotyczacych elastycznych form pracy (12 firm,9%)

« opracowanie i wdrozenie programu wolontariatu pracowniczego (12 firm, 9%).

62 146 projektdw, co stanowi 97% wszystkich projektow

63 130 projektdw, co stanowi 86% wszystkich projektow zrealizowanych przez beneficjentéw programu



Analiza dziatan pokazuje, Ze gtéwnie obszary podejmowane przez beneficjentéw koncentrowaty sie wokét tych, po-
zwalajacych na podniesienie poziomu wiedzy czy rozwdéj pracownikow. Co drugi beneficjent (63 firmy na 130) zdecy-
dowat sie w ramach projektu na dziatania podnoszace poziom wiedzy w organizacji, w tym 34 podmioty realizowaty
warsztaty i szkolenia. W 25 podmiotach zostaty opracowane i wdrozone programy rozwojowe dla pracownikow.

Co piaty beneficjent (24 firmy ze 130) w ramach projektu usystematyzowat i sformalizowat swoje dziatania w ramach
relacji z personelem poprzez wdrozenie odpowiednich systemow i procedur wewnetrznych np. regulaminu pracy
zdalnej czy systemu rozwoju pracownikow.

W 24 podmiotach (ze 130) zostaty podjete dziatania, ktorych celem byto wypracowanie i wdrozenie odpowiednich
narzedzi dialogu z pracownikami.

10% beneficjentow (14 ze 150) w ramach programu stworzyto pracownikom mozliwos¢ pracy w ramach elastycz-
nych form zatrudnienia (wdrozenie odpowiednich polityk i procedur oraz zakupu odpowiedniego sprzetu i/lub
oprogramowania, umozliwiajacego np. prace spoza biura).

Z perspektywy pracownikow firmy®

«  pracownicy widza korzysci z wdrazania elastycznego czasu pracy - zarbwno zwiazane z czasem pracy, ale tez
korzysci ekonomiczne np. oszczednosci na dojazdach do pracy
Nie muszg codziennie przyjezdzac i zyskujg pienigdze na dojazdy - zamiast 22 dojazdéw majg 14”

« zdaniem pracownikow elektroniczne narzedzia bardzo usprawniaja prace, a dodatkowo przyczyniaja sie do
oszczednosci czasu, co jest korzyscia zaréwno dla firmy, jak i indywidualnego pracownika

« nowe narzedzia i sprzet (m.in. do telekonferencji) zmniejszyt istotnie czestotliwos¢ podrozy stuzbowych miedzy
odlegtymi oddziatami firmy - co przetozyto sie na czas spedzony poza praca, emisje spalin w ramach podrozy
oraz zwigzane z tym koszty.

W 16 przedsiebiorstwach zostat przygotowany i wdrozony program stazowy, w ramach ktérego firmy przyjmowaty
64 stazystow, z ktorych $rednio 3 zostawato po stazu w firmie (48 zatrudnionych pracownikéw). Dzieki temu firmy
miaty mozliwo$¢ z jednej strony sprawdzi¢ potencjalnych przysztych pracownikow, z drugiej stwarzaty mtodym
ludziom szanse na zdobycie praktycznego doswiadczenia, niezbednego na rynku pracy.

Z perspektywy pracownikow firmy®

« wedtug pracownikéw, staze to mozliwosc dla firmy sprawdzenia potencjalnych przysztych pracownikow i przygo-
towania ich do pracy w konkretnej firmie i na konkretnym stanowisku
Jak sie sprawdzg to zostajg”; ,Sq organizowane wizyty dla mtodziezy w stylu jak w Discovery Science - jak to sie
robi”; ,Dobra forma - uczg go pod siebie, pod swoje potrzeby. On ma wigksze szanse, oni wiekszy pozytek z takiego
pracownika”

« wracownicy widza tez staze, jako mozliwos¢ uczenia sie od siebie nawzajem - nie tylko stazystow od nich, ale tez
sami moga sie czego$ od mtodych ludzi nauczy¢
Przychodzg nowe, mtode osoby i jest moZliwos¢ wzajemnego uczenia sie”

« pracownicy wyrazaja obawy, ze nie wszyscy przedsiebiorcy traktuja staz, jako szanse na pozyskanie przysztego
pracownika, ale jako pozyskanie osoby, ktéra moze zapetnic¢ braki kadrowe np. w sezonie letnim, ale z ktéra nie
ma obowiazku kontynuacji wspotpracy
,Staz to taka tania sita robocza, szczegolnie w okresie urlopowym’.

12 przedsiebiorstw opracowato i wdrozyto programy wolontariatu pracowniczego, w ramach ktérych pracownicy
mogli wesprze¢ lokalne organizacje spoteczne. Warto jednak podkreslic, ze czes¢ (12 firm) beneficjentéw, stawiajac
sobiejako gtowny cele wolontariatu rozwdj pracownikow, ujeto go w obszarze relacje z personelem przedsiebiorstwa,
a czes¢ (11 firm), traktujac jako gtowny cel wsparcie lokalnych spotecznosci, ujeto go w obszarze zaangazowanie
spoteczne. Dlatego tez liczba podmiotow realizujacych projekty z zakresu wolontariatu pracowniczego, byta wieksza
niz tylko ta wykazana w obszarze relacje z personelem przedsiebiorstwa — w sumie 23 firmy.

64  Na podstawie wywiaddw z pracownikami beneficjentow, N=80

65  Na podstawie wywiaddw z pracownikami beneficjentow, N=80
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Wsrod dziatan podejmowanych przez beneficjentow dotyczacych obszaru relacji z pracownikami brakowato, badz
byty realizowane w ograniczonym zakresie:

Dziatania zwigzane z etyka i zarzadzaniem przez wartosci

Praktycznie jedynym przejawem dziatar w tym obszarze jest kodeks etyczny, a ponad 1/3 wszystkich beneficjentow
nie prowadzi zadnych dziatar w tym obszarze. Tylko co czwarta firma (25% z 28 ktore podjety dziatania zwiazane ze
stworzeniem kodeksu) przeprowadzita konsultacje przy tworzeniu kodeksu.

Sam kodeks etyczny w postaci dokumentu nie jest wystarczajacym i ,samodzielnym” narzedziem pozwalajacym
ksztattowac system norm, zachowan, wartosci ksztattujacych systemy zarzadzania i kulture organizacyjna firmy.
Uzupetnieniem opracowania powinny by¢ dziatania edukacyjne oraz odpowiednie narzedzia pozwalajace pracow-
nikom zgtaszac potencjalne naruszenia zasad kodeksu lub odnosi¢ sie do ewentualnych watpliwosci w codziennej
praktyce zawodowej pracownikow. Tymczasem, wiekszos¢ firm ograniczyta swoje dziatania do dystrybucji kodeksu
i mozliwosci zapoznania sie z nim. Sposréd firm, ktére opracowaty kodeks etyczny:

« 34 (75%z 28 firm) rozdystrybuowata kodeks wsrdd pracownikow, badz winny sposob zapewnita jego dostepnosc
+  57% przeprowadzito spotkania/ szkolenia z pracownikami dotyczace kodeksu.

Aby kodeks byt narzedziem efektywnie dziatajacym, oprocz udostepnienia go pracownikom, nalezy zadbac o ich
edukacje i zrozumienie zapisanych w nim zasad, ale przede wszystkim nalezy stworzyc system etyczny w tym np.:

+wyznaczy¢/ wybra¢ osobe lub osoby odpowiedzialne za kwestie etyczne w firmie, do ktdrej pracownicy moga
zgtaszac wszelkie kwestie i watpliwosci dotyczace przestrzegania etyki w firmie (rzecznik etyki, komisja etyki - por.

wykres 9 - w dotychczasowych dziataniach firm tylko 6% firm powotato komisje etyczna)

+ umozliwi¢ pracownikom zgtaszanie naruszen zaréwno nieanonimowo (np. do rzecznika etyki) jak i anonimowo
(skrzynka mailowa, skrzynka na zgtoszenia)

« ustali¢ zasady i procedury rozpatrywania potencjalnych naruszen oraz zwiazane z tym konsekwencje

«+ zadbac oto, aby pracownicy znali i rozumieli zasady zapisane w kodeksie - poprzez ciagta edukacje i odwotywa-
nie sie do jego zapisow w roznych innych dokumentach firmy

+ dokonywac cyklicznego przegladu systemu, upewniajac sie, ze on dziata, a zasady zapisane w kodeksie s dobrze
ujete i zrozumiate dla pracownikow.

Wykres 9: Dziatania realizowane w firmie
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Z perspektywy pracownikow firmy® Charakterystyka projektow

« pracownicy doceniaja to, ze kodeks etyczny czesto powstawat w ich firmach w trybie konsultacji (nierzadko burz-
liwych) i nie byt narzucany odgoérnie, tylko negocjowany i wypracowywany w tresci w sposob oddolny, chociaz nie
dziato sie tak we wszystkich firmach
Byta tez na poczqgtku dyskusja (zarowno bezposrednia, jak i kontynuowana on-line) na temat sensownosci wpro-
wadzenia takiego dokumentu, szczegolnie, Ze wiekszos¢ opisywanych w nim zasad funkcjonowato juz od jakiegos
czasu w firmie”

« opinie dotyczace samego kodeksu etyki i zasadnosci jego funkcjonowania w organizacji sa podzielone, wedtug
jednych pracownikéw to narzedzie, ktore faktycznie okresla zasady panujace w firmie, wedtug innych to doku-
ment, ktéry gérnolotnym jezykiem opisuje podstawowe zasady wspotpracy
JKodeks funkcjonuje na powaznie”; ,Gornolotnie nazwany spis rzeczy opracowany w ramach wzajemnego szano-
wania sie i wspotpracy.” Jest cos takiego, jest do tego dostep, lezy w pokoju, u szefa na biurku. Wiem, gdzie to jest,
ale powiem szczerze, ze za bardzo sie z tego nie korzysta”

Dziatania dotyczace zarzadzania réznorodnoscia®’

Zadna z firm nie podejmowata dziatan w tym zakresie (nie liczac dziatan zwiazanych np. z elastycznym zatrudnie-
niem), gdyz powinny to by¢ dziatania wspierajace, a nie podstawowe w tym obszarze. Rdbwnoczesnie 14 na 122
firmy przyznaje, ze istnieja réznice w wynagrodzeniu pracownikéw na tych samych stanowiskach i o tych samych
kwalifikacjach, chociaz, dopytane, firmy wskazuja czynniki, ktére wptywaja na wysokos¢ wynagrodzenia. Sg jednak
wsréd nich czynniki bardzo subiektywne takie jak zaangazowanie czy aktywnos¢. Pokazuje to, ze w firmach moze
brakowa¢ wiedzy dotyczacej zarzadzania réznorodnoscia, ale tez odpowiednich narzedzi i procedur w tym zakresie.
Moze to takze oznacza¢, ze temat ten dla przedsiebiorcdw nie jest istotny badz uwazaja, ze obszar ten jest przez nich
dobrze zarzadzany. Biorac jednak pod uwage obecne trendy demograficzne oraz sytuacje spoteczno-polityczna,
wtym:

+ podniesienie wieku emerytalnego dla mezczyzn i kobiet do 67-go roku zycia, przy rownoczesnych zmieniajacych
sie oczekiwaniach wobec pracodawcow mtodych ludzi z tzw. pokolenia Y oraz Z ktére wtasnie wkracza na rynek

pracy

« starzenie sie spoteczenstwa w Polsce, z zwigzku z malejaca liczba narodzin, przy réwnoczesnym wydtuzaniu sie
dtugosci zycia Polakow

« konflikt zbrojny na Ukrainie oraz konflikty w Afryce oraz Syrii i zwiazany z tym naptyw uchodzcow,

nalezy sie spodziewad, ze pracodawcy beda zmuszeni nauczyc sie budowac i zarzadzac zespotami, ktore sg rézno-
rodne nie tylko ze wzgledu na pte¢, ale tez wiek, rase, wyznanie czy narodowos¢.

Rownoczesnie warto podkresli¢, ze zarzadzanie réznorodnoscia to takze szansa dla przedsiebiorcow na: pozyskanie
i utrzymanie najlepszych pracownikdw, wzmocnienie innowacyjnosci zespotu, lepsze odpowiadanie na potrzeby
i oczekiwania klientow, dostep do nowych rynkdw, lepsza adaptacja do zmian, pozytywny wizerunek %
Zaangazowanie spoteczne

W ramach kategorii zaangazowanie spoteczne wyrézniono 8 obszarow dziatan®:

« dziatania komunikacyjne (96 firm, 74%)

+ dziatania edukacyjne skierowane do wybranych grup interesariuszy (34 firmy, 26%)

« organizacja wydarzer promocyjnych (32 firmy, 25%)

« tworzenie sieci wspdtpracy (25 firm, 19%)

66 Na podstawie wywiaddw z pracownikami beneficjentow, N=80

67  Zarzadzanie réznorodnoscia (sposob zarzadzania dostrzegajacy i akceptujacy réznice (i podobiefistwa) tkwigce w zasobach ludzkich oraz
przeksztatcajacy je w wyzsza wydajnos¢ ekonomiczng i zyski dla firmy)

68  Diversity within small and medium-sized enterprises best practices and approaches for moving ahead, Komisja Europejska, 2015, s.9
69 131 projektow ze 150 wszystkich projektow zrealizowanych przez beneficjentéw programu

35



Charakterystyka projektow

36

« organizacja spotkan dialogowych z wybranymi grupami interesariuszy (24 firmy, 18%)
+ opracowanie i wdrozenie programu wolontariatu pracowniczego (11 firm, 8%)
« opracowanie dokumentow, raportow i innych materiatow dotyczacych dziatan z zakresu CSR (11 firm, 8%).

Warto zwréci¢ uwage na przewage dziatan komunikacyjnych i promocyjnych w ramach tego obszaru (realizowanych
przez 3 na 4 firmy) nad dziataniami, ktorych celem bezposrednio lub posrednio byto zaangazowanie w kwestie
spoteczne, w tym rozwiazywanie problemow spotecznych istotnych dla danej spotecznosci lokalnej.

Gtowne dziatania realizowane w ramach tego obszaru, przez ponad potowe podmiotow, to dziatania komunikacyjne
i promocyjne - prowadzone w sumie przez 109 firm. 69 firm w ramach projektu opracowato materiaty promocyjne
dotyczace dziatar CSR firmy, a 85 koncentrowato swoje dziatania na dotarciu z informacja do réznych grup intere-
sariuszy, przede wszystkim mediow o réznym zasiegu. Dodatkowo, 32 podmioty zdecydowato sie na organizacje
wydarzer promocyjnych.

Wsrod dziatan skierowanych do interesariuszy, przewazaty dziatania dialogowe i edukacyjne. 58 podmiotow
zdecydowato sie na organizacje spotkan z interesariuszami, ktore albo pomagaty nawiazac dialog i relacje (24 firmy
podejmowaty takie dziatania), albo miaty na celu edukacje wybranych grup interesariuszy i podzielenie sie z nimi
wiedza wwybranych obszarach CSR istotnych dla beneficjenta (dziatania realizowane przez 34 firmy). 25 podmiotéw
w ramach dialogu zainicjowato badz rozwineto sie¢ wspdtpracy pomiedzy réznymi grupami interesariuszy, a w 11
pracownicy zaangazowali sie w program wolontariatu pracowniczego. W 75% firm realizujacych projekt wolonta-
riatu, zaangazowata sie w niego cze$¢ pracownikow, podczas gdy w 25% w projektach wolontariackich uczestniczyli
WSZySCy pracownicy.

Z perspektywy pracownikow firmy™

+ pracownicy uwazaja, e dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych sa standardem i firmy powinny je prowadzic.
,Z punktu widzenia pracownika jest to standard, Zeby pomagac sgsiadom i spotecznosci”

+ dlaczedci pracownikéw podejmowane dziatania np. w obszarze zaangazowania spotecznego byty powodem do
dumy, pozwalajacym pokazac, ze mate firmy, tez moga podejmowac takie dziatania.

Wnioski

Beneficjenci, w ramach projektow realizowali bardzo szeroki wachlarz dziatan. W zwigzku z zatozeniami projektu,
,nagradzajacymi” projekty realizowane we wszystkich trzech obszarach: zaangazowanie spoteczne, pracownicy,
Srodowisko, wiekszos¢ projektow byta realizowana we wszystkich obszarach. Potwierdza to analiza oparta o model
dojrzatosci, ktora wykazata, ze wirdd dziatan beneficjentéw trudno o praktyki kompleksowe, a tym samym bardzo
dojrzate, w ramach ktérych firma w strategiczny sposob podchodzi do danego zagadnienia. Przyktadowo praktyki
Srodowiskowe dotycza wybranych obszaréw dziatania firmy (tj. drukowanie, oswietlenie, zuzycie zasobow itp.),
wolontariat w wielu przypadkach byt dziataniem akcyjnym, tak samo jak dialog z interesariuszami. Analiza oparta
na modelu dojrzatosci, pokazuje takze, ze dojrzate dziatania beneficjentéw koncentruja sie na obszarze Srodowisko,
ktory oprocz korzysci srodowiskowych przynosi zawsze wyrazne i wymierne korzysci ekonomiczne (oszczednosci)™.
Rownoczesnie, takze w tym obszarze brakuje praktyk bardzo dojrzatych, zwiazanych z catosciowym zarzadzaniem
wptywem organizacji na srodowisko. Podejmowane dziatania dotycza wybranych obszaréw np. produkgji, biura,
a nie catosciowej dziatalnosci firmy.

Rekomendowane jest, aby przy realizacji tego typu projektow nagradzac przedsiebiorcow za realizacje projektow
strategicznych, a nie projektow kompleksowych, obejmujacych wszystkie zdefiniowane obszary CSR.

Dziatania podejmowane przez beneficjentéw w ramach projektow nie sa zaskakujace. Przedsiebiorcy podjeli przede

70 Na podstawie wywiadéw z pracownikami beneficjentow, N=80

71 W zwiazku z wspominanym wyzej wykrzywieniem wyniku w obszarze fad organizacyjny, w efekcie obowiazku wdrozenia strategii CSR, nie
mozna wyciagnac jednoznacznych wnioskdw na postawie tego wyniki



wszystkim szereg aktywnosci pozwalajacych im sformalizowac i uporzadkowac podejmowane dziatania CSR, dlate-
go tez, wiele z nich dotyczyto wdrozenia norm, opracowania procedur, czy dokumentéw. Dokonano takze szeregu
inwestycji (zwtaszcza w obszarze srodowisko naturalne), dotyczacych zaréwno infrastruktury produkcyjnej, jak tez
np. sprzetu elektronicznego umozliwiajacego stworzenie stanowisk do pracy zdalne.

Stworzona w ramach projektoéw baza formalna oraz infrastrukturalna stanowi punkt wyjscia do dalszych dziatan
podejmowanych przez przedsiebiorcow, dotyczacych bezposrednio dziatan biznesowych firmy.

Doceni¢ nalezy projekty zwiazane z dziataniami pracowniczymi ktore, jak wynika z analizy, przyniosty najwieksze
efekty i korzysci przedsiebiorcom, zaréwno jesli chodzi o relacje z pracownikami, jak i wptyw tych dziatan na efektyw-
nos¢ czy zaangazowanie pracownikow.

Rownoczesnie, majac swiadomos$¢ znaczenia i koniecznosci wdrozenia odpowiednich standardow i procedur
w obszarach kluczowych dla skutecznosci i efektywnosci danego przedsiebiorstwa, warto rozwazy¢ - w kolejnych
interwencjach o podobnym charakterze - rekomendowanie beneficjentom, zwtaszcza mikroprzedsiebiorstwom
ograniczenie liczby dokumentdw opracowywanych w ramach projektu, na rzecz wiekszej liczby konkretnych dziatan
i rozwigzan wdrazanych w firmie.

Aby realizowane projekty i podejmowane przez beneficjentéw dziatania faktycznie realizowaty definicje CSR, a wiec
pokazywaty, w jaki sposob przedsiebiorca odpowiedzialnie zarzadza swoim wptywem na otoczenie, rekomendowa-
ne jest powiazanie konkretnych dziatan ze wskaznikami wptywu, ktére beda odzwierciedlaty ich rezultaty, (o czym
wiecej w rozdziale 8.1. Wskazniki projektowe).

7.2. Realizowane projekty a strategia CSR

W ramach projektu 123 (na 150 wszystkich projektow) beneficjentow opracowato strategie CSR. Pozostatych 27
przedsiebiorcow zaznaczyto, ze posiada taka strategie. Sposrdd 132 przedsiebiorstw, ktorzy posiadaja aktywna
strone internetowa, 62 posiada na niej strategie CSR. Sposréd firm, ktdre posiadaja dostepna na stronie strategie
CSR, codruga (33) posiada na stronie informacje o podejmowanych dziataniach CSR. 48 firm, ktore nie udostepniaja
na stronie www strategii CSR, posiada na tej stronie informacje o dziataniach CSR w ogole™. W przypadku firm, na
ktorych stronie internetowej dostepna jest zaréwno strategia CSR jak i informacje o dziataniach, mozna wskazac¢
zbieznos¢ tematyki podejmowanych dziatan z zapisami strategii. W przypadku firm, ktére udostepniaja sama infor-
macje o strategii bez wskazania podejmowanych dziatan i odwrotnie, trudno stwierdzi¢, na ile podejmowane przez
firme i komunikowane dziatania CSR sa spojne z jej strategia CSR.

Gtowne obszary strategii CSR beneficjentow pokrywaja sie zobszarami, w ktorych realizowali projekty. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, iz obszary te zostaty zdefiniowane tak szeroko, ze obejmuja duzy katalog zadan do realizacji. 34%
respondentéw w swojej strategii CSR odnosi sie do relacji rynkowych, a 13% do etyki. Jest to o tyle zaskakujace, ze
respondenci zapytani o to, jakie obszary sa kluczowe dla rozwoju przedsiebiorstwa wskazali w pierwsze] kolejnosci
Luczciwe praktyki rynkowe” (69%). Tym samym, mozna by oczekiwac, ze w strategiach CSR, ktore definiuja dtugoter-
minowe cele znajduja sie te obszary, ktore firmy uwazaja za kluczowe dla rozwoju przedsiebiorstwa.

72 Stanna23.11.2015
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Wykres 10: Gtéwne obszary strategii CSR

srodowisko naturalne 86%
zaangazowanie spoteczne

relacje z personelem

dobre relacje z klientami/ partnerami
praktyki/ staze

lepsza organizacja pracy

etyka biznesu

edukacja

podniesienie jakosci ustug
inwestowanie w $rodki techniczne
promocja/ wdrazanie zasad CSR

rozszerzenie oferty Swiadczonych ustug

trudno powiedzie¢

0 20 40 60 80 100 %

A2a. Firma posiada strategie CSR. Jakie sq gtdwne obszary strategii CSR firmy?
Zrédto: Badanie CAW, N=117

Koncentracja priorytetow strategii CSR na trzech obszarach (Srodowisko, zaangazowanie spoteczne, relacje z perso-
nelem), na pewno w duzej mierze jest efektem zatozen projektu i zdefiniowanych trzech obszaréw, w ramach ktérych
beneficjenci realizowali projekty. Biorac pod uwage, ze wiekszos¢ strategii powstata wtasnie w ramach projektu
PARP, tym bardziej, wniosek ten wydaje sie by¢ zasadny.

Niemniej moze martwic, ze tylko kilka procent beneficjentéw w swoich strategiach CSR uwzglednia obszary bez-
posrednio zwiazane z dziatalnoscia biznesowa — 2% rozszerzenie oferty Swiadczonych ustug, 3% inwestowanie w
Srodki techniczne, 5% podniesienie jakosci ustug.

Moze to oznaczac, ze nie wszyscy przedsiebiorcy utozsamiaja z CSR dziatania zwiazane bezposrednio z dziatalnoscia
biznesowa i dlatego nie odnosza sie do nich w strategii. Dlatego tez rekomendowane jest wsparcie edukacyjne dla

beneficjentow, dotyczace zarowno samej idei CSR, jak tez pokazania korzysci biznesowych, ktére sg zwigzane z jej
wdrazaniem

Jesli CSR ma pomac przedsiebiorstwu w rozwijaniu dziatalnosci, zwiekszeniu przychodow czy uzyskaniu w inny
sposob przewagi konkurencyjnej, to powinien by¢ trzonem zarzadzania organizacja, a strategia CSR powinna by¢
wytycznymi do prowadzenia biznesu.

Strategia CSR koncentrujaca sie na zaangazowaniu spotecznym, Srodowisku i relacjach z pracownikami, wskazuije,
ze odpowiedzialno$¢ spoteczna jest pewnym dodatkiem i uzupetnieniem dziatan biznesowych a nie ich podstawa,
dlatego nie obejmuje swoim zakresem kwestii biznesowych. Wyniki badania CAWI potwierdzaja te teze, gdyz gtowna
przewaga konkurencyjna, jaka osiagneli przedsiebiorcy z realizacji projektu, byta poprawa wizerunku (82,7%), popra-
wa wizerunku jako firmy przyjaznej dla srodowiska (64,2%), wizerunek firmy prospotecznej (58%) (zobacz wykres 11:
Na czym polega przewaga konkurencyjna?).

Wykres 11: Na czym polega przewaga konkurencyjna? (N=81)

poprawa wizerunku 83%

wizerunek firmy przyjaznej Srodowisku
wizerunek firmy spotecznej

wprowadzenie nowego produktu/
ustugi

dotarcie do nowych grup klientow

obnizenie ceny . 6%

inne . 9%
0

B2b. Na czym polega ta przewaga (konkurencyjna)?
Zrédto: Badanie CAWI, N=81
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Aby CSR byt faktycznie zrodtem przychodu firmy (a nie tylko oszczednosci zwiazanych z ograniczeniem zuzycia np.
surowcow do produkdji), powinien przede wszystkim odnosic sie do zasad prowadzenia biznesu. Przyktadowo glo-
balni liderzy jak Marks&Spencer czy Unilever, w ogble nie oddzielajg dziatan CSR od biznesu, tylko posiadaja jedna
zintegrowana strategie (Plan A — Marks&Spencer, Sustainable Living Plan — Unilever), ktéra definiuje podejécie do
rozwoju biznesu przy jednoczesnym zréwnowazonym jego prowadzeniu - np. wiecej i bardziej zdrowych produktow
w ofercie zawierajacych mniej soli, ciagty dialog z klientami dotyczacy oczekiwan zwiazanych z produktami firmy,
poszanowanie zasad odpowiedzialnosci w taficuchu dostaw, w tym dialog i wspotpraca z dostawcami, zmniejszanie
wptywu na srodowisko w catym cyklu zycia produktéw od surowca, az do utylizacji opakowania. Z drugie strony,
przyktady takich firm jak Viking Toys, ktéra od czterdziestu lat zajmuje sie projektowaniem, produkcja i sprzedazg
zabawek, pokazuja, ze zasady odpowiedzialnosci moga by¢ podstawa zarzadzania i rozwoju produktow takze
w firmach z sektora MSP™,

Takie podejécie jest wazne zwlaszcza z perspektywy firm z sektora MSP, ktore nie majg zasobdw na to, aby podej-
mowac dziatania bedace dodatkiem do codziennej dziatalnosci biznesowe]. CSR powinien by¢ podstawa biznesu i
myslenia o nim, bo tylko wtedy bedzie faktycznie wdrazany.

Whnioski

Gtowne obszary strategii CSR wiekszosci beneficjentéw pokrywaja sie z obszarami, w ktorych realizowali oni pro-
jekty. Zostaty one jednak zdefiniowane tak szeroko (srodowisko, zaangazowanie spoteczne, relacje z personelem
przedsiebiorstwa), ze obejmuja duzy katalog zadan do realizacji. Precyzyjne i wezsze zdefiniowanie obszarow
i celow strategicznych CSR oraz wyrazne odniesienie ich do celéw biznesowych, moze poméc przedsiebiorcom
w petnej integracji CSR do biznesu oraz przynies¢ zaréwno pozytywny ekonomiczny dla firmy jak i pozytywny wptyw
na otoczenie. Takze priorytety dotyczace Srodowiska czy zaangazowania spotecznego, obecne w strategiach wiek-
szosci firm opracowujacych strategie w ramach projektu PARP, powinny by¢ powiazane z potrzeba biznesowa np.
ograniczenie kosztow, czy poprawa relacji z otoczeniem.

7.3. Powody realizacji projektow

Beneficjenci mieli duze oczekiwania wobec projektow - przede wszystkim miaty to by¢ korzysci wizerunkowe powia-
zane z obszarami, w ktorych byt realizowany projekt (Srodowisko, relacje z personelem, zaangazowanie spoteczne).
Wynik ten nie jest zaskakujacy i jest pozytywny. Przedsiebiorcy oczekiwali korzysci wizerunkowych z realizacji
projektu, ale nie sa to jedyne ich oczekiwania, co potwierdza, ze rozumieja CSR jako dziatania nie tylko wspierajace
wizerunek firmy wsrod interesariuszy, ale widza tez inne korzysci z tego typu dziatan.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze beneficjenci nie traktuja CSR jako elementu budujacego przewage konkurencyjna
i pozwalajacego sie wyrdznic na rynku, badz nie widza, ze konkurencja podejmuje dziatania w tym zakresie. Tylko
7% badanych beneficjentow wskazato, ze powodem przystapienia do projektu byta obawa przed utratg pozycji
rynkowej w stosunku do konkurencyjnych firm.

Motywacje finansowa (brak srodkéw wiasnych na realizacje catosci projektu) wskazato 37% beneficjentow. Warto
podkresli¢, ze mimo iz czynnik ten wskazat co trzeci respondent, dla wiekszosci nie byta to jedyna motywacja do
udziatu w projekcie (beneficjenci mieli mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi). Réwnoczesnie, zapytani o
to, ktéry z powoddw przystapienia do projektu byt najwazniejszy, wskazali wsparcie lub kontynuacje innych dziatan
CSR (18%) oraz che¢ wprowadzenia nowych rozwiazanh organizacyjnych (17%).

73 Opracowane napodstawie: Polskiei szwedzkie firmy wobec wyzwan CSR, praca zbiorowa pod red. A. M. Nikodemskiej-Wotowik, Warszawa 2011:
zasady dotyczace produktu obejmuja:

+ Wszystkie produkowane przez firme zabawki powinny spetniac zdefiniowane przez wtascicieli firmy ryteria 5s (safe, soft, strong, simple, silent).

+ Wszystkie zabawkijak i ich opakowania w 100% nadaja sie do recyclingu.

+ Wszystkie zabawki Viking sg zgodne m.in. z nastepujacymi standardami i regulacjami: CPSIA (amerykanska Ustawa o Bezpieczenstwie Pro-
duktéw Konsumenckich, ang. Consumer Product Safety Improvement Act), Rozporzadzenie WE w sprawie rejestracji, oceny, udzielania
zezwolen i stosowanych ograniczer w zakresie chemikaliéw (ang. REACH, Registration Evaluation and Restriction).

Firma posiada certyfikat wydawany w ramach procesu ICTI CARE (ICTI =, International Council of Toy Industries”, czyli Miedzynarodowa Rada
Przemystu Zabawkarskiego, ktéra promuje miedzynarodowe standardy bezpieczenstwa zabawek oraz odpowiedzialng postawe wobec
reklamy i marketingu dzieciecego, CARE = Caring, Awareness, Responsible, Ethical czyli Troska, Swiadomos¢, Odpowiedzialnosé, Etyka).
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Charakterystyka projektow Wykres 12: Powody realizacji projektow

RS ) 80%
kozysci wizerunkowe dla firmy ’

oczekiwany pozytywny wptyw projektu na relacje z pracownikami 75%
przedsiebiorstwa

oczekiwany pozytywny wptyw projektu na relacje z otoczeniem
spotecznym przedsiebiorstwa

oczekiwany pozytywny wptyw projektu na srodowisko naturalne 73%

. wszystkie wymieniane

749 . najwazniejszy powod
o

wprowadzenie nowych rozwigzan organizacyjnych w naszej firmie

wsparcie planowanych lub kontynuacja innych dziatan CSR
brak dostatecznych $rodkéw wtasnych na realizacje catosci projektu

ched czesciowego pokrycia kosztow realizacji wezesniej planowanego
projektu

zakup nowego sprzetu stuzacego wytwarzaniu wyrobdw przez nasza
firme

wprowadzenie nowych rozwigzan marketingowych

modernizacja lub rozbudowa dotychczas wykorzystywanego sprzetu

wptyw/polecenie przez doradce lub inny podmiot

obawa przed utrata pozycji rynkowej w stosunku do konkurencyjnych
firm
chec obnizenia ryzyka finansowego dziatan firmy

brak mozliwosci pozyskania kapitatu z innego zrédta

QIa. Jakie powody sktonity Parstwa firme do udziatu w projekcie PARP Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdtpracy (wystgpienie o dofinasowanie)?
Q1b. Aktdry z tych powoddw byt najwazniejszy?
Zrédto: Badanie CAWI, N=122

Zdecydowana wiekszos¢ firm (71%”) zrealizowataby planowany projekt nawet gdyby nie dostata dofinansowa-
nia, ale dzieki srodkom ze Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy projekty zostaty zrealizowane szybciej
i w wiekszym zakresie, co potwierdza, ze uczestnictwo w projekcie byto ze strony beneficjentow dziataniem prze-
myslanym, pozwalajacym podijac lub kontynuowac zaplanowane dziatania.

Wykres 13: Dofinansowanie a realizacja projektu

Zakres (N=122) Czas (N=87)

tak - ale w mniejszym
zakresie niz realizowany w
ramach dofinansowania

. zostatby zrealizowany w
. tak - w podobnym zakresie podobnym czasie
J(;’akf_reahzovvan_yw ramach zostatby zrealizowany w
ofinansowania krotszym czasie

zostatby zrealizowany w
dtuzszym czasie

nie trudno powiedzie¢

trudno powiedzie¢

Q3a. Czy w sytuacji gdyby nie byto mozliwosci dofinansowania Panstwa projektu ze Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy projekt zostatby
zrealizowany?

Q3b. Wjaki sposob brak dotacji ze Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdtpracy wptynatby, Paristwa zdaniem, na czas realizacji Panstwa projektu?
Zrédto: Badanie CAWI, N=122 N=87
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Z perspektywy pracownikéw firmy™

« wedtug pracownikéw, kluczowe motywacje firm do udziatu w programie zwiazane byty z ich rozwojem i np.
mozliwoscig zakupu sprzetu, czy innych inwestycji, ale tez wymaganiami rynku i klientow

+ wedtug pracownikdéw CSR to tez szansa na to, Zeby by¢ w czyms pierwszym i istotnie sie wyrdzni¢ na poziomie
wyznawanych wartosci, poniewaz idea CSR jest jeszcze stabo rozpowszechniona w mniejszych firmach lub
w konkurencyjnych;
Jestesmy nie o krok, a o co najmniej dwa kroki przed konkurencjg”
Jmpuls dla konkurencji, innych do pochylenia sie nad tematem CSR”

« pracownicy popieraja dziatania pracodawcow, ktére wedtug nich byty konkretne i potrzebne, a dzieki programo-
wi PARP zostaty zrealizowane szybciej i przy mniejszym finansowaniu wtasnym

« sazadowolenizdziata CSR, maja poczucie, ze przynosza one korzys¢ firmie, ale tym samym tez korzys$¢ pracow-
nikom.

Z perspektywy partneréw spotecznych™

« partnerzy spoteczni uwazaja, ze firmy podejmuja dziatania CSR, poniewaz pozwalaja im one zbudowac inne
relacje, takze z podmiotami biznesowymi, na rynku lokalnym oraz globalnym, badzZ naprawic¢ relacje np. ze
spotecznoscia lokalna

« wedtugnich, firmy, ktére prowadza dziatania CSR to liderzy na rynku, a podejmowane dziatania wyrézniajg ich na
tle innych firm.

Whnioski

Decydujac sie na udziatw projekcie, oczekiwali przede wszystkim korzysci wizerunkowych. Jest to o tyle zaskakujace,
ze znaczna czes¢ beneficjentow realizowata dziatania CSR przed przystapieniem do projektu PARP. Co wiecej, analiza
potwierdza, ze beneficjenci zdecydowali sie na udziat w projekcie nieprzypadkowo, ale projekt stworzytim szanse do
rozpoczecia badz kontynuadji dziatan, ktore i tak by zrealizowali. Tym bardziej dziwi, ze przedsiebiorcy z sektora MSP,
ktorzy zazwyczaj nie posiadajg srodkéw na dziatania inne niz zwiagzane bezposrednio z rozwojem biznesu, myslac
o podjeciu dziatahh CSR nawet bez wsparcia PARP nie oczekiwali korzysci bardziej biznesowych, niz te zwiazane
z poprawa wizerunku. Oznacza to, ze beneficjenci, mimo, iz maja poczucie, ze dziatania CSR powinny by¢ realizowa-
ne, postrzegaja je w kategoriach wizerunkowych, a nie jako elementu zarzadzania organizacja.

Warto zrealizowac dziatania edukacyjne (skierowane do przedsiebiorcow, ktdrzy realizuja dziatania wdrozeniowe),
ktore wespra beneficjentéw w lepszym i petniejszym rozumieniu CSR, a tym samym osiagnieciu korzysci szerszych
niz tylko wizerunkowe.

7.4. Realizacja dziatan CSR przed ztozeniem wniosku do PARP

Ponad 70% beneficjentéw realizowato dziatania CSR przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie w ramach progra-
mu PARP ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)".

Realizowane wtedy dziatania byty w wiekszosci zwiazane z zaangazowaniem spotecznym firmy, dziataniem na rzecz
lokalnej spotecznosci i byty bardzo réznorodne, od dziatalnosci charytatywnej, poprzez wspétprace edukacyjna ze
szkotg wyzsza, az po dziatania wolontariackie.

74 Napodstawie wywiadow z pracownikami beneficjentdw, N=80
75 Na podstawie wywiadow z partnerami spotecznymi, N=49
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Wykres 14: Realizacja dziatan CSR przed projektem PARP

zaangazowanie spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej

uczciwe praktyki operacyjne
Srodowisko

66%

praktyki z zakresu pracy
zagadnienia konsumenckie
tad organizacyjny

prawa cztowieka

inne

zadne z powyzszych

Q4b. W jakim obszarze realizowali Panstwo dziatania CSR przed przystgpieniem do projektu PARP dofinansowanego z Szwajcarsko-Polskiego Programu
Wspdtpracy?
Zrodto: Badanie CAWI, N=87

Wynik ten jest o tyle interesujacy, ze pytani o to, ktore obszary CSR sa kluczowe dla rozwoju przedsiebiorstwa,
beneficjenci wskazali przede wszystkim uczciwe praktyki rynkowe. A zaangazowanie spoteczne dopiero na pigtym
miejscu. Moze to oznaczad, ze przedsiebiorstwa podejmuja dziatania z zakresu zaangazowania spotecznego, ale
traktuja je jako dziatania dodatkowe, ktdre maja wspiera¢ wizerunek firmy, a nie jej rozwdj. Z kolei kwestia podejscia
przedsiebiorcow do znaczenia dziatar zwigzanych z uczciwymi praktykami rynkowymi jest dos¢ niespojna:

+  sgtodziatania kluczowe dla rozwoju przedsiebiorstwa

« ponad potowa (55%) z 87 firm, ktore realizowaty dziatania CSR przed przystapieniem do projektu PARP podejmo-
wata dziatania w tym obszarze

+ tylko 349%* ma ten obszar w strategii CSR i jest to dopiero czwarte ze wskazan (wiecej firm ma w strategiach
dziatania z zakresu zaangazowania spotecznego, Srodowiska i relacji z pracownikami).

Moze to oznaczat, albo, ze firmy podejmuja dziatania zwigzane z relacjami rynkowymi, ale uwazaja je za oczywiste
i nie widza potrzeby odnoszenia sie do nich w strategii CSR, albo, ze przedsiebiorcy przyjeli, ze poniewaz realizuja
dziatania w trzech obszarach (spoteczenstwo, Srodowisko, pracownicy), to strategie CSR na tych obszarach powinny
sie koncentrowac.

Zaskakujace jest, ze tylko 35%" respondentow wskazato jako istotne obszary rozwoju firmy praktyki z zakresu pracy
(niewiele wiecej, bo 40%"* podejmowato dziatania w tym obszarze przed przystapieniem do projektu PARP), biorac
pod uwagg, ze prawie wszyscy beneficjenci realizowali dziatania w tym obszarze, a dla wielu relacje z personelem
przedsiebiorstwa to byt gtéwny element projektu. Mozna uznac, ze jest to obszar bardzo wazny dla firmy, ale przed-
siebiorcy traktuja go jako obszar ,obowiazkowy”, w ktérym dziatania powinny byc¢ i sa podejmowane i nie analizujac
go w kategorii ,obszary CSR dla rozwoju przedsiebiorstwa’, ale codziennej, podstawowe] dziatalnosci.

Wykres 15: Kluczowe obszary CSR dla rozwoju przedsiebiorstwa

uczciwe praktyki operacyjne 69%

srodowisko
tad organizacyjny

zagadnienia konsumenckie

zaangazowanie spoteczne i rozwéj
spotecznosci lokalnej

praktyki z zakresu pracy

prawa cztowieka

Add. Ktore z obszaréw uwaza Pan/Pani za kluczowe z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa? (maksimum trzy wskazania)
Zrédfo: Badanie CAWI, N=122



Z perspektywy pracownikow firmy

+ niektérym pracownikom trudno oddzieli¢ dziatania zwigzane z projektem od tych, ktére z projektem zwiazane nie
byty. Uwazaja, ze dziatania CSR robili juz wczesniej, teraz tylko to nazwali i uporzadkowali
Juz wezesniej pewne rzeczy robilismy dobrze, projekt nas w tym tylko utwierdzit”

Whnioski

Beneficjenci, jako dziatania CSR wskazuja dziatania dodatkowe, np. zwiazane z zaangazowaniem spotecznym czy
Srodowiskiem, a dziatania zwiazane z pracownikami czy relacjami z klientem traktuja jako codzienna dziatalnos¢
biznesowa. Dlatego tez, pytani o realizowane dziatania CSR nie wskazuja tych obszarow.

Takie postrzeganie CSR, jako dodatkowych dziatan, zwtaszcza z zakresu zaangazowania spotecznego, niestety
nadal jeszcze jest obecne w $wiadomosci wielu firm w Polsce, takze niektorych duzych podmiotow. Jest tez dos¢
charakterystyczne dla firm z sektora MSP, ktore dziatania spoteczne, zwtaszcza filantropijne realizuja bardzo czesto,
chociaz nie nazywaja ich CSR. Dlatego tez, tak wazna jest edukacja i pokazywanie CSR jako elementu dziatalnosci
biznesowej, a nie jako dziatan dodatkowych.

7.5. Koszty i zrodta finansowania projektow

W ramach projektu ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow poprzez spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”
zrealizowano 150 projektow na taczng kwote dofinansowania 10 440 221,15" zt. Do kwoty otrzymanej w ramach
programu wnioskodawcy zapewnili wktad wtasny, w sumie na kwote 4 936 779,5 PLN. Catkowity koszt realizo-
wanch projektow to 15 377 00,65 PLN. Srednia wysoko$¢ wktadu wtasnego to 34 000 PLN. Zdecydowana wiekszo$¢
beneficjentow pokrywata wktad wtasny, ze srodkow wewnetrznych. Tylko 2 beneficjentow zapewnito wymagany
wktad wtasny ze zrédet zewnetrznych w sumie na kwote 84 857,15 PLN.

Dokumentacja projektowa (wnioski beneficjentéw) nie sa do korfica spéjne z informacjami uzyskanymi bezposred-
nio od beneficjentow - az 11%* wskazato, ze korzystato z kredytu/ pozyczki w banku, w celu realizacji projektu, 1%
skorzystat z pozyczki instytucji innej niz bank, a 3% z innych zrodet (zobacz wykres 16 inne (niz dotacja PARP) Zrodta
finansowania projektu). Moze to oznacza¢, ze w trakcie realizacji projektu, okazato sie, ze przedsiebiorcy, mimo iz
tego nie planowali, zmuszeni sa skorzysta¢ z zewnetrznych zrédet finansowania, w efekcie np. nieprzewidzianych
wydatkow w firmie badz niekorzystnej sytuacji rynkowej i zwiazanych z tym mniejszych przychodéw.

Wykres 16: Inne (niz dotacja z PARP) zrédta finansowania projektu
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10 3%
0
1% 2%
0 . . ) . o
tak, srodki tak, kredyt/ tak, kredyt/ inne nie nie wiem
prywatne pozyczka w pozyczka w
wlasciciela banku instytugji
finansowej

Q2. Czy korzystali Panstwo z innych Zrédet finansowania (poza innej niz
finansowaniem uzyskanym w ramach projektu PARP) bank
w celu realizagji projektu?

Zrédto; Badanie CAWI, N=122

76 Napodstawie wywiadow z pracownikami beneficjentow, N=80

77 Catkowita kwota dofinansowania przyznana beneficjentom wynosita 11.302.974,79, jednak z réznych wzgledow czes¢ kosztow beneficjentow
nie zostata rozliczona, dlatego tez ostateczna wydana kwota jest nizsza niz przyznana wnioskodawcom.
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Tylko cztery firmy uzyskaty dofinansowanie w wysokosci mniejszej niz 70% catosci kosztow projektu. Najnizszy udziat
kwoty wsparcia w catosciowym koszcie projektu to 50%. Srednia otrzymana kwota dofinansowania to 76 317 PLN.
Najnizsza wnioskowana kwota dofinansowania wyniosta 9 450 zt. Najwyzsza przyznana kwota dofinansowania to
100 000 zt, taka kwote dofinansowania uzyskato 6 sposrod 150 beneficjentow. Trzy z szesciu tak duzych projektow
realizowana byta w woj. zachodniopomorskim. Najwiecej projektow, 92 ze 150, co stanowi ponad 60% dofinanso-
wanych projektow, stanowity projekty dofinansowane w wysokosci 75-100 tys. zt. Prawie 20% ztozonych wnioskdw
stanowity projekty dofinansowane w kwocie 25-50 tys. zt (26 wnioskow) oraz 50-75 tys. zt (29 wnioskow). Najmniejsza
grupe stanowity wnioski ztozone na dofinansowanie w wymiarze max. 20 tys. zt.

Wykres 17: Podziat beneficjentéw wg wsparcia finansowego otrzymanego z PARP

Wysokos¢ wsparcia finansowego
z PARP
Projekt dofinansowany w kwocie

do 50-75 tys. zt

. do 75-100 tys. zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wnioskow skutecznych beneficjentw, n=150

Kluczowa grupa wydatkdw w ramach projektow, byty wydatki inwestycyjne, ktore stanowity 43% catosciowych kosz-
tow projektow. Na drugiej pozycji znalazty sie wydatki na doradztwo — 25% kosztow. Najmniejszg kategoria kosztow
byty badania i analizy - tylko 4% wszystkich kosztow.

Taka struktura wydatkow nie jest zaskakujaca. Wiekszos¢ realizowanych projektow zwigzana byta z inwestycjami -
modernizacja czy zakupem sprzetu produkcyjnego, ale tez zakupem np. laptopdw czy systemodw informatycznych,
ktore byty podstawa do np. pracy zdalnej. Obowiazek opracowania strategii CSR przez beneficjentdw, ktdrzy doku-
mentu takiego nie posiadali przed przystapieniem do projektu wptynat na koszty zwiazane z doradztwem.

Wykres 18: Podziat wydatkow wg grup wydatkow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wnioskow i sprawozdarn skutecznych beneficientow, n=150



Czas realizacji projektow

Sredni czas trwania projektu to 10 miesiecy. Realizacja najkrétszego projektu trwata 2 miesigce, a najdtuzszego
12 miesiecy. Zdecydowana wiekszos¢ projektow, bo az 88% byta realizowana minimum 7 a maksimum 12 miesiecy.
35 projektow rozpoczeto sie w roku 2013, 114 w roku 2014 a jeden w roku 2015. Jeden projekt zakonczyt sie jeszcze
w roku 2013, 76 w roku 2014, a 73 projekty zakonczyto sie w roku 2015 (uwzgledniajac 7 projektdw, ktore w wyniku
podpisania aneksdw zakonczyty sie w roku 2015 a nie 2014, tak jak beneficjenci zaktadali we wniosku).

Wykres 19: Czas realizacji projektéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wnioskéw skutecznych beneficientéw oraz sprawozdan z realizacji projektéw, n=150

Kwestia ukonczenia realizacji projektu w terminie byta jednym z wiekszych wyzwan dla przedsiebiorcow. Pod-
pisano ponad 130% aneksow, z tego az 34 dotyczyty zmiany terminu realizacji projektu, co oznacza, ze aneks taki
podpisat co piaty beneficjent. Najczesciej beneficjenci przedtuzali projekt o jeden miesiac (10 beneficjentéw) lub
02 miesiace (9 beneficjentow).

Cechy wspélne projektow

W3rdd projektow realizowanych w ramach programu ,,Zwiekszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)”, komponent 2 mozna wskazac nastepujace cechy wspolne:

«  prawie wszystkie projekty byty realizowane we wszystkich trzech obszarach: srodowisko, relacje z personelem
przedsiebiorstwa, zaangazowanie spoteczne

« duza czes¢ projektdw, we wszystkich obszarach dotyczyta standaryzacji podejmowanych dziatan, w tym
wdrazania polityk, norm czy procedur, a wiec przede wszystkim opracowywania dokumentoéw, regulujacych
zasady funkcjonowania firmy, co z jednej strony jest stusznym podejsciem, bo zwtaszcza w firmach juz srednich,
niezbedne jest posiadanie spisanych waznych zasad obowiazujacych w firmie, z drugiej strony, rodzi pytanie, czy
takie podejscie nie powoduje nadmierne] biurokratyzacji tam, gdzie nie jest ona niezbedna

+ wramach wiekszosci projektow zostata opracowana strategia CSR

+ w obszarze srodowisko przedsiebiorcy w wiekszosci decydowali sie na dziatania inwestycyjne (modernizacyjne
i/lub zakupowe), w celu obnizenia wptywu na $rodowisko naturalne, chociaz nie wszyscy zdecydowali sie na
zdefiniowanie wskaznikéw dotyczacych wptywu na srodowisko, a tym samym trudno okresli¢, na ile i w jakim
zakresie ich wptyw zostat faktycznie zminimalizowany

« w obszarze relacje z pracownikami dziatania wiekszosci przedsiebiorcow koncentrowaty sie na podnoszeniu
wiedzy i rozwoju pracownikow

+ wobszarze zaangaZowanie spoteczne najwiecej zostato podjetych dziatar promocyjnych i komunikacyjnych.

78 Wiekszos¢ aneksow dotyczyta zmian formalnych wynikajacych z Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie udzielania zaméwien
w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspétpracy do ktérych nie ma zastosowania ustawa Prawo Zamdwien Publicznych; pozostate,
nieliczne aneksy dotyczyty zmiany rachunku bankowego, adresu, REGONu firmy
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7.6. Ocena merytoryczna projektow

Na etapie oceny merytorycznej, najwieksza liczba punktow uzyskanych przez beneficjenta to 190, a najmniejsza 83.
Srednia liczba punktow uzyskanych w ramach obu ocen to okoto 140 punktéw. Biorac pod uwage, ze réznica po-
miedzy najwyzsza a najnizsza punktacja wynosi ponad dwukrotno$¢ punktacji najnizszej mozna zatozyc, ze réznice
w merytoryce projektow sg znaczace.

Wykres 20: Srednia liczba punktéw uzyskanych przez wnioskodawcéw skutecznych w ramach kryteriéw
zgodnosci i komunikacji CSR
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy ocen merytorycznych wnioskéw wnioskodawcéw skutecznych, ktorzy zrealizowali i poprawnie
rozliczyli projekty, n=150

Kategoria, w ktérej wnioskodawcy otrzymali najwyzsza $rednia liczbe punktow byta zgodnos¢ zaplanowanych
dziatan z dziatalnoscia prowadzong przez wnioskodawce oraz z jego strategig CSR. Warto podkresli¢, ze prawie
wszyscy (123) beneficjenci opracowywali strategie w ramach projektu, a we wnioskach w wiekszosci wpisywano, ze
bedzie ona realizowana zgodnie z trzema obszarami (Srodowisko, zaangazowanie spoteczne, relacje z personelem)
badZ norma ISO 26000. Dlatego tez, wszyscy beneficjenci otrzymali w tej kategorii maksymalna liczbe punktdw.

W ramach kryterium zgodnosci z zatozeniami projektu, Srednia liczba uzyskanych punktow wynosita 88%.
W ramach jednego z kryteriow liczba punktow uzyskiwanych przez wnioskodawcow zalezata od liczby obszardw,
w ramach ktorych realizowany byt projekt (relacje z personelem, $rodowisko, zaangazowanie spoteczne). W efe-
kcie ponad 120 beneficjentéw wykazato, ze realizuje dziatania we wszystkich obszarach, mimo, ze widoczne byty
dysproporcje w istotnosci podejmowanych dziatan w ramach poszczegélnych obszarow, np. w ramach obszaru
Srodowisko realizowany byt szereg dziatan, ktdrych celem byto zmniejszenie wptywu na $rodowisko naturalne,
aw ramach obszaru relacje z personelem przedsiebiorstwa jedno dziatanie (np. opracowanie polityki czy procedury
dotyczacej tego obszaru), ktére bez powiazania z innymi dziataniami (np. edukacyjnymi) nie wnosito realnej korzysci
ani nie przynosito zmiany firmie i pracownikom.

Wykres 21: Srednia liczba punktéw uzyskanych przez wnioskodawcéw skutecznych w ramach kryteriéw
dotyczacych kompleksowosci projektow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy ocen merytorycznych wnioskow wnioskodawcdw skutecznych, ktdrzy zrealizowali i poprawnie
rozliczyli projekty, n=150



Wsréd kryteriow dotyczacych kompleksowosci, najwieksza $rednia liczbe punktow beneficjenci otrzymali za
stworzenie i wdrozenie procedur wewnetrznych i zewnetrznych (77%) oraz wdrozenie norm lub certyfikatow
(68%). Az 64 podmioty otrzymaty maksymalna mozliwa do zdobycia liczbe punktéw (przynajmniej od jednego
oceniajacego) za to, ze projekt zaktada dziatania w catym cyklu zycia produktu lub ustugi, w tym w przedsie-
biorstwie i catym tancuchu dostaw. Ocena ta jest zaskakujaca, poniewaz na podstawie analizy wnioskéw oraz
sprawozdan beneficjentow mozna stwierdzic, ze tylko nieliczni przedsiebiorcy podejmowali dziatania w taricuchu
dostaw i w duzej mierze byty to dziatania wytacznie edukacyjno-promocyjne skierowane do dostawcow, dotyczace
wybranego obszaru CSR, przede wszystkim Srodowiska.

W kryterium dotyczacym dialogu z interesariuszami, Srednia punktdw uzyskana przez beneficjentéw wynosita
61%. Co trzeci beneficjent otrzymat w ramach tego kryterium maksymalna mozliwa do zdobycia liczbe punktéw za
przeprowadzenie dialogu z co najmniej trzema grupami interesariuszy w trzech obszarach.

Wykres 22: Srednia liczba punktéw uzyskanych przez wnioskodawcéw skutecznych w ramach kryteriéw
dotyczacych realizacji i efektéw projektu
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy ocen merytorycznych wnioskow wnioskodawcdw skutecznych, ktorzy zrealizowali i poprawnie
rozliczyli projekty, n=150

Wsréd kryteriow odnoszacych sie do logiki zatozen dotyczacych projektu, najwyzsza srednia liczbe punktow
beneficjenci otrzymali za budzet (prawidtowos¢ jego sporzadzania, czytelnosc) - 87% oraz spojnosc projektu — 85%.
Rownoczesnie, mimo iz kategoria dotyczaca budzetu byta oceniana bardzo wysoko, najnizej oceniony byt obszar
dotyczacy racjonalnosci wydatkow - Srednia liczba mozliwych do zdobycia punktow to 61%, w tym 22 podmioty
otrzymaty 0 punktow za to kryterium, minimum od jednego oceniajacego.

Wykres 23: Srednia liczba punktéw uzyskanych przez wnioskodawcéw skutecznych w ramach kryteriéw
dotyczacych potencjatu wnioskodawcy
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Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy ocen merytorycznych wnioskow wnioskodawcow skutecznych, ktérzy zrealizowali i poprawnie

rozliczyli projekty, n=150
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Dwoch na trzech beneficjentow posiadato przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie z projektu ,,Zwiekszenie konku-
rencyjnosci regiondw poprzez spoteczna odpowiedzialnosc biznesu (CSR)” doswiadczenie w realizacji projektdw CSR,
w tym 48 podmiotdw posiadato wezesniejsze doswiadczenie w realizacji projektow CSR w minimum dwaéch obszarach,
(z wytaczeniem projektow filantropijnych). Srednia liczba punktéw uzyskanych w tym obszarze wynosita prawie 70%.

W kategorii dotyczacej potencjatu wnioskodawcy, najnizsza $rednia punktow zdobytych przez beneficjentow byta
w kategorii potencjatu do upowszechniania rozwiazan z zakresu CSR - 53% kategorii.

Wykres 24: Srednia liczba punktéw uzyskanych przez wnioskodawcéw skutecznych w ramach kryteriéw
dotyczacych innowacyjnosci i realizacji polityk horyzontalnych
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ocen merytorycznych wnioskow wnioskodawcow skutecznych, ktorzy zrealizowali i poprawnie
rozliczyli projekty, n=150

Innowacyjnos¢ to kategoria, z ktora beneficjenci mieli najwiecej probleméw. Srednia ocena na poziomie 33% punk-
tow mozliwych do uzyskania powoduije, ze ta kategoria jest znaczaco ponizej innych ocenianych aspektow. Tylko
18 podmiotéw w ramach pierwszej ocenyi 15w ramach drugjej otrzymato maksymalna mozliwg do uzyskania liczbe
punktow w tej kategorii.

W ramach tej kategorii punkty otrzymywali wnioskodawcy, ktorzy w wyniku realizacji projektu usprawnili procesy,
wyroby lub ustugi. Tak niska liczba punktow otrzymanych przez beneficjentéw w tym obszarze moze oznaczac, ze:

« wramach projektow nie byty wprowadzane zmiany dotyczace bezposrednio dziatalnosci biznesowej - procesdw,
wytwarzanych towarow czy ustug

+ beneficjenci nie potrafili wykazac (opisac), na ile wdrozone zmiany wptynety na zmiany w dziatalnosci przedsiebior-
stwa (np. w jaki sposob wprowadzenie elastycznego czasu pracy wptywa na wybrane procesy w przedsiebiorstwie)

+ wdraZane rozwiagzania nie przynosity zmiany organizacji w postaci nowych rozwigzan, produktdw, procesow,
a byty kontynuacja badz sformalizowaniem (np. poprzez wdrozenie odpowiednich procedur, badz zdobycie
certyfikatu) podejmowanych wczesniej w organizacji dziatan.

Whioski

Analiza zaréwno kryteriéw oceny i samej punktacji, jak tez wnioskow i podejmowanych na ich podstawie dziatan, po-
zwala stwierdzi¢, ze wnioskodawcy sktadajac wnioski w duzej mierze koncentrowali sie na spetnieniu kryteriow pozwa-
lajacych uzyskac jak najwieksza liczbe punktow, a nie na kompleksowosci i strategicznym podejsciu do tematu CSR. W
efekcie wiekszos¢ projektdw zawiera poszczegolne dziatania wymagane w kryteriach oceny np. dialog, raportowanie,
czy wdrozenie norm i standardow, ale stanowig one bardzo czesto zestaw dziatari/ dobrych praktyk, a nie strategicz-
ne podejscie do biznesu lub wybranego obszaru jego wptywu — nie opieraja sie na analizie wptywu firmy w danym
obszarze, ani nie zawieraja wskaznikdw, pozwalajacych zmierzy¢ wptyw firmy. W kryteriach kompleksowos¢ oceniana
byta jako realizacja dziatan jak najbardziej wszechstronnych (obejmuja wiele dziatan, we wszystkich obszarach), a nie
strategicznych (obejmuja dziatania niekoniecznie we wszystkich obszarach, ale pozwalajace zarzadzac¢ wptywem na
otoczenie wwybranym obszarze). Skutkiem takiego podejscia byta realizacja projektow, kidre otrzymaty bardzo wysoka
punktacje i dotyczyty roznych obszarow CSR, obejmowaty wiele dziatan firmy i byty bardzo kompleksowe, ale w efekcie,
ich wptyw byt mniejszy, niz mogtby by¢, gdyby byty one ukierunkowane na dziatania strategiczne, dtugofalowe i przede
wszystkim powiazane z biznesowymi celami firmy.



7.7. Dojrzato$¢ podejmowanych dziatan - analiza oparta o model dojrzatosci
Charakterystyka

Celem analizy byto sprawdzenie, na ile dziatania realizowane przez beneficjentéw w ramach projektu PARP sa
bardziej lub mniej dojrzate od praktyk (dziatan, inicjatyw, projektow) zgtaszanych do raportu ,Odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre Praktyki 2014” oraz wskazanie tych konkretnych obszaréw normy ISO 26000 gdzie praktyki
zgtaszane do projektu PARP sa bardziej dojrzate niz publikowane najlepsze praktyki rynkowe, a gdzie sa one mniej
dojrzate.

Wyniki

W oparciu 0 model dojrzatosci przeanalizowano 640 dziatan realizowanych przez beneficjentéw w ramach projektu
PARP®  Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow poprzez spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)” (nazywane
dalej praktykami PARP) oraz 363 praktyki opisane w raporcie ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki
201478 (nazywane dalej praktykami FOB).

Wykres 25: Dobre praktyki PARP oraz FOB w ramach poszczeg6lnych obszaréw normy I1SO 26000 (w %)
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Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw oraz sprawozdan skutecznych beneficientéw oraz raportu ,Odpowiedzialny biznes w
Polsce. Dobre praktyki’, N PARP =640, N FOB = 363

Analiza pokazuje, ze praktyki PARP dotycza innych obszarow niz praktyki FOB. Beneficjenci programu PARP najwie-
cej dziatan zrealizowali w ramach obszaru tad organizacyjny. Warto jednak zaznaczy¢, ze na ten wynik w znaczacym
stopniu wptynat obowiazek badz posiadania, badz opracowania w ramach projektu strategii CSR. Poniewaz
wiekszo$¢ przedsiebiorcow zgtaszajacych sie do projektu nie posiadata takiej strategii, 124 opracowato jg w ramach
projektu. W sumie, w obszarze tad organizacyjny, zidentyfikowano 459% wszystkich dobrych praktyk PARP.

Drugim obszarem, w ramach ktérego zidentyfikowano najwiecej praktyk PARP, jest obszar srodowisko, w ktorym
znalazto sie 27% dziatan, a kolejnym relacje z pracownikami - 13% dziatan.

Firmy zgtaszajace dobre praktyki do raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,0dpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki (2014)” najwiece]j dziatan zgtosity w obszarze zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokal-
nej. Suma praktyk zgtoszonych w tym obszarze stanowi 62% wszystkich praktyk zgtoszonych do raportu. Drugim
obszarem, w ktorym realizowane byty dobre praktyki FOB jest obszar relacje z pracownikami, w ktorym zgtoszono
27% praktyk, czyli o potowe mniej niz w obszarze zaangazowanie spoteczne j rozwéj spotecznosci lokalnych.

79 http://www.pkn.pl/iso-26000
80  Niesatowszystkie dziatania realizowane przez beneficjentow w ramach projektu, a tylko te, ktdre zostaty uznane za zgodne z modelem.
81  Analiza objeta zaréwno praktyki dtugoletnie jak i te zgtoszone do raportu po raz pierwszy.

82  ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2014” to cykliczna publikacja wydawana od prawie 10 lat przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu (FOB). Do raportu dobra praktyke moze zgtosi¢ kazda firma, niezaleznie od wielkosci i charakteru jej dziatalnosci. Wszystkie nadestane
do raportu praktyki sa analizowane przez zespét ekspertow FOB, a do publikacji raportu wybierane sa najlepsze, spetniajace kryteria okreslone
przez FOB, sposréd 363 praktyk, 47 zostato zgtoszonych przez firmy z sektora MSP, pozostate przez duze firmy.
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Wykres 26: Poziom dojrzatosci zgtaszanych praktyk w ramach poszczegélnych obszaré6w normy 1SO 26000
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wnioskow oraz sprawozdan skutecznych beneficientéw oraz raportu ,Odpowiedzialny biznes w
Polsce. Dobre praktyki; N PARP =640, N FOB = 363

Analizujac poziom dojrzatosci podejmowanych dziatan w ramach poszczegdlnych obszarow normy ISO 26000,
mozna zauwazy¢, ze w przypadku praktyk PARP najbardziej dojrzate sa one w ramach tadu korporacyjnego. Nalezy
jednak pamietac, ze wynik ten jest znieksztatcony ze wzgledu na to, ze zgodnie z wymaganiami projektu, firmy, ktére
nie posiadaty strategii CSR musiaty ja przygotowac. Dlatego tez wsrdd 164 praktyk PARP na poziomie bardzo dojrza-
tym, 124 to opracowane strategje CSR.

W przypadku praktyk w obszarze srodowisko, ktory jest drugim, jesli chodzi o liczbe praktyk PARP, dziatan jest po-
dejmowanych duzo, 76% z nich jest na poziomie dojrzatym. Zwiazane jest to z faktem, ze firmy podejmuja wiele
dziatan, ktérych celem jest obnizenie wptywu na Srodowisko naturalne, ale zazwyczaj sa to dziatania dotyczace
wybranego obszaru dziatania firmy (drukowanie, o$wietlenie, produkcja), a niewiele firm Swiadomie zarzadza swoim
catosciowym wptywem na srodowisko — monitorujac go i podejmujac dziatania zmierzajace do jego ograniczenia
w catosciowym funkcjonowaniu organizacji.

Wykres 27: Liczba praktyk w ramach poszczegdlnych pozioméw dojrzatoéci w ramach obszaru RELACJE
Z PRACOWNIKAMI®
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskow oraz sprawozdan skutecznych beneficientéw oraz raportu ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki” N PARP =640, N FOB =363

83  Napotrzeby analizy opracowany zostat model dojrzatosci podejmowanych dziatan, wskazujacy 4 poziomy dojrzatosci realizowanych praktyk:
. PODSTAWOWY - podejmowane praktyki potwierdzaja spetnianie wymogdw prawnych w danym zakresie

. SREDNIO DOJRZALY - praktyki odnoszg sie do dziatan, ktore wykraczaja nieznacznie poza obowiazek prawny

. DOJRZALY - podejmowane praktyki dotycza zardwno dziatan prewencyjnych jak i reaktywnych, nie sa podejmowane strategicznie

. BARDZO DOJRZALY - praktyki, ktore odzwierciedlaja trendy i odpowiadaja na wyzwania spoteczno-gospodarcze, odnosza sie do dziatan
podejmowanych strategicznie



Wsrod dziatan realizowanych w ramach obszaru relacje z pracownikami:

nie zidentyfikowano praktyk FOB na poziomie podstawowym oraz srednio dojrzatym

w $réd praktyk PARP, najwiecej (39 z 636) to dziatania na poziomie $rednio dojrzatym. Dotyczyty one przede
wszystkim szkolen oferowanych pracownikom. Firmy podejmowaty wiele dziatan w tym zakresie, ale czesto nie
jako catosciowe podejscie do polityki szkoleniowej, ale wybrane obszary i tematy szkolen oferowane pracow-
nikom. Tylko jedna firmy zdecydowata sie wykorzysta¢ srodki PARP na opracowanie zasad przeciwdziatania
naduzyciom

w przypadku dziatar dojrzatych realizowanych przez beneficjentéw projektu ,,Zwiekszenie konkurencyjnosci
regionow poprzez spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)” dotyczyty one w rownej mierze kwestii prewencji
w zakresie BHP, oferowania dostepu do szkolen pracownikom oraz elastycznego czasu pracy — zarowno jesli
chodzi o odpowiednie procedury i polityki, jak i infrastrukture. Niektore firmy w ramach projektu PARP zdecydo-
waty sie wykorzystac srodki wtasnie na opracowanie dokumentow w tym zakresie, ale tez zakup odpowiedniego
oprogramowania i sprzetu, umozliwiajacego pracownikom prace zdalna. W przypadku praktyk FOB najwiecej
praktyk dotyczyto dziatan prewencyjnych, zwtaszcza edukacyjnych w zakresu BHP, a pozostate mozliwosci udzia-
tu w szkoleniach i rozwoju pracownikow oraz uporzadkowania kwestii elastycznego czasu pracy

wsérod dziatan bardzo dojrzatych, praktyki PARP dotyczyty przede wszystkim opracowywania i wdrazania
programow rozwoju pracownikéw, w tym zasad oceniania i szkolenia. Pojedyncze dziatania zwigzane byty
z promowaniem zdrowego trybu zycia wsrdd pracownikow i kompleksowym podejsciem do stwarzania pra-
cownikom warunkdw umozliwiajacych godzenie zycia zawodowego z prywatnym. Z kolei wsrdd praktyk FOB te
dwa obszary (promocja zdrowego trybu zycia i kompleksowe podejscie do stwarzania pracownikom warunkow
umozliwiajgcych godzenie zycia zawodowego z prywatnym) byty gtownymi obszarami realizacji dziatan. Tylko 2
praktyki dotyczyty kwestii rozwoju pracownikéw, co nie jest zaskakujace, pamietajac, ze praktyki FOB to przede
wszystkim dziatania duzych firm, ktére obszar zwiazany z rozwojem pracownikoéw maja zazwyczaj juz uporzad-
kowany.

Wykres 28: Liczba praktyk w ramach poszczegélnych pozioméw dojrzatosci w ramach obszaru SRODOWISKO
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Zrodfo: opracowanie wasne na podstawie analizy wnioskow oraz sprawozdan skutecznych beneficientéw oraz raportu ,0dpowiedzialny biznes w
Polsce. Dobre praktyki” N PARP =640, N FOB = 363

Prawie co trzecia praktyka (227 z 640) PARP dotyczyta obszaru srodowisko, podczas gdy wsrdd praktyk FOB byt to
tylko 1% zgtoszonych do raportu dziatan. Beneficjenci PARP najwiece] dziatan realizowali na poziomie dojrzatym.

W ramach obszaru Srodowisko:

na poziomie $rednio dojrzatym 13 praktyk (12 praktyk PARP i 1 praktyka FOB z w sumie 13 praktyk) dotyczyto
edukadji pracownikéw w zakresie ochrony Srodowiska

na poziomie dojrzatym 3 na 5 praktyk PARP (86 na 132 praktyki) zwiazane byty z wprowadzaniem zmian
w procesach, umozlwiajacych zmniejszenie wptywu na Srodowisko. Wszystkie zidentyfikowane (w tej
kategorii) praktyki, niezaleznie od poziomu zaawansowania (tzn. od zmian w zarzadzaniu biurem, czy
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drukowaniu, poprzez zmiany technologiczne w procesie produkcyjnym), dotyczyty tylko wybranego obszaru
funkcjonowania danej firmy, a nie jej catosciowego wptywu na srodowisko naturalne. Prawie 20% (26 ze
132) praktyk PARP dotyczyto zmierzenia (w rézny sposob) wptywu na srodowisko, w efekcie przeprowadzone-
go audytu Srodowiskowego badz innych dziatan. W wiekszosci firm dziatania w tym obszarze kofczyty sie na
opracowaniu raportu z audytu, ewentualnie opracowaniu polityki srodowiskowej. Firmy nie decydowaty sie
(przynajmniej w ramach projektu PARP) na wdrozenie strategicznych dziatan pozwalajacych zmniejszy¢ wptyw
na srodowisko naturalne, jako efekt audytu. 10% dojrzatych praktyk PARP (18 ze 173) dotyczyto certyfikacji
procesow potwierdzajacych zmniejszanie wptywu dziatalnosci firmy na srodowisko. 2 firmy zdecydowaty sie na
wykorzystanie surowcow wtornych do produkgji

na poziomie bardzo dojrzatym zidentyfikowane dziatania koncentrowaty sie na promocji i edukacji réznych
grup interesariuszy w zakresie ochrony srodowiska (17 praktyk PARP i 2 praktyki FOB). 12 praktyk PARP (na
640) dotyczyto wprowadzania nowych, bardziej przyjaznych dla srodowiska produktow i/lub ustug. Warto to
podkresli¢, gdyz takie rozwigzania $wiadcza o wysokim poziomie dojrzatosci przedsiebiorstw i integracji kwestii
Srodowiskowych do bezposredniej dziatalnosci biznesowej.

Wykres 29: Liczba praktyk w ramach poszczegélnych pozioméw dojrzatosci w ramach obszaru uczciwe PRAK-
TYKI OPERACYJNE
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskow oraz sprawozdan skutecznych beneficientow oraz raportu ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki” N PARP= 640, N FOB =363

Obszar uczciwe praktyki operacyjne byt jednym z dwoch, w ramach ktorych zidentyfikowano najmniejsza liczbe do-
brych praktyk. Nie oznacza to, ze beneficjenci PARP nie podejmowali dziatan skierowanych do rynku badz klientow,
w wiekszosci byty to jednak dziatania komunikacyjne, badZ uzupetniajace podstawowe standardy relacji rynkowych,
takie jak standardy obstugi klienta.

W ramach obszaru uczciwe praktyki operacyjne:

zaréwno praktyki PARP jak i praktyki FOB dotyczyty relacji z dostawcami i szeroko rozumianej odpowiedzialnosci
wtancuchu dostaw

potowa wszystkich dziatan (2 praktyki PARP i 5 praktyk FOB) byta realizowana na poziomie $rednio dojrzatym i
zwigzana byta z wtaczeniem do wymagan wobec dostawcow takze wymagan zwiazanych z odpowiedzialnoscia
spoteczna (2 praktyki PARP i 5 praktyk FOB)

druga potowa dziatan (1 praktyka PARP i 6 praktyk FOB) byta realizowana na poziomie dojrzatym, w ramach
ktdrego firmy nie tylko wymagaja od dostawcdw przestrzegania zasad CSR, ale tez edukuja ich w tym zakresie.



Wykres 30: Liczba praktyk w ramach poszczegélnych pozioméw dojrzatosci w ramach obszaru ZAGADNIENIA
KONSUMENCKIE
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wnioskéw oraz sprawozdan skutecznych beneficientéw oraz raportu ,Odpowiedzialny biznes w
Polsce. Dobre praktyki” N PARP =640, N FOB =363

Jak juz wspomniano obszar zagadnienia konsumenckie byt jednym z dwoch, w ramach ktorych zidentyfikowano
najmniejsza liczbe praktyk (8 na 640 praktyk PARP i 14 na 363 praktyki FOB).

Na poziomie:

« Srednio dojrzatym zidentyfikowano tylko praktyki FOB (5 praktyk FOB na 363) i dotyczyty one bezpieczenstwa
danych klienta, bezpieczenstwa produktow oraz dostosowywania stron internetowych do potrzeb osob niedo-
widzacych

« dojrzatym z kolei, zidentyfikowano tylko praktyki PARP (4 praktyki PARP na 640). Dotyczyty one prowadzenia
analiz bezpieczenstwa produktu w catym cyklu jego Zycia, a takze stworzenia i udostepnienia klientom kanatow
umozliwiajacych zgtaszanie problemow i zadawanie pytan

+ bardzo dojrzatym, w przypadku praktyk FOB, najwiecej, bo az 8 dotyczyto dziatan edukacyjnych skierowanych
do klientow, a czesto takze do szerszych grup interesariuszy dotyczacych zréwnowazonej konsumpcji. Wsrod
praktyk PARP, takie dziatania podjety 2 firmy, a 3 pozyskaty odpowiednie certyfikaty potwierdzajace zmniejszanie
wptywu produktdw na srodowisko®.

Wykres 31: Liczba praktyk w ramach poszczeg6lnych pozioméw dojrzatoéci w ramach obszaru ZAANGAZO-
WANIE SPOLECZNE | ROZWOJ SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy wnioskéw oraz sprawozdan skutecznych beneficjentéw oraz raportu ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki”

84  Praktyki te odnosza sie takze do obszaru srodowisko naturalne. Jednakze jako element dziatar zwigzanych ze zréwnowazong konsumpcja,
kwestie certyfikacji produktow zostaty ujete w obszarze zagadnienia konsumenckie, podczas gdy kwestie certyfikacji proceséw w obszarze
Srodowisko
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Obszar zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej jest tym, w ramach ktorego zidentyfikowano najwie-
cej praktyk FOB (227 na 360 praktyk). Nie jest to kluczowy obszar dziatan beneficjentow PARP, ktérzy w ramach niego
zrealizowali 8% dziatan (51 na 640 praktyki).

W ramach obszaru zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej:

na poziomie $rednio dojrzatym wsrod praktyk FOB mozna wskazac wytacznie podstawowe dziatania filantropij-
ne polegajace na dzieleniu sie srodkami finansowymi i rzeczowymi z potrzebujacymi

na poziomie dojrzatym praktyki FOB dotycza przede wszystkim zaangazowania pracownikoéw w wolontariat®,
ale nie na poziomie programu strategicznego oraz dziatan i programéw wspierajacych rozwoj kompetendji
i zatrudnienia zwtaszcza u 0s6b z grup defaworyzowanych. Wérdd dziatan tych znajdowaty sie przede wszystkim
programy szkoleniowe skierowane do konkretnych grup oraz programy stazowe. Programy stazowe byty takze
istotnym obszarem realizacji praktyk PARP — dziatania te oraz dziatania szkoleniowe to 21 z 34 praktyk PARP na
poziomie dojrzatym. Istotne roznice, jesli chodzi o liczbe dziatan w tym obszarze, wida¢ w obszarze marketingu
zaangazowanego spotecznie — wsrod praktyk FOB mozna znalez¢ 19 takich przyktaddw, a wsrdd praktyk PARP
tylko 2. W duzej mierze zwiazane to jest z wielkoscia firm, ktére zgtaszaja dobre praktyki do raportu FOB i zwigza-
nymi z tym mozliwosciami marketingowymi, ale tez ze specyfika branzowa

niewiele firm (tylko 2 sposrod beneficjentdw PARP i 6 z raportu FOB) zdecydowato sie na realizacje wspolnych
dziatan ze Srodowiskiem akademickim

wsrod praktyk FOB na poziomie dojrzatym mozna takze zaobserwowac wiecej dziatan o charakterze dtugotermi-
nowych inwestycji w spoteczno$¢ lokalna (9 praktyk w poréwnaniu do 1 praktyki PARP) niz wérod beneficjentow
PARP, warto jednak pamieta¢, ze jest to duzo mniejsza liczba od liczby dziatan filantropijnych, ktére sa jednak
mniej dojrzate

wsrod praktyk FOB bardzo dojrzatych najwiecej dotyczyto strategicznych programow wolontariatu pracowni-
czego oraz dziatan edukacyjnych dotyczacych waznych problemdw spotecznych. Wsrdd praktyk PARP najwiek-
sza liczba dziatan dotyczyta tych samych obszarow

3 praktyki PARP i 9 praktyk FOB na poziomie bardzo dojrzatym dotyczyty angazowania sie i uczestnictwa
wforachiorganizacjach rzeczniczych zajmujacych sie waznymi kwestiamispoteczno-gospodarczymi. W przypadku
praktyk PARP, to przedsiebiorstwa same te organizacje badz platformy dyskusji i wymiany doswiadczen tworzyty.

Wykres 32: Liczba praktyk w ramach poszczegélnych pozioméw dojrzatosci w ramach obszaru PRAWA CZ£O-
WIEKA
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wnioskow oraz sprawozdan skutecznych beneficientéw oraz raportu ,Odpowiedzialny biznes w
Polsce. Dobre praktyki”

85

Wolontariat pracowniczy ze wzgledu na cel podejmowania tego typu dziatahh moze zostac ujety zaréwno w obszarze relacje z pracownikami
(wolontariat jako narzedzie rozwoju i integracji pracownikéw) jak i w obszarze zaangazowanie spoteczne (wolontariat jako narzedzie zaangazo-
wania spotecznego). W modelu dojrzatosci zdecydowano sie wolontariat umiesci¢ w obszarze zaangazowanie spoteczne.



W ramach obszaru prawa cztowieka: Charakterystyka projektow
«  zrealizowano 27na 640 praktyk PARP i 17 na 363 praktyk FOB

+ najwiece] praktyk zarébwno PARP jak i FOB realizowanych byto na poziomie bardzo dojrzatym. W przypadku
praktyk PARP dotyczyto to dziatah zwigzanych tworzeniem przestrzeni, narzedzi i procedur umozliwiajacych
prowadzenie dialogu z pracownikami (24 praktyki z 640), w przypadku praktyk FOB, byty to strategiczne programy
zarzadzania roznorodnoscia w firmie. W przypadku praktyk FOB dziatania dotyczace dialogu z pracownikami®
znalazty sie na drugim miejscu (5 praktyk FOB z 363)

+ na poziomie dojrzatym praktyki FOB dotyczyty mozliwosci zgtaszania przez pracownikéw pomystow badz
wyrazania swojej opinii, praktyka PARP byta jedna i obejmowata opracowanie w firmie polityki réznorodnosci

« wramach dziatan na poziomie $rednio dojrzatym, zarowno wsrdd praktyk PARP jak i praktyk FOB zidentyfiko-
wano po 2 praktyki dotyczace opracowania polityki przeciwdziatania mobbingowii molestowaniu.

Wykres 33: Liczba praktyk w ramach poszczegdlnych pozioméw dojrzatosci w ramach obszaru tAD ORGANI-
ZACYJNY
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wnioskéw oraz sprawozdan skutecznych beneficientow oraz raportu ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki”

Jak zostato wskazane na poczatku znaczna liczba praktyk PARP w ramach obszaru tad organizacyjny na poziomie
bardzo dojrzatym zwiazana jest z koniecznoscia (wymaog projektu) opracowania strategii CSR przez przedsiebior-
stwa, ktore takiej strategii nie posiadaja.

»  Dodatkowo az 38 firm zdecydowato sie na wdrozenie w ramach projektu systemow zarzadzania, a 2 prowadza
ciagty dialog z interesariuszami. Wsrdd praktyk FOB na poziomie bardzo dojrzatym w tym obszarze znajduja sie
tylko 4 praktykii dotycza one strategicznego dialogu z interesariuszami.

«  Na poziomie dojrzatym, dziatania beneficjentow PARP koncentrowaty sie na trzech obszarach:

+ prowadzenie dialogu, ale niekoniecznie jako strategicznego i ciggtego procesu z wszystkimi grupami interesa-
riuszy, ale jako spotkan, sesji dialogowych z wybranymi grupami (41 praktyk)

+ publikacja raportu danych niefinansowych wedtug miedzynarodowych standardéw (20 praktyk)

« opracowanie kodeksu etycznego (18 praktyk).

86  Praktyki dotyczace dialogu z pracownikami znajduja sie w modelu w obszarze prawa cztowieka a nie praktyki pracownicze, poniewaz zgodnie
z norma 1SO 26000 odnosza sie one do kwestii zapewniania pracownikom mozliwosci swobodnego wypowiadania sie , a jako powiazane
dziatania i oczekiwania norma wskazuje ,Zaleca sie, aby organizacja nie ttumita niczyich pogladéw, nawet krytycznych wobec organizadji, i
wyrazanych w jej obrebie oraz na zewnatrz organizacji”
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+  Praktyki FOB na tym poziomie dotyczyty przede wszystkim opracowania:
+ kodeksu etycznego (16 praktyk)
+ dialogu zinteresariuszami ( 7 praktyk)
«+ publikacji raportu spotecznego zgodnie z miedzynarodowymi wytycznymi (6 praktyk).

« Dziatania na poziomie $rednio dojrzatym dotycza tylko beneficjentow PARP i odnosza sie one do opracowania
mapy interesariuszy i ujawniania danych niefinansowych, ale nie w formie raportu opartego o zewnetrzne stan-
dardy.

Whnioski
Kluczowe wnioski na podstawie przeprowadzonych analiz:

+ poziom dojrzatosci praktyk PARP i praktyk FOB jest rézny w ramach réznych obszaréw normy 1SO 26000.
Sa obszary, gdzie bardziej dojrzate sa praktyki FOB (np. praktyki z zakresu pracy, zagadnienia konsumenckie)
i takie, gdzie bardziej dojrzate sa praktyki PARP (np. $rodowisko, tad organizacyjny)

« widac wyraznie, ze dojrzate dziatania beneficjentéw PARP koncentruja sie na obszarze Srodowisko, ktory oprocz
korzysci srodowiskowych przynosi zawsze wyrazne i wymierne korzysci ekonomiczne (oszczednosci)®”. Rdwno-
czednie, takze w tym obszarze brakuje praktyk PARP bardzo dojrzatych, zwigzanych z catosciowym zarzadzaniem
wptywem organizacji na srodowisko. Podejmowane dziatania dotycza wybranych obszaréw np. produkgji, biura,
a nie catosciowej dziatalnosci firmy

+  praktyki PARP w duzo wiekszej liczbie dotycza polityk, systemow, certyfikatow tzn. potwierdzania odpowiednie-
go poziomu dziatania, podczas gdy praktyki FOB koncentruja sie bardziej na samych dziataniach. Z jednej strony
uzyskanie odpowiednich certyfikatow jest gwarancja okre$lonego poziomu dziatan w danym obszarze funkcjo-
nowania organizacji, z drugiej strony, nalezy pamietac, ze kazdy certyfikat odnosi sie do pewnego, okreslonego
oczekiwanego poziomu dziatania, czasem bardzo podstawowego, a jego pozyskanie nie powinno by¢ punktem
koncowym, ale poczatkowym w rozwoju CSR w danej organizacji

+wérdd praktyk PARP mozna znalez¢ obok praktyk $rednio dojrzatych takze te innowacyjne zwiazane np. z wpro-
wadzaniem na rynek nowych, CSR-owych produktéw i ustug. Jest ich niewiele, bo dotycza one 2% wszystkich
praktyk PARP (13 z 640), jednakze nalezy pamietac, ze takie dziatania i podejscie do CSR cechuije liderow w tym
obszarze, a wynik jest porownywalny do rynkowego (wsrdd praktyk FOB 8 dotyczyto wdrazania nowych, CSR-o-
wych produktéw, czyli 2,2% wszystkich praktyk FOB)

«wsrdd praktyk PARP duzo trudniej o praktyki kompleksowe, a tym samym bardzo dojrzate, w ramach ktérych
firma w strategiczny sposéb podchodzi do danego zagadnienia np. praktyki $rodowiskowe dotycza wybranych
obszaréw dziataniafirmy (tj. drukowanie, oswietlenie, zuzycie zasobdw itp.), wolontariat w wielu przypadkach jest
dziataniem akcyjnym, tak samo jak dialog z interesariuszami. Wsrod praktyk FOB 36% firm prowadzi staty dialog
z kluczowymi interesariuszami (4 praktyki z 11 dotyczacych dialogu), podczas gdy wsréd praktyk PARP jest to
5% (2 praktyki), a pozostate dziatania dialogowe (41 praktyk) to dialog z wybranymi grupami przy wykorzystaniu
wybranych narzedzi dialogu.

7.8. Wspétpraca z doradca

Na etapie opracowania wnioskow do PARP o dofinansowanie, z pomocy zewnetrznej korzystato mniej niz potowa
beneficjentow, ale juz na etapie realizacji projektu, z ustug zewnetrznego doradcy korzystato 5/6 firm. Biorac pod
uwage fakt, ze 71% beneficjentow przed przystapieniem do projektu PARP realizowato juz projekty CSR, decyzja
ta mogta by¢ motywowana brakiem wiedzy o wybranych obszarach CSR, w ktorych beneficjenci dotychczas nie
realizowalni projektow, potrzeba profesjonalizacji dziatan, brakiem zasobow wewnatrz firmy, badz niewystarczajaca
wiedza dotyczaca budowania strategii CSR.

87 W zwiazku z wspominanym wyzej wykrzywieniem wyniku w obszarze tad organizacyjny, w efekcie obowigzku wdrozenia strategii CSR, nie
mozna wyciagnac jednoznacznych wnioskdw na postawie tego wyniku



Wykres 34: Wsparcie doradcéw - wniosek i realizacja projektu
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06a. Czy podczas realizacji projektu CSR realizowanego w ramach Programu PARP korzystalicie Paristwo z ustug zewnetrznego doradcy?
Zrédfo: Badanie CAWI, N=122

Ponad potowa firm bardzo wysoko ocenita kompetencje i udziat doradcy w projekcie. Zdarzaty sie oceny negatywne
(2%" respondentdw negatywnie ocenito wiedze merytoryczna doradcy, a 3%* jego doswiadczenie i dostepnosc), jed-
nak $rednia ocen na wszystkich badanych wymiarach osiagneta poziom powyzej 4,3 w pieciostopniowej skali ocen®.

Wykres 35: Ocena doradcy CSR
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Q6b. Jak Pan(i) ocenia kompetencje i udziat doradcy CSR w trakcie realizacji Panstwa projektu?
Zrédfo: Badanie CAWI, N=102

W ramach catego projektu nie przewidziano zewnetrznej oceny pracy doradcéw, ani efektow ich dziatania, co nie
pozwala zweryfikowac oceny przedsiebiorcow.

Rownoczesnie analiza wnioskow oraz sprawozdan beneficjentow pozwala wskazac kilka zadan, ktorych realizacja bu-
dzi watpliwosci co do kompetencji merytorycznych realizujacego je doradcy, jak i zasadno$¢ pokrycia kosztow realizacji
takiego zadania. Przyktadowo wykryto, ze:

+ jedenzbeneficjentdw w ramach zadan ,opracowat zestaw norm AA1000” - nie jest to mozliwe, poniewaz zestaw
norm AA1000 to miedzynarodowe Standardy opracowane przez organizacje Accountability; przedsiebiorstwa
moga je stosowac, ale nie ma mozliwosci opracowywania takich standardéw dla wybranej organizacji, chyba ze

a

organizacja chciataby opracowac swoj wtasny standard ,wzorowany na AA1000”, ,,odnoszacy sie do AA 1000” itp

88  Jednafirma podkreslita nieudana wspdtprace z doradca, juz na etapie pisania wniosku. Ze wzgledu na niewiedze doradcy firma zmuszona byta
oddac cze$¢ pieniedzy, gdyz zostaty uznane za koszt niekwalifikowany
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+ W 26 przedsiebiorstwach wykorzystywana byta norma 1SO 26000 - w kilku przedsiebiorstwach realizowane
zadania dotyczyty np. ,oceny spetnienia wymagan 1SO 26000” ,, audytu/ weryfikacji zgodnosci z 1ISO 26000”, co
jest po pierwsze niemozliwe, poniewaz norma ISO 26000 ma charakter podrecznika i nie zawiera zamknietego
katalogu dziatan do realizacji, ktory moze by¢ punktem odniesienia przy pracach weryfikacyjnych/ certyfikacj,
po drugie, takie sformutowania sg niezgodne z wytycznymi Polskiego Komitetu Normalizacyjnego dotyczacymi
informowania o 1SO 26000: http://www.pkn.pl/informowanie-o-stosowaniu-pn-iso-26000.

Whioski

Mimo, iz beneficjenci pozytywnie oceniaja wspdtprace z doradcami, analiza dokumentdw wnioskodawcdw, pod-

waza w niektorych przypadkach jako$¢ pracy i poziom $wiadczenia ustugi przez doradce. Rozbieznos¢ ta moze byc

zwiazana z brakiem wiedzy merytorycznej samego przedsiebiorcy, mozliwoscig weryfikacji poprawnosci rozwiazan.

Tym bardziej, ze w wielu obszarach przedsiebiorcy podejmowali pierwsze dziatania w tym zakresie. Dlatego tez,

rekomendowane jest rozwazenie wprowadzenia mechanizmu pozwalajacego weryfikowac wiedze doradcow, np.

W Oparciu o:

+ udokumentowane doswiadczenie doradcow zwiazane z realizacjg projektow w tematach, ktére wskazuje,
jako swoja specjalizacje tzn. projekty opracowania strategii CSR w przypadku deklaracji kompetencji w tym
zakresie®

« referencje/ opinie od klientow dotyczace zrealizowanych projektdw

+ ocene efektow/ produktow prac doradcow (np. w ramach projektu PARP) przez ekspertéw PARP lub innych,
niezaleznych ekspertow

+ ewentualne publikacje eksperta.

8. Rezultaty projektow

8.1. Wskazniki projektowe

Tak jak w przypadku dziatan, takze w odniesieniu do wskaznikdw zostaty one podzielone na cztery obszary™:
+ ogblne

« relacjez personelem przedsiebiorstwa

+ $rodowisko naturalne

+ zaangazowanie spoteczne.

2 na 3 beneficjentow nie miato problemu z realizacja zatozonych wskaznikéw. Podpisano 13 aneksow na podstawie
ktorych zmieniono wskazniki projektowe. W 28 przedsiebiorstwach:

+ oznaczato to nie tylko nie osiagniecie zatozonego wskaznika, ale tez jego przekroczenie

+ dotyczyto to jednego, lub kilku wskaznikow w ramach danej firmy i w zadnym przypadku nie miato wptywu na
realizacje projektu, jako catosci.

89 W momencie dofaczania do bazy doradcéw PARP, eksperci musieli wykaza¢ doswiadczenie w realizacji dowolnych projektow CSR i mogli
zaznaczyc¢ jako obszary swojej specjalizacji takze obszary niezwiazane z wykazanymi projektami

90  Szczegbtowy zakres dziatan podejmowanych w ramach poszczegolnych obszaréw zostat opisany w rozdziale 6.1. Obszary projektow



Jako kluczowe kwestie wptywajace na problem z osiagnieciem wskaznikdw przez beneficjentow nalezy wskazac:

« op&Znienie/ zmiane terminu realizacji projektu i np. brak mozliwosci wprowadzenia ustugi sezonowej, a tym
samym osiagniecia zwigzanych ta ustuga wskaznikdw dotyczacych np. przychodu

« mniejsze niz zaktadane zainteresowanie dziataniami edukacyjnymi, a tym samym brak mozliwosci osiagniecia
wskaznikoéw zwiazanych z liczbg uczestnikow organizowanych przez beneficjenta wydarzen.

Warto zwrdci¢ uwage, ze w znaczacej czesci przypadkdw wskazniki projektowe pokrywaty sie z dziataniami tzn.
np. dziataniem byto opracowanie strategii CSR a wskaznikiem opracowana strategia CSR. W wybranych przypad-
kach wskazniki odwotywaty sie do zmiany bedacej efektem podijetych w ramach projektu dziatar np. 29 ze 146 firm
realizujacych projekty w obszarze srodowisko naturalne jako wskaznik przyjeto zmniejszenie zuzycia energii, a 20
ograniczenie zuzycia surowcdw, mimo, ze prawie dwa razy tyle (37 firm) zakupito nowy sprzet, ktéry miat wptywac na
ograniczenie wptywu dziatalnosci firmy na $rodowisko.

Beneficjenci mieli problem z rozréznieniem wskaznikéw produktéw i rezultatow®:
«  cze$¢ beneficjentow w ogble nie wprowadzita podziatu wskaznikéw na wskazniki produktu i rezultatu
+ jeden beneficjent definiowat ,raport spoteczny’, jako produkt, podczas gdy dla innego raport byt rezultatem.

W przypadku wskaznikow rezultatu beneficjenci mieli takze problem z precyzyjnym zdefiniowaniem rezultatu, ktory
zostat osiagniety - np. jeden z beneficjentow jako wskaznik rezultatu podat ,wdrozenie strategii CSR”, czego potwier-
dzeniem byta odpowiednia uchwata przyjeta przez Zarzad beneficjenta. Tak sformutowany wskaznik nie odnosi
sie w zaden sposob, do tego, co oznacza wdrozenie CSR dla przedsiebiorstwa, z jakimi dziataniami i zmianami jest
zwiazane.

Wskazniki trwatosci przedsiebiorstwa przede wszystkim odnosity sie do utrzymania zdobytych w ramach projektow
norm czy certyfikatow. W bardzo niewielu przypadkach wskazniki trwatosci dotyczyty realnej zmiany w przedsiebior-
stwie (np. satysfakcja pracownikow ), ktéra powinna wptynac na sama firme.

Gtownym celem projektu jest ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow poprzez spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu (CSR)” jest ,wzrost swiadomosci i wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR) wérdd pra-
cownikéw MSP™. Analizujac podejmowane przez beneficjentéw dziatania jak i wskazniki nalezy stwierdzi¢,
ze cel ten zostat osiggniety.

Sposéb zdefiniowania wskaznikow przez beneficjentéw projektowych nie pozwala jednak na podstawie ich ana-
lizy oceni¢ na ile projekt przyczynit sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i jakie trwate zmiany zaszty,
ktore na te konkurencyjnosc bezposrednio wptywaja. Dlatego tez, w ramach niniejszej ewaluacji wykorzystano inne
metody analiz, pozwalajace na ocene zmian, ktdre zaszty w przedsiebiorstwie, korzysci, ktére firmy osiagnety oraz
znaczenia projektow dla przedsiebiorstw i dla otoczenia, w tym:

« badanie CAWI wsréd beneficjentow projektu

« wywiady ITlz pracownikami oraz partnerami spotecznymi

+ wielokryterialna analiza efektywnosci oparta o ekspercki dobor kryteridw.

91 W wiekszosci wskazniki mowity o badaniu satysfakdji, ale nie mowity o jej utrzymaniu czy podnoszeniu
92 Zrodto: http://csr.parp.gov.pl/index/index/1712, odczyt: 7.12.2015
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Ogoblne

Wykres 36: Liczba i kategorie wskaznikéw realizowanych przez przedsiebiorstwa w obszarze: ogdlne®**

150
123
120
89
90
72
63
60 51
27 30
30
12
1 325 1
strategia raport CSR 1SO 26 000 audyt mapa nowi klienci przychody doradcy certifikacja,
CSR interesariu- (godziny systemy,
szy pracy, procedury
wizyty)

M osiagniete przekroczone nieosiggniete

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ocen merytorycznych wnioskow wnioskodawcow skutecznych, ktorzy zrealizowali i poprawnie
rozliczyli projekty, n=150

Wsrod wskaznikdw zdefiniowanych przez beneficjentdw w kategorii ogdlne, przewazaty wskazniki produktu i w duzej
mierze dotyczyty one opracowanych dokumentéw, wytycznych, polityk, w tym:

+ opracowana strategia CSR (123 podmioty)
« opracowany raport CSR (52 podmioty)
+ opracowana mapa interesariuszy (30 podmiotow).

Do drugiej kategorii wskaznikow mozna zaliczy¢ wskazniki rezultatdw zwigzane takze z kwestiami systemowymi, a
wiec wdrozenie odpowiednich norm czy procedur. Takie wskazniki przyjeto 89 podmiotdw na 150, a wypracowane i
wdrozone dokumenty dotyczyty szeregu aspektow dziatania firmy, od systemdw zarzadzania zgodnych z norma 1SO
9001 po standardy obstugi klienta. Dodatkowo 27 firm zdecydowato sie podjac dziatania zwiazane z postepowaniem
w zgodzie z norma ISO 26000 *.

72 przedsiebiorstwa zdecydowaty sie na przeprowadzenie audytéw od catosciowych audytow zarzadzania organi-
zacja, po marketingowe czy etyczne, a wyniki audytu zostaty wskazane jako wskazniki produktu badz rezultatu pro-
jektu. Nieliczna grupa przedsiebiorstw wskazata, jakie dalsze dziatania zostana podjete w wyniku przeprowadzonych
audytow. W wiekszosci przypadkow sam audyt byt produktem i wskaznikiem koficowym realizacji projektu. Sam
audyt, jako efekt koncowy, nie powoduje zmiany w organizacji, dopiero wdrozenie zalecen poaudytowych.

Wsréd wskaznikow projektowych 64 podmioty na 150 (43%) wskazaty takze liczbe godzin pracy doradcéw. Liczba
godzin doradcow, bez korelacji z wynikami jego pracy jest wskaznikiem poniesionego kosztu, bez informacji o tym
na ile koszt ten sie zwrdcit. Jest to wskaznik, ktdry nie jest przydatny przy ocenie efektow projektu.

Najmniej licznie reprezentowane byty wskazniki dotyczace efektu wdrazanych dziatan, takie jak:
+nowi klienci (wskazane przez 12 podmiotow)
«  przychody (10 podmiotéw).

Wérod przedsiebiorstw, ktdre przyjety jako wskaznik przychody, byto zarowno takie przedsiebiorstwo, ktore zatozony
wskaznik przekroczyto kilkukrotnie, jak i takie przedsiebiorstwo, ktdre nie zwiekszyto przychodow w ogdle lub zwiekszy-
to o potowe zaktadana wartos¢ wskaznika. W obu przypadkach byt to efekt opdZnienia w rozpoczeciu realizacji projektu
i Zbyt pozne wprowadzenie na rynek nowego produktu, badz nie wprowadzenie go wcale (produkt sezonowy).

93 Wramach kazdej kategorii (ogblne, Srodowisko naturalne, relacje z personelem przedsiebiorstwa, zaangazowanie spoteczne) wyrézniono takze
kategorie ,inne”, do ktorej zostaty zakwalifikowane wskazniki nie kwalifikujace sie do zadnej kategorii wskaznikow, o liczebnosci <5, tym samym
nie pozwalajgce na wiarygodne analizy

94 Liczbawskaznikdw moze by¢ wieksza niz liczba beneficjentow, poniewaz mogli oni zdefiniowac wiecej niz 1 wskaznik w ramach danej kategorii

95 Watpliwosci dotyczace samego podejscia do normy 1SO 26000 w niektérych projektach zostaty wyjasnione wezesniej



Srodowisko naturalne

Wykres 37: Liczba i kategorie wskaznikéw realizowanych przez przedsiebiorstwa w obszarze: srodowisko
naturalne®
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Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie analizy ocen merytorycznych wnioskow wnioskodawcow skutecznych realizujgcych projekty w obszarze
Srodowisko, ktdrzy zrealizowalii poprawnie rozliczyli projekty n=146

Wsrod najczesciej wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa wskaznikéw w obszarze srodowisko naturalne byt
zakup sprzetu - wskaznik wykorzystany przez 106 podmiotéw, a w nastepnej kolejnosci, tak jak w przypadku obszaru
,0g0olne” wskazniki dotyczace wdrozenia norm, certyfikatow, procedur (73). Rbwnoczesnie, w duzo mniejszej liczbie
przedsiebiorstw zdefiniowano wskazniki bedace efektem zakupu nowego sprzetu czy wdrozenia odpowiednich
polityk (np. ograniczenie zuzycia okreslonych surowcow czy mediow):

64 przedsiebiorstwa jako wskaznik przyjety ograniczenie zuzycia energii

« 31 przedsiebiorstw jako wskaznik przyjeto ograniczenie zuzycia surowcow

« 47 przedsiebiorstw jako wskaznik przyjeto ograniczenie zuzycia innych materiatow

32 przedsiebiorstwa jako wskaznik przyjety redukcje wytwarzania odpadéw.

Mimo, iz w sumie prawie wszystkie przedsiebiorstwa realizowaty dziatania w ramach obszaru $rodowisko naturalne (146
podmiotéw na 150), to tylko mniej, niz co druga firma jako wskazniki rezultatu projektu przyjeta realne zmniejszenie wptywu
dziatalnodci firmy na $rodowisko naturalne. Warto jednak zaznaczy¢, ze obszar Srodowisko naturalne i tak, sposréd czterech
analizowanych, jest tym, gdzie najwiecej firm wskazato wskazniki zmiany bedace efektem realizacji projektu.

Relacje z personelem przedsiebiorstwa

Wykres 38: Liczba i kategorie wskaznikéw realizowanych przez przedsiebiorstwa w obszarze: relacje z perso-
nelem przedsiebiorstwa®
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Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie analizy ocen merytorycznych wnioskow wnioskodawcow skutecznych realizujgcych projekty w obszarze
relacje z personelem przedsiebiorstwa, ktérzy zrealizowali i poprawnie rozliczyli projekty, n=129

96 Liczbawskaznikéw moze by¢ wieksza niz liczba beneficjentéw, poniewaz mogli oni zdefiniowac wiecej niz 1 wskaznik w ramach danej kategorii.
taczna liczba beneficjentow realizujacych dziatania w obszarze Srodowisko 146.

97 Liczbawskaznikoéw moze by¢ wieksza niz liczba beneficjentéw, poniewaz mogli oni zdefiniowac wiecej niz 1 wskaznik w ramach danej kategorii.
taczna liczba beneficjentéw realizujgcych dziatania w obszarze relacje z personelem przedsiebiorstwa 129.
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Gtownym wskaznikiem przyjetym przez przedsiebiorstwa w ramach obszaru relacje z personelem przedsiebiorstwa
byto podniesienie poziomu wiedzy - wskaznik taki przyjety 53 firmy. Jako wskaznik rezultatu jeden z beneficjentow
wskazat np. liczbe pracownikow uczestniczacych w szkoleniach. Nie zostat wskazany poziom wyjsciowy wiedzy
pracownikow, a wskaznik nie byt faktycznie liczony zmiana w poziomie wiedzy.

Podobne zjawisko mozna zauwazy¢ w przypadku wskaznikow dotyczacych zaangazowania pracownikéw oraz
satysfakcji pracownikow. Czes¢ przedsiebiorcow przyjeta jako wskaznik liczbe pracownikéw, ktorzy sa usatys-
fakcjonowani w pracy, ale w niektorych przypadkach nie byt wskazany punkt wyjécia. W czesci firm jako wskaznik
produktu przyjeto badanie satysfakgji czy zaangazowania pracownikow, bez wskazania oczekiwanego rezultatu, jesli
chodzi o wynik takiego badania.

Tak jak i w poprzednich dwoch obszarach (tzw. ogdlnym i Srodowiskowym), druga najczesciej wykorzystywana
kategorig wskaznikow byto opracowanie i wdrozenie systemoéw i procedur wewnetrznych (w tym 19 podmiotow
jako wskazniki produktu wskazato kodeks etyczny).

Analiza kategorii wskaznikdw pokazuje wyraznie, iz obszar rozwoju pracownikow byt kluczowy w realizacji projektow,
gdyz obok podnoszenia poziomu wiedzy, satysfakgji i zaangazowania, firmy opracowywaty takze i wdrazaty programy
rozwojowe (34 podmioty na 129).

Definiowanie wskaznikow pokazujacych zmiane w wyniku realizacji projektu, w ramach obszaru relacje z pra-
cownikami przedsiebiorstwa jest trudne, poniewaz w duzej mierze sa to wskazniki miekkie, a celem dziatan jest
zmiana postaw, zachowan, czy poczucia satysfakgji. Zazwyczaj wymaga to takze od przedsiebiorstwa wdrozenia
dodatkowych narzedzi np. badania satysfakcji. Jednakze zmiany w relacji z pracownikami sa kluczowym celem
realizacji dziatan w tym obszarze, dlatego tez samo wdrozenie procedur, kodeksu etycznego czy narzedzi dialogu, bez
analizy ich wptywu na faktyczne relacje w przedsiebiorstwie nie pozwala ocenic efektow podejmowanych dziatan.
Niezbedne jest potaczenie dziatan zwiazanych z opracowaniem narzedzi i procedur z dziataniami miekkim zwiaza-
nymi z budowaniem kultury organizacyjnej i edukacji pracownikéw, gdyz jest to konieczne dla petnego wdrozenia
i przestrzegania norm przez pracownikow.

Zaangazowanie spoteczne

Wykres 39: Liczba i kategorie wskaznikdw realizowanych przez przedsiebiorstwa w obszarze: zaangazowanie
spoteczne®®
200

171

150 137

100

program spotkanie sie¢ wydarzenia materiaty dotarcie szkolenia podniesie- dokumeny
wolontaria-  interesariu-  wspodtpracy ~ pomocyjne pomocni- i warsztaty nie (raporty,
tu szy cze zewnetrzne poziomu modele)
wiedzy
wérod
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M osiagniete przekroczone nieosiggniete =

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy ocen merytorycznych wnioskow wnioskodawcdw skutecznych realizujgeych projekty w obszarze
zaangazowanie spoteczne, ktdrzy zrealizowali i poprawnie rozliczyli projekty, n=130

98  Liczba wskaznikéw moze by¢ wieksza niz liczba beneficjentéw, poniewaz mogli oni zdefiniowac wiecej niz 1 wskaznik w ramach danej kategorii.
taczna liczba beneficjentow realizujacych dziatania w obszarze zaangazowanie spoteczne 130.



W ramach obszaru zaangazowanie spoteczne wiekszo$¢ przedsiebiorcow realizowata dziatania komunikacyjne.
Warto podkresli¢, ze nie byty to dziatania dialogowe (ktdrych celem jest dwustronna komunikacja i wystuchanie in-
teresariuszy), ale komunikacyjne (ktérych celem jest zakomunikowanie informacji istotnych dla nadawcy), a gtowne
kategorie wskaznikow przyjete przez przedsiebiorcow to:

« opracowanie i dystrybucja materiatow promocyjnych (138 wskaznikow)
« dotarcie z komunikacjg do okreslonej grupy odbiorcéw (178 wskaznikow)
+wydarzenia promocyjne (43 wskazniki).

Biorac pod uwage liczbe wskaznikow komunikacyjnych, ktdre nie sg dziataniem z zakresu zaangazowania spotecz-
nego, a tylko wspieraja komunikowanie o takich dziataniach, warto rozwazy¢ bardzo wyrazne wydzielenie dziatan
komunikacyjnych, juz na etapie formularza wniosku, jako wspierajacych dziatania z obszaréw merytorycznych
zwigzanych z realizacja projektu. Takie podejscie pozwoli zwiekszy¢ wptyw podejmowanych dziatan w obszarze
zaangazowanie spoteczne na otoczenie.

Wsrdd pozostatych kategorii wskaznikdw sa te zwigzane z prowadzeniem dziatan edukacyjnych skierowanych do
réznych grup interesariuszy (22 wskazniki) oraz podniesieniem poziomu wiedzy wérdd interesariuszy (36 wskazni-
kow).

11 wskaZznikéw zwigzanych byto z wdrozeniem programu wolontariatu pracowniczego. Nalezy jednak pamietac, ze
w ramach obszaru relacje z personelem przedsiebiorstwa pojawito sie tez 13 wskaznikoéw dotyczacych tego zagad-
nienia®, dlatego tez, nalezatoby je traktowac tacznie.

W porownaniu do innych obszarow, w obszarze zaangazowanie spoteczne stosukowo niewiele wskaznikow zwiaza-
nych byto z opracowaniem dokumentéw czy procedur (tylko 18 wskaznikow), co jest pozytywnym wynikiem, gdyz
pokazuje, ze w tym obszarze przede wszystkim realizowane byty konkretne dziatania, a nie tworzone dokumenty.

Poziom osiagnigcia wskaznikow

W trakcie trwania projektu podpisano aneksy z 13 beneficjentami, w ramach ktérych zostaty zmienione wskazniki
projektowe. W przypadku jednego beneficjenta, podpisano dwa takie aneksy. Wszystkie aneksy dotyczyty zmian
wskaznikéw, a nie rezygnacji z nich. Wyjatkiem byty wskaZzniki powigzane bezpo$rednio z realizacjg dziatan, z ktérych
firma zrezygnowata.

W 28 przedsiebiorstwach wskazniki osiagniete roznity sie od zatozonych. W kazdym przypadku, dotyczyto to jednego,
badz kilku wskaznikdw, ale w zadnej firmie nie wptywato to w znaczacy sposob na zatozenia dotyczace samego
projektu. Analiza sprawozdan beneficjentow wskazuje, ze w niektorych przypadkach wskazniki zostaty osiagniete na
poziomie nizszym niz zaktadane, ale w niektorych osiagniete efekty znaczaco przekroczyty te zatozone.

Szesc firm osiagneto lepsze efekty niz zaktadane w zakresie wptywu na srodowisko, zmniejszajac w wiekszym stopniu
zuzycie zasobow czy materiatéw, a w pieciu podmiotach zatozone wskazniki nie zostaty osiagniete.

W kilku przypadkach nieosiagniecie zatozonych wskaznikéw zwiazane byto z realizacjg zadania w innymi terminie
niz zaktadany. Sytuacje takie miaty miejsce, gdy np. przychody miaty by¢ generowane dzieki zakupowi urzadzenia
wykorzystywanego w okreslonym sezonie, ale urzadzenie zostato zakupione pod koniec sezonu. Realizacja zadania
w pbZzniejszym terminie niz zaktadany, w jednym z przypadkéw spowodowata takze, ze nie mozna byto okresli¢
wartosci bazowej w danym roku, gdyz zadanie zostato zrealizowane w trakcie roku, a wiec poréwnanie dla okreséw
petnego roku jest mozliwe dopiero po zakonczeniu realizacji projektu.

Cztery firmy nie osiggnety wskaznikow zwiazanych z promocja i komunikacjg - liczba uczestnikow organizowanych
spotkan i wydarzen okazata sie mniejsza niz planowano, badz liczba 0séb korzystajacych z materiatow komunikacyj-
nych (zwtaszcza on-line) byta mniejsza niz zaktadano.

99  Wolontariat pracowniczy moze realizowac zaréwno cele spoteczne jak i pracownicze, dlatego tez cze$¢ przedsiebiorcow te dziatania i wskazniki
wskazata w obszarze relacje z personelem przedsiebiorstwa, a cze$¢ w obszarze zaangazowanie spoteczne
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Wsrdd firm, ktdre jako wskazniki wybraty zmiane przychoddw, jest zaréwno podmiot, ktdry osiagnat przychody o 500%
wieksze niz zaktadane, jak i podmiot, ktory uzyskat przychody mniejsze o potowe, badz nie uzyskat ich weale (sytuacja
ta jest zwigzana ze wspomnianym wczesniej opdznieniem w realizacji zadan w ramach projektu).

Whioski

Analiza wskaznikow beneficjentéw pokazuje, ze cze$¢ z nich nie rozroznia produktow i rezultatow projektow. W efekcie,
jedynie na podstawie przyjetych przez beneficjentow wskaznikoéw nie ma mozliwosci okresli¢, czy realizacja projektu
przyniosta korzysci firmie, badz miata znaczenie dla otoczenia. Przyczyna moze by¢ nieumiejetnoé¢ zdefiniowania
rezultatow podejmowanych przez przedsiebiorcow dziatan, badz obawa, przed stawianiem sobie mierzalnych celow.
Dlatego te7, niezbedne jest zadbanie o odpowiedni dobdr wskaznikéw projektowych, pokazujacych zaréwno stan
obecny jak i docelowy dla przedsiebiorstwa po realizacji projektu na etapie wniosku o wsparcie. Brak takich danych i
wskaznikoéw uniemozliwia bezposrednia ocene efektow realizowanych projektdw i wymusza positkowanie sie dodat-
kowymi metodami i narzedziami badawczymi, ktére stosowane sg po realizacji projektu. Tym samym brakuje dostepu
do petnej wiedzy zwigzanej ze stanem poczatkowym w danej organizacji.

W przypadku kontynuadji realizacji programu warto wesprze¢ przedsiebiorcow, by¢ moze poprzez dziatania edukacyj-
ne przed rozpoczeciem realizacji projektu, w okreslaniu oczekiwanych, mierzalnych rezultatow projektdw, w réznych
wymiarach.

W zwiazku z tym, ze wskazniki zdefiniowane przez przedsiebiorcow odnosity sie przede wszystkim do produktdw

powstatych w ramach projektu (dokumenty, programy, raporty). Wiekszos¢ beneficjentéw nie miata problemu z ich
osiagnieciem, a niektorzy je przekroczyli.

8.2. Znaczenie projektu dla przedsiebiorstwa i otoczenia

8.2.1 Znaczenie projektu dla przedsiebiorstwa

W wyniku realizacji projektow CSR w przedsiebiorstwach dokonaty sie zmiany w wielu obszarach, dotycza-
cych zaréwno podstawowej dziatalnosci biznesowej, zakresu oferty, zarzadzania organizacja, czy relacji

z otoczeniem.

Ze wzgledu na to, iz zmiany bedace efektem projektu mozna byto zaobserwowac w réznych wymiarach dziatalnosci
firmy, znaczenie projektu dla przedsiebiorstwa zostaty przeanalizowane w pieciu wymiarach:

+ wyniki finansowe - zmiana przychodow i kosztdw w wyniku realizacji projektu
+ dziatalnos¢ biznesowa - zmiana oferty produktowej/ ustugowej, rynkow zbytu oraz bazy klientdw

« relacje z pracownikami - zmiana zaréwno na poziomie satysfakgji czy zaangazowania pracownikow, ale tez
jakosci i efektywnosci ich pracy

+ relacje z otoczeniem - zmiana w relacjach z interesariuszami zewnetrznymi

+ profesjonalizacja dziatan z zakresu CSR - zmiana w zakresie zarzagdzania CSR w przedsiebiorstwie.

Wyniki finansowe
W niewielkiej liczbie przedsiebiorstw realizacja projektéw wptyneta na koszty operacyjne czy przychody:
+ w5%”" przedsiebiorstw realizacja projektu wptyneta na wzrost kosztow, srednio o 6,83%

« W22%" przedsiebiorstw realizacja projektu wptyneta na zmniejszenie kosztow, Srednio 0 10,7%



«  W22%" przedsiebiorstw, realizacja projektu wptyneta na przychody ze sprzedazy produktow i ustug,

Dziatalnos$¢ biznesowa
W ramach dziatalnosci biznesoweyj, realizowane projekty wptynety pozytywnie na:
« Oferte produktowa/ ustugowa
« 21%" firm wprowadzito nowe produkty, z ktorych:
« 78% ma mniejszy wptyw na srodowisko w procesie produkcji
+ 46% ma mniejszy wptyw na srodowisko w procesie uzytkowania
+  19% wspiera rozwigzywanie probleméw spotecznych.
« 37% firm wprowadzito nowe ustugi, z ktorych:
+ 71% pozwala klientom zmniejszy¢ wptyw na srodowisko
+  53% wspiera klientdw w rozwiazywaniu probleméw spotecznych.
+ Rozwdj biznesu
« 25%* firm weszto na nowy rynek/ rynki
+  46%" firm rozwineto nowe obszary dziatalnosci
+ 57%" pozyskato nowych klientow
« Efektywnos¢ procesow

« 26% (z 66 przedsiebiorstw mierzacych swoj wptyw na srodowisko), wskazato, ze w wyniku realizacji projektu
obnizyto materiatochtonnos¢ na jednostke produktu

« 32% (z 66 przedsiebiorstw mierzacych swoj wptyw na srodowisko) wskazato, ze obnizyto energochtonnosé na
jednostke produktu

« 59% (z 66 przedsiebiorstw mierzacych swoj wptyw na $rodowisko) wprowadzito produkt, ktory pozwolit
zmniejszyc¢ zuzycie energi.

Z perspektywy pracownikow'®

«  Pracownicy dostrzegaja oprocz efektow realizacji projektu (np. szkolenia), takze podstawowe zmiany, ktére zaszty
w firmie i ktore miaty na nich wptyw np. firma zaczeta ptaci¢ nadgodziny, czy za dodatkowe zadania.

« Uwazaja tez, ze dziatania podejmowane przez pracodawcow, ktdre wptywaja na poprawe komfortu ich pracy np.
odziez ochronna, zmniejszenie hatasu, wptywaja takze pozytywnie na ich zaangazowanie w prace:

Jezeli pracodawca daje narzedzia do pracy i praca staje sie przyjemniejsza to pracownik tez sie bardzief angazuje”

« Pracownicy duzo lepiej zapamietali dziatania zwigzane np. z zakupem sprzetu czy maszyn, ktére usprawniaja ich
codzienna prace, niz te, zwigzane ze zmianami dotyczacymi np. wdroZenia polityk czy procedur.

100  Na podstawie wywiaddw z pracownikami beneficjentow, N=80

Rezultaty projektéw

65



Rezultaty projektow

66

Relacje z pracownikami

Zdaniem beneficjentow realizacja projektu wptyneta pozytywnie na:

Relacje w firmie:

budowanie relacji z pracownikami; pozytywne zmiany w tym zakresie odnotowato 91%* firm

«  satysfakcje pracownikdw- wzrost odnotowano w 75% z 80 firm, w ktorych mierzona jest satysfakcja pracowni-

kow.

Efektywnos¢ pracownikéw:

zaangazowanie pracownikow - pozytywne zmiany odnotowato 45%* firm

wedtug 62% respondentéw (z 34 firm), pracownicy wykorzystujg zdobyta w ramach projektu wiedze, co
w 38% firm pozwolito zwiekszy¢ wydajnos¢ pracownikéw, a w 71% podniesc jakos¢ podejmowanych dziatan

wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia w 82% firm** zwiekszyto wydajnos¢ pracownikow
12 firm (na 122) prowadzito projekty wolontariatu pracowniczego. Wedtug ponad potowy respondentow

(56%) pozwolit on wykorzystac pasje i zainteresowania pracownikow, w co trzeciej firmie wptynat pozytywnie
na ich kompetencje (zobacz wykres 40: wptyw zaangazowania w wolontariat na kompetencje pracownikow).

Z perspektywy pracownikow firmy*©

pracownicy potwierdzaja, ze uczestniczyli w szkoleniach organizowanych w ramach projektéw CSR i jedno-
czednie wskazuja, iz doceniajg mozliwos¢ podnoszenia wiedzy poprzez udziat w szkoleniach i widza zmiane
podejscia firmy do tej kwestii

Jestem zadowolony z pracy, jak zaczynatem prace to nie byto takich dziatari jak szkolenia”

doceniaja rowniez szkolenia realizowane wewnetrzne, oparte na zasadach mentoringu, w ramach ktérych
starsi i bardziej do$wiadczeni pracownicy dziela sie wiedza z mtodszymi

LSystem szkolen wewnetrznych. Doswiadczeni pracownicy szkolg pracownikéw nowoprzyjetych lub stabiej
znajgcych tematw danej dziedzinie”

Z perspektywy partnerow spotecznych?®

101
102
103

wedtug partneréw realizacja projektow wolontariatu pozwala firmom, ale tez samym pracownikom zrealizowac
indywidualne potrzeby spoteczne, data im poczucie satysfakcji oraz mozliwos¢ wykorzystania swoich umiejetno-
e

,10 pozwolito im poczuc sie potrzebnymi. Widoczna byta ich wdziecznos¢ i zaangazowanie” ,Cztowiek czuje sie
lepszy, kiedy pomaga’; ,Sam prezes daje przyktad - np. pracujgc w hospicjum’

N=11
Na podstawie wywiaddw z pracownikami beneficjentow, N=80

Na podstawie wywiadow z partnerami spotecznymi, N=49



Wykres 40: Wptyw zaangazowania w wolontariat na kompetencje pracownikow Rezultaty projektow

tak, lepiej pracujg w zespole

tak, lepiej sobie radza z zarzadzaniem

projektami

nie, nie widze zadnego wptywu

trudno powiedzie¢

78, Czy fakt zaangazowania Paristwa pracownikow w wolontariat wptyngt/ wptywa na kompetencje zawodowe pracownikow??
Zrédto: Badanie CAWI, N=12

o Poczucie wspotodpowiedzialnosci pracownikow za firme
+  zwiekszenie udziatu pracownikow w zarzadzaniu przedsiebiorstwem; w 68% firm z 122

« dzieki zdobyciu nowej wiedzy w 76% firm'** pracownicy wygenerowali nowe pomysty/ rozwiazania.

Z perspektywy pracownikow firmy%

«  pracownicy widza zmiane w obszarze relacji pracodawca - pracownik, przede wszystkim w zakresie komunikacji
i wtaczania pracownikéw w podejmowanie decyzji

+ kwestie komunikacji wewnetrznej byty elementem wiekszosci projektow i relacji pracownikdw beneficjentow. Ich
zakres byt rézny, ale zawsze podkreslano, ze juz sama postawa otwartosci prezentowana przez managerow jest
powodem do wiekszego zaangazowania i wzrostu $wiadomosci oraz upodmiotowienia personelu

+ sporadycznie zdarzaty sie problemy z komunikacja personelowi wprowadzanych zmian;
Nikt nam nic nie mowit, o niczym nie wiedzieliSmy, nikt nam niczego nie ttumaczyt”

+  pracownicy wskazuja, ze dzieki inwestycjom w narzedzia i procedury komunikacyjne przestali sie bac rozmawiac
i porusza¢ wazne tematy, sami chetniej wtaczaja sie w dyskusje o kwestiach waznych dla firmy, a pracodawca jest
bardziej otwarty na ich pomysty
JPracodawca chce i dgzy do budowania pozytywnych relacji z pracownikami”; Problemy w firmie sq rozwigzywane
na biezgco”: ,Pracodawca przekazuje pracownikom informacje dotyczqce podejmowanych dziatan (tablice lub
spotkania) ; ,Decyzje nie sq podejmowane pochopnie”; JWtasciciel firmy nauczyt sie wspdtpracy z pracownikami’,
Doszto tu do dialogu miedzy zarzgdem, przetozonymi a pracownikami. To byta wazna zmiana.”

+  pracownicy wskazuja, ze sami sg bardziej otwarci na zmiane
J[Entuzjazm do nowych rzeczy i rzeczy codziennych.”

+ dziatania zwigzane z poprawa komunikacji wewnatrz firmy i podjeciem dialogu w pozytywny sposob wptynety

nie tylko na relacje, ale tez na postrzeganie wtascicieli/ kadry zarzadzajacej przez pracownikow
JKontakt my-prezes jest realny”: Prezes nie siedzi za zamknietymi drzwiami”

104 N=21
105  Na podstawie wywiaddw z pracownikami beneficjentow, N=80
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+ poprawa komunikacji i wieksza otwartos¢ w firmie wptynety tez pozytywnie na poczucie tozsamosci pracowni-
kow z firma iich lojalnosci wobec niej, poczucie, Ze sa wazni aich praca ma sens
Jlak, ludzie rozumiejq teraz, po co tutajsq.” Nie ma syndromu nie da sie”; Ludzie majq poczucie wptywu’; Najwiekszy
efekt na pozycjach z poziomu operatora, zaczeli im komunikowac odwrdcong piramide, Ze ci ludzie sq najwazniejsi
dla firmy, Ze tylko dzieki nim majg moZzliwosc osiggnqc takie efekty i rezultaty, dzieki nim istniejg na rynku. Spotkania
codzienne, te spotkania na produkdji, ludzie widzg, o czym sie rozmawia, ludzie przychodzq i méwig”

«+ niewszedzie komunikacja w firmie sie poprawita. Sa przedsiebiorstwa, gdzie, takze mimo realizowanych dziatan
w tym obszarze, nadal jest to obszar do poprawy
‘Komunikacja u nas jest bardzo zta”

« niektorzy pracownicy wskazywali, ze efekt realizowanych dziatan nie byt tylko pozytywny, ale w trakcie realizacji
projektu miaty tez miejsce np. zwolnienia pracownikéw, co w pojedynczych sytuacjach byto skutkiem prowadze-
nia programu stazowego

« zdarzyta sie sytuacja, ze pracownicy nie mogli sie pogodzi¢/ dostosowac do wprowadzonych zmian i rozstawali
sie zfirma, co wptyneto negatywnie na emocje i poczucie bezpieczenstwa pozostatych pracownikow.

Zatrudnienie

« Zatrudnienie stazystow - 9% (11 firm) realizowato program stazowy. Srednio w programie w danej firmie uczest-
niczyto 4,64 stazystow. Po jego zakonczeniu zostato zatrudnionych rednio w firmie 2,75 czyli wiecej niz potowa
znich.

Relacje z otoczeniem

W ramach realizacji projektow w obszarze zaangazowanie spoteczne, 52%* firm, wspdtpracowato z partnerem
spotecznym. Ponad potowa z nich (31 z 53 firm'®) nadal kontynuuje projekty z partnerami, a co piata firme (21%)
partnerzy wsparli w innych, waznych dla nich dziataniach. Tylko w przypadku 9% firm, realizowany projekt nie miat
wptywu na rozwéj wspotpracy z partnerami spotecznymi (zobacz wykres 41: Czy projekt miat wptyw na rozwoj
wspotpracy z partnerami spotecznymi?).

Wykres 41: Czy projekt miat wptyw na rozwoj wspétpracy z partnerami spotecznymi?

tak, projek jest nadal kontynuowany

tak, nasi partnerzy spoteczni wsparli
nasw innych, waznych dla nas
dziataniach

tak, realizowalismy wspdlnie kolejny
projekt/ projekty
tak, w inny sposéb

Nie

Nie wiem

C8. Czy zrealizowany przez Paristwa firme projekt CSR w ramach programu PARP finansowanego z Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy miat
wplyw na rozwdj wspotpracy z partnerami spotecznymi?
Zrodto: Badanie CAWI, N=53

106 63 firmy (52%) wskazato, ze realizowato projekt z partnerem spotecznym, ale tylko 53 firmy udzielity odpowiedzi na pytanie dotyczace dalszej
wspdtpracy z partnerami



Z perspektywy partneréow spotecznych'®’ Rezultaty projektow

«  zakres wspotpracy pomiedzy firmami a partnerami spotecznymi byt bardzo rozny - w niektorych przypadkach
wspotpraca dotyczyta wybranego projektu realizowanego przez partnera/ wspolnie z partnerem (albo wrecz
pojedynczych dziatan np. poprowadzenie wyktadu), w innych przypadkach (zwtaszcza, w sytuacji, gdy firma
wspotpracowata z danym partnerem juz wczesniej), zaangazowanie byto szersze, dotyczace réznych obszaréw
dziatania partnera

« zasady podejmowania wspotpracy byty rozne, ale w wiekszosci przypadkdw sam projekt i jego zatozenia byty (w
réznym stopniu) konsultowane z partnerem. Zdarzyta sie jedna sytuacja, gdy partner zostat postawiony przez
faktem dokonanym - nie miat zadnego wptywu ani na to jak bedzie wygladata wspotpraca ani na to, cow ramach
niej on otrzyma, co wiecej wedtug partnera, ich wspélne dziatania to malutka akgja, ktora (jak podejrzewa part-
ner) firma zrobita przy okazji, Zeby dostac pieniadze na wiekszy projekt

« wedtug partneréw spotecznych, firmy najchetniej wspotpracuja z partnerami spotecznymi, z ktdrymi juz maja
relacje/ kogo$ znaja, tak, aby w oparciu o juz posiadane zaufanie, nie koncentrowac sie na kwestiach formalnych,
tylko od razu na dziataniach merytorycznych

«  partnerzy postrzegaja firmy, z ktérymi wspotpracuja, jako bardzo profesjonalne, a ich pracownikéw jako kompe-
tentnych
JProfesjonalna firma, kompetentni, komunikatywni, nie byto problemu z nawigzaniem wspdtoracy, znajg sie na
swoim obszarze wiedzy’; firma jest bardzo profesjonalna, sktadajgca sie z bardzo kompetentnych pracownikow,
ludzi z duzym doswiadczeniem w wykonywanym zawodzie”

« partnerzy doceniaja, ze takze mniejsze firmy angazuja sie w dziatania CSR, co dotychczas byto uwazane za dome-
ne wielkich korporacji
,Godne podkreslenia jest to, Ze firmy o relatywnie nieduzej skali (pod wzgledem zatrudnienia czy obrotéw) starajg
sie promowac dziatania CSR, a nie tylko wielkie korporacje”

+ partnerzy dobrze oceniajg wspotprace, zaréwno od strony merytorycznej, jak i organizacyjnej

« wniektdrych przypadkach (sporadycznie) zdarzaty sie zastrzezenia, ze firma jest mato elastyczna
Jale w skali 1-6 ocenia zarzqd na 4 - bo czasami jest tak, Ze diugo ich musimy przekonywac, Ze cos warte jest zacho-
du. Sg mato elastyczni”

« w przypadku kontynuacji wspdtpracy, z kazdym kolejnym realizowanym wspolnie dziataniem widac rosnaca
otwartosc ze strony firmy na sugestie i dialog pomiedzy partnerem a firma, dotyczace wspolnych dziatan/ projek-
tu i przestrzen do wspolnego ksztattowania jego zatozen

« dziekiwspotpracy z firmami partnerzy czesto mogli rozszerzy¢ swoje dziatania np. o szkolenia prowadzone przez
partnerdw, a w niektorych przypadkach takze rozwinac zakres geograficzny prowadzonych dziatan
Moja instytucja jest zadowolona z tej wspotoracy i widze, Zze pewne tez nasze priorytety rozwojowe zostaty zrealizo-

wane dzieki wtasnie wspotpracy przy tym projekcie”

« istotng korzyscig dla partnerow byta mozliwos¢ realizacji istotnych spotecznie inicjatyw przy ograniczonych
kosztach albo bezkosztowo np. szkolen.

Projektami wspierajacymi budowanie relacje ze spotecznosciami lokalnymi byty takze projekty wolontariatu. We-
dtug 42% z 12 firm realizujacych takie projekty, pomogty one budowac relacje ze spotecznoscia lokalna.

Profesjonalizacja dziatan z zakresu CSR
« Ustrukturyzowanie zarzadzania CSR w firmie
W efekcie realizacji projektu, wszyscy beneficjenci posiadaja opracowane strategie CSR definiujace priorytety dziatan

w tym obszarze. 123 firmy (na 150) opracowaty takie strategie w ramach projektu. Czterokrotnie wzrosta liczba firm,

107  Na podstawie wynikéw z partnerami spotecznymi, N=49
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w ktorych jest odpowiednia komorka/ osoba odpowiedzialna za CSR - przed rozpoczeciem projektu osoba/ komor-
ka taka istniata w 14% przedsiebiorstw, a po projekcie w 54% (na 122'%).

Wzrosty zaréwno naktady na dziatania CSR (zmiane taka odnotowato 47%"przedsiebiorstw), jak i liczba realizowa-
nych projektéw (zmiane odnotowato 42%*firm).

Profesjonalizacja dziatan z zakresu zaangazowania spotecznego

Efektem realizacji projektow byta istotna profesjonalizacja i wzrost transparentnosci dziatan z zakresu zaangazowa-
nia spotecznego:

«firmy okreslity priorytetowe dla siebie obszary zaangazowania spotecznego (80% ze 103 firm)

« zdecydowano sie na publikowanie informacji o efektach dziatar (54% ze 103 firm), rzadziej o wielkosci wydatkdw
na te cele (10% ze 103 firm)

«okreslono procedury wspétpracy z podmiotami spotecznymi (26% ze 103 firm).

Wykres 42: Zmiany w firmie w wyniku realizacji projektu w obszarze zaangazowania spotecznego

okreslono priorytetoweobszary
zaangazowania spotecznego firmy

zdecydowano o cyklicznej publicznej
publikacji informacji o efektach dziatan
podejmowanych przez firme z zakresu
zaangazowania spotecznego

opracowano procedury wspotpracy
z partnerami spotecznymi

podjeto inne dziatania zwiekszajace
transparentnos¢ dziatan z zakresu
zaangazowania spotecznego

podjeto inne dziatania zwiekszajace
profesjonalizacje dziatan z zakresu
zaangazowania spotecznego

opracowano procedury wyboru
i wspierania organizacji spotecznych

zdecydowano o cyklicznej publikacji
informacji o wydatkach na cele
spoteczne

C9. Czy w wyniku realizacji projektu CSR dofinansowanego z programu PARP w Paristwa firmie. ..
Zrédto: Badanie CAWI, N=103

108 122 firmy wziety udziat w badaniu CAWI we wskazanym terminie.



Zmiany w wyniku realizacji projektu CSR - ocena beneficjentéw

Beneficjenci poproszeni o wskazanie spontanicznie zmian, ktére przyniosta realizacja projektu CSR wskazali przede
wszystkim (zobacz wykres 43: Zmiany w firmie w wyniku realizacji projektu CSR):

« korzystny wptyw na $rodowisko naturalne (37% z 79 firm)
«  poprawe warunkow pracy/ efektywnosci/ zadowolenia pracownikow (37%)
«  poprawe wizerunku (29%).

Wynik ten jest o tyle zaskakujacy, Ze poprawa wizerunku byta najczestsza motywacja do udziatu w projekcie, a tylko,
co trzeci przedsiebiorca wskazat zmiany w tym obszarze, z drugiej strony, 83%*beneficjentow wskazato poprawe
wizerunku jako gtéwna przewage konkurencyjna uzyskana dzieki realizacji projektu.

Tylko 14% beneficjentow objetych badaniem wskazato, ze realizacja projektu pomogta sie rozwinac firmie i/lub
poprawi¢ jakos¢ $wiadczonych ustug. Niepokoi, ze zmiany dotyczace bezposredniej dziatalnosci, sa wskazywane
przez mniej przedsiebiorstw niz wspomniane wyzej zmiany wizerunkowe, czy dotyczace dziatalnosci non-profit
(209% wskazan). Moze to oznacza¢, ze przedsiebiorcy aplikujac do projektu nie zaktadali, Ze powinien on wptynac na
dziatalnos¢ biznesowa firmy, a ma za zadanie umozliwic¢ rozwoj innych dziatan (np. spotecznych) i poprawic wizeru-
nek firmy, co potwierdzaja powody przystapienia do projektu, wskazane przez samych przedsiebiorcow - gtéwnym
powodem, wskazywanym przez 80%*beneficjentow byty korzysci wizerunkowe dla firmy.

Wykres 43: Zmiany w firmie w wyniku realizacji projektu CSR

korzystny wptyw na $rodowisko

poprawa warunkéw pracy/
efektywnos¢/ zadowolenie

poprawa wizerunku firmy
usprawnienie procedur

akcje spoteczne/ dziatalnos¢
non-profit

lepsza komunikacja i relacja
z pracownikami

lepsza telacja z klientami/ partnerami
rozwoj firmy/ poprawa jakosci
$wiadczonych ustug

doszkalanie pracownikow

wdrozenie nowych strategi
$wiadomos¢ zasad etycznych

wdrozenie programu praktyk

wspotpraca z nowymi partnerami

zwiekszenie przejrzystosci dziatan
firmy

C7. Co sie zmienito w wyniku realizacji projektu CSR realizowanego przez Panistwa firme w ramach programu PARP finansowanego z Szwajcarsko-Pol-
skiego Programu Wspdtpracy (pytanie otwarte)

Zrédto: Badanie CAWI, N=79

Rezultaty projektéw

71



Rezultaty projektow

72

Whnioski

Realizacja projektow przyniosta firmom szereg zmian biznesowych — w zakresie kosztéw, czy rozwoju produktow
i ustug, tymczasem wydaje sie, ze przedsiebiorcy, albo ich nie dostrzegaja, albo nie tacza ich z podejmowanymi
dziataniami CSR. Bardzo mozliwe, ze jest to zwiazane z faktem, iz ich nie oczekiwali, tym samym nie monitoruja
swoich dziatan CSR w odniesieniu do tych obszarow i zachodzacych w nich zmian. Dlatego warto promowac dobre
praktyki pokazujace efekty dziatan CSR w dziatalnosci biznesowej, jak tez zachecac przedsiebiorcéw do definiowania
wskaznikéw rezultatdw w obszarze kosztdw, czy rozwoju dziatalnosci.

8.2.2. Znaczenie projektu dla otoczenia
Znaczenie projektu dla otoczenia zostato przeanalizowane w dwéch wymiarach:
+ $rodowisko naturalne - wptyw podejmowanych dziatan na srodowisko naturalne

« spotecznos¢ lokalna - wptyw podejmowanych dziatan na otoczenie spoteczne/ spotecznosc lokalna.

Srodowisko naturalne

Mimo, iz 146 przedsiebiorstw realizowato projekty w obszarze Srodowisko naturalne, tylko mniej niz potowa z nich
(66) zadeklarowato w ramach projektu dziatania zmierzajace do ograniczenia zuzycia surowcow, energii, materiatow
lub wytwarzanych odpadéw. Sposréd tych firm, tylko okoto 70% firm monitoruje wptyw swojej dziatalnosci na
Srodowisko, a w tym poszczegolne wskazniki wptywu.

Tabela 3: Zmiany wskaznikéw srodowiskowych od daty rozpoczecia projektu PARP

Wytw.

yrarzane 78 0 69 21%
odpady
Zuzycie surowcow 65 0 70 19%
Zuzycie energii 74 36 9 17%

RC4b. Jakie wskazniki wptywu Panstwa firma monitoruje?

RC4c_1. Ajakie zmiany nastgpity w stosunku do daty rozpoczecia realizacji projektu PARP? - Zuzycie surowcow
RC4c_2. Ajakie zmiany nastgpity w stosunku do daty rozpoczecia realizacji projektu PARP? - Zuzycie energii
RC4c_3. Ajakie zmiany nastgpity w stosunku do daty rozpoczecia realizacji projektu PARP? - Wytwarzane odpady
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie CAWI, n =66



Dodatkowo, co trzeci przedsiebiorca, (z 66) ktory analizowat wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne
ograniczyt swoj wptyw na srodowisko takze w innym wymiarze:

« obnizyt poziom emisji dwutlenku wegla przez przedsiebiorstwo (24%)
«  zaczat uzywac materiatdw mniej zanieczyszczajacych lub niebezpiecznych dla $rodowiska (29%)
 zmniejszyt zanieczyszczenia gleby, wody, powietrza lub poziomu hatasu (35%)

« 27% (z66) wprowadzito produkt, umozliwiajacy jego powtdrne wykorzystanie (recycling) po okresie uzytkowania.

Whnioski

Mimo, iz prawie wszyscy beneficjenci (146) realizowali projekty dotyczace srodowiska, tylko w przypadku 66 pod-
miotdéw mozna wskazac faktyczny wptyw podejmowanych dziatan na srodowisko, poniewaz, tylko taki odsetek firm,
mierzyt wptyw podejmowanych dziatah na zmiane wskaznikow dotyczacych wptywu srodowiskowego.

W pozostatych przypadkach wptyw na srodowisko albo nie byt mierzony, albo podejmowane dziatania (np. opra-
cowanie polityki Srodowiskowej) nie wptywaty bezposrednio na zmiane wptywu przedsiebiorstwa na srodowisko.

Obszar $rodowisko jest obszarem CSR w ramach ktérego w efekcie wdroZzonych zmian, bardzo szybko mozna
wskaza¢ zmiany w wymiarze srodowiskowym, ktére sa tez zmianami w wymiarze ekonomicznym np. wdrozenie
rozwigzan pozwalajacych obnizy¢ zuzycie energii, oznacza takze ograniczenie kosztow zwiazanych z zakupem ener-
gii. Dlatego, rekomendowane jest zachecanie przedsiebiorcéw do podejmowania dziatan, ktére moga faktycznie
ograniczy¢ wptyw przedsiebiorstwa na $rodowisko i monitorowanie efektow podejmowanych dziatan.

Zaangazowanie spoteczne

Zaangazowanie spoteczne (z ang. CCl - Corporate Community Involvement) to réznorodne formy aktywnosci firmy
dotyczgce zagadnien spotecznych oraz udziatu w rozwigzywaniu problemdéw spotecznych®, tym samym dziatania po-
dejmowane przez firmy w tym obszarze powinny by¢ nakierowane na wsparcie spotecznosci, albo bardzo lokalnej,
albo szerszej, nawet ogdlnopolskiej.

Wsréd beneficjentdw projektu PARP 129 (na 150) przedsiebiorcow prowadzito dziatania w obszarze zaangazowanie
spoteczne. Inicjatorem dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci byt najczesciej wiasciciel lub prezes firmy (76% przy-
padkow), nastepnie pracownicy (40%), reakcja na prosbe skierowanga do firmy (28%), a w 17% przypadkdw inicjaty-
wa wyszta od doradcy, z ktorym firma wspotpracowata w ramach projektu PARP. Pozytywny jest fakt, ze dziatania te
tylko w ¥ byty dziataniami reaktywnymi, w odpowiedzi na prosbe skierowana do firmy.

Na 129 firm, 109 w ramach projektéw prowadzito dziatania komunikacyjne i promocyjne (np. tworzyto materiaty
promocyjne, organizowato wydarzenia czy pisato artykuty). Mniej, bo 105 firm, podjeto konkretne dziatania zwiazane
z zaangazowaniem spotecznym (np. pracownicy angazowali sie w wolontariat, organizowano spotkania edukacyj-
ne).

12 firm prowadzito projekty wolontariatu pracowniczego'®. Niewiele ponad potowa z nich (58%) wskazata, ze
w efekcie realizacji projektu pomogta spotecznosci lokalnej. Projekty wolontariatu pracowniczego zgodnie z definicja
powinny by¢ ,dtugofalowym programem spotecznym odpowiedzialnego spotecznie pracodawcy, ktéry propaguje
idee spotecznego zaangazowania, umozliwia spoteczne zaangazowanie i kompleksowo wspiera swoich pracowni-
kow i ich bliskich w dobrowolnym i swiadomym $wiadczeniu wolontariatu na rzecz i w partnerstwie z organizacjami
spotecznymi i instytucjami publicznymi”'. Fakt, ze tylko potowa beneficjentéw wskazata, ze podejmowane przez
nich dziatania wolontariackie wspieraja spotecznosc lokalna moze wynikac, albo z niezrozumienia idei wolontariatu
przez firmy, albo niezrozumienia pytania np. przedsiebiorca, ktdry wspiera poprzez wolontariat konkretng organiza-
cje, mogt uznac, ze nie jest to wsparcie spotecznosci lokalnej.

109  http://csr.pl/article/82/, odczyt: 9.12.2015
110 Wramach obszaru zaangazowanie spoteczne
111  http://wolontariatpracowniczy.pl/kategoria/tym-sie-zajmujemy, odczyt: 10.10.2015
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Wydaje sie, ze tak jak i w innych obszarach zwiazanych z zaangazowaniem spotecznym, potrzebne jest wsparcie
edukacyjne dla przedsiebiorcow dotyczace wolontariatu i podejscia do tego typu aktywnosci tak, aby generowata
jak najwieksze korzysci dla przedsiebiorstwa i dla otoczenia.

Tylko 34% projektow miato na celu rozwigzanie konkretnego problemu spotecznego. Dodatkowo, analizujac
problemy spoteczne zdefiniowane przez beneficjentéw (patrz tabela), mozna zauwazy¢, ze czes¢ z nich (jak np.
usprawnienie procesu produkcji) w ogole nie jest problemem spotecznym. Czes¢ przedsiebiorcéw nie potrafita
zdefiniowac konkretnego problemu, ktérego rozwiazanie wspierata, podajac tylko, ze prowadzi ,dziatalnos¢ cha-
rytatywna”. Rekomendowane jest oczekiwanie od przedsiebiorcow, ktorzy realizuja dziatania w obszarze zaanga-
zowania spotecznego wskazanie na etapie sktadania wniosku, jakiego problemu spotecznego beda one dotyczyty.
Rownoczesnie warto wesprze¢ beneficjentdw np. poprzez wskazanie kryteriow, jakimiwarto sie kierowac wybierajac
partnera dla dziatan prospotecznych, w ktorych rozwiazanie firma chciataby sie wiaczyc i ktore bytyby zgodne
z profilem jej dziatalnosci oraz poprzez udostepnienie kontaktow do sieci zrzeszajacych organizacje pozarzadowe
np. sieci wspierania organizacji pozarzadowych SPLOT czy Ogolnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych
(OFOP), ktore moga wesprzec beneficjentow zaréwno na poziomie analizy i identyfikacji problemow spotecznych,
jak tez na etapie realizacji projektow.

Tabela 4: Lista probleméw spotecznych, ktérych rozwigzanie byto celem projektéw realizowanych przez
poszczegdblnych beneficjentow!*

Bezpieczenstwo dzieci w ruchu drogowym

Niska $wiadomosc¢ koniecznosci bycia widocznym na drodze

Poprawa bezpieczenstwa i prywatnosci w Internecie klientow i innych osob odwiedzajacych nasz serwis inter-
netowy

Zwiekszenie bezpieczenstwa w ramach dziatania patroli interwencyjnych

Zagrozenie wypadkiem samochodowym na pobliskich jezdniach

Brak $wiadomosci konsumenckiej oraz brak $wiadomosci w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
wsrod mtodziezy

Brak wiedzy ekologicznej wsrod rolnikéw

Brak znajomosci zasad funkcjonowania produktow finansowych, brak mozliwosci pracy w domu, brak zdolnosci
kredytowej, strach przed wieloletnim zobowiazaniem, brak jasnosci ofert, brak uswiadamiania klientéw przez
kontrahentow

Budowa bazy wiedzy spotecznosci lokalnej o problemach i skutkach probleméw z niewtasciwym widzeniem

Edukacja mtodych projektantow

Problem braku zaufania spotecznego do firm z branzy finansowej

Wsparcie lokalnej spotecznosci w zakresie programu edukacyjno-informacyjnego

Brak rzetelnych recenzji w branzy hotelowej

Niski prestiz zawodu pielegniarskiego, postrzegany jako zawod "lepkiej podtogi”

Zmniejszenie ilosci podawanych antybiotykow

Brak dostepu ludzi mtodych do stazy, praktyk projektowych w faktycznym $rodowisku projektowym z mozli-
woscia robienia merytorycznych dziatan i dostepu do catej wiedzy (praktyka zawodowa).

Brak dos$wiadczenia zawodowego oséb uczacych sie

Brak przeptywu informacji pomiedzy lokalnymi uczelniami wyzszymi a przedsiebiorcami w obszarze potrzeb
kadrowych

Niedopasowanie kompetencji pomiedzy kandydatami do pracy a potrzebami pracodawcow

Walka z lokalnym bezrobociem

112 Liczba wskazanych problemoéw jest réwna liczbie beneicjentow, ktdrzy udzielili odpowiedzi na to pytanie - zadna z odpowiedzi nie

powtarzata sie



Oczekiwania spoteczenstwa w zakresie poprawy polityki srodowiskowej - eliminacja przykrych zapachéw

| Zmniejszenie ilosci wytwarzanych przez firme odpadow |

Zmniejszenie uciazliwosci zwiazanej z praca zaktadu

Problematyka renowacji i termomodernizacji zabytkowych kamienic

Umozliwienie posiadania wtasnej strony internetowej organizacjom pozarzadowym

Wsparcie lokalnej spotecznosci w rozwiazywaniu biezacych problemédw prawnych

Pomoc charytatywna na rzecz przedszkola nr3 w Sanoku

Zaangazowanie w dziatalnos¢ charytatywna, sponsoring.

Proces usamodzielniania sie podopiecznych NGOs

Poprawa jakosci obstugi klientdw, zapewnienie terminowej realizacji ustug, pozyskiwanie informacji zwrotnej
i wykorzystanie jej do doskonalenia ustug i firmy. Zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko naturalne
oraz na BHP i jako$¢ dziatar poprzez identyfikacje stabych stron i zaplanowanie dziatar zapobiegawczych.

Popularyzacja spotecznej odpowiedzialnosci w zakresie problemu korozji

Brak akceptacji naszej firmy

Usprawnienie procesu produkgji (aspekt ekonomiczny, ekologiczny i propracowniczy)

Zaoferowanie pracy zdalnej

Zwiekszenie efektywnosci dziatan pro Srodowiskowych, Ocena zgodnosci funkcjonowania firmy z wyma-
ganiami normy 1SO 9001, Poprawa dokumentacji systemowej ZKP. Zwiekszenie mobilnosci pracownikow.

Mozliwos¢ samodzielnego wykonywania strat prazenia

C7a. Czy zrealizowany projekt CSR miat na celu rozwigzanie konkretnego problemu spotecznego/ wsparcie lokalnej spotecznosci w rozwigzywaniu
lokalnych problemdw spotecznych?

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI n=34

Analiza problemow zdefiniowanych przez przedsiebiorcow jak i koncentracja podejmowanych dziatan na komuni-
kacji, pokazuje wyrazny brak wiedzy wsrod beneficjentéw dotyczacych znaczenia dziatan z obszaru zaangazowania
spotecznego, roli firm oraz mozliwych do podejmowania dziatan.

Tym samym zaskakujace jest, ze tylko co drugi przedsiebiorca (52%*) w ramach obszaru zaangazowanie spoteczne
wspotpracowat z jakimkolwiek partnerem spotecznym. Biorac pod uwage, ze organizacje spoteczne sa podmiota-
mi, ktére powstaja w celu rozwigzywania problemoéw spotecznych i sa ekspertami w tej dziedzinie, wydaje sie, ze,
biorac pod uwage brak wiedzy przedsiebiorcow w tym zakresie, nalezy zachecac ich do wspétpracy z organizacjami
spotecznymi i korzystania z ich wiedzy i doswiadczenia oraz (co wspomniano wczesniej) wesprze¢ beneficjentow
poprzez udostepnienie kontaktow do sieci zrzeszajacych organizacje spoteczne.

Warto tez dodac, ze 45% ze 103 firm, wspotpracowato przy realizacji projektow z obszaru zaangazowania spotecz-
nego z innymi interesariuszami niz partnerzy spoteczni, wsrdd ktorych byli przede wszystkim partnerzy biznesowi.

Z perspektywy pracownikow organizacji**®

» dla czesci pracownikéw podejmowane dziatania np. w obszarze zaangazowania spotecznego byty powodem do
dumy, pozwalajacym pokaza¢, ze mate firmy, tez moga podejmowac takie dziatania.

113 Na podstawie wywiaddw z pracownikami beneficjentow, N=80

Rezultaty projektéw

75



Rezultaty projektow

76

Z perspektywy partnerow spotecznych!*
« partnerzy zgodnie podkreslaja, ze realizacja wspolnych projektoéw przyniosta korzysci zaréwno im jak i firmom

- firmy, wedtug partneréw, osiagaja bardzo wymierne korzysci ze wspotpracy z nimi, np. w wymiarze komunikacyj-
nym i promocyjnym
Jeszliwe wspotprace, bo im sie to optacato.”

+ partnerzy uwazaja, ze firmy odnosza takze korzysci zwiazane z zacie$nieniem relacji sasiedzkich i lokalnych
miedzy firma a otoczeniem, w ktérym dziata oraz usprawnieniem dialogu ze spotecznoscia lokalna
Bty organizowane spotkania z sgsiadami z ulicy. Sgsiedzi przychodzg, ustalajg warunki wspdtzycia firmy z miesz-
karicami”

+ prowadzone dziatania w niektorych przypadkach miaty wieksze znaczenie niz zaktadano, poniewaz staty sie
inspiracja dla innych podmiotow, ktdre badz kontynuowaty badz realizowaty podobne dziatania
Jnicjatywa Swietlicy multimedialnej spotkata sie z zainteresowaniem innych podmiotow, pobudzita tez innych do
zaktadania wtasnych inicjatyw”

« partnerzy wskazuja tez, jako istotna korzys¢ dla nich samych, ze realizacja projektow z beneficjentami pozwolita
im dziata¢ bardziej profesjonalnie, poniewaz z jednej strony pozyskali profesjonalnych ekspertow wspierajacych
ich dziatania merytorycznie (np. prowadzacych szkolenia w ramach wolontariatu), z drugiej strony, przedsiebior-
cy wsparli ich bezposrednio w profesjonalizacji dziatar np. pomoc w aktualizacji strony internetowej czy porady
prawne dla samej organizacji.

Wnioski

Prawie wszyscy beneficjenci (130 firm) realizowali dziatania z zakresu zaangazowania spotecznego. Przy-
niosty one wyrazne korzysci przedsiebiorcom, ktorzy m.in. sprofesjonalizowali swoje dziatania z zakresu
zaangazowania spotecznego (np. 80% okreslito priorytetowe obszary zaangazowania spotecznego firmy,
a 26% okreslito procedury wspotpracy z partnerami spotecznymi), zbudowali relacje ze spotecznoscia lokalna
(42% z 12 firm realizujacych projekty wolontariatu pracowniczego), a pracownicy lepiej pracuja w zespole
(33% z 12 firm realizujacych projekty wolontariatu pracowniczego). Rdwnoczes$nie, dziatania te w mniejszym
stopniu przyczynity sie do rozwiazywania probleméw spotecznych - tylko 34% (ze 103) projektdw miato na celu
rozwigzywanie problemu spotecznego. Dlatego, w celu zwiekszenia takze wptywu na otoczenie podejmowa-
nych dziatan, rekomendowana jest profesjonalizacja dziatan przedsiebiorstw w tym obszarze m.in. poprzez
zobowiazanie przedsiebiorcow realizujacych projekty z zakresu zaangazowania spotecznego do wskazania na
etapie sktadania wniosku o dofinansowanie, w jakim zakresie jego realizacja pomoze lokalnej spotecznosci.

8.3. Zarzadzanie CSR u beneficjentow
Realizacja projektu PARP na pewno pozwolita usprawnic i uporzadkowac zarzadzanie CSR w firmach beneficjentéw.

Przed przystapieniem do projektu, wiekszos¢ beneficjentow (70%*) posiadata regulamin pracy, dwukrotnie mniej
strategie firmy, a trzykrotnie mniej certyfikaty bezpieczenstwa. 15% firm przed przystapieniem do projektow PARP
nie posiadato zadnego dokumentu strategicznego (strategia CSR lub biznesowa), kodeksu etyki, regulaminu pracy
ani certyfikatéw potwierdzajacych jakos¢ i bezpieczenstwo produktow czy podejmowanie dziatan ograniczajacych
wptyw firmy na srodowisko. Obecnie kazdy beneficjent posiada przynajmniej jeden z wymienionych dokumentow.

AZ 16% firm posiadato przed przystapieniem do projektu strategie CSR, co jest wynikiem zaskakujaco wysokim,
poniewaz jeszcze piec lat temu taka strategie posiadato tylko 20% najwiekszych firm w Polsce .

114 Na podstawie wywiaddw z partnerami spotecznymi N=49

115  http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/raport_menedzerowie500_lidercsr_2010.pdf, s. 14



Wykres 44: Dokumenty funkcjonujace w firmie
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7rédto: Badanie CAWI, N=12216
W wyniku projektu powstaty dokumenty wspierajace zarzadzanie CSR w organizadji takie jak strategia CSR (84%) czy
kodeks etyczny (23%). Jednak efekt koncowy nalezy uznac za nieco skizywiony, bowiem trudno wyobrazi¢ sobie
efektywne wdrozenie strategii CSR bez posiadania strategii biznesowej firmy, a strategie firmy posiada tylko 48% przed-
siebiorstw. Dlatego tez, nie nalezy jako wiarygodnych'” uwaza¢ deklaradji, ze strategia CSR jest waznym lub bardzo
waznym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji biznesowych (twierdzi tak 87% firm posiadajacych strategie CSR).

W efekcie realizacji projektu, czesc firm zrozumiata takze, ze CSR to istotny obszar i powinna w firmie by¢ odpowied-
nia osoba lub komorka zajmujaca sie tym tematem. Dlatego w 40% firm, w ktorych nie byto takiej osoby lub komarki
przed projektem, po projekcie zostata oddelegowana, jak rowniez 47% firm zwiekszyto wydatki na dziatania w tym
obszarze.

Wykres 45: Osoba/ komérka odpowiedzialna za dziatania CSR
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A8. Czy w Panistwa firmie jest osoba/komérka organizacyjna jednoznacznie odpowiedzialna za dziatania firmy z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej
(CSR)?

ABb. Czy przed przystgpieniem do projektu CSR w ramach programu PARP finansowanego z Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdtpracy w firmie
byta osoba/komdrka organizacyjna jednoznacznie odpowiedzialna za dziatania firmy z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej?

Zrédto: Badanie CAWI, N=122

116 Wyniki zostaty zaokraglone do petnych wartosci

117 Wiarygodnos¢ takich deklaracji podwaza réwniez fakt iz duza cze$¢ dziatan jest stabo zoperacjonalizowana na poziomie wskaznikow bizneso-
wych oraz w pewnym zakresie na poziomie deklaracji beneficjentow dotyczacych kluczowych obszaréw CSR do rozwoju w najblizszym czasie.
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Realizacja projektu PARP w znaczacym stopniu przyczynita sie takze do wzrostu liczby posiadanych przez bene-
ficjentow norm i realizowanych standardéw - zdecydowana wiekszo$¢ zostata wdrozona w ramach projektu, ale sa
i takie firmy, ktore uzyskaty je po zakonczeniu projektu.

Analiza udzielonych przez beneficjentéw odpowiedzi wskazuje, ze przedsiebiorcy nie w petni rozumieja np. czym
sie roznig certyfikaty dotyczace produktow od certyfikatéw dotyczacych proceséw, poniewaz jako certyfikaty
potwierdzajace jakosc i bezpieczenstwo produktow najczesciej wymieniaja norme ISO 9001, ktdra dotyczy systemu
zarzadzania a nie jest certyfikacja produktowa (zobacz wykres 46: Certyfikaty potwierdzajgce jakosc i bezpieczenstwo
produktow).

Wykres 46: Certyfikaty potwierdzajace jakos¢ i bezpieczenstwo produktéw

1SO 9001
deklaracja zgodnosci CE %
1SO 14001 %
HACCP 5%

A6a. Paristwa firma posiada certyfikaty potwierdzajqce jako$¢ i bezpieczeristwo produktdw. Jakie sq to certyfikaty?
Zrédto: Badanie CAWI, N=44

Najczesciej wykorzystywane normy to ISO 26000, ISO 14 000 - Zarzadzanie srodowiskowe i Global Reporting Initiative
(GRI), co nie jest zaskakujace, biorac pod uwage, 7e sa to najbardziej znane na $wiecie standardy w swoich katego-
riach:

+ 15026000 - Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji

« 1SO 14000 - Zarzadzanie $rodowiskowe

+  GRI-raportowanie spoteczne.

Wykres 47: Standardy/ normy wykorzystywane w firmie
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Ada. Prosze wskazac, ktdre z ponizszych standardowy/ norm sq wykorzystywane w Paristwa firmie?

Ad4b. A ktore ze wskazanych standardéw,/ norm byty wdrozone lub wykorzystywane przez Paristwa firme przed przystgpieniem do programu PARP
finansowanego ze Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdtpracy?

Adc. Ktore ze wskazanych standarddw,/ norm byty wdrozone lub wykorzystywane w ramach projektu PARP finansowanego ze Szwajcarsko-FPolskiego
Programu Wspdtpracy?

Zrédto: Badanie CAWI, N=122



Z perspektywy pracownikow firmy*®

+ niewszyscy pracownicy znaja dokumenty, ktore powstaty w ramach projektu, takze te podstawowe np. strategie
CSR czy kodeks etyczny

« niektorzy pracownicy wyrazali obawy, czy podejmowane dziatania nie ida w strone zbytu duzej formalizacji i
biurokracji - jak w duzych korporacjach

« zdrugiej strony pracownicy wskazuja, ze podjete dziatania zwiazane ze standaryzacja czy pozyskaniem certyfi-
katéw pozwalaja im czuc sie pewniej, poniewaz precyzyjnie definiuja obowiazujace zasady i standardy dziatania
(dotyczy to np. certyfikatow ISO)

e dziatania sie uregulowaty - jest ptynniej, czujq sie pewniej. Bardziej wystandaryzowany sposob dziatania, np.
obstugi klienta.”

« dodatkowo wprowadzanie ISO w firmie czesto nie jest utozsamiane przez pracownikow z projektem CSR.
By¢ moze nie wszyscy sq zadowoleni, bo muszq robic to, czego wezesniej nie robili” ,Zeby to [podejmowane dzia-
fania - przyp. aut.] byto w pewien sposéb udokumentowane i przestrzegane przez wszystkie osoby zainteresowane
w firmie. Po drugie jest to swego rodzaju ,chwyt marketingowy’, firma ma certyfikat i moze sie nim pochwalic¢”:
Z jednej strony jest to swego rodzaju nakaz, a z drugiej strony jest to wyrobienie nawykow, Ze pewne rzeczy sq
robione i realizowane.”

Ponad 20 beneficjentéw twierdzi, ze opracowato raporty wg Wytycznych GRI. Zgodnie w Wymaganiami GRI G4,
kazdy raport opublikowany wg tego standardu musi by¢ zamieszczony w bazie Global Reporting Initiative na stronie
www.globalreporting.org 1*°. W bazie tej dostepne sa 2 raporty firmy realizujacych projekty w ramach projektu PARP.
Moze to oznaczac, albo, Ze wiekszo$¢ raportow zostata opracowanych zgodnie ze starszymi Wytycznymi GRI G3.1.
i w zwiazku z tym nie byto obowiagzku zamieszczania ich w bazie GRI, albo, Ze opracowane raporty nie spetniajg w
petni wymagan GRI - beneficjenci nie wiedzieli o koniecznosci ich zamieszczenia, badz nie zostaty przez GRI uznane
jako przygotowane zgodnie z Wytycznymi.

Warto tez, zwrdci¢ uwage, Ze 27% respondentow z firm sposrod tych, ktdre wydato raport CSR nie wie czy zostat on
przygotowany wedtug jakiego$ standardu, co pokazuje, ze kadra zarzadzajaca (respondenci CAWI) nie zawsze byta
W proces przygotowania takiego raportu wtaczona.

Standaryzacja podejscia do CSR, zatrudnienie osob odpowiedzialnych za ten obszar i catosciowe nim zarzadzanie
zjednej strony uswiadomito przedsiebiorcom, Ze jest to obszar, w ktdry warto zainwestowac, z drugiej strony zmusito
przedsiebiorstwa do zwiekszenia naktadéw na dziatania CSR - co miato miejsce w prawie co drugim przedsiebior-
stwie (47%”* firm).

Whnioski

Realizacja projektu pomogta w profesjonalizacji i standaryzacji dziatar CSR prowadzonych przez firmy. Warto jednak
sie zastanowic, czy w przypadku, zwtaszcza mniejszych firm, az tak duze sformalizowanie tych dziatan (np. posiada-
nie strategii CSR) jest niezbedne dla ich efektywnej realizacji.

8.4. Zarzadzanie relacjami z interesariuszami

Wiekszo$¢ beneficjentdw jest Swiadoma tego, Ze posiada interesariuszy i potrafi wskazac kluczowe dla siebie grupy.
Tylko 1% firm nie potrafi wskazac¢ kluczowych grup interesariuszy. W ramach projektow 26 przedsiebiorstw opraco-
wato badz zaktualizowato swoja mape interesariuszy. W wiekszosci przypadkow byta ona elementem strategii CSR.

118  Na podstawie wywiaddw z pracownikami firm, N=80

119 Wymaganie to dotyczy raportow opracowanych wg najnowszych Wytycznych GRI G4 obowigzujacych od 2013 roku. w przypadku raportéw
wedtug starszych Wytycznych GRI G 3.1. zamieszczenie w bazie raportow GRI jest dobrowolne.
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Jako kluczowe grupy interesariuszy beneficjenci wskazali:
+ klientdw/ pacjentéw - 82%

+  pracownikow - 77%

+ dostawcow/ doradcdw/ podwykonawcow — 58%

«  partneréw biznesowych/ wspotpracownikdw — 30%
+  spoteczno$¢ lokalng - 28%

+ instytucje naukowo-badawcze/ publiczne - 25%

+ administracje/ urzedy - 24%

+ organizacje pozarzadowe - 17%

« wiasciciel/ zarzad - 13%

+ podmioty gospodarcze/przedsiebiorstwa — 12%

+ konkurencje-8%

+ jednostki samorzadu terytorialnego - 7%

+ Srodowisko naturalne - 7%

+  stazystow/ praktykantow- 6%.

Inne grupy interesariuszy zostaty wskazane przez mniej niz 5% respondentow.

Analiza wynikow pokazuje, ze beneficjenci rozumieja kluczowych interesariuszy bardzo wasko. Wiekszo$¢ wskazata
trzy gtowne grupy takich interesariuszy: klienci, pracownicy, dostawcy. Zaskakujace jest, ze przedsiebiorcy nie traktu-
ja jako kluczowych tych interesariuszy, od ktérych sami sa z réznych powoddw zalezni (np. administracja publiczna
czy samorzadowa, wtasciciel/ zarzad, konkurencja). Tak waskie patrzenie na interesariuszy, moze generowac ryzyko
niezarzadzania relacjami z tymi grupami, ktére maja na przedsiebiorstwo istotny wptyw.

Waskie spojrzenie na interesariuszy jest tez o tyle zaskakujace, ze wedtug deklaracji beneficjentéw 1/3 z nich,
w efekcie realizacji projektu poszerzyta swoja grupe kluczowych interesariuszy.

Relacje przedsiebiorstw z interesariuszami czesciej oparte sa o dziatania inicjowane przez firme, rzadziej firmy anga-
ZUja sie w szersze inicjatywy sieciowe, ktdrych celem jest wymiana wiedzy - tylko 15 firm przyznaje, ze bierze udziat
w takiej wymianie.

15% beneficjentow (18 firm) w ramach projektu zorganizowato spotkania z interesariuszami. O ich roli moze $wiad-
czy¢ fakt, ze az 83% z nich, po zakonczeniu projektu, organizuje nadal takie spotkania. Bezposrednie spotkania/
rozmowy w ogoble sa kluczowym narzedziem dialogu z interesariuszami (dziatania takie prowadzi 80%*firm).

Beneficjenci traktujg spotkania z interesariuszami zaréwno jako mozliwo$¢ opowiedzenia o tym, czym firma sie
zajmuje (72% z 18 firm widzi to jako korzys¢ ze spotkan z interesariuszami), a potowa (56%) traktuje takie spotkania
jako mozliwos¢ ustyszenia co jest wazne dla interesariuszy. Co trzeci beneficjent (33%) uwaza, ze korzyscia z takich
spotkan jest to, ze mogt poznac osobiscie interesariuszy, 17% beneficjentow (z 18 firm) dzieki spotkaniom dowie-
dziato sie jak ulepszy¢ produkt, a co dziesiaty (11% z 18 firm) dzieki takim spotkaniom pozyskat nowych klientow.

Warto podkresli¢, ze tylko w ramach projektu firmy zorganizowaty dosy¢ duzo spotkan z interesariuszami — w przy-
padku trzech firm byto ich ponad 10. Rodzi sie pytanie, czy to nie za duzo, zarowno dla firmy organizujacej takie
spotkania jaki jej interesariuszy. Celem dialogu z interesariuszami jest wymiana wiedzy i doswiadczen, wystuchanie
interesariuszy oraz zbudowanie relacji. Mozna to robi¢ przy wykorzystaniu szeregu narzedzi, nie tylko bezposred-
nich spotkan, ktore sg bardzo skuteczne, ale tez czasochtonne, badz wykorzystywac do spotkan bezposrednich
inicjatywy organizowane przez inne podmioty np. konferencje, targi (obecnie z takich mozliwosci korzysta, 9% firm

w przypadku konferencjii 8% firm w przypadku targow) (zobacz wykres 48: Dialog z interesariuszami strategicznymi).

Warto zwrocic takze uwage na niewielkie wykorzystanie kanatow on-line do komunikacji i prowadzenia dialogu
z interesariuszami. Mimo iz 137 beneficjentéw (na 150) posiada swoja strone internetowa, tylko 23%*firm, ktore
wypetnity ankiete postrzega ja jako zrodto komunikacji z interesariuszami, a tylko 7% wykorzystuje do dialogu media
spotecznosciowe.



Wykres 48: Dialog z interesariuszami strategicznymi
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Zrédto: Badanie CAWI, N=122

Chociaz dostawcy zostali wskazani jako jedna z trzech kluczowych grup interesariuszy, podejmowane przez firmy
dziatania CSR nie przektadaja sie w znaczacym stopniu na ich postawy i standardy pracy. Mimo, iz zdecydowana
wiekszo$¢ (79%) informuje swoich dostawcow o prowadzonych przez siebie dziataniach CSR, tylko w przypadku
27% przektadaja sie one na konieczno$¢ dostosowania sie dostawcow do norm obowiazujacych w firmie, badz
przestrzeganych przez nia standardéw (35%). Wedtug 10% dziatania CSR firm w inny sposob przektadaja sie na
dziatania dostawcow.

Rownoczesnie warto podkreslic, ze beneficjenci przestrzegaja podstawowej odpowiedzialnos¢ wobec dostawcow,
jaka jest terminowe regulowanie zobowiazan - $redni czas ptatnosci wobec dostawcow wynosi okoto 22 dni, co
potwierdza, ze beneficjenci wdrazaja dziatania CSR w obszarze uczciwych praktyk rynkowych.

Whnioski

Mimo, ze beneficjenci sa $wiadomi, Ze posiadaja okreslone grupy interesariuszy, kluczowych interesariuszy definiuja
dos¢ wasko. Nie wykorzystuja takze wielu mozliwosci, kanatéw i narzedzi dialogu z interesariuszami, koncentrujac
swoje dziatania na spotkaniach bezposrednich - co jest bardzo skuteczne, ale tez czasochtonne. Widac tez, ze
w ramach spotkan nastawieni sa przede wszystkim na méwienie o swojej firmie (76% pytanych wskazato jako
gtowna korzysc ze spotkan z interesariuszami mozliwo$¢ opowiedzenia o firmie) a nie stuchanie, jakie potrzeby maja
interesariusze (dla co drugiej firmy 52% korzyscia ze spotkan z interesariuszami byto dowiedzenie sie, co jest dla
nich wazne). Tym samym, mimo zaangazowania czasu i zasobow, nie wykorzystuja w petni mozliwosci, jakie daje
dialog z interesariuszami, czyli dowiedzenia sie, jakie sa ich potrzeby i oczekiwania wobec firmy. Warto promowac
rozwiazania i praktyki, ktore pokazuja efektywny dialog, tzn. taki, w efekcie ktorego zostaty wprowadzone zmiany,
produkty czy rozwiazania wptywajace pozytywnie na dziatalnosc firmy.

Rezultaty projektéw
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8.5. Wptyw realizacji projektu na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa, efekty i osiggniete korzysci

Wptyw realizacji projektu na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa, efekty oraz osiggniete korzysci zostaty przeanalizowane
w 3 wymiarach:

+ wyniki finansowe
« dziatalno$¢ biznesowa

+ relacje z pracownikami.

Wyniki finansowe

+  Beneficjenci mieli problem ze wskazaniem wptywu realizacji projektu na wyniki finansowe firmy - zapewne taki
wptyw nie byt mierzony. Swiadczy o tym bardzo duzy odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (zobacz wykres
49: wptyw projektu na sytuacje przedsiebiorstwa):
+ 33%" odpowiedzi w przypadku wptywu na poziom kosztow operacyjnych
« 44%* odpowiedzi w przypadku wptywu na wielkos¢ zysku brutto firmy
+ 35%" odpowiedzi w przypadku poziomu rocznych przychodow ze sprzedazy produktéw i ustug

+ W co trzecim przedsiebiorstwie — 33%”* realizacja projektu pozwolita obnizy¢ koszty operacyjne

+ wco czwartym przedsiebiorstwie — 24%*, realizacja projektu pozwolita osiagnac wiekszy zysk brutto

« W 22%*firm, realizacja projektu wptyneta na przychody ze sprzedazy produktdw i ustug

Wykres 49: Wptyw projektu na sytuacje przedsiebiorstwa

100
80
60
40
20
0 wielkos$¢ zysku poziom rocznych przecietny poziom poziom kosztéw
brutto firmy przychodow ze zatrudnieniaw operacyjnych firmy
sprzedazy produktow, Panstwa firmie

towarow, ustug i
materiatow firmy

Il bez projektu bytoby mniejsze niz jest teraz [ projekt nie miat wptywu B bez projektu bytoby wieksze niz jest teraz Il trudno powiedzie¢

F6. Czy, Paristwa zdaniem, fakt realizacji projektu CSR w ramach programu PARP finansowanego z Szwajcarsko - Polskiego Programu Wspétpracy
obecniewptywana..........7

Zrédto: Badanie CAWI, N=122



« Analizujac obecna sytuacje przedsiebiorstw, w poréwnaniu do czasu sprzed rozpoczecia projekiu CSR (zobacz — Rezultaty projektow
wykres 50: zmiana przychodow, kosztéw operacyjnych i zysku), mozna stwierdzi¢, ze:

« U ponad potowy przedsiebiorcow (51%*) wzrosty przychody ($rednio o 27%), chociaz u 14%* odnotowano
spadek w tym obszarze ($rednio 0 28%)

« w40%" przedsiebiorstw wzrdst zysk brutto
+ wco trzeciej firmie (33%) wzrosty koszty operacyjne, podczas gdy spadty u 23%*

+ Wwco czwartym przedsiebiorstwie sytuacja finansowa sie nie zmienita

Wykres 50: Zmiana przychodoéw, kosztéw operacyjnych i zysku
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przychody netto ze zysk brutto koszty operacyjne
sprzedazy produktow,
towardw i materiatéw

M wzrosty [ pozostaty na tym samym poziomie B spadty B brak danych

M7a. Czy obecnie, w stosunku do data podpisania umowy przychody netto ze sprzedazy produktow towardw i materiatéw Panstwa firmy. . ..
M7b. Czy obecnie, w stosunku do data podpisania umowy koszty operacyjne firmy .. ..

M7c. Czy obecnie, w stosunku do data podpisania umowy zysk brutto firmy . ...

Zrédto: Badanie CAWI, N=122

Dziatalnos¢ biznesowa

W wyniku realizacji projektu CSR:

+ 52%" firm wprowadzito nowe produkty lub ustugi, a 46% rozwineto nowe obszary dziatalnosci
« 57%" firm pozyskato dzieki projektowi nowych klientéw

+ 25%" firm weszto na nowe rynki.

Wykres 51: Wptyw projektu na rozwdéj dziatalnosci firmy

pozyskanie nowych wprowadzenie nowych rozwiniecie nowych wejscie na nowy
klientow produktow/ ustug obszaréw rynek/ rynki
dziatalnosci

Bde. Czy realizacja projektu CSR w ramach programu PARP dofinansowanego z Szwajcarsko - Polskiego Programu Wspdtpracy pozwolita firmie?
Zrodo: Badanie CAWI, N=122
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Przedsiebiorcy odnotowali takze pozytywne efekty w dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstw, w wyniku realizacji
projektu CSR 22%* odnotowato zmniejszenie kosztow dziatalnosci, 64%* firm skrocito czas realizacji wybranych
zadan przez pracownikow oraz czas wytwarzania produktow (25%”) jak rowniez ograniczyto: wytwarzanie odpadow
(66%"), zuzycie energii w procesie produkcji (54%"), zuzycie surowcdw do produkgji (45%).

Wykres 52: Efekty zmian spowodowanych realizacja projektu CSR

ograniczenie wytwarzanych odpadéw

skrécenie czasu realizacji wybranych
zadan przez pracownikéw

ograniczenie zuzycia energii w procesie
produkcji

ograniczenie zuzycia sSUrowcow
do produkcji

skrécenie czasu wytwarzania
produktow

inne

zaden z powyzszych

B4b. Czy realizacja projektu CSR w ramach programu PARP finansowanego z Szwajcarsko - Polskiego Programu Wspotpracy wptyneta na. ......7
Zrédto: Badanie CAWI, N=122

tacznie, przynajmniej jeden z powyzszych efektow objat prawie wszystkich beneficjentow - tylko 8% nie odczuto
zmian w ww. obszarach.

Relacje z pracownikami

Obszar relacji z pracownikami byt tym, w ramach ktorego prawie wszystkie firmy zauwazyty pozytywne zmiany w
wyniku realizacji projektu (zobacz wykres 53: Korzysci w relacjach z pracownikami wynikajace z realizacji projektu),
zaréwno jesli chodzi o zaangazowanie pracownikdéw (pozytywna zmiane zauwazyto 46%), poprawe warunkdw
pracy i satysfakgji pracownikow (zmiana w 41% przedsiebiorstw), czy poprawe komunikacji wewnetrznej (w 30%
przedsiebiorstw).

Wykres 53: Korzysci w relacjach z pracownikami wynikajace z realizacji projektu

zwiekszenie zaangazowania pracownikow
poprawa warunkow pracyy/ troska

o pracownikow;/ satysfakcja pracownikow
poprawa komunikacji wewnetrznej
podniesienie kompetencji pracownikow
wieksza identyfikacja pracownikéw z firma
usprawnienie procedur

poprawa wizerunku/ konkurencyjnosci firmy
audyty/ oceny pracownikdw

$wiadomos¢ koniecznosci ochrony srodowiska
cykliczne badanie opinii pracownikow
transparentos¢ dziatan firmy

opracowanie zasad etycznych

wyzsza jako$¢ realizowanych zlecen

wykorzystywanie nowych technologii

RC7. Jakie korzysci dotyczqce relacji z pracownikami odniosta firma z realizacji projektu CSR finansowanego z Szwajcarsko-Polskiego Programu
Wspdtoracy?
Zrédto: badanie CAWI, n =122



Realizacja projektow nie wptyneta bezposrednio na zatrudnienie w przedsiebiorstwach - w 16%* firm wptyneta na
zwiekszenie liczby personelu, a w 64% firm nie miato na ten wskaznik wptywu, chociaz poziom zatrudnienia netto
ulegt zmianie - zatrudnienie wzrosto w 44% firm, nie zmienito sie w 22%, 15% przypadkow spadto.

Opinie pracownikéw

« sporadycznie zdarzato sie, ze pracownicy wprost przyznali, ze wprowadzenie pewnych procedur, certyfikatow
(np. 1SO) sprawito, ze maja wiecej pracy — musza przestrzegac regut, wykonywac dodatkowe czynnosci.

+ pracownicy przyznawali, ze uporzadkowanie dziatalnosci firmy (ustandaryzowanie) wptyneto tez pozytywnie na
jej funkcjonowanie oraz na relacje z klientami
Jest wiekszy tad, sktad, porzadek, co przektada sie na lepsze funkcjonowanie przedsiebiorstwa’; ,0gdlny porzadek
w firmie wpltyngt pozytywnie takze na relacje z klientami”

+ podijete w ramach projektu dziatania sprawity, ze niektorzy pracownicy musieli wprowadzi¢ zmiany w swoim
trybie pracy np. musza oszczedzac papier lub prad. Wskazuja jednak, ze gdyby nie byto nakazu podejmowania
takich dziatan, sami z siebie by ich nie podejmowali

+  cze$¢ z nich zrozumiata tez w ramach realizacji projektu, Ze realizacja celéw srodowiskowych ma wptyw na cele
ekonomiczne firmy tzn. moze generowac oszczednosci, dlatego tez s gotowi do zmiany zachowar i dziatania w
tym zakresie.

Osiagniete korzysci - ocena beneficjentow

Poproszeni o spontaniczne odpowiedzi, beneficjenci jako kluczowe korzysci dla firmy z realizacji projektu PARP
wskazali (zobacz wykres 54: kluczowe korzysci dla firmy z realizacji projektu PARP):

+  poprawe wizerunku/ rozpoznawalnosci/ konkurencyjnosci - 52%”*
+ zmniejszenie negatywnego wptywu na Srodowisko —46%"

«  poprawe komunikacji i relacji z pracownikami/ bezpieczefstwo - 34%*.

Wykres 54: Kluczowe korzysci dla firmy z realizacji projektu PARP

poprawa wizerunku firmy/ rospoznawalnosci
zmniejszenie negatywnego wptywu na $rodowisko
poprawa komunikacji i relacji z pracownikami
Swiadomos¢ i promowanie CSR/ nowych strategii
poprawa warunkow pracy

poprawa tadu organizacyjnego

poprawa komunikacji z interesariuszami
wprowadzenie nowych ustug/ rozwoj firmy/ zwiekszenie
nawigzanie nowej wspotpracy

innowacje/ nowe rozwigzania

minimalizacja kosztow

dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci

dziatania edukacyjno-informacyjne

uzyskanie certyfikatu

podnoszenie kompetencji personelu

audyty

zwiekszenie zaangazowania pracownikow
dofinansowanie dziatan

program dla stazystow

dotarcie do nowej grupy klientow

B3. Prosze wymienic 3 kluczowe korzysci dla firmy z realizacji projektu PARP
Zrédto: Badanie CAWI, N=122
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Prawie wszyscy beneficjenci (89%*) widza takze szereg korzysci z realizacji projektu w przysztosci, w tym przede
wszystkim te zwigzane z faktem, Ze firma bedzie bardziej wiarygodnym partnerem biznesowym (83% wskazan) oraz
bardziej atrakcyjnym miejscem pracy dla potencjalnych pracownikéw (83% wskazan).

Whnioski

W sumie, beneficjenci s zadowoleni z efektdw realizowanych projektéw. Spetnity one oczekiwania 92%
beneficjentoéw, przekroczyty te oczekiwania w 3% przypadkow i nie spetnity oczekiwan tez w 3% firm.

8.5.1 Uzyskana przewaga konkurencyjna

66%* beneficjentow uwaza, ze realizacja projektu CSR pozwolita osiagnac im przewage konkurencyjna, poprzez:

+ poprawe wizerunku; 83%

«  zbudowanie wizerunku firmy przyjaznej dla srodowiska; 64%

«zbudowanie wizerunku firmy prospotecznej; 58%

+ wprowadzenie nowego produktu/ ustugi; 43%

+ dotarcie do nowych grup klientow; 40%

« obnizenie ceny; 6%.

Warto zwréci¢ uwage, ze wiekszo$¢ beneficjentow swoja przewage konkurencyjng postrzega w wymiarze wizerunko-
wym. Oznacza to, ze przedsiebiorcy zrealizowali cele, dla ktorych wzieli udziat w projekcie (najczesciej wskazywanym
powodem przystapienia do projektu byty korzysci wizerunkowe dla firmy - wskazane przez 80%* firm). Dla mniej niz
potowy przedsiebiorstw uzyskana przewaga konkurencyjna jest przewaga rynkowa, zwiazana z nowym produktem,
ustuga (43% z 81 firm), czy dotarciem do nowych grup klientow (40% z 81 firm).

Z jednej strony, uzyskany wynik pokazujacy, ze co trzecia firma uzyskata rynkowa przewage konkurencyjna jest
bardzo pozytywny i warto go promowac, ale fakt, ze zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentéw dostrzega przede
wszystkim korzysci wizerunkowe, moze podtrzymac w przedsiebiorcach rozumienie CSR jako dziatah czysto
wizerunkowych, a nie zarzadczych. Dlatego zdecydowanie nalezy promowac te praktyki, ktére pokazujg wptyw
realizowanych projektéw na dziatalnos¢ biznesowa i pozycje rynkowa firm.

Whioski

Analizujac wptyw realizacji projektu na dziatalno$¢ przedsiebiorstw u prawie potowy mozna zaobserwowac pozy-
tywne zmiany zwiazane ze wzrostem wskaznikow finansowych, rozwojem produktéw lub ustug czy pozyskaniem
nowych klientow.

Wzrost kosztow operacyjnych w przedsiebiorstwach moze by¢ zwiazany z rozwojem nowych produktéw czy ustug,
co wymaga inwestycji oraz czasu na ich wdrozenie. Dlatego tez, nalezy wskaznik ten analizowac w powiazaniu z
innymi wskaznikami takimi jak przychody i zyski firmy.

W mniejszym stopniu projekt wptynat na poziom zatrudnienia u przedsiebiorcow. Nalezy jednak podkresli¢, ze z

perspektywy konkurencyjnosci firm, duzo wazniejsze sa wskazniki zwigzane z rozwojem biznesu (nowi kliendi,
produkty, obszary dziatalnosci), ktore zostaty osiagniete przez znaczna cze$¢ beneficjentéw na wysokim poziomie.

8.6. Korzysci, znaczenie i efekty projektu - analiza wielokryterialna
Charakterystyka

Wielokryterialna analiza efektywnosci projektu oparta jest na analizie wskaznikéw zdefiniowanych przez ekspertow,
odnoszacych sie do:



« korzysciz realizacji projektu dla beneficjenta Rezultaty projektow
« znaczenia projektu dla firmy i otoczenia

. efektow realizowanych projektéw w dziatalnosci przedsiebiorstw.

Celem analizy jest wskazanie korzysci dla firmy z realizacji projektu, znaczenia projektu dla przedsiebiorstwa, jego

otoczenia oraz efektow realizacji projektu w dziatalnosci przedsiebiorstw w oparciu o zestaw wskaznikow opracowa-
ny na podstawie rekomendacji ekspertéw CSR (zob. zatacznik nr 1 Raport metodologiczny).

Tabela 5: Zestaw wskaznikéw wskazany przez ekspertow:

Ogélne Zaangazowanie Relacje z rodowisko
spoteczne pracownikami
Korzysci z projektu | Wzrost przychodéw | Wzrost Wzrost Skrécenie czasu
dla beneficjenta Jomrka zaangazowania zaangazowania wytwarzania
CSR - os0ba pracownikow pracownikow produktow
odpowiedzialnaza | Rozwdjkompetencji | Zwiekszenie Zmniejszenie
ten obszar pracownikow wydajnosci kosztow
e
Nowe produkty/ Wzrost pracownixow Nowe produkty
ustugi transparentnosci Nowe pomysty prosrodowiskowe
Nowi Klienci i profesjonalizacja wygenerowane
owrkiienct dziatan CSR przez pracownikow
Nowe rynki Wzmocnienie relacji | Wzrost satysfakcji
Nowe obszary ze spotecznosciami | pracownikow
i ci k i : )
dziatalnoci lokalnymi Nowi pracownicy
Ograniczenie Poprawa wizerunku | po stazu w firmie
kosztow jako firmy . .
prospotecznej Rozwoj kompetencji
zarzadczych
Znaczenie Wiaczenie kwestii Wsparcie w ro- Wyzsza jakos¢ Zmniejszenie
projektu dla firmy | CSRw decyzje zwigzaniu problemu | podejmowanych wptywu na
i otoczenia biznesowe spotecznego dziatan Srodowisko
i S : turalne: zuzyci
Dostepnos¢ Podniesienie Pozyskanie nowych naturaine zuzyae
; - : X 1 zasobdw, energii,
informacji o poziomu wiedzy pracownikow (po ’
. Py T ; . wytwarzanie
dziatalnosci firmy wsrod interesariuszy | stazach) odpadow
(raport) o - ) :
Wzmocnienie relacji | Wsparcie lokalnej
N dukty/ " e | . Nowe produkty
owe produkty, ze spotecznosciami | spotecznosci proérodowiskowe
ustugi lokalnymi poprzez dziatania
wolontariackie
Zwiekszenie udziatu
pracownikow
w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem
Pozytywne relacje z
pracownikami
Efekty Wzrost przychodéw | Wzrost Wzrost Zmniejszenie
zrealizowanych N " transparentnosci zaangazowania kosztow
projektow owWeTynKl i profesjonalizacja pracownikow Skibeeni
w dziatalnosci Nowe obszary dziatan CSR ) . OGS CZRL
przedsiebiorstw dziatalnodc Zwiekszenie wytwarzania
Wzrost wydajnosci produktow
(k)gratr}lczenle é?ggg\?\/zn?\&?;'a Slereotiery Wprowadzenie
0s2toW Nowe pomysty nowego produktu/
Rozwdj kompetendji | wygenerowane ustugi
pracownikow przez pracownikow
Wzrost satysfakdji
pracownikow

Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie opinii i rekomendacji ekspertow
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Wyniki

Analizujac wszystkie wskazniki zdefiniowane przez ekspertow w ramach czterech obszarow, nalezy wskazac, ze zde-
cydowanie najwieksze korzysci firmy osiagnety w kategorii relacje z pracownikami, a w dalszej kolejnosci w zakresie
zaangazowania spotecznego.

Korzysci osiagniete przez firmy w obszarze relacje z pracownikami dotyczyty przede wszystkim: zwiekszenia wyda-
jnosci pracownikow (81,8% firm), generowania przez pracownikdéw nowych pomystow (76,2% firm) oraz podniesie-

nia satysfakcji pracownikéw (75% firm).

Wykres 55: Korzysci z projektu dla beneficjenta

Srodowisko zaangazowanie spoteczne

’4;‘\‘;
\
\/

relacje z pracownikami

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z CAW, n =122

W przypadku obszaru zaangazowanie spoteczne, kluczowe korzysci, ktore osiagnety firmy zwiazane byty z rozwojem
pracownikow — wzrostem ich zaangazowania oraz rozwojem kompetencji. Ponad potowa firm (58%) poprawita
takze swoj wizerunek jako firmy prospotecznej.

Korzysci ogblne zwigzane byly przede wszystkim z uporzadkowaniem dziatan CSR (54,1% firm) oraz rozwojem
nowych obszaréw dziatalnosci (45,9% firm) oraz wprowadzeniem na rynek nowych produktow (51,6% firm), ograni-
czeniem kosztéw (tylko 22,1% firm odnotowato takie korzysci), czy wechodzeniem na nowe rynki (25,4% firm).

W przypadku znaczenia projektu dla firmy i otoczenia, projekty miaty najwieksze znaczenie ogélne, a w nastepnej
kolejnosci w obszarze relacji z pracownikami. Wiazato sie to (w przypadku kategorii ogdlne) przede wszystkim ze
zmiana podejscia do zarzadzania i wiaczeniem kwestii CSR w decyzje biznesowe — co miato miejsce w 87,2% firm.
W obszarze relacje z pracownikami najwieksze zmiany przedsiebiorcy dostrzegli w zakresie poprawy relacji z pracow-
nikami w ogole (91% firm). Zmienito to takze podejécie do podejmowania decyzji i zarzadzaniu organizacjg — w 68%
firm zwiekszyt sie udziat pracownikéw w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. W 71,4% przedsiebiorstw poprawita sie
takze jako$c¢ dziatan podejmowanych przez pracownikow.

Wykres 56: Znaczenie projektu dla firmy i dla otoczenia

ogolne

$rodowisko zaangazowanie spoteczne

relacje z pracownikami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z CAW, n =122



W przypadku projektow realizowanych w obszarze zaangazowanie spoteczne, zaobserwowac mozna znaczenie tych
projektow dla samej firmy, poprzez poprawe relacji ze spotecznosciami lokalnymi (41,7% firm) oraz dla spotecznosci
ze wzgledu na podniesienie poziomu wiedzy interesariuszy (53,6% firm wskazato takie efekty swoich dziatar w tym
obszarze), natomiast w niewielkim stopniu pomogty one rozwiazac problem spoteczny.

Definiujacwskaznikiwramachwszystkich trzech obszardw (korzysci dla przedsiebiorstwa, znaczenie dla przedsiebior-
stwa i otoczenia oraz efekty w dziatalnosci przedsiebiorstw), eksperci podkreslili, ze efekty realizowanych dziatan
powinny przynosi¢ firmie korzysci. Dlatego tez w duzej mierze wskazniki w tych dwéch obszarach sg tozsame, a
wyniki analizy bardzo zblizone.

Wykres 57: Efekty zrealizowanych projektéw w dziatalnosci przedsiebiorstw
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Srodowisko zaangazowanie spoteczne

relacje z pracownikami

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z CAW|, n =122

Komentarz ekspertéw

eksperci potwierdzili, ze korzysci z realizacji projektu powinny by¢ tozsame z efektami realizowanych dziatan
JJeoretycznie dobry projekt CSR to taki, ze korzys¢ dla firmy, znaczenie dla firmy i otoczenia oraz efekt dla firmy sq
tozsame”

eksperciwskazali, Ze dziatania CSR powinny by¢ realizowane od podstawowych, nakierowanych na rozwéj samej
organizacj, jej procesow zarzadczych i relacji z pracownikami, dlatego tez, fakt, iz przedsiebiorcy najwieksze
korzysci zauwazyli w obszarze relacji z pracownikami nie jest zaskakujacy, a wrecz potwierdza, Ze odpowiednio
ustalaja priorytety dziatan CSRi koncentruja sie przede wszystkim na tych pro-pracowniczych

LNie dziwi, ze gtowne korzysci sg w obszarze pracowniczym, bo Polacy traktujg CSR jako dobre traktowanie pracow-
nikéw, a oni [beneficjenci - przyp. Aut.] to wreszcie mogli zrobic w swoich matych firmach, w ktérych nigdy na to nie
ma przestrzeni”

Relacje z pracownikami, to byt gtéwny obszar, do ktorego wiekszosc firm wykorzystywata projekt”

Jpracownicy - dopisek aut.]Tu byty kluczowe potrzeby MSP”

o firmy z sektora MSP gd_zie w relacjach z pracownikami, efekty mozna zobaczy¢ najszybciej”

Niewielkie korzysci zwiazane z dziataniami w obszarze $rodowisko, moga by¢ zwiazane ze specyfika przedsie-
biorstw uczestniczacych w projekcie — niewielka liczba podmiotéw produkcyjnych, przewazajaca wigkszos¢
ustugowych. W przedsiebiorstwach ustugowych trudniej wprowadzi¢ rozwigzania srodowiskowe, przynoszace
firmie korzysci (np. nowe produkty, czy optymalizacja proceséw)

WV branzy ustugowej ciezko byto wymyslic srodowiskowe wskaZzniki. Trudno pokazac realne korzysci”

zaskoczeniem jest, ze projekty sSrodowiskowe mniej sie przektadaja na korzysci dla firmy, w tym finansowe, biorgc
pod uwage, ze wiekszo$¢ projektow realizowanych w obszarze Srodowisko, oprocz korzysci dla srodowiska,
powinna przynies¢ takze korzysci firmie w postaci obnizenia kosztow operacyjnych

4 projektdw to byty maszyny, ktdre zuzywaty mniej prgdu itp., ale oni v ten sposéb na to nie patrzg, Ze zuzycie mniej
pradu to mniejsze rachunki”

niewielkie znaczenie projektdw z obszaru zaangazowanie spoteczne nie jest zaskakujace, poniewaz cze$¢ z reali-
zowanych projektow nie byta projektami z obszaru zaangazowanie spoteczne, tylko projektami promocyjnymi
lub komunikacyjnymi

Rezultaty projektéw
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eksperci wskazuja, ze przedsiebiorcy nie realizowali wielu dziatai w obszarze zaangazowania spotecznego,
koncentrujac sie na wybranych aspektach, badz dziataniach komunikacyjnych, poniewaz, ten obszar nie jest dla
nich kluczowy. Duzo wazniejsze byto zadbanie o dobre relacje wewnatrz organizacji - z pracownikami

MSP sie skupito na core biznesie, czyli pracownikach, a zaangazowania spotecznego nie okreslili sobie jako czegos
waznego”

Mali pracodawcy sg rozsqdni, wiedzq, Ze jesli poszliby na zewnatrz bez dziatan do wewnatrz, to by im sie odbito
czkawkg”

Jaangazowanie spoteczne nie jest clue odpowiedzialnosci spotecznej. Firma nie uwaza, Ze powinna sie temu
poswiecic”

eksperci wskazali takze, Ze dziatania nalezy realizowa¢ w odpowiedniej kolejnosci - zaczac od tych pozwalaja-
cych uporzadkowac sytuacje wewnatrz organizacji, a konczac na dziataniach komunikacyjnych. Rekomenduja,
aby nie finansowac dziatan komunikacyjnych, jako dziatar bedacych wsparciem, a nie podstawa CSR

By¢ moze zbyt duzy nacisk byt potozony na komunikacje [...]. Trzeba by sie cofngc o krok i zaczqc od podstawy -
uporzgdkowania dziatari wewnetrznych, ktore zresztq byty najskuteczniejsze”

JSodstawa to usprawnienie wewnetrznych procesow, komunikacja, jako dalszy etap”

Nie przyznawac dofinansowania na dziatania komunikacyjne, bo ona jest czyms, co wynika, a nie jest podstawg”

eksperci zwrdcili takze uwage nato, ze przedsiebiorcy, mimo iz realizuja projekty CSR, nadal nie w petni rozumieja
na czym ten CSR polega. Wazna rola projektu takiego jak projekt PARP, moze by¢ rola edukacyjna, pokazanie, ze
CSR przynosi korzysci, takze te, ktore mozna zmierzyc i policzyc.

MV tej chwili dla nich to jest tak nowomowa, oni nie rozumiejg, jakie mogq miec korzysci z tego”

Najciekawsze bytoby zadac im [beneficientom - przyp. aut.] zadanie zeby pokazali to na liczbach” Efektem eduka-
cyjnym mogtoby byc, zeby mieli policzy¢ chociaz jeden miernik dotyczgcy efektu podejmowanych dziatar?”
Jartos¢ edukacyjna, moze byc z podania zestawu miernikdw, Zeby przedsiebiorcy zrozumieli, co mozna w danej
kategorii mierzy¢”

Whioski

korzysci - gtowne korzysci, jakie odniesli przedsiebiorcy z realizacji projektow, dotyczyty relacji z pracownikami,
poprawy ich zaangazowania, satysfakgji, a w efekcie ograniczania czasu wykonywania przez nich zadan czy wrecz
generowania nowych pomystow usprawniajacych dziatania firmy

znaczenie projektu dla firmy i dla otoczenia - realizowane projekty miaty znaczenie dla samych firm, poniewaz
pozwolity na zmiany w podejsciu do zarzadzania czy relacjach z pracownikami. Projekty miaty mniejsze znacze-
nie dla otoczenia, zwtaszcza spotecznosci, poniewaz w wiekszosci ich realizacja nie przyczyniata sie do wsparcia
rozwigzywania konkretnego, zoperacjonalizowanego ,problemu spotecznego”

efekty zrealizowanych projektéw w dziatalnosci przedsiebiorstw - kluczowe efekty realizowanych projektow
powinny rownoczesnie przynosi¢ korzysci dla przedsiebiorstwa, dlatego tez, tak jak w obszarze korzysci, tak
i tutaj gtowne efekty mozna wskazac w zakresie relacji z pracownikami, zwiekszonej satysfakcji i zaangazowania,
skutkujacych m.in. wieksza efektywnoscia pracy.

8.7. Obecnie prowadzone dziatania

Prawie wszyscy beneficjenci nadal realizujg dziatania CSR, w tym wiekszo$¢ (90%*) kontynuuje dziatania rozpoczete
w ramach projektu PARP, a 6% podejmuje inne dziatania niz te realizowane w ramach projektu PARP.

Ponad 2/3 beneficjentow prowadzi dziatania we wszystkich trzech obszarach:

76%*w ramach zaangazowania spotecznego
76%* w obszarze Srodowisko

najwiecej, bo 88%"* w obszarze relacji z pracownikami.

W przypadku dziatan w obszarach srodowisko i relacje z pracownikami, prowadzone dziatania sa kontynuacja tych,
rozpoczetych w ramach projektu PARP i np. dotycza utrzymania certyfikatow srodowiskowych, czy przestrzegania
wdrozonych polityk i procedur pracowniczych.



Z perspektywy pracownikow'?

+  pracownicy wskazuja, ze pracodawcy nie przestali zajmowac sie CSR wraz z zakonczeniem projektu, ale nadal
konsekwentnie realizujg dziatania w tym obszarze

+ kontynuowane sa dziatania szkoleniowe, ale jest ich mniej niz w trakcie realizacji projektu

+cze$¢ pracownikow uwaza, ze dziatania CSR wpisaty sie w dziatalnos¢ firmy i jako takie sa prowadzone jako
element codziennej dziatalnosci biznesowey.

Firmy przestrzegaja takze w wiekszosci przepisdw prawa w zakresie srodowiska i relacji z personelem:
+ nazadnaw ciagu ostatnich 12 miesiecy nie zostata natozona kara w tym obszarze
« tylko 1% przegrat w ciggu ostatnich 12 miesiecy sprawe w sadzie w zwiazku ze zwolnieniami

+ 6% miato zalegtosci w ptatnosciach do ZUS.

Zaangazowanie spoteczne

+ 80% firm nadal, po zakonczeniu projektu, prowadzi dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci. Dziatania te skon-
centrowane sg na akcjach charytatywnych i dziataniach informacyjno-edukacyjnych (zobacz wykres 58: Obecne
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej). Podejmowane dziatania nie roznia sie od tych realizowanych zaréwno
w trakcie jak i przed projektem.

Wykres 58: Obecne dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej

angazowanie sie w akcje charytatywne/
dziatania na rzecz lokalnych
spotecznosci

dziatania informacyjno-edukacyjne
wsp&tpraca z innymi instytucjami
wsparcie stypendystow/ staze

rozwoj firmy/ innowacje/ wzrost
jakosci obstugi

akcje proekologiczna
aktywizacja osoéb starszych

akcje profilaktyczne

zwiekszenie
zatrudnienia/robwnouprawnienie

ankiety badajace satysfakcje

poprawa komunikacji z interesaiuszami

C5a. Czy firma prowadzi obecnie dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej?, jezeli tak: C5b. Jakie sq to dziatania? (pytanie otwarte)
Zrédto: Badanie CAWI, N=82

120 Na podstawie wywiaddw z pracownikami beneficjentow, N=80
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+ 11712 firm kontynuuje programy wolontariatu pracowniczego

+ ponad potowa firm, ktdre wspotpracowaty z partnerami spotecznymi (31 z 53 firm) nadal kontynuuje projekty z
partnerami, a co piata firme (21%) partnerzy wsparli zinnych, waznych dla nich dziataniach

« 15z18firm nadal spotyka sie z interesariuszami (zorganizowato minimum jedno spotkanie z interesariuszami po
zakonczeniu projektu PARP).

Z perspektywy partnerow spotecznych'

+ partnerzy oceniaja trwatos¢ w kontekscie celéw prowadzonych projektow np. podniesienie poziomu wiedzy
uczniow, dzieki korepetycjom na zasadzie wolontariatu pracowniczego, udzielanym przez pracownikow benefi-
cjenta

« wedtug partneréw potwierdzeniem trwatosci podejmowanych dziatan jest takze ich kontynuacja, co sie zazwy-
czaj dzieje, chociaz nie zawsze obecna wspdtpraca ma tak regularny charakter, jak w trakcie realizacji projektu
PARP
Dzis nie ma juz tak reqularnej wspdtpracy - zakoriczyta sie ona wraz z projektem. Firma, jak i niektdrzy pracownicy
wciqz jednak majqg i utrzymujq kontakt z tym osrodkiem.”

+w niektorych przypadkach, wspotpraca rozwineta sie na tyle, ze firma i partner wspélnie planuja projekty, w tym
takze wspdtfinansowane ze srodkéw unijnych

+ wwiekszosci przypadkdw beneficjent byt i nadal pozostaje jedynym partnerem biznesowym, z ktorym organiza-
Cjawspotpracuje/ wspdtpracowata

«wprzypadku firm, ktére rozpoczety wspotprace z partnerem przed projektem PARP, nadal jest ona kontynuowa-
na.

Whnioski
Istotnym efektem projektu jest to, ze dziatania CSR staty sie codzienng dziatalnoscia firmy, ktére nie analizuja ich

juz i nie podejmuja jako dodatkowych dziatan, ale jako kontynuacje dziatan rozpoczetych w ramach projektu PARP,
bedacych podstawa prowadzenia biznesu.

121 Na podstawie wywiaddw z partnerami spotecznymi, N=49



9. Ocena projektu PARP ,,Zwiekszenie kon-
kurencyjnosci regiondw poprzez spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”

9.1. Organizacja projektu

Projekt ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)” w ramach
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdtpracy w ocenie beneficjentow zostat dobrze zorganizowany - ogoélna ocena
to $rednio prawie 4,2 w pieciostopniowej skali. 85% ocenito sposéb organizacji projektu (na etapie wnioskowania
oraz realizacji wdrazania) bardzo dobrze lub dobrze (wykres 59 i 60). Tylko 3% firm dato ocene ,Zle”, a nikt oceny
,bardzoZle”

Wykres 59: Ocena organizacji programu na etapie wnioskowania

Srednia (1:5) 4,33 4,04 4,09 4,01 4,10 3,88
100

80
60
40

20

wspotpraca z PARP zrozumiatos¢ zrozumiato$c regut dostepnosc¢ funkcjonalnos¢ szybko$¢ procesu oceny
zwigzana z procesem kryteriow oceny ubieganiasieo informadji “Generatora wnioskow
przymowania i oceny whnioskow dofinansowanie dotyczacych kosztow Whnioskow”
wnioskow o kwalifikowanych

dofinansowanie
W bardzo dobrze [l dobrze [ przecietnie [ Zle Mbardzo zle Mtrudno powiedziec

F9. Jak oceniajg Paristwo ponizsze wymiary organizacji programu PARP finansowanego z Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspétpracy na etapie
przyjmowania i oceny wnioskow o dofinansowanie?

Zrédto: Badanie CAWI, N=122

Wykres 60: Ocena organizacji na etapie realizacji i wdrazania

Srednia (1:5) 4,55 4,37 4,36 4,14 3,23
100
80
60
40
20
0 wspolpraca wspolpraca z PARP wspolpraca z doradcami proces rozliczenia wspolpraca
bezposrednia z (ogotem) i zamykania projektu z partnerami
koordynatowrami PARP spotecznymi
podczas realizacji
projektu

M bardzo dobrze B dobrze [ przecietnie MZle Mbardzozle Mtrudno powiedzie¢

F10. Ajak oceniajq Paristwo ponizsze wymiary organizacji programu PARP finansowanego z Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdtpracy na etapie
realizagji i wdrazania panstwa projektu CSR?

Zrédto: Badanie CAWI, N=122
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Szczegotowa analiza wybranych elementow zwiazanych z organizacja programu PARP na etapie sktadania
whnioskow i etapie realizacji projektow wskazuje, ze najwyzej ocenianym przez beneficjentéw elementem jest
wspotpraca z koordynatorami PARP - okoto 90% ocen ,dobrze” i ,bardzo dobrze”. Pozostate elementy zostaty
ocenione nizej, ale nadal dobrze, $rednie ocen nieco powyzej 4 w pieciostopniowej skali.

Na etapie wnioskowania najnizej zostata oceniona szybko$¢ oceny wnioskdw. Na etapie realizacji projektu najnizej
zostat oceniony proces rozliczania i zamykania projektu.

9.2. Ocena wspétpracy z PARP

90% beneficjentdw zwracato sie 0 pomoc i wyjasnienia do PARP w trakcie realizacji projektu. Ogdlnie, wspotpraca
z PARP zostata oceniona przez beneficjentow wysoko - 94% ocen pozytywnych (40% dobrze i 54% bardzo dobrze,
Srednia 4,46).

Beneficjenci bardzo wysoko ocenili wszystkie aspekty wspotpracy z PARP, w tym:

+ zyczliwose (chec pomocy) pracownikow PARP - 62% ocen bardzo dobrze i 32% ocen dobrze

+  przydatnosc¢ informacji uzyskiwanych od pracownikéw PARP — 58% bardzo dobrze i 33% dobrze

+ fatwos¢ uzyskiwania informacji (dostepnos¢, szybkos¢) od pracownikoéw PARP - 51% bardzo dobrze i 39%
dobrze.

Tylko 1% beneficjentdw ocenit negatywnie wspdtprace z PARP (w zakresie: tatwosci uzyskiwania informacji, zyczli-
wosci pracownikow PARP, przydatnosci informacji uzyskiwanych z PARP).

9.3. Trudnosci w realizacji projektu

Mimo wysokiej oceny samej wspdtprace z PARP, ponad potowa beneficjentéw (55%) wskazato, ze napotkato
trudnosci na etapie rozliczania projektu, 47% na etapie realizacji projektu, a 23% na etapie sktadania wniosku. W
rozwigzywaniu problemoéw bardzo czesto pomagali pracownicy PARP (w 57% przypadkéw) lub doradcy (50%)
(wykres 61 sposoby rozwigzywania problemaow).

Wykres 61: Sposoby rozwigzywania probleméw

w rozwigzaniu problemu pomagat nam
PARP

w rozwigzaniu problemu pomagat nam
doradca

zmienilismy zakres zadan do realizacji
w ramach projektu

rezygnowalismy z wykonania
niektérych zadan

inny

F17. W jaki sposéb radzili sobie Paristwo z problemami?
Zrédito: Badanie CAWS, N=122



Stosunkowo najwigcej problemow mieli beneficjenci z opdznieniami w realizacji harmonogramu, modyfikacjg — Ocena projektu
budzetu i refundacja poniesionych kosztéw, czyli kwestiami zwiazanymi z organizacja i finansowaniem projektu. ARP »Zwickszenie
oo T konkurencyjnosci regionéw
Problemy te pojawity sie odpowiednio: poprzez spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu

« opdznienia w realizacji harmonogramu u 35%" beneficjentéw (CSR)”

« modyfikacja budzetu u 23%* beneficjentow
« refundacja poniesionych kosztow 20%* beneficjentow.

Kwestie finansowe, czyli opdznienia w wyptacie srodkdw, byty tez dla beneficjentéw najbardziej uciazliwe (Srednia
odpowiedzi 3.0 przy skali 1-4, dla N=20).

W dalszej kolejnosci, uciazliwe byty zmieniajace sie warunki formalne i kryteria oceny merytorycznej dla projektow,
N=9 - $rednia 2,89 i trudnosci z ubieganiem sie o refundacje (formalnosci zwiazane z wnioskami o ptatnosc), N=24 -
Srednia 2,83 (zobacz wykres 62: Problemy napotkane w projekcie PARP).

Wykres 62: Problemy napotkane w projekcie PARP

bardzo uciazliwy

opdznienia trudnosci z trudnoéciz ~ zmieniajgcesie  trudnosciw opdznieniaw  koniecznos¢  zmieniajace sie §
wrealizacgi ~ modyfikacjami - ubieganiem sie wzory uzyskaniu wptacie zmiany warunki N
harmonogra- budzetu orefundacje ~ dokumentéw  zatozonych we srodkow zakresurzeczo- formalnei g
mu projektu projektu w whniosku wego projektu  kryteriaoceny o
trakcie jego wartosci merytorycznej @

realizacji wskaznikow dla projektow

W odsetek wskazar [l srednia ocen (1:4)

F12x. Czy na ktdryms etapie catego przedsiewziecia, zwigzanego z udziatem Paristwa firmy w projekcie PARP realizowanym w ramach Szwajcarsko-Pol-
skiego Programu Wspdtpracy pojawit sie ktdrys z ponizszych problemow?

F13. Prosze ocenic na ile ucigzliwe okazaty sie nastepujqce problemy, ktdre pojawity sie w trakcie realizacji Paristwa projektu - srednie ocen od 1 'W ogdle
nie ucigZliwy" do4 "Bardzo ucigzlivy"

Zrédto: Badanie CAWI, N=122

9.4. Ogélna ocena programu PARP i sugestie usprawnien

Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentow (84%*) stwierdza, ze program powinien by¢ kontynuowany w obecnej
formie, chociaz 38%* wskazuje, ze warto bytoby wprowadzi¢ zmiany w trzech obszarach:

+ procedury rozliczania projektow; 50%" wskazan

« procedury aplikowania o $rodki; 44%* wskazan

« kontroli projektow; 30%* wskazan.

Wsréd kwestii, ktdre mogtyby sie przyczyni¢ do wzrostu jakosci projektow realizowanych w ramach projektu PARP,
beneficjenci wskazali na pierwszych trzech miejscach (zobacz wykres 62: sugestie usprawnien program PARP):

«  rozszerzenie zakresu kosztow kwalifikowanych do wsparcia (55% wskazan)
+ wyzsza kwote wsparcia (53%)
+ rozszerzenie zakresu realizowanych projektow (50% wskazan).

Biorac pod uwage, 7e zaréwno zakres kosztow kwalifikowanych jak zakres realizowanych projektéw zdefiniowany
byt bardzo szeroko, oczekiwania te wydaja sie niezasadne.
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Wykres 63: Sugestie usprawnien program PARP

rozszerzenie zakresu kosztow
kwalifikacyjnych do wsparcia

wyzsza kwota wsparcia
rozszerzenie zakresu realizowanych
projektow

zwigkszenie kwoty dofinansowania

warunki przystapienia do projektu
PARP

zwiekszenie poziomu dofinansowania

podniesienie wymagan dotyczacych
potencjatu beneficjanta

ograniczenie wymagan dotyczacych
potencjatu beneficjanta

finansowanie projektéw w formie
pozyczki

finansowanie projektow w innej formie

zmniejszenie kwoty dofinansowania

ograniczenie zakresu kosztow
kwalifikowanych do wsparcia

zmniejszenie poziomu dofinansowania

zmniejszenie zakresu realizowanych
projektow

P4. Ktére z ponizszych dziatari Panstwa zdaniem mogtyby przyczynic sie do wzrostu jakosci projektow realizowanych w ramach projektu PARP??
Zrédto: Badanie CAWI, N=122

Pytani o to, jakie czynniki jeszcze mogtyby wptynac¢ na poprawe jakosci realizowanych projektow, w wiekszosci
(629%") beneficjenci nie potrafili wskaza¢ odpowiedzi na to pytanie.

Pozostate udzielone przez beneficjentow odpowiedzi wskazuja, ze pomaoc mogtby wiekszy dostep do wiedzy (12%
wskazato tatwiejszy dostep do informacji/ konsultacji), uproszczenie dokumentacji (11%), brak wymagan dotycza-
cych kosztow (79%) czy dtuzszy czas realizacji projektow (6%).

Aby ocenic¢ korzysci, jakie beneficjenci osiagali dzieki uczestnictwu w programie przedstawiono im dwie mozliwosci -
otrzymanie mniejszej kwoty wsparcia, ale bez zobowigzan, albo udziat w projekcie na takich samych zasadach jakie
byty i z petna kwota. 33% beneficjentdéw nie zmienitoby dotychczasowych warunkdw finansowych projektu i udziatu
w programie. W sytuacji gdyby otrzymanie $rodkow nie wiazato sie zadnymi zobowiazaniami i ograniczeniami, to
67% beneficjentow wolatoby opcje otrzymania 80% kwoty dofinansowania, niz udziat w projekcie (zobacz wykres
64: Wycena wartosci wsparcia).

Wykres 64: Wycena wartosci wsparcia - kwota wybrana zamiast wsparcia z programu PARP

18% 5% 12%

20% dotacji 40% dotacji  60% dotacji 80% dotacji wybor programu PARP (powyzej 80%)

Usredniony wynik wyceny wartosci wsparcia:
90%70,33+70%0,32 +50%0,12+30%0,05 + 10%0,18=61,4%

F7. Prosimy teraz wyobrazic sobie, ze zamiast dofinansowania projektu mogliby Paristwo otrzymac pewng sume pieniedzy — bez zadnych zobowigzari,
co do ich wykorzystania. Gdyby byta taka mozliwosc, co by Paristwo wybrali?

Zrédto: Badanie CAWI, N=117



Whnioski Ocena projektu
PARP ,Zwiekszenie

. . . . e, . konkurencyjnosci regionéw
Beneficjenci sa zadowoleni z projektu, zaréwno jesli chodzi o jego formute i mozliwos¢ wdrazania konkretnych poprzezspf,‘{ecm ¢

rozwiazan w firmie, jak i sama wspotprace z Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. Wskazywane przez nich  odpowiedzialnos¢ biznesu
trudnosci i potencjalne obszary do usprawnien zwigzane z formalnosciami czy procedurami, sa trudnosciami (CSR)”
charakterystycznymi dla przedsiebiorstw majacych mate doswiadczanie w aplikowaniu i rozliczaniu programéw

finansowanych ze $rodkéw publicznych w ramach ktdrych konieczne jest precyzyjne uzasadnienie i potwierdzenie

wydatkowania srodkéw przez beneficjenta.

10. Podsumowanie wynikow badania
— gtdwne wnioski

OGOLNE

1. Projekt pomogt przedsiebiorcom zrozumie¢ na czym polega CSR i jakie réznorodne dziatania - podejmowane
przez firme lub realizowane przy wspdtpracy z partnerem spotecznym - sa CSR. Cze$¢ przedsiebiorcow wiele
dziatan CSR realizowata juz wczesniej, a projekt pomaogtim je usystematyzowac i/lub rozszerzy¢ o inne obszary.

2. Realizacja projektow uswiadomita przedsiebiorcom ztozonos¢ tego zagadnienia i wptyneta w istotny sposéb na
poprawe ustandaryzowania tego obszaru i zarzadzania nim, zaréwno poprzez opracowanie dokumentow stra-
tegicznych jak i wydzielenie osobnej komorki organizacyjnej/ wskazanie osoby odpowiedzialnej za ten obszar
(040% wzrosta liczba firm, w ktorych jest osoba/ komorka odpowiedzialna za CSR, do 54%).

3. Drzieki realizacji projektéw, przedsiebiorcy osiggneli szereg wymiernych korzysci biznesowych, nadal jednak,
wielu z nich postrzega CSR przede wszystkim w kategoriach wizerunkowych.

4. Wsréd beneficjentow projektu przewazaty firmy ustugowe, w tym doradcze i szkoleniowe, mniej byto firm pro-
dukeyjnych, co zaweza zakres realizowanych dziatan.

5. Poniewaz projekt osiagnat zatozone cele jak rowniez zostat oceniony bardzo wysoko przez beneficjentéw (jego
zatozenia oraz wspdtprace z pracownikami PARP) rekomendowana jest kontynuacja programu w tej samej
formie, jesli chodzi o przedmiot wsparcia i zatozenia projektu (wsparcie przedsiebiorcow sektora MSP w projek-
towaniu i wdrazaniu dziatart CSR), przy uwzglednieniu ponizszych rekomendacji merytorycznych dotyczacych
zakresu realizowanych przez beneficjentow projektow.

APLIKACJA O SRODKI

1. Projekt cieszyt sie zainteresowaniem wsrod MSP. Co druga firma przygotowujac wniosek o dofinansowanie
skorzystata z pomocy zewnetrznej. Analiza oceny wnioskow beneficjentow wskazuje, iz do realizacji projektu
zostaty zakwalifikowane projekty na réznym poziomie uzyskujac znaczna réznice punktowa pomiedzy wnioska-
mi najlepiej i najgorzej ocenianymi — wniosek najlepiej oceniony zdobyt dwa razy wiecej punktow niz wniosek
oceniony najnizej.

REALIZOWANE PROJEKTY
1. Chot¢ realizowane przez beneficjentow PARP dziatania, zwtaszcza w obszarze Srodowisko naturalne i zaan-
gazowanie spoteczne w ramach analizy dojrzatosci zostaty ocenione jako dojrzate, a praktyki dotyczace tadu

korporacyjnego jako bardzo dojrzate” to wsrdd dziatah realizowanych w ramach projektu PARP niewiele byto
projektow, ktére byty dziataniami kompleksowymi, w ramach ktorych firma w strategiczny sposob podchodzi

122 Wiecejw rozdziale 7.7. Dojrzatos¢ podejmowanych dziatar - analiza oparta o model dojrzatosci
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do danego zagadnienia, z zamiarem zarzadzania (zgodnie z definicja CSR) swoim wptywem w danym obszarze:
praktyki srodowiskowe dotycza wybranych obszaréw dziatania firmy a nie sa catosciowym podejsciem do ogra-
niczenia wptywu na $rodowisko naturalne, a wolontariat w wielu przypadkach jest dziataniem akcyjnym a nie
strategicznym projektem wspierajacym spotecznos¢ lokalna.

2. W zwiazku z nagradzaniem poprzez wieksza liczbe punktow realizacji dziatan we wszystkich obszarach CSR
(Srodowisko, relacje z personelem, zaangazowanie spoteczne), zdecydowana wiekszos¢ beneficjentow (126 ze
150) wykazata, ze realizuje dziatania we wszystkich trzech obszarach. Analiza realizowanych projektow pozwala
stwierdzi¢, ze w wielu przypadkach, faktyczna potrzeba przedsiebiorstwa i kluczowe dziatania byty realizowane w
jednym, badz dwadch obszarach, a w pozostatych zostaty zrealizowane dziatania czesto o niewielkim wptywie, ale
pozwalajace spetnic¢ kryteria konkursowe.

3. Wramach obszaréw CSR nie zostat wyodrebniony obszar Rynek dotyczacy uczciwych relacji rynkowych czy prak-
tyk konsumenckich. Obszar ten zostat zawarty w obszarze zaangazowanie spoteczne, dlatego tez, nie przyniost
wyraznych efektow tak, jak pozostate, wyodrebnione obszary (Srodowisko, zaangazowanie spoteczne, relacje z
personelem).

4. W ramach dziatan spotecznych, wiele przedsiebiorstw wykazywato tez dziatania zwiazane z komunikacja
spoteczna, ktore w niektdrych przypadkach stanowity trzon realizacji projektu. Komunikacja nie jest dziataniem,
ktore spetnia kryteria zaangazowania spotecznego przedsiebiorstwa. Powinna by¢ dziataniem wspierajacym,
a nie podstawowym.

5. W ramach obszaru relacje z personelem projekty przedsiebiorstw koncentrowaty sie przede wszystkim na
poprawie satysfakgji i zaangazowania pracownikow. Zaréwno analiza wielokryterialna jak i ocena interwencji
(ww. obszarze) w opinii pracownikow bioracych udziat w ewaluacji pokazaty, ze obszar ten byt jednym z wazniej-
szych oraz przyniost znaczace efekty. Dzieki realizacji dziatan w obszarze relacje z pracownikami firmy osiagnety
zatozone cele (pracownicy bardziej utozsamiaja sie z firma (75%" wskazan) oraz sa bardziej zaangazowani w
prace (66,7%) oraz bardziej lojalni wobec firmy (33,3%* wskazan), jak rowniez poprawity warunki pracy (84%") i
zwiekszyty udziat pracownikow w zarzadzaniu przedsiebiorstwem (68%).

6. Wyzwaniem dla beneficjentow byto ukonczenie realizacji projektu w zaktadanym terminie. Podpisano 34 aneksy,
ktore dotyczyty zmiany terminu zakonczenia projektu. Dodatkowo, opdznienia czy zmiany w terminie realizacji
projektu w niektorych przypadkach miaty wptyw na mozliwos¢ osiagniecia zatozonych wskaznikow np. osiagnie-
cia przychodow zwiazanych z ustuga sezonowa.

ZAKEADANE/ OSIAGNIETE WSKAZNIKI

1. W trzynastu przypadkach podpisano aneksy do umowy dotyczace realizacji wskaznikow. W 28 przedsiebior-
stwach wskazniki osiagniete réznity sie od zatozonych. W kazdym przypadku dotyczyto to jednego, badz kilku
wskaznikéw, ale w zadnej firmie nie wptywato to w znaczacy sposéb na zatozenia dotyczace samego projektu.
W niektorych przypadkach wskazniki zostaty osiagniete na poziomie nizszym niz zaktadane, ale w niektérych
osiagniete efekty znaczaco przekroczyty te zatozone.

2. Chot generalnie beneficjenci nie mieli problemdw z osiagnieciem zatozonych wskaznikow, wyzwaniem dla
beneficjentow okazato sie definiowanie wskaznikdw nie tylko rezultatu, ale réwniez produktu. Pojawiaty sie takie
wskazniki, ktore nie byty ani miara produktu, ani rezultatu, ani trwatosci np. ,,godziny pracy doradcow”.

3. 52 przedsiebiorstwa realizowaty w ramach projektu audyty dziatalnosci przedsiebiorstwa w réznych wymiarach.
W wielu z nich w ramach projektu nie byty podejmowane dziatania, bedace odpowiedzia na rekomendacje za-
warte w audytach. Trudno, zatem stwierdzi¢, na ile projekt pozwolit firmie tylko przeanalizowac swoje dziatania,
a na ile zostaty wdrozone dziatania, ktére pozwolity na jej zmiane i usprawnienia dziatalnosci.

4. Przedsiebiorcy w bardzo ograniczonym stopniu utozsamiaja dziatania biznesowe z dziataniami CSR. Dlatego
tez trudno im zdefiniowac i zoperacjonalizowac wskazniki z realizacji projektu CSR w odniesieniu do dziatan
biznesowych - kosztow, przychoddw, rozwoju produktow itp.

5. W co najmniej 15% przedsiebiorstw gtowne zadania realizowane w ramach projektu dotyczyty opracowania
dokumentow (polityk, procedur itp.), a wskazniki zostaty zdefiniowane jedynie na poziomie produktu np. “opra-
cowanie dokumentu”.



6. W 37 przedsiebiorstwach w ramach dziatan w obszarze srodowisko zakupiono sprzet/ urzadzenia, ktére miaty Podsumowanie wynikow

pomac firmie ograniczy¢ negatywny wptyw na srodowisko naturalne, ale niewiele firm zdefiniowato wskazniki
pozwalajace zmierzy¢ efekt ograniczenia wptywu na srodowisko np. tylko 29 firm realizujacych projekty w
obszarze Srodowisko naturalne jako wskaznik przyjeto zmniejszenie zuzycia energii, a 20 ograniczenie zuzycia
Surowcow

7. 4 firmy prowadzity w ramach projektow spotkania z interesariuszami, niektérzy zorganizowali ich nawet 10. Jest
to jedno tylko narzedzie dialogu, nie zawsze i w relacji z kazda grupa interesariuszy najlepsze.

ZNACZENIE PROJEKTU DLA PRZEDSIEBIORSTWA | OTOCZENIA

1. Projekt pozwolit firmom kontynuowac badz rozszerzyc realizowane przez nich projekty oraz wchodzi¢ w nowe
obszary zwigzane z CSR. Zdecydowana wiekszos¢ firm (71%”) zrealizowataby planowany projekt ,nawet gdyby
nie dostata dofinansowania, ale dzieki Srodkom ze Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdtpracy projekty zostaty
zrealizowane szybciej i w wiekszym zakresie. Dzieki realizacji projektu firmy nie tylko sprofesjonalizowaty zarza-
dzanie obszarem CSR w firmie, ale rowniez rozwinety szereg obszarow swojej dziatalnosci.

2. Realizowane projekty w wiekszosci miaty ograniczony wptyw na spotecznosc lokalna, a zwtaszcza na rozwia-
zywanie problemow spotecznych istotnych dla danej spotecznosci, ale pozwolity firmom wzmocnic relacje ze
spotecznosciami, w ktorych funkcjonuja.

3. Realizacja projektéw w obszarze spotecznym w czesci przypadkdw nie wigzata sie ze wspotpracg z zadnym
podmiotem zewnetrznym. Jednak 60 firm, ktore podjety taka wspdtprace z partnerami spotecznymi kontynuuje
ja w réznych obszarach.

EFEKTY REALIZOWANYCH PROJEKTOW

1. Beneficjenci sa zadowoleni z osiggnietych efektow - 92%* wskazato, ze s one zgodne z ich oczekiwaniami. 3%
wskazato, ze efekty przerosty ich oczekiwania.

2. Realizacja projektow przyniosta firmom szereg zmian biznesowych — w zakresie kosztéw, rozwoju produktow
i ustug — w co trzecim przedsiebiorstwie (33%) realizacja projektu pozwolita obnizy¢ koszty operacyjne, w co
czwartym przedsiebiorstwie (24%”), realizacja projektu pozwolita osiagnac wiekszy zysk brutto, w co piatym
przedsiebiorstwie (22%) realizacja projektu wptyneta na przychody ze sprzedazy produktéw i ustug, Zaznaczy¢
jednak nalezy, iz:

+  po pierwsze - w wielu obszarach dziatalnosci nie dokonuja oni systematycznego pomiaru wptywu badz nie
wigza bezposrednio realizowanych dziatan CSR z badanymi wskaznikami dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Takie podejscie do systematycznej analizy i monitoringu wynikow przedsiebiorstwa jest charakterystyczne
dla sektora firm mikro i matych

« podrugie - szereg efektow (t]. zysk brutto, obnizenie kosztow, wprowadzenie nowych produktow i ustug, po-
zyskanie nowych klientéw, wejscie na nowe rynki itp.) ze wzgledu na krotki czas, jaki uptynat od zakofczenia
realizacji duzej grupy projektow bedzie odtozonych w czasie.

3. Wymierne korzysci przektadajace sie na wyniki finansowe odnotowaty tez firmy w obszarze Srodowiskowym. 70%
firm, sposrod 66 monitorujacych wptyw podejmowanych dziatan na srodowisko naturalne, odnotowato popra-
we wskaznikoéw w tym zakresie, w tym: spadek ilosci wytwarzanych odpadow (Srednio o 21%), spadek zuzycia
surowcow ($rednio o 19%) i spadek zuzycia energii (Srednio 0 17%).

4. Realizowane projekty spoteczne, zwtaszcza wolontariat pracowniczy, mimo, iz przez czes¢ firm kwalifikowane do
obszaru relacje z pracownikami, cho¢ pozwolity wykorzystac pasje i zainteresowania pracownikéw (58,3%), to w
niewielkim stopniu przyczynity sie do podniesienia kompetencji pracownikow (firmy wskazaty, ze dzieki realizacji
wolontariatu wzrosta umiejetnos¢ pracy w zespole co trzeciego pracownika (33%) oraz kompetencje zarzadzania
projektami (u 179%)).

5. Standaryzacja dziatan wptyneta pozytywnie nie tylko na uporzadkowanie i profesjonalizacje dziatan w firmie, ale
tez narelacje z klientami, poniewaz pozwala wyeliminowac btedy wynikajace z braku standardow postepowania.

badania
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6.

Gtowne efekty i korzysci dla firm ze zrealizowanych projektow zwigzane byty z relacjami z pracownikami - podnie-
sieniem ich satysfakgji (zobacz powyzej).

OCENA PROJEKTU PRZEZ BENEFICJENTOW

Zatozenia projektu byty zgodne zarowno z potrzeba rynku w zakresie wsparcia i stymulowania rozwoju praktyki
CSR w firmach sektora MSP jak i oczekiwaniami oraz potrzebami beneficjentow.

Projekt ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow poprzez spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)” w ramach
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy zostat zdaniem respondentow dobrze zorganizowany — ogolna
ocena to 4,2 w pieciostopniowej skali. 85%* firm ocenito sposéb organizacji projektu PARP bardzo dobrze lub
dobrze.

Najtrudniejszym etapem projektu z perspektywy beneficjentéw byt etap rozliczenia projektu (55%), w tym
najwiecej problemow, wskazywanych przez beneficjentéw, byto zwiazanych z kwestiami finansowymi, w tym
opdznieniami w ptatnosciach, ktére czesto byty efektem btedéw w dokumentacji rozliczeniowej przekazanej
przez beneficjenta. Stosunkowo duzo problemow mieli beneficjenci rowniez z opdznieniami w realizacji harmo-
nogramu (35,2%), modyfikacja budzetu (23%") i refundacja poniesionych kosztow (19,7%").

ZARZADZANIE PROJEKTEM PRZEZ PARP

Szczegotowa analiza wybranych elementow zwiazanych z organizacja pilotazowego programu PARP zostata oce-
niona wysoko (m.in. osiagnieto zaktadane cele projektu, beneficjenci bardzo dobrze oceniajg zaréwno projekt i jego
zatozenia oraz wspétprace z PARP). Rekomendowana jest kontynuacja programu w tej samej formie, jesli chodzi o
zatoZenia projektu (wsparcie przedsiebiorcow we wdrazaniu dziatan CSR), jednak warto w kolejnej edycji projektu
uwzglednic:

1L

wyszczegblnienie obszaru Rynek jako odrebnej grupy dziatan CSR (zob. powyzej)

preferowanie projektéw (np. dodatkowa punktacja) nie tylko o charakterze kompleksowym, ale przede wszyst-
kim o znaczeniu strategicznym dla firmy w powiazaniu z jej celami biznesowymi (zob. powyzej)

preferowanie projektéw (np. dodatkowa punktacja), dla ktorych zostat opracowany kompleksowy portfel
wskaznikéw zaréwno na poziomie produktow jak i efektdw oraz rezultatow

systemowa kontrole zewnetrzna, jakosci projektéw. W ramach projektu byty prowadzone kontrole pro-
jektow, ale dotyczyty one kwestii proceduralnych i zgodnosci realizowanego projektu z umowa (np. zgodnosci
podejmowanych dziatan z umowa, procedur zastosowanych w celu wyboru wykonawcdw, osiggniecia plano-
wanych produktow i rezultatow projektu, istnienia zakupionych towardw, czy prawidtowosci dokumentowania i
ksiegowania wydatkow), kontrola jakosci projektdw byta prowadzona w ograniczonym zakresie

systemowa weryfikacje doradcéw CSR. W pilotazowej edycji projektu PARP znaczna czes¢ doradcow znajdu-
jacych sie w bazie Doradcéw PARP to osoby, ktdrych kompetencje nie byty weryfikowane zaréwno na etapie
tworzenia bazy, jak rowniez na etapie realizacji projektéw (z bazy nie byli usuwani nawet doradcy, ktérzy sie nie
sprawdzili, a wrecz zostali wymienieni w trakcie trwania projektu)

tworzenie systemu elektronicznego dokumentacji projektu i sprawozdan w wersji elektronicznej. Obecnie
cata dokumentacja projektowa znajduje sie w formie papierowej. Taki stan powodowat liczne utrudnienia za-
réwno na etapie zarzadzania projektem (czasochtonnosc) jak rowniez na etapie ewaluacji ex-post (ograniczone
mozliwosci analityczne oraz koniecznos¢ tworzenia baz danych, wprowadzania informacji z wnioskow, sprawoz-
dan oraz innych dokumentéw projektowych)

oszacowanie zasobow kadrowych wprost proporcjonalnie do zwiekszenia planowanej skali interwencji.
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11. Rekomendacje

Poniewaz projekt osiagnat zatozone cele jak rowniez zostat oceniony bardzo wysoko przez beneficjentow projektu
(jego zatozenia oraz wspotpraca z PARP) rekomendowana jest kontynuacja programu w tej samej formie, jesli chodzi
o przedmiot wsparcia i zatozenia projektu (wsparcie przedsiebiorcoéw sektora MSP w projektowaniu i wdrazaniu
dziatan CSR), przy uwzglednieniu ponizszych rekomendacji merytorycznych.

Nr. Tytut Raportu Whiosek Rekomendacja Adresat Rekomen- | Obszar Tematyczny

Rekomen- dacji

dacji

1 Ewaluacja ex-post Projekt pomogt przedsiebiorcom Promocja rezultatow projektu. PARP Ogolne

projektu ,Zwiek- zrozumied, na czym polega CSR Realizacja projektéw o analogicznym
szenie konkuren- i jakie dziatania sa CSR. Czes¢ obszarze wsparcia
cyjnosci regionow przedsiebiorcow dziatania takie
poprzezspoteczng | realizowata juz wczesniej, a projekt
odpowiedzialnos¢ pomogtim je sprofesjonalizowac,
biznesu (CSR)” usystematyzowac i/lub rozszerzy¢ o
inne obszary.

2 w. Realizacja projektow uswiadomita Przy realizacji tego typu programéw | Instytucja Ogolne
przedsiebiorcom ztozonos¢ tego warto prowadzi¢ dziatania edukacy- | projektujaca
zagadnienia i wptyneta w istotny jne (skierowane do przedsiebiorcow, | orazwdrazajaca
sposob na poprawe ustandary- ktorzy realizuja dziatania wdrozenio- | podobna
zowania tego obszaruizarzadzania | we), ktore wespra beneficjentow w interwencje
nim, zarbwno poprzez opracowanie | osiagnieciu korzysci szerszych niz
dokumentow strategicznych jak tylko wizerunkowe.

i wydzielenie osobnej komorki Na etapie sktadania wnioskéw
organizacyjnej/ wskazanie osoby udostepni¢ wnioskodawcom
odpowiedzialnej za ten obszar. informacje, z jakich Zrédet wiedzy
moga skorzystac, aby dowiedzie¢
sie wiecej o CSR oraz przygotowac
instrukcje, na co zwracac uwage przy
realizacji projektow.

3 Jw. W3rdd beneficjentow projektu Szeroka komunikacja o projekciedo | Instytucja Ogolne
przewazaty firmy ustugowe, w tym przedsiebiorstw produkcyjnych (np. | projektujaca
doradcze i szkoleniowe, mniej byto poprzez zwiazki rzemiosta). oraz wdraZa-
firm produkcyjnych, co zaweza Nagradzanie przedsiebiorcow jaca podobna
zakres realizowanych dziatan. zfirm produkcyjnych dodatkowymi | interwencje

punktami na etapie oceny formalnej
whniosku oraz na etapie oceny
merytorycznej przedsiebiorcow o
najwiekszym wptywie na otoczenie.

4 w. Analiza oceny wnioskow bene- Wprowadzenie minimalnego, Instytucja Aplikacja o
ficjentow wskazuje znaczng roznice | niezbednego do uzyskania poziomu | projektujaca Srodki
punktowa pomiedzy wnioskami punktow dla poszczegdlnych oraz wdraza-
najlepiej i najgorzej ocenianymi kryteriow, kluczowych dla jakosci jaca podobna
- wniosek najlepiej oceniony projektow (np. dotyczacych interwencje

zdobyt dwa razy wiecej punktow niz
whiosek oceniony najnizej.

rezultatow, spojnosci
i trwatosci projektow).
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Nr. Tytut Raportu Whniosek Rekomendacja Adresat Rekomen- Obszar Tematyczny
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5 Jw. Wsrdd dziatan realizowanych w Nagradzanie dodatkowymi punkt- Instytucja Realizowane
ramach projektu PARP niewiele byto | ami na etapie oceny merytorycznej | projektujaca projekty
projektow, ktore byty dziataniami whnioskow, projektow strategicznych, | oraz wdraza-
kompleksowymi, w ramach ktérych | wramach ktorych firma pokazuje jaca podobna
firma w strategiczny sposob w jaki sposob zarzadza swoim interwencje
podchodzi do danego zagadnienia, | wptywem na otoczenie, tzn. w
zzamiarem zarzadzania (zgodnie ramach ktorych firma:

z definicja CSR) swoim wptywem + Analizuje swoj wptyw na otoczenie
w danym obszarze. + Podejmuje adekwatne dziatania
6 w. W zwiazku z nagradzaniem wodpowiedzi na zidentyfikowane Realizowane
: - ) obszary wptywu :

poprzez wieksza liczbe punktow f : . projekt

AN ) « Pokazuje oczekiwane, mierzalne
realizacji dziatan we wszystkich .

) ; : efekty podejmowanych w ramach
obszarach CSR (srodowisko, relacje : R
X X projektu dziatan
z personelem, zaangazowanie P ' .
. .. | Oraz, corownie istotne, jak powyzsze
spoteczne), zdecydowana wiekszos¢ T . :
N dziatania sa powiazane z celami
beneficjentéw (126 ze 150) bi e
) T iznesowymi firmy.

wykazata, ze realizuje dziatania we
wszystkich trzech obszarach. Analiza . -

’ S Opracowanie systemu punktacji,
realizowanych projektéw pozwala ki inimal tooni
stwierdzi¢, ze w wielu przypadkach tory wminimainym stopniu
faktvezna ’ otrzeba przedsichior- > | bedzie preferowat wybor projektow
stvvgi kluczovve dziap’rania beJ[ ukierunkowanych na dziatania stabo

; ; wo powigzane z potrzebami i strategia
realizowane w jednym, badz dwoch rorwoiu firm
obszarach, a w pozostatych zostaty ) y
zrealizowane dziatania czesto o
niewielkim wptywie, ale pozwalajace
spetnic kryteria konkursowe.

7 Jw. W ramach obszaréw CSR nie Wyrazne wyodrebnienie obszaru Instytucja Realizowane
zostat wyodrebniony obszar Rynek, obejmujacego dziatania projektujaca projekt
Rynek dotyczacy uczciwych zwigzane z odpowiedzialnoscig oraz wdraza-
relacji rynkowych czy praktyk biznesowa firm w relacjach z jaca podobna
konsumenckich. Obszar ten zostat klientami, dostawcami czy partnera- | interwencje
zawarty w obszarze zaangazowanie | mi biznesowymi.
spoteczne, dlatego tez, nie przynidst
wyraznych efektow tak jak pozostate,
wyodrebnione obszary (Srodowisko,
zaangazowanie spoteczne, relacje z
personelem)

8 jw. W ramach dziatan spotecznych, WyraZzne wydzielenie dziatan Instytucja Realizowane
wiele przedsiebiorstw wykazywato komunikacyjnych (juzw formularzu | projektujaca projekt
tez dziatania zwigzane z whniosku o dofinansowanie), jako oraz wdraza-
komunikacja spoteczna, ktére w dziatan wspierajacych, niebedacych | jaca podobna
niektorych przypadkach stanowity jednak dziataniem definiowanym interwencje
trzon realizacji projektu w tym jako obszar CSR.
obszarze. Komunikacja powinna
by¢ dziataniem wspierajacym, a nie
podstawowym.

9 Jw. W ramach relacji z personelem Rekomendowane jest zwrocenie Instytucja Projects
przedsiebiorstwa projekty uwagi (np. poprzez wyrodznienie tych | projektujaca implemented
koncentrowaty sie przede obszaréw w rekomendowanych oraz wdraza-
wszystkim na poprawie satysfakcji whioskodawcom dziatan) na te jaca podobna
i zaangazowania pracownikow. obszary w ramach ktérych byto interwencje

Zarobwno analiza wielokryterialna jak
ocena interwencji (ww. obszarze) w
opinii pracownikow bioracych udziat
w ewaluacji obszar ten okazat sie
jednym z wazniejszych oraz przynidst
znaczace efekty.

mniej realizowanych dziatan, badz
byty one niewystarczajace, a ktore sa
wazne z perspektywy odpowiedzial-
nego zarzadzania tzn.:

Zarzadzanie robznorodnoscig
(sposob zarzadzania dostrzegajacy

i akceptujacy réznice (i podobienst-
wa) tkwigce w zasobach ludzkich
oraz przeksztatcajacy je w wyzsza
wydajnos¢ ekonomiczna i zyski dla
firmy).

Etyka - tworzenie systemu etycznego
(szczegdlnie na poziomie praktyki
pracowniczej oraz funkcjonalnosci
opracowanych dokumentow).
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10 Jw. Choc generalnie beneficjenci nie Preferowanie projektow (np. Instytucja Zaktadane/
mieli problemdw z osiagnieciem dodatkowa punktacja), dla ktorych | projektujaca osiagniete
zatozonych wskaznikow, wyzwan- zostat opracowany kompleksowy oraz wdraZa- wskazniki
iem dla beneficjentéw okazato sie portfel wskaznikow zarowno na jaca podobna
definiowanie wskaznikdw nie tylko poziomie produktow, efektdw, interwencje
rezultatu, ale réwniez produktu. rezultatow jak rowniez wptywu.

Pojawiaty sie takie wskazniki, ktore
nie byty ani miarg produktu, ani Przyjecie jako kryterium dla
rezultatu, ani trwatosci np. ,godziny | akceptacji wskaznika projektowego
pracy doradcow”. kryterium efektu (takze dla
wskaznikow produktu), dla
W3rdd wskaznikow projektowych wskaznikow, ktore tego kryterium nie
pojawity sie wskazniki niebedace wykazuja badz ich usuniecie, badz
miarg produktu ani rezultatu ani powiazanie zinnymi wskaznikami
trwatosci jak np. wskaznik ,liczba np. godziny pracy doradcow tylko w
godzin pracy doradcow” bez zdefin- | powiazaniu z produktami prac.
iowania efektow pracy doradcy,
wskazniki takie sa identyfikacja Przygotowanie i udostepnienie
kosztu, a nie efektu projektu. wnioskodawcom katalogu
wskaznikow ze wskazaniem
Ponadto przedsiebiorcy w bardzo preferowanych/akceptowanych.
ograniczonym stopniu utozsamiajg
dziatania biznesowe z dziataniami Edukacja i wsparcie doradcze
CSR. Dlatego tez trudno im dla przedsiebiorcow na etapie
zdefiniowac i zoperacjonalizowac przygotowywania wnioskow
wskazniki z realizacji projektu CSRw | dotyczace mozliwosci zdefiniowania
odniesieniu do dziatar biznesowych | i mierzenia wskaznikow dotyczacych
- kosztow, przychoddw, rozwoju dziatalnosci biznesowej firmy.
produktow itp.

11 Jw. 52 przedsiebiorstwa realizowaty Wprowadzenie wymagania Instytucja Zaktadane/
w ramach projektu audyty dziatal- wdrozenia rekomendacji zapisanych | projektujaca osiagniete
nosci przedsiebiorstwa w réznych w audytach/ przegladach oraz wdraza- wskazniki
wymiarach. Wwielu z nich w ramach | realizowanych w ramach projektu jaca podobng
projektu nie byty podejmowane w ramach mozliwosci finansowychi | interwencje
dziatania, bedace odpowiedzia czasowych, jako elementu projektu.
na rekomendacje zawarte w
audytach. Trudno zatem stwierdzic,
na ile projekt pozwolit firmie tylko
przeanalizowac swoje dziatania, a
na ile zostaty wdrozone dziatania,
ktore pozwolity na jej zmiane i
usprawnienia dziatalnosci.

12 jw. W co najmniej 15% przedsiebiorstw | Wprowadzenie wymagania podjecia | Instytucja Zaktadane/
gtowne zadania realizowane i wykazania konkretnych dziatan projektujaca osiggniete
w ramach projektu dotyczyty wynikajacych z powstatych w oraz wdraza- wskazniki
opracowania dokumentéw (polityk, | ramach projektu dokumentéw. jaca podobna
procedur itp.), a wskazniki zostaty interwencje
zdefiniowane jedynie na poziomie
produktu np. "opracowanie
dokumentu”.

13 jw. W 37 przedsiebiorstwach wramach | W przypadku podejmowania Instytucja Zaktadane/
dziatan w obszarze Srodowisko dziatan, ktérych celem jest projektujaca osiagniete
zakupiono sprzet/ urzadzenia, ktére | zmniejszenie wptywu na srodowisko, | oraz wdraza- wskazniki
miaty pomac firmie ograniczy¢ zobligowanie beneficjentow dowy- | jaca podobna
negatywny wptyw na srodowisko kazania we wniosku i monitorowania | interwencje

naturalne, ale niewiele firm
zdefiniowato wskazniki pozwalajace
zmierzy¢ efekt ograniczenia wptywu
na srodowisko np. tylko 29 firm
realizujacych projekty w obszarze
Srodowisko naturalne jako wskaznik
przyjeto zmniejszenie zuzycia energii,
a 20 ograniczenie zuzycia SUrOWCOW.

(przed i po zakonczeniu realizacji
projektu / wdrozeniu rozwiazania)
konkretnych wskaznikow, pomiaru
efektow Srodowiskowych.

Opracowanie i udostepnienie
wnioskodawcom katalogu
przyktadowych wskaznikow ww.
obszarze.
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14 jw. 4 firmy prowadzity w ramach pro- Opracowanie i udostepnienie Instytucja Zaktadane/
jektow spotkania z interesariuszami, | wnioskodawcom katalogu projektujaca osiagniete
niektorzy zorganizowali ich nawet 10. | przyktadowych mozliwych narzedzi | oraz wdraza- wskazniki
Jest to jedno tylko narzedzie dialogu, | dialogowych wraz ze wskazaniem jaca podobna
nie zawsze i w relacji z kazda grupa adekwatnosci, funkcjonalnosciich interwencje
interesariuszy najlepsze. wyboru w odniesieniu do danej

grupy interesariuszy i sposobow
realizacji oraz najlepszych case
study.

15 Jw. W3rod dziatan komunikacyjnych Rozwazenie uznania za dziatania Instytucja Zaktadane/
byty takze Srodki przeznaczane na komunikacyjne tylko tych dziatan, projektujaca osiagniete
artykuty sponsorowane (zidenty- ktore nie wiaza sie zdodatkowym oraz wdraza- wskazniki
fikowano 2 takie przypadki). kosztem po stronie beneficjenta jaca podobna

zwigzanym z publikacja danego interwencje
materiatu/ publikacji (nie dotyczy

to kosztéw prac graficznych czy

drukarskich).

16 w. Chot¢ projekt pozwolit firmom Przygotowanie i udostepnienie Instytucja Znaczenie
kontynuowac i/lub rozszerzy¢ beneficjentom juz na etapie sktada- | projektujaca projektu dla
realizowane przez nich projekty oraz | nia wniosku schematu raportu, oraz wdraza- przedsiebior-
wchodzi¢ w nowe obszary zwiazane | ktdry beneficjent bedzie musiat jaca podobna stwaidla
z CSRidziekiich realizacji udato ztozy¢ do rozliczenia poszczegdlnych | interwencje otoczenia
sie sprofesjonalizowac zarzadzanie zadan w ramach projektu, wraz ze
obszarem CSR w firmach jak rowniez | wskazaniem, jakie informacje beda
wzmocnic relacje ze spotecznos- wymagane.
ciami, w ktorych funkcjonuja, tow
wiekszosci przypadkow projekty Opracowanie i udostepnienie
miaty ograniczony wptyw na poradnika jak identyfikowac oraz
spotecznosc lokalna, a zwtaszcza wigzac¢ zagadnienia spoteczne/
na rozwiazywanie problemaow problemy spoteczne (na ktore
spotecznych istotnych dla danej firma decyduje sie odpowiedzie¢/
spotecznosci. wptywac pozytywnie) z profilem

dziatalnosci swojej firmy.
Udostepnienie beneficjentom
kontaktu do organizacji zrzeszaja-
cych organizacje pozarzadowe (np.
SPLOT, OFOP), ktore profesjonalnie
doradza jak zoperacjonalizowac,
dobrad, zrealizowac dziatania

firmy w kontekscie rozwiazywania
problemdéw spotecznych.

17 W Realizacja projektow w obszarze Rozwazenie nagradzania wieksza Instytucja Znaczenie
spotecznym w czesci przypadkow nie | liczba punktow na etapie projektujaca projektu dla
wigzata sie ze wspdtpracg zzadnym | oceny merytorycznej projektow, w oraz wdraza- przedsiebior-
podmiotem zewnetrznym. Partner ramach ktorych dziatania z zakresu jaca podobna stwaidla
spoteczny, ktory lepiej rozumie zaangazowania spotecznego interwencje otoczenia

specyfike wyzwan spotecznych,
moze pomoc wykorzystac w petni
potencjat firmy do zaangazowania
spotecznego.

realizowane sa wspolnie z partnerem
spotecznym.

Udostepnienie beneficjentom
kontaktu do organizacji zrzeszaja-
cych organizacje pozarzadowe (np.
SPLOT, OFOP).

Udostepnienie beneficientom (np.
na stronie internetowej projektu)
instrukgji dotyczacej pozyskania
partnera spotecznego.
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18 Jw. Realizacja projektow przyniosta Rekomendowane jest promowanie | PARP Efekty
firmom szereg zmian bizne- dobrych praktyk pokazujacych Instytucja realizowanych
sowych —w zakresie kosztow, efekty dziatar CSR w dziatalnosci projektujaca projektow
rozwoju produktow i ustug —w co biznesowe;. oraz wdraza-
trzecim przedsiebiorstwie (33%) jaca podobna
realizacja projektu pozwolita obnizy¢ | Opracowanie i udostepnienie interwencje
koszty operacyjne, w co czwartym wnioskodawcom katalogu
przedsiebiorstwie (24%") realizacja przyktadowych wskaznikéw oraz
projektu pozwolita osiagnac wiekszy | mobilizowanie przedsiebiorcow (na
zysk brutto, w co pigtym przedsiebi- | etapie konstrukcji projektdw CSR w
orstwie (22%") realizacja projektu procesie aplikowania o wsparcie,
wplyneta na przychody ze sprzedazy | ale réwniez realizacji/monitoringu i
produktéw i ustug. Zaznaczy¢ jednak | rozliczania projektéw) do definiowa-
nalezy, iz w wielu obszarach dziatal- | nia wskaznikow rezultatéw, efektow,
nosci nie dokonuja systematycznego | odziatywania.
pomiaru wptywu bad? nie wiaza
bezposrednio realizowanych dziatan
CSR z badanymi wskaznikami
dziatalnosci przedsiebiorstwa np.
tylko 70%, ktére podjety dziatania w
obszarze Srodowisko, monitorowato
wptyw podejmowanych dziatar na
Srodowisko naturalne.

Takie podejécie do systematycznej
analizy i monitoringu wynikdw
przedsiebiorstwa jest charaktery-
styczne dla sektora firm mikro

i matych, jednak mocno ogranicza
mozliwos¢ oceny efektow dziatan
CSRizachodzacych w nich zmianw
wyniku ich realizacji.

19 w. Realizowane projekty spoteczne, Przygotowanie i udostepnienie Instytucja Efekty
zwiaszcza wolontariat pracowniczy, | beneficjentom juz na etapie sktada- | projektujaca realizowanych
mimo, iz przez czes¢ firm nia wniosku schematu raportu, oraz wdraza- projektow
kwalifikowane do obszaru relacje ktory beneficjent bedzie musiat jaca podobna
z pracownikami, cho¢ pozwolit ztozy¢ do rozliczenia poszczegolnych | interwencje
wykorzystac pasje i zaintereso- zadan w ramach projektu, wraz ze
wania pracownikow (58,3%), to wskazaniem, jakie informacje beda
w niewielkim stopniu przyczynity oczekiwane.
sie do podniesienia kompetencji
pracownikéw (firmy wskazaty, ze Rekomendowane jest promowanie
dzieki realizacji wolontariatu wzrosta | dobrych praktyk pokazujacych
umiejetnosc pracy w zespole (33%) | efekty dziatan CSR (w obszarze
oraz kompetencje zarzadzania projektow spotecznych) w dziatal-
projektami (179%). nosci biznesowej np. zwiekszenie

kompetencji pracownikow.
Udostepnienie beneficjentom (np.
na stronie internetowej projektu)
instrukcji dotyczace] zaprojek-
towania dziatan pro-spotecznych
powiazanych z dziatalnoscia firmy
oraz kontaktu do instytucji, ktore
profesjonalnie doradza w ww.
obszarach.

20 Jw. Standaryzacja dziatan wptyneta Promowanie projektow i dziatan Instytucja Efekty
pozytywnie nie tylko na uporzad- (przez dodatkowa punktacje), w projektujaca realizowanych
kowanie dziatan w firmie, ale tez ramach ktorych przedsiebiorca oraz wdraza- projektéw
na relacje z klientami, poniewaz potrafi wykazac zalezno$¢ pomiedzy | jaca podobna
pozwala wyeliminowac btedy standaryzacja dziatan a korzysciami | interwencje

wynikajace z braku standardow
postepowania.

biznesowymi.
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21 w. Najtrudniejszym etapem projektu Wprowadzenie dodatkowych Instytucja Zarzadzanie
z perspektywy beneficjentow byt dziatan doradczych/ edukacyjnych projektujaca projektem przez
etap rozliczenia projektu (55%), dla beneficjentéw dotyczacych oraz wdraza- PARP
wtym najwiecej probleméw kwestii finasowania i rozliczania jaca podobna
wskazywanych przez beneficjentéw, | projektu. interwencje
byto zwigzanych z kwestiami
finansowymi, w tym opdznieniami
w ptatnosciach, ktdre czesto byty
efektem btedow w dokumentadiji
rozliczeniowej przekazanej przez
beneficjenta. Stosunkowo duzo
problemdw mieli beneficjenci
réwniez z opdznieniami w realizacji
harmonogramu (35,2%), mody-
fikacja budzetu (23%") i refundacja
poniesionych kosztow (19,7%).

Jw. W ramach projektu byty prowadzone | Wprowadzenie do projektu Instytucja Zarzadzanie
kontrole projektow, ale dotyczyty dodatkowej systemowej kontroli projektujaca projektem przez
one kwestii proceduralnych i zewnetrznej jakosci projektow. W oraz wdraza- PARP
zgodnosci realizowanego pro- przypadku ograniczonych srodkéw | jaca podobng
jektu zumowa (np. zgodnosci na tego typu dziatania rekomenduje | interwencje
podejmowanych dziatar z sie wprowadzenie kontroli wyry-
umowa, procedur zastosowanych wkowej, oceniajacej efekty ich prac
w celu wyboru wykonawcow, zwtaszcza w obszarach zwiazanych
osiagniecia planowanych z opracowywaniem strategii CSR,
produktow i rezultatow projektu, raportéw, czy programu wolontar-
istnienia zakupionych towarow, czy | iatu oraz kontroli realizowanej na
prawidtowosci dokumentowania i losowo wybranej probie.
ksiegowania wydatkow), kontrola
jakosci projektow byta prowadzona
w ograniczonym zakresie..

Jw. W pilotazowej edycji projektu Wprowadzenie do projektu Instytucja Zarzadzanie
PARP znaczna cze$¢ doradcow systemowej weryfikacji rekomen- projektujaca projektem przez
znajdujacych sie w bazie Doradcow | dowanych doradcéw CSR zaréwno oraz wdraza- PARP
PARP to osoby, ktérych kompetencje | na etapie tworzenia bazy jak rowniez | jaca podobna
nie byty weryfikowane zaréwno na na etapie realizacji projektow (np. na | interwencje
etapie tworzenia bazy jak rowniez podstawie wynikow kontroli pracy
na etapie realizacji projektow (z bazy | doradcow) lub rezygnacje z tzw. listy
nie byli usuwani nawet doradcy, rekomendowanych doradcow na
ktorzy sie nie sprawdzili, a wrecz rzecz samodzielnego wyboru przez
zostali wymienieni w trakcie trwania | przedsiebiorce doradcy z rynku.
projektu).

w. Znaczna cze$¢ dokumentadji Tworzenie systemu elektronicznego | Instytucja Zarzadzanie
projektowej znajduje sie w formie dokumentadji projektu i sprawozdan | projektujaca projektem przez
papierowe]. Taki stan powodowat w wersji elektronicznej. oraz wdraza- PARP
liczne utrudnienia zarébwno na jaca podobna
etapie zarzadzania projektem interwencje
(czasochtonnos¢) jak rowniez
na etapie ewaluacji ex-post
(ograniczone mozliwosci analityczne
oraz koniecznos$¢ tworzenia baz
danych, wprowadzania informacji z
whioskow, sprawozdan oraz innych
dokumentow projektowych).

Biorac pod uwage powyzsze rekomendacje jak rowniez ewentualne zwiekszenie skali przysztych interwencji nalezy
oszacowac¢ odpowiednie zasoby kadrowe zarowno wymiarze liczby pracownikow wdrazajacych interwencje jak
rowniez ekspertéw tematycznych
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci to agencja rzadowa, ktérej
celem od 15 lat jest wspieranie przedsiebiorczosci w Polsce oraz rozwdj
matych i srednich firm - powstawanie nowych podmiotow, podnoszenie
kwalifikacji i wzrost potencjatu, wzmocnienie pozycji konkurencyjnej
w oparciu o innowacyjnos¢ i nowoczesne technologie, ksztattowanie
przyjaznego otoczenia biznesowego, tworzenie warunkéw do prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.

Realizujac swoja misje, PARP korzysta ze srodkéw budzetu panstwa oraz

funduszy europejskich.

W 2015 r. Agencja jest odpowiedzialna za realizacje dziatan w ramach

Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy, trzech programoéow
operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki oraz Rozwdj
Polski Wschodniej, a takze programéw nowej perspektywy budzetowej
2014-2020: Inteligentny Rozwaj, Polska Wschodnia oraz Wiedza, Edukacja

i Rozwo;j.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Punkt informacyjny PARP
ul. Panska 81/83, 00-834 Warszawa tel. +48 22 432 89 91-93
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