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Przewodnik

Niniejszy przewodnik opiera si¢ na rozumieniu spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu opracowanym przez Komisj¢ Europejska

w 2011 roku, ktére definiuje ja jako ,,odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstw za ich wplyw na spoleczenstwo”. Ponadto uwaza sig, ze:
»poszanowanie dla majacego zastosowanie prawodawstwa, a

takze dla ukladéw zbiorowych pomi¢dzy partnerami spolecznymi,
jest warunkiem koniecznym dla wypelniania zobowiazan wynika-
jacych z tej odpowiedzialnosci. Aby w pelni wypelniaé te zobowia-
zania, przedsi¢biorstwa powinny dysponowa¢ mechanizmem
integracji zagadnien spolecznych, srodowiskowych, etycznych,
zwigzanych z prawami czlowieka oraz dotyczacych konsumentéw
ze swoja dzialalnoscia oraz podstawowa strategia, w $cislej
wspOlpracy z zainteresowanymi stronami, w celu:

» maksymalizacji tworzenia wspoSlnych wartosci dla ich
wlascicieli/udzialowcéw i innych zainteresowanych stron i
spoleczenstwa jako calosci;

» rozpoznawania, zapobiegania i fagodzenia ich mozliwych
negatywnych skutkow.

Ztozonos¢ tego mechanizmu be¢dzie zaleze¢ od czynnikéw takich
jak wielkos$¢ przedsi¢gbiorstwa i charakter jego dzialalnosci.

Dla wi¢kszosci malych i §rednich przedsi¢biorstw, w szczeg6lnosci
mikroprzedsi¢biorstw, mechanizm CSR prawdopodobnie pozo-
stanie nieformalny i intuicyjny.” Calo$¢ tekstu znajduje si¢ tutaj .


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF

Spis tresci

Przedmowa 5 : Legenda

1 Zestaw porad dla doradcéw MSP odnogénie do CSR 6 n Informacje

2 Plan dziatania w zakresie CSR 11 m Zatozenia ogolne

2.1 Opracowanie planu dziatania w zakresie CSR dla MSP 12

2.2 Wdrazanie planu dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu 13 Projekty

3 Najwazniejsze obszary 17 b4 Narzedzia

3.1 Globalne dtugotrwate tworzenie tancuchéw wartosci 18

3.2 Nowe modele biznesowe 19 ¥  Dalsze informacje dostepne w
3.3 Komunikacja, przejrzystos¢ i interakcja 20 aneksie (jezeli nie wskazano

inaczej, informacje sa w jezyku
Aneks 21 angielskim)




Przewodnik — Przedmowa

Daniel Calleja

Przedmowa

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) sq coraz bardziej $wiadome roli jakq odgrywa spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu. Wiemy, ze lokalnie w catej Unii Europejskiej udato sie naby¢ ogromne doswiad-
czenie w tym zakresie.

Z tego powodu w czerwcu 2012 zorganizowalismy spotkanie okoto 100 doradcéw matych i srednich
przedsiebiorstw, posiadajgcych dtugoletnie i ugruntowane doswiadczenie w zakresie doradztwa w
kwestiach spotecznych i srodowiskowych. Szczegdtowa dokumentacja tego wydarzenia znajduje sie
tutaj ¥ (o1). Niniejszy przewodnik jest wynikiem potgczenia wiedzy i doswiadczenia powyZzszej gru-
py 0sdb. Jestesmy wdzieczni, ze poswiecili nam czas i stali sie Zrédtem inspiracji.

.............

Celem przewodnika jest jakosciowa i ilosciowa po-
prawa doradztwa z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu dostepnego matym i Srednim
przedsiebiorstwom na terenie Europy. W zwigzku z
ewolucjg rynku i zmiang oczekiwan klientéw, part-
neréw biznesowych oraz spoteczenstwa, kwestie
zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu
staja sie bardziej niz kiedykolwiek czescig sktadowg
silnego i konkurencyjnego przedsiebiorstwa.

Nie istnieje jeden uniwersalny przepis na spotecz-
ng odpowiedzialnos¢ pojedynczych przedsiebiorstw.
Kazde przedsiebiorstwo musi stawia¢ czota wy-
zwaniom w oparciu o wtasng kulture i indywidu-
alne okolicznosci. Polityka Komisji Europejskiej w
zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sza-
nuje owg réznorodnos¢ i stawia sobie za cel, aby
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu nie stata sie
dla przedsiebiorstw zrédtem nakazanego lub zbed-
nego ciezaru administracyjnego.

Niniejszy przewodnik powinien pomdc doradcom
matych i Srednich przedsiebiorstw w wykorzysty-
waniu najnowszych praktyk, zas przedsiebiorstwom
europejskim jeszcze bardziej wzmocni¢ reputacje
swiatowych lideréw w dziedzinie spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu.

Daniel Calleja

Dyrektor Generalny Dyrekcji Generalnej
ds. Przedsiebiorstw i Przemystu Komisji Europejskiej






Przewodnik — 1 Zestaw porad dla doradcéw MSP odnoénie

do CSR

1.Zestaw porad dla dorad-
cOw MSP odnosnie do CSR

Zyskac¢ szacu-
nek, by¢ auten-
tycznym, poste-
powac etycznie,
by¢ soba;
broni¢ wlasnego
zdania.

Oto charakterystyka
dobrego doradcy matych i
Srednich przedsiebiorstw

Kazde mate lub srednie przedsiebiorstwo jest wyjgtkowe, podobnie jak kazdy doradca. Opracowy-
wanie i przekazywanie dobrych i stosownych porad z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu wymaga okreslonego zestawu umiejetnosci, z ktérych niektére omowilismy ponizej. Dalsze
informacje na temat pomocy w rozwijaniu takich umiejetnosci sq dostepne tutaj ¥ (02).

dla matych i srednich
przedsiebiorstw z zakresu
spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w Europie

Doradztwo

Zrozumienie sposobu
zbierania faktow i informagji
oraz opracowywania
kreatywnych rozwigzan dla
matych i srednich
przedsiebiorstw

1. Kreatywnos¢ ¥ - przektadanie i dostosowywa-
nie koncepcji, metod i jezyka spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu na potrzeby poszczegdélnych ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw.

Inicjatywa MENT ¥ (dostepna jedynie w jezyku niemiec-
kim) tqgczy przedsiebiorcow spotecznych z tradycyjny-
mi matymi i Srednimi przedsiebiorstwami, dzieki czemu
mogq oni wymieniac sie wiedzq i doswiadczeniem, oraz
uczy¢ od siebie nawzajem.

2. Nauka ¥ (03) - traktowanie spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu jak koncepcji ptynnej i bycie
Czujnym na nowe szanse, np. powstajace w nastep-
stwie wzrostu znaczenia praw cztowieka w dziatal-
nosci biznesowej.

A

Komisja Europejska opracowata przewodnik praw czto-
wieka dla matych i srednich przedsiebiorstw ¥ aby
zapewnic im praktyczne porady odnosnie do sposobu
spetnienia oczekiwan okreslonych w Wytycznych ONZ
dotyczqcych biznesu i praw cztowieka.

Blog poswiecony matym i Srednim przedsiebiorstwom
w ramach sieci Network for Business Sustainability ¥
przektada wyniki badar akademickich z catego swiata na
Jjezyk zrozumiaty dla przedsiebiorstw.

3. Aktywne stuchanie - stuchanie i rozumienie in-
dywidualnych wyzwan, potrzeb i intereséw kazdego
matego lub sredniego przedsiebiorstwa.



http://www.creative-trainer.eu/index.php?id=7&L=1%20
http://www.initiative-ment.de/startseite/
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/human-rights/
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/human-rights/
http://nbs.net/
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porad dla doradcéw MSP

odnosnie

Wykaz zalecen i przeciw-
wskazan opracowanych
przez praktykow dla do-
radcéw matych i sred-
nich przedsiebiorstw

1. Zestaw porad dla doradcéw MSP odnoénie do CSR

4. Tworzenie sieci - wspomagac tworzenie sieci
ukierunkowanych na osiggniecie okreslonego celu
lub wykorzystywac istniejgce juz sieci, organizo-
wac zrownowazony model finansowania, wspie-
ra¢ mozliwosci szkolenia oraz wspotprace pomie-
dzy potencjalnymi konkurentami i zainteresowany-
mi stronami

Sie¢ szkoleniowa Quadrant ¥ umoZliwia okoto 100
menadzerom belgijskich matych i Srednich przedsie-
biorstw comiesieczne spotkania w matych grupach,
dzieki czemu mogq sie oni lepiej poznac i stosowac
spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu

Zalecenia:

» Smiej sie, stuchaj i zrozum

» 0Odgrywaj aktywna role

» Wychodz poza teorie

» Badz przekonujacy (-a), auten-
tyczny (-a), entuzjastyczny (-a) i
empatyczny (-a)

» Badz bardzo praktyczny (-a)

» Badz widoczny (-a) i osiggal-
ny (-a)

» Stosuj jasne zasady etyczne i
wartosci

» Dziel sie wiedzg

» Zapewnij skuteczng komunikacje

» Ukierunkowuj oczekiwania do teorii

Izba Handlowa ¥ (dostepna jedynie w jezyku nie-
mieckim) w niemieckim regionie Rhein-Neckar orga-
nizuje comiesieczne spotkania sniadaniowe na temat
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w ktdrych regu-

5. Identyfikacja korzysci i ich prezentacja -
zbieranie danych przedstawiajacych petniejszy ob-
raz, identyfikacja szans dla poszczegdlnych ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw, przeprowadzanie
analizy kosztow i zyskéw dla poszczegdlnych dzia-
tan w ramach spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su, podkreslanie biznesowej strony tego réwnania i
objasnianie, w jaki sposdb spoteczna odpowiedzial-
nosc¢ biznesu wpisuje sie w szeroko rozumiany mo-
del biznesowy.

Przeciwwskazania:

Nie traktuj klientow pobtazliwie » Nie mdw o rzeczach,
Nie postepuj tak, jak bys byt
(-a) jedynym ekspertem w
danej dziedzinie

Nie komplikuj nadmiernie
Nie udawaj, ze wiesz, jak
rozwigzac problemy, kiedy
tego nie wiesz

Nie zapominaj o szczegdlnej
misji matego lub sredniego
przedsiebiorstwa badz jego
interesariuszy

Nie ograniczaj sie wytacznie

ktérych nie rozumiesz
Nie ignoruj opinii klientow
Nie korzystaj z metody
,jedno rozwigzanie dla
wszystkich”

Ekologiczny zestaw porad ¥ — oferuje praktyczne po-
rady przydatne konsultantom podczas szkoler organizo-
wanych dla matych i Srednich przedsiebiorstw w zakre-
sie monitorowania i ochrony srodowiska oraz ogranicza-
nia kosztow

Przewodnik o socjalnych zyskach z inwestycji ¥ -
przedstawia liczne niematerialne korzysci ptyngce ze
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, oprdcz korzysci
materialnych ujmowanych w tradycyjnych pomiarach
finansowych

6. Praktyczne podejscia - Dostarczaj porad, ktére:

» bedg dostosowane do potrzeb klienta

» beda praktyczne

» beda generowac¢ wartos¢ biznesowa, a takze
pozytywne wartosci spoteczne i srodowiskowe

» zapewnig mozliwosc tatwej integracji z
codziennymi dziataniami

» bedg oferowac rozwigzania problemdw

7. Latwosc przystosowania ¥ (04) - Posigdz wie-
dze umozliwiajgca rozwigzywanie ztozonych sytu-
acji i dylematow etycznych oraz znalezienie kom-
promisu pomiedzy korzysciami biznesowymi i od-
powiedzialnoscig spoteczna.


http://www.belgianchambers.be/en/sustainable-entrepreneurship/quadrant--csr-platform_324.aspx
http://www.facebook.com/CSRRheinNeckar
http://ecotoolkit.eu/
http://www.neweconomics.org/publications/guide-social-return-investment
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8. Bycie ambasadorem

» Wspieraj inicjatywy nagradzajace dobre zacho- W 2011 r. w 10 miastach w Macedonii zorgani-
wanie (np. zamdwienia publiczne, rozwijanie zowano impreze, podczas ktdrej zaprezentowano
Swiadomosci konsumentow). lokalnych zwyciezcéw w zakresie spotecznej

» Informuj o korzysciach ptynacych ze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wéréd matych i $rednich
odpowiedzialnosci biznesu na poziomie lokal- przedsiebiorstw.

nym lub regionalnym, na przyktad przez wspét-
prace z decydentami publicznymi w celu wdroze-
nia programéw dofinansowania lub innych form

W Toskanii lokalne wtadze zapewniajq dofinansowa-
nie i zwolnienia z podatkdéw lokalnych tym sposrod
matych i Srednich przedsiebiorstw, ktdre korzystajq

zaangazowania obywatelskiego, aby utatwic z ustug doradczych podczas wdrazania strategii spo-
matym i srednim przedsiebiorstworn podjecie tecznej odpowiedzialnosci biznesu strategii spotecz-
odpowiedzialnosci spotecznej. nej odpowiedzialnosci biznesu.

m Doradca matych i srednich przedsiebiorstw opisuje swoje podejscie do nich w nastepujgcy sposéb:

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to zwykla, codzienna
praca. To nic egzotycznego, trudnego, kosztownego ani super
atrakcyjnego. Po prostu wspélczesne spoleczenistwo oraz intere-
sariusze wymagaja od firm wigkszej przejrzystosci i szerszych
informacji. Zatem réwniez male i $rednie przedsi¢biorstwa
musza robi¢ co$, czego by¢ moze do tej pory nie robily, tzn.
stosowal nowe narz¢dzia, okresla¢ wskazniki efektywnosci.
Taka jest codzienno$¢ i przysztos¢ biznesu. Mozna to opanowad,
dzigki temu zaoszczedzi¢ pieniadze, i sprawié, by stalo si¢
powszednim chlebem w biznesie.




9.

»
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Tworzenie motywagji

Opieraj sie na specyficznych umiejetno-
sciach pracownikow.

Trzymaj sie konkretéw i méw wprost
podczas omawiania spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, na przyktad przedstawiajac
raporty dotyczace zréwnowazonego

rozwoju lub dajac przyktady na podstawie

Zestaw

porad dla

»

»

doradcéw MSP

Podawaj przyktady przedsiebiorcéw dziataja-
cych w sposéb spoteczny i omawiaj, w jaki
sposdb przenosza oni osobiste wartosci

do prowadzonej dziatalnosci

gospodarcze;j.

Przedstawiaj, w jaki sposéb spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu moze pomdc w

odnosnie

» Znajdz réwnowage pomiedzy podkreslaniem

potrzeby zapewnienia odpowiedzialnosci
spotecznej a prezentacjg korzysci biznesowych.

» Uwzgledniaj réznorodnos¢ motywacji matych

i srednich przedsiebiorstw i dostosuj do nich
Twoje podejscie.

analiz przypadku ¥ (o5). rozwigzaniu aktualnych wyzwan i zapewnic¢
Opowiadaj historie z zycia wziete - réwniez sukces firmy w przysztosci.

odwotywanie sie do wartosci spotecznych » Wykazuj, w jaki sposéb angazowanie sie w
moze byc¢ skuteczne. spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu moze

spowodowac pozytywne zmiany na swiecie.

v

Motywacja MSP do angazowania si¢ w CSR

Zrddto:

Understanding and
Responding to Societal
Demands on Corporate
Responsibility ¥

Pragnienie osiagniecia zyskow -
materialnych i/lub niematerialnych

Korzysci biznesowe

Pragnienie wdrazania wtasnych
wartosci w zycie

Wartosci osobiste

Pragnienie spetnienia wymogow prze-
mystowych, spotecznych, legislacyjnych

Czynniki zalezne od
woli interesariuszy

Zalezne od woli
interesariuszy

Pragnienie spetnienia oczekiwan
interesariuszy


http://www.insead.edu/v1/ibis/response_project/documents/Response_FinalReport.pdf
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2 Plan dzialania w zakresie CSR

2.1 Opracowanie planu dziatania w zakresie CSR dla MSP ¥ (06)

Strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest tyle, ile przedsiebiorstw. Przedstawione
ponizej etapy nalezy potraktowac jako punkt wyjscia ktéry mozna dostosowywac i poszerzac zaleznie

od potrzeb danej firmy.

1. Uswiadomienie zakresu, w jakim dana
firma juz realizuje swojg odpowiedzialnos¢
spoteczna.

2. Okreslenie matych krokéw dotyczacych
np. zasobdw ludzkich, tancucha dostaw, lo-
kalnej spotecznosci lub srodowiska natural-
nego, ktére mogg przynies¢ natychmiasto-
wy efekt i poprawi¢ motywacje oraz zaan-
gazowanie pracownikow.

3. Dostosowanie srodkéw majacych na celu za-
pewnienie spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su do kluczowych celéw i kompetencji danego
przedsiebiorstwa - wigczenie ich do wszystkich
obszaréw dziatalnosci gospodarczej, osadzenie
w codziennej kulturze biznesu i wykorzystanie
stategii spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su do zwiekszania konkurencyjnosci ¥ (07).

Projekt Odpowiedzialny MED ~ przedstawia narze-
dzie, dzieki ktéremu mate i Srednie przedsiebiorstwa
mogqg wybra¢ najlepszq strategie z punktu widzenia
konkurencyjnosci.

4. Okreslenie ambitniejszych celdw, takich jak
przyjecie podejscia opartego na cyklu zycia.

A

Decyzja o doborze odpowiedniego podejscia zalezy od
réznych czynnikéw, takich jak motywacja, bodZce ze-
wnetrzne, mozliwosci rynkowe itp. Jednym z nich jest
biezqcy poziom wdrozenia spotecznej odpowiedzialno-
sci biznesu w przedsiebiorstwie. Schemat przedstawia
model kategoryzacji ¥ ktdry pozwala okresli¢ poziom
wdrozenia spotecznej odpowiedz ialnosci biznesu.

Rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
w przedsiebiorstwie

CSR : CSR
nie : ale jest
istnieje  : ukryta

w ramach
innych
: funkcji

Wzrost dojrzatosci przedsiebiorstwa
Zrédto: Strategic CSR for SMEs:
paradox or possibility? ¥

Zazwyczaj kazde przedsi¢bior-
stwo prowadzi dzialalno$é na
swoj wlasny sposéb. Jak to ujal
jeden z przedsi¢biorcéw:
»Najpierw musisz znalezé ten
sposob, a dopiero potem opra-
cowaé metody lub zasady. Ilos¢
metod jest niewazna, liczy si¢
wiedza, jak dotrze¢ do sedna
dzialalnosci danego przedsig-
biorstwa i z tego poziomu opra-
cowac( strategi¢ spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu”.

Niektore lokalne, regionalne i krajowe organizacje oferujg konkretng pomoc i porady bezptatnie lub za niewielka optata. Na przyktad Agenda=1Barcelona
zapewnia wytyczne, informacje, najlepsze praktyki oraz wskazéwki ¥ (08) uwzgledniajace specyfike matych i srednich przedsiebiorstw.


http://responsible-med.eu/
http://ubr.universia.net/pdfs_web/UBR30010-07.pdf
http://ubr.universia.net/pdfs_web/UBR30010-07.pdf
http://ubr.universia.net/pdfs_web/UBR30010-07.pdf
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2.2 Wdrazanie planu dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

1. Utworzenie wewnetrznego, interdyscyplinarnego zespotu ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
pomaga trwale ugruntowac jej zasady. Nalezy pamietac¢ o zréznicowaniu pracownikdw, uwzglednia-
Jgc ich pte¢, wiek oraz inne czynniki.

2. Wiekszos¢ matych i srednich przedsiebiorstw w pewnym stopniu spetnia swojq odpowiedzialnos¢
spoteczngq, czesto nie bedqc przy tym swiadomym roli strategii spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su. Proces doradztwa do samooceny w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dla matych
i Srednich przedsiebiorstw ¥ (09) podnosi wewnetrzng swiadomos¢ osiggniec¢ przedsiebiorstwa w
tym zakresie i dostarcza cenne informacje umozliwiajgce opracowanie odpowiedniego podejscia ku
gtebszemu wdrozeniu kwestii spotecznej odpowiedzialnosci.

3. Pomocne moze sie okaza¢ poréwnanie dziatalnosci zwigzanej ze spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu z firmami konkurencyjnymi. Zapoznanie sie z biezqcymi i przysztymi przepisami i regulacja-
mi, poznanie oczekiwan wobec branzy oraz dotyczqcych jej rozwoju, a takze miedzynarodowych wy-
tycznych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ¥ (10) moze pozwoli¢ na spojrzenie na
wtasne osiggniecia z pewnego dystansu. Strategie te pomagajq takze w wyrdznieniu mocnych stron
i obszaréw priorytetowych.

Wazne jest okreslenie kwestii priorytetowych, ktére wymagaja roz-
wigzania odpowiadajacego specyfice danego przedsi¢biorstwa.
Mig¢dzynarodowe wytyczne, takie jak ISO 26000, Swiatowa Inicja-
tywa Sprawozdawcza (GRI) lub wytyczne ONZ dotyczace biznesu
i praw czlowieka zawieraja koncepcje, ktére mogg stuzy¢ jako wy-
tyczne przy dostosowaniu traktowania kwestii odpowiedzialno-
$ci spolecznej przez male i $srednie przedsi¢gbiorstwa do oczekiwan
spolecznych.

Wazina cecha malych i srednich
przedsi¢biorstw jest intuicyjne i
nieformalne postgpowanie w za-
kresie spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Jednakze wdroze-
nie stosownej strategii moze po-
moéc w skupieniu si¢ na pewnych
procedurach i dzialaniach, dajac
czesto nieoczekiwane korzysci.
Na przyklad sformulowanie na
pi$mie zasad, wizji i uzasadnien
biznesowych ulatwia komunika-
cj¢ wewnatrz przedsi¢biorstwa,
a takze komunikacje z klientami
1 interesariuszami oraz zwiqksza
zaufanie i przewidywalnos¢.
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2.2 Wdrazanie planu dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu m

4. Tworzenie uzasadnien biznesowych wigze sie z formutowaniem i dokumentowaniem argumentéw A naliza na plano’w bizne SOWYCh
lub racjonalnych przestanek, ktdre przemawiajq za zaangazowaniem sie przedsiebiorstwa w kwestie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Mate lub Srednie przedsiebiorstwo moze skorzysta¢ na opra-
cowaniu catosciowego uzasadnienia biznesowego, ktére uwzglednia nie tylko korzysci biznesowe, lecz Zl‘(’)WIlOW&iOIngO l‘OZWOju v

takze réznorodne wymiary eyjne. (1 1) zapewnia szerszy punkt wi-

5. Zadawanie pytan o osobiste wartosci, historie lub misje przedsiebiorstwa jest dobrym sposobem dzenia, pomaga korzystac' Z ist-
opracowania wizji przedsiebiorstwa, podkreslajgcej ideaty najwazniejsze dla wtascicieli, kierownictwa
i pracownikow. Z kolei wizja pomaga okresli¢ priorytety i cele dtugoterminowe.

i dzialan przez pryzmat

niejagcych mocnych stron, usuwaé

6. Istotne znaczenie majq identyfikacja i zrozumienie najwazniejszych interesariuszy ¥ gdyz SIabe Strony lZwracac uwage na

mogq oni dostarczy¢ waznych informacji dotyczqcych priorytetéw, oczekiwan, przysztego rozwoju OthiWOéCi, kt(’)rym Wpl‘ZCSZlO-
przedsiebiorstwa itp., zapewniajqc przy tym opinie w zakresie juz opracowanego podejscia do kwestii éci nie p oé$wi econo Wystarczaj aco

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. . .
duzo uwagi.

Wlaczanie pracownikéw ¥ (12) w proces ma kluczowe znaczenie
dla skutecznej integracji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Mozna to osiagnaé w drodze konsultacji z nimi, korzystania z ich
wiedzy i doswiadczenia, a takze zapewniania szkolen i warsztatéw
wspierajacych kreowanie potencjalu.



http://www.accountability.org/standards/aa1000ses/index.html
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2.2 Wdrazanie planu dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu m

7. Nalezy okresli¢ obszary priorytetowe, wyznaczyc cele i stworzy¢ plany dziatania, aby zapewnic¢ Aby zapewnic¢ dlugoterminowq
spdjnosc kluczowych celdw i kompetencji, a takze utatwi¢ zarzqdzanie zasobami. Podczas wyzna-
czania celdw nalezy skupi¢ sie zaréwno na celach krétko- jak i dtugoterminowych. Czasami korzysci
widac dopiero z perspektywy czasu, dlatego zawsze optaca sie okresli¢ przewidywane ramy czasowe. kt(’)r e nie bgdq ani nadmiernie

przytlaczajace ani zbyt proste.

motywacje¢, nalezy ustala¢ cele,

i Celebrowanie osiagni¢¢ jest

kolejng prosta strategia budo-
Wdrazanie strategii w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci wania spojnego zespolu i utrzy-
biznesu nie mozna oddziela¢ od zwyklych procedur biznesowych, ~mywania wysokiego poziomu
lecz nalezy je wlaczy¢ do proceséw wewngtrznych. Na przyklad zaangazowania.

powiazanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu z systemem
ISO 9001 modelu EFQM ¥ moze ulatwi¢ przedsi¢biorstwom
zaznajomienie si¢ z najlepszymi strategiami oraz opracowanie pro-
cedur wewngetrznych.



http://www.efqm.org/en/
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2.2 Wdrazanie planu dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu m

8. Doradcy matych i srednich przedsiebiorstw mogq je wspiera¢ w procesie wdrazania spotecznej Mys’lenie strategiczne nie musi
odpowiedzialnosci biznesu, zapewniajqc takie elementy jak formuty, wykazy stosownych dostaw-

cow bqdz zalecenia i przeciwwskazania dotyczqce najwazniejszych kwestii. oznaczrac dodatkowego ObCIQZC-

nia - metodologie mozna
dostosowa¢ do okolicznosci. Na
przyklad Przewodnik dotycza-
cy spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu dla przedsi¢biorstw
jednoosobowych ¥ przedstawia
sposéb ich dostosowania do
potrzeb mikroprzedsi¢gbiorstw.

Regularna kontrola i ocena dziatain podejmowanych w ramach
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu pomagaja przedsi¢bior-
stwom by¢ na biezaco z rozwojem sytuacji, umozliwiajac
jednoczesénie ciagle doskonalenie si¢. Samoocena zapobiega
powtarzaniu problematycznych praktyk, wspomaga okreélanie
obszaréw konkurencyjnych i wspiera male i srednie przedsie-
biorstwa w osigganiu statusu organizacji uczacej sie.

9. Informowanie o dziataniach podejmowanych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
moze zaréwno ukazac¢ che¢ matych i Srednich przedsiebiorstw do ponoszenia odpowiedzialnosci, jak
i pomdc im czerpac korzysci z angazowania sie w spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (wiecej infor-
macgji patrz rozdziale 3.3 7).

10. Pomiar i ocena postepéw obejmuje opracowanie systemu planowania i kontroli. Ksiegowi ma-
tych i srednich przedsiebiorstw ¥ posiadajq dogtebng wiedze na temat swych klientéw i czesto pet-
nig role ich doradcéw wewnetrznych. Mogg oni stuzy¢ doswiadczeniem przy projektowaniu systemow
rejestracyjno-informacyjnych, a taze prz stworzeniu struktury i obstugi etaplanoontroli orazataniach
podejmowanych na tych etapach.


http://www.nba.nl/Documents/Publicaties-downloads/2012/NBA-brochure-DuurzaamOndernemen_ENG.pdf
http://www.respact.at/epu
http://www.nba.nl/Documents/Publicaties-downloads/2012/NBA-brochure-DuurzaamOndernemen_ENG.pdf
http://www.respact.at/epu
http://www.respact.at/epu
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3. Najwazniejsze obszary

3.1 Globalne dtugotrwate tworzenie tancuchéw wartosci ¥ (13)

W dzisiejszym Swiecie kwestie spoteczno-srodowiskowe odgrywajq coraz wiekszq role w globalnych
i lokalnych etapach produkcji i tworzenia wartosci. Wskutek tego coraz wiecej europejskich matych
i srednich przedsiebiorstw musi wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom klientdw, wykazujqc sie poszanowa-
niem kwestii spoteczno-srodowiskowych oraz spetnianiem norm spotecznych i dotyczqcych ochrony

srodowiska w ich wtasnym tancuchu dostaw.

Jednoczes$nie coraz wazniejszq role odgrywa miedzynarodowa dziatalnos¢ matych i Srednich przed-

siebiorstw europejskich, pozwalajgca na wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci firmy.

Wskazowki i rady ¥ (14)

1. Jako dostawcy, mate i srednie przedsiebior-
stwa stajg przed wyborem drogi proaktywnej lub
wdrazania minimalnych wymogdw, pozwalaja-
cych spetni¢ wymogi nabywcy. Podjecie inicja-
tywy w celu zwiekszenia aktywnosci w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moze po-
moc przedsiebiorstwom spetni¢ wymogi wielu
nabywcéw i unikna¢ tym samym dodatkowych
kosztow zwigzanych z zapewnieniem zgodno-
sci z przepisami w przypadku kazdego nowe-
go klienta.

2. Dzieki zaangazowaniu w otwarty i konstruk-
tywny dialog z dostawcami, mate i S$rednie
przedsiebiorstwa mogg wspdlnie z nimi, w spo-
sob otwarty rozwigzywac problemy w takich ob-
szarach jak normy dotyczace warunkdw pracy
lub ochrony srodowiska naturalnego.

3. Wspotpraca miedzy stronami moze okazac sie
niezwykle przydatna podczas budowania zréw-
nowazonego tancucha tworzenia wartosci. Nor-
ma 1SO 26000 zacheca duze firmy do wspiera-
nia matych i srednich przedsiebiorstw przy re-
alizacji celéw zwigzanych z odpowiedzialnoscig
spoteczna.

W ramach projektcit SUSBIZ Kenya ¥ wspdtpracu-
Jjg ze sobg mate i srednie przedsiebiorstwa z Danii i
Kenii. Kenijskie firmy otrzymujq wsparcie w zakresie
wdrazania zrownowazonych praktyk biznesowych, zas
dunskie przedsiebirzysci z lepszego zarzqdzania glo-
balnym taricuchem tworzenia wartosci.

4. Mate i srednie przedsiebiorstwa muszg by¢ w
stanie przekaza¢ nabywcom swoje zaangazowa-
nie w kwestie spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su, aby zapewnic¢ sobie przewage konkurencyjna.

W hiszpanskim projekcie Transparencia ~ (materiaty
dostepne wytqcznie w jezyku kataloriskim), wspieranym
zaréwno przez rzqd katalonski, jak i inicjatywe GRI, bio-
rq udziat przedsiebiorstwa miedzynarodowe, pomagajqc
matym i Srednim przedsiebiorstwom (zwykle wtasnym
dostawcom) od etapu opracowywania strategii spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu az po publikacje pierwsze-
go stosownego raportu.

5. Zarzadzanie zréwnowazonym tancuchem dostaw
dostarcza narzedzi do rozwigzywania problemdéw
zwigzanych z niezawodnoscig, pomaga zwiekszy¢
efektywnos¢ wykorzystania zasobéw w catym tan-
cuchu dostaw oraz stworzy¢ trwate produkty i inno-
wacje technologiczne.

A

CSR Compass ¥ jest darmowym instrumentem online,
ktéry pomaga firmom wdrazac odpowiedzialne zarzqdza-
nie tancuchem dostaw.

Inicjatywa na rzecz etycznego handlu ¥ z Norwegii
opracowata praktyczny przewodnik dotyczqcy sposobu
integracji kwestii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
tancuchy dostaw oraz przekazywania informacji na te-
mat dziatan i zasobdw.

Biezace tendencje: Woda i Scieki, slad weglowy, prawa cztowieka, standardy pracownicze, bardziej rygorystyczne
przestrzeganie prawa na kolejnych etapach tancucha dostaw, przejrzystosc i identyfikowalnos¢, systemy zarzadzania

spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu


http://www.transparencia.cat/
http://csrcompass.com/
http://etiskhandel.no/Guide/index.html
http://susbizkenya.org/
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W ramach projektu Zréw-
nowazona produkcja dzie-
ki innowacjom w matych
i Srednich przedsiebior-
stwach ¥ przedsiebior-
stwa z krajow nadbattyc-
kich mogq korzystac z in-
nowacji technicznych i w
zakresie zarzqdzania, aby
zwiekszy¢ swojg konku-
rencyjnosc i stac sie firmg
przyjaznqg dla srodowiska
naturalnego

3.2 Nowe modele biznesowe ¥ (15)

Globalizacja, zmiany technologiczne, silniejsza konkurencja, nawroty kryzysu, zmienne potrzeby klien-
téw i wzrost swiadomosci ograniczonego charakteru zasobdéw naturalnych wywierajg ogromng presje
na przedsiebiorstwa, zmuszajqgc je do szybszego i szerszego wprowadzania innowacji oraz poszuki-
wania zréwnowazonych modeli biznesowych. W zwigzku z tym sita innowacji staje sie jednym z naj-
wazniejszych czynnikéw decydujgcych o sukcesie lub porazce przedsiebiorstwa.

W tradycyjnym ujeciu innowacje przyjmujq postac nowych produktdw, ustug lub proceséw. Koncep-
cja innowacyjnego modelu biznesowego wchodzi na nowy obszar, obejmujqgcy kwestie kluczowe dla
tworzenia, przekazywania i utrwalania wartosci przez przedsiebiorstwo.

Innowacyjny model biznesowy jest szansq dla matych i srednich przedsiebiorstw, gdyz dzieki swym
niewielkim rozmiarom mogqg one szybko zmienia¢ struktury i procesy. Trwajgce pie¢ lat badanie ¥
(16) (materiaty dostepne wytqgcznie w jezyku niemieckim) wykazato, ze mate i Srednie przedsiebior-
stwa, ktdre w sposdb dynamiczny adaptowaty swdj model biznesowy do czynnikéw zewnetrznych,
funkcjonowaty lepiej niz te, ktdre tego nie robity. Ponadto, innowacyjny model biznesowy umoZliwia
firmie przetrwanie od momentu wprowadzenia innowacji technologicznych az po czas, gdy bedq one
dostepne dla wiekszej grupy przedsiebiorstw. Przyktad: poniewaz technologia solarna nie jest jeszcze
rentowna dla kazdego przedsiebiorstwa, to specjalistyczne firmy mogq instalowac¢ ogniwa stoneczne
na dachach firm klientéw i sprzedawac im wyprodukowangq energie elektryczng.

2. Z punktu widzenia firmy innowacje moga wy-
wotywac strach, szczegdlnie jesli prowadzg do
stanu niepewnosci. Dlatego wtasnie tak istotne
jest budowanie zaufania, bedacego nieodtacz-
nym elementem procesu i wynikajacym z jego
przejrzystosci. Zaufanie mozna zyskac¢ na przy-
ktad w drodze wprowadzania pracownikéw w
proces innowagji.

Wskazdowki i rady ¥ (17)

1. Business Model Canvas jest instrumentem,
ktéry umozliwia firmom przedstawienie sposo-
bu tworzenia przez nie wartosci i przekazanie
tych informacji innym. Pozwala on przedstawic
ewentualne kompromisy i korzysci oferowane
przez firme oraz utatwia poszukiwanie sposo-
béw wprowadzania przez nig zmian i nowosci.

Play it Forward ¥ to gra biznesowa umoZzliwiajqca
stworzenie firmy dziatajgcej w oparciu o strategie
Zréwnowazonego rozwojul.

Ideas Compass ¥ to instrument sieciowy pozwalajgcy
matym i srednim przedsiebiorstwom na wprowadzanie
innowacji i rozwdj firmy.

3. Podobnie jak w przypadku kazdego procesu re-
organizacji wprowadzanie korekt do modelu biz-
nesowego wymaga planowania i badan. Inspira-
cje mozna czerpac z obserwacji innych modeli biz-
nesowych lub abstrakcyjnych koncepcji zréwnowa-
zonego rozwoju, biorac pod uwage, w jaki sposob
wptyng one na zmiany w obecnym modelu przed-
siebiorstwa. Ponizej przedstawiamy pare przykta-
déw koncepcji zrdwnowazonego rozwoju:

» Ustugi zamiast produktéw — zaspokajanie po-
trzeb za pomoca ustug, a nie fizycznych towardw.
Podejscie to obejmuje réwniez poszukiwanie
sposobow efektywnego wykorzystania produktdw,
pozwalajgcego da skrocenie okresu, w ktérym nie
sg wykorzystywane; ich ,czas bezczynnzna podac
wspolne korzystanie z samochodu przez kilka oséb.
» Podejscie oparte na zamknietej petli, zwane
rowniez ,od kotyski do kotyski” (ang. ,cradle-
to-cradle”). Uwzglednia ono wykorzystanie produk-
tu, ktérego czas uzytkowania zbliza sie ku konco-
wi w celu stworzenia jego wersji ulepszonej badz
uproszczonej. Przyktadem moze by¢ oferowanie
odbioru kartonéw do przeprowadzki, kiedy juz nie
sg one potrzebne.

» Model biznesu integrujacego, ukierunkowanego
na osoby znajdujace sie na dole piramidy spotecz-
nej — opracowywanie produktéw i ustug spetniaja-
cych potrzeby grup o niskich dochodach.


http://ideascompass.dk/en
http://businessmodeldesign.be/play-it-forward/
http://www.spin-project.eu/index.php?node_id=Home;1&lang_id=1
http://www.spin-project.eu/index.php?node_id=Home;1&lang_id=1
http://www.spin-project.eu/index.php?node_id=Home;1&lang_id=1
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Przyktady potencjalnych
korzysci dla matych i
Srednich przedsiebiorstw

3.3 Komunikacja, przejrzystosc i interakcja ¥ (18)

4 z powrotem

Wspdtczesne przedsiebiorstwa muszq posiadac rozlegtq wiedze na temat wtasnych dziatan i ich
wptywu na zréwnowazony rozwdj. Interesariusze oczekujq przejrzystosci i pragnqg prowadzi¢ dialog z
przedsiebiorstwami, réwniez matymi i srednimi. Choc¢ ta presja tworzy nowe obowiqgzki, otwiera ona

takze nowe mozliwosci.

Wskazowki i porady ¥ (19)

1. Wykorzystanie szeregu kanatow komunika-
Cji moze oszczedzi¢ zaréwno czas, jak i pienia-
dze; informacje dotyczace spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu mozna przyktadowo przeka-
zywac poprzez nieformalne kanaty, takie jak wi-
zyty u klientéw, lub za pomoca zintegrowanego,
stosownego raportu stanowigcego jedyne zré-
dto komunikacji zewnetrznej. Na przyktad pew-
na piekarnia w Hiszpanii wyszczegélnia swo-

Mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktére zaangazowaty
sie w proces raportowania w oparciu o Swiatowg
Inicjatywe Sprawozdawczg (GRI) zyskaty nastepujgce
korzysci:

» zyskanie nowego podejscia do wtasnego
przedsiebiorstwa

» stworzenie efektywniejszej struktury

» stworzenie realnych celdw na przysztosc¢

» integracja istniejacych osobistych zasad etycznych
i wartosci w codzienne decyzje biznesowe

» poznanie tematyki zréwnowazonego rozwoju

» przedstawienie wtasnej historii

» zadowolenie z dziatan podejmowanych w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

je codzienne czynnosci zwigzane ze spotecz-
ng odpowiedzialnoscig biznesu na tablicy, infor-
mujac tym samym klientdw o ich korzysciach.

2. Matym i srednim przedsiebiorstwom czesto
brak wtasnego doswiadczenia w zakresie komu-
nikacji, wiec te luke muszg wypetni¢ pracowni-
cy. Serwisy spotecznosciowe, takie jak Twitter
lub blogi korporacyjne, zapewniajg szybka i pro-
stg wymiane informacji oraz szerokie grono od-
biorcow.

Informowanie interesariuszy o dziataniach w zakre-
sie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moze
pozwoli¢ matym i srednim przedsiebiorstwom na:

» puczestnictwo w globalnych tancuchach dostaw

» utrzymanie i przyciaggniecie najlepszych
specjalistow

» ftatwiejsze pozyskiwanie finansowania poprzez
dostarczanie instytucjom finansowym i bankom
dowoddéw na wysoki poziom zarzadzania firmg
oraz informacji dotyczacych zarzadzania ryzykiem
i potencjalnymi projektami

3. Analiza interesariuszy pomaga opracowac stra-
tegie komunikacji dopasowang do potrzeb interak-
cyjnych kazdego przedsiebiorstwa.

4. Zapewnienie matym i srednim przedsiebior-
stwom pomocy w zakresie jasnej i wiarygodnej
komunikacji zewnetrznej pozwala ztagodzi¢ oba-
wy, ze bedzie sie im zarzucato przechwalanie sie
lub ekologiczne pranie mdzgu.

5. Wyjasnienie korzysci i opisanie przyczyn
zwiekszonego zapotrzebowania na przekazywa-
nie informacji zmniejsza obawy matego lub sred-
niego przedsiebiorstwa zwigzane z komunikacja ze-
wnetrzna,

Obustronna komunikacja z interesariuszami
moze pomac:

» W unikaniu konfliktéw podczas podejmowania
decyzji dotyczacych interesariuszy

» W zbudowaniu zaufania ze strony réznych
interesariuszy

» W uczestniczeniu w jawnych procesach wprowa-
dzania innowacji, zwiekszajacych ich ilos¢ oraz
kaliber
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Aneks

< z powrotem (01) Przedmowa

Lepsze doradztwo w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dla matych i srednich przedsiebiorstw
http://www.sme-advisors-on-csr.eu/home/dok/43564.php

Szczegdtowa dokumentacja ,Networking for better CSR advice to SMEs” (,Tworzenie sieci kontaktéw w celu poradnictwo lepszego
doradzania matym i srednim przedsiebiorstwom w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”)
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/sme/index _en.htm

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Unii Europejskiej, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
oraz Komitetu Regiondéw
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF

Poradnik dla doradcéw matych i srednich przedsiebiorstw dotyczacy
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

< zpowrotem  (02) Mozliwosci kreowania potencjatu
Corporate Sustainability Information and Training in Europe (Informacje i szkolenia w zakresie zréwnowazonego rozwoju

spotek w Europie)
http://www.prepare-net.com/sites/default/files/01 public_final situation_report csi.pdf

REAP (Responsible Entrepreneur Achievement Program; Program osiagniecia Pozycji Odpowiedzialnego Przedsiebiorcy)
http://www.unido.org/index.php?id=042159

ECQA Certified Social Responsibility Manager (w trakcie opracowania) (Menadzer ds. odpowiedzialnosci spotecznej
Menadzer certyfikowany przez ECQA)
http://www.ecqa.org/index.php?id=227

Zrownowazony rozwoj i odpowiedzialnos¢ spoteczna poprzez zdobywaniae wiedz nauke w m srednim przedsiebiorstwie
http://www.socialsme.org/



http://www.sme-advisors-on-csr.eu/home/dok/43564.php 
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/sme/index_en.htm 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF
http://www.prepare-net.com/sites/default/files/01_public_final_situation_report_csi.pdf
http://www.unido.org/index.php?id=o42159 
http://www.ecqa.org/index.php?id=227
http://www.socialsme.org/
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Poradnik dla doradcéw matych i srednich przedsiebiorstw dotyczacy
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Kreatywnosc¢

Kreatywny trener
http://www.creative-trainer.eu/index.php?id=7&L=1

< zpowrotem (03) Nauka

Inicjatywa MENT
http://www.initiative-ment.de/

Network for Business Sustainability (Sie¢ na rzecz zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw)
http://nbs.net/

Mdj biznes i prawa cztowieka. Przewodnik o prawach cztowieka dla matych i srednich przedsiebiorstw
http://ec.europa.eu/enterprise/business-and-human-rights

Budowanie sieci

Sieci uczenia sie Quadrant
http://www.belgianchambers.be/en/sustainable-entrepreneurship/quadrant--csr-platform 324.aspx

Sie¢ Izby Handlowej w niemieckim regionie Ren-Neckar: comiesieczne $niadanie poswiecone spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR-Friihstlick Rhein-Neckar)
http://www.facebook.com/CSRRheinNeckar

Rozpoznawanie korzysci i przekazywanie ich

Ecotoolkit
http://ecotoolkit.eu/

A guide to Social Return on Investment (Przewodnik o spotecznych zyskach z inwestycji)
http://www.neweconomics.org/publications/quide-social-return-investment



http://www.creative-trainer.eu/index.php?id=7&L=1
http://www.initiative-ment.de/
http://nbs.net/
http://ec.europa.eu/enterprise/business-and-human-rights
http://www.belgianchambers.be/en/sustainable-entrepreneurship/quadrant--csr-platform_324.aspx
http://www.facebook.com/CSRRheinNeckar
http://ecotoolkit.eu/
http://www.neweconomics.org/publications/guide-social-return-investment 
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Poradnik dla doradcéw matych i srednich przedsiebiorstw dotyczacy
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

< zpowrotem  (04) tatwosc przystosowania sie

Dylemat etyczny: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w sytuacji rynkowej
http://www.csr-training.eu/fileadmin/downloads/EN/EN_5/EN_5 10.pdf

Systematic Review: Decision-making (Przeglad systemowy: podejmowanie decyzji)
http://nbs.net/topic/strategy/decision-making/

<« zpowrotem (05) Tworzenie motywacji — Zrédta do studium przypadku dotyczqcych matych i srednich
przedsiebiorstw praktykujgcych spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu

Przeglad réznych zrdédet (obecnie wytacznie w jezyku niemieckim)
http://www.upj.de/Beispiele.41.0.html

Platforma Boussole CSR
http://www.boussolecsr.eu/en/index

FutureSME
http://www.futuresme.eu/case-studies

InnoTrain CSR
http://www.csr-training.eu/en/csr-training/best-practice-examples/

Odpowiedzialny biznes. Zbidr przyktadéw dobrych praktyk wsréd matych i srednich przedsiebiorstw z catej Europy
www.ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/responsible_entrepreneurship/doc/resp_entrep_en.pdf

CSR Solutions OLD
http://www.csreurope.org/pages/en/solutions.html

Understanding and Responding to Societal Demands on Corporate Responsibility (Zrozumienie wymogdw spotecznych
w zakresie odpowiedzialnosci biznesu i podejmowanie stosownych dziatan)
http://www.insead.edu/v1/ibis/response project/documents/Response FinalReport.pdf



http://www.csr-training.eu/fileadmin/downloads/EN/EN_5/EN_5_10.pdf
http://nbs.net/topic/strategy/decision-making/
http://www.upj.de/Beispiele.41.0.html
http://www.boussolecsr.eu/en/index
http://www.futuresme.eu/case-studies
http://www.csr-training.eu/en/csr-training/best-practice-examples/
www.ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/responsible_entrepreneurship/doc/resp_entrep_en.pdf
http://www.csreurope.org/pages/en/solutions.html
http://www.insead.edu/v1/ibis/response_project/documents/Response_FinalReport.pdf
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Plan dziatania w zakresie CSR
< zpowrotem  (06) Opracowywanie planu dziatania w zakresie CSR dla MSP

Rozne podreczniki poswiecone matym i srednim przedsiebiorstwom oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
http://csr.schnittsteller.de/index.php?id=4

Xertatu
http://www.xertatu.net/in_plantilla.asp?idMenu=26&idSubMenu=86&idSeccion=252

A guide for CSR for One-Person Enterprises (Przewodnik dla przedsiebiorstw jednoosobowych o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu)
http://www.respact.at/epu

Better Business Journey (Lepsza droga przedsiebiorstwa)
http://www.bitc.org.uk/resources/publications/better_business.html

The ABCs of CSR for small and medium enterprises (ABC spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dla matych i srednich przedsiebiorstw)
http://brass.cf.ac.uk/abc/how-to-do-it/

Socially Responsible Small and Medium Enterprises (SMEs): Guide on Integrating Social Responsibility Into Core Business (Spotecznie
odpowiedzialne mate i srednie przedsiebiorstwa: przewodnik dotyczacy wprowadzenia spotecznej odpowiedzialnosci w gtéwng dziatalnos¢ biznesu)
http://www.undp.ro/libraries/projects/CSR/Socially%20Responsible%20Small%20and%20Medium%?20Enterprises%20%28SMEs%29%20
-%20Guide%?200n%20Integrating%20Social%20Responsibility%20Into%20Core%20Business.pdf

Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide for Canadian Business (Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu: przewodnik
wdrozenia dla przedsiebiorstw kanadyjskich)
http://www.ic.gc.ca/eic/site/csr-rse.nsf/eng/rs00126.html

Handbook for Implementers of ISO 26000 (Podrecznik dla wdrazajacych ISO 26000)
http://www.ecologia.org/isosr/IS026000Handbook.pdf

Corporate Social Responsibility — CSR for SME accountants (Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu dla ksiegowych matych i srednich
przedsiebiorstw))
http://www.nba.nl/Documents/Publicaties-downloads/2012/NBA-brochure-DuurzaamOndernemen ENG.pdf

Environmental Aspects of Sustainability: SMEs and the Role of the Accountant (Srodowiskowe aspekty dtugotrwatego rozwoju: mate i Srednie
przedsiebiorstwa a rola ksiegowego)
http://www.accaglobal.com/content/dam/acca/global/PDF-technical/small-business/rr-128-001.pdf

CSR - Negotiator’s Guide (Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu - przewodnik dla prowadzacych negocjacje)
http://www.prospect.org.uk/dl/17025 2114340132.pdf/as/2008-00190-Negotiator%?27s-quide-Corporate-Social-Responsibility-Version-
14-10-2008.pdf? ts=7561&prs=f96e4fdffe282169bc64fc72f2720f08.pdf



http://csr.schnittsteller.de/index.php?id=4
http://www.xertatu.net/in_plantilla.asp?idMenu=26&idSubMenu=86&idSeccion=252
http://www.respact.at/epu
http://www.bitc.org.uk/resources/publications/better_business.html
http://brass.cf.ac.uk/abc/how-to-do-it/
http://www.undp.ro/libraries/projects/CSR/Socially%20Responsible%20Small%20and%20Medium%20Enterprises%20%28SMEs%29%20-%20Guide%20on%20Integrating%20Social%20Responsibility%20Into%20Core%20Business.pdf
http://www.undp.ro/libraries/projects/CSR/Socially%20Responsible%20Small%20and%20Medium%20Enterprises%20%28SMEs%29%20-%20Guide%20on%20Integrating%20Social%20Responsibility%20Into%20Core%20Business.pdf
http://www.ic.gc.ca/eic/site/csr-rse.nsf/eng/rs00126.html
http://www.ecologia.org/isosr/ISO26000Handbook.pdf
http://www.nba.nl/Documents/Publicaties-downloads/2012/NBA-brochure-DuurzaamOndernemen_ENG.pdf
http://www.accaglobal.com/content/dam/acca/global/PDF-technical/small-business/rr-128-001.pdf
http://www.prospect.org.uk/dl/17025_2114340132.pdf/as/2008-00190-Negotiator%27s-guide-Corporate-Social-Responsibility-Version- 14-10-2008.pdf?_ts=7561&prs=f96e4fdffe282169bc64fc72f2720f08
http://www.prospect.org.uk/dl/17025_2114340132.pdf/as/2008-00190-Negotiator%27s-guide-Corporate-Social-Responsibility-Version- 14-10-2008.pdf?_ts=7561&prs=f96e4fdffe282169bc64fc72f2720f08
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Plan dziatania w zakresie CSR
< zpowrotem  (07) Konkurencyjnosc¢

Odpowiedzialny MED
http://responsible-med.eu/

Strategic CSR for SMEs: paradox or possibility? (Strategiczna spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu dla matych i Srednich przedsiebiorstw: paradoks
czy mozliwos¢?)
http://ubr.universia.net/pdfs web/UBR30010-07.pdf

< zpowrotem  (08) Sposoby wykorzystywania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez mate i srednie przedsiebiorstwa

Projekt FutureSME
http://www.futuresme.eu

InnoTrain CSR
http://www.csr-training.eu/en/home/

CSR/SMEs - Promoting Social Responsibility in Small and Medium Sized Enterprises (Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu/Mate i srednie
przedsiebiorstwa — Promowanie odpowiedzialnosci spotecznej w matych i Srednich przedsiebiorstwach)
http://www.frareqg.com/CSR/en/home_en.htm

Projekt Sigma
http://www.projectsigma.co.uk/Toolkit/default.asp

Poradnik CSR Europe
http://www.csreurope.org/pages/en/toolbox.html

Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscig (EFQM)
http://www.efgm.org/en/

Interesariusze

The AA 1000 Stakeholder Engagement Standard (Standard AA 1000 dotyczacy zaangazowania interesariuszy)
http://www.accountability.org/standards/aal000ses/index.html



http://responsible-med.eu/
http://ubr.universia.net/pdfs_web/UBR30010-07.pdf
http://www.futuresme.eu
http://www.csr-training.eu/en/home/
http://www.frareg.com/CSR/en/home_en.htm
http://www.projectsigma.co.uk/Toolkit/default.asp
http://www.csreurope.org/pages/en/toolbox.html
http://www.efqm.org/en/
http://www.accountability.org/standards/aa1000ses/index.html
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Plan dziatania w zakresie CSR

(09) Instrumenty samooceny w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dla matych i srednich przedsiebiorstw

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) Podrecznik do samooceny przedsiebiorstw
http://www.undp.org.pl/eng/News/CSR-Self-assessment-Handbook-for-Companies

Better Business Healthcheck (Skuteczniejsza kontrola kondycji przedsiebiorstwa)
http://www.sbc4sme.com/downloads/healthcheck/healthcheck.pdf

Odpowiedzialny MED
http://www.ilgtspejasindekss.lv/page.php?id=16

ISO 26000, przyblizenie
http://www.26k-estimation.com/

(10) Miedzynarodowe wytyczne dotyczqce CSR z perspektywy MSP

Miedzynarodowe wytyczne Z perspektywy matych i srednich przedsiebiorstw

ISO 26000
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/
i5026000.htm

Podrecznik Uzytkownika NORMAPME dla europejskich MSP dotyczacy ISO 26000
Wytyczne ds. Spotecznej odpowiedzialnosci”
http://www.normapme.eu/public/uploads/files/csr%20user%20guide/User%20
quide%201S026000 version%20PL final 18072011.pdf

Gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen - eine Orientierung fir Kern-
themen und Handlungsfelder der DIN I1SO 26000 (Wytyczne w zakresie zasadniczych
tematéw oraz zakresu obowigzywania normy DIN ISO 26000, dostepne

jedynie w jezyku niemieckim) http://www.bmu.de/wirtschaft

und _umwelt/unternehmensverantwortung csr/csr/doc/43896.php

Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca podstawowych zasad
i praw w pracy http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm

Tréjstronna deklaracja zasad dotyczacych przedsiebiorstw wielonarodowych i
polityki spotecznej

http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS 094386/lang--en/index.htm

Miedzynarodowa Organizacja Pracy oferuje ustugi helpdesk
http://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/lang--en/index.htm ,
zapewniajgce tatwy dostep do informacji i pomocy w zakresie tematyki objetej
miedzynarodowymi standardami zatrudnienia o bezposrednim znaczeniu dla
przedsiebiorstw.

Wytyczne Swiatowej Inicjatywy Sprawozdawczej (GRI)
https://www.globalreporting.org

Swiatowa Inicjatywa Sprawozdawcza (GRI)
https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-support/support/Pages/
default.aspx

zapewnia informacje o zasobach i inicjatywach opracowanych w celu wspierania
matych i srednich przedsiebiorstw.



http://www.undp.org.pl/eng/News/CSR-Self-assessment-Handbook-for-Companies
http://www.sbc4sme.com/downloads/healthcheck/healthcheck.pdf
http://www.ilgtspejasindekss.lv/page.php?id=16
http://www.26k-estimation.com/
http://www.bmu.de/wirtschaft_und_umwelt/unternehmensverantwortung _csr/csr/doc/43896.php
http://www.bmu.de/wirtschaft_und_umwelt/unternehmensverantwortung _csr/csr/doc/43896.php
http://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/lang--en/index.htm
https://www.globalreporting.org
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso26000.htm
http://www.normapme.eu/public/uploads/files/csr%20user%20guide/User%20guide%20ISO26000_version%20PL_final_18072011.pdf
https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-support/support/Pages/default.aspx
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Plan dziatania w zakresie CSR

< zpowrotem  (10) Miedzynarodowe wytyczne dotyczqce CSR z perspektywy MSP

Miedzynarodowe wytyczne Z perspektywy matych i srednich przedsiebiorstw

Global Compact Global Compact — mate i srednie przedsiebiorstwa na drodze do

www.unglobalcompact.org odpowiedzialnosci globalnej
https://www.globalcompact.de/publikationen/global-compact-small-and-
medium-sized-enterprises-their-way-towards-global
The UN Global Compact Operational Guide for Medium-Scale Enterprises
(Przewodnik operacyjny Global Compact ONZ dla srednich przedsiebiorstw)
http://www.unglobalcompact.org/docs/news_events/8.1/Operational guide
ME.pdf

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka Mgj biznes i prawa cztowieka. Przewodnik po prawach cztowieka dla matych i

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusiness srednich przedsiebiorstw

HR_EN.pdf http://ec.europa.eu/enterprise/business-and-human-rights

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych Aktualnie brak wytycznych dla matych i srednich przedsiebiorstw, cho¢ majg one

http://www.oecd.org/daf/internationalinvestment/ zastosowanie do matych i srednich przedsiebiorstw miedzynarodowych

guidelinesformultinationalenterprises/

Zasady przeciwdziatania korupcji w biznesie Edycja dla matych i srednich przedsiebiorstw!

http://www.transparency.org/whatwedo/tools/business_principles_for http://www.cqu.gov.br/conferenciabrocde/arquivos/English-Business-

countering_bribery Principles-for-Countering-Bribery-SME-Edition.pdf

Pryzmat zrdwnowazonego rozwoju i strategia

< zpowrotem  (11) Hart, Stuart 2005: Capitalism at the Crossroads: The Unlimited Business Opportunities in Solving the World's Most Difficult Problems.
(Kapitalizm na rozdrozu: nieograniczone mozliwosci biznesu w rozwigzywaniu najtrudniejszych problemdw swiata.) Upper Saddle River, N.J.: Wharton School.

Creating a Culture of Sustainability — (Tworzenie kultury zréwnowazonego rozwoju) — Stuart Hart
http://www.youtube.com/watch?v=DEHCJKeNnASg]



www.unglobalcompact.org
http://www.transparency.org/whatwedo/tools/business_principles_for _countering_bribery
http://www.transparency.org/whatwedo/tools/business_principles_for _countering_bribery
http://ec.europa.eu/enterprise/business-and-human-rights
http://www.youtube.com/watch?v=DEHCJKeNnA8
http://www.accountability.org/standards/aa1000ses/index.html
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.oecd.org/daf/internationalinvestment/guidelinesformultinationalenterprises/
https://www.globalcompact.de/publikationen/global-compact-small-and-medium-sized-enterprises-their-way-towards-global
http://www.unglobalcompact.org/docs/news_events/8.1/Operational_guide_ME.pdf
http://www.cgu.gov.br/conferenciabrocde/arquivos/English-Business-Principles-for-Countering-Bribery-SME-Edition.pdf
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(12) Integracja pracownikdéw

Human Resources for Sustainability (Zasoby ludzkie na rzecz zréwnowazonego rozwoju)
http://www.ic.gc.ca/eic/site/csr-rse.nsf/eng/h_rs00552.html

Zachecanie pracownikéw do redukcji emisji dwutlenka wegla
http://www.carbontrust.com/resources/tools/empower

(13) Globalne dtugotrwate tworzenie tancuchéw wartosci

Zatozenia

The level of internationalisation among European SMEs (Poziom internacjonalizacji wsrdd europejskich matych i srednich przedsiebiorstw)
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/market-access/files/internationalisation of european smes final en.pdf

Small, Smart and Sustainable: Experiences of SME Reporting in Global Supply Chains (Mate, madre i zréwnowazone: doswiadczenia w zakresie raporto-

wania matych i srednich przedsiebiorstw w globalnych tancuchach dostaw)
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Small-Smart-Sustainable.pdf

Making Private Standards Work for You (Jak dostosowac prywatne standardy do wtasnych potrzeb)

http://www.unido.org/index.php?id=1001204

(14) Wskazowki i porady

Transparencia (materiaty dostepne wytacznie w jezyku katalonskim)
http://www.transparencia.cat/

SUSBIZ Kenya
http://susbizkenya.org/

Program przejrzystosci biznesu

https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-support/support/Pages/default.aspx

Strona dotyczaca zréwnowazonych tancuchéw dostaw
http://supply-chain.unglobalcompact.org/site/about/

Inicjatywa BSCI (Business Social Compliance Initiative)
http://www.bsci-intl.org/

CSR Compass
http://csrcompass.com/



http://www.ic.gc.ca/eic/site/csr-rse.nsf/eng/h_rs00552.html
http://www.carbontrust.com/resources/tools/empower
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/market-access/files/internationalisation_of_european_smes_final_en.pdf 
http://www.unido.org/index.php?id=1001204
http://www.transparencia.cat/
http://susbizkenya.org/
https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-support/support/Pages/default.aspx
http://supply-chain.unglobalcompact.org/site/about/
http://www.bsci-intl.org/
http://csrcompass.com/
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Small-Smart-Sustainable.pdf
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< zpowrotem  (14) Wskazowki i porady

Sedex
http://www.sedexglobal.com/

Ethical Trading Initiative (Inicjatywa etycznego handlu)
http://etiskhandel.no/Guide/index.html

< zpowrotem (15) Nowe modele biznesowe
Zatozenia

Sustainable Business Models: Time for Innovation (Zréwnowazone modele biznesowe: czas na innowacje)
http://www.bsr.org/reports/BSR Insight Sustainable Business Models 11 03 09.pdf

Promoting Innovative Business Models with Environmental Benefits (Promowanie innowacyjnych modeli biznesowych przyjaznych dla srodowiska naturalnego)
http://ec.europa.eu/environment/enveco/innovation technology/pdf/nbm_report.pdf

Business Models for Sustainability (Modele biznesowe na rzecz zréwnowazonego rozwoju)
http://de.slideshare.net/gavindjharper/business-models-for-sustainability-5187089

< zpowrotem  (16) Achtenhagen, Leona; Brunnige, Olof 2011: ,Dynamische Geschaftsmodellanpassung zur Sicherung der unternehmerischen Nachhaltigkeit”
(Dynamiczna korekta modelu biznesowego jako narzedzie zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa). W publikacji: Meyer, Jérn-Axel (wydawca): Nachhaltig-
keit in kleinen und mittleren Unternehmen (Zréwnowazony rozwoj matych i srednich firm). Kéln-Lohmar: Josef Eul Verlag. (wytacznie w jezyku niemieckim)

< zpowrotem  (17) Wskazowki i porady

Business Model Canvas
http://www.businessmodelgeneration.com/canvas

Narzedzie Business Model Canvas wyjasnione w serwisie YouTube
http://www.youtube.com/watch?v=QoA0zMTLP5s&sns=em

Play it Forward
http://businessmodeldesign.be/play-it-forward/

Ideas Compass
http://ideascompass.dk/en

Zrownowazona produkcja dzieki innowacjom wprowadzanym w matych i srednich przedsiebiorstwach
http://www.spin-project.eu/index.php?node_id=Home;1&lang id=1



http://www.sedexglobal.com/
http://etiskhandel.no/Guide/index.html
http://www.bsr.org/reports/BSR_Insight_Sustainable_Business_Models_11_03_09.pdf 
http://ec.europa.eu/environment/enveco/innovation_technology/pdf/nbm_report.pdf
http://de.slideshare.net/gavindjharper/business-models-for-sustainability-5187089
http://www.businessmodelgeneration.com/canvas
http://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s&sns=em
http://businessmodeldesign.be/play-it-forward/
http://ideascompass.dk/en
http://www.spin-project.eu/index.php?node_id=Home;1&lang_id=1

30 Przewodnik — Aneks

4 z powrotem

Prezentacja rozwigzan w zakresie zréwnowazonego rozwoju
http://www.sustainablesolutionstour.com/

Springwise.com - Podstawowe Zrddto przedsiebiorczych pomystdw
http://www.springwise.com/

Biznesowe uzasadnienie dla zréwnowazonej konsumpgji
http://www.encourage-sustainable-lifestyles.net/booklets.html

< zpowrotem  (18) Komunikacja, przejrzystosc i interakcje
Zatozenia

Transparent Economy(Przejrzysta gospodarka)
https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-support/publications/learning-publications/Pages/default.aspx

Understanding and Preventing Greenwash: A Business Guide (Zrozumienie zjawiska ekologicznego prania moézgu i zapobieganie jemu: Przewodnik biznesowy)
http://www.bsr.org/reports/Understanding Preventing Greenwash.pdf

< zpowrotem  (19) Wskazowki i porady

Przewodnik zréwnowazonego marketingu SIGMA
http://www.projectsigma.co.uk/Toolkit/SIGMASustainabilityMarketing.pdf

Przewodnik (efektywnego) informowania o CSR
www.ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/communication_guide_en.pdf

Social Media Toolkit — guide to how small and medium businesses can make the most of social media (Poradnik socialnych mediéw - jak sprawi¢, by mate i
srednie przedsiebiorstwa czerpaty korzysci z socialnych mediéw i platform)
http://de.slideshare.net/DellSMB/dell-smb-socialmediatoolkit

Small Business — Big Engagement trends and best practices in using Social Media to tell the Small business CSR story (Mate przedsiebiorstwo — duze tendencje
zaangazowania i najlepsze praktyki w wykorzystaniu socialnych medidw i platform do publikowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w przypadku matego
przedsiebiorstwa)

http://issuu.com/georgetowncsic/docs/csic_csr?goback=%2Egde_4049731 member 118346009

Przygotowywanie raportéw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju firm
http://www.reportingcsr.org/smes-p-167.html



http://www.sustainablesolutionstour.com/
http://www.springwise.com/
http://www.encourage-sustainable-lifestyles.net/booklets.html
http://www.bsr.org/reports/Understanding_Preventing_Greenwash.pdf 
http://www.projectsigma.co.uk/Toolkit/SIGMASustainabilityMarketing.pdf
www.ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/communication_guide_en.pdf 
http://de.slideshare.net/DellSMB/dell-smb-socialmediatoolkit
http://issuu.com/georgetowncsic/docs/csic_csr?goback=%2Egde_4049731_member_118346009 
http://www.reportingcsr.org/smes-p-167.html
https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-support/publications/learning-publications/Pages/default.aspx

Wskazoéwki dla doradcow

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
dla matych i srednich przedsiebiorstw
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