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1. Rewolucje przemystowe i przemyst 4.0

Swiat w ostatnich trzech dekadach dokonat niewiarygodnego postepu technologicznego. Tak
naprawde zmienita sie nasza cata dotychczasowa rzeczywistos¢. Transformacji ulegty zycie
codzienne, spoteczenstwa, panstwa, sojusze czy reguty i zwyczaje. Wielu z nas nie wyobraza
sobie funkcjonowania bez smartfonu, zakupdéw online, medidw spotecznosciowych czy
personalizowania produktéw. Ale u podtoza transformacji zycia codziennego, jaka w réznym
tempie dokonuje sie od przeszto dwustu lat, lezy rewolucja przemystowa i nieustanna

che¢ ludzkosci do kreowania nowych rozwigzan i zaspokajania coraz to nowych potrzeb.

Te zalezno$¢ miedzy ludzka potrzebg a transformacja przemystu i rozwojem technologii
wzmocnifa globalizacja, ktéra przy udziale nowoczesnych technologii zatarta jakiekolwiek
granice geograficzne, wptynetfa na cywilizacje i rynki miedzynarodowe jak nic innego
dotychczas. Kookreacja, koopetycja, a takze wzajemne przenikanie sie trzech zjawisk:
ludzkiej ambicji z determinacjg do realizacji potrzeb, rozwoju przemystu z potrzebg ciggtego
doskonalenia i tworzenia innowac;ji oraz $wiata bez barier wspieranego przez nowoczesne
technologie, doprowadzity nas do szerokorozumianej transformacji cyfrowej, technologicznej,

spotecznej i mentalnej. Zjawisko to wprowadzito nas w czwartg rewolucje przemystowa.

Pierwsza rewolucja przypadtfa na przetom XVIII i XIX wieku, tzw. epoka pary. Wynalezienie

i zastosowanie silnika parowego doprowadzito do mechanizacji przemystu. Jak na owe

czasy w niezwyktym tempie rést przemyst wtdkienniczy, rozwijat sie przemyst metalurgiczny.
Zjawiska te wymusity na gospodarkach panstw rozwinietych inwestycje w infrastrukture,
pociggnety za sobg koniecznos¢ reorganizacji pracy i zmiane przyzwyczajen pracownikow.
Rozpoczety proces zmiany podejscia i myslenia o procesach wytwarzania, kierujac sie

w strone nie tyle samej mechanizacji produkcji, co jej automatyzacji. Era industrialna
wprowadzita procesy wytwdrcze na droge postepu, doprowadzita do rozwoju fabryk, zmienita

model produkcji z rzemieslniczej na masowg, rozpoczeta nowy okres wynalazczosci.

Przetom XIX i XX stulecia to okres wielkiej elektryfikacji. To czas Swietnosci nauki i techniki,
czas marzen, ambicji i odwagi naukowcow, inzynieréw, przemystowcédw. Odkrycie zjawiska
indukcji magnetycznej przez Faradaya byto impulsem do rozwoju przemystu na niespotykang

skale. W dalszym ciggu rozwijat sie przemyst hutniczy i metalurgiczny. Opracowano proces
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wytopu stali, a tukasiewicz jako pierwszy na swiecie dokonat destylacji ropy naftowej.
Powstat silnik spalinowy Diesla, Ford zbudowat pierwsza tasmowg fabryke samochoddw,

a bracia Wright wzbili sie w powietrze. Jednak to zaopatrzenie zaktadéw produkcyjnych

w energie elektryczng, jak sie wéwczas wydawato, dawato nieograniczone mozliwosci
wytworcze fabrykantom i pozwolito automatyzowac i mechanizowaé wytwarzanie

na masowaq skale. Powstanie pierwszych turbin wodnych, elektrowni, silnikdw elektrycznych

czy przystowiowej edisonowskiej zarowki wyciggneto swiat z pétmroku.

Jak wida¢ miedzy | a Il rewolucjg przemystowa uptyneto okoto stu lat, ale czas w XX

wieku znacznie przyspieszyt. lll rewolucja przemystowa to wiek komputeréw, majacy

swoj poczgtek w 1969 r., czyli w momencie, kiedy Motorola zaproponowata swiatu
programowalng logike. Komputeryzacja i wykorzystanie uktadéw programowalnych
zmienito wizerunek przemystu i myslenie o cztowieku w przemysle. Rozpoczat sie proces
przejmowania kontroli nad procesami wytworczymi przez komputery i roboty. Cztowiek nie
byt konieczny do wykonywania prostych czynnos$ci manualnych, ale pozgdany jako wysoko
wyspecjalizowany pracownik. Innowacje bazowaty przede wszystkim na opracowaniu
nowoczesnych technologii. Powstawaty tzw. technopolis — dostep do surowcéw czy energii
przestat mieé znaczenie przy powstawaniu fabryk. Na znaczeniu zyskaty kwalifikacje

pracownikéw, dostep do infrastruktury naukowo-badawczej czy kwestie sSrodowiskowe.

Czym zatem jest czwarta rewolucja przemystowa, przemyst 4.0 i transformacja cyfrowa?
Modwiac o czwartej rewolucji przemystowej i przemysle 4.0, mozemy wymienic kilka lat

w historii najnowszej bedgcych kamieniem milowym w procesie jej kreacji. Pierwszy z nich
byt rok 1991 i powstanie Internetu. Drugi rok to uzycie po raz pierwszy w 2011 roku pojecia
przemyst 4.0 przez rzagd niemiecki w strategicznym dokumencie dotyczacym technologii
wysokich. Ostatni byt rok 2013 i publikacja niemieckiej grupy roboczej, ktéra to spisata

i opublikowata zalecenia dla gospodarki Swiatowej z zakresu inteligentnego przemystu.

Zanim przejdziemy do definicji przemystu 4.0, nalezy wyjasnic, ze o ile czwarta rewolucja
przemystowa i przemyst 4.0 to pojecia tozsame, uzywane zamiennie, to pojecie przemyst
4.0 i transformacja cyfrowa, cyfryzacja juz nimi nie sg. Przemyst 4.0 to nie tylko robotyzacja
i automatyzacja, to nie tylko cyfryzacja zasobdéw, proceséw i obszaréw przedsiebiorstwa.
To tez nie sg wytgcznie nowoczesne technologie i rozwigzania. Przemyst 4.0 to koncepcja
transformacji cyfrowej, technologicznej, organizacyjnej przedsiebiorstwa, bazujgcej

na integracji pracy maszyn, ludzi i danych cyfrowych. Trend ten determinowany jest przez
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dwa gtéwne czynniki: personalizacje produktéw i ustug oraz zmieniajace sie potrzeby
klientéw. Owe czynniki sg impulsem do wprowadzania w gospodarce nowych modeli
biznesowych oraz jej cyfryzacji. Zeby przedsiebiorstwo mogto by¢ elastyczne i szybko
odpowiadac¢ na potrzeby rynku niezbedne jest wykorzystanie technologii cyfrowych, zasobéw
danych oraz efektywnej komunikacji na linii maszyna-maszyna, maszyna-cztowiek, ale
réwniez budowanie tancuchéw wartosci i powigzan w relacji z partnerami czy kooperantami.
Dopiero reprezentujac takie postrzeganie modeli funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku

moze by¢ rozumiane jako czwarta rewolucja przemystowa.

2. Kluczowe obszary transformacji cyfrowej

Transformacja w kierunku przemystu 4.0 moze obejmowac kilka obszaréw. Wedtug

koncepcji Europejskiego Centrum Wspierania Zaawansowanej Produkcji wyszczegdlniamy
siedem obszaréow transformacji 4.0. Sg to zaawansowane technologie produkcyjne, fabryka
cyfrowa, fabryka ekologiczna, organizacja skupiona na cztowieku, kompleksowa inzynieria
zorientowana na klienta, inteligentna produkcja i organizacja skupiona na taricuchu wartosci.
Jest to metodologia opracowana z myslg o przedsiebiorstwach produkcyjnych, ale nic nie stoi

na przeszkodzie, zeby czesciowo wykorzystac jg w podmiotach handlowych czy ustugowych.

2.1. Transformacja w obszarze zaawansowanych technologii produkcyjnych
Transformacja w obszarze zaawansowanych technologii produkcyjnych obejmuje
wdrozenie najnowszych technologii lub tez modernizacje istniejgcego parku maszyn

i urzadzen w taki sposdb, zeby zapewnic¢ przedsiebiorstwu mozliwie najwyzszy poziom
elastycznosci proceséw wytworczych. Rzeczona elastyczno$é powinna obejmowac
zaréwno kompletne procesy wytworcze, ciggi produkcyjne, jak i gniazda maszynowe

czy tez poszczegdlne urzadzenia. Flexible Manufacturing Systems to sposdb zarzadzania
procesami produkcyjnymi w taki sposdb, aby zmiana w procesie wytwdrczym odbyta sie
mozliwie szybko, przy poniesieniu minimalnych kosztéw, jednoczesnie zaspokajajgc potrzebe
rynku. Oprécz innowacji technologicznych, transformacja w obszarze zaawansowanych
technologii produkcyjnych, to takze transformacja w sposobie zarzgdzania obszarami
odpowiedzialnymi i wspoétodpowiedzialnymi za wytwarzanie. Gtéwnga ideg przyswiecajgca
inzynierom i menadzerom, powinna by¢ minimalizacja kosztéw produkcji przy zachowaniu
najwyzszej jakosci produktu. Obserwujac postepujacy wzrost cen surowcéw, pétwyrobow,
komponentéw czy tez wzrost kosztéw pracy, wynikajgcy z zapotrzebowania na wysokie

kwalifikacje, ale rowniez fakt starzenia sie spoteczenstw i ograniczonej liczy pracownikéw
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na rynku pracy, przedsiebiorcy powinni szukaé uzyskdw w dogtebnej analizie technologii
wytwarzania, procesow produkcyjnych czy czaséw poszczegdlnych operacji. Zwiekszona
wydajnosé pracy wigze sie bezposrednio z modelem wytwarzania jaki przyjeta firma badz
jego brakiem. Z jednej strony mozemy w tym miejscu mowic o strategii wytwarzania, czyli
specjalizacji w konkretnym typie produkcji czy ustug, np. poprzez produkcje duzych serii —
wigze sie to bezposrednio z obnizeniem kosztdw uruchomienia procesu, jego planowania,
projektowania produktu czy technologii. Wspomniana specjalizacja moze réwniez dotyczyé
produkcji niskoseryjnej, wyrdzniajgcej sie nietypowg geometrig czy funkcjonalnoscia.

Z drugiej strony polityka obnizenia kosztéw moze by¢ realizowana poprzez inteligentne
zarzadzanie zasobami produkcyjnymi i utrzymanie ruchu bazujace na predykcji danych,

tj. maksymalizacje wykorzystania maszyn poprzez minimalizacje przestojéw, obnizenie
czaséw przezbrojenia i niezwykle wazne ciggte monitorowanie ich stanu i serwisowanie

w odpowiednim czasie.

2.2. Fabryka cyfrowa

Smart factory, czyli fabryka cyfrowa, to inaczej inteligentna fabryka przysztosci, ktéra
wykorzystuje technologie cyfrowe w procesie rozwoju produktéw, ustug czy procesow
wytwarzania. Cyfryzacja przedsiebiorstwa powinna obejmowac: planowanie produkcji —
symulacje wydajnosci zaktadu i mozliwos¢ przezbrojenia poszczegdlnych maszyn, stanowisk
czy linii produkcyjnych na nowy typ produkcji; proces produkcyjny — efektywne zarzgdzanie
procesem wytwarzania w czasie rzeczywistym; produkt — prace nad produktem na kazdym

etapie cyklu zycia.

Bez watpienia kluczem do sukcesu sg dane i komunikacja. Zgodnie z zasadg pojedynczego
zrédta prawdy, Single Source of Truth, w fabryce cyfrowej dane wprowadzane do systemu
zarzadzania w jednym miejscu sg dostepne dla wszystkich systemow i podsystemow
fabryki jednoczesnie, niezaleznie od miejsca uzyskania. Informacje pomiedzy ludzmi,
maszynami, produktami w procesie wytwarzania aktualizowane sg w czasie rzeczywistym,
a zarzadzanie procesami mozliwe jest poprzez zastosowanie odpowiedniej infrastruktury
i systemow IT, zbieraniu, przetwarzaniu i wizualizacji danych, wdrozeniu Internetu rzeczy.
Idealna fabryka cyfrowa to taka, w ktérej procesy i systemy wspétpracujg na wszystkich
mozliwych ptaszczyznach. Organizacja produkcji, procesy wytworcze i logistyka wewnatrz
dysponujac informacjg o statusie poszczegdlnych operacji i czynnosci w czasie rzeczywistym,
bedga sie same organizowac i optymalizowac. Zastgpienie komputerdw inteligentnymi

urzgdzeniami podfgczonymi do Internetu umozliwia im komunikowanie sie w celu
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wykonywania poszczegélnych zadan. Zasoby te, dzieki zastosowaniu np. technologii RFID,
moga identyfikowac poszczegdlne etapy procesy wytwodrczego, kontrolowac sie nawzajem,
zbiera¢ dane z procesow oraz dalej planowac zdarzenia w procesie produkcyjnym, a nawet
caty proces wytwarzania. W takim przypadku ingerencja cztowieka jest znikoma lub nie ma jej
wcale. Mato tego, zastosowanie powyzszych rozwigzan umozliwia przeprowadzenie symulacji
procesdw zanim zostang wdrozone w rzeczywistosci, tj. poprzez zastosowanie cyfrowego
blizniaka. Takie usprawnienia pozwalajg nam nie tylko na kontrole procesu podczas jego
trwania, ale dajg mozliwos$¢ jego symulacji juz na etapie planowania i pozwalajg na dziatanie

z wyprzedzeniem.

2.3. Fabryka ekologiczna

Wspodtczesna fabryka, chcac by¢ fabryka ekologiczng, swojg droge do ochrony srodowiska
powinna rozpoczg¢ od implementacji koncepcji gospodarki obiegu zamknietego. Koncepcja
ta opiera sie przede wszystkim na efektywnym wykorzystaniu zasobow w procesie
produkcyjnym, zastosowaniu odpowiedniego modelu cyklu zycia produktu, czynnosci

i zasobow niezbednych do funkcjonowania firmy. Jej celem jest obnizenie kosztéw
funkcjonowania przedsiebiorstwa w perspektywie $rednio i dtugoterminowej. Ekofabryka

to przedsiebiorstwo efektywne energetycznie, czerpigce energie ze zrédet odnawialnych,
prowadzgce polityke uzyskiwania energii z produkowanych przez siebie odpaddéw. To firma,
ktéra do swoich proceséw uzywa materiatu biodegradowalnego, prowadzi odpowiedzialng
gospodarke materiatowga i do produkcji wykorzystuje materiaty z recyklingu. Niemniej jednak
fabryka ekologiczna to fabryka, ktéra wdrozyta aspekt ekologiczny w swoich produktach

i modelach biznesowych. W tym miejscu mowa jest gtéwnie o wydtuzeniu cyklu zycia
produktu, nadawaniu im drugiego zycia, ponownemu wprowadzenie ich na rynek poprzez ich
uszlachetnienie, dodaniu nowych funkcjonalnosci czy technologii. Natomiast koncentrujac
swojg uwage na modelach biznesowych gospodarka obiegu zamknietego, sktania sie

w kierunku zmiany modelu ze sprzedazowego na model najmu, ktéry ostatecznie konczy

sie zwrotem towaru do producenta i jego recyklingiem badZ ponownym uzyciem w innej

formule.

2.4. Kompleksowa inzynieria zorientowana na klienta

Koniecznos¢ konkurowania przedsiebiorstw na rynku jest normalnym i pozgdanym
zjawiskiem. Bez wzgledu na fakt czy jestesmy firma MSP, czy duzym przedsiebiorstwem,
czy prowadzimy dziatalnos$¢ na szeroka skale, czy jestesmy firmg lokalng, kazdy z nas

ma swojg konkurencje. Niemniej jednak nowoczesny rynek wymaga bliskiej relacji nie tyle
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z konkurencja co z koncowym uzytkownikiem naszych produktéw czy ustug. Oczekiwania
bezposrednich odbiorcéw sg kluczem do rozwoju firmy. Wiedza przekazywana przez
uzytkownikow jest bezposrednim czynnikiem wptywajgcym na dziatania przedsiebiorstwa

i procesy w nim zachodzace. W tym miejscu mowa jest o wszystkich procesach. Informacje
pozyskiwane z rynku w innowacyjnym przedsiebiorstwie stuzg projektowaniu produktow,
organizacji i optymalizacji proceséw wytwarzania, wdrazania nowoczesnych rozwigzan

i technologii. Wspéttworzenie, standaryzacja, jakos¢ i doskonalenie to cztery pojecia, ktére sg
niezbednym warunkiem do tego, aby firma mogta przeorganizowac sie i spetnia¢ oczekiwania
nowego rynku. Wysoki poziom standaryzacji proceséw i obnizenie kosztéw wytwarzania
powinny by¢ celem firm. Rdwnie waznym celem przedsiebiorstwa powinna by¢ personalizacja
produktéw i ich serwicyzacja. Kompleksowa inzynieria zorientowana na klienta to budowanie
tancuchow wartosci w relacji producent/dostawca-odbiorca. To tworzenie nowych modeli
biznesowych, ktérych zadaniem jest spetnianie oczekiwan rynku, skalowalnos$¢ biznesu,
przywigzanie klienta do naszego produktu oraz dynamiczny rozwéj naszej firmy. Obecnie
mowigc o wartosci, nie mozna skupiad sie wytgcznie na produkcie. Inzynieria zorientowania
na klienta powinna za cel gtéwny postawi¢ kompleksowg obstuge swojego odbiorcy

i przewidzie¢ jego udziat na kazdym etapie zycia produktu — od projektowania, przez
wytwarzanie, dystrybucje, serwis az po model finansowania i recyklingu. Dopiero w takim

przypadku mozemy moéwic o pojeciu End-to-End Customer Focused Engineering.

2.5. Organizacja skupiona na cztowieku

Innowacyjna organizacja bez wzgledu na profil dziatalnosci powinna przede wszystkim
stworzy¢ srodowisko pracy, ktére wyzwala wéréd pracownikéw zaangazowanie

i kreatywnos$é. Rolg witascicieli firm, oséb zarzadzajacych jest stworzenie odpowiedniej
kultury organizacyjnej, atmosfery, systemu i sposobu pracy w taki sposdb, zeby jak najlepiej
wykorzysta¢ umiejetnosci, talent, inicjatywe czy zdolnosci przywddcze osdb zatrudnionych.
Gtéwnym zadaniem obszaréw zarzadzania kadrami jest stworzenie zgranej spotecznosci,
wykreowanie naturalnych lideréw transformacji i wypracowanie odpowiedniego

klimatu, ktéry bedzie sprzyjat inicjatywom udoskonalania proceséw wewnetrznych. Takie
podejscie wigze sie z budowag polityki otwartosci organizacji, kreowania w pracownikach
wspotodpowiedzialnosci za biznes, budowania wartosci pracownika i zasadnosci
wykonywanej przez niego pracy na poziomie catej organizacji. Organizacja skupiona

na cztowieku to organizacja oparta na wzajemnym zaufaniu, to relacja, w ktdrej obie strony —
pracownik i pracodawca — rozumiejg swoje potrzeby. To organizacja uwzgledniajgca w swoich

priorytetach biznesowych potrzebe rozwoju i bezpieczeristwa pracownika, budujgca zdrowa

12



Przedmowa

13

relacje i atmosfere wewnatrz i na zewnatrz. To firma, ktérej celem jest minimalizacja
fluktuacji kadr oraz pozyskiwanie nowych, wartosciowych pracownikéw. Przedsiebiorstwo
4.0 to organizacja otwarta na sugestie, uwagi, pomysty, ale przede wszystkim to firma, ktéra
potrafi zbudowac zaangazowanie wsréd pracownikéw po to, aby doskonali¢ swoje procesy,

produkty czy ustugi.

2.6. Inteligentna produkcja

Inteligentna produkcja to pojecie, ktére moze by¢ rozumiane jako w petni zintegrowane
systemy produkcyjne, okotoprodukcyjne i biznesowe, ktérych celem jest osiggniecie
najwyzszego poziomu wydajnosci, efektywnosci produkcji czy obstugi dzieki pozyskaniu
mozliwosci reakcji na zmiane uwarunkowan w taficuchu wartosci w czasie rzeczywistym.
Innymi stowy inteligentna produkcja to elastyczne zarzadzanie cyklem zycia produktu

i procesami produkcyjnymi w oparciu o nowoczesne technologie. Inteligentng fabryke
wyrdzniajg takie cechy jak: komunikacja, transparentnos¢, integralnos¢, planowanie

i adaptacja. Oznacza to, ze maszyny i urzadzenia wymieniajg sie informacjami i reaguja

na dane wprowadzane do systemu. Taka sama zaleznos¢ wystepuje w relacjach pracownik-
maszyna, z tym ze pracownik czesto petni role nadrzedng, a maszyny i urzadzenia w sposdb
transparentny przekazujg dane z procesu. Integralnos¢ produkcji polega na mozliwosci
taczenia réznych technologii, urzadzen, maszyn w jedng, wspdtpracujacg i komunikujaca sie
miedzy sobg catos¢ — bez wzgledu na producenta i kraj pochodzenia. Zaletg tego podejscia
jest petna suwerennos¢ przedsiebiorcy i dobieranie zasobéw zgodnie z wtasnymi potrzebami.
Z jednej strony integrujgc maszyny i urzadzenia, tgczac je ze sobg, pozwalajgc na swobodng
komunikacje przedsiebiorca zyskuje mozliwos¢ predykcji proceséw wytwadrczych

na podstawie danych historycznych. Dzieki takiemu rozwigzaniu jest w stanie lepiej
planowacd swoje dziatania, uzyskiwac wyzsze wskazniki efektywnosci produkcji i przewidywacé
zdarzenia w procesie. Z drugiej strony analiza danych historycznych i mechanizmy uczenia
maszynowego pozwalajg na podstawie danych wejsciowych (np. od klienta) na adaptacje

procesu produkcyjnego w czasie rzeczywistym.

2.7. Otwarta fabryka skoncentrowana na fancuchu wartosci

Hermetyczny tancuch powigzan wsrdd dostawcow, kooperantéw i partnerdw jest waznym
ognhiwem wptywajgcym na postrzeganie firmy na rynku. taricuch wartosci jest to nowoczesny
model biznesowy polegajgcy na sieci powigzan i zaleznosci na kazdym etapie zycia produktu
czy Swiadczenia ustugi. Jest to relacja polegajgca na gtebokim zrozumieniu stron procesu, ich

potrzeb i mozliwie szybkiej reakcji na wymagania klienta bez zbednej komunikacji i wyjasnien.
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Powigzania te polegajg na wzajemnym przenikaniu sie struktur niezaleznych podmiotéw

i cechuja sie wyzszym poziomem. Kookreacja, ktdra jest jednym z elementéw budowania
sieci powigzan, daje mozliwosé wymiany dobrych praktyk, dostepu do rozwigzan, technologii
i unikalnych umiejetnosci przy jednoczesnym konkurowaniu na rynku. Takie podejscie stawia
na wygranej pozycji kazdg ze stron — przedsiebiorcy nabywajg nowe kompetencje, poszerzaja
swoje zasoby — a rynek otrzymuje lepszy produkt, z unikalnym modelem biznesowym
spetniajgcym wymogi wiekszej liczby klientéw. Zastosowanie takiego rozwigzania sprzyja
rozwojowi innowacyjnych technologii i nowoczesnych modeli biznesowych. Pozwala

na tworzenie coraz to nowych iteracji naszych rozwigzan bez koniecznosci centralnego
sterowania. Zwieksza nasze szanse w byciu elastycznym wobec szybko zmieniajgcych sie
wymagan klientéw. Dodatkowg wartoscig dla firm z tworzenia tancuchdéw powigzan jest
lepsze zrozumienie potrzeb partneréw, prowadzenie racjonalnej polityki magazynowej,
elastyczne zarzadzanie surowcami do produkcji, wpieranie sie dziatéw logistyki, kooperacji

czy sprzedazy.

3. Droga w kierunku transformac;ji 4.0

Nie ma jednej recepty na transformacje cyfrowg i bycie firma 4.0. Przedsiebiorstwa 4.0

to nie tylko wielkie fabryki i globalne korporacje. Nie ma znaczenia czy jest sie firmg
produkcyjng, ustugowg, czy handlowg, czy firma prowadzi dziatania na rynku lokalnym, czy
jest graczem globalnym. Metodologii stania sie firma przysztosci i bycia dojrzatym cyfrowo
i technologicznie zapewne jest kilka. Pewne jest tylko to, ze uniwersalnych sposobéw

na to, by sie transformowac, juz nie ma.

Niemniej jednak fakt, ze kazda firma przeprowadza transformacje wedtug wtasnego planu

nie zaprzecza temu, ze pewne standardy i dobre praktyki zostaty na rynku europejskim juz
wypracowane. Gtéownym czynnikiem determinujgcym transformacje cyfrowg, technologiczng,
organizacyjna, biznesowg czy jakgkolwiek ingerencje w przedsiebiorstwo powinien by¢

rynek, a cel jaki powinien przyswiecac przedsiebiorcy przy wprowadzaniu zmian to wzrost

konkurencyjnosci i obnizenie kosztéw prowadzonego przez niego podmiotu.

Pierwszym etapem na drodze do transformacji powinna by¢ dogtebna analiza trendéw
rynkowych. W interesie firmy lezy ocena jak wyglgda rynek, po ktédrym sie porusza. Powinno
sie zna¢ model biznesowy dominujgcy w danej branzy i rynkach, na ktérych firma operuje.

Mato tego, firma powinna patrze¢ w przyszto$é. W oparciu o dane od klientéw i obserwujac
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rynki Swiatowe, nalezy starac sie przewidywacé trendy jakie mogg obowigzywac za 5 czy
10 lat. Zadaniem przedsiebiorcéw, ich pracownikéw i doradcow jest przygotowanie firmy
na kolejne dekady, mozliwie szeroko uwzgledniajac innowacje produktowe, ustugowe czy

udziat w procesach nowych technologii i rozwigzan.

Oprdécz wgladu w rynek nie bez znaczenia jest tez wglad we wiasng organizacje. Czesto
przedsiebiorcy nie widzg koniecznos$ci zmiany, nie majg potrzeby analizy swojej firmy. Bywa
tez tak, ze pracownicy firmy chcg zmiany, ale o tym nie mdéwig. Wszystko zalezy od etapu

na jakim jest firma i sposobu zarzadzania. Badanie dojrzatosci cyfrowej jest niezwykle
waznym elementem na drodze do transformacji. Zeby miato sens, przedsiebiorca musi
poczu¢ potrzebe zmiany, musi mie¢ Swiadomosc siebie, swojej firmy, rynku i tego, dokad
chce zmierzac. Jezeli firma widzi potencjat w cyfryzacji, ale nie do korica wie jakg droga
bedzie zmierza¢, to nic nie stoi na przeszkodzie, zeby takg diagnostyke wykonaé i zbadac stan
swojej dojrzatosci cyfrowej. Taka analiza moze pobudzié inny sposéb myslenia o firmie wsréd
kluczowych pracownikéw i postuzy¢ do stworzenia strategii w pdzniejszym etapie. Jezeli

tak nie jest, zadna analiza nie unaoczni istniejgcych problemoéw i nie wskaze potencjatu jaki
drzemie w firmie. Istotne jest jednak, zeby w procesie badania dojrzatosci cyfrowej wzieto
udziat kilka grup: wtascicieli przedsiebiorstwa, oséb zarzadzajgcych, pracownikéw kierujacych
kluczowymi obszarami oraz doradcow i ekspertéw zewnetrznych. Jest to o tyle waine, ze
kazda z tych grup moze miec zupetnie inne spojrzenie na rézne obszary w przedsiebiorstwie,
ale moze tez reprezentowad przeciwne interesy. Takie podejscie jest gwarantem tego, ze
analiza, ktdra z definicji powinna by¢ wieloobszarowa i uwzgledniac przecinanie sie proceséw
i sfer, przyniesie pozgdany rezultat w postaci rekomendacji co do transformacji kazdego

z obszarow firmy. Dodatkowo wynikiem audytu powinno by¢ wytonienie w przedsiebiorstwie
lideréw 4.0., ktérych celem bedzie stworzenie zespotu odpowiedzialnego za transformacje,
szukanie potencjatu do cyfryzacji, kreowanie innowacyjnych rozwigzan i wraz z wtascicielami

firmy za jej operacyjne wdrozenie.

Posiadajgc analize stanu obecnego, rekomendacje i dobrany zespdét wspdtpracownikéw
kolejnym krokiem jest stworzenie planu transformac;ji przedsiebiorstwa. Plan ten powinien
by¢ strategicznym dokumentem firmy, opisujgcym krok po kroku wizje, cele i zadania jakie
stojg przed firmg w procesie transformacji. Opisanie kamieni milowych jest dokumentem
dajacym przedsiebiorcom wytyczne, w jaki sposdb efektywnie przeprowadzi¢ transformacje.
Dokument ten w strategii firmy powinien by¢ umiejscowiony ponizej ogélnej wizji

firmy, a ponad jej strategiami operacyjnymi i biznesowymi, przektadajac tym samym
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idee w nim zawarte na wszystkie obszary w przedsiebiorstwie. Co wiecej zarzadzajacy
przedsiebiorstwami powinni mie¢ Swiadomos¢, ze dokument ten nie stuzy do tego, jakie
wybra¢ maszyny, urzadzenia czy technologie. Ma na celu wskazanie koncepcji i rozwigzan
na pewnym poziomie ogdlnosci. Ma unaoczni¢ pewna wizje i koncepcje firmy, ma pokazac
potencjat, wykreowac jej przyszty obraz. Dopiero na etapie realizacji zespét projektowy
sktadajacy sie z pracownikéw firmy, doradcéw wdrozeniowych i ekspertéw dziedzinowych

ma za zadanie wybranie najlepszych technologii czy opracowanie modeli biznesowych.

Jak juz zostato wspomniane wczesniej, nie ma jednej metody na rozpoczecie procesu
transformacji 4.0 i cyfryzacji. Decydujac sie na zmiany, na pewno nalezy zacza¢ od obszaréw,
ktére wymagajg najpilniejszej interwencji. Nie nalezy zmieniad i przeksztatcac catej firmy

od razu. Trzeba pamietac, ze jest to proces, pewna koncepcja, ktéra z zatozenia jest dtugofalowa
i odpowiadajgca bezposrednim potrzebom rynku lub potrzebom posrednim wewnetrznym,
ktére powinny z potrzeb rynku wynikaé. Transformacji cyfrowej i technologicznej nalezy
dokonywac etapami, kierujgc sie dobrem i pozycjg firmy. Nie nalezy takze zaktada¢, ze
przyjete wytyczne z biegiem czasu sie nie zdewaluujg — kazdy plan i strategia powinny by¢
przegladane i aktualizowane zgodnie z potrzebami rynku. Kazda zmiana w firmie powinna by¢
przeanalizowana przez zesp6t projektowy i poddana pod ogdlng dyskusje. Nalezy podchodzi¢
do wdrozenia w sposéb racjonalny, kolegialnie analizowac zagadnienia, a decyzje opierac

na potwierdzonych danych. Przy cyfryzacji i przemysle 4.0 nalezy pamietaé, ze to nasi klienci
powinni warunkowaé zmiany w przedsiebiorstwie, a nowoczesne technologie s3 tylko

narzedziem do realizacji strategii i nie powinny tej strategii ksztattowac.

Hubert Skowron — ekspert ds. wdroZen przemystu 4.0, transformacji cyfrowej
przedsiebiorstw, prezes zarzqdu Nexport sp. z 0.0. — startupu, ktérego celem jest
zbudowanie sieci powigzari kooperacyjnych wsréd firm MSP z Europy. Od 10 lat zwigzany
z przemystem. Pracowat m.in. w Bumar Sp. z 0.0.; Polska Grupa Zbrojeniowa SA oraz
Radomskie Centrum Innowacji i Technologii Sp. z o0.0., gdzie zajmowat sie kierowaniem
innowacyjnymi projektami z zakresu rozwoju biznesu, sprzedazy i technologii
przyrostowych. Od marca 2020 do czerwca 2021 zwigzany z Fundacjq Platforma
Przemystu Przysztosci jako Kierownik Segmentu Rynku odpowiedzialny za budowanie idei
przemystu 4.0 i transformacji cyfrowej w spétkach Skarbu Paristwa i przemysle. Doradca
biznesowy, specjalista w opracowaniu produktow, ekspansji na rynkach zagranicznych,
strategii rynkowych, sporzqdzaniu analiz rynku, w tym badaniu dojrzatosci cyfrowej

przedsiebiorstwa, a takze w procesach budowy i zarzqdzania relacjami.
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PROJEKTY CYFRYZACYIJNE W FIRMACH
— WNIOSKI Z ANKIET CAWI

1. Nota metodologiczna

Badanie metoda ankietowg CAWI zostato przeprowadzone w lutym 2021 r. na grupie 105
przedsiebiorstw bedacych laureatami konkursu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
,100 najlepszych projektéw na zwiekszenie poziomu cyfryzacji w firmie”. Sam konkurs
ogtoszony zostat w czasie pierwszej fali pandemii i przeprowadzony w Il potowie 2020 r.
oraz dotyczyt w wiekszosci zrealizowanych lub bedacych w réznej fazie realizacji projektéow
z zakresu proceséw cyfryzacji.

W badaniu wziety udziat 4 kategorie przedsiebiorstw: mikro przedsiebiorstwa (1-9 pracownikéw)
—51,4%, mate przedsiebiorstwa (10-49 pracownikéw) — 17,1%, srednie przedsiebiorstwa (50-249
pracownikéw) — 11,4% oraz firmy niezatrudniajgce pracownikéw — 20%.

58% przebadanych firm dziata na rynku dtuzej niz 5 lat, a 42% firm prowadzi dziatalnos¢
krotsza niz 5 lat.

Przedsiebiorstwa zostaty podzielone réwniez pod wzgledem sektora prowadzonej
dziatalnosci: produkcyjna — 28,6%, ustugowa — 77,1%, handlowa — 36,2% i budowlana — 1,9%.

Na tle innych podobnych firm wiekszos¢ respondentéw ocenia pozycje konkurencyjng swojej
firmy na raczej pozytywng (53,3%) lub zdecydowanie pozytywna (37,1%). Tylko niecata 1/10
ocenia jg neutralnie — ani pozytywnie, ani negatywnie.

2. Analiza przekrojowa

2.1. Realizacja projektow oraz ich wptyw na firmy

Laureaci zgtaszali do konkursu projekty dotyczace réznych obszaréw funkcjonowania
ich firmy. Blisko potowa z nich realizowana byta w obszarze swiadczenia ustug (46,7%).
Duza cze$¢ projektéw dotyczyta rowniez obszaru marketingu i sprzedazy (25,7%).

W mniejszym stopniu realizowane byty projekty dotyczace produkcji (10,5%) oraz projekty
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zwigzane z zarzadzaniem firma, w tym zarzadzaniem zasobami ludzkimi (10,5%). Ostatnia

z wymienionych kategorii wskazuje, ze czes¢ pomystdw mogta dotyczy¢ procesdéw zwigzanych
z restrukturyzacjg firm na poziomie strategicznym. W najmniejszym stopniu laureaci
realizowali projekty z obszaru dystrybucji i logistyki (6,7%).

Wykres 2.1. Gtéwny obszar w projekcie

46,67%

25,71%

10,48% 10,48%
- - b
M sSwiadczenie ustug m marketing lub sprzedaz
W produkcja administrowanie i zarzgdzanie firmg

W dystrybucja, logistyka

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

Wedtug ponad % respondentéw (77,1%) realizacja projektu wptyneta pozytywnie na rozwdj
firmy, a wedtug kolejnych 17,1% pomogta utrzymac dotychczasowa dziatalnos$¢. Tylko 5,7%
firm przyznato, ze projekt nie miat dla nich wiekszego znaczenia, poniewaz odpowiadat
jedynie na cze$ciowe wyzwania, z ktérymi mierzyta sie firma. Pod wzgledem wielkosci firmy
oraz rodzaju dziatalnos$ci wyniki ksztattujg sie podobnie, bez istotnych réznic pomiedzy
podgrupami. Warto za to dodag¢, iz nawet w przypadku firm, ktére oceniajg pozyskiwanie
kompetencji cyfrowych jako trudne, realizacja projektédw pozytywnie wptyneta naich
rozwdj (62,5%). Podobnie twierdzity firmy, ktdre czesciej napotykaty wyzwania w procesie
transformacji cyfrowej (74,3%).
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Wykres 2.2. Wptyw realizacji projektu na firme

77,14%

M realizacja projektu wptyneta pozytywnie na rozwdj firmy
W realizacja projektu pomogta utrzymac dotychczasowg dziatalnosé firmy

W projekt nie miat wiekszego znaczenia dla firmy, poniewaz rozwigzat tylko
czesciowe wyzwania

Zrédto: Opracowanie wiasne, n = 105

Laureaci konkursu zostali réwniez poproszeni o okreslenie, w jakim stopniu (wedtug skali
7-stopniowej, gdzie 7 oznacza ,w bardzo wysokim stopniu”, a 1 — ,w bardzo znikomym
stopniu”) projekt przyczyniat sie do poprawy okreslonych wymiaréw dziatania firmy. Wedtug
respondentéw realizowane projekty w najwiekszym stopniu (fgcznie odpowiedzi 5, 6, 7)
przyczyniaty sie do poprawy usprawnien operacyjnych zwigzanych z cyfryzacjg zasobow,

ktére wczesniej byty obstugiwane w sposdb tradycyjny (80,95%). Ponad % firm (77,14%)
zaobserwowato réwniez poprawe usprawnien organizacyjnych, zwigzanych ze zmiang
sposobu wykonywania i organizacji pracy. W podobnym stopniu — wedtug 72,38% badanych —
nastgpita poprawa proceséw komunikacyjnych zwigzanych z rozwojem narzedzi pozyskiwania
i utrzymania klienta, a w najmniejszym stopniu — usprawnien strategicznych zwigzanych

z opracowaniem nowego modelu biznesowego firmy (65,71%).

W podziale na wielkos¢ firmy zauwaza sie, ze dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
najczesciej obserwowalna byta wiasnie poprawa proceséw operacyjnych, ale dla firm
niezatrudniajgcych pracownikéw byty to usprawnienia strategiczne (az 95,2% badanych

potwierdzito wyrazng poprawe obszaru) oraz usprawnienia komunikacyjne (85,7%).
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Wykres 2.3. Stopien poprawy okreslonych wymiaréw dziatan
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Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

Przedsiebiorstwa oceniaty takze poprawe konkretnych dziatan osiggnietg dzieki realizacji
projektédw. W zdecydowanie najwiekszym stopniu zauwazalna byta poprawa jakosci obstugi
klienta (87,62%), lecz takze zwiekszenie wydajnosci pracy (82,86%), wzrost udziatu w rynku
(80,95%) oraz podniesienie jakosci wyrobow i ustug (80%). Na podobnym poziomie ksztattuja
sie wyniki dla branzy produkcyjnej i ustugowej. Dla branzy handlowej najbardziej widoczne
byto, oprdcz poprawy jakosci obstugi klienta, utrzymanie i wzrost sprzedazy, a w branzy
budowlanej dodatkowo udato sie w znacznym stopniu obnizy¢ koszty oraz zwiekszy¢

kompetencje cyfrowe wsrdd pracownikéw.

Niezaleznie od wielkosci firmy obserwowano najwiekszg poprawe w przypadku tych samych
obszaréw dziatan. Mozna jednak dostrzec, iz w przypadku srednich przedsiebiorstw az
100% badanych potwierdzito poprawe jakosci obstugi klienta oraz 91,7% zaobserwowato

utrzymanie lub wzrost sprzedazy.

Wiekszos$¢ obszarow dziatan, ktére ulegty znaczgcej poprawie dzieki realizacji projektu,

dotyczyta wewnetrznej wydajnosci czy pozycji firmy na rynku. Warto jednak zwrdcié¢ uwage,



Projekty cyfryzacyjne w firmach — wnioski z ankiet cawi

21

iz realizacja projektow pozwolita réwniez czesciowo obnizy¢ koszty, zminimalizowac straty
zwigzane z pandemig oraz prowadzi¢ dziatania nakierowane na dtugotrwaty rozwéj firmy
poprzez wchodzenie na nowe rynki czy dziatanie zgodnie z globalnymi trendami (chociazby

zmniejszajgc oddziatywanie na srodowisko).

Respondenci zauwazyli takze wzrost liczby nowych przedsiebiorcow chetnych do wspétpracy,
zmniejszenie rotacji pracownikéw, systematyzacje kontaktéw z partnerami biznesowymi
i publicznymi oraz tworzenie nowych kanatéw dystrybucji prowadzacych do stabilizacji

pozycji firmy.

Pandemia sktonita przedsiebiorcéw do analizy kierunkdédw zmian w firmie oraz przyczynita
sie do rozwoju nowych funkcjonalnosci, takich jak mozliwos¢ realizacji pewnych ustug
zdalnie. Dodano, ze taka zmiana sposobu realizacji ustug wymusita konieczno$é poprawy

bezpieczenstwa i stabilnosci systemdéw informatycznych.
Tabela 2.1. Poprawa konkretnych obszaréw dziatan dzieki realizacji projektu

zdecydowanie
nie

zdecydowanie tak raczej tak ‘ raczej nie

;“(':'(’)'\r;’laD'_'zlagqa strat zwigzanych 29,52% 25,71% 23,81% 9,52%
wzros.t_ udziatu w ry.nkL.J/poprawa 31,43% 49,52% 8,57% 6,67%
pozycji konkurencyjnej

utrzymanie lub wzrost sprzedazy 24,76% 53,33% 12,38% 3,81%
podniesienie jakosci wyrobdw i ustug 49,52% 30,48% 12,38% 0,95%
wzrost zatrudnienia 10,48% 11,43% 31,43% 36,19%
zwiekszenie wydajnosci pracy 47,62% 35,24% 7,62% 3,81%
poprawa organizacji i warunkéw pracy 38,10% 36,79% 13,33% 4,76%
\Z,vvzir%';s:ergi;\'fnﬂﬁe”qi cyfrowych 42,86% 32,38% 11,43% 4,76%
obnizenie kosztow 21,90% 26,67% 27,62% 11,43%
poprawa jakosci obstugi klienta 47,62% 40,00% 5,71% 1,90%
pozyskanie nowych klientéw 35,24% 33,33% 17,14% 4,76%
wejscie na nowe rynki zbytu 28,57% 22,86% 21,90% 13,33%
i?g;gﬁ;:‘iigddz'afywa“'a 16,19% 20,00% 25,71% 15,24%

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105
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Przedsiebiorstwom, ktérych projekty konkursowe dotyczyty obszaru produkcji,

w najwiekszym stopniu udato sie zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy oraz sprzedaz. Projekty

z obszaru swiadczenia ustug najbardziej wptywaty na podniesienie jakosci wyrobow i ustug
oraz poprawe jakosci obstugi klienta. Realizacja projektéw z zakresu dystrybucji i logistyki,
wedtug az 100% respondentdw, przyczynita sie do wzrostu udziatu w rynku i wzrostu
sprzedazy. Firmy realizujgce projekty poswiecone marketingowi lub sprzedazy w najwiekszym
stopniu poprawity pozycje konkurencyjng firmy oraz jako$¢ obstugi klienta, a projekty

z obszaru administracji i zarzadzania firmg zwiekszyty wydajno$¢ pracy (wedtug az 100%

badanych) oraz kompetencje cyfrowe pracownikow.

Wykres 2.4. Gtéwny obszar projektu a poprawa konkretnych dziatan

100%
80%

Qo

60% 8
40%
20%
0%

pozycja sprzedaz jakos$é wyrobdéw wydajnos¢ obstuga kompetencje

konkurencyjna i ustug pracy klienta cyfrowe
W produkcja ® Swiadczenie ustug M dystrybucja, logistyka ® marketing lub sprzedaz administrowanie i zarzadzanie firma

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

Wedtug 73,3% badanych w trakcie realizacji projektu nie zaszta potrzeba rozszerzenia
zakresu planowanych w projekcie zadan. W tym wiekszos¢ to mikroprzedsiebiorstwa i firmy
niezatrudniajgce pracownikéw. W przypadku $rednich przedsiebiorstw taka potrzeba

zachodzita znacznie czesciej i odnotowata jg doktadnie potowa respondentdw.
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Wykres 2.5. Potrzeba rozszerzenia prac podczas realizacji projektu

26,67%

M nie, nie byto takiej potrzeby

73,33%

W tak, zwiekszylismy zakres dziatan

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

Dodatkowe zadania, jakie uwzgledniono w projekcie, stuzyty przede wszystkim dostosowaniu
sie do potrzeb klientéw i zmieniajacych sie trenddw, poprzez rozszerzenie oferty produktéw/
Swiadczonych ustug i zwiekszenie liczby réznych rodzajéw funkcjonalnosci, np. wprowadzenie
mozliwos$ci zamawiania towaréw. Wdrazano nowe oprogramowania stron internetowych,
rozszerzano opcje aplikacji i platform lub zmieniano architekture oprogramowania

(np. rozbudowano integracje miedzy systemem ERP a platforma sprzedazowg), tworzono
dodatkowe oprogramowanie CRM na biezace potrzeby albo zmieniano sposéb pisania

kodu strony internetowej. Powstaty tez potrzeby takie jak znalezienie nowego faricucha
dostaw i nawigzanie nowej wspoétpracy, np. wynikajgce z dystrybucji produktéw poprzez
nowe narzedzie albo korzystanie z ustug prawniczych w celu wdrozenia prawidtowych
funkcji. Pandemia przede wszystkim spowodowata narastajaca potrzebe rozbudowywania
kompetencji zespotu o dziatania w obszarze digital oraz potrzebe przenoszenia dziatan
stacjonarnych do Internetu, co wymagato przemodelowania proceséw w ramach dziatan

firmy.

Najczesciej napotykany problem przez wszystkie firmy, bez wzgledu na ich rodzaj dziatalnosci,
stanowita sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19, ktéra wymagata skoncentrowania sie

na biezgcych dziataniach firmy i utrudniata realizacje projektéw (50,5%). Jako kolejng istotng
przeszkode wskazano brak srodkéw na realizacje wybranych zadan (33,3%) oraz problemy

z integracjg nowych technologii do istniejgcej infrastruktury (33,3%), czeste w przypadku
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wdrazania procesow cyfrowych. Najrzadziej — poniewaz tylko wedtug 6,7% przedsiebiorstw
— wystepowata przeszkoda w postaci braku kompetencji odpowiednich do realizacji
wybranych zadan. 17,1% firm nie napotkato w trakcie realizacji projektu zadnych problemoéw
i byty to w wiekszosci srednie przedsiebiorstwa oraz firmy niezatrudniajgce pracownikéw.
Analizujgc odpowiedzi pod wzgledem wielkosci firmy, Srednie przedsiebiorstwa stosunkowo
rzadziej, niz te zatrudniajgce mniejszg liczbe pracownikéw, napotykaty problem braku

srodkdw, a czesciej problemy z integracjg nowych technologii do istniejgcej infrastruktury.

Respondenci wskazali tez na wystepowanie innych problemoéw w trakcie realizacji projektu,
takich jak: czasochtonnos$¢ wdrozenia projektu, a w tym czas potrzebny na nauke obstugi
nowych technologii, ztozonos¢ systemu i jego testowanie, brak zasobdéw ludzkich oraz

pojawienie sie dodatkowych zadan spowodowanych zwiekszonym naktadem prac.

Wykres 2.6. Problemy napotykane w trakcie realizacji projektow

sytuacja zwigzana z pandemia 50,48

problem z integracjg nowych technologii do istniejacej
infrastruktury

brak srodkéw na realizacje wybranych zadan

problem ze znalezieniem odpowiednich
wykonawcéw/dostawcow

brak problemoéw

problem z koordynacjg dziatann w projekcie

nieche¢ pracownikéw do zaadaptowania nowych
rozwigzan

brak kompetencji do realizacji wybranych zadan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

Z punktu widzenia wptywu realizacji projektu na firme najmniej istotnym problemem byto
znalezienie odpowiednich wykonawcéw/dostawcow — 96,2% badanych, ktorych dotyczyt
ten problem, mimo wszystko stwierdzito, ze projekt wptynat pozytywnie na rozwéj firmy.

Réwniez problem z integracja nowych technologii do istniejgcej infrastruktury nie wydaje
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sie by¢ az tak istotny, poniewaz 80% firm, ktére go napotkaty, kohicowo zaobserwowaty
pozytywny wptyw na rozwoj. By¢ moze oba z wymienionych problemow byty réwniez tymi
pojawiajgcymi sie stosunkowo czesto, dlatego firmy staraty sie je skutecznie niwelowad

i dzieki temu mimo wszystko odniosty sukces. Niemniej mozna stwierdzi¢, ze wystepowanie
problemow w trakcie realizacji projektéw miato czesciowy wptyw na koncowy efekt

prac, poniewaz wszystkie z przedsiebiorstw, ktdre nie napotkaty zadnych przeszkdd,

zaobserwowaty pozytywny wptyw dziatan projektowych na rozwéj firmy.

2.2. Kompetencje cyfrowe przedsiebiorstw

Ponad pofowa firm (55,2%) wskazata, iz pozyskiwanie kompetencji cyfrowych jest dla

nich raczej tatwe lub nawet zdecydowanie tatwe. Pomimo to nadal 15,2% badanych
przedsiebiorstw przejawia trudnosci w ich implementacji. Pod wzgledem wielkosci firmy czy
rodzaju jej dziatalnosci grupy nie przejawiajg istotnych réznic pomiedzy sobga. Jedynie mozna
dostrzec, ze przedsiebiorstwa z branzy ustugowej radzg sobie z nabywaniem kompetencji
cyfrowych lepiej niz te z pozostatych branz (60,4% pozytywnych ocen przy Sredniej dla

pozostatych branz réwnej 47,17%).

Za najbardziej istotng przeszkode w nabywaniu kompetencji cyfrowych przez pracownikow,
uznano duzg czasochtonnos¢ w doszkalaniu sie w tym zakresie. Pracownikom, na ktorych
natozonych jest duzo obowigzkdw, brak jest czasu na odbywanie profesjonalnych szkolen

i szczegotowq analize proceséw, co dodatkowo wzmacnia opér przed zmiang i nowymi
metodami pracy, szczegdlnie w obecnie wystepujgcym szybkim tempie zmian Swiata biznesu
i koniecznosci ciggtego dostosowywania sie do nich. Dodatkowo nie kazdy obszar dziatania
firmy mozna bezposrednio przeksztatci¢ na taki, ktéry wykorzystuje nowsze technologie,

co wspomaga trudnosc i czasochtonnos¢ podejmowania odpowiednich dziatan. Niektérym
firmom brakuje réwniez narzedzi pozwalajacych wdraza¢ kompleksowe rozwigzania

z dziedziny cyfryzacji, niezbedne do pracy i rozwoju. Wszystko powyzsze powoduje
koniecznos¢ zlecania dziatan dostawcom zewnetrznym, generujgc tym samym dos¢ wysokie
koszty pozyskiwania specjalistéw. Wskazano réwniez na brak sSwiadomosci decydentéw

w zakresie wptywu nowych technologii na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, jak réwniez

ograniczony dostep do zewnetrznego finansowania inwestycji.
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Wykres 2.7. Poziom trudnos$ci nabywania kompetencji cyfrowych przez firme

13,33%

27,62% raczej tatwe
ani tatwe, ani trudne
raczej trudne

bardzo trudne

nie wiem

bardzo fatwe

Zr6dto: Opracowanie wtasne, n = 105

Co jest warte podkreslenia, nawet przedsiebiorstwa, ktére uznaty pozyskiwanie kompetenc;ji
cyfrowych za trudne badz nawet bardzo trudne, majg w planach dalsze dziatania
przyspieszajace transformacje cyfrowa (81,25%), a jesli nie maja tego w planach, to wynika
to z braku odpowiednich do tego zasobdéw (18,75%).

Zapytani o najczestszy sposdb pozyskiwania kompetencji cyfrowych, respondenci
w wiekszos$ci wskazywali na samoksztatcenie pracownikéw (71,4%) oraz udziat
w konferencjach, seminariach lub warsztatach (45,7%), a w najmniejszym stopniu na czasowe

wykonywanie pracy na innym stanowisku w celach szkoleniowych (7,6%).
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Wykres 2.8. Sposoby pozyskiwania kompetencji cyfrowych

samoksztatcenie pracownikéw 71,43
szkolenia i kursy przez firmy zewnetrzne
instruktaz dot. obstugi nowego sprzetu
obserwacja innych pracownikéw

czasowa praca na innym stanowisku

coaching/mentoring

udziat w konferencjach/warsztatach

zatrudnianie ekspertow zewnetrznych

zatrudnianie nowych pracownikow

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: Opracowanie wiasne, n = 105

W tym miejscu warto spojrze¢ na ksztattowanie sie wynikéw pod wzgledem wielkosci firmy
oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Samoksztatcenie pracownikéw jest najbardziej
popularng formg pozyskiwania kompetencji wsréd mikroprzedsiebiorstw oraz firm
niezatrudniajgcych pracownikéw. Tym samym firmy te rzadziej niz wieksze przedsiebiorstwa
korzystajg ze szkolen i kursdw organizowanych przez firmy zewnetrzne. Rdéznica ta moze
wynikac stad, ze samoksztatcenie jest forma niegenerujgca kosztéw po stronie pracodawcy,

a zatrudnianie podmiotow zewnetrznych wigze sie z wiekszymi naktadami finansowymi.
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Tabela 2.2. Sposéb pozyskiwania kompetencji cyfrowych wedtug wielkosci firmy

firma nie zatrudnia

pracownikow

samoksztatcenie pracownikéw 77,80% 61,10% 58,30% 71,40%
szkolenia i kursy przez firmy zewnetrzne 31,50% 50,00% 50,00% 19,00%
instruktaz dot. obstugi nowego sprzetu 31,50% 38,90% 41,70% 23,80%
udziat w konferencjach/warsztatach 35,20% 55,60% 25,00% 76,20%

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

Podobne wyniki mozna zaobserwowaé, analizujgc firmy pod wzgledem ich wieku. Firmy dziatajgce
na rynku krécej niz 5 lat rzadziej korzystajg ze szkolen organizowanych przez firmy zewnetrzne
oraz instruktazu stanowiskowego w stosunku do firm starszych. Jest to wazny wniosek dla
instytucji publicznych projektujgcych wsparcie dla firm w obszarze zdobywania kompetenc;ji
pracowniczych. Im mniejsza i mtodsza firma, tym mniejszy jest jej udziat w organizowaniu ptatnych
szkolen dla pracownikéw. Widac¢ jednoczesnie, ze mtodsze firmy chetniej korzystajg z coachingu/

mentoringu oraz czesciej sg chetne zatrudnic ekspertéw zewnetrznych.

Tabela 2.3. Sposdb pozyskiwania kompetencji cyfrowych wedtug czasu dziatalnosci firmy
na rynku

‘ firmy starsze niz 5 lat firmy mtodsze niz 5 lat
samoksztatcenie pracownikéw 73,77% 68,18%
szkolenia i kursy przez firmy zewnetrzne 39,34% 27,27%
instruktaz dot. obstugi nowego sprzetu 36,07% 27,27%
udziat w konferencjach/warsztatach 52,27% 40,98%
coaching/mentoring 13,11% 22,73%
zatrudnianie ekspertow zewnetrznych 26,23% 38,64%

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105
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Dla wiekszosci firm realizacja projektéw przyczynita sie do wzrostu zapotrzebowania
na kompetencje cyfrowe (81,9% odpowiedzi pozytywnych, tj. odpowiedzi 5, 6, 7
w 7-stopniowej skali). Przedsiebiorstwa zauwazyty jak kluczowe jest posiadanie umiejetnosci

w tej dziedzinie i chcg dalej rozwijac sie w tym kierunku, widzgc potencjat cyfryzacji.

Wykres 2.9. W jakim stopniu realizacja projektu przyczynita sie do wzrostu zapotrzebowania
na kompetencje cyfrowe w firmie?

W tak
M nie, nie mamy takiej potrzeby

84,76% M nie, nie mamy na to odpowiednich zasobéw

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

Pod wzgledem wykorzystywanych technologii informacyjno-komunikacyjnych, jeszcze
przed wybuchem pandemii, zdecydowana wiekszos¢ firm posiadata wtasng strone
internetowa (87,62%) oraz profil w mediach spotecznosciowych (79,05%). Dos¢ popularne
byty réwniez konsultacje telefoniczne z klientami (63,81%), systemy do e-fakturowania
(63,81%) oraz rozwigzania chmurowe (58,1%). Wybuch pandemii zdecydowanie przyczynit
sie do zwiekszenia wykorzystania wielu technologii, takich jak narzedzia do komunikacji
zdalnej, konsultacje online z klientami czy sprzedaz przez Internet, ktérych implementacja
w zaistniatej sytuacji okazata sie niezbedna w celu zapewnienia ciggtosci dziatania firmy.
Jednak pandemia okazata sie tez katalizatorem zmian prowadzacych do szerszego rozwoju
cyfrowego firm. W jeszcze wiekszym stopniu zaczety korzysta¢ one m.in. z rozwigzan
chmurowych —az 20% wiecej niz przed pandemia. Wiele przedsiebiorstw wprowadzito
takze oprogramowanie stuzgce do gromadzenia informacji o sprzedazy (wzrost z 51,43%
do 68,57%). Inng technologig, ktéra przedsiebiorstwa uznaty za istotng w owym czasie,
byta elektroniczna wymiana informacji dot. zarzgdzania tancuchem dostaw i wprowadzito
ja w trakcie pandemii 12,38% nowych firm. Wida¢ réwniez, ze przedsiebiorstwa majg

w planach dalszy rozwéj technologii cyfrowych, ktérych potencjat widzg nie tylko w dobie

pandemii, ale réwniez po jej ustaniu. Przede wszystkim widzg one duze znaczenie
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konsultacji online z klientami (1/4 firm planuje wykorzystac je w najblizszej przysztosci)

oraz oprogramowan do gromadzenia informacji o sprzedazy (20%). Mozna zauwazy¢

réwniez rosngce zainteresowanie oprogramowaniami typu ERP i CRM. Co ciekawe $rednie
przedsiebiorstwa o wiele czesciej niz firmy zatrudniajgce mniejszg liczbe pracownikéw, juz
przed pandemig korzystaty z wielu z wymienionych technologii, m.in. oprogramowania

do gromadzenia informacji o sprzedazy (91,7%), konsultacji telefonicznych z klientem (91,7%)
oraz oprogramowania ERP (83,3%), podczas gdy reszta przedsiebiorstw wprowadzita te

technologie z powodu pandemii lub dopiero ma je w planach.
Tabela 2.4. Wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w firmach

planowane | nieplanowane
wykorzystanie | wykorzystanie

wprowadzone | wprowadzone

przed z powodu . . e
andemiq pandemii w najblizszej | w najblizszej
P przysztosci przysztosci
strona internetowa przedsiebiorstwa 87,62% 6,67% 3,81% 1,90%
profil w mediach spotecznosciowych 79,05% 9,52% 5,71% 5,71%
oprogramowanie do gromadzenia 51,43% 17,14% 20,00% 8,57%
informacji o sprzedazy
konsultacje telefoniczne z klientami 63,81% 15,24% 8,57% 9,52%
konsultacje online z klientami 25,71% 25,71% 24,76% 7,62%
sprzeda.z przezlln"celznet/mozllwosc 43,81% 23,81% 13,33% 9,52%
sktadania zamowien przez Internet
oprogram.owanle sfuzace wspomaganiu 31,43% 8,57% 13,33% 22.86%
zarzadzania przedsiebiorstwem ERP
oprogramowanie typu CRM 33,33% 9,52% 18,10% 17,14%
elektroniczna wymiana informacji
dot. zarzadzania tanncuchem dostaw 27,62% 12,38% 17,14% 23,81%
z dostawcami lub odbiorcami
rozwigzania chmurowe/dyski wirtualne 58,10% 20,00% 5,71% 8,57%
systemy do e-fakturowania 63,81% 6,67% 8,57% 12,38%
narzedzia do zdalnej komunikacji w firmie 49,52% 37,14% 6,67% 1,90%

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

2.3. Plany dalszej cyfryzacji w firmach
Ponad potowa (55,2%) przedsiebiorstw w okresie najblizszych 6 miesiecy planuje wzmocnic¢
kompetencje cyfrowe w firmie, przy czym tylko niecate 5% stwierdzito, ze nie zamierza

podejmowac takich dziatan.
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Wykres 2.10. Czy w okresie najblizszych 6 miesiecy planowane jest wzmocnienie kompetenc;ji
cyfrowych w firmie?

W tak
M nie

nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

Kompetencje informatyczne

Przede wszystkim przedsiebiorstwa planujg wzmacnia¢ wsrdéd swoich pracownikéw witasnie
kompetencje informatyczne. Poniewaz wiele ustug przenoszonych jest aktualnie do sieci,
wzrosta potrzeba szkolen z zakresu cyberbezpieczenstwa i ochrony danych osobowych

(w tym obstuga dedykowanych systeméw IT do ochrony danych). Z tego samego powodu
firmy chca sie ksztatci¢ w obszarze tworzenia tresci cyfrowych (oprogramowan) oraz
analityki danych i zarzagdzania bazami danych. Planowane jest takze rozwijanie umiejetnosci
w dziedzinie postugiwania sie narzedziami chmurowymi (np. SaaS), narzedziami API
(interfejs programowania aplikacji) oraz technikami wykorzystania sztucznej inteligencji

i robotéw softwarowych w procesach biznesowych. Przedsiebiorstwa zamierzajg rowniez
wykorzystywac uczenie maszynowe i computer vision (rozpoznawanie obrazu i przetwarzanie
go przez maszyne w obraz cyfrowy) oraz doszkala¢ sie w obstudze pakietu programéw

do tworzenia i modyfikowania tresci w réznych formatach: tekst, zdjecia, audio, wideo.
Wida¢ takze chec rozwoju cyfrowych miejsc pracy, np. poprzez wykorzystanie narzedzia FTG
Tools, w celu integracji i wspétpracy oraz swobodnego przeptywu informacji. Ogélnie rzecz
biorac, planowane jest pozyskanie wiekszej wiedzy na temat programow, aplikacji i narzedzi
niezbednych do realizacji wprowadzanych zadan cyfrowych czy wspierajgcych codzienne

procesy i rozwdj przedsiebiorstwa.
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Kompetencje z zakresu $wiadczenia ustug i marketingu

Pandemia w znacznym stopniu przyczynita sie do rozwoju cyfrowej obstugi klienta

i komunikacji zdalnej. Wiele przedsiebiorstw planuje rowniez dalej doszkalac sie w zakresie
zdalnego swiadczenia ustug i sprzedazy internetowej. Wiele z dziatarn wykonywanych

przez firmy ma zosta¢ zautomatyzowanych, np. sktadanie zamdéwien czy kontrola jakosci.
Zauwazono takze, jak kluczowa jest obecnos¢ w Internecie np. posiadanie wtasnej strony
internetowej i umiejetnos¢ zarzadzania nig, komunikacja online z klientami czy tworzenie
kampanii marketingowych w mediach spotecznosciowych, generujgcych nowe kanaty
sprzedazy. Pomimo ze wiele firm posiadato wtasng strone internetowa juz od dtuzszego
czasu, pandemia wymusita zmiane w sposobie jej postrzegania. Nie jest ona juz tylko
wizytdwka, lecz zaczeta by¢ wykorzystywana m.in. jako kanat sprzedazowy. Tylko niecate 2%

przedsiebiorstw nie widzi potrzeby w jej posiadaniu.

Kompetencje z zakresu administracji i zarzadzania firma

W tym obszarze m.in. planowane jest rozwijanie kompetencji usprawniajgcych automatyzacje
zwyktej pracy biurowej i administracyjnej. Planowane jest pogtebianie wiedzy na temat
wykorzystania systemoéw ERP (kompleksowe zarzgdzanie zasobami przedsiebiorstwa) oraz
CRM (zarzadzanie relacjami z klientami). Przedsiebiorstwa zamierzajg rowniez doszkalaé

sie w obszarze zarzgdzania projektami, np. poprzez wprowadzanie metodologii AGILE

w Srodowisku cyfrowym. Wida¢ che¢ do rozwoju w obszarze komunikacji wewnetrzne;j

i wspotpracy (system alertéw oraz rozwigzywania problemoéw, zadan i projektow).

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw przygotowuje kolejne dziatania majgce na celu
przyspieszenie transformacji cyfrowej firmy (84,5%). Przy czym warto zaznaczyc, ze
w przypadku 10,5% badanych brak takich przygotowan wynika z problemu braku

odpowiednich zasobow.
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Wykres 2.11. Czy przygotowywane sg kolejne dziatania przyspieszajgce transformacje
cyfrowg firmy?

W tak
M nie, nie mamy takiej potrzeby

84,76% M nie, nie mamy na to odpowiednich zasobdw

Zrédto: Opracowanie wiasne, n = 105

Dziatania te majg by¢ realizowane gtéwnie w obszarach sposobu $wiadczenia ustug (71,4%)
oraz marketingu lub sprzedazy (63,8%). Najmniej przedsiebiorcéw jest zainteresowanych
planowaniem realizacji dziatann dotyczacych proceséw produkcyjnych (tylko co pigte

z przedsiebiorstw planuje realizowac dziatania w tym obszarze).

Wykres 2.12. W jakich obszarach bedg realizowane dziatania?

produkcja sposdb swiadczenia dystrybucja, logistyka marketing lub administrowanie
ustug sprzedaz i zarzadzanie firma,
w tym zasobami
ludzkimi
W tak o nie B nie wiem

Zrédto: Opracowanie wiasne, n = 105
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Swiadczenie ustug

Najwiecej dziatan bedzie ukierunkowanych na sposéb swiadczenia ustug, poniewaz pandemia
spowodowata przeniesienie wielu z nich do Internetu. Wobec tego firmy planujg wszelkie
procesy prowadzgce do podniesienia poziomu cyfryzacji i automatyzacji obstugi klienta, by mogta
odbywac sie ona zdalnie i bez kontaktu bezposredniego. Sama komunikacja z klientem réwniez
ma sie odbywac zdalnie, np. z wykorzystaniem technologii VR, botéw czy poprzez wdrazanie opcji
help-desk/self-service i specjalnych formularzy do zgtaszania probleméw. Oprdcz wprowadzania
nowych kanatéw komunikacji, bedg usprawniane te juz obecnie istniejgce. Wprowadzonych
zostanie wiele nowych funkcjonalnosci, np. w aplikacjach mobilnych i na stronach internetowych

oraz nastgpi optymalizacja narzedzi internetowych, z ktérych korzystaja klienci.

Marketing i sprzedaz

Ogot dziatarn marketingowych ma by¢ ukierunkowany na e-commerce. Firmy widzg réwniez
duzy potencjat w social mediach, generujgcych nowe kanaty dystrybucji i promocji. Mozna

tez je wykorzystywac np. w celu korzystania z ptatnych reklam. Wprowadzany bedzie system
marketing automation, pozwalajgcy na monitorowanie zachowania uzytkownikéw w Internecie
oraz zbieranie ich danych behawioralnych i transakcyjnych. W celu pozycjonowania swojej firmy
w Internecie wykorzystywane bedg kampanie SEM (marketing w wyszukiwarkach zapewniajacy
widocznos$¢ w Google) lub SEO (pozycjonowanie i optymalizacja stron internetowych).
Prowadzone bedg rowniez operacje majgce na celu poszerzenie bazy klientéw oraz wejscie

na nowe rynki (w tym rynki zagraniczne) poprzez na przyktad udoskonalanie produktow

i wprowadzanie nowych, innowacyjnych produktéw. Ma to zwigzek réwniez z wybuchem
pandemii, ktora przyczynita sie do zmian w trendach klientow oraz mozliwosci rozwoju

w nowych kierunkach. Przedsiebiorstwa chcg wykorzystaé réwniez narzedzia do prognozowania
popytu i wspierania decyzji zakupowych oraz programy do tworzenia i modyfikowania tresci.
Planowana jest obstuga dodatkowych platform sprzedazowych, tworzenie nowych stron
internetowych czy rozbudowa obecnie juz istniejgcych. Pojawity sie takze pomysty wdrazania
elektronicznego paragonu i technologii APl, umozliwiajgcej klientom i partnerom handlowym

integracje wtasnych platform i aplikacji z ustugami firmy.

Administrowanie i zarzadzanie firma

Dziatania w tym obszarze bedg miaty przede wszystkim na celu automatyzacje proceséw
biznesowych, by zwiekszy¢ wydajnosc funkcjonowania firmy. Planowane jest wdrazanie badz
usprawnianie systemu ERP, stuzgcego do kompleksowego zarzgdzania przedsiebiorstwem

oraz rozwdj FTG Tools — cyfrowego miejsca pracy. W celu organizacji pracy firmy chca
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wykorzystac system JIRA, ktéry stuzy do Sledzenia bteddw i zarzagdzania projektami.
Przedsiebiorstwa deklarujg réwniez wprowadzenie wytgcznie elektronicznego obiegu
dokumentéw w obszarze kadr (np. z wykorzystaniem technologii OCR bedacej optycznym
rozpoznawaniem znakow), integracje systeméw finansowo-ksiegowych oraz centralizacje
zarzadzania siecia wewnetrzng. Pracownicy majg zostac szkoleni z wczesniej wymienianych
kompetencji cyfrowych, a sam czas ich pracy ma by¢ optymalizowany. Firmy planuja takze

usprawnia¢ komunikacje wewnetrzng i w tym celu ma zosta¢ wykorzystana np. chmura.

Produkcja, dystrybucja i logistyka

W tym obszarze przedsiebiorstwa planujg prowadzi¢ dziatania dgzace do poprawy zarzadzania
zasobami magazynowymi, rozszerzania funkcjonalnosci modutéw planowania produkcji.

W ramach mozliwosci majg zosta¢ wprowadzane dziatania zmierzajace ku cyfrowemu
zarzadzaniu catym procesem produkcyjnym. Niektére z firm organizujg takze nowy farcuch
dostaw. Przedsiebiorstwa z branzy przemystowej majg w planach dziatania wg regut
Przemystu 4.0, np. wdrozenie koncepcji fabryki, automatyzacje wprowadzanych produktéw

i projektowanie systemow produkcyjnych z wykorzystaniem predykcji potrzeb rynku.

Wedtug badanych przedsiebiorstw realizowane dziatania w najwiekszym stopniu miaty wptyw
na usprawnienia organizacyjne zwigzane ze zmiang sposobu wykonywania i organizacji

pracy (86,5%) oraz usprawnienia operacyjne zwigzane z cyfryzacjg zasobow, ktére wczesniej
byty obstugiwane w sposdéb tradycyjny (79,8%). Widaé zatem rdznice pomiedzy obszarami,
ktérych dotyczyty projekty konkursowe, a tymi, ktére firmy majg w planach. Pokazuje to, iz
przedsiebiorstwa planujg rozszerza¢ rozwigzania cyfrowe na dalsze obszary ich dziatalnosci,

zmierzajgc ku zwiekszeniu poziomu cyfryzacji w catej firmie.

Tabela 2.5. Czy planowane dziatania bedg miaty wptyw na ponizsze wymiary usprawnien?

usprawnienia operacyjne 79,80% 14,60%
usprawnienia organizacyjne 86,50% 10,10%
usprawnienia komunikacyjne 79,50% 15,70%
usprawnienia strategiczne 67,40% 21,30%

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105
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3. Podsumowanie

Whioski z konkursu PARP pt. ,,100 najlepszych projektow zwiekszajgcych poziom cyfryzacji

w firmie” wskazujg na przyspieszenie zapotrzebowania na kompetencje i rozwigzania
cyfrowe w firmach. 82% laureatéow konkursu przyznato, ze realizacja projektu przyczynita sie
do zwiekszenia zapotrzebowania na kompetencje cyfrowe w firmie i wiele z nich deklaruje,
iz po zakonczeniu projektu konkursowego bedzie prowadzié dziatania wzmacniajace

szeroki zakres owych pozgdanych kompetencji (55,2%) oraz dalej rozwijac¢ projekty cyfrowe
(84,8%). W znacznym stopniu dziatania przyspieszajgce proces transformacji cyfrowej

w polskich firmach byty odpowiedzig na nagty sytuacje kryzysowga, a mianowicie wybuch
pandemii COVID-19. Pomimo ze o cyfryzacji méwi sie juz od dtuzszego czasu i ciggle mamy
do czynienia z rozwojem nowych technologii, to dopiero pandemia stata sie katalizatorem
zmian w firmach, ktore zauwazyty jej potencjat i przyspieszyty przedsiewziecia, ktére w innym
czasie mogtyby by¢ odktadane lub nawet nierealizowane. Przedsiebiorstwa zdaty sobie
sprawe z postepu technologicznego i faktu, iz wprowadzanie rozwigzan cyfrowych ma wptyw
na poprawe innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Obecnie prowadzone dziatania stanowig
dopiero poczatek szerszych zmian prowadzgcych do rozwoju digitalizacji w $wiecie polskiego

biznesu.
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SPOJRZENIE FIRM NA CYFRYZACIE -
WNIOSKI Z ROZMOW Z LAUREATAMI

1. Nota metodologiczna

Badanie metoda ankietowg IDI (Indywidualny Wywiad Pogtebiony) zostato przeprowadzone
od lipca do wrzesnia 2021 r. na grupie 25 przedsiebiorstw bedacych laureatami konkursu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci ,, 100 najlepszych projektéw na zwiekszenie

poziomu cyfryzacji w firmie”.

Celem badania byto pozyskanie od respondentéw pogtebionych informacji, stanowigcych
uzupetnienie danych uzyskanych w toku ankiety CAWI, ktérej wyniki zaprezentowano

w poprzednim rozdziale. Scenariusz wywiadu IDI zostat podzielony na dwie czesci. Pierwsza
cze$¢ odnosi sie do sposobu planowania, realizacji oraz zakonczenia projektu, ktérego
dotyczyt wywiad oraz wnioskéw, jakie w opinii respondentéw mogg by¢ przydatne dla
innych podmiotdéw, realizujgcych podobne inicjatywy. Druga czes¢ dotyczy zagadnien
,horyzontalnych”, zwigzanych z sukcesem projektu i adresuje kwestie takie jak: mozliwosci
adaptacji rozwigzan zastosowanych w projekcie przez inne podmioty realizujgce podobne

przedsiewziecia oraz wptyw COVID na realizacje inicjatywy.

W badaniu wziety udziat cztery kategorie przedsiebiorstw: mikro przedsiebiorstwa
(1-9 pracownikéw) — 48%, mate przedsiebiorstwa (10—49 pracownikéw) — 16%, srednie

przedsiebiorstwa (50-249 pracownikdw) —28% oraz firmy niezatrudniajgce pracownikow — 8%.

72% przebadanych firm dziata na rynku dtuzej niz 5 lat, a 28% firm prowadzi dziatalnos¢

krocej niz 5 lat.

Przedsiebiorstwa zostaty podzielone réwniez pod wzgledem sektora prowadzonej

dziatalnosci: produkcyjna — 40%, ustugowa — 80%, handlowa — 28% i budowlana — 4%.

Na tle innych podobnych firm wiekszos¢ respondentéw ocenia pozycje konkurencyjng swojej
firmy na raczej pozytywng (44%) lub zdecydowanie pozytywng (36%). Tylko 1/5 ocenia j3

neutralnie — ani pozytywnie, ani negatywnie.
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2. Planowanie projektu

2.1. Motywacja do podjecia projektu

Przestanka do realizacji wiekszos$ci nagrodzonych projektéw byta cheé utatwienia dziatan
prowadzonych w firmie. Czesto zdarza sie, iz cze$¢ wykonywanych prac jest zwigzana z duzymi
naktadami czasowymi oraz finansowymi, a co za tym idzie, negatywnie wptywa na rentownos¢
prowadzonej dziatalnosci. Zauwazono zatem potrzebe automatyzacji wielu recznych

i powtarzalnych proceséw, ktéra docelowo ma przyspieszyé wzrost wydajnosci i efektywnosci
przedsiebiorstwa. Odcigzenie pracownikdw z pracy zmudnej i monotonnej, pozwoli im
dodatkowo skupi¢ na zadaniach bardziej kreatywnych oraz zminimalizowa¢ liczbe btedéw
popetnianych przy manualnym wykonywaniu prac. Przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnosé¢
w obszarze produkcji, poprzez optymalizacje i minimalizacje wptywu cztowieka, chciaty dazy¢

do eliminacji newralgicznych miejsc, w ktérych mogg pojawiac sie btedy produkcyjne.

Dzieki tego typu zmianom firma jest w stanie ograniczy¢ koszty, podnies¢ jakosé
Swiadczonych ustug, jak réwniez zwiekszy¢ wolumen sprzedazy — jesli pracownik jest

w stanie poswieci¢ wiecej swojego czasu danemu klientowi albo spowodowad wzrost liczby
klientéw, wiecej oséb moze zostac obstuzonych w ramach pojedynczego etatu. To wtasnie
duza presja czasowa, spowodowana naptywem nowych klientéw czy wzrostem zapytan

z rynku, uwidacznia, jak niezbedne stajg sie instrumenty, ktédre mogg pomdc minimalizowac
koniecznos¢ wykorzystywania czynnika ludzkiego w prowadzonych procesach. Respondenci
zwracali takze uwage, ze dzieki cyfryzacji bedg mieli mozliwos¢ wykorzystania danych

gromadzonych w bazach przedsiebiorstwa, np. w celu lepszego planowania dziatan w firmie.

,Wiekszos¢ pracy byta wykonywana manualnie, co wigzato z bardzo duzymi naktadami
czasowymi i kapitatowymi (...) Pojawit sie potencjat automatyzacji tych proceséw.
Dostrzegtem naturalng potrzebe, by wszystkie rzeczy, ktére tutaj robimy, opakowad,
zautomatyzowac i w ten sposob zwiekszy¢ wydajnosc i efektywnosc¢”.

Roman Domina, RDBC

,Zalezy nam, aby wzrost ilosci klientdw nie przektadat sie na obnizenie jakosci. (...) Czym
wiecej mamy zainteresowania ze strony klientow (...) tym niestety zwieksza sie presja
czasowa i niezbedne stajg sie instrumenty, ktore pozwalajg unikaé czynnika ludzkiego”.

Julia Krajewska, Kancelaria Radcow Prawnych Bartosz Krajewski
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Wiele firm wskazato na ched podjecia dziatan zwigzanych z cyfryzacjg, wywotang potrzeba
zmiany czy podazania za rozwojem technologii, dostrzegajgc potencjat znaczgcych korzysci
marketingowych i poprawy wizerunku firmy. Cze$¢ projektéw stanowita nawet inicjatywe

czysto autorska, wprowadzong z ciekawosci i checi podjecia wyzwania.

Nalezy wspomnieé rowniez o duzej roli pandemii, ktéra w przypadku czesci firm byta
kluczowym czynnikiem powodujgcym przystgpienie do realizacji projektédw cyfryzacyjnych.
Niektére z nich byty zmuszone do przeniesienia swoich ustug do sieci, gdy prowadzenie
dziatalnos$ci w sposéb stacjonarny stato sie niemozliwe (np. w przypadku branzy
gastronomicznej) czy tez znacznie ograniczone, chociazby poprzez utrudniony kontakt
bezposredni z klientami. Dodatkowo pandemia wymusita przejscie na zdalng forme

pracy, co w przypadku niektérych przedsiebiorstw wymagato przeksztatcenia dziatan
organizacyjnych i wykorzystania odpowiednich narzedzi informatycznych. Mozna stwierdzic,
Ze nowa rzeczywisto$¢ pandemiczna przyniosta ze sobg koniecznos¢ przystosowania sie

do sytuacji i przebudowania proceséw czy narzedzi tak, by skutecznie funkcjonowaty one

w przestrzeni cyfrowej. Przedsiebiorcy wskazywali takze na fakt, iz COVID-19 przyspieszyt

i zcentralizowat wczedniejsze pomysty dotyczace ewentualnej transformacji, sktaniajgc firmy
ku szybszemu rozwojowi w tym kierunku.

,Czas pandemii pokazat nam jak krucha jest obecna wolnos¢ poruszania sie
i przeprowadzania audytéw u klienta i byt to dobry czas by zastanowic sie nad
alternatywnym rozwigzaniem”.

tukasz Nowakowski, Mentor

W przypadku projektéw majgcych charakter produktowy, czesta motywacja do podjecia
prac byto zauwazenie potrzeby istnienia takiego produktu na rynku, czyli wypetnienie
swego rodzaju niszy rynkowej. Wtasnie wyjscie w strone klienta miato na celu przynies¢
firmie zauwazalne korzys$ci wizerunkowe, a wraz z pdzniejszymi dziataniami promocyjnymi,
przyczynié¢ sie do wysokiego efektu marketingowego.

,Przede wszystkim przewaga rynkowa, czyli stworzenie czegos, czego rynek brokerski
nie ma, ktdra mamy nadzieje stworzy nowy kierunek w podejsciu do oceny i zarzgdzania
ryzykiem”.

tukasz Nowakowski, Mentor
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Oprécz projektow, ktdére miaty na celu stworzenie produktu w odpowiedzi na zauwazong
potrzebe rynkowg, prowadzono tez dziatania majace na celu samo utatwienie korzystania

z ustug firmy od strony klienta. Dziatania te dotyczyty m.in. utatwienia kontaktu z firma,
zoptymalizowania nawigacji na stronie internetowej, uproszczenia rozliczen i obiegu
dokumentdéw. Poprawa jakosci doswiadczenia klienta posrednio wptyneta rowniez

na wzmocnienie wizerunku firmy, tak czesto wskazywane jako jedna z motywacji do podjecia

prac nad projektem cyfryzacyjnym.

2.2. Proces planowania

W przypadku mikro i matych przedsiebiorstw pomystodawcy oraz osobg odpowiedzialng
za planowanie projektu najczesciej byt sam wtasciciel firmy, ktéremu w pracach nad
przygotowaniem przedsiewziecia ewentualnie pomagali jego wspdtpracownicy, tworzac
zespot projektowy ztozony z 2—4 osdb lub nawet catej firmy. Zdarzato sie, ze projekt byt
wynikiem wspdlnych dyskusji nad dziatalnoscig firmy, przeprowadzanych podczas spotkan

catego personelu.

W projektach realizowanych przez wieksze firmy pomystodawcy i jednoczesnie osobg
uczestniczgcq w procesie planowania projektu byt najczesciej pracownik odpowiedzialny

za obszar dziatalnosci firmy, ktérego dotyczyt projekt, np. marketing manager lub

osoba odpowiedzialna za kontakt z klientem. W tworzonych zespotach projektowych

czesto wyrdzniato sie koordynatora projektu, petnigcego role zarzadczg i nadzorujaca

proces opracowywania planu projektu. Gdy pozwalaty na to zasoby firmy, decydowano

sie na tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych, tak aby zapewni¢ zaréwno wiedze
merytoryczng, jak i technicznga. Jesli przedsiebiorstwo korzystato z pomocy wtasnego dziatu IT,
do zespotu zapraszano np. jednego z informatykdow/programistow, jako ze projekty zwigzane
z cyfryzacjg wymagaja specyficznych kompetencji technicznych, ktérych pracownicy innych
dziatéw nie posiadajg. W proces planowania angazowano takze kierownikéw poszczegdlnych

dziatéw, ktérych tematyka wpisywata sie w obszar, ktérego dotyczyt realizowany projekt.

Osobami odpowiedzialnymi za wykorzystywane zasoby — ludzkie, techniczne, finansowe —
byli najczesciej cztonkowie zarzadu, w tym wtasciciel firmy. W przypadku firm zatrudniajacych
wiekszg liczbe pracownikdw, kiedy to zarzad nie byt zaangazowany w prace nad projektem,
odpowiedzialni za nie pracownicy konsultowali sprawy zasobdéw z zarzgdem i informowali

o potrzebach w tym zakresie.
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Poczatek prac nad projektem zazwyczaj obejmowat organizacje spotkan, podczas ktérych
nastepowata burza moézgéw, wymiana mysli i pomystéw na temat tego jak zrealizowac
projekt oraz jakie cele majg zostac osiggniete. Tworzono mapy mysli, okreslano cele jakie
majg zostaé osiggniete i sposrdd nich wytaniano te najbardziej kluczowe. Pomysty byty
spisywane, wraz z wydzieleniem poszczegdlnych elementdw dziatan oraz analizg kosztéw.
Nastepnie tworzono harmonogram, w ktédrym opisywano kolejne kroki i oczekiwane efekty
prac. Na podstawie uzgodnien ustalano schemat blokowy i dzielono go na poszczegdlne
zadania/procesy. Oprocz podstawowych narzedzi pakietu Microsoft Office, by utatwic
prace planistyczne, korzystano takze z dedykowanych narzedzi do planowania i zarzadzania

projektami, np. MS Planner.

Na etapie planowania odbywaty sie rowniez konsultacje z poszczegdlnymi pracownikami

w firmie czy tez catymi dziatami operacyjnymi, dedykowanymi do zaangazowania w projekt,
w trakcie ktorych wyjasniano role jaka beda petni¢ w projekcie oraz uzgadniano ich
oczekiwania co do planowanych funkcjonalnosci wdrazanego rozwigzania. W przypadku
projektéw, ktérych rezultatem byto wytworzenie nowego produktu/ustugi/narzedzia,
podkreslano takze element kontaktu z klientem w celu okreslenia zapotrzebowania

i zainteresowania. Czasami klient byt bezposrednio zaangazowany w proces planowania

projektu i uzgadniany byt z nim jego zakres.

Jako ze realizowane projekty zwigzane byty z cyfryzacja, kluczowg potrzeba byto
zaangazowanie w prace informatykéw — wykorzystujgc wtasne zasoby IT lub korzystajgc

z ustug firmy zewnetrznej. Wobec tego w procesie planowania przygotowywano liste
zadan, ktore w pdzniejszym etapie delegowano informatykom. Czesto personel IT osobiscie
uczestniczyt w etapie planowania, z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia konsultacji

w zakresie mozliwosci realizacji projektu od strony technicznej — tj. systemy, narzedzia,
oprogramowania itp. Wiedza techniczna czesto okazywata sie niezbedna, aby okresli¢, czy
stworzona specyfikacja i wstepne zatozenia sg mozliwe do wykonania, a jesli tak — to w jakim
sposoéb i za pomocg jakich narzedzi. Przedsiebiorstwa zdecydowane na zakup rozwigzania
zewnetrznego przeprowadzaty doktadny przeglad rynku w poszukiwaniu odpowiednich
narzedzi mozliwych do wykorzystania. Przed podjeciem decyzji zakupowej zidentyfikowane

rozwigzania poddawano testom.

Nalezy jednak doda¢, ze w przypadku projektéw, ktdre przedsiebrano scisle w zwigzku

z zaistniatg sytuacjg pandemiczng, firmy nie miaty czasu na dtugie przygotowania do realizacji
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projektu i pomysty wdrazano bez konkretnego planu. W takich szczegdélnych wypadkach
zaczynano od zebrania catego zespotu, w trakcie ktérego poszukiwano obszaréw dziatalnosci,
procesow czy produktow, ktére mozna zautomatyzowac i dyskutowano o najlepszym
sposobie przeprowadzenia transformacji. Respondenci wskazywali na skutecznos¢

tworzenia map procesow, obrazujacych, ktére procesy sg efektywne i gdzie jest potencjat

do automatyzacji.

2.3. Wyzwania etapu planowania

Podstawowe wyzwanie stanowito przede wszystkim wyobrazenie sobie, jak projekt

ma dziata¢ oraz ztozenie wielu réznych pomystéw w jedng, spdjng catosc. Osoby, bedace
pomystodawcami projektdw, zazwyczaj nie posiadaty wiedzy technicznej, wymaganej

do zrealizowania projektu samodzielnie, stagd trudno byto im przewidzie¢, czy cos bedzie
rzeczywiscie mozliwe do wykonania. Po konsultacjach z informatykami okazywato sie, ze nie

kazdy pomyst da sie tatwo przenies¢ na zapis cyfrowy.

Trudnoscia przy samym przeobrazeniu pomystéw w konkretny plan projektu, byt fakt,

iz realizowane projekty automatyzacji czy tworzone produkty cyfrowe stanowity duza
innowacje na dotychczasowym rynku. Stad tez brak byt gotowego rozwigzania, adresujgcego
dany problem w formie oczekiwanej przez przedsiebiorstwo. Nie byto tez narzedzi, na ktérych
mozna byto sie wzorowac, co sprawiato, ze préba stworzenia takiego projektu stanowita
niemate wyzwanie. Samo opracowanie specyfikacji projektu, gdy nie jest sie pewnym, jak
osiggnac zaktadane cele, jest problemem, tym bardziej, ze zbyt ogdlne zatozenia poczatkowe,

moga prowadzi¢ do niepowodzen na pdzniejszym etapie realizacji projektu.

W badanych projektach wystepowaty réwniez problemy zwigzane z wyborem
odpowiedniej technologii do zastosowania. Przeprowadzano wiec préby i testy réznych
rozwigzan, przed podjeciem ostatecznej decyzji odnosnie do tego, ktére z nich zostanie
wykorzystane. Respondenci zwracali takze uwage na fakt, iz nalezato stworzy¢ narzedzie,
ktore bedzie na tyle elastyczne, ze pozwoli na pdzniejsze wprowadzanie zmian. Niekiedy
przedsiebiorcy zmuszeni byli do szukania réznych alternatyw, poniewaz np. wystepowaty
pewne ograniczenia w ich uzytkowaniu po stronie klientéw. Z doswiadczen laureatéw
konkursu wynika zatem, ze nalezy wzig¢ pod uwage ryzyko, ze produkt cyfrowy osadzony
na konkretnym rozwigzaniu informatycznym, moze napotkac¢ przeszkody na pdzniejszym
etapie jego uzytkowania.
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,Cate oprogramowanie, z racji tego, ze nie mieliSmy sie na czym opieraé, byto
wyzwaniem. (...) Po pierwsze mierzyliSmy sie z tym, ze nie mamy zadnego punktu
odniesienia, niczego na czym moglibySmy sie wzorowacd. (...) W zasadzie wszystko
musielismy sami wymysli¢ i to juz byto trudnoscig samg w sobie. Wigzato sie to z tym,
ze samg specyfikacje bardzo dtugo pisalismy, byt to bardzo zmudny proces. (...) Jak zycie
pokazato, nie wszystko mozna w tatwy sposdb przenies¢ 1:1 z kartki na komputer. Nie
mogliSmy niczego komplikowaé, bo ten system musiat by¢ prosty i przejrzysty na kazdym
etapie, dla kazdego pracownika. To byta trudnos$¢ — ubrac te rzeczywistos¢ twarda,
papierowg w jakis system komputerowy. Trzeba byto zawsze pomysleé, jak stworzyé
oprogramowanie, zeby byto jednoczesnie sztywne, zebysmy zbierali tylko te informacje,
ktore potrzebujemy, a z drugiej strony byto na tyle elastyczne, zeby ktos nie mégt
powiedzie¢, ze nie bedzie z niego korzystat, bo nie ma jakiejs funkcji”.

Piotr Ratajczak, Jamalex

Poczgtkowe ambicje firm, aby zrealizowac projekty samodzielnie, nie zawsze okazywaty

sie mozliwe do spetnienia. Czasami powodem tego byta niemoznos$¢ zdobycia niezbednej
wiedzy technicznej i nauczenia sie czegos z dostepnych zrédet, np. Internetu. Pomimo préb
zaangazowania pracownikow i wykorzystania ich potencjatu, czesto zespotom brakowato
profesjonalnego przygotowania od strony technicznej. Powstata wobec tego koniecznos¢
szybkiego doszkalania sie i podniesienia poziomu wiedzy. Nawet gdy firma posiadata wtasne
zasoby IT, specjalisci nie zawsze mieli czas na petne zaangazowanie sie w projekt. Gdy byt on
tworzony w oparciu o zasoby ich wolnego czasu, powodowato to wydtuzenie sie realizacji
projektu.

Nastepowata zatem potrzeba zatrudnienia specjalistycznej firmy zewnetrznej. Jednak

to rozwigzanie réwniez wigzato sie z problemami, bowiem korzystanie z ustug firmy
zewnetrznej, pomimo utfatwienia pracy, niesie za sobg wysokie koszty, na ktére nie kazda
firma moze sobie pozwolic.

Wspotpraca z zewnetrzng firmg informatyczng moze rowniez sprawiac¢ pewne trudnosci.
Przetozenie profesjonalnego jezyka branzy przedsiebiorstwa na jezyk branzy IT, stwarza
ryzyko nieporozumien. Wtasnie brak zrozumienia moze rodzi¢ pdzniejsze ogromne trudnosci
realizacyjne, poniewaz konieczne stajg sie przerwy w pracach, przeprojektowywanie
niektdrych zatozen lub prace naprawcze. Problem ten wystepuje szczegdlnie czesto, gdy

projekt nie jest dos¢ precyzyjnie opisany.
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Dla przedsiebiorstw, ktdre nie posiadaty wtasnego dziatu IT, problemem byto takze samo
znalezienie odpowiedniej firmy, ktéra wykona projekt od strony technicznej. W tym wypadku
wyzwaniem jest dodatkowo zaplanowanie projektu, gdy nie sg znane koszty i zakres
wymagan informatycznych. Trudnosci zwigzane z budzetowaniem projektu i odpowiednim

zaplanowaniem srodkéw skutkujg koniecznoscig podjecia pewnego ryzyka.

,Skomplikowane jest planowa¢ w momencie, kiedy nie znamy kosztéw i nie mamy
wiedzy, co jest potrzebne od strony informatycznej. Gdy nie posiada sie wiedzy
informatycznej, to pewne rzeczy sg abstrakcyjne. My wiemy jaki chcemy osiggngé

efekt konncowy, jak dziata¢ ma rozwigzanie, ale nie mamy wiedzy jakie komplikacje
informatyczne/programistyczne to bedzie generowato i czy to w ogdle jest wykonalne

w pofgczeniu z naszym e-commercem, na ktérym pracujemy. (...) Nie mamy w organizacji
zatrudnionego informatyka, programisty, ktory mogtby nas wspoméc w tym procesie
projektowania. Wiec projektujgc to, robimy to troche w ciemno i dopiero pdzniej

w trakcie realizacji wychodzg problemy, ktére mogty nie zosta¢ uwzglednione na etapie
planowania realizacji pomystu”.

Tomasz Sawka, Caffedelmondo

Przed przystgpieniem do automatyzacji czy robotyzacji proceséw wystepowata najpierw
potrzeba samego ich uporzgdkowania, co réwniez stanowito wyzwanie, dodatkowo
pochtfaniajgce duzo czasu. Trzeba byto réwniez uporzgdkowac i zebraé dane cyfrowe

w jednym miejscu oraz uspdjni¢ wymagania w catej firmie.

Problemem byto takze wymuszenie zmiany charakteru pracy ze stacjonarnej na zdalng,
spowodowane pandemia. Jak mozna sie spodziewac, wszelkie zmiany, w tym srodowiska
pracy, moga na poczatku powodowaé pewne komplikacje zwigzane z kwestig przyzwyczajen.
Warto jednak dodaé, ze z biegiem czasu przedsiebiorcy dostrzegali pozytywy, poniewaz dzieki
wymuszonej czynnikami zewnetrznymi potrzebie budowy srodowiska cyfrowego, pracownicy
mogli sie wykaza¢ wiekszym zaangazowaniem, a docelowo zyskali wiecej czasu. Poczgtkowa

nieche¢ pracownikéw do zmian zaczeta wiec zanika¢ wraz z zauwazaniem korzysci.

,Nikt sobie nie wyobrazat, ze sie da prowadzi¢ szkolenia z zastosowaniem metod
aktywnych w sposéb zdalny, przez Internet... Nasze proby byty wtasciwie na takiej
zasadzie, ze i tak nie mamy wyjscia,wiec sprébujmy. (...) Typowym problemem

na poczatku byt brak wiary i gotowych rozwigzan, dobrych praktyk. Po wielu prébach, jak
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zobaczylismy, ze to zaczyna dziataé, to ten element zszedt na boczny tor. Raczej pojawit
sie (...) wzrost motywacji. (...) Efekty zazwyczaj motywujg ludzi, ktérzy w jakims stopniu
nad czyms pracowali”.

Przemystaw Rajchel, NGO and Business Service

Inng przeszkodg, wynikajaca z ograniczen spowodowanych COVID-19, okazato sie znalezienie
odpowiednich wykonawcéw. Sytuacja na rynku spowodowata wzrost kosztow firm
informatycznych, co z kolei utrudnito rozpoczecie i realizacje projektéw matym firmom, nie

posiadajgcym odpowiednich zasobdw finansowych.

Czasami pandemia powodowata spowolnienie prac nad wczesniej rozpoczetym projektem.
Inne, biezgce sprawy firmy stawaty sie priorytetowe i niekiedy konieczne byto skupienie sie

na przetrwaniu i utrzymaniu ptynnosci przedsiebiorstwa.

Czes¢ firm nie napotkata jednak zadnych problemdéw badz byty to mate problemy techniczne,

mozliwe do szybkiego rozwigzania i niemajgce znaczacego wptywu na przebieg prac.

2.4. Czego zabrakto?

Analizujgc etap planowania projektu z dzisiejszej perspektywy, przedsiebiorstwa
poswiecityby wiecej czasu na dobrg analize i research rynku dostepnych rozwigzan.
Rynek branzy IT jest rynkiem bardzo dynamicznie sie rozwijajgcym. Zwrécono uwage

na to, ze mozna byto przetestowac wiecej dostepnych narzedzi i dowiedzie( sie,

w jaki sposdéb rozwigzujg one dany problem i jak mozna wykorzystaé je w codziennej
pracy. Jednak przede wszystkim, w ocenie respondentdow, najpierw powinno sie

dobrze rozeznac, jakie narzedzia sg juz do dyspozycji w firmie, poniewaz by¢ moze
pozwolityby one na rozwigzanie czesci probleméw. W przypadku gdy firmy decydowaty
sie na skorzystanie z ustug firmy zewnetrznej, postawityby one wiekszy nacisk na wybor
odpowiedniej firmy, z ktérg podjeto wspotprace. Przydatne bytoby gtebsze rozeznanie

i pordwnanie ofert, a takze rozmowy na temat tego, jak miataby przebiegac¢ wspdtpraca,
by na pdZzniejszym etapie nie byto zadnego zaskoczenia i ewentualnych problemdw.

Po wyborze wykonawcy prac nalezatoby postawic¢ tez nacisk na doktadne przekazywanie
informacji i doprecyzowanie formy wspoétpracy, ze szczegdlnym naciskiem na ustalony

harmonogram i trzymanie sie termindéw.
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,Nie zamykac sie na jedno rozwigzanie, mimo, ze wydaje sie wspaniate, szukac tez innych
rozwigzan. Jezeli chodzi o branze informatyczng jest taka dynamika rozwoju réznych
narzedzi. Dzisiaj wydaje sie, ze jest co$ odpowiedniego, a za 2—3 dni ta technologia moze
byc¢ juz przestarzata. Dlatego szuka¢ caty czas nowych technologii”.

Janusz Rynk, FPD

Na etapie planowania powinno sie tez dobrze przemysle¢ horyzont czasowy trwania projektu.

Projekty cyfryzacyjne wymagajg czasu i w przypadku niektérych firm zabrakto uwzglednienia

tego, ze miekkie wdrozenie tez zajmuje duzo czasu. Warto wobec tego przewidzie¢ zapas

czasowy na ewentualne wystgpienie problemoéw, ktére wydtuzg prace nad projektem.

Powinno sie tez dobrze rozplanowac $rodki finansowe, szczegdlnie z uwagi na fakt, ze

rozwigzania informatyczne w dobie pandemii stawaty sie coraz drozsze. Wieksze zasoby

pozwolitby na lepszy rozwdj tworzonych projektow.

,Projekty tego typu, tego kalibru wymagajg czasu i z tym sie trzeba liczy¢. Jezeli
bedziemy prébowali ten projekt sztucznie przyspieszy¢, to niestety nic z tego nie wyjdzie.
(...) Faza miekka, czyli wdrozenie tego wsrdd ludzi, ktorzy bedg z tym pracowali, jest
najtrudniejsza i bedzie dtugo trwata”.

Marta Pawlak, VIGO System

,Na pewno istotnym elementem jest finansowanie, zeby mie¢ po prostu na to budzety
i wiedzieé¢, ze muszg by¢ rezerwy. W projektach informatycznych jak wszystko pojdzie
super to okej, zostanie nam rezerwa budzetowa, ale duzo gorsza sytuacja jest jak nie
idzie wszystko okej i brakuje budzetu, zeby projekt wdrozy¢. Jest to jedna z przyczyn,
przez ktére projekty upadajg”.

Sebastian Rynkiewicz, Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju

2.5. Czynniki sukcesu etapu planowania

,5 min na planowanie to jest godzina oszczednosci na realizacji”.

Sebastian Rynkiewicz, Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju

,Jesli mielibysmy komus doradzac¢, w jaki sposéb przystgpi¢ do projektu: 70% czasu
na specyfikacje i 30% na realizacje”.

tukasz Nowakowski, Mentor
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Jako czynniki sukcesu na etapie planowania wskazywano przede wszystkim
interdyscyplinarnosc zespotu. Wazne jest, by projekt byt planowany zaréwno przez osoby
posiadajgce wiedze i kompetencje merytoryczne, jak i osoby z wiedzg techniczng, potrzebng
do zrealizowania projektu tego rodzaju. Musi by¢ on planowany przez zaufane osoby
pracujgce w obszarze, ktérego bedzie dotyczyt projekt, we wspotpracy z informatykiem,
ktéry bedzie odpowiedzialny za realizacje prac. W zespole powinna sie znalez¢ tez osoba,
ktéra pomoze przetozy¢ wizje i cele projektu wedtug pomystodawcy, na mozliwosc¢ jego
zrealizowania od strony technicznej. Gdy firma nie posiada wtasnych zasobdw IT i nie jest

w stanie odpowiednio wyszkoli¢ i oddelegowac pracownika, ktéry zajmie sie tym obszarem,
warto skorzystac z ustug firmy zewnetrznej i wykorzystac efekt specjalizacji, szczegdlnie gdy

projekt nie zaktada zakupu gotowego , pudetkowego” rozwigzania.

,Zeby planowali go ludzie, ktérzy w danym projekcie siedzg (...) Nie moze tego robi¢
sam informatyk czy sam deweloper RPA, bo sobie nie poradzi. Bedzie miat tg wiedze
techniczng, ale nie bedzie wiedziat jakie sg problemy i jak poprawic proces”.

Agnieszka Pienigdz, Meritoros

,Mysle, ze warto stawiac na interdyscyplinarnos¢ wsrod kadry. Tutaj zeby zrealizowac
ten projekt, trzeba byto znac troche IT i prawo i sam towar, ktérym sie obraca. Osoby,
ktore odpowiadajg za kompetencje kadr, powinny mie¢ na wzgledzie, ze warto miec
kompetencje z réznych obszarow. Ewentualnie tworzy¢ dobre teamy, ktére bedg dobrze
wspotpracowac. Ewentualnie wsparcie IT dobre jest przy cyfryzacji — zewnetrzne lub
jakis$ dostep do wiedzy. Generalnie kluczem jest wiedza, dostep do informacji, nawet nie
trzeba jej miec caty czas, ale jako nawyk zapewnia¢ sobie dostep do niej”.

Andrzej Wojciechowski, Radex

Sam sktad zespotu musi by¢ dobrze przemyslany i najlepiej jest wybrac kilka konkretnych oséb
do realizacji projektu oraz przydzieli¢ im zadania tak, by sie skupili tylko na nich. Wsréd nich
powinien znaleZ¢ sie kierownik projektu, koordynujgcy prace zespotu. Przy realizacji trudnych

projektéw, warto dobrac ekspertéw o wysokich kompetencjach — twardych i miekkich.

,Trzeba dobrze rozumie¢, co sie robi i po co. Osoba, ktéra jest decyzyjna musi miec cos wiecej
niz polecenie, zeby to zrobic. Fajnie jest to robi¢ z wewnetrznej motywacji. Istotng rzeczg jest
tez wskazywanie korzysci jakie mogg ptyna¢ po wdrozeniu tego projektu/systemu”.

Andrzej Wojciechowski, Radex
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Oczywiscie osoby odpowiedzialne za planowanie projektu muszg dobrze rozumiec problem,
ktéry rozwigzuje projekt, same wierzy¢ w jego sukces i by¢ przekonane, ze ma on sens.
Trzeba dobrze zna¢ wtasng firme i jej potrzeby. Nie warto bazowac¢ na sukcesach konkurencji,
a skupi¢ sie na szukaniu wtasnego, lepszego rozwigzania. Sama kreatywnosc¢ kadr jest
waznym czynnikiem, poniewaz w tego typu projektach, pracownicy powinni umie¢ wyjs¢
poza ramy szablonowe i szuka¢ innowacyjnych rozwigzan.

,lstotne jest, aby osoba, ktéra zarzgdza projektem, jest jego wtascicielem, miata wiedze
domenowg, biznesowgq z zakresu w ktorym powstaje projekt”.
Marcin Nowak, PKB

,Dobrze jest mie¢ menadzera projektu — osobe, ktdra nie tylko potrafi tgczyé nasze
potrzeby, ale réwniez rozumie jezyk informatykdw i wie, w jaki sposéb zarzgdzac
procesem testowania. Dzieki temu juz na etapie projektowania aplikacji mozliwe byto
tworzenie procedur i scenariuszy testowania, zeby wychwycic¢ te btedy, ktore zawsze
mogg sie pojawic¢ w trakcie audytu”.

tukasz Nowakowski, Mentor

,2espot projektowy to musi by¢ zespot takich osdb, ktére sg najbardziej przekonane
do celu i mozliwosci osiggniecia tego projektu — po prostu w niego wierzg. Wybranie
zespotu 0sob, ktdére majg to zrobi¢, bo majg takie polecenie, prawdopodobnie

nie da efektu. (...) Nie mozemy przystepowac do projektu z zatozeniem, ze moze
wyjdzie, moze nie wyjdzie. Sami musimy byc¢ pionierami tego wszystkiego i szerzy¢
to, ze to jest potrzebne i my widzimy w tym sens i potrafimy przekaza¢ innym, ze

to ma sens”.

Michat Kozubal, VIGO System

Wazna jest réwniez rozmowa z wszystkimi interesariuszami projektu i prowadzenie dialogu
wielopoziomowego. Trzeba okresli¢ odbiorce kornicowego i jego zainteresowanie pomystem.
Projekt musi odpowiadac na realng potrzebe, a grupa docelowa musi by¢ bardzo dobrze
zdiagnozowana. By odnies¢ sukces, nalezy wstuchiwac sie w odbiorcéw, rozwazac ich pomysty
i uwzglednia¢ uwagi, tak aby projekt byt jak najbardziej dopracowany. Dopiero gdy koricowy
odbiorca bedzie zadowolony, mozna moéwic o sukcesie.
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,Potrzebe zmian znalezliSmy wsrdd ludzi, wsrdd pacjentéw Ortomedico.pl. Radg jest
wstuchiwanie sie w stowa i miedzy stowa wypowiadane przez ludzi. Potrzeby sg rézne

i szerokie, tylko czasami ‘fiksujemy’ sie na tym, co robi konkurencja, co zostato juz
stworzone i probujemy dogonic to, co ktos inny wymyslit. Nie raz bardziej prébujemy
podgladac inne firmy, co stworzyty, za to nie stuchamy tego, co tak na prawde jest
potrzebne i co gwarantuje sukces. Nie zastanawiamy sie nad tym, co potencjalni klienci
zgtaszajg. Zazwyczaj nie artykutujg tego w sposob dostowny i oczywisty, tylko trzeba
wytapac to miedzy stowami. Jesli sie wytapie, to u kilkudziesieciu osdb, mozna zauwazyé
pewng powtarzalnosé. To nie jest tak, ze ktos przyjdzie do nas z gotowym rozwigzaniem
,Stuchajcie — stworzcie to”, tylko gdzies miedzy stowami zauwazy sie te potrzebe. Jesli
ktos szuka jakiejs niszy, czegos czego jeszcze nie ma, musi wstuchac sie w odbiorcéw
docelowych i wystuchac ich faktycznych potrzeb i znalezé na nie rozwigzanie”.

Pawet Zostawa, Relax-Med

,Rozmowa z kluczowymi odbiorcami projektu. Wieloletnie doswiadczenie uczy, iz nie
nalezy realizowac zadnego projektu tylko dla siebie, lecz zawsze nalezy robic¢ to dla
koncowego odbiorcy. Nalezy jak najszybciej, najlepiej jeszcze przed przystgpieniem

do jakichkolwiek prac, zidentyfikowac¢ ostatecznych odbiorcow, a nastepnie zadawac im
pytania i konsultowac¢ wszelkie kwestie zwigzane z realizacjg projektu”.

Tytus Dobrzynski, Geo-Poland

,Musi rozwigzywac realny problem, odpowiadac na realng potrzebe. (...) Czy jesli
wyeliminujemy ten problem, to zaoszczedzimy na tyle, zeby sie optacato wdrazaé
rozwigzanie? Skupiac sie nie na urozmaiceniach czy wygladzie, ale przede wszystkim
na tym, zeby to narzedzie byto efektywne”.

Julia Krajewska, Kancelaria Radcow Prawnych Bartosz Krajewski

Na poczatku powinno sie réwniez wybra¢ odpowiednig rame metodyczng (framework)
projektu. Wiele z nagrodzonych przedsiewzie¢ byto tworzonych w podejsciu zwinnym,
polecanym w tego typu projektach. Jasno zdefiniowana rama metodyczna determinuje
harmonogram projektu, role w zespole i zaktadane do osiggniecia cele. Dobrze jak osoba,
odpowiadajgca za projekt, posiada certyfikat zarzagdzania projektami, co pomaga trzymac sie
wybranej metodologii i przyspieszy¢ proces pracy.
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,Jesli chcemy zbudowac cos$ innowacyjnego, to ja osobiscie polecam dobre i zwinne
zarzadzanie projektem. Nie tracimy czasu na budowanie poteznego harmonogramu,

a umawiamy sie, ze bedziemy sie w cyklicznych odstepach spotykac i decydowac

co dalej. To jest co$ innowacyjnego, cos czego nie mozemy przewidzie¢. Mozemy
przewidziec kilka krokow, ale nie kolejne. (...) Jezeli spotkamy sie raz w tygodniu, raz

na 2 tygodnie, a moze sg projekty gdzie trzeba spotkac sie codziennie, i powiemy sobie
o blokadzie — ‘nie moge tego zrobic, bo jest X tematéw’, to mozemy podjgc decyzje

na tu i teraz, co z danymi problemami robimy — czy odsuwamy temat X czy temat Y.
Dzieki temu wiemy, ze projekt sie przesunie, ale nie dowiadujemy sie o tym po roku, ale
po tygodniu albo po 2 dniach”.

Pawet Andersz, MB Pneumatyka

,Na pewno bardzo wazne jest tez zarzgdzanie ryzykiem i podejscie zgodnie z modelem
lean startup; gotowos¢ do szybkich, dynamicznych zwrotdw, testowania hipotez,
zderzania tych zatozen z rynkiem i potrzebami klientow. Trzeba mie¢ odwage przyznaé,
ze jakie$ zatozenie okazato sie niestuszne i wtedy zrobié¢ krok w tyt lub dynamiczny zwrot
i przestawic te dziatania w innym kierunku”.

Roman Domina, RDBC

Potrzebna jest rowniez doktadna analiza rynku wraz z analizg ryzyka — czy to zwigzanego

z odbiorem produktu, czy to z kosztem catego przedsiewziecia. Planujgc, trzeba bowiem
wzigc¢ pod uwage mozliwe zagrozenia i liczy¢ sie z podjeciem ryzyka. Powinno sie od razu
zatozy¢, ze na pdzniejszych etapach prac moze wystepowaé koniecznosé zmian i modyfikacji.
Warto by¢ otwartym na zmiany, nie by¢ sztywno przywigzanym do poczgtkowych zatozen

i by¢ gotowym do przyznania sie do btedu i wprowadzenia korekt.

,Firmy powinny bardzo mocno rozpoznac rynek i mozliwosci. Jakby podzieli¢ sobie

to, co chcg osiggnac na dwie kategorie: (1) to jest na tu i teraz i musimy to mie¢, (2) sg
rzeczy na Swiecie, na ktére moze na razie jeszcze nas nie sta¢, jest to jakies marzenie, ale
nie zapominajmy o nich i spiszmy je sobie gdzies. Mozemy juz nawet teraz rozwazy¢ jacy
partnerzy mogg pomac w realizacji jakiej$ inwestycji, ale trzeba to rozgraniczy¢. Wiec
dobry research rynku jest kluczem”.

Pawet Andersz, MB Pneumatyka
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Planowane dziatania powinny by¢ oparte na dobrej analizie sytuacji biezacej, przy
wykorzystaniu narzedzi analizy strategicznej (np. SWOT). Trzeba bardzo rzetelnie
przeanalizowa¢ obecng sytuacje firmy, zebra¢ odpowiednie informacje, by mdc okreslic,
co nalezy modyfikowaé. Warto zebrac tez wiarygodne dane na temat swojej firmy

i przeprowadzié¢ ich analize. Na przyktad przy projektach o charakterze procesowym,
powinna to byc¢ analiza procesowa z rozpisaniem jaki proces, ile czasu zajmuje

i podporzgdkowaniem kosztéw i przychoddw. Przy okreslaniu kolejnych zadan warto
dokonac ich hierarchizacji.

,Przede wszystkim, zanim cokolwiek zaczniemy automatyzowac, warto zastanowic sie,
czy te procesy rzeczywiscie sg efektywne. Automatyzacja proceséw nieefektywnych
moze tylko zwiekszy¢ te nieefektywnos¢. Pewne procesy lepiej wyeliminowac albo
totalnie przeorganizowac, zanim zacznie sie inwestowa¢ w prace programistow czy
ogolnie w automatyzacje”.

Roman Domina, RDBC

Kluczowe jest takze jasne i precyzyjne zdefiniowanie celu i efektu koricowego, a w trakcie
trwania prac ciggta koncentracja na dgzeniu do zatozonego celu. Zakres wymagan nie
powinien by¢ zbyt obszerny, a wrecz nawet skromny i przede wszystkim realny, oraz
odpowiadac na zidentyfikowane najbardziej istotne problemy. Oprécz samego okreslenia
celu, caty projekt powinien by¢ bardzo dokfadnie zaplanowany i warto poswieci¢ duzo czasu
na napisanie rzetelnej i konkretnej specyfikacji. Pomocne po szczegétowym spisaniu projektu
moze by¢ przedstawienie go do oceny osobie, ktdra nie jest wtajemniczona w specyfike

funkcjonowania firmy, by uzyskac inne spojrzenie na zamyst projektu.

,W trakcie trwania projektu koncentracja, by do tego celu dgzy¢, bo pojawia sie cata
masa pobocznych potrzeb, ktére czesto powodujg, ze tego celu sie nie osigga. Tez
mieliSmy taki problem, ze probowalismy zmienic iles rzeczy, ktére spowodowaty, ze
projekt sie wydtuzyt”.

Woijciech Ingielewicz, ODMET

,Najwazniejsza jest dobrze napisana specyfikacja. U nas wydtuzyto sie to wtasnie
z uwagi na brak konkretow. Np. zatozyliSmy panel administracyjny, aby w nim pojawiaty
sie wazne dla nas informacje, ale nie wskazaliSmy konkretnie programistom jak ten

panel ma wygladac. Tak naprawde sami tego przez pewien czas tez nie wiedzielismy.
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Dla nas tworzona aplikacja byta Swietnym rozwigzaniem, widzieliSmy co chcemy
stworzy¢, aby usprawni¢ procedury audytu, ale dla programistow nasza wizja okazata
sie niewystarczajgca, za mato konkretna. Programisci nie chcg miec ,fatwiej” — oni chcg
miec precyzyjnie wskazane, jak projekt ma wyglgdac i jak funkcjonowac, oni sg w stanie
zrobi¢ wszystko, czego autor sobie zazyczy, ale jesli my im dajemy dowolnos¢ — ,,zréb
to, co bedzie tatwiej, nam to obojetne” — to takie podejscie nie tylko wydtuza proces
tworzenia aplikacji, ale moze obnizac jej skutecznosc”.

tukasz Nowakowski, Mentor

,Planowac bardzo minimalnie i ciggle zadawac sobie pytanie, czy dane nowe wymaganie
jest faktycznie potrzebne, czy moze go nie by¢. Musimy bardzo mocno popierac cos,

co ma by¢ ‘dewelopowane’, bo sg to koszty. Trzeba wiec bardzo rozwaznie wybierad,
zeby rozwaznie wybierac, to niestety trzeba mie¢ wiedze, wtasnie te wiedze domenowsg,
ktorej najczesciej programisci czy osoby techniczne nie majg (...) Zakres wymagan, ktére
sg specyfikowane — muszg byc realne i bardzo skromne, przynajmniej w poczatkowej
fazie projektu. Jezeli projekt oferuje duzo funkcjonalnosci, to najlepiej wybrac te jedna
najbardziej istotng i jg doprowadzi¢ do konca (...), niz rozpoczgé wiele, z ktorych zadna
nie bedzie dokonczona”.

Marcin Nowak, PKB

3. Realizacja projektu wdrozeniowego

3.1. Przebieg projektu

Zarzadzaniem i nadzorowaniem prac zajmowat sie zazwyczaj sam pomystodawca projektu
lub — gdy zostat takowy wyznaczony — kierownik projektu, z zatozenia petnigcy role
koordynatora. Samga realizacjg prac od strony technicznej zajmowat sie albo dziat IT

w firmie, albo zatrudniona zewnetrzna firma informatyczna. Koordynator projektu w takim
wypadku byt tez odpowiedzialny za kontrole nad realizacjg prac przez programistow,
ocene postepdw i wykrywanie problemoéw. Czasami w sam nadzér nad projektem
zaangazowany byt réwniez zarzad. Na odpowiednich etapach realizacji prac angazowano
czesto tez pracownikéw liniowych, ktérzy byli odpowiedzialni za te obszary dziatan firmy,
ktorych dotyczyt projekt. Chociazby, gdy dziatania w ramach projektu obejmowaty obszar
fakturowania, do realizacji prac wykorzystywano wiedze i umiejetnosci fakturzystki albo

catego dziatu ksiegowosci.

52



Spojrzenie firm na cyfryzacje — wnioski z rozméw z laureatami

53

Zasoby techniczne wykorzystywane w projekcie stanowity zazwyczaj podstawowy sprzet,
ktérym przedsiebiorstwa dysponujg w codziennej pracy. Jako ze byty to projekty zwigzane
z cyfryzacja, wykorzystywano gtéwnie sprzet komputerowy, a takze wszelkie narzedzia,
systemy, oprogramowania i licencje. Gdy zaszta taka potrzeba, nabywano dodatkowy
specjalistyczny sprzet, np. drukarke termiczna.

Projekty byty finansowane srodkami wtasnymi przy udziale otrzymanego dofinansowania
—nagrody w konkursie ,, 100 najlepszych projektow na zwiekszenie poziomu cyfryzacji

w firmie”. W przypadku matych projektéw otrzymana nagroda byfa w stanie pokry¢
wszystkie potrzebne wydatki, jednak dla projektéw o wiekszym kalibrze, srodki nie zawsze
byty wystarczajgce. Respondenci podkreslali jednak fakt, ze czesto otrzymanie nagrody
stanowito dodatkowy bodziec do przyspieszenia prac lub stwarzato mozliwo$¢ rozwoju czy
rozbudowania projektu.

,Takie wsparcie finansowe zapewnia pewien zdrowy balans, poniewaz mozna sie z kims
podzielié¢ ryzykiem. tatwiej zaangazowad wtasne srodki, wiedzac, ze jest jeszcze inny,
duzy podmiot, ktéry wspomaga realizacje projektu”.

Marcin Szymarnski, DG

Bardzo duza czes$¢ projektdw realizowana byta w podejsciu zwinnym (ang. Agile) — metodyce
Scrum — lub w duzej czesci opierata sie na jego zatozeniach. Jest to charakterystyczna metoda
do prowadzenia projektéw informatycznych. Spotkania odbywaty sie w formie ,,sprintéw” —
co jeden lub dwa tygodnie. Omawiano na nich postep prac, raportowano o tym, jakie beda
dalsze dziatania, wyjasniano watpliwosci i wspdlnie rozwigzywano napotkane problemy

i blokady. Wspodtpraca z podwykonawcami prac — czy to z wtasnymi informatykami, czy z firma
zewnetrzng — podzielona byta na etapy. Po kazdym etapie wykonawca pokazywat aktualne
postepy i oddawat element do testowania. Testowaniem zajmowat sie sam zespét projektowy
lub pracownicy firmy albo zatrudniana byta grupa odpowiednich testeréw (np. roznych grup
klientéw). Po testowaniu przekazywana byta informacja zwrotna, wykryte btedy i ewentualne
potrzeby modyfikacji. Takie zastosowanie podejscia iteracyjnego, dzielgce realizacje

projektu na mniejsze fragmenty, pozwala na zmniejszenie ryzyka, szybsze przekazywanie

poszczegdlnych czesci prac i uzyskiwanie informacji zwrotnej.

Niekiedy firmy preferowaty organizowac spotkania wieksze, a z mniejszg czestotliwoscia,

np. raz w miesigcu albo etapami — na starcie, w srodku (po osiggnieciu pierwszych wynikéw)
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i na koniec projektu. Wtedy ewentualne rozmowy odbywaty sie nie w formie zaplanowanej,

tylko formie ad hoc — gdy wynikata taka potrzeba.

W realizowanych projektach czesto wystepowata potrzeba rozszerzenia zakresu prac, jednak
przedsiebiorstwa wskazywaty na to, ze byty to drobne modyfikacje wprowadzane na biezgco
— spowodowane czy to przez komplikacje od strony technicznej, czy che¢ dodatkowych
usprawnien. W wywiadach podkreslano jednoczesnie, ze z powodu ograniczen budzetowych
lub czasowych starano sie minimalizowac¢ zapedy do wprowadzania duzych zmian. Projekty
czesto ewoluowaty, poniewaz przedsiebiorstwa dostrzegaty ptynace z nich ogromne korzysci
i chciaty je dalej rozwijaé. Przyczyniaty sie do tego réwniez opinie zwrotne od odbiorcéw
wdrazanego rozwigzania, wyrazajgce potrzebe np. wprowadzenia dodatkowych

funkcjonalnosci lub pomystéw na rozwdj projektu.

3.2. Problemy na etapie realizacji

Jednym z napotykanych problemdéw w trakcie realizacji projektu byta wspotpraca

z podwykonawcami — zewnetrznymi firmami informatycznymi. Zdarzato sie, ze

poczatkowo zainteresowani specjalisci, ktérzy zadeklarowali wykonanie danego zadania,

na pozniejszym etapie prac jednak sie wycofywali. Powodowato to koniecznos¢ zmiany
wykonawcow w trakcie realizacji projektu, a co za tym idzie znacznie wydtuzato prace. Samo
znalezienie wykonawcy, ktéry stworzy cos$, co nie jest powszechnie stosowane badz jest
spersonalizowane pod konkretng grupe odbiorcéw, moze stanowié niemate wyzwanie. Przy
napotykaniu takich trudnosci czesto pojawiato sie zainteresowanie zatrudnieniem specjalisty

IT, aby zasili¢ zesp6t wewnatrz organizacji.

Korzystanie z wewnetrznego zasobu informatykow tez jednak powodowaé moze

pewne trudnosci. Gdy z uwagi na inne obowigzki, nie sg oni w stanie skupi¢ sie tylko

na realizowanym projekcie, pojawia sie problem zwigzany z brakiem ciggtosci. Wystgpi¢ moga
réwniez problemy z komunikacjg i zrozumieniem wymagan, szczegélnie jesli specyfikacja nie

zostata doktadnie i rzetelnie przygotowana na samym poczatku projektu.

,Co zrozumiate na poczgtkowym etapie tworzenia aplikacji sami nie do konca
wiedzieliSmy co ma by¢ efektem koricowym i w jaki sposéb informatycy majg naszg
wizje opracowac. (...) Po pierwszym etapie testowania okazato sie, ze wstepne zatozenia
funkcjonowania aplikacji nie do konca spetniaty nasze oczekiwania i co najwazniejsze,

byty one konsekwencjg dalszych problemdw. Jednym stowem im bardziej nasza aplikacja



Spojrzenie firm na cyfryzacje — wnioski z rozméw z laureatami

55

sie rozrastata, a jej funkcjonalnos¢ stawata sie wieksza, tym czesciej okazywato sie, ze
przyjete przez nas zatozenia okazywaty sie problematyczne w dalszej rozbudowie. Przez
to musieliSmy czesto cofac sie do wczesniejszych zatozen, modyfikowac je, a nawet
rezygnowac z niektdérych zatozen, szukajgc innych rozwigzan i zaczynac od poczatku.

W kolejnych etapach prac projektowych okazywato sie, ze pewne drzewa zdarzen czy
logiczne teksty informatycy musieli tworzy¢ od nowa, bo co$ w funkcjonowaniu aplikacji
pominelismy”.

tukasz Nowakowski, Mentor

Opdznienia stanowity dosy¢ powszechng bariere w realizacji projektéw, gdyz proces
automatyzacji najczesciej musiat by¢ poprzedzony wczes$niejszym uporzgdkowaniem danych.
Dodatkowo gdy dane utrwalone byty w formie papierowej, trzeba byto je najpierw przenies¢

na nosniki cyfrowe.

,Najwiekszym problemem byto wtasnie to, ze mamy nieuporzadkowane dane. Ze
mamy duzo danych papierowych. To wszystko byty ktopoty, ktore sprawity, ze nie dato
sie tego tak od razu automatyzowac. (...) Przecietne biuro rachunkowe czy inna firma,
ktora nie specjalizuje sie w IT i RPA, powinna od razu zatrudni¢ doradce zewnetrznego.
Nie marnotrawic czasu i Srodkow na wewnetrzne witasne szkolenia, Akademie UiPatha,
ktora jest za darmo dostepna itp. To musi by¢ dedykowany doradca zewnetrzny, ktéry
naprawde wiele godzin (az rok sie z nimi uczyliSmy) poswieci na to, zeby uporzgdkowac
te procesy, a potem je automatyzowac”.

Agnieszka Pienigdz, Meritoros

Realizowane projekty zwigzane byty z cyfryzacjg, wobec tego czestym — i niekiedy
nieuniknionym — byto napotykanie pewnych barier technicznych, szczegélnie gdy firma

nie posiadata wczesniej odpowiednich warunkéw do realizacji projektéw informatycznych.
Trzeba byto mierzy¢ sie wiec z problemami takimi jak brak pamieci na serwerze, koniecznos¢
zbudowania nowego zaplecza serwerowego (gdy poprzednie np. nie pozwalato na szybka
wymiane danych) czy tez trudno$¢ w potaczeniu wytwarzanego narzedzia z interfejsem
systemoéw reklamowych i portali spotecznosciowych. Komplikacje te przyczynity sie

do wydtuzenia czasu realizacji projektu, wzrostu kosztéw czy koniecznosci zmiany
organizacji pracy. Zdarzato sie tez, ze wystepowaty problemy z wykorzystywang technologia

czy narzedziem juz w trakcie jego uzytkowania. Przyktadowo, w przypadku korzystania
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z otwartych zasobow okazato sie, ze nie kazdy klient jest w stanie z rozwigzania w nich

stworzonego skorzystac.

Czesto jednak problemy natury technicznej byty na tyle mato istotne, ze nie stanowity
zagrozenia dla realizacji zatozonego celu, zwtaszcza jesli byty kontrolowane i na biezgco
naprawiane. Przyznano tez, ze takie mate problemy nie byty zadnym zaskoczeniem

i mozliwos¢ ich wystgpienia byta brana pod uwage juz przy planowaniu projektu.

Inny rodzaj przeszkdd generowat sam czynnik ludzki. Obawa, czy nawet opér przed zmianami,

moze stanowic istotng bariere przy wdrazaniu nowych rozwigzan. W dobie pandemii projekt
byt dodatkowo utrudniany poprzez fluktuacje zatogi, powodujac komplikacje i utrudnienia
w pracach. Problemem natury ludzkiej jest tez sama praca w zespole, bowiem wizje ludzi sie
czesto zderzajg, przez co trzeba dochodzi¢ do kompromiséw i ustalaé wspdlng koncepcje.
Komunikacja z interesariuszami projektu oraz jego odbiorcami — gdy biorg oni udziat

w procesie realizacji prac — réwniez moze zostac utrudniona przez réznego rodzaju czynniki,

wynikajgce ze specyfiki ludzkiej natury.

,Problemy natury ludzkiej, komunikacyjne. Bardzo ciezko jest opisa¢ oprogramowanie
na kartce. (...) Nie wszyscy potrafig przela¢ swoje mysli na kartke, tak bezposrednio.

| to jeszcze w taki sposdb, zeby ktos inny potrafit zrozumied te wizje i jg odzwierciedli¢”.
Piotr Ratajczak, Jamalex

Czasami brakowato tez samej wiedzy i odpowiednich kompetencji do zrealizowania danego
dziatania. Spowodowana tym potrzeba doszkolenia czy konsultacji réwniez zajmuje czas lub

nawet ogranicza mozliwosci wykorzystania optymalnych rozwigzan.

Wskazywano réwniez na problem z dostepem do oséb, ktére mogg uczestniczyé w procesie
testowania. Znalezienie odpowiedniej, réznorodnej grupy testeréw stanowito wyzwanie,

ktére dodatkowo potegowata pandemia.

Stan epidemiczny czesto wymuszat przekierowanie zasobéw do zajmowania sie biezgcymi
sprawami firmy i koniecznos¢ odtozenia na bok prac nad projektem. Powodowato

to wydtuzenie realizacji prac. Co wiecej w przypadku przedsiebiorstw, ktére zmuszone
sytuacjg musiaty przenies¢ swojg dziatalnosc¢ lub jej cze$¢ do Internetu, wyzwaniem byto

przekonanie klienta, ze taka forma Swiadczenia ustug nie traci na jakosci. Musiaty sie one
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wiec zmierzyc¢ z nieufnoscia klienta do srodowiska cyfrowego i wtozy¢ wiecej wysitku

w odpowiednie dziatania, np. szkoleniowe czy marketingowe.

Ograniczenie samo w sobie stanowi¢ moze tez sama koncentracja w dgzeniu do zatozonego
celu. Bardzo tatwo jest zosta¢ rozporoszonym przez ogrom innych, pobocznych rzeczy,

co utrudnia skupienie sie na finalnym efekcie. Ciezko jest tez sposréd wielu pomystéw wybraé
te najbardziej kluczowe. Zawsze pojawia sie uczucie niedosytu i che¢ zrealizowania wiekszego

zakresu, a trzeba te zapedy jednak powstrzymywac.

3.3. Czynniki sukcesu

Zauwazono, ze bardzo wazna jest motywacja wsrdd pracownikéw, w pracy ktérych
wdrazane sg zmiany. Czesto napotykanym problemem, szczegdlnie na poczatkowym

etapie prac, byta nieche¢ pracownikéw do zmian, co pociggato za sobg ich mniejsze
zaangazowanie. Szczegdlnie taki opor przed zmianami pojawia sie wsrdd starszych
pracownikéw, przyzwyczajonych do pracy w odpowiadajgcych im warunkach, w poréwnaniu
do pracownikéw mtodych i bardziej otwartych na zmiany. Stad tak wazna jest odpowiednia
motywacja i komunikowanie korzysci ptyngcych z wprowadzanych zmian. Pracownicy musza
by¢ swiadomi, ze wprowadzane rozwigzanie, rzeczywiscie odpowiada na realny problem

i niesie za sobg wiele pozytywow. Kluczowy jest zatem witasnie Swiadomy proces zarzgdzania
zmiang. Wigze sie to tez z przekonaniem samych oséb zarzadzajacych i nadzorujgcych projekt
o sukcesie, by mdc przekazywac te motywacje swoim pracownikom. Dodano, ze proces ten
zachodzi tatwiej, gdy firma posiada personel, ktory jest w stanie zaakceptowad gwattowne

zmiany i zgodzi¢ sie na czasowy dyskomfort.

,Dobrym sposobem jest po prostu najpierw poinformowanie pracownika, ze beda
zmiany, potem zrobienie dobrej atmosfery do zmian, a potem zakomunikowanie, ze jest
zmiana i nie ma odwrotu. (...) Wtedy ta zmiana byta taka troche nakazana, ale w dobrej
atmosferze, w atmosferze porozumienia, poinformowania jakie sg plusy, co zyskam i jaka
jest dtuzsza perspektywa dziatania”.

Janusz Rynk, FPD

,Wazne, aby projekt byt robiony w wyniku realnej potrzeby i checi zmiany, nie by¢
sztucznie narzucany. Pracownikdw tez caty czas informowalismy, ze bedg takie zmiany,
Ze pojdziemy w te strone. Zarzgdzanie zmiang byto bardzo tutaj istotne i mysle, ze

to jest tez kluczowe. Gdybysmy to sobie robili tylko tak po cichu i pracownicy by w tym
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nie uczestniczyli i caty ten Swiadomy proces zarzgdzania zmiang nigdy by sie nie odbyt,
to prawdopodobnie by to upadto w momencie samego wdrozenia. Ludzie po prostu nie
lubig zmian jak sg do nich nieprzygotowani”.

Agnieszka Pienigdz, Meritoros

Zespot projektowy powinien by¢ zgrany i chetnie ze sobg wspdtpracowac. Sam podziat
prac powinien by¢ dobrze przemyslany — nalezy w sposdb przejrzysty wyznaczyé, kto

za co doktadnie jest odpowiedzialny.

,W pracy w zespole trzeba czesto by¢ gotowym na kompromisy i rdzne ustepstwa, zeby
ta praca miata pozytywng forme i zeby unikng¢ wszelkich konfliktéw w zespole”.

Roman Domina, RDBC

Dobrze jest tez wspotpracowac z zaufang i doswiadczong osobg, ktéra jest odpowiedzialna
za realizacje prac. W przypadku gdy jest to firma zewnetrzna, trzeba dopilnowac,
by wyznaczone byty konkretne cele oraz terminy w jakich poszczegdlne czesci prac majg zostac

wykonane.

Wazne tez, by by¢ w kontakcie z docelowym odbiorcg. W ramach procesu testowania wdrazanego
narzedzia, efekty prac powinny by¢ zderzane z opinig odbiorcéw, by sprawdzié, jak zostang

one odebrane po wdrozeniu. Trzeba tez by¢ nastawionym na to, ze rozwigzania powinno sie
testowac i to wiele razy, poniewaz pierwszy pomyst nie zawsze nie jest trafiony. Stad powinno

sie tez by¢ otwartym na ewentualne potrzeby zmian. Na etapie tworzenia warto szuka¢ nowych
mozliwosci wdrozenia, np. identyfikowaé potencjalne rynki, na ktérych bedzie mozna wykorzystac
wytworzone rozwigzanie. Przy wdrazaniu projektdw o charakterze sprzedazowym, powinno sie
potozy¢ duzy nacisk na dziatania promocyjne, tak by wytworzone rozwigzanie dziatato nie tylko

do strony technicznej, ale by rzeczywiscie uzyskac planowane efekty.

,Bardzo pomocny dla nadania projektowi ostatecznej wersji byt etap jego wdrozenia

u naszych klientow i to oni czesto pomagali nam zweryfikowac i zmodyfikowac¢ zatozenia
naszej aplikacji. To byta dla nas cenna nauka i nowe doswiadczenie, bowiem w praktyce
sprawdzilismy, w jaki sposdb krok po kroku wprowadzac te zmiany i jak wazna byta

faza testow. A byt to wielotygodniowy proces beta testerdw, czyli setki audytéow
wewnetrznych, ktére my przeprowadziliSmy, zanim wypuscilismy aplikacje na rynek”.
tukasz Nowakowski, Mentor
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,Rozmawiac i zbiera¢ jak najwiecej informacji zwrotnej. Jak ktos niebedacy blisko danego
procesu napisze oprogramowanie i mu sie wydaje, ze to co zrobit bedzie dobre, to sie
gteboko myli. Te informacje, i to jak to oprogramowanie powinno wygladac i jak dziatac,
najlepiej wiedzg ludzie, ktdrzy sg najblizej tego i bedg to obstugiwali”.

Piotr Ratajczak, Jamalex

Kluczowym elementem sukcesu jest po prostu nastawienie sie na to, ze trzeba
rozwigzania testowac. Pierwszy pomyst zazwyczaj nie jest pomystem najlepszym. Po tym
pierwszym pomysle trzeba sprawdzi¢, jak to dziata, nastawic sie na to, ze bedziemy
musieli go poprawic. Trzeba miec¢ do tego dos¢ duzg cierpliwos¢, poniewaz (...) wiele
rozwigzan, ktore funkcjonowaty inaczej, trzeba byto przenies¢ na forme zdalng,

co wymagato po prostu pomystéw. Wiec duzo takiej cierpliwosci, jezeli chodzi o pomysty,
bo one nie przychodzg od razu”.

Przemystaw Rajchel, NGO and Business Service

Réwniez nie zaleca sie przechodzenia do etapu wdrazania bez wczesniejszego ustalenia,
jak doktadnie ma wprowadzane rozwigzanie wygladaé (np. na drodze uzgodnien wizji
produktu z partnerami). Prowadzenie takich dziatan jednoczesnie, moze rzeczywiscie
przyspieszy¢ prace, jednak potem pojawia sie ryzyko, ze zmienig sie kwestie merytoryczne
wprowadzanego rozwigzania czy produktu i praca informatykéw bedzie musiata zostaé

wykonana ponownie, a to generuje dodatkowe koszty.

Projekt powinien by¢ réwniez dobrze nadzorowany od strony dyrektoréw, by postepy
w pracach byty scisle monitorowane. W przypadku wystgpienia problemdéw potrzebna jest
tez szybka reakcja. Projekt powinien miec tez poparcie od strony zarzadu, tak by zarzad sam

wspierat swoich pracownikéw, dat im szanse na realizacje czego$ nowego i innowacyjnego.

,Bardzo cennym doswiadczeniem dla nas i, jak jestesmy przekonani wskazaniem dla
innych, jesli bedg chcieli wdrazac takie projekty, byto zaangazowanie i wsparcie Zarzadu.
Gdyby nie jego zielone swiatto — ,tak, to ciekawy i nowatorski pomyst, robmy, idZzmy

z duchem czaséw” — to nie moglibysmy w tak krotkim czasie zrealizowac naszego
pomystu i zaangazowac kilka dziatéw do prac nad nim”.

tukasz Nowakowski, Mentor
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,TO jest wazne, zeby inicjatywna byta oddolna, zeby wszyscy uczestnicy chcieli osiggnac
sukces, ale z drugiej strony zarzad firmy musi mie¢ swiadomos¢, ze trzeba tych ludzi
wspieraé¢, da¢ mozliwos¢, szanse i czasami dowolnos¢”.

Piotr Ratajczak, Jamalex

Wiele firm wskazywato jednak przede wszystkim na determinacje w dazeniu do celu jako

klucz do udanego projektu. Trzeba by¢ przekonanym o tym, ze zmiana przyniesie korzysci,

zdeterminowanym do osiggniecia celu, pomimo przeszkdd by¢ cierpliwym i sie nie poddawad.

,Trzeba by¢ wytrwatym, trzeba miec te site, zeby przejs¢ do przodu. Problemdw przy
wdrazaniu nowoczesnych technologii i cyfryzacji czesto powstaje duzo i tatwo znalez¢ (...)
jakies$ przestanki, zeby porzucic projekt. Trzeba by¢ zmotywowanym, wytrwatym i lubic
wyzwania”.

Andrzej Wojciechowski, Radex

,W trakcie trwania projektu koncentracja by do tego celu dgzy¢, bo pojawia sie cata
masa pobocznych potrzeb, ktére czesto powodujg, ze tego celu sie nie osigga. Tez
mieliSmy taki problem, ze probowalismy zmienic¢ iles rzeczy, ktére spowodowaty, ze
projekt sie wydtuzyt. (...) Zawsze kazdy problem trzeba analizowac przez perspektywe
tego, do czego sie dazy i potwierdza¢ w trakcie trwania projektu, ze ten cel sie nie
zmienit. Okresowo potwierdza¢ sam finalny produkt”.

Wojciech Ingielewicz, ODMET

4. Zakonczenie/wdrozenie

4.1. Ocena wtasnha

Za sprawdzenie, czy zaplanowany wczesniej cel projektu zostat osiggniety odpowiadat

zazwyczaj sam pomystodawca projektu, koordynatorzy zespotu projektowego oraz wtasciciel

firmy wraz z zarzgdem. Czesto wskazywano tez na opinie klienta lub odbiorcy docelowego,

jako kluczowy element sprawdzenia, czy faktycznie osiggnieto zaplanowane efekty.

Z doswiadczen respondentdw wynika, ze to wtasnie gtéwny uzytkownik wytworzonego

rozwigzania przeprowadza jego ostateczng weryfikacje.

Po zakonczeniu projektu w wiekszosci firm (szczegdlnie tych wiekszych) odbyto sie spotkanie

podsumowujgce efekty prac lub takowe jest planowane (w przypadku gdy projekt rozciggnat
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sie w czasie i nie zostat jeszcze zakoriczony). Omdwiono co udato sie osiggna¢, nierzadko
proponowano tez dalsze kroki w ramach rozwoju projektu i planowano kolejne dziatania
cyfryzacyjne w firmie. Spotkania te niejednokrotnie odbywaty sie w formie celebracji
sukcesow.

Zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorstw potwierdzita tez, ze wszystkie zaplanowane cele
zostaty osiggniete, a nawet pojawity sie dodatkowe efekty, ktérych nie planowano. Firmy
cenig sobie wytworzone rozwigzania i deklaruja, ze beda je dalej rozwija¢ i udoskonalac.
Czasami stwierdzano, ze niektére aspekty sg do dopracowania, jednak zauwazono, ze taki
,hiedosyt” nie jest kwestig zaskakujaca. Ciggle starajg sie tez zbiera¢ informacje zwrotna

od odbiorcéw korcowych projektu i na biezgco wprowadzac¢ ewentualne poprawki.

Mimo wszystko niektére z projektéw ciezko uznac za zakoriczone, poniewaz ciggle sie
rozwijajg. W takich przypadkach za udane uznaje sie wdrozenie techniczne, jednak
uwzglednia sie koniecznos¢ pewnych zmian i ulepszen. Czasami po kilku etapach pojawiata
sie refleksja co jeszcze trzeba zmieni¢, stad np. powstawato kilka wersji produktu. Pojawiaty
sie dodatkowe potrzeby klienta, nieprzewidziane w poczatkowej specyfikacji. Ewentualne
problemy, ktére pojawity sie po zakorczeniu projektu, powstawaty zazwyczaj po same;j
stronie technicznej, co powodowato potrzebe ciggtej kontroli i dokonywania odpowiednich
modyfikacji. Wskazywano réwniez na ograniczenia, jakie niosg za sobg niektore
rozwigzania, stgd wczesniejsze rady, by uwaznie przemysle¢ wybor wykorzystywanych
narzedzi czy technologii. Dodano, ze wykorzystanie nowych technologii w firmie czy
stworzenie pewnych nowych rozwigzan, ktore majg by¢ dalej wykorzystywane i rozwijane,
moze nie$¢ za sobg koniecznosc¢ zatrudnienia nowego pracownika o kompetencjach
informatycznych, ktory bedzie odpowiadat np. za kontrole utrzymywania tych narzedzi czy
pomoc w ich wykorzystywaniu. Czasami nie przewidziano tez, ze wiecej przedsiebiorstw

z branzy zacznie is¢ w tym samym kierunku, co nieco zmniejsza mozliwos¢ zdobycia

przewagi konkurencyjnej.

4.2. Osiggniete efekty

W przypadku projektéw, ktére miaty na celu stworzenie pewnej innowacji sprzedazowej

np. w postaci dedykowanej platformy internetowej, gtéwnym efektem byt oczywiscie wzrost
sprzedazy. Wyniki firm sie poprawity, poniewaz wzrosta rozpoznawalnos¢ i poszerzono grono

klientéw, czasami nawet udato sie wejs¢ na nowe rynki. Oprdécz nowych klientéw pozyskano
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takze nowych interesariuszy przedsiebiorstw takich jak dostawcy, kontrahenci czy partnerzy
zewnetrzni.

Projekty, ktore dotyczyty automatyzacji proceséw w firmie, réwniez dostarczyty
spodziewanych efektéw w formie wzrostu wydajnosci bez wzrostu zatrudnienia. Pracownicy
zostali odcigzeni z pracy zmudnej i monotonnej, a jako$¢ ich pracy podniosta sie, chociazby
poprzez minimalizacje btedéw. Pozwolito to tez skupic¢ sie pracownikom na czynnosciach
bardziej ambitnych i kreatywnych. Przede wszystkim wskazuje sie jednak na ogromna
oszczednos$¢ czasu wynikajacg z automatyzacji czasochtonnych proceséw. Realizowane
projekty pomogty tez w planowaniu dziatalnosci firmy (np. w zakresie produkcji czy

stanéw magazynowych) — systematyzujg czas i prace oraz poprawiajg komunikacje miedzy
pracownikami w firmie.

»Samo stworzenie projektu usystematyzowato prace znacznie. Pierwszy bonus,

ktory wyciggnelismy ze skierowania sie na Sciezke cyfryzacji. Cyfryzacja wymusza
podporzgdkowanie zero-jedynkowe procesow i takie uporzgdkowanie juz pomaga
bardzo odczuwalnie w pracy, nawet jak nie zostanie ubrane w konkretny program.
Samo istnienie i definiowanie proceséw pomagajg je kontrolowadé, prawidtowo
przeprowadzac i ustalac relacje miedzy tymi procesami, zastanawiac sie i pracowac¢ nad
ich usprawnieniem”.

Julia Krajewska, Kancelaria Radcow Prawnych Bartosz Krajewski

Wazne sg tez same efekty wizerunkowe. Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan nie tylko
ufatwia prace w firmie czy zwieksza przychody, ale réwniez prowadzi do poprawy wizerunku
firmy i budowania przewagi konkurencyjnej. Firma, ktéra jest nowoczesna i innowacyjna,
dazy do rozwoju w tym kierunku, bedzie lepiej postrzegana przez klientédw, a tym samym
bedzie szybciej przyciggac ich do siebie niz konkurencja.

,Jezeli jest firma, ktdra wprowadza innowacyjnos¢, wyrdznia sie czyms na rynku, to jest
duzo bardziej atrakcyjna w oczach klientéw”.
Pawet Andersz, MB Pneumatyka

Dostrzezono rowniez wiele pozytywéw ptynacych z rozwigzan wprowadzonych w zwigzku
z wybuchem pandemii COVID-19. Oprécz faktu, iz realizowane projekty pomogty wielu

firmom przetrwaé w obecnej sytuacji, chociazby mozliwos¢ pracy zdalnej okazata sie
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ufatwieniem, ktére w razie potrzeby na pewno bedzie stosowane nawet po ustaniu
zagrozenia. Trzeba tez zaznaczy¢, ze pandemia spowodowata wzrost zaufania samych
klientéw do nowych technologii i Srodowiska cyfrowego. Chetniej niz wczesniej
skorzystajg oni np. z ustug oferowanych przez Internet czy mozliwosci unikniecia kontaktu
bezposredniego. To wszystko powoduje, ze popyt na cyfryzacje jest coraz wiekszy i tak

naprawde coraz bardziej nieunikniony.

Przy czesci projektow przedsiebiorstwa niekoniecznie doswiadczyty spadku kosztéow
funkcjonowania firmy lub skala tego efektu nie bytfa tak duza (np. poprzez elektroniczny
obieg dokumentéw czy brak koniecznosci dojazdu do klienta). Czesciej ograniczenie kosztéow
powstawato kanatem krétszego czasu pracy manualnej, ktory przetozyt sie na spadek kosztu
obstugi jednego klienta, a to z kolei spowodowato wzrost marzy. Podkreslono jednak,

ze nie zwalniano pracownikéw oraz skupiano sie bardziej na podnoszeniu przychodéw

niz ograniczaniu kosztow, a przede wszystkim realizacja projektéw pozwolita unikngé

powstawania dodatkowych kosztow.

Przedsiebiorstwa wskazaty tez na fakt, ze zmienito sie podejscie wielu pracownikéw
do cyfryzacji, a same firmy o wiele chetniej i odwazniej wprowadzajq teraz kolejne narzedzia
informatyczne i rozwijajg sie w tym kierunku. Pracownicy cenig sobie prace w firmie, ktéra

jest nowoczesna, a wiec ma to wptyw na motywacje i atmosfere w pracy.

,Nie sgdze, zeby jakakolwiek firma miata problem, zeby to wdrozy¢, pod warunkiem,
ze — mowigc kolokwialnie — uprze sie, zeby to zrobic i w jakis sposdb zapewni sobie
kreatywne kadry, ktore sprawig, ze czy metodg préb i bteddw, czy na zasadzie
podpowiedzi z tego skorzysta”.

Przemystaw Rajchel, NGO and Business Service

,Chciatabym zacheci¢ wszystkich, ktérzy bojg sie, ze jego pomyst moze nie jest fajny
albo nie bedzie miat odbioru, ze warto zawsze probowaé, moze akurat to jest to, czego
oczekuje rynek”.

Natalia Banas, LOGOMOBILE

,Mysle, ze z punktu widzenia firmy nawet wartoscig byt sam proces wytwarzania czy
sam proces dochodzenia do rozwigzania, nawet niekoniecznie efekt koncowy ze wzgledu

na to, ze zmuszat pracownikow do takiego gtebszego przemyslenia sposobu ich
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dziatania, podejmowania decyzji. Pokazat im troche inny wymiar, plus przeniést ciezar
z intuicyjnego patrzenia na problem czy na dziatania na sfere analityczng, czy w sfere
decyzji opartych o dane. Z punktu widzenia zarzgdczego jest to bardzo wartosciowe”.
Wojciech Ingielewicz, ODMET

,Do jednego z projektow europejskich koledzy nas zaproponowali jako lidera, gdzie

my mieliSmy sporo watpliwosci, czy jesteSmy gotowi, a oni wprost opowiedzieli — macie
doswiadczenie wdrozeniowe. My méwimy — okej, ale poparzyliSmy rece. A oni — ale
macie doswiadczenie, a my go nie mamy”.

Sebastian Rynkiewicz, Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju

5. Pandemia

Dla 14 z 25 badanych projektéw pandemia przyspieszyta prace nad projektem i stanowita
katalizator zmian w firmie. Byty to zaréwno firmy, ktére w pewien sposéb poprzez zaistniatg
sytuacje zostaty zmuszone do zmiany modelu dziatania, jak i firmy, ktére juz wczesniej planowaty
dziatania zwigzane z cyfryzacjg. Wybuch pandemii uswiadomit koniecznos$¢ podazania Sciezka

cyfryzacji i dostarczyt dodatkowej motywacji do przyspieszenia prac w tym kierunku.

Zdecydowana wiekszos¢ pozostatych przedsiebiorstw wskazata, iz realizowane projekty w pewien
sposéb wpisaty sie w trend, jaki powstat podczas pandemii. Projekty okazywaty sie korzystne,
poniewaz np. ograniczaty potrzebe kontaktu bezposredniego i pozwalaty unikngé wielu przeszkéd
poprzez np. wczesniejsze przygotowanie do pracy zdalnej. Dodano tez, ze pandemia zmienita

podejscie samych klientéw, co zwiekszyto atrakcyjnosé¢ wprowadzanych rozwigzan.

W przypadku dwéch przedsiebiorstw pandemia spowodowata niestety znaczne spowolnienie
prac nad wczesniej rozpoczetym projektem, przez co realizacja projektu znacznie rozciggneta
sie w czasie. W tamtym momencie wazniejsze byto bowiem skupienie sie na core-biznesie,

a projekty rozwojowe zeszty na dalszy plan.

Z kolei dla kolejnych dwéch przedsiebiorstw epidemia koronawirusa nie miata wptywu
na realizacje projektdéw, z uwagi na ich charakter. Zauwazono tylko, ze w innych

okolicznosciach zakres prac mogtby sie nieco réznic.
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,Z naszego punktu widzenia, mimo tego ze na poczatku wybuchu pandemii wydawato sie, ze
to moze by¢ w ogéle koniec funkcjonowania naszej firmy, z uwagi na to, ze nie wiadomo byto,
ile to wszystko dalej potrwa, dzieki rozwigzaniu ktére udato nam sie stworzyé, ta sytuacja
odwrdcita o 180 stopni i sprawita, ze tak naprawde zupetnie inne pola rozwoju sie pojawiaty.
Takze podsumowujgc, mozna powiedzied, ze kryzys niekoniecznie moze by¢ gwozdziem

do trumny, ale moze byc tez szansg na jakis w miare dynamiczny, fajny rozwdj i tego zycze
wszystkim, ktérzy w jakis sposdb doswiadczg sytuacii jaka jest obecnie na rynku”.

Przemystaw Rajchel, NGO and Business Service

6. Dobre praktyki — case studies

6.1. Automatyzacja proceséw

Najwiekszg grupe projektédw stanowity projekty zwigzane z szeroko pojetg automatyzacjg
proceséw. Projekty te miaty na celu zastgpi¢ reczne i powtarzalne czynnosci, procesami
wykonywanymi automatycznie przez komputer. Firmy zauwazyty potencjat automatyzacji
przejawiajacy sie zwiekszong skutecznoscia i wydajnoscig pracy oraz mozliwoscig
osiggania lepszych wynikéw. W tym celu wykorzystywane byty np. narzedzia Business
Intelligence (BI) czy nawet roboty. Rodzaj automatyzowanych proceséw zalezat
oczywiscie od rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstwa. Dotyczyty one niewielkiego obszaru
dziatalnosci firmy, np. procesu raportowania i sprawozdawczosci, lub wprowadzaty
szersze zmiany w firmie, np. w obszarze ksiegowania. Automatyzacji podlegaty réwniez
wszelkie dziatania zwigzane z komunikacjg i obstugg klienta oraz marketingiem. W tym
celu tworzone byty réwniez innowacyjne rozwigzania w postaci np. specjalnego

oprogramowania lub aplikacji mobilnej.

Meritoros Sp. z o.0.

Meritoros jest siecig biur rachunkowych swiadczgcych ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowe.
Dziata na rynku od 2004 r., kiedy to jeszcze byta niewielkim biurem rachunkowym. Obecnie
firma ciagle sie rozwija i inwestuje w wiedze, pracownikdw i nowoczesne systemy. Zajmuje
sie obstugg podmiotéw o zréznicowanej specyfice i profilu dziatalnosci, a programy ksiegowe
dostosowuje do potrzeb danego klienta. Meritoros dziata zgodnie z elastycznym podejsciem

i oprocz procesowania danych na potrzeby fiskalne, tworzy tez dla swoich klientéw narzedzia,

dzieki ktérym stajg sie bardziej konkurencyjni na rynku.
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,JesteSmy bardzo nowoczesnym biurem rachunkowym i staramy sie wykorzystywacé
wszystkie nowinki jakie sie tylko da, by podnies¢ wydajnosc i bezpieczenstwo w pracy”.

Agnieszka Tomczyk-Pienigdz, Cztonek Zarzadu Meritors Sp. z o0.0.

Realizowany projekt dotyczyt digitalizacji wielu obszaréw dziatalnosci firmy. Jego celem

byta réwnoczesna automatyzacja proceséw biurowych, ksiegowych i administracyjnych,

z wykorzystaniem botéw (technologii UiPath). W ten sposéb proste czynnosci wykonywane
wczesniej manualnie przez ksiegowych, kadrowych i administracje, zastgpione zostaty
automatyczng pracg botéw. Oprdcz tego wprowadzono automaty prowadzgce pracownikow
przez procesy (np. outboardingi) z wykorzystaniem MS Power Automate, nowy OCR

do elektronicznej wymiany dokumentow, system ticketowy do obstugi IT oraz VPN (Virtual

Private Network) w celu zapewnienia lepszej jakosci cyberbezpieczeristwa.

Zespot korzystat z ustug zewnetrznej firmy doradczej w zakresie RPA (Robotic Process
Automation)/UiPath, ktéra pomogta im nie tylko w nauczeniu sie automatyzacji, ale takze
w uporzgdkowaniu proceséw, co okazato sie kluczowe przed rozpoczeciem robotyzacji.
Jako system organizacji pracy wybrano Lean Management, ktéry pomogt w porzadkowaniu

procesow, koniecznych przed podjeciem prac automatyzacyjnych.

»,Mielismy duzo spotkan z pracownikami, ttumaczyliSmy im, na czym to wszystko bedzie
polegato, jakie korzysci dla nich z tego bedg i zapewnialismy, ze nikogo nie zwolnimy.
To nie jest po to, zeby boty przejety kogos prace, tylko po to, zeby byto lzej, zeby mozna
byto tatwiej wykonywac swoje obowigzki. Caty czas pokazywalismy im korzysci, dla
nich, dla firmy, dla klientow, dla Srodowiska. (...) Caty ten proces bardzo dobrze sie
wpisuje w te zielong polityke. PrzestaliSmy nagle drukowac, wszystko archiwizujemy
elektronicznie, klienci nie drukujg i nie przynoszg nam papierow”.

Agnieszka Tomczyk-Pienigdz, Cztonek Zarzadu Meritoros Sp. z o.0.

Projekt powstat przede wszystkim z checi wykorzystania nowych technologii do podniesienia
wydajnosci pracy i efekt ten zostat osiggniety. Firma osiggneta wzrost przychodéw az o 10%,
bez wzrostu zatrudnienia, nadgodzin czy nadmiernego obcigzenia pracownikéw. Praca jest
zautomatyzowana i bardzo uporzadkowana, a ci sami ksiegowi, w tych samych zespotach sg
w stanie obstuzy¢ wiecej klientdw niz wczesdniej. Zauwazalna jest tez poprawa jakosci pracy,
poniewaz np. jeden z wdrozonych botéw jest botem do audytu, ktéry na biezgco sprawdza

wszystkie ksiegi klientéw i wysyta raporty do ksiegowych. Dzieki takiemu rozwigzaniu nie
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ma zadnych zalegtosci i wszystko poprawiane jest z miesigca na miesigc, a nie np. kumuluje

sie na koniec roku.

,Jak zaczynaliSmy mysleliSmy o 2—3 robotach, a teraz mamy ich tak naprawde kilkadziesiat.
To po prostu byta taka samonapedzajgca sie maszyna. Szczegdlnie jak pracownicy zobaczyli
jak to dziata, jak im pomaga, jakie jest bezbtedne, jak ich pozbawia tych zmudnych

obowigzkdw, to sami zaczeli wystepowac z pomystami co jeszcze mozna zrobic”.

,Jeraz pracownicy mowig o tym, ze fajnie, ze pracujg w nowoczesnej firmie, a nie

w jakims$ zapyziatym biurze rachunkowym, ktére ciggle jeszcze dtubie w papierze. (...) Ale
do tego wszystkiego trzeba otwartej gtowy i odejscia od przekonania, ze wtasnie tylko
papier, tylko kalkulator i ze nikt tego nie zrobi lepiej niz ja”.

Agnieszka Tomczyk-Pienigdz, Cztonek Zarzadu

Excodus jest matg firma specjalizujgca sie w dziedzinie IT,
zatozong w 2014 r. Zesp6t doswiadczonych programistéw
zajmuje sie m.in. tworzeniem spersonalizowanych systemow
IT i oprogramowan ,,szytych na miare” oraz wszelkimi innymi
technicznymi aspektami projektéw, np. aplikacjami web

i mobile. Ich systemy kfadg nacisk na automatyzacje proceséow
oraz otwarty przeptyw informacji. Przed kazdym zleceniem

doktadnie analizujg problem i stan firmy klienta, by wybrac

jak najkorzystniejsze rozwigzanie oraz stworzy¢ je w sposob

Adam Stepnik,
przejrzysty i czytelny. Wiasciciel Excodus

Projekt realizowany przez firme Excodus dotyczyt cyfryzacji zarzagdzania czasem spedzonym
na poszczegolnych projektach dla klientéw koricowych firmy. Dokfadniej méwiac,
zautomatyzowany zostat proces raportowania i dostarczania informacji zarzagdczej,

z wykorzystaniem narzedzi Business Intelligence.

Proces tworzenia i wdrazania dedykowanych rozwigzan u klientéw wymaga prac
analitycznych przy udziale zaréwno programistow, jak i oséb posiadajgcych merytoryczng

wiedze dotyczgcy proceséw w firmie klienta. W tym celu zazwyczaj przeprowadzane sg
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warsztaty lub seria spotkan w celu uzgodnienia wymagan i wizji docelowego produktu,

a kontakt bezposredni zostat znacznie utrudniony w wyniku pandemii COVID-19. Pojawit sie
zatem problem w postaci planowania, monitorowania i kontroli czasu pracy poszczegélnych
0s6b w zespotach rozproszonych. To wtasnie dobre rozliczanie sie z klientami byto dla firmy
najbardziej problematyczne i zabierato najwiecej czasu, wzgledem ilosci czasu poswieconego
na obstuge klientdw. Stad narodzit sie pomyst, by zautomatyzowacé ten proces i dzieki temu
skutecznie zarzadza¢ czasem wraz z podniesieniem jakosSci obstugi klientow przez Internet.
Dodatkowo stworzona zostata mozliwos¢ szybkiego opracowywania raportéw zarzadczych

w oparciu o aktualne dane gromadzone w chmurze. Takie raporty mogg informowac

np. o kosztach realizacji projektu wzgledem zaplanowanego budzetu.

,Wiecej zarabiamy, poniewaz dzieki temu rozwigzaniu wida¢, ktdry nasz czas jest
ile ptatny. Mozemy maksymalizowac zadania warte duzo i minimalizowac te, ktére
tak naprawde nas kosztujg, bo sg poniekad za darmo. Dzieki temu firma teraz lepiej
prosperuje (...) Wdrozenie dobrego $ledzenia i rozliczania czasu na pewno pomogto
ograniczy¢ zbedne koszty”.

,Na pewno przydaje sie takie bardziej ustrukturyzowane i analityczne podejscie

do patrzenia na swojg firme i jej dziatalnos¢. Na pierwszy rzut oka bym sie nie
spodziewat, ze sensownie rozliczajgc czas swojej pracy, mozna zwiekszy¢ obroty i sobie
utatwic czes¢ proceséw zarzgdzania wspodtpracy z klientami, a okazuje, ze sie uda. Mysle,
ze ogdlnie posiadanie w miare wiarygodnych danych na temat dziatania swojej firmy,
otwiera bardzo duzg mozliwosé, by faktycznie zaczgc nig zarzgdzacé niz tylko sie nig
,bawic”.

Adam Stepnik, Wtasciciel Excodus
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RDBC Sp. z 0.0.

Firma RDBC swiadczy ustugi z zakresu zwiekszania rentownosci
przedsiebiorstw e-commerce i cyfrowej transformacji firm
lokalnych poprzez wdrazanie procesu podroézy zakupowej klienta.
Doradcy RDBC tworzg lejki sprzedazowe wg modelu AIDA, ktére
zorientowane sg zarowno na zwiekszenie ruchu, jak i pozostatych
obszaréw takich jak konwersja, wartos¢ koszyka i czestotliwos¢

transakcji.

Dotychczas RDBC pracowata jako mata firma ustugowa,
robigc réznego rodzaju kampanie dla sklepéw internetowych Roman Domina,

i biznesdw lokalnych. Jako ze wiekszo$¢ pracy byta wykonywana  Prezes Zarzadu RDBC Sp. z o.0.
manualnie, wigzato sie to z duzymi naktadami czasu i kosztéw,

zeby przygotowad tzw. lejek sprzedazowy dla sklepu internetowego. Lejek sprzedazowy

jest to szereg procesdéw marketingowych, podzielonych na etapy, odwzorowujgcych podréz
zakupowa klienta od zainteresowania do finalizacji. Dzieki niemu przedsiebiorstwa dziatajgce
na rynku e-commerce lub rozpoczynajgce proces cyfrowej transformacji mogg zwiekszy¢
swoje przychody. Opisane procesy sktadajg sie z szeregu rutynowych i powtarzalnych
czynnosci, stad firma zauwazyta potencjat ich automatyzacji, dgzac do zwiekszenia
wydajnosci pracy i skali dziatania zespotu. Samo oprogramowanie korzysta z rozwigzan
chmurowych, przez co uzytkownik nie jest zobligowany do instalacji dodatkowych elementéw

na swoim komputerze.

,Dostrzeglismy, ze jesli w naszej pracy automatyzacja bedzie pomocna, to z podobnym
problemem zmaga sie wielu wtascicieli sklepdw internetowych, agencji digitalowych

i wszelkiego rodzaju automatyzacje, ktére pomogg im ten czas zaoszczedzi¢, bedg bardzo
pomocne. (...) DoszliSmy do wniosku, ze takie oprogramowanie moze by¢ oferowane

w modelu Saa$ (Software as a Service)”.

Roman Domina, Prezes Zarzadu, RDBC Sp. z 0.0.

Obecnie wytworzone oprogramowanie wykorzystywane jest na wewnetrzne potrzeby,
automatyzujgc codzienne procesy wykonywane w firmie. Dalszg wizjg jest opakowanie
oprogramowania w formie gotowego produktu z mozliwoscig sprzedazy na rynku innym

firmom. Jako ze komercjalizacja wymaga o wiele wiekszych naktadéw kapitatowych,
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najlepszyct
—

na zwieks: e

powstata w tym celu osobna spétka celowa, ktdéra bedzie zajmowac sie rozwojem

tworzonego oprogramowania. Firma widzi potencjat w ,,uproduktowieniu” ustugi w postaci

automatycznej aplikacji, poniewaz pozwala to na wzrost rentownosci, eliminacje waskich

gardet charakterystycznych dla firm ustugowych oraz mozliwosc skalowania dziatan.

Przede wszystkim efektem prac jest wzrost wydajnosci projektu, dzieki narzedziu ktére

powstato wiele procesdw mozna zautomatyzowac, w taki sposdb, ze wszystko dzieje sie

automatycznie. Udato sie skréci¢ czas pracy manualnej na wsparcie klientéw, a dzieki temu

spadt koszt obstugi jednego klienta. Powoduje to wzrost marzy osigganej na jednym kliencie.

,2Automatyzacja najbardziej rutynowych czynnosci uwalnia czas na skupienie sie

na rzeczach bardziej kreatywnych. Dzieki temu mogliSmy wiecej uwagi poswiecic¢

pozyskiwaniu nowych klientéw czy tez udoskonalaniu naszej oferty, zamiast skupiac sie

tylko na rzeczach bardzo rutynowych, ktére nie prowadzg do rozwoju”.

,RozpoczeliSmy prace w matym zespole i duzo nauczyliSmy sie w tym projekcie. Projekt

stat sie zalgzkiem do otwarcia nowej spotki i kontynuacji w jeszcze wiekszej skali. Jestem

pewien, ze to byto bardzo cenne doswiadczenie”.

Roman Domina, Prezes Zarzagdu, RDBC Sp. z 0.0.

Mentor od 1994 r. zajmuje sie doradztwem ubezpieczeniowym,
kompleksowo obstugujac klientéw w zakresie stworzenia
najkorzystniejszego programu ubezpieczeniowego.
Przedsiebiorstwo swiadczy ustugi w dziedzinie ubezpieczen
majgtkowych i ubezpieczen na zycie dla podmiotéw
gospodarczych z wielu réznych branz. Wyrézniajg sie tym,

Ze swojg wiedze wykorzystujg takze do $wiadczenia ustug

w nowych obszarach kreujgcych rynek brokera, takich jak
zarzadzanie ryzykiem, ocena techniczna stanu przedsiebiorstwa

czy system likwidacji szkdd.

W ramach konkursu Mentor stworzyt innowacyjne rozwigzanie

zwigzane z ubezpieczeniami, a mianowicie aplikacje mobilng

tukasz Nowakowski,

Dyrektor Biura do Oceny
i Zarzadzania Ryzykiem,
Mentor S.A.
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do przeprowadzania zdalnych audytéw u klientow — Mentor Risk Control (MRC). Stworzone
narzedzie przeznaczone jest do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
przedsiebiorstw, prowadzacych dziatalnos¢ magazynowg i produkcyjna, ktére wykazujg sie
stosunkowo duzym ryzykiem wystgpienia zdarzen niekorzystnych. Aplikacja umozliwia zdalne
dokumentowanie procesu przeprowadzonych wewnetrznych audytéw bezpieczeristwa,

przypomni o zblizajacych sie przegladach i raportuje wyniki kontroli do wskazanych oséb.

,Czas pandemii pokazat nam jak krucha jest obecna swoboda poruszania sie i mozliwosci
przeprowadzania audytow u klienta. Chocby z tego powodu byt to dobry czas,

by zastanowic sie nad alternatywnym rozwigzaniem na przeprowadzanie audytu, ale bez
fizycznej obecnosci w zaktadzie”.

tukasz Nowakowski, Dyrektor Biura do Oceny i Zarzadzania Ryzykiem, Mentor SA

Celem wdrozenia tej aplikacji jest przede wszystkim utrzymanie optymalnego poziomu ryzyka
w zaktadach, gdzie zostata ona zainstalowana. Moze to w znacznym stopniu utatwi¢ uzyskanie
pozytywnej oceny technicznej ryzyka, a co za tym idzie otrzymanie korzystniejszej oferty
ubezpieczenia.

,Zanim zaczeliSmy tworzy¢ aplikacje, przez kilka lat przeprowadzalismy kontrole stanu
bezpieczenstwa u naszych Klientéw w zupetnie inny sposdb niz mozemy to realizowac
teraz. Przeprowadzajgc audyty tradycyjnymi, ale pracochtonnymi i mato efektywnymi
metodami, widzieliSmy potrzebe ich modyfikacji, dostosowania do wspotczesnych
cyfrowych zasad i procedur, ale dtugo nie mieliSmy pomystu na ich usprawnienie. Brak
nowoczesnych narzedzi pozwalajgcych na skuteczniejszg i sprawniejszg ocene poziomu
ryzyka w konkretnym zaktadzie sprawity, ze odpowiedzig na takie zapotrzebowanie stata
sie nasza aplikacja.

Przystepujgc do jej opracowania, wiedzieliSmy, a moze bardziej przeczuwalismy, ze
jesli stworzymy taki produkt, ktory trafi w oczekiwania potencjalnych partneréw

i klientow, to znajdg sie rowniez zainteresowani jej nabyciem i wykorzystaniem

w codziennej pracy. | nic w tym dziwnego, bowiem od jakiegos czasu zabieganie

i troska o podniesienie poziomu bezpieczenstwa dla wielu zaktadéw staje sie bardzo
waznym celem i zadaniem. Firmy inwestujgc czesto znaczne $rodki w informatyzacje
i automatyzacje proceséw produkcji, chcg po prostu czuc sie bezpiecznie. W tej

sytuacji stworzenie aplikacji umozliwiajgcej prowadzenie wewnetrznych audytow
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i statej kontroli nad jej wynikami, stawato sie coraz pilniejszg potrzebg i, co warto
podkresli¢, znalezliSmy oczekiwane rozwigzanie. Oczywiscie w miare postepu naszych
prac zastanawialiSmy sie, w jaki sposéb nie tylko bedziemy mogli naszg aplikacje
wypromowac, ale jak jg udoskonala¢ i modyfikowac stosownie do potrzeb i oczekiwan
przysztych partneréw i klientow. Dlatego juz w trakcie jej tworzenia rozmawiajgc

ze wspotpracujgcymi z nami przedsiebiorcami oraz ubezpieczycielami, przekazywalismy
im krotkie informacje o naszym projekcie, chcgc poznac ich zdanie, czy taki pomyst
jest wart zachodu. W trakcie wielu spotkan z potencjalnymi partnerami do rozmoéw

i wspotpracy, przedstawialiSmy nasze podejscie do trudnej przeciez procedury analizy
poziomu ryzyka, informujgc réwnoczesnie o tworzonym przez nas rozwigzaniu, jak
chcemy zaimplementowacd to w naszej normalnej wspdtpracy i jakie sg wartosci

i korzysci dodane z wykorzystania naszej aplikacji w codziennej praktyce. Znalezlismy
rozwigzanie na problematyczne rzeczy i juz w tym momencie spotkaliSmy sie z dos¢
duzym zainteresowaniem. Wiara w to, ze pomyst ma sens, na pewno powoduje, ze

po zakonczeniu jest mozliwos¢ szybszego wdrozenia”.

tukasz Nowakowski, Dyrektor Biura do Oceny i Zarzadzania Ryzykiem, Mentor SA

To witasnie chec kontroli ryzyka oraz standaryzacja w jego ocenie stanowity gtéwna
motywacje do podjecia prac nad projektem. Standaryzacja jest wprowadzona poprzez
usystematyzowane kontrole, a powtarzalnosé audytéw zapewnia zachowanie ciggtosci
realizacji zalecen. Dodatkowo aplikacja umozliwia wykonywanie pracy zdalnie, co stanowi
znaczne utatwienie, gdyz eliminuje koniecznos¢ jezdzenia osobiscie do zaktaddéw. Wynika

z tego kolejna korzys¢ — zdalne audyty moga sie odbywac czesciej niz normalnie, co znowu
przektada sie na zwiekszong kontrole poziomu ryzyka. Koricowo proces kontroli i nadzoru jest

zoptymalizowany.

Innym pozytywem, ptyngcym z wdrozenia takiego narzedzia, jest sam wzrost atrakcyjnosci
firmy i poprawa wizerunku firmy. Aktualnie posiadajac aplikacje jaka jest MRC, firma Mentor

ma czym wyrdzniaé sie na rynku i zyskuje solidng przewage konkurencyjna.

,Pamietajmy o tym, ze zaktady ubezpieczen nie majg biezgcej wiedzy o poziomie

i charakterze organizacji pracy ubezpieczanych przedsiebiorstw oraz o skali realizacji
przekazanych przez nich zalecen majgcych poprawic¢ poziom bezpieczenstwa.

My rowniez nie mozemy by¢ u klientéw codziennie, co tydzien, co miesigc czy nawet

co rok z uwagi na liczbe klientéw. Dlatego stworzona przez nas aplikacja umozliwia
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nam staty kontakt, dzieki czemu wiemy, co sie w danym zaktadzie dzieje, a ponadto,
co nie jest bez znaczenia, budujg sie relacje z osobami, ktore te audyty monitorujg.
Czyli, jak sie wydaje, taka mobilno$¢ w chwili obecnej jest chyba nieunikniona. Im
wiecej tego typu rzeczy w tej formie bedzie funkcjonowato, tym rynek bedzie sie
jeszcze bardziej rozwijat (...) Co pragne podkresli¢, nasza aplikacja umozliwia nam
systematyczng i statg, choc¢ zdalng obecnos¢ w zaktadzie, a nawet czestg i biezgcg
kontrole jak on funkcjonuje. Wydaje mi sie, ze jest to dobry kierunek naszego
funkcjonowania na rynku i predzej czy pdzniej wiekszos¢ firm z tej formy zarzgdzania

i kontroli poziomu ryzyka korzystata”.

,Udziat w konkursie i zostanie jego laureatem przekonuja nas, ze idziemy w dobrg strone,
ze $ciezka innowac;ji jest wtasciwa. Bo jak sami wiemy droga do stworzenia takiej aplikacji
jest dtuga i trudna, ale aby efekty byty satysfakcjonujgce, nalezato podejmowac¢ dodatkowe
dziatania. Miedzy innymi przyczynito sie to do zatrudnienia nowego pracownika w dziale IT,
ktéry porzgdkowat problemy techniczne zwigzane z MRC, a obecnie zostat oddelegowany
do zadan réwniez zwigzanych z dalszg cyfryzacjg w naszej organizacji. Widac wiec, ze ten
kierunek idzie w dalszg strone i to nam bardzo pomogto”.

tukasz Nowakowski, Dyrektor Biura do Oceny i Zarzadzania Ryzykiem, Mentor SA

6.2. Pandemia — zmiana modelu dziatalnosci

Kryzys gospodarczy, wywotany wybuchem pandemii COVID-19, spowodowat, ze wiele
przedsiebiorstw znalazto sie w sytuacji, w ktorej w celu utrzymania ciggtosci dziatalnosci
konieczna jest zmiana sposobu Swiadczenia ustug. Najbardziej widocznym przyktadem
jest chociazby branza gastronomiczna, dla ktérej ograniczenie kontaktu bezposredniego
ustanowito niematg przeszkode. Dziatania wykonywane do te pory stacjonarnie musiaty
zostac przeniesione w srodowisko cyfrowe. Nie zawsze jednak przeniesienie dziatan
wprost do sieci jest mozliwe, co sprawito, ze firmy stanety przed niematym wyzwaniem,

koniecznoscia szukania nowych rozwigzan i wejscia w $wiat cyfrowych technologii.
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JDG Marcin Szymanski

Jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza Marcin Szymanski

rozpoczeta dziatalnosé¢ w 2019 r. Przedsiebiorstwo dziata

w branzy doradztwa gospodarczego, szczegdlnie w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania. Firma
posiada doswiadczenie w zakresie wsparcia startupow,
korporacji, instytucji otoczenia biznesu na rynku krajowym

i miedzynarodowym. Posiada wysoce zdywersyfikowany portfel
ustug, ktére obejmujg m.in. personalizowane doradztwo,
mentoring i coaching.

Marcin Szymanski,

Wyjatkowy stan zagrozenia dla zdrowia ludzkiego o zasiegu Wtasciciel DG
miedzynarodowym w wyniku rozprzestrzeniajacej sie epidemii

wywotanej wirusem SARS-CoV-2, spowodowat, iz firma musiata podjgé zintensyfikowane
kroki w zakresie uniwersalizacji swojej dziatalnosci. Rozwigzaniem wobec niekorzystnej
sytuacji epidemiologicznej byto dostosowanie charakteru swiadczonych ustug do biezgcych
potrzeb rynkowych za pomocg budowy narzedzia IT. Projekt pt. ,,Open Innovation Online
Box” zaktada wieloetapowg digitalizacje aktywnosci firmy poprzez cyfryzacje oferowanych
ustug do wirtualnego srodowiska pracy. Projekt zaktada korzystny wptyw na dziatalnos¢
poprzez adaptacje waloréw oferowanych przez wspétczesne rozwigzania cyfrowe oraz
zwieksza mozliwosci i efektywnos¢ $wiadczenia ustug.

,»Z uwagi na nieustanne problemy wywotane pandemig, potrzeba opracowania

nowego podejscia rynkowego zostata nam wrecz narzucona. Odpowiedni know-how
oraz doswiadczenie w branzy umozliwito opracowanie nowego modelu i koncepcji,

w ktérej dopasowalismy potencjat ludzki oraz dostepne narzedzia, aby jednoczesnie
maksymalizowa¢ wydajnos¢ dziatalnosci i utrzymacd bezpieczenstwo. Odejscie

od tradycyjnego modelu na rzecz gtebszej hybrydy jakim jest nasz projekt, to ambitny
eksperyment, ale i konieczne wyzwanie. Konieczne byto zredefiniowanie i utozenie
procesu wsparcia od nowa. Mozna powiedzie¢, ze cos, co kiedys byto ciekawostkg, staje
sie kierunkiem rozwoju firmy”.

Marcin Szymanski, Wtasciciel JDG
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Projekt zaktadat wprowadzenie na rynek innowacji produktowej i procesowej, gdyz nie
zidentyfikowano identycznego rozwigzania w zakresie wdrozenie modelu otwartych
innowacji w $rodowisku MSP oraz duzych firm. Rozwiazanie IT oferuje ustugi w zakresie
budowy srodowiska innowacji, w tym mozliwosci wykonywania audytéw, opracowywanie
strategii i koncepcji dziatalnosci, budowe mechanizmdw i programdéw oraz narzedzi i taktyk
w ramach optymalnego prowadzenia przedsiebiorstwa. Projekt zaktada réwniez wdrozenie
platformy, w ktérej mozliwy bedzie dostep do narzedzi pracy i know-how z wybranych
kategorii i blokdw tematycznych w zaleznosci od potrzeb odbiorcéw. Platforma zaktada
staty proces aktualizacji oraz rozbudowania jej mozliwosci przez co jej charakter bedzie
dostosowywany do potrzeb oraz kompetencji uzytkownikéw.

,Kluczowe jest wykorzystanie naszego obecnego portfela ustug oraz doswiadczenia

i dopasowanie w Boksie [red. Open Innovation Online Box] tak, aby mozna byto go stale
rozwija¢. Chcemy przede wszystkim mie¢ mozliwos¢ dodawania nowych materiatéw oraz
wdrazac rozwigzania na podstawie wrazen i doswiadczen uczestnikow”.

Marcin Szymanski, Wtasciciel JDG

Rozwigzanie w postaci narzedzia IT zaktada korzystne oddziatywanie zaréwno dla firmy,
jak i dla odbiorcéw. Celem projektu jest harmonizacja proceséw, systemow i aktywnosci
funkcjonujgcych w srodowisku pracy i umieszczenie ich w przestrzeni wirtualnej. Mozliwa
bedzie rowniez precyzyjna identyfikacja potrzeb oraz zainteresowan uzytkownikéw

w celu optymalnego wykorzystania przedmiotowego narzedzia IT. Ponadto uniwersalnos¢
i cyfrowy charakter rozwigzania umozliwiajg zwiekszenie grupy odbiorcéw, w tym nowych
klientéw oraz partneréw biznesowych zainteresowanych podobnymi innowacjami
rynkowymi. Rozwigzanie osiggneto zauwazalne kamienie milowe w kontekscie prac

badawczo-rozwojowych, a takze zainteresowanie ze strony biezgcych klientéw firmy.

,Bardzo istotne dla naszej dziatalnosci jest utrzymanie relacji miedzy naszymi klientami
biezgcymi, ktérych znalezli w nas partneréw niebojgcych sie szuka¢ nowych rozwigzan.
Udato sie nam pokazaé, ze nawet sytuacja taka jak pandemia COVID-19, ktdra wywraca
wszystko do géry nogami, nie jest dla nas zadng przeszkodg. ZauwazyliSmy, ze nasi
klienci tez sie sami inspirujg i tworzg wtasne interpretacje tego co robimy, co pokazuje,
ze jako ekosystem wzajemnie sie inspirujemy. Zresztg klient zawsze przygladat sie
procesowi i byt w niego zaangazowany (...) Uwazam, ze nasz projekt umozliwi nam nie

tylko podniesienie jakosci naszej dziatalnosci, ale rowniez umozliwi naszemu zespotowi
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wewnetrznemu na poznanie realiow gospodarczych i tym samym bedzie nas motywowat
i inspirowat do dalszego dziatania. Wierzymy, ze w innych firmach réwniez jest ukryty
potencjat i bedg one osiggac efekty jak tylko w siebie uwierzgy”.

Marcin Szymanski, Wtasciciel JDG

6.3. Innowacje w sprzedazy

Laureaci konkursu wprowadzali w swoich firmach réznego rodzaju innowacje sprzedazowe.
Czesto polegaty one na poszerzeniu swojej oferty o innowacyjny produkt czy ustuge,
odpowiadajgcy na zauwazone potrzeby klientow. W tym celu wdrazane byty chociazby nowe
strony internetowe lub rozszerzane byty one o nowe funkcjonalnosci czy moduty wczesniej
nieoferowane. Aktualnie bowiem samo zaszycie wartosci w produkcie to za mato, aby
osiggnac sukces sprzedazowy. Skorzystanie z rozwigzan oferowanych przez nowe technologie
czy kreowanie nowych mozliwosci zwigzanych z cyfryzacjg, moze skutecznie zachecic¢

klientéw do zapoznania sie z ofertg firmy.

MB Pneumatyka Sp. z o.0.

Jest to rodzinna firma zatozona w 2002 r., specjalizujgca sie

w projektowaniu i produkowaniu elementéw pneumatycznych
uktadéw hamulcowych dla pojazdéw uzytkowych oraz
elementéw wykonawczych dla pneumatyki przemystowej.
Rozwigzania wytwarzane przez MB Pneumatyka odpowiadaja
za bezpieczenstwo na drogach na catym swiecie. Produkty sg

unikatowe, poniewaz tworzone na podstawie oczekiwan klienta.

Projekt polegat na wdrozeniu innowacyjnej strony internetowe;j

Pawet Andersz,
Prezes Zarzagdu MB

do pozyskiwania nowych klientéw i dywersyfikowania branzy
motoryzacyjnej. Kryzys spowodowany przez pandemie COVID-19 Pneumatyka Sp. 2 0.0.
znacznie utrudnit kontakt bezposredni z klientami, stgd pomyst

na wdrozenie innowacyjnego kanatu komunikacji. Utatwia ona

prace i kontakt z klientem oraz poszukiwanie produktéw, ktére osoba dokonujgca zakupow
chciataby znaleZ¢. Stworzona strona podpowiada bowiem w sposéb intuicyjny, jakie produkty
majg zostac przez nich wyszukane oraz wskaze potencjalnych dostawcéw czesci. W tym celu
stworzony zostat katalog, ktéry ,prowadzi” osoby zainteresowane zakupem od wstepnych

zatozen po finalny, dopasowany do potrzeb produkt. Zatozenie projektowe polegajgce
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na udostepnieniu mozliwosci skanowania podzespotu pojazdu, poprzez wykorzystanie
technologii VR jest w fazie rozwoju — bedzie to kolejny krok do innowacyjnosci kanatu
komunikacji z kontrahentami.

,Nasz katalog jest swego rodzaju przewodnikiem dla firmy, osoby, ktéra poszukuje
danego produktu, dlatego, ze ta strona mdéwigc kolokwialnie ‘prowadzi za reke’

danego cztowieka, by ten produkt odnalazt. W branzy motoryzacyjnej jest to dosy¢
skomplikowane, dlatego zdecydowalismy sie wdrozy¢ w kolejnym kroku technologie VR,
ktora to pozwoli nam na doprecyzowanie danego produktu do potrzeb klienta”.

Pawet Andersz, Prezes Zarzagdu, MB Pneumatyka Sp. z o.o.

Sam dziat badan i rozwoju w firmie moze szybciej rozpocza¢ prace projektowe, otrzymujgc
zespot czesci pojazdu bez koniecznosci wizyty u klienta. Zapytania ofertowe trafiajg w obieg
zadan (tzw. work-flow) odpowiednich pracownikéw, ktérzy moga przeanalizowa¢ mozliwosci
techniczne wejscia w nowy projekt z klientem.

Dodatkowg motywacjg byta che¢ zmiany istniejgcej strony internetowej, tak by nie zawierata
ona zbyt duzej ilosci informacji, byta przejrzysta i czytelna oraz pozwalata na szybkie
zweryfikowanie czym zajmuje sie firma. Stworzony produkt miat wiec pozwoli¢ innym
potencjalnym kontrahentom stwierdzié, co firma potrafi wykona¢, a nabycie nowych
klientéw, niekoniecznie z branzy motoryzacyjnej, umozliwi potencjalng dywersyfikacje rynku
zbytu. Wraz z wdrazaniem nowej strony internetowej rozwinieto projekt o rozwdj catego

zaplecza marketingowego, w ramach ktérego powstato np. nowe logo firmy.

Mimo Zze strona internetowa funkcjonuje dos¢ krétko, firma jest w stanie Smiato stwierdzi¢,
ze stata sie o wiele bardziej rozpoznawalna na rynku oraz udato jej sie zwiekszy¢ portfolio
klientéw. Docelowo praca dziatu B+R bedzie znacznie utatwiona i pracownicy bedg mogli
skupié sie na nowych projektach i rozwijaniu wtasnych pomystéw niz na obstudze klientow
biezacych. Pracownicy nie bedg musieli zajmowac sie kontaktem z klientem w celu wysytania
wszelkich rysunkow technicznych czy komunikowania wymiaréw produktéw, poniewaz caty

ten proces bedzie juz zawarty w tym innowacyjnym katalogu.

,W tym momencie zdobywamy rynki, o ktérych nie wiedzieliSmy, ze istniejg i o ktérych
nie wiedzieliémy, ze mozemy na nie wejsc¢”.

Pawet Andersz, Prezes Zarzagdu, MB Pneumatyka Sp. z o.o.
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Pojawity sie takze korzystne efekty, jesli chodzi o rekrutacje, dzieki temu, ze strona jest o wiele
bardziej czytelna. Firma twierdzi nawet, ze osoby przychodzgce na rozmowy rekrutacyjne
wyrazajg pozytywng opinie o wprowadzonych zmianach i sg tez one w stanie konkretnie

wskazac czym zajmuije sie firma, jaki jest jej profil dziatalnosci czy zespdt pracownikéw.

,Jakakolwiek firma zbuduje sobie narzedzie, na tyle innowacyjne, ze produkt bedzie
dostepny np. po zeskanowaniu produktu, w ktérego sktad on wchodzi, to ograniczy
to czas pracy wielu ludzi. Dzieki temu nasza praca staje sie bardziej efektywna (...)
Czy sg jakies firmy, ktore nie moga tego robi¢? Mysle, ze nie. Kazda firma, ktéra chce
sie rozwijac¢ i méwi o tym, ze chce, to oznacza, ze juz moze. Tylko musi to dobrze
zaplanowac”.

Pawet Andersz, Prezes Zarzagdu, MB Pneumatyka Sp. z o.0.

Relax-Med Sp. z o0.0.

Dziatajaca na rynku od 1991 r. firma Relax-Med
jest Centrum Medyczno-Rehabilitacyjnym,
ktére zajmuje sie przede wszystkim dystrybucja
sprzetu ortopedycznego i rehabilitacyjnego oraz
wypozyczaniem sprzetu medycznego. W swojej
ofercie posiada rowniez zabiegi rehabilitacji,
Swiadczone przez wyspecjalizowang kadre

fizjoterapeutéw.

Pawet Zostawa,

Projekt realizowany w ramach konkursu Cztonek Zarzadu Relax-Med Sp. 2 0.0.
polegat na stworzeniu innowacyjnej platformy

(ortomedico.pl), ktéra pomaga osobom 50+,

w kwestii realizacji e-zlecent NFZ na wyroby medyczne cykliczne, po ktére zwykle co miesigc
muszg przychodzi¢ do apteki. Umozliwia ona ztozenie zamdwienia, realizacje tego zlecenia

oraz wystanie towaru bezposrednio do domu pacjenta.

Platforma byta odpowiedzig na potrzeby rynku — checig uproszczenia pacjentom procesu
realizacji zamdwien. Przewaznie proces ten wigze sie z chodzeniem co miesigc do apteki,
spedzaniem duzej ilo$ci czasu w placédwce, a dodatkowo odbierane zamdwienie czesto jest

stosunkowo duze i ciezkie. Zatem nawet pomimo mozliwosci skorzystania z e-konsultacji
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i uzyskania zdalnej recepty, pacjent musiat wyjs¢ z domu, by zrealizowa¢ zlecenie. Dzieki
stworzonemu rozwigzaniu ograniczony jest tez kontakt bezposredni pacjentéw, szczegdlnie

istotny w czasie pandemii, poniewaz zmniejsza sie ryzyko zarazenia wirusem.

,Platforma byta odpowiedzig na potrzeby rynku, ktore sg i ktore byty i trzeba byto

je po prostu odnalez¢. Tu caty czas bardzo silnie stawialiSmy na odbidr informacji

od pacjenta. Wydaje mi sie, ze wtasnie wstuchujgc sie w gtos pacjentow i widzgc pewne
ograniczenia to byto m.in. sitg napedowg do stworzenia tej platformy, ktora w takim
swoim wydaniu jest pierwszg na rynku. Nie sztukg jest zbudowacé cokolwiek — jest
przeciez mnogosc sklepow internetowych robigcych to w ten czy inny sposdb. Trzeba
byto tak intuicyjnie podejs¢ do platformy, zeby jak najtatwiej umozliwi¢ i w sposob jak
najbardziej bezpieczny umozliwié¢ to dla pacjenta (...) Zeby ten pacjent raz poczut sie

bezpiecznie, a dwa, ze pewnie ufajgc nam i probujac zrealizowac u nas to zamdwienie”.

,WiedzieliSmy, ze robimy stuszng sprawe, a efekt byt drugorzedny. Chcielismy wyjs¢

z czyms naprzeciw. Byt to trudny czas dla Polakéw i reszty Swiata i chcieliSmy zrobi¢
cos od siebie (...) Ciggle, nawet po zakonczeniu projektu i stworzeniu strony na bazie
kontaktu z pacjentem, zadajemy sobie pytania: Jak jeszcze mozemy poméc? Jak jeszcze
bardziej mozemy sie otworzy¢? Jak jeszcze bardziej mozemy stworzy¢ to w sposéb
prostszy dla odbiorcow?”.

Pawet Zostawa, Cztonek Zarzadu, Relax-Med Sp. z 0.0.

Firma przyznaje, ze tak naprawde nikt nie spodziewat sie takiego efektu. Myslano, ze
obstuga komputera i przebywanie w Internecie bedzie bardziej problematyczne dla
odbiorcéw, jako ze sg to gtéwnie osoby starsze. Pomimo to, po opiniach zwrotnych

od klientéw, okazato sie, ze platforma cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem

i rzeczywiscie stanowi dla pacjentéw duze utatwienie. Dzieki temu Relax-Med moze $miato
stwierdzi¢, ze zaplanowany efekt zostat osiggniety. Dodatkowo obszar dziatania zostat
znacznie powiekszony i pozyskano wielu klientow spoza wojewddztwa $lgskiego, w ktérym

dotychczas prowadzona byta dziatalnos¢ stacjonarna.

Zmienita sie rowniez strategia funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wczesniej wielu
pracownikéw traktowato e-commerce jako co$ pochtaniajgcego czas i niepotrzebnego.
Jednak po podjeciu dziatan zwigzanych z cyfryzacjg, zaczeto dostrzegac¢ korzysci ptyngce

z wprowadzanych rozwigzan, chociazby sam fakt, ze uchronione zostaty miejsca pracy
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—

na zwigkszenie
poziomu cyfryzaci
w firmie

podczas pandemii, a takze zwiekszyt sie prestiz firmy. Obecnie przedsiebiorstwo ma wiele
nowych pomystéw na rozbudowe platformy i dalsze podazanie Sciezka cyfrowa, ktére nie
pojawityby sie, gdyby nie wdrozenie tego projektu.

,Zauwazylismy potrzebe wejscia w swiat cyfrowy, pomimo ze czasami wczesniej trudniej
byto przekona¢ ludzi do pewnych kwestii. Stworzenie platformy, ktéra osiggneta sukces
—a sukcesem jest to, ze odbiorcy postrzegajg jg bardzo pozytywnie i chcg do niej wracaé
— na pewno utatwito kwestie dalszej cyfryzacji, jako ze (....) pokazato, ze to ma sens i daje
okreslony efekt”.

Pawet Zostawa, Cztonek Zarzadu, Relax-Med Sp. z 0.0.

6.4. Transformacja cyfrowa w branzy produkcyjnej

WSsréd laureatdw konkursu pojawiaty sie takze firmy z branzy produkcyjnej, ktére réwniez
zachecone byty dziataniami zwigzanymi z cyfryzacja. Tworzone byty np. systemy do nadzoru
nad produkcjg czy zarzadzania catg firma. Dzieki takim rozwigzaniom wykorzystujgcym
zarowno automatyzacje procesow zachodzgcych w firmie, jak i analityke danych w celu
lepszej kontroli oraz doktadniejszego planowania produkcji. Oprdcz utatwienia pracy,
oszczednosci czasu czy zwiekszenia wydajnosci, firmy te mogg poszczyci¢ sie tytutem firm

nowoczesnych i innowacyjnych.

VIGO System SA
Vigo System jest to spotka technologiczna, posiadajaca I \ (%
30-letnie doswiadczenie na rynku w obszarze \ I N\ O
3 nas®

mikroelektroniki i fotoniki. Firma ktadzie bardzo duzy
nacisk na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, prowadzac ~) TEM
- _",“&lGO.COM,PL
typami detektoréw podczerwieni. To wtasnie w produkgji J "E. ’ :

od poczatku swojego istnienia badania nad nowymi

niechtodzonych, fotonowych detektorow podczerwieni
firma szczyci sie byciem $wiatowym liderem. Detektory

|_-!‘\ ‘I 1
K. A A

Michat Kozubal,

Menadzer Zespotu Systemow

przez nig produkowane sg wykorzystywane w wielu
dziedzinach badan i produkcji zaawansowanych urzadzen
technicznych. Uzytkowane byty rowniez przez NASA

Pomiarowych, VIGO System S.A.
do badan prowadzonych na Marsie.
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W ramach konkursu stworzony zostat Cyfrowy System do Sterowania i Nadzoru nad Produkcja
i Pomiarami. Automatyzacja miata na celu zorganizowanie catej produkcji, umozliwienie

jej planowania, rejestracji elementéw takich jak pomiary, czas pracy, obtozenie maszyn

czy takze wszelkich przestojoéw oraz rozliczanie kosztoéw pracownikéw. Projekt integruje
wdrazane systemy informatyczne do nadzoru nad produkcjg z automatycznymi stanowiskami
produkcyjno-pomiarowymi.

Motywacjg do rozpoczecia prac nad projektem byta przede wszystkim cheé skalowania
produkcji, zwiekszenie wydajnosci pracy z jednoczesnym podniesieniem jakosci produktow.
System z jednej strony optymalizuje prace a z drugiej minimalizuje pomytki i wptyw
cztowieka oraz eliminuje wszystkie newralgiczne miejsca, w ktdrych moga pojawic sie btedy
produkcyjne.

,Tak naprawde stworzenie jakiegokolwiek systemu nadzoru nad produkcjg umozliwia
bardzo tatwy sposéb na zbieranie wszystkich danych (...) System zbiera te dane

i my z systemu mozemy te dane bardzo fatwo wyciggngc i tak naprawde robimy

to bardzo matym naktadem”.

Marta Pawlak, Inzynier procesu produkcji, Vigo System SA

Llos¢ informacji jakg jesteSmy w stanie zebrac recznie jest znacznie mniejsza, niz jesli
zastosujemy automatyczny system zbierajgcy wszystkie informacje (...) System moze
pobra¢ dowolng ilos¢ danych i potem od nas zalezy jak my te niezliczong ilos¢ danych
sobie obrobimy i w tej niezliczonej ilosci danych moze by¢ zawarta taka wiedza, ktéra
pozwoli nam zoptymalizowac prace, czego bysmy nie wymyslili, zbierajgc te dane

za pomocg ludzi i metod analogowych. Generujemy big data i z niej mozemy wyciggngaé
rzeczy, ktorych na pierwszy rzut oka nie widac”.

Michat Kozubal, Menadzer Zespotu Systemoéw Pomiarowych, VIGO System SA

Wdrozone narzedzie pozwala na doktadne analizy procesu produkcyjnego, analizy
biznesowe, ktére wczesniej dla firmy byty nieosiggalne, a takze umozliwia nadzorowanie
produkcji w czasie rzeczywistym. Wszelkie analizy oparte sg na wskaznikach produkcyjnych
i procesowych.

,Dzieki olbrzymiej bazie danych, bazie wiedzy, jestesmy w stanie w lepszy sposob

modelowac¢ nowe produkty oraz wykry¢ waskie gardta. Dzieki pomiarom i zebraniu
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wszystkiego w jedno miejsce, jesteSmy w stanie zweryfikowac (...) ktéry punkt
produkcyjny i ktory etap produkcji jest dla nas krytyczny i ktéry etap powinnismy jak
najszybciej ulepszyc”.

tukasz Szelggowski, Inzynier Rozwoju Detektoréw, VIGO System SA

Grupa klientow firmy z roku na rok dynamicznie wzrasta. Zyskano nowych klientow
zamawiajgcych wieksze wolumeny, ktérych firma wczesniej nie byta w stanie zrealizowac,

ze wzgledu na ograniczajacy jg model produkcji. Dodatkowo firma wskazuje na korzysci
marketingowe, ptyngce z wdrozonego rozwigzania, np. ograniczenie liczby papieru, jako ze
wszelkie dokumenty majg aktualnie forme cyfrowg. Dawanie takich ,,nowinek” klientom
generuje korzystne efekty wizerunkowe, np. poprzez budowanie swiadomosci ekologiczne;j.
Wprowadzone rozwigzanie pozwala réwniez na zdalne obstugiwanie stanowisk produkcyjnych

i nadzor nad produkcjg, bez koniecznosci przebywania na hali produkcyjnej.

,Dzisiaj dzieki dobremu planowaniu, dzieki dobremu systemowi do planowania, dzieki
przyspieszeniu i zautomatyzowaniu pomiardw, takim samym sktadem osobowym
jestesmy w stanie produkowac wieksze wolumeny i dzieki temu udato nam sie utrzymac
klientéw, zwiekszy¢ ich zamowienia, wiec zyski tez”.

tukasz Szelggowski, Inzynier Rozwoju Detektoréw, VIGO System SA
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Wykres 2.1. Gtéwny obszar w projekcie

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Tekst alternatywny

Giéwne obszary Odsetek projektéw
Swiadczenie ustug 46,67%
produkcja 25,71%
dystrybucja, logistyka 10,48%
marketing lub sprzedaz 10,48%
administrowanie i zarzadzanie firmg 6,67%

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

<powrot>




WOO Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 2.2. Wptyw realizacji projektu na firme

//Dane z wykresu kotowego przedstawiono w formie tabeli.//

Rodzaj wptywu

wyzwania

Odsetek firm
realizacja projektu wptyneta pozytywnie na rozwéj firmy 77,14%
realizacja projektu pomogta utrzymac dotychczasowg dziatalnosé firmy 17,14%
projekt nie miat wiekszego znaczenia dla firmy, poniewaz rozwigzat tylko czesciowe 5,72%

Zrédto: Opracowanie wiasne, n = 105

<powrot>
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Wykres 2.3. Stopien poprawy okreslonych wymiaréw dziatan

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Tekst alternatywny

Stopnie poprawy

Usprawnienia

Usprawnienia
organizacyjne

Usprawnienia
komunikacyjne

Usprawnienia
strategiczne

operacyjne
7 39,05% 25,71% 29,52% 23,81%
6 21,90% 22,86% 22,86% 21,90%
5 20,00% 28,57% 20,00% 20,00%
4 6,67% 10,48% 7,62% 11,42%
3 2,86% 4,76% 4,76% 8,57%
2 1,9% 2,86% 2,86% 2,86%
1 7,62% 4,76% 12,38% 11,43

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

<powrot>
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Wykres 2.4. Gtdwny obszar projektu a poprawa konkretnych dziatan

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

zarzgdzanie firmg

Giéwne obszary Pozycja Sprzedaz Jakos¢ Wydajnos¢ | Obstuga | Kompetencje
konkurencyjna wyrobow i pracy klienta cyfrowe
ustug

produkcja 36,4% 81,8% 72,7% 81,8% 72,8% 54,6%
Swiadczenie ustug 79,6% 67,3% 91,8% 83,7% 89,8% 81,6%
dystrybucja, 100% 100% 57,2% 71,5% 85,7% 71,5%
logistyka

marketing lub 96,3% 85,2% 66,6% 77,7% 92,6% 66,6%
sprzedaz

administrowanie i 81,2% 90,9% 81,9% 100% 81,9% 90,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne, n = 105

<powrot>
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Wykres 2.5. Potrzeba rozszerzenia prac podczas realizacji projektu

//Dane z wykresu kotowego przedstawiono w formie tabeli.//

Potrzeba rozszerzenia prac Wartosé (w %)
nie, nie byto takiej potrzeby 73,33%
tak, zwiekszylismy zakres dziatan 26,67%

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

<powrot>

Tekst alternatywny
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Wykres 2.6. Problemy napotykane w trakcie realizacji projektow

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

Rodzaj problemu

Wartos¢ (w %)

sytuacja zwigzana z pandemia 50,48%
problem z integracja nowych technologii do istniejgcej infrastruktury 33,33%
brak srodkéw na realizacje wybranych zadan 33,33%
problem ze znalezieniem odpowiednich wykonawcow/dostawcow 24,76%
brak problemow 17,14%
problem z koordynacjg dziatan w projekcie 11,43%
nieche¢ pracownikdw do zaadaptowania nowych rozwigzan 10,48%
brak kompetencji do realizacji wybranych zadan 6,67%

Zrédto: Opracowanie wiasne, n = 105

<powrot>
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Wykres 2.7. Poziom trudnosci nabywania kompetencji cyfrowych przez firme

//Dane z wykresu kotowego przedstawiono w formie tabeli.//

Poziom trudnosci Wartosc (w %}
raczej tatwe 41,92%

ani fatwe, ani trudne 27,62%
raczej trudne 13,33%
bardzo trudne 1,9%

nie wiem 1,9%
bardzo tatwe 13,33%

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

<powrot>
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Wykres 2.8. Sposoby pozyskiwania kompetencji cyfrowych

//Dane z wykresu kotowego przedstawiono w formie tabeli.//

Sposoby pozyskiwania kompetencji Wartosc (w %)
samoksztatcenie pracownikéw 71,43%
szkolenia i kursy przez firmy zewnetrzne 34,29%
instruktaz dot. obstugi nowego sprzetu 32,38%
obserwacja innych pracownikéw 12,38%
czasowa praca na innym stanowisku 7,62%
coaching / mentoring 17,14%
udziat w konferencjach / warsztatach 45,71%
zatrudnianie ekspertéw zewnetrznych 31,43%
zatrudnianie nowych pracownikéw 13,33%
inne 3,81%

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

<powrot>
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Tekst alternatywny

Wykres 2.9. W jakim stopniu realizacja projektu przyczynita sie do wzrostu zapotrzebowania

na kompetencje cyfrowe w firmie?

//Dane z wykresu kotowego przedstawiono w formie tabeli.//

Wzrost zapotrzebowania na kompetencje cyfrowe Wartosc (w %)
tak 84,76%
nie, nie mamy takiej potrzeby 4,76%
nie, nie mamy na to odpowiednich zasobdéw 10,48%

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

<powrot>
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Wykres 2.10. Czy w okresie najblizszych 6 miesiecy planowane jest wzmocnienie kompetencji
cyfrowych w firmie?

//Dane z wykresu kotowego przedstawiono w formie tabeli.//

Planowane wzmocnienie kompetencji cyfrowych

Wartosc (w %)
tak 55,24%
nie 4,76%
nie wiem / trudno powiedzie¢ 40%
Zrédto: Opracowanie wiasne, n = 105

<powrot>
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Wykres 2.11. Czy przygotowywane s3 kolejne dziatania przyspieszajace transformacje

cyfrowa firmy?

//Dane z wykresu kotowego przedstawiono w formie tabeli.//

Dziatania przyspieszajace transformacje cyfrowa Wartosc (w %)
tak 84,76%
nie, nie mamy takiej potrzeby 4,76%
nie, nie mamy na to odpowiednich zasobdéw 10,48%

Zrédto: Opracowanie wtasne, n = 105

<powrot>
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Wykres 2.12. W jakich obszarach bedga realizowane dziatania?

//Dane z wykresu stupkowego przedstawiono w formie tabeli.//

tym zasobami ludzkimi

Obszary dziatania Tak Nie Nie wiem
produkcja 21% 54% 10%
sposob swiadczenia ustug 71,4% 11% 3%
dystrybucja, logistyka 32% 43% 11%
marketing lub sprzedaz 63,8% 18% 3%
administrowanie i zarzgdzanie firmg, w 51% 24% 11%

Zrédto: Opracowanie wiasne, n = 105

<powrot>
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