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Szanowni Panstwo!

oddajemy w Panstwa rece raport z wynikami pierwszej edycji Branzowego Bilansu Kapitatu
Ludzkiego Il w branzy chemicznej. Badania te, prowadzone we wspotpracy z Sektorowg Rada
ds. Kompetencji Sektora Chemicznego, majg na celu zwiekszenie wiedzy na temat stanu

i kierunkéw rozwoju kadr w branzy i zwigzanego z nim zapotrzebowania na kompetencje,

a takze okreslenie determinujgcych jg wyzwan, majgcych swe zrédto w zmianach

spotecznych, gospodarczych i technologicznych.

Raport obejmuje wyniki badan ilosciowych prowadzonych wséréd pracodawcéw sektora
chemicznego oraz pracownikéw zatrudnionych w firmach z tej branzy. Zestawienie ze sobg
potrzeb i oczekiwan pracodawcéw oraz kompetencji, jakimi dysponujg pracownicy pozwolito
okresli¢ obszary niedopasowan oraz sformutowac rekomendacje zmian, adresatem ktérych

sg instytucje ksztatcenia, instytucje rynku pracy oraz sami pracodawcy.

Wywiady oraz panele eksperckie, stanowigce uzupetnienie badan ankietowych, umozliwity
ponadto rozpoznanie trendéw oddziatujacych na branze oraz czekajacych jg w najblizszych
latach wyzwan. Czas realizacji badania — od Il kwartatu 2020 r. do Il kwartatu 2021 r. -
przypadt w okresie pandemii COVID-19, co dodatkowo pozwolito uchwyci¢ zmiany w sektorze

wywotane tg bezprecedensowg sytuacja.
Wierzymy, ze prezentowane wyniki okazg sie interesujgce oraz uzyteczne dla oséb
zarzadzajgcych firmami, obecnych oraz przysztych pracownikéw sektora chemicznego, jak

réwniez wszystkich oséb zainteresowanych tematyka kompetencji w branzy.

Jednoczesnie serdecznie dziekujemy wszystkim przedstawicielom firm z branzy chemicznej

oraz ekspertom, ktérzy zgodzili sie wzig¢ udziat Branzowym Bilansie Kapitatu Ludzkiego 11!

Zespot badawczy
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Stownik pojec

Edukacja formalna — ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty

oraz inne podmioty systemu oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki, w ramach programow, ktére prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych,
kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw podyplomowych, o ktérych mowa w art. 160
ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018

poz. 1668, z pdzn. zm.), albo kwalifikacji w zawodzie, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia

7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2019 r. poz. 1481, 1818 i 2197)*. Okreslenia

o podobnym znaczeniu: ksztatcenie szkolne, akademickie, edukacja instytucjonalna, formalny

system ksztatcenia, uczenie sie formalne.

Edukacja pozaformalna — ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére
nie prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych lub kwalifikacji, o ktédrych mowa w pkt 22.
Okreslenia o podobnym znaczeniu: kursy i szkolenia, doskonalenie zawodowe, ksztatcenie

nieformalne, uczenie sie pozaformalne.

Kompetencje — szeroko rozumiana zdolno$¢ podejmowania okreslonych dziatan
i wykonywania zadan z wykorzystaniem efektow uczenia sie i wtasnych doswiadczen.
Termin ten moze oznacza¢ m.in.: dziatania, zakres uprawnien do podejmowania decyzji,

merytoryczne przygotowanie do wykonania okreslonego zadania?.

Kompetencje spoteczne — rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ do ksztattowania wtasnego

rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym

! Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 2) https://sip.lex.
pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966 (dostep 22.07.2021).

2 Tamze (art. 2, pkt 3).

3 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 7) , Stawinski S.,
Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, Definicja terminu kompetencje, http://www.kwalifikacje.gov.
pl/download/slownik_zsk.pdf (dostep 22.07.2021).


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/prawo-o-szkolnictwie-wyzszym-i-nauce-18750400/art-160
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/prawo-o-szkolnictwie-wyzszym-i-nauce-18750400/art-160
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
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i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania®. Pojecie

zblizone: kompetencje miekkie.

Proces biznesowy — sekwencje dziatan prowadzacych do uzyskania okreslonego celu
biznesowego. Cel biznesowy procesu stanowi efekt, ktéry moze zostac osiggniety

i wykorzystany przez klienta danego procesu®.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji dla Sektora Chemicznego — Rada skupia przedstawicieli
przedsiebiorcow, instytucji edukacji formalnej i nieformalnej, instytucji rynku pracy,
organizacji branzowych i partneréw spotecznych®. Gtdwnym celem dziatarn podejmowanych
przez Rade jest dopasowanie systemu edukacji do potrzeb przedsiebiorstw sektora
chemicznego i branz pokrewnych tak, aby kwalifikacje zdobywane w szkotach, na uczelniach

itp. odpowiadaty na realne potrzeby pracodawcow sektora.

Uczenie sie nieformalne — uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju
aktywnosc¢ poza edukacja formalng i edukacjg pozaformalng’. Moze oznacza¢: samodzielne
uczenie sie, uczenie sie w wyniku innej aktywnosci — w pracy zawodowej, podczas
wykonywania obowigzkéw domowych, realizujgc zainteresowania pozazawodowe itp. (efekty
uczenia sie stanowig wtedy warto$¢ dodang dziatan, ktére zasadniczo cztowiek podejmuje nie

po to, zeby sie uczyc)?.

4 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 7)

oraz Stawinski S., Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, definicja terminu kompetencje spoteczne
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf (dostep 22.07.2021).

5 PARP, Realizacja procesow B2B z wykorzystaniem technologii ICT — Il edycja, https://www.parp.gov.
pl/storage/publications/pdf/ba985ad7c4e547c7cd6cef26570265c1.pdf (dostep 22.07.2021).

& Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Chemicznego, https://radasektorowa-chemia.pl/ (dostep
22.07.2021).

7 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 20), https://sip.lex.
pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966 (dostep 22.07.2021).

8  Stawinski S., Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, definicja terminu uczenie sie nieformalne

http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf (dostep 22.07.2021).


http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ba985ad7c4e547c7cd6cef26570265c1.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ba985ad7c4e547c7cd6cef26570265c1.pdf
https://radasektorowa-chemia.pl/
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf

1. Gtéwne wnioski z badania

1. Gtowne wnioski z badania

Charakterystyka branzy chemicznej

Projekt Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il (BBKL Il) realizowany jest przez Polska

Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) i stanowi on kontynuacje badan sektorowych

rozpoczetych w projektach Bilans Kapitatu Ludzkiego (3 branze) oraz Branzowy Bilans Kapitatu

Ludzkiego (4 branze). W ramach BBKL Il realizowane sg badania w 10 branzach®. Celem tych

badan jest dostarczenie wiedzy na temat obecnego i przysztego zapotrzebowania (popytu)

na kompetencje i kwalifikacje wskazywanego przez pracodawcéw oraz zestawienie go

ze strong podazowa, reprezentowang przez pracownikéw. Niniejszy raport przedstawia wyniki

| edycji BBKL Il dla branzy chemicznej. W badaniu tym wykorzystano metodyke jakosSciowa

i ilosciowa, dzieki czemu mozliwa byta weryfikacja i wzajemne uzupetnienie informacji

pochodzacych z réznych Zzrédet. Caty projekt realizowany byt od lipca 2020 r. do sierpnia

2021 r. (realizacja terenowa badania ilosciowego z przedsiebiorcami i pracownikami

przypadata na marzec—kwiecien 2021 r.). W badaniu BBKL Il dla branzy chemicznej

analizowano 4 podsektory:

e wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej (Sekcja C Dziat 19),

e produkcja chemikaliow i wyrobéw chemicznych (Sekcja C Dziat 20),

e produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekdéw i pozostatych wyrobow
farmaceutycznych (Sekcja C Dziat 21),

e produkcja wyrobdéw z gumy i tworzyw sztucznych (Sekcja C Dziat 22).

O ogromnym znaczeniu branzy chemicznej decyduje to, ze wyroby chemiczne znajduja
zastosowanie zaréwno w innych gateziach gospodarki (produkcja zywnosci, przemyst
motoryzacyjny, elektroniczny, budownictwo), jak i w codziennym zyciu (farmaceutyki,

detergenty, farby itd.). Branza chemiczna w Polsce obejmuje 21 754 przedsiebiorstw?,

9 Odzysku materiatowego surowcow, zywnosci wysokiej jakosci, nowoczesnych ustug biznesowych,
komunikacji marketingowej, gospodarki wodno-sciekowej i rekultywacji, przemystu lotniczo-kosmicznego,
handlu, ustug rozwojowych, telekomunikacji i cyberbezpieczenstwa oraz branzy chemiczne;j.

10 GUS, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON, 2020 r.
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pracuje w niej ok. 323 tys. pracownikéw?! i jest trzecim co do wielkosci rynkiem zatrudnienia
w kraju®?. Do najwazniejszych pomiotéw polskiego przemystu chemicznego zaliczy¢ mozna
m.in. grupy kapitatowe PKN Orlen, LOTOS®, Azoty, a takze Michelin Polska, Bridgestone
Polska, Debica (Goodyear). Produkcja sprzedana przemystu?* chemicznego w 2020 .
osiggneta wartos¢ 242,5 mld PLN®, spadajgc az 0 22,4 mld PLN w poréwnaniu z rokiem
2019, Zdecydowana wiekszos¢ obrotéw towarowych w branzy chemicznej odbywa sie
miedzy Polska a krajami UE, zwtaszcza Niemcami'’. Niemcy w 2020 r. zajety pierwsze miejsce
w UE, jezeli chodzi o eksport produktéw chemicznych do krajow spoza UE (46 mld euro).

Polska zajeta 8 miejsce, osiggajgc wartos¢ eksportu na poziomie 5 mld euro?®.

Kluczowe trendy w branzy chemicznejiich
wptyw na stan kadr

W trakcie badania zidentyfikowano kluczowe trendy w najwiekszym stopniu oddziatujgce

na branze chemiczng w Polsce:

e rosnaca liczba i znaczenie regulacji UE zwigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem
(m.in. Zielony Nowy tad, Europejski Zielony tad),

e postepujaca indywidualizacja (customizacja) zwigzana z dopasowywaniem produktéw

do trenddéw rynkowych oraz wymagan poszczegdlnych klientéw,

1 Przemyst Chemiczny w Polsce: pozycja, wyzwania, perspektywy. Raport Polskiej I1zby Przemystu
Chemicznego, Warszawa 2020.

2 Tamze.

13 14 lipca 2020 r. PKN Orlen i LOTOS uzyskaty zgode Komisji Europejskiej na fuzje, wskutek czego tworzyc
beda one jeden podmiot, https://www.orlen.pl/PL/BiuroPrasowe/Strony/PKN-ORLEN-ze-zgod%C4%85-KE-na-
przej%C4%99cie-Grupy-LOTOS.aspx (dostep 25.08.2020).

14 Podstawowy miernik dziatalnosci gospodarczej (tj. dziatalnosci przemystowej, budowlano-montazowej,
transportowej i innej) przedsiebiorstw i firm przemystowych, tj. jednostek gospodarczych zaliczonych wedtug
PKD2007 do sekcji B, C, D, E. Produkcja sprzedana przemystu jest to warto$¢ wyrazona w biezgcych cenach
bazowych, tj. bez podatku od towardw i ustug (VAT), podatku akcyzowego, a tagcznie z wartoscig otrzymanych
dotacji przedmiotowych, tj. dotacji do produktow (wyrobow i ustug).

15 Bijuletyn Statystyczny Nr 6/2021, Tablica 48. Produkcja sprzedana przemystu.

% Tamze.

7 Przemyst Chemiczny w Polsce: pozycja, wyzwania, perspektywy. Raport Polskiej I1zby Przemystu
Chemicznego, Warszawa 2020.

8 Main goods in extra-EU exports, Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.
php?title=Main_goods_in_extra-EU_exports#Chemical_products (dostep 11.08.2021).


https://www.orlen.pl/PL/BiuroPrasowe/Strony/PKN-ORLEN-ze-zgod%C4%85-KE-na-przej%C4%99cie-Grupy-LOTOS.aspx
https://www.orlen.pl/PL/BiuroPrasowe/Strony/PKN-ORLEN-ze-zgod%C4%85-KE-na-przej%C4%99cie-Grupy-LOTOS.aspx
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Main_goods_in_extra-EU_exports#Chemical_products
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Main_goods_in_extra-EU_exports#Chemical_products
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e coraz wieksze powigzanie gospodarki polskiej ze Swiatowg (globalizacja) zwigzane
z zaostrzeniem konkurencji najwiekszych gospodarek swiata,

e postepujacy rozwdj Przemystu 4.0 — tzw. czwarta rewolucja przemystowa, z ktérg wigze
sie rozw0j automatyzacji, cyfryzacji i digitalizacji,

e rosngce znaczenie kompetencji transdyscyplinarnych w kontekscie rozwoju kapitatu

ludzkiego.

Badani eksperci za trend o najwiekszym znaczeniu dla polskiej branzy chemicznej uznali
postepujacy rozwdj Przemystu 4.0 (93%). Drugg lokate wedtug ekspertéw zajmuje
pogtebiajgca sie globalizacja — 90%, trzecig natomiast — nasilajaca sie indywidualizacja

(customizacja) produkcji — 80%.

Zdaniem pracodawcow zdefiniowane przez ekspertow trendy w sposdb umiarkowany wptyng
na wzrost zapotrzebowania na okreslone kompetencje w branzy chemicznej. W najwiekszym
stopniu zatrudnienie pracownikow o konkretnych umiejetnosciach determinowac bedzie
postepujacy rozwdj Przemystu 4.0 (w zakresie specjalistéw IT) oraz rosngca liczba regulacji
wynikajgcych z Zielonego Nowego tadu i Europejskiego Zielonego tadu (w zakresie
specjalistow ds. ochrony srodowiska i prawa UE). Najmniejszy wptyw na zatrudnienie

w branzy zdaje sie mie¢, zdaniem pracodawcow, postepujgca indywidualizacja (customizacja)
produkcji chemicznej — badani w mniejszym stopniu przewidujg zwiekszenie zatrudnienia
specjalistow z zakresu marketingu odpowiedzialnych m.in. za dopasowywanie produktéw

do wymagan odbiorcow.

Wyzwania w branzy chemicznej

Zdaniem pracodawcow najwiekszym wyzwaniem w codziennej dziatalnosci ich firm jest
sprostanie oczekiwaniom finansowym pracownikéw (57%). Na drugim miejscu wskazywano
wysokie koszty wprowadzania innowacji (54%), a na trzecim — zatrzymanie najlepszych
pracownikéw w firmie (51%). Najmniejsze wyzwanie obecnie dla pracodawcéw stanowig

wysokie koszty wdrazania rozwigzan wtasciwych dla Przemystu 4.0 (36%).
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Wptyw pandemii COVID-19 na branze
chemiczng

Obecnie funkcjonowanie branzy chemicznej determinuje w duzej mierze trwajaca juz

od ponad roku pandemia COVID-19. Badanie ilosciowe zrealizowano w okresie marzec—
kwiecien 2021 r., kiedy w Polsce nadal obowigzywaty rozszerzone restrykcje sanitarne oraz
ograniczenia w zyciu spotecznym (zawieszono lub ograniczono m.in. dziatalnos¢ hoteli,
galerii handlowych, obiektédw gastronomicznych, sportowych i kulturalnych). Niemal potowa
przedsiebiorstw z branzy chemicznej wskazywata na negatywny wptyw pandemii na ich
firme (49%). Do najczesciej wymienianych negatywnych konsekwencji nalezaty: spadek
liczby zamoéwien (78% wskazan), zmniejszenie liczby klientow (72%), zmniejszenie sprzedazy
produktéw lub ustug (71%). Tylko 8% pracodawcdéw ocenito wptyw pandemii jako pozytywny,
natomiast 39% wskazato, ze pandemia oddziatywata na prace ich firm troche negatywnie,

a troche pozytywnie.

Gfowne procesy biznesowe w branzy oraz
powigzane z nimi stanowiska

Zidentyfikowano 6 gtéwnych proceséw biznesowych w branzy:
e proces produkgji,

e proces opracowania nowego produktu,

e proces pozyskania klienta,

e proces zarzadzania,

e proces kontroli jakosci,

e proces magazynowania/transportu/logistyka.

Poszczegdlnym procesom biznesowym przypisano okreslone zadania zawodowe, powigzane

z kluczowymi dla sektora stanowiskami/rolami zawodowymi. Do stanowisk tych naleza:

10
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e operator maszyn i urzadzen przemystu chemicznego/operator urzgdzen przetwdrstwa
tworzyw sztucznych?®,

e pracownik produkcji,

e brygadzista na produkgji,

e kontroler jakosci,

e analityk chemiczny/laborant/pracownik laboratorium?,

e technolog,

e kierownik laboratorium,

e kierownik produkgciji.

Dla kazdej z tych rél zawodowych opracowany zostat profil kompetencyjny zawierajgcy
zestaw kompetencji niezbednych do realizacji wykonywanych na niej zadan zawodowych

w podziale na wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne.

Bilans kompetencji dla branzy chemicznej

Bilans kompetencji przeprowadzono dla 8 wskazanych wyzej kluczowych stanowisk. W tym
celu zestawiono ze sobg ocene waznosci okreslonych kompetencji z punktu widzenia
pracodawcéw z samooceng badanych pracownikdédw w zakresie poziomu poszczegdlnych
kompetencji. Dodatkowo w ramach bilansu identyfikowano kompetencje wazniejsze dla
pracodawcéw i jednoczesnie trudne do pozyskania (luke kompetencyjng) oraz kompetencje,

ktérych znaczenie zmieni sie w ciggu najblizszych 5 lat.

Pracodawcy z branzy chemicznej generalnie oceniajg kompetencje zdefiniowane dla
poszczegdlnych kluczowych stanowisk jako wazne lub raczej wazne z punktu widzenia zadan
zawodowych wykonywanych na danym stanowisku (Srednia ocen waznosci oscyluje wokot
2,4Y). Podobnie samoocena badanych pracownikdw w zakresie poziomu posiadanych

przez nich kompetencji jest rowniez pozytywna — generalnie uznajg oni swoje kompetencje

za wystarczajgce do wykonywania zadan na stanowiskach, na ktérych sg zatrudnieni (Srednia

¥ W dalszej czesci raportu postugujemy sie réwniez skrécong nazwg: operator maszyn i urzadzen przemystu
chemicznego.

20 W dalszej czesci raportu postugujemy sie réwniez skrécong nazwa: analityk chemiczny.

21 Na 3-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza, ze dana kompetencja jest marginalna, a 3 — kluczowa z punktu
widzenia zadan wykonywanych na danym stanowisku (por. rozdziat 7).
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samoocena oscyluje wokot 32%). Nalezy podkresli¢, ze wyniki te Swiadczg o ogdlnie dobre;j

sytuacji w zakresie dopasowania podazy i popytu na kompetencje w branzy chemicznej.

Najwiecej kompetencji zidentyfikowanych jako luka kompetencyjna wystepuje

na stanowiskach kierownika laboratorium (30% wszystkich kompetenc;ji z profilu), technologa
(18%) oraz kierownika produkcji (15%), co swiadczy o tym, ze w przypadku wiekszosci
kluczowych stanowisk w branzy chemicznej kompetencje relatywnie wazniejsze dla

pracodawcéw sg jednoczesnie przez nich postrzegane jako raczej tatwe do pozyskania.

Najwiecej kompetencji niedoboru (relatywnie wazniejszych dla pracodawcow przy

nizszej samoocenie pracownikéw) w stosunku do liczby wszystkich kompetencji z profilu
zanotowano na stanowisku kierownika produkcji (33%) i technologa (30%). Natomiast
najwiecej kompetencji nadwyzkowych (mniej waznych dla pracodawcow przy wyzszej
samoocenie pracownikéw) w stosunku do liczby wszystkich kompetencji z profilu znajduje
sie na stanowisku kierownika laboratorium (33%) i analityka chemicznego (27%). Najwiecej
kompetencji zréwnowazonych (relatywnie wazniejszych dla pracodawcéw przy relatywnie
wyzszej samoocenie pracownikow) w stosunku do liczby wszystkich kompetencji z profilu
zidentyfikowano dla stanowiska operator maszyn i urzagdzen przemystu chemicznego (70%)

i pracownik na produkcji (65%).

Do najbardziej zbilansowanych stanowisk kluczowych w branzy chemicznej na podstawie
przeprowadzonego bilansu mozna zaliczyé: operatora maszyn i urzadzen przemystu
chemicznego, pracownika produkcji, kontrolera jakosci, analityka chemicznego. Za$
stanowiska najmniej zbilansowane w $wietle przeanalizowanych ocen pracodawcéw

i pracownikéw to technolog, kierownik produkcji oraz kierownik laboratorium.

W ocenie pracodawcéw w ciggu najblizszych 5 lat znaczenie poszczegdlnych kompetencji
potrzebnych do pracy na poszczegélnych kluczowych stanowiska generalnie nie zmieni sie
(twierdzi tak co najmniej 60% badanych w odniesieniu do kazdej kompetencji ze wszystkich

ocenianych profili).

22 Na 4-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza poziom niewystarczajacy a 4 — poziom przewyzszajgcy wymagania
(por. rozdziat 7).
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Rozwoj kompetencji w branzy chemicznej

Wiekszos$¢ (87%) nowo przyjetych pracownikéw na stanowiskach innych niz kierownicze
przechodzi przeszkolenie wewnatrzfirmowe przed rozpoczeciem pracy w firmach z branzy
chemicznej. Prawie potowa $wiezo zatrudnionych potrzebuje niewielkiego przeszkolenia, 29%
wymaga wiekszego, a 13% petnego przeszkolenia. Zdaniem pracodawcow jedynie 9% osdb

rozpoczynajgcych prace w branzy posiada petne przygotowanie.

Ponad pofowa pracownikéw (55%) nie rozwijata kompetencji zawodowych poprzez
korzystanie z réznego rodzaju kurséw i szkoler w okresie ostatnich 12 miesiecy przed
udziatem w badaniu. Jezeli juz miato to miejsce, pracownicy najczesciej deklarowali
udziat w szkoleniach Ppoz. lub BHP (31%). W okresie ostatnich 12 miesiecy przed
udziatem w badaniu 59% pracownikéw nie rozwijato takze umiejetnosci zawodowych

w miejscu pracy. Sposréd 41% ankietowanych, ktérzy zadeklarowali, ze to robig, najwiece;j
rozwijato umiejetnosci poprzez wykonywanie zadan w pracy przy wsparciu innej osoby,
np. przetozonego lub wspodtpracownika (12%), oraz poprzez okresowg obserwacje pracy
innego pracownika (11%). Jezeli pracownicy angazowali sie w rozwdéj kompetencji, ich
motywacjg byto zdobycie umiejetnosci potrzebnych do pracy (61%), wymagania ze strony
pracodawcy (29%) lub obawa przed utratg pracy (23%). O ile zdaniem 89% pracownikow
oferowane w ich firmie sposoby rozwoju zawodowego sg dla nich wystarczajace,

to jednoczesnie 61% z nich zadeklarowato, iz nie zamierza z nich korzystaé w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

Ponad potowa badanych pracobiorcéw wskazuje, ze w ich firmie dokonuje sie oceny
umiejetnosci posiadanych przez pracownikéw (55%). Ponad 1/3 ankietowanych wskazuje,
ze ich kompetencje oceniane sg w firmie sporadycznie (36%), podczas gdy co pigty twierdzi,
ze systematycznie (19%). Jednoczesnie 67% pracodawcow deklaruje, ze ocenia, jakich
umiejetnosci potrzebujg ich pracownicy (25% pracodawcéw robi to systematycznie, a 42%
sporadycznie). Oceny zapotrzebowania na kompetencje dokonujg czesciej pracodawcy
reprezentujacy wieksze firmy, tj. podmioty zatrudniajace przynajmniej 50 pracownikéw

odsetek wskazan oscyluje w ich przypadku wokot 85%).
( yluj przyp )
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2. Metodologia badania

Cele badania i pytania badawcze

Gtéwnym celem badania byto zwiekszenie wiedzy o obecnych i przysztych potrzebach
kompetencyjnych w branzy chemicznej. Jego osiggniecie zaplanowano poprzez realizacje

celéw szczegdétowych, oméwionych na schemacie 1.

Schemat 1. Cel gtdwny i cele szczegdétowe badania

Cel gtéwny

Zwiekszenie wiedzy o obecnych i przysztych potrzebach kompetencyjnych
w branzy chemicznej

I
[ I

Cel szczegotowy 1 Cel szczegotowy 2

Okreslenie stanu i kierunkéw rozwoju kadr Okreslenie krotko i sredniookresowych

w branzy chemicznej i zwigzanego z nim wyzwahn (5 lat i wiecej), przed jakimi stoi

zapotrzebowania na kompetencje branza w wymiarze kompetencyjnym

A. Identyfikacja gtéwnych proceséw A. Okreslenie wyzwan przed jakimi stoi branza
biznesowych dla branzy, wskazanie dla (spoteczne, gospodarcze, technologiczne,
nich kluczowych stanowisk pracy (8-12); prawne itd.); ocena ich wptywu na rozwdj
oznaczenie, czy w gtéwnych procesach kadr w branzy

biznesowych istniejg elementy/czesci, ktdre

moga funkcjonowac w innych branzach B. Okreslenie potencjalnych zmian

w strukturze zatrudnienia w perspektywie
5 lat i wiecej

B. Okreslenie profili kompetencyjnych

dla kluczowych stanowisk (8-12), ocena

waznosci kompetencji dla stanowisk

C. Okreslenie kompetencji, ktérych znaczenie
C. Analiza popytu i podazy pracy dla bedzie rosto/malato w ramach wskazanych
okreslonych kluczowych stanowisk stanowisk, w tym nowych kompetencji lub
poszerzenia zakresu wymaganych

D. Ocena kompetencji pracownikow na

kluczowych stanowiskach-analiza poziomu

niedopasowania kompetencyjnego D. Okreélenie potencjalnych nowych
stanowisk w branzy, w tym zawoddw,

E. Analiza dziatan/praktyk skierowanych na ktére moga przenikngc z innych branz oraz

podnoszenie kompetencji kadr kompetencji wymaganych dla tych stanowisk

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021.
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Zadano trzy gtéwne pytania badawcze wynikajgce bezposrednio z celéw badania:
1. Jaki jest stan kadr w branzy chemicznej, biorgc pod uwage kompetencje pracownikdéw?
2. Jakie sg kierunki rozwoju branzy chemicznej i w jaki sposéb bedg one wptywac
na zapotrzebowanie na kompetencje pracownicze?
3. Jakie wyzwania stojg przed branzg chemiczng w perspektywie dtugookresowej, biorgc
pod uwage takie aspekty, jak: zmiany spoteczne, gospodarcze, technologiczne oraz

kwestie bezpieczenstwa srodowiska i zrGwnowazonego rozwoju?

Chcac zrealizowac cele i odpowiedzie¢ na zadane pytania badawcze, prace podzielono
na kilka etapdw. Zastosowano triangulacje metod i technik badawczych — wykorzystano
metodyke jakosciows i ilosciowg, dzieki czemu mozliwa byta weryfikacja i wzajemne

uzupetnienie informacji pochodzacych z réznych zrédet.

Analiza zrédet wtornych i badania jakoSciowe

Pierwszy etap badania stanowito przygotowanie raportu desk research (lipiec—wrzesien
2020), ktéry wspierat dalsze etapy projektu. Etap ten miat charakter eksploracyjny — analiza
danych zastanych umozliwita pozyskanie informacji potrzebnych do zrozumienia specyfiki

branzy i dokonanie jej charakterystyki.

Kolejnym krokiem byta realizacja badan jakosciowych (pazdziernik—grudzien 2020),

ktére postuzyty rozpoznaniu gtéwnych proceséw biznesowych funkcjonujacych

w branzy, identyfikacji zadan zawodowych i kluczowych stanowisk niezbednych do ich
realizacji, opracowaniu profili kompetencyjnych dla tych stanowisk, okresleniu waznosci
poszczegdlnych kompetencji dla stanowisk oraz rozpoznaniu trenddéw i wyzwan przed jakimi
stoi branza.

W ramach badan jakosciowych przeprowadzono:

e 30 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) z przedstawicielami firm z branzy
chemicznej;

e 4 panele eksperckie (moderowane dyskusje w gronie eksperckim) z pracodawcami
reprezentujacymi branze chemiczng, przedstawicielami srodowisk edukacyjnych,

firm rekrutacyjnych, analitykami trendéw w obszarze rynku pracy oraz z ekspertami
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specjalizujgcymi sie w analizie branzy chemicznej, dziatajgcymi w instytucjach
zrzeszajacych przedstawicieli branzy;

e panel podsumowujacy z przedstawicielami Sektorowej Rady ds. Kompetencji dla Sektora
Chemicznego;

e badanie foresightowe z uzyciem metodyki delphi (badanie delphi) z ekspertami z branzy
chemicznej — zrealizowane w dwdch iteracjach, w kazdej odpowiedzi udzielato 41

respondentdéw.

Zastosowano zatem nie tylko triangulacje metod i technik, ale réwniez triangulacje
danych, polegajgca na zestawieniu informacji pochodzacych od respondentéw bedacych

przedstawicielami roznych srodowisk branzowych.

Definicja branzy: przyjeto definicje zgodng z zaleceniem Rady Sektorowej, wedtug ktorej

na branze chemiczng sktadaja sie nastepujace dziaty PKD (w dalszej cze$ci raportu nazywane

tez podsektorami):

e wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej (Sekcja C Dziat 19),

e produkcja chemikaliow i wyrobéw chemicznych (Sekcja C Dziat 20),

e produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekdw i pozostatych wyrobow
farmaceutycznych (Sekcja C Dziat 21),

e produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych (Sekcja C Dziat 22)%.

Badanie iloSciowe

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone z pracodawcami i pracownikami branzy
chemicznej, a jego gtéwnym celem byto poznanie zasobdéw i niedoboréw kompetencyjnych

w branzy oraz opracowanie bilansu kompetencji dla kluczowych stanowisk.

Badanie byto realizowane w okresie od 18 marca do 20 kwietnia 2021 r. Przeprowadzono
je na ogdlnopolskiej reprezentatywnej prébie przedsiebiorstw z branzy chemicznej

z wytaczeniem podmiotéw samozatrudnionych (tj. jednoosobowych dziatalnosci,
niezatrudniajgcych pracownikéw). Do badania kwalifikowaty sie:

e firmy mikro (zatrudniajgce od 2 do 9 pracownikéw),

3 Klasyfikacja kodéw PKD: https://www.biznes.gov.pl/pl/klasyfikacja-pkd (dostep 13.07.2021).
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e firmy mate (zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw),
e firmy $rednie (zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéw),

e firmy duze (zatrudniajgce powyzej 250 pracownikow).

tacznie zrealizowano 808 wywiaddéw z pracodawcami oraz 843 wywiady z pracownikami,

przewaznie zatrudnionymi w tych samych firmach co badani pracodawcy.

Dobor préby do badania uwzgledniat podziat na dziaty PKD oraz wielko$¢ przedsiebiorstwa,
przy czym ze wzgledu na cele badania zastosowano nadreprezentacje firm srednich i duzych

— szczegotowe dane zaprezentowano w tabelach 1 2.

Tabela 1. Liczba zrealizowanych wywiadéw ze wzgledu na obszar dziatalnosci i wielkos¢ firmy

— pracodawcy

2-9 10-49 50-249 250+

Dziat PKD (firmy (firmy (firmy (firmy
mikro) mate) | srednie) duze)

Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow

rafinacji ropy naftowej (Sekcja C Dziat 19) 27 12 / 6 2

Produkcja chemikaliéw i wyrobédw chemicznych
(Sekcja C Dziat 20)

Produkcja podstawowych substancji
farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobow 51 21 10 13 7
farmaceutycznych (Sekcja C Dziat 21)

330 173 94 48 15

Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych
(Sekcja C Dziat 22)

Ogoétem 808 400 259 116 33

400 194 148 49 9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021.
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Tabela 2. Liczba zrealizowanych wywiaddéw ze wzgledu na obszar dziatalnosci i wielkos¢ firmy

— pracownicy

10-49 50-249 250+

Dziat PKD (firmy (firmy (firmy
mate) | srednie) duze)

Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow

rafinacji ropy naftowej (Sekcja C Dziat 19) 28 10 7 8 3

Produkcja chemikaliéw i wyrobdw chemicznych

(Sekcja C Dziat 20) 355 166 93 73 23

Produkcja podstawowych substancji
farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobow 60 24 11 15 10
farmaceutycznych (Sekcja C Dziat 21)

Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych

(Sekcja C Dziat 22) 400 180 144 62 14

Ogoétem 843 380 255 158 50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021.

Badanie pracodawcéw zostato przeprowadzone z osobami najlepiej zorientowanymi

w zakresie kompetencji pracownikéw w firmie, to jest z dyrektorami, prezesami

i wtascicielami. W przypadku $rednich i duzych firm udziat wzieli takze dyrektorzy dziatow

i kierownicy HR. W badaniu pracownikéw respondentami byty osoby zajmujace stanowiska

uznane — na etapie badan jako$ciowych — za kluczowe dla branzy.

Wywiady przeprowadzano z wykorzystaniem technik: CAPI?*, CAPI online?®, CATI?*® oraz

CAWI%, w zaleznosci od preferencji respondenta.

2 CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interview) — wywiad realizowany w bezposrednim kontakcie

z respondentem, ,twarzg w twarz” z wykorzystaniem ankiety wypetnianej przez ankietera na komputerze.

% CAPI online (ang. Computer Assisted Personal Interview) — wywiad realizowany w kontakcie

z respondentem za posrednictwem komunikatora internetowego takiego jak Skype, Google meet itp. Ankieter
zaznaczat odpowiedzi respondenta na komputerze.

% CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) — wywiad realizowany w kontakcie z respondentem
przez telefon. Ankieter zaznaczat odpowiedzi respondenta na komputerze.

27 CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview) — wspomagany komputerowo wywiad realizowany przez
strone internetowa). Respondent sam wypetniat ankiete w wersji elektronicznej.

18
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Tabela 3. Liczba przeprowadzonych wywiaddw z pracodawcami i pracownikami w podziale

na techniki badawcze

Technika badaweza Pracodawcy Pracoodawcy Pracownicy Pracownicy
% \ %
CAPI 122 15,1 141 16,7
CAPI online 5 0,6 13 1,5
CATI 680 84,2 687 81,5
CAWI 1 0,1 2 0,2
Ogotem 808 100,0 843 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021.

Wazenie i prezentacja danych

Zastosowano procedure wazenia danych pozyskanych z badania ilosciowego pracodawcow.
Wazenie stuzyto korekcie odchylenia struktury préby od struktury populacji, celem
uzyskania préby w jak najwiekszym stopniu reprezentatywnej dla populacji, z ktérej zostata
pobrana. Podstawg konstrukcji wag byty dane ZUS na temat podmiotéw aktywnych 1+,

tj. zatrudniajgcych przynajmniej 1 pracownika. W procesie wazenia uwzgledniono dziat PKD,

wielkos$¢ zatrudnienia oraz klasyfikacje NUTS1 (podziat na makroregiony?).

Dane z badania pracodawcéw, prezentowane w raporcie jako wynik procentowy (%),
to dane wazone. Liczebnosci natomiast sg wartosciami rzeczywistymi (niewazonymi). Tabela

ilustrujgca poréwnanie liczebnosci wazonych i niewazonych znajduje sie w aneksie 9.2.

W prezentowanych w raporcie tabelach i na wykresach wyniki procentowe nie zawsze
sumuja sie do 100%, co wynika — o ile nie zaznaczono inaczej — z zaokraglen lub z mozliwosci

wskazania wielu odpowiedzi.

8 Makroregion — zgodnie z Klasyfikacjg Jednostek Terytorialnych do Celéw Strategicznych (NUTS1) jednostka
grupujaca wojewddztwa na 7 jednostek: makroregion pétnocny (wojewddztwa: pomorskie, kujawsko-
pomorskie, warminsko-mazurskie), makroregion pétnocnozachodni (zachodniopomorskie, wielkopolskie,
lubuskie), makroregion wojewddztwo mazowieckie, makroregion centralny (tédzkie, Swietokrzyskie),
makroregion potudniowo-zachodni (dolnoslgskie, opolskie), makroregion potudniowy ($laskie, matopolskie),
makroregion wschodni (podlaskie, lubelskie, podkarpackie), https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-
terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/ (dostep 13.07.2021).


https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/
https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

3. Charakterystyka branzy
chemicznej w Polsce
i na tle miedzynarodowym

Przemyst chemiczny to kluczowy sektor polskiego rynku, ktérego wyroby sg bazg dla
produktéw powigzanych i znajdujacych zastosowanie w niemal wszystkich pozostatych

obszarach gospodarki. Ponadto odpowiada on za znaczng cze$¢ krajowego eksportu.

Sektor chemiczny to réwniez jeden z najszybciej rozwijajgcych sie obszaréw polskiej
gospodarki. Produkcja sprzedana przemystu* chemicznego od 2015 do 2019 r. nieprzerwanie
wzrastata, osiggajac na koniec 2019 r. wynik 265 mld PLN. W 2020 r. przyjeta ona jednak
mniejszg wartosé, tj. 242,5 mld PLN, spadajac az o0 22,4 mld PLN®°. Spadek dotyczyt

gtéwnie podsektora wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowej
(23,1 mid PLN)3.

2 Podstawowy miernik dziatalnosci gospodarczej (tj. dziatalnosci przemystowej, budowlano-montazowej,
transportowej i innej) przedsiebiorstw i firm przemystowych, tj. jednostek gospodarczych zaliczonych wedtug
PKD2007 do sekcji B, C, D, E. Produkcja sprzedana przemystu jest to warto$¢ wyrazona w biezgcych cenach
bazowych, tj. bez podatku od towardw i ustug (VAT), podatku akcyzowego, a tagcznie z wartoscig otrzymanych
dotacji przedmiotowych, tj. dotacji do produktéw (wyrobdw i ustug).

30 Bijuletyn Statystyczny Nr 6/2021, Tablica 48. Produkcja sprzedana przemystu.

3 Tamze.
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Tabela 4. Produkcja sprzedana przemystu chemicznego w okresie 2019 i 2020 r. w podziale
na podsektor [mld PLN]

Produkcja sprzedana Produkcja sprzedana
przemystu w okresie przemystu w okresie
styczen—wrzesien 2019 r. styczen—wrzesien 2020 r.
[mid PLN] [mid PLN]

PKD Sekcja C

Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow

rafinacji ropy naftowej (Sekcja C Dziat 19) 86,6 63,5

Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych

(Sekcja C Dziat 20) 67,7 66,5

Produkcja podstawowych substancji
farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych 11,5 12,7
wyrobdéw farmaceutycznych (Sekcja C Dziat 21)

Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych

(Sekcja C Dziat 22) 99,2 99,8

Ogétem 265,0 242,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS, Biuletyn Statystyczny GUS nr 6/2021.

Zgodnie z danymi przedstawionymi przez Gtdwny Urzad Statystyczny (GUS) dziatalnos$¢
chemiczng w 4 podsektorach uwzglednionych w badaniu BBKL Il wykonywato w 2020 .

ok. 21 700 podmiotéw3?. W tym przedsiebiorstw zatrudniajgcych przynajmniej 1 pracownika
byto ok. 7 500%.

32 Gtéwny Urzad Statystyczny, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze

REGON, 2020r.
33 Szacunki powstaty na podstawie liczby podmiotéw zarejestrowanych w REGON w powigzaniu z danymi ZUS

dotyczgcymi podmiotéw ptacagcych sktadki, czyli podmiotow aktywnych.
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Tabela 5. Liczba firm branzy chemicznej z przewidywang liczbg pracujgcych wedtug danych
GUS w podziale na podsektor

10-49 50-249 250+

PKD Sekcja C (firmy (firmy (firmy
mate) Srednie) duze)

Wytwarzanie i przetwarzanie koksu
i produktéw rafinacji ropy naftowej (Sekcja C 331 273 38 13 7
Dziat 19)

Produkcja chemikaliéw i wyrobéw
chemicznych (Sekcja C Dziat 20)

Produkcja podstawowych substancji
farmaceutycznych oraz lekdéw i pozostatych 773 642 70 40 21
wyrobow farmaceutycznych (Sekcja C Dziat 21)

5645 4881 543 163 58

Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw
sztucznych (Sekcja C Dziat 22)

Ogétem 21754 18567 2284 711 192

15005 12771 1633 495 106

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej
w rejestrze REGON, 2020 .

O istotne;j roli przemystu chemicznego w polskiej gospodarce swiadczy rowniez fakt, ze jest
trzecim pod wzgledem wielkosci rynkiem zatrudnienia w kraju, obejmujgcym tgcznie 323 tys.
pracownikéw, co stanowi 12% catkowitej liczby oséb pracujacych w polskim przemysle34. Warto
zauwazy¢, ze w okresie ostatnich 10 lat zatrudnienie w branzy chemicznej wzrosto w znacznym
stopniu —z 248 tys. (stan na 05.2010 r.) do 323 tys. (stan na 12.2020 r.). Biorac pod uwage

4 analizowane podsektory, najwiecej zatrudnionych oséb jest w produkcji wyrobdéw z gumy

i tworzyw sztucznych — 205 tys., rdOwniez tam odnotowano najwiekszy wzrost przecietnego
zatrudnienia (0 24 tys. 0s6b od 2015 r.)*. Do najwiekszych pomiotéw polskiego przemystu
chemicznego zaliczy¢é mozna m.in.: grupy kapitatowe PKN Orlen, LOTOS?®¢, Azoty, a takze Michelin
Polska, Bridgestone Polska, Debica (Goodyear). Trzy pierwsze to spotki skarbu panstwa. Ponadto

PKN Orlen i LOTOS dominujg w segmencie paliw przemystu chemicznego pod wzgledem

34 Przemyst Chemiczny w Polsce: pozycja, wyzwania, perspektywy. Raport Polskiej Izby Przemystu

Chemicznego, Warszawa 2020.

% Tamze.

3% 14 lipca 2020 r. PKN Orlen i LOTOS uzyskaty zgode Komisji Europejskiej na fuzje, wskutek czego tworzyc
beda one jeden podmiot, https://www.orlen.pl/PL/BiuroPrasowe/Strony/PKN-ORLEN-ze-zgod%C4%85-KE-na-
przej%C4%99cie-Grupy-LOTOS.aspx (dostep 25.08.2020).


https://www.orlen.pl/PL/BiuroPrasowe/Strony/PKN-ORLEN-ze-zgod%C4%85-KE-na-przej%C4%99cie-Grupy-LOTOS.aspx
https://www.orlen.pl/PL/BiuroPrasowe/Strony/PKN-ORLEN-ze-zgod%C4%85-KE-na-przej%C4%99cie-Grupy-LOTOS.aspx
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przychoddw i wolumendw produkcji. Patrzac na wszystkie 4 podsektory przemystu chemicznego
z punktu widzenia przychoddw i wolumendw produkcji, to branza zdominowana jest przez
podmioty produkujgce gtéwnie wysokotonazowe chemikalia w formach podstawowych oraz
przez producentéw opon. Podmioty te odpowiedzialne sg za 1/3 wartosci produkcji chemiczne;.
Na pozostate 2/3 rynku sktada sie ponad 10 tysiecy mniejszych firm, gtéwnie z obszaru
przetwdrstwa chemicznego. W taricuchu wartosci przemystu chemicznego w Polsce funkcjonuja
zatem zaréwno duzi producenci chemii masowej i paliw, jak i mniejsze zaktady chemiczne.

Dziatania sektora wspierane sg przez krajowe instytuty naukowo-badawcze?.

Sektor chemiczny bazuje na zasobach naturalnych takich jak np.: ropa naftowa, gaz

ziemny, wegiel. Z uwagi na uwarunkowania geologiczne Polski zdecydowana wiekszos¢
surowcow i szereg chemikaliéw bazowych muszg by¢ importowane®. Przemyst chemiczny
jest gatezig niezwykle kosztochtonng z uwagi na pozyskiwanie surowcéw naturalnych

lub koszty ich importu, ale takze z uwagi na konieczne inwestycje technologiczne. W latach
2012-2017 koszty inwestycji w polskim przemysle chemicznym wzrastaty, osiggajac
ostatecznie 11,2 mld PLN na koniec 2017 r. Natomiast w roku 2018 widoczny byt spadek
(10,7 mld PLN na koniec tego roku). W 2020 r. naktady inwestycyjne wynosity 13,4 mld PLN.
Najwiecej w roku 2020 zainwestowano w produkcje wyrobdéw z gumy i tworzyw sztucznych

(4,5 mld PLN), a najmniej w produkcje wyrobdow farmaceutycznych (660 min PLN)*°.

Branza chemiczna przeznacza najwieksze naktady inwestycyjne na przystosowanie proceséw
technologicznych do regulacji sSrodowiskowych oraz na inwestycje modernizacyjne
i odtworzeniowe®.

37 Przemyst Chemiczny w Polsce: pozycja, wyzwania, perspektywy. Raport Polskiej Izby Przemystu
Chemicznego, Warszawa 2017 .

¥ Tamze.

3 Biuletyn Statystyczny Nr 6/2021, Tablica 43. Naktady inwestycyjne.

40 Przemyst Chemiczny w Polsce: pozycja, wyzwania, perspektywy. Raport Polskiej Izby Przemystu

Chemicznego, Warszawa 2017 .
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W ostatnich 10 latach ceny emisji dwutlenku wegla, koszty energii i bezpieczerstwa pracy*
zwiekszylty sie ponad dwukrotnie*’. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze same naktady na srodki
trwate zwigzane z ochrong srodowiska przekroczyty poziom 30% wszystkich inwestycji

firm z sektora®®. Dominujgcym kierunkiem wsréd inwestycji proekologicznych jest ochrona

powietrza atmosferycznego i klimatu, ktérej dotyczy az 85% inwestycji w sektorze*.

Zdecydowana wiekszos$¢ obrotéw towarowych w branzy chemicznej odbywa sie miedzy
Polskg a krajami UE. Najwiekszym importerem dla polskiego sektora chemicznego sg Niemcy,
ktére nabywajg w naszym kraju towary i ustugi o wartosci ponad 4 razy wiekszej niz
zajmujgce drugie miejsce w zestawieniu Czechy. Warto przy tym doda¢, ze niemiecka branza
chemiczna jest najsilniejsza w Europie, jest takze jedng z wiodgcych w Swiecie. W 2020 .
wartos¢ eksportu produktéw chemicznych z Niemiec poza UE wynosita 46 mld euro. Tym
samym Niemcy zajety pierwsze miejsce w UE. Za nimi uplasowata sie Francja (24 mld euro)

i Holandia (21 mld euro). Polska zajeta 8 miejsce z eksportem o wartosci 5 mld euro*. Warto
dodac, ze w ostatnich latach notuje sie bardzo dynamiczny wzrost eksportu polskiej chemii
nie tylko do Niemiec, ale takze na Ukraine oraz do Belgii®.

41 Zapewnienie bezpieczenstwa pracy w sektorze chemicznym wymaga stworzenia odpowiednich warunkéw

pracy i opracowania wiasciwych procedur postepowania. Koszty bezpieczenstwa pracy to koszty wstepnych,
okresowych i kontrolnych badan lekarskich, odziezy ochronnej i roboczej, odpowiednich napojow (np. mleko,
kawa, herbata, zimne napoje w czasie upatow), positkéw profilaktycznych wydawanych pracownikom
zatrudnionym w warunkach szczegélnie uciazliwych, Srodkédw czystosci czy materiatéw opatrunkowych

do udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku. Do kosztéw bezpieczenistwa wliczajg sie takze szkolenia BHP
przeprowadzane dla nowo zatrudnionych pracownikow.

42 Przemyst Chemiczny w Polsce: pozycja, wyzwania, perspektywy. Raport Polskiej Izby Przemystu
Chemicznego, Warszawa 2017 .

4 Tamze.

4 Tamze.

4 Main goods in extra-EU exports, Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat (dostep 11.08.2021).
Przemyst Chemiczny w Polsce: pozycja, wyzwania, perspektywy. Raport Polskiej Izby Przemystu

Chemicznego, Warszawa 2020.
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4. Czynniki wptywajace na stan
kapitatu ludzkiego w branzy
chemicznej

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan najwiekszy wptyw na stan kapitatu ludzkiego
w branzy chemicznej majg nastepujace czynniki:

e strategie rekrutacyjne firm,

e monitorowanie i ocena kompetencji pracowniczych,

e rozwdj kompetencji pracowniczych,

e ksztatcenie w kierunku wykonywania zawodu,

e poziom zadowolenia pracownikdw z pracy.

Strategie rekrutacyjne firm

Skuteczna polityka kadrowa zalezy w duzej mierze od wyboru odpowiedniego modelu

rekrutacji pracownikéw, dopasowanego do potrzeb przedsiebiorstwa. Z deklaracji

przedsiebiorcdw uzyskanych na etapie badan jakosciowych wynika, ze w firmach

wykorzystuje sie trzy strategie rekrutacyjne:

e rekrutacja zewnetrzna — pracownicy przyjmowani sg ze wzgledu na posiadane
doswiadczenie, wyksztatcenie oraz kompetencje,

e rekrutacja wewnetrzna — stosowana jest w ramach przedsiebiorstwa w przypadku
stanowisk wymagajgcych szczegdétowej wiedzy na temat dziatalnosci firmy, realizowanych
W niej procesow technologicznych oraz obowigzujacych praktyk,

e rekrutacja zewnetrzna z polecenia (polega na pozyskiwaniu pracownikéw dzieki
rekomendacji oséb zaprzyjaznionych z branzy) — przedsiebiorstwa wykorzystujg ten
rodzaj rekrutacji w momencie, gdy pozostate dwa rozwigzania sg nieefektywne, czyli nie

umozliwiajg pozyskania oséb o wymaganych kompetencjach.

Wyniki badan iloSciowych wskazuja, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy (pytanie dotyczy

12 miesiecy przed realizacjg badania, czyli przed marcem 2021 r.) jedynie 16% firm
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prowadzito procesy rekrutacyjne. Dane rdznig sie w zaleznosci od podsektora oraz
wielkosci zatrudnienia w przedsiebiorstwach. Najczesciej procesy rekrutacyjne prowadzili
przedsiebiorcy podsektora produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw

i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych (35%).

Wykres 1. Poszukiwanie pracownikdédw w ciggu ostatnich 12 miesiecy przez firmy. Pracodawcy

—rozktad odpowiedzi wedtug podsektora, wielkosci zatrudnienia

ogotem (N = 808) 16% 84%

wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji
ropy naftowej (N = 27)

produkcja chemikaliéw i wyrobdw chemicznych (N = 330) 15%

produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz
lekdw i pozostatych wyrobdw farmaceutycznych (N = 51)

produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych (N = 400) 15% 85%

2-9 pracownikéw (N = 400) B} 90%

10-49 pracownikéw (N = 259) 21%

50-249 pracownikéw (N = 116)

250 i wiecej pracownikéw (N = 33)

B tak W nie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 808).

Wsrdd firm, ktdre przeprowadzaty proces rekrutacji w ciggu ostatnich 12 miesiecy, az

51% zadeklarowato trudnosci podczas jego przebiegu. Na najwieksze problemy w czasie
poszukiwania nowych pracownikéw wskazali pracodawcy produkujgcy wyroby z gumy

i tworzyw sztucznych (54%). Warto réwniez zauwazy¢, ze czesciej trudnosci rekrutacyjnych

doswiadczali pracodawcy z najwiekszych firm, tj. zatrudniajgcych powyzej 249 pracownikow.

26
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Wykres 2. Problemy ze znalezieniem pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy przez
firmy prowadzace rekrutacje. Pracodawcy, ktérzy przeprowadzali proces rekrutacji — rozktad

odpowiedzi wedtug podsektora, wielkosci zatrudnienia

ogotem (N = 159)

wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji
ropy naftowej (N = 12)

produkcja chemikaliow i wyrobdw chemicznych (N = 63) 46% 54%

produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych
oraz lekdw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych (N = 19)

S

produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych (N = 65) 54% 45%

2-9 pracownikéw (N = 40) 58% 42%

10-49 pracownikéw (N = 62) 41% 57% 2
50-249 pracownikéw (N = 36) 49% 51%
250 i wiecej pracownikéw (N = 21) 79% 21%
W tak M nie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 159).

Najczesciej wskazywang przez pracodawcow przyczyng trudnosci w procesie rekrutacji byto
mate zainteresowanie ofertg pracy (47%). Druga w kolejnosci — niespetnianie oczekiwan
przez kandydatéw — zadeklarowato jg 45% przedstawicieli firm, a trzecig — niezadowolenie
kandydatow z oferowanych im warunkdéw zatrudnienia (37% wskazan). Na etapie badan
jakosciowych eksperci takze wypowiadali sie o rekrutacji jako o procesie problematycznym.
Jako powdd wskazywali braki kompetencyjne u kandydatéw potgczone z wysokimi

wymaganiami wzgledem wynagrodzenia.
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Wykres 3. Wskazywane przyczyny problemoéw ze znalezieniem pracownikdéw w ciggu

ostatnich 12 miesiecy. Pracodawcy, ktérzy prowadzili proces rekrutacji

mate zainteresowanie ofertg pracy 47%

kandydaci, ktérzy sie zgtosili nie spetniali oczekiwan 45%

kandydatom, ktérzy spetniali oczekiwania,
nie odpowiadaty warunki zatrudnienia

37%

inne 6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 80). Pytanie wielokrotnego wyboru.

Na niektérych kluczowych stanowiskach doswiadczenie zawodowe jest dla pracodawcéw
szczegOlnie wazne. Przedstawiciele firm zwracajg uwage na ten aspekt przede wszystkim
w przypadku kierownika laboratorium (74% wskazan, preferowane 3 lata doswiadczenia

na podobnym stanowisku), technologa (71% wskazan, preferowane 3 lata) oraz analityka

(70% wskazan, 2 lata doswiadczenia).

Wykres 4. Doswiadczenie jako wymadg na danym kluczowych stanowisku. Pracodawcy — ogétem

74%
kierownik laboratorium

|

24%

71%
technolog 27%
0

70%
analityk chemiczny/laborant/pracownik laboratorium

11

28%

67%
kierownik produkcji

28%

59%
kontroler jakosci

57%
brygadzista na produkcji

operator maszyn i urzgdzen przemystu chemicznego/operator 36%

maszyn i urzgdzen przetwdrstwa tworzyw sztucznych

61%

23%
pracownik produkcji

|

75%

B tak W nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 808).

28



4. Czynniki wptywajgce na stan kapitatu ludzkiego w branzy chemicznej

29

W ocenie pracodawcéw najwieksze problemy ze znalezieniem kandydatéw do pracy
dotyczyty pracownika produkcji (52% wskazan). Jednoczesnie wtasnie na to kluczowe

stanowisko pracodawcy najczesciej prowadzg rekrutacje (65%).

Wykres 5. Stanowiska, na ktére najtrudniej byto znalez¢ pracownikéw. Pracodawcy, ktérzy
prowadzili rekrutacje oraz mieli problem z procesem rekrutacji

pracownik produkcji 52%

operator maszyn i urzadzen przemystu chemicznego/operator

32%
maszyn i urzadzen przetwdrstwa tworzy sztucznych

kontroler jakosci 16%

technolog 16%

brygadzista na produkcji 7%

kierownik produkcji

7%

kierownik laboratorium %

analityk chemiczny/laborant/pracownik laboratorium

i
X

inne 7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 80). Pytanie wielokrotnego
wyboru.

Zdaniem wiekszos¢ pracodawcow (74%) zatrudnienie w ich firmach nie ulegnie zmianie

W ciggu najblizszych 12 miesiecy, w opinii 8% badanych zatrudnienie wzro$nie, a jedynie 6%
prognozuje jego spadek. Najwiekszy wzrost liczby pracownikéw przewidujg przedsiebiorcy

z podsektora wytwarzanie i przetwarzanie koksu oraz produktéw rafinacji ropy naftowe;j
(17%) oraz z srednich firm (15%).



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 6. Przewidywana zmiana poziomu zatrudnienia w firmach w ciggu najblizszych

12 miesiecy. Pracodawcy — podziat wedtug podsektora, wielkosci zatrudnienia

ogbtem (N = 808) ¥4

wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji
ropy naftowej (N = 27)

17%

produkcja chemikaliow i wyrobéw chemicznych (N = 330) &4

produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz

0,
lekéw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych (N = 51) S

produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych (N = 400) [:

2-9 pracownikéw (N = 400) K

10-49 pracownikéw (N = 259) )73

50-249 pracownikéw (N = 116) 15%

250 i wiecej pracownikéw (N = 33) K22

W zwiekszy sie M zmniejszy sie

B pozostanie na tym samym poziomie nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 808).

Poziom zadowolenia z pracy pracownikow
w przemysle chemicznym

Zdecydowana wiekszo$¢ (91%) badanych pracownikéw zatrudnionych na kluczowych
stanowiskach w branzy chemicznej jest co najmniej raczej zadowolona z pracy w przemysle
chemicznym. Najmniej pozytywnych odpowiedzi udzielili zatrudnieni w podsektorze
produkcji podstawowych chemikaliow i wyrobéw chemicznych (86%), jednak nadal jest

to wysoki odsetek. Biorgc pod uwage wielkos¢ przedsiebiorstwa — najmniej zadowoleni

z pracy byli pracownicy zatrudnieni w $rednich firmach (83% pozytywnych odpowiedzi).

30
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Te wysokie oceny moga swiadczy¢ o dobrych warunkach pracy oferowanych przez firmy
z branzy chemicznej oraz stabilnosci zatrudnienia.

Wykres 7. Zadowolenie pracownikdéw z pracy. Pracownicy — rozktad odpowiedzi wedtug
podsektora, wielko$ci zatrudnienia

ogotem (N=843)

wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw
rafinacji ropy naftowej (N=28)

produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych (N=355) 30% 56% i

produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw
i pozostatych wyrobow farmaceutycznych (N=60)

produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych (N=60)

2-9 pracownikéw (N=380)

10-49 pracownikéw (N=255) 33% 59%

50-249 pracownikéw (N=158) 33% 50%

250 i wiecej pracownikéw (N=50) 48% a44%
M zdecydowanie zadowolony/a W raczej niezadowolony/a
M raczej zadowolony/a M bardzo niezadowolony/a
ani niezadowolony/a, ani zadowolony/a nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 843).

Pracownicy sektora chemicznego generalnie pozytywnie oceniajg rézne aspekty swojej pracy.
Az 92% badanych jest co najmniej raczej zadowolonych z relacji ze wspotpracownikami,

90% z relacji z przetozonymi i warunkow pracy, a 89% z bezpieczeristwa zatrudnienia.
Respondenci wskazali na mozliwo$¢ awansu jako kwestie, co do ktérej najczesciej nie maja
sprecyzowanego zdania (25% odpowiedzi ,,ani zadowolony, ani niezadowolony”). Jedynie

6% pracownikéw jest niezadowolonych z mozliwosci wykazania sie inicjatywa

i samodzielnoscig, a 9% z mozliwosci awansu.
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Wykres 8. Ocena poszczegdlnych aspektéw dotyczgcych pracy. Pracownicy — ogétem

relacje ze wspotpracownikami 39% 53%

relacje z przetozonymi 36% 54%

warunki pracy 35%

bezpieczenstwo zatrudnienia 33% 56%

tzw. work-life balance, czyli harmonia pomiedzy czasem 24% 56%
pracy oraz zyciem osobistym

[0}
o
X

mozliwos$¢ wykazania sie inicjatywa i samodzielnoscig

&
= N°\|-n
K S

mozliwos¢ rozwoju osobistego i podnoszenia kompetencji

=Y
o X

wynagrodzenie 16% 57%

mozliwosci awansu 16% 47%

X R
a ]

W zdecydowanie zadowolony/a W raczej niezadowolony/a
W raczej zadowolony/a W bardzo niezadowolony/a
ani niezadowolony/a, ani zadowolony/a nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 843).

Zapytani o poszczegdlne elementy sktadajgce sie na jakosc i warunki swojej pracy, zatrudnieni
na kluczowych stanowiskach pracownicy najczesciej deklarujg, ze czujg sie w niej bezpiecznie
(96%), maja zapewnione odpowiednie narzedzia/sprzet do wykonywania zadan (95%),

a takze, ze w firmie panuje dobra atmosfera (95%). Wiekszos$¢é pracownikéw uwaza, ze praca
nie ma negatywnego wptywu na ich zdrowie (63%). Badani uwazajg rowniez, ze ich zadania

sq odpowiednio dopasowane do posiadanych przez nich umiejetnosci — 61% z nich co najmniej
raczej nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze zadania, ktére wykonujg sg zbyt trudne w stosunku
do ich umiejetnosci, a 52% z opinig, ze s3g zbyt proste. Jednoczesnie 60% ankietowanych uwaza,
ze ich obowigzki zawodowe wymagajg ciggtego doksztatcania sie. Ponadto ponad potowa
pracownikdéw nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ma zbyt duzo zadan, by dobrze wykona¢

je na czas (59%). Pracownikom raczej nie brakuje tez czasu wolnego, by mogli spedzac go

z rodzing (39% co najmniej raczej zgadza sie ze zdaniem, ze z powodu pracy nie ma czasu
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dla rodziny, na rozrywke i obowigzki domowe). Wyniki te wskazujg, ze pracownicy branzy

chemicznej sg generalnie zadowoleni z warunkéw i jako$ci swojej pracy.

Wykres 9. Zgodnos¢ pracownikdw z poszczegdlnymi twierdzeniami dotyczgcymi pracy

zawodowej. Pracownicy — ogétem

W mojej pracy czuje sie bezpiecznie

mam zapewnione odpowiednie narzedzia/sprzet do wykonywania
mojej pracy

w moim miejscu pracy panuje dobra atmosfera
w razie potrzeby mam mozliwo$¢ zrobienia krétkiej przerwy w pracy
osoby, z ktérymi wspdtpracuje sg dobre w tym, co robig
czuje, ze praca ktérg wykonuje ma sens
czuje, ze w pracy wykorzystuje swojg wiedze i umiejetnosci
w pracy robie to, co lubie
mam mozliwo$¢ realizacji swoich wtasnych pomystow 21%
moge sam decydowac o organizacji mojego dnia pracy 22%

moja praca wymaga ciggtego doksztatcania sie 21%

czesto musze wykonywac zadania, ktdre sg zbyt proste

0
w stosunku do moich umiejetnosci )

czasem zauwazam, ze brakuje mi wiedzy lub umiejetnosci,

. . . ) , 11%
by dobrze wykonaé zadania, ktére mam zrealizowaé w pracy °

czesto musze wykonywac zadania, ktére sg zbyt trudne

0,
w stosunku do moich umiejetnosci HERO

z powodu pracy, nie mam zbyt wiele czasu dla rodziny,

) 13%
na rozrywke i prace domowe

mam zbyt duzo zadan, by dobrze wykona¢ je na czas I E}/

czuje, 7e praca ma negatywny wptyw na moje zdrowie [REAUZS

M zdecydowanie si¢ zgadzam M raczej sie nie zgadzam
M raczej sie zgadzam W zdecydowanie sig nie zgadzam

nie wiem/trudno powiedzieé¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 843).
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Wiekszo$¢ pracownikéw (94%) nie planuje zmiany miejsca zatrudnienia w perspektywie
najblizszych 12 miesiecy (w stosunku do czasu realizacji badania — od marca do kwietnia
2021 r.). W szczegdlnosci zmiany miejsca zatrudnienia nie planujg pracownicy podsektora
produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekdéw i pozostatych wyrobéw
farmaceutycznych, gdzie zdecydowang che¢ pozostania w obecnym miejscu pracy
zadeklarowato 77% badanych.

Wykres 10. Chec¢ pracownikdédw do pozostania w obecnym miejscu pracy przez najblizsze

12 miesiecy. Pracownicy — podziat wedtug podsektora oraz wielkosci zatrudnienia

ogotem (N=843)

wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy
naftowej (N=28)

produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych (N=355)

produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw
i pozostatych wyrobdéw farmaceutycznych (N=60)

produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych (N=400)
2-9 pracownikéw (N=380)

10-49 pracownikéw (N=255)

50-249 pracownikéw (N=158)

250 i wiecej pracownikéw (N=50)

B zdecydowanie tak M raczej nie
W raczej tak nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 843).

34



4. Czynniki wptywajgce na stan kapitatu ludzkiego w branzy chemicznej

35

Ocena umiejetnosci pracowniczych

Dzieki monitorowaniu poziomu kompetencji w przedsiebiorstwie, potencjalne braki mogg by¢
identyfikowane szybciej, umozliwiajgc wypracowanie skutecznej polityki firmy w zakresie ich
uzupetniania. Pozwala to wypracowac skuteczne metody rozwoju kompetencji pracowniczych
w firmie poprzez dobdér dopasowanych do potrzeb przedsiebiorstwa ustug wspierajgcych
rozwaj oraz trafny wybor pracownikéw w procesie rekrutacji. Jak wskazujg dane z badania,
55% pracownikéw zatrudnionych na kluczowych stanowiskach twierdzi, ze byto ocenianych
przez swojego pracodawce pod katem posiadanych umiejetnosci w ciggu ostatnich

12 miesiecy — 19% poddawanych byto ocenie systematycznie, kolejne 36% — sporadycznie.
Regularna weryfikacja poziomu kompetencji pracownikéw, jak pokazuje analiza ich deklaracji,
odbywata sie najczesciej w przedsiebiorstwach z podsektora produkcji podstawowych
substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobdéw farmaceutycznych (40%) oraz

w firmach zatrudniajacych 250 lub wiecej 0s6b (34%).

Wykres 11. Czestotliwo$¢ oceny pracownikéw ze wzgledu na umiejetnosci. Pracownicy —

rozktad odpowiedzi wedtug podsektora, wielkosci zatrudnienia

ogotem (N = 843) 19%

wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji
ropy naftowej (N = 28)

14%

produkcja chemikalidw i wyrobdw chemicznych (N = 355) 18%

produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw
i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych (N = 60)

produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych (N = 400) 17%

2-9 pracownikow (N = 380) L7

10-49 pracownikéw (N = 255) 19%

50-249 pracownikéw (N = 158) 22%

250 i wiecej pracownikéw (N = 50) 34% 34% 22%

B tak, systematycznie M nie
W tak, ale sporadycznie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 843).
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Nie tylko pracownicy twierdzg, ze ich kompetencje s oceniane. Réwniez 67% pracodawcow
deklaruje sprawdzanie, jakich umiejetnosci w danym momencie potrzebujg ich pracownicy,
przy czym 25% pracodawcéw robi to systematycznie, a 42% sporadycznie. Systematyczng
ocene umiejetnosci prowadzg gtéwnie firmy zatrudniajgce powyzej 50 pracownikow,

a co druga duza robi to regularnie. Analiza odpowiedzi pracodawcéw wskazuje, ze im wieksza
firma pod wzgledem zatrudnionych oséb, tym wiekszg uwage przyktada sie do ewaluacji
umiejetnosci pracownikéw i monitorowania zapotrzebowania na ich rozwdj. Tendencja ta jest

zbiezna z tendencjg wynikajacg z odpowiedzi udzielonych przez badanych pracownikéw.

Wykres 12. Ocena zapotrzebowania na kompetencje. Pracodawcy — rozktad odpowiedzi
wedtug podsektora, wielkosci zatrudnienia
ogdtem (N = 808) 25%

wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji
ropy naftowej (N = 27)

produkcja chemikalidéw i wyrobdw chemicznych (N = 330)

produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz
lekdw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych (N = 51)

produkcja wyrobdéw z gumy i tworzyw sztucznych (N = 400) 22%

2-9 pracownikéw (N = 400) 22%

10-49 pracownikdw (N = 259) 24% 48% 27% 2
50-49 pracownikow (N = 116) 39% 45% 16%
250 i wiecej pracownikéw (N = 33) 49% 37% 14%

W tak, systematycznie M nie
| tak, ale sporadycznie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 808).

WSsrdd pracodawcow, ktérzy dokonujg ewaluacji pracowniczej, najczesciej wybierang metoda

jest rozmowa przetozonego z pracownikiem (55%). Drugim najpopularniejszym sposobem jest
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ocena realizacji zadan (44%), a trzecim pozyskiwanie informacji od wspotpracownikéw itp. (31%).

Najrzadziej pracodawcy korzystajg z kwestionariusza oceny i testéw pracowniczych (po 8%).

Wykres 13. Sposoby oceny umiejetnosci pracownikéw w firmie. Pracodawcy, ktérzy oceniaja

umiejetnosci pracownikdw — ogétem

rozmowa z przetozonym/przetozonymi 55%

ocena realizacji zadan 44%

pozyskiwanie informacji od wspdtpracownikéw,
bezposredniego przetozonego, przetozonych
wyzszego szczebla, podwtadnych, klientow itp.

31%

ocena opisowa 11%

kwestionariusz oceny 8%

testy pracownicze 8%

1%

inne

trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi lf 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 567). Pytanie wielokrotnego
wyboru.

Blisko potowa pracodawcéw (46%) uwaza, ze umiejetnosci oséb przez nich zatrudnionych
sg wystarczajgce i jednoczesnie niemal tyle samo pracodawcéw (49%) ocenia,

ze umiejetnosci pracownikdw wcigz wymagajg rozwoju w pewnych obszarach. Jedynie
nieliczni (4%) wtasciciele firm sg zdania, ze kompetencje pracownikéw nie sg wystarczajgce
i wymagajg dziatan szkoleniowych. Niemal potowa przedsiebiorcéw (49%) z podsektora
wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych uwaza, ze umiejetnosci pracownikéw sg w petni
zadowalajace i nie ma potrzeby doskonalenia zatrudnionych oséb. Z punktu widzenia
wielkosci firmy — najwiecej zadowolonych z kompetencji swoich pracownikdw obserwujemy

wsrod pracodawcow mikrofirm (53%).
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Wykres 14. Zadowolenie z poziomu kompetencji pracownikéw. Pracodawcy — rozktad

odpowiedzi wedtug podsektora, wielkosci zatrudnienia

ogotem (N=808)

wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéow rafinacji
ropy naftowej (N=27)

produkcja chemikalidw i wyrobéw chemicznych (N=330)

produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych
oraz lekdw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych (N = 51)

produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych (N=400)

2-9 pracownikéw (N=400)

3%

10-49 pracownikéw (N=259)

=

50-249 pracownikéw (N=116)

250 i wiecej pracownikéw (N=33)

B umiejetnosci s w petni zadowalajace, nie ma potrzeby doskonalenia pracownikéw
M umiejetnosci sa zadawalajace, ale w pewnych obszarach pracownicy wymagaja rozwoju
M umiejetnosci sa niewystarczajace, pracownicy wymagaja szkolenia

nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 808).

Rozwoj kompetencji pracowniczych

Wyniki badania wskazujg, ze 87% pracownikéw przechodzi przeszkolenie wewnatrzfirmowe
przed rozpoczeciem pracy w firmie, przy czym 29% nowo zatrudnionych oséb potrzebuje
wiekszego przeszkolenia, a 13% petnego wdrozenia w obowigzki. Jedynie 9% oséb
rozpoczynajgcych prace posiada petne przygotowanie do jej wykonywania, a 45% potrzebuje
jedynie niewielkiego wdrozenia. Dane te pokazujg, ze co drugi nowo przyjmowany pracownik

nie wymaga zatem wiekszych naktadéw zwigzanych z wdrozeniem w obowigzki zawodowe.
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Wykres 15. Szkolenia nowo przyjetych pracownikéw. Pracodawcy — rozktad odpowiedzi
wedtug podsektora, wielkosci zatrudnienia

ogdtem (N = 808) BEXI 1373 29% 13%

wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji [eZS 41% 20% 31%
ropy naftowej (N = 27)

produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych (N = 330) R 42% 32% 17% 19

produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw 224
i pozostatych wyrobdw farmaceutycznych (N = 51)
produkcja wyrobdéw z gumy i tworzyw sztucznych (N = 400) @73 12%

2-9 pracownikéw (N = 400) B}

10-49 pracownikéw (N = 259) U

50-249 pracownikéw (N = 116) & 25%

250 i wiecej pracownikéw (N = 33) [RE2 38% 35% 15%
W posiadaja petne przygotowanie M przechodzg petne przeszkolenie
W przechodza niewielkie przeszkolenie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

W przechodzg wieksze przeszkolenie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 808).

W przypadku pojawienia sie zapotrzebowania na konkretne, nowe umiejetnosci w firmie
pracodawcy najczesciej szkolg obecnych pracownikéw (62%). Jedynie 17% reorganizuje firme,
aby lepiej wykorzystaé istniejgce umiejetnosci, a 16% zatrudnia nowe osoby o odpowiednich
umiejetnosciach.
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Wykres 16. Dziatania podejmowane w przypadku brakéw kompetencyjnych w firmie.

Pracodawcy — ogétem

szkoli sie obecnych pracownikéw 62%

reorganizuje sie firme, aby lepiej wykorzystac istniejace
umiejetnosci pracownikéw

17%

zatrudnia sie nowych pracownikéw o odpowiednich

0,
umiejetnosciach i wiedzy 16%

zatrudnia sie nowych pracownikéw, ktérych sie nastepnie szkoli 12%

nie podejmujemy zadnych dziatan 10%

trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi [ 2%

1%

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 808). Pytanie wielokrotnego
wyboru.

Ponad potowa badanych pracownikdw zatrudnionych na kluczowych stanowiskach (55%)

w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie rozwijata swoich umiejetnosci zawodowych poprzez udziat
w réznych zorganizowanych formach ksztatcenia w miejscu pracy lub poza nim. Jezeli juz
miato to miejsce, zatrudnieni najczesciej deklarowali udziat w szkoleniach BHP lub Ppoz.
(31%). Blisko 1/4 uczestniczyta w innego rodzaju kursach i szkoleniach — 13% w formie

e-learningu, a 10% stacjonarnie.
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Wykres 17. Doskonalenie umiejetnosci zawodowych pracownikédw w ciggu ostatnich
12 miesiecy poprzez rézne zorganizowane formy aktywnosci w miejscu pracy i poza nim.
Pracownicy — ogétem

szkoleniach BHP, Ppoz. 31%
kursach i szkoleniach przez Internet (e-learning)
kursach i szkoleniach stacjonarnych (inne niz BHP, Ppoz.)

konferencjach, seminariach

stazach, praktykach zawodowych

1%

studiach podyplomowych, zaocznych, MBA I 2%
szkotach dla dorostych I

nie uczestniczytem/am w zadnej z wymienionych form 55%

trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi i 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 843). Pytanie wielokrotnego
wyboru.

Blisko 60% pracownikéw nie uczestniczyto w zadnych formach rozwoju w miejscu

pracy w ostatnich 12 miesigcach. Niemal co pigta zatrudniona osoba (19%) brata udziat

w instruktazu dotyczgcym np. obstugi nowego sprzetu. Najrzadziej pracownicy brali

udziat w wizytach studyjnych. Podczas paneli eksperckich, eksperci branzowi wskazali,

ze wiasnie kursy praktyczne dotyczgce postugiwania sie danym sprzetem czesto oferowane
sg przedsiebiorstwom przez producentéw maszyn jako element zwigzany z zakupem ich
produktéw. Moze to by¢ przyczyng organizowania przez pracodawcéw szkolen wytgcznie

z wymaganego zakresu, tj. BHP i Ppoz.
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Wykres 18. Doskonalenie umiejetnosci pracownikdéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy

W miejscu pracy. Pracownicy — ogétem

instruktaz dotyczacy np. obstugi nowego sprzetu, maszyn,

. . 19%
oprogramowania (np. szkolenia oferowane przez producentéw maszyn)

wykonywanie zadan w pracy przy wsparciu innej osoby 12%
np. przetozonego lub wspétpracownika °
okresowa obserwacje pracy innego pracownika - 11%
czasowe wykonywanie zadan na innym stanowisku pracy w celach 10%

szkoleniowych (rotacja)

spotkania miedzyzespotowe, ktérych celem byta wymiana wiedzy o pracy 8%

innych zespotéw

wizyty studyjne, obserwacyjne w innych firmach, instytucjach 5%

nie uczestniczytem/am w zadnej z wymienionych form rozwoju 59%

W miejscu pracy

trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi § 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 843). Pytanie wielokrotnego

wyboru.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow (89%) uwaza, ze oferta rozwojowa oferowana przez
firme, w ktdrej sg zatrudnieni, jest zadawalajgca (58% ,raczej tak”, 31% ,,zdecydowanie tak”).
Z oferty najbardziej zadowoleni sg ankietowani pracownicy podsektora produkcji
podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekdéw i pozostatych wyrobow

farmaceutycznych (43% odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”).
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Wykres 19. Postrzeganie sposobdéw rozwoju zawodowego, oferowanego przez firmy jako

wystarczajgce. Pracownicy — rozktad odpowiedzi wedtug podsektora, wielkosci zatrudnienia

H
R =

ogotem (N=843)

wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji
ropy naftowej (N=28)

[0
X

produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych (N=355) 27%

29

produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych
oraz lekéw i pozostalych wyrobéw farmaceutycznych (N=60)

produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych (N=400)

2-9 pracownikéw (N=380)

10-49 pracownikéw (N=259)

50-249 pracownikéw (N=158)

250 i wiecej pracownikéw (N=50)

B zdecydowanie tak B zdecydowanie nie
W raczej tak nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi
M raczej nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 843).

Badani pracownicy przewaznie nie podejmujg samodzielnej nauki ani w celach zawodowych,
ani prywatnych. Dbajac o swdj rozwdj, najczesciej uzywajg materiatéw dostepnych

w Internecie (39%). Z ksigzek, czasopism lub innych materiatéw drukowanych korzysta

w sumie 28% ankietowanych osdb. Najmniejszym zainteresowaniem cieszg sie programy
telewizyjne i radiowe — 20%.
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Wykres 20. Odpowiedzi pracownikéw na pytanie dotyczgce samodzielnej nauki

z wymienionych form nauki w ciggu ostatnich 12 miesiecy

ksiazek, czasopism lub innych materiatéw drukowanych 2788 :173 13%

materiatéw dostepnych w Internecie & 13%

z wykorzystaniem programdéw komputerowych JEZR <2 11%

z programéw telewizyjnych, radiowych e§Z8 =l o

z wykorzystaniem aplikacji na smartfon E¥4 U708 -

B tak, w zwigzku z pracg zawodowg
| tak, w zwigzku z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowar, innych niz zawodowe

7 tak, zaréwno w zwigzku z pracg zawodowa, jak i z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowarn innych niz zawodowe
M nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 843).

Ogolnie w ciggu najblizszych 12 miesiecy 20% pracownikéw zatrudnionych na kluczowych
stanowiskach chciatoby rozwijaé swoje umiejetnosci, uczestniczagc w réznych formach
ksztatcenia i rozwoju oferowanych przez firme. W tym kontekscie znaczaco wyrdznia sie
podsektor produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekdéw i pozostatych
wyrobdéw farmaceutycznych, poniewaz 57% badanych pracownikéw z tego podsektora

planuje rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe w ciggu najblizszego roku.
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Wykres 21. Pracownicy planujgcy rozwija¢ umiejetnosci zawodowe w ciggu 12 miesiecy.

Pracownicy — rozktad odpowiedzi wedtug podsektora, wielkosci zatrudnienia

ogbtem (N=843) 20%

wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy
naftowej (N=28)

produkcja chemikaliow i wyrobéw chemicznych (N=355) 19%

produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych
oraz lekéw i pozostatych wyrobdw farmaceutycznych (N=60)

produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych (N=400) 16%

2-9 pracownikéw (N=380) 17%

10-49 pracownikéw (N=259)5 21%

50-249 pracownikéw (N=158) 22%

250 i wiecej pracownikéw (N=50)

W tak M nie @ nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 843).
Gtéwnymi motywatorami sktaniajgcymi pracownikéw branzy chemicznej do rozwoju

sg przede wszystkim: che¢ zwiekszenia umiejetnosci potrzebnych w pracy (64%), wymagania

ze strony pracodawcy (29%) oraz zmniejszenie ryzyka utraty pracy (23%).
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Wykres 22. Motywacja pracownikdéw do podjecia dziatan rozwojowych w ciggu najblizszych

12 miesiecy. Pracownicy, ktdrzy chcg sie rozwijac

podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy

wymagania ze strony pracodawcy

zmniejszenie ryzyka utraty pracy

uzyskanie certyfikatu/licencji

zwiekszenie wynagrodzenia

mozliwosé bezptatnego udziatu/skorzystania 18%

znalezienie lepszej pracy 12%

planowanie zatozenia wtasnej firmy 10%

skierowanie przez urzad pracy B 1%

inne 2%

trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 181). Pytanie wielokrotnego

wyboru.

Ocena systemu ksztatcenia

20%

20%

64%

Ponad dwie trzecie (69%) badanych pracownikéw branzy chemicznej czuje sie przygotowana

przez szkoty/uczelnie do pracy na kluczowych stanowiskach. Tego samego zdania jest 53%

pracodawcow.
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Wykres 23. Przygotowanie przez szkoty lub uczelnie do pracy na kluczowych stanowiskach.

Pracownicy i pracodawcy — rozktad odpowiedzi ogétem

53%

) 31%
16%
nie wiem/trudno powiedzieé¢ -
8%

pracodawcy (N = 808) B pracownicy (N = 843)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021.

Pracodawcy oraz pracownicy sg zgodni w kwestii tego, czego powinny nauczac szkoty oraz
uczelnie ksztatcace przysztych pracownikéw branzy chemicznej. Najwazniejsze wedtug

nich sg podstawowe umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem zawodu (61% wskazan

u pracodawcow i 49% u pracownikdéw) oraz umiejetnosci specjalistyczne, np. obstuga maszyn
(50% pracodawcy i 43% pracownicy).

Jak pokazujg badania jakosciowe, szkoty oraz uczelnie ksztatcg gtdwnie na potrzeby
konkretnych dziatéw przemystu chemicznego, np. farmacji. Do wad szkolnictwa nalezy,
zdaniem ekspertéw branzowych, przede wszystkim brak biezgcej aktualizacji programéw
nauczania, przez co uczniowie nie majg dostepu do najnowszej wiedzy i nie poznaja
aktualnie wykorzystywanej technologii i nowoczesnych proceséw produkcyjnych. W szkotach
i na uczelniach uzytkowane sg przestarzate technologie i urzadzenia, przez co absolwenci

nie posiadajg odpowiednich umiejetnosci praktycznych. Brak umiejetnosci zawodowych

u absolwentéw kierunkéw chemicznych, w ocenie badanych ekspertéw, jest rowniez
wynikiem niewystarczajgcej liczby zaje¢ praktycznych oraz niewtasciwego sposobu organizacji

praktyk zawodowych. Jak zauwaza jeden z respondentéw:

»Na takim poziomie [jest] organizowanie praktyk, ze kazdy uczerr w technikum sam sobie
szuka i jeden ma wujka mechanika, drugi ma ciocie i u tego mechanika przykreca kota, a drugi

u cioci w ksiegowosci parzy herbate” (ekspert branzowy).
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Do pozostatych wad systemu edukacji chemicznej w Polsce uczestnicy wywiadéw
jakosciowych zaliczali réwniez brak klas innowacyjnych?®” (ktére w ich ocenie nie rozwijajg
sie ze wzgledu na niskg liczbe chetnych), niski poziom nauczania oraz niedostateczny nacisk

na rozwdj kompetencji spotecznych.

47 Klasy innowacyjne — klasy, w ktérych wprowadzane sg dodatkowe tresci nauczania nastawione
na rozwijanie kompetencji oraz kierunkowe rozszerzanie tresci podstawy programowe;j.
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5. Kluczowe procesy biznesowe
w branzy chemicznej

W trakcie procesu badawczego zidentyfikowano 6 gtéwnych proceséw biznesowych dla
branzy chemicznej. Nalezg do nich: opracowanie nowego produktu, pozyskanie klienta,
produkcja, zarzadzanie zespotem, kontrola jakoSci, magazynowanie/transport/logistyka.

Procesy te mogg tez funkcjonowaé w innych branzach przemystowych.

Na podstawie rozméw z pracodawcami podczas badan jakosciowych zidentyfikowano

8 kluczowych stanowisk, istotnych z punktu widzenia realizacji zada zawodowych
wtasciwych dla gtéwnych proceséw biznesowych w branzy chemicznej. Nalezg do nich:

(1) operator maszyn i urzadzen przemystu chemicznego/operator maszyn i urzadzen
przetworstwa tworzyw sztucznych, (Il) pracownik produkgiji, (111) brygadzista na produkcji,
(1IV) kontroler jakosci, (V) analityk chemiczny/laborant/pracownik laboratorium, (V1)
technolog, (VII) kierownik laboratorium, (VIII) kierownik produkcji. Ponizsza tabela
przedstawia gtéwne procesy biznesowe oraz odpowiadajgce im zadania zawodowe. Gwiazdka
oznaczono zadania zawodowe specyficzne dla branzy chemicznej. Pozostate zadania mogg

wystepowac w innych gateziach produkcji przemystowe;.
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6. Wptyw trendow i wyzwan
na zapotrzebowanie kadrowe
w branzy chemicznej

6.1 Trendy w branzy chemicznej

W projekcie BBKL Il zidentyfikowano nastepujace trendy oddziatujgce na branze chemiczna?*:

e rosnaca liczba i znaczenie regulacji UE zwigzanych z proekologicznymi strategiami
Zielonego Nowego tadu i Europejskiego Zielonego tadu®,

e postepujaca indywidualizacja (customizacja) — dopasowywanie produktéw do trendéw
rynkowych oraz wymagan poszczegélnych klientéw,

e coraz wieksze powigzanie gospodarki polskiej ze Swiatowg (globalizacja) — zaostrzenie
konkurencji najwiekszych gospodarek Swiata,

e postepujacy rozwdj Przemystu 4.0°° — tzw. czwarta rewolucja przemystowa,

e rosngce znaczenie kompetencji transdyscyplinarnych w kontekscie rozwoju kapitatu ludzkiego®*.

4 Trendy weryfikowano przede wszystkim pod wzgledem istotnosci dla sektora oraz tego, jakie zmiany

w zakresie nowych kompetencji i stanowisk bedg warunkowac.

4 Zielony Nowy tad (ang. Green New Deal) — program reform $wiatowego systemu finansowego,
podatkowego i energetycznego oraz masowych inwestycji w kierunku pobudzenia globalnej gospodarki

i uniezaleznienie jej od nieodnawialnych Zrédet energii oraz przeciwdziatanie zmianom klimatycznym. Europejski
Zielony tad (ang. European Green Deal) — zbidr inicjatyw politycznych Komisji Europejskiej, ktorych nadrzednym
celem jest osiggniecie neutralnosci dla klimatu w Europie do 2050 (por. np. https://ec.europa.eu/info/strategy).
Okoto 1/3 regulacji UE w sektorze chemicznym dotyczy prawodawstwa w obszarze emisji i proceséw
przemystowych. Nowe dyrektywy zorientowane sg na koniecznos¢ dbania o Srodowisko i akcentujg rosngca
skale wykorzystywania odnawialnych zrédet energii, jak rowniez zwiekszenie wydajnosci w zakresie oczyszczania
wad i uzdatniania Sciekdw oraz naturalng gospodarke odpadami.

50 Rozwodj globalnych systemow cyber-fizycznych; rozwdj inteligentnych maszyn i fabryk; doskonalenie
proceséw przemystowych; rozwdj nowoczesnych metod komunikacji i diagnostyki obiektow przemystowych.

1 Transdyscyplinarnos¢ to umiejetnosc korzystania z dorobku oraz praktyk wielu dziedzin jednoczesnie.

Z punktu widzenia trendéw oddziatujacych na branze chemiczng transdyscyplinarnos$¢ oznacza posiadanie przez
pracownikow nie tylko umiejetnosci Scisle zwigzanych z chemig, ale takze kompetencji badawczych, projektowych,
marketingowych oraz kreatywnych. W procesie produkcji pracownicy transdyscyplinarni zajmowac sie bedg zatem
nie tylko obstugg maszyn, lecz bedg posiadali takze wiedze z zakresu ich programowania, a takze z zakresu obstugi
systeméw informatycznych wykorzystywanych do zarzgdzania produkcja.


https://ec.europa.eu/info/strategy
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Badanie pozwolito przeanalizowac¢ oddziatywanie trenddw na sektor z dwdch perspektyw
— ekspertow, z ktorymi zrealizowano badanie delfickie®? oraz pracodawcow —
respondentdéw badania ilosciowego. W pierwszej z wymienionych perspektyw ktadziono
nacisk na znaczenie wybranych trendéw dla catej branzy, jak réwniez poszczegdlnych jej
podsektorow, definiujgc stanowiska przysztosci wynikajgce z oceny znaczenia danego
trendu. W drugiej natomiast skupiono sie na wptywie trendéw na zapotrzebowanie

w zakresie konkretnych kompetencji w branzy.

Trendy sektorowe w opinii ekspertow z branzy
chemicznej — wptyw na branze

W badaniu delphi analizowano znaczenie 3 trendéw dla branzy chemicznej: postepujacej
indywidualizacji (customizacji), coraz wiekszego powigzania gospodarki polskiej ze Swiatowg
(globalizacja) i postepujgcego rozwoju Przemystu 4.0. Eksperci za trend o najwiekszym
znaczeniu dla polskiej branzy chemicznej uznajg rozwéj Przemystu 4.0 (93%)>3. Druga
lokate wedtug ekspertow zajeta globalizacja — 90%°, trzecig natomiast — indywidualizacja
(customizacja) — 80%.

52 Metoda delficka jest metodg badan foresightowych. Ma forme dyskusji grupowej ,na odlegtos$é”. Celem
badania foresightowego byto przede wszystkim okreslenie znaczenia trendéw oddziatujgcych na branze chemiczng
oraz ocena wyzwan, przed ktérymi stoi sektor w perspektywie dtugofalowej. Do badania delfickiego — w kazdym

z dwdch etapow zrealizowanych w ramach projektu BBKL Il dla branzy chemicznej — przystapito 41 ekspertéw
specjalizujacych sie w analizie sektora, dziatajgcych w instytucjach zrzeszajgcych przedstawicieli branzy. W grupie
tej znalezli sie takze przedstawiciele instytucji szkoleniowych/uczelni wyzszych, analitycy trenddw rynku pracy

w odniesieniu do branzy chemicznej oraz przedstawiciele firm z sektora. Zaréwno w pierwszym, jak i w drugim
etapie badania eksperci zostali poproszeni o ocene trendéw oddziatujgcych na branze chemiczng oraz wyzwan,

z ktérymi musi sie ona mierzy¢ obecnie lub w przysztosci (w perspektywie do 5 lat, miedzy 5 a 10 lat, ponad 5 lat).
W drugim etapie ekspertom przedstawione zostato podsumowanie wynikow pierwszego etapu badania. Dopiero
po zapoznaniu sie z nim, eksperci zostali poproszeni o ponowne dokonanie oceny. W obydwu etapach eksperci
oceniali znaczenie trendéw i wyzwan za pomoca kwestionariusza online.

%3 Dane z drugiego etapu badania delphi. W pierwszym etapie — 76%.

> Dane z drugiego etapu badania delphi. W pierwszym etapie — 95%.

% Dane z drugiego etapu badania delphi. W pierwszym etapie — 88%.
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Schemat 2. Hierarchia trendéw wedtug ich znaczenia dla branzy chemicznej. Eksperci

(badanie delphi) — suma odpowiedzi ,,duze znaczenie” i ,bardzo duze znaczenie”

é} 'y

ROZWO) PRZEMYStU GLOBALIZACIA INDYWIDUALIZACJA
4.0 (CUSTOMIZACIA)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N = 41.

Rozwdj Przemystu 4.0, zdaniem ekspertédw, w najwiekszym stopniu wptynie na producentéw
chemikaliéw i wyrobéw chemicznych — 49% badanych ocenia, ze bedzie on bardziej

istotny w tym podsektorze niz w pozostatych *¢. Rdwniez globalizacja, zdaniem ekspertéw,
wptynie najbardziej na ten podsektor (39%)*’. Z kolei indywidualizacja (customizacja)
produkcji w opinii badanych bedzie w najwiekszym stopniu oddziatywata na producentéw
podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobow

farmaceutycznych (41%)%%.

Niezaleznie od podsektora kluczowymi stanowiskami przysztosci, zdaniem ekspertéw,
beda: specjalisci zajmujgcy sie badaniami i rozwojem (B+R), technolodzy, specjalisci IT oraz
automatycy. Stanowiska te pojawiajg sie kontekscie wszystkich analizowanych w badaniu

obszardw dziatalnosci firm chemicznych.

%6 Dane z drugiego etapu badania delphi. W pierwszym etapie podsektor produkcja chemikaliow i wyrobow
chemicznych uzyskat 44%.

57 Dane z drugiego etapu badania delphi. W pierwszym etapie podsektor produkcja chemikaliow i wyrobow
chemicznych uzyskat 34%.

%8 Dane z drugiego etapu badania delphi. W pierwszym etapie podsektor produkcja podstawowych substancji
farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobdéw farmaceutycznych uzyskat 32%.
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Trendy sektorowe w opinii pracodawcow
z branzy chemicznej — wptyw na kompetencje

Pracodawcy oceniali, czy w wyniku oddziatywania na branze chemiczng wymienionych

wyzej zidentyfikowanych w badaniu trenddw nastgpi w przysztosci wzrost zapotrzebowania

na kompetencje:

e zzakresu IT —istotne z uwagi na rozwdéj automatyzacji, cyfryzacji i digitalizacji
w kontekscie rozwoju Przemystu 4.0,

e 7z zakresu zrbwnowazonego rozwoju i prawa UE — istotne z uwagi na realizacje zatozen
strategii Zielonego Nowego tadu i Europejskiego Zielonego tadu,

ez zakresu marketingu — istotne z uwagi na konieczno$¢ dopasowania produktow
i ustug do zmieniajacych sie potrzeb odbiorcéw (customizacja), a posrednio istotne
takze z punktu widzenia zwiekszania sprzedazy polskich produktow i ustug na tle silnej
miedzynarodowej konkurencji (globalizacja),

e transdyscyplinarne —istotne z punktu widzenia ich rosngcego znaczenia w branzy

chemiczne;.

W tym celu badani oceniali, na ile ich zdaniem prawdopodobne jest pojawienie sie
zwiekszonego zapotrzebowania na wymienione powyzej kompetencje, postugujac sie skalg
od 0 do 10, gdzie 10 oznaczato, ze wzrost zapotrzebowania jest bardzo prawdopodobny, a 0,

ze w ogole nie jest prawdopodobny.

Pracodawcy sg zdania, ze zdefiniowane w wyniku badania jakosciowego trendy w sposéb
umiarkowany wptyng na wzrost zapotrzebowania na kompetencje w branzy chemicznej.
Srednia ocen ogdtu badanych pracodawcéw dla zadnego z analizowanych stwierdzen nie

przekracza 6,2 pkt.

Zdaniem przedstawicieli firm z czterech ocenianych przez nich trendéw najwiekszy wptyw
na zatrudnienie w sektorze chemicznym bedzie miat postepujacy rozwaj Przemystu 4.0
(przyczyniajac sie do wzrostu zapotrzebowania na specjalistow z zakresu IT) oraz rosnace
znaczenie regulacji UE zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem (wptywajgc na wzrost
zapotrzebowania na specjalistéw z zakresu ochrony $rodowiska i prawa unijnego). Srednia
ocen ekspertow wynosi w obu przypadkach 6,2 pkt. Za mniej prawdopodobne pracodawcy

z branzy chemicznej uznajg, ze zapotrzebowanie na pracownikéw o kompetencjach
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transdcyplinarnych przekroczy podaz oséb o takich umiejetnosciach na rynku pracy (Srednia
6 pkt). Czesciej niz pozostali takie prawdopodobienstwo dostrzegajg przedstawiciele srednich
firm (Srednia ocen tej grupy wyniosta 6,7). Najmniejszy wptyw na zatrudnienie w branzy
zdaje sie mie¢, zdaniem pracodawcéw, postepujgca indywidualizacja (customizacja) produkcji
chemicznej, poniewaz pracodawcy w nieco mniejszym stopniu przewidujg zwiekszenie
zatrudnienia specjalistow z zakresu marketingu odpowiedzialnych m.in. za dopasowywanie

produktéw do wymagan odbiorcow (Srednia 5,9 pkt)*.

Warto zwréci¢ uwage, ze pracodawcy podsektora farmaceutycznego uznajg wptyw trendéw
na wzrost zapotrzebowania na pracownikow o wymienionych wyzej kompetencjach

za bardziej prawdopodobny niz przedsiebiorcy z pozostatych podsektoréw (srednia

ocen prawdopodobienstwa dla kazdego z twierdzen oscyluje w przypadku tej podgrupy
respondentéw w okolicach 8).

> W badaniu BBKL Il dla branzy chemicznej postawione zostaty 4 tezy odnoszace sie do wptywu

poszczegblnych trendéw na wzrost zatrudnienia specjalistow o konkretnych kompetencjach w perspektywie 5
i wiecej lat:

e rosnaca liczba regulacji UE zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem powoduje koniecznos¢ zwigkszenia
zatrudnienia w sektorze chemicznym specjalistéw w zakresie ochrony srodowiska i prawa UE,

e poszukiwanie nowych odbiorcow ustug i produktéw chemicznych powoduje koniecznos$¢ zwiekszenia
zatrudnienia w sektorze chemicznym specjalistow z zakresu marketingu,

e zmiany technologiczne, takie jak rozwdj automatyzacji, cyfryzacji i digitalizacji, powodujg koniecznos¢
zwiekszenia zatrudnienia w sektorze chemicznym pracownikdw o kompetencjach z zakresu IT,

e w dtugookresowej perspektywie (5 i wiecej lat) popyt na specjalistéw o kompetencjach
transdyscyplinarnych w firmach z branzy chemicznej bedzie wiekszy niz podaz pracownikéw o takich
kompetencjach na rynku pracy.

W ramach badania ilosciowego z pracodawcami dokonano sprawdzenia powyzszych tez, postugujac sie
pytaniem o ocene prawdopodobienstwa wzrostu zatrudnienia specjalistdw o zdefiniowanych w tezach
kompetencjach. Srednia ocen prawdopodobieristwa na poziomie ok. 6 pkt w skali 0-10 dla kazdego ocenianego
twierdzenia wskazuje na to, ze zdefiniowane trendy zdaniem pracodawcéw wptyng na wzrost zapotrzebowania
na pracownikéw posiadajacych okreslone kompetencje, co z kolei pozwala na pozytywna ocene postawionych
w badaniu tez.
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Wykres 24. Prawdopodobienstwo wptywu poszczegdlnych trendéw branzowych
na zwiekszenie zatrudnienia specjalistéw o specyficznych kompetencjach. Pracodawcy —

rozktad odpowiedzi ogétem i wedtug podsektoréw”
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3,0
2,0
" rozwdj automatyzacji, cyfryzacji regulacje Unii Europejskiej poszukiwanie nowych zapotrzebowanie na
i digitalizacji spowoduje zwigzane ze zrownowazonym  odbiorcow ustug i produktéw  specjalistéw o kompetencjach
zwiekszenie zatrudnienia rozwojem spowodujg chemicznych spowoduje transdyscyplinarnych w firmach
pracownikdw o kompetencjach zwiekszenie zatrudnienia konieczno$¢ zwiekszenia z branzy chemicznej bedzie
z zakresu IT (N = 747) specjalistow w zakresie zatrudnienia specjalistow z wieksze niz liczba pracownikéw
ochrony srodowiska i prawa zakresu marketingu (N = 750) o takich kompetencjach na
UE (N = 750) rynku pracy (N = 720)

«=e== produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych
e=e== produkcja chemikaliéw i wyrobédw chemicznych
w=e== 0gOtem
==e== produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych
wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, z wylaczeniem odpowiedzi ,nie
wiem/trudno powiedzie¢” i ,,odmowy odpowiedzi”®,

Podsumowanie wptywu trendoéw na sektor
chemiczny w Polsce w kontekscie opinii
ekspertow branzowych i pracodawcow

Analiza ocen ekspertéw branzowych i pracodawcéw pokazuje, ze ci pierwsi widzg duzy
potencjat oddziatywania trendéw na branze w przeciwienstwie do tych drugich. Zmiany,
jakie zdaniem ekspertéw, zajdg w branzy w konsekwencji dziatania trendéw bedg duze,

co potwierdzajg takie wypowiedzi:

8 Odpowiedzi te nie wliczaja sie do Sredniej.
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,Popyt na innowacje i nowe produkty chemiczne wymuszany przez wielkie $wiatowe
koncerny chemiczne spowoduje jeszcze wiekszg globalizacje tych dziatan oraz wzrost

naktadéw na innowacje i badania rozwojowe” (ekspert branzowy).

W przypadku pracodawcow, cho¢ spodziewajg sie wynikajacego z oddziatywania trendéw
wzrostu zatrudnienia pracownikéw o okreslonych kompetencjach, to w ich ocenie wzrost ten
bedzie raczej umiarkowany. Wyjatkiem jest podsektor farmaceutyczny, w ktérym czesciej,

w poréwnaniu do innych podsektoréw, pracodawcy spodziewajg sie wzrostu zatrudnienia
pracownikéw o kompetencjach w zakresie IT, zrbwnowazonego rozwoju, marketingu,

a takze zwiekszonego popytu na specjalistdw o kompetencjach transdyscyplinarnych.
Funkcjonowanie tego podsektora oparte jest w duzej mierze na dziatalnosci badawczo-

rozwojowej, stad jej rozwdj w odpowiedzi na trendy moze by¢ bardziej dynamiczny.

6.2 Wyzwania w branzy chemicznej

Podobnie jak w przypadku trendéw, wyzwania dla branzy chemicznej identyfikowane
byty przy wykorzystaniu dwéch perspektyw — ekspertéw branzowych uczestniczacych

w wywiadach jakosciowych oraz w badaniu delfickim oraz pracodawcéw — respondentéw
badania ilosciowego. W pierwszej z wymienionych perspektyw ktadziono nacisk

na rozpoznanie wyzwan dla catej branzy, jak réwniez poszczegélnych jej podsektoréw.

W drugiej natomiast punktem wyjscia byto zdefiniowanie wyzwan waznych dla

poszczegdlnych firm, w ktérych pracowali badani przedsiebiorcy.

Wyzwania dla sektora chemicznego w Polsce
w opinii ekspertow z branzy

Najwazniejszymi wyzwaniami w perspektywie najblizszych 5 lat dla branzy chemicznej,

zdaniem ekspertéw branzowych, beda:
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Pozyskanie pracownikéw posiadajacej kompetencje transdyscyplinarne. Zdaniem 88%
respondentéw badania delphi kluczowa cechg pracownikdw w branzy chemicznej bedzie

transdyscyplinarnoscé®:. Jednoczesnie znalezienie takiej kadry eksperci uznajg za trudne:

,»(...) Problemy ze znalezieniem odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw oraz
takich, ktorzy majg kompetencje tzw. przenoszalne oraz sg transdyscyplinarni bedzie

stanowito duze wyzywanie dla firm” (ekspert branzowy).

,Przemyst chemiczny — jako strategiczny dla gospodarki krajowej —tgczy pozostate obszary
gospodarki ze sobg, tworzac stabilne tarcuchy dostaw. W wielu obszarach zaczyna brakowac
wykwalifikowanej kadry. W ostatnich kilku latach spadto (...) zainteresowanie kierunkiem

chemicznym na uczelniach wyzszych, ponadto czes$¢ technikdow chemicznych zostata zamknieta

lub sprofilowana szerzej/inaczej. Chemia stata sie kierunkiem pobocznym...” (ekspert branzowy).

Pozyskanie pracownikéw zdolnych do wspoétpracy z ekspertami z wielu zréznicowanych
dziedzin. Prawie wszyscy eksperci uczestniczacy w badaniu delphi uznali, ze umiejetnos¢
wspotpracy z ekspertami o réznych specjalizacjach bedzie kluczowa cechg pracownikéw
w polskich firmach z branzy (98%)%.

Zdolnos¢ do wytwarzania przez polskie przedsiebiorstwa chemiczne innowacyjnych
produktéw, spetniajacych standardy UE, przy jednoczesnej optymalizacji kosztow.
Zdecydowana wiekszos¢ (93%)® respondentow ankiety delphi ocenia, ze pozwolié

to moze na zwiekszenie konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw chemicznych

na zagranicznych rynkach.

Wyzwanie to jest zdaniem badanych ekspertéow tym wieksze, poniewaz zdaniem
niektorych z nich w Polsce w ciggu ostatnich 25 lat zmniejsza sie liczba nowych

technologii, co ogranicza mozliwosci wytwarzania innowacyjnych produktéow:

»(...) Systematycznie zmniejsza sie liczba wprowadzonych nowych technologii, szczegdlnie
tych wytworzonych od podstaw w kraju. Wptywa na to nie tylko zewnetrzna konkurencja, ale

réwniez obnizajacy sie poziom ksztatcenia w uczelniach technicznych” (ekspert branzowy).
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Dane z drugiego etapu badania delphi. W pierwszym etapie — 80%.
Dane z drugiego etapu badania delphi. W pierwszym etapie — 90%.
Dane z drugiego etapu badania delphi. W pierwszym etapie — 78%.
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e Konieczno$¢ poniesienia duzych naktadow finansowych w celu adaptacji polskich
firm z branzy chemicznej do nowych regulacji europejskich zwigzanych z wdrozeniem
strategii Nowego Zielonego tadu. Stanowi to problem w ocenie 85% ekspertow

uczestniczgcych w badaniu delphi. Ocene te potwierdzajg rdwniez wypowiedzi badanych:

,Wyzwaniem dla branzy jest sprostanie wyzwaniom srodowiskowym (...)” (ekspert

branzowy).

Wyzwania dla firm sektora chemicznego
w Polsce w opinii pracodawcow z branzy
chemicznej

Za najwazniejsze wyzwania dla codziennej dziatalnosci firm, w ktérych pracujg, pracodawcy
uwazajg (l) sprostanie oczekiwaniom finansowym pracownikow (57%), (l1) wysokie
koszty wprowadzenia innowacji (54%) oraz (lll) zatrzymanie pracownikow w firmie (51%).
Okoto 45% pracodawcéw wskazywato takze takie wyzwania, jak: wysokie koszty zwigzane

z dostosowaniem dziatalnosci firmy do nowych proekologicznych regulacji europejskich

w ramach strategii (46%) oraz sprostanie wysokiej konkurencji ze strony rynkéw zachodnich
(45%) i azjatyckich (44%). Dwa najrzadziej wskazywane przez pracownikéw wyzwania

w dziatalnosci firmy to: wysokie koszty wdrazania rozwigzan wtasciwych dla Przemystu

4.0 (36%) oraz pozyskanie pracownikéw o zréznicowanych umiejetnosciach potrafigcych

wspotpracowac ze specjalistami z réznych dziedzin (39%).
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Wykres 25. Najwazniejsze wyzwania w dziatalnosci firmy. Pracodawcy — rozktad odpowiedzi

ogétem

sprostanie oczekiwaniom finansowym pracownikéw 57%

wysokie koszty wprowadzania innowacji 54%

zatrzymanie najlepszych pracownikéw w firmie 51%

wysokie koszty zwigzane z dostosowaniem dziatalnosci firmy do nowych

469
regulacji europejskich w ramach strategii Nowego Zielonego tadu 6%

sprostanie wysokiej konkurencji ze strony rynkéw zachodnich 45%

sprostanie wysokiej konkurencji ze strony rynkéw azjatyckich 44%

pozyskanie pracownikéw o zréznicowanych umiejetnosciach

39%
potrafigcych wspotpracowac ze specjalistami z réznych dziedzin v

wysokie koszty wdrazania rozwigzan witasciwych dla Przemystu 4.0 36%

zadne z wymienionych 12%

2%

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 808). Pytanie wielokrotnego
wyboru.

Chociaz wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej stanowig drugie

co do waznosci wyzwanie z punktu widzenia pracodawcéw, to dodaé nalezy, ze dziatalnos¢
taka stanowi niewielki obszar funkcjonowania polskich przedsiebiorstw chemicznych. Niecate
20% pracodawcow zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy wprowadzito innowacje
w firmie® (dane dotyczg 12 miesiecy przed realizacjg badania, tj. marcem 2021 r.). Przy

czym dziatalnos$¢ innowacyjng prowadzito najwiecej firm z podsektora farmaceutycznego

(48%). Innowacje najczesciej wdrazajg firmy duze (wedtug deklaracji 55% z tych firm

64 W konteks$cie rodzaju innowacji, najwiecej pracodawcow zadeklarowato wprowadzanie nowych

lub ulepszonych produktéw/ustug (59%). O potowe mniej wskazato na nowa/ulepszong metode produkcji (25%)
oraz metode promocji (22%).
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W ciggu ostatnich 12 miesiecy wprowadzato jakies$ innowacje). Cze$¢ przedsiebiorcéow
dostrzega konieczno$¢ prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej w przysztosci — 27%
pracodawcéw zamierza je wprowadzi¢ w firmie w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Przy czym

z deklaracjami takimi czesciej mozna sie spotka¢ ponownie wsérdd przedstawicieli podsektora

farmaceutycznego, a takze w srednich firmach.

Wykres 26. Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzity innowacje w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Pracodawcy — rozktad odpowiedzi ogétem, wedtug podsektora, wielkosci zatrudnienia

ogdtem (N=808) 19%

wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy
naftowej (N=27)

produkcja chemikalidw i wyrobdw chemicznych (N=330) 23%

produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw
i pozostatych wyrobdéw farmaceutycznych (N=51)

produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych (N=400) 17% 82% 294
2-9 pracownikéw (N=400) 16% 81% 3%
10-49 pracownikow (N=259) 22% 76% 2%
50-249 pracownikéw (N=116) 18% 76% 6%
250 i wiecej pracownikéw (N=33) 55% 40% 5%
W tak M nie @ trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 808).



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Podsumowanie wyzwan dla sektora
chemicznego w Polsce w kontekscie opinii
ekspertow branzowych i pracodawcow

Zarowno eksperci branzowi, jak i pracodawcy oceniajg, ze najwazniejsze wyzwania w branzy
dotyczg obszaru kadr, aczkolwiek obie grupy definiujg je inaczej. Dla pracodawcéw
przybierajg one forme trudnosci zwigzanych ze sprostaniem oczekiwaniom finansowym
pracownikdéw oraz z zatrzymaniem najlepszych pracownikéw w firmie. Natomiast zdaniem
ekspertow branzowych najwazniejsze w najblizszych latach bedg wyzwania zwigzane

z wyksztatceniem pracownikéw o umiejetnosciach transdyscyplinarnych, potrafigcych
wspotpracowac ze specjalistami z wielu réznych dziedzin. W przypadku pracodawcéw
pozyskanie pracownikéw o zréznicowanych umiejetnosciach, potrafigcych wspétpracowaé
ze specjalistami z réznych dziedzin stanowito jedno z dwdch najrzadziej wskazywanych

wyzwan w obecnej dziatalnosci firmy.

6.3 Konsekwencje pandemii COVID-19 dla
branzy chemicznej

Sprostanie skutkom pandemii COVID-19 przez przemyst chemiczny stanowi wyzwanie, gdyz
w duzej mierze to wiasnie sytuacja pandemiczna i ptyngce z niej konsekwencje determinujg
obecnie funkcjonowanie sektora. Pandemia spowodowata wystgpienie problemoéw
w dostawach pétproduktéw dla przedsiebiorstw, w zwigzku z czym firmy nie mogty

terminowo realizowac¢ zobowigzan i dystrybuowac débr oraz ustug.

Prawie potowa wifascicieli i kadry zarzadzajgcej dostrzega co najmniej raczej negatywny
wptyw pandemii COVID-19 na dziatalnos¢ swoich przedsiebiorstw (49%). Wyjatek stanowi
produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekdéw i pozostatych wyrobéw
farmaceutycznych — az 69% pracodawcéw z tego podsektora dostrzegato zaréwno
negatywne, jak i pozytywne skutki pandemii, podczas gdy jedynie negatywne konsekwencje

wskazato 23%. Podczas trwania pandemii wzmozone byto zapotrzebowanie na wszelkie
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srodki czystosci, ochrony osobistej oraz leki, co wptyngé mogto na taka niejednoznaczna

ocene tego okresu.
Wykres 27. Wptyw pandemii COVID-19 na dziatalnos¢ firmy. Pracodawcy — rozktad
odpowiedzi ogétem, wedtug podsektorow, wielkosci zatrudnienia

1%
ogétem (N=808) | 174 12% a

%

wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy 3% 11% 308 22%
(]

naftowej (N = 27)
produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych (N = 330) [ P47

produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw 59%
i pozostatych wyrobdéw farmaceutycznych (N = 51)

1%
produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych (N = 400) |7(72 13% 4%

1%
7%

13% 398

2-9 pracownikéw (N = 400)

1%

10-49 pracownikéw (N = 259) 8% 13% (6%

2%

50-249 pracownikéw (N = 116) 5%
(4

250 i wiecej pracownikéw (N =33) Ei° 21% 6%

B zdecydowanie pozytywny M raczej negatywny
B raczej pozytywny B zdecydowanie negatywny
[ troche negatywny, troche pozytywny 2 nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021 (N = 808).

Pracodawcy, ktdrzy deklarowali, ze pandemia negatywnie wptyneta na dziatalnosc ich
przedsiebiorstwa, do najwazniejszych zmian w firmie w jej wyniku zaliczali: spadek liczby
zamowien (78%), zmniejszenie liczby klientdw (72%), zmniejszenie sprzedazy produktow
lub ustug (71%), problem z dostawcami/odbiorcami (60%), dostosowanie procedur w firmie
do wymogow bezpieczenstwa i higieny w zwigzku z COVID-19 (54%), zachowanie ptynnosci

finansowej (53%), wzrost kosztéw funkcjonowania firmy (52%).
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Nieliczni pracodawcy wskazywali, ze pandemia wptyneta pozytywnie na prowadzong
przez nich dziatalnos¢ (8% wskazan). Do najczesciej wymienianych przez nich pozytywnych
konsekwencji pandemii COVID-19 nalezaty: wzrost liczby zamodwien (63%), pozyskiwanie
nowych klientéw (59%), zwiekszenie sprzedazy produktéw lub ustug (54%), pozyskiwanie

nowych partneréw do wspotpracy (45%).

Jednoczesnie warto zauwazyé, ze az 71% pracodawcédw z branzy zadeklarowato zysk

za ostatni rok rozliczeniowy, tj. rok 2020. Zyski odnotowaty czesciej podmioty wieksze
(zatrudniajgce powyzej 10 pracownikéw). Natomiast z deklaracji pracodawcéw wynika takze,
ze majg oni w planach na najblizsze 12 miesiecy znalezienie nowych odbiorcéow
ustug/produktéw w kraju (80%). Zatem wydaje sie, ze pracodawcy z branzy chemicznej
dziatajg aktywnie celem minimalizacji negatywnych skutkdw pandemii, opierajgc swoje

strategie przede wszystkim na produkcji na rynek wewnetrzny.
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7. Bilans kompetencji dla branzy
chemicznej, analiza popytu
i podazy na kompetencje

W ramach badania BBKL Il w branzy chemicznej zidentyfikowano najwazniejsze kompetencje
dla kluczowych stanowisk w sektorze (tzw. profile kompetencji®®) oraz przeanalizowano, na ile

popyt na okreslone kompetencje i podaz tych kompetencji sg zbilansowane.

Bilans opracowano na podstawie czterech wskaznikow z badania ilosciowego pracodawcow
(strona popytowa) i pracownikéw (strona podazowa). Odpowiadajgc na poszczegdlne pytania
w ankiecie, badani odnosili sie do zaprezentowanego im profilu kompetencyjnego dla

danego, ocenianego przez nich, kluczowego stanowiska®®.

Z kwestionariusza badania pracodawcéw uwzgledniono informacje o waznosci
(przydatnosci) kompetencji, trudnosci ich pozyskania oraz prognozowanej zmianie ich

znaczenia w przysztosci:

e Myslac o stanowisku [NAZWA WYLOSOWANEGO STANOWISKA], prosze ocenié, jak wazna
jest ta umiejetnos¢ z punktu widzenia Panstwa firmy, postugujac sie 3-stopniowg skalg

od 1 — marginalna do 3 — kluczowa®’?

e Prosze oceni¢, czy trudno czy fatwo jest znaleZ¢ do pracy osobe, ktéra posiada
te umiejetnos¢ potrzebng do pracy na stanowisku [NAZWA WYLOSOWANEGO
STANOWISKA]?

&  Profile kompetencyjne zostaty podzielone na trzy obszary: wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne,
zgodnie z rozwigzaniem przyjetym w Polskiej Ramie Kwalifikacji (por. prk.men.gov.pl/polska-rama-kwalifikacji).
%  Pracodawcy oceniali stanowisko wylosowane sposrdd tych, ktére wystepowaty w ich firmie. Pracownicy
natomiast oceniali stanowisko, na ktérym sami pracuja.

67 W kwestionariuszu zastosowano skale odwrdcong, tj. od 1 — kluczowa do 3 — marginalna. Jednakze

na potrzeby analiz dane zrekodowano tak, aby wyzsza cyfra oznaczata wiekszg waznosé.


https://prk.men.gov.pl/polska-rama-kwalifikacji-prk/
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e Prosze wskaza¢, czy w Pana/Pani opinii znaczenie tej umiejetnosci zmieni sie
w perspektywie najblizszych 5 lat, postugujac sie 3-stopniowg skalg, gdzie 1 oznacza, ze jej

znaczenie wzrosnie, 2—znaczenie pozostanie takie samo, a 3—znaczenie zmniejszy sie.

Z kwestionariusza badania pracownikow wykorzystano pytanie o samoocene poziomu

posiadanych kompetencji:

* Przeczytam teraz liste umiejetnosci wymaganych na Pana/Pani stanowisku [NAZWA
WSKAZANEGO STANOWISKA] i poprosze, aby Pan/Pani ocenit(a) u siebie ich poziom.
Prosze dokona¢ oceny w skali od 1 — 4, gdzie 1 oznacza poziom niewystarczajacy, 2
— poziom wymagajgcy pewnego rozwiniecia, 3 — poziom w petni wystarczajacy, a 4 —

poziom przewyzszajgcy wymagania.

Dzieki temu mozliwe byto przeprowadzenie bilansu w trzech ujeciach polegajacych
na (1) identyfikacji niedopasowania kompetencyjnego, (Il) luki kompetencyjnej oraz (lll)

okresleniu prognozowanej zmiany znaczenia poszczegélnych kompetencji w przysztosci.

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Niedopasowanie kompetencyjne (ang. skills mismatch) zdefiniowano jako wynik zestawienia
oceny waznosci danej kompetencji dokonywanej przez pracodawcow z punktu widzenia
realizacji zadan zawodowych na danym stanowisku z samooceng poziomu kompetencji

posiadanych przez pracownikéw zatrudnionych na tym stanowisku.

Zestawienie perspektywy pracodawcy i pracownika pozwolito zidentyfikowac¢ cztery wymiary

oceny niedopasowania kompetencyjnego:

1. Dwa wymiary, w ktorych mozemy mowic o niedopasowaniu:

e kompetencje niedoboru — kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcow przy
relatywnie nizszej samoocenie ich poziomu przez pracownikéw,

¢ kompetencje nadwyzkowe — kompetencje relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw

przy relatywnie wyzszej samoocenie ich poziomu przez pracownikdw.
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2. Dwa wymiary swiadczace o zblizonej ocenie:

e kompetencje zrwnowazone — kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw
przy relatywnie wyzszej samoocenie ich poziomu przez pracownikéw,

¢ kompetencje wystarczajgce — kompetencje relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw

przy relatywnie nizszej samoocenie ich poziomu pracownikéw.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze bezposrednie pordwnanie oceny waznosci kompetencji na danym
stanowisku przez pracodawcow i samooceny posiadanych kompetencji przez pracownikéw
moze prowadzi¢ do nieprawdziwych wnioskéw. Dlatego, aby urealni¢ zaréwno wymagania
pracodawcow, jak i samoocene pracownikow, przed ich poréwnaniem zostaty one

odniesione odpowiednio do usrednionej oceny wymagan oraz do $redniej samooceny
wszystkich kompetencji na danym stanowisku. Uzyskang w ten sposéb ocene waznosci danej
kompetencji dla pracodawcéw lub samoocene jej poziomu u pracownikéw odczytywaé nalezy
jako relatywng w stosunku do sredniej oceny/samooceny wszystkich kompetencji na danym

stanowisku®®.

8 QOdnoszenie sredniej oceny danej kompetencji do $redniej z ocen wszystkich kompetencji ujetych w profilu
dla danego kluczowego stanowiska to zabieg centrowania. Dla kazdego stanowiska kluczowego policzono
srednig ogolng oceny waznosci (pracodawcy) lub samooceny poziomu poszczegdlnych kompetencji z profilu
(pracownicy) zgodnie z ponizszym wzorem:

M=(Y1+..+YWW)/V
Nastepnie wycentrowano wyniki jednostkowe dla kazdej kompetencji z profilu wzgledem ogdlnej sredniej dla
danego stanowiska, zgodnie ze wzorem:

YVCENTR=Yv—-M
Gdzie:
M — oznacza ogdlng $rednig z ocen waznos$ci/samooceny wszystkich kompetencji dla danego stanowiska
kluczowego, Yv — ocena waznosci/samoocena poziomu pojedynczej kompetencji, V — liczbe kompetencji
w profilu dla danego stanowiska kluczowego.
YVCENTR — odchylenie wyniku dla danej kompetencji od $redniej ogdlnej z ocen waznos$ci/samooceny
wszystkich kompetencji.
Wiecej o metodyce bilansu kompetencji oraz centrowaniu mozna przeczyta¢ m.in. w Raporcie
podsumowujgcym VI edycje badania BKL. (S. Czarnik, J. Gérniak, M. Jelonek, K. Kasparek, M. Kocdr, K. Lisek,
P. Prokopowicz, A. Strzeboriska, A. Szczucka, B. Worek, Aktywnosc¢ zawodowa i edukacyjna dorostych Polakéw
wobec wyzwan wspofczesnej gospodarki. Raport podsumowujqcy VI edycje badania BKL w latach 2017-2018;
PARP, Warszawa 2019, s. 158-168).
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Schemat 3. Ocena niedopasowania kompetencyjnego na danym stanowisku®’

Samoocena pracownikéw

Wyzsza
Kompetencje relatywnie mniej Kompetencje relatywnie
wazne dla pracodawcéw przy wazniejsze dla pracodawcow
E wyzszej samoocenie przy wyzszej samoocenie
s 3 pracownikéw pracownikéw
‘'S 0
Q . - . P -
3 § Mniej Kompetencje nadwyzkowe Kompetencje zrwnowazone
538 . Wazniejsze
© o wazne
i § Kompetencje relatywnie mniej Kompetencje relatywnie
i wazne dla pracodawcow przy wazniejsze dla pracodawcow
8 nizszej samoocenie przy nizszej samoocenie
pracownikéw pracownikow
Kompetencje wystarczajace Kompetencje niedoboru
Nizsza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021.

Raport prezentuje podsumowanie oceny niedopasowania kompetencyjnego. Ukfady
wspotrzednych jg ilustrujgce dla kazdego kluczowego stanowiska zamieszczone zostaty

w aneksie (por. aneks 9.1).

Luka kompetencyjna

Luke kompetencyjng zdefiniowano jako sytuacje, w ktérej mamy do czynienia
z kompetencjami relatywnie wazniejszymi dla pracodawcy i jednocze$nie trudnymi
do pozyskania w jego ocenie. W takim ujeciu luka kompetencyjna rozpoznawana jest

na podstawie informacji uzyskanych od samych pracodawcoéw.

8  Punkt przeciecia tego uktadu (zwyczajowe zero) jest wyznaczony przez srednie dla danego profilu,
czyli $rednia z ocen waznosci wszystkich kompetencji na danym stanowisku (pracodawcy) oraz Srednia
z samooceny poziomu wszystkich kompetencji (pracownicy). Natomiast pozycja danej kompetencji w tym
ukfadzie (jej miejsce w ¢wiartce) jest wyznaczona przez odchylenia Sredniej oceny tej kompetencji przez
prawodawcow/pracownikdow od odpowiadajgcych im srednich dla profilu. Dlatego tez, gdy interpretujemy uktad
wspotrzednych, nalezy pamietaé, ze:
e zerowa warto$¢ oznacza przecietny poziom waznosci lub samooceny rozpatrywanej w odniesieniu
do wszystkich kompetencji na danym stanowisku,
e ukfad wspdtrzednych prezentuje, jak srednia z ocen waznosci/samooceny dla pojedynczej kompetencji
odnosi sie (odchyla sie) od sredniej ocen waznosci/samoceny wszystkich kompetencji w danym profilu.
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W celu identyfikacji luki zestawiono ze sobg ocene waznosci kompetencji przez pracodawcéw
wyliczong na potrzeby oceny niedopasowania kompetencyjnego z oceng trudnosci/tatwosci
znalezienia osdb posiadajgcych umiejetnosci potrzebne do pracy na danym stanowisku
mierzong odsetkiem odpowiedzi pracodawcow postrzegajgcych dang kompetencje

za trudng do pozyskania. Za punkt odciecia przyjeto 50%, co oznacza, ze dang umiejetnos¢
rozpoznawano jako luke kompetencyjng, jezeli byta ona relatywnie wazniejsza od innych

z profilu i jednoczes$nie co najmniej potowa pracodawcédw uznata jg za trudng do pozyskania.

Prognozowana zmiana znaczenia kompetencji
W przysziosci

Informacjg dopetniajgca bilans kompetenc;ji jest prognoza zmiany znaczenia poszczegdlnych
kompetencji w perspektywie najblizszych 5 lat z punktu widzenia pracodawcéw. W tym
celu przeanalizowano odsetki odpowiedzi pracodawcéw, szczegdlnie zwracajgc uwage na te
kompetencje, ktére w ramach oceny niedopasowania kompetencyjnego zostaty uznane

za relatywnie wazniejsze od pozostatych kompetenc;ji z profilu dla danego stanowiska

kluczowego.

Bilans kompetencji dla kluczowych stanowisk

Najwiecej kompetencji zidentyfikowanych jako luka kompetencyjna wystepuje

na stanowiskach kierownika laboratorium (30% wszystkich kompetencji z profilu), technologa
(18%) oraz kierownika produkcji (15%). Wyniki te swiadczg o tym, ze generalnie w przypadku
wiekszosci kluczowych stanowisk kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcow

sg jednoczesnie przez nich postrzegane jako raczej tatwe do pozyskania.

W ocenie pracodawcédw w ciggu najblizszych 5 lat znaczenie poszczegdlnych kompetencji
potrzebnych do pracy na analizowanych kluczowych stanowiskach generalnie nie zmieni
sie. W odniesieniu do kazdej kompetencji ze wszystkich ocenianych profili dla kluczowych

stanowisk twierdzi tak co najmniej 60% badanych.
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Pracodawcy z branzy chemicznej generalnie oceniajg kompetencje zdefiniowane dla
poszczegolnych kluczowych stanowisk jako wazne lub raczej wazne z punktu widzenia
zadan zawodowych wykonywanych na danym stanowisku. Srednia ocena waznosci
kompetencji przez pracodawcow dla poszczegdlnych kluczowych stanowisk oscyluje

w okolicach 2,4. Podobnie samoocena badanych pracownikéw w zakresie posiadanych
przez nich kompetencji jest rowniez pozytywna — generalnie uznajg oni swoje kompetencje
za wystarczajace do wykonywania zadan na stanowiskach, na ktérych sg zatrudnieni.
Srednia samoocena kompetencji przez pracownikéw w przypadku wszystkich ocenianych
kluczowych rél zawodowych oscyluje wokét 3 pkt. Tylko dla dwdch stanowisk jest nieznacznie
nizsza (2,99 i 2,95). Wyniki te swiadczg o ogdlnie dobrej sytuacji w zakresie dopasowania

podazy i popytu na kompetencje w branzy chemiczne;.

W przypadku stanowisk operator maszyn i urzgdzen przemystu chemicznego, pracownik
produkcji oraz brygadzista wéréd kompetencji relatywnie wazniejszych, zdaniem
pracodawcow, od innych z profilu znalazty sie kompetencje spoteczne oraz te z obszaru

wiedzy, ktére zwigzane sg ze znajomoscig norm i procedur.

Znajomos¢ przepiséw BHP, niezbednych do petnienia obowigzkéw, w przypadku wszystkich
kluczowych stanowisk zostata oceniona przez pracodawcéw za kompetencje tatwa

do pozyskania. Warto podkresli¢, ze jest to umiejetnos¢ wspdlna dla kluczowych stanowisk
w branzy chemicznej (wystepuje we wszystkich profilach) oraz istotna z punktu widzenia
czesto niebezpiecznych warunkéw, w ktérych pracujg osoby zatrudnionych w branzy
chemicznej. Z tego wzgledu wazne jest, ze w ocenie pracodawcéw kompetencja ta jest tatwa

do pozyskania z rynku pracy.

Za relatywnie mniej wazne od innych kompetencji z profilu na prawie wszystkich
kluczowych stanowiskach (oprécz technologa) pracodawcy uznali umiejetnos¢ obstugi
programéw komputerowych (np. Office) i umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych programéw
(np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP — kontrola procesu
produkcji, System IFS Applications — taricuch dostaw). Natomiast znajomos¢ jezyka obcego

postrzegana jest jako relatywnie mniej wazna w przypadku wszystkich kluczowych stanowisk.

W przypadku stanowisk mniej specjalistycznych (operator maszyn i urzadzen przemystu
chemicznego, pracownik produkcji, brygadzista) wszystkie kompetencje spoteczne zostaty

ocenione przez pracodawcow jako jedne z relatywnie wazniejszych od innych kompetencji
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z danego profilu. W przypadku bardziej specjalistycznych stanowisk, takich jak: kontroler
jakosci, kierownik laboratorium, analityk chemiczny, taka prawidtowos¢ juz nie wystepuje.
Kompetencje spoteczne znajdujg sie rowniez wsrdd relatywnie wazniejszych dla stanowiska
kierownika produkcji, co moze miec zwigzek z charakterystyka zadan zawodowych dla tego

stanowiska (zarzadzenie pracg innych oséb).

Najwiecej kompetencji niedoboru (relatywnie wazniejszych dla pracodawcéw przy relatywnie
nizszej samoocenie pracownikéw) w stosunku do liczby wszystkich kompetencji z profilu
zanotowano na stanowisku kierownika produkcji (33%) i technologa (30%). Natomiast
najwiecej kompetencji nadwyzkowych (mniej waznych dla pracodawcéw przy wyzszej
samoocenie pracownikéw) w stosunku do liczby wszystkich kompetencji z profilu znajduje

sie na stanowisku kierownika laboratorium (33%) i analityka chemicznego (27%). Najwiecej
kompetencji zrownowazonych (relatywnie wazniejszych dla pracodawcow przy relatywnie
wyzszej samoocenie pracownikow) w stosunku do liczby wszystkich kompetencji z profilu
zidentyfikowano dla stanowiska operator maszyn i urzadzen przemystu chemicznego (70%)

i pracownik na produkcji (65%).

Prowadzac bilans kompetenc;ji, nalezy zwrdéci¢ uwage na stanowiska, w przypadku

ktérych oceny pracodawcéw wskazujg jednocze$nie na mato kompetencji niedoboru,

mato kompetencji identyfikowanych jako luka kompetencyjna, a duzo kompetencji
zrdwnowazonych. Takie stanowiska mozemy okresli¢ mianem ,,zbilansowanych”. Do bardziej
zbilansowanych stanowisk kluczowych w branzy chemicznej obecnie mozna zaliczy¢:
operatora maszyn i urzadzen przemystu chemicznego, pracownika produkcji, brygadziste

na produkcji, kontrolera jakosci i analityka chemicznego. Zas stanowiska mniej zbilansowane
w Swietle przeanalizowanych ocen pracodawcow i pracownikow to technolog, kierownik

produkcji oraz kierownik laboratorium.
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Tabela 7. Podsumowanie bilansu kompetencji dla kluczowych stanowisk w branzy chemicznej
— udziat kompetencji nalezgcych do poszczegdlnych wymiaréw w stosunku do ogdlnej liczby

kompetencji w danym profilu”

Operator
. .maszynl Pracownik| Brygadzista |Kontroler| Analityk Kierownik |Kierownik
Kompetencje | iurzadzen . N . Technolog . -
przemystu produkcji [na produkcji| jakosci |chemiczny laboratorium | produkgji

chemicznego

65% 56%
11%

4%

50%
3%
25%

50%
4%
27%

Zrownowazone

Niedoboru
Nadwyzkowe 10% 4%

Whystarczajgce 15% 27% 22% 19%
Luka . 5% 12%
kompetencyjna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021.

*Kolory w tabeli 7. zastosowano zgodnie z nastepujgca regutg: informacje dotyczgce grup kompetencji wyznaczanych
przez ten sam kierunek oceny u pracodawcéw i pracownikéw (kompetencje zréwnowazone, wystarczajace) oznaczono
kolorami od szarego (nizsze wartosci) do rézowego (wyzsze wartosci). Informacje dotyczgce grup kompetenc;ji
wyznaczanych przez przeciwny kierunek ocen pracodawcéw i pracownikow (kompetencje niedoboru, nadwyzkowe) oraz
luki kompetencyjnej oznaczono kolorami od rézowego (nizsze wartosci) do szarego (wyzsze wartosci).

W dalszej czesci raportu przedstawiono szczegétowe wyniki bilansu kompetencji dla
kazdego z kluczowych stanowisk w branzy chemicznej. Przy kazdej kompetencji znajduje
sie oznaczenie informujace, do jakiego obszaru nalezy oceniana kompetencja: wiedza (w),

umiejetnosci (u), kompetencje spoteczne (ks).

7 Srednia z ocen waznosci kompetencji przez pracownikdw lub $rednia z samooceny poziomu danej
kompetencji przez pracownikdéw w niektérych przypadkach byta réwna Sredniej z ocen/samooceny dla catego
stanowiska lub bardzo do niej zblizona. W takich przypadkach dana kompetencja nie byta przyporzagdkowywana
do zadnego z wymiaréw niedopasowania (jej odchylenie od $redniej z catego stanowiska byto réwne

lub zblizone do 0, wiec lokowato sie na osi) i nie jest w zwigzku z tym uwzgledniona w zestawieniach
przedstawianych w niniejszym rozdziale. Wszystkie takie kompetencje sg widoczne na uktadach wspétrzednych
zamieszczonych w aneksie 9.1.
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Operator maszyn i urzadzen przemystu
chemicznego/operator maszyn i urzadzen
przetworstwa tworzyw sztucznych

Do gtéwnych zadan operatora maszyn i urzadzen przemystu chemicznego nalezy obstuga
maszyn i urzagdzen stosowanych w produkcji chemicznej. Poréwnanie oceny pracodawcow

i samooceny pracownikéw pozwala uzna¢ to stanowisko za bardziej zbilansowane. Zadna

z kompetencji nie zostata oceniona jako kompetencja niedoboru, jako luke kompetencyjng
zidentyfikowano tylko jedng kompetencje. Jednoczesnie ze wszystkich kompetencji w profilu

wiekszos$¢ rozpoznano jako zrdwnowazone, a trzy jako wystarczajace.

Kompetencje relatywnie najwazniejsze dla pracodawcéw’:
— znajomos¢ instrukcji obstugi maszyn w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),
— umiejetnos$¢ obstugi i regulacji maszyn (u),
— odpowiedzialnos¢ (ks),

— zdyscyplinowanie (ks).

Kompetencje, co do ktérych pracownicy majg relatywnie najwyzszg samoocene:
— samodzielna organizacja pracy (ks),
— umiejetnos$¢ wspodtpracy w grupie (ks),

— ched rozwoju, fatwosé zdobywania wiedzy (ks).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego
Kompetencje zréwnowazone stanowig wiekszos¢ — 70% kompetencji z profilu. Potowa z nich

jest jednoczes$nie oceniana przez co najmniej potfowe pracodawcow jako tatwe do pozyskania.

e Kompetencje zrbwnowazone (wazniejsze dla pracodawcow przy wyzszej samoocenie
pracownikow):
umiejetnos¢ stosowania dokumentacji/instrukcji technicznych maszyn (u),

2. umiejetnosc¢ obstugi i regulacji maszyn (u),

1 W przypadku tych kompetencji odchylenie $redniej oceny/samooceny dla danej kompetencji od $redniej
z ocen/samoocen dla wszystkich kompetencji z profilu jest najwieksze.
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3. umiejetnos¢ weryfikacji zgodnosci przebiegu prac produkcyjnych z procedurami
firmowymi (u),
znajomosc przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw (w),

znajomosc procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

4
5
6. znajomosc¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),
7. znajomosc instrukcji obstugi maszyn w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w)
8. skrupulatnos¢ (ks),

9. samodzielna organizacja pracy (ks),

10. umiejetnosé wspotpracy w grupie (ks),

11. zdyscyplinowanie (ks),

12. ched rozwoju, tatwos¢ zdobywania wiedzy (ks),

13. odpowiedzialnos¢ (ks),

14. komunikatywnos¢ (ks).

¢ Kompetencje nadwyzkowe (mniej wazne dla pracodawcow przy wyzszej samoocenie
pracownikow):
1. umiejetnos¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u),

2. znajomosc¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w).

e W przypadku operatora maszyn i urzgdzen przemystu chemicznego nie odnotowano
kompetencji niedoboru (wazniejsze dla pracodawcdéw przy nizszej samoocenie

pracownikéw).

* Kompetencje wystarczajgce (mniej wazne dla pracodawcdéw przy nizszej samoocenie
pracownikow):

1. umiejetnosé obstugi komputera, pakietu Office (u),

2. umiejetnosé korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania
obowigzkdéw (np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP —
kontrola procesu produkcji, System IFS Applications — faricuch dostaw) (u),

3. umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajgcym na petnienie

obowigzkdéw (np. jezyk angielski, jezyk niemiecki) (u).
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Luka kompetencyjna
Luke kompetencyjng zidentyfikowano w przypadku jednej kompetencji:
1. umiejetnos$¢ weryfikacji zgodnosci przebiegu prac produkcyjnych z procedurami

firmowymi (u).

Jest to rowniez kompetencja, w przypadku ktoérej relatywnie wiecej pracodawcéw byto

zdania, ze jej znaczenie wzrosnie (23% wskazan pracodawcow).

Zmiana znaczenia kompetencji w przysztosci

W przypadku wszystkich kompetencji z profilu co najmniej 66% badanych pracodawcéw
uwazato, ze jej znaczenie w przysztosci nie zmieni sie. W porédwnaniu do pozostatych
kompetenciji z profilu najwiecej pracodawcow (24%) ocenito, ze w przysztosci wzrosnie
znaczenie umiejetnosci obstugi i regulacji maszyn. Jest to jednoczesnie kompetencja
relatywnie wazniejsza dla pracodawcéw. Kompetencjg najtrudniejszg do pozyskania (twierdzi
tak 53% pracodawcow) jest umiejetnosc korzystania ze specjalistycznych programéw
niezbednych do wykonywania obowigzkéw, aczkolwiek jest to jednoczesnie jedna

z relatywnie mniej waznych kompetencja w catym profilu.
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Wykres 28. Prognozowana zmiana znaczenia poszczegdlnych kompetencji dla stanowiska
operator maszyn i urzgdzen przemystu chemicznego w ciggu najblizszych 5 lat (odsetek

odpowiedzi pracodawcéw)

obstuga i regulacja maszyn (u) 24% 71%
stosowanie dokumentacji/instrukcji technicznych maszyn (u) 24% 68%
weryfikacja zgodnosci przebiegu prac produkcyjnych z procedurami firmowymi (u) 23% 72%
obstuga komputera, pakietu Office (u) 22% 67%
odpowiedzialno$¢ (ks) 22% 70%
chec rozwoju, tatwos¢ zdobywania wiedzy (ks) EPAF 73%
stosowanie posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u) JEER 73%
obstuga specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw [P 66%
—np. SCADA (u)

skrupulatnosé (ks) BEETA 74%
samodzielna organizacja pracy (ks) BEESA 74%
komunikatywno$¢ (ks) BE¥AZ3 76%
znajomos¢ standarddw i norm dotyczacych proceséw produkeyjnych/laboratoryjnych (w) BEESZS 75%
umiejetnos¢ wspotpracy w grupie (ks) BRIz 75%
znajomos¢ instrukcji obstugi maszyn w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow (w) BEIFZ3 78%
zdyscyplinowanie (ks) B 77%
znajomos¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w) BEEF 78%

znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw (w) §ZA3 89%

M znaczenie wzro$nie M pozostanie takie samo W znaczenie zmniejszy sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N = 352. Wartosci na wykresie
nie sumujga sie do 100%, poniewaz mozliwa byta jeszcze odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzied”, ktorej,
ze wzgledu na niskiej odsetki wskazan, nie umieszczono na wykresie.

Pracownik produkcji

Do gtéwnych zadan pracownika produkcji nalezy ogét prac zwigzanych z produkcjg
chemiczng, zwigzanych z przygotowaniem surowcdéw, mieszanek, receptur i obstugg maszyn.
Zestawienie oceny pracodawcéw z samooceng pracownikow umozliwia uznanie stanowiska
za bardziej zbilansowane. Zidentyfikowano duzg liczbe kompetencji zréwnowazonych

(17 z 26) oraz wystarczajacych, jak réwniez brak kompetencji niedoboru. Tylko trzy

kompetencje rozpoznano jako luke kompetencyjng, a jedng jako nadwyzkowa.
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Kompetencje relatywnie najwazniejsze dla pracodawcow:
— rzetelnosé¢, sumiennosc (ks),
— obowigzkowos¢ (ks),

— zdyscyplinowanie (ks).

Kompetencje, co do ktérych pracownicy majg relatywnie najwyzszg samoocene:
— umiejetnos$¢ stosowania procedur i wytycznych do wykonywanych obowigzkéw (u),
— dbatos¢ o sprzet oraz maszyny na stanowisku pracy (ks),
— odpowiedzialnos¢ (ks),

— komunikatywnos¢ (ks).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

65% kompetencji w profilu to kompetencje zréwnowazone. Wsréd nich sg wszystkie
kompetencje spoteczne i potowa kompetencji z obszaru wiedzy. Wiekszos¢ umiejetnosci

(5 2 9) jest wsrod kompetencji relatywnie mniej wazna dla pracodawcéw od pozostatych

z profilu. Do tego cztery z nich majg jednoczesnie niskg samoocene pracownikéw (sg wiec
wystarczajgce). Natomiast te umiejetnosci, ktére pracodawcy uznali za relatywnie wazniejsze
od innych z profilu sg kompetencjami zréwnowazonymi. Wsréd kompetenc;ji relatywnie mniej
waznych dla pracodawcéw przewazajg takie, w przypadku ktorych samoocena pracownikéw

réwniez jest relatywnie nizsza (wystarczajace).

e Kompetencje zrbwnowazone (wazniejsze dla pracodawcow przy wyzszej samoocenie
pracownikow):

umiejetnos¢ obstugi maszyn (u),

umiejetnos¢ stosowania sie do instrukcji stanowiskowych (u),

umiejetnos¢ stosowania procedur i wytycznych do wykonywanych obowigzkéw (u),

dbatos¢ o sprzet oraz maszyny na stanowisku pracy (u),

znajomosc przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw (w),

znajomosc procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

znajomosc¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

znajomos¢ standardéw i norm dotyczacych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych (w),

W o N O Uk WN R

odpowiedzialnos¢ (ks),

10. rzetelnos¢, sumiennosé (ks),

11. obowigzkowos¢ (ks),

12. szybkie przyswajanie wiedzy i nabywanie nowych umiejetnosci (ks),
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13. zdyscyplinowanie (ks),

14. skrupulatnos¢ (ks),

15. komunikatywnos¢ (ks),

16. samodzielna organizacja pracy (ks),

17. umiejetnos¢ wspodtpracy w grupie (ks).

e Kompetencje nadwyzkowe (mniej wazne dla pracodawcow przy wyzszej samoocenie

pracownikow):

1.

umiejetnos¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u).

e W przypadku pracownika produkcji nie odnotowano kompetencji niedoboru

(wazniejszych dla pracodawcdéw przy nizszej samoocenie pracownikow).

* Kompetencje wystarczajgce (mniej wazne dla pracodawcdéw przy nizszej samoocenie

pracownikow):

1.
2.

o vk~ Ww

znajomosc¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

podstawowa znajomos¢ nauk scistych (chemia, biologia, fizyka) w zakresie
niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

znajomos¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),
umiejetnos¢ obstugi wézka widtowego (u),

umiejetnosé obstugi komputera, pakietu Office (u),

umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania
obowigzkdéw (np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP —
kontrola procesu produkcji, System IFS Applications — faricuch dostaw) (u),
umiejetnos$¢ postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajgcym na petnienie

obowigzkdéw (np. jezyk angielski, jezyk niemiecki) (u).

Luka kompetencyjna

Trzy kompetencje zidentyfikowano jako luke kompetencyjna:

1. znajomos¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

2. znajomos¢ standarddw i norm dotyczacych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych (w),

3. skrupulatnosc¢ (ks).
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Zmiana znaczenia kompetencji w przysztosci

W przypadku wszystkich kompetencji z profilu co najmniej 69% pracodawcéw ocenito,

ze znaczenie tych kompetencji dla danego profilu nie zmieni sie. Najwiecej, bo 20% badanych
pracodawcéw byto zdania, ze w przysztosci wzrosnie znaczenie umiejetnosci obstugi maszyn,
ktéra to kompetencje jednoczesnie uznali za jedng z tych relatywnie wazniejszych w profilu.
Prawie 2/3 relatywnie wazniejszych kompetencji zostato jednoczesnie ocenianych przez
pracodawcow jako tatwe do pozyskania.
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Wykres 29. Prognozowana zmiana znaczenia poszczegdlnych kompetencji dla stanowiska

pracownik produkcji w ciggu najblizszych 5 lat (odsetek odpowiedzi pracodawcow)

obstuga maszyn (u)

korzystanie ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw
—np. SCADA (u)

obowigzkowos¢ (ks)

obstuga komputera, pakietu Office (u)

szybkie przyswajanie wiedzy i nabywanie nowych umiejetnosci (ks)
odpowiedzialnosé (ks)

stosowanie sie do instrukcji stanowiskowych (u)

zdyscyplinowanie (ks)

znajomos$¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkdw (w)
umiejetnos¢ wspotpracy w grupie (ks)

postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajacym na petnienie obowigzkéw
—np. jezyk angielski (u)

rzetelnos¢, sumiennosé (ks)

znajomo$¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w)
skrupulatnos¢ (ks)

samodzielna organizacja pracy (ks)

stosowanie procedur i wytycznych do wykonywanych obowigzkdw (u)

stosowanie posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u)

znajomos$¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w)
komunikatywnosé (ks)

dbato$¢ o sprzet oraz maszyny na stanowisku pracy (u)

obstuga wdzka widtowego (u)

znajomos¢ standarddw i norm dotyczgcych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych (w)

podstawowa znajomosé nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka), w zakresie niezbednym do
petnienia obowigzkow (w)

znajomos$¢ mozliwych zagrozen procesowych (w)
znajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow (w)

znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw (w)

B znaczenie wzro$nie M pozostanie takie samo M znaczenie zmniejszy sig

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N = 257. Wartosci na wykresie
nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozliwa byta jeszcze odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢”, ktérej,
ze wzgledu na niskie odsetki wskazan, nie umieszczono na wykresie.
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Brygadzista na produkgji

Do gtéwnych zadan brygadzisty na produkcji nalezy nadzér nad procesem produkcji

oraz nad przestrzeganiem procedur stosowanych w tym procesie. Odniesienie do siebie
oceny pracodawcow i samooceny pracownikow pozwala uznac to stanowisko za bardziej
zbilansowane. Ze wszystkich kompetencji z profilu 56% to kompetencje zréwnowazone. Tylko
dwie kompetencje zidentyfikowano jako luke kompetencyjng, rozpoznano trzy kompetencje
niedoboru, a niecate 30% profilu stanowig kompetencje, dla ktérych zestawienie ocen
definiuje je jako wystarczajgce. tacznie 80% kompetencji z profilu to kompetencje
wystarczajace albo zréwnowazone, czyli takie co do ktérych ocena pracodawcow

i samoocena pracownikdw ma ten sam kierunek.

Kompetencje relatywnie najwazniejsze dla pracodawcow:

odpowiedzialnos¢ (ks),

umiejetno$¢ nadzorowania podlegtych pracownikéw (u),

znajomosc procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

umiejetnos$¢ obstugi maszyn (u).

Kompetencje, co do ktdrych pracownicy majg relatywnie najwyzszg samoocene:
— znajomos¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow (w),

— umiejetnos$¢ obstugi maszyn (u).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Kompetencje relatywnie wazniejsze od innych w ocenie pracodawcéw, to prawie wszystkie
kompetencje spoteczne w profilu, 80% kompetencji z obszaru umiejetnosci i potowa
kompetencji z obszaru wiedzy. Jednoczesnie prawie wszystkie kompetencje relatywnie mniej

wazne dla pracodawcéw od innych kompetencji w profilu to kompetencje wystarczajgce.

Umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznych programoéw niezbednych do wykonywania
obowigzkéw (np. SCADA) jest z jednej strony obecnie kompetencjg wystarczajacg, ale
jednoczesnie najwiecej, bo prawie 60% pracodawcéw uwaza jg za trudng do pozyskania,

a prawie 24% (jest zdania, ze jej znaczenie bedzie rosto w przysztosci), co moze sugerowac

potencjalny kierunek szkolenia pracownikéw zatrudnionych na stanowisku brygadzisty.
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Kompetencje zrownowazone (wazniejsze dla pracodawcow przy wyzszej samoocenie
pracownikow):
1. znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw (w),
2. znajomosc procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),
3. znajomosc¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow
(w),
umiejetnos¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u),

umiejetnosé obstugi maszyn (u),

4
5
6. umiejetnos¢ nadzorowania podlegtych pracownikéw (u),
7. umiejetnosc¢ stosowania procedur i wytycznych (u),

8. umiejetnos$¢ raportowania (u),

9. skrupulatnos¢ (ks),

10. odpowiedzialnos¢ (ks),

11. komunikatywnos¢ (ks),

12. umiejetnosé wspodtpracy w grupie (ks),

13. organizacja pracy innych oséb (ks),

14. samodzielna organizacja pracy (ks),

15. umiejetnosé analizowania informacji i poszukiwania przyczyn problemoéw (ks).

Kompetencje nadwyzkowe (mniej wazne dla pracodawcow przy wyzszej samoocenie
pracownikow):

1. znajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w).

Kompetencje niedoboru (wazniejsze dla pracodawcow przy nizszej samoocenie

pracownikow):

1. umiejetnos¢ motywowania innych osob (ks),

2. znajomos¢ standardéw i norm dotyczacych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych
(w),

3. pomystowos¢ i kreatywnos¢ w rozwigzywaniu problemoéw (ks).

Kompetencje wystarczajgce (mniej wazne dla pracodawcéw przy nizszej samoocenie

pracownikow):

1. podstawowa znajomosc¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka) w zakresie
niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

2. znajomos¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéow (w),
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3. znajomosc¢ systemu GMP (Dobre Praktyki Produkcyjne — ang. Good Manufacturing
Practice) (w),

4. umiejetnos¢ obstugi komputera, pakietu Office (u),
umiejetnos¢ przygotowania dokumentacji produkcyjnej (u),
umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych
do wykonywania obowigzkéw (np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS
FACTORY ERP — kontrola procesu produkcji, System IFS Applications — tancuch dostaw)
(u),

7. umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajagcym na petnienie
obowigzkdw (np. jezyk angielski, jezyk niemiecki) (u),

8. asertywnosc (ks).

Luka kompetencyjna
Tylko dwie kompetencje zidentyfikowano jako luke kompetencyjna:
1. znajomos$¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow (w),

2. umiejetnos¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u).

Potowa kompetencji relatywnie wazniejszych dla pracodawcéw od innych kompetencji
w profilu zostata oceniona przez wiekszo$¢ (min. 50%) przedstawicieli firm za tatwe

do pozyskania na rynku pracy.

Zmiana znaczenia kompetencji w przysztosci

W przypadku wszystkich kompetencji z profilu dla stanowiska brygadzisty na produkgji

co najmniej 60% pracodawcow uwazato, ze ich znaczenie w przysztosci nie zmieni sie.
Najwiecej pracodawcéw (30%) ocenito, ze wzro$nie znaczenie umiejetnosci postugiwania
sie jezykiem obcym — kompetencji obecnie zidentyfikowanej jako wystarczajgca

(co z perspektywy pracownikdw moze wskazywaé na potrzebe zwiekszenia poziomu tej
kompetencji, gdyz obecnie ich samoocena w zakresie tej umiejetnosci jest relatywnie nizsza

w poréwnaniu do samooceny innych kompetencji).

W grupie kompetenc;ji relatywnie wazniejszych dla pracodawcéw najwiecej badanych ocenia,
ze w ciggu najblizszych 5 lat wzro$nie znaczenie kompetencji pomystowosc¢ i kreatywnos¢

W rozwigzywaniu problemow — 28% pracodawcéw byto tego zdania — oraz umiejetnosci
analizowania informacji i poszukiwania przyczyn problemoéw (25%). S to kompetencje

spoteczne dotyczace rozwigzywania problemow i reagowania na zmieniajace sie warunki.
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Wykres 30. Prognozowana zmiana znaczenia poszczegdlnych kompetencji dla stanowiska
brygadzista na produkcji w ciggu najblizszych 5 lat (odsetek odpowiedzi pracodawcéw)

postugiwanie sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajagcym na petnienie obowigzkow 30%
- np. jezyk angielski (u) °

pomystowosé¢ i kreatywno$¢ w rozwiazywaniu probleméw (ks) 28%

umiejetnos¢ analizowania informacji i poszukiwania przyczyn probleméw (ks) 25%

umiejetnos¢ stosowania procedur i wytycznych (u) [EAZ

odpowiedzialnoéé (ks) 25%

obstuga komputera, pakietu Office (u) (IR

obstuga specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkdéw — np. SCADA (u) 24%

znajomos$¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w) 23%

umiejetnoé¢ motywowania innych oséb (ks) AL

obstuga maszyn (u) [EEEX]

samodzielna organizacja pracy (ks) 23%

asertywnos¢ (ks) 23%

znajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w) 22%

znajomos¢ systemu GMP (w) [IEZ24

umiejetnos¢ przygotowania dokumentacji produkcyjnej (u) [EEEA)

zastosowanie posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u) (Al

komunikatywnos$é (ks) [

organizacja pracy innych 0séb (ks) [IEAZA

umiejetno$¢ wspétpracy w grupie (ks) R

umiejetnoé¢ nadzorowania podlegtych pracownikéw (ks) [Ek:Zd

podstawowa znajomos$¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka), w zakresie niezbednym

do petnienia obowigzkéw (w) 18%

znajomos¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w) LG

znajomos¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowiazkéw (w) |Rk&l
umiejetnoéé raportowania (u) LS
skrupulatnosé (ks) (A

znajomoé¢ standardéw i norm dotyczacych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych (w) REED

14%

znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkdéw (w)
B znaczenie wzro$nie M pozostanie takie samo M znaczenie zmniejszy sig
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N = 184. Wartosci na wykresie

nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozliwa byta jeszcze odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzied”, ktorej,

ze wzgledu na niskie odsetki wskazan, nie umieszczono na wykresie.
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Kontroler jakosci

Do gtéwnych zadan kontrolera jakosci nalezy sprawdzanie substancji, produktéw, procesu
produkcji, dostaw, a takze dokumentacji, testowanie istniejgcych substancji i produktéw

pod katem ich jakosci i zgodnosci z dokumentacjg. Poréwnanie perspektywy pracodawcéw

i pracownikéw umozliwito ocene tego stanowiska jako przecietnie zbilansowanego. Potowa
kompetencji zostata uznana za zréwnowazone, 22% za wystarczajace, a 1/4 za nadwyzkowe.
Zadnych kompetencji nie zidentyfikowano jako luki kompetencyjnej, a jedna jest kompetencija

niedoboru.

Kompetencje relatywnie najwazniejsze dla pracodawcow:
— umiejetnos$¢ sprawdzania zgodnosci produktu z normami oraz specyfikacjg (u),
— znajomos¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow (w),

— umiejetnos$¢ analizowania informacji i poszukiwania przyczyn problemoéw (ks).

Kompetencje, co do ktérych pracownicy majg relatywnie najwyzszg samoocene:
— umiejetnos$¢ wspodtpracy w grupie (ks),
— odpowiedzialnos¢ (ks),
— umiejetnos$¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce (u).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw w tym profilu to zaréwno kompetencje
spoteczne, wiedza, jak i umiejetnosci. Relatywnie mniej istotne w profilu kontrolera jakosci
byty dla pracodawcéw kompetencje spoteczne zwigzane z nadzorowaniem pracy innych oséb

i wspotpracg z nimi.

e Kompetencje zrbwnowazone (wazniejsze dla pracodawcow przy wyzszej samoocenie
pracownikow):

znajomosc¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

znajomosc przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw (w),

znajomosc procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

znajomos¢ standardéw i norm dotyczacych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych (w),

znajomos¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

znajomosc dziatania maszyn stosowanych w procesie produkcyjnym (w),

N o u s wDN e

umiejetnos¢ sprawdzania zgodnosci produktu z normami oraz specyfikacjg (u),
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

umiejetno$¢ odczytywania dokumentacji, np. technicznej (u),
umiejetnos¢ opracowania i zastosowania wynikow badan kontrolnych (u),
umiejetnos¢ formutowania rekomendacji (u),

skrupulatnos¢ (ks),

odpowiedzialnos¢ (ks),

komunikatywnos¢ (ks),

samodzielna organizacja pracy (ks),

umiejetnos¢ wspodtpracy w grupie (ks),

umiejetnos$¢ analizowania informacji i poszukiwania przyczyn problemoéw (ks).

¢ Kompetencje nadwyzkowe (mniej wazne dla pracodawcow przy wyzszej samoocenie

pracownikéow):

1.
2.
3.

© N o U ok

umiejetnosé obstugi komputera, pakietu Office (u),

umiejetnos¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u),

umiejetnos$¢ wykonania badania analitycznego, mikrobiologicznego,
fizykochemicznego, fizykomechanicznego w celu kontrolowania produktu, substancji
lub wyrobu (ich jakosci, zgodnosci ze specyfikacjg) (u),

umiejetnos$¢ zarzadzania projektem (u),

organizacja pracy innych osob (ks),

umiejetnos¢ koordynowania pracy innych oséb (ks),

umiejetno$¢ budowania relacji ze wspétpracownikami (ks),

pomystowosc¢ i kreatywnos¢ w rozwigzywaniu problemoéw (ks).

e Kompetencje niedoboru (wazniejsze dla pracodawcdow przy nizszej samoocenie

pracownikow):

1.

znajomosc procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w).

* Kompetencje wystarczajgce (mniej wazne dla pracodawcéw przy nizszej samoocenie

pracownikow):

1.

podstawowa znajomosé nauk scistych (chemia, biologia, fizyka w zakresie niezbednym
do petnienia obowigzkow) (w),

znajomosc systemu GMP (Dobre Praktyki Produkcyjne —ang. Good Manufacturing
Practice) (w),

$ledzenie najnowszych rozwigzan technologicznych (w),
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4. umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych
do wykonywania obowigzkéw (np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS
FACTORY ERP — kontrola procesu produkcji, System IFS Applications — tancuch dostaw)
(u),

5. umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajgcym na petnienie
obowigzkdéw (np. jezyk angielski, jezyk niemiecki) (u),
umiejetnos¢ obstugiwania systeméw zarzadzania I1SO (u),

umiejetnos$¢ prowadzenia negocjacji (ks).

Luka kompetencyjna
Dla stanowiska kontrolera jakosci nie zidentyfikowano kompetencji jednoczesnie ocenianych

jako relatywnie wazniejsze oraz trudne do pozyskania.

Prawie wszystkie kompetencje zréwnowazone sg oceniane jako tatwe do pozyskania
(min. 50% pracodawcow jest tego zdania). Natomiast przez najwiekszg liczbe badanych
pracodawcow (ponad 50%) za trudne do pozyskania uznawane sg dwie kompetencje
wystarczajgce:

1. sledzenie najnowszych rozwigzan technologicznych (w),

2. umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji (ks),
oraz jedna nadwyzkowa:

3. umiejetnos¢ wykonania badania analitycznego, mikrobiologicznego, fizykochemicznego,
fizykomechanicznego w celu kontrolowania produktu, substancji lub wyrobu (ich jakosci,

zgodnosci (u).

Zmiana znaczenia kompetencji w przysztosci

W odniesieniu do kazdej z kompetencji z profilu dla stanowiska kontrolera jakosci

co najmniej 65% pracodawcow uwazato, ze ich znaczenie w przysztosci nie zmieni sie.
Najwiecej (29%) badanych byto zdania, ze w przysztosci wzro$nie znaczenie umiejetnosci
odczytywania dokumentacji, np. technicznej (obecnie kompetencja zréwnowazona) oraz
$ledzenia najnowszych rozwigzan technologicznych (obecnie kompetencja oceniana jako
wystarczajaca). Warto dodac, ze jest to jednoczesnie kompetencja oceniona przez najwiekszg
(w poréwnaniu do innych) liczbe pracodawcéw za trudng do pozyskania. Jezeli faktycznie
znaczenie tej kompetencji bedzie rosto, moze zaistnie¢ wéréd pracownikow potrzeba

podniesienia poziomu tej umiejetnosci
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Wykres 31. Prognozowana zmiana znaczenia poszczegdlnych kompetencji dla stanowiska
kontroler jakosci w ciggu najblizszych 5 lat (odsetek odpowiedzi pracodawcéw)

odczytywanie dokumentacji np. technicznej (u) 29%

$ledzenie najnowszych rozwigzar technologicznych (w) 29%
27%

26%

obstuga systemdw zarzadzania 1SO (u)
odpowiedzialno$¢ (ks)

pomystowos¢ i kreatywnosé w rozwigzywaniu probleméw (ks) 24%

postugiwanie sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajagcym na petnienie obowigzkow 249
— np. jezyk angielski (u) -
22%

umiejetnosé koordynowania pracy innych oséb (ks)

umiejetnos¢ analizowania informacji i poszukiwania przyczyn probleméw (ks) AR

organizacja pracy innych os6b (ks) ¥
umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji (ks) AL
20%

20%

umiejetnos¢ wspotpracy w grupie (ks)

zarzadzanie projektem (u)
19%
19%

znajomos¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w)
znajomos¢ dziatania maszyn stosowanych w procesie produkcyjnym (w)

samodzielna organizacja pracy (ks) &R

znajomo$¢ systemu GMP (w) [EEEA)

sprawdzanie zgodnosci produktu z normami oraz specyfikacjg (u) R

zastosowanie posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u) |
komunikatywnos¢ (ks) [
17%

17%

znajomos$¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w)

znajomos¢ standarddw i norm dotyczgcych proceséw produkeyjnych/laboratoryjnych (w)

znajomos¢ nauk $cistych — chemia, biologia, fizyka (w) A2

16%

znajomos¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w)
obstuga komputera, pakietu Office (u) BEIFA

wykonanie badania analitycznego, mikrobiologicznego, fizykochemicznego,
. " . o 16%
fizykomechanicznego w celu kontrolowania produktu, substancji lub wyrobu (u)
umiejetno$¢ budowania relacji ze wspdtpracownikami (ks) BELZ

obstuga specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw — np. SCADA (u) S

opracowanie i zastosowanie wynikéw badari kontrolnych (u) JEEZ

umiejetnos¢ formutowania rekomendacii (u) JEEXA

znajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéow (w) R

skrupulatno$é (ks) Bk
9%

znajomos$¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéow (w)
W znaczenie wzrosnie B pozostanie takie samo B znaczenie zmniejszy sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N = 179. Wartosci na wykresie
nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozliwa byta jeszcze odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢”, ktérej,
ze wzgledu na niskie odsetki wskazan, nie umieszczono na wykresie.
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Analityk chemiczny/laborant/pracownik laboratorium

Do gtéwnych zadan analityka chemicznego nalezy praca w laboratorium i zajmowanie

sie czynnosciami badawczymi przy uzyciu aparatury laboratoryjnej. Zestawienie ze sobg
relatywnej oceny pracodawcow co do waznosci poszczegdlnych kompetenc;ji z profilu

z relatywng samooceng poziomu danej kompetencji przez pracownikéw pozwala ocenic
to stanowisko jako przecietnie zbilansowane. Potowa kompetenc;ji z profilu dla stanowiska
analityka chemicznego to kompetencje zrGwnowazone a ponad 1/4 to kompetencje
nadwyzkowe. Jedna kompetencja zostata zidentyfikowana jako luka, pieé to kompetencje

wystarczajgce oraz jedna — kompetencja niedoboru.

Kompetencje relatywnie najwazniejsze dla pracodawcow:
— znajomos$¢ metodologii badan i analityki chemicznej, fizyko-mechanicznej w zakresie
niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

— odpowiedzialnos¢ (ks).

Kompetencje relatywnie najwyzej oceniane u siebie przez pracownikéw:
— odpowiedzialnos¢ (ks),
— skrupulatnos¢ (ks),

— znajomos¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow (w).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Prawie wszystkie kompetencje zidentyfikowane jako zréwnowazone w profilu sg jednoczesnie
oceniane przez pracodawcow jako tatwe do pozyskania (uznaje je za takie co najmniej

50% badanych). Za relatywnie mniej istotne na tym stanowisku pracodawcy postrzegajg
kompetencje zwigzane ze wspodtpracg w grupie — wazniejsze sg kompetencje bezposrednio
zwigzane z wykonywaniem analiz, ktdre stanowig gtéwne zadanie zawodowe na tym
stanowisku. Warto zwréci¢ uwage, ze jedyng kompetencjg niedoboru w przypadku

stanowiska analityka okazuje sie by¢ umiejetnos¢ myslenia analitycznego (ks).

¢ Kompetencje zrbwnowazone (wazniejsze dla pracodawcow przy wyzszej samoocenie
pracownikow):
1. znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw (w),

2. znajomosc procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),
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3. znajomosc procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw
(w),
4. znajomo$¢ metodologii badan i analityki chemicznej, fizyko-mechanicznej w zakresie
niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),
znajomos¢ mozliwych zagrozen procesowych (w),
znajomos¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka) w zakresie niezbednym do petnienia
obowigzkow (w),
umiejetnos¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u),
umiejetnos¢ przeprowadzania reakcji chemicznych (u),
umiejetnos$¢ korzystania z aparatury laboratoryjnej w zakresie niezbednym
do petnienia obowigzkow (u),
10. umiejetnosé interpretacji wynikdw badan chemicznych, wyciggania wnioskéw (u),
11. skrupulatnos¢ (ks),
12. odpowiedzialnos¢ (ks),

13. komunikatywnos¢ (ks).

¢ Kompetencje nadwyzkowe (mniej wazne dla pracodawcow przy wyzszej samoocenie
pracownikow):

1. znajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

2. znajomosc standardéw i norm dotyczgcych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych (w),
znajomos¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),
znajomosc¢ otoczenia branzowego (w),
umiejetnos¢ obstugi komputera, pakietu Office (u),

samodzielna organizacja pracy (ks),

N o v s w

umiejetnos¢ wspodtpracy w grupie (ks).

e Kompetencje niedoboru (wazniejsze dla pracodawcdow przy nizszej samoocenie
pracownikow):

1. umiejetnos$é myslenia analitycznego (ks).

* Kompetencje wystarczajgce (mniej wazne dla pracodawcdéw przy nizszej samoocenie
pracownikow):
1. umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania
obowigzkdéw (np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP —

kontrola procesu produkcji, System IFS Applications — faricuch dostaw) (u),
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2. umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajgcym na petnienie
obowigzkdéw (np. jezyk angielski, jezyk niemiecki) (u),

3. umiejetnos¢ dokonywania specjalistycznych analiz chemicznych (u),

4. umiejetnos¢ dzielenia sie wiedzg (ks),

5. asertywnos¢ (ks).

Luka kompetencyjna
W profilu analityka chemicznego zidentyfikowano jedng kompetencje relatywnie wazniejszg
i jednoczesnie trudng do pozyskania z rynku pracy w ocenie pracodawcow. To umiejetnosc

interpretacji wynikéw badan chemicznych, wyciggania wnioskow.

Warto zwréci¢ uwage, ze jest to jednoczesnie kompetencja zréwnowazona, to znaczy
pracownicy majg w odniesieniu do tej umiejetnosci relatywnie wyzszg samoocene

w poréwnaniu do innych kompetencji z profilu analityka. W tym przypadku zauwazy¢

wiec mozna pewien rozdzwiek miedzy oceng pracodawcéw i badanych pracownikéw — ci
pierwsi odczuwajg jako problematyczne znalezienie oséb umiejgcych interpretowaé wyniki
badan chemicznych i wyciggaé wnioski, podczas gdy ci drudzy sg przekonani, ze posiadajg

te kompetencje. Mozliwe wiec, ze wymagania pracodawcow sg wieksze, czego nie

sg $wiadomi pracownicy. Z drugiej strony prawdopodobne jest rowniez, ze cho¢ zatrudnienie
osoby posiadajacej umiejetnosc interpretacji wynikdw jest problematyczne dla pracodawcow,
to jednak ostatecznie w jakims stopniu sie udaje, bo osoby juz pracujgce (a takie byty

respondentami badania) posiadajg te kompetencje.

Zmiana znaczenia kompetencji w przysztosci

W przypadku wszystkich kompetencji z profilu analityka chemicznego co najmniej 69%
pracodawcow uwaza, ze ich znaczenie w przysztosci sie nie zmieni. Najwiecej pracodawcéw
(26%) jest zdania, ze w ciggu najblizszych 5 lat wzrosnie znaczenie znajomosci otoczenia
branzowego, ktdra jest obecnie kompetencjg zidentyfikowang jako nadwyzkowa,

co stawia w korzystnej pozycji pracownikéw, poniewaz posiadana w ich ocenie przez nich
kompetencja bedzie zyskiwac¢ na znaczeniu. Sposréd kompetencji obecnie rozpoznanych
jako zrbwnowazone w ocenie najwiekszego odsetka pracodawcéw (24%) wzrosnie znaczenie
odpowiedzialnosci oraz znajomosci metodologii badan i analityki chemicznej,

fizyko-mechanicznej w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow.
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Wykres 32. Prognozowana zmiana znaczenia poszczegdlnych kompetencji dla stanowiska
analityka chemicznego w ciggu najblizszych 5 lat (odsetek odpowiedzi pracodawcow)

znajomos¢ otoczenia branzowego (w) 26%

znajomos$¢ metodologii badan i analityki chemicznej, fizyko-mechanicznej w zakresie niezbednym

do petnienia obowigzkéw (w) 25%

odpowiedzialnos¢ (ks) 24%
skrupulatno$é (ks) BREZE0

znajomo$¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowiagzkéw (w) B

znajomos¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka), w zakresie niezbednym do petnienia 20%
obowigzkéw (w) °

znajomos¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w) BeARZ

samodzielna organizacja pracy (ks) [EEES

umiejetnos¢ myslenia analitycznego (ks) LS

znajomos¢ standardéw i norm dotyczacych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych (w) [REE)

umiejetnos¢ wspdtpracy w grupie (ks) BELIL

znajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w) BEEES

umiejetnos¢ dzielenia sie wiedzg (ks) BREEQ

16%

znajomo$¢ mozliwych zagrozen procesowych (w)
wykonywanie specjalistycznych analiz chemicznych (u) B2

postugiwanie sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajagcym na petnienie obowigzkéw 16%
—np. jezyk angielski (u) °

interpretacja wynikéw badan chemicznych, wyciggania wnioskéw (u) RELSZ

przeprowadzanie reakcji chemicznych (u) JEsE&)

komunikatywnos¢ (ks) R

korzystanie ze specjalistycznych programoéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw 14%
- np. SCADA (u) °

zastosowanie posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u) REZ

asertywnosé (ks) [REX

korzystanie z aparatury laboratoryjnej w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (u) REZI

znajomos¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowiagzkéw (w) REEI

obstuga komputera, pakietu Office (u) R

6%

znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkdw (w)
M znaczenie wzro$nie M pozostanie takie samo M znaczenie zmniejszy sig
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N = 93. Wartosci na wykresie

nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozliwa byta jeszcze odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢”, ktérej,

ze wzgledu na niskie odsetki wskazan, nie umieszczono na wykresie.
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Technolog

Do gtéwnych zadan technologa nalezy rozpoznawanie potrzeb klienta i opracowywanie
nowych produktéw. Porownanie perspektywy pracodawcow oraz pracownikow pozwala
ocenié to stanowisko jako nizej zbilansowane. Jako kompetencje niedoboru rozpoznano
33% kompetencji z profilu technologa, a jedynie niecata potowe (48% ze wszystkich) jako
kompetencje zréwnowazone. Luke kompetencyjng zidentyfikowano w przypadku

6 kompetencji.

Cho¢ pracodawcy za relatywnie wazniejsze uwazajg wiele kompetencji, w przypadku

ktérych jednoczesnie samoocena pracownikow jest relatywnie nizsza, to nalezy wzig¢ pod
uwage, ze w kontekscie catej branzy szczegétowy zakres zadan zawodowych na stanowisku
technologa rézni sie w zaleznosci od wielkosci firmy oraz podsektora, w ktérym dana firma
dziata. Warto réwniez pamietaé, ze w ujeciu bezwzglednym samoocena pracownikéw

w przypadku poszczegélnych kompetencji zawartych w profilu technologa jest do siebie
zblizona i oscyluje wokét oceny 2,9, co oznacza, ze przecietnie pracownicy zatrudnieni na tym

stanowisku uwazajg swoje kompetencje za wystarczajgce.

Kompetencje relatywnie najwazniejsze dla pracodawcow:
— umiejetno$¢ nadzorowania proceséw technologicznych (u),
— umiejetnos¢ interpretacji wynikéw badan chemicznych, wyciggania wnioskéw (u),

— znajomos¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow (w).

Kompetencje relatywnie najwyzej oceniane u siebie przez pracownikéw:
— znajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow (w),
— znajomos¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),
— znajomos¢ standardow i norm dotyczacych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych (w),
— znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkow (w),
— umiejetnos$¢ obstugi komputera, pakietu Office (u),

— umiejetnos¢ interpretacji wynikéw badan chemicznych, wyciggania wnioskéw (u).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego
Prawie wszystkie kompetencje s relatywnie wazniejsze (90%); tylko 3 sg relatywnie mniej
wazne: umiejetnosé postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajgcym na petnienie

obowigzkdw, organizacja pracy innych oséb oraz umiejetnos¢ motywowania innych oséb.
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e Kompetencje zrownowazone (wazniejsze dla pracodawcow przy wyzszej samoocenie

pracownikow):

1.

znajomosc przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw (w),

znajomosc¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

znajomos¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),
znajomosc procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

znajomosc¢ standarddw i norm dotyczgcych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych (w),
znajomos¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

$ledzenie najnowszych rozwigzan technologicznych (w),

umiejetnosé obstugi komputera, pakietu Office (u),

umiejetnos¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u),

. umiejetnos¢ nadzorowania proceséw technologicznych (u),

. umiejetnosc interpretacji wynikéw badan chemicznych, wyciggania wnioskéw (u),
. skrupulatnos¢ (ks),

. odpowiedzialnos¢ (ks),

. umiejetnos¢ wspotpracy w grupie (ks),

. pomystowosc i kreatywnos$¢é w rozwigzywaniu problemoéw (ks),

. che¢ rozwoju, tatwos¢ zdobywania wiedzy (ks).

e W przypadku technologa nie odnotowano kompetencji nadwyzkowych (mniej wazne dla

pracodawcow przy wyzszej samoocenie pracownikow).

e Kompetencje niedoboru (wazniejsze dla pracodawcdow przy nizszej samoocenie

pracownikow):

1.

0 N o v koW

znajomos¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka) w zakresie niezbednym do petnienia
obowigzkow (w),

umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania
obowigzkdéw (np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP —
kontrola procesu produkcji, System IFS Applications — faricuch dostaw) (u),

umiejetnos$¢ obstugi aparatury laboratoryjnej (u),

umiejetnos¢ przeprowadzania reakcji chemicznych (u),

umiejetnos$¢ wytwarzania produktu produkowanego przez firme (u),

umiejetno$¢ wyznaczania parametréw pracy aparatow, przeprowadzania optymalizacji (u),
umiejetnos¢ opracowania sktadu produktu/formulacji (u),

umiejetnos¢ opracowania wynikow badan, raportéw (u),

94
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9. umiejetnosc obstugi systemu SAP (u),
10. umiejetnos¢ opracowywania nowych technologii (u),

11. umiejetnos¢ analizowania informac;ji i poszukiwania przyczyn problemoéw (ks).

e Kompetencje wystarczajgce (mniej wazne dla pracodawcow nizszej samoocenie
pracownikow):
1. organizacja pracy innych osob (ks),

2. umiejetnos¢ motywowania innych oséb (ks).

Luka kompetencyjna

Dla stanowiska technolog zidentyfikowano luke kompetencyjng w przypadku 6 kompetencji
nalezgcych do wszystkich obszaréw — zaréwno wiedzy, umiejetnosci, jaki i kompetencji

spotecznych:

1. znajomos$é metodologii badan i analityki chemicznej, fizyko-mechanicznej w zakresie
niezbednym do petnienia obowigzkdéw (w),

$ledzenie najnowszych rozwigzan technologicznych (w),

umiejetnos¢ interpretacji wynikéw badan chemicznych, wyciggania wnioskéw (u),
umiejetnosc obstugi systemu SAP (u),

umiejetnos¢ opracowywania nowych technologii (u),

o vk whN

ched rozwoju, tatwos¢ zdobywania wiedzy (ks).

Warto zwréci¢ uwage, ze 2 z kompetencji rozpoznanych jako luka kompetencyjna
zidentyfikowano réwniez jako kompetencje niedoboru (oznaczano je na powyzszym

wylistowaniu boldem).

Zmiana znaczenia kompetencji w przysztosci

Najwiecej pracodawcéw (odpowiednio 64% i 60%) uwaza za trudne do pozyskania
kompetencje zwigzane z opracowywaniem nowych technologii oraz $ledzeniem najnowszych
rozwigzan technologicznych (sg to réwniez kompetencje zidentyfikowane jako luka
kompetencyjna dla stanowiska technologa). W kontekscie wyrazanej przez ekspertéw
branzowych w badaniach jakosciowych koniecznosci budowania przewag konkurencyjnych
w branzy chemicznej poprzez innowacyjnosci, widaé, ze wtasnie te kompetencja powinny
by¢ rozwijane u obecnych i przysztych pracownikéw branzy chemicznej. Co wiecej 20%
pracodawcéw uwaza, ze znaczenie umiejetnosci opracowywania nowych technologii bedzie

rosto w ciggu najblizszych 5 lat.
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Wykres 33. Prognozowana zmiana znaczenia poszczegdlnych kompetencji dla stanowiska

technologa w ciggu najblizszych 5 lat (odsetek odpowiedzi pracodawcéw)

postugiwanie sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajgcym na petnienie obowigzkéw 26%
— np. jezyk angielski (u)
25%

pomystowosé i kreatywno$¢ w rozwigzywaniu problemdw (ks)
22%

21%

przeprowadzanie reakcji chemicznych (u)

wyznaczanie parametrow pracy aparatdw, przeprowadzania optymalizacji (u)
21%

21%

opracowywanie nowych technologii (u)
odpowiedzialno$¢ (ks)

samodzielna organizacja pracy (ks) A

nadzorowania proceséw technologicznych (u) A%

wytwarzanie produktu produkowanego przez firme (u) A%

20%
20%

interpretacja wynikéw badan chemicznych, wyciggania wnioskéw (u)

opracowanie wynikdéw badan, raportéw (u)

komunikatywnos$¢ (ks) [REA%Ld

znajomo$¢ metodologii badan i analityki chemicznej, fizyko-mechanicznej w zakresie niezbednym 19%
do petnienia obowigzkow (w)
4ledzenie najnowszych rozwigzan technologicznych (w) [BREA&

obstuga aparatury laboratoryjnej (u) [a4s

umiejetnos¢ motywowania innych oséb (ks) |IRaad

opracowanie sktadu produktu/formulacji (u) [EEEA
18%

17%

znajomos¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w)
umiejetno$¢ analizowania informacji i poszukiwania przyczyn problemow (ks)
obstuga systemu SAP (u) [ELZ4)

organizacja pracy innych oséb (ks) BEEYA

korzystanie ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw [EEDA
—np. SCADA (u)

umiejetnos¢ wspotpracy w grupie (ks) [REzAd

15%
13%

znajomos¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w)

obstuga komputera, pakietu Office (u)

12%

znajomos¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka), w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w)
12%

12%

znajomos¢ standardéw i norm dotyczacych proceséw produkceyjnych/laboratoryjnych (w)
zastosowanie posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u)

che¢ rozwoju, tatwo$¢ zdobywania wiedzy (ks) X243

skrupulatnos¢ (ks) EERA
11%

3%

znajomos¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w)

znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkdéw (w)

M znaczenie wzro$nie M pozostanie takie samo M znaczenie zmniejszy sig

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N = 152. Wartosci na wykresie
nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozliwa byta jeszcze odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢”, ktérej,

ze wzgledu na niskie odsetki wskazan, nie umieszczono na wykresie.



7. Bilans kompetencji dla branzy chemicznej, analiza popytu i podazy na kompetencje

97

Kierownik laboratorium

Do gtéwnych zadan kierownika laboratorium nalezy zarzadzanie pracq w laboratorium, praca
badawczg oraz pracgy zespotu mu podlegtego. Zestawienie ze sobg oceny pracodawcow

z samooceng pracownikéw pozwala uznac to kluczowe stanowisko za nizej zbilansowane.
Tylko 6 (na 30) kompetencji zostato zidentyfikowanych jako zréwnowazone, a 7 jako
wystarczajgce. Rozpoznano 5 kompetencji niedoboru oraz 10 nadwyzkowych. Kompetencji
relatywnie wazniejszych dla pracodawcéw i jednoczesnie ocenionych przez nich za trudne
do pozyskania (luka kompetencyjna) jest az 9 (30% z wszystkich w profilu — jest to najwiekszy

odsetek w porownaniu do wszystkich innych badanych kluczowych stanowisk).
Kompetencje relatywnie najwazniejsze dla pracodawcow:
— znajomos¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka) w zakresie niezbednym do petnienia

obowigzkow (w).

Kompetencje relatywnie najwyzej oceniane u siebie przez pracownikéw:

znajomosc¢ standardéw i norm dotyczgcych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych (w),

znajomos¢ mozliwych zagrozen procesowych (w),

umiejetnos¢ interpretacji wynikéw badan, wyciggania wnioskow (u),

umiejetnos¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u),

skrupulatnosc (ks).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Ponad poftowa kompetencji z profilu kierownika laboratorium to kompetencje
zidentyfikowane jako relatywnie mniej wazne w ocenie pracodawcow. Wsréd relatywnie
wazniejszych sg przede wszystkim kompetencje z obszaru wiedzy i umiejetnosci, a najmniej
jest kompetencji spotecznych. Sposrdd pieciu kompetencji niedoboru pracodawcy uznali
trzy za trudne do pozyskania. Pomimo ze to stanowisko kierownicze, to w jego przypadku
dla pracodawcéw relatywnie mniej wazne okazaty sie by¢ kompetencje spoteczne zwigzane
z zarzadzaniem pracownikami, a wazniejsze — kompetencje odnoszgce sie do zadan

zwigzanych z pracg laboratoryjng (skrupulatnos$¢, odpowiedzialnosé).

¢ Kompetencje zrwnowaione (relatywnie wazniejsze dla pracodawcow przy relatywnie
wyzszej samoocenie pracownikow):

1. znajomos¢ standarddw i norm dotyczgcych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych (w),
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znajomos¢ mozliwych zagrozen procesowych (w),
umiejetnos¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u),
umiejetnos¢ interpretacji wynikow badan, wyciggania wnioskow (u),

umiejetnos$¢ obstugi aparatury laboratoryjnej (u),

o vk~ wnN

skrupulatnos¢ (ks).

e Kompetencje nadwyzkowe (mniej wazne dla pracodawcow przy wyzszej samoocenie
pracownikow):
1. znajomos¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),
2. znajomosc zarzgdzania Srodowiskowego (w),
3. znajomosc certyfikacji, akredytacji (w),
4. umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajgcym na petnienie
obowigzkdéw (np. jezyk angielski, jezyk niemiecki) (u),
umiejetno$¢ prowadzenia wiasnej dziatalnosci naukowej oraz samodzielnych badan (u),
umiejetno$¢ prowadzenia ewaluacji jakosci badan (u),
umiejetnos¢ wspodtpracy w grupie (ks),

organizacja pracy innych osob (ks),

L 0 N o U

umiejetnos¢ koordynowania pracy innych oséb (ks).

e Kompetencje niedoboru (wazniejsze dla pracodawcdow przy nizszej samoocenie
pracownikow):
1. znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw (w),
2. znajomosc¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka) w zakresie niezbednym do petnienia

obowigzkow (w),

3. znajomos¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéow (w),
4. znajomo$¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),
5. umiejetnos¢ dokonywania specjalistycznych analiz chemicznych zgodnie

z dziatalnoscig przedsiebiorstwa (u).

e Kompetencje wystarczajgce (mniej wazne dla pracodawcow, przy nizszej samoocenie
pracownikow):
1. znajomos¢ metodologii badan analityki chemicznej, fizyko-mechanicznej w zakresie
niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

2. znajomos¢ nowosci z dziedziny chemii (w),
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3. umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania
obowigzkéw (np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP —
kontrola procesu produkcji, System IFS Applications — faricuch dostaw) (u),
umiejetnos¢ obstugi systemdw zarzadzania I1SO (u),

komunikatywnos¢ (ks),

samodzielna organizacja pracy (ks),

N o v s

asertywnosc (ks).

Luka kompetencyjna

Dla stanowiska kierownika laboratorium jako luke kompetencyjna zidentyfikowano az

9 kompetencji, wérdéd nich przewazajg kompetencje z obszaru wiedzy:

1. znajomosc procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),
2. znajomos¢ standardow i norm dotyczgcych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych (w),
3. znajomos¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka) w zakresie niezbednym do petnienia
obowigzkdéw (w),

znajomos$¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),
znajomos¢ mozliwych zagrozen procesowych (w),

umiejetnos¢ interpretacji wynikéw badan, wyciggania wnioskéw (u),

No v oA

umiejetno$¢ dokonywania specjalistycznych analiz chemicznych zgodnie z dziatalnoscia

przedsiebiorstwa (u),

%

umiejetnos$¢ obstugi aparatury laboratoryjnej (u),

9. skrupulatnosé (ks).

W pordéwnaniu do innych kompetencji z profilu kierownika laboratorium najwiecej
pracodawcéw (66%) uwaza, ze trudno jest pozyskac pracownikéw umiejgcych dokonywac
specjalistycznych analiz chemicznych zgodnie z dziatalnoscig przedsiebiorstwa. Jednoczesnie
34% badanych przedstawiciele firm (najwyzszy odsetek w poréwnaniu do ocen pozostatych
kompetenc;ji) jest zdania, ze znaczenie tej wtasnie umiejetnosci wzro$nie w ciggu najblizszych
5 lat. Poniewaz obecnie jest to kompetencja niedoboru, wyniki bilansu sugeruja, ze jest

to istotny obszar podnoszenia umiejetnosci wsrdd obecnych i przysztych pracownikow

zatrudnionych na stanowisku kierownika laboratorium.

Zmiana znaczenia kompetencji w przysztosci
W odniesieniu do kazdej kompetencji z profilu dla stanowiska kierownika laboratorium

co najmniej 62% pracodawcow byto zdania, ze jej znaczenie nie zmieni sie w ciggu
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najblizszych 5 lat. W porédwnaniu do wszystkich pozostatych kompetencji z profilu
najwiecej pracodawcow (34,5%) jest przekonanych, ze w ciggu najblizszych 5 lat wzrosnie
znaczenie umiejetnosc interpretacji wynikéw badan, wyciggania wnioskdw — obecnie jest

to kompetencja zréwnowazona.

Wykres 34. Prognozowana zmiana znaczenia poszczegdlnych kompetencji dla stanowiska
kierownika laboratorium w ciggu najblizszych 5 lat (odsetek odpowiedzi pracodawcéw)

interpretacja wynikéw badar chemicznych, wyciggania wnioskéw (u) 34% 63%

znajomos$¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w) 34% 60%
dokonywanie specjalistycznych analiz chemicznych zgodnie z dziatalnoécig przedsiebiorstwa (u) 32% 63%
odpowiedzialno$¢ (ks) 31% 64%

postugiwanie sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajagcym na petnienie obowigzkdéw 31% 64%

— np. jezyk angielski (u)
znajomos¢ standarddw i norm dotyczgcych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych (w) 29% 66%
komunikatywnos¢ (ks) 29% 63%

znajomos$¢ metodologii badan i analityki chemicznej, fizyko-mechanicznej w zakresie niezbednym 28% 66%
do petnienia obowigzkéw (w)
asertywno$¢ (ks) 28% 68%

prowadzenie ewaluacji jakosci badan (u) 28% 65%

obstuga komputera, pakietu Office (u) 28% 68%

znajomos¢ zarzadzania Srodowiskowego (w) 27% (1:173

znajomos¢ nowosci z dziedziny chemii (w) 27% 66%
umiejetnosé koordynowania pracy innych oséb (ks) 27% 67%
znajomos¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka), w zakresie niezbednym do petnienia 26% 67%
obowigzkéw (w)

obstuga specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw — np. SCADA (u) 26% 66%

umiejetnos¢ wspotpracy w grupie (ks) 25% 66%

znajomos¢ mozliwych zagrozer procesowych (w) 25% 69%
23% 75%

66%

samodzielna organizacja pracy (ks)

skrupulatno$é (ks) AR

umiejetnos$¢ prowadzenia wiasnej dziatalnosci naukowej oraz samodzielnych badan (u) A3 77%

znajomos¢ certyfikacji, akredytacji (w) [IEA%A 70%

19% 77%

znajomos¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w)

obstuga systeméw zarzadzania 1SO (u) Rk 75%

zastosowanie posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u) AL 78%

znajomos$¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w) EEX 79%

obstuga aparatury laboratoryjnej (u) E23Z4] 85%
znajomo$¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw (w) JER& 89%
6% 86%

znajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w)
5% :4:373

organizacja pracy innych oséb (ks)

B znaczenie wzrosnie M pozostanie takie samo W znaczenie zmniejszy sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N = 68. Wartosci na wykresie
nie sumujga sie do 100%, poniewaz mozliwa byta jeszcze odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzied”, ktoérej,

ze wzgledu na niskie odsetki wskazan, nie umieszczono na wykresie.
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Kierownik produkgji

Do gtéwnych zadan kierownika produkcji nalezy zarzadzanie procesem produkcji oraz praca
podlegtego mu zespotu. Zestawienie ze sobg relatywnej oceny waznosci poszczegdlnych
kompetencji przez pracodawce z relatywng samooceng ich poziomu przez pracownika
pozwala ocenic to kluczowe stanowisko jako mniej zbilansowane. Kompetencje niedoboru
stanowig 33% wszystkich z profilu, 9 kompetencji rozpoznano jako zrdwnowazone, 5 jako

nadwyzkowe. Luke kompetencyjna zidentyfikowano w przypadku 5 kompetencji.

Kompetencje relatywnie najwazniejsze dla pracodawcow:
— komunikatywnos¢ (ks),
— skrupulatnos¢ (ks),

— zdyscyplinowanie (ks).

Kompetencje relatywnie najwyzej oceniane u siebie przez pracownikéw:
— zdyscyplinowanie (ks),
— $ledzenie najnowszych rozwigzan technologicznych (w),
— umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania
obowigzkdéw (np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP —

kontrola procesu produkcji, System IFS Applications — tanicuch dostaw) (u).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Za relatywnie wazniejsze uznane zostaty przez pracodawcéw prawie wszystkie (poza

jedng) kompetencje spoteczne. Warto zwrdcié¢ uwage, ze w przeciwieristwie do innego
kierowniczego stanowiska kluczowego — kierownika laboratorium —w przypadku kierownika
produkcji za relatywnie wazniejszych oceniono kompetencje zwigzane z zarzagdzeniem

pracownikamiiich praca.

¢ Kompetencje zrbwnowazone (wazne dla pracodawcéw przy wysokiej samoocenie
pracownikow):
1. znajomos¢ standardéw i norm dotyczgcych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych (w),
2. znajomos¢ mozliwych zagrozen procesowych (w),
3. umiejetnos¢ nadzorowania procesu produkcji (u),
4. umiejetnos$¢ prowadzenia i analizowania niezbednej dokumentacji (u),
5

zdyscyplinowanie (ks),
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skrupulatnos¢ (ks),
odpowiedzialnos¢ (ks),

komunikatywnos¢ (ks),

L ©® N

umiejetnos¢ motywowania innych oséb (ks).

¢ Kompetencje nadwyzkowe (mniej wazne dla pracodawcow przy wysokiej samoocenie
pracownikow):

1. znajomos¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

2. Sledzenie najnowszych rozwigzan technologicznych (w),

3. umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznych programoéw niezbednych do wykonywania
obowigzkéw (np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP —
kontrola procesu produkcji, System IFS Applications —taricuch dostaw) (u),

4. umiejetnos¢ obstugi systemy typu MES (System Realizacji Produkcji, ang.
Manufacturing Execution System), np. SAP ERP (zintegrowany modutowy pakiet
oprogramowania ERP stworzony przez SAP, wspierajgcy zarzadzanie w duzych
i Srednich organizacjach réznych branz), (u),

5. umiejetnosc¢ obstugi systemow zarzadzania ISO (u).

e Kompetencje wystarczajgce (wazniejsze dla pracodawcow przy nizszej samoocenie
pracownikow):
znajomosc przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw (w),
znajomosc procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),
znajomosc procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),

znajomos¢ procedur i wytycznych do wykonywanych obowigzkéow (w),

1
2
3
4
5. umiejetnos¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u),
6. umiejetnosc obstugi urzadzen i maszyn produkcyjnych (u),

7. umiejetnos¢ planowania i organizacji zakresu prac produkcyjnych (u),

8. samodzielna organizacja pracy (ks),

9. organizacja pracy innych oséb (ks),

10. umiejetnosé¢ analizowania informacji i poszukiwania przyczyn problemoéw (ks),

11. umiejetnos¢ przekazywania informacji zwrotnych podlegtym pracownikom (ks).

e Kompetencje wystarczajgce (mniej wazne dla pracodawcow, jednoczesnie przy niskiej
samoocenie pracownikow):

1. znajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w),
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2. znajomosc¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka) w zakresie niezbednym do petnienia
obowigzkdéw (w),
3. umiejetnos¢ obstugi komputera, pakietu Office (u),

4. umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw (ks).

Luka kompetencyjna

WSsréd kompetencji relatywnie wazniejszych dla pracodawcéw i jednoczesnie ocenionych
przez co najmniej potowe z nich za trudne do pozyskania (luka kompetencyjna) znalazty sie:
1. umiejetnos¢ prowadzenia i analizowania niezbednej dokumentacji (u),

umiejetnos$¢ planowania i organizacji zakresu prac produkcyjnych (u),

umiejetnos$¢ analizowania informacji i poszukiwania przyczyn problemoéw (u),

umiejetno$¢ nadzorowania procesu produkcji (u),

A

pomystowosc i kreatywnos¢ w rozwigzywaniu probleméw (ks).

Warto zwréci¢ uwage, ze kompetencje zidentyfikowane jako luka to przede wszystkim
umiejetnosci zwigzane z merytorycznymi zakresem zadan osoby pracujacych na stanowisku
kierownika produkcji. W tym dwie z nich (planowanie i organizacja zakresu prac
produkcyjnych oraz pomystowosc i kreatywnos¢ w rozwigzywaniu problemdéw) zostaty
jednoczesnie rozpoznane jako kompetencje niedoboru, co wskazuje na potrzebe
inwestowania w rozwdj tychze kompetencji u przysztych i obecnych pracownikéw

zajmujacych stanowisko kierownika produkcji.

W poréwnaniu do pozostatych kompetencji z profilu najwiecej, bo prawie 60%, pracodawcéw
uwaza, ze w przypadku kierownika produkcji trudna do pozyskania na rynku pracy jest
umiejetnos$¢ obstugi systemy typu MES (System Realizacji Produkcji, ang. Manufacturing
Execution System), np. SAP ERP. Cho¢ obecnie jest to kompetencja oceniona przez
pracodawcow jako relatywnie mniej wazna, to jednoczesnie w jej przypadku 20% badanych

przedstawicieli przedsiebiorstw uznato, ze jej znaczenie wzrosnie w ciggu najblizszych 5 lat.

Zmiana znaczenia kompetencji w przysztosci

Przecietnie 75% pracodawcow jest zdania, ze znaczenie poszczegdlnych kompetencji

z profilu kierownika produkcji nie zmieni sie w ciggu najblizszych 5 lat. Najwiecej, bo prawie
27%, pracodawcow ocenito, ze w ciggu najblizszych 5 lat wzrosnie znaczenie umiejetnosci
korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw

(np. SCADA), ktéra obecnie zostata zidentyfikowana jako kompetencja nadwyzkowa.
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Wykres 35. Prognozowana zmiana znaczenia poszczegdlnych kompetencji dla stanowiska
kierownika produkcji w ciggu najblizszych 5 lat (odsetek odpowiedzi pracodawcéw)

korzystanie ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkdw — np. SCADA (u) 27%
$ledzenie najnowszych rozwigzar technologicznych (w) [IERAZL

obstuga systemow zarzadzania ISO (u) [EEEAd

odpowiedzialnosé (ks) |24

21%

znajomos¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkdw (w)
21%

zdyscyplinowanie (ks)

obstuga systemy typu MES, np. SAP, ERP (u) |44

motywowanie innych osdb (ks) A%

postugiwanie sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajgcym na petnienie obowigzkéw 20%
—np. jezyk angielski (u) .
20%

nadzorowanie procesu produkji (u)

komunikatywnos¢ (ks) [ESEA
19%
18%

prowadzenie i analizowania niezbednej dokumentacji (u)
pomystowos¢ i kreatywno$¢ w rozwigzywaniu problemaéw (ks)
dbanie o pozytywny wizerunek firmy (ks) L3

samodzielna organizacja pracy (ks) [REEAL

umiejetnos¢ wspdtpracy w grupie (ks) [

16%

rozwigzywanie konfliktow (ks)
16%
15%

znajomos¢ mozliwych zagrozen procesowych (w)
obstuga komputera, pakietu Office (u)
skrupulatnosc (ks) SR

15%
14%

stosowanie posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy (u)

znajomos¢ standarddw i norm dotyczacych proceséw produkeyjnych/laboratoryjnych (w)
14%

14%
14%

analizowanie informaciji i poszukiwania przyczyn probleméw (ks)

znajomos¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka), w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w)

obstuga urzadzen i maszyn produkcyjnych (u)
znajomoé¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowiazkéw (w) [Eed
przekazywanie informacji zwrotnych podlegtym pracownikom (ks)

organizacja pracy innych oséb (ks)

13%
12%
znajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw (w) X4
12%
11%
10%
9%

znajomos¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkdw (w)

planowanie i organizacji zakresu prac produkcyjnych (u)

znajomos¢ procedur i wytycznych do wykonywanych obowigzkéw (w)

znajomos¢ przepisow BHP niezbednych do petnienia obowigzkdw (w)
B znaczenie wzro$nie M pozostanie takie samo M znaczenie zmniejszy sig
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N = 203. Wartosci na wykresie

nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozliwa byta jeszcze odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢”, ktérej,
ze wzgledu na niskie odsetki wskazan, nie umieszczono na wykresie.
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8. Rekomendacje w obszarze
kompetencji i rozwoju kapitatu
ludzkiego

Badani pracownicy branzy chemicznej oceniajg swoje umiejetnosci i przygotowanie do pracy
generalnie dobrze (69% wskazan) oraz na ogét nie widzg potrzeby dalszego rozwoju (61%).
Bilans kompetencji wskazat jednak pewne obszary, w ktéry mozliwe jest dalsze wzmocnienie
dopasowania potrzeb pracodawcéw do podazy kompetencji wsrdd pracownikéw. Jest ono
tym bardziej istotne ze wzgledu na stojgce przed branzg chemiczng wyzwania zwigzane

z wdrazaniem zmian i usprawnien technologicznych oraz proekologicznych.

Wzajemne dostosowywanie oczekiwan pracodawcéw i umiejetnosci posiadanych przez
pracownikéw przy uwzglednieniu zmniejgcych sie zewnetrznych warunkéw funkcjonowanie
branzy chemicznej w Polsce moze zostaé wsparte przez nastepujgce dziatania ujete

w rekomendacjach dla pracodawcéw i pracownikdéw oraz instytucji ksztatcenia.

Rekomendacje dla pracownikdéw i pracodawcéw

e Regularny pomiar kompetencji u osob zatrudnionych w firmach jako element oceny
pracowniczej — w celu przeprowadzenia oceny dla kazdego stanowiska mogtby zostac
stworzony zakres wymaganych umiejetnosci, co utatwitoby dziatowi odpowiedzialnemu
za polityke personalng weryfikacje, na ile pracownik na danym stanowisku posiada te
kompetencje. Wiedza ta mogtaby by¢ czescig planowania dziatan rozwojowych podjetych

w celu identyfikacji rzeczywistych brakéw kompetencyjnych.

¢ Regularny pomiar kompetencji u oséb zatrudnionych w firmach jako wsparcie podczas
rekrutacji nowych pracownikéw — identyfikacja brakujgcych kompetencji u pracownikéw
zatrudnionych w firmie pozwoli¢ moze takze na przeprowadzanie efektywniejszego
procesu rekrutacji i poszukiwanie oséb posiadajgcych doktadnie te umiejetnosci, ktérych

w firmie brakuje. Wiedza na temat kompetencji pracownikéw moze umozliwic lepsze
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planowanie dziatan rozwojowych uzupetniajgcych wiedze i/lub umiejetnosci w trakcie

wdrazania pracownika do pracy.

Monitorowanie i szersze zastosowanie wiedzy dotyczacej trendéw w branzy — zmiany
w sektorze wigzg sie czesto z pojawieniem sie zapotrzebowania na nowe kompetencje.
Zdaniem pracodawcow obecnie oddziatujgce na branze trendy beda wyptywac na obszar
zatrudnienia, np. spowodujg zwiekszenie zatrudnienia specjalistéw o kompetencjach

z zakresu ochrony $rodowiska czy z zakresu IT lub specjalistow o kompetencjach
transdyscyplinarnych. Biezgce monitorowanie trendéw pozwala szybciej reagowac

na zmiany w branzy, dopasowujac umiejetnosci pracownikéw do aktualnych potrzeb.

Dbanie o podnoszenie kompetencji, rozwdéj zawodowy pracownikéw — doceniane
i promowane powinny by¢ proaktywne postawy pracownikow, ktérzy rozwijajg sie

w swoich obszarach zawodowych.

Zapewnianie szkolen odpowiadajacych potrzebom pracownikéw dostosowanych

do warunkéw panujacych w firmie — w branzy chemicznej przygotowanie do pracy,
zwtaszcza na stanowiskach produkcyjnych, opiera sie czesto na zindywidualizowanych
szkoleniach z obstugi maszyn i stosowania norm produkcyjnych, obowigzujgcych

w konkretnym przedsiebiorstwie. Edukacja formalna nie jest w stanie w petni
odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie na kompetencje zwigzane z obstugg procesu produkcji
ze wzgledu na to, ze w przypadku kazdej firmy bedg inne oczekiwania w tym zakresie.

W tym wymiarze ksztatcenie pracownikéw jest réwniez zadaniem pracodawcy.

Kierowanie pracownikéw przez pracodawcow na staze w instytucjach badawczych
zwigzanych z sektorem chemicznym — w Polsce i na $wiecie oferowane sg roznorodne
programy skierowane do absolwentéw studiéw i oséb dziatajgcych na rynku pracy.
Agencje rzagdowe, organy UE, a takze instytucje badawcze umozliwiajg odbycie ptatnych
praktyk poprzez udziat w aktualnie realizowanym projekcie’. Jest to doskonata okazja

do doskonalenia kompetencji pracownikéw, a takze wzbogacenia doswiadczenia firmy.
Podczas paneli eksperckich, eksperci wspomnieli o tym rozwigzaniu jako cennym dla firm.
Powotywano sie wéwczas na przyktad odbywania wizytacji w instytutach badawczych

w celu poznania np. okreslonej technologii produkcyjne;j.
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Por.np.: EU Careers, https://epso.europa.eu (dostep 14.07.2021).
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Podejmowanie wspotpracy z uczelniami majacej na celu tworzenie kierunkéw
zamawianych na uczelniach — dziatanie majgce na celu zapewnienie podazy
odpowiednio wykwalifikowanych specjalistdw z zakresu chemii oraz pokrewnych nauk
Scistych. W Polsce program studiéw zamawianych polega obecnie w gtdwnej mierze

na dodatkowym dofinansowaniu uczelni w celu podtrzymania atrakcyjnos$ci nauczania

na danym kierunku. Przyktadem takiej dziatalnosci moze by¢ takze zamawianie kierunkow
przez konkretne firmy oraz ksztatcenie na jej potrzeby przysztych pracownikéw. Badani
eksperci podkreslali, ze jest to popularng praktyka na zachodzie, gdzie firmy przemystowe
finansujg granty, w ramach ktérych profesorowie ksztatcg pracownikéw zgodnie

z potrzebami tychze firm.

Przygotowywanie prac dyplomowych analizujgcych rozwigzania (technologiczne,
biznesowe) dla konkretnego przedsiebiorstwa — czyli rozwigzywanie problemoéw
produkcji chemicznej pojawiajacych sie w dziatalnosci konkretnych przedsiebiorstw

na ich zlecenie, tworzenie rozwigzan bezposrednio im dedykowanych w ramach prac
licencjackich/inzynierskich/magisterskich. Niektére z uczelni wspotpracujg z biznesem
poprzez przedstawianie propozycji zagadnien, problematyki, ktére mogtyby zostac
przeanalizowane w ramach pracy dyplomowej. Jest to praktyka szczegélnie czesto
realizowana na studiach podyplomowych, podczas ktérych studenci wspotpracujg

z firmami w celu wypracowania optymalnych rozwigzan majacych na celu wprowadzenie
innowacji, usprawniajgcych ich dziatalnos¢ 2. Eksperci wskazywali, ze uczelnie powinny
przede wszystkim uczy¢ praktyki oraz kreatywnego rozwigzywania problemow
specyficznych dla branzy. Zlecanie prac dyplomowych przez firmy jest przyktadem wtasnie

takiego dziatania.

Opisane powyzej dwie ostatnie rekomendacje dotyczg mozliwosci wspdtpracy miedzy

pracodawcami a instytucjami ksztatcenia. Rekomendacje skierowane szczegdlnie do instytucji

ksztatcgcych na potrzeby branzy sformutowane zostaty ponizej.
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SWPS, Studia podyplomowe, https://www.swps.pl/oferta/poznan/podyplomowe/marketing-public-

relations/projektowanie-uslug?dt=1626267238852 (dostep 14.07.2021).
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Rekomendacje dla instytucji ksztatcenia

e Zwiekszenie nacisku na edukacje, w ktorej taczg sie i wzajemnie przenikajg
rézne dziedziny i dyscypliny wiedzy, np. ksztatcenie taczace wiedze z zakresu
procesow chemicznych z marketingiem lub z technologia informacyjng — gwarancja
efektywnosci poszczegdlnych proceséw w sektorze jest odpowiednia wiedza oséb
za nie odpowiedzialnych. Sama tylko specjalizacja kierunkowa przestaje by¢ w branzy
chemicznej wystarczajgca. Zmiany wynikajgce z trendéw w branzy, takich jak np. rozwdj
Przemystu 4.0 oraz rosngce znaczenie ekologii w procesach chemicznych, powoduja,
Ze pojawic sie moze zapotrzebowanie na kompetencje transdyscyplinarne, tj. tgczace
wiedze z zakresu wielu dziedzin. Juz teraz eksperci w badaniu delphi wskazywali,
Ze zapotrzebowanie na specjalistéw z zakresu IT i specjalistow o kompetencjach
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem bedzie w perspektywie najblizszych 5 lat coraz
wieksze.

e Zaciesnianie wspotpracy szkot z pracodawcami, np. poprzez tworzenie klas patronackich
(w ktérych firmy scisle wspotpracujq ze szkotami, uczelniami, wyposazajac uczniéow
w potrzebne kompetencje, umiejetnosci praktyczne) lub partnerstw, np. klastrow’
— na podstawie badan jakosciowych oraz ilosciowych zauwazono potrzebe szkolenia
na potrzeby wszystkich podsektoréw w branzy chemicznej. Szkoty, a takze centra
ksztatcenia zawodowego mogg dostosowac swoje programy do oczekiwan i potrzeb
przedsiebiorcéw, poniewaz majg mozliwos¢ wprowadzania odpowiednich zmian
w programach nauczania (bez zmiany podstawy programowej, a takze organizacji
kwalifikacyjnych kurséw zawodowych (KKZ). Ponadto instytucje systemu ksztatcenia mogg
podejmowac wspodtprace z firmami w celu organizacji stazy dla uczniéw, podczas ktérych
majg oni szanse poznac¢ najnowsze technologie stosowane w firmach.

74 Partnerstwa, ktore skupiajg przedsiebiorstwa, instytucje badawcze oraz placéwki edukacyjne.
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9. Aneks

9.1. Bilans kompetencji dla branzy chemicznej
— niedopasowanie kompetencyjne

Rysunek 1. Operator maszyn i urzadzen przemystu chemicznego/operator maszyn i urzgdzen

przetwoérstwa tworzyw sztucznych — niedopasowanie kompetencyjne

kompetencje kompetencje
nadwyzkowe zréwnowazone
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N pracodawcy = 352, N pracownicy = 128.
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LEGENDA:

1
2
3
4
5.
6
7
8

1
1
1
1

. znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkdw

. znajomosé prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow

znajomo$¢ standarddw i norm dotyczacych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych

. znajomos¢ instrukcji obstugi maszyn w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow

. umiejetnos¢ obstugi komputera, pakietu Office

. umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw
(np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP — kontrola procesu produkcji, System IFS
Applications — tancuch dostaw)

. umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajagcym na petnienie obowigzkéw (np. jezyk
angielski, jezyk niemiecki)

0. umiejetnos¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy

1. umiejetnos¢ obstugi i regulacji maszyn

2. umiejetnos¢ weryfikacji zgodnosci przebiegu prac produkcyjnych z procedurami firmowymi

3. umiejetnos¢ stosowania dokumentacji/instrukcji technicznych maszyn

14. skrupulatnosé

1
1
1
1
1
2

5. odpowiedzialnos¢

6. komunikatywnos¢

7. samodzielna organizacja pracy

8. umiejetnos¢ wspotpracy w grupie

9. zdyscyplinowanie

0. che¢ rozwoju, fatwos¢ zdobywania wiedzy
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Rysunek 2. Pracownik produkcji — niedopasowanie kompetencyjne
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N pracodawcy = 257, N pracownicy = 170.

LEGENDA:

1. znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkow

2. znajomo$¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

3. znajomos¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

4. znajomosc procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

5. znajomos¢ standardow i norm dotyczgcych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych

6. podstawowa znajomos¢ nauk scistych (chemia, biologia, fizyka) w zakresie niezbednym do petnienia
obowigzkéw

7. znajomosé materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

8

. znajomos$¢ mozliwych zagrozen procesowych
9.

umiejetnos¢ obstugi komputera, pakietu Office

10. umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw

(np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP — kontrola procesu produkcji, System
IFS Applications — taricuch dostaw)
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajgcym na petnienie obowigzkéw (np. jezyk

angielski, jezyk niemiecki)

umiejetnosé zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy
umiejetnos¢ obstugi maszyn

umiejetnos¢ stosowania sie do instrukcji stanowiskowych
umiejetnos¢ obstugi wozka widtowego

umiejetnosc¢ stosowania procedur i wytycznych do wykonywanych obowigzkéw
dbatos¢ o sprzet oraz maszyny na stanowisku pracy
skrupulatnos¢

odpowiedzialnos¢

komunikatywnos¢

samodzielna organizacja pracy

umiejetnos¢ wspotpracy w grupie

rzetelnos¢, sumiennosé

obowigzkowos¢

szybkie przyswajanie wiedzy i nabywanie nowych umiejetnosci
zdyscyplinowanie

112
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Rysunek 3. Brygadzista na produkcji — niedopasowanie kompetencyjne
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N pracodawcy = 184, N pracownicy = 174.

LEGENDA:

. znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw

. Zznajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow

. znajomos$¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos¢ standarddéw i norm dotyczacych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych

. podstawowa znajomos¢ nauk scistych (chemia, biologia, fizyka) w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw
. znajomos$¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos¢ systemu GMP (Dobre Praktyki Produkcyjne, ang. Good Manufacturing Practice)

O 00 N O U B W N -

. umiejetnosc¢ obstugi komputera, pakietu Office

10. umiejetnosé korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw

(np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP — kontrola procesu produkcji, System
IFS Applications —taricuch dostaw)
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11. umiejetnosé postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajagcym na petnienie obowigzkéw (np. jezyk
angielski, jezyk niemiecki)

12. umiejetnos¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy

13. umiejetnosé przygotowania dokumentacji produkcyjnej

14. umiejetnos¢ obstugi maszyn

15. umiejetnosé nadzorowania podlegtych pracownikéw

16. umiejetnosé stosowania procedur i wytycznych

17. umiejetnos¢ raportowania

18. skrupulatnos¢

19. odpowiedzialnos¢

20. komunikatywnosé

21. samodzielna organizacja pracy

22. umiejetnos¢ wspotpracy w grupie

23. organizacja pracy innych oséb

24. umiejetnos¢ motywowania innych oséb

25. pomystowos¢ i kreatywnos¢é w rozwigzywaniu problemow

26. umiejetnos¢ analizowania informacji i poszukiwania przyczyn problemoéw

27. asertywnosc
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Rysunek 4. Kontroler jakosci — niedopasowanie kompetencyjne

kompetencje kompetencje
nadwyzkowe zrébwnowazone
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N pracodawcy = 179, pracownicy = 89.

LEGENDA:
. znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkdw
. Zznajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow

. znajomos¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow

. znajomos¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka)

. znajomos$¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos¢ systemu GMP (Dobre Praktyki Produkcyjne, ang. Good Manufacturing Practice)

1
2
3
4
5. znajomos¢ standarddw i norm dotyczgcych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych
6
7
8
9

. $ledzenie najnowszych rozwigzan technologicznych
10. znajomos¢ dziatania maszyn stosowanych w procesie produkcyjnym
11. umiejetnosé¢ obstugi komputera, pakietu Office

12. umiejetnosé korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw
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13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

(np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP — kontrola procesu produkcji, System
IFS Applications —taricuch dostaw)

umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajgcym na petnienie obowigzkdéw (np. jezyk
angielski, jezyk niemiecki)

umiejetno$¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy

umiejetnos¢ sprawdzania zgodnosci produktu z normami oraz specyfikacjg

umiejetnos¢ wykonania badania analitycznego, mikrobiologicznego, fizykochemicznego,
fizykomechanicznego w celu kontrolowania produktu, substancji lub wyrobu (ich jakosci, zgodnosci
ze specyfikacjg)

umiejetnosc¢ zarzadzania projektem

umiejetnosé obstugiwania systemow zarzadzania ISO

umiejetnos¢ odczytywania dokumentacji, np. technicznej

umiejetnos¢ opracowania i zastosowania wynikow badan kontrolnych

umiejetnos¢ formutowania rekomendacji

skrupulatnos¢

odpowiedzialnos¢

komunikatywnos¢

samodzielna organizacja pracy

umiejetnos¢ wspotpracy w grupie

organizacja pracy innych oséb

umiejetnos¢ koordynowania pracy innych oséb

pomystowos¢ i kreatywnos¢é w rozwigzywaniu problemow

umiejetnosé analizowania informacji i poszukiwania przyczyn problemoéw

umiejetnos¢ budowania relacji ze wspotpracownikami

umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji

116
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Rysunek 5. Analityk chemiczny/laborant/pracownik laboratorium — niedopasowanie

kompetencyjne
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9. Aneks

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N pracodawcy = 93, N pracownicy = 48.

LEGENDA:
. znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw
. Zznajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow

00N O UL B WN B

do petnienia obowigzkéw
9. znajomos¢ otoczenia branzowego
10. znajomos¢ mozliwych zagrozen procesowych

. znajomos$¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw
. znajomos¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw
. znajomos¢ standarddéw i norm dotyczacych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych

. znajomos$¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. Znajomos¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka) w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos$¢ metodologii badan i analityki chemicznej, fizyko-mechanicznej w zakresie niezbednym
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11. umiejetnosé obstugi komputera, pakietu Office

12. umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw
(np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP — kontrola procesu produkcji, System
IFS Applications — taricuch dostaw)

13. umiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajgcym na petnienie obowigzkéw (np. jezyk
angielski, jezyk niemiecki)

14. umiejetnos¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy

15. umiejetnosé przeprowadzania reakcji chemicznych

16. umiejetnosé korzystania z aparatury laboratoryjnej w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

17. umiejetnosé interpretacji wynikdw badan chemicznych, wyciggania wnioskow

18. umiejetnos¢ dokonywania specjalistycznych analiz chemicznych

19. skrupulatnos¢

20. odpowiedzialnos¢

21. komunikatywnosé

22. samodzielna organizacja pracy

23. umiejetnos¢ wspotpracy w grupie

24. umiejetnos¢ dzielenia sie wiedzg

25. asertywnosc

26. umiejetnos¢ myslenia analitycznego
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Rysunek 6. Technolog — niedopasowanie kompetencyjne

kompetencje kompetencje
nadwyzkowe zrébwnowazone

Ocena waznosci przez pracodawcow
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N pracodawcy = 152, N pracownicy = 77.

LEGENDA:

00N O UL B WN B

9.

. znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw

. Zznajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow

. znajomos$¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos¢ standarddéw i norm dotyczacych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych

. znajomos¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka) w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw
. znajomos$¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos$¢ metodologii badan i analityki chemicznej, fizyko-mechanicznej w zakresie niezbednym

do petnienia obowigzkéw
Sledzenie najnowszych rozwigzan technologicznych

10. umiejetnosé obstugi komputera, pakietu Office

11. umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

(np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP — kontrola procesu produkcji, System
IFS Applications —taricuch dostaw)

umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajgcym na petnienie obowigzkdéw (np. jezyk
angielski, jezyk niemiecki)

umiejetno$¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy

umiejetnos¢ obstugi aparatury laboratoryjnej

umiejetnos¢ przeprowadzania reakcji chemicznych

umiejetnos¢ wytwarzania produktu produkowanego przez firme

umiejetnos¢ wyznaczania parametrow pracy aparatow, przeprowadzania optymalizacji
umiejetnos¢ nadzorowania procesdw technologicznych

umiejetnosc interpretacji wynikéw badan chemicznych, wyciggania wnioskdw
umiejetnosé opracowania sktadu produktu/formulacji

umiejetnos¢ opracowania wynikéw badan, raportow

umiejetnos¢ obstugi systemu SAP

umiejetnos¢ opracowywania nowych technologii

skrupulatnos¢

odpowiedzialnosc

komunikatywnos¢

samodzielna organizacja pracy

umiejetnos¢ wspotpracy w grupie

organizacja pracy innych oséb

umiejetnos¢ motywowania innych oséb

pomystowosc¢ i kreatywnos¢ w rozwigzywaniu probleméw

umiejetnos¢ analizowania informacji i poszukiwania przyczyn probleméw

chec rozwoju, tatwosé zdobywania wiedzy
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Rysunek 7. Kierownik laboratorium — niedopasowanie kompetencyjne
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N pracodawcy = 68, N pracownicy = 27.

LEGENDA:

00N O UL B WN B

obowigzkéw

9. znajomos¢ nowosci z dziedziny chemii

. znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw

. Zznajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow

. znajomos$¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos¢ standarddéw i norm dotyczacych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych

. znajomos¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka) w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos$¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos$¢ metodologii badan analityki chemicznej, fizyko-mechanicznej w zakresie niezbednym do petnienia

10. znajomos¢ mozliwych zagrozen procesowych

11. znajomo$¢ zarzadzania srodowiskowego
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12. znajomos¢ certyfikacji, akredytacji

13. umiejetnos¢ obstugi komputera, pakietu Office

14. umiejetnosé korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw
(np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP — kontrola procesu produkcji, System
IFS Applications —taricuch dostaw)

15. umiejetnosé postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajagcym na petnienie obowigzkéw (np. jezyk
angielski, jezyk niemiecki)

16. umiejetno$¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy

17. umiejetnosé prowadzenia wtasnej dziatalnosci naukowej oraz samodzielnych badan

18. umiejetnosé prowadzenia ewaluacji jakosci badan

19. umiejetnos¢ interpretacji wynikéw badan, wyciggania wnioskow

20. umiejetnos¢ dokonywania specjalistycznych analiz chemicznych zgodnie z dziatalnoscig przedsiebiorstwa

21. umiejetnosc obstugi systemow zarzgdzania ISO

22. umiejetnosc¢ obstugi aparatury laboratoryjne;j

23. skrupulatnos¢

24. odpowiedzialnos¢

25. komunikatywnosé

26. samodzielna organizacja pracy

27. umiejetnos¢ wspotpracy w grupie

28. organizacja pracy innych oséb

29. umiejetnos¢ koordynowania pracy innych oséb

30. asertywnosc
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Rysunek 8. Kierownik produkcji — niedopasowanie kompetencyjne
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il chemia — 1 edycja 2021, N pracodawcy = 203, N pracownicy = 130.

LEGENDA:
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. znajomos$¢ mozliwych zagrozen procesowych

. $ledzenie najnowszych rozwigzan technologicznych

. znajomos¢ przepiséw BHP niezbednych do petnienia obowigzkéw

. Zznajomos¢ prawa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkow

10. znajomos¢ procedur i wytycznych do wykonywanych obowigzkow

11. umiejetnos¢ obstugi komputera, pakietu Office

. znajomos$¢ procedur firmowych w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

. znajomos¢ procesu produkcyjnego w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw
. znajomos¢ standarddéw i norm dotyczacych proceséw produkcyjnych/laboratoryjnych
. znajomos¢ nauk Scistych (chemia, biologia, fizyka) w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw
. znajomos$¢ materiatoznawstwa w zakresie niezbednym do petnienia obowigzkéw

12. umiejetnos¢ korzystania ze specjalistycznych programéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw
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13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

(np. SCADA/HMI iFIX — kontrola procesu produkcji, CBS FACTORY ERP — kontrola procesu produkcji, System
IFS Applications —taricuch dostaw)

umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie pozwalajgcym na petnienie obowigzkdéw (np. jezyk
angielski, jezyk niemiecki)

umiejetno$¢ zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce/w pracy

umiejetnos¢ obstugi urzadzen i maszyn produkcyjnych

umiejetnos¢ obstugi systemy typu MES (System Realizacji Produkcji, ang. Manufacturing Execution System),
np. SAP ERP (zintegrowany modutowy pakiet oprogramowania ERP stworzony przez SAP, wspierajacy
zarzadzanie w duzych i Srednich organizacjach réznych branz)

umiejetnos¢ nadzorowania procesu produkcji

umiejetnosé prowadzenia i analizowania niezbednej dokumentacji

umiejetnos¢ obstugi systemow zarzadzania ISO

umiejetnos¢ planowania i organizacji zakresu prac produkcyjnych

skrupulatnosé

odpowiedzialnosc

komunikatywnos¢

samodzielna organizacja pracy

umiejetnos¢ wspotpracy w grupie

organizacja pracy innych oséb

umiejetnos¢ motywowania innych oséb

pomystowos¢ i kreatywnos¢é w rozwigzywaniu problemow

umiejetnos¢ analizowania informacji i poszukiwania przyczyn problemadw

umiejetnosé rozwigzywania konfliktéw

zdyscyplinowanie

umiejetnos¢ dbania o pozytywny wizerunek firmy

umiejetnosé przekazywania informacji zwrotnych podlegtym pracownikom
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