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Wprowadzenie

Od kilku lat rola malych i srednich przedsiebiorstw
w zyciu naszego kraju systematycznie wzrasta. W 1996
roku wytwarzaly one lacznie okolo 40% produktu krajo-
wego brutto i dawaly zatrudnienie ponad 6 milionom lu-
dzi. Liczba przedsiebiorstw aktywnych w 1996 roku
przekroczyla 1,3 min, a wiec jednoczesnie tak liczna stala
sie grupa osdéb Kkierujacych tymi przedsiebiorstwami.
Jednak wiedza o wlascicielach i kierownikach malych
i srednich firm jest dosy¢ uboga i slabo udokumentowa-
na. Jednoczesnie rosnie zainteresowanie ta kategoria i to
zaroOwno wsrod decydentow, jak i ze strony mediéw oraz
opinii publicznej.

Dotychczas brak jest kompleksowych badan empirycznych
dotyczacych malych i érednich przedsiebiorcéw, brak tez synte-
tycznych opracowan po$wieconych tej kategorii spoteczne;j.

Dlatego zdecydowaliSmy sie zaprezentowaé Czytelnikom
niniejsza prace, ktéra wprawdzie nie pretenduje do miana opra-
cowania syntetycznego, ale porusza bardzo szerokie spektrum
probleméw zwiazanych z zZyciem i funkcjonowaniem przedsie-
biorcow we wspodlczesnej Polsce.

Tytut pracy - ,Przedsiebiorcy jako grupa spoteczna” — wy-
znacza obszar zainteresowan autoréw. U podstaw koncepcji ni-
niejszego opracowania legto bowiem zalozenie, ze przedsiebior-
cy to nie tylko ludzie wykonujacy okreslony rodzaj pracy, ale to
wladnie grupa — chociaz oczywiscie nie w $cistym socjologicz-
nym znaczeniu tego terminu — ktora charakteryzuje sie pewny-
mi cechami pozwalajacymi odrézni¢ ja od innych grup. Te cechy
to zaré6wno pewne charakterystyki spoleczno-demograficzne,
jak i poziom oraz styl zZycia, poglady i postawy. Wilasnie te
wszystkie kwestie sg podejmowane przez autoréw zawartych
w niniejszej publikacji opracowan. Charakter zamieszczonych
tekstow jest zréznicowany. Wszystkie jednak opieraja sie przede
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wszystkim na wynikach badan empirycznych zrealizowanych
w ostatnich latach, w ktérych przedsiebiorcy, jako calo$¢ lub
tylko cze$¢ z nich, byli jednym z wielu lub wylacznym obiektem
badan. Ta roéznorodno$é¢ zrodel, rézne sposoby definiowania
kategorii przedsiebiorcow, zastosowanie odmiennych metod
badawczych powoduja, Ze nie zawsze mozna poréwnywaé wnio-
ski autoréow poszczegolnych tekstow. Jednoczesnie jednak daje to
Czytelnikowi mozliwo$¢ zapoznania sie z roznymi aspektami funk-
cjonowania Kierownikéw malych i érednich przedsiebiorstw w na-
szym spoleczenstwie, a takze — by¢ moze — uswiadamia trudnosci
zwiazane z wszechstronng charakterystyka tej kategorii.

Pierwsze dwa opracowania maja charakter ogélny. Artykut
Ewy Jazwinskiej ,Przedsiebiorcy na tle innych grup spoleczno-
-zawodowych w Polsce”, poza proba umiejscowienia przedsie-
biorcow w strukturze spolecznej wspoélczesnej Polski, zawiera
obszerny wstep metodologiczny poswiecony réznym sposobom
definiowania przedsiebiorcéw i réznym sposobom ich badania.

Tekst Katarzyny Duczkowskiej-Malysz pt. ,Wizerunek
przedsiebiorcy w $wietle badan gospodarstw domowych i opinii
lokalnych spolecznoéci” zawiera do$¢ wszechstronng charakte-
rystyke przedsiebiorcéw, obejmujaca zaréwno obiektywne ce-
chy ich polozenia spotecznego, jak i ocen, i postaw. Ponadto
podejmuje kwestie wizerunku przedsiebiorcéw w oczach innych
grup spolecznych.

Pozostate trzy opracowania dotycza zagadnien bardziej
szczegblowych. Krzysztof Chmielewski w artykule ,Chara-
kterystyka warunkow prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej”
analizuje wskaznik optymizmu przedsiebiorcéw — miare szcze-
golnie przydatna do analizy nastrojow spolecznych tej grupy.

Opracowanie Krzysztofa Chmielewskiego i Krystyny Skar-
zynskiej ,Polscy przedsiebiorcy 1997: psychologiczne uwarun-
kowania sukcesu” podejmuje kwestie zwiagzane z postawami
i, ogoélniej mowiac, systemem wartodéci kierownikéw matych
i $rednich przedsiebiorstw.

Wreszcie zamykajacy publikacje tekst Haliny Franczak
»Proces integracji Polski z Unig Europejska — opinie szeféw ma-



lych i érednich przedsiebiorstw na tle opinii $érodowiska biznesu
w Polsce” odnosi sie do spraw szczegdlnie aktualnych, prezen-
tujac nadzieje i obawy przedsiebiorcow zwiazane z coraz blizsza
perspektywg integracji Polski z Unia Europejska.






FEwa Jazwiriska

Przedsiebiorcy na tle innych grup spoleczno-
-zawodowych w Polsce

1. Wstep

Syntetyczne scharakteryzowanie grupy przedsiebiorcow —
kategorii spoleczno-zawodowej, ktora w ostatnich latach rozwija
sie szczegodlnie dynamicznie — nastrecza badaczom wiele trud-
nosci. Zwiazane sa one zaréwno z réznorodnym definiowaniem
tej grupy, jak i z mozliwo$ciami kompletowania materialu empi-
rycznego, pozwalajacego na stworzenie syntetycznego i wyczer-
pujacego opisu jej cech spolecznych i demograficznych, sposo-
béw zachowan czy stylow zycia.

Problemy definicyjne wynikaja z réznych podej$¢ do tej ka-
tegorii. Dotyczy to przede wszystkim grupy kierownikéw ma-
lych i srednich przedsiebiorstw. W czesci badan uwzglednia sie
wylacznie wlascicieli lub wspotwlascicieli prywatnych zakladdéw,
ktorzy faktycznie dominuja w tej grupie, ale nie wyczerpuja jej.
W innych badaniach uwzgledniani sa réwniez menedzerowie —
szefowie firm panstwowych lub prywatnych, ktérzy nie sa wta-
$cicielami kierowanych jednostek. Jednoczesnie wéréd kryte-
riow wyodrebniania kierownikéw malych i $rednich przedsie-
biorstw uwzgledniana jest zazwyczaj wielkos$¢ kierowanej firmy.
I tutaj progi graniczne bywaja rézne — dotyczy to zaréwno dol-
nych, jak i gérnych granic. Czesto do grupy tej zalicza sie wila-
Scicieli zakladow bez wzgledu na liczbe zatrudnionych pracow-
nikow — przy takim podejsciu w calej grupie dominuja liczebnie
osoby prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, ktére w ogole nie
zatrudniaja pracownikéw najemnych. W innych podej$ciach
kryterium zaliczenia do kategorii jest zatrudnianie okreslonej
liczby (najcze$ciej minimum pieciu) pracownikéow. Konsekwe n-
cja tych réznic definicyjnych jest opisywanie réznych kategorii
spolecznych, a na dodatek kategorii, ktére w istotny sposéb
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roznig sie od siebie, mozna podejrzewaé, ze zaréwno wielko$c
kierowanej firmy, jak i fakt bycia lub nie jej wlascicielem korelu-
je z wieloma innymi charakterystykami polozenia spolecznego.

Nie bez znaczenia dla opisu matych i $rednich przedsiebior-
cow jest rowniez podstawowy cel badan, w trakcie ktorych zbie-
rane s3 informacje o tej grupie. Zasadniczo mozna wyodrebnic¢
dwa typy badan dostarczajacych informacji o przedsiebiorcach.

Pierwszym zrédlem informacji sa badania przedsiebiorstw,
w ktorych uwzglednia sie niektére charakterystyki szeféw ba-
danych firm. Wada tego podejscia jest to, Zze na ogoét koncentru-
je sie ono na opisie samej firmy, jej kondycji ekonomicznej, pro-
filu dziatalnosci, sposobie funkcjonowania itp. W takich bada-
niach informacje o samych przedsiebiorcach maja z reguly cha-
rakter marginesowy, ograniczaja sie do podstawowych danych
,metryczkowych”. Jednocze$nie w badaniach tego typu, poprzez
odpowiedni dobor préby autorzy staraja sie zazwyczaj zapewnic
odpowiedni dla swoich celéow dobér firm, a nie jest to jedno-
znaczne z reprezentatywng probg samych przedsiebiorcow.

Drugie podejécie wyodrebnia przedsiebiorcow z ogolu
czynnej zawodowo (lub pracujacej) ludnos$ci Polski poprzez od-
wolanie sie do rdéznego typu klasyfikacji grup spoteczno-
-zawodowych. W takich badaniach opis przedsiebiorcow jest
znacznie bogatszy — zawiera z reguly informacje o pochodzeniu
spolecznym i terytorialnym, elementach historii zawodowej,
charakterystyke sytuacji ekonomicznej i Zycia rodzinnego. Po-
nadto podejscie takie pozwala umiejscowic¢ te grupe na tle in-
nych kategorii spoleczno-zawodowych, a wiec okresli¢ jej pozy-
cje na skali zréznicowan spolecznych i specyfike w stosunku do
innych kategorii ludnosci. Podstawowym mankamentem tego
podejscia jest jednak fakt, ze udzial wlascicieli matych i $rednich
prywatnych zakladéw w ogolnopolskich probach ogétu ludnosci
jest stosunkowo maly, a w konsekwencji wyniki obciaZzone sa
znacznym bledem statystycznym i nie pozwalaja na pogtebione
analizy.
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2. Podstawowe charakterystyki spoleczno-demograficzne

przedsiebiorcow w swietle wynikow roznych badan

W sytuacji, gdy brak jest wszechstronnego reprezentaty w-

nego badania przedsiebiorcéw, warto dokona¢ przegladu wyni-
kéw réznych badan, ktére dostarczaja jakichkolwiek informacji
dotyczacych tej kategorii spolecznej, nawet jezeli wyniki tych
badan nie moga by¢ w pelni poréwnywalne z uwagi na wspo-
mniane wczesniej roznice definicyjne i réznice w doborze proby.

W niniejszym opracowaniu zostaly wykorzystane wyniki kil-

ku badan z lat 1992-1997. Przede wszystkim beda to dwa bada-
nia realizowane w ubieglym roku przez Demoskop:

1.

Kwartalny sondaz , BiznesBus” — badanie realizowane cztery
razy w roku na ogdlnopolskiej probie okolo 700 przedsie-
biorstw zatrudniajacych powyzej pieciu pracownikéw. Pre-
zentowane wyniki beda dotyczyly skumulowanych danych z 4
badan przeprowadzonych w 1997 roku. Z ogétu badanej zbio-
rowosci analiza zostali objeci wlaéciciele i kierownicy firm za-
trudniajacych od 5 do 250 pracownikdéw.

. Badanie struktury ludno$ci i gospodarstw domowych zreali-

zowane w listopadzie i grudniu 1997 roku na reprezentaty w-
nej, ogolnopolskiej, losowej probie ponad 2100 gospodarstw
domowych. W tym badaniu kategoria przedsiebiorcéw obej-
muje wylacznie wlascicieli zakladow zatrudniajacych od 0 do
250 pracownikéw najemnych.

Jako materialy poréwnawcze i uzupehiajace wykorzystane

zostang réwniez inne badania:

3.

Badanie Omnibus — comiesieczny sondaz realizowany przez
Demoskop na ogolnopolskiej probie losowo-kwotowej ludno-
$ci Polski w wieku 15 i wiecej lat (skumulowane wyniki
z 1997 roku dla ludnoéci w wieku 18 i wiecej lat). Kategoria
przedsiebiorcéw w tych badaniach zostala zdefiniowana, jak
wp. 2.

Polski Generalny Sondaz Spoleczny — badania prowadzone na
ogolnopolskich prébach losowych ludnoéci w wieku 18 i wie-
cej lat (edycje z lat 1992 i 1995). Przedsiebiorcy w tym bada-
niu sa definiowani analogicznie, jak w Omnibusie.
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5. Badania aktywnos$ci ekonomicznej ludnosci Polski (BAEL) -
sg to kwartalne badania prowadzone przez GUS od 1992 roku
na probie mieszkan. W tych badaniach kategoria przedsie-
biorcow zostala ograniczona do pracodawcéw, a wiec osob
prowadzacych wlasna dzialalno$¢ gospodarcza i zatrudniaja-
cych co najmniej jednego pracownika najemnego. W niniej-
szym opracowaniu wykorzystane zostaly wyniki badania
przeprowadzonego w sierpniu 1997 roku.

6. Badanie budzetéw gospodarstw domowych - ciagle badanie
realizowane przez GUS, od 1992 roku obejmujace réwniez
gospodarstwa 0sob pracujacych na wlasny rachunek. Bada-
nia te dostarczaja informacji o gospodarstwach domowych,
ktorych jedynym badz gléwnym zréodlem utrzymania jest
praca na wlasny rachunek poza rolnictwem lub wykonywanie
wolnego zawodu (dane z badan prowadzonych w trakcie 1996
roku).

Tabela 1. Struktura plci przedsiebiorcéw w $wietle wynikéw wybranych ba-
dan (w odsetkach)

Biznes-  Biznes- Badanie

Ple¢ PGSS 92 PGSS 95 BAEL 97 Omnibus 97 -Bus97  -Bus97 gospodarstw
1/ 2/ domowych

Mezczy/ni 72,2 66,4 67,9 70,5 80,8 73,3 76,4

Kobiety 27,8 33,6 32,1 29,5 19,2 26,7 23,6

Zrédta: wyniki badan wymienionych w p. 1-5 na poczatku niniejszego paragrafu:
1) dane dotyczace wlascicieli zaktadéw,
2) dane dotyczace kierownikéw przedsiebiorstw nie bedacych ich wlascici elami.

W tabelach 1-3 przedstawione sa podstawowe charaktery-
styki przedsiebiorcow w $wietle wynikow wszystkich tych ba-
dan (poza badaniami budzetéw domowych). Zestawienia te po-
kazuja zaréwno podobienstwa, jak i réznice w cechach spolecz-
no-demograficznych przedsiebiorcéw ujawniajace sie w réznych
badaniach.

Przedsiebiorcy sa kategorig silnie zdominowanga przez mez-
czyzn. W $wietle wynikéw analizowanych badan mezczyzni sta-
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nowia od 66% (PGSS 1995) do 80% (BiznesBus 1997) tej katego-
rii. Charakterystyczne jest, Zze udziat kobiet zmniejsza sie, gdy
ograniczamy badana populacje do wilascicieli zakladéw zatrud-
niajacych powyzej 5 pracownikéw. Jednocze$nie analiza danych
z kolejnych edycji PGSS wskazuje, Zze udzial kobiet nieznacznie,
ale systematycznie wzrasta: od niespelna 28% w 1992 roku do
34% w 1995.

Wyniki wszystkich badan wskazuja réwniez, Zze w opisywa-
nej grupie dominuja osoby w wieku 35-44 lat stanowiace od 37%
do 46% ogdtu przedsiebiorcow. Wyrazne sa natomiast rozbiez-
nosci w informacjach o udziale najmlodszej i najstarszej katego-
rii wiekowe;.
Tabela 2. Struktura wieku przedsiebiorcow w $wietle wynikéw wybranych
badan (w odsetkach)

Biznes- Biznes- Badanie
Wiek  PGSS92 PGSS95 BAEL97 Omnibus 97 -Bus 97 -Bus 97 gospodarstw

1/ 2/ domowych
Do 29 lat 16,4 18,2 12,2 19,7 6,0 10,1 8,4
30-34 19,2 13,3 11,5 13,9 8,8 7,8 14,8
35-44 441 44,5 37,5 38,1 40,7 30,6 42,7
45-54 15,5 17,2 27,1 22,0 35,9 39,7 23,9
55 i wiecej
lat 4,7 6,8 11,8 6,3 8,5 11,8 10,2

Zrédta i oznaczenia, jak w tab. 1.

W éwietle danych z badania Omnibus przedsiebiorcy poni-
zej 30 roku zycia stanowili prawie 20% ogotu, z badania Biznes-
Bus i badania gospodarstw domowych z listopada 1997 wynika,
ze udzial najmlodszej kategorii wiekowej ksztaltowal sie ponizej
10%, w badaniach aktywnosci ekonomicznej GUS pracodawcy
w wieku 18-29 lat stanowili 12%. Na znaczacy udzial ludzi mto-
dych wérdod przedsiebiorcow wskazuja réwniez wyniki wcze-
$niejszych badan PGSS. Trudno jest wyjasni¢ te rozbieznosci.
Mozna tylko przypuszczaé, ze zwiazane one sa nie tylko z réz-
nymi definicjami przedsiebiorcow w kazdym z badan, ale réw-
niez ze sposobem doboru prob badawczych.
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Istotne réznice miedzy wynikami poszczegolnych badan do-
tycza rowniez poziomu wyksztalcenia. Wszystkie badania wyka-
zuja, ze wsrod przedsiebiorcow dominuja osoby z wyksztalce-
niem $rednim, ale wyraZznie wyzZsze wyksztalcenie maja kierow-
nicy przedsiebiorstw zatrudniajacych 5 i wiecej pracownikow
(dane z badania BiznesBus). Dane z dwoch edycji PGSS wsk a-
zuja jednoczesnie na obniZenie sie poziomu wyksztalcenia tej
grupy w pierwszej polowie lat 90. trudno jednak stwierdzié, czy
jest to trwata tendencja, czy wynik przypadkowy.

Tabela 3. Struktura wyksztalcenia przedsiebiorcéw w $wietle wynikow wy-
branych badan (w odsetkach)

Biznes- Biznes-  Badanie
Wyksztalcenie PGSS 92 PGSS 95 BAEL Omnibus 97 -Bus 97 -Bus 97 gospodarstw

1/ 2/ domowych
Podstawowe 4,6 153 139 12,5 0,8 0,4 44
Zasadnicze
zawodowe 34,0 29,3 25,7 34,1 14,8 6,2 36,1
Srednie 441 426 453 42,6 54,4 46,9 42,3
Wyisze 17,2 12,8 152 10,8 30,0 46,6 17,1

Zrédta i oznaczenia, jak w tab. 1.

3. Przedsiebiorcy na tle innych grup spoleczno-zawodowych
w Polsce

Przedsiebiorcy, podobnie jak wszystkie inne kategorie spo-
leczno-zawodowe, funkcjonuja w okreslonym ukladzie spotecz
nym, w systemie nieréwno$ci i uwarstwienia spolecznego.
Okreslenie pozycji w tym systemie jest niezbednym elementem
ich charakterystyki jako grupy spolecznej. Najwiecej informacji
umozliwiajacych takie poréwnanie zawieraja dane z badan De-
moskopu z korica 1997 roku nad struktura polskich gospo-
darstw domowych i wlasnie na wynikach tych badan bedzie
opierala sie gléwnie analiza poréwnawcza.

3.1. Cechy spoleczno-demograficzne przedsiebiorcow
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Struktura wieku lokuje przedsiebiorcow prawie dokladnie
na $redniej dla og6lu czynnych zawodowo Polakéw. W 1997
roku byli oni wyraznie mlodsi od grupy specjalistow technicz-
nych i nietechnicznych ($rednio o 3 lata) oraz od rolnikow
(o 2 lata), natomiast nieco starsi od robotnikéw wykwalifikow a-
nych. W stosunku do innych grup zawodowych przedsiebiorcy
sg stosunkowo najbardziej homogeniczni pod wzgledem wieku.
Najmniej licznie reprezentowane sa obie skrajne kategorie wie-
ku, a az 43% to osoby w wieku 35-44 lat. Wynik ten obala po-
wszechng opinie, Ze wspodlczesni polscy przedsiebiorcy to
przede wszystkim mlodzi.

Tabela 4. Wladciciele prywatnych zakladéw i wybrane grupy spoleczno-
zawodowe wedtug wieku (w odsetkach)

Kategoria spolecz- 18-291at  30-34  35-44 45-55 56iwiecej Sredniwiek
no-zawodowa

Wiasciciele 8,4 14,8 42,7 23,9 10,2 41,2
Specjalisci 9,2 5,6 39,1 26,2 19,8 442
Technicy 14,3 104 34,6 31,1 9,6 41,7
Robotnicy wykwali-

fikowani 18,3 12,6 334 27,6 8,2 40,5
Rolnicy 9,5 13,3 32,9 28,9 15,3 437
Ogol pracujacych 15,0 10,9 36,3 27,6 10,2 41,3

Zrédto: Demoskop, Badanie gospodarstw domowych, 1997.

Wspominali$my wczes$niej o dominujacym udziale mezczyzn
w kategorii przedsiebiorcéw. Warto jednak odnotowaé, ze nie
jest to specyfika tej kategorii. Podobna sytuacje notujemy wsréd
robotnikéw wykwalifikowanych, rolnikow, a w nieco mniejszym
stopniu réwniez wsrod specjalistow.

Przedsiebiorcy to czesciej niz przedstawiciele innych grup
osoby zyjace w stanie malzeriskim — blisko 90% przy 76% wsrod
ogohlu pracujacych. Konsekwencja tego jest relatywnie duza li-
czebno$¢ ich gospodarstw domowych. W $wietle wynikéw
wszystkich dostepnych badan, rodziny przedsiebiorcow pod
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wzgledem liczebno$ci ustepuja tylko gospodarstwom domowym
rolnikéw indywidualnych. Wedlug danych z badania Demosko-
pu z konca 1997 roku przecietna wielko$¢ gospodarstwa domo-
wego przedsiebiorcow wynosila 3,7 przy sredniej dla catej popu-
lacji 3,5 osoby. Rowniez wyniki badan budzetéw gospodarstw
domowych GUS potwierdzaja ten wynik. Srednia wielko$¢ go-
spodarstwa rodzin utrzymujacych sie z pracy na rachunek wta-
sny wynosi 3,80 osoby, przy 3,20 w calej zbiorowosci. Wyniki
tych badan wskazuja rowniez, ze relatywnie duza liczebno$¢
gospodarstw przedsiebiorcéw jest nie tylko efektem wiekszego
niz w innych grupach udzialu oséb zZonatych i zameznych, ale
rowniez wiekszej liczby posiadanych dzieci. Wedlug danych
z 1996 roku osoby w wieku 0-19 lat stanowily 40,6% ogdtu
cztonkow rodzin os6b pracujacych na wlasny rachunek, podczas
gdy w grupie rodzin pracowniczych odpowiedni odsetek wynosit
21,4%, a w rodzinach rolnikow 37,1%. Natomiast wérdéd cztonkow
rodzin utrzymujacych sie z pracy na rachunek wlasny osoby
powyzej 54 lat stanowily zaledwie 4,7%, przy 5,9% w rodzinach
pracowniczych i 19,3% w rodzinach rolnikow.

Tabela 5. Wielko$¢ i struktura réznych kategorii gospodarstw domowych.

Charakterystyki gospo- Pracujacy na wla- Utrzymujacy sie Rolnicy  Ogélem

darstw domowych sny rachunek  z pracy najemnej

Srednia liczba 0s6b 3,80 3,54 4,26 3,20
Odsetek o0s6b w wieku

0-19 lat 40,6 21,4 b.d. 16,8
Srednia liczba dzieci 1,54 0,76 1,58 1,18

Odsetek oséb w wieku
55 i wiecej lat 4,7 9,9 19,3 20,1

Zrédlo: Obliczenia wasne na podstawie , Budzetow gospodarstw domowych w 1996 1.”,
GUS, 1997.

Mozna wiec ogolnie powiedzieé, ze rodziny przedsiebiorcow
sg liczniejsze, ale mtodsze niz rodziny innych kategorii spotecz
no-zawodowych.

Pod wzgledem osiagnietego poziomu wyksztalcenia przed-
siebiorcy lokuja sie nieco powyzej $redniej dla ogétu pracuja-
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cych (12 klas przy $redniej ogdlnej 11,4 klasy). Wyzsze wy-
ksztalcenie od nich maja, srednio biorac, reprezentanci wszyst-
kich grup pracownikéw umystowych, nizsze pracownicy ushlug,
robotnicy i rolnicy. Charakterystyczne dla przedsiebiorcow jest
znaczne, wieksze niz w jakiejkolwiek innej kategorii spoteczno-
-zawodowej, zréznicowanie poziomu wyksztalcenia. Z jednej
strony 40% przedsiebiorcow ma wyksztalcenie nizsze niz $red-
nie, ale jednocze$nie 17% legitymuje sie ukonczonymi studiami
wyzszymi. To znaczne zréznicowanie wskazuje tez na réznorod-
noéc¢ drog prowadzacych do pozycji przedsiebiorcy. Dla prawie
polowy droga ta prowadzila od zawodoéw robotniczych i rze-
mieslniczych, znaczna cze$¢ pozostalych prawdopodobnie roz-
poczynala kariery zawodowe w charakterze pracownik6ow umy-
stowych.

Tabela 6. Przedsiebiorcy i inne wybrane kategorie spoleczno-zawodowe
wedlug poziomu wyksztalcenia (w odsetkach)

Kategoria spotecz- Podstawowe Zasadnicze Srednie Wyizsze Srednia liczba

no-zawodowa zawodowe ukonczonych
Kklas
Wiasciciele 4.4 35,8 42,0 17,0 12,0
Specjalisci 0,9 0,3 38,0 60,8 15,1
Technicy — 3,2 66,4 30,4 13,8
Robotnicy wykwali-
fikowani 19,7 60,6 18,7 0,2 10,0
Rolnicy 52,6 32,4 13,9 0,5 9,2
Ogol pracujacych 17,3 33,8 35,1 13,8 11,4

Zrédto: Demoskop, Badanie gospodarstw domowych, 1997.

3.2. Pochodzenie spoleczne przedsiebiorcow
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Pochodzenie wilascicieli prywatnych zakladéw i ich droga do
aktualnej pozycji spoleczno-zawodowej budzi szczegélnie duze
zainteresowanie. W publikacjach prasowych ksztaltujacych opi-
nie publiczna wiele miejsca po$wieca sie na dociekanie Zrodel
kapitalu umozliwiajacego rozpoczecie dzialalnos$ci, zwlaszcza na
ustalanie powiagzan obecnych przedsiebiorcow z nomenklatura
okresu PRL. Udokumentowanych danych na ten temat jest jed-
nak bardzo malo. W badaniach rzadko podejmuje sie te kwestie.
7 prezentowanych w tym opracowaniu badan jedynie Polski
Generalny Sondaz Spoleczny i badania gospodarstw domowych
Demoskopu uwzgledniaja pewne elementy zwigzane z pocho-
dzeniem przedsiebiorcow.

Tabela 7. Przedsiebiorcy i inne wybrane kategorie spoteczno-zawodowe
wedtug pochodzenia spolecznego (kategorii spoteczno-zawodo-
wej ojca w okresie, gdy respondent mial okolo 15 lat)

Kategoria spoteczno- Specjalisci Technicy Robotnicy Rolnicy Wlasciciele
-zawodowa respondenta wykwalifiko-

wani
Whasciciele 13,3 5,6 29,1 26,0 14,1
Specjalisci 30,3 13,7 28,6 10,8 3,5
Technicy 8,1 11,8 31,8 27,8 2,2
Robotnicy wykwalifiko-
wani 2,2 3,1 43,4 29,9 1,8
Rolnicy - 0,6 5,8 83,7 0,5
Ogot pracujacych 7,1 6,2 33,2 32,0 3,7

Zrédto: Demoskop, Badanie gospodarstw domowych, 1997.

Z badan Demoskopu wynika, ze w tej grupie dominuja oso-
by pochodzenia robotniczego (35%) i chlopskiego (26%). Jedno-
czesnie udziat os6b wywodzacych sie z rodzin inteligenckich
(13,3%) jest wiekszy niz w jakiejkolwiek innej grupie poza spe-
cjalistami, 14% wiaécicieli odziedziczylo pozycje rodzicéw. Bio-
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rac pod uwage, Ze w pokoleniu ojcé6w badanych ,prywatna ini-
cjatywa” stanowila znikomy odsetek ogétu czynnych zawodowo,
mozna stwierdzi¢, ze w grupie tej istnieje sklonnos¢ do przeka-
zywania zawodu, a wlasciwie tendencji do podejmowania pracy
na wlasny rachunek.

Pod wzgledem pochodzenia przedsiebiorcy nieco blizsi sa
pracownikom umystowym niz robotnikom. Ojcowie prawie po-
lowy objetych badaniami przedsiebiorcow posiadali wyksztalce-
nie podstawowe lub niepelne podstawowe, okoto 11% ojcéw mia-
lo wyksztalcenie wyzsze. Ponad 66% przedsiebiorcéw podwy z-
szylo wyksztalcenie w stosunku do wyksztalcenia ojcow.

Ponad 40% przedsiebiorcéw w wieku 15 lat mieszkalo na
wsi, 19% w miastach powyzej 200 tysiecy mieszkancow. 60% od
tego czasu zmienilo kategorie miejscowosci zamieszkania,
z czego ponad polowa przeniosta sie do wiekszej miejscowosci.
23,2% przedsiebiorcéw to migranci ze wsi do miasta. Zaréwno
pochodzenie terytorialne, jak i wzory migracji bardziej odzwier-
ciedlajg ogdlne procesy mobilnosci zachodzace w Polsce od lat,
niz wykazuja specyfike tej grupy.

Jeszcze skromniejsza jest udokumentowana empirycznie
wiedza o tym, w jaki sposob obecni przedsiebiorcy trafili do tej
kategorii. Nierozstrzygniete w zwiazku z tym pozostaje pytanie,
w jakim stopniu sg oni spadkobiercami PRL-owskiej prywatnej
inicjatywy, a w jakim sg to ludzie, ktorzy wlascicielami stali sie
juz w okresie transformacji, zaczynajac w tym czasie kariere
zawodowa badz przychodzac z innych zawodéw. Z cytowanych
badan Demoskopu wynika, ze 33% aktualnych wlascicieli zakta-
déw rozpoczelo wykowywana w 1997 roku prace przed 1989
rokiem, 11% w latach 89-90; 30% w latach 91-93, a tylko niespel-
na 9% to osoby prowadzace zaklad od 1996 roku. Mimo ze do
wynikow tych, ze wzgledu na sposob sformulowania pytania
nalezy odnosi¢ sie z pewna ostrozno$cia, wskazuja one, whrew
powszechnym opiniom, zZe funkcjonowanie w tej grupie jest
wzglednie trwale. 66% przedsiebiorcow, ktérzy zaklad objeli
przed 1989 rokiem pochodzilo z rodzin wlascicieli prywatnych
zakladow; wsrod osob, ktére wilascicielami staly sie po roku
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1990 nie ma ani jednej pochodzacej z ,prywatnej inicjatywy”,
znaczny jest natomiast udzial dzieci inteligentow.

3.3. Sytuacja materialna przedsiebiorcow

Wyniki wiekszo$ci badan przeprowadzonych w ostatnich la-
tach (PGSS, Omnibus, badanie gospodarstw domowych Demo-
skopu) wskazuja, ze zarobki wlascicieli malych i érednich za-
kladéw sa znacznie wyzsze niz w innych kategoriach spoteczno-
-zawodowych. W listopadzie 1997 wynosily one $rednio 2122
zlote, przy $redniej dla ogdtu pracujacych 1004 zlote. Jednak
pozycja materialna przedsiebiorcéw zmienia sie, gdy za jej
wskaznik przyjmiemy laczny dochod catego gospodarstwa do-
mowego, a zwlaszcza dochdd na osobe w gospodarstwie domo-
wym. Wynika to przede wszystkim ze struktury gospodarstw
domowych przedsiebiorcéw, a szczegélnie z duzego udzialu
0s6b niepracujacych, zwlaszcza dzieci. Wida¢ to wyraznie, gdy
poréwnamy gospodarstwa domowe przedsiebiorcéw z gospo-
darstwami wysoko kwalifikowanych specjalistow. W tej ostatniej
grupie udzial zarobkéw respondenta w lacznych dochodach
gospodarstwa wynosi 67%, w gospodarstwach przedsiebiorcow
ich dochody stanowig 74% ogétu dochodéw. Prawdopodobnie
wigze sie to nie tylko z wielkos$cia gospodarstwa, ale rowniez
z réznymi modelami rodziny dominujagcymi w kazdej z tych
grup. Wérod przedsiebiorcow czestszy jest model tradycyjny,
w ktérym kobieta pelni przede wszystkim role Zony i matki i nie
zajmuje sie praca zawodowa. W rodzinach specjalistow czestsze
sa malzenstwa partnerskie, w ktérych malzonkowie dzielg sie
obowigzkami réwniez w zakresie dostarczania $rodkow utrzy-
mania dla rodziny.

Podobnie sytuacja materialna przedsiebiorcow wyglada
w $wietle wynikow badan budzetéw rodzinnych GUS. Wpraw-
dzie na podstawie wynikéw tych badan nie mozna ustali¢ zarob-
kéw samych przedsiebiorcow, ale wynika z nich, ze w 1996 roku
przychdd na glowe w gospodarstwach os6b pracujacych na ra-
chunek wlasny wynosil 662 zlote i byl o niecale 100 zlotych wy z-
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szy od $redniej, ale nizszy o ponad 140 zlotych niZ w rodzinach
pracownikow umyslowych (,na stanowiskach nierobotni-
czych”). Z badan tych wynika réwniez, ze $rednio w rodzinie
przedsiebiorcy ,na utrzymaniu” (bez Zadnych zZrédel dochodu)
bylo 1,8 osoby, a w gospodarstwach pracownikéw umystowych
1,2.

Tabela 8. Zarobki, laczne dochody gospodarstwa domowego i przecietny
dochéd na osobe w gospodarstwach przedsiebiorcow i innych
wybranych kategorii spoleczno-zawodowych

Kategoria spolecz- Srednie mie- Laczny miesieczny  Dochod na osobe
no-zawodowa sieczne zarob-  dochdéd gospodar- w gospodarstwie
ki respondenta stwa domowego domowym

Wiasciciele 2121,8 2883,8 918,0
Specjalisci 1943,2 2889,4 1250,2
Technicy 893,1 1673,9 633,2
Robotnicy wykwali-

fikowani 782,9 1358,5 454,4
Rolnicy - 1112,3 304,0

Ogot pracujacych 1003,8 1672,2 592,2

Zrédto: Demoskop, Badanie gospodarstw domowych, 1997.

Natomiast na wyraznie uprzywilejowana sytuacje materialna
przedsiebiorcéw i ich rodzin wskazuja inne niz dochody wy-
znaczniki standardu zycia. Z cytowanych badan Demoskopu
wynika, ze gospodarstwa domowe wiadcicieli przedsiebiorstw
byly zdecydowanie lepiej wyposazone niz ogét polskich gospo-
darstw domowych, i tylko w przypadku nielicznych dobr trwale-
go uzytku ustepowaly gospodarstwom wysoko kwalifikowanych
specjalistow. 88% przedsiebiorcow posiadalo magnetowid, 54%
odtwarzacz kompaktowy, 32% komputer osobisty, 32% kuchenke
mikrofalowa. Prawie 5 razy cze$ciej niz ogol gospodarstw
przedsiebiorcy pod koniec ubieglego roku byli posiadaczami
telefonu komoérkowego (27%). Blisko 90% rodzin przedsiebior-
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cow miato samochdd osobowy, w tym 22% posiadalo wiecej niz
jeden samochdd, podczas gdy $rednio w Polsce samochodem
dysponuje nieco wiecej niz co drugie gospodarstwo domowe.

Tabela 9. Wyposazenie gospodarstw domowych wybranych grup spoleczno-
-zawodowych w przedmioty trwatego uzytku

% gospodarstw  Ogol gospo- Wlasciciele SpecjaliSci  Robotnicy Rolnicy

posiadajacych: darstw wykwalifi-

kowani
Magnetowid 68,0 88,4 74,2 69,0 34,8
Kamere wideo 5,4 20,4 5,7 1,1 1,0
Odtwarzacz CD 27,8 53,9 53,0 18,8 58
Komputer PC 14,4 31,7 33,8 6,1 2,1
Kuchenke mi-
krofalowa 14,7 32,1 25,2 10,7 6,9
Telefon komor-
kowy 5,8 26,8 7,9 1,2 0,7
Samochdéd
osobowy 55,8 88,1 61,5 52,8 53,1

Zrédto: Demoskop. Badanie gospodarstw domowych, 1997.

Analogiczne sa wyniki badan budzetéw rodzinnych GUS, z kté-
rych réwniez wynika, ze mimo nieznacznej tylko przewagi w uzy-
skiwanych dochodach, gospodarstwa domowe o0s6b pracujacych
na wlasny rachunek s3 zdecydowanie lepiej wyposazone niz pozo-
stale. Pracujacy na rachunek wlasny w 1996 roku 3 razy cze$ciej niz
0go6t gospodarstw posiadali komputery, blisko 4 razy czesciej ka-
mery wideo, ponad dwa razy czesciej samochody.

Obserwowana rozbiezno$¢ miedzy dochodami a posiadanymi
dobrami konsumpcyjnymi moze mie¢ rézne zrédia. Z jednej strony
moze wynikac¢ z ukrywania rzeczywistych dochodéw. W badaniach
sondazowych nalezy liczy¢ sie z faktem, ze deklaracje o wysokosci
zarobkow i innych dochodéw sa czesto zanizane. Szczegodlnie
dotyczy to 0s6b uzyskujacych dochody relatywnie wysokie, a do
takich zaliczy¢ mozna zapewne znaczng czes¢ przedsiebiorcow.

Z drugiej strony jest mozliwe, ze sktonno$¢ do nabywania
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dobr trwatego uzytku jest wsrod przedsiebiorcow, kategorii sta-
nowiacej istotny element nowej polskiej klasy $redniej, wieksza
niz w innych grupach i jest potwierdzeniem aspiracji przedsie-
biorcow do tej klasy.

Wsérod wskaznikéw sytuacji materialnej jedynie pod wzgle-
dem warunkéw mieszkaniowych przedsiebiorcy niewiele odbie-
gaja od $redniej. Wprawdzie przecietna wielkos¢ ich mieszkan
mierzona liczba izb jest nieco wieksza niz w innych kategoriach
spoteczno-zawodowych, ale juz wskaznik ich zageszczenia
(0,9 0s6b na izbe) sytuuje przedsiebiorcéw ponizej wszystkich
kategorii pracownikéw umystowych. Rodziny przedsiebiorcow
rzadziej niz ogot polskich gospodarstw domowych mieszkaja
w mieszkaniach kwaterunkowych (8,7%) i spoldzielczych
(29,2%), czesciej w domkach jednorodzinnych (42,8%). Jednak
$rednio biorac nie sa to zapewne okazale wille. Ponadto, praw-
dopodobnie w wielu przypadkach domy te s3 jednoczes$nie
warsztatami pracy czy biurami, a wiec faktyczna powierzchnia
uzytkowa mieszkania moze by¢ jeszcze mniejsza. Mozna przy-
puszczad, ze ze wzgledu na fakt, iz w polskich warunkach mieszk a-
nie czy dom s3a w dalszym ciagu najwieksza inwestycja rodzinna,
dane powyzsze wskazuja, Ze znaczna cze$¢ przedsiebiorcow nie
przekroczyla jeszcze tej granicy akumulacji dochodéw, ktéra po-
zwolilaby im, bez uszczerbku dla funkcjonowania firmy, zainwe-
stowa¢ w budowe badZ kupno domu czy mieszkania o wyzZszym
standardzie.

Podsumowujac zaprezentowane wyzej wyniki, mozna stwier-
dzié, ze ze wzgledu na takie elementy statusu spolecznego, jak wy-
ksztalcenie czy pochodzenie spoleczne przecietny polski przedsie-
biorca lokuje sie w okolicy $rodka drabiny spolecznej — wyraznie
nizej od specjalistow, wyzej od najemnych pracownikéw fizycz-
nych. Natomiast zgodnie z oczekiwaniami wyrdznia go od przed-
stawicieli pozostatych grup status materialny. Jednak biorac pod
uwage deklarowane dochody nie jest to przewaga znaczaca.
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4. Wewnetrzne zroznicowanie kategorii
kierownikéw malych i srednich przedsiebiorstw

Przedstawione na poczatku rozdzialu zestawienie danych
z roznych badan wykazalo szereg réznic wynikajacych z od-
miennego sposobu definiowania grupy przedsiebiorcéw, jedno-
cze$nie analiza $rednich wartoéci szeregu zmiennych opisuja-
cych zbiorowos$¢ przedsiebiorcéw wskazuje na znaczne zrozni-
cowanie tej grupy — wartoséci odchylen standardowych takich
zmiennych, jak wyksztalcenie czy zarobki sa wieksze niz w in-
nych kategoriach spoteczno-zawodowych. Powstaje wiec pyta-
nie, czy mozna w calej populacji przedsiebiorcow wyr6zni¢ bar-
dziej homogeniczne segmenty i wedle jakich kryteriow nalezy to
czyni¢. Analiza danych wskazuje, ze takim Kkryterium jest przede
wszystkim wielko$¢ przedsiebiorstwa. Szczegélnie silnie to kry-
terium jest skorelowane z poziomem wyksztalcenia i poziomem
dochoddw, a szerzej biorac z poziomem zycia. Wraz ze wzro-
stem wielkosSci przedsiebiorstwa wyraznie wzrasta poziom wy-
ksztalcenia wlasciciela. Wéréd Kkierownikéw przedsiebiorstw
zatrudniajacych do 5 pracownikéw ponad 40% ma wyksztalcenie
nizsze niz $rednie i tylko 15% wyzsze. W przedsiebiorstwach
zatrudniajacych od 6 do 20 pracownikéw sredniego wyksztalce-
nia nie ma 30% wlascicieli, a udziat osob z ukonczonymi studia-
mi wyzszymi wzrasta do 17%. Wreszcie wsréd wlascicieli zakta-
déw zatrudniajacych od 101 do 250 pracownikéw ponad 95%
ukonczylo szkole $rednia, a ponad 50% studia wyzsze.

Wraz z wielkoscia przedsiebiorstwa wzrastaja réwniez wy-
raznie zarobki wladciciela, a w konsekwencji réwniez sytuacja
materialna jego rodziny. Zarobki wlascicieli zaktadow zatrudnia-
jacych powyzej 20 pracownikow sa prawie dwukrotnie wyzsze
niz wlascicieli firm zatrudniajacych do 5 os6b (4184 zlote do
2140). W podobnym stopniu ze wzrostem wielkoéci zakladu
wzrasta przecietny dochdéd na glowe w gospodarstwie domo-
wym — od niespelna 1000 zlotych w rodzinach wlascicieli matych
firm do ponad 2100 w rodzinach wlascicieli zakladéw zatrudnia-
jacych powyzej 20 pracownikéw. Na wyrazng réoznice W pozio-
mie zycia wlascicieli zakladow réznej wielkos$ci wskazuje row-
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niez fakt, ze 69% wiascicieli zakladéw zatrudniajacych powyzej
20 pracownikéw miato w gospodarstwie domowym dwa lub wie-
cej samochody osobowe, podczas gdy wérod wiascicieli mniej-
szych firm odsetek ten wynosil nieco ponizej 20.

Na zakonczenie warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jedno zr6 z-
nicowanie wewnetrzne grupy szeféw matych i $rednich przed-
siebiorstw, tj. na réznice miedzy osobami bedacymi wiascicie-
lami kierowanych zaktadéw a tymi, ktérzy pelnig w nich jedynie
funkcje kierownicze. W dotychczasowych analizach - poza
przegladowymi wynikami badan w pierwszej cze$ci opracowania
— uwzgledniana byla wylacznie grupa wilascicieli zakladéw. Po-
niewaz jednak badaniami Demoskopu BiznesBus zostaly objete
obie te kategorie przedsiebiorcéw, warto po$wieci¢ kilka stow
na omowienie réznic miedzy nimi. Wérod szeféw firm zatrudnia-
jacych do 250 pracownikéw osoby pelniace jedynie funkcje kie-
rownicze, a nie bedace wlascicielami stanowily 36% badanych.
15% z nich kierowalo przedsiebiorstwami panstwowymi, 22%
bylo szefami zakladéw spoldzielczych, pozostali kierowali réz-
nego typu firmami prywatnymi. Poza faktem bycia lub nie wla-
$cicielem, grupy te réznia sie wyraznie pod wzgledem wielko$ci
kierowanej firmy. Blisko 80% kierownikow — wiascicieli zarza-
dzalo firmami zatrudniajgcymi od 5 do 20 os6b, a tylko 2,7% fir-
mami zatrudniajacymi od 101 do 250 pracownikéw. Kierownicy
reprezentujacy w swych firmach wlasciciela (panstwowego lub
prywatnego) znacznie cze$ciej kierowali firmami duzymi — 12%
zakladami zatrudniajgcymi od 101 do 250 pracownikéw. Ko-
nieczno$¢ kierowania duzym zespolem stawia menedzerowi
okreslone wymagania zwigzane z kwalifikacjami zaréwno for-
malnymi, jak i nieformalnymi. Dlatego zapewne obie kategorie
przedsiebiorcéw réznia sie wyraznie poziomem wyksztalcenia.
Ukonczone studia wyzsze posiadalo 30% wilascicieli i 47% zarza-
dzajacych, natomiast wyksztalcenie ponizej $redniego miato
15,6% wlascicieli i 6,6% kierownikéw najemnych. Ci ostatni sa
rowniez nieco starsi od wlascicieli — ponad polowa miala powy-
zej 44 lat, natomiast wérod wiadcicieli takich oséb bylo 44%.
Warte odnotowania jest rowniez, ze wsrod kierownikéw firm nie

25



bedacych wilascicielami wiekszy jest udzial kobiet: 26,7% przy
19,2% w grupie wlascicieli.

5. Wnioski

Przedstawiona wyzej charakterystyka przedsiebiorcéw jako
grupy spolecznej opierala sie na wtérnej analizie istniejacych
danych. To w oczywisty sposob zawezalo jej zakres. Z badan
tych jednak wylania sie ogélny obraz wspoélczesnych polskich
przedsiebiorcéw — wiadcicieli i kierownikéw malych lub sred-
nich firm.

Po pierwsze, nalezy stwierdzi¢, ze przedsiebiorcy lokuja sie
w strukturze spotecznej miedzy dwoma dominujacymi segmen-
tami, tj. miedzy pracownikami umystowymi a wykwalifikowa-
nymi pracownikami fizycznymi. Jedynie pod wzgledem sytuacji
materialnej zajmuja na og6t wyzsza pozycje.

Po drugie, przedsiebiorcy sa kategoria silnie zréznicowana.
Zdecydowana wiekszo$¢ z nich to wlasciciele firm najmniej-
szych, nie zatrudniajacych pracownikéw najemnych lub zatrud-
niajacych ponizej pieciu takich pracownikéw. Ta grupa, stano-
wigca okoto 95% ogotu przedsiebiorcéw, wyznacza $rednie cha-
rakterystyki calej kategorii. Jednak nawet przy tak wyraznej
dominacji wlascicieli najmniejszych zakladéw widoczne jest
zroznicowanie wewnetrzne tej kategorii pod wzgledem wielu
cech polozenia spolecznego.

Po trzecie, do grupy przedsiebiorcéw prowadza rézne drogi,
na co wskazuja dane dotyczace ich pochodzenia spolecznego
i momentu zalozZenia badz przejecia zakladu. Te typy karier za-
wodowych lub drogi doj$cia do obecnej pozycji moga odgrywac
duza role w dalszym ksztaltowaniu sie przedsiebiorcow jako
grupy spolecznej. Niestety obecna wiedza na ten temat pozwala
raczej na stawianie hipotez niz ich weryfikacje.

Ostatnim wnioskiem, wyplywajacym z poprzedniej uwagi,
jest postulat podjecia systematycznych badan grupy przedsie-
biorcow. Mozna przewidywac, ze w najblizszym okresie w dal-
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szym ciagu bedzie to grupa, ktérej znaczenie bedzie rosto i to
zaréwno ze wzgledu na udzial w wytwarzaniu produktu narod o-
wego, jak i jako grupy odgrywajacej coraz wieksza role w zyciu
spolecznym. W tej sytuacji zdobywanie rzetelnej i weryfikowal-
nej wiedzy o przedsiebiorstwach staje sie niezbedne.
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Katarzyna Duczkowska-Malysz

Wizerunek przedsi¢biorcy w swietle badan
gospodarstw domowych i opinii lokalnych
spolecznosci

1. Wprowadzenie

Budowa nowego systemu gospodarczego, opartego na za-
sadach ekonomii rynkowej, zaowocowala doniostymi przemia-
nami spolecznymi. Panujace przez dlugie dziesieciolecia prze-
konanie o nadrzednej roli wielkoprzemystowej klasy robotniczej
i jej misji w rozwoju cywilizacyjnym' zostato zakwestionowane.
Jej dotychczasowa pozycja zostaje skutecznie zastepowana
przez inne warstwy. Jedna z nich jest klasa przedsiebiorcéw,
pracujacych na wilasny rachunek, gotowych do ponoszenia ry-
zyka i nadajacych w coraz wiekszym stopniu ton zZyciu ekono-
micznemu, spotecznemu i kulturalnemu w Polsce.

Nowy system gospodarczy, budowany w warunkach przyg o-
towywania sie Polski do integracji z Unig Europejska dowiodt, iz
wyczerpaly sie dla Polski dotychczasowe sily sprawcze prze-
mian globalnych: wielka industrializacja, urbanizacja, sojusz
robotniczo-chlopski. Pojawily sie nowe czynniki, dynamizujace
rozwoj:
 instytucje réznego szczebla i o roznym charakterze, aktywi-

zujace rozwoj gtownie lokalny, ale i regionalny;
» spolecznodci lokalne, o znaczeniu i roli ktérych w rozwoju
przez cale dziesieciolecia nikt nie styszat;

' Por. R. Borowicz »Wyzwania nowych czasow — ,,Badz przedsigbiorczy”, ,,Radz
sobie sam”. ,,Czy mozna méwi¢ o syndromie wiejskim?”’; w: ,,Przedsigbiorczos¢
na obszarach wiejskich. W strong wsi wielofunkcyjnej”, red. naukowa prof. dr hab.
K. Duczkowska-Matysz, Warszawa 1993, s. 214,
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« utalentowane jednostki, liderzy Zycia spoleczno-gospodar-
czego, odgrywajacy kluczowa role we wdrazaniu strategii
rozwoju.

Tlem tych wszystkich przemian strukturalnych w skali ma-
kro i mikro jest przedsiebiorczo$¢ rozumiana zaréwno jako ce-
cha osobowos$ci, sklonno$é¢, zdolnos¢ do przejawiania ducha
inicjatywy i zaradnosci, jak tez traktowana jako proces, polega-
jacy na podejmowaniu wszechstronnych dzialan, zwiazanych
z przystosowywaniem sie do regul i wymogéw gospodarki ryn-
kowej’. Dzieckiem tak rozumianej przedsiebiorczosci sa przed-
siebiorcy. Im bardziej umacnia sie gospodarka rynkowa, doj-
rzewaja formy przedsiebiorczo$ci — tym bardziej umacnia sie
pozycja przedsiebiorcow i rosnie ich rola.

Jest faktem, Ze rosnaca rola przedsiebiorcéw i przedsiebior-
czosci jest zjawiskiem nowym, nieznanym i nie zawsze akcep-
towanym — bowiem po drugiej stronie znajduje sie (czesto nie
z wlasnej winy) znacznie liczniejsza grupa bezradnych, zagu-
bionych, ktérzy nie moga sie usamodzielnic i zostaja zepchnieci
na margines’. Stad grupa przedsiebiorcow znajduje sie pod
»Specjalnym nadzorem”:
 spolecznoéci lokalnych, ktére postrzegaja niedawnych sasia-

déw w nowym s$wietle, czesto zabarwionym zazdro$cia i za-
wiscia;

« opinii publicznej, gdyz w stereotypach spolecznych jest to
grupa najbogatsza, ktorej najlepiej sie zZyje;

» wladz, zainteresowanych prowadzong przez przedsiebiorcow
dzialalno$cia.

W niniejszym opracowaniu pragne dokladnie przyjrzeé sie
tej nowej warstwie spolecznej i oceni¢ jej sytuacje bytows, za-
chowania jako konsumentéw, a takze postawy jako przedsie-
biorcow. Pozwalaja na to systematyczne badania naukowe i te-
sty opinii publicznej. Dla przedstawienia wizerunku przedsie-
biorcy wykorzystam:

2 Por. K. Duczkowska-Malysz: Wstep, w: ,,Przedsiebiorczosé...” op. cit., s. 8.
3 Por. R. Borowicz, tamze, s. 214-215.
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1. Badania wlasne kondycji gospodarstw domowych polskich
rodzin, realizowane systematycznie co kwartal od poczatku
1990 r. w Instytucie Rozwoju Gospodarczego Szkoly Gléwnej
Handlowej w Warszawie®;

2. Wiasne badania terenowe nad rozwojem przedsiebiorczosci
na obszarach wiejskich, realizowane w 40 gminach repre-
zentatywnych dla Polski i przeprowadzonych w 1993 r.”;

3. Zespolowe badania terenowe na obszarach przygranicznych,
realizowane od 1993 r. na pograniczu polsko-niemieckim
i w 1996 r. — na wschodnim pograniczu Polski oraz w Polsce
centralnej’;

4. Badania przeprowadzone przez wyspecjalizowane instytucje
badan opinii publicznej, po$wiecone warunkom zZycia w Pol-
sce, ocenom i ich trendom po roku 1992".

2. Gospodarstwa domowe przedsiebiorcow
- oceny i trendy

Uruchomione u progu wdrazania planu Balcerowicza bada-
nia kondycji gospodarstw domowych pozwalaja z duza doza
pewnosci ustali¢:
 jak zmieniala sie w konicu XX wieku sytuacja poszczegélnych

grup gospodarstw domowych w zalezno$ci od miejsca za-

mieszkania (wielkie miasto, $rednie miasto, male miasto,
wie$), zrodel pozyskiwania dochodéw (z pracy poza rolnic-
twem, z pracy w rolnictwie, z pracy na wilasny rachunek

* Cokwartalne raporty sa publikowane w ,,Nowym Zyciu Gospodarczym” oraz
w: K. Duczkowska-Matysz, J. Malysz ,, Kondycja Gospodarstw Domowych. Bada-
nie okresowe”. The State of the Households. Periodic Survey. Nr 1-23, IRG SGH,
Warszawa.

3 Por. red. K. Duczkowska-Malysz ,,Przedsigbiorczos¢...”, op. cit.

S Patrz tamze oraz A. Rosner, M. Klodzinski (red.): ,,Przeobrazenia spoteczno-
-ekonomiczne obszaréw wiejskich pogranicza zachodniego”, IRWiR PAN, War-
szawa 1996; M. Klodzifiski, A. Rosner (red.): ,,Ekonomiczne i spoteczne uwarun-
kowania i mozliwosci wielofunkcyjnego rozwoju wsi w Polsce”, Wyd. SGGW,
Warszawa 1997.

7 Warunki zycia w Polsce. Oceny i ich trendy w latach 1992-95, raport Biura
Analiz i Prognoz URM, 13 wrzesnia 1996.
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i kapitalu — przedsiebiorcy, z emerytury lub renty, alimen-

téw, z pomocy rodzicéw lub rodziny, z innych zZrodel), wielk o-

$ci rodziny (gospodarstwa 1-osobowe, 2-, 3-, 4-, 5, 6- i wiecej

osobowe), liczby dzieci do lat 18 w rodzinie, pozostajacych na
utrzymaniu gospodarstwa domowego (1, 2, 3, 4 i wiecej dzie-
ci);

e jak ,znosza” trudy reformy i wprowadzania zasad nowego
ustroju spoleczno-gospodarczego polskie gospodarstwa do-
mowe — czego najbardziej sie obawiaja i jak postrzegaja
przyszlosé;

 jakie sg trendy dotyczace podstawowych parametréw okre-
$lajgcych dobrobyt rodzin (poziom dochodoéw i jego zmiany,
zdolnos$¢ i sklonnosé gospodarstw domowych do oszczedza-
nia, gotowos$¢ do zakupu débr trwatego uzytku, finansowa
kondycja gospodarstwa domowego);

 jak zmieniaja sie poglady polskich rodzin na inflacje, bezro-
bocie, sytuacje ekonomiczng Polski, postrzeganie przyszto-
$ci przez rodzine, ktére nazwane zostalo ,poziomem optymi-
zmu”.

Publikowane systematycznie co kwartal wyniki® dowodza, ze
mimo zmiennej proby w badaniach (ankieta od poczatku miata
charakter ankiety prasowej, publikowanej poczatkowo w tygo-
dniku ,Kobieta i Zycie”, za$ od 1996 r. w tygodniku ,Tina”),
oceny i trendy zawsze zgodne byly z wynikami otrzymywanymi
przez inne osrodki testowania opinii konsumenckich - stad
z duza doza prawdopodobienistwa mozna przyja¢, Ze nasi re-
spondenci — przedsiebiorcy (,pracujacy na wilasny rachunek
i zyjacy z kapitalu”) odzwierciedlajg opinie i zachowania typo-
wego przedsiebiorcy.

Badania realizowane w Instytucie Rozwoju Gospodarczego
SGH prowadzone sa testem koniunktury — odzwierciedlajg wiec
subiektywne oceny poprawy i pogorszenia lub braku zmian pa-
rametrow, o ktore pytani sa respondenci. Wnioski wyprowadzo-
ne z badan nie dotycza wiec obiektywnych warunkéw material-

8 patrz ,,Biuletyn...”, IRG SGH, op. cit. oraz ,,Zycie Gospodarcze” i ,,Nowe Zycie
Gospodarcze”.
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nych i ich zmian, wynikajacych z liczb, ale z wlasnych, subiek-
tywnych opinii, odbijajacych nastroje i samopoczucie konsu-
mentéw, nazywane przez autoréw badania ,poziomem optymi-
zmu”, odzwierciedlajgcego nastroje spoteczne.

Na marginesie trzeba zastrzec, ze w czasie 32 cykli obser-

wacji opinie uzyskiwane byly na podstawie dwéch odmiennych
kwestionariuszy, réznigcych sie nie tylko zakresem pytan, ale
takze okresem diagnozy i prognozy sytuacj:

pierwszy kwestionariusz, realizowany do IV kwartatu 1995 r.,
przygotowany zostal specjalnie na potrzeby pierwszego
okresu transformacii, tj. fazy kryzysu i wychodzenia z kryzy-
su, zawieral pytania, dotyczace zmian z miesigca na miesiac
i prognoz na nastepny miesigc w zakresie: dochodéw osobi-
stych, wplywu cen towaréw i ustug na kondycje gospodar-
stwa domowego (obawy przed inflacja), zapaséw towarow
zywnosciowych w  gospodarstwach domowych, stanu
oszczedno$ci, poziomu odzywiania sie czlonkéw rodzin,
udzialu bialka zwierzecego w wyzywieniu domownikow,
udzialu warzyw i owocow w diecie, odZywiania dzieci, a tak-
ze zadowolenia z zZycia i postrzegania przyszlosci;

drugi kwestionariusz, realizowany od I kwartalu 1996 r.,
zsynchronizowany z testem konsumenckim w krajach Unii
Europejskiej, dajacy mozliwo$¢ pelnego poréwnania kondy-
cji polskich gospodarstw domowych z gospodarstwami
w krajach UE, zawierajacy diagnoze w stosunku do sytuacji
sprzed 12 miesiecy i prognoze na nastepne 12 miesiecy
w zakresie zmian:

 sytuacji finansowej wlasnego gospodarstwa domowego,

* 0g0lnej sytuacji ekonomicznej Polski,

» kosztow utrzymania,

» spodziewanego tempa inflacji,

» przewidywanej na najblizszy okres stopy bezrobocia,

» gotowosci do zakupu dobr trwatego uzytku,

» przewidywanych zakupéw dobr trwalego uzytku,

« sktonnosci gospodarstw domowych do oszczedzania,
 zdolnosci do oszczedzania,
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» kondycji finansowej gospodarstwa domowego, okreslonej

przez stopien zadluzenia gospodarstwa,

» dochodu pienieznego, bedacego w dyspozycji gospodar-

stwa domowego,

» stopnia optymizmu w postrzeganiu przysztosci.

U podstaw decyzji o zmianie kwestionariusza legla nie tylko
mozliwo$¢ (dzieki monitoringowi zmian tych samych parame-
tréw) wlaczenia wynikéw polskich badan do wskaznika ufnos$ci
konsumentéw obliczonego dla krajéow Unii Europejskiej, ale
przede wszystkim wkroczenie polskiej gospodarki, a wraz z nia
okoto 10 milion6w gospodarstw domowych w faze przyspieszo-
nego ozywienia gospodarczego, co pozwala respondentom
w stabilizujacych sie warunkach oceni¢ zmiane kondycji ich go-
spodarstw domowych w dluzszym okresie niZ z miesiaca na mie-
siac.

Tylko trzy pytania (dotyczace zmian dochodéw, oszczedno-
$ci i stopnia optymizmu w postrzeganiu przysztosci) sa konty-
nuowane w niezmienionej formie. Tak wiec material uzyskany
w wyniku prowadzenia badan jest niejednorodny. Przytaczanie
zatem w tym miejscu szczegolowych odpowiedzi z kwartalu na
kwartat jest pozbawione sensu. Ogranicze sie wiec tylko do
przedstawienia najwazniejszych tendencji i uwypuklenia — na tle
wszystkich gospodarstw domowych sytuacji grupy, ktéra w na-
szych badaniach okre$lona jest jako ,pracujacy na wilasny ra-
chunek lub zyjacy z kapitatu”.

Przytoczone badania pozwalaja jednoznacznie stwierdzic, ze
wedlug subiektywnych ocen polskie gospodarstwa domowe
przeszly fazy:

» szybkiego pogarszania sie kondycji (od poczatku transforma-
cji do polowy 1993 r.);

e chybotliwej poprawy po odbiciu sie od dna (mniej wiecej do
polowy 1995 .);

« wyraznej poprawy do poczatku 1997 r. (I kwartal);

« subiektywnego pogorszenia kondycji po krotkiej stabilizacji
od III kwartatu 1997 r.).

Jak w tym okresie zachowywala sie grupa ,pracujacych na
wlasny rachunek”? Ogdlnie rzecz biorac podobnie, cho¢ sa to
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respondenci znacznie bardziej wrazliwi na zmiany warunkow
zewnetrznych: dobre wskazniki w gospodarce narodowej prze-
kladajg sie na bardziej pozytywne subiektywne oceny kondycji
ich gospodarstw domowych i wiekszy stopiefi optymizmu w po-
strzeganiu przysztosci. Przypuszczalnie sila napedowsa takich
ocen jest wzrost spodziewanych szans. Ale zapowiedZ stagnacji
lub pogorszenia w gospodarce (wzrost wskaznika inflacji, bez-
robocia) powoduje — w ocenie wlasnej — zwiekszenie zagrozen.

Totez w pierwszej fazie opinie przedsiebiorcow byly znacznie

bardziej pesymistyczne niz og6lu respondentéw (cho¢ ich de-

klarowana sytuacja dochodowa — lepsza), za$ w fazie poprawy —
bardziej optymistyczne.

W latach 1996-1998 daja sie zauwazy¢ nastepujace prawi-
dlowosci:

 sytuacja finansowa grupy ,,przedsiebiorcy” — wedtug ich opi-
nii — ,,poprawiala sie bardzo” $rednio dwa i wiecej razy szyb-
ciej niz ogotem gospodarstw domowych, ,nie zmieniala sie”
— w takim samym tempie, jak deklarowaly to wszystkie gospo-
darstwa domowe i ,,pogarszala sie bardzo” dwa razy wolniej;

 Kkoszty utrzymania oznaczajace wzrost inflacji jako ,wyraznie
duzo wyzsze”, ,znacznie wyzsze”, ,zblizone” przedsiebiorcy
deklarowali prawie tak samo czesto, jak gospodarstwa og6-
tem, za to ,wyzsze” — dwa razy rzadziej; oznacza to, iz grupa
ta jest szczegdlnie wrazliwa na inflacje;

 podobnie przedsiebiorcy oceniali, Ze ,,ceny bedg mniej wiecej
takie same” od dwdch do szesSciu razy rzadziej niz gospodar-
stwa ogolem, przy tym szczegélnie wielkie rdznice sa
w kwartalach, zapowiadajacych przelomy - zmiany rzadu,
wybory itp.; takze ,szybszego wzrostu cen” przedsiebiorcy
spodziewaja sie okoto dwoch razy czesciej, zwlaszcza w okre-
sach, ktére moga oznaczac¢ zmiany polityki gospodarczej;

» sktonno$¢ do oszczedzania gospodarstw domowych przed-
siebiorcow jest zdecydowanie nizsza niz ogoétu gospodarstw
domowych, przy ogélnie niskiej sklonnosci do oszczedzania
polskich gospodarstw domowych; dla przedsiebiorcéw pra-
wie nie wystepuje ,bardzo dobry czas, aby oszczedzac”,
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a ,dobry czas” zdarza sie dwa razy rzadziej niz wsrod gospo-
darstw domowych ogolem; ,czas raczej niekorzystny”— potwier-
dza sie w obu grupach mniej wiecej tak samo, ale ,bardzo niek o-
rzystny czas” wystepuje u przedsiebiorcéw prawie o polowe
rzadziej niz w gospodarstwach domowych ogotem;

* mimo niskiej sklonnosci do oszczedzania, stan kondycji fi-
nansowej gospodarstw domowych przedsiebiorcow jest
znacznie lepszy niz ogétu gospodarstw; wprawdzie wariant
,wpadamy w dlugi” i ,przejadamy oszczednosci” jest wybie-
rany przez obie grupy niemal réwnie czesto, ale ,nieco
oszczedzamy” prawie dwukrotnie, a ,duzo oszczedzamy” az
pieciokrotnie czesciej przez przedsiebiorcow;

« sytuacja ekonomiczna Polski zawsze byla oceniana przez
przedsiebiorcéw skrajnie: raczej sceptycznie, jesli idzie o po-
prawe (wariant ,poprawila sie bardzo” jest w calym okresie
wybierany znacznie rzadziej przez przedsiebiorcéw niz ogot
gospodarstw) i pesymistycznie w diagnozie (wariant
»pogorszyla sie bardzo” jest wybierany dwukrotnie czeéciej),
przy czym pesymizm w ocenie sytuacji ekonomicznej wyraz-
nie wzrost w 1998 r.

Mimo niezaprzeczalnego wzrostu realnych dochodéw lud-
nodci i stabilizacji gospodarki — obserwuje sie ciagle wielka
wrazliwo$¢ respondentéw na:

« wazne wydarzenia polityczne (wybory do parlamentu, wybory
prezydenckie, wybory samorzadowe);

« naglasniane przez $rodki masowego przekazu réznego typu
zagrozenia badz szanse (wzrost lub spadek inflacji, wzrost
lub spadek stopy bezrobocia, zapowiedzi zmian w polityce
gospodarczej, zamiary poszczegolnych partii w przypadku
dojscia do wladzy itp.);

wplywa to silnie na zmiany — z kwartalu na kwartal — odpowiedzi

respondentow.

Taka wrazliwos¢ wykazujg takze przedsiebiorcy, choé sa
bardziej sktonni wigzaé sytuacje swojego gospodarstwa domo-
wego z tym, jak oceniaja zmiany w gospodarce, a w gospodarce
— znacznie szybciej wyczuwaja szanse i zagrozenia niz ogot re-
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spondentéw. Oceny dawane przez przedsiebiorcow w 1998 r.
przecza tendencji, Ze w miare stabilizacji gospodarki wahania
nastrojow tej grupy sa coraz mniejsze.

Ta duza wrazliwo$¢ podyktowana jest wcigz trudna sytuacja
polskich gospodarstw domowych i — z jednej strony — odnosze-
niem potencjalnych zagrozen do swojego gospodarstwa domo-
wego, ktére wilasnie, zdaniem respondentéw moze zosta¢ tym
zagrozeniem dotkniete, za$ z drugiej strony — dawaniem postu-
chu obietnicom i poprawie optymizmu pod wplywem naglasnia-
nia np. korzystnych trendéw w gospodarce, zapowiedzi wzrostu
dochoddw, zmniejszenia podatkow itp.

Odpowiedzi przedsiebiorcéw w znacznie mniejszym stopniu
zaleza od emocji — w znacznie wiekszym od realiéw gospodar-
czych. Ocena bowiem kondycji wlasnych gospodarstw domo-
wych respondentéw ,pracujacych na wlasny rachunek lub zyja-
cych z kapitalu” jest przede wszystkim odzwierciedleniem
zmian, jakie moga dotkna¢ ich biznes i to zaréwno w sensie po-
zytywnym, jak i negatywnym. Dlatego w tej grupie pytanie
o ocene ogolnej sytuacji ekonomicznej Polski interpretowane
by¢ musi przede wszystkim przez pryzmat wplywu na wlasna
dzialalno$¢ gospodarcza, a nie tylko na sytuacje materialna ro-
dziny i kondycje gospodarstwa domowego.

Badania pokazuja, Zze ocena kondycji wlasnego gospodar-
stwa domowego dokonywana jest czesciej pod wplywem po-
strzegania szans, ktore zwiekszaja sie na skutek posiadanego
wyksztalcenia, mlodego wieku, miejsca zamieszkania (wielkie
miasto, gdyz tu najlatwiej o prace). Obecnie najbardziej pozy-
tywnie oceniajg kondycje swoich gospodarstw domowych ludzie
wyksztalceni, zarabiajacy znacznie powyzej sredniej, zamieszk u-
jacy duze miasta. Cho¢ na ogét dominuja odpowiedzi, okreslaja-
ce sytuacje gospodarstw domowych jako niewiele zmieniajaca
sie z okresu na okres (,poprawa troche”, ,nie zmienia sie”,
»pogorszenie troche”) — wérdd przedsiebiorcéw obserwuje sie
na ogol bardziej skrajne wypowiedzi, przy ogoélnej znacznie
szybszej poprawie kondycji ich gospodarstw domowych niz re-
spondentéw ogoltem.
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Ogolny bilans oceny kondycji gospodarstw domowych
okreslony w naszych badaniach jako wskaznik optymizmu
(postrzeganie przyszlosci ,z ufnoscia”, ,z obawa”, ,ze stra-
chem”) jest ujemny, co oznacza, Ze znacznie wiecej oséb od-
czuwa brak zmian swojej sytuacji materialnej niz poprawe,
a i przysztos¢ nie rysuje sie dla nich zbyt ré6zowo. Wérod przed-
siebiorcow ten wskaznik waha sie bardziej niz w grupie ogoétem,
co przypuszczalnie wynika z wiekszej wrazliwosci na spodzie-
wane zmiany w gospodarce.

Prognozy co do kondycji gospodarstw domowych w jeszcze
wiekszym stopniu niz diagnozy robione sa zdecydowanie pod
wplywem majacych nastapi¢ wydarzen politycznych (zmiana
ekip rzadzacych) badz gospodarczych (korekty polityki gospo-
darczej). Prawidlowosci przy tym sa nastepujace:

e prognozy sa znacznie bardziej pesymistyczne od diagnoz,
gdy gospodarstwa odczuly pogorszenie kondycji i znacznie
bardziej optymistyczne niz diagnozy, gdy odczuly poprawe;

« umiarkowane pozytywne prognozy na ogot sie potwierdzaja,
katastroficzne — negatywne (dotyczace np. nagltego spadku
dochodoéw, gwaltownego wzrostu cen) — nie.

W Zadnej z grup nadmierne obawy co do przyszlosci i pe-
symizm w ocenie kondycji wlasnego gospodarstwa domowego
nie idzie w parze z wciaz wysoka sklonnoscia gospodarstw do-
mowych do zakupow dobr trwalego uzytku.

Warto przy tym zaznaczy¢, iz w grupie przedsiebiorcéw ob-
serwuje sie:

* znacznie czesciej pozytywne wskazania co do diagnozy kondycji
gospodarstw domowych;

 znacznie mniejsze niz w grupie gospodarstw domowych ogélem
obawy i strach przed przyszto$cia;

* znacznie wyzsza Korelacje miedzy ocena kondycji wlasnego go-
spodarstwa domowego a ocena sytuacji spoleczno-
-ekonomicznej Polski.
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3. Obraz przedsiebiorcy - w oczach wlasnych
i spotecznosci lokalnych

Stereotyp lepszej niz przecietna sytuacji materialnej przed-
siebiorcow, latwiejszego znoszenia przez nich trudnoéci, jakie
przyniosta gospodarka rynkowa, wystepuje z réznym nateze-
niem w $rodowiskach lokalnych, w ktérych funkcjonujg przed-
siebiorcy. W duzych miastach badz aglomeracjach miejsko-
-przemystowych, gdzie kazdy jest wlasciwie jednostka anoni-
mowa, gdzie zamozno$¢ mieszkancow jest wyzsza, odsetek be z-
robotnych minimalny, a warunki pracy i zZycia znacznie latwiej-
sze, spotecznos$ci nie przywiazuja takiej wagi do zawodow, zajec
czy rol spolecznych wykonywanych przez swoich sasiadéw.
Przeciwnie jest na wsi lub w malym miescie, gdzie wszyscy sie
znaja, nieraz od pokolen, gdzie czesto ,nowa bieda” okresu trans-
formacji dotknela na starcie wszystkich — potem za$ jednym sie
udalo, ,dorobili sie”, ,maja”, inni — pozostali w miejscu i trwaja.
Przeciwko grupom ludzi sukcesu ugruntowuja sie do dzi$ w wielu
srodowiskach postawy zazdrosci, zawisci i poglad, Ze nie wszystko
osiagneli dzieki pracy, aczkolwiek czesto odpowiedz na pytanie, jak
ludzie ci faktycznie osiagneli sukces — pozostaje opinii nieznana.

Do szerszej analizy wizerunku przedsiebiorcow sklaniajg bad a-
nia prowadzone wraz z zespolem’, poswiecone przedsiebiorczosci
na obszarach wiejskich i regionalnym programom jej oZywienia
w $wietle szans na wielofunkcyjnos$¢ oraz wszystkie pozniejsze ba-
dania na obszarach przygranicznych i w Polsce centralnej".

Badania nad przedsiebiorczo$cia prowadzone byly od 1991 r.
na terenie 40 gmin, reprezentatywnych dla Polski, pogrupowanych
w zalezno$ci od:

« poziomu produkcji rolnej (wysoki — niski);
« zagospodarowania terenu (czysto rolnicze, uprzemystowione,
uprzemystawiane);

Patrz ,,Przedsiebiorczo$¢ na obszarach wiejskich...”, op. cit.
Por. m.in. ,,Przeobrazenia spoteczno-ekonomiczne...”, op. cit. oraz ,,Eko-
nomiczne i spoleczne uwarunkowania...”, op. cit.
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o udzialu sektora uspotecznionego i indywidualnego w struktu-
rze agrarnej (korzystna struktura agrarna - niekorzystna
struktura agrarna) .

Pytania o przedsiebiorczo$¢, przedsiebiorcow, pojawianie
sie ludzi bogatych, majacych wlasne firmy powodowato na ogét
zjawisko ,ucieczki od ocen”, zwlaszcza w pierwszym okresie
transformacji”. Ankietowani w tych kwestiach soltysi az w 95%
nie wiedzieli, kto stal sie przedsiebiorca na terenie ich solectwa,
kto korzystal ze szkolen, uzupehial swoje kwalifikacje. Blisko
polowa nie umiata odpowiedzie¢ na pytanie, czy, kto i na jaki cel
bral pozyczke na uruchomienie wlasnego biznesu; co piaty sot-
tys w ogole nie wiedzial, czy mieszkancy jego wsi uruchomili
jakie$ nowe przedsiewziecia.

Obraz ten dzis bylby nieco inny, gdyz polityka rolna zmienia
sie w kierunku polityki wiejskiej, a strategie rozwoju rolnictwa —
w strategie rozwoju obszaréw wiejskich, ktorych gléwnym ce-
lem jest lagodzenie strukturalnego bezrobocia na wsi poprzez
rozwdj przedsiebiorczosci. Tym niemniej i dzi$ rozmowy na te-
mat formowania sie elit finansowych w srodowiskach lokalnych,
zrodel zamoznosci, przyczyn sukcesu sa w tych spotecznosciach
trudne, naleza do delikatnych i budzg wszelakie namietnosci.

Przytaczane badania dowodza, ze ani obraz przedsiebiorcy,
ani obraz przedsiebiorczosci nie sa jednorodne: zaréwno wize-
runek przedsiebiorcy, jak i przedsiebiorczosci rdznicuja sie
w zalezno$ci od wieku, wyksztalcenia, miejsca zamieszkania,
zrédel utrzymania, regionu, pozycji wlascicieli firm w strukturze
spolecznej wsi. Pozytywnym zjawiskiem, potwierdzonym przez
badania wlasne oraz prowadzone w 1996 r. przez B. Fedyszak-
-Radziejowska w gminach centralnej, wschodniej i zachodniej
Polski, jest fakt, iz:

» wyksztalcenie wiejskich przedsiebiorcow jest zdecydowanie
wyzsze od poziomu wyksztalcenia, typowego dla polskiej wsi,

"' Dobér gmin i kryteria doboru: A. Rosner, Bank Gmin, Warszawa IRWiR PAN
1978.

2 Por. G. Kaczor-Pankow ,,Psychospoleczne uwarunkowania rozwoju przedsie-
biorczosci”, w: ,,Przedsigbiorczos¢...” op. cit.
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w przedsiewziecia angazuja sie wiec gléwnie ludzie posiada-
jacy wiedze badz rozumiejacy, ze trzeba ja zdobywac;

 blisko trzecia cze$¢ przedsiebiorcow stanowig kobiety, co
oznacza, ze stopniowo upada wzorzec kobiety wychowujacej
dzieci przy mezu, pozbawionej aspiracji zawodowych i uwaza-
jacej, ze skoro wyszla za maz — to droga zawodowa skonczyta
sie;

» przecietny wiek przedsiebiorcy oscyluje wokot 40 lat, co
oznacza, ze jest to warstwa ludzi stosunkowo mtodych”.

Tak wiec lokalny przedsiebiorca, to czlowiek mlody, dyna-
miczny i lepiej wyksztalcony niz przecietnie.

A co o przedsiebiorcach sadza mieszkancy, lokalne spotecz-
noéci, w ktérych ich sasiedzi prowadza wlasny biznes?

LAtmosfera spoleczna, jaka sie tworzy wokol nowych przed-
siebiorcow jest czesto nieufna, nacechowana podejrzliwoscia

(przewaznie podejrzewa sie ich o uchylanie sie od placenia po-

datkow), czesto takze sposoby osiggania $rodkéw finansowych

na prowadzone przedsiewziecia sa dla ludzi wsi tajemnica,

obiektem réznych domystéw, a nieraz réwniez zawisci™".
Pytania o Zrodla sukceséw przedsiebiorcéw pozostaja wia-

$ciwie bez jednoznacznej odpowiedzi, gdyz wsrod pytanych

o przedsiebiorcow mieszkancow wsi:

s 77% respondentéw stwierdzilo, ze sa to ludzie bardziej zarad-
ni od innych, ale tylko 21%, Ze sa lepiej wyksztalceni (az 62%
wprost uwaza, Ze nie sa lepiej wyksztalceni);

 zdaniem 54% w rodzinach nowej warstwy przedsiebiorcéw nie
byto zadnych tradycji biznesowych i tylko 15% potwierdzilo,
ze takie tradycje byly.

Na pytanie, czy bogaci ludzie we wsi, majacy wlasne przed-
siebiorstwa sg lubiani i szanowani:
« prawie polowa mieszkancow nie miata na ten temat zd ania;

13 .. . . . . .
* Por. B. Fedyszak-Radziejowska ,,Szanse i bariery rozwoju indywidualnej przed-
sigbiorczosci na terenach wiejskich”, w: ,,Ekonomiczne i spoleczne uwarunkowa-
nia...”, op. cit.
14 1 .

Por. G. Kaczor-Pankow, op. cit.
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* blisko 40% stwierdzito, Ze sg lubiani i szanowani;
» wedlug blisko 6% respondentéw tacy ludzie nie sg lubiani
i nie cieszg sie szacunkiem.

Potwierdzaja to takze badania prowadzone na pograniczu
zachodnim oraz w gminach centralnej i wschodniej Polski®.
Najwieksza liczba respondentéw (czesciej niz co trzeci na za-
chodzie oraz prawie co drugi na wschodzie i w centrum) do-
strzega w przedsiebiorcach przede wszystkim cechy negatywne:
oszustwo, nieudolno$¢, amatorszczyzne, egoizm, brak sympatii
u sasiadoéw. Neutralne opinie o przedsiebiorcach lokalnych, jak
to, Ze sa bogaci, rézni — dobrzy i Zli, lubiani i nie lubiani, tacy
sami, jak inni ludzie — zadeklarowalo ponad 37% respondentow
pogranicza zachodniego i tylko 15% mieszkancow centralnej
i wschodniej Polski. Tylko co czwarty mieszkaniec pogranicza
zachodniego i rzadziej niz co piaty wschodniego oraz Polski
centralnej dostrzega, ze wlasciciele firm napedzaja rozwdj go-
spodarczy, zatrudniaja bezrobotnych, sponsoruja imprezy, sa
ludZmi dobrymi, wyksztalconymi, ciezko pracujacymi, odwaz-
nymi i z inicjatywa.

Istotne réznice obserwuje sie réwniez w ocenie przedsie-
biorcéw przez dorostych mieszkancéw i mlodziez. To w stereo-
typach tych pierwszych przedsiebiorcy nazywani sa kombinato-
rami i oszustami, ,Zerujacymi na ludziach”, ,Zerujagcymi na
ludzkiej krzywdzie”. Mlodziez ma do przedsiebiorcow mniej
emocjonalny stosunek — dostrzega przewaznie tylko jedna ce-
che: sa bogaci, maja pienigdze, wyrdzniajg sie zamoznoscia,
a poza tym... ,,s3 tacy sami, jak my”. Zdumiewajace jest jednak,
Ze opinie o przedsiebiorcach typu ,bardzo dobrzy ludzie, niech
ich bedzie jak najwiecej” na pograniczu zachodnim sformutowat
co szosty nastolatek i co dwunasty dorosly, zas w gminach Pol-
ski centralnej i wschodniej — co dsmy nastolatek i niemal co
czwarty dorosly.

Generalnie rzecz biorac mlodziez jest mniej uprzedzona do
inicjatywy prywatnej i bardziej odporna na reakcje emocjonalne,
uwypuklajace wady badZz zalety przedsiebiorcow. Natomiast

'3 Por. B. Fedyszak-Radziejowska ,,Szanse i bariery...”, op. cit., s. 276.
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kazdy dorosly respondent komponuje wizerunek biznesmena
,=zaréwno z wad, jak i zalet w proporcji: dwie wady na jedna zale-
te”"’. W oczach dorostych mieszkancéw wsi stereotyp jest mniej
wiecej taki: ,,z jednej strony to dobrze, Ze zatrudniaja bezrobot-
nych, sa pracowici i odwazni, ale z drugiej strony oszukuja,
kradna, nieuczciwie sie dorabiaja, wykorzystuja uklady, batagan,
maja wieksze dlugi niz majatki itp.”"".

Co wynika z opinii lokalnych przedsiebiorcéw o ich wila-
snych przedsiewzieciach, roli w srodowisku i warunkach, w ja-
kich przyszlo im gospodarowac?

Wedlug cytowanych badan Grazyny Pankow nad przedsie-
biorczoscia, blisko 60% przedsiebiorcéw uwaza sie za osoby lu-
biane i szanowane, a prawie 40% jest przeciwnego zdania, przy
czym najczesciej opinie pozytywne wyrazali najmlodsi i najstarsi
biznesmeni. Stosunkowo najrzadziej opinie pozytywne wyrazali
dyrektorzy i kierownicy nie swoich firm, ktorzy przez dlugie lata
pracowali w panstwowych przedsiebiorstwach i skutecznie
~kupili” nieche¢ i negatywny stosunek socjalistycznego panstwa
do tzw. prywaciarzy.

W opinii wlasnej przedsiebiorcéw — Zrédtem ich sukcesu
jest klarowna motywacja, finansowa mozliwos¢ uruchomienia
firmy i starania wlasne, aby prowadzi¢ ja z sukcesem. Przewod-
nim motywem uruchomienia firmy jest najczesciej przymus
ekonomiczny (,Brak $rodkow do zycia”). Prawie wszyscy
przedsiebiorcy zakladajac firmy korzystali z wlasnych oszczed-
noéci (przy czym czesciej niz 4 na 10 wylacznie z wlasnych) oraz
z pomocy rodziny i innych osob; tylko co czwarte przedsiewzie-
cie zostalo wsparte kredytami i pozyczkami z Urzedu Pracy,
a co 16 — ze $rodkow pozyczonych w banku w wymiarze wiek-
szym niz 60% potrzebnych $rodkéw .

' Por. B. Fedyszak-Radziejowska ,,Spoteczne uwarunkowania polsko-niemieckiej wspol-
pracy przygraniczne]”, w: ,,Przeobrazenia spoleczno-ekonomiczne...”, op. cit., s. 326.

"7 Tamze, s. 326.

'® por. K. Duczkowska-Malysz, M. Duczkowska-Piasecka ,,Pozarolnicze przed-
sigwzigcia gospodarcze na obszarze gminy”, w: ,,Przedsigbiorczos¢...”, op. cit.,
s. 6669 oraz M. Duczkowska-Piasecka ,,Male i srednie przedsiebiorstwa na tere-
nach wiejskich”, w: ,,Ekonomiczne i spoteczne...”, op. cit., s. 245-264,
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Z badan gospodarstw domowych wynika znacznie wieksza
wrazliwo$¢ przedsiebiorcow na sytuacje ekonomiczna Polski
i zapowiedzi zmian. Cytowane badania terenowe nad przedsiebior-
czoscia w sposob jednoznaczny udowodnily, Ze chociaz przedsie-
biorcy dostrzegaja wady nowego systemu, zdecydowana ich liczba
przedklada nowy system gospodarowania nad stary: 43% respon-
dentéw bylo zwolennikami gospodarki rynkowej juz w 1993 r., 33%
uzalezniato swa aprobate od ,réznych czynnikéw”, tylko mniej niz
18% to zwolennicy starego systemu . Wéréd czynnikéw utrudniaja-
cych osigganie sukcesu przedsiebiorcy wymieniajg — wedlug
M. Piaseckiej — niekorzystna polityke gospodarcza w ogole,
nadmierny fiskalizm — w tym zbyt wysokie podatki, niespraw-
no$¢ funkcjonujacych instytucji i brak koncepcji rozwoju firmy.
U B. Radziejowskiej na trzecim miejscu uplasowalo sie zbyt wyso-
kie oprocentowanie kredytow, krétkie terminy platnosci i rosnace
koszty pracy. Cho¢ problem ,ubogiego Kklienta” nieco traci na zna-
czeniu, niedostateczna sita nabywcza ludnosci — zdaniem przedsie-
biorcow — dalej limituje rozwoj wielu firm, podobnie jak niedo-
stateczne angazowanie sie gmin i niesprawny aparat urzedniczy
w zalatwianiu spraw zwigzanych z rozwojem przedsiebio rczo$ci.

Interesujaca jest opinia przedsiebiorcéw na temat wiasnej roli
w spolecznosci lokalnej i we wlasnym $rodowisku. Na pytanie
»czy ludzie tacy, jak Pan(i) maja wplyw na to, co dzieje sie w gmi-
nie?” az 1/3 odpowiedziala, iz takiego wplywu nie ma na nic, po-
nad 1/3 - Ze ten wplyw jest maly i tylko blisko 1/4, ze $redni.
Warto podkresli¢, ze az 3/4 sposrod wilascicieli prywatnych firm
uwaza, ze nie ma zadnego wplywu na to, co dzieje sie w gminie™.
Jesli teraz przyjac, ze wladciciele firm prywatnych sag w ogdle ma-
lo upolitycznieni i uspolecznieni (zwlaszcza najmlodsze pokole-
nie), ze reforma ustroju spoleczno-gospodarczego prowadzi sys-
tematycznie do zwiekszenia samodzielnosci, samorzadnosci
i uprawnien wladzy i spolecznoéci lokalnych, a w szczegdlnosci
gminnych, to powyzsze dane nie napawaja optymizmem.

' por. K. Duczkowska-Malysz, M. Duczkowska-Piasecka ,,Pozarolnicze przed-
sigwzigcia...”, op. cit., s. 63—74.
2 por. G. Pankow, tamze, s. 194-195.
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W tych samych badaniach zadawano takze respondentom
pytanie o najwazniejsze — ich zdaniem — sprawy, aby ich zycie
bylo udane. Pozwolilo to skonstruowac¢ system wartosci, w kt -
rym na pierwszym miejscu znalazlo sie ,,dobre zdrowie”, wyste-
pujace jako warto$¢ najczesciej pozadana. Zaraz potem
,Szcze$cie rodzinne”, wybierane razem ze zdrowiem przez
wszystkich respondentéw. Na trzecim miejscu uplasowala sie —
wedlug przedsiebiorcéw pracujacych na wilasny rachunek lub
sprawujacych funkcje kierownicze w nie swojej firmie — praca
dajaca zadowolenie. Cho¢ na czwartym miejscu znalazt sie sza-
cunek wérod ludzi — wlasciciele prywatnych firm wybierali go
stosunkowo rzadziej nizZ np. menedzZerowie, kierujacy nie swo-
imi firmami albo rolnicy. Wyksztalcenie bylo takze wartos$cia
wybierang znacznie rzadziej przez wlascicieli firm niz np. do-
brych, przedsiebiorczych rolnikéw. By¢ moze wynikalo to
z przekonania nowych biznesmenow, ze po to, aby by¢ bogatym
niekoniecznie trzeba by¢ madrym. Totez ,,dobre warunki mate-
rialne” jako warto$¢ wybrala ponad polowa wiascicieli prywat-
nych firm i menedzeréw w przeciwienstwie do ,dzialalnosci po-
litycznej”, ktora dla przedsiebiorcéw niemal nie ma zZadnego
znaczenia. Podobnie na dalekim miejscu przedsiebiorcy wskaza-
li ,postepowanie zgodne z religia”. Takze, co jest do$¢ dziwne,
takie wartosci, jak ,praca na wlasnym”, ,zajmowanie Kierowni-
czego stanowiska” wybrane zostaly tylko przez kilku przedsie-
biorcéw, co $wiadczy o tym, Ze samo stanowisko i praca na swo-
im niewiele znacza, a uzupelniajg inne wartosci — ,,dobre warun-
ki materialne” czy ,, praca dajaca zadowolenie””.

Przedstawiona hierarchia wartoéci jest takze funkcja wieku
— dobre warunki materialne mialy wieksze znaczenie dla przed-
siebiorcow mlodszych, za$ np. szczeécie rodzinne czesciej bylo
wybierane przez osoby w $rednim wieku, gdy dobry stan zdro-
wia przez przedsiebiorcow starszych.

Z badan B. Radziejowskiej po$wieconych etosowi przedsie-
biorczo$ci i przedsiebiorcom wynika, iz jest to wazny element
systemu warto$ci tej grupy ludzi, ktorych rodziny prowadzily

2 Tamze.
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lub prowadza wlasny interes. Nie zréznicowanie regionalne, de-
mograficzne czy poziom wyksztalcenia odgrywaly role decydu-
jaca w procesie ksztaltowania sie systemu wartosci zorientow a-
nego na przedsiebiorczos$¢, ale tradycje rodzinne i rodzaj wyko-
nywanej pracy. To wlasnie wlasciciele firm prywatnych byli zo-
rientowani na prywatna wlasno$¢ i przedsiebiorczo$¢, cechowa-
la ich wyrazna motywacja osiggnie¢, najwyzej oceniali dokonu-
jace sie w Polsce przemiany spoleczno-gospodarcze. Nie szukali
azylu w przedsiebiorstwach panstwowych i nie obawiali sie nie-
wiadomego, ktére towarzyszy transformacii®.

Takze z innych badan wynika, ze sposréd wszystkich grup
spoleczno-zawodowych wladciciele prywatnych firm najwyzej
oceniaja przedsiebiorczo$¢ i potrzebe osiagnie¢, emeryci za$
i renciéci — najnizej”. Zgodzi¢ sie trzeba z Radziejowska, ze na-
wet w najtrudniejszym okresie transformacji gospodarki (rok
1993 nalezy do trudnych poczatkéw transformacji systemowej)
etos przedsiebiorcy stanowit istotny czynnik indywidualnej ak-
tywnosci ludzi”. Nie mozemy jednak zapomina¢, ze Polska znaj-
duje sie wciaz w poczatkowej fazie rozwoju przedsiebiorczosci,
ze formy, typy i rozmiary sa stosunkowo proste — sposob zarza-
dzania wieloma firmami bardziej amatorski niz fachowy, strate-
gie rozwoju firm i orientacja marketingowa wielu wlascicielom
raczej obca, a przedsiebiorcy wiejscy to czesto samotni wlasci-
ciele matych sklepikéw”. Uproszczeniem jest wiec formutowa-
nie wielu sadéw, uzasadnionych raczej dla dojrzalej fazy gospo-
darki rynkowej, jak chocby ten, Ze etos przedsiebiorcy nie wy-
maga ,importu z miasta”™. Owszem — wymaga, i to W coraz

2 Por. B. Fedyszak-Radziejowska ,,Indywidualne zrodla aktywnosci gospodarczej.
Etos przedsigbiorcy”, w : ,,Przedsigbiorczo$¢ na obszarach wiejskich...”, op. cit.,
s.211-212,

2 por. m.in. K. Duczkowska-Malysz, M. Duczkowska-Piasecka, op. cit., G. Ka-
czor-Pankow, op. cit.

* Por. B. Fedyszak-Radziejowska ,,Indywidualne zrodta...”, op. cit. s. 213.

2 patrz M. Duczkowska-Piasecka ,Mate i $rednie przedsiebiorstwa....”, op. cit.,
s. 245-264.

%% B, Fedyszak-Radziejowska ,,Szanse i bariery rozwoju indywidualnej przedsie-
biorczosci”, op. cit., s. 270.
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wiekszym stopniu, importu mysli naukowej, umiejetno$ci zarza-
dzania, znajomo$ci marketingu itp. Je$li przyja¢, ze wedlug reje-
stru uzytkowania gruntéw w Polsce az 94% stanowia obszary
wiejskie, Zze sg one zamieszkane przez 40% spoleczenstwa, ze
rozwdj gospodarczy w znacznej mierze dokonywaé sie bedzie
przez wykrzesanie aktywno$ci srodowisk lokalnych i mobilizacje
ich sil i $rodkéw wokot strategii rozwoju, to wizerunek wilasny
przedsiebiorcéw, ich sytuacja bytowa, poziom dobrobytu i spo-
sob, w jaki sa oni postrzegani przez otoczenie jest istotnym ele-
mentem ekonomiczno-spolecznego Kkrajobrazu. Spoleczny wize-
runek zas, podobnie, jak samozadowolenie, tym beda lepsze, im
silniejsze ekonomicznie bedg firmy, lepiej zarzadzane i bardziej
rozumiejace mechanizmy konkurencji w warunkach gry rynk owe;j.

Przedsiebiorcy sa grupa spoleczna, ktora pojawila sie sto-
sunkowo niedawno, wraz z okresem transformacji ku gospodar-
ce rynkowej. Stanowia jednak te warstwe spoleczng, ktéra
w coraz wiekszym stopniu bedzie decydowaé o dynamice do-
brobytu calego spoteczenstwa. Jest faktem, ze zwlaszcza w fazie
kapitalizmu grynderskiego opinie wielu $rodowisk sa przedsie-
biorcom niechetne, wrecz krzywdzace. Jest takze faktem, ze do
obiektywnego wizerunku przedsiebiorcow przyczyni¢ musza sie
z jednej strony sami zainteresowani, z drugiej za$ spoleczen-
stwo, ktére musi zaakceptowac ich nowa role i inny status mate-
rialny. Najlepsza droga do tego sg systematyczne badania opinii
réznych srodowisk i spotecznosci, a takze ujawnianie wlasnego
wizerunku przedsiebiorcow. Dopiero skonfrontowane ze soba
opinie z tych dwoch punktéw widzenia wskaza, czy przedsie-
biorcy sa tacy, jak mysli o nich spoleczenstwo, czy jak mysla
0 sobie sami oraz jak duza jest odlegtos¢ do spotkania sie tych
dwoch sadow.
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Krzysztof Chmielewski

Charakterystyka warunkow prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej

1. Wprowadzenie

W tym rozdziale przedstawione zostang wyniki badan nad
optymizmem przedsiebiorcéw, prowadzone przez Demoskop od
grudnia 1996 roku. Oméwione zostana trendy ocen klimatu go-
spodarczego oraz sklonno$ci do zakupow inwestycyjno-
-zaopatrzeniowych, stanowiacych elementy sktadowe wskaznika
optymizmu. Wskaznik ten zostanie poréwnany ze wskaznikiem
optymizmu konsumentéw (WOK) oraz wskaznikiem relacji cen
uzyskiwanych w eksporcie i imporcie (terms of trade). Przed-
stawione zostana takze generalne postawy wobec zmian w sy s-
temie gospodarczym.

W analizach zostaly wykorzystane nastepujace zZrodila da-
nych:

» BiznesBus - cykliczny sondaz na ogdlnopolskiej kwotowo-
-losowej prébie 700 firm zatrudniajacych powyzej 5 pracow-
nikéw, pomiary w grudniu 1996 roku, marcu, czerwcu, wrze-
$niu 1997 roku oraz styczniu i kwietniu 1998 roku;

e Sondaz na losowo dobranej reprezentacji doroslej ludno$ci
Polski, obejmujacy 2100 os6b, przeprowadzony w grudniu
1997 roku. Do celu analiz wyr6zniono osoby prowadzace
dzialalno$¢ gospodarcza (170 osdéb). Z uwagi na cheé uzy-
skania w miare wyréwnanych, pod wzgledem liczebno$ci,
grup do poréwnan, zastosowany zostal podzial na firmy jed-
noosobowe oraz firmy zatrudniajace co najmniej jednego
pracownika;

e Omnibus - cykliczny pomiar na losowo-kwotowej reprezen-
tacji ludnosci Polski powyzej 14 roku zZycia. Comiesieczne
pomiary od czerwca 1996 roku do kwietnia 1998 roku. W an a-
lizach wyrézniono grupe osob prowadzacych dzialalno$¢ go-
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spodarcza, ktéra stanowi 6-7% badanych prob;
e GUS - dane o rozwoju gospodarczym Kkraju.

2. Optymizm przedsiebiorcow — konstrukcja wskaznika

Kluczowym terminem wprowadzonym do opisu ocen wa-
runkow prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej jest optymizm
przedsiebiorcéw. Konstrukcja wskaznika optymizmu jest zbli-
zona do wskaznika optymizmu konsumentéw, czyli generalnej
sklonnos$ci do dokonywania zakupow przedmiotéow trwalego
uzytku”. Optymizm przedsiebiorcow wyraza sklonnoé¢ do za-
kupu dobr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych oraz ocene warun-
kéw prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;j.

Do pomiaru optymizmu przedsiebiorcow zastosowany zostat
wskaznik WOP (Wskaznik Optymizmu Przedsiebiorcow), opar-
ty na odpowiedziach na 5 pytan. W jego sklad wchodza
2 wskazniki czastkowe™:

1. Wskaznik Klimatu Gospodarczego, ktory obejmuje:
* ocene zmian sytuacji gospodarczej w kraju w ciggu
ostatnich 12 miesiecy;
e prognoze zmian sytuacji gospodarczej w kraju w ciggu
najblizszych 12 miesiecy;
2. Wskaznik sktonnosci do zakupéw, obejmujacy:
» poréwnanie wynikow ekonomicznych firmy z sytuacja
sprzed 12 miesiecy;

*7 Badania nastawien konsumenckich prowadzone sa w Polsce przez Demoskop od
grudnia 1991 roku. Rezultatem tych pomiarow jest WOK — Wskaznik Optymizmu
Konsumentow.

W poréwnaniu do Wskaznika Optymizmu Przedsiebiorcow — Wskaznik Opty-
mizmu Konsumentow rozni si¢ tre$cia drugiej sktadowej — sklonnosci do zaku-
pow. Odpowiednie pytania dotycza tu oceny i prognozy wilasnej sytuacji ekono-
micznej (rodziny) oraz oceny sytuacji rynkowej z punktu widzenia zakupdw
przedmiotow trwatego uzytku. Pierwsza skladowa — ocena Klimatu Gospodarcze-
go — jest w przypadku wskaznika konsumenckiego, jak i wskaznika przedsiebior-
cow, taka sama.
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e prognoze wynikow ekonomicznych firmy w ciaggu na-

stepnych 12 miesiecy;

» ocene aktualnej sytuacji z punktu widzenia kupowania

débr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych.

Do obliczenia wskaznikéw uzyto nastepujacej skali odpo-
wiedzi: 200 — odpowiedZ pozytywna, 100 — odpowiedZ neutralna,
0 — odpowiedZ negatywna, brak zdania zaliczono do odpowiedzi
neutralne;j.

W rezultacie zastosowania powyzszej skali warto$¢ wskaz-
nika osigga 100 punktéw, gdy panuje idealna réwnowaga miedzy
odpowiedziami pozytywnymi i negatywnymi. Wynik powyzej
100 punktéw (maksymalnie moze wynosi¢ 200) oznacza, Ze po-
zytywnych odpowiedzi jest wiecej niz negatywnych, czyli ze
przewage uzyskuja optymisci.

3. Zmiany w poziomie optymizmu

W momencie rozpoczecia pomiaréw, w grudniu 1996 roku,
wsrdd przedsiebiorcow panowat stosunkowo duzy optymizm.
Wskaznik WOP wynosit wéwczas 124 punkty, co oznacza spora
przewage optymistéw nad pesymistami (punkt réwnowagi po-
miedzy tymi grupami odpowiada 100 punktom). Tylko raz od
tego momentu, we wrzesniu 1997 roku, poziom optymizmu byl
nieco wiekszy, kiedy to wynosit 126 punktow.

150 4
140 -
130
120
110 7
100
90 -
80 1| —=—klimat gospodarczy —a— sktonno$¢ do zakupow —a— optymizm przedsigbiorcow
70
60 w \ \ \ \ \
X1l 96 19z VI 97 X 97 198 IV 98 VI 98

Rys. 1. Wskaznik optymizmu przedsiebiorcow
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Brak pomiaréw wczesniejszych nie pozwala na jednoznacz-
ne okreslenie, czy koniec 1996 roku jest punktem przesilenia,
czy tez kolejnym etapem trendu spadkowego. Wysnuwajac jed-
nak pewne analogie z przebiegu wskaznika optymizmu konsu-
mentéw (analiza zwiagzkow pomiedzy tymi wskaznikami przed-
stawiona zostanie w dalszej czeéci tekstu), sadzi¢ nalezy, iz ko-
niec roku 1996 roku byt raczej kolejnym miesiagcem spadku na-
strojow.

Trend spadkowy zostal zatrzymany w marcu 1997 roku, po
czym nastapil krotkotrwaly wzrost, trwajacy do wrzesnia tegoz
roku. Dwa dalsze pomiary, przeprowadzone w 1998 roku, ukazuja
kolejny trend spadkowy, ktory w kwietniu osiagnal najnizszy po-
ziom w swojej historii — 108 punktéw. Nastepny pomiar (z lipca
1998 roku) pokazuje lekka poprawe nastrojow.

Przyjrzyjmy sie teraz, jak na tle ogélnego trendu optymizmu
ksztaltowaly sie jego wskazniki sktadowe. W grudniu 1996 roku
wskaznik optymizmu WOP wynoszacy 124 punkty swoja war-
to$¢ zawdzieczat glownie wysokiej sklonnosci do zakupow, kto-
ra wynosila 133 punkty. W tym czasie wyraZnie nizej przedsie-
biorcy oceniali klimat gospodarczy, czyli zmiany sytuacji gosp o-
darczej w ciagu ostatnich 12 miesiecy i jej prognoze na najbliz-
szy rok.

Jak wynika z danych, przedstawionych na rysunku 1,
wskaznik sklonnosci do zakupéw w calym analizowanym okre-
sie byl wyzszy od ocen klimatu gospodarczego. Niemniej wiel-
ko$¢ tej przewagi okazuje sie zaleze¢ od tego, czy nastepuje
wzrost ocen, czy tez ich spadek. W pierwszej wyréznionej fazie
spadku optymizmu (grudzien 96 i marzec 97), rozbieznos¢ ta
byla najwieksza i wynosita odpowiednio 20 i 17 punktéw na
rzecz sklonnosci do zakupow.

Wraz z powolng poprawa nastrojow, wystepujacych
w czerwcu i wrze$niu 1997 roku, rozbiezno$¢ pomiedzy ocenami
klimatu do zakupéw i Kklimatu gospodarczego znacznie sie
zmniejszyla — do 5-6 punktow. Pogorszenie nastrojow, ktore
wystapitlo w 1998 roku, pociagnelo za soba ponowne zwieksze-
nie sie przewagi ocen sklonnosci do zakupéw nad ocenami kli-
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matu gospodarczego — do 13 punktéw. Z Kkolei poprawa nastro-
jow, jaka wystapita w lipcu 1998 roku, stanowi jeszcze jedno po-
twierdzenie omawianej zaleznosci: rozpieto$¢ miedzy sklado-
wymi znacznie sie wowczas zmniejszyta (do 5 punktow).

Z przytoczonych danych wynika, Ze poprawa nastrojow
przedsiebiorcéw wiaze sie ze wzrostem spoistosci ocen czast-
kowych. Natomiast zmniejszanie sie optymizmu wystepuje wraz
z polaryzowaniem sie opinii.

Dlaczego wiec przy ogdlnym spadku nastrojow, sklonnos¢
do zakupoéw zmniejsza sie wolniej od ocen Kklimatu gospo-
darczego? Dla odpowiedzi na to pytanie istotne jest zrozumie-
nie, jaki sens ma aprobata dla stwierdzenia, Zze obecny okres jest
dobry z punktu widzenia kupowania doébr zaopatrzeniowo-
-inwestycyjnych, jako ze ocena ta stanowi zasadniczy element
wskaznika sklonnosci do zakupow. Nie mozna wykluczyé, ze
skltonno$¢ przedsiebiorcow do zakupdéw jest uruchamiana przez
calkiem inne motywy w sytuacji, gdy oceniaja oni, Ze sytuacja
ekonomiczna sie poprawia, a inne wtedy, gdy uwazaja, Ze sie
pogarsza.

Opinia o oplacalno$ci kupowania dobr inwestycyjno-
-zaopatrzeniowych moze wynikac¢ z przekonania, Ze sytuacja jest
niepewna (oceny sie pogarszaja), w zwigzku z czym kupujac te-
raz, zaplaci sie — prawdopodobnie — znacznie mniej nizZ w przy-
szlo$ci. Obawa przed inflacja staje sie wowczas gtéwnym czynni-
kiem wplywajacym na wzrost sklonnoséci do zakupéw z jednej
strony, a na spadek ocen klimatu gospodarczego z drugie;j.

Podobny mechanizm ksztaltowania sie ocen wystepuje takze
wérod konsumentéw, co wskazuje na pewien wspolny rys
,mentalnosci” ekonomicznej dostarczycieli débr i ich odbior-
cow, uksztaltowanej po czedci przez doswiadczenia z czasow
wysokiej inflacji. Postawy te sag odmienne od postaw konsumen-
tow w krajach o rozwinietej gospodarce rynkowej, gdzie wzrost
(deklarowany) sklonnoéci do zakupéw poprzedza wystapienie
rzeczywistej koniunktury rynkowe;j.

Drugi z mozliwych mechanizméw motywowania wzrostu
sktonnoéci do zakup6w, to che¢ pomnazania, inwestowania, wy-
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nikajaca z pozytywnej oceny okoliczno$ci zewnetrznych oraz
sytuacji wlasnej firmy. Pojawia sie ona wraz ze wzrostem og6l-
nego optymizmu.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze sklonno$¢ do zakupow
polskich przedsiebiorcow jest orientacja zlozona. Moze towa-
rzyszy¢ nadziei na wzrost gospodarczy ale takze moze wynika¢
z obaw, na przyklad przed inflacja.

4. Optymizm przedsiebiorcow a wielkos¢ firmy

Prezentowana analiza optymizmu przedsiebiorcéw dotyczy
malych (od 6 do 50 pracownikéw) oraz srednich firm (od 51 do
250 pracownikéw). Dla poréwnania przedstawione zostang tak-
ze dane zebrane dla firm duzych (powyzej 250 pracownikow).

Omowiona poprzednio tendencja, polegajaca na tym, zZe
przedsiebiorcy bardziej optymistycznie oceniali swoja sktonno$¢
do zakupdéw niz klimat gospodarczy, w podobnym stopniu odno-
si sie do malych, jak i $rednich firm. Wielko$¢ firmy, mierzona
liczba zatrudnionych, pozostaje natomiast w istotnym zwiazku
z wielko$cig wyrazanego optymizmu. Im przedsiebiorca zatrud-
niat wiecej pracownikéw, tym lepiej ocenial sytuacje gospodar-
czg i wyzsza byla jego sklonnos¢ do zakupow.
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Rys. 2. Klimat gospodarczy a wielko$¢ firm

54



160
150
140
130
120
110
100 A
90 ~ —m—do 50 prac. —=—51-250 prac. —=— powyzej 250 prac.
80
70 A
60 T T
Xl 96 197 VI 97 X 97 1 98 1V 98 VI98

Rys. 3. Sklonnos¢ do zakupéw a wielkosé firm
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Rys. 4. Optymizm przedsiebiorcéw a wielko$¢ firm

Réznice w ocenach przedsiebiorcéw reprezentujacych po-
szczegollne kategorie wielkosci firm okazaly sie zaleze¢ od fak-
tu, czy ogolny poziom optymizmu mial charakter zwyzkujacy
czy tez znizkujacy. Przypomnijmy, Ze charakter trendu wplywat
takze na to, czy oceny czastkowe byly spojne (trend zwyzkuja-
cy), czy spolaryzowane (trend znizkujacy).
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W przypadku szczytowego natezenia optymizmu, w bada-
nym okresie byl to grudzien 1996 roku i wrzesien 1997 roku,
oceny dotyczace obu jego skladowych, sklonnosci do zakupow
oraz ocen klimatu gospodarczego réznily sie najsilniej. W fir-
mach malych sytuacje rynkowa oceniano najgorzej, w srednich
— $rednio, a w firmach najwiekszych najbardziej optymistycznie.

Jakosciowo inna tendencja zachodzi przy spadku nastrojow
rynkowych. Woéwczas to réznice miedzy przedstawicielami firm
roznej wielko$ci wyraznie sie zmniejszaja. Mozna zatem powie-
dzie¢, ze przedsiebiorcy bywaja bardziej zgodni co do tego, ze
sytuacja rynkowa sie pogarsza niz poprawia. Wigzac¢ sie to moze
ze zréznicowaniem wrazliwos$ci na sygnaly, w zaleznos$ci od te-
g0, czy niosa one zapowiedZ sukcesu, czy tez porazki. Przedsie-
biorcy, tak jak wiekszo$¢ ludzi, sa zwykle bardziej przeczuleni
na punkcie mozliwoéci poniesienia straty, beda wiec kazdy jej
potencjalny sygnal przeceniaé. Inaczej dzieje sie w przypadku
symptoméw poprawy, gdzie nie ma podstaw do poczucia zagro-
Zenia, lek jest mniejszy, co stwarza szanse na bardziej obiek-
tywna ocene, zgodna z potencjalem reprezentowanym przez
dang firme.

Jezeli przyjaé, ze panujace warunki ekonomiczne sprzyjaja
duzym firmom, to w sytuacji wzrostu nastrojéw, gdy obiekty-
wizm ocen jest bardziej prawdopodobny, wzrost nastrojéw be-
dzie tym silniejszy, im respondent bedzie reprezentowat wieksza
firme. Tak tez dzialo sie od grudnia 1996 roku do stycznia 1998
roku.

Jednakze poczawszy od wiosny 1998 roku mozna dostrzec
pewne odstepstwa od opisanej prawidlowosci. Otéz w firmach
najwiekszych, powyzej 250 zatrudnionych, poziom optymizmu
relatywnie zmniejszyt sie bardziej niz w pozostatych firmach. Od
stycznia tego roku oceny dokonywane przez przedstawicieli
tych firm wyraznie sie pogorszyly — znacznie szybciej nizZ oceny
przedsiebiorcéw z pozostalych firm. Poczawszy od kwietnia
1998 roku przedsiebiorcy z firm najwiekszych oceniali klimat
gospodarczy oraz warunki do zakupu przedmiotéow trwalego
uzytku bardziej pesymistycznie od przedsiebiorcéw z firm $red-
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niej wielko$ci (zatrudniajacych od 51 do 250 pracownikéw).
W kolejnym, lipcowym pomiarze, w przypadku sklonnoéci do za-
kupéw, ich oceny obnizyly sie nawet ponizej poziomu przedsie-
biorcow z firm malych (zatrudniajacych ponizej 50 pracownikow).

Z przytoczonych danych wynika, Ze pozytywna ocena oto-
czenia makroekonomicznego szla przez dlugi czas w parze
z wielko$cia firmy. Hipotezg do sprawdzenia pozostaje, czy ten-
dencja ta wynika z przekonania, Ze generalnie system gospo-
darczy sprzyja raczej duzym firmom, czy tez jest ona raczej wy-
razem chwilowej oceny warunkow rynkowych.

5. Optymizm a rodzaj firmy

W kolejnych analizach sprawdzony zostat zwigzek optymi-
zmu przedsiebiorcow z podstawowymi charakterystykami firmy.
Rozpatrzona zostala wielkos¢ osrodka bedacego siedziba firmy,
forma prawna oraz gléwny rodzaj prowadzonej dziataln o$ci.

Wskaznik optymizmu, w tym jego obydwie skladowe, mial
bardzo zblizony poziom zaréwno w odniesieniu do przedsie-
biorcow z firm panstwowych (takze spéldzielni), spolek cywil-
nych, jak i zaktadow oséb fizycznych. Od poziomu tego odbiegal
znacznie, na plus, optymizm przedstawicieli spotek prawa han-
dlowego. Jednakze wynik ten nie jest wyrazem wplywu samej
formy prawnej na ocene klimatu gospodarczego, lecz jest prze-
jawem istnienia zwiazku formy prawnej z wielkoscia firmy.

We wszystkich dokonanych pomiarach stwierdzona zostala
niska (od 0,09 do 0,14), ale istotna, pozytywna korelacja miedzy
wielkoscia osrodka siedziby firmy a poziomem optymizmu.
Oznacza to, ze przedsiebiorcy z wiekszych miast pozytywniej
oceniali sytuacje gospodarcza niz osoby z malych miast. Zalez-
noéc¢ ta wystepowala niezaleznie od zwiazku ocen z wielkoscia
firmy.

W przypadku trzeciej rozpatrywanej charakterystyki — ro-
dzaju dzialalnosci firmy; jej zwiazek z optymizmem przedsie-
biorcow okazal sie by¢ zmienny w czasie. Zréznicowanie ocen
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czesciej dotyczylo ocen klimatu gospodarczego niz sktonnosci
do zakupow. W poczatkowym okresie pomiaréw, na przelomie
1996 i 1997 roku, stosunkowo dobrze oceniano klimat gospo-
darczy w firmach przemyslowych, zwlaszcza w poréwnaniu do
firm zajmujacych sie transportem, gdzie z kolei oceny te naleza-
ly do najnizszych.

Poczawszy od drugiej potowy 1997 roku sytuacje gospodar-
czg zaczeto najlepiej ocenia¢ w firmach budowlanych i ustugo-
wych. Natomiast najnizsze oceny formulowali przedstawiciele
przedsiebiorstw dzialajacych w przemysle oraz prowadzacych
dzialalno$¢ handlowa. W ostatnim relacjonowanym pomiarze,
w lipcu 1998 roku, rodzaj prowadzonej dzialalnosci nie wplywal
istotnie na oceny, niemniej nadal mozna méwi¢ o stosunkowo
duzym optymizmie panujacym w budownictwie.

Wyraznie wida¢ zatem, ze polowa 1998 roku to okres, w kto-
rym radykalnie zmienia sie ,mapa” optymizmu przedsiebiorcéw.
W okresie tym wystepuje, oméwiony wczesniej, spadek ocen
wsrdd przedstawicieli firm o najwiekszej liczbie zatrudnionych.
Tendencja ta naklada sie na obserwowane od poczatku prowa-
dzonych pomiaréw pogorszenie sie ocen wsréd przedstawicieli
przemyshu. Polowa 1998 roku, to takze okres przewarto$ciowan
w poszczegolnych dziedzinach gospodarki. Réznice pomiedzy
ocenami formulowanymi przez przedstawicieli réznych dzialow
i branz staja sie mniej wyrazne, co moze stanowi¢ zapowiedz
zmiany dotychczasowych trenddéw.

6. Poréwnanie ocen przedsiebiorcéw i konsumentow

Wskaznik optymizmu konsumentéw ma dluga tradycje po-
miaru oraz duze znaczenie prognostyczne. Na jego podstawie
przewidywane sa okresy wzrostu popytu na dobra trwalego
uzytku, na przyklad samochody lub domy. Istotny walor wskaz-
nika optymizmu konsumentow wynika z faktu, ze poprzedza on,
czasami o kilka miesiecy, zmiany we wskaznikach ekonomicz-
nych. Zaréwno w przypadku ich wzrostu, jak i pogorszenia.
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Analizujac tendencje wskaznika optymizmu przedsiebior-
cow postawiliémy pytanie, czy jest ono podobne do przebiegu
wskaznika optymizmu konsumentéw. Poréwnanie obu omawia-
nych wskaznikow przedstawia rysunek 5.
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Rys. 5. Poréwnanie wskaznikéw optymizmu przedsiebiorcow i konsumentéw
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Rys. 6. Poréwnanie ocen klimatu gospodarczego przedsiebiorcéw i konsu-
mentow
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Rys. 7. Poréwnanie wskaznikéw sklonnosci do zakupéw przedsiebiorcéw
i konsumentow

Generalnie wykresy wskaznikéw optymizmu sa bardzo po-
dobne. Niemniej mozna zauwazy¢, ze tendencja do poprawy
nastrojow szybciej wystepowala w przypadku konsumentow niz
przedsiebiorcow.

7. Prognoza wzrostu cen

By lepiej zrozumie¢ wahania w optymizmie przedsiebiorcow
przeprowadzono analize szeregu opinii i prognoz dotyczacych
funkcjonowania gospodarki oraz wlasnej firmy.

W chwili rozpoczecia pomiaru optymizmu przedsiebiorcow,
w grudniu 1996 roku, prawie dokladnie polowa z nich — 51%; uwaza-
la, ze ceny dobr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych w ciggu najbliz
szych miesiecy beda rosly w takim samym tempie, jak dotychczas.
Druga najbardziej liczng grupe prognoz stanowilo przewidywanie
szybszego niz dotychczas wzrostu cen. Takiego zdania bylo 21%
badanych. Pozostala cze$¢ przedsiebiorcéw uwazala badz to, ze
ceny beda rosly wolniej niz dotychczas (15%), beda takie same, jak
obecnie (6%) lub nie miato zdania(7%). Optymisci spodziewajacy sie
za 12 miesiecy nizZszego niz obecnie poziomu cen dobr zaopatrze-
niowo-inwestycyjnych w calym analizowanym okresie, od grudnia
1996 roku do kwietnia 1998 roku, stanowili bardzo nieznaczny od-
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setek przedsiebiorcow (od 1 do 2%).

Rok 1997, to okres dosy¢ stabilnych i stosunkowo optymi-
stycznych prognoz. Udzial przedsiebiorcow przewidujacych
szybsze tempo wzrostu cen dobr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych
utrzymywat sie w trzech pomiarach dokonanych w tym roku na
poziomie 17%. Natomiast poczatek roku 1998, to radykalne pogor-
szenie sie przewidywan. Co trzeci przedsiebiorca (33%) spodziewat
sie przyspieszenia wzrostu cen, ktore trwalo jednak kroétko.
W kwietniu i lipcu coraz mniej przedsiebiorcow prognozowato
szybsze tempo wzrostu cen (odpowiednio 20 i 12%).

8. Wartos¢ prognostyczna wskaznika optymizmu

Analiza zwiazku optymizmu przedsiebiorcéw z realnymi
zjawiskami gospodarczymi wskazuje, na ile przekonania bada-
nych poprzedzaja wystapienie tych zjawisk, a na ile sg ich rezul-
tatem. Stosunkowo krotki okres prowadzenia pomiaréw, pottora
roku, pozwala na obecnym etapie badan na wysuwanie wnioskdéw
jedynie o wspdtwystepowaniu trendéw. Dodatkowy warunek dla
analiz wynika z czestotliwosci dokonywania pomiaru optymizmu
przedsiebiorcow (kwartalnej). Zjawiska z nim poréwnywane po-
winny odznacza¢ sie podobnym, $redniookresowym cyklem.

Do analizy zwiazkéw opinii ze zjawiskami gospodarczymi
wybrany zostal wskaznik terms of trade (stosunek cen towarow
eksportowanych do cen towaréw importowanych w danym cza-
sie). Wskaznik wiekszy od jednos$ci informuje, Ze ceny w eks-
porcie rosng szybciej lub spadaja wolniej niz ceny w imporcie.
Jego wartos$¢ nizsza od jednoéci $wiadczy o przewadze cen dobr
importowych.

Z przebiegu trendu optymizmu przedsiebiorcéw oraz
wskaznika terms of trade wynika, zZe zachodzi miedzy nimi nega-
tywna korelacja. Gdy wskaznik cen roést, do marca 1997 roku,
wowczas wskaznik optymizmu gwaltownie malal. Poprawa na-
strojow wspotwystepowala z zatrzymaniem wzrostu terms of tra-
de, a nawet z jego lekkim spadkiem. Ostatni kwartal 1997 roku
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to spadek optymizmu i wzrost indeksu cen.
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Rys. 8. Optymizm przedsiebiorcow i terms of trade

Z zachowan tych wskaznikow wynika, Ze pogorszenie sie
nastrojow przedsiebiorcow wystepowato wraz ze wzrostem cen
w eksporcie, a ich poprawa ze wzrostem cen w imporcie. To, Ze
optymizm malal, gdy ceny w imporcie réwniez malaly - rela-
tywnie do cen eksportowych — swiadczy¢ moze o obawie przed
zagraniczna konkurencja (cenowa atrakcyjnoscig produktow
zagranicznych). Mimo relatywnie malego udzialu firm prowa-
dzacych wspélprace z zagranica, wplyw relacji w eksporcie
i imporcie w znacznym stopniu wplywa zatem na percepcje wa-
runkow do prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;j.

9. Ocena przeksztalcen systemowych

Przedsiebiorcy z malych i $rednich firm sa dosy¢ zgodni
w tym, ze reformy spoleczne dokonane po 1989 roku przyniosty
polskiemu spoteczenstwu wiecej korzy$ci niz strat. Taka opinie
wyraza 56% z nich, a dalszych 28% jest zdania, Ze ze zmian wy-
nikneto tyle samo korzysci, co strat. Tylko 15% przedsiebiorcéw
upatruje w reformach straty, a 1% nie ma zdania na ten temat.

Przedsiebiorcy rozgraniczaja skutki wplywu reform rynko-
wych na warunki ich Zycia oraz na zycie spoleczenstwa. W od-
niesieniu do konsekwencji spotecznych ich oceny sa dosy¢ pe-
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symistyczne. Tylko 14% przedsiebiorcéw uwaza, Ze reformy
przyczynily sie do podniesienia poziomu zZycia wiekszos$ci ludzi.
Co trzeci natomiast (34%) uwaza, ze pozytywny wplyw reform
dotyczy, mniej wiecej, potowy ludzi, jednak najwiecej, bo 50%
z nich uwaza, ze skorzystali tylko nieliczni.

Natomiast wplyw reform rynkowych na poziom Zycia rodzin
przedsiebiorcéw, byt spostrzegany jako zdecydowany (13%) lub
raczej korzystny (41%). Co czwarty przedstawiciel firm (26%) nie
dostrzegal wplywu reform na poziom zycia jego rodziny, a dla
dalszych 18% mial on charakter negatywny (w tym dla 4% zde-
cydowanie negatywny).

Z przytoczonych danych wynika, ze przedsiebiorcy z malych
i $rednich firm majg na ogot dobre zdanie o reformach rynko-
wych, cho¢ istotna ich czes¢ dostrzega takze negatywne konse-
kwencje zmian. Niemniej, mimo Kkrytycyzmu, zdecydowana
wiekszo$¢ przedstawicieli firm — 72%, uwaza, ze Polska obecna
jest dla nich lepszym krajem do zycia niz Polska sprzed 1989
roku. Tylko, a moze az, co piaty przedsiebiorca wyzej cenil wa-
runki panujace w Polsce przez 1989 rokiem, a 7% nie mialo w tej
sprawie wlasnego zdania.

Omowione w tej czedci poglady byly w podobnym stopniu
reprezentowane przez przedsiebiorcow firm roznej wielkosci.
Jedyny istotny zwiazek opinii i wielkoéci firmy wystapit w przy-
padku ostatniej z wymienionych kwestii. Ot6z przedstawiciele
firm zatrudniajacych powyzej 5 pracownikow czeéciej oceniali
warunki do Zycia panujace w Polsce przed 1989 rokiem jako
lepsze (30%) niz wlasciciele mikroprzedsiebiorstw (17%).
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Krzysztof Chmielewski, Krystyna Skarzyiska

Polscy przedsiebiorcy 1997: psychologiczne
uwarunkowania sukcesu

1. Wprowadzenie

Osiagnieciu powodzenia w jakiejkolwiek dziedzinie Zycia
sprzyja postawa okreslana jako nastawienie na sukces, ktére
mozna okresli¢ jako mniej lub bardziej silng motywacje osia-
gnie¢. Motywacja osiagnie¢ jest wypadkowa akceptacji wartosci
sukcesu i subiektywnego prawdopodobienstwa jego osiggniecia.
Mozna powiedzieé, iz sukces osiagaja ludzie, ktérzy sadza, ze
warto i mozna zrobi¢ co$ nowego, dobrego czy lepszego niz
zrobili inni lub nizZ to, co samemu zrobito sie dotychczas. Oczy-
wiscie, sukces moze rozmaicie wygladac i mie¢ rézne przejawy,
czyli — méwigc $cisle — ma rézne wskazniki. PrzyjeliSmy, iz
wskaznikiem sukcesu przedsiebiorcy jest jego dochdd oraz po-
zycja spoleczna. Celem analiz bedzie wiec pokazanie, jakie
zmienne psychologiczne zwiagzane sa z tak rozumianym sukce-
sem przedsiebiorcy. Pokazemy tez, czy i w jakim zakresie
przedsiebiorcy réznia sie od ,przecietnych Polakéw”, zZyjacych
Z pracy najemne;j.

Prezentowane analizy oparte sa na danych z badan zreali-
zowanych przez Demoskop w grudniu 1997 roku®. Z préby tej
wybrano do analiz osoby prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza
(170 oso6b). Podzielono je na wilascicieli firm jednoosobowych
oraz firm zatrudniajacych co najmniej jednego pracownika na-
jemnego. Uczyniono tak z dwéch powodoéw. Po pierwsze, za-
chodzi bardzo istotna jako$ciowa réznica miedzy firmami jedno -
i wieloosobowymi. Firma jednoosobowa pozbawiona jest pod-

** Badanie zostato przeprowadzone na ogélnopolskiej losowej prébie 2100 gospo-
darstw domowych. Bardziej szczegétowy opis tego badania znajduje si¢ w tekscie
E. Jazwinskiej ,,Przedsiebiorcy jako grupa spoleczna” w niniejszym opracowaniu.
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stawowego atrybutu przedsiebiorstwa kapitalistycznego, jakim
jest kapital zmienny, czyli wartosci wydatkowanej na site robocza
przynoszacej wartos¢ dodatkowa. Firmy takie dzialaja czesto na
podstawie bardzo uproszczonych regul rozliczen podatkowych
(ryczalt), co praktycznie uniemozliwia rejestrowanie ich obrotu.
Ponadto stosunkowo wiele jest wsréd nich jednostek powolywa-
nych do przedsiewzie¢ sezonowych czy wrecz jednorazowych.

Po drugie, zastosowany podzial firm dal nam wymagana do
poréwnan statystycznych liczbe przypadkéw w kazdej z wyrd z-
nionych grup. Jezeli oprzemy sie na powszechnie stosowanym
podziale firm”, wéwczas w naszej prébie, podobnie jak w calej
zbiorowos$ci firm, ponad 90% stanowilyby mikroprzedsiebior-
stwa zatrudniajace do 5 pracownikdéw, a tylko niespeina 10% fir-
my wieksze.

Za punkt odniesienia do poréwnan przedsiebiorcéw uznali-
$my grupe pracownikow najemnych. Tak wiec przedstawione
analizy obejmuja ogot pracujacych zawodowo, oprocz rolnikéw,
ktorych zdecydowalismy sie wylaczy¢ z uwagi na ich specyfike
wymagajaca odrebnego potraktowania.

2. Charakterystyka spoleczno-demograficzna

Pierwszym krokiem w opisie wyréznionych grup przedsie-
biorcow — jedno- i wieloosobowych firm - bylo przyjrzenie sie
podstawowym cechom wyznaczajacym ich pozycje spoleczna
i demograficzng. Punktem odniesienia dla czesci przytaczanych
charakterystyk byla grupa pracownikéw najemnych.

Wiek. Przedsiebiorcy z firm jedno- i wieloosobowych sta-
nowia bardzo podobna grupe pokoleniowa. Zaréwno $rednia
wieku (40,9 i 40,6 lat) oraz udzialy poszczegdlnych grup wieko-
wych nie réznily ich istotnie. Srednia wieku nie odbiegali oni
takze od pracownikéw najemnych (40,2 lat). Mimo podobnej

% Na przyktad powszechnie stosowany podziat na mikroprzedsiebiorstwa (do 5
pracownikow), mate przedsigbiorstwa (od 6 do 50) oraz $rednie przedsigbiorstwa
(od 51 do 250 pracownikéw).
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$redniej wieku ws$réd pracownikéw najemnych wiecej byto
dwudziestolatkow (15% wobec 7%), a wérod przedsiebiorcow —
trzydziestolatkow (43% w firmach jednoosobowych i 39% wielo-
osobowych wobec 31% pracownikéw najemnych).

Wyksztalcenie. Przedsiebiorcy jako catosé sg grupa lepiej
wyksztalcona od pracownikéw najemnych. Réznice te widoczne
sa najbardziej w odniesieniu do najwyzszej oraz najnizszej kate-
gorii wyksztalcenia. Wéréd pracownikéw najemnych wyksztal-
cenie podstawowe ma 14% z nich, przedsiebiorcéw z firm jedn o-
osobowych — 10%, a przedstawicieli firm wieloosobowych tylko —
3%. Natomiast wyksztalcenie wyzZsze posiada po 17% przedstawi-
cieli obu kategorii przedsiebiorcéw oraz 11% pracownikéw na-
jemnych. Pewna specyfika przedsiebiorcéw z firm jednoosob o-
wych jest duzy odsetek os6b z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym — 41%, wobec 31% w grupie przedsiebiorcow z firm
wieloosobowych. Wérdd tych ostatnich wiecej jest natomiast
0s6b z wyksztalceniem $rednim zawodowym - 14% (wobec 32%
W pierwszej grupie).

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze prowadzenie dzialalno-
$ci gospodarczej, zwlaszcza kierowanie firmami wieloosobowy-
mi wymaga lepszego niz przecietnie wyksztalcenia.

Pleé. Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w Polsce kon-
ca lat 90. to zdecydowanie meska domena. Zwlaszcza
w firmach jednoosobowych, gdzie mezczyzni stanowia 86%.
W firmach wieloosobowych jest ich nieco mniej, bo 75%.

Dochody. Dzialalno$¢ gospodarcza okazuje sie w Polsce
oplacalnym zajeciem. Podczas gdy pracownicy najemni zarabiali
$rednio miesiecznie (w grudniu 1997 roku) 840 zi, to prowadze-
nie firmy jednoosobowej dawato dochéd w wysokosci o 1250 z1,
a prowadzenie firmy wieloosobowej 2190 z1.

Wielko$¢ miejscowosci. Mate i érednie firmy sa dosy¢
proporcjonalnie (w odniesieniu do ogo6lu ludno$ci) rozmiesz-
czone w osrodkach réznej wielko$ci. Mozna jednak zaobserwo-
wac tendencje polegajaca na czestszym wystepowaniu firm wie-
loosobowych w duzych miastach: 17% w osrodkach od 200 do
500 tys. mieszkancow i 13% w miastach powyzej 500 tys. miesz-
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kancow — do odpowiednio 5 i 7% firm jednoosobowych. Te
ostatnie firmy zdecydowanie czeéciej dzialaja natomiast na wsi —
41% z nich, w poréwnaniu do 17% firm wieloosobowych.
Pochodzenie i identyfikacja spoleczna. Wlasciciele firm
jednoosobowych znacznie rzadziej niz firm wieloosobowych sa
kontynuatorami rodzinnej przedsiebiorczosci. Os6b wykonuja-
cych taki sam zawod jak ojcowie bylo tylko 24%, podczas gdy
wsrod wlascicieli firm wieloosobowych jest 32% takich oséb.
Dzialalno$¢ gospodarcza sprzyja identyfikacji z klasg $red-
nia: 63% i 70% identyfikacji w grupie wlascicieli firm jedno i wie-
loosobowych, wobec 44% wérod pracownikéw najemnych.

3. Psychologiczne uwarunkowania sukcesu
3.1. Wartosci cenione przez przedsiebiorcow

Cenione wartosci byly mierzone (diagnozowane) na dwa
sposoby: pytano o to, jak osobiécie wazne dla respondenta sa
rézne sprawy oraz o tzw. wartosci rodzicielskie, czyli o to, czego
przede wszystkim nalezy uczy¢ dziecko, aby jak najlepiej przy-
gotowac je do zycia.

Analizy statystyczne wykazaly, iZ rozmaite cenione osobi-
ste warto$ci tworza w glowach ludzi pewne wiazki, powiazane ze
sobg wewnetrznie, grupujac sie w nastepujace czynniki:

« stabilizacja i rodzina;
« harmonijny rozwoj osobisty;
 Kkariera materialna i zawodowa.
Srednie wskazniki akceptacji kazdego z trzech rodzajow
wartosci przedstawia rysunek 1.
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Rys. 1. Akceptacja wartosci

Okazuje sie, iz wszystkie sprawy, o ktore pytaliémy sa raczej
wazne dla naszych respondentéw (w skali od 1 do 4 osiagaja
$rednie oceny powyzej 3). We wszystkich poréwnywanych pr6-
bach najbardziej cenione sa wartosci rodzinno-stabilizacyjne,
a stosunkowo najmniej wartosci kariery. Przedsiebiorcy zatrudnia-
jacy pracownikdw réznig sie istotnie od pozostalych grup wiasnie
w sile akceptacji jednego z aspektéw tych ostatnich wartosci: karie-
ry zawodowej, ktéra cenia istotnie wyzZej niz inni Polacy”.

Pytani o wartosci rodzicielskie, przedsiebiorcy zatrudniajacy
pracownikow istotnie czesSciej niz inni respondenci (62%) wy-
mieniaja samodzielne myslenie — jako ceche, ktéra nalezy rozwi-
ja¢ u dziecka, bowiem najlepiej przygotowuje do zycia. Rzadziej
natomiast (tylko 7%) niz inni respondenci sadza, iz nalezy uczy¢
dziecko przede wszystkim postuszenstwa. Mozna wiec powie-
dzieé, ze ta grupa przedsiebiorcow — bardziej niz inni Polacy
ceni wartosci zwane ,rozwojowymi” czy ,indywidualistycznymi”
(por. Kohn, 1981; Skarzynska, 1991; Stomczynski i in., 1996).

3UF =3,85; df = 2/1123; p<0,02.
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W mniejszym stopniu dotyczy to przedsiebiorstw jednoosob owych.

Natomiast warto$ci tradycyjne (postuszenstwo) stosunkowo
najbardziej akceptowane sa (poza grupa pracownikéw najem-
nych) wsréd wiascicieli jednoosobowych przedsiebiorstw. Jest
to zwigzane z réznicami w poziomie wyksztalcenia obu tych

grup.

3.2. Postawy przedsiebiorcow: autorytaryzm-
-konserwatyzm oraz stosunek do prawa

Autorytaryzm-konserwatyzm definiujemy jako zespét po-
staw, wyrazajacych gotowos¢ podporzadkowywania sie autory-
tetom, przywddcom, tradycji. Jest on zwigzany pozytywnie
z wartosciami ,konformistycznymi” czy ,tradycyjnymi”, a nega-
tywnie z wartosciami ,indywidualistycznymi” i ,samokiero-
waniem”. W naszym badaniu wskaznikiem poziomu autorytary-
zmu-konserwatyzmu jest stopien akceptacji nastepujacych
twierdzen: ,Ludzie, ktérym nie podobaja sie sprawdzone i po-
wszechnie akceptowane sposoby postepowania na ogot staja sie
przyczyna klopotéw”, ,Mlodym ludziom nie powinno sie pozwa-
la¢ na czytanie ksiazek, ktére moga zamaci¢ im w glowach”,
»10, co nowe, czesciej przynosi klopoty, niz faktycznie rozwiazu-
je problemy”, ,W tym skomplikowanym $wiecie jedynym spo-
sobem podejmowania wiasciwych decyzji jest poleganie na
przywodcach i ekspertach”, ,Niedobrze jest robi¢ cokolwiek
w inny sposob, niz robily to poprzednie pokolenia”.

Kazde z tych twierdzen oceniano na pieciopunktowej skali,
gdzie 1 oznaczalo zdecydowany brak zgody, a 5 zdecydowana
zgode z tredcia twierdzenia. Srednie poziomy akceptacii zespolu
postaw autorytarno-konserwatywnych w poréwnywanych pro-
bach przedstawia rys. 2.
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Rys. 2. Akceptacja postaw autorytarno-konserwatywnych

Sredni poziom autorytaryzmu-konserwatyzmu jest istotnie
nizszy w grupie przedsiebiorcéw niz wérod pracownikéw na-
jemnych®. Poziom wyksztalcenia jest tu waznym wyznacznikiem
opisywanej réznicy. Wielko$¢ tego wskaznika $wiadczy o malym
skrystalizowaniu tych postaw: w 1999 roku Polacy nie byli ani nasta-
wieni zdecydowanie autorytarnie i konserwatywnie, ani nie byli zde-
cydowanymi antykonserwatystami i antyautorytarystami.

Postawy respondentéw wobec prawa diagnozowano na pod-
stawie poziomu akceptacji dwoch twierdzen: ,Dopdki czlowiek
nie szkodzi innym, wolno mu robi¢ wszystko, na co ma ochote”
i ,Mozna obchodzi¢ prawo, jezeli sie go nie mija”. Im wyzszy
poziom aprobaty tych twierdzen (w skali od 1 do 5), tym bar-
dziej liberalne postawa wobec prawa.

Stopien akceptacji pierwszego twierdzenia okazat sie nie by¢
istotnie zwiazany z przynaleznoscia do poréwnywanych grup.
Natomiast poziom akceptacji drugiego twierdzenia byl istotnie
wyzszy W obu grupach przedsiebiorcéw niz w ogdlnopolskiej
probie pracownikéw najemnych®. Tak wiec najbardziej liberalny
stosunek do prawa maja przedsiebiorcy zatrudniajacy pracow-

2 F =7,53; df = 2/1142; p<0,0006.
3 F=5,97; df = 2/1138; p<0,003.
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nikoéw, a najmniej liberalny — pracownicy najemni.

Podobna prawidlowos¢ wykryt Czapinski (1995). W r. 1994
stwierdzil on wieksza sklonno$¢ do lamania prawa wsréd wta-
Scicieli firm niz wéréd udzialowcow czy szefé6w najemnych,
a zdecydowanie mniejsza — ws$rdd pracownikéw najemnych
przedsiebiorstw przemystowych. Zdaniem Czapinskiego, dzieje
sie tak dlatego, iz warunki, w jakich dzialaja polscy menedzer o-
wie, na przyklad nadmierny fiskalizm, stwarzaja pokuse omija-
nia prawa. Ponadto oficjalne prawo nie jest jeszcze w Polsce
traktowane jako istotny skladnik norm i wartos$ci spotecznych,
a panstwo i jego przepisy — czesto traktowane jest raczej jako
co$, co ogranicza swobode jednostki niz jako ,wspdlny obowia-
zek”.

3.3. Poczucie skutecznosci, wiara w siebie i zaufanie
do ludzi

Przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszo$ci maja poczucie
wplywu na otaczajaca ich rzeczywisto$¢. Dotyczy to zaréwno
prowadzacych firmy wieloosobowe, jak réwniez jednoosobowe:
sadzi tak odpowiednio 71,3% i 76,2% z nich. Natomiast wsréd
pracownikéw najemnych tylko 60,9% sadzi, iz wiekszo$¢ tego, co
sie im przydarza, jest rezultatem ich wlasnych decyzji. Prowa-
dzenie dzialalno$ci gospodarczej taczy sie najsilniej z poczuciem
osobistej kontroli nad zdarzeniami. Przedsiebiorcy nie réznia sie
natomiast od pracownikéw najemnych stopniem pewnosci reali-
zacji whasnych planéw. Srednie wskazniki poczucia skutecznosci
w porownywanych prébach przedstawia rys. 3. MozZna wiec po-
wiedzie¢, ze dzialaja oni w sytuacji niepewnosci i ryzyka zawo-
dowego.
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Rys. 3. Poczucie skutecznosci

Teoretycznie rzecz biorac, szanse osiagniecia sukcesu zwia-
zane sg nie tylko z ocena wlasnych mozliwoéci, ale takze z oce-
na mozliwosci otrzymania wsparcia od innych ludzi i z pozio-
mem zaufania innym. Pytani o to, czy zalatwiajac wazne sprawy
zyciowe, licza wylacznie na siebie, czy takze na innych - ponad
90% przedsiebiorcow stwierdza, iz zawsze lub przewaznie licza
tylko na siebie. Podobnie odpowiadaja przedsiebiorcy zatrudnia-
jacy pracownikow — (91%), jak i szefowie jednoosobowych firm
(93%) oraz pracownicy najemni (92%). Maly (okoto 9%) jest od-
setek respondentéw, ktorzy licza na pomoc innych przy zata-
twianiu waznych spraw. Sugeruje to niskie poczucie wsparcia
spotecznego Polakow. Wiaze sie ono ze stosunkowo niskim po-
ziomem zaufania do ludzi. Przecietny poziom akceptacji opinii:
»Wiekszosci ludzi mozna ufaé¢” wynosi 2,96 (w skali od 1 do 5).

Co wiecej, mamy dos$¢ cyniczny obraz innych ludzi. Opinia
~Jezeli czlowiek nie pilnuje sie, inni go wykorzystuja” jest raczej
akceptowana ($redni poziom akceptacji wynosi 4,10) — wiecej
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Polakow zgadza sie z ta opinia, nizZ nie zgadza sie. Przedsiebior-
cy nie roznig sie tutaj od ogétu Polakow: sa podobnie nieufni,
skazani na siebie przy rozwigzywaniu waznych spraw.
3.4. Czynniki sukcesu w percepcji przedsiebiorcow

i pracownikow najemnych

Teoretycznie rzecz biorac percepcja uwarunkowan sukcesu
Zyciowego jest zwiagzana z jednej strony — z wartosciami jedno-
stek, czy szerzej — z jej psychologiczna orientacja na samokie-
rownie (czyli z indywidualizmem), badz zalezno$¢ od innych
(czyli z kolektywizmem) a z drugiej — ze sposobem spostrzega-
nia konkretnej sytuacji spolecznej w kraju. Mozna oczekiwad, iz
w demokratycznym systemie kapitalistycznym, osiggnieciu suk-
cesu sprzyja¢ powinna orientacja indywidualistyczna, przejawia-
jaca sie m.in. w uznaniu za istotne takich czynnikéw sukcesu,
jak zdolno$ci, pracowito$¢, ambicje.

Respondenci oceniali, jak wazne dla osiagniecia sukcesu
w zyciu sg rézne czynniki. Przeprowadzona analiza statystyczna
ocen waznosci poszczegolnych uwarunkowan sukcesu zZyciowe-
go wykazala cztery grupy tych uwarunkowan (cztery czynniki,
wewnetrznie silnie ze sobg powigzane). Nazwalismy je:

» dziedziczenie (tu: pochodzenie z bogatej rodziny, wyksztalk
cenie rodzicéw oraz wyksztalcenie wlasne);

e indywidualne zasoby (tu: pracowito$¢, ambicja, zdolnosci);

» zasoby kolektywne (tu: dobre znajomosci, powigzania poli-
tyczne, szczedcie i przypadek);

e niezmienne cechy strukturalne (pochodzenie ze wsi lub

z miasta, plec).

Srednie oceny kazdego z czterech czynnikoéw sukcesu w po-
rownywanych probach przedstawia rys. 4.
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Rys. 4. Czynniki sukcesu

Okazuje sie, iz zasoby indywidualne (ambicje, zdolnosci,
pracowito$¢) sa oceniane jako najwazniejsze czynniki sukcesu
zyciowego, a stale cechy strukturalne (ple¢ i pochodzenie
z miasta lub ze wsi) — jako stosunkowo najmniej wazne. Istotne
roznice miedzy poréwnywanymi probami dotycza jedynie oceny
waznosci czynnika indywidualnych zasoboéw™. Przedsiebiorcy
przywiazuja istotnie wyzsze znaczenie do czynnikow indywidu-
alistycznych niz inni Polacy (pracownicy najemni).

Jest to wynik inny niz uzyskany w r. 1994 przez Czapinskie-
go (por. Czapinski, 1995). Wiekszo$¢ badanych wtedy polskich
przedsiebiorcéw  (77%) wierzyla wprawdzie w Kkariere
Lindywidualistyczna”, ale ten model kariery byt wéréd nich
mniej popularny niZ w dobranej probie ogoélnopolskiej. Co wie-
cej, model kolektywistyczny kariery (oparty na politycznych
ukladach i znajomos$ciach) czesSciej byl dostrzegany przez
przedsiebiorcéw (15,5%) niz przez innych Polakow (5,5%).

F =4,72; df = 2/1142; p<0,009.
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Czyzby przez trzy lata zmienily sie w Polsce warunki sukcesu
przedsiebiorcéw? Czy moze zmienily sie tylko ich nastawienia?
Tego nasze badania nie pozwalaja rozstrzygnad.

3.5. Sukces i jego wyznaczniki

Opisujac profil psychologiczny przedsiebiorcow postawili-
$my pytanie o role cech psychologicznych w wyjasnianiu sukce-
su przedsiebiorcy. Interesujace bylo dla nas przede wszystkim
to, czy cechy te moga by¢ skutecznymi predyktorami rezultatow
zachowan, sukcesu zwlaszcza na tle innych czynnikéw wyjasnia-
jacych: spolecznych i demograficznych.

Przyjeliémy dwie miary sukcesu: obiektywna i subiektywna.
Za wskaznik sukcesu obiektywnego uznaliSmy indywidualny
(miesieczny) dochod uzyskiwany z pracy, wyrazony w zlotd w-
kach. Wskaznikiem subiektywnym bylo miejsce na 9-stopniowej
drabinie spolecznej, ktérej krance opisane byly jako ,najnizsza
pozycja” oraz ,pozycja najwyzsza””. Respondenci mieli za zada-
nie umiesci¢ siebie na tak zdefiniowanej skali.

2500

2000

sukces ekonomiczny

pracownicy najemni

przedsiebiorcy z firm
1-osobowych przedsigbiorcy z firm
wieloosobow ych

3> Respondenci odpowiadali na nastepujace pytanie: ,,W kazdym spoleczenstwie sa
ludzie zajmujacy wyzsze pozycje i tacy, ktorzy zajmuja nizsze pozycje. Mamy tutaj
skale takich pozycji. W ktorym miejscu tej skali umiescit(a)by Pan(i) siebie?”.
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Rys. 5. Sukces ekonomiczny (dochéd miesieczny w zh)

54

5,2

4.8

sukces spoteczny

pracownicy najemni

przedsiebiorcy z firm
1-osobowych przedsigbiorcy z firm
wieloosobow ych

Rys. 6. Sukces spoleczny

Jak pokazuja dane przedstawione na rysunkach 5 i 6, warto-
$ci sukcesu — zaréwno ekonomicznego, jak i spotecznego — byly
najnizsze wérod pracownik6ow najemnych, a najwyzsze u przed-
siebiorcéw zatrudniajacych pracownikow.

Wyznacznikéw sukcesu szukaliSmy w trzech grupach
zmiennych:

» psychologicznych, w tym: autorytaryzm-konserwatyzm, sto-
sunek do prawa, poczucie skuteczno$ci, zaufanie do ludzi,
wartosci (stabilizacja i rodzina, harmonijny rozwoj, kariera
materialna i zawodowa), spostrzegane czynniki sukcesu Zy-
ciowego (dziedziczenie, indywidualne zasoby, zasoby kolek-
tywne), poczucie kontroli nad zdarzeniami, wiara w siebie;

» spoleczno-demograficznych, w tym: pleé¢, wyksztalcenie,
wielko$¢ miejscowo$ci zamieszkania;

e aktywnos$ci zawodowej, w tym: liczba godzin pracy
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(tygodniowa), uczestnictwo w kursach zawodowych.

Wplyw wyzej wymienionych czynnikéw na zmienno$¢ po-
ziomu obu wskaznikéw sukcesu badano za pomocg analiz re-
gresji wielokrotnej. Rezultat tych analiz okazat sie do$¢ zaskaku-
jacy. Zaréwno w odniesieniu do sukcesu obiektywnego
(indywidualnego dochodu), jak i subiektywnego (spostrzegane
miejsce w hierarchii spotecznej) gléwnymi predyktorami sg czyn-
niki psychologiczne. Jedyna istotng zmienna o charakterze demo-
graficznym, i to tylko w odniesieniu do sukcesu ekonomicznego,
okazala sie wielko$¢ miejscowosci, w ktorej znajduje sie firma.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze stwierdzona prawidlowos¢
dotyczy tylko przedsiebiorcow. W przypadku pracownikéw naje m-
nych ich sukces, oprocz czynnikéow psychologicznych, wyjasniaty
takze czynniki demograficzne (ple¢, wyksztalcenie), a takze wlasna
aktywno$¢ (ilo$¢ godzin pracy w tygodniu).

Sukces ekonomiczny (dochdd) przedsiebiorcow okazal sie
pochodna trzech czynnikow:
 autorytaryzmu-konserwatyzmu,
 stosunku do prawa;
 wielko$ci miejscowosci, w jakiej prowadzg swoja dziatalnos¢.

Sukces jest tym wiekszy, im autorytaryzm-kon-
serwatyzm jest slabszy (beta = -0,24), a prawny liberalizm
wyzszy (beta = 0,25). Sprzyjala mu takze wielko$¢ miej-
scowosci siedziby firmy (beta = 0,15). Rownanie regresji
dochodu z udzialem tych czynnikéw mialo wspotczynnik
korelacji wielokrotnej R = 0,35.

Wydaje sie, iz niski autorytaryzm-konserwatyzm i liberalny
stosunek do prawa maja wspolne psychologiczne zZrdédlo: specy-
ficzny, niedogmatyczny stosunek do norm spolecznych. Mozna
powiedzieé, ze przedsiebiorcy osiagajacy sukces finansowy sa
stosunkowo mato (w kazdym razie mniej niz przecietni Polacy)
przywiagzani do tradycyjnych norm, ustalonych regut postepo-
wania. Sadza na przyklad, iz niekoniecznie nalezy robi¢ wszyst-
ko tak, jak robily to poprzednie pokolenia, Ze nie jest prawda, iz
to, co nowe przynosi wiecej klopotéw niz korzysci, iz raczej nie
mozna polegaé¢ tylko na uznanych autorytetach, ekspertach
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i specjalistach. W tym sensie cechuje ich innowacyjnos¢, otwar-
to$¢ umyshu: myslenia i dzialania nowymi, a nie wcze$niej prze-
tartymi torami. Mozna zastanawia¢ sie wiec, czy stosunkowo
niski autorytaryzm nie ma pewnych aspektow negatywnych,
mianowicie, czy nie toruje drogi zachowaniom lamigcym normy spo-
lecznego wspoélzycia. Transgresja, przekraczanie norm tradycyjnego
myslenia moze — ale nie musi — wigza¢ sie z latwoscia podejmowania
zachowan nienormatywnych czy nawet antynormatywnych ,w ogdle”,
na przyklad do nieuczciwoséci w kontaktach z ludzmi i instytucjami,
niedotrzymywaniu zobowiazan itp. W badaniach naukowych, opartych
na deklaracjach uczestniczacych w nich os6b, trudno rozstrzygnaé, w
jakim stopniu tendencja do wychodzenia poza tradycyjne rozwiazania
i normy zwigzana z aktywnoscia zawodowa idzie w parze
z ,zantynormatywnoscia” w relacjach spolecznych.

Sukces subiektywny (miejsca na drabinie spolecznej) zalezal
od poziomu akceptacji wartosci stabilizacji i rodziny (negatywnie)
oraz od poczucia osobistej skutecznosci (pozytywnie). Standary-
zowane wspolczynniki regresji czastkowej beta wynosily odpo-
wiednio — 0,151 0,16. Zatem poczuciu sukcesu spolecznego sprzyja
przywiazywanie mniejszej wagi do wartosci rodziny i stabilizacji
oraz wysokie poczucie skuteczno$ci.

Wynika stad, iz realizacja tradycyjnych wartos$ci prorodzin-
nych nie jest dla polskich przedsiebiorcéw wyznacznikiem ich
poczucia sukcesu zyciowego, natomiast poczucie skutecznosci —
zwieksza subiektywnie odczuwany sukces zyciowy. Wartosci
prorodzinne dla polskiego przedsiebiorcy sa rodzajem balastu
utrudniajacego osiagniecie sukcesu. Rodzina nie jest traktowana
jako co$, co daje wsparcie spoleczne. Przedsiebiorcy, ktérzy
osiagaja sukces spoteczny moga wiec liczy¢ tylko na siebie
i swojg skutecznos$é. To dos¢ kosztowny psychologicznie model
sukcesu, mozna sie bowiem spodziewaé, ze wiaze sie z nad-
miernym obciaZeniem i stresem.

4, Wnioski
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Nasze analizy potwierdzaja raz jeszcze psychologiczny mo-
del sukcesu, zgodnie z ktérym indywidualny sukces zalezy od
atrakcyjnosci sukcesu (subiektywnej jego waznosci) i mozliwo-
$ci jednostki. Przedsiebiorcy, ktorzy jako grupa osiagaja wyzszy
poziom sukcesu ekonomicznego i maja wyzsze poczucie sukce-
su niz pracownicy najemni, istotnie wyzej niz ci ostatni cenig
warto$ci kariery zawodowej i materialnej. Ponadto wyrazZnie
czesciej niz inni Polacy uwazaja, iz dla dobrego przygotowania
do Zycia wazniejsza jest samodzielno$¢ myslenia niz postuszen-
stwo. Wartosci indywidualistyczne sa wiec dla przedsiebiorcow
wazniejsze niz warto$ci tradycyjno-kolektywistyczne.

Wsrod przedsiebiorcow poziom odniesionego sukcesu zale-
zy przede wszystkim od specyficznych wlasciwosci mentalnych,
ktore — teoretycznie rzecz ujmujac - zwiekszaja mozliwosci
osiagania wysokich dochodéw i poczucia wysokiej pozycji spo-
lecznej. Aby odnies¢ sukces polski przedsiebiorca konca lat 90.
musi przede wszystkim by¢ mentalnie gotowy do niekonwen-
cjonalnych dzialan, do odrzucenia utartych sposobéw postepo-
wania; nie moze polega¢ na autorytetach, musi samodzielnie
testowaé sytuacje i optymalnie decydowaé. Ponadto sukces
ekonomiczny jest bardziej prawdopodobny dla tych przedsie-
biorcow, ktorzy maja malo rygorystyczny stosunek do prawa,
ktorzy chca i potrafia wykorzystywac luki w istniejacym prawie,
a wiec — potrafig my$lec i dziala¢ niekonwencjonalnie.

Subiektywne poczucie sukcesu polskiego przedsiebiorcy za-
lezy natomiast od tego, w jakim stopniu czuje sie on skuteczny,
czyli w jakim stopniu moze przewidzie¢ efekty wlasnego dziala-
nia, kontrolowac¢ poznawczo sfere rzeczywistoéci, w ktorej dzia-
la. Rownie istotny jest dla subiektywnego poczucia sukcesu po-
ziom atrakcyjnosci tradycyjnych wartosci: spokojnego Zycia
i szczedcia rodzinnego: im nizsza jest subiektywna atrakcyjnosc¢
tych wartosci — tym wyzsze poczucie sukcesu przedsiebiorcy. Wy-
daje sie wiec, iz wspdlczesny przedsiebiorca — aby czu¢ sie czlo-
wiekiem sukcesu — musi by¢ niekonwencjonalny takze w sferze
wyznawanych wartosci. Przedsiebiorca silnie przywiazany do tra-
dycyjnych polskich warto$ci — ma mniejsze szanse na to, by czué
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sie czlowiekiem sukcesu w Polsce konca XX wieku.

Na koniec - jeszcze jedna refleksja dotyczaca klimatu spo-
lecznego, w jakim dzialaja polscy przedsiebiorcy. Nasze analizy
pokazuja, iz przedsiebiorcy, podobnie jak i wszyscy Polacy, maja
niski poziom zaufania do innych ludzi. Wiekszo$¢ z nich sadzi,
iz ludziom nie mozna ufaé, ze ,,gdy tylko czlowiek nie pilnuje sie
— inni go wykorzystuja”. Przy zalatwianiu wiekszo$ci waznych
spraw zyciowych — mogga liczy¢ wylacznie na siebie. Nie maja
wiec poczucia, iz istnieje jaka$ grupa czy organizacja wspieraja-
ca ich poczynania i chronigca ich interesy. Sytuacja polskiego
przedsiebiorcy jest wiec psychologicznie trudna: nie tylko musi
mysle¢ i dziala¢ niekonwencjonalnie, nie ulegaé przyzwyczaje-
niom, a nawet w pewnym sensie funkcjonowaé¢ wbhrew pewnym
polskim tradycjom — ale takze nie ma on poczucia spolecznego
wsparcia. Transgresywne (zwiazane z przekraczaniem ustalo-
nych norm czy tradycji) dzialania, ktorym nie towarzyszy
wsparcie spoleczne wywoluja stres. Nastepstwem takiej sytuacji
moga by¢ zaré6wno powazne problemy psychologiczne
(poczucie niezrozumienia i osamotnienia, konflikty interperso-
nalne, rozwody), jak i problemy zdrowotne. Mozna powiedzieé,
iz polski przedsiebiorca ponosi wysokie koszty sukcesu.
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Halina Franczak

Proces integracji Polski z Unia Europejska
— opinie szeféow malych i srednich
przedsiebiorstw na tle opinii $srodowiska
biznesu w Polsce

1. Wprowadzenie

Szefowie malych i $rednich przedsiebiorstw — wilasciciele
i menedzerowie (bardzo czesto w jednej osobie) firm zatrudnia-
jacych ponizej 200 pracownikéw maja swoja wlasna wizje proce-
su integracji oraz jego skutkow. Opinie te sg rodzajem pomostu
miedzy odczuciami ogétu Polakéw wyrazanymi w badaniach,
a opiniami calego $rodowiska przedsiebiorcéw w Polsce. Kadra
zarzadzajaca matymi i $rednimi firmami w Polsce jest bardziej
wewnetrznie zréznicowana niz kadra duzych przedsiebiorstw™.
Jest to réwniez grono os6b mocno zwigzanych ze srodowiskiem,
w ktérym zyja. Nadzieje i obawy otoczenia przedsiebiorcow
prowadzacych male i érednie firmy nierzadko znajdujg odzwier-
ciedlenie w ich opiniach o procesie integracji. Niemniej jednak
zaangazowanie w dzialalno$¢ gospodarcza ma réwniez duzy
wplyw na ich sposéb postrzegania procesu integracji i jego
przysztych skutkow.

Z szeregu badan sondazowych (m.in. prowadzonych przez
Demoskop, CBOS, OBOP) wynika, Ze polscy przedsiebiorcy nie
czuja sie bezradni wobec rzeczywistos$ci zmieniajacej sie pod
wplywem proceséw integracyjnych. Mysla o konkretnych posu-
nieciach, ktére pozwola im przetrwaé, a nawet rozwijaé¢ sie
w warunkach, jakie zostana stworzone po pelnej integracji z UE.
Wsérod ogoétu przedsiebiorcow najwiecej watpliwosci wobec
zmian, jakie niesie proces integracji Polski z UE wyrazaja wila-

36 patrz rozdziat ,,Przedsiebiorcy jako grupa spoteczna” — E. Jazwinska.
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$nie osoby kierujace malymi i $rednimi przedsiebiorstwami.
Przedsiebiorcy prowadzacy male firmy sg réwniez grupa najsta-
biej przygotowana do stawienia czola skutkom wejscia Polski do
struktur UE.

2. Ewolucja opinii o procesie integracji

Stosunek polskiej opinii publicznej do procesu integracji
Polski ze strukturami Unii Europejskiej ewoluuje wyraznie wraz
z postepem procesu transformacji. W latach 1990-1991 integra-
cja Polski z UE postrzegana byla jako proces odlegly i nierealny
— stabo sprecyzowana droga do dobrobytu. Przy ogdlnej, pelnej
niedowierzania akceptacji dla kierunku ,na Zachoéd”, dla
s,powrotu do Europy”, jak powszechnie w mediach, a takze
w wystapieniach urzednikéw panstwowych, nazywano proces
integracji Polski z Europejska Wspolnota Gospodarcza, opinia
publiczna nie wyrazala gotowosci do podjecia zobowiazan zwia-
zanych z tego typu procesem”. Polacy byli gotowi zaakceptowaé
odlegle, ich zdaniem, profity ekonomiczne. Zachodzila jednak
obawa, ze odrzuca reguly rzadzace zjednoczona Europa jako
nowe ograniczenia, ktore pojawiaja sie w miejsce regul rzadza-
cych RWPG i wspélpraca w ramach bloku krajow demokracji
ludowej. Takie sformalizowane i zbiurokratyzowane wiezi, krot-
ko po osiagnieciach okraglego stotu mogly by¢ odbierane jako
zamach na zdobyta wlasnie wolnos¢.

Z drugiej strony, gléd sukcesu gospodarczego, potrzeba
tworzenia normalnego, zasobnego bytu, sprzyjaly wszelkim
kontaktom z zamoznymi krajami Europy Zachodniej i jej struk-
turami ekonomicznymi.

Na poczatku lat 90. pojecie integracji Polski ze Wspolnotami
Europejskimi na dobrg sprawe nie istnialo w $wiadomosci pu-
blicznej i w mediach. W 1990 roku z terminem ,,powrotu Polski
do Europy” zetknelo sie sze$ciu na dziesieciu Polakéw, ale tylko
cze$¢ z nich byla w stanie choéby najogélniej wyjasnic¢ to poje-

37 Integracja Polski ze Wspolnotami Europejskimi. Przeglad badan opinii pu-
blicznej”, Maciej Mrozowski, Warszawa, czerwiec 1991, maszynopis.
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cie®. Zblizanie sie do Europy mialo zdecydowanie bardziej ide-
owy niZ ekonomiczny charakter.

Osoby zaangazowane w dzialalno$¢ gospodarcza w malych
i Srednich firmach, ktére wéwczas powstawaly, nie interesowatly
sie ta problematyka bardziej niz czlonkowie innych grup spo-
lecznych. Dla rodzacej sie wlasnie grupy malych i érednich
przedsiebiorcéw, podobnie, jak dla wielu innych grup spotecz-
nych w Polsce, rozpoczynajacy sie proces zblizania do zachod-
nich struktur, byl bardzo odlegla droga w nieznane. Warto
wspomnieé, ze w $wietle wynikow 6wczesnych badan sondazo-
wych, ,powrdt Polski do Europy” czesciej utozsamiano
z ,pelnym przestrzeganiem praw czlowieka” (86%), ,wolnymi
wyborami i demokratycznym rzadem”(82%), a w wymiarze eko-
nomicznym — ,pelna wymienialnoscia ztotowki” (83%) niz z przy-
stapieniem Polski do Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej™.

Rodzace sie $rodowisko biznesu, podobnie, jak cale spote-
czenstwo polskie, na poczatku lat 90. postrzegato proces zbliza-
nia sie do Europy jako, przede wszystkim, zjawisko polityczno-
spoleczne, a nawet ideowe, a nie jako proces ekonomiczny. Ten
sposob patrzenia na integracje Polski ze Wspdlnotami Europej-
skimi zmienial sie wraz z postepem procesu transformacji i roz
wojem rzeczywistej wspolpracy Polski ze Wspélnotami. Sposob
spojrzenia na integracje zmienily réwniez wydarzenia polityczne
— podpisanie Ukladu Europejskiego w 1991 roku oraz wejscie
w zycie w 1993 r. Umowy Handlowej, ktora po ratyfikacji Ukladu
regulowala stosunki handlowe Polski ze Wspdlnotami. Réwno-
czesnie rosngca wymiana handlowa sprawila, ze wymiar ekono-
miczny stawal sie coraz wazniejszy, by w koricu zdominowac¢ my-
$lenie o cztonkostwie w UE.

Przedsiebiorcy jako grupa spoleczna najszybciej zmienili
swoj sposob postrzegania trwajacych proceséw integracyjnych.
W 1992 roku przedsiebiorcy méwili o nieuchronnosci dazenia
do struktur zachodnich, o braku innej rozsadnej drogi dla Polski

3% Sondaz ogéInopolski, CBOS, wrzesien 1990.
3% Sondaz ogéInopolski, CBOS, wrzesien 1990.
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na przyszto$¢”. Réwnoczesnie z obawa patrzyli na wewnetrzna
organizacje Wspolnot, na biurokracje, reguly, ktérych nie ro-
zumieli i pozycje petenta, w jakiej nieuchronnie, ich zdaniem,
miala znalez¢ sie Polska wobec Wspélnot Europejskich. Przed-
siebiorcy lepiej niz pozostali badani zdawali sobie sprawe
z twardych regul ekonomicznych stosowanych przez panstwa
UE wobec partneréw w interesach nie nalezacych do ,klubu”.

Wyrazane w badaniach z 1992 roku obawy zwiazane z proce-
sami integracyjnymi i ich skutkami byly lekiem przed nieznanym.
Réwnoczesnie procesy integracji byly oceniane przez badanych
jako ciagle bardzo odlegte od ich codziennych probleméw
i spraw. Zauwazali takze brak informacji i wiarygodnych interpre-
tatoréw wydarzen i zjawisk towarzyszacych procesom integracji.

Wozrastajaca liczba bezpoérednich kontaktéw miedzy pol-
skimi firmami a przedsiebiorstwami z krajow Wspolnot Europej-
skich, pozwalala pewnej grupie przedsiebiorcéw zgromadzi¢ do-
$wiadczenia i w praktyce zapozna¢ sie z regulami wspdlpracy
z europejskimi partnerami. Jednak wiekszo$¢ spoleczenstwa,
w tym w duzej mierze takze przedsiebiorcy malych i $rednich
firm, nie mieli wiele okazji do bezposredniego kontaktu ze zjawi-
skami majacymi zwiazek z procesem integracji ze Wspodlnotami
Europejskimi. Stad rzeczywiste zainteresowanie ta problematyka
nie bylo wysokie. Niespelna jedna czwarta Polakow zauwazyla
wejscie w zycie w 1994 roku Ukladu Europejskiego, a w miesiac
po tym fakcie 26% badanych Polakéw uwazalo, ze Uklad nadal
nie obowiazuje". Wéréd oséb zwiazanych z malym i $rednim
biznesem $wiadomos$¢ ta byla rownie niska, jak wsrod ogoétu
spoteczenstwa. Brak przelozenia politycznych decyzji i zachodza-
cych zmian ustawodawczych na jezyk zycia codziennego byt jed-
nym z problemé6w, ktére — podczas badan prowadzonych metoda
zogniskowanych wywiadéw grupowych — przedsiebiorcy uznali
za kluczowe dla spolecznego odbioru procesu integracji®.

4 Stowarzyszenie ze Wspélnotami Europejskimi, Raport z badan jakosciowych,
pazdziernik 1992.

*!'Sondaz ogdlnopolski, CBOS, marzec 1994,

2 Diagnoza stanu spotecznej $wiadomosci..., CBOS, pazdziernik 1994.

86



W potowie lat 90. przy niestabnacym poparciu dla procesu
integracji europejskiej, $rodowisko polskiego biznesu - do-
$wiadczone w czesci wspolpraca wlasna, w czeéci réznymi wy-
darzeniami zwigzanymi z wymiana handlowa miedzy Polska
a krajami UE - coraz cze$ciej wyrazato obawy co do warunkow
przyszlej wspolpracy w ramach Unii. Przy tym czesto wystepu-
jacy na poczatku integracyjnej drogi abstrakcyjny lek przed nie-
znanym, ustapil miejsca coraz bardziej racjonalnym przewidy-
waniom przyszlych ewentualnych problemoéw.

Postepujaca wyraznie racjonalizacja stosunku polskiego biz-
w $rodowisku malych i $rednich przedsiebiorcéw przebiegala
znacznie wolniej niz w grupie oséb prowadzacych duze firmy.
Mali i éredni przedsiebiorcy, z uwagi na znacznie mniejsze niz
szefowie duzych firm, do$wiadczenie we wspolpracy z krajami
Jednolitego Rynku, mniej byli na co dzien zainteresowani pro-
blematyka integracyjna i mniej wiedzieli o praktycznej stronie
tego procesu. W srodowisku przedsiebiorcow to wlasnie osoby
zarzadzajace malymi i $rednimi firmami najmniej wiedzac o pro-
cesie integracji czesto wyrazaly brak zainteresowania poszerze-
niem swojej wiedzy w tym zakresie, uwazaly tego typu informa-
cje za niepotrzebne. Postawa niecheci do zdobywania nowych
informacji o zachodzacych zmianach, podobnie, jak w innych
grupach spolecznych i w tym przypadku wiazala sie przede
wszystkim z zawilo$cia problematyki integracyjnej, bardzo
trudnym jezykiem, jakim prezentowaly ja media® oraz brakiem
przelozenia skomplikowanych zjawisk polityczno-spolecznych
na problemy codziennego funkcjonowania malej firmy.

W polowie lat 90. srodowisko przedsiebiorcéw zaczelo wy-
raznie dzieli¢ sie na bardziej $wiadoma zachodzacych procesow
i przychylna integracji czes¢ zwigzana z duzymi przedsiebior-
stwami i mniej przychylna procesowi, a zarazem mniej nim zain-
teresowana grupe osOb zarzadzajacych mniejszymi przedsie-
biorstwami. Wielko$¢ przedsiebiorstwa nie byla najistotniejszym

* Integracja europejska w polskiej prasie codziennej 1994/95, Raport z badan,
H. Franczak, T. Kowalski.
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czynnikiem rdznicujacym postawy wobec integracji europej-

skiej. Wplyw na nie mialy gléwnie takie czynniki, jak:

« po pierwsze, doswiadczenie we wspolpracy z firmami zagra-
nicznym oraz kondycja firmy;

» przygotowanie teoretyczne i wiek osoby zarzadzajacej firma;

* miejsce zamieszkania (otoczenie przedsiebiorcy).

Badania przedsiebiorcéw przeprowadzone przez Demo-
skop" w 1996 roku pokazaly, ze osoby miode zarzadzajace
przedsiebiorstwami, ktére prowadza wymiane zagraniczna, s3 naj
bardziej prointegracyjna czescig $rodowiska biznesu i wydaja sie
najlepiej przygotowane na skutki pelnego wejscia Polski do UE.
W tych samych badaniach za najwazniejsze mozliwo$ci, jakie przed
polskimi firmami otworzy pelna integracja, badani uznali dostep do
nowych rynkéw zbytu (26%) oraz mozliwo$¢ skorzystania z nowo-
czesnych technologii (24%). Za$ najwieksze zagrozenie upatrywali
w znacznym wzro$cie konkurencji na rynku polskim (58%).

Dla mniejszych firm, dzialajacych wylacznie na rynkach lo-
kalnych, zagrozenie wejécia konkurencji w postaci firm z krajow
UE bylo duzo bardziej istotne niz mozliwos¢ zdobycia lezacych
wlasciwie poza ich zainteresowaniem rynkéw tych krajow, czy
zakupienia kosztownych nowych technologii. Jednak zaréwno
nowe szanse, jak i zagroZenia znacznie czesciej zauwazali sze-
fowie duzych firm, niz osoby Kkierujace maltymi i $rednimi przed-
siebiorstwami. Na przyktad obawy przed wzrostem konkurencji
po integracji Polski z UE wyrazito 88% szeféw duzych firm i 55%
szefoéw $rednich i malych przedsiebiorstw.

3. Proces integracji z perspektywy malych i $rednich
przedsiebiorcow

Obecnie stosunek calego srodowiska przedsiebiorcow do
procesu integracji europejskiej cechuje:
* duze zréznicowanie wewnatrz grupy;

# Badanie $rodowiska przedsiebiorcow polskich, Demoskop, styczen 1996.
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¢ znaczny racjonalizm ocen, w poréwnaniu z poczatkiem lat 90.
i zwiazany z tym nizZszy poziom leku;

 czesciowa identyfikacja potencjalnych korzysci i strat;

« umiarkowane zainteresowanie aktywnym zdobywaniem wie-
dzy na temat integracji;

 ogolnie dos¢ wysokie poparcie dla trwajacych procesow inte-
gracji.

Osoby zarzadzajace matymi i $rednimi przedsiebiorstwami
wyrazaja czesto opinie na temat integracji blizsze ocenom ogétu
spoleczenstwa niz $rodowiska biznesu. Nie mniej jednak per-
spektywa prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej wyraznie
wplywa na ich sposéb oceny zachodzacych proceséw. W zale z-
noéci od kondycji swojego przedsiebiorstwa oraz wlasnej pozycji
spolecznej, a takze takich cech, jak wiek, wyksztalcenie czy
miejsce zamieszkania, szefowie malych i $rednich przedsie-
biorstw mniej lub bardziej optymistycznie oceniajg skutki przy-
szlego pelnego czlonkostwa Polski w UE oraz biezacy postep
procesow integracji. Grupa malych i $rednich przedsiebiorcow,
na tle calego $rodowiska polskiego biznesu, jest jednak dosc
sceptycznie nastawiona wobec procesu integracji i najslabiej
przygotowana na stawienie czola negatywnym skutkom pelnej
integracji. Sceptycyzm ten nie tyle objawia sie wycofaniem po-
parcia dla integracji w ogole, co szeregiem watpliwosci, jakie
proces ten budzi, wysokim poziomem lekéw, nizszym racjonali-
zmem w ocenie zachodzacych zjawisk, wreszcie — niZzszym po-
ziomem wiedzy.

Poréwnujac wyniki badan jako$ciowych z 1997 r. przepro-
wadzonych przez Demoskop® z wczes$niejszymi badaniami sto-
sunku przedsiebiorcéw do procesu integracji Polski z UE, mo z-
na mowi¢ o wyraznym postepie identyfikacji obaw zwigzanych
z integracja. Konkretyzacja obaw sprzyja chlodnemu, racjonal-
nemu zaplanowaniu przeciwdzialan, tym samym likwiduje po-
czucie bezradnosci. Skutki wejécia Polski do struktur UE sa

* Demoskop: Przedsigbiorcy polscy o problemach integracji Polski z Unig Euro-
pejska, Raport z poglebionych wywiadow indywidualnych, H. Franczak, R. Tra-
czyk, luty/marzec 1997.
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przez cale $rodowisko przedsiebiorcow postrzegane w dwdch

aspektach:

* po pierwsze, w kontekscie dzialalno$ci firm, ktére prowadza,

e po drugie, jako zjawisko ogodlnospoteczne, wazne dla Zycia
kraju.

Obaw zwiazanych z integracja jest wiele. Dotycza one obu
plaszczyzn, na ktérych przedsiebiorcy umiejscawiajg proces
integracji. Jednak w przypadku obaw zwiagzanych z dzialalnos$cia
gospodarcza, jak wynika z badan, w 1997 r. inaczej niz w latach
1992 i 1994, przedsiebiorcy potrafili zidentyfikowac¢ przedmiot
swoich lekow.

Wyniki cytowanych badan wskazuja, Ze osoby kierujace ma-
lymi i $rednimi firmami czes$ciej niz inni przedsiebiorcy koncen-
truja swoje przewidywania skutkéw procesu integracji na zjawi-
skach ogdlnospotecznych. Drugim punktem odniesienia sa
szczegoly ich aktualnej dzialalno$ci gospodarczej. Jednak sa one
brane zwykle pod uwage przy rozwazaniach biezacych zjawisk
i probleméw, dotycza czasu terazniejszego. Przedsiebiorcom
prowadzacym mate firmy trudno jest méwié o ich sytuacji w przy-
szloéci, gdy Polska stanie sie pelnym czlonkiem Unii Europej-
skiej. Nie potrafia przewidziec, jaki konkretny wplyw bedzie miata
integracja na warunki dzialalnoéci ich firmy, podczas gdy osoby
prowadzace wieksze firmy, a zwlaszcza menedzerowie firm du-
zych maja do$¢ jasny obraz przyszlych zagrozen®.

Wsrod wiascicieli matych przedsiebiorstw zdarzaly sie, nie-
spotykane w grupie szeféw wiekszych firm, bardzo emocjonal-
nie wyrazZane obawy ogolne, Ze ,,oni moga nas wykupi¢”, ,.zajma
ziemie po kawatku™' itp. Zwykle takim bardzo emocjonalnym
obawom towarzyszylo nikle zainteresowanie szczegoélami pro-
cesu integracji i brak poczucia wplywu tego procesu na warunki
dzialalnoéci firmy, jej funkcjonowanie i rozwdj. Mozna wiec tutaj
mowi¢ o braku poczucia deficytu wiedzy i braku perspektywy
dzialalnosci firmy w nowych warunkach, przy znacznym emo-
cjonalnym do$¢ negatywnym nastawieniu do czegos, co jest no-

 Demoskop, jw.
" Demoskop, jw.
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we, nieznane, a przez to grozne. Warto zauwazy¢, Ze tego typu
zapatrywaniom sprzyja zamieszkiwanie i prowadzenie dzialaln o-
$ci gospodarczej w malej miejscowosci.

3.1. Proces integracji — definiowanie problemu

Generalnie badani przedsiebiorcy opisuja integracje Polski
z krajami Unii Europejskiej jako proces dotyczacy przede
wszystkim sfery ekonomicznej. Przy tym, w zalezno$ci od wy-
ksztalcenia i do$wiadczen opisujg ten proces badz jako dotycza-
cy catej gospodarki i jej struktury, badZ pewnych, ich zdaniem,
istotnych elementéw funkcjonowania sfery ekonomicznej,
w tym ich przedsiebiorstwa czy branzy.

Definicje ogélne wychodza od dos¢ szeroko rozumianej sfe-
ry gospodarczej, obejmuja rowniez inne dziedziny, np.: admini-
stracje, ludzi i ich mentalno$¢, prawo oraz normy i standardy
produkgji. Takie definicje formutowane sa zazwyczaj przez oso-
by zwigzane z duzymi i stosunkowo dobrze prosperujacymi
przedsiebiorstwami. Osoby te maja zazwyczaj teoretyczne przy-
gotowanie ekonomiczne lub pokrewne.

W formulowanych przez przedsiebiorcéw definicjach pro-
cesu integracji Polski z UE inng sferg uznawana za centralng
jest system norm i dostosowanie standardéw obowiazujacych
w Polsce do standardéw Unii. W tych opisach proces integracji
jest utozsamiany ze standaryzacja i dostosowaniem polskich
norm stosowanych w produkgji i ustugach do systemu obowia-
zujacego w krajach UE.

Cze$¢ przedsiebiorcow definiuje wchodzenie Polski do
struktur Unii Europejskiej jako ujednolicanie systemu norma-
tywnego zaréwno prawa, jak i regul postepowania w réznych
dziedzinach. Zwykle tego typu definicjom towarzyszy podkre$la-
nie znaczenia stabilnego i czytelnego systemu regul prawnych.

Definiowanie procesu integracji Polski z UE poprzez szcze-
g0ly zycia codziennego jest charakterystyczne dla oséb, ktore
sa wiadcicielami matych przedsiebiorstw. Starajac sie opisa
toczacy sie proces integracji, koncentruja one swoja uwage na
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sprawach, od ktorych zalezy sprawne, codzienne funkcjonowa-
nie ich firm. Czesto ich definicje zawezajg znaczenie procesu,
a uzupelniane sg szeregiem zastrzezen oraz obaw co do skut-
kéw integracji. Opisy te sa z reguly mocno nacechowane ele-
mentami wartosciujacymi i dopelniane egzemplifikacjami
z ,podwoérka” badanego. Zdarza sie réwniez, Ze opis procesu
integracji w tej grupie przedsiebiorcow formulowany jest za
pomoca obaw i negatywnych prognoz co do jego skutkéw. Na-
lezy jednak zaznaczy¢, ze tego typu opinie zdarzaly sie w poje-
dynczych przypadkach i formulowane byly niemal wylacznie
przez wlascicieli malych firm. Nie zdarzaly sie natomiast wéréd
menedzeréw i wlascicieli wiekszych przedsiebiorstw.

3.2. Wiedza i zainteresowanie zdobywaniem informacji

W przytaczanych juz badaniach Demoskopu z 1997 r. zde-
cydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcow bardzo krytycznie ocenita
poziom wlasnej wiedzy o UE i integracji Polski z jej strukturami.
Réwnolegle z tymi ocenami pojawiala sie refleksja, ze tematyka
integracyjna jest generalnie wazna. Ciekawe wydaje sie to, ze
wielu z badanych uznato swoja wiedze o UE za niewystarczaja-
ca, poniewaz czerpali jg jedynie z mediow, najczesciej z telewizji
i z prasy. Zdaniem badanych, przedsiebiorca, ktéry rzeczywiscie
chce poznaé zagadnienia zwigzane z procesem integracji Polski
z UE, powinien zdobywac¢ te wiedze w sposob aktywny, a nie
ograniczac sie do biernego $ledzenia doniesieri mediow.

Zdaniem wiekszosci przedsiebiorcow (51%) potrzebne im in-
formacje o zmianach zwigzanych z procesem integracji sa raczej
trudno dostepne™.

Osoby prowadzace male i $rednie firmy nie odbiegaja
W ocenie swego poziomu wiedzy na temat zmian zachodzacych
wraz z procesem wchodzenia Polski do struktur Unii Europej-
skiej od ogoétu przedsiebiorcow. Wyrdznia ich natomiast mniej-

* Demoskop, jw.
* Demoskop, ogénopolski sondaz przedsiebiorcow BiznesBus, kwiecien 1998.
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sza potrzeba poszukiwania wiedzy na ten temat. Co szosty szef ma-
lej lub $redniej firmy twierdzi, Zze tego typu wiedza nie jest mu zu-
pelnie potrzebna w prowadzeniu firmy, podczas gdy wérod wszyst-
kich przedsiebiorcéw, co dziesiaty badany ma takie zdanie.

W grupie oséb prowadzacych male i srednie firmy, czesSciej
niz wérod innych badanych przedsiebiorcéw, pojawialo sie
stwierdzenie, ze proces pelnej integracji jest na tyle odlegly
W czasie, iz nie warto obecnie szukac¢ informacji na ten temat.

3.3. Ocena korzysci i strat wynikajacych z procesu
integracji

Wryniki badan przeprowadzonych w latach 1996-1998 wska-
zuja, ze generalnie, przedsiebiorcy patrza na proces integracji
bardzo racjonalnie. Jest to zjawisko ich zdaniem pozadane, kto-
re w dlugiej perspektywie czasowej przyniesie Polsce i Polakom
wiele korzys$ci. Jednak wchodzenie naszego kraju do struktur
UE wigze sie z wieloma réznorodnymi kosztami. Badani zdaja
sobie z tego sprawe i z reguly deklaruja, ze zgadzaja sie na po-
niesienie pewnych kosztow w zwigzku z pelng integracja. Wy-
raznie daja tez do zrozumienia, Ze oni, ich branze, ich partnerzy
w interesach poradza sobie co najmniej dobrze w nowych wa-
runkach. Natomiast zagrozenie, ktorego sie obawiaja najbar-
dziej wigze sie ze sfera, na ktéra nie maja wplywu — z dzialalno-
$cia politykow i instytucji reprezentujacych strone polska w in-
stytucjach UE. W skuteczno$¢ ekipy politycznej odpowiedzialnej
za negocjacje przedsiebiorcy wydaja sie bardzo watpic.

Cze$¢ przedsiebiorcéw potrafi wskaza¢ pewne korzysci, ja-
kie juz dzisiaj Polacy odnosza z kontaktéw z UE i postepéw pro-
cesu integracji. Ich zdaniem dzieki temu, zZe proces wchodzenia
Polski do UE jest zaawansowany znacznie latwiej na przyklad
handluje sie z krajami Unii Europejskiej. Ponad potowa (51%)
szefow firm badanych w kwietniu 1998 roku stwierdzila, ze pek
na integracja Polski z UE pomoze w rozwijaniu prowadzonych
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przez nich przedsiebiorstw”. Rozklad odpowiedzi wsrod oséb
prowadzacych male i $rednie firmy nie odbiegal znaczaco od
danych dla ogétu przedsiebiorcéow, choé¢ wérod kierownikow
najmniejszych przedsiebiorstw (5-20 pracownik6w) najnizszy
byt odsetek badanych spodziewajacych sie, ze pelna integracja
przyniesie rozwoj ich firmie (47%). W grupie tej najczeéciej zd a-
rzaly sie rowniez opinie, Ze pelna integracja zaszkodzi rozwojowi
firmy — 25%.

W poglebionych wywiadach indywidualnych z przedsiebior-
cami przeprowadzonych w 1997 roku” jako wazny i juz dostrze-
galny pozytywny efekt integracji wymienione zostaly wszelkie
ulatwienia zwigzane z kontaktami, zdobywaniem nowych infor-
macji, a takze do$wiadczen. Niezwykle istotng dla badanych
i czesto podkreslang w wywiadach korzy$cia wynikajaca z po-
stepujacego procesu integracji jest réwniez latwos¢ podrozowa-
nia po krajach UE.

Pojawialy sie takze wypowiedzi obrazujace sceptyczne po-
dejscie do obecnych korzysci z procesu integracji. Badani mowi-
li o rosnacych, biezacych obciazeniach, ktére bedg dawaly pozy-
tywne efekty w dalekiej przyszlo$ci. Na rosnace obciazenia
i zabdjcza konkurencje, ktora pojawia sie dzieki integracji na-
rzekali najczesciej wlasciciele malych przedsiebiorstw. W wy-
powiedziach badanych prowadzacych male i $rednie firmy po-
jawilo sie réwniez nieobecne wsrdd pozostalych przedsiebior-
cow przypuszczenie, ze Unia Europejska jako organizacja,
a przede wszystkim przedsiebiorstwa z krajow UE, walczac
o polski rynek beda stosowaé bezwzgledne, nieetyczne metody.

Wiekszo$¢ badanych robigc bilans korzysci i strat zwigza-
nych z perspektywa integracji byla zgodna, Ze korzysci jest
znacznie wiecej niz strat, chociaz tych ostatnich wymieniano
sporo”.

> Demoskop, ogénopolski sondaz przedsiebiorcow BiznesBus, kwiecien 1998.

> Demoskop, Przedsiebiorcy polscy o problemach integracji Polski z Unia Euro-
pejska, Raport z poglebionych wywiadow indywidualnych, H. Franczak, R. Tra-
czyk, luty/marzec 1997.

>2 Demoskop, jw.
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Czesto pojawiajacym sie watkiem byly obawy przed ekspan-
sja obcego, a szczegolnie niemieckiego kapitatu. Niektorzy ba-
dani przedsiebiorcy widza w integracji zagrozenie dla Polskiej
kultury i polskiego rolnictwa. Pojawialy sie do$¢ liczne glosy
o fatalnym wplywie integracji na obyczajowo$¢ w Polsce. Nie-
ktdérzy badani byli przeciwni wprowadzeniu zbyt liberalnych ich
zdaniem przepisow krajow UE w tej wlasnie sferze.

Z wypowiedzi przedsiebiorcow wynika jasno, Ze czuja sie oni
czescia grupy spotecznej, ktéra generalnie na integracji zyska.
Szczegolnie silne poczucie przynaleznosci do tych, ktéorym wej-
$cie do UE na pewno nie zaszkodzi, mozna odczyta¢ z wypowie-
dzi menedzeréw. Oni do$¢ czesto zwracali uwage na zagrozenie
zwigzane z odplywem do krajow UE ,tych najlepszych”, czyli
fachowcow, osob wyksztalconych i mobilnych. Odplywem nie
tylko z polskich firm i polskiego rynku pracy, ale takze wrecz
z kraju. Jest to ich zdaniem duze zagrozenie, gdyZ emigracja naj-
wyzszej Klasy fachowcow pozbawi kraj bardzo wartosciowej ka-
dry. Beda sie oni zatrudniali i osiedlali w tym kraju UE, w ktérym
zaoferuje sie im najlepsze warunki nie tylko pracy, ale takze Zycia.

Szefowie malych i srednich przedsiebiorstw widza ten pro-
blem nieco inaczej. Obawiaja sie, Ze najlepsi z zatrudnionych
i wyszkolonych przez nich pracownikow, takze nizszego szcze-
bla, otrzymaja od europejskiej konkurencji na polskim rynku
takie warunki pracy, ktére sklonig ich do odejscia. W grupie tej
pojawialy sie rowniez glosy, ze wlasciciele przedsiebiorstw
z krajow Unii Europejskiej nie beda sktonni respektowaé praw
pracowniczych i szanowac zatrudnionych w nich Polakéw.

3.4. Negocjacje i ich wynik w opinii przedsiebiorcow

Rozpoczecie przez Polske negocjacji z Komisja Europejska
w sprawie warunkow wejscia do struktur UE zmienia perspektywe
integracji, przenoszac proces z przyszlosci w terazniejszo$¢. Ta
zmiana wplywa na stosunek do integracji europejskiej aktywnej
i $wiadomej czesci spoleczenstwa. Rodzace sie niemal kazdego
dnia problemy w funkcjonowaniu polskich firm, zwigzane z przy-
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stapieniem do Jednolitego Rynku zmieniaja perspektywe spojrzenia
przedsiebiorcéw na proces integracji Polski z UE i jego znaczenie.

Poparcie $rodowiska przedsiebiorcow, zaréwno menedze-
row, jak i wlascicieli przedsiebiorstw dla procesu integracji eu-
ropejskiej jest wysokie. W kwietniu 1998 roku na pytanie zadane
w sondazu BiznesBus, 73% badanych przedsiebiorcéw zadekla-
rowalo poparcie w ewentualnym referendum dotyczacym wej-
$cia Polski do Unii Europejskiej”. Najnizsze poparcie dla inte-
gracji deklarowaly osoby kierujace najmniejszymi firmami -
zatrudniajacymi ponizej 20 os6b, w tej grupie za wejéciem do UE
glosowaloby w kwietniu 1998 r. 71% badanych. Wérod firm
$redniej wielkos$ci che¢ poparcia dla integracji w referendum
deklaruje 77%. Odpowiedzi szeféw wiekszych firm niewiele sie
r6znig od poparcia deklarowanego przez szeféw firm $rednich.
Réznice miedzy poparciem deklarowanym przez osoby zarza-
dzajace firmami generujacymi najwyzsze i najniZsze obroty, sa
bardziej widoczne, choc¢ nie ogromne: 73% wobec 83% .

To, co najbardziej rézni przedsiebiorcéow kierujacych maty-
mi i $rednimi firmami od pozostalej czesci srodowiska biznesu
w Polsce, to przede wszystkim znacznie nizsze zainteresowanie
szczegolami zachodzacych zmian, nizszy poziom wiedzy i znacznie
slabsza identyfikacja zaréwno zagrozen, jak i szans, ktére otwiera
przed tym $rodowiskiem proces integracji Polski z UE.

>3 Demoskop, ogéInopolski sondaz przedsiebiorcow BiznesBus, kwiecien 1998 r.
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