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Streszczenie

W opinii klientow ustugi pilotazowej na rynku brakuje ustug z zakresu ochrony
Srodowiska o podobnym zakresie. Ich zdaniem oferty takich ustug rzadko sg kierowane do
MSP i bardzo czesto sgq dla nich zbyt drogie. Tylko co dziesiaty klient ustugi pilotazowej
korzystat wczesniej z ustug z zakresu ochrony S$rodowiska $wiadczonych przez firmy
doradcze.

Blisko 2/3 klientdw ustugi pilotazowej stanowity mikroprzedsiebiorstwa. 60% klientow
byty to osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Zdecydowana wiekszos¢
klientdw ustugi prowadzita dziatalno$¢ w obszarze przetwodrstwa przemystowego (sekcja C)
oraz w zakresie handlu hurtowego i detalicznego, naprawy pojazdéw samochodowych,
wiaczajac motocykle (sekcja G).

Ponad 1/3 beneficjentdw skorzystata ze wszystkich trzech dostepnych elementéw ustugi
pilotazowej tj. audytu, doradztwa we wdrozeniu rekomendacji z audytu oraz ustugi
szkoleniowej. W opinii klientéw ustugi i ustugodawcdw, zakres merytoryczny ustugi, a takze
procedura jej $wiadczenia zostalty prawidtowo zdefiniowane. Zaréwno klienci jak i
ustugodawcy wsrdd jej mocnych stron podkreSlajg kompleksowos$¢ ustugi. W opinii
przedsiebiorcdw czas przewidziany na przeprowadzenie audytu, wdrozenie rekomendacji, a
takze na podjecie decyzji, co do zakresu wdrazanych rekomendacji, jest odpowiedni. Raport
z audytu przygotowany zgodnie ze standardem ustugi w sposdb przejrzysty dla klienta
okresla koszty i korzysci zwigzane z wdrazaniem rekomendacji. Z duzym zainteresowaniem
klientdw ustugi spotkaty sie takze dostarczane przedsiebiorcom w czasie ustugi szkoleniowej
bezptatne kalkulatory do obliczania optat za korzystanie ze $rodowiska. Kalkulatory te
przyczynity sie do tego, ze czes¢ firm samodzielnie uregulowata swoje zobowigzania z tytutu
optat. Szkolenia przyczyniajg sie takze do podnoszenia $wiadomosci z zakresu obowigzkow
zwigzanych z ponoszeniem optat ekologicznych.

Klienci pozytywnie oceniajq jakoS¢ ustugi pilotazowej i profesjonalizm ustugodawcow.

Badania pokazuja, ze ustuga pilotazowa przyniosta firmom korzystajagcym z niej realne
korzysci, w postaci: zaprowadzenia dokumentacji wskazanej podczas audytu, opracowania
dokumentéw wymaganych do uzyskania okreslonej decyzji (np. pozwolenia), wdrozenia
nowych rozwigzan technologicznych, a takze spadku obcigzerh w wyniku podpisania umowy z
organizacja odzysku. Ustuga pozwolita niektorym przedsiebiorcom unikngé sankcji
finansowych, cho¢ udziat przedsiebiorstw ktérzy unikneli optat podwyzszonych,
administracyjnych kar pienieznych badz dodatkowych optat produktowych byt mniejszy niz
50%. Niejednoznacznie nalezy oceni¢ wzrost $wiadomosci przedsiebiorcow co do zakresu
korzystania firmy ze $srodowiska. Subiektywna ocena klientdw jest tu do$¢ pozytywna, jednak
wyrazna czes¢ przedsiebiorcow w dalszym ciggu nie dostrzega oddziatywania swojej firmy na
Srodowisko. Wiekszo$¢ firm, ktdre podjeta sie realizacji rekomendacji stwierdzonych na
etapie audytu zakonczyta juz te dziatania. Firm, ktdre nie zakonczyly jeszcze rozpoczetych
dziatan jest zdecydowanie mniej.

Z przeprowadzonego badania iloSciowego wynika, Ze najwazniejszymi barierami w
korzystaniu z ustug z zakresu ochrony Srodowiska sa: brak $wiadomosci, ze firma korzysta ze
Srodowiska (26%), samodzielne wypetnianie obowigzkéw prawno-administracyjnych (25%) i
brak oferty takich ustug na rynku (20%). Przeszkodq we wdrazaniu rekomendacji z audytu
jest brak wystarczajacych $rodkéw finansowych, czy tez odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikéw, jednak dotyczy to mniej niz potowy klientéw ustugi pilotazowej.

Jak wskazywali ustugodawcy, czestym powodem odmowy skorzystania z ustugi
pilotazowej byt brak pewnosci potencjalnych klientdw co do poufnosci danych
zgromadzonych podczas audytu i — zwigzane z tym w pewnym stopniu — obawy przed
objeciem firmy kontrolg przeprowadzong przez inspekcje ochrony $rodowiska. Obawy te
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wynikajg z zapisow umowy, ktdra wskazuje na mozliwos¢ kontroli prawidtowosci wykonanej
ustugi finansowanej ze Srodkéw publicznych, ktdrg to kontrole przedsiebiorcy utozsamiajq z
kontrolami stuzb ochrony $rodowiska.

Zainteresowanie wdrozeniem rekomendacji z audytu w duzym stopniu zalezy od wielkosci
firmy. Generalnie mikroprzedsiebiorcy czesciej nie wdrazajg w petni rekomendacji z audytu a
firmy $rednie najczesciej rekomendacje wdrazaja w petnym zakresie. Z badan wynika
rowniez, ze zachodzi pewien zwigzek miedzy wdrazanymi rekomendacjami a branzg, w ktérej
dziatajq przedsiebiorstwa.

Poziom zadowolenia klientdw z poszczegdinych elementéw ustugi jest dosy¢ wysoki, a
zatem mozna uzna¢, ze wykonawcy zostali wilasciwie dobrani. Dodatkowo, z
przeprowadzonego badania wynika, ze na poziom zadowolenia przedsiebiorcow nie ma
wptywu wykonawca ustugi - $rednie ocen poszczegdlnych elementéw ustugi dla réznych
wykonawcdw nie réznig sie znaczaco od siebie.

Przeprowadzone badania potwierdzity, ze okreSlenie standardu ustugi przez agencje
rzadowgq i weryfikacja tego standardu przez niezaleznych audytoréw podnosi wiarygodno$cé
ustugi dla zdecydowanej wiekszosci klientow. DoS¢ duza cze$¢ z nich nie wie jednak, ze
agencjq opracowujacy standard jest PARP. Z badania jakoSciowego wynika réwniez, ze
znajomos¢ marki Krajowego Systemu Ustug jest bardzo niska.

Przeprowadzone badania iloSciowe oraz jakoSciowe potwierdzity, ze ustuga z zakresu
ochrony $rodowiska powinna by¢ dofinansowana ze $rodkdw publicznych, jako ustuga
systemowa w ramach Krajowego Systemu Ustug. Wynika to z niskiej skfonnosci do
finansowania tego typu ustug przez przedsiebiorcow, a przyczyng tego jest brak posiadania
wystarczajacych Srodkéw finansowych. Przedsiebiorcy nie posiadajg takze odpowiednio
wykwalifikowanego personelu ktdry samodzielnie mogtby zajmowacl sie wypetnianiem
obowigzkéw z zakresu prawa ochrony Srodowiska.

Atrakcyjno$¢ ustugi dla przedsiebiorcéw zwiekszytaby sie zdecydowanie w przypadku
wiaczenia w jej zakres opracowania dokumentéw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej zgodnie z wymogami prawa ochrony Srodowiska z zakresu gospodarki
odpadami, emisji do powietrza, czy tez gospodarki wodno-Sciekowej. Kolejnym czynnikiem
podnoszacym jej atrakcyjno$¢ bytoby wiaczenie do jej zakresu mozliwosci sfinansowania
badan oraz testow laboratoryjnych odpaddw, emisji do powietrza, jakosci Sciekdw oraz
hatasu przez specjalistyczne laboratoria. Nalezy jednak podkresli¢, ze rozszerzenie zakresu
ustugi o te aspekty wigza¢ sie bedzie z koniecznoscig precyzyjnego ich wycenienia przez
ustugodawcéw, a taka wycena jest w ich opinii bardzo trudna (jest bardzo czasochtonna i
pracochfonna i praktycznie niemoZliwa bez poznania specyfiki przedsiebiorstwa). Poza tym,
obowigzek przeprowadzenia badan i testdw laboratoryjnych dotyczy dos$¢ ograniczonej liczby
przedsiebiorstw. Rozszerzenie standardu byloby wiec korzystne jedynie dla niektdrych
podmiotéw. W zwigzku ze zmianami prawa ochrony Srodowiska konieczne jest rozszerzenie
dotychczasowego zakresu ustugi o obowigzki przedsiebiorcow zwigzane z wprowadzaniem na
rynek baterii i akumulatoréow, sprzetu elektrycznego i elektronicznego w celu spetnienia
wymagan rozporzadzenia REACH.

Do najwazniejszych rekomendacji odpowiadajacych zadanym problemom badawczym
naleza:

e utrzymanie finansowania ustugi ze Srodkéw publicznych jako ustugi systemowej
Krajowego Systemu Ustug; pozostawienie procedury S$wiadczenia ustugi w
niezmienionej postaci;
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e stosowanie analogicznej jak dotychczas procedury wyboru wykonawcéw ustugi,
co zapewni $wiadczenie ustugi na poziomie gwarantujgcym wysokie zadowolenie
klientow;

e dodanie zapisu o tym, ze wyniki kontroli wykorzystane zostang tylko i wylgcznie
przez PARP w celu weryfikacji skutecznosSci wdrazania zaproponowanych
rekomendacji i nie bedg udostepniane podmiotom zewnetrznym;

e wigczenie do standardu ustugi pomiardw i testéw laboratoryjnych, a takze dziatan
polegajacych na opracowywaniu dokumentacji $rodowiskowej wymaganej na
korzystanie ze $rodowiska; Nalezy jednak zwrécic uwage, ze w przypadku
wiekszosci mikro i matych przedsiebiorstw obowigzek przeprowadzenia takich
pomiarOw oraz przygotowanie takiej dokumentacji bedzie bardzo rzadko
wystepowac;

e utrzymanie przekazywania przedsiebiorstwom w trakcie szkoledn narzedzi
pozwalajacych im na samodzielne obliczanie wysokosci optat za korzystanie ze

$rodowiska;
e rozszerzenie dotychczasowego zakresu ustugi o obowigzki przedsiebiorcow
zwigzane z wprowadzaniem na rynek baterii i akumulatoréw, sprzetu

elektrycznego i elektronicznego, spetnieniem wymagan rozporzadzenia REACH;

e informowanie o mozliwosci skorzystania z ustug KSI KSU, w ramach ktérych
przedsiebiorca bedzie mdgt uzyska¢ informacje na temat dostepnych nowych
technologii;

e zwiekszenie promocji ustugi wsrdd MSP;

e rozszerzenie zawartosci pakietu informacyjnego oferowanego w Punktach
Konsultacyjnych dotyczacego wymogdw ochrony S$rodowiska w dziatalnosci
przedsiebiorstw o koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w przypadku
nieprzestrzegania przepisdéw z zakresu ochrony Srodowiska;

e zwracanie szczegolnej uwagi w akcjach promocyjnych na zalety ustugi i korzysci z
uczestniczenia w projekcie (okreslony czas realizacji ustugi, sporzadzenie raportu
zawierajgcego rekomendacje dla ustugobiorcy, mozliwo$¢ unikniecia optat
sankcyjnych i kar);

e podkreSlanie elastycznosci ustugi  (dostosowanie do potrzeb danego
ustugobiorcy), a takze faktu, ze ustugi realizowane sa przez prywatne firmy
doradcze, znajace potrzeby i specyfike rynku;

e poprzedzenie audytu ogdélnym szkoleniem z zakresu ochrony $rodowiska; takie
szkolenie, odbywajace sie niezaleznie od szkolen przewidzianych w drugim
komponencie, mogtoby zwiekszy¢ SwiadomosC przedsiebiorcow z zakresu
wymagan prawnych oraz zacheca¢ do skorzystania z ustugi audytu;

e wprowadzenie szkolen o charakterze modutowym, obejmujacych rézne obszary
(zwtaszcza gospodarke odpadami); zakres szkolenia powinien byé w wiekszym
stopniu dostosowany do potrzeb danego klienta;

e wprowadzenie jednoznacznych zasad dotyczacych poufnosci informagiji
przekazywanych przez przedsiebiorcow w ramach projektu; mogtoby to polegac
na opracowaniu standardu umowy, ktdry zabezpieczatby interes klienta;

e promowanie dobrej praktyki wsrdd ustugodawcow, jaka jest utrzymywanie dalszej
wspOtpracy przedsiebiorstwa z firmq realizujaca ustuge (po zakonczeniu ustugi
pilotazowej);

e skupienie uwagi na najmniejszych przedsiebiorstwach (najmniej chetnych do
wdrazania rekomendacji), zwracanie uwagi na zagrozenia $rodowiskowe w tych
obszarach, w ktérych obserwuije sie najmniejszq liczbe wdrozen;
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e stworzenie mozliwosci wymiany do$wiadczen miedzy  ustugodawcami
$wiadczacymi ustuge pilotazowa, co pozwolitoby upowszechnia¢ dobre praktyki w
poszczegdlnych obszarach ustugi;

e szersze promowanie marki Krajowego Systemu Ustug, dotarcie do wiekszej grupy
odbiorcéw; informacje o mozliwosci objecia ustugg KSU mogtyby by¢ udzielane
przedsiebiorcom rejestrujgcym dziatalnos¢ gospodarcza.

Szczegdtowe wnioski i rekomendacje znajdujq sie w tabeli 3 na s. 108.
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1. Przedmiot, cel i zakres badania

Przedmiotem zamowienia byto przeprowadzenie badania klientow i ustugodawcow
pilotazowej ustugi Krajowego Systemu Ustug w zakresie ochrony $rodowiska, testowanej w
ramach projektu systemowego Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci pt: ,Wsparcie i
rozwdj instytucji $wiadczacych ustugi na rzecz przedsiebiorczosci oraz ich sieci",
realizowanego w ramach poddziatania 2.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Celem prac badawczych w ramach niniejszego zamodwienia jest dostarczenie informacji
wspierajacych podjecie decyzji o wspieraniu ze $rodkéw publicznych pilotazowej ustugi
doradczej w zakresie ,ochrony $rodowiska” - czyli przejscie od fazy pilotazu tej ustugi do
zapewnienia jej systemowego wsparcia lub rezygnacji z niego po fazie testowania lub
modyfikacji zakresu ustugi.

Ustuga pilotazowa w zakresie ,ochrony Srodowiska" obejmuje nastepujace
komponenty:

e Komponent I, na ktdry sktadajq sie:
etap I - identyfikacja stopnia spetniania wymogdw prawnych (audyt srodowiskowy),
etap II - wsparcie doradcze przy wdrazaniu dziatarn rekomendowanych w etapie I;

e Komponent II, na ktdry skladajg sie szkolenia z zakresu wykorzystania narzedzi
pozwalajacych na obliczanie poziomu korzystania ze $rodowiska oraz na obliczanie
optat za korzystanie ze Srodowiska.

Grupq docelowg badania byli:

e ustugodawcy, ktdrzy uzyskali wsparcie na testowanie i wdrozenie ustugi pilotazowej w
zakresie ochrony $rodowiska w ramach projektu systemowego PARP finansowanego z
Poddziatania 2.2.1 PO KL,

e ustugodawcy dziatajacy w obszarze ochrony Srodowiska, ktérzy nie ubiegali sie o
wsparcie na testowanie ustugi pilotazowej w zakresie ochrony $rodowiska,

e klienci, ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu pilotazowej ustugi w zakresie
ochrony Srodowiska,

* instytucje, w ktorych polu zainteresowan i zadan leza aspekty prawne w zakresie
ochrony Srodowiska np. Urzedy Marszatkowskie, Ministerstwo Srodowiska, Inspekcja
Ochrony Srodowiska, Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

itp.

Celem badania byto dostarczenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Czy ustuga w zakresie ochrony $rodowiska powinna by¢ dofinansowana ze $rodkéw
publicznych jako ustuga systemowa Krajowego Systemu Ustug?

2. Czy pilotazowa ustuga w zakresie ochrony Srodowiska jest dostosowana do potrzeb
odbiorcow? Jakie sg potrzeby firm w tym obszarze?

3. Czy zakres merytorycznej pilotazowej ustugi w obszarze ochrony Srodowiska i
procedura jej $wiadczenia s wiasciwie zdefiniowane?
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4. Jaka jest jakos¢ i dostepnos¢ ustug w obszarze ochrony Srodowiska - podobnych
zakresem do ustugi pilotazowej dla matych i $rednich przedsiebiorstw
(dofinansowanych w ramach projektu pilotazowego i poza nim)?

5. Jaki jest poziom zadowolenia klientéw z pilotazowej ustugi w obszarze ochrony
Srodowiska?

6. Czy pilotazowa ustuga w obszarze ochrony $rodowiska przyniosta ich klientom realne
korzysci?

7. Jakie sg bariery w realizacji ustug audytu Srodowiskowego i doradztwa zwigzanego z
wdrazaniem rekomendacji z audytu?

8. Jakie przedsiebiorstwa (wielko$¢, branza, inne) potrzebujg w szczegdlnosci wsparcia
w zakresie audytu Srodowiskowego i doradztwa w obszarze wdrazania rekomendacji z
audytu?

9. Czy wykonawcy testujacy ustuge pilotazowq zostali wtasciwie dobrani? Czy istnieje
korelacja pomiedzy charakterystykg ustugodawcy a poziomem zadowolenia klienta z
ustugi?

10. Jakie znaczenie dla klienta ma to, ze standard dostarczanych ustug zostat okreSlony
przez agencje rzadowa, weryfikowany jest przez niezaleznych audytoréw a ustugi
Swiadczone sg pod marka Krajowego Systemu Ustug?

Sformutowano nastepujace hipotezy badawcze:
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Pytania badawcze, hipotezy badawcze i wskazniki weryfikujace

Pytania badawcze Hipotezy badawcze Wskazniki Wartos¢ Wartos¢ Weryfikacja
spetnie- otrzymana hipotezy
nia

:’l. Czy u.s’ruga w z.akresielochrony H|1. Ustuga w zakresie ochrony érodowiska powinna byé dofinansowana ze érodkéw Udziat respondentéw. gotowych do sfina’nsow?nia <10% G1 13,2% Potwierdzona

srodowiska powinna by¢ publicznych ze wzgledu na brak kompetencji do samodzielnego wypetnienia petnego kosztu ustugi Komponentu | ze srodkéw

dofinansowana ze srodkéw obowigzkéw administracyjno-prawnych wynikajacych z korzystania ze srodowiska wiasnych

publicznych jako ustuga wsrod MSP i niska gotowosc do petnego finansowania ustug w tym zakresie ze . 5 ) .

systemowa Krajowego Systemu $rodkéw wiasnych MSP Udziat respondentéw gotowych do sfinansowania

Ustug? petnego kosztu ustugi Komponentu Il ze sSrodkédw <10% G5 5,7%

wiasnych
Udziat respondentéw, ktdrzy mogliby przeznaczyc¢ srodki  <10% B2B od 6,1% do
na sfinansowanie audytu w podobnym zakresie jak w 11,8%

ustudze pilotazowej

Udziat respondentéw nie majgcych odpowiednich >50% B2A 52,0%
kompetencji do wykonania analiz zwigzanych z

wypetnieniem obowigzkéw administracyjno-prawnych w

podobnym zakresie jak w ustudze audytu

Srodowiskowego

Udziat klientéw, ktdrzy mieli trudnosci we wdrozeniu >50% B3Aa 34,2%
rekomendacji z powodu braku personelu o odpowiednich
kwalifikacjach

H|2. Klienci korzystajacy z ustugi audytu érodowiskowego s gotowi wspéifinansowac Udziat respondentdw gotowych zaptaci¢ za skorzystaniez  >50% G2 10,3%% Odrzucona
ustuge w wysokosci 30% jej kosztéw ustugi audytu nie mniej niz 1050zt
H|3. Klienci korzystajacy z ustugi szkoleniowej sa gotowi wspétfinansowaé ustuge w Udziat respondentéw gotowych zaptacic¢ za skorzystanie z  >50% G6 44,5%% Odrzucona
wysokosci 30% jej kosztow ustugi szkoleniowej nie mniej niz 400 zt
2. Czy pilotazowa ustuga w H|4. Ustuga pilotazowa nie jest w petni dostosowana do potrzeb matych i érednich Udziat klientdw, ktérzy mieli trudnosci we wdrozeniu >50% B3Ae 12,3% Odrzucona
zakresie ochrony srodowiska jest przedsiebiorcéw poniewaz w ramach ustugi nie mozna pokry¢ kosztéw opracowania rekomendacji z powodu braku srodkéw finansowych na
dostosowana do potrzeb pozwolenia wodno-prawnego, pozwolenia na emisje zanieczyszczeri do powietrza, pomiary i testy( wykonanie testéw laboratoryjnych
odbiorcow? Jakie s3 potrzeby testéw laboratoryjnych odpadéw, pomiaréw emisji do powietrza, pomiaréw jakosci  odpadéw, pomiaréw emisji do powietrza, pomiaréw
firm w tym obszarze? $ciekéw, pomiaréw hatasu jakosci éciekéw, pomiaréw hatasu)
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3. Czy zakres merytoryczny H|6. Przedsiebiorcy korzystaja z bezpfatnych arkuszy kalkulacyjnych do obliczania optat za Udziat respondentéw korzystajacych z darmowych >50% D1 34% Odrzucona
pilotazowej ustugi w obszarze korzystanie ze érodowiska dostepnych sa na stronie ekoportal.gov.pl oraz na stronie ~ 0g6Inodostepnych aplikacji
ochrony srodowiska i procedura wigkszosci urzedéw marszatkowskich. Nie ma koniecznosci dostarczania
jej $wiadczenia sa wtasciwie przedsiebiorcom w ramach szkolenia takich arkuszy.
zdefiniowane?
H|7. Zakres merytoryczny (przedmiotowy) ustug byt prawidtowo sformutowany Udziat respondentdw zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem, >50% C1A 95,9% Potwierdzona
ze zakres merytoryczny ustugi audytowej odpowiadat ich
potrzebom
Udziat respondentéw zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem, >50% CilE© 96,2%
ze zakres merytoryczny ustugi doradczej odpowiadat ich
potrzebom
Udziat respondentdw zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem, >50% CiD Slahs
ze zakres merytoryczny ustugi szkoleniowej odpowiadat
ich potrzebom
H|8. Procedura éwiadczenia ustug byta sformutowana prawidtowo Udziat respondentdw zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem, >50% 90% Potwierdzona
ze procedura $wiadczenia ustugi byta sformutowana
prawidtowo
H|9. Zaangazowanie czasowe pracownikéw firmy we wspétprace z doradca na etapie Udziat klientéw u ktdrych zrealizowano etap | Il ustugi, >50% C5B 8,5% Odrzucona
wadrazania rekomendacji jest zbyt duze w poréwnaniu do korzysci ptynacych ze ktorzy uwazaja ze zaangazowanie czasowe pracownikéw
wspotpracy z doradca firmy we wspoétprace z doradca na etapie wdrazania
rekomendacji jest zbyt duze w poréwnaniu do korzysci
ptynacych ze wspdtpracy z doradcg lub jest strata czasu
Udziat klientéw u ktdrych zrealizowano etap | Il ustugi, >50% C5C 8% Odrzucona

H| 10. Liczba godzin pracy doradcy w ramach wsparcia przy wdrazaniu rekomendacji jest
zbyt niska w poréwnaniu do potrzeb ktérzy uwazajg ze liczba godzin pracy doradcy w ramach

wsparcia przy wdrazaniu rekomendacji jest za mata lub
zdecydowanie za mata
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H|11. Najstabsza strona raportu z audytu $rodowiskowego jest brak jasnego Najmniejszy odsetek klientéw ustugi wskazat koszty i Ostatniai C5 Trzecia od Odrzucona

przedstawienia kosztéw i przysztych korzysci z wdrozenia rekomendowanych zmian.  korzysci z ustugi jako jasno wskazane w raporcie zaudytu  przedosta korica
tnia pozycja
pozycja (koszty jasne
kosztow i dla 83,7%) i
korzysci druga od
pod konca
wzgledem pozycja—
odsetka (korzysci
wskazan jasne dla

78,0%)

H|13. Ustugi w obszarze ochrony érodowiska s3 oferowane przez wielu ustugodawcéw, 3~ Jdziat respondentow deklarujacych, ze brak oferty ustug <30% 20,1% Potwierdzona
to jednak ustugi zbyt drogie w zakresie ochrony srodowiska firm doradczych byt
barierg w korzystaniu z tych ustug

Udziat respondentdw wskazujacych ze bariera >50% F4b,F5a  59,9%
korzystania z ustug w obszarze ochrony Srodowiska jest
ich koszt

5. Jaki jest poziom zadowolenia
klientéw z pilotazowej ustugi w klientéw pozytywnie; zadowolonych z Komponentu |

H|16. Komponent | ustugi pilotazowej w obszarze ochrony érodowiska jest oceniany przez Udziat klientéw ustugi pilotazowej zadowolonych i bardzo >50% C1A, C2 >90% Potwierdzona
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Hipotezy badawcze

Wskazniki Wartos¢

spetnie-

nia

Wartos¢
otrzymana

Weryfikacja
hipotezy

obszarze ochrony srodowiska?

6. Czy pilotazowa ustuga w
obszarze ochrony srodowiska
przyniosta ich klientom realne
korzysci?

HI17.

H|18.

H|19

H|20.

H|21

H|22.

H[23

H|24.

Poszczegdlne obszary Komponentu | ustugi pilotazowej w obszarze ochrony
Srodowiska sg oceniane przez klientéow pozytywnie

Komponent I ustugi pilotazowej w obszarze ochrony srodowiska jest oceniany przez
klientéw pozytywnie;

. Klienci ustugi wprowadzili niezbedng dokumentacje srodowiskowa rekomendowang

przez audyt srodowiskowy (zwigzang z gospodarkg odpadami, odpadami
opakowaniowymi, emisjg do powietrza, poborem wody, odprowadzaniem sciekdw)

Klienci ustugi opracowali rekomendowane przez audyt Srodowiskowy dokumenty
potrzebne do uzyskania uzgodnieri i pozwolen koniecznych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

. Klienci w wyniku realizacji ustugi uregulowali swoje zobowigzania wynikajace z

przepiséw z zakresu ochrony srodowiska z tytutu wnoszenia opfat za korzystanie ze
Srodowiska tj.: ustality wysokos¢ optat lub wniesli zalegte optaty lub ustality, ze
zgodnie z prawem opfaty nie muszg by¢ uiszczane

Klienci ustugi obnizyli obcigzenia ze wzgledu na unikniecie sankcji finansowych w
przypadku kontroli w obszarze ochrony srodowiska

. Klienci podpisali umowy z organizacjami odzysku co spowodowato spadek obcigzen

w poréwnaniu z optatg produktowa

Klienci w efekcie skorzystania z ustugi pilotazowej wdrozyli lub planuja wdrozenie
nowych rozwigzan technologicznych,

Udziat respondentéw zadowolonych i bardzo >50% w
zadowolonych z poszczegdlnych obszaréw audytu i kazdym
wdrazania rekomendacji: z ogélnych wymagan prawnych, obszarze =
gospodarki odpadami, emisji do powietrza, gospodarki
wodno-sciekowej, recyklingu oraz odzysku opakowarn i
produktéw, pozostatej dziatalnosci
Udziat klientéw ustugi pilotazowej zadowolonych i bardzo  >50% iC3
zadowolonych z Komponentu Il
Udziat respondentoéw, ktdrzy dzieki ustudze wprowadzili ~ >50% B3.1aib
rekomendowang przez audyt Srodowiskowy
. . B3.2d, h,i
dokumentacje srodowiskowg
B3.3d, e,f
Udziat respondentéw, ktdrzy opracowali >50%
rekomendowane przez audyt sSrodowiskowy dokumenty
. A f a B3.2e,f,g
potrzebne do uzyskania uzgodnien i pozwolen
koniecznych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej B3.3b,c
B3.4a,b
B3.6d
Udziat respondentdw, ktérzy uregulowali zalegtosci >60% B4
(zobowigzania) wobec prawa ochrony Srodowiska
Udziat respondentéw, ktdrzy unikneli sankcji finansowych >50% B5
wsrdd ogétu respondentdéw, ktdrzy sa zobowigzani do
uiszczania optat za korzystanie ze Srodowiska
Udziat respondentéw, ktdrzy zadeklarowali spadek >20% B7
obcigzen w poréwnaniu z optata produktowa na skutek
podpisania umowy z organizacjami odzysku.
Udziat respondentéw, ktdrzy w efekcie skorzystania z >3% B6

ustugi pilotazowej wdrozyli nowe rozwigzania
technologiczne zmniejszajace presje na srodowisko,

>90% w
kazdym
obszarze

97,2%

>50% w
kazdym
przypadku

>50% w
kazdym
przypadku

37%

<50%

28,3%

31,2%

Potwierdzona

Potwierdzona

Potwierdzona

Potwierdzona

Odrzucona

Odrzucona

Potwierdzona

Potwierdzona
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Udziat respondentéw, ktérzy w efekcie skorzystania z >5% B6B 25,9% Potwierdzona
ustugi pilotazowej planujg wdrozenie nowych rozwigzan

technologicznych zmniejszajace presje na srodowisko,,

dzieki ktérym uzyskajg korzysci ekonomiczne

przewyzszajace koszty zastosowania nowych technologii

H|25. W podmiotach, ktére skorzystaty z ustugi pilotazowej wzrosta éwiadomos¢ zakresu Udziat respondentow deklarujcych wzrost swiadomosci  >50% B8a 89,9% Odrzucona
korzystania ze $rodowiska korzystania ze srodowiska
Udziat klientéw ustugi pilotazowej, ktérzy uwazajg, ze ich  <5% Ala 15,6%

firma nie wywiera zadnego wptywu na Srodowisko

H|28. (klienci) nie posiadaja dostatecznie wykwalifikowanej kadry aby by¢ w stanie Liczba respondentéw, ktérzy nie wdrozyli rekomendacjiz ~ >50% B3A 42,0% Odrzucona
wdrozy¢ niezbedne rekomendacje z audytu audytu na skutek braku odpowiednich zasobow
kadrowych (sposrdd tych, ktorzy nie wdrozyli

rekomendaciji)

Udziat respondentéw wedtug branz ktére 1i2 B3i
wdrozyty/zamierzajg wdrozy¢ rekomendacje w populacji  miejsce branze z
przedsiebiorstw, ktére je wdrozyty/zamierzajg wdrozyé bazy

SekcjaCiG  Potwierdzona

Udziat przedsiebiorstw produkcyjnych, w populacji tych >60% B3i M6 20% Odrzucona
ktore skorzystaty z ustugi
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10. Jakife znaczenie dla klienta H|33. Standard ustugi okrelony przez agencje jest gwarancja uwzglednienia w jej zakresie Udziat respondentéw lfwaiajqcych ze oprac.ow.anie >50% 12 89,0% Potwierdzona
ma to, ze standard wszystkich niezbednych aspektéw oddziatywania przedsigbiorstwa na $rodowisko standardu przez agencjg rzadowa gwarantuje, ze

dostarczanych ustug zostat standard obejmuje wszystkie aktualne wymagania

okreslony przez agencje prawne — raczej tak lub zdecydowanie tak

rzadowa, weryfikowany jest

przez niezaleznych audytoréw a
ustugi $wiadczone s pod markg
Krajowego Systemu Ustug?

H|35. Klienci nie rozpoznaja nazwy PARP ani nazwy sieci stworzonej przez PARP - Krajowy 'Udzia'{ resp.ondent()w l"S'ugi rozpoznajacyf:h PAR.P i '_(SU <30% 15 66,9% Odrzucona
System Ustug, jako podmiotéw opracowujacych standard ustugi i wybierajacych jako podmioty okreslajace standard ustugi i wybierajgce
wykonawcow ustugi weryfikujgcego standard i kontrolujgcego jakosc ustugi wykonawcéw ustugi pilotazowej
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2. Metodologia
Przeprowadzenie badania ,,desk research”

W celu opracowania szczegdétowej metodologii badania przeanalizowano dokumentacje
konkursowg na testowanie i wdrozenie ustug pilotazowych w zakresie ochrony Srodowiska,
realizowanych na podstawie wniosku o dofinansowanie projektu systemowego PARP
~Wsparcie i rozwdj instytucji Swiadczacych ustugi na rzecz przedsiebiorczosci oraz ich sieci”,
finansowanego w ramach Poddziatania 2.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata
2007-2013, w tym standard ustugi. Dokonano takze analizy przekazanych przez
Zamawiajqcego danych dotyczacych struktury klientow ww. ustug.

Przeprowadzenie indywidualnych wywiadow pogtebionych

W celu zebrania materiatu w obszarach problematyki badania, przeprowadzono 8
indywidualnych  wywiaddw  pogtebionych  czeSciowo ustrukturyzowanych m.in. z
przedstawicielami klientow (2 wywiady), ktdérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska; przedsiebiorcami, ktdrzy nie skorzystali z
ustugi pilotazowej w zakresie ochrony Srodowiska, ale korzystali z ustug Krajowego Systemu
Ustug (2 wywiady); przedsiebiorcami, ktdrzy nigdy nie skorzystali z ustug Krajowego
Systemu Ustug (2 wywiady); instytucjami, w polu zainteresowan i zadan ktdrych lezg aspekty
prawne w zakresie ochrony Srodowiska (2 wywiady).

Przeprowadzenie zogniskowanych wywiadow grupowych

Przeprowadzono 2 zogniskowane wywiady grupowe:

e z ustugodawcami, ktérzy uzyskali wsparcie na testowanie i wdrozenie ustugi
pilotazowej w zakresie ochrony Srodowiska w ramach projektu systemowego
PARP finansowanego z Poddziatania 2.2.1 PO KL oraz

e 7 ustugodawcami dziatajgcymi w obszarze ochrony $rodowiska, ktdrzy nie ubiegali
sie 0 wsparcie na testowanie ustugi pilotazowej w zakresie ochrony srodowiska.

Przeprowadzenie wywiadow osobistych wspomaganych komputerowo (CAPI)

Badania iloSciowe zostaty zrealizowane metodg wywiaddw osobistych wspomaganych
komputerowo (CAPI) na populacji klientéw (805 niepowtarzalnych rekordéw w bazie klientow
dostarczonych przez Zamawiajacego), ktdérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska. Zrealizowano 451 efektywnych wywiadow.
Badanie przeprowadzono w okresie grudzien 2012 — styczen 2013. Blad pomiaru nie
przekroczyt 3%.

Przed przystgpieniem do realizacji wtasciwego badania ilosciowego, kwestionariusz do
badania zostat przetestowany na prébie 40 przedsiebiorstw.
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3. Ogolna charakterystyka klientow ustugi pilotazowej

Z ustugi pilotazowej z zakresu ochrony Srodowiska skorzystato 805 przedsiebiorcéw. Pod
wzgledem wielkosci dominowali zdecydowanie mikroprzedsiebiorcy, ktérzy stanowili blisko

2/3 przedsiebiorcéw korzystajacych z ustugi (rys. 1). 23% przedsiebiorstw stanowity
przedsiebiorstwa mate, a 11,2% — Srednie.

Rysunek 1. Struktura klientow ustugi wedtug wielkosci

Srednie;
11,2%

mate;
23,0%

mikro;
65,8%

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy klientéw ktdrzy skorzystali z ustugi pilotazowej, n=805.

W przypadku formy prawnej dominowaty osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé
gospodarcza. Na drugim miejscu znalazty sie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Szczegotowe informacje na temat formy prawnej beneficjentéw przedstawia rys. 2.

Rysunek 2. Struktura klientow ustugi wedtug formy prawnej
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21,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy klientow ktdrzy skorzystali z ustugi pilotazowej, n=805.

Zdecydowana wiekszos¢ klientdw ustugi prowadzita dziatalnos$¢ w obszarze przetworstwa
przemystowego (sekcja C) oraz w zakresie handlu hurtowego i detalicznego, naprawy

pojazddw samochodowych, wiaczajac motocykle (sekcja G). Szczegdtowe informacje
przedstawia rys. 3.
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Rysunek 3. Struktura klientow wedtug PKD
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C - Przetwdrstwo przemystowe; G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac
motocykle, F — Budownictwo; M - Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; H - Transport i gospodarka

magazynowa; E - Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja;
J - Informacja i komunikacja

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy klientéw ktdrzy skorzystali z ustugi pilotazowej, n=805.

Najwigcej beneficjentow pochodzito z wojewddztwa slaskiego (18%) oraz z wojewodztwa
mazowieckiego (ponad 14%). Zaden beneficjent nie pochodzit z wojewddztwa pomorskiego.
Szczegotowe informacje o strukturze klientéw wedtug miejsca siedziby przedstawia rys. 4.

Rysunek 4. Struktura klientow ustugi wedtug miejsca siedziby
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy klientow ktdrzy skorzystali z ustugi pilotazowej, n=805.

Sposrdd klientdw ustugi, najwiecej bo az ponad 36% skorzystato z audytu, z wdrozenia z
rekomendacji z audytu oraz ze szkolen (rys. 5). Ponad 23% przedsiebiorcéw wzieto udziat w
bezptatnymi
szkoleniami dotyczacymi obliczania optat za korzystanie ze S$rodowiska. Blisko co pigty
przedsiebiorca skorzystat z audytu, a nastepnie wdrozyt rekomendacje z niego. Blisko 13%
przedsiebiorcdw zrezygnowato z ustugi po przeprowadzeniu audytu, a blisko 8% po
przeprowadzeniu audytu wzieto udziat jeszcze w szkoleniu.

samych

szkoleniach. Pokazuje to, ze przedsiebiorcy sa zainteresowani
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Rysunek 5. Struktura klientow wedtug rodzaju ustug z ktérych skorzystali
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy klientéw ktdrzy skorzystali z ustugi pilotazowej, n=805.

Dla ponad potowy przedsiebiorcow, ktorzy skorzystali z ustugi, gtéwng przyczyna, ktéra o
tym zdecydowata byta informacja o zmianach w przepisach prawnych (rys. 6). Drugim
czynnikiem, ktdry zostat wskazany przez ponad 42% badanych byt brak jasnosci co do
obowigzkéw wynikajacych ze zmian w przepisach prawnych. Na trzecim miejscu znalazta sie
chec¢ unikniecia optat sankcyjnych i kar, wskazana przez 1/4 badanych.

Rysunek 6. Gldwne przyczyny skorzystania z ustugi
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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4. Odpowiedzi na pytania badawcze

Pytanie badawcze 1: Czy ustuga w zakresie ochrony srodowiska powinna byc¢
dofinansowana ze $rodkéw publicznych jako ustuga systemowa Krajowego
Systemu Ustug?

H1: Ustuga w zakresie ochrony S$rodowiska powinna by¢ dofinansowana ze $rodkdw
publicznych ze wzgledu na brak kompetencji do samodzielnego wypetnienia
obowigzkéw administracyjno-prawnych wynikajacych z korzystania ze Srodowiska
wsrdd MSP i niskg gotowos¢ do petnego finansowania ustug w tym zakresie ze Srodkow
wiasnych MSP

Whniosek: hipoteza potwierdzona

Blisko 3/4 badanych przedsiebiorcow nie skorzystatoby z ustugi audytu $rodowiskowego
w przypadku koniecznosci zaptaty 100% jego wartosci (rys. 7). Przeciwnego zdania byto
ponad 13% respondentéw.

Rysunek 7. Koszt ustugi pilotazowej, ktory jest finansowany w 100% ze srodkéw publicznych to
3500 zt za audyt srodowiskowy. Czy gdyby Pani/Pana firma musiala zaptaci¢ taka
kwote za ustuge audytowi z zakresu ochrony srodowiska to czy zdecydowataby sie na
skorzystanie z niej?
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony Srodowiska, n=451.
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Blisko 90% przedsiebiorcow nie skorzystatoby z doradztwa przy wdrazaniu rekomendacji
w przypadku koniecznosci pokrycia 100% jego wartosci (rys. 8). Przeciwnego zdania byto
ponad 5% przedsiebiorcow.

Rysunek 8. Koszt doradztwa przy wdrazaniu rekomendacji, ktory jest pokrywany w 100% ze
srodkow publicznych to 6000 zt. Czy gdyby Pani/Pana firma musiata zaptaci¢ taka
kwote za ustuge doradztwa to czy zdecydowataby sie na skorzystanie z niej?
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Ponad 70% badanych przedsiebiorcéw nie wyraza gotowosci do sfinansowania petnego
kosztu Komponentu II ustugi (rys. 9). Przeciwnego zdania byto niecate 13% badanych.

Rysunek 9. Koszt uczestnictwa w szkoleniu, ktory jest pokrywany w 100% ze srodkéw publicznych
to 1200 zt na 1 uczestnika. Czy gdyby Pani/Pana firma musiata zaptaci¢ petna kwote za
uczestnictwo w szkoleniu to czy pracownicy firmy uczestniczyliby w tym szkoleniu?
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.
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Wyniki te pokazuja, ze przedsiebiorcy nie posiadajq $rodkéw finansowych na
sfinansowanie ustug doradczych z zakresu ochrony Srodowiska. W gtéwnej mierze moze
wynikac to z faktu, ze z ustugi w 2/3 skorzystaty mikroprzedsiebiorstwa, dla ktérych ochrona
$rodowiska nie jest priorytetem dziatalnosci. Przedsiebiorstwa te nie posiadajg $wiadomosci
zagrozen, jakie mogg je spotka¢ w przypadku niespetniania wymogdéw prawa ochrony
Srodowiska.

Badani zostali poproszeni takze o udzielenie odpowiedzi na pytanie dotyczace gotowosci
do sfinansowania poszczegdlnych czesci audytu srodowiskowego ze $rodkdw wiasnych. W
poszczegdlnych obszarach od ponad 55% badanych do blisko 64% odpowiedziato, ze w
przypadku koniecznosci sfinansowania audytu ze $rodkéw wiasnych nie zdecydowatoby sie
na skorzystanie z takiej ustugi (rys. 10 — rys. 15.). W zaleznosci od audytowanego obszaru
od 20,8% do 25,8% przedsiebiorstw mogto przeznaczy¢ $rodki na przeprowadzenie audytu,
ale jego zakres bytby mniejszy niz w ustudze pilotazowej. Najwiecej przedsiebiorcow —
11,8% byto w stanie przeznaczy¢ srodki finansowe, zeby zleci¢ przeprowadzenie audytu w
zakresie gospodarki wodno-$ciekowej w takim samym zakresie jak w ustudze pilotazowe;j.
Ponad 6% przedsiebiorcow byto gotowych sfinansowac audyt z zakresu ogdinych wymagan
prawnych w takim samym zakresie jak w ustudze pilotazowe;j.

Brak dofinansowania spowodowatby wiec, ze zdecydowana wiekszoS¢ przedsiebiorcéw
nie bytaby w stanie sfinansowac audytu w poszczegdinych obszarach. Przedsiebiorcy, ktérzy
mogliby sfinansowaé¢ audyt w wiekszosci nie posiadali wystarczajacych $rodkéw, aby audyt
ten byl kompleksowy i dotyczyt wszystkich mozliwych oddziatywan firmy na Srodowisko w
danych obszarach. Rodzi to ryzyko skorzystania z ustug firm oferujgcych ustugi niskiej
jakosci, co moze doprowadzi¢ do sytuacji, ze firma pomimo skorzystania z takiej ustugi nadal
prowadzi¢ bedzie dziatalno$¢ niezgodnie z przepisami prawa z zakresu ochrony srodowiska.

Rysunek 10. Gotowos¢ do sfinansowania audytu z zakresu ogdlnych wymagan prawnych ze
srodkow wlasnych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 11. Gotowos¢ do sfinansowania audytu z zakresu gospodarki odpadami ze srodkow

wiasnych

70% 62,1%
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% A

0% -

NIE., nie zdecydowalibySmy TAK, lecz srodki finansowe TAK, moglibysSmy Nie wiem|Trudno
sie na takg ustuge ktdre moglibysmy przeznaczy¢ Srodki powiedzie¢

przeznaczy¢ pozwolityby na  finansowe zeby zleci¢
przeprowadzenie audytu w przeprowadzenie audytu w
mniejszym zakresie nizw  podobnym zakresie jak w
ustudze pilotazowej ustudze pilotazowej

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony Srodowiska, n=451.

Rysunek 12. Gotowos¢ do sfinansowania audytu z zakresu emisji do powietrza ze sSrodkow

wiasnych
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 13. Gotowos¢ do sfinansowania audytu z zakresu gospodarki wodno-sciekowej ze srodkow
wiasnych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.
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Rysunek 14. Gotowos$¢ do sfinansowania audytu z zakresu recyklingu oraz odzysku opakowan i
produktow ze srodkow wiasnych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 15. Gotowos¢ do sfinansowania audytu z zakresu pozostatej dziatalnosci wplywajacej na
srodowisko ze srodkow witasnych
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Oprocz braku srodkéw finansowych na przeprowadzenie audytu Srodowiskowego barierg
dla przedsiebiorcow jest takze brak odpowiednich kompetencji, ktére mogtyby pozwoli¢ na
jego samodzielng realizacje. Udziat przedsiebiorcow, ktdrzy nie posiadajg odpowiednich
kompetencji do przeprowadzenia audytu wynosit od 48,5% w przypadku audytu pozostatej
dziatalnoéci do 55,7% w przypadku audytu zwigzanego z recyklingiem i odzyskiem
opakowan i produktéw (rys. 16-21). Kompetencje, aby samodzielnie wykona¢ odpowiednie
analizy, ale w mniejszym zakresie niz w ustudze $rodowiskowej posiadato od blisko 30%
przedsiebiorcdbw w przypadku audytu zwigzanego z recyklingiem i odzyskiem opakowan i
produktéw do blisko 38% w przypadku audytu pozostatej dziatalnosci. Tak duza gotowac do
przeprowadzenia audytu w tym obszarze moze wynikac z faktu, ze wiekszo$¢ mikro i matych
przedsiebiorcéw nie oddziatuje na Srodowisko w zakresie wskazanym w audycie pozostatej
dziatalnosci.
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Rysunek 16. Czy osoby zatrudnione w Panstwa firmie posiadajq dostateczna wiedze aby
samodzielnie wykonac analizy z zakresu ogdlnych wymagan prawnych
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony Srodowiska, n=451.

Rysunek 17. Czy osoby zatrudnione w Panstwa firmie posiadaja dostateczna wiedze aby
samodzielnie wykonac analizy z zakresu gospodarki odpadami
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 18. Czy osoby zatrudnione w Panstwa firmie posiadaja dostateczna wiedze aby
samodzielnie wykonac analizy z zakresu emisji do powietrza
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 19. Czy osoby zatrudnione w Panstwa firmie posiadajq dostateczna wiedze aby
samodzielnie wykona¢ analizy z zakresu gospodarki wodno-$ciekowej
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 20. Czy osoby zatrudnione w Panstwa firmie posiadaja dostateczna wiedze aby
samodzielnie wykonac analizy z zakresu odzysku opakowan i produktow
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 21. Czy osoby zatrudnione w Panstwa firmie posiadaja dostateczna wiedze aby
samodzielnie wykona¢ analizy z zakresu pozostalej dzialalnoscia wplywajacej na

srodowisko
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze dla wiekszosci mikro i matych przedsiebiorstw bardziej
optacalne z ekonomicznego punktu widzenia moze byC skorzystanie z ustug firmy
zewnetrznej niz zatrudnianie specjalistdw z zakresu ochrony Srodowiska. W przypadku
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bowiem ograniczonego oddziatywania na Srodowisko nie ma potrzeby tworzenia etatow w
przedsiebiorstwie dla specjalistdw poniewaz wigzatoby sie to ze znacznymi kosztami.
Przedsiebiorca natomiast oddziatujacy na Srodowisko w kilku obszarach musiatby zatrudniac
kilku specjalistbw, bowiem nie ma oséb posiadajacych odpowiednie kompetencie we
wszystkich dziedzinach. Jest to kolejny argument przemawiajacy za korzystaniem z ofert
zewnetrznych firm doradczych.

Potwierdzeniem tego moze by¢ takze odpowiedz na pytanie o problemy jakie przedsiebiorcy
spotkali na etapie wdrazania rekomendacji z audytu. Przedsiebiorcy, ktorzy skorzystali z
wdrazania rekomendacji z audytu wskazali, Ze najwiekszym problemem byt brak
odpowiednio wykwalifikowanego personelu, ktéry bylby w stanie samodzielnie opracowac
wymagang przepisami prawa dokumentacje. Takiego zdania byta ponad 1/3 przedsiebiorcow.

H2:Klienci korzystajacy z ustugi audytu Srodowiskowego sg gotowi wspdifinansowac ustuge
w wysokosci 30% jej kosztow
Whniosek: Odrzucona

Koszt przeprowadzenia kompleksowego audytu $rodowiskowego oszacowany zostat na
3500 zt. Blisko 33% przedsiebiorcow jest gotowych zaptaci¢ za skorzystanie z audytu
Srodowiskowego co najmniej 30% jej wartosci (ok. 1000 zi) (rys. 22). Ponad 60%
przedsiebiorcéw bytaby sktonna zaptaci¢ 500 zt a 1000 zt, co stanowi ok. 15%-30% wartosci
ustugi. Prawie 5% przedsiebiorcbw nie chce ptaci¢ za ustuge pilotazowa. Wszyscy
przedsiebiorcy, ktérzy odpowiedzieli, ze nie sq sktonni zaptaci¢ za skorzystanie z audytu
argumentowali to brakiem $rodkéw finansowych.

Rysunek 22. Kwota (w ziI), jaka respondenci sa gotowi zaplaci¢ za skorzystanie z ustugi audytu
srodowiskowego
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska

Koszt wdrazania rekomendacji z przeprowadzonego audytu okreslony zostat na 6000 zt.
Blisko 31% przedsiebiorcow jest gotowych zaptaci¢é za doradztwo przy wdrazaniu
rekomendacji 30% (1800 zt) lub wiecej kosztu ustugi. (rys. 23). 59% przedsiebiorcow
gotowych jest zapfaci¢ wiecej niz 1000 zt (17%). Prawie 12% klientéow ustugi pilotazowej
deklaruje zaptate potowy wartosci ustugi. 6% przedsiebiorcdw nie jest gotowych pfaci¢ za

27



G AN | KRAJOWY UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PARP {3 B )| SYSTEM o sunoresn

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ksu | UStUG

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

wdrazanie rekomendacji z audytu. Przedsiebiorcy ci w gtdwnej mierze wskazywali, ze nie
posiadajg $rodkéw finansowych na zaptacenie za takq ustuge.

Rysunek 23. Jaka kwote (w zt) maksymalnie Pani/Pana firma bylaby gotowa zaptaci¢ za doradztwo
przy wdrazaniu rekomendacji z audytu?
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska

H3:Klienci korzystajacy z ustugi szkoleniowej sg gotowi wspoffinansowaé ustuge do
wysokosci 30% jej kosztéw
Whiosek: odrzucona

Koszt ustugi szkoleniowej z zakresu obliczania optat za korzystanie ze Srodowiska
oszacowany zostat na 1200 zt. Niecate 45% badanych jest gotowych zaptaci¢ za skorzystanie
z ustugi szkoleniowej 30% (400 zt) lub wiecej jej wartosci. Jednak ponad 70%
przedsiebiorcéw jest gotowych zaptaci¢ co najmniej 25% kosztu ustugi szkoleniowej (co
najmniej 300 zi). Niewiele ponad 3% oczekuje bezptatnej ustugi. Przedsiebiorcy, ktérzy
oczekiwali bezptatnego szkolenia argumentowali to brakiem Srodkéw finansowych.

Rysunek 24. Gotowos¢ przedsiebiorcow do zaptaty za ustuge szkoleniowa
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony Srodowiska, n=451.
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Brak $rodkéw finansowych jako czynnik motywujacy przedsiebiorcow do skorzystania z
ustugi zostat potwierdzony takze w trakcie jakoSciowych zogniskowanego wywiadu
grupowego. W opinii ustugodawcéw bowiem ,gfdwnym motywem decydujacym o tym, ze
przedsiebiorcy decydowali sie na skorzystanie z ustugi byta jej darmowosc’. Jeden z
ustugodawcow stwierdzit, ,pomimo tego, Ze ustuga byta darmowa miatem problem z
rekrutacjq przedsiebiorcow. Wprowadzenie wiec jakiejkolwiek odpfatnosci jeszcze by ten
problem powiekszyto'. Zwrécono takze uwage, ze ,wprowadzenie ewentualnej odpfatnosci
powinno zaleze¢ od wielkosci przedsiebiorstwa, tzn. najwieksze dofinansowanie powinni
dostawac mikroprzedsiebiorcy, a najmniejsze — sredni przedsiebiorcy. Czym bowiem wieksze
przedsiebiorstwo tym wiekszq odpfatnosc jest ono w stanie zaakceptowac”.

Wazny problem poruszyli przedsiebiorcy w trakcie wywiadéw. W ich bowiem opinii ,,nie
bytoby konieczne oferowanie takiej ustugi, a takze dofinansowanie jej ze srodkow
publicznych w przypadku uproszczenia obowigzujgcych przepisow z zakresu ochrony
srodowiska’. Opracowanie kazdego potrzebnego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
dokumentu kosztuje. Ograniczenie ich ilosci doprowadzitoby do oszczednosci nie tylko
prywatnych (przedsiebiorcow) s$rodkdw, ale takze publicznych. Dobrym przyktadem
uproszczenia prawa moze by¢ nowelizacja ustawy o odpadach, ktdra ogranicza liczbe
sprawozdan. Interesujgce moze by¢ zatem sprawdzenie, czy ta zmiana spowoduje, ze
wieksza niz dotychczas liczba firm bedzie realizowata swoje obowigzki samodzielnie.

Wydaje sie jednak, ze wiele firm — pomimo ewentualnego uproszczenia przepiséw z
zakresu ochrony $rodowiska — w dalszym ciggu korzystatoby z ustug firm doradczych, a wiec
bytoby zainteresowanych skorzystaniem z ustugi. Wigze sie to z podej$ciem przyjmowanym
przez niektdrych przedsiebiorcdw, zaktadajacym, ze ,,zagadnienia niezwigzane bezposrednio z
dziatalnoscig przedsiebiorstwa sgq zlecane zewnetrznym firmom doradczym’. Zauwazyt to w
trakcie wywiadu m.in. jeden z wiascicieli niewielkiej firmy, zlecajacy wdrazanie zalecen
ustugodawcy ,o0sobom kompetentnym”. Nalezy tez pamietaé, ze wielu firm nie sta¢ na
zatrudnianie specjalistdw z zakresu ochrony srodowiska. Regulacje prawne z zakresu ochrony
Srodowiska majg na celu racjonalizacje sfery gospodarowania $rodowiskiem poprzez
wiaczanie problematyki wykorzystania zasobow i waloréw $rodowiska w proces
podejmowania decyzji przez indywidualne podmioty gospodarcze. Bezwzgledna eksploatacja
Srodowiska prowadzi bowiem do jego dewastacji, obnizenia mozliwosci produkcyjnych, w
tym réwniez mozliwosci gospodarowania w przysztosci'.

Przepisy prawa odnoszace sie do zagadnien ochrony Srodowiska skutkujg natozeniem na
podmioty korzystajace ze Srodowiska okreslonych obowigzkéw, a wiec prowadza czesto do
wzrostu obcigzen tych podmiotdw. Moze to by¢ szczegdlnie niekorzystne dla firm narazonych
na duzg konkurencje, majacych ograniczone mozliwosci podejmowania kosztownych
inwestycji proekologicznych. Oczywiscie niektore firmy mogq skorzysta¢ na zaostrzaniu
przepisow ochrony $rodowiska. Przyktadowo, moze to dotyczy¢ tych podmiotdéw, ktére
zbuduja wtasny image w oparciu o idee ochrony srodowiska. Regulacje srodowiskowe mogg
tez pobudza¢ innowacje, co obnizy koszty lub w inny sposdb poprawi konkurencyjnosé
podmiotdw gospodarczych (jest to podstawg tzw. hipotezy Portera)?. A zatem regulacje

' G. Dobrzanski, B. Dobrzanska, D. Kietczewski, Ochrona sSrodowiska przyrodniczego, \Wydawnictwo
Ekonomia i érodowisko, Biatystok 1997, s. 202.

’ Hipoteza ta jest bardzo kontrowersyjna. Zob. K. Postuszny, Hipoteza Portera: stan badari nad
wplywem regulacji srodowiskowych na konkurencyjnosc¢ firm, w: E. Lorek (red.), Zrownowazony
rozwdj regionow uprzemystowionych (tom II), Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2009,
s. 100.
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Srodowiskowe mogq stuzy¢ nie tylko bezposredniej ochronie $rodowiska, ale tez wptywac
pozytywnie na sytuacje niektdrych firm.

Dostosowanie sie do wymogow Srodowiskowych pozwoli przedsiebiorstwom obnizy¢
wysoko$¢ opfat ekologicznych, ktérych wysoko$¢ uzalezniona jest — najogdliniej rzecz biorac
— od stopnia korzystania ze S$rodowiska. Wazne jest wiec promowanie mozliwosci
zmniejszenia tych obcigzen (a takze kar pienieznych ponoszonych w przypadku
niewywigzywania sie z okre$lonych obowigzkdw) w rezultacie skorzystania z ustugi.
Doprowadzi to oczywiscie do spadku wptywow odpowiednich organdéw panstwa. Nalezy
jednak pamieta¢, Zze nizsze Srodki z tytutu optat czy kar ekologicznych zostang
zrekompensowane w postaci poprawy stanu $rodowiska.

Przedstawiciele firm doradczych w trakcie zogniskowanego wywiadu grupowego wskazali,
ze ,gdyby ustuga audytu byta dofinansowana w minimum 95% to w przypadku mikro |
matych firm spotkataby sie ona =z ich duzym Zzainteresowaniem. Nizszy poziom
dofinansowania nie bytby moZliwy do zaakceptowania przez nich. Ustudze powinna jednak
towarzyszyc¢ promocja wskazujgca, Ze przeprowadzenie takiego audytu w znaczacy sposob
ogranicza ryzyka zwigzane z ponoszeniem kar czy tez opfat podwyzszonych za korzystanie ze
Srodowiska. Przedsiebiorca powinien miec jasng informacje jakie korzysci ekonomiczne
osiggnie dzieki ustudze i Ze, mogq one znacznie przewyzszyc¢ konieczne do zapfacenia
ewentualne opfaty sankcyjne'.

Przeprowadzone badania ilosciowe oraz jakosciowe potwierdzily, ze ustuga z
zakresu ochrony srodowiska powinna by¢ dofinansowana ze srodkéw publicznych
jako ustuga systemowa w ramach Krajowego Systemu Ustug. Wynika to z niskiej
sklonnosci do finansowania tego typu uslug przez przedsiebiorcow, a przyczyna
tego jest brak posiadania wystarczajacych srodkow finansowych. Przedsiebiorcy
nie posiadaja takze odpowiednio wykwalifikowanego personelu ktory moégiby
zajmowac sie wypeilnianiem obowiazkow z zakresu prawa ochrony srodowiska.

Niemniej jednak znaczaca grupa klientow ustugi pilotazowej (60%) jest
gotowa partycypowac w kosztach ustugi w przedziale od 15% do 30% jej kosztu.
Jeszcze wiecej bo ponad 70% przedsiebiorcow jest gotowych zaptaci¢ co
najmniej 25% kosztu ustugi szkoleniowej.
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Pytanie badawcze 2: Czy pilotazowa ustuga w zakresie ochrony $srodowiska
jest dostosowana do potrzeb odbiorcéw? Jakie sg potrzeby firm w tym
obszarze?

H4:Ustuga pilotazowa nie jest w petni dostosowana do potrzeb matych i $rednich
przedsiebiorcédw poniewaz w ramach ustugi nie mozna pokry¢ kosztdw opracowania
pozwolenia wodno-prawnego, pozwolenia na emisje zanieczyszczen do powietrza,
testdw laboratoryjnych odpadéw, pomiaréw emisji do powietrza, pomiaréw jakosci
$ciekdw, pomiarow hatasu

Whiosek: hipoteza odrzucona

Stosunkowo mata cze$¢ badanych przedsiebiorcow wskazywata, ze ustuga z zakresu
ochrony $rodowiska nie jest w petni dostosowana do ich potrzeb (rys. 25). Okoto 1/3
przedsiebiorcbw wskazata, Zze nie posiada wykwalifikowanego personelu, aby moc
samodzielnie opracowac niezbedng dokumentacje z zakresu ochrony Srodowiska. Co pigty
nie posiadat takze wystarczajacych $rodkdow na zlecenie opracowania tej dokumentacii
specjalistycznej firmie.

Rysunek 25. Problemy, ktore wystapily na etapie wdrazania rekomendacji z audytu
brak $rodkéw finansowych na wykonanie pomiaréw i
testéw (np. wykonanie testdw laboratoryjnych
odpaddw, pomiardw emisji do powietrza, pomiarow
jakosci $ciekdw, pomiaréw hatasu)
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

W gtownej mierze moze wynika¢ to z faktu, ze z ustugi w wiekszosci skorzystaty
mikroprzedsiebiorstwa, w przypadku ktérych prowadzenie dziatalno$ci nie wymaga duzej
ilosci pozwolen z zakresu ochrony $rodowiska.

W opinii natomiast ustugodawcoéw ,atrakcyjnosc¢ ustugi wzrostaby w momencie
moZliwosci sfinansowania w jej ramach potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci pomiarow
oraz zezwolen. W standardzie powinien zostac umieszczony katalog dokumentow, ktore w
ramach ustugi mogq zostac wykonane i sfinansowane. Przygotowanie kazdego z takich
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dokumentow mogftoby zostac wycenione i opracowane przez ustugodawce na etapie
wdrazania rekomendacj/’. Z drugiej jednak strony ustugodawcy zdajg sobie sprawe, ze
«Precyzyjne wycenienie opracowania tych dokumentow jest bardzo trudne, ich cena zalezy
bowiem np. od wielkosci firmy czy teZ profilu jej dziatalnoscl'.

H5:Ustuga pilotazowa nie jest w petni dostosowana do potrzeb matych i $rednich
przedsiebiorcbw — oczekujg bowiem oni, aby audyt Srodowiskowy zakonczyt sie
wdrozeniem normy ISO 14001

Whiosek: hipoteza odrzucona

W trakcie badania ilosciowego tylko 4% przedsiebiorcow stwierdzito, ze zakres
merytoryczny ustugi nie byt dostosowany do ich potrzeb. Sposrdd tych przedsiebiorcow
zaden nie zwrdcit uwagi na konieczno$¢ wdrozenia systemu zarzadzania Srodowiskowego
1S014001 jako efektu koncowego przeprowadzonego audytu. Moze to wynika¢ z faktu, ze
mikro i mate przedsiebiorstwa, ktdére w gtdwnej mierze byty klientami ustugi pilotazowej nie
majgq wiedzy na temat korzysci ptynacych z wdrozenia systemu zarzadzania Srodowiskowego.

Przedsiebiorcy w trakcie wywiadow podkreslali, ze , korzystali z ustug zewnetrznej firmy
doradczej w momencie wrazania systemu zarzgdzania srodowiskowego wedftug normy ISO
14001". Ustugodawcy $wiadczacy ustuge w trakcie wywiadéw zogniskowanych wskazywali,
ze ,procedura jej swiadczenia jest podobna jak przy audycie zwigzanym z otrzymaniem
normy ISO14001". W zwigzku z czym z ich punktu widzenia ,przeprowadzenie audytu
mogfoby utatwic wdrozenie tego systemu/'.

Atrakcyjnosc¢ ustugi dla przedsiebiorcow zwiekszylaby sie zdecydowanie w
przypadku wilaczenia w jej zakres opracowania dokumentow niezbednych do
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej zgodnie z wymogami prawa ochrony
srodowiska z zakresu gospodarki odpadami, emisji do powietrza czy tez
gospodarki wodno-sciekowej. Kolejnym czynnikiem podnoszacym jej
atrakcyjnos¢ byloby wilaczenie do jej zakresu mozliwosci sfinansowania badan
oraz testow laboratoryjnych odpadow, emisji do powietrza, jakosci $ciekow oraz
hatasu przez specjalistyczne laboratoria. Dotyczyloby to jednak tylko tych
przedsiebiorcow, ktorzy musza dysponowac¢ wynikami takich testow czy
pomiarow. Nie ma natomiast potrzeby wiaczania do zakresu ustugi wdrozenia
normy zarzadzania srodowiskowego ISO 14001.
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Pytanie badawcze 3: Czy zakres merytoryczny pilotazowej ustugi w obszarze
ochrony Srodowiska i procedura jej $wiadczenia sq wtasciwie zdefiniowane?

H6:Przedsiebiorcy korzystajq z bezptatnych arkuszy kalkulacyjnych do obliczania optat za
korzystanie ze Srodowiska dostepnych sg na stronie ekoportal.gov.pl oraz na stronie
wiekszosci urzedéw marszatkowskich. Nie ma konieczno$ci dostarczania przedsiebiorcom
w ramach szkolenia takich arkuszy.

Whiosek: hipoteza odrzucona

Ponad 1/3 badanych przedsiebiorcéw wskazata, ze do obliczania opfat za korzystanie ze
Srodowiska wykorzystuje ogdlnie dostepne darmowe narzedzia dostepne na stronach
urzedow marszatkowskich oraz na stronie ekoportal.gov.pl (rys. 26). Ponad 17%
przedsiebiorcéw wykorzystuje do obliczania optat narzedzia, ktére otrzymali w ramach ustugi
szkoleniowej. Niepokojacym zjawiskiem, $wiadczacym o matej znajomosci przepisOw prawa
ochrony $rodowiska moze by¢ fakt, ze blisko 13% przedsiebiorcow stwierdzito, ze opfaty te
nie dotyczg ich firmy, a blisko 17% wskazato, ze nie dokonuje takich obliczen. A zgodnie z
Ustawa Prawo ochrony $rodowiska® zobowigzanymi do ponoszenia opfat za korzystanie ze
Srodowiska s podmioty z niego korzystajace, do ktorych zalicza sie przedsiebiorcow w
rozumieniu Ustawy o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej®.

Ustugodawcy dostarczali przedsiebiorcom réznego typu narzedzia do obliczania optat za
korzystanie ze $rodowiska. Cze$¢ przekazywata przedsiebiorcom kalkulatory opracowane w
arkuszu kalkulacyjnym excel, a czeS¢ — programy, ktore nie wymagajq dokupywania licencji,
ale umozliwiajg edycje stawek i ktére mogg by¢ wykorzystywane do czasu az nie zmienig sie
formularze sprawozdawcze. W zgodnej opinii ustugodawcéw wygtoszonej w trakcie wywiady
zogniskowanego dla zdecydowanej wiekszoSci przedsiebiorcow biorgcych udziat w
szkoleniach ,wystarczajgce sq kalkulatory opracowane w arkuszu kalkulacyjnym excel’.
Zwrdcono jednak uwage, ze ,samo przekazanie takich arkuszy nie ma sensu. Przedsiebiorca
aby moc z nich prawidtowo korzystac musi zostac najpierw przeszkolony'.

Klienci ustugi, a takze przedstawiciel organu kontrolnego w trakcie wywiadu zwrdcili
uwage, ze ,przedsiebiorcy bardzo czesto przy obliczaniu opfat za korzystanie ze srodowiska
korzystajg z ustug firm doradczych, a coraz czesciej ustugi takie oferujg biura rachunkowe'.

W opinii przedstawiciela organu kontrolnego wygtoszonej w trakcie wywiadu ,z okresu na
okres sprawozdawczy widac, Ze coraz wieksza liczba przedsiebiorcow rozlicza sie z
obowigzkow zwigzanych z opfatami za Korzystanie ze Srodowiska za pomoca darmowych,
ogoinie dostepnych kalkulatorow'. Zwrdcit on jednak uwage, ze ,aby je prawidtowo
obstugiwac trzeba posiadac odpowiedniq wiedze, ktora mozna uzyskac w czasie szkoleri'.
Wskazat on, ze ,bardzo czesto organizatorami takich szkoleri sq urzedy marszatkowskie’.
Wydaije sie, ze firmy korzystajace ze szkolen organizowanych przez inne instytucje wiedzg
juz jednak o obowigzku wynikajacym z opfat za korzystanie ze Srodowiska, ale jeszcze go nie
realizujq badz realizujg w niewtasciwy sposob.

3 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska, Dz. U. z 2008 r. nr 25, poz. 150 z poz.
zm.

* Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej, Dz. U. z 2007 r. nr 155, poz.
1095 oraz nr 180. poz. 1280 z pdz. zm.
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Rysunek 26. Wykorzystanie przez przedsiebiorcOw arkuszy kalkulacyjnych do obliczania optat za
korzystanie ze srodowiska
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Tymczasem wiele (zwlaszcza matych, nieprodukcyjnych) firm czesto nie ma w ogodle
Swiadomosci potrzeby obliczania i wnoszenia optat. Kontynuowanie $wiadczenia ustugi
(majacej przeciez walory edukacyjne) moze by¢ zatem uzasadnione, tym bardziej, ze
niektdre firmy otrzymuja w ramach szkolen bardziej rozbudowane programy do obliczania
wysokosci opfat za korzystanie ze Srodowiska. Z drugiej jednak strony firmy moggq — po
udanej wspotpracy z firmg doradcza — zlecac naliczanie optat podmiotom zewnetrznym.

Przedsiebiorcy w trakcie wywiadéw wskazywali, ze z ich punktu widzenia , najcenniejsze
sq szkolenia praktyczne, dzieki ktorym mogq minimalizowac ryzyka zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej’. Zwrocono takze uwage, ze ,znacznie spadfo zainteresowanie
szkoleniami oferowanymi na rynku komercyjnym”. Wynika to z duzej liczby szkolen
dofinansowanych ze Srodkéw unijnych.
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Przedstawiciel administracji zwrdcit uwage, ze wiekszo$¢ ogdlnie dostepnych kalkulatoréw
umozliwia obliczanie optat na podstawie stawek zryczattowanych. Nie ma natomiast
mozliwos$ci obliczania optat na podstawie wskaznikéw emis;ji.

H7:Zakres merytoryczny (przedmiotowy) ustug byt prawidtowo sformutowany
Whniosek: hipoteza potwierdzona

Zakres merytoryczny ustugi byt w petni dostosowany do potrzeb przedsiebiorcéw. Ponad
95% przedsiebiorcow, ktorzy skorzystali z audytu wskazato, ze jego zakres merytoryczny byt
dostosowany do ich potrzeb (rys. 27). Ponad 96% badanych przedsiebiorcow byto
zadowolonych z zakresu merytorycznego ustugi doradczej (rys. 28) oraz z zakresu
merytorycznego szkolenia (rys. 29).

Rysunek 27. Ocena dostosowania zakresu merytorycznego audytu do potrzeb firmy
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 28. Ocena dostosowania zakresu merytorycznego ustugi doradczej do potrzeb firmy
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 29. Ocena dostosowania zakresu merytorycznego ustugi szkoleniowej do potrzeb firmy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony Srodowiska, n=451.
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Opinia ta zostata takze potwierdzona w trakcie jakoSciowych zogniskowanego wywiadu
grupowego. Zdaniem ustugodawcow ,zakres ustugi byt skonstruowany prawidtowo i byt jej
zaleta. Pozwalat on bowiem na kompleksowe poznanie problemow srodowiskowych firmy.
Wszystkie obszary dziatalnosci firmy muszg byc traktowane na rowni - nie ma mozliwosci
przeprowadzenia audytu tylko w wybranym obszarze'. Najwieksze kontrowersje wsrdd
ustugodawcdéw budzit zapis dotyczacy umieszczenia w przypadku audytu z zakresu
gospodarki odpadami ,wskazania rozwigzan technologicznych w zakresie gospodarki
odpadami, ktére przedsiebiorca mdgtby wprowadzic w swoim przedsiebiorstwie oraz
poinformowanie ze takg ustuge $wiadcza osrodki Krajowej Sieci Innowacji (KSI KSU)”. W
opinii ustugodawcéw ,,na etapie audytu nie wolno tego robic’. Wymuszato to bowiem na nich
dokonywania pewnego rodzaju kryptoreklamy jakiej$ konkretnej technologii.

Ustugodawcy postulujg poszerzenie zakresu merytorycznego ustugi o ,kwestie zwigzane z
wprowadzaniem | zbieraniem baterii oraz wprowadzaniem na rynek sprzetu elektrycznego i
elektronicznegd’. Kolejnym obszarem o ktdry powinien zosta poszerzony zakres ustugi sq
wymogi wynikajagce z rozporzadzenia REACH dotyczacego bezpiecznego stosowania
chemikaliow poprzez ich rejestracje i ocene oraz w niektorych przypadkach udzielanie
zezwolen i ograniczanie handlu i stosowania niektérych chemikalidw. Audyt powinien tez
dotyczy¢ weryfikacji, czy przedsiebiorca podlega obowigzkowi przektadania raportu o
wielkosci emisji gazéw cieplarnianych i innych substancji wprowadzanych do powietrza.

Przedstawiciel firmy doradczej wskazat zwrocit uwage, ,moja firma oferuje ustugi
podobne do ustugi pilotazowej, ale ich zakres jest zdecydowanie mniejszy. Oferowanie ustug
tylko audytu bez wprowadzenia dziatari naprawczych z punktu widzenia przedsiebiorcow nie
jest optacalne. Chcg oni bowiem nie tylko poznac swoje stabe strony, ale takze rownoczesnie
usungc wszystkie braki, Pamietac nalezy jednak, zZe przedsiebiorcy czesto nie posiadajg
wystarczajacych srodkow na wdrazanie wszystkich rekomendacji rownoczesnie, w zwigzku z
czym usuwac trzeba najpierw te ,usterki’, ktore mogq byc¢ dla przedsiebiorcy najwiekszym
zagrozeniem'.

H8:Procedura $wiadczenia ustug byta sformutowana prawidtowo
Whiosek: hipoteza potwierdzona

Badani przedsiebiorcy bardzo pozytywnie ocenili zawarto$¢ merytoryczng raportu z
przeprowadzonego audytu. Ponad 90% z nich stwierdzito, ze przekazano w nim jasne
informacje na temat zmian jakie w przedsiebiorstwie powinny zosta¢ wdrozone, a takze jakie
dziatania nalezy podjaé, aby te zmiany wdrozy¢ (rys. 30). Ponad 80% przedsiebiorcdw po
otrzymaniu raportu posiadato jasne informacje jakie koszty bedzie musiato ponies¢ aby
wdrozy¢ rekomendacje z audytu oraz jakie czynnosci w ramach ustugi wykonane zostang
przez ustugodawce. Ponad 3/4 badanych przedsiebiorcéw otrzymato takze jasne informacje
na temat korzysci, ktore osiagnq dzieki wdrozeniu rekomendacji oraz kiedy moga sie ich
spodziewad, a takze ile czasu zostanie poswiecone przez ustugodawce na wdrozenie
rekomendacji z audytu.
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Rysunek 30. Czy po otrzymaniu raportu z audytu srodowiskowego bylo dla Pani/Pana jasne?
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Bardzo wysoko oceniony zostat profesjonalizm firm $wiadczacych ustuge (rys. 31). Ponad
40% ocenito profesjonalizm jako wysoki, a ponad 50% jako bardzo wysoki. W duzej mierze
wynika to z faktu, ze aby mdc Swiadczy¢ ustuge pilotazowq ustugodawca musiat spetnic
szereg wymogow, ktore zostaty zapisane w regulaminie konkursu dla ustugodawcéw.

Rysunek 31. Ocena profesjonalizmu firmy swiadczacej ustuge
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z Klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Podobnie zostaty ocenione kompetencje doradcy, ktdry realizowat ustuge bezposrednio u
przedsiebiorcy (rys. 32). Ponad 60% badanych przedsiebiorcdw prace doradcy ocenito
bardzo wysoko, a ponad 1/3 — wysoko.

Rysunek 32. Ocena kompetencji doradcy, ktory realizowat ustuge w firmie
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska
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W bardzo podobny sposdb oceniono dopasowanie zakresu ustugi do potrzeb firmy (rys.
33). Bardzo wysoko dopasowanie ocenito blisko 50% przedsiebiorcéw, a wysoko — ponad
42%.

Rysunek 33. Ocena dopasowania zakresu ustugi do potrzeb firmy
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Blisko 2/3 klientdw ustugi bardzo wysoko ocenito komunikacje z doradca, a blisko 1/3 —
wysoko (rys. 34). Doradcy wskazywali, ze pomimo ograniczonego czasu przeznaczonego na
przeprowadzenie audytu oraz wdrazanie rekomendacji nigdy nie pozostawiali klientéw bez
opieki i wsparcia w przypadku, gdy przedsiebiorca potrzebowat pomocy.

Rysunek 34. Ocena komunikacji z doradca
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Ponad 80% przedsiebiorcdw ocenito wysoko i bardzo wysoko skuteczno$¢ przeszkolenia
pracownikdw z zakresu przekazanych przez ustugodawce procedur (rys. 35).
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Rysunek 35. Ocena skutecznosci przeszkolenia osob w zakresie samodzielnego stosowania
procedur
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Réwnie pozytywnie oceniono terminowo$¢ realizacji ustugi. W opinii ponad 60%
przedsiebiorcdw bardzo wysoko nalezy oceni¢ dotrzymywanie termindéw zapisanych w
umowie.

Rysunek 36. Ocena terminowosci realizacji (dotrzymywanie ustalonych terminow)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Bardzo wysoko oceniona zostata takze przejrzysto$¢ umowy w obszarze obowigzkdéw
jakie bedzie musiat spetni¢ ustugodawca oraz w zakresie tego co samodzielnie bedzie musiat
wykonac przedsiebiorca (rys. 36).

Rysunek 37. Ocena przejrzystosci umowy z ustugodawca pod katem obowiazkéw ustugodawcy i
klienta
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z Klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Jak wielokrotnie podkreslali zarowno przedsiebiorcy, jak i ustugodawcy najwiekszg zaletq
ustugi pilotazowej byta jej kompleksowos¢. Znalazto to potwierdzenie w ocenie wystawionej
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przez przedsiebiorcdw, bowiem ponad 94% wystawito tej kompleksowosci ocene wysokg lub

bardzo wysoka.

Rysunek 38. Ocena kompleksowosci ustugi (element audytu+element doradztwa przy wdrazaniu

rekomendacji)
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60%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu

pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Czterech na pieciu badanych przedsiebiorcow wskazato, ze czas przewidziany na
przeprowadzenie audytu (14 dni) byt odpowiedni dla jego potrzeb (rys. 39). Wynika to z
faktu, ze w gtébwnej mierze beneficjantami ustugi byli mikro i mali przedsiebiorcy, a wiec
podmioty, ktorych oddziatywanie na Srodowisko jest ograniczone. W przypadku bowiem
wiekszych przedsiebiorstw, w gtdwnej mierze produkcyjnych czas ten mdgtby okazac sie za

krotki.

Rysunek 39. Ocena czasu przewidzianego na realizacje audytu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu

pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Zgodnie ze standardem ustugi po otrzymaniu raportu z audytu przedsiebiorca miat 21 dni
na uzgodnienie z ustugodawcg terminu oraz zakresu wdrazania rekomendacji z audytu.
Wdrazanie tych rekomendacji nie powinno sie rozpoczaC pdzniej niz 21 dnia od dnia
uzgodnienia terminu wdrozenia rekomendacji. Ponad 82% przedsiebiorcow przewidziany
czas miedzy zakonczeniem audytu a rozpoczeciem wdrazania rekomendacji ocenito
pozytywnie (rys. 40). Okres przerwy miedzy audytem a wdrazaniem rekomendacji pozwolit
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bowiem przedsiebiorcom na zdecydowanie jakie rekomendacje nalezy wdraza¢ w pierwszej
kolejnosci, oraz jakie trzeba bedzie zaangazowac $rodki finansowe i ludzkie.

W opinii czesci ustugodawcow wygtoszonej w trakcie wywiadu zogniskowanego
Ldoprecyzowania wymagajq niektore z zapisow dotyczacych przeprowadzania audytu a
nastepnie wdrazania rekomendacji z niego’. Zapisy te sq bowiem zrozumiate dla nich, ale
niekoniecznie dla przedsiebiorcow korzystajacych z ustugi. Powodowato, Zze ustugodawcy
musieli pewne zagadnienia doprecyzowaé przedsiebiorcy samemu. CzeS$¢ natomiast
ustugodawcéw twierdzita, ze procedura Swiadczenia ustugi zostata zdefiniowana prawidtowo i
nie wymaga wprowadzania w jej zmian.

Rysunek 40. Ocena czasu miedzy zakonczeniem audytu a rozpoczeciem doradztwa
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Najwiekszq stabosciq ustugi w opinii ustugodawcéw jest ,zapisanie w jej standardzie
moZliwosci kontroli. Przedsiebiorcy utoZsamiali kontrole trwaftosci rezultatow ustugi o ktorej
mowi standard ustugi z kontrola organow kontroinych inspekcji ochrony srodowiska.
Powodowafto to, Ze czesc przedsiebiorcow, nie rozumiejgc roznicy, witasnie z obawy przed
kontrolg inspektorow ochrony Srodowiska rezygnowata z ustugi. Kontrola w opinii
przedsiebiorcow mogfta bowiem doprowadzic do natoZenia na przedsiebiorstwo jakis sankcji z
tytutu nieprzestrzegania przepisow prawa ochrony srodowiska'.

H9:Zaangazowanie czasowe pracownikow firmy we wspdtprace z doradcq na etapie
wdrazania rekomendacji jest zbyt duze w pordwnaniu do korzysci ptynacych ze
wspotpracy z doradcq

Whniosek: hipoteza odrzucona

Ponad 80% badanych przedsiebiorcbw wskazato, Zze zaangazowanie czasowe ich
pracownikdw we wspotprace z doradcg byto proporcjonalne do korzysci jakie udato sie
osiggnac¢ dzieki wdrozeniu rekomendacji z audytu (rys. 41).
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Rysunek 41.0cena zaangaZowania czasowego pracownikow firmy we wspoélprace z doradca na
etapie wdrazania rekomendacji

90% 81,52%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% A
0% -

9,95%

proporcjonalne do korzysci  zbyt duze w poréwnaniu do  Nie wiem|Trudno powiedzie¢
ptynacych ze wspdtpracy z korzysci ptynacych ze
doradcg przy wdrazaniu wspotpracy z doradcg przy
rekomendaciji wdrazaniu rekomendacji

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

W opinii ustugodawcdw wygtoszonej w trakcie zogniskowanego wywiadu grupowego
LZaangazowanie pracownikow w duzej mierze zaleZzato od wielkosci przedsiebiorstwa. Im
bowiem wieksze przedsiebiorstwo tym fatwiej byto oddelegowac pracownikow do wspotpracy
przy wdrazaniu rekomendacji. W matych firmach bardzo czesto we wdrazanie zaangazowany
byt tylko wiasciciel firmy oraz ewentualnie cztonkowie jego rodziny'.

H10:Liczba godzin pracy doradcy w ramach wsparcia przy wdrazaniu rekomendacji jest zbyt
niska w poréwnaniu do potrzeb

Whiosek: hipoteza odrzucona

W standardzie ustugi wskazano, ze liczba godzin doradztwa do wykorzystania przez
jednego przedsiebiorce nie powinna przekracza¢ 48 godzin. W opinii ponad 85%
przedsiebiorcéw taka liczba godzin byta odpowiednia dla potrzeb ich firmy i pozwalata na
wdrozenie wszystkich zaktadanych rekomendaciji (rys. 42).

Rysunek 42. Ocena liczby godzin pracy doradcy
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Ustugodawcy podkreslali, ze ,przewidziana liczba godzin pracy doradcy przy wdrazaniu
rekomendacji jest wystarczajgcd’. Z drugiej jednak strony — jak zauwazyt jeden z
ustugodawcow — ,w przypadku wiekszych firm, ktdre oddziatujg w dosyc znaczny sposob na
Srodowisko zaktadana liczba godzin moZe okazac sie niewystarczajacd’. Problemem jest
jednak ograniczenie czasowe na ich wykorzystanie. Okres trzech miesiecy z powodu bowiem
przedtuzajacych sie procedur administracyjnych moze by¢ zbyt krétki.

H11:Najstabszg strong raportu z audytu $rodowiskowego jest brak jasnego przedstawienia
kosztdw i przysztych korzysci z wdrozenia rekomendowanych zmian

Whiosek: hipoteza odrzucona

Ponad 83% badanych przedsiebiorcéw wskazato, ze po otrzymaniu raportu byto dla nich
jasne jakie koszty bedg musieli ponie$¢, aby wdrozy¢ przewidziane z audytu rekomendacje
(rys. 43). Moze to wskazywac, ze podmioty Swiadczace ustuge rzetelnie przygotowywaty
raport z audytu i wskazywaty wszystkie konieczne do poniesienia koszty, aby méc wdrozyé
przewidziane rekomendacje. Koszty mogty wynika¢ z koniecznosci opracowania wymaganej
przepisami prawa dokumentacji z zakresu ochrony $rodowiska ale takze z koniecznosci
uregulowania zalegtych opfat za korzystanie ze Srodowiska.

Rysunek 43. Czy po otrzymaniu raportu jasne bylo jakie koszty musi ponies¢ firma aby zmiany
wdrozy¢
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Blisko 80% przedsiebiorcow wskazato takze, ze w raporcie znalazly sie jasne i precyzyjne
informacje na temat korzysci, ktére przedsiebiorca bedzie mdgt osiggnaé dzieki wdrozeniu
rekomendacji z audytu (rys. 44). Korzysci te w gtdwnej mierze dotyczg wyeliminowania
zagrozen, ktore wigzaty sie z prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej w sprzecznosci z
zapisami prawa ochrony Srodowiska.
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Rysunek 44. Czy po otrzymaniu raportu jasne bylo jakie korzysci i po jakim czasie zostang w firmie
osiagniete po wdrozeniu zmian
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Ustugodawcy podkreslali, ze zaangazowanie klientow we wdrazanie rekomendowanych
zmian byto bardzo rézne. Byty bowiem firmy, ktére chca sie ciagle rozwijac i szukajq nowych
mozliwosci, a audyt i wdrozenie rekomendacji z niego stawaly sie dla nich bodzcem do
kolejnych zmian. Przedstawienie kosztdw wdrozenia rekomendacji powodowato, ze cze$é
firm bardzo trudno byto przekona¢ do ich wdrozenia.

Zakres merytoryczny ustugi, a takze procedura jej swiadczenia zostaly
prawidiowo zdefiniowane. Swiadczy o tym pozytywna ocena zakresu
merytorycznego audytu, doradztwa oraz ustugi szkoleniowej. Prawidtowo zostata
zdefiniowana procedura $wiadczenia ustugi. W opinii przedsiebiorcow
odpowiedni czas zostat przewidziany na przeprowadzenie audytu, wdrozenie
rekomendacji, a takze na podjecie decyzji co do zakresu wdrazanych
rekomendacji. W jasny sposob w raporcie z audytu okreslone byly koszty i
korzysci zwigzane z wdrazaniem rekomendacji. W ramach ustugi szkoleniowej
nalezy takze dostarczaC przedsiebiorcom kalkulatory do obliczania optat za
korzystanie ze srodowiska. Nalezy rowniez podnosi¢ swiadomos¢ z zakresu
obowigzkdéw zwiazanych z ponoszeniem tego rodzaju optat.
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Pytanie badawcze 4: Jaka jest jakoS¢ i dostepnos¢ ustug w obszarze ochrony
Srodowiska — podobnych zakresem do ustugi pilotazowej dla matych i Srednich
przedsiebiorstw? (dofinansowanych w ramach projektu pilotazowego i poza
nim)?

H12:0becnos¢ w ofertach ustugodawcdéw ustug kompleksowych w obszarze ochrony
$rodowiska o podobnym zakresie jak ustuga pilotazowa jest niewielka

Whiosek: hipoteza potwierdzona

Ponad 43% ankietowanych przedsiebiorcow wskazato, ze na rynku brakuje ustug z
zakresu ochrony $rodowiska, ktérych zakres merytoryczny bytby pordwnywalny z zakresem
ustugi pilotazowej (rys. 45). Ponad 28% wskazato, ze na rynku takich ustug nie brakuje.
Blisko 1/3 ankietowanych nie posiadata wiedzy na temat zakresu ustug z obszaru ochrony
$rodowiska oferowanych na rynku.

Rysunek 45. Czy na rynku brakuje ustug z zakresu ochrony srodowiska, na ktére skladatlyby sie
dziatania audytowi konczace sie sformulowaniem rekomendacji oraz dziatania
doradcze dotyczace wdrazania rekomendacji z audytu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Przedsiebiorcy zostali takze poproszeni o dokonanie oceny dostepnosci ustug
oferowanych w poszczegdlnych obszarach ochrony Srodowiska odpowiadajqcych zakresowi
merytorycznemu ustugi (rys.46-51). Udzielone odpowiedzi pokazuja, ze znaczna czeSc¢
przedsiebiorcébw nie zna rynku ustug doradczych z zakresu ochrony Srodowiska. 35%
przedsiebiorcéw nie potrafito wskaza¢ czy na rynku brakuje ustug z zakresu gospodarki
wodno-$ciekowej. Blisko 30% brakuje ustug z zakresu odzysku i recyklingu odpaddéw
opakowaniowych i produktowych. Podobna cze$¢ badanych nie posiadato wiedzy na temat
rynku ustug z pozostatych audytowanych obszardéw.

Potowa badanych stwierdzita, ze na rynku brakuje ustugi audytu w zakresie ogdinych
wymagan prawnych (rys. 46). W najwiekszym stopniu na rynku dostepne sq ustugi z zakresu
gospodarki odpadami oraz recyklingu i odzysku opakowan i produktéw (rys. 47 oraz 50).
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Rysunek 46. Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze na rynku brakuje audytu ogdinych
wymagan prawnych
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 47. Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze na rynku brakuje audytu z zakresu
gospodarki odpadami
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska

Rysunek 48. Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze na rynku brakuje audytu z zakresu
emisji do powietrza
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.
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Rysunek 49. Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze na rynku brakuje audytu z zakresu
gospodarki wodno-$ciekowej
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 50. Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze na rynku brakuje audytu z zakresu
recyklingu oraz odzysku opakowan i produktow
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 51. Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze na rynku brakuje audytu z zakresu
pozostalej dziatalnosci wplywajacej na srodowisko

0,
35% 29,0% 29,9%
30% 25,2%
25%
20%
15% 1 7, 5%
10%
0,
50 3,3%
00/0 '_- T T T T
Zdecydowanie Raczej NIE Raczej TAK Zdecydowanie Nie wiem|Trudno
NIE TAK powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Ustugodawcy $wiadczacy ustuge pilotazowg stwierdzili w trakcie wywiadu
zogniskowanego, ze ,na rynku nie sq oferowane ustugi kompleksowe tzn. faczace auadyt z
wdrazaniem rekomendacji. Ustugi te jednak powinny iS¢ w parze. Mato bowiem
przedsiebiorcow jest swiadomych jakie wymagania z zakresu prawa ochrony srodowiska ich
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obowigzuja. Nie sg oni zatem w stanie z powodu braku wiedzy zgfosic sie do firmy doradczej
z prosba o opracowanie jakiegos pozwolenia. Dopiero gruntowne poznanie firmy pozwala na
sprecyzowanie jakie wymagania z zakresu ochrony srodowiska musi ona spefniac’. Jeden z
ustugodawcoéw zwrdcit uwage, ze ,czesc¢ firm doradczych oferuje ,pseudoaudyty . Przez
telefon przeprowadzany jest wywiad dotyczacy tego, czy przedsiebiorca posiada jakies
pozwolenia, zezwolenia, a nastepnie bez doktadnego poznania specyfiki firmy oferowane jest
ich przygotowanie'.

Przedstawiciel organu kontrolujgcego stwierdzit, ze wsrdd firm doradczych istnieje bardzo
duza specjalizacja i oferowane przez nie ustugi dotyczaca pewnego wycinka zwigzanego z
ochrong $rodowiska. W jego opinii najwiecej firm oferuje ustugi zwigzane z naliczaniem optat
za korzystanie ze S$rodowiska, a najmniej — w tym obszarze, gdzie wymagane sg
specjalistyczne pomiary czyli np. emisja do powietrza.

H13:Ustugi w obszarze ochrony Srodowiska sg oferowane przez wielu ustugodawcéw, s to
jednak ustugi zbyt drogie

Whniosek: hipoteza potwierdzona

Ponad 2/3 badanych przedsiebiorcow wskazato, ze oferowane przez ustugodawcoéw
ustugi sg dla nich zbyt drogie (rys. 52). Tylko niecate 9% stwierdzito, ze ustugi te nie sg zbyt
drogie. Zdania na ten temat nie miato ponad 20% ankietowanych przedsiebiorcow.

Rysunek 52. Czy zgadza sie Pani/Pan z opinia, ze oferowane na rynku ustugi z zakresu ochrony
srodowiska s za drogie

40% 37,1%
350 32,8%
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0% T T

Zdecydowanie Raczej NIE Raczej TAK Zdecydowanie Nie wiem|Trudno
NIE TAK powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Ustugodawcy w trakcie wywiadu zogniskowanego podali przyktad jednej firmy oferujacej
stosunkowo kompleksowe ustugi z zakresu ochrony $rodowiska, zwracajac jednak uwage, ze
Jbarierqg w korzystaniu z jej oferty jest cena swiadczonych przez nig ustug’. Z drugiej jednak
strony przedsiebiorcy zwrdcili uwage, ze ,szczegdinie dla MSP bardziej opfacalne jest
skorzystanie z ustug firm doradczych niz zatrudnienie specjalisty z zakresu ochrony
Srodowiska'".

Przedstawiciel firmy doradczej podat przyktad: , zgfaszajgce sie do mnie firmy informujg,
Ze stracito waznosc jakies pozwolenie lub inna decyzja. Po otrzymani informacji jaki jest
koszt jej opracowania podejmujg ryzyko prowadzenia dziatalnosci bez danego dokumentu
informujac, Ze aktualnie nie posiadajq srodkow finansowych na jego opracowanie. Wiele firm
prosi takze o opracowanie jakiegos dokumentu, a rownoczesnie o przeszkolenie swojego
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pracownika, aby kolejne dokumenty mogty byc¢ juz przez niego opracowywane. Prowadzi to
do oszczednosci srodkow finansowychH'.

Jeden z ustugodawcow wskazat, ze w opinii przedsiebiorcow ustugi doradcze z zakresu
ochrony $rodowiska sg drogie bo nie zdajg sobie oni sprawy, jakie konsekwencje mogq dla
nich wynika¢é w przypadku nie posiadania stosownych zezwolen czy nie przedstawienia
odpowiednich sprawozdan. Wynika to z niskiej wiedzy tych przedsiebiorcéw w zakresie
obowigzkéw wynikajacych z prawa ochrony $rodowiska.

«Przedsiebiorcy wysytajac pracownika na pfatne szkolenie zyskujg dobrze przeszkolonego
eksperta’, wiec w opinii firm $wiadczacych ustugi w obszarze ochrony $rodowiska cena nie
powinna by¢ barierg dla przedsiebiorcéw. Nalezy im tylko odpowiednio pokazaé korzysci jakie
dzieki danemu szkoleniu przedsiebiorca osiggnie.

Przedstawiciel administracji publicznej w trakcie wywiadu zwrocit uwage, ze
wprzedsiebiorcy korzystajg z ustug firm doradczych, bo ich oferta cenowa w porownaniu do
kosztow zwigzanych z zatrudnieniem pracownika moze byc dla przedsiebiorstwa atrakcyjna.
Placi on bowiem za wykonang ustuge, a nie musi ponosic kosztow statych zwigzanych z
zatrudnienien’.

H14:Ustugodawcy nie kierujg swojej oferty ustug w obszarze ochrony $rodowiska do firm z
sektora MSP

Whiosek: hipoteza potwierdzona

Ponad 52% badanych przedsiebiorcow wskazato, ze nigdy nie dostato oferty firmy
Swiadczacej ustugi z zakresu ochrony $rodowiska (rys. 53). Potwierdza to fakt, ze
ustugodawcy nie kierujq swojej oferty do MSP. Z drugiej jednak strony 40% badanych
przedsiebiorcéw takie oferty dostaje z rozng jednak czestotliwoscia.

Rysunek 53. Udziat klientow ustugi pilotazowej, ktorzy nigdy nie dostali bezposrednio (ulotka, mail,
telefon, wizyta doradcy) oferty ustugi w obszarze ochrony srodowiska od firm

ustugowych
60%
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0,
100/0 . . . 4 90/0 8’0 /o
- | | | == W
NIE, nie Tak, otrzymatem  TAK, otrzymuje  TAK, otrzymuje  TAK, otrzymuje  Nie wiem|trudno
otrzymatem nigdy taka oferte, ale takie oferty takie oferty takie oferty powiedzie¢
takiej oferty byfa to sytuacja $rednio 1 w roku $rednio 1 na Srednio raz na
jednora... kwartat miesigc

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Blisko 87% przedsiebiorcéw wskazato, ze przed ustugq pilotazowg nie korzystato z ustug
firm doradczych Swiadczacych ustugi z zakresu ochrony $rodowiska (rys. 54). Tylko niecate
9% z takich ustug korzystato.

Rysunek 54. Przedsiebiorstwa korzystajace wczesniej (przed ustugq pilotazowq) z ustug firm
$wiadczacych ustugi z zakresu ochrony srodowiska

100% 86,6%
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

W przypadku przedsiebiorcdw, ktérzy przed ustugg pilotazowg korzystali z ustug
rynkowych z zakresu ochrony Srodowiska najczesciej wspotpraca dotyczyta opracowania
wnioskdw o wydanie pozwolenn $rodowiskowych (ponad 60%) oraz rozliczania optat za
korzystanie ze Srodowiska (blisko 49%), a takze opracowania raportu oddziatywania
inwestycji na Srodowisko (rys. 55).

50



HEN | KRAJOWY UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PARP B )| SYSTEM EUROPEISKI
4 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ksu | UStUG FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 55. Czego dotyczyla wspotpraca Pani/Pana firmy z ustugodawcami z zakresu ochrony
srodowiska?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

opracowanie wnioskéw o wydawanie pozwolen srodowiskowych

60,7%

rozliczanie optat za korzystanie ze $rodowiska, optat produktowych

; 5 i i : 53,6%
oraz prowadzenie wymaganej ewidencji sprawozdawczej

opracowanie raportéw oddziatywania inwestycji na Srodowisko

pomiary emisji zanieczyszczen

state nadzorowanie i wdrazanie nowych przepisdw z zakresu
prawa ochrony $rodowiska

reagowanie na wezwania odpowiedniego organu administracji
(Inspektorat Ochrony Srodowiska, Starostwo, Urzad Miasta i...

doradztwo Srodowiskowe podczas nowych projektow
inwestycyjnych

monitoring formalno - prawny przestrzegania zapiséw zawartych w
decyzjach przedsiebiorstwa dotyczacych ochrony Srodowiska

doradztwo Srodowiskowe w ramach biezacej dziatalnosci zaktadu
wraz z zaproponowaniem konkretnych rozwigzan formalno -...

przeglady ekologiczne instalacji

reprezentowanie interesow przedsiebiorstwa w zakresie ochrony
Srodowiska w kontaktach z przedstawicielami jednostek...

obecnos$¢ pracownikéw firmy doradczej przy kontroli
przedsiebiorcy w zakresie ochrony $rodowisk

oznaczenia zanieczyszczen $ciekow i wody

dokumentacje ucigzliwosci hatasu

pomiary emisji hatasu do $rodowiska

audyt stwierdzajacy ewentualne zalegtosci w dziedzinie
prawodawstwa ochrony $rodowiska

operaty wodnoprawne, w celu uzyskania decyzji administracyjnej

rozwigzania wyciszenia pracy maszyn i urzadzen

Inne

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

W opinii ustugodawcow ,, wiekszosc firm doradczych nie kieruje swojej oferty dla MSP, z
uwagi na ograniczone srodki finansowe, ktorymi te firmy dysponujg i ktore mogq one
przeznaczac na wykonanie zewnetrznych ustug'.

Przedstawiciel firmy doradczej wskazat, ze ,obszarem w ktorym obstuguja MSP jest
obliczanie opfat za korzystanie ze Srodowiska, w gfownej mierze zwigzane ze spalaniem paliv
w pojazdach’.
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Przedstawiciel matej firmy w trakcie wywiadu stwierdzit, ze ,,czesc im podobnych firm nie
korzysta z ustug firm doradczych, a potrzebne do funkcjonowania informacje uzyskuje na
gruncie nieformalnym od zaprzyjaznionych firm'.

Przedstawiciel organu kontrolujgcego z zakresu ochrony Srodowiska zwrdcit uwage w
trakcie wywiadu, ze ,moZna mowic o tendencji, ktora pokazuje, Zze coraz wiecej MSP korzysta
w obszarze ochrony srodowiska z ustug zewnetrznych firm doradczych. Nie jest to jednak
Stata wspofpraca, a raczej zlecenie przygotowania konkretnego dokumentu np. pozwolenia
badZ tez sprawozdanid’. Stwierdzit on takze, ze ,czes¢ firm w momencie kontroli i
stwierdzenia, Ze nie posiada ono jakiegos pozwolenia, probuje ttumaczyc ten fakt brakiem
Srodkow finansowych na jego opracowanie”.

Ustugodawcy oferte kierowang dla sektora MSP bardzo czesto ograniczaja do
podstawowych ustug zwigzanych z rozliczaniem sie z obowigzku wnoszenia optat za
korzystanie ze Srodowiska czy tez opracowania niezbednych, podstawowych dokumentow
umozliwiajacych prowadzenie dziatalnosci zgodnie z prawem ochrony $rodowiska.

H15:Jakos¢ ustugi pilotazowej nie jest nizsza od jakosci podobnych ustug na rynku
Whniosek: hipoteza potwierdzona

Blisko 60% przedsiebiorcow, ktdrzy korzystali wczesniej z ustug rynkowych z zakresu
ochrony Srodowiska wskazata, ze jakos$¢ $wiadczonej ustugi pilotazowej byta taka sama jak
jakos¢ ustug rynkowych (rys. 56). Blisko 13% wskazato ze byta nizsza, a blisko 8% ze
wyzsza.

Rysunek 56. Ocena jakosci swiadczonych ustug komercyjnych w stosunku do ustugi pilotazowej
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(poréwnywalna) powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Na rynku brakuje ustug z zakresu ochrony srodowiska podobnych zakresem do
ustugi pilotazowej. Dostepne ustugi nie saq kierowane do MSP i bardzo czesto sa
dla nich zbyt drogie. Tylko co dziesiaqty przedsiebiorca korzystat wczesniej z ustug
firm doradczych z zakresu ochrony s$rodowiska. Oceniaja oni, ze jakos$c
swiadczenia ustugi pilotazowej jest taka sama jak ustug rynkowych.
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Pytanie badawcze 5: Jaki jest poziom zadowolenia klientéw z pilotazowej
ustugi w obszarze ochrony $rodowiska?

H16:Komponent I ustugi pilotazowej w obszarze ochrony $rodowiska jest oceniany przez
klientéw pozytywnie
Whniosek: hipoteza potwierdzona

Przedsiebiorcy sq zadowoleni z Komponentu I ustugi pilotazowej (rys. 57). Zadowolenie
przedsiebiorcéw ze wszystkich obszaréw audytu przekroczyto 90%. Potwierdza to, ze zakres
ustugi zostat prawidtowo zdefiniowany i odpowiada on potrzebom MSP.

Rysunek 57. Ocena zadowolenia przez klientow ustugi pilotazowej Komponentu I
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H niezadowolony  ®zadowolony nie wiem

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Ponad 98% przedsiebiorcdw byto takze zadowolonych ze wsparcia jakie otrzymali przy
wdrazaniu rekomendacji wynikajacych z przeprowadzonego audytu Srodowiskowego (rys.
58).

Rysunek 58. Zadowolenie klientow ze wsparcia doradczego jakie firma otrzymata przy wdrazaniu
rekomendacji wynikajacych z przeprowadzonego audytu srodowiskowego
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47,9% 49,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony Srodowiska, n=451.
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H17:Poszczegdline obszary Komponentu I ustugi pilotazowej w obszarze ochrony $rodowiska
sq oceniane przez klientdw pozytywnie

Whiosek: hipoteza potwierdzona

Przedsiebiorcy, ktérzy skorzystali z ustugi audyty srodowiskowego zadowoleni sg ze
wszystkich jego komponentéw. Oceny poszczegdinych komponentdw nie réznig sie znacznie
od siebie. Jedyng réznice zauwazyé mozna w przypadku audytu z zakresu gospodarki wodno-
Sciekowej, gdzie blisko 10% przedsiebiorcéw nie potrafito wyrazi¢ swojej opinii.

Rysunek 59. Zadowolenie klientéw z audytu ogdlnych wymagan prawnych
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 60. Zadowolenie klientéw z audytu w zakresie gospodarki odpadami
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 61. Zadowolenie klientéw z audytu w zakresie emisji do powietrza
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 62. Zadowolenie klientow z audytu w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 63. Zadowolenie klientow z audytu w zakresie recyklingu oraz odzysku opakowan i

produktow
70%
57,7%

60%

50%

40% 36,2%

30%

20%

10% 0,7% 0,7% 47%

00/0 T T T
Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Nie wiem|Trudno
NIEZADOWOLONY NIEZADOWOLONY ZADOWOLONY ZADOWOLONY powiedzie¢

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 64. Zadowolenie klientow z audytu w zakresie pozostatej dzialalnosci wplywajacej na
$rodowisko
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.
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H18:Komponent II ustugi pilotazowej w obszarze ochrony $rodowiska jest oceniany przez
klientéw pozytywnie
Whiosek: hipoteza potwierdzona

Ponad 94% badanych przedsiebiorcow jest zadowolonych z ustugi szkoleniowej
zrealizowanej w ramach ustugi (rys. 65). Tylko niewiele ponad 2% jest przeciwnego zdania.

Rysunek 65. Zadowolenie klientow z ustugi szkoleniowej

60% EE,1 0
50%
39,1%

40%

30%

20%

10% 0,5% 1,2% 3,7%

00/0 T T T T _ 1
Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Nie wiem|Trudno
NIEZADOWOLONY NIEZADOWOLONY ZADOWOLONY ZADOWOLONY powiedzie¢

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Przedsiebiorcy sq zadowoleni z ustugi pilotazowej z zakresu ochrony
srodowiska. Pokazuje to, ze zakres ustugi, polaczenie w jej ramach audytu z
wdrazaniem rekomendacji oraz ustugi szkoleniowej byt przez przedsiebiorcow
oczekiwany.
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Pytanie badawcze 6: Czy pilotazowa ustuga w obszarze ochrony $rodowiska
przyniosta ich klientom realne korzysci?

H19: Klienci ustugi wprowadzili niezbedngq dokumentacje $rodowiskowg rekomendowang
przez audyt Srodowiskowy (zwigzang z gospodarkg odpadami, odpadami
opakowaniowymi, emisjq do powietrza, poborem wody, odprowadzaniem $ciekdw)

Whiosek: hipoteza potwierdzona

W niemal wszystkich obszarach (zakresach) objetych audytem ponad potowa
przedsiebiorcéw, ktdrych dana rekomendacja dotyczyta wdrozyta wskazane rekomendacje, a
wiec spetnita obowigzki dokumentacyjne i sprawozdawczo-informacyjne (rys. 66-82).
Obszarem audytu, w ktérym rekomendacje wdrozone zostaty w najmniejszym stopniu jest
~pozostata dziatalno$¢ wptywajaca na Srodowisko”. Chodzi tu o:

e Informacje dotyczace substancji stwarzajacych szczegdlne zagrozenie dla Srodowiska,
takich jak azbest i PCB>. Informacja dotyczaca wykorzystania azbestu lub wyrobdw
zawierajacych azbest zostata przygotowana przez 36% przedsiebiorcow obowigzanych do
tego (rys. 79). Informacje dotyczace wykorzystywanych PCB przygotowane zostaty z
kolei przez 2/5 przedsiebiorcow, ktérzy — zgodnie z wynikami audytu — powinni takg
informacje opracowac (rys. 80). Nalezy jednak pamieta¢, ze obowigzki zwigzane z tymi
substancjami stwarzajacymi szczegdlne zagrozenie dla Srodowiska dotyczg dosé
ograniczonej liczby firm. Przykladowo, pracownik starostwa podczas wywiadu
indywidualnego stwierdzit, ze ,,na obszarze powiatu podlegtego wiadzy danego starosty
nie ma firm, na ktorych cigza obowigzki sprawozdawczo-informacyjne w zakresie PCB'. W
tym przypadku do wynikéw badan nalezy zatem podchodzi¢ z pewng ostroznoscia.

e Roczne sprawozdania dotyczace substancji kontrolowanych, ktdre zostato opracowane
jedynie w co jedenastej firmie (rys. 82).

Nalezy doda¢, ze wiekszos¢ (co najmniej 60%) podjeta sie wdrazania rekomendacji (tzn.
przynajmniej rozpoczeta realizacje obowigzkédw dokumentacyjnych i sprawozdawczo-
informacyjnych). Najwiekszy udziat podjetych dziatan (ponad 80%) zaobserwowano w
obszarach dotyczacych:

e opftat za korzystanie ze Srodowiska, w zakresie zwigzanym z:
o zaprowadzeniem dokumentacji zwigzanej z wnoszeniem optat za korzystanie ze
Srodowiska (rys. 66),
o przygotowaniem wykazu dla Urzedu Marszatkowskiego zawierajacego informacje i
dane zamieszczane w ewidencji wykorzystane do ustalenia wysokosci optat oraz
wysokos$¢ tych optat (rys. 67),
e zaprowadzenia dokumentacji zwigzanej z ewidencjg odpadéw, w skfad ktorej wchodzg
karta ewidencji odpadow i karta przekazania odpadu (rys. 68).

Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, zZe ponad potowa przedsiebiorstw przekazata zbiorcze
zestawienia danych o rodzajach i ilosci odpaddw, o sposobach gospodarowania nimi oraz o
instalacjach i urzadzeniach stuzacych do odzysku i unieszkodliwiania tych odpaddéw (rys. 70).
Jak zauwazyt pracownik instytucji wydajacej pozwolenia na korzystanie ze $rodowiska
Jtermin przekazania tego zestawienia za dany rok zostat przed kilku latami zmieniony dosc¢

> Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony érodowiska, Dz. U. z 2008 r. nr 25, poz. 150 z pdz.
zm.
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nieoczekiwanie na 15 marca kolejnego roku (we wczesniejszych latach obowigzywat termin
31 marca)”. Terminowe przekazanie zestawienia marszatkowi wojewddztwa pozwolito byé
moze unikng¢ dotkliwych kar pienieznych (w wysokosci 10 tys. zt). Warto dodaé, ze nowa
ustawa o odpadach’ utrzymuje dotychczasowy termin sktadania rocznych sprawozdan (czyli
15 marca danego roku kalendarzowego).

Warto zauwazyé, ze w wiekszosci przypadkéw firmy, ktére podjety sie zaprowadzenia
niezbednej dokumentacji zakonczyly juz te dziatania. Firm, ktdére nie zakonczyly jeszcze
rozpoczetych dziatan jest zdecydowanie mniej.

W niektérych obszarach zauwazalna jest wyrazna nieche¢ do wywigzania sie z
obowigzkéw dokumentacyjno-sprawozdawczych. Firmy mimo, iz wiedza o koniecznosci
opracowania okreslonych informacji nie majg nawet planéw ich przygotowania. Chodzi tu w
szczegolnosci o zagadnienia zwigzane z:

e Opracowaniem raportu o emisji gazow cieplarnianych oraz innych substancji (rys. 71),

e opracowaniem informacji o ilosci i jakosci pobranej wody powierzchniowej i podziemnej
(rys. 74),

e opracowaniem informacji o ilosci, stanie i skfadzie sciekdéw wprowadzanych do wéd lub
do ziemi (rys. 75),

e zaprowadzeniem dokumentacji zwigzanej z odzyskiem i recyklingiem odpadéw

opakowaniowych i produktow (rys. 77),
e przygotowaniem informacji dotyczacej wykorzystania azbestu lub wyrobdw zawierajacych
azbest (rys. 78), wykorzystywanych PCB (rys. 80),

e zaprowadzenie ewidencji dotyczacej substancji kontrolowanych (rys. 81) oraz
opracowania rocznego sprawozdania dotyczacego tych substancji (rys. 82).

Warto zauwazy¢, ze cigzacy na podmiotach korzystajacych ze Srodowiska obowigzek
sporzadzania i wprowadzania raportu do Krajowej bazy o emisjach gazéw cieplarnianych i
innych substancji zawierajacego informacje o emisji gazow wprowadzanych do powietrza
zostat wprowadzony stosunkowo niedawno®. Pierwsze raporty (sporzadzane za rok 2010)
byty wprowadzane do bazy dopiero w 2011 r. By¢ moze nieche¢ do realizacji tego obowigzku
wynika z przekonania o mozliwosci unikniecia sankcji z tytutu niewywigzania sie z niego,
niewielkiego udziatu firmy w facznych emisjach gazéw cieplarnianych czy tez przekonania o
matej szkodliwosci tych emis;i.

® Ustawa z dnia 22 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy o odpadach oraz niektérych innych ustaw, Dz.U.
2010 nr 28 poz. 145.

7 Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach, Dz.U. 2013, poz. 21.

8 Ustawa z dnia 17 lipca 2009 r. o systemie zarzadzania emisjami gazdw cieplarnianych i innych
substancji, Dz.U. 2009 nr 130 poz. 1070.

58



KAPITAL LUDZKI PARP ﬁ Bl emmorsse -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ksu | UStUG FUNDUSZ SPORECZNY

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 66. Podjecie dziatania na skutek rekomendacji z audytu: zaprowadzenie dokumentacji
zwiazanej z wnoszeniem oplat za korzystanie ze srodowiska, umozliwiajacej
odpowiednim organom administracji weryfikacje prawidtowosci wniesionych optat
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 67. Podjecie dziatania na skutek rekomendacji z audytu: przygotowanie wykazu dla
Urzedu Marszatkowskiego zawierajacego informacje i dane zamieszczane w ewidencji
wykorzystane do ustalenia wysokosci optat oraz wysokos¢ tych optat
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 68. Podjecie dziatania na skutek rekomendacji z audytu: zaprowadzenie dokumentacji
zwigzanej z ewidencja odpadéw (karta ewidencji odpadéw, karta przekazania
odpadu)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony Srodowiska, n=451.
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Rysunek 69. Podjecie dziatania na skutek rekomendacji z audytu: opracowanie informacji o
wytwarzanych odpadach i sposobach gospodarowania nimi
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 70. Podjecie dzialania na skutek rekomendacji z audytu: opracowanie zbiorczego
zestawienia danych o rodzajach i ilosci odpadéw, o sposobach ich zagospodarowania
oraz o instalacjach i urzadzeniach stluzacych do odzysku i unieszkodliwiania tych
odpadow
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 71. Podjecie dzialania na skutek rekomendacji z audytu: opracowanie raportu o emisji
gazow cieplarnianych oraz innych substancji
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 72. Podjecie dziatania na skutek rekomendacji z audytu: opracowanie wykazu
zawierajacego informacje o ilosci i rodzajach gazow lub pyléw wprowadzonych do
powietrza
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 73. Podjecie dzialania na skutek rekomendacji z audytu: sporzadzenie listy wymaganych
do przeprowadzenia pomiarow emisji do powietrza
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 74. Podjecie dziatania na skutek rekomendacji z audytu: opracowanie informacji o ilosci i
jakosci pobranej wody powierzchniowej i podziemnej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.
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Rysunek 75. Podjecie dziatania na skutek rekomendacji z audytu: opracowanie informacji o ilosci,
stanie i sktadzie sciekéw wprowadzanych do wad lub do ziemi
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 76. Podjecie dziatania na skutek rekomendacji z audytu: opracowanie informacji o
wielkosci, rodzaju i sposobie zagospodarowania terenu, z ktérego odprowadzane sa
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 77. Podjecie dziatania na skutek rekomendacji z audytu: zaprowadzenie dokumentacji
zwiazanej z odzyskiem i recyklingiem odpadow opakowaniowych i produktow
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dziatan dziatan one juz zakonczone zostaty one jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.
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Rysunek 78. Podjecie dziatania na skutek rekomendacji z audytu: przygotowanie sprawozdania dla
Urzedu Marszatkowskiego o wysokosci naleznej optaty produktowej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 79. Podjecie dziatlania na skutek rekomendacji z audytu: przygotowanie informacji
dotyczacej wykorzystania azbestu lub wyrobow zawierajacych azbest
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 80. Podjecie dzialania na skutek rekomendacji z audytu: przygotowanie informacji
dotyczacej wykorzystywanych PCB
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podjecie tego typu  podjecia tego typu  dziatania i zostaty dziatania, ale nie powiedzie¢
dziatan dziatan one juz zakonczone zostaty one jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.
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Rysunek 81. Podjecie dzialania na skutek rekomendacji z audytu: zaprowadzenie ewidencji
dotyczacej substancji kontrolowanych
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podijecie tego typu dziatan podjecia tego typu dziatan dziatania i zostaty one juz powiedzie¢
zakonczone

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z Klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 82. Podjecie dzialania na skutek rekomendacji z audytu: opracowanie rocznego
sprawozdania dotyczacego substancji kontrolowanych
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NIE, ale planujemy NIE i nie planujemy TAK, podjelismy te Nie wiem|Trudno
podijecie tego typu dziatan podjecia tego typu dziatan dziatania i zostaty one juz powiedzie¢
zakonczone

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Niektdrzy przedsiebiorcy w trakcie badan jako$ciowych wskazywali, ze nie s3g
zainteresowani ustugq pilotazowa. Tak byto np. w przypadku osoby prowadzacej biuro
rachunkowe, ktorego dziatalno$¢ nie jest szczegdlnie ucigzliwa dla srodowiska i nie wigze sie
z obowigzkiem uzyskania jakiejkolwiek decyzji Srodowiskowej. Firma samodzielnie sktada
sprawozdania (np. o wysokosci optat z tytutu emisji zanieczyszczen do powietrza z silnikdw
spalinowych).
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H20: Klienci ustugi opracowali rekomendowane przez audyt Srodowiskowy dokumenty
potrzebne do uzyskania uzgodnien i pozwolen koniecznych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

Whiosek: hipoteza potwierdzona

Ponad potowa obowigzanych przedsiebiorstw opracowata — w wyniku przeprowadzenia
audytu Srodowiskowego — dokumenty potrzebne do uzyskania uzgodnien i pozwolen
koniecznych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (rys. 82-89). Do obszaréw, w ktorych
najczesciej podejmowano rekomendowano dziatania naleza:

e opracowanie wniosku o wydanie pozwolenia na wytwarzanie odpadoéw (rys. 82),

e opracowanie wniosku o wydanie decyzji zatwierdzajacej program gospodarki odpadami
(rys. 84),

e opracowanie pozwolenia na wprowadzanie gazéw lub pytdw do powietrza (rys. 86),

e przygotowanie dokumentacji niezbednej do opracowania wniosku o uzyskanie pozwolenia
wodno-prawnego na pobdr wéd powierzchniowych lub podziemnych (rys. 87),

e opracowanie pozwolenia na emitowanie hatasu (rys. 89).

Pozytywnie nalezy oceni¢ realizacje obowigzkéw zwigzanych z emisjq hatasu. Jak
zauwazyt przedstawiciel organu ochrony Srodowiska udzielajgcego pozwolenia na korzystanie
ze Srodowiska: , ten rodzaj uciaZliwosci jest czesto lekcewazony przez ludzi mieszkajgcych w
poblizu zaktadow'. Nalezy bowiem zwrdci¢ uwage, ze przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢
na tym terenie nie moze przekracza¢ dopuszczalnych obowigzujacych na terenie poziomoéow
hatasu. W przypadku stwierdzenia przekroczenia musi wystgpi¢ o uzyskanie pozwolenia na
emitowanie hatasu.

Dos$¢ duza cze$¢ przedsiebiorstw, mimo iz nie zakonczyla jeszcze realizacji dziatan
rekomendowanych w audycie, to rozpoczeta juz opracowywanie dokumentacji wymaganej do
uzyskania odpowiedniej decyzji administracyjne;j.

Niepokojace jest to, ze cze$¢ firm nie jest zainteresowana legalizacjq prowadzonej
dziatalnosci w zakresie korzystania ze Srodowiska. Co najmniej 10% przedsiebiorcow nie
planuje bowiem opracowania wnioskdbw o wydanie odpowiedniej decyzji dotyczacej
gospodarki odpadami (rys. 84 i 85), przygotowania dokumentacji niezbednej do uzyskania
pozwolenia wodno-prawnego (rys. 88 i 89) oraz opracowania pozwolenia ha emitowanie
hatasu (rys. 90).

Rysunek 83. Podjecie dziatania na skutek rekomendacji z audytu: opracowanie wniosku o wydanie
pozwolenia na wytwarzanie odpadow

70% 60,0%

60% .

50%

40%

30% 21,5%

20% 11,5%

10% - 6,5% - 0,5%

ol N = | | |

NIE, ale planujemy NIE i nie planujemy TAK, podjeliSmy te  Tak, podjeliémy te  Nie wiem|Trudno
podjecie tego typu  podjecia tego typu  dziatania i zostaty  dziatania, ale nie powiedzie¢
dziatan dziatan one juz zakonczone zostaty one jeszcze...

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 84. Podjecie dziatania na skutek rekomendacji z audytu: opracowanie wniosku o wydanie
decyzji zatwierdzajacej program gospodarki odpadami niebezpiecznymi
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dziatan dziatan one juz zakonczone zostaty one jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 85. Podjecie dziatania na skutek rekomendacji z audytu: opracowanie wniosku o wydanie
decyzji zatwierdzajacej program gospodarki odpadami
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 86. Podjecie dziatania na skutek rekomendacji z audytu: opracowanie zgtoszenia instalacji
z ktorej emisja nie wymaga pozwolenia
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dziatan dziatan one juz zakonczone zostaty one jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

66



KAPITAL LUDZKI PARP $ Bl emmorsse -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ksu | UStUG FUNDUSZ SPORECZNY

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 87. Podjecie dzialania na skutek rekomendacji z audytu: opracowanie pozwolenia na
wprowadzanie gazow lub pyléw do powietrza
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 88. Podjecie dzialania na skutek rekomendacji z audytu: przygotowanie dokumentacji
niezbednej do opracowania wniosku o uzyskanie pozwolenia wodno-prawnego na
pobor wod powierzchniowych lub podziemnych
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podjecie tego typu  podjecia tego typu  dziatania i zostaly  dziatania, ale nie powiedzie¢
dziatan dziatan one juz zakonczone zostaty one jeszcze...

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 89. Podjecie dzialania na skutek rekomendacji z audytu: przygotowanie dokumentacji
niezbednej do opracowania wniosku o uzyskanie pozwolenia wodno-prawnego na
wprowadzanie sciekéw do wad lub do ziemi
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zakonczone one jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

67



2 BN | KRAJOWY UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PARP B )| SYSTEM EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI 3y ksu USLUG FUNDUSZ SPORECZNY

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 90. Podjecie dzialania na skutek rekomendacji z audytu: opracowanie pozwolenia na
emitowanie hatasu
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dziatan juz zakonczone

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

H21: Klienci w wyniku realizacji ustugi uregulowali swoje zobowigzania wynikajace z
przepisdw z zakresu ochrony $rodowiska z tytutu wnoszenia opfat za korzystanie ze
Srodowiska tj.: ustality wysoko$¢ optat lub wniesli zalegte optaty lub ustality, ze
zgodnie z prawem opfaty nie musza by¢ uiszczane

Whiosek: hipoteza odrzucona

Ok. 37% przedsiebiorcow, ktdrych dotyczyta analizowana rekomendacja uregulowato
swoje zobowigzania zwigzane z opfatami za korzystanie ze $rodowiska lub przynajmniej
przystgpito do ich regulowania (rys. 90). Pokazuje to, ze z jednej strony wielu
przedsiebiorcdw nie jest Swiadomych cigzacych na nich obowigzkéw z zakresu wnoszenia
optat za korzystanie ze Srodowiska, a z drugiej, ze dzieki skorzystaniu z ustugi uregulowali
swoje zalegtosci. Potwierdza to, ze zakres ustugi byt prawidtowo skonstruowany. 6%
przedsiebiorcdbw zamierza dopiero zrealizowaC ten obowigzek. Nieco mniejsza liczba
respondentdw uznata jednak, ze ich firma w ogole nie planuje uregulowania swoich
zalegtosci.

Rysunek 91. Uregulowanie zalegtosci z tytutu optat za korzystanie ze srodowiska
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podjecie tego typu  podjecia tego typu  dziatania i zostaly  dziatania, ale nie powiedzie¢
dziatan dziatan one juz zakonczone zostaty one jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Na uregulowanie zobowigzan zwigzanych z wnoszeniem optat wplyw miata niewatpliwie
ustuga szkoleniowa, w ramach ktérej klienci skorzystali z narzedzi do obliczania wysokosci
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tych opfat. Mozna zaktadaé, ze w kolejnych latach optaty te bedg wnoszone zwilaszcza przez
te firmy, ktére otrzymaly specjalistyczne oprogramowanie zakupione przez ustugodawcéw.
Programy te w wiekszym stopniu utatwiajq naliczanie optat niz dostepne w Internecie
kalkulatory. Niestety, nie wszyscy ustugodawcy byli w stanie przekaza¢ swoim klientom tak
rozbudowane programy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kalkulatory dostepne na stronach
internetowych sg wystarczajace do celéw szkoleniowych.

Czes¢ klientdw zrezygnowata z bezptatnych kalkulatoréow z uwagi na fakt, ze wyliczajg
nalezne optaty korzystajac z innych programéw badz zlecajac takg ustuge firmom
zewnetrznym.

Ok. 2/3 firm na skutek rekomendacji z audytu ustalito, ze zgodnie z prawem optaty za
korzystanie ze Srodowiska nie muszg by¢ uiszczane (rys. 92). Jedynie 5,5% przedsiebiorstw,
ktorych dotyczyta rekomendacja odnoszaca sie do optat ekologicznych nie zrealizowata tego
dziatania.

Rysunek 92. Firmy, ktore ustalily, Ze nie majq obowiazku wnoszenia optat
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 93. Firmy, ktore ustalily wysokos¢ wnoszonych optat
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Wiekszo$¢ przedsiebiorstw, ktore uzyskaly odpowiednig rekomendacje ustalito wysokos¢
optat ekologicznych, ktére powinny zosta¢ wniesione na odpowiednie rachunki bankowe (rys.
93). Tylko 5,5% przedsiebiorstw nie planuje wniesienia wymaganych optat.

Z danych przedstawionych na rys. 92 i 93 wynika, ze wiele firm zrealizowato, realizuje
badZz planuje podjecie czynnosci zwigzanych z ustaleniem wysokosci optat ekologicznych
badz tez ustaleniem, Ze opfaty te nie musza by¢ wnoszone. Niewielka cze$¢ firm nie zamierza
w ogole podejmowac tych czynnosci mimo, iz moze to skutkowaé wymierzeniem optaty przez
marszatka wojewddztwa w drodze decyzji.
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H22: Klienci ustugi obnizyli obcigzenia ze wzgledu na unikniecie sankcji finansowych w
przypadku kontroli w obszarze ochrony $rodowiska

Whiosek: hipoteza odrzucona

Najlepsze korzysci przyniosta ustuga tym przedsiebiorcom, ktérych dotyczyt obowigzek
wniesienia opfaty z tytulu nieprzedtozenia wykazu zawierajacego informacje o zakresie
korzystania ze $rodowiska oraz o wysokosci naleznych optat (rys. 95). W tym przypadku
udziat klientdw, ktdérzy unikneli sankcji wynosit 54%. Niemal 34% klientéw nie unikneto tej
opfaty. Niewiele ponad potowa firm unikneta tez — dzieki otrzymanej ustudze — kary za
niewywigzywanie sie z obowigzku sprawozdawczosci odpadowej do  Urzedu
Marszatkowskiego (rys. 98).

W pozostatych przypadkach klienci ustugi nie zdotali w wystarczajacym stopniu unikng¢

sankgji finansowych. Udziat klientdw, ktdrzy unikneli:
e optat podwyzszonych z tytutu braku pozwolenia na korzystanie ze srodowiska (rys. 94),
e administracyjnej kary pienieznej z tytutu przekroczenia lub naruszenia warunkow

korzystania ze $srodowiska (rys. 96),

e dodatkowej optaty produktowej (rys. 97)
wynosi bowiem ponizej 50%.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze jedynie w przypadku dodatkowej optaty produktowej udziat
respondentdw, ktorzy nie zdotali unikngé danej sankcji byt wyzszy od udziatu oséb, ktére tej
sankcji uniknety. Poniesienie tej optaty, ustalanej w przypadku niewykonania decyzji
marszatka okre$lajacej wysoko$¢ zalegtosci z tytutu optaty produktowej, moze byc
konsekwencjg braku umowy z organizacjq odzysku, na podstawie ktérej przejmowataby ona
czeS¢ obowigzkéw cigzacych na przedsiebiorstwach wprowadzajacych na terytorium kraju
produkty w okreslonych opakowaniach i okreSlone rodzaje produktéw. Dotyczyé to moze
zwlaszcza mniejszych firm, ktdére nie dostrzegajq znaczacych korzysci finansowych
wynikajacych z przeniesienia obowigzkdw na organizacje odzysku. Cze$¢ z tych firm moze
jednoczesnie unika¢ samodzielnej realizacji cigzacych na nich obowigzkéw zwigzanych z
opfatg produktowa.

Rysunek 94. Unikniecie dzieki otrzymanej ustudze optat podwyzszonych z tytutu braku pozwolenia
na korzystanie ze srodowiska
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 95. Unikniecie dzieki otrzymanej usludze optat z tytulu nieprzediozenia wykazu
zawierajacego informacje o zakresie korzystania ze srodowiska oraz o wysokosci
naleznych optat
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 96. Unikniecie dzieki otrzymanej ustudze administracyjnej kary pienieznej z tytutu
przekroczenia lub naruszenia warunkow korzystania ze srodowiska
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 97. Unikniecie dzieki otrzymanej ustudze dodatkowej optaty produktowej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 98. Unikniecie dzieki otrzymanej ustudze kary za niewywigzywanie sie z obowigzku
sprawozdawczosci odpadowej do Urzedu Marszatkowskiego
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Istotng zaletq ustugi bytoby, gdyby pozwolita ona zwiekszy¢ Swiadomos¢ przedsiebiorcow
w zakresie obowigzkow ,Srodowiskowych” i w zwigzku z tym pozwolita doprowadzic (w
dtuzszym okresie) do wyeliminowania obcigzen MSP w postaci kar pienieznych, optat
podwyzszonych czy optat dodatkowych. Zwrdcit na to uwage jeden z klientdw ustugi
pilotazowej, ktory zauwazyt podczas wywiadu indywidualnego, ze skorzystanie z ustugi
pozwolito obnizy¢ ryzyko prowadzonej dziatalnosci w zakresie kar i kontroli organéw ochrony
Srodowiska — zardowno w krotszej, jak i dtuzszej perspektywie.
By¢ moze pozytywny wplyw ustugi na zmniejszenie opfat sankcyjnych i kar bedzie bardziej
zauwazalny w dtugim okresie. Moze to by¢ np. skutkiem utrzymywania sie wspdtpracy
przedsiebiorstwa z firmg doradcza.

H23: Klienci podpisali umowy z organizacjami odzysku co spowodowato spadek obcigzen w
poréwnaniu z optatg produktowg

Whniosek: hipoteza potwierdzona

Ponad 28% pytanych przedsiebiorcow stwierdzito, ze podpisanie umowy z organizacjami
odzysku spowodowato spadek obcigzen ich firm w poréwnaniu do wysokosci dotychczas
wnoszonej optaty produktowej (rys. 99). Dos¢ duza grupa klientow (47%) byta przeciwnego
zdania. 1/4 respondentéw miata problem z udzieleniem odpowiedzi na to pytanie, co moze
sugerowa problemy z oszacowaniem korzysci wynikajacych z przeniesienia czesci
obowigzkéw regulowanych przepisami o obowigzkach przedsiebiorcow w zakresie
gospodarowania niektdrymi odpadami oraz o opfacie produktowej na organizacje odzysku®.

° Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o obowigzkach przedsiebiorcow w zakresie gospodarowania
niektorymi odpadami oraz o optacie produktowej i optacie depozytowej, Dz.U. 2001 nr 63 poz. 639.
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Rysunek 99. Spadek obciazen w wyniku podpisania umowy z organizacjq odzysku w poréownaniu z
optata produktowa
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Przedstawiciel instytucji realizujacej dziatania, ktére sg zwigzane z egzekwowaniem od
przedsiebiorcdw obowigzkéw wynikajacych z prawa ochrony $rodowiska stwierdzit, ze udziat
firm, ktdre podpisujg umowy z organizacjg odzysku zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa. O
ile w przypadku mikro- i matych przedsiebiorstw udziat takich firm jest raczej niewielki, to w
przypadku $rednich firm jest on juz dos¢ istotny.

H24: Klienci w efekcie skorzystania z ustugi pilotazowej wdrozyli lub planujg wdrozenie
nowych rozwigzan technologicznych

Whiosek: hipoteza potwierdzona

Skorzystanie z ustugi pilotazowej pozwolito niektdrym przedsiebiorcom wdrozy¢é nowe
rozwigzania technologiczne w firmie. Zmiany te polegaty najczesciej na zmianie procesu
produkcyjnego (rys. 100). Duza cze$¢ respondentdw stwierdzita jednak, ze ich firma nie
wprowadzita zadnych ulepszen w wyniku wziecia udziatu w projekcie pilotazowym.

Rysunek 100. Wprowadzenie nowych rozwigzan technologicznych w firmie w wyniku
przeprowadzonej ustugi
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony Srodowiska, n=451.
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Plany wdraZzania innowacji w wyniku przeprowadzonego audytu zwigzane sg najczesciej z
zakupem S$rodkéw transportu bardziej przyjaznych dla srodowiska (rys. 101). Stosunkowo
rzadko respondenci wskazywali na zmiane procesu produkcyjnego, a wiec na ten obszar w
ktorym byto najwiecej wdrozen.

Warto zauwazy¢, ze wprowadzenie nowych, bardziej proekologicznych rozwigzan
technologicznych moze utatwi¢ przedsiebiorstwom dostep do zewnetrznych Zrédet
finansowania, przynie$¢ oszczednosci zwigzane z redukcjq zuzycia energii, surowcéw i
materiatow stosowanych w procesach produkcyjnych, utatwi¢ pozyskanie nowych klientow i
poprawi¢ konkurencyjnos¢ firmy na rynku. W rezultacie, firmy mogq tez rozszerzy¢ swojg
dziatalno$¢ na nowe rynki. Ocena konsekwencji w postaci ewentualnej poprawy
konkurencyjnosci czy rozszerzenia dziatalno$ci wymagataby jednak odrebnych badan.

Rysunek 101. Plany wdroZenia nowych rozwiazan technologicznych w wyniku przeprowadzenia

audytu
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Pewng przeszkodg dla wdrazania nowych rozwigzan technologicznych w MSP sg obawy
ustugodawcéw dotyczace tego, czy mogq oni przekazywaé informacje o posiadanych przez
siebie rozwigzaniach technologicznych. Niektdrzy w trakcie wywiadu pogtebionego uznali, ze
takie dziatania bytyby ,kryptoreklamg'. Takie informacje nie moga wobec tego byc
przekazywane podczas audytu, ale dopiero na etapie doradztwa. Swiadczacy ustugi uwazajq
ponadto, ze powinno to raczej polega¢ na pokazywaniu przyktadéw dobrych praktyk.

H25: W podmiotach, ktére skorzystaty z ustugi pilotazowej wzrosta SwiadomosS¢ zakresu
korzystania ze Srodowiska

Whiosek: hipoteza odrzucona

W opinii samych respondentdéw skorzystanie z ustugi przyczynito sie do podniesienia
Swiadomosci zakresu korzystania ze Srodowiska, czyli wplywu, jaki firma wywiera na
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$rodowisko. Takiego zdania byto 9 na 10 respondentdw, a przeciwnego — prawie 10%
pytanych (rys. 102).

Rysunek 102. Wzrost swiadomosci zakresu korzystania firmy ze srodowiska dzieki skorzystaniu z
ustugi pilotazowej
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Subiektywng ocene wzrostu $wiadomosci zakresu korzystania firmy ze $rodowiska warto
skonfrontowal z odpowiedzia na pytanie o elementy dziatalnosci firmy, ktére wedtug
przedsiebiorcy oddziatujg na srodowisko (rys. 103). Okazuje sie, ze az 16% przedsiebiorcow
uwaza, ze ich przedsiebiorstwo w ogdle nie ma wplywu na $rodowisko. Duza cze$é
przedsiebiorcdw w dalszym ciggu nie bedzie zatem dostrzegac potrzeby racjonalizacji swych
dziatan w tym zakresie czy koniecznosci realizacji obowigzkéw wynikajacych chocby z
przepisow dotyczacych sprawozdawczosci. Moze to dotyczyé np. matych firm, ktére nie
prowadzg dziatalnosci produkcyjnej. Z badan jakosciowych wynika, ze to czesto wiasnie te
firmy nie zdajq sobie sprawy, ze wptyw na Srodowisko jest w zasadzie nieuniknionym
skutkiem prowadzenia jakiejkolwiek aktywnosci, a ich korzystanie ze Srodowiska moze
polega¢ np. na wprowadzaniu na rynek opakowan czy produktéw stwarzajacych na
pOzniejszych etapach problemy w sferze gospodarki odpadami. Pewne obowigzki (np.
sprawozdawcze) mogq tez dotyczyé mikrofirm, dysponujacych chocby jednym Srodkiem
transportu z silnikiem spalinowym.

Whioski te potwierdzajqg wywiady przeprowadzone z przedsiebiorcami. Przykfadowo,
wiasciciel niewielkiej firmy Swiadczacej ustugi budowlane stwierdzit: ,przed udziatem w
projekcie pilotazowym nie zdawatem sobie sprawy, Ze obowigzki (wynikajgce ze spalania
paliw przez samochody dostawcze) mogq odnosic sie do przedsiebiorstwa prowadzacego
dziatalnos¢ na tak matg skale’. Uznat on w zwigzku z tym, Ze przeprowadzony audyt
Srodowiskowy wptynagt w satysfakcjonujacy sposob na podniesienie jego $wiadomosci w
zakresie wymagan zwigzanych z ochrong $rodowiska.

Przedstawiciele firm $wiadczacych ustuge pilotazowq zauwazyli, ze , czes¢ przedsiebiorcow
byta poczatkowo zainteresowana jedynie audytem srodowiskowym, ktory - w
przeciwieristwie do etapu drugiego — nie wigzat sie z dodatkowymi obcigzeniami
finansowymi. Przedsiebiorstwa nie byly jeszcze wowczas swiadome potrzeby przystapienia do
etapu polegajacego na wdrozeniu rekomendacji z audytu. Wzrost wiedzy przedsiebiorcow na
temat ewentualnych konsekwencji niewywigzywania sie z obowigzkow z zakresu ochrony
Srodowiska spowodowat jednak wzrost zainteresowania uczestnictwem w drugim etapie I
komponentu ustugl’.

Ustugodawcy zwrdcili uwage, ze firmy Swiadome konsekwencji Srodowiskowych byty w
wiekszym stopniu zainteresowane wdrozeniem rekomendacji niz mate firmy. Firmy, ktdre
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uczestniczyty w pierwszej edycji projektu przekazywaty informacje o wymaganiach innym
firmom.

Rysunek 103. Elementy dzialalnosci przedsiebiorstwa wywierajace wplyw na srodowisko
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Wykonawcy zauwazyli tez, ze firmy, ktore uczestniczg w samych szkoleniach mogq nie
mieC $wiadomosci pewnych obowigzkdéw z zakresu ochrony Srodowiska. W ramach szkolen
nalezy wiec przekazywac szersze informacje, nie tylko te dotyczace optat za korzystanie ze
Srodowiska. Szkolenia z réznych obszaréw (zwtaszcza gospodarki odpadami, gospodarki
wodno-sciekowej) niewatpliwie stuzytyby podniesieniu $wiadomosci przedsiebiorcow.

Warto doda¢, ze w opinii pracownika organu kontrolnego ,korzystanie z ustug firm
doradczych powoduje, Ze swiadomosc przedsiebiorcow — generalnie rzecz biorgac — wzrastd'.
Prowadzi to do zwiekszenia zakresu realizowanych obowigzkdw.

Badania potwierdzajq, ze ustuga pilotazowa przyniosta firmom korzystajacym z
niej realne korzysci w postaci: zaprowadzenia dokumentacji wskazanej podczas
audytu, opracowania dokumentow wymaganych do uzyskania okreslonej decyzji
(np. pozwolenia), wdrozenia nowych rozwigzan technologicznych, a takze spadku
obcigzen w wyniku podpisania umowy z organizacjq odzysku. Ustuga pozwolita
niektorym przedsiebiorcom uniknaé¢ sankgcji finansowych, cho¢ w tym zakresie
mozna by oczekiwac¢ nieco lepszych wynikow. Niejednoznacznie nalezy ocenic
wzrost Swiadomosci przedsiebiorcow co do zakresu korzystania firmy ze
srodowiska. Subiektywna ocena klientow jest tu dos¢ pozytywna, jednak wyrazna
czesc¢ przedsiebiorcow w dalszym ciagu nie dostrzega oddzialywania swojej firmy
na srodowisko. Wydaje sie ponadto, ze ustuga mogta przynies¢ wiecej korzysci w
postaci uregulowanych zobowigzan wynikajacych 2z przepisow ochrony
srodowiska.

Wiekszos¢ firm, ktére podjeta sie realizacji rekomendacji stwierdzonych na
etapie audytu zakonczyla juz te dziatania. Firm, ktore nie zakonczyly jeszcze
rozpoczetych dziatan jest zdecydowanie mniej.
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Pytanie badawcze 7: Jakie sq bariery w realizacji ustug audytu
Srodowiskowego i doradztwa zwigzanego z wdrazaniem rekomendaciji z
audytu?

H26: Barierg w realizacji ustug audytu Srodowiskowego jest niski poziom S$wiadomosci
klientdw na temat tego, Ze ich firma korzysta ze Srodowiska

Whiosek: hipoteza odrzucona

Ponad 1/4 respondentéw uznata, ze brak wiedzy o tym, ze przedsiebiorstwo wptywa na
Srodowisko byt przyczyng tego, ze dany podmiot nie korzystat (przed ustugq pilotazowq) z
ustug firm doradczych (rys. 104).

Rysunek 104. Przyczyny niekorzystania z ustug firm doradczych swiadczacych ustugi zwiazane z
ochrona srodowiska (przed ustuga pilotazowa)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

pracownicy firmy wykonywali obowiazki zwigzane z.. 24,48%
ustugi oferowane przez zewnetrznych ustugodawcdw byty..

w firmie panowato przekonanie, Zze firma nie wptywa w.. 25,52%
brak kontroli ze strony organdw administracji

brak oferty w tym zakresie firm doradczych na rynku 20,10%

f) przypisywanie matego znaczenia zagadnieniom zwigzanym..
Nie wiem|Trudno powiedzie¢

Inne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

O tym, ze przekonanie o braku negatywnego oddziatywania przedsiebiorstwa na
Srodowisko jest pogladem dos$¢ powszechnym wskazuja, jak juz zauwazono, wyniki badan
jakosciowych. Przyktadowo w trakcie wywiadu, przedstawicielka mikrofirmy, ktdra byta
klientem Punktu Konsultacyjnego KSU uwaza, ze ,prowadzona przeze mnie dziatalnosc
gospodarcza, polegajaca na sprzedaZy sprzetu do produkdji i edycji video, w Zaden sposob
nie wptywa na srodowisko’. W jej ocenie oddziatywanie to nie polega w szczegdlnosci nie
wytwarzaniu odpaddéw czy emitowaniu innych zanieczyszczen. Wiascicielka innej firmy,
zajmujacej sie sprzedaza ekologicznych kosmetykow i ekologicznych $rodkéw czystosci
stwierdzita z kolei, ze firma, nie prowadzac dziatalnosci produkcyjnej, nie wytwarza odpaddéw
ani nie zuzywa wody. Wydaje sie, ze w takich przypadkach szczegdlnie istotne jest
informowanie spoteczenstwa o catym cyklu Zycia wyrobdw, zwtaszcza o problemach, jakie
mogq te wyroby stwarza¢ na etapie pokonsumpcyjnym. Dostrzezenie tego oddziatywania
moze skioni¢ przedsiebiorce do skorzystania z ustug audytu $rodowiskowego dotyczacego
gospodarowania odpadami opakowaniowymi i pouzytkowymi, a po ewentualnym
rozszerzeniu standardu ustugi — audytu w zakresie obowigzkéw zwigzanych z
wprowadzaniem do obrotu sprzetu elektrycznego i elektronicznego. Istotne znaczenie majg
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tu przepisy nowej ustawy o odpadach, zmieniajace zasady sprawozdawczosci w zakresie
gospodarki odpadami.

Wedtug obserwacji przedstawiciela instytucji realizujacej dziatania, ktore sg zwigzane z
egzekwowaniem od przedsiebiorcdw obowigzkéw wynikajacych z prawa ochrony $rodowiska
65-70% prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza nie ma wystarczajacej wiedzy na temat
obowigzkéw zwigzanych z ochrong $rodowiska.

W badaniu jakosciowym respondenci zwracali uwage, ze $wiadomosS¢ ekologiczna
przedsiebiorcbw wzrasta. Przyktadowo, przedstawiciel instytucji realizujgcej dziatania
zwigzane z egzekwowaniem od przedsiebiorcow obowigzkdw wynikajacych z prawa ochrony
Srodowiska stwierdzit, Ze wzrost spowodowany jest nie tylko poszukiwaniem oszczednosci,
ale takze dziataniami o charakterze edukacyjnym.

H27: Klienci nie posiadajq wystarczajacych srodkéw finansowych na wdrozenie rekomendacji
Z audytu

Whniosek: hipoteza odrzucona

Udziat respondentow, ktdrzy zrezygnowali z wdrazania rekomendacji z powodu braku
Srodkéw finansowych wynosi — w zaleznosci od rodzaju rekomendacji — od 18,5% do 37%
(rys. 105-108).

Nalezy zauwazyé, ze w obecnym okresie spowolnienia gospodarczego brak Srodkéw
finansowych moze by¢ szczegdlnie dotkliwy. Zwrdcili na to uwage respondenci badania
jakosciowego (wykonawcy ustugi), ktorzy stwierdzili, ze w takich warunkach rynkowych
przedsiebiorstwa koncentrujg sie raczej na biezacej dziatalnosci, a w niektorych przypadkach
— jedynie na przetrwaniu trudnej sytuacji. Ochrona $rodowiska przesuwana jest wobec tego
na dalszy plan.

Rysunek 105. Brak srodkéw finansowych na zlecenie opracowania niezbednej dokumentacji
(pozwolenia, zezwolenia, informacje np. pozwolenia wodno-prawnego, pozwolenia
na emisje zanieczyszczen do powietrza) jako przyczyna rezygnacji z wdrazania
rekomendacji z audytu
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 106. Brak srodkow finansowych na uregulowanie zalegtosci z tytutu optat srodowiskowych
(za korzystanie ze srodowiska, produktowych) jako przyczyna rezygnacji z wdrazania
rekomendacji z audytu
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 107. Brak srodkow finansowych na wniesienie oplat sankcyjnych (kar i opiat
podwyzszonych) jako przyczyna rezygnacji z wdrazania rekomendacji z audytu
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 108. Brak srodkéw finansowych na wykonanie pomiaréow i testow (np. wykonanie testow
laboratoryjnych odpadow, pomiaréw emisji do powietrza, pomiaréw jakosci sciekow,
pomiaréw hatasu) jako przyczyna rezygnacji z wdrazania rekomendacji z audytu
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Ustugodawcy w trakcie wywiadu grupowego zauwazyli, ze ,szczegdinie kosztowne z
punktu widzenia wiascicieli przedsiebiorstw jest wdrazanie rekomendacji odnoszacych sie do
recyklingu oraz odzysku opakowari i produktow. Chodzi tu w szczegolnosci o zalegfosci z
tytutu opfat produktowych za okres, w ktorym obowigzany przedsiebiorca ich nie uiszczaf'.
Brak mozliwosci wniesienia naleznych optat powoduije, ze czeS¢ przedsiebiorcow pozostaje w
»Szarej” strefie.

Jak zauwazyt przedstawiciel organu kontrolnego ,koszty zwigzane z wypetnianiem
obowigzkow z zakresu ochrony Srodowiska sq jednym z powodow niewywigzywania sie z
tych obowigzkow'. Innym powodem jest brak wiedzy o danym obowigzku.

H28: Klienci nie posiadajg dostatecznie wykwalifikowanej kadry aby by¢ w stanie wdrozy¢
niezbedne rekomendacje z audytu

Whiosek: hipoteza odrzucona

Prawie 42% przedsiebiorcow przyznato, ze brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry,
potrafigcej opracowa¢ wymagang dokumentacje byto przyczynq rezygnacji firmy z wdrazania
rekomendacji z audytu (rys. 109).

Rysunek 109. Brak odpowiednio wykwalifikowanego personelu dla samodzielnego opracowania
niezbednej dokumentacji jako przyczyna rezygnacji z wdrazania rekomendacji z
audytu
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

'Wyniki badan jakosciowych potwierdzaja, ze brak wykwalifikowanej kadry moze byc¢ dla
MSP pewna przeszkodg dla wdrazania rekomendacji z audytu. Na przyktad, wiasciciel
niewielkiej firmy Swiadczacej ustugi budowlane przyznat: ,nie podjatem dotad Zadnych
rekomendowanych dziatai mimo, iZ jestem — w rezultacie skorzystania z ustugi —
Swiadomym konsekwencji niesktadania wymaganych sprawozdari’. Wynikaé ma to ze
struktury zatrudnienia w firmie. Przedsiebiorca uznat, ze koszty zatrudnienia dodatkowej
osoby, ktdéra miataby przygotowywaé wykazy zawierajqce informacje i dane o zakresie
korzystania ze $rodowiska (dotyczace w jego przypadku wprowadzania gazéw lub pytéw do
powietrza z proceséw spalania paliw w silnikach spalinowych) przekroczylyby wysoko$¢
ewentualnych kar za tak niewielkie — jego zdaniem — naruszenie przepisow.
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Przedstawiciel instytucji wydajacej pozwolenia na korzystanie ze Srodowiska uznat, ze
wiekszos¢ pracownikdw matych i Srednich firm nie jest w stanie samodzielnie realizowac
obowigzkéw z zakresu ochrony S$rodowiska. Powodem sg m.in. skomplikowane przepisy
prawne, a takze — co zauwazyt pracownik instytucji kontrolujgcej — czeste zmiany prawa.
Zmiany przepisow powoduja, Zze z ustug muszg korzysta¢ rowniez te przedsiebiorstwa, ktére
od pewnego czasu realizowaly obowigzki samodzielnie, ale w oparciu o wiedze przekazang
wczesniej przez firme doradcza. Problemem o charakterze systemowym jest réwniez wedtug
pracownika inspekcji ochrony $rodowiska fakt, ze niektore obowigzki z zakresu ochrony
Srodowiska odnoszg sie zardwno do matych, jak i duzych przedsiebiorstw.

Warto odnotowaé, ze dziedzing, ktéra — wedtug ustugodawcow — sprawia najwieksze
trudnosci klientom jezeli chodzi o wdrazanie rekomendacji jest gospodarka wodno-$ciekowa,
w tym zagadnienia zwigzane z operatami wodno-prawnymi, legalizacjg zbiornikéw
przeciwpozarowych. Inni uznali, ze taka dziedzing jest gospodarka odpadami.

Ustugodawcy w trakcie wywiadu grupowego zwrocili uwage ,na obawy przedsiebiorcow
zwigzane ze skorzystaniem z pierwszego komponentu usfugl’. Konsekwencjg wziecia udziatu
mogta by¢ bowiem kontrola przedsiebiorstwa. O objeciu kontrolg wskazywa¢ miat zapis w
standardzie ustugi, ktory przenoszony byt réwniez do uméw z konkretnymi klientami. Poza
tym, przedsigbiorcy mieli watpliwosci zwigzane z tym, jaki podmiot bedzie przeprowadzat
kontrole (np. czy kontrole te bedzie przeprowadzat WIOS). W zwigzku z tym cze$¢ firm
wycofywata sie z projektu na etapie dostarczenia (wypetnienia) dokumentoéw. Barierg przed
korzystaniem z ustugi byla zatem obawa o sankcje bedace wynikiem ujawnienia — w
niektdrych przypadkach kilkuletnich — niedociggnied.

Wedtug ustugodawcow ,opracowany standard ustugi nie zapewnit przedsiebiorcow w
wystarczajagcym stopniu o poufnosci udostepnianych przez nich danych i dokumentow.
Przedsiebiorstwa obawialy sie w zwigzku z tym, Ze Informacje zgromadzone przez
ustugodawcow w ramach projektu zostanq przekazane innym instytucjom’. Podobne obawy
mieli zresztg sami ustugodawcy. Swiadczacy ustuge przekonywali jednak swoich klientéw, ze
ich wsparcie nie zakonczy sie wraz z zakonczeniem projektu, ale bedzie rowniez zapewnione
w pozniejszym czasie (np. w razie ewentualnej kontroli). W ocenie ustugodawcdéw firmy byty
bardziej chetne do udziatu w szkoleniach, ktére nie wigzaty sie z podobnymi problemami.

Jak zauwazyli ustugodawcy, przeszkodg dla udziatu w projekcie niektdrych firm byta
dyskwalifikacja ze wzgledow finansowych.

Z przeprowadzonego badania ilosciowego wynika, ze bariera w realizacji ustug
nie jest w wystarczajacym stopniu brak swiadomosci tego, ze firma korzysta ze
srodowiska. Nie potwierdzily sie rOwniez przypuszczenia, ze duzq przeszkoda dla
wdrazania rekomendacji z audytu jest brak wystarczajacych s$rodkow
finansowych czy tez odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow.

Waznym powodem rezygnacji przedsiebiorcOw z wziecia udzialu w projekcie
byly — zidentyfikowane podczas badan jakosciowych — niepewnos¢ dotyczaca
poufnosci danych zgromadzonych podczas audytu oraz, zwigzane z tym w
pewnym stopniu, obawy przed objeciem firmy kontrolag przeprowadzong przez
inspekcje ochrony srodowiska.
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Pytanie badawcze 8: Jakie przedsiebiorstwa (wielkoS¢, branza, inne)
potrzebujg w szczegdlnosci wsparcia w zakresie audytu Srodowiskowego i
doradztwa w obszarze wdrazania rekomendacji z audytu?

H29: Im mniejsze przedsiebiorstwo tym jest mniej zainteresowane wdrozeniem rekomendacji
Z audytu

Whiosek: hipoteza potwierdzona

Z rys. 110-114 wynika, ze stopien wdrazania rekomendacji z audytu w zakresie
odnoszacym sie do ogodlnych wymagan prawnych zwigzanych z obowigzkiem wnoszenia optat
za korzystanie ze Srodowiska zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa. Generalnie rzecz biorac,
mikroprzedsiebiorstwa najrzadziej wdrazajq rekomendacje, mate firmy — nieco czesciej, a
firmy Srednie — stosunkowo najczesciej.

Mikroprzedsiebiorstwa czesto nie majg w ogdle zamiaru wdrozenia rekomendacji
dotyczacych ogdlnych wymagan prawnych. Firmy mate wykazuja mniejszq nieche¢ do
wdrazania tych rekomendacji. Na brak zamiaru wdrozenia rekomendacji nie wskazat zaden z
pracownikdw Srednich przedsiebiorstw.

Rysunek 110. Wielkos$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze ogodlnych
wymagan prawnych — zaprowadzenie dokumentacji zwiazanej z wnoszeniem optat za
korzystanie ze srodowiska

80% 1,4%
70%
60% 51,8%
500/0 /I’z,AO
40%
30% 18,2% 17,6% 17,9%
20% 1 7 1% 10,1% 6 3%
10% - . 24% . ul,z“o 1 1,9% 2,4% 3769
0% T T )
Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjelismy te Nie wiem|Trudno
byto takiej planujemy planujemy te dziatania i  dziatania, ale nie powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego typupodjecia tego typu zostaty one juz zostaty one
dziatan dziatan zakonczone jeszcze...

m0-9 m10-49 m50-249

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.
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Rysunek 111. Wielkos¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze ogdinych
wymagan prawnych — przygotowanie wykazu dla Urzedu Marszatkowskiego
zawierajacego informacje i dane zamieszczane w ewidencji wykorzystane do
ustalenia wysokosci optat oraz wysokos¢ tych optat
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typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 112. Wielkos$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze ogdinych
wymagan prawnych — ustalenie, ze zgodnie z prawem optaty nie musza by¢ uiszczane
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rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaly one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 113. Wielkos$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze ogéinych
wymagan prawnych — ustalenie wysokosci optat, ktére beda wnoszone
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bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaly one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony Srodowiska, n=451.
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Rysunek 114. Wielkos¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze ogdinych
wymagan prawnych — uregulowanie zaleglosci z tytulu optat za korzystanie ze

srodowiska
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rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaly one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Analiza danych przedstawionych na rys. 115-125 wskazuje, ze zwigzek miedzy stopniem
wdrozenia rekomendacji z audytu w zakresie odnoszacym sie do gospodarki odpadami a
wielkosciq przedsiebiorstwa jest, najogdlniej rzecz ujmujac, podobny jak w przypadku
0golnych wymagan prawnych.

Najmniej zainteresowane wdrazaniem rekomendacji z zakresu gospodarki odpadami sg —
w wiekszosci przypadkdéw — mikroprzedsiebiorstwa. W czterech przypadkach (w zakresie:
opracowania wniosku o wydanie decyzji zatwierdzajacej program gospodarki odpadami
niebezpiecznymi, opracowania wniosku o0 wydanie decyzji zatwierdzajacej program
gospodarki odpadami, opracowania informacji o wytwarzanych odpadach i sposobach
gospodarowania nimi, a takze opracowania zbiorczego zestawienia danych o rodzajach i
ilosci odpaddéw, o sposobach ich zagospodarowania oraz o instalacjach i urzadzeniach
stuzacych do odzysku i unieszkodliwiania tych odpaddéw) najmniejsze zainteresowanie
wykazywaty firmy mate. Firmy Srednie wykazywaty pewng nieche¢ do wdrazania
rekomendacji jedynie w trzech dziedzinach: minimalizacji odpadéw u zrdédta, opracowania
wniosku 0 wydanie decyzji zatwierdzajgcej program gospodarki odpadami, przeprowadzenie
testu zgodnosci odpaddw.

Rysunek 115. Wielko$s¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki odpadami — zidentyfikowanie zrédta powstawania odpadow
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byto takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaly one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 116. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki odpadami — wprowadzenie takich sposobow gospodarki odpadami, ktore
pozwolity na minimalizowanie powstawania odpadéw u zradta
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bylto takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaly one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 117. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki odpadami — wprowadzenie selektywnej zbiorki odpadow
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjelismy Nie wiem|Trudno
byto takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 118. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki odpadami — zaprowadzenie dokumentacji zwigzanej z ewidencja
odpadow (karta ewidencji odpadow, karta przekazania odpadu)
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Nie dotyczy — nie NIE, ale planujemy NIE i nie TAK, podjelismy te Tak, podjeliSmy te Nie wiem|Trudno
bylo takiej podjecie tego typu planujemy dziatania i zostaty ~dziatania, ale nie powiedzie¢
rekomendacji dziatan podjecia tego typu one juz zostaty one
dziatan zakonczone jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 119. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze

gospodarki odpadami — opracowanie wniosku o wydanie pozwolenia na

wytwarzanie odpadow
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliSmy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaly one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 120. Wielko$s¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki odpadami — opracowanie wniosku o wydanie decyzji zatwierdzajacej
program gospodarki odpadami niebezpiecznymi
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliémy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 121. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki odpadami — opracowanie wniosku o wydanie decyzji zatwierdzajacej
program gospodarki odpadami

60% 53,8%
50% 12,5%

o, 36,9% 36,3%
40% 0,8% 30,5%
30% -
200/0 =09

o -

. 9,9% 7,898,8% 9,9%8,8% ‘oo = 10-49

10 /0 n ,5%71° 70 70 /0 -,u (o T 1'3%.:,0 (4
0% - ; ; s 50-249
Nie dotyczy — nie NIE, ale planujemy NIE i nie TAK, podjelismy te Tak, podjelisSmy te Nie wiem|Trudno
bylo takiej podjecie tego typu planujemy dziatania i zostaty dziatania, ale nie powiedzie¢
rekomendaciji dziatan podjecia tego typu one juz zostaty one
dziatan zakonczone jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 122. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki odpadami — opracowanie informacji o wytwarzanych odpadach i
sposobach gospodarowania nimi
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliSmy Nie wiem|Trudno
bylto takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaly one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 123. Wielko$s¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki odpadami — opracowanie zbiorczego zestawienie danych o rodzajach i
iloéci odpadow, o sposobach ich zagospodarowania oraz o instalacjach i
urzadzeniach stuzacych do odzysku i unieszkodliwiania tych odpadéw
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliSmy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 124. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki odpadami — podjecie procesu odzyskiwania surowcow wtornych
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Nie dotyczy — nie NIE, ale planujemy NIE i nie TAK, podjelismy te Tak, podjeliSmy te Nie wiem|Trudno
bylo takiej podjecie tego typu planujemy dziatania i zostaty dziatania, ale nie powiedzie¢
rekomendacji dziatan podjecia tego typu one juz zostaty one
dziatan zakonczone jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 125. Wielkos¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki odpadami — przeprowadzenie testu zgodnosci odpadow
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliSmy Nie wiem|Trudno
byto takiej planujemy planujemy te dziatania i  te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaly one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Z analizy danych przedstawionych na rys. 126-132 wynika, ze zwigzek miedzy stopniem
wdrazania rekomendacji z audytu w zakresie odnoszacym sie do emisji do powietrza a
wielkosciq przedsiebiorstwa jest podobny jak w poprzednich obszarach. A zatem,
mikroprzedsiebiorstwa zwykle najrzadziej wdrazajq dang rekomendacje, a $rednie firmy —
najczesciej.

Brak zainteresowania wdrazaniem rekomendacji obserwowany jest niemal wyfacznie u
mikroprzedsiebiorcow. Bardzo niewielki odsetek matych firm nie jest w ogdle zainteresowany
opracowaniem zgtoszenia instalacji, z ktorej emisja nie wymaga pozwolenia. Co dwudzieste
Srednie przedsiebiorstwo nie zamierza z kolei opracowywaé wykazu zawierajacego informacje
o ilosci i rodzajach gazéw lub pytdéw wprowadzonych do powietrza.

Rysunek 126. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze emisji do
powietrza — zidentyfikowanie zrédet emisji oraz czynnikéw wptywajacych na emisje
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0% - T . — el ) 50-249
Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliSmy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.
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Rysunek 127. Wielkos¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze emisji do
powietrza — opracowanie zgloszenia instalacji z ktorej emisja nie wymaga pozwolenia
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliémy Nie wiem|Trudno
byto takiej planujemy planujemy te dziatania i  te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaly one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 128. Wielkos$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze emisji do
powietrza — opracowanie pozwolenia na wprowadzanie gazéw lub pytow do
powietrza
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliémy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 129. Wielkos¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze emisji do
powietrza — opracowanie raportu o emisji gazoéw cieplarnianych oraz innych
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliSmy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaty one

typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 130. Wielkos¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze emisji do
powietrza — opracowanie wykazu zawierajacego informacje o ilosci i rodzajach gazéw
lub pytlow wprowadzonych do powietrza

60% 55 2% 57,1%

50% |42

40% -

30% 8,6% 29,429,3%

) m0-9
20% - . -
10% - 5.9% 59% 4 %05 6% u10-49
0% - i i _ i il . 50-249
Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliSmy Nie wiem|Trudno
bylto takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaly one juz  nie zostaty one

typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 131. Wielkos$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze emisji do
powietrza — sporzadzenie listy wymaganych do przeprowadzenia pomiaréw emisji do

powietrza
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjelismy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaly one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 132. Wielkos$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze emisji do
powietrza — przeprowadzenie pomiaréw emisji do powietrza
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliSmy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i  te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Wytacznie mikroprzedsiebiorcy nie s3g zainteresowani wdrazaniem rekomendacji
odnoszacych sie do zagadnien z zakresu gospodarki wodno-Sciekowej. Udziat mikrofirm
niezainteresowanych wdrozeniem w ogdinej liczbie takich przedsiebiorstw wynosi — w
zaleznosci od analizowanego zagadnienia — od 5,3% do prawie 16% (rys. 133-137).

Rysunek 133. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki wodno-sciekowej — przygotowanie dokumentacji niezbednej do
opracowania wniosku o uzyskanie pozwolenia wodno-prawnego na pobor wad
powierzchniowych lub podziemnych
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliémy Nie wiem|Trudno
byto takiej planujemy planujemy te dziatania i  te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaly one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 134. Wielkos¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki wodno-sciekowej — przygotowanie dokumentacji niezbednej do
opracowania wniosku o uzyskanie pozwolenia wodno-prawnego na wprowadzanie
$ciekow do wéd lub do ziemi
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliémy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i  te dziatania, ale powiedziec¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 135. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki wodno-$ciekowej — opracowanie informacji o ilosci i jakosci pobranej
wody powierzchniowej i podziemnej
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700 |-658% 2%
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10% - 2,6% . 2,69 2,6%3,29
0% -  — . . 50-249
Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliémy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaty one

typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 136. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki wodno-$ciekowej — opracowanie informacji o ilosci, stanie i skladzie
$ciekéw wprowadzanych do wéd lub do ziemi
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0% - — - . . . — . 50-249
Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliémy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 137. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki wodno-sciekowej — opracowanie informacji o wielkosci, rodzaju i
sposobie zagospodarowania terenu, z ktorego odprowadzane sa $cieki

80% Tgga%
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliémy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony Srodowiska, n=451.
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Rysunek 138. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze
gospodarki wodno-$ciekowej — przeprowadzenie pomiardw jakosci sciekow

80% 5545
70% 1,3%
60% - 3,8%
50% -
400/0 T 30;8%
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliSmy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i  te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaty one

typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Cze$¢ mikro- i matych przedsiebiorstw nie jest w ogdle zainteresowana wdrazaniem
rekomendacji zwigzanych z gospodarowaniem odpadami opakowaniowymi i pouzytkowymi. Z
danych przedstawionych na rys. 139-143 wynika, Zze odsetek mikroprzedsiebiorcow
wykazujacych brak takiego zainteresowania wynosi od 8% do 13%. Odsetek matych firm
niechetnych wdrazaniu jest mniejszy — wynosi maksymalnie 8%.

Rysunek 139. Wielkos¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze recyklingu
oraz odzysku opakowan i produktow — wdrozenie rozwigzan, ktore przyczynily sie do
prowadzenia gospodarki odpadami opakowaniowymi i produktowymi w taki sposdb,
Ze osiagnieto wymagany przepisami prawa poziom odzysku i recyklingu
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliémy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

93



G AN | KRAJOWY UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PARP {3 B )| SYSTEM o sunoresn

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ksu | UStUG

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 140. Wielkos$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze recyklingu
oraz odzysku opakowan i produktow — zaprowadzenie dokumentacji zwiazanej z
odzyskiem i recyklingiem odpadoéw opakowaniowych i produktow

600/0 56,30/0
50% 39.59]
40% 34,295 2% 34950
30% m0-9
20% m10-49
10% 5,8%5,3%6:3% 50-249
0% s ,
Nie dotyczy — nie  NIE, ale planujemy NIE i nie planujemy TAK, podjeliémy te  Tak, podjelismy te
byto takiej podjecie tego typu  podjecia tego typu  dziatania i zostaty dziatania, ale nie
rekomendacji dziatan dziatan one juz zakoniczone zostaty one jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 141. Wielkos¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze recyklingu
oraz odzysku opakowan i produktow — przygotowanie sprawozdania dla Urzedu
Marszatkowskiego o wysokosci naleznej optaty produktowej

0,
60% 50,0%
50% 44:7%43,8%
40% 32 3472%

27,99
30% A -
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliémy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 142. Wielkos¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze recyklingu
oraz odzysku opakowan i produktow — uregulowanie zaleglosci z tytutu oplaty

produktowej
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Nie dotyczy — nie NIE, ale NIE i nie TAK, podjelismy Tak, podjeliSmy Nie wiem|Trudno
bylo takiej planujemy planujemy te dziatania i te dziatania, ale powiedzie¢
rekomendacji podjecie tego podjecia tego  zostaty one juz  nie zostaty one
typu dziatan typu dziatan zakonczone jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 143. Wielkos$c¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze recyklingu
oraz odzysku opakowan i produktoéw — podpisanie umowy z organizacja odzysku

60% 50,0% 50,0%
50% 42;1% 39,5%
40% - 34.99%
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Nie dotyczy — nie  NIE, ale planujemy NIE i nie planujemy TAK, podjeliSmy te Tak, podjelismy te  Nie wiem|Trudgg-249

byto takiej podjecie tego typu podijecia tego typu dziatania i zostaty  dziatania, ale nie powiedzie¢
rekomendacji dziatan dziatan one juz zakonczone zostaty one
jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Z danych przedstawionych na rys. 144-150 wynika, ze najmniej zainteresowani
wdrazaniem rekomendacji z zakresu pozostatej dziatalno$ci wptywajacej na Srodowisko sq
mikroprzedsiebiorcy. Niewielka cze$¢ matych firm wykazuje nieche¢ do opracowania
pozwolenia na emitowanie hatasu.

Rysunek 144. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze pozostatej
dziatalnosci wplywajacej na srodowisko — przygotowanie informacji dotyczacej
wykorzystania azbestu lub wyrobow zawierajacych azbest
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20% - 6,5% 6,5% 9,7% Z,0% 3% 9,79 4,Wo]_0.’3].90
0% - — I .
. . . . . . M 50-249
Nie dotyczy — nie byto NIE, ale planujemy NIE i nie planujemy TAK, podjelismy te Tak, podjelismy te
takiej rekomendacji podjecie tego typu podjecia tego typu dziatania i zostaty one dziatania, ale nie zostaty
dziatan dziatan juz zakonczone one jeszcze...

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 145. Wielkos$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze pozostatej
dziatalnosci wplywajacej na srodowisko — przygotowanie informacji dotyczacej
wykorzystywanych PCB
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Nie dotyczy — nie NIE, ale planujemy NIE i nie planujemy TAK, podjeliSmy te Tak, podjeliémy te Nie wiem|Trudno
byto takiej podjecie tego typu podijecia tego typu dziatania i zostaly ~dziatania, ale nie powiedzie® 50-249
rekomendaciji dziatan dziatan one juz zakonczone  zostaty one
jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Rysunek 146. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze pozostatej
dziatalnosci wptywajacej na srodowisko — przeprowadzenie pomiaréw hatasu
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Nie dotyczy — nie  NIE, ale planujemy NIE i nie planujemy TAK, podjelismy te  Tak, podjelismy te
byto takiej podjecie tego typu  podjecia tego typu  dziatania i zostaty dziatania, ale nie
rekomendacji dziatan dziatan one juz zakonczone zostaty one jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Rysunek 147. Wielkos$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze pozostatej
dziatalnosci wplywajacej na ésrodowisko — opracowanie pozwolenia na emitowanie
halasu
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Nie dotyczy — nie byto NIE, ale planujemy NIE i nie planujemy TAK, podjelismy te
takiej rekomendacji  podjecie tego typu dziatan podjecia tego typu dziatan dziatania i zostaty one juz
zakonczone
Zrédto:
opracowanie wtasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktérzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 148. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze pozostatej
dzialalnosci wplywajacej na S$rodowisko — zaprowadzenie ewidencji dotyczacej
substancji kontrolowanych
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Nie dotyczy — nie  NIE, ale planujemy NIE i nie planujemy TAK, podjeliémy te  Nie wiem|Trudno
byto takiej podjecie tego typu  podjecia tego typu  dziatania i zostaty powiedzie¢
rekomendacji dziatan dziatan one juz zakonczone

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony Srodowiska, n=451.

96



X RN | KRAJOWY UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PARP BB ) SYSTEM EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI el ksu UStUG FUNDUSZ SPORECZNY

Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 149. Wielkos¢ przedsiebiorstwa a wdrazanie rekomendacji z audytu w obszarze pozostatej
dzialalnosci wplywajacej na Srodowisko — opracowanie rocznego sprawozdania
dotyczacego substancji kontrolowanych
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Nie dotyczy — nie  NIE i nie planujemy TAK, podjeliSmy te  Tak, podjeliSmy te  Nie wiem|Trudno
bylo takiej podjecia tego typu  dziatania i zostaly  dziatania, ale nie powiedzie¢
rekomendacji dziatan one juz zakonczone zostaty one jeszcze...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Jeden z ustugodawcéw w trakcie wywiadu grupowego zwrdcit uwage, ze ,pracownicy
mikroprzedsiebiorstw charakteryzujg sie mnigjszym poziomem zaangazowania. Osoby te
zainteresowane sq raczej utrzymaniem firmy na rynku, bieZzgcq dziatalnoscia, a nie
wyszukiwaniem danych niezbednych do zrealizowania ustugi. Wieksze Zzainteresowanie
wykazywali z reguty pracownicy srednich firm. Sq to bowiem zwykle osoby zajmujace sie w
przedsiebiorstwie zagadnieniami ochrony srodowiska czy bezpieczeristwem i higieng pracy’.

Przedstawiciel WIOS$ zauwazytl, ze mate firmy zainteresowane sg raczej przepisami i
wymaganiami, ktére odnosza sie do aktualnej dziatalnosci. Nie s one zainteresowane
systematycznym pogtebianiem wiedzy. Takie zapotrzebowanie jest niewatpliwie bardziej
widoczne w firmach wiekszych, w ktorych funkcjonujg odrebne komorki zajmujace sie
zagadnieniami ochrony Srodowiska.

Przedstawiciel instytucji realizujacej dziatania, ktore sg zwigzane z egzekwowaniem od
przedsiebiorcéw obowigzkdw wynikajacych z prawa ochrony $rodowiska w trakcie wywiadu
stwierdzit, ze ,do branz, ktorych oddziatywanie na Srodowisko mozZe byc istotne naleZa
drobne ustugi. Tacy przedsiebiorcy nie zdaja sobie czesto sprawy, Ze podlegajg roznym
przepisom z zakresu prawa ochrony srodowiska’.

H30: Branza w ktérej prowadzi dziatalno$¢ przedsiebiorstwo klienta w zdecydowany sposdb
wptywa na poziom wdrazania rekomendacji z audytu

Whniosek: hipoteza potwierdzona

Z tab. 1 wynika, ze zachodzi pewien zwigzek miedzy wdrazanymi rekomendacjami a
branza, w ktdre dziata przedsiebiorstwo. Jest to widoczne w takich obszarach, jak:

e gospodarka wodno-$ciekowa, gdzie najwiecej wdrozen ma miejsce w przemysle,
e recykling oraz odzysk opakowan i produktdw, gdzie szczegdlnie duzo wdrozen ma
miejsce w handlu,

e pozostata dziatalno$¢ wptywajaca na Srodowisko, gdzie najwiecej wdrozen ma miejsce w
budownictwie.
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Tabela 1. Branze, ktére najczesciej wdrozyly lub zamierzaja wdrozy¢ rekomendacje

Rekomendacja

1 miejsce

2 miejsce

0Ogdlne wymagania prawne

Zaprowadzenie dokumentacji zwigzanej z wnoszeniem opfat za
korzystanie ze Srodowiska (umozliwiajacej odpowiednim organom
administracji weryfikacje prawidtowosci wniesionych optat)

Handel i naprawy

Przemyst

Przygotowanie wykazu dla Urzedu Marszatkowskiego zawierajacego
informacje i dane zamieszczane w ewidencji wykorzystane do
ustalenia wysokosci opfat oraz wysokos¢ tych optat

Handel i naprawy

Pozostata dziatalnosc¢
ustugowa, spoteczna i
indywidualna

Ustalenie, ze zgodnie z prawem opfaty nie musza byc uiszczane

Hotele i restauracje
Ochrona zdrowia

Edukacja

Ustalenie wysokosci optat, ktére bedg wnoszone

Przemyst

Handel i naprawy

Edukacja

Uregulowanie zalegtosci z tytutu optat za korzystanie ze Srodowiska | Ochrona zdrowia Budownictwo
Gospodarka odpadami
Zidentyfikowanie zrédta powstawania odpadéw Hotele i restauracje Budownictwo

Wprowadzenie takich sposoboéw gospodarki odpadami, ktdre
pozwolity na minimalizowanie powstawania odpadéw u zrodta

Pozostata dziatalnosc¢
ustugowa, spoteczna i
indywidualna

Transport, gospodarka
magazynowa i facznosc

Wprowadzenie selektywnej zbidrki odpadow

Pozostata dziatalnosc¢
ustugowa, spoteczna i
indywidualna

Transport, gospodarka
magazynowa i facznosc

gospodarki odpadami niebezpiecznymi

(w tym ubezpieczenia);
Ochrona zdrowia

Zaprowadzenie dokumentacji zwigzanej z ewidencja odpadéw Hotele i restauracje Budownictwo
(karta ewidencji odpaddéw, karta przekazania odpadu)

Opracowanie wniosku o wydanie pozwolenia na wytwarzanie Budownictwo Przemyst
odpadéw

Opracowanie wniosku o wydanie decyzji zatwierdzajacej program Posrednictwo finansowe | Przemyst

Opracowanie wniosku o wydanie decyzji zatwierdzajacej program
gospodarki odpadami

Budownictwo;
Posrednictwo finansowe
(w tym ubezpieczenia);
Ochrona zdrowia

Pozostata dziatalnosc¢
ustugowa, spoteczna i
indywidualna;
Ochrona zdrowia

odpaddw, o sposobach ich zagospodarowania oraz o instalacjach i

ustugowa, spoteczna i

Opracowanie informacji o wytwarzanych odpadach i sposobach Hotele i restauracje Budownictwo
gospodarowania nimi
Opracowanie zbiorczego zestawienie danych o rodzajach i ilosci Pozostata dziatalnosc¢ Budownictwo

urzadzeniach stuzacych do odzysku i unieszkodliwiania tych indywidualna
odpaddéw
Podjecie procesu odzyskiwania surowcow wtornych Edukacja Posrednictwo finansowe

(w tym ubezpieczenia);
Ochrona zdrowia

Przeprowadzenie testu zgodnosci odpaddw Posrednictwo finansowe | Przemyst

(w tym ubezpieczenia);

Ochrona zdrowia

Emisja do powietrza

Zidentyfikowanie zrodet emisji oraz czynnikdw wptywajacych na Edukacja Budownictwo
emisje
Opracowanie zgtoszenia instalacji z ktdrej emisja nie wymaga Edukacja Przemyst
pozwolenia
Opracowanie pozwolenia na wprowadzanie gazéw lub pytéw do Pozostata dziatalnosc¢ Przemyst
powietrza ustugowa, spoteczna i

indywidualna
Opracowanie raportu o emisji gazow cieplarnianych oraz innych Obstuga firm Przemyst
substandji
Opracowanie wykazu zawierajacego informacje o ilosci i rodzajach | Obstuga firm Budownictwo
gazdw lub pytdw wprowadzonych do powietrza
Sporzadzenie listy wymaganych do przeprowadzenia pomiaréw Edukacja Przemyst
emisji do powietrza
Przeprowadzenie pomiardw emisji do powietrza Przemyst Handel i naprawy

Gospodarka wodno-$ciekowa

uzyskanie pozwolenia wodno-prawnego na wprowadzanie Sciekdw

Przygotowanie dokumentacji niezbednej do opracowania wniosku o | Przemyst Obstuga firm
uzyskanie pozwolenia wodno-prawnego na pobdr wod

powierzchniowych lub podziemnych

Przygotowanie dokumentacji niezbednej do opracowania wniosku o | Przemyst Obstuga firm
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do wad lub do ziemi

Opracowanie informacji o ilosci i jakosci pobranej wody Obstuga firm; Handel i naprawy

powierzchniowej i podziemnej Przemyst

Opracowanie informacji o ilosci, stanie i sktadzie Sciekow Przemyst Obstuga firm

wprowadzanych do wod lub do ziemi

Opracowanie informacji o wielkosci, rodzaju i sposobie Przemyst; Budownictwo

zagospodarowania terenu, z ktérego odprowadzane sg Scieki Obstuga firm

Przeprowadzenie pomiardw jakosci Sciekdw Przemyst Obstuga firm
Recykling oraz odzysk opakowan i produktéw

Wdrozenie rozwigzan, ktére przyczynity sie do prowadzenia Ochrona zdrowia Obstuga firm

gospodarki odpadami opakowaniowymi i produktowymi w taki
sposob, ze osiggnieto wymagany przepisami prawa poziom
odzysku i recyklingu

Zaprowadzenie dokumentacji zwigzanej z odzyskiem i recyklingiem | Handel i naprawy Budownictwo

odpaddw opakowaniowych i produktéw

Przygotowanie sprawozdania dla Urzedu Marszatkowskiego o Handel i naprawy Transport, gospodarka

wysokosci naleznej optaty produktowej magazynowa i facznosc

Uregulowanie zalegtosci z tytutu optaty produktowej Ochrona zdrowia Handel i naprawy

Podpisanie umowy z organizacjg odzysku Ochrona zdrowia Handel i naprawy

Pozostala dzialalno$¢ wplywajaca na srodowisko

Przygotowanie informacji dotyczacej wykorzystania azbestu lub Budownictwo Przemyst

wyrobdw zawierajacych azbest

Przygotowanie informacji dotyczacej wykorzystywanych PCB Budownictwo Przemyst

Przeprowadzenie pomiaréw hatasu Przemyst Budownictwo

Opracowanie pozwolenia na emitowanie hatasu Budownictwo Obstuga firm

Zaprowadzenie ewidencji dotyczacej substancji kontrolowanych Budownictwo Transport, gospodarka
magazynowa i facznos¢

Opracowanie rocznego sprawozdania dotyczacego substancji Budownictwo Transport, gospodarka

kontrolowanych magazynowa i tacznosc¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

Ustugodawcy w trakcie wywiadu grupowego zwrécili uwage, ze ,rekomendacje
formutowane w ramach projektu odnosity sie gtownie do odpadow i — w mniejszym stopniu —
do wprowadzania zanieczyszczeri do powietrza'. A zatem rekomendacjami bedg
zainteresowane gtownie przedsiebiorstwa, ktérych korzystanie ze $rodowiska wigze sie z
gospodarowaniem odpadami i emisjg gazéw lub pyldw do powietrza. Szkolenia rowniez
powinny odnosi¢ sie przede wszystkim do tych obszaréw, zwiaszcza postepowania z
odpadami, a wiec — wedtug niektérych opinii — najtrudniejszego i najbardziej kosztownego
obszaru.

Klient ustugi pilotazowej, korzystajacy z ustug firmy zewnetrznej, stwierdzit podczas
badania metodq IDI: ,moje przedsiebiorstwo (zajmujgce sie hurtowym obrotem ztomem
metalowym) nie potrzebuje szkoleri z tematyki opfat za korzystanie ze srodowiska, ewidencji
i sprawozdari’. Szkolenia zewnetrzne sa natomiast niezbedne dla rozwoju Swiadomosci
zatogi, poznawania nowych standardow pracy (np. systemdéw zarzadzania wedtug normy ISO
9001 czy ISO 14001), badz tez wymaganych prawem szkolen branzowych.

H31: Wsparcia w zakresie audytu Srodowiskowego i doradztwa w zakresie wdrazania
rekomendacji potrzebujq w gtdwnej mierze przedsiebiorstwa produkcyjne

Whniosek: hipoteza odrzucona

Udziat przedsiebiorstw przemystowych, w populacji tych ktore skorzystaty z ustugi wynosi
niespetna 20% (rys. 150). Udziat przemystu w rekomendacjach z zakresu:

e 0gdlnych wymagan prawnych — wynosi w zalezno$ci od obszaru od 14% do 44%,
e gospodarki odpadami — wynosi w zaleznosci od obszaru od 33% do 55%,
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e emisji do powietrza — wynosi w zaleznosci od obszaru od 29% do 64%,
e gospodarki wodno-sciekowa — wynosi w zaleznosci od obszaru od 33% do 41%,

e recyklingu oraz odzysku opakowan i produktéw — wynosi w zaleznosci od obszaru od
20% do 37%,

e pozostatej dziatalnosci wptywajacej na srodowisko — wynosi w zaleznosci od obszaru od
21% do 53%.

Rysunek 150. Przedsiebiorstwa, ktore skorzystaty z ustugi wedtug branz

Inne

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa, spoteczna i

indywidualna-... 25,0%

Ochrona zdrowia, - ustugi

Edukacja, - ustugi
Obstuga firm (w tym ustugi dla firm),
nieruchomosci, - ustugi

Posrednictwo finansowe (w tym
ubezpieczenia) - ustugi

Transport, gospodarka magazynowa i
faczno$é, - ustugi

Hotele i restauracje, - ustugi

Budownictwo, - ustugi

Handel i naprawy, - handel 2%

Przemyst 19,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Zainteresowanie wdrozeniem rekomendacji z audytu w duzym stopniu zalezy
od wielkosci firmy. Generalnie najmniej zainteresowani wdrazaniem
rekomendacji — we wszystkich szesSciu obszarach — sa mikroprzedsigbiorcy.
Srednie przedsiebiorstwa z kolei najrzadziej wskazuja na brak checi wdrozenia
zalecen z audytu. Z badan wynika rowniez, ze zachodzi pewien zwigzek miedzy
wdrazanymi rekomendacjami a branzg, w ktorej dziatajq przedsiebiorstwa.
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Pytanie badawcze 9: Czy wykonawcy testujacy ustuge pilotazowg zostali
wiasciwie dobrani? Czy istnieje korelacja pomiedzy charakterystykq
ustugodawcy a poziomem zadowolenia klienta z ustugi?

H32: Na poziom zadowolenia klientdw z ustugi nie ma wptywu to, ktory z ustugodawcow
uczestniczacych w projekcie pilotazowym $wiadczyt te ustugi

Whiosek: hipoteza potwierdzona

W badaniu poddano analizie $redni poziom zadowolenia respondentéw korzystajacych z
ustug 12 ustugodawcéw. Badano zadowolenie z poszczegdinych etapow (komponentdw)
ustugi, czyli zadowolenie:
ez jakosci otrzymanej ustugi audytu Srodowiskowego,

e ze wsparcia doradczego jakie firma otrzymata przy wdrazaniu rekomendacji wynikajacych

z przeprowadzonego audytu Srodowiskowego,

e z ustugi szkoleniowej z zakresu wykorzystania narzedzi pozwalajacych na obliczanie
poziomu korzystania ze Srodowiska oraz obliczania optat za skorzystanie ze Srodowiska.

Z tab. 2 wynika, Zze Srednia ocena poszczegdlnych elementéw ustugi pilotazowej byta
stosunkowo wysoka. Przecietna ocena we wszystkich przypadkach byta wyzsza niz 3,5.

Tabela 2. Ocena z zadowolenia z ustugi pilotazowej w zaleznosci od ustugodawcy

Najnizsza
poienll Pl
ogdina (dla .
Wyszczego6lnienie wszystkich ) o;/é rgéjrfigi fgglﬂéj us’ru%&cljawc us’fugs\?awco
ustugodawco - o
W) realizujgcyc | realizujacych
h dany dany element
element
1. Zadowolenie z jakosci otrzymanej ustugi audytu
$rodowiskowego:
a) audyt ogdlnych wymagan prawnych 3,6 3,075-4,125 3,41 3,83
b) audyt z zakresu gospodarki odpadami 3,62 3,034-4,206 3,36 3,77
c) audyt z zakresu emisji do powietrza 3,71 3,109-4,311 3,5 3,93
d) audyt z zakresu gospodarki wodno-$ciekowej 3,75 3,135-4,365 3,5 4,25
e) audyt w zakresie recyklingu oraz odzysku
opakowan i produktéw 3,65 3,036-4,264 331 4
f) i,audyt pozosta%ej dziatalnosci wptywajacej na 3,68 3,179-4,181 3 4
Srodowisko
2. Zadowolenie ze wsparcia doradczego jakie firma
otrzymata przy wdrazaniu rekomendacji wynikajacych z 3,52 2,948-4,092 3,25 3,68
przeprowadzonego audytu $rodowiskowego
3. Zadowolenie z ustugi szkoleniowej z zakresu
wykorzystania narzedzi pozwalajacych na obliczanie
poziomu korzystania ze Srodowiska oraz obliczania optat 3,59 2,961-4,219 3,29 3,78
za skorzystanie ze Srodowiska

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

W przypadku audytu Srodowiskowego Sredni poziom zadowolenia z ustugi réznit sie w
(poza jednym przypadkiem) w granicach btedu statystycznego w grupach klientéw, ktérym
ustuge dostarczali rézni ustugodawcy. Jedynie w przypadku oceny audytu pozostatej
dziatalnosci wptywajacej na Srodowisko jeden z wykonawcdw otrzymat $rednig ocene nizszg
niz dolna granica typowego obszaru zmiennosci.
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Bardziej szczegdtowa analiza danych z badania wskazuje jednak, ze ocena jakosci
otrzymanej ustugi audytu w pewnym stopniu zalezy od firmy, ktéra ten audyt
przeprowadzita. Przyktadowo, ocena audytu przeprowadzonego przez jednego z
wykonawcow we wszystkich szesciu obszarach jest nizsza od $rednich ocen otrzymanych
przez wszystkich wykonawcow. Z kolei dwoch wykonawcdw miato we wszystkich obszarach
audytu oceny wyzsze od Srednich.

W przypadku wsparcia doradczego (rys. 151) oraz (rys. 152) ustugi szkoleniowej Sredni
poziom zadowolenia z danej ustugi roznit sie w granicach btedu statystycznego w grupach
klientdw, ktérym ustuge dostarczali rézni ustugodawcy.

Rysunek 151. Zadowolenie ze wsparcia doradczego jakie firma otrzymala przy wdrazaniu
rekomendacji wynikajacych z przeprowadzonego audytu srodowiskowego

4,5
4 |
A4
35 4 & L A | ‘ + A -
Ocena T A T |
3 - | .
2,5
2 T T T T T T T T T T T T |
AT T I T

Wykonawca

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Rysunek 152. Zadowolenie z ustugi szkoleniowej z zakresu wykorzystania narzedzi pozwalajacych
na obliczanie poziomu korzystania ze srodowiska oraz obliczania oplat za
skorzystanie ze srodowiska

5

45

-

2,5

Wykonawca

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Niektoérzy ankietowani odpowiedzieli na pytanie o przyczyny braku zadowolenia ze
wsparcia doradczego. Wedtug jednego z nich powodem niezadowolenia byt brak kontaktu z
0sobg opracowujgcq materiaty oraz niedotrzymywanie terminéw.

Warto zwrdci¢ uwage na odpowiedzi respondentdw na pytanie o to, w jaki sposdb sektor
publiczny mégtby zapewni¢ odpowiednig jakos¢ i wiarygodnos¢ ustugodawcdw Swiadczacych
ustugi. Przedstawiciele przedsiebiorstw podczas badania metodg IDI zwrdcili bowiem uwage
nie tylko na potrzebe kontroli i wyboru wykonawcéw przez podmioty publiczne, ale takze na
koniecznos$¢ zdania egzaminu przez potencjalnych ustugodawcdw. Takie rozwigzanie nie jest
jednak dobrze postrzegane przez pytanych ustugodawcow: prowadzitoby bowiem — wedtug
nich — do powstania kolejnego zawodu regulowanego. Poza tym, mogtoby ono budzi¢
watpliwosci co do przejrzystosci catego procesu.

Poziom zadowolenia klientdw z poszczegdlnych elementéw ustugi jest dosyé wysoki, a
zatem mozna uznaé, ze wykonawcy zostali — generalnie rzecz biorgc — wtasciwie dobrani.
Dodatkowo, z przeprowadzonego badania wynika, Ze na__poziom zadowolenia
przedsiebiorcow nie ma wptywu wykonawca ustugi. Srednie ocen poszczegdlnych elementow
ustugi _dla poszczegolnych wykonawcédw sg zblizone do Srednich ogdinych dla tych
elementow.
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Pytanie badawcze 10: Jakie znaczenie dla klienta ma to, ze standard
dostarczanych ustug zostat okreslony przez agencje rzadowa, weryfikowany
jest przez niezaleznych audytoréw a ustugi $wiadczone sg pod markg
Krajowego Systemu Ustug?

H33: Standard ustugi okreslony przez agencje jest gwarancjq uwzglednienia w jej zakresie
wszystkich niezbednych aspektdw oddziatywania przedsiebiorstwa na srodowisko

Whiosek: hipoteza potwierdzona

Ok. 89% respondentéw uznato, ze opracowanie standardu ustugi przez agencje rzadowg
gwarantuje, ze jej zakres obejmuje wszystkie aktualne wymagania prawne (rys. 153).
Jedynie 7% respondentdéw uznato, ze opracowanie standardu przez PARP nie daje takiej
gwarancji.

Rysunek 153. Ocena wplywu opracowania standardu przez agencje rzadowq na objecie zakresem
ustugi wszystkich aktualnych wymagan prawnych

60% 54.:3%
50%
40% 34,3%
30%
20%
10% 2,3% 5;0% 4,1%
0% - — i [ i i i I
Zdecydowanie Raczej NIE Raczej TAK Zdecydowanie Nie wiem|Trudno
NIE TAK powiedzie¢

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Teze o tym, Ze opracowanie standardu ustugi przez PARP miato znaczenie dla klientow
potwierdzili ustugodawcy. Standaryzacja byta zresztq tg cechg ustugi, ktdrq wskazywali
ustugodawcy, chcac zacheci¢ przedsiebiorstwa do skorzystania z niej. Wykonawcy podkreslali
rowniez to, ze ,ustuga przyniesie przedsiebiorstwom okreslone Kkorzysci, np. w postaci
raportu z audytu przeprowadzonego w firmie”.

Na fakt przygotowania i kontrolowania ustugi przez agencje rzadowa zwrdcit uwage
podczas wywiadu jeden z przedsiebiorcow, ktory skorzystat z ustugi. Wiasciciel firmy dodat
jednak, ze skorzystatby z niej rowniez wowczas, gdyby ustuga ($wiadczona nieodptatnie)
zostata przygotowana przez firme komercyjna. Dla przedsiebiorcy pewne znaczenie miafa
takze znajomos¢ ustugodawcow.

Nalezy dodac¢, ze ponad 3/4 respondentdéw wiedziato, ze ustuga jest realizowana zgodnie
ze standardem, ktory zostat opracowany przez agencjg rzadowa. 14% z nich nie miato
jednak takiej Swiadomosci (rys. 154).
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Rysunek 154. Wiedza respondentow o tym, Ze ustuga jest realizowana zgodnie ze standardem,
ktory zostal opracowany przez agencjq rzadowaq

80% 76,1%
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

0% -

14,3%
9,6%

TAK NIE. Nie wiem|Trudno powiedzie¢

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

H34: Standard ustugi weryfikowany przez niezaleznych audytordw jest gwarancjg dla
klientow wysokiej jakosci ustug

Whniosek: hipoteza potwierdzona

Respondenci do$¢ zgodnie uznali, ze weryfikacja standardu ustugi przez niezaleznych
audytorow gwarantuje wysoki poziom jakosci $wiadczonej ustugi. Takiego zdania byto
bowiem ponad 93% klientéw ustugi (rys. 155). Udziat osdéb majacych zdanie przeciwne
wynosit jedynie 4%.

Rysunek 155. Weryfikacja standardu ustugi przez niezaleznych audytoréw jako gwarancja
wysokiego poziomu jakosci Swiadczonej ustugi w opinii respondentéw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet CAPI z klientami, ktorzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.

Badanie iloSciowe wykazato rdéwniez, ze niewiele ponad potowa przedsiebiorcéw
korzystajacych z ustugi miata Swiadomos$¢ tego, ze standard dostarczanej ustugi jest
kontrolowany przez niezaleznych audytordw (rys. 156). Niemal 1/3 respondentow nie
wiedziato o tym.
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Rysunek 156. Wiedza respondentow o tym, ze standard dostarczanej ustugi jest kontrolowany
przez niezaleznych audytorow
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony srodowiska, n=451.

H35: Klienci nie rozpoznaja nazwy PARP ani nazwy sieci stworzonej przez PARP — Krajowy
System Ustug, jako podmiotéw opracowujacych standard ustugi i wybierajacych
wykonawcow ustugi weryfikujacego standard i kontrolujacego jako$¢ ustugi

Whiosek: hipoteza potwierdzona

Ok. 2/3 respondentdw wskazato PARP jako te instytucje, ktéra opracowata standard i
wybiera ustugodawcéw $wiadczacych ustuge pilotazowa (rys. 157). Pozostali przedsiebiorcy
wskazali jednak na inne instytucje, takie jak Ministerstwo Srodowiska, Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Agencja Rozwoju Przemystu czy Polska Agencja
Inwestycji Zagranicznych. Warto doda¢, ze dwdch ankietowanych podato, ze ustuga jest
wedtug nich finansowana ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Rysunek 157. Agencja rzadowa, ktora — wedlug przedsiebiorcow — opracowata standard i wybiera
ustugodawcow $wiadczacych ustuge pilotazowq
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet CAPI z klientami, ktdrzy brali udziat w testowaniu i wdrozeniu
pilotazowej ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, n=451.
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Ze zogniskowanego wywiadu grupowego z ustugodawcami wynika, ze o ile PARP ma
okreslong rozpoznawalno$¢ wsrdd przedsiebiorcdw, to znajomosé nazwy ,Krajowy System
Ustug” jest juz ,rozpaczliiwie niskd’. Wedtug ustugodawcow jedynie 1,5%-2%
przedsiebiorcéw wie czym jest KSU.

Sami przedsiebiorcy podczas wywiadu indywidualnego potwierdzili, ze nie znajg nazwy
Krajowy System Ustug. Jednemu z nich okreslenie to kojarzyto sie z urzedami panstwowymi,
a jednoczesnie czyms$ nieefektywnym, majacym niewielkie kompetencje.

Przeprowadzone badania potwierdzily, ze okreslenie standardu ustugi przez
agencje rzadowa i weryfikacja tego standardu przez niezaleznych audytorow ma
znaczenie dla zdecydowanej wiekszosci klientow. Dos¢ duza czes¢ z nich nie wie
jednak, ze agencjq opracowujaca standard jest PARP. Z badania jakosciowego
wynika rowniez, ze znajomos¢ marki Krajowego Systemu Ustug jest bardzo niska.
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Whnioski i rekomendacje

Szczegotowe wnioski i rekomendacje z przeprowadzonych badan przedstawia tab. 3.

Tabela 3. Wnioski i rekomendacje z przeprowadzonych badan.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Lp.

Whniosek

Rekomendacja [1 kluczowa; 2 wazna; 3
uzupetniajaca]

Pytanie badawcze 1: Czy ustuga w zakresie ochrony srodowiska powinna by¢
dofinansowana ze srodkéw publicznych jako ustuga systemowa Krajowego
Systemu Ustug?

1. | Przeprowadzone badania pokazaty, ze [1] Rekomendujemy, aby ustuga z zakresu
przedsiebiorcy nie posiadajg wtasnych ochrony $rodowiska na ktdrg sktada sie
$rodkow finansowych na korzystanie z audyt srodowiskowy, wdrazanie
ustug doradczych z zakresu ochrony rekomendacji z audytu oraz szkolenia z
$rodowiska. Problem ten w szczegdlnosci | zakresu obliczania optat za korzystanie ze
dotyczy MSP. Przedsiebiorcy ci prowadzg | $rodowiska byta finansowa ze $rodkéw
dziatalno$¢ gospodarczg w sprzecznosci | publicznych jako ustuga systemowa
z przepisami prawa ochrony srodowiska | Krajowego Systemu Ustug.
co w konsekwencji moze prowadzi¢ do
koniecznoéci zaptacenia wysokich kar.

2. | MSP nie dysponujg pracownikami
posiadajgcymi odpowiednie kompetencje
do wypetniania obowigzkéw, ktdre na
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg
nakfada prawo ochrony $rodowiska.

Brak tych pracownikéw w duzej mierze
wynika z faktu, ze przedsiebiorcow tych
nie sta¢ na zatrudnienie pracownikow o
odpowiednich kwalifikacjach.
Pytanie badawcze 2: Czy pilotazowa ustuga w zakresie ochrony srodowiska jest

dostosowana do potrzeb odbiorcow? Jakie sa

potrzeby firm w tym obszarze?

3. | MSP nie dysponujg $rodkami [3] Rekomendujemy umieszczenie w
finansowymi na przeprowadzenie standardzie ustugi zapisu mdwigcego o
koniecznych do uzyskania pozwolen na mozliwosci sfinansowania pomiardw i
korzystanie ze $rodowiska pomiardw i testéw laboratoryjnych. Nalezy jednak
testéw laboratoryjnych. Przedsiebiorcy ci | podkresli¢, ze rozszerzenie zakresu ustugi
jednak w wiekszosci w znikomym o te aspekty wigza¢ sie bedzie z
zakresie oddziatujq na Srodowisko co koniecznoscig precyzyjnego ich wycenienia
powoduje, ze w bardzo niewielu przez ustugodawcow, a taka wycena jest w
przypadkach sg zobowigzani do ich opinii bardzo trudna (jest bardzo
przeprowadzania tego rodzaju czasochfonna i pracochfonna i praktycznie
pomiaréw. Ustugodawcy $wiadczacy niemoZliwa bez poznania specyfiki
ustuge pilotazowg wskazywali, ze przedsiebiorstwa). Poza tym, obowigzek
przedsiebiorcy bardzo rzadko przeprowadzenia badan i testow
rezygnowali z wdrazania rekomendacji z | laboratoryjnych dotyczy do$¢ ograniczonej
przeprowadzonego audytu argumentujac | liczby przedsiebiorstw. Rozszerzenie
to brakiem $rodkéw na przeprowadzenie | standardu bytoby wiec korzystne jedynie
koniecznych pomiaréw. dla niektérych podmiotéw.

4. | Profil dziatalnosci MSP, a co za tym idzie | [3] Rekomendujmy wigczenie do

ich ograniczone oddziatywanie na
$rodowisko powoduje, ze przedsiebiorcy

standardu ustugi mozliwosci sfinansowania
mozliwosci opracowania dokumentacji
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ci bardzo rzadko sg zobowigzani do
uzyskania pozwolenia wodno-prawnego
na pobor wody lub odprowadzanie
$ciekdw, pozwolenia na emisje
zanieczyszczen do powietrza czy tez
pozwolenia na wytwarzanie odpadow.
Ustugodawcy $wiadczacy ustuge
pilotazowa wskazywali, ze przedsiebiorcy
bardzo rzadko rezygnowali z wdrazania
rekomendacji z przeprowadzonego
audytu argumentujac to brakiem
$rodkdw na przygotowanie niezbednej
dokumentacji Srodowiskowej.

niezbednej do uzyskania pozwolen i na
korzystanie ze Srodowiska. Nalezy jednak
podkresli¢, Ze rozszerzenie zakresu ustugi
o te aspekty wigzac sie bedzie z
koniecznoscig precyzyjnego ich wycenienia
przez ustugodawcdw, a taka wycena jest w
ich opinii bardzo trudna (jest bardzo
czasochfonna i pracochfonna i praktycznie
niemoZliwa bez poznania specyfiki
przedsiebiorstwa).

Pytani

e badawcze 3: Czy zakres merytoryczny pilotazowej ustugi w obszarze

ochrony srodowiska i procedura jej $wiadczenia sq wlasciwie zdefiniowane?

5.

Tylko ponad 1/3 badanych
przedsiebiorcéw w przypadku obliczania
optat za korzystanie $rodowiska korzysta
z darmowych, ogdlnodostepnych
kalkulatoréw. Zjawiskiem niepokojgcym
jest fakt, ze 13% przedsiebiorcow
twierdzi, ze tego typu optaty nie dotyczg
ich firmy, a 17% nie dokuje takich
obliczen. Sprawne korzystanie z
ogolnodostepnych kalkulatoréw wymaga
jednak wczesniejszego odbycia
szkolenia, na ktdrym przedsiebiorca
zostanie zaznajomiony z przepisami
prawnymi dotyczacymi wnoszenia optat
za korzystanie ze srodowiska. W czasie
warsztatéw natomiast przekazana
zostanie wiedza praktyczna dotyczaca
obliczania optat.

Rozbudowane, ptatne programy do
obliczania wysokosci optat w wiekszym
stopniu niz dostepne w Internecie
kalkulatory utatwiajg obliczanie
wysokosci naleznych optat. Sg jednak
drogie i nie wszyscy ustugodawcy
przekazujq je firmom korzystajgcym z
ustugi.

[3] Rekomendujemy utrzymanie
przekazywanie przekazywania
przedsiebiorstwom w trakcie szkolen
narzedzi pozwalajacych im na samodzielne
obliczanie wysokosci optat za korzystanie
ze Srodowiska;

Rekomendujemy, by w ramach szkolenia
omawiane byty mozliwosci ptatnych
programow do obliczania wysokosci optat.

Przedsiebiorcy wskazali, ze zakres
merytoryczny ustugi byt dostosowany do
ich potrzeb. Opinia taka dotyczy
zarowno audytu, wdrazania
rekomendacji z audytu jak i ustugi
szkoleniowej. Taka konstrukgji ustugi
byfa jej duzg zaletg i pozwalata na
kompleksowe poznanie problemow
$rodowiskowych firmy. Wszystkie
obszary dziatalnosci firmy muszg by¢
traktowane na réwni, nalezy okresli¢, czy
w danym obszarze firma oddziatuje na
$rodowisko czy tez nie. Réwniez waznym
aspektem jest przeprowadzenie szkolen

[3] Rekomendujemy $wiadczenie ustugi w
dotychczasowym zakresie merytorycznym
poszerzonym o aspekty zwigzane z
obowigzkami przedsiebiorcow z tytutu
wprowadzania na rynek baterii oraz
akumulatoréw a takze sprzetu
elektrycznego i elektronicznego.
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z zakresu obliczania opfat za korzystanie
ze Srodowiska. Zgodnie bowiem z
Ustawg Prawo ochrony Srodowiska
zobowigzanymi do ponoszenia opfat za
korzystanie ze Srodowiska s podmioty z
niego korzystajace, do ktoérych zalicza
sie miedzy innymi przedsiebiorcow w
rozumieniu Ustawy o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej.

7. | W 2005 roku weszty w zycie przepisy
prawne dotyczace postepowania ze
zuzytym sprzetem elektrycznym i
elektronicznym. Ustawa regulujaca te
zagadnienia okresla obowigzki
wprowadzajacych na rynek sprzet
elektryczny i elektroniczny oraz wskazuje
kto jest zobowigzany do ponoszenia
opfat produktowych za zuzyty sprzet. Od
2010 roku obowigzuje natomiast ustawa
okreslajaca obowigzki wprowadzajacego
baterie i akumulatory dotyczace
odpowiedniego poziomu ich zbierania z
rynku. Aspekty te w standardzie ustugi
byly potraktowane powierzchownie i
znajduja sie w audycie pozostatej
dziatalnosci.

8. | Najwieksze kontrowersje wsrdd [3] Proponujemy aby ustugodawca
ustugodawcéw budzit zapis dotyczacy informowat klientéw ustugi o tym, ze
umieszczenia w przypadku audytu z istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustug KSI
zakresu gospodarki odpadami KSU, gdzie przedsiebiorca bedzie mogt

~Wskazania rozwigzan technologicznych | uzyska¢ informacje na temat dostepnych
w zakresie gospodarki odpadami, ktore nowych technologii. Na etapie audytu
przedsiebiorca mogtby wprowadzi¢ w przedsiebiorca nie powinien otrzymywaé
swoim przedsiebiorstwie oraz informacji na temat dostepnych
poinformowanie ze takg ustuge $wiadczg | technologii.

o$rodki Krajowej Sieci Innowacji (KSI
KSU)”. W opinii ustugodawcoéw na etapie
audytu nie wolno tego robi¢. Wymuszato
to bowiem na nich dokonywania
pewnego rodzaju kryptoreklamy jakiejs
konkretnej technologii.

9. | W opinii zarowno przedsiebiorcow jak i [1] Rekomendujemy pozostawienie
ustugodawcéw procedura $Swiadczenia procedury $wiadczenia ustugi w
ustugi zostata sformutowana niezmienionej postaci.

prawidtowo. Ustugodawcy przekazywali
jasne informacje na temat zmian jakie w
przedsiebiorstwie powinny zostac
wdrozone oraz jakie koszty muszq
ponies¢, aby osiggnac okreslone
korzysci. Przedsiebiorcy bardzo
pozytywnie ocenili profesjonalizm firmy
$wiadczacej ustuge, kompetencje
doradcy ktory przeprowadzat audyt oraz
wdrazat rekomendacje. Przedsiebiorcy
bardzo pozytywnie ocenili dopasowanie
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ustugi do ich potrzeb, komunikacje z
doradca, skuteczno$¢ przeszkolenia oséb
w zakresie przekazanych procedur,
terminowos¢ realizacji ustugi oraz
przejrzystos¢ umowy podpisanej z
ustugodawca. Pozytywnie oceniono
takze czas przewidziany na
przeprowadzenie audytu, na wdrozenie
jego rekomendacji oraz czas
przewidziany po zakonczeniu audytu a
przed realizacjg wdrozenia.

10.

Najwieksza staboscig ustugi jest
wpisanie do jej procedury zapisu
mowigcego, ze ,,po okresie 12 miesiecy
od daty zakoriczenia procesu wdrazania
rekomendacji przeprowadzone zostanie
przez PARP badanie u przedsiebiorcy
majgce na celu sprawdzenie, czy
rekomendacje zostaty wdroZone i czy
zZaktadane rezultaty zostaly osiggniete”
oraz , Weryfikacja, czy rekomendacje
zostaty wdrozone, bedq odbywaty sie
poprzez kontrole nastepujgacych
elementow’. Powodowato to, ze wielu
przedsiebiorcow rezygnowato z ustugi z
obawy, ze w wyniku kontroli bedg
musieli zapfaci¢ jakie$ kary w przypadku
gdy o wynikach kontroli powiadomiona
zostanie inspekcja ochrony $rodowiska.

[2] Rekomendujemy aby do zapisu
dotyczacego badania u przedsiebiorcy
dodac zapis méwiacy, ze wyniki kontroli
wykorzystane zostanag tylko i wylacznie
przez PARP w celu weryfikacji skutecznosci
wdrazania zaproponowanych rekomendadji
i nie bedq udostepniane podmiotom
zewnetrznym.

Pytanie badawcze 4: Jaka jest jakos¢ i dostepno$¢ ustug w obszarze ochrony
srodowiska — podobnych zakresem do ustugi pilotazowej dla matych i srednich
przedsiebiorstw? (dofinansowanych w ramach projektu pilotazowego i poza nim)?

11.

Na rynku brakuje kompleksowych ustug
doradczych z zakresu ochrony
Srodowiska, ktérych adresatem sg MSP.
Opinie te potwierdzili ustugodawcy,
ktorzy stwierdzili, ze ustudze audytu
$rodowiskowego zawsze powinno
towarzyszy¢ wdrozenie rekomendaciji z
niego. Brak ofert kompleksowych wynika
z faktu, ze wiekszo$¢ firm doradczych
specjalizuje sie w okreslonym obszarze
ochrony $rodowiska i w nim $wiadczy
swoje ustugi. Z ofert firm doradczych z
obszaru ochrony $rodowiska korzystato
niecate 10% przedsiebiorcow, a ponad
potowa nigdy nie otrzymata oferty
skorzystania z takich ustug.

[3] Rekomendujemy zwiekszenie promocji
ustugi. Grupg do ktorej powinna by¢
kierowana kampania powinny by¢ MSP.

12.

Swiadczone na rynku ustugi z zakresu
ochrony $rodowiska sg zbyt drogie dla
MSP. Bardzo czesto jednak

przedsiebiorcy nie zdajg sobie sprawy
jak kosztowne moze by¢ prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej niezgodnie z
przepisami prawa ochrony $rodowiska.

[2] Rekomendujemy, aby w ramach
pakietéw informacyjnych dostepnych w
punktach konsultacyjnych wprowadzi¢
pakiet dotyczacy obowigzkow
przedsiebiorcow z zakresu ochrony
$rodowiska, ale takze informacji jak
kosztowne moze by¢ prowadzenie
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dziatalnosci gospodarczej bez
przestrzegania tych przepisow.

Pytani

e badawcze 5: Jaki jest poziom zadowolenia klientéw z pilotazowej ustugi w
obszarze ochrony srodowiska?

13.| Przedsiebiorcy sg zadowoleni z ustugi [1] Rekomendujemy stosowanie
pilotazowej z zakresu ochrony analogicznej procedury wyboru
$rodowiska. Pokazuje to, ze zakres wykonawcow ustugi, co zagwarantuje
ustugi, potaczenie w jej ramach audytu z | $wiadczenie ustugi na poziomie
wdrazaniem rekomendacji oraz ustugi zapewniajacym wysokie zadowolenie
szkoleniowej byt przez przedsiebiorcow klientéw.
oczekiwany.

Pytanie badawcze 6: Czy pilotazowa ustluga w obszarze ochrony srodowiska

przyniosta ich klientom realne korzysci?

14.

15.

Informacja o raporcie byta czesto
podawana przez ustugobiorcow
chcacych zacheci¢ do udziatu w
projekcie.

[3] Rekomendujemy zwracanie szczegdlnej
uwagi w akcjach promocyjnych na korzysci
z uczestniczenia w projekcie. Taka
korzyscig jest raport z przeprowadzonego
audytu, zawierajacy rekomendacje dla
ustugobiorcy, mozliwos¢ unikniecia optat
sankcyjnych.

Zaletq jest réwniez okreslony czas
realizacji ustugi.

16.

Nazwa KSU kojarzy sie przedsiebiorcom
niekorzystnie — jako co$ urzedowego i
nieefektywnego.

[3] Rekomendujemy by w akcjach
promocyjnych podkresla¢ elastycznosé
ustugi. Mimo, ze standard zawiera pewne
ogdlne ramy, to zakres, i w pewnym
stopniu czas realizacji ustugi, zostanie
dostosowany do potrzeb danego
ustugobiorcy. Sama ustuga realizowana
jest bedzie przez prywatne firmy doradcze,
znajgce potrzeby i specyfike rynku.

17.

Szkolenia $rodowiskowe nie budzg obaw
przedsiebiorcow zwigzanych z
udostepnianiem informacji o firmie.

[2] Rekomendujemy, by audyt
Srodowiskowy zostat poprzedzony ogdlnym
szkoleniem z zakresu ochrony Srodowiska.
Takie szkolenie, odbywajace sie
niezaleznie od szkolen przewidzianych w
drugim komponencie, mogtoby zwiekszy¢
$wiadomos$¢ przedsiebiorcow z zakresu
wymagan prawnych oraz zacheca¢ do
skorzystania z ustugi audytu. Szkolenia
mogtyby miec¢ niezobowigzujacy charakter.

18.

Opftaty za korzystanie ze $rodowiska
majg by¢ najmniej wymagajaca
dziedzing ze wszystkich ustug
doradczych w dziedzinie ochrony
Srodowiska.

[2] Rekomendujemy wprowadzenie
szkolen o charakterze modutowym, ktdre
bylyby dostosowany do potrzeb danego
klienta.

Dwudniowe szkolenia z optat powinny
zostac zastgpione szkoleniami z réznych
obszaréw (na przyktad gospodarki
odpadami — czyli najtrudniejszego i
najbardziej kosztownego obszaru). Moze
to przyczynic sie do wzrostu $wiadomosci
firm co do obowigzkow w niektorych
obszarach, o ktérych wczesniej nie zdawali
sobie sprawy.
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Pytanie badawcze 7: Jakie sa bariery w realizacji ustug audytu srodowiskowego i
doradztwa zwiazanego z wdrazaniem z rekomendacji z audytu?

19.| Przedsiebiorstwa obawiajq sie, ze [1] Rekomendujemy wprowadzenie
konsekwencjg skorzystania z ustugi jednoznacznych informacji o zasadach
bedzie kontrola (w szczegdlnosci kontroli firm uczestniczacych w projekcie
kontrola organdw inspekcji ochrony (np. o podmiotach dokonujacych tej
$rodowiska). kontroli).

Rekomendujemy réwniez wprowadzenie
jednoznacznych zasad dotyczacych
poufnosci informacji przekazywanych przez
przedsiebiorcéw w ramach projektu.
Mogtoby to polega¢ na opracowaniu
standardu umowy, ktéry zabezpieczatby
interes klienta.

20.| Z punktu widzenia przedsiebiorcow [3] Rekomendujemy promowanie dobrej
bardzo wazne jest utrzymanie praktyki, jaka jest utrzymywanie dalszej
wspdtpracy z firmg doradczg i jej pomoc | wspdtpracy przedsiebiorstwa z firmg
w razie ewentualnej kontroli w realizujacq ustuge (po zakonczeniu ustugi
przedsiebiorstwie. pilotazowej).

Pytanie badawcze 8: Jakie przedsiebiorstwa (wielkos¢, branza, inne) potrzebuja w
szczegollnosci wsparcia w zakresie audytu srodowiskowego i doradztwa w obszarze
wdrazania rekomendacji z audytu?

21.| Mirkoprzedsiebiorstwa nie sq czesto [2] Rekomendujemy skupienie uwagi na
chetne do wdrazania rekomendacji z najmniejszych przedsiebiorstwach i
audytu. zwracanie uwagi na zagrozenia

$rodowiskowe w tych obszarach, w ktérych
obserwuje sie najmniejszg liczbe wdrozen.

Pytanie badawcze 9: Czy wykonawcy testujacy ustuge pilotazowaq zostali wiasciwie
dobrani? Czy istnieje korelacja pomiedzy charakterystyka ustugodawcy a
poziomem zadowolenia klienta z ustugi?

22| Wykonawcy ustugi zostali wiasciwie | [3] Rekomendujemy stworzenie mozliwosci
dobrani. Zauwazalne s jednak pewne | wymiany do$wiadczen miedzy firmami.
réznice w ocenie poszczegodlnych firm | Pozwolitoby to upowszechnia¢ dobre
doradczych w zaleznosci od obszaru | praktyki w poszczegdlnych obszarach
ustugi. ustugi.

Pytanie badawcze 10: Jakie znaczenie dla klienta ma to, ze standard dostarczanych
ustug zostat okreslony przez agencje rzadowa, weryfikowany jest przez
niezaleznych audytorow a ustugi swiadczone sa pod marka Krajowego Systemu
Ustug?

23.| Badanie wykazato, ze przedsiebiorcy nie | [2] Rekomendujemy szersze promowanie
znajg marki KSU. Nazwa KSU kojarzy sie¢ | marki Krajowego Systemu Ustug, dotarcie
przedsiebiorcom niekorzystnie — jako co$ | do wiekszej grupy odbiorcédw. Informacje o
urzedowego i nieefektywnego. Wiekszg | mozliwosci objecia ustugg KSU mogtyby
rozpoznawalno$¢ ma nazwa PARP. by¢ udzielane przedsiebiorcom
rejestrujgcym dziatalnos¢ gospodarcza.
Ulotki (jednostronicowe) informujace o
takiej mozliwosci mogtyby zawierac
rowniez informacje o tym, ze dziatalnos¢
przedsiebiorstwa bedzie wplywata na
$rodowisko. Poza tym powinny one
zawierac adres strony internetowej
omawiajacej (np. w formie pytan i
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odpowiedzi) o obowigzkach podmiotéw
gospodarczych z zakresu ochrony
$rodowiska. Pozwolitoby to przedsiebiorcy
okresli¢ obszary oddziatywania firmy na
$rodowisko i wynikajace z tego obowigzki.

24,

W trakcie rozmowy w punkcie
konsultacyjnym nie byty omawiane
zagadnienia ochrony Srodowiska, a
jedynie te, ktore dotycza mozliwosci
rozszerzenia dziatalnosci gospodarczej.
Przedsiebiorcy nie byli informowani o
koniecznosci posiadania pozwolen czy
wnoszenia opfat za korzystanie ze
$rodowiska.

[3] Informowanie o obowigzkach w trakcie
ustugi asysty w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej w punkcie konsultacyjnym.
Moze to wptyna¢ na wzrost
rozpoznawalnosci marki KSU, kojarzenie
tej nazwy z ustugami dotyczacymi m.in.
ochrony $rodowiska.
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