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Streszczenie

Cel badania

Celem prac badawczych byto:

e zdiagnozowanie, w oparciu o dane ilosciowe, stanu polskiego rynku ustug proinnowacyjnych,

e dokonanie przegladu odbioru przez ustugodawcéw oraz klientdw ustugi proinnowacyjnej,
realizowanej w ramach projektu systemowego PARP, finansowanego z Dziatania 5.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka oraz

e opracowanie propozycji dostosowania ustugi systemowej do potrzeb przedsiebiorcow
i uwarunkowan gospodarczych.

Badanie miato charakter cykliczny — pierwszy cykl miat miejsce w listopadzie 2010 r. ! (dalej: ,Badanie
2010"). Drugi cykl badania zrealizowany w sierpniu 2012 r. (dalej: ,Badanie 2012") miat stuzy¢
uchwyceniu zmian, jakie zaszty wsrdd przedsiebiorstw oraz ustugodawcéw w obszarze popytu i podazy
na ustugi doradcze proinnowacyjne.

Drugi cykl badania zbiegt sie w czasie z przygotowaniami do wdrozenia nowego standardu ustugi
doradczej proinnowacyjnej KSI KSU opisanego w dokumencie ,Standard $wiadczenia ustugi doradczej
o charakterze proinnowacyjnym — wdrozenie innowacji — dla mikro, matych i $rednich
przedsiebiorcdw, oraz wymagania wobec Os$rodkéw Krajowej Sieci Innowacji KSU” (wersja z 4 lipca
2012 r.) (dalej:” nowy standard ustugi KSI KSU")

W zwigzku z powyzszym w cyklu realizowanym w sierpniu 2012 r. poszerzono zakres badania
o rozpoznanie potrzeb przedsiebiorcow i potencjatu ustugodawcow w obszarach objetych
proponowanym obecnie do wdrozenia nowym standardem ustugi KSI KSU.

Badanie, zostato zrealizowane przez konsorcjum: PSDB Sp. z 0.0., ASM — Centrum Badan i Analiz
Rynku Sp. z 0.0., Quality Watch Sp. z o.0.

Metodologia badania

W ramach Badania 2012 przeprowadzono badania literaturowe, badania jakosSciowe (indywidualne
wywiady pogtebione -IDI i zogniskowane wywiady grupowe - FGI) oraz badania iloSciowe
kwestionariuszowe technikg wywiadu bezposredniego wspomaganego komputerowo (CAPI).

Badania literaturowe mialy za zadanie weryfikacje aktualnosci hipotez badawczych przyjetych
w Badaniu 2010. Wyniki badan literaturowych zostaty zamieszczone w raporcie wstepnym.

Gtéwnym celem wywiaddw indywidualnych byto zebranie opinii na temat nowego standardu ustugi KSI
KSU. IDI pozwolity na doprecyzowanie pytan i hipotez badawczych dotyczacych tego dodatkowego
obszaru badawczego. Zrealizowano 5 wywiadéw indywidualnych z przedsiebiorcami i ustugodawcami.

! Przeprowadzenie badan rynku wybranych ustug wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce — Transfer
technologii, PARP, grudzier 2010.

2 Nowy standard ustugi KSI KSU jest obecnie w procesie konsultacji i bedzie wdrozony wraz z ogtoszeniem nowego konkursu
dla ustugodawcéw.
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Celem wywiadow FGI byla ocena przez uczestnikow mocnych i stabych stron dotychczasowego
standardu ustugi KSI KSU oraz ocena mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen dla wdrozenia
nowego standardu ustugi KSI KSU. Przeprowadzono dwa zogniskowane wywiady grupowe FGI
z ustugodawcami KSI KSU i przedsiebiorcami — klientami oSrodkéw KSI KSU

Badania ilosciowe kwestionariuszowe przeprowadzono na czterech grupach respondentéw:

e reprezentatywnej ogolnopolskiej probie przedsiebiorcdw z sektora MSP,

e przedsiebiorcow, ktérzy korzystali z ustug o$rodkéw KSI KSU dofinansowywanej z projektu
systemowego (Dziatanie 5.2 PO IG zakonczonego w 2011 r.),

e ustugodawcow Swiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne,

e ustugodawcéw — osrodki KSI KSU uczestniczace w projekcie systemowym.

Pierwsza grupe badawczq w badaniach iloSciowych stanowili przedsiebiorcy z sektora MSP
(,Przedsiebiorcy 2012"). Dla potrzeb badania przyjeto nastepujacy podziat przedsiebiorstw ze wzgledu
na wielkos$¢: mikroprzedsiebiorstwa — zatrudniajace od 5 do 9 pracownikow, mate przedsiebiorstwa —
zatrudniajace od 10 do 49 pracownikdw, Sredniej wielkosci przedsiebiorstwa — zatrudniajace od 50 do
249 pracownikdw.

Liczebno$¢ catej populacji, a takze jej poszczegdlnych podgrup oszacowano na podstawie danych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za drugi kwartat 2012 roku. Badana proba zostata podzielona na
kwoty, wyrdznione ze wzgledu na zmienne: wielkos¢ przedsiebiorstwa, sekcja PKD i wojewddztwo.
Zrealizowano n=1100 efektywnych wywiadow technikg CAPI.

Drugq grupg badanych przedsiebiorcéw byty podmioty, ktdre skorzystaty z ustug osSrodkéw KSI KSU
w ramach projektu systemowego PARP realizowanego w ramach Dziatania 5.2 PO IG. — w skrécie:
JKlienci KSI 2012"”. Realizacja odbyta sie na podstawie otrzymanej od Zamawiajacego bazy
zawierajacej liste adresowq. Respondentami w badaniu przeprowadzonym w sierpniu 2012 byty
podmioty, ktore skorzystaty z ustug KSI KSU po 30 czerwca 2011 r. - zidentyfikowano 102 Klientéw
KSI spetniajgcych to kryterium. W badaniu terenowym uzyskano 46 efektywnych wywiadéw
z Klientami KSI. Na potrzeby analizy poréownawczej (Klienci KSI 2012 vs. Klienci KSI 2010) potgczono
bazy wynikowe z badania styczniowego 20123 i sierpniowego 2012 (w obu badaniach uzyto takich
samych kwestionariuszy). W badaniu ze stycznia 2012 zrealizowano 422 efektywne wywiady.
Potaczona baza wynikowa Klientow KSI 2012 zawierata tacznie 468 rekordow.

Respondentami w badaniu ustugodawcdéw (,ustugodawcy KSI”) — beneficjentow projektu
systemowego finansowanego z Dziatania 5.2 PO IG, byty osrodki KSI KSU, ktére w wyniku konkursu
podpisaty umowe na Swiadczenie ustug. Umowe na $wiadczenie ustug podpisaty 22 osrodki KSI KSU.
Przeprowadzono 16 efektywnych wywiadéw technika CAPI.

Respondentami badania ustugodawcéw $wiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne bez
dofinansowania z projektu systemowego PO IG (,inni ustugodawcy”) byly osrodki innowacji
zidentyfikowane na etapie raportu wstepnego. Uzyskano 34 efektywne wywiady CAPI sposrod 86
osrodkow innowacji w Polsce nie bedacych beneficjentami projektu systemowego PO IG.

*w styczniu 2012 zrealizowano badanie ilosciowe klientdw KSI KSU ktorzy byli klientami osrodkéw KSI KSU w okresie 1 lipiec
2010 — 30 czerwiec 2011.
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Podsumowanie wynikéw badania

Przedsiebiorcy — aktywnosc inwestycyjna i innowacyjna

Przedsiebiorcy 2012 deklaruja spadek przychodéw w stosunku do deklaracji przedsiebiorcow
z listopada 2010 r., co zapewne jest skutkiem pogorszenia koniunktury gospodarczej. Zmniejszyta sie
liczba przedsiebiorcow deklarujgcych przychody w przedziatach od 1,5 min zt rocznie do 100 min z
rocznie, a zwiekszyta sie liczba przedsiebiorstw (o 11 pkt.) deklarujgcych przychody w przedziale
do 1,5 min. z.

Aktywnosc¢ innowacyjna MSP spadta niemal dwukrotnie w ciagu dwdch lat dzielacych oba
cykle badania(27,5% w 2010 r. do 15,4% w 2012 r.). Najwiekszy spadek aktywnosci innowacyjnej
nastgpit w grupie przedsiebiorstw $rednich.

Innowacje ,nowe dla rynku” wdraza 60% przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie.
Proporcja ta nie zmienita sie w ciggu ostatnich dwodch lat. Natomiast zmienita sie struktura
wdrazajacych je firm: wzrdst udziat firm matych i Srednich a zmalat firm mikro.

Sredni udziat przychodéw uzyskanych w okresie ostatnich 12 miesiecy ze sprzedazy produktéw lub
ustug innowacyjnych w catkowitych przychodach w obu poréwnywanych okresach wzrost o 5,3 pkt.
(Przedsiebiorcy 2010 - 14,3%, Przedsiebiorcy 2012 - 19,6%). Szczegdlnie wyrazne rdznice na korzysc
Przedsiebiorcéw 2012 (11,3 pkt.) zaznaczyly sie w przypadku firm $rednich.

Impulsu do aktywnosci innowacyjnej dostarcza przedsiebiorcom nadal gléwnie otoczenie
rynkowe. Jako gtdwne powody podjecia dziatan innowacyjnych przedsiebiorcy wskazali:
»Zapotrzebowanie zgtaszane przez klientéw przedsiebiorstwa” — 51,7%, ,odpowiedz na dziatania
konkurencji” — 39,3%. Jednak na trzecim miejscu znalazto sie ,przyjecie nowej strategii przez
przedsiebiorstwo” — 31,9% (wzrost o 6 pkt.). Moze to by¢ pozytywny sygnat wskazujacy na rosnace
zrozumienie wsrod innowacyjnych przedsiebiorcow wagi planowania strategicznego.

Sposob wdrozenia innowacji

Najczestszym sposobem wdrozenia innowacji w przedsiebiorstwach innowacyjnych jest
nadal zakup maszyn i urzadzen (45%). Wdrozenie wynikow prac B+R we wspotpracy z jednostkg
naukowq wskazato 10,5% Przedsiebiorcéw 2012, ktdrzy wdrozyli innowacje.

Bariery wdrozenia innowacji

Najwazniejsze bariery jakie napotkali przedsiebiorcy w trakcie procesu wdrazania innowaciji
w firmie to: brak srodkow finansowych (37,2%), ryzyko niepowodzenia (9,2%) i brak
czasu (15,4%) W poréwnaniu z Badaniem 2010, w 2012 roku ,brak wykwalifikowanego personelu”
jako bariera wdrazania innowacji stracita na znaczeniu na korzy$¢ ,braku czasu”. Wysoki odsetek i
wzrost wskazan na ,brak czasu” moze $wiadczy¢ o zwigzanej z kryzysem koncentracji uwagi wtascicieli
i menadzerdw firm na biezacych kwestiach zwigzanych z utrzymaniem pozycji firmy na trudniejszym
rynku i brakiem czasu na wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan.

Zrodia informacji o technologiach

Znaczaco wzrosto (o okoto 12 pkt. w kazdym przypadku) w stosunku do badania z listopada 2010 r.
znaczenie rynkowych zrodet informacji: informacje pozyskiwane od dostawcéw, klientdw i konkurenciji.
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Podobne wskazania dominujg wsrdd powoddw wprowadzenia innowacji (wykres 19), co dowodzi,
ze otoczenie rynkowe jest gtdbwnym obiektem analizy przedsiebiorcow i daje impuls do
poszukiwania nowych rozwigzan. Najmniejsze znaczenie dla przedsiebiorcéw, zaréwno w badaniu
w listopadzie 2010 jak i sierpniu 2012 majq instytucjonalne zrddta informacji.

Zdecydowana wiekszos¢ Przedsiebiorcow 2012 (84,3%) deklaruje ,dobra znajomos¢”
rozwigzan stosowanych przez giownych konkurentow i liderow w branz oraz deklaruje
regularne $ledzenie ofert dostawcow lub utrzymywanie z nimi bezposredniego kontaktu — tylko 5,5%
Przedsiebiorcow 2012 nie interesuje sie oferta dostawcow.

Transfer technologii — zakup maszyn lub wiedzy

Odsetek Przedsiebiorcow 2012 deklarujacych dokonanie transferu technologii w ostatnich
3 latach spadt o 17,9 pkt. (z 57,5% do 39,6%). Biorac pod uwage, ze transfer technologii odbywa
sie gtownie poprzez zakup maszyn i urzadzen (86%) spadek ten nalezy wigzac¢ z ogdlnym spadkiem
aktywnosci inwestycyjnej przedsiebiorcow w ostatnich dwdch latach.

~Brak potrzeby” jest najczesciej podawanym przez Przedsiebiorcow 2012 powodem nie
podejmowania procesow modernizacyjnych lub wdrozeniowych. Odsetek przedsiebiorstw nie
widzacych potrzeby wdrazania nowych rozwigzan w firmie zmalat o 10 pkt. ale nadal jest bardzo duzy
— 65,9%. Wzrosto znaczenie innych barier transferu technologii, przy czym wydaje sie nabierac
znaczenia brak $rodkéw inwestycyjnych (wzrost wskazan w kategorii ,wysokie koszty zakupu
technologii” z 16,6% do 27,5%) i obserwuje sie oczekiwanie wsparcia, gtdwnie finansowego ze strony
panstwa: (wzrost wskazan w kategoriach: ,brak zachet ze strony panstwa (np. podatkowych)” —
z 3,5% do 12,9%, ,brak wiedzy o mozliwosci uzyskania dofinansowania na zakup technologii” — brak
takich wskazan w 2010 roku vs. 6,9% wskazan w 2012 r., ,brak wiedzy o mozliwosci uzyskania
wsparcia dla takich zmian” — z 3,0% na 7,2%).

Zdecydowanie zmalat optymizm przedsiebiorcow, co do mozliwosci zakupu maszyn i urzadzen
potrzebnych do wdrozenia lub modernizacji procesu produkcyjnego lub ustugowego badz pozyskania
wiedzy w przysztosci. Wsrdd Przedsiebiorcéw 2010 takie plany miato 50,5% ankietowanych — obecnie
(Przedsiebiorcy 2012) odsetek planujacych transfer technologii w najblizszych 3 latach
zmalat do 29,7%. Wzrosta w stosunku do badania 2010 grupa niezdecydowanych
(odpowiedzi ,nie wiem”). Mozna to wigza¢ z obecng trudng sytuacjq na rynku, ktora skfania wielu
przedsiebiorcow do przyjecia postawy wyczekujacej

Nie wida¢ roznic w deklarowanym przez respondentdéw sposobie wdrazania nowych technologii
w firmach w stosunku do badania zrealizowanego w listopadzie 2011 roku — modernizacja nastgpita
w wiekszo$ci wypadkdw poprzez zakup maszyn i urzadzen (Przedsiebiorcy 2012 — 86,0%,
Przedsiebiorcy 2010 — 88,8%). Takze w przysztosci modernizacja technologiczna dokona sie
w wiekszosci przypadkow (89,1%) poprzez zakup urzadzen lub zestawow maszyn
i urzadzen. Taka sama cze$¢ przedsiebiorcow deklarowata taki sposdb planowanego transferu
technologii w 2010 roku
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Ustugi doradcze wspierajace transfer technologii w ocenie przedsiebiorcow

Popyt

Okoto 28% przedsiebiorstw MSP (Przedsiebiorcy 2012) deklaruje, ze ponosi wydatki na zakup
jakichkolwiek zewnetrznych ustug doradczych. Najwieksza grupa przedsiebiorcow nie ponoszacych
wydatkéow na zakup zewnetrznych ustug doradczych nalezy do przedsiebiorstw mikro (74,2%).
Srednio w ciagu roku Przedsiebiorcy 2012 deklarujq wydatek rzedu 9 tys. zt na zakup zewnetrznych
ustug doradczych. Przedsiebiorstwa $rednie wydajg ponad trzykrotnie wiecej niz przedsiebiorstwa
mikro i prawie dwukrotnie wiecej niz przedsiebiorstwa mate.

Jeszcze mniej firm korzystato z ustug doradcy zewnetrznego w zwigzku z wprowadzaniem
nowego rozwigzania w firmie. Ogotem 13,5% Przedsiebiorcow 2012 w ostatnich trzech
latach korzystato z takiego doradztwa.

W ciagu najblizszych 3 lat 16,0% przedsiebiorcow deklaruje che¢ skorzystania
z doradztwa przy wdrozeniu nowych rozwiazan w firmie. Najwiekszy wzrost zainteresowania
doradztwem w przysztosci obserwujemy wsrdd firm $rednich — z 25% na 32%.

Jako przyczyne nieplanowania skorzystania z ustug doradczych w przyszitosci
przedsiebiorcy podaja najczesciej ,brak takiej potrzeby”. Jednak odsetek podajacych
te przyczyne Przedsiebiorcow 2012 spadt bardzo znaczaco w stosunku do Przedsiebiorcow 2010 — o 22
pkt. Wzrost znaczenia takich przyczyn jak , wysokie koszty $wiadczonych ustug” (z 12,3%
na 22,3%), czy nawet niewielkie odsetki respondentéw wskazujacych inne przyczyny $wiadczy chyba
o powolnej zmianie $wiadomosciowej przedsiebiorcow.

Barierg korzystania z ustug doradczych jest ich koszt. Odsetek przedsiebiorcow chcacych
skorzysta¢ z przynajmniej jednej z analiz potrzebnych do wdrozenia nowego rozwiazania
w firmie wzrasta ponad dwukrotnie przy poziomie dofinansowania ustugi w wysokosci
80% i ponad trzykrotnie w przypadku peinego dofinansowania ustugi.

Powigzanie ustugi doradczej z procesem inwestycyjnym

Co czwarty przedsiebiorca dokonujacy zakupu nowej technologii lub wiedzy korzysta z ustug doradcy
zewnetrznego. 26,6% Przedsiebiorcébw 2012 , ktdrzy dokonali transferu technologii w ostatnich
3 latach korzystalo z ustug zewnetrznego doradcy w tym samym okresie. Z kolei 34 (76,5%)
przedsiebiorcow, ktorzy skorzystali z ustug doradcy zewnetrznego w ostatnich 3 latach to
jednoczesnie przedsiebiorcy deklarujacy dokonanie transferu technologii w tym okresie
(zakupu maszyn urzadzen lub wiedzy). Mozna wiec domniemywac, ze ustugi doradcze w wiekszosci
przypadkow byty zwigzane z dokonywanym przez firme transferem technologii.

Co drugi Przedsiebiorca 2012 zwracajacy sie o pomoc do doradcy zewnetrznego przy
wdrazaniu nowych rozwigzan w firmie robit to w zwigzku z ubieganiem sie
o finansowanie zewnetrzne (50,6%). W prawie 40% przypadkdw dotyczyto to pomocy w zwigzku
z ubieganiem sie o dotacje unijne.

Zakres ustug z ktorych korzystaja przedsiebiorcy

Prawdopodobnie dominujacy wsréd Przedsiebiorcow 2012 sposéb wdrazania innowacji
(zakup maszyn i urzadzen) powoduje, Zze na wysokiej (2) pozycji przydatnych
umiejetnosci znalazly sie kompetencje do ,prowadzenia negocjacji i konstruowania
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umow”, natomiast nie sg poszukiwane umiejetnosci umozliwiajace ,analize zasadnosci wprowadzenia
na rynek nowych produktow i ustug”.

Ustugodawcy ustug doradczych proinnowacyjnych

Klienci

W gronie badanych ustugodawcow najwiekszg grupe stanowig centra/osrodki innowacji oraz centra
transferu technologii. Gidwna grupa klientow tych ustlugodawcow, z punktu widzenia
wielkosci zatrudnienia to firmy sektora MSP. Struktura klientéw wedtug ich lokalizacji wskazuje
na dominujacy udziat klientéw lokalnych, z powiatu i wojewddztwa w ktorym Ustugodawca 2012 ma
siedzibe. Podobng strukture klientdw obserwowano w badaniu z listopada 2010 roku.

Zakres oferowanych ustug

Najwiecej w ofercie ustugodawcdw jest ustug zwigzanych z etapem 1 wdrozenia nowego rozwigzania
w firmie (ocena potencjatu i potrzeb). Najwiecej tez ustug tego typu wykonano w ostatnich 3 latach —
stanowig one ponad potowe wszystkich wykonanych w ostatnich 3 latach ustug doradczych
proinnowacyjnych.

Najwieksze rdznice pomiedzy czestotliwoscig poszczegdinych ustug wykonywanych przez
ustugodawcdéw KSI KSU i pozostatych ustugodawcow na korzy$¢ tych pierwszych dotycza ustugi
audytu i transferu technologii dofinansowanej z Dziatania 5.2 PO IG (ocena uzywanych przez
przedsiebiorce technologii — $rednio 21,3 ustug rocznie vs. 7,4 ustug/rok, analiza oferty rynkowej pod
katem dostepnych technologii — 12,9 ustug/rok vs. 4,5 ustug/rok przygotowanie zapytania ofertowego
o technologie — 8,4 ustug na rok vs. 3,5 ustug/rok). Mozna wiec stwierdzi¢, ze aktywnosc
ustugowa ustugodawcow KSI KSU, w tych obszarach, w ktorych jest ona znaczaco
wieksza od pozostalych ustugodawcow, jest w zasadniczym stopniu stymulowana przez
$rodki z Dziatania 5.2 PO IG.

Potencjat ustugodawcow

W stosunku do badania przeprowadzonego w listopadzie 2010 roku nastapily
niekorzystne zmiany w potencjale kadrowym ustugodawcow. Zmalat odsetek instytucji
zatrudniajacych do 5 doradcow a wzrdst odsetek niezatrudniajacych na statych etatach Zzadnych
doradcow. Spadia tez liczba etatow przeliczeniowych na osrodek z 7,0 u Ustugodawcow
2010 do 5,8 u Ustugodawcow 2012.

Takie zmiany wynikajg zapewne z checi obnizenia kosztéw statych ustugodawcow, co prawdopodobnie
jest reakcjg na kurczacy sie rynek ustug. Moze to tez mie¢ zwigzek z przerwg w ,zasilaniu”
ustugodawcdw KSI KSU $rodkami publicznymi.

Kompetencje ustugodawcow

Kompetencje ustugodawcow sg zréznicowane. Najwieksza liczba ustugodawcéw (Tabela 13) posiada
kadry (zatrudnione na umowe o prace) mogace wykonac ocene konkurencyjnosci firmy (70,08%),
opracowac zapytanie ofertowe o technologie (68,0%) i wykona¢ analize zasadnosci wprowadzenia na
rynek nowych produktow lub ustug (62,0%). Najmniej ustugodawcow posiada kadry
posiadajace umiejetnosc analizy efektow wdrozenia nowej technologii w odniesieniu do
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srodowiska naturalnego (42,0%) i wsparcia w opracowaniu strategii przedsiebiorstwa
zwigzanej z pozyskiwaniem, rozwojem i wynagradzaniem pracownikow (40,0%).

Ustugodawcy generalnie sg zdania, ze brakujace kompetencje mozna uzupetni¢ na rynku pozyskujgc
ekspertdw zewnetrznych o wymaganych kompetencjach. Kilkukrotnie wiecej bylo tych
ustugodawcow, ktorzy uwazali, ze brakujace kompetencje tatwo uzupetni¢ na rynku niz
tych, ktorzy uwazali, ze trudno uzupetnic. Te, ktdre ich zdaniem, najtrudniej uzupeti¢ przez
pozyskanie zewnetrznego doradcy to, w kolejnosci: analiza efektdw wdrozenia nowej technologii
w odniesieniu do $rodowiska naturalnego (18,0% wskazan ,trudno uzupetnic”, ) oraz analiza oferty
rynkowej pod katem dostepnych technologii i dobranie wariantowych technologii, adekwatnych
i racjonalnych kosztowo do wdrozenia w przedsiebiorstwie (16,0%).

Z kolei najtatwiej uzupetnic¢, zdaniem ustugodawcoéw 2012,kompetencje w zakresie oceny sposobu
zarzadzania przedsiebiorstwem, komunikacji wewnatrz i na zewnatrz firmy (56,0%)
oraz przygotowania prognozy sprzedazy, przychoddw i kosztdw, analizy rentownosci (56,0%).

Bariery dziatalnosci ustugowej

Ograniczone mozliwosci finansowe grupy docelowej klientéw (MSP) ustug ustugodawcow
2012 s najwieksza barierq dziatalnosci w odczuciu ustugodawcéw. Ponad 40%
ustugodawcéw 2012 oferuje ustugi petnoptatne dla swoich klientéw. Potowa z nich (53,3%) uwaza,
ze cena oferowanych przez nich ustug jest barierg dla wielu klientow.

Ocena przez klientow osrodkow KSI KSU ustugi doradczej proinnowacyjnej dofinansowanej
z Dziatania 5.2 PO IG

Analiza wskazan na konkretne ustugi doradcze pokazuje, ze ustugi, z ktorych najczesciej
skorzystali przedsiebiorcy obejmuja: audyt technologiczny (Klienci KSI 2010-63,8%,
Klienci KSI 2012- 69,4%), pomoc we wdrozeniu howych technologii (okoto 28% wskazan
Klientéow KSI 2012) i pozostate ustugi, z ktdrych skorzystato znacznie mniej klientéw KSI KSU
(w przyblizeniu — trzykrotnie mniej).

Ogotem 58% klientow KSI jest zadowolonych i raczej zadowolonych z ustugi. W listopadzie
2010 r taka opinie miato nieco mniej klientéw KSI KSU (60%). Liczba zdecydowanie niezadowolonych
i niezadowolonych utrzymuje sie na podobnym poziomie (5% w 2012 i 6,5% w 2010).

Nadal, w opinii klientébw KSI KSU, najstabsza strona ustugi osrodkow KSI KSU jest jej
niedostateczne dostosowanie do potrzeb przedsiebiorcow i zdolnos¢ ustugodawcy do
rozpoznania potrzeb firmy Najlepiej oceniana jest komunikacja z ustugodawcg i terminowosc
realizacji. Stosunkowo duzy jest odsetek ,ani zadowolonych ani niezadowolonych” (38%) co moze
$wiadczy¢ o braku przywigzywania wagi do ustugi.

Ocena realnych korzysci ze zrealizowanej ustugi doradczej Klientdw KSI 2012 jest taka sama jak ocena
Klientéw KSI 2010 — mniej wiecej co czwarty Klientéw KSI 2012 widzi realne korzysci
z otrzymanej ustugi. Prawie co drugi Klient KSI 2012 uwaza, ze cele przedsiewziecia
zwiazanego z otrzymana ustuga zostaly w petni zrealizowane.

Ponad 50% z tych, co skorzystali z ustugi KSI KSU deklaruje zamiar skorzystania z ustug
doradczych proinnowacyjnych w okresie najblizszych 3 lat.
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Pierwsze miejsce w rankingu ustug, z ktdrych Klienci KSI 2012 zamierzajq skorzysta¢ w przysztosci,
zajmuje ustuga oceny potencjatu i potrzeb przedsiebiorstwa (audytu technologicznego). Wysokie,
drugie miejsce zajmuje posrednictwo w transferze wiedzy z uczelni wyzszej do firmy, co jest
pozytywnym znakiem poszukiwania nowych rozwigzan w kontaktach z sektorem nauki.

Ocena nowego standardu ustugi doradczej proinnowacyjnej proponowanego do wdrozenia

Oceny dokonano w badaniu jakosciowym (IDI i FGI), w ktérym uczestniczyli przedsiebiorcy
i ustugodawcy. Na ich podstawie zidentyfikowano mocne i stabe strony nowego standardu ustugi KSI

KSU.

Mocne strony i szanse ustugi realizowanej wedftug nowego standardu KSI KSU:

Nowy standard Swiadczenia ustugi doradczej o charakterze proinnowacyjnym spetnia
oczekiwania przedsiebiorcow i jest w ich ocenie (zakres ustug) zdecydowanie lepszy od
poprzedniego

Pozytywnie oceniana jest modutowa konstrukcja nowego standardu z jasnym wyrdznieniem
i opisem poszczegdlnych modutdw. Jest ona korzystna zaréwno dla ustugobiorcéw, jak i dla
ustugodawcdw, ktorym tatwiej bedzie zaplanowac dziatania i przypisa¢ do nich niezbedne
zasoby.

Pomyst powotania wspdlnego zasobu ekspertow sieciowych zostat oceniony pozytywnie przez
ustugodawcéw.

Stabe strony/zagrozenia proponowanego nowego standardu ustugi KSI KSU

Konieczne jest zachowanie w praktyce tej elastycznosci, ktora przy$wiecata tworzacym nowy
standard. Chodzi o to, aby standardy nie staly sie sztywnym szablonem stosowanym
w przypadku kazdego podmiotu gospodarczego w jednakowy sposdb.

Nowy standard wymagac¢ bedzie wyzszych naktaddw pracy ze strony ustugodawcy, co z kolei
bedzie generowato wyzsze koszty. Istnieje obawa czy koszt takiej ustugi nie bedzie barierg
dostepu (w szczegdlnosci dla firm mikro i matych), nawet jesliby byla czeSciowo
dofinansowana.

Nowy standard jest jeszcze bardziej zbiurokratyzowany niz obecny. Zawiera wiecej
elementdw, co oznacza, iz dokumentacja bedzie bardziej obszerna, a przedsiebiorcy nie lubig
zapoznawac sie z duzg iloscig dokumentéw

Zdaniem ustugodawcdéw w nowym standardzie zbyt duzo miejsca poswiecono kwestiom nie
dotyczacym bezposrednio technologii, a to przeciez jej wdrozenie powinno stanowi¢ kluczowy
element ustugi. Tej opinii nie podzielali przedsiebiorcy, ktéry wysoko ocenili kompleksowos¢
ustugi.

Standard jest zaprojektowany pod katem wiekszych firm — w przypadku matych
przedsiebiorstw nawet modutéw obowigzkowych jest zbyt duzo, a wcale nie jest dostosowany
do potrzeb firm najmniejszych — jednoosobowych. W przypadku mniejszych przedsiebiorstw
bedzie problem ze zgromadzeniem danych niezbednych do przeprowadzenia analiz.
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Whnioski i rekomendacje

Rekomendacja (kluczowa) dotyczaca potrzeby wdrozenia nowego standardu ustugi

Whniosek z badania:

Klienci sa zadowoleni z ustug doradczych proinnowacyjnych KSU swiadczonych zgodnie
z obecnym standardem jednak podkreslaja wady ustugi: ogéiny charakter doradztwa i
brak kompleksowos$ci oraz brak w analizie odniesien do rynku, na ktérym dziata
przedsiebiorstwo

Rekomendacja
Nalezy wdrozy¢ nowy standard ustugi doradczej proinnowacyjnej KSU ale jednoczesnie
rozwazy¢ zmiane niektérych zapisow nowego standardu i towarzyszacego mu

Rozporzadzenia PO IG.

Nowa ustuga KSI KSU odpowiada na postulaty zgtoszone przez przedsiebiorcow: zakres $wiadczonych
ustug jest szerszy i kompleksowo obejmuje caly proces wdrozenia innowacji w przedsiebiorstwie,
analizy w petnym zakresie odpowiadajg na zapotrzebowanie dotyczace analizy rynku i analizy kosztéw
i korzysci. W ramach analiz znajdujq sie takze takie, ktdre sg najczesciej wymagane w aplikowaniu
o finansowanie zewnetrzne. Wiedza specjalistyczna i branzowa bedzie dostepna poprzez dostep do
doradcow o specjalizacjach branzowych w zasobie sieciowym ekspertow KSI KSU.

Zastrzezenia przedsiebiorcow i ustugodawcow w badaniu jakosciowym budzit jedynie zakres
komponentéw obowigzkowych oraz spodziewany koszt ustugi.

Rekomendacja (uzupefniajaca) dotyczaca zmiany standardu ustugi w zakresie
komponentow obowiazkowych dla firm mikro i matych

Whniosek z badania:

Zakres analiz obowiazkowych w audycie innowacyjnosci przewidzianych w nowym
standardzie ustugi jest zbyt szeroki dla firm mikro i matych

Rekomendacja
Nalezy rozwazy¢ zmniejszenie liczby komponentéw obowiazkowych w audycie
innowacyjnosci dla firm mikro i matych

Przedsiebiorcy bioracy udziat w badaniu zauwazyli, ze firmy mikro i mate, nie bedq potrzebowaty
ustugi o tak szerokim zakresie jak to przewidziano w nowym standardzie ustugi. Ustugodawcy
podniesli rowniez te kwestie podkreslajac, ze w firmach mikro i matych nie ma dostepu do informacji
potrzebnych do wykonania niektérych zaawansowanych analiz.
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Nalezy rozwazy¢ zmniejszenie zestawu obligatoryjnych komponentéw w przypadku firm mikro
i matych, gdyz obiektywny brak informacji nie pozwoli na skuteczne i efektywne (tj. przynoszace
realne korzysci klientowi) wykonanie niektdrych analiz.

Rekomendacja (uzupetniajaca) dotyczaca obnizenia poziomu wspoftfinansowania ustugi w
nowym standardzie ustugi

Whiosek z badania:
Koszt ustug doradczych jest barierg dla wielu przedsiebiorstw, szczegdlnie mniejszych.
Whniosek z badania:

Przedsiebiorcy wskazujac na zalety ustugi (wedlug nowego standardu), zauwazajq tez,
Zze wykonanie takiej ustugi jest kosztowne. W zwiazku z tym jesli ustuga bytaby odptatna
w procencie przewidzianym w Rozporzadzeniu PO IG to dostep do niej firm mniejszych
byiby ograniczony.

Odsetek przedsiebiorcdw chcacych skorzysta¢ z przynajmniej jednej z analiz potrzebnych
do wdrozenia nowego rozwigzania w firmie wzrasta ponad dwukrotnie przy poziomie dofinansowania
ustugi w wysokosci 80% i ponad trzykrotnie w przypadku petnego dofinansowania ustugi. Rowniez
zdaniem ustugodawcéw koszt ustugi doradczej proinnowacyjnej dla firm sektora MSP, ktore sg
gtownymi klientami ustugodawcéw Swiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne, jest najwazniejszg
barierg ograniczajacg popyt na ustugi. Badania jakoSciowe potwierdzity obserwacje - firmy
samodzielnie wykonuja analizy zwigzane z wdrozeniem nowych rozwigzan, bo nie majg wolnych
$rodkow na zakup ustug zewnetrznych. Przedsiebiorcy sq $wiadomi, ze wykonanie analizy wiasnymi
kadrami tez kosztuje, dlatego gotowi byliby zakupi¢ ustugi zewnetrznego doradcy, gdyby ich koszt byt
nizszy od analiz samodzielnie wykonywanych.

Przedsiebiorcy wyrazili zainteresowanie nowg ustugq uwazajac, ze jest potrzebna jednoczesnie
sygnalizujac, ze majq Swiadomos¢, ze tak kompleksowa ustuga musi by¢ kosztowna i w zwigzku z tym
bedzie niedostepna dla wielu firm, w tym w szczegdlnosci dla firm mikro i matych.

Rekomendacja

Ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym KSU powinny byc¢
dofinansowane ze srodkow publicznych, w stopniu zapewniajacym dostep do nich
firm z sektora MSP. Oznacza to, 2ze nalezy zréznicowaC poziom
wspotfinansowania ustugi przez przedsiebiorcow w zaleznosci od wielkosci firmy.

Kluczowym parametrem umozliwiajacym dostep przedsiebiorcow do ustug w nowym projekcie
systemowym PARP bedzie poziom dofinansowania ustugi. Najtrudniejszy dostep do ustugi beda miaty
firmy mikro i mate w zwiazku z tym nalezy zréznicowaé poziom dofinansowania w zaleznosci od
wielkos$ci przedsiebiorstwa - klienta ustugi.

Intensywno$¢ wsparcia w zaleznosci od konfiguracji ustugi (audyt i doradztwo we wdrozeniu i sam
audyt) i zrodta zakupu nowych rozwigzan (jednostki naukowe i inne jednostki) waha sie od 85% do
50%.
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Poréwnujac kwoty przeznaczane przez przedsiebiorcow na doradztwo zewnetrzne z maksymalnymi
kwotami mozliwych refundacji z PO IG wida¢, ze wspdifinansowanie ustug na zatozonym
w Rozporzadzeniu poziomie moze by¢ barierg dla korzystania z ustugi dla firm matych i mikro.

Rekomendacja (uzupefniajaca) w zakresie monitorowania doswiadczenn z wdraZania
nowego standardu ustugi.

Whniosek z badania:

Popyt na uslugi doradcze proinnowacyjne zwiekszy sie po uruchomieniu nowej
perspektywy finansowej budzetu UE. Doswiadczenia z wdrozenia nowego projektu
systemowego PARP w obecnej perspektywie finansowej beda mialy wiec znaczenie dla
programujacych w nowej perspektywie finansowej

Potowa przedsiebiorcow korzystajacych z ustug doradcy zewnetrznego korzystata z tych ustug
w zwigzku z poszukiwaniem finansowania zewnetrznego. Dodatkowo 60% z tych, ktdrzy korzystali
z ustug doradcy zewnetrznego starato sie o dotacje unijne. To kolejna przyczyna oczekiwanego
spadku zainteresowania ustugami doradczymi tego typu w najblizszej przysztosci w zwigzku z cyklem
wdrazania dotacji unijnych, ktére w okresie przejsciowym miedzy dwiema perspektywami finansowymi
beda niedostepne ( a takze po uruchomieniu nowej perspektywy finansowej dostepnos¢ dotacji bedzie
znacznie nizsza w zwigzku z nowym paradygmatem interwencji publicznej w sektor MSP).

Po uruchomieniu nowej perspektywy finansowej wzro$nie ponownie popyt na ustugi doradcze
proinnowacyjne w zwigzku ze wzrostem podazy Srodkow inwestycyjnych, ktdra bedzie efektem
uruchomienia kolejnych srodkéw unijnych.

Rekomendacja uzupetniajaca

Nalezy zaplanowa¢ dzialania pozwalajace na analize i ocene trafnosci,
uzytecznosci, skutecznosci i efektywnosci ustug doradczych o charakterze
proinnowacyjnym KSU, w ramach nowego projektu systemowego PARP.

Nalezy wykorzysta¢ nowy projekt systemowy PARP do weryfikacji skutecznosci i efektywnosci
zaproponowanych w nowym standardzie ustugi doradczej proinnowacyjnej KSU rozwigzan, z myslg
o nowej perspektywie finansowej. Nowy standard powinien by¢ dogtebnie zanalizowany pod katem
adekwatnosci do potrzeb, stopnia dofinansowania, sposobu wdrozenia (moduty obowigzkowe, zaséb
sieciowy ekspertow) i sposobu korzystania z niego. Nalezy rozszerzy¢ system monitoringu ustug
poprzez natozenie obowigzkow sprawozdawczych na realizatoréw ustug.

Rozszerzenie zakresu obowigzkéw sprawozdawczych powinno dotyczy¢é charakterystyki klientdw
i ustugi. Zmiana powinna gtéwnie polega¢ na przygotowaniu elektronicznego kwestionariusza opisu
klienta i ustugi, ktéry ustugodawca miatby obowigzek wypeti¢ po podpisaniu umowy i uzupeic po
zakonczeniu ustugi.
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Rekomendacja (uzupefniajaca) w zakresie budowania trwalego potencjatu
ustugodawcow

Whniosek z badania:

W zwiazku z kurczacym sie popytem na ustugi doradcze proinnowacyjne ustugodawcy
racjonalizuja swoj model dziatania rezygnujac z zatrudniania doradcow na etatach w to
miejsce zatrudniajac do wykonania konkretnych ustug ekspertow zewnetrznych na
umowy czasowe.

Potencjat ustugodawcow mierzony liczbg doradcow zatrudnionych na etatach spadt w stosunku do
badania przeprowadzonego w listopadzie 2010 roku. Takie zmiany wynikajg zapewne z checi
obnizenia kosztéw statych ustugodawcéw, co prawdopodobnie jest reakcjg na kurczacy sie rynek
ustug. Moze to tez mie¢ zwigzek z przerwg w ,zasilaniu” ustugodawcow KSI KSU s$rodkami
publicznymi, co potwierdzajgq wywiady z ustugodawcami KSI KSU.

Osrodek chcac zachowac zdolnos¢ do $wiadczenia ustug, opiera sie na wspdtpracy, ,w zaleznosci od
potrzeb” z doradcami zewnetrznymi. Co prawda w opinii ustugodawcéw uzupetnienie brakujacych
kompetencji do $wiadczenia wszystkich ustug doradczych proinnowacyjnych poprzez pozyskania
zewnetrznego doradcy o wymaganych kompetencjach jest tatwe. Sg tez jednak negatywne strony —
brak wiasnego statego personelu ma negatywny wptyw na mozliwos¢ kumulacji wiedzy
i doswiadczenia.

Rekomendacja

Nalezy wyodrebni¢ zestaw kluczowych kompetencji, jakie powinien posiada¢ zespot
stalych doradcow osrodka KSI KSU i wspiera¢ osrodki w budowaniu w tym zakresie
trwatego potencjatu kompetencyjnego osrodka

Nowy standard ustugi doradczej KSI KSU jest bardzo szeroki i w praktyce nie mozna oczekiwac,
ze kazdy osrodek zapewni wszystkie kompetencje wymagane standardem — koszt utrzymania takiego
statego zespotu bytby nieracjonalny. Model dziatania osrodka KSI KSU powinien zaktadac
wyksztatcenie jakichs kompetencji kluczowych dla pozyskiwania i diagnozowania potrzeb klienta a
nastepnie znalezienia odpowiedniego doradcy do wykonania analiz specjalistycznych. Zatem kumulacja
wiedzy i doswiadczenia osrodka KSI KSU powinna dotyczy¢ kluczowych kompetencji personelu
osrodka KSI KSU. Kompetencje te powinny dotyczy¢ nastepujacych elementéw ustugi:

- Pozyskiwanie klientow ustug doradczych proinnowacyjnych (tych kompetencji nie ma zaréwno

w starym jak i nowym standardzie),

- Diagnozowanie potencjatu i potrzeb przedsiebiorstw w nowej rozszerzonej formule nowego

standardu kompetencje do realizacji analiz Al1.1, A2.1, A3.1, A.4.1, A5.1.),

- Pomoc w pozyskiwaniu finansowania zewnetrznego (D3.1).

14

UNIA EUROPE

EURO
FUNDUSZ SPOL



WE N |KRAOWY
i KAPITAL LUDZKI PARP @ HE ) |SYSTEM

ksu |USEUG

Badanie wspoifinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

1 Informacja o badaniu

Cel badania
Celem prac badawczych byto:

e zdiagnozowanie, w oparciu o dane ilosciowe, stanu polskiego rynku ustug proinnowacyjnych,

o dokonanie przegladu odbioru przez ustugodawcdéw oraz klientdw ustugi proinnowacyjnej,
realizowanej w ramach projektu systemowego PARP, finansowanego z Dziatania 5.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka oraz

e opracowanie propozycji dostosowania ustugi systemowej do potrzeb przedsiebiorcow
i uwarunkowan gospodarczych.

Badanie miato charakter cykliczny — pierwszy cykl miat miejsce w listopadzie 2010 r. * (dalej: ,Badanie
2010"). Drugi cykl badania zrealizowany w sierpniu 2012 r (dalej: ,Badanie 2012") miat stuzyc
uchwyceniu zmian, jakie zaszty wsrdd przedsiebiorstw oraz ustugodawcow w obszarze popytu i podazy
na ustugi doradcze proinnowacyjne.

Badanie przedsiebiorcow - klientow ustugi KSI KSU finansowanej z dziatania 5.2 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka zrealizowano w nastepujacych terminach: w listopadzie 2010
badano klientdw, ktorzy otrzymali ustuge w okresie od poczatku realizacji projektu systemowego do
czerwca 2010 roku (,Klienci KSI 2010"). W styczniu 2012 zrealizowano badanie ilosciowe klientow
osrodkow KSI KSU, ktdrzy otrzymali ustuge w okresie od lipca 2010 do czerwca 2011, a w sierpniu
2012 zrealizowano badanie klientow osrodkow KSI KSU od lipca 2011 do listopada 2011 (te dwie grupy
sq W raporcie opisywane tacznie jako ,Klienci KSI 2012").

Badanie, zostato zrealizowane przez konsorcjum: PSDB Sp. z 0.0., ASM — Centrum Badan i Analiz
Rynku Sp. z 0.0., Quality Watch Sp. z o.0.

Pytania badawcze
Pytania badawcze sformutowane przez Zamawiajgcego byty nastepujace:

1. Czy zakres ustugi KSI i procedura jej Swiadczenia sq wiasciwie zdefiniowane?

2. Czy ustuga KSI jest dostosowana do potrzeb odbiorcow?

3. Jaki jest poziom zadowolenia klientéw z ustug KSI?

4. Czy ustuga audytu technologicznego i transferu technologii przyniosta klientom KSI realne
korzysci?

5. Jaki jest udziat ustug KSI w stosunku do liczby ustug audytu i transferu technologii
oferowanych przez inne podmioty?

6. Jaki ksztatt powinna przybrac ustuga doradcza w obszarze audytu technologicznego i transferu
technologii finansowana ze $rodkéw publicznych?

4 Przeprowadzenie badan rynku wybranych ustug wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce — Transfer
technologii, PARP, grudzier 2010.
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Kontekst drugiego etapu badania

Finansowanie procesu $wiadczenia ustug w ramach projektu systemowego PARP realizowanego
w ramach Dziatania 5.2 POIG zakonczyto sie w IV kwartale 2011 roku. Drugi etap badania zbiegt sie
w czasie z przygotowaniem do wdrozenia nowego standardu ustugi doradczej proinnowacyjnej KSI
KSU. Zostat on opisany w dokumencie ,Standard S$wiadczenia ustugi doradczej o charakterze
proinnowacyjnym — wdrozenie innowacji — dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorcow, oraz
wymagania wobec Osrodkow Krajowej Sieci Innowacji KSU” (w badaniu analizie poddano wersje
dokumenty z 4 lipca 2012 r) —(dalej: ,nowy standard ustugi KSI KSU").

Nowy standard ustugi KSI KSU jest obecnie w procesie konsultacji i bedzie wdrozony wraz
z uruchomieniem nowego projektu systemowego PARP Ilub na podstawie porozumien z
ustugodawcami (osrodkami KSI KSU). Ustuga ta zmienita sie w stosunku do realizowanej wczesniej
przez oSrodki KSI KSU w ramach projektu systemowego PARP, ktory byt finansowany ze Srodkow
EFRR w ramach Dziatania 5.2 PO IG °. Zmiany mozna podsumowac w nastepujacy sposéb:

e Znacznie szerszy zakres ustugi i idaca za tym wieksza wartos$¢ ustugi;
e Znacznie wieksza elastycznos¢ ustugi — budowa modutowa;
e Znacznie wiekszy nacisk merytoryczny ustugi na aspekty biznesowe wdrozenia innowacji;
e Projektowy charakter ustugi:
o Korzystanie z zasobdw zewnetrznych na zasadzie projektowej;
o Ustalanie zakresu ustugi z dostepnych modutdéw w zaleznosci od potrzeb klienta.

Zmiany w sposobie i zakresie $wiadczenia ustugi doradczej proinnowacyjnej KSU spozytkowuijg
wiekszos¢ wnioskéw z Badania 2010.

W zwigzku z powyzszym w cyklu realizowanym w sierpniu 2012 r. pozostawiono zasadniczg czes¢
badania w niezmienionej postaci (hipotezy, wskazniki i narzedzia badawcze), aby mdc uchwycic
zmiany, jakie zaszty wérdd przedsiebiorstw oraz ustugodawcow w obszarze popytu i podazy na ustugi
doradcze proinnowacyjne KSU. Poszerzono natomiast zakres badania o rozpoznanie potrzeb
przedsiebiorcéw i potencjalu ustugodawcéw w obszarze objetym przez proponowana
obecnie do wdrozenia nowgq ustuge KSI KSU.

Nowy standard ustugi KSI KSU staje sie wiec nowym podobszarem badawczym do pytania
badawczego nr 6: ,Jaki ksztalt powinna przybraé ustuga doradcza w obszarze audytu
technologicznego i transferu technologii finansowana ze srodkéw publicznych ?”

Dodatkowe pytania badawcze zwigzane z tym obszarem sg nastepujace:

e Czy zakres nowej ustugi KSI KSU i zasady jej Swiadczenia odpowiadajg na potrzeby
przedsiebiorcow?

e Czy ustugodawcy, szczegodlnie KSI KSU, majg odpowiedni potencjat do $wiadczenia ustugi
doradczej proinnowacyjnej KSU zgodnie z nowym standardem?

Badanie terenowe w zwigzku z tym zostato zmodyfikowane w nastepujacy sposdb:

® Jak réwniez w stosunku do jej zmodyfikowanej wersji standardu ustugi wdrozonej na przetomie czerwca i lipca 2012 r. w
oparciu o porozumienia podpisane z osrodkami KSI KSU.
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e Narzedzia badawcze skierowane zaréwno do przedsiebiorcow jak i ustugodawcéw
uwzgledniajg nowy obszar badawczy — zakres i sposob $wiadczenia nowej ustugi KSI KSU
a potrzeby przedsiebiorcow i potencjat ustugodawcow.

e Badanie kwestionariuszowe klientdw ustugi dofinansowanej w ramach Dziatania 5.2 PO IG
(pozostato ok. 100 klientow z tej populacji) wykonane zostatlo za pomocg tego samego
kwestionariusza co Badanie 2010°.

® poniewaz klienci KSI byli badani dwukrotnie w listopadzie 2010 i styczniu 2012 na stosunkowo duzych prébach (ponad 400
efektywnych wywiadéw za kazdym razem) w tym badaniu ograniczono sie w kwestionariuszu wytacznie do pytan dotyczacych
ustugi doradczej proinnowacyjnej finansowanej z PO IG Dziatanie 5.2. Pytania dotyczace rynku ustug proinnowacyjnych zostaty
zadane wylacznie reprezentatywnej probie MSP
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Metodologia badania
W celu realizacji projektu badawczego wykorzystano nastepujace metody oraz techniki badawcze:

e analize literatury — badanie desk research,

e indywidualne wywiady pogtebione (IDI),

¢ indywidualne wywiady wspomagane komputerowo (badanie iloSciowe CAPI) oraz
e zogniskowane wywiady grupowe (FGI).

Celem badan literaturowych oraz indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI) bylo zweryfikowanie
hipotez badawczych postawionych w Badaniu 2010 oraz ewentualne postawienie dodatkowych hipotez
badawczych w zwigzku z rozszerzeniem obszaru badawczego o nowy standard ustugi KSI KSU.
Hipotezy byty weryfikowane nastepnie w gtéwnym badaniu ilosciowym oraz FGI.

Badania literaturowe

Badania literaturowe mialy za zadanie weryfikacje aktualnosci hipotez badawczych przyjetych
w Badaniu 2010. Wyniki badan literaturowych zostaly zamieszczone w raporcie wstepnym z badania.
W niniejszym opracowaniu zaprezentowano tabele zestawiajacg hipotezy badawcze z Badania 2010 z
ich wersjq przyjetq w Badaniu 2012 i uzasadnieniem zmian (Tabela 9).

Badania metodg indywidualnych wywiaddw pogtebionych IDI

Przeprowadzono dwa wywiady, z przedstawicielami przedsiebiorstw innowacyjnych, realizujgcych m.in.
projekty innowacyjne dofinansowane z PO IG oraz dwa wywiady z przedstawicielami organizaciji
$wiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne KSU. Dodatkowy piaty wywiad zostat przeprowadzony
z ekspertem zajmujacym sie instrumentami wsparcia utatwiajacego dostep przedsiebiorcow do ustug
doradczych proinnowacyjnych KSU.

Gtownym celem IDI byto zebranie opinii na temat nowego standardu ustugi KSI KSU. IDI pozwolity na
doprecyzowanie pytan i hipotez badawczych dotyczacych tego dodatkowego obszaru badawczego.

Badania metodg zogniskowanych wywiadéw grupowych FGI

Przeprowadzono dwa zogniskowane wywiady grupowe FGI z ustugodawcami KSI KSU
i przedsiebiorcami — klientami osrodkéw KSI KSU. Celem wywiaddéw byta ocena przez uczestnikéw
mocnych i stabych stron dotychczasowego standardu ustugi KSI KSU oraz ocena mocnych i stabych
stron oraz szans i zagrozen dla wdroZenia nowego standardu ustugi KSI KSU.

Badania ilosciowe metoda bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego CAPI

Badania ilosciowe przeprowadzono na czterech grupach respondentdéw:

e reprezentatywnej ogdlnopolskiej probie przedsiebiorcow z sektora MSP,
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e przedsiebiorcow, ktérzy korzystali z ustug osrodkéw KSI KSU dofinansowywanej z projektu
systemowego (Dziatanie 5.2 PO IG zakoriczonego w 2011 r.),

e ustugodawcow Swiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne KSU,

e ustugodawcéw — osrodki KSI KSU uczestniczace w projekcie systemowym.

Badanie CAPI na ogodlnopolskiej probie MSP

Badanie CAPI przeprowadzone =zostatlo na ogdlnopolskiej probie 1100 mikro-, matych
i $rednich przedsiebiorstw, zatrudniajacych co najmniej 5 osdb (dalej: ,Przedsiebiorcy 2012").
W badanej zbiorowosci znalazty sie podmioty prowadzace dziatalno$¢ w sektorze produkcyjnym
i ustugowym.

Préba badawcza zostata skonstruowana w oparciu o logike doboru losowo—kwotowego
z zachowaniem warstwowania. Taki sposdb doboru proby zapobiega zdominowaniu badanej
zbiorowosci przez najliczniejsze warstwy i pozwala na analize wynikow
w podgrupach. Jednoczes$nie, dzieki temu zabiegowi kluczowe parametry badanej proby
odzwierciedlaty parametry populacji.

W ramach badania zostaly zastosowane nastepujace kryteria doboru podmiotéw:

1. zréznicowanie przedsiebiorstw pod wzgledem wielkosci:
a. firmy mikro — zatrudniajace od 5 do 9 pracownikéw;
b. firmy mate — zatrudniajace od 10 do 49 pracownikow;
C. firmy Sredniej wielkosci - zatrudniajace od 50 do 249 pracownikow
2. zroznicowanie ze wzgledu na lokalizacje — badanie ogdlnopolskie obejmujace wszystkie
wojewddztwa;
3. zrdznicowanie ze wzgledu na profil dziatalnosci wyrazony za pomocg sekcji PKD 2007:
a. Sekcja C - Przetwdrstwo przemystowe
b. Sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng,
goracg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
C. Sekcja E - dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnosc¢
zwigzana z rekultywacjq
d. Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,

wiaczajac motocykle

Sekcja H - Transport i gospodarka magazynowa

Sekcja I - Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Sekcja J - Informacja i komunikacja

Sekcja K - Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Sekcja L - Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Sekcja M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Sekcja N - Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
Sekcja P — Edukacja

Sekcja Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Sekcja R - Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg

Sekcja S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Oos 3~ FT T TQ MO

19



R | KRAJOWY UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PARP BN b | SYSTEM EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ks | UStUG FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie wspoifinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Dobdr proby przedsiebiorstw

Badana populacja to przedsiebiorstwa dziatajgce aktywnie w sektorze MSP. Liczebno$¢ catej populacii,
a takze jej poszczegdinych podgrup oszacowano na podstawie danych Gtdwnego Urzedu
Statystycznego za drugi kwartat 2012 roku. Dane GUS nie zawierajq informacji o liczebnosci grupy
mikroprzedsiebiorstw zatrudniajacych od 5 do 9 osdb. W tej sytuacji liczebnos¢ warstw zawierajacych
mikroprzedsiebiorstwa zostata oszacowana w oparciu o dane pochodzace z komercyjnej bazy HBI.
Wedtug danych zawartych w tej bazie, przedsiebiorstwa zatrudniajace od 5 do 9 osdb stanowig 26,4%
catej zbiorowosci mikroprzedsiebiorstw. W zwigzku z tym, liczebnos¢ populacji mikroprzedsiebiorstw
podana przez GUS zostata pomniejszona o 73,6% (tabela nr 1).

Tabela nr 1. Szacunkowa liczebnosc populacji badawczej

Wielko_s’;é _ Liczba przedsiebiorstw wedtug Liczebno$é populacil badawcze]
przedsiebiorstwa Danych GUS

Mikro 2871235 2871235 x 26,4% = 758006*

Mate 125592 125592

Srednie 22317 22317

OGOLEM 3019144 905915*

Dane o populacji oszacowane za GUS, II kwartat 2012; * - dane szacunkowe

Proba

W celu rozwigzania problemu relatywnie niskiego udziatu przedsiebiorstw matych i $rednich
w stosunku do podmiotdow mikro, przyjeto strukture proby uwzgledniajaca nadreprezentacje
przedsiebiorstw o zatrudnieniu powyzej 5 pracownikéw. Wyniki zostaty poddane procedurze wazenia
zgodnie z udziatem poszczegdlnych grup w populacji. Badana proba zostata podzielona na kwoty,
wyroznione ze wzgledu na zmienne: wielkos¢ przedsiebiorstwa, sekcja PKD i wojewodztwo.
Ze wzgledu na niewielki udziat waznych podgrup w badanej zbiorowosci (np. Srednie przedsiebiorstwa,
ktorych udziat w populacji badawczej wynosi 2,43%), zdecydowano, ze ich procentowy udziat
w strukturze préby bedzie wyzszy niz w populacji.

W probie generalnej nadreprezentowane s mate (10-49 pracownikéw) i $rednie (50-249
pracownikow) firmy, ktore byly przebadane w liczbie, odpowiednio - 300 i 200 podmiotow
(Tabela nr 2). Odbyto sie to kosztem zmniejszenia udziatu firm mikro (5-9 pracownikdw), ktére byty
przebadane w liczbie 600. Rozwigzanie to umozliwito analize wynikdéw w podziale na kategorie
wielko$ci przedsiebiorstw i przeprowadzenie wiarygodnego wnioskowania o kazdej z nich.

Reprezentatywno$¢ proby, pojmowanej, jako catos¢ (N=1100), zapewniona zostata dzieki
zastosowaniu procedury wazenia wynikéw.
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Tabela nr 2, Podziat proby badawczej ze wzgledu na wielkosc¢ przedsiebiorstwa

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Mikro (5-9) 758006* 83,7 600

Mate 125592 13,9 300

Srednie 22317 2,5 200

OGOLEM 905915* 100,0% 1100
* dane szacunkowe

Struktura proby uwzgledniata takze podziat badanej populacji ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci
przedsiebiorstwa, okreslany za pomocg sekcji PKD 2007.

Tabela nr 3 zawiera podziat populacji generalnej z uwzglednieniem oszacowanej wartosci

mikroprzedsiebiorstw.

Tabela nr 3. Populacjia generalna w podziale na rodzaj dziatalnosci przedsiebiorstwa (sekcje PKD

2007)

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

‘10-49

PKD 2007 5do9 50 - 249

Liczebnosc¢ w W % ‘ Liczebnosc¢ Liczebnos¢ | W %
Razem sekgia C | 74773 9,864 27194 21,653 6669 29,883 108636
Razem sekgia D | 1234 0,163 328 0,261 220 0,986 1782
Razem sekgja E | 2441 0,322 1767 1,407 586 2,626 4794
Razem sekgja G | 244481 32,253 28003 22,297 3148 14,106 275632
Razem sekcgja H | 58944 7,776 4711 3,751 745 3,338 64400
Razem sekgja I | 27895 3,680 5264 4,191 293 1,313 33452
Razem sekgiaJ | 23768 3,136 2449 1,950 351 1,573 26568
Razem sekga K | 29341 3,871 1412 1,124 439 1,967 31192
Razem sekcja L | 52397 6,912 2854 2,272 639 2,863 55890
Razem sekcia M | 81289 10,724 5668 4,513 706 3,164 87663
Razem sekgia N | 22005 2,903 3048 2,427 741 3,320 25794
Razem sekgjia P | 19117 2,522 29086 23,159 4939 22,131 53142
Razem sekcja Q | 46926 6,191 6434 5,123 1468 6,578 54828
Razem sekgia R | 15452 2,039 3017 2,402 607 2,720 19076
Razem sekgja S | 57943 7,644 4357 3,469 766 3,432 63066
SUMA 758006 100,000 125592 100,000 22317 100,000 905915
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Kolejnym krokiem podczas konstruowania préby badawczej byto natozenie zatozonych wczesniej kwot
na populacje generalng. W tym celu postuzono sie wartosciami procentowymi w poszczegolnych
sekcjach PDK proby generalnej. Tabela nr 4 odzwierciedla rozktad proby badawczej uwzgledniajacej

kwoty.

Tabela nr 4. Rozktad proby badawczej z uwzglednieniem kwot

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

PKD 2007

od5do9 10-49 50 - 249
Razem sekcja C 59 65 60 184
Razem sekcja D 1 1 2 4
Razem sekcja E 2 4 5 11
Razem sekcja G 194 67 28 289
Razem sekcja H 47 11 7 65
Razem sekcja I 22 13 3 38
Razem sekcja J 19 6 3 28
Razem sekcja K 23 3 4 30
Razem sekcja L 42 7 6 55
Razem sekcja M 64 14 6 84
Razem sekcja N 17 7 7 31
Razem sekcja P 15 70 44 129
Razem sekcgja Q 37 15 13 65
Razem sekcja R 12 7 5 24
Razem sekcja S 46 10 7 63
SUMA 600 300 200 1100

W zwigzku z tym, ze wérdd grupy firm do badania sekcja D byta nisko reprezentowana, ostatecznie
przyjeliSmy strukture proby uwzgledniajacg nadreprezentacje tej sekcji w prébie. I réwniez w tym
wypadku ostatecznie wyniki badania zostaty przewazone do struktury branzowej. Z uwagi na znaczacq
liczebnos¢ sekcji C — sekcje D powiekszono jej kosztem. Tabela nr 5 przedstawia finalny ksztatt proby
badawczej uwzgledniajacej podziat na rodzaj dziatalnosci (sekcja PKD) oraz wielkoS¢ badanych firm
(mikro’, mate $rednie).

" Przedsiebiorstwa mikro na potrzeby badania zostaty zdefiniowane jako firmy zatrudniajace od 5 do 9 pracownikéw.
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Tabela nr 5. Wielkosc proby

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

PKD 2007

‘ od5do9 ‘ 10-49 50 - 249 SUMA
Razem sekcja C 57 63 56 176
Razem sekcja D 3 3 6 12
Razem sekcja E 2 4 5 11
Razem sekcja G 194 67 28 289
Razem sekcja H 47 11 7 65
Razem sekcja I 22 13 3 38
Razem sekcja J 19 6 3 28
Razem sekcja K 23 3 4 30
Razem sekcja L 42 7 6 55
Razem sekcia M 64 14 6 84
Razem sekcja N 17 7 7 31
Razem sekcja P 15 70 44 129
Razem sekcja Q 37 15 13 65
Razem sekcja R 12 7 5 24
Razem sekcja S 46 10 7 63
SUMA 600 300 200 1100

W celu zapewnienia reprezentatywnosci proby dla catej populacji, wyniki badania zostaty poddane
procedurze wazenia. Dowazanie pozwolito na ekstrapolacje wynikdw na probie, dzieki temu, mozliwe
byto przeprowadzenie wiarygodnych analiz poréwnawczych przedsiebiorstw reprezentujgcych
populacje. Kolejna tabela przedstawia wagi, wykorzystane do procedury wazenia. Wagi powstaty
w wyniku obliczenia stosunku proby badawczej (uwzgledniajacej sekcje PKD oraz wielkos¢
przedsiebiorstwa; Tabelka nr 5) do struktury populacji generalnej (Tabela nr 3).
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Tabela nr 6. Wagi

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

PKD 2007 od5do9 10 - 49

Razem sekcja C 1,596 0,524 0,143
Razem sekcja D 0,333 0,000 0,000
Razem sekcja E 1,500 0,500 0,200
Razem sekcja G 1,531 0,507 0,143
Razem sekcjia H 1,511 0,545 0,143
Razem sekcja I 1,545 0,462 0,000
Razem sekcja J 1,526 0,500 0,000
Razem sekcjia K 1,565 0,667 0,250
Razem sekcja L 1,500 0,429 0,167
Razem sekcia M 1,547 0,500 0,167
Razem sekcja N 1,588 0,571 0,143
Razem sekcja P 1,533 0,500 0,136
Razem sekcja Q 1,541 0,533 0,154
Razem sekcja R 1,583 0,571 0,200
Razem sekcja S 1,522 0,500 0,143

Ponadto w badaniu uwzgledniono jeszcze jedng zmienna, ktdrg jest wojewddztwo. Zatem, badana
populacja byta préba reprezentatywna ze wzgledu na lokalizacje przedsiebiorstw (kazde z wojewddztw
byto reprezentowane w prdbie, proporcjonalnie do swego udziatu w populacji; Tabela nr 7), wielkos¢
przedsiebiorstw oraz rodzaj dziatalnosci (dzieki zastosowaniu wag).
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Tabela nr 7. Podziat proby badawczej ze wzgledu na lokalizacje przedsiebiorstwa

Dolnoslaskie 76085 8,4 92
Kujawsko-pomorskie | 43149* 4,8 52
Lubelskie 37596* 4,2 46
Lubuskie 24304* 2,7 30
todzkie 53562* 5.9 65
Maftopolskie 78607* 8,7 95
Mazowieckie 158665* 17,5 193
Opolskie 22863* 2,5 28
Podkarpackie 35566* 3,9 43
Podlaskie 21828* 2,4 26
Pomorskie 59843* 6,6 73
Slaskie 103887* 11,5 126
Swiietokrzyskie 24829% 2,7 30
Warmirisko-mazurskie | 27372* 3,0 33
Wielkopolskie 88608* 9,8 108
Zachodniopomorskie |49151* 5,4 60
OGOLEM 905915* 100,0 1100

Dane o populacji oszacowane za GUS, II kwartat 2012, * - dane szacunkowe

W badaniu terenowym uzyskano 1100 efektywnych wywiadéw z przedsiebiorcami zgodnie z zatozong
préba.

Badanie CAPI na probie przedsiebiorstw — klientéw osrodkéw KSI KSU

Respondentami w badaniu przeprowadzonym w sierpniu 2012 byly podmioty, ktdre skorzystaty
z ustug KSI po 30 czerwca 2011r. Na podstawie uzyskanej od Zamawiajacego bazy zawierajacej liste
klientdw, ktorzy skorzystali z ustug KSI KSU w ramach dziatania 5.2 PO IG zidentyfikowano 102
klientow KSI KSU spetniajacych to kryterium.

W badaniu terenowym uzyskano 46 efektywnych wywiadéw z klientami KSI KSU.

Na potrzeby analizy poréwnawczej (Klienci KSI 2012 vs. Klienci KSI 2010) potaczono bazy wynikowe
z badania styczniowego 2012 i sierpniowego 2012 (w obu badaniach uzyto takich samych
kwestionariuszy). W badaniu ze stycznia 2012 zrealizowano 422 efektywne wywiady. Potgczona baza
wynikowa Klientéw KSI 2012 zawierata tacznie 468 rekordow.
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Badanie CAPI ustugodawcow $wiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne

Badanie ustugodawcéw zrealizowano na dwdéch grupach respondentéw:

e ustugodawcéw — osrodki KSI KSU uczestniczace w projekcie systemowym finansowanym
z Dziatania 5.2 PO IG (dalej: ,Ustugodawcy KSI 2012")
e ustugodawcéw Swiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne(dalej: ,, Inni ustugodawcy 2012")

Lista o$rodkéw uczestniczacych w projekcie systemowym podano Tabeli 8.

Na liscie instytucji, ktére stanowity populacje pozostatych ustugobiorcéw majacych w swojej ofercie
ustugi doradcze proinnowacyjne znalazty sie nastepujace typy instytucji:

e Osrodki innowacji NOT,

e Centra Innowacji i Transferu Technologii,

¢ Wojewddzkie Kluby Techniki i Racjonalizacji,

e Instytuty branzowe,

¢ Fundacje i stowarzyszenia branzowe dziatajace na rzecz innowacyjnosci i transferu technologii.
Lista zawierata ponad 100 instytucji z terenu catej Polski, w tym 22 osrodki KSI KSU.

W badaniu terenowym uzyskano facznie 50 efektywnych wywiaddéw z ustugobiorcami, w tym 16
efektywnych wywiadéw z ustugodawcami KSI KSU i 34 efektywne wywiady z pozostatymi
ustugodawcami.
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Tabela nr 8. Lista osrodkow krajowej sieci innowacji KSI KSU.

Nazwa jednostki Adres Kc_od_ L. ' Telefon
miejscowosc

Oddziat Terenowy — Stowarzyszenia =~ "Wolna|p o\ 3g 58-100 $widnica | (074) 853-39-82

Przedsiebiorczosc" Centrum Wspierania Biznesu

KUJaw'.?ko.-Pon"lorskl Zwigzek  Pracodawcow i ul. Mennica 6 85-112 (052) 585-91-60

Przedsiebiorcow Bydgoszcz

. . o 85-030

Bydgoski Dom Technika NOT Sp. z o.0. ul. B. Ruminskiego 6 (052) 322-09-88

Bydgoszcz

Wschodni Klub Techniki i Racjonalizacji

ul. Pitsudskiego 33

22-400 Zamos¢

(084) 639-50-61

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi

ul. Piotrkowska 86

90-103 £6dz

(042) 630-36-67

Politechnika Krakowska im. Tadeusza KoSciuszki
Centrum Transferu Technologii

ul. Warszawska 24

31-155 Krakow

(012) 628-28-45

Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania

ul. Wroctawska 37a

30-011 Krakow

(012) 631-71-00

Instytut Technologii Eksploatacji - Panstwowy

Instytut Badawczy w Radomiu

ul.
6/10

K.Putaskiego

26-600 Radom

(048) 364-42-41

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci ul. Piekna 68 00-672 (022) 745-19-19
Warszawa
i . - - 00-002
Fundacja Poszanowania Energii ul. Swietokrzyska 20 (022) 505-47-71
Warszawa

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

ul. Szopena 51

35-959 Rzeszow

(017) 852-06-00

Podkarpacka Izba Gospodarcza llj|4 Lewakowskiego 38-400 Krosno (013) 432-34-47
Agencja Rozwoju Regionalnego MARR S.A. w Mielcu | ul. Chopina 18 39-300 Mielec (17) 788 18 50

Rada Federacji Stowarzyszen Naukowo

Technicznych NOT w Biatymstoku

ul. M. Skiodowskiej-
Curie 2

15-950 Biatystok

(085) 742 12 12

Stupskie Stowarzyszenie Innowacji Gospodarczych i
Przedsiebiorczosci

ul. Juliana Tuwima

22a

76-200 Stupsk

(059) 846-91-20

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Cieszynska 365

43-382 Bielsko -
Biata

(033) 818-47-79

Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie | ul. Nowowiejskiego | 42-217 (034) 360-56-88
S.A. 26 Czestochowa

Swigtokrzyskie - Centrum — Innowadji i Transferu | |\ .o e2 84 | 25-528 Kielce | (041) 343-29-10
Technologii Sp. z 0.0.

Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju | Plac  Gen. Jozefa

Regionalnego S.A. w Olsztynie Bema 3 10-516 Olsztyn (089) 521 12 50

Instytut Logistyki i Magazynowania

ul. Estkowskiego 6

61-755 Poznan

(061) 850-48-90

Agencja Rozwoju Regionalnego w Koninie

ul. Zaktadowa 4

62-502 Konin

(063) 245-30-95

Wielkopolski Instytut Jakosci

ul. Szelagowska 49

61-626 Poznan

(061) 855-39-90
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Hipotezy badawcze

Na podstawie wynikéow Badania 2010, badania zrealizowanego w styczniu 2012 r. oraz najnowszych
opracowan dotyczacych przedmiotowej tematyki, dokonano weryfikacji i tam gdzie to byto
uzasadnione - modyfikacji hipotez badawczych przyjetych w Badaniu 20102, Poréwnanie hipotez
z Badania 2010 i ich zmodyfikowanej wersji z Badania 2012 wraz z uzasadnieniem zmian zebrano

w Tabeli 9.

Tabela nr 9. Modyfikacjia hipotez badawczych

Hipotezy Badania 2010 Hipotezy Badania 2012 Uzasadnienie zmian

H1: Gtéwnym zrodiem wiedzy o nowych
technologiach w praktyce dziatalnosci
polskich przedsiebiorstw sq samodzielnie
podejmowane prace rozwojowe  oOraz
klienci. Znaczenie otoczenia
instytucjonalnego (jednostek B+R, szkét
wyzszych itd.) jest marginalne.

Bez zmian

H2: Dominujacym Zzrodtem innowacji w
polskich przedsiebiorstwach jest zakup
maszyn i urzadzen, przy marginalnym
znaczeniu wydatkow na  dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa i zakup gotowej
technologii.

Bez zmian

H3: ""poziom wiedzy przedsiebiorcow o
nowych technologiach jest niski, a
przedsiebiorstwa nie postrzegaja tego
stanu jako bariery w rozwoju.

H3: "poziom wiedzy przedsiebiorcow o
nowych technologiach jest wysoki i nie
jest barierg ich rozwoju".

Przedsiebiorcy majg dobre rozeznanie
w nowych rozwigzaniach w branzy- tylko
facznie 8,6% (Badanie 2010)
przedsiebiorstw nie interesuje sie nowymi
rozwigzaniami w branzy lub nie ma
dobrego  rozeznania  w rozwigzaniach
stosowanych przez inne firmy dziatajace
w branzy. Przedsigbiorstwa nie majq
trudnosci z dotarciem do informacji - brak
informacji na temat nowych technologii
tylko marginalnie (7,3% - Badanie 2010)
jest postrzegany jako bariera innowaciji.
Zgodnie z danymi z publikacji GUS z 2012
r. "Dziatalnos¢ innowacyjna
przedsiebiorstw"; brak informacji nt.
technologii postrzegany jest jako bariera
przez okoto 12,5 % przedsiebiorcdw

H3a: ""poziom wiedzy przedsiebiorcow o
nowych technologiach jest niski”

H3a: "poziom wiedzy przedsiebiorcow o
dostawcach nowych technologii jest
wysoki”

Przedsiebiorcy maja, wiedze
o dostawcach nowych technologii. Tylko
26,7% przedsiebiorcow (Badanie 2010)
nie interesuje sie oferta dostawcow
nowych rozwigzan lub sporadycznie
przeglada oferte dostawcow.
Przedsiebiorcy -  klienci  KSU/KSI
deklarujg (ponad 30% Badanie 2012), ze
regularnie dokonuja przegladu ofert
roznych dostawcow.

H4: Polskie
zainteresowane
technologii w  postaci technologii
ucielesnionej  (maszyny, urzadzenia).
Mniejszg role odgrywa zakup licencji i
transfer rezultatéw prowadzonych badan

przedsiebiorstwa
gtéwnie

Sq
transferem

Bez zmian

8 Raport wstepny z niniejszego badania.
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B+R.

H5: Przedsiebiorcy nie sg w stanie
dokona¢ samodzielnej walidacji rynkowej
i ekonomicznej przedsiewziecia
innowacyjnego.  (mniej niz  30%
Przedsiebiorcdw jest w stanie dokonac
samodzielnej rynkowej oceny szans, ze
produkt lub ustuga przyjma sie na rynku)

Bez zmian

H6: ,za gtéwne przyczyny niskiego
poziomu transferu technologii do firm
nalezy uznac: (i) bariery finansowe, (ii)
bariery informacyjne, (iii) nieche¢ do
wspdipracy ze strony nauki, (iv) brak
bodzcéw ze strony polityki gospodarczej”

H6: ,gtdwng barierg niskiego poziomu
transferu technologii do firm jest bariera
Swiadomosciowa (brak potrzeby realizacji
transferu). Druga najwazniejsza bariera
to bariera finansowa (koszt zakupu
technologii). Najmniej wazng, bariera jest
brak dostepu do informacji”

Gtéwng barierg transferu technologii jest
bariera $wiadomosciowa ,nie bylo takiej
potrzeby” (75,8% - Badanie 2012).
W nastepnej kolejnosci bariera finansowa
(16,6%), brak zachet ze strony panstwa,
brak wiedzy o mozliwosci uzyskania
wsparcia dla wprowadzenia takich zmian
(tacznie 6,5%). Bariera informacyjna nie
ma znaczenia dla przedsiebiorcow (ok.
1,2%).

H7: Poziom wiedzy przedsiebiorstw o
przedmiocie audytu technologicznego
jest niski (mniej niz 30% przedsiebiorstw
potrafi wymieni¢ przynajmniej dwa
elementy sktadowe). H7a: Poziom wiedzy
przedsiebiorstw o przedmiocie ustugi
transferu technologii jest niski (mniej niz
30% przedsiebiorstw potrafi wymieni¢
przynajmniej dwa elementy skladowe).

Bez zmian

H8: ,stopien korzystania z ustug
transferu technologii i audytu
technologicznego jest niski (udziat firm,
ktore poddaty sie audytowi
technologicznemu co najmniej raz, jest
mniejszy niz 20%, a udziat firm, ktére co
najmniej raz przeprowadzity transfer
technologii jest mniejszy niz 10%).”

Bez zmian

H9: Dostepnos¢ ustug proinnowacyjnych
oceniana jest na ogoét pozytywnie, jednak
bardziej krytyczne sg pod tym wzgledem
firmy innowacyjne.

Bez zmian

H10:,Szczegdlnie trudno dostepne ustugi
proinnowacyjne to: pomoc we wdrazaniu
nowych produktéw lub ustug przez
przedsiebiorstwa, pomoc we wdrazaniu
nowych rozwigzan organizacyjnych oraz
pomoc we wdrazaniu wynikéw prac
badawczych lub nowych technologii w
przedsiebiorstwach”

H10: ,najbardziej dostepne na rynku sg
ustugi etapu 1 (ocena potencjatu i
potrzeb) i etapu 3 (biznes plan),
najrzadziej przedsiebiorcy szukajq a
ustugodawcy oferujq ustugi na etapie 4
(negocjacje i umowa) i etapie 5 (pomoc
we wdrozeniu)”

Badanie 2010 wsérdd klientdw KSI KSU
pokazato, ze nie wystepuje zréznicowanie
W ocenie przez respondentéw poziomu
dostepu do roznych ustug
proinnowacyjnych, a ocena dostepnosci
jest przecietna. Badanie 2012 w petni
potwierdzito powyzszg obserwacje.

W zwigzku z proponowanym nowym
standardem ustugi KSI KSU i w wyniku
IDI z ustugodawcami zaproponowano
nowe brzmienie hipotezy

H11: JakoS¢ ustug proinnowacyjnych | Bez zmian

oceniana jest na ogot pozytywnie, jednak

bardziej krytyczne sg pod tym wzgledem

firmy innowacyjne

H12: ,,Najwieksze bariery w korzystaniu | H12: ,gtéwng bariera niekorzystania z | Badanie 2010 pokazato, ze najwieksza

z oferty ustug proinnowacyjnych
stanowia procedury realizacji ustug,
elastycznos¢ w Swiadczeniu ustug, koszty
ustug, trudnosci nawigzania kontaktu i
czas realizacji ustug.”

ustug doradczych proinnowacyjnych jest
bariera $wiadomosciowa (brak potrzeby
korzystania z takich ustug). Druga
najwazniejsza  bariera to  bariera
finansowa zwigzana z kosztem ustug
doradczych.

grupa przedsiebiorcéw nie widzi potrzeby
korzystania z  ustug  doradczych
proinnowacyjnych (75,3%). Ci, ktorzy
widza potrzebe wskazujg w pierwszej
kolegjnosci na koszt ustugi 14,3%,
skomplikowane procedury 2,8%
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H13: ,potrzeby firm innowacyjnych w
zakresie ustug proinnowacyjnych
obejmujg: pomoc w ochronie wtasnosci
intelektualnej oraz wsparcie w procesie
transferu technologii”

H13:  ,Najczesciej firmy  szukajg
doradztwa zwigzanego z wdrazaniem
nowych rozwigzan w firmie w momencie
poszukiwania  zewnetrznych  Zrodet
finansowania inwestycji. Dlatego
najwiekszym popytem cieszg sie analizy
zwigzane z przygotowaniem biznes planu
przedsiewziecia inwestycyjnego
wymaganego przez instytucje udzielajace
finansowania zewnetrznego (ustugi etapu
3) Ustugi nie zwigzane bezposrednio z
uzyskaniem finansowania zewnetrznego
sq rzadziej poszukiwane”

Badanie 2010 i 2012 pokazaty, ze
zardwno pomoc w ochronie wiasnosci
intelektualnej jak i wsparcie w procesie
transferu technologii nie s powszechnie
poszukiwane na rynku ustug doradczych
proinnowacyjnych.

W zwigzku z proponowanym nowym
standardem ustugi KSI KSU i w wyniku
IDI z ustugodawcami zaproponowano
nowe brzmienie hipotezy

H15: Osrodki innowacji $wiadczace ustugi
proinnowacyjne majq niski potencjat
kadrowy mierzony liczbg pracownikdw
zaangazowanych w $wiadczenie ustug
doradczych proinnowacyjnych. (w
wiekszosci instytucji liczba pracownikow i
0sob  wspdtpracujacych  $wiadczacych
ustugi proinnowacyjne nie przekracza 3
0sob).

Bez zmian

H16: Kompetencje pracownikow
instytucji $wiadczacych ustugi doradcze
zwigzane z transferem technologii s
oceniane wysoko (min. 75%
respondentdow wyrazito zadowolenie z
poziomu kompetencji).

Bez zmian

H17: Zakres oferty ustug transferu
technologii ws$rdd  dostawcdw  ustug
proinnowacyjnych w wiekszosci
przypadkéw nie obejmuje petnego
zakresu ustugi.

Bez zmian

H18: aktywno$¢ dostawcow ustug
transferu technologii jest niska (liczba
ustug transferu technologii
przypadajacych na 1 zatrudnionego w
instytucji w zakresie realizacji tej ustugi
w okresie 12 miesiecy nie przekracza 1;
analogiczna liczba audytow
technologicznych nie przekracza 5)”

H18: ,aktywno$¢ dostawcow ustug
transferu technologii jest adekwatna do
liczby  zatrudnionych  doradcéw  —
zwiekszenie liczby ustug mozliwe jest
tylko przy zwiekszeniu liczby doradcow,
biorac pod uwage  deklarowang
pracochtonno$¢ ustug”

Analiza czasochtonnosci (Badanie 2010)
ustug wyswiadczonych w ostatnich 12
miesigcach pokazuje, ze ustugodawcy
KSI, przy posiadanych  zasobach,
osiggneli wysokie wskazniki przecietnej
liczby ustug audytu technologicznego i
transferu technologii

H19: ,ustugi transferu technologii majg
niewielki udziat w palecie $wiadczonych
ustug doradczych proinnowacyjnych”

Zrezygnowano z tej hipotezy

H20: ,transfer technologii, w ktdrym
posrednicza.  niekomercyjne  osrodki
wsparcia biznesu, dokonuje sie gtownie
w ramach ustugi systemowej PO IG 5.2"

H20: ,transfer technologii, w ktdrym
posrednicza  niekomercyjne  osrodki
wsparcia biznesu, dokonuje sie zaréwno
w ramach ustugi systemowej PO IG 5.2
jak i poza nig”

Liczba transferow technologii
zrealizowanych w ostatnich 12
miesigcach przez ustugodawcoéw KSI i
pozostatych ustugodawcow byta niemal
identyczna (Badanie 2010)
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H21: Efektywno$¢ realizacji  ustug
transferu technologii jest niska (wiecej
niz 50% instytucji wskazujacych na niska
optacalnos$¢ lub brak optacalnosci ustugi
audytu technologicznego; wiecej niz 50%
instytucji  wskazujacych  na  niskg
opfacalno$¢ lub brak optacalnosci ustugi
transferu technologii)

Bez zmian

H22:  Skuteczno$¢ realizacji  ustug
transferu technologii jest niska. (mniej
niz 75% firm wskazujacych, ze zatozone
cele zwigzane z ustugg audytu
technologicznego  zostaty w  pehi
osiggniete; mniej niz  75%  firm
wskazujacych, ze zatozone cele zwigzane
z ustugq transferu technologii zostaty w
petni osiggniete)

Bez zmian

H23: Ustuga doradcza o charakterze
proinnowacyjnym (PO IG 5.2.) nie
zostata  optymalnie  skonfigurowana.
Udziat instytucji, wskazujacych na wyzszg
niz 3500 PLN sugerowang cene ustugi
audytu technologicznego (przy
uwzglednieniu marzy zysku w wysokosci
10%); udziat instytucji, wskazujacych na
wyzszg niz 35 000 PLN sugerowang cene
ustugi  transferu  technologii  (przy
uwzglednieniu marzy zysku w wysokosci
10%).

Bez zmian

H24: ,ustuga doradcza o charakterze
proinnowacyjnym wymaga modyfikacji”

H24: ,zakres nowej ustugi KSI KSU lepiej
odpowiada na potrzeby przedsiebiorstw
odpowiadajac na luki w kompetencjach
przedsiebiorstw dotyczacych wdrazania
nowych rozwigzan w firmie”

W zwigzku z proponowanym nowym
standardem ustugi KSI KSU i w wyniku
IDI z ustugodawcami zaproponowano
nowe brzmienie hipotezy

Nie byto hipotezy H25

H25: zasady $wiadczenia nowej ustugi
KSI KSU dajg wieksze mozliwosci
dopasowania ustugi do potrzeb klientow”

W zwigzku z proponowanym nowym
standardem ustugi KSI KSU i w wyniku
IDI z ustugodawcami zaproponowano
dodatkowa hipoteze
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Ostatecznie przyjete hipotezy i wskazniki je weryfikujace oraz powigzanie z obszarami i pytaniami badawczymi pokazano
kolumnie opisano status hipotezy (potwierdzona/odrzucona) po analizie wynikéw badania ilosciowego.

Tabela nr 10. Zestawienie pytar badawczych, hipotez i wskaznikow

Obszar

Hipotezy weryfikowane badaniem

w tabeli ponizej. W ostatniej

Status hipotezy po wykonaniu

badawczy
Zrédta innowadiji
w

Pytania badawcze

1. Jakie sq dominujace
zrodta innowacji w

CAPI
H2: Dominujacym zrédtem innowacji w
polskich przedsiebiorstwach jest zakup

Wskazniki

L Zrédto wdrazanych innowacji w badanej populacji firm w
ostatnich 12 miesigcach w podziale na: zakup

Badania 2012
Hipoteza czesciowo potwierdzona:
Dominujacym zrodtem innowacji jest zakup

przedsiebiorstwie polskich maszyn iurzadzen, przy marginalnym maszyn/urzadzen, wdrozenie wynikéw wiasnych prac maszyn i urzadzen — 44,9%, zakup gotowej
przedsiebiorstwach? znaczeniu wydatkdw na dziatalnos¢ B+R, nabycie praw wiasnosci intelektualnej, zakup technologii ma znaczenie marginalne — mniej
badawczo-rozwojowa i zakup gotowej procesu lub rozwigzania organizacyjnego. niz  10%. Stosunkowo duzy odsetek
technologii. przedsiebiorcow deklaruje wdrazanie
wynikdbw wilasnych prac B+R - 32,1%
(Wykres 8)

Wiedza o | 2. Jak przedsiebiorcy H1: Gtéwnym Zrédtem wiedzy o nowych | = Udziat firm w badanej populacji, deklarujacych czerpanie | Hipoteza potwierdzona:

nowych pozyskujq wiedze o technologiach w praktyce dziatalnosci wiedzy o nowych technologiach w podziale na: klienci, Gtownym  zrédtem wiedzy o nowych

technologiach

Zrédta wiedzy o
nowych
technologiach

Wiedza o ofercie
ustug transferu
technologii

nowych technologiach?

polskich przedsiebiorstw sa samodzielnie
podejmowane prace rozwojowe oOraz
klienci. Znaczenie otoczenia
instytucjonalnego (jednostek B+R, szkét
wyzszych itd.) jest marginalne.

dostawcy, konkurenci, konsultanci zewnetrzni,
targi/wystawy/seminaria/konferencje, literatura fachowa
i popularnonaukowa, organizacje branzowe i zawodowe,
uczelnie wyzsze lub ich jednostki, inne niz uczelnie
wyzsze jednostki naukowe, jednostki B+R, samodzielnie
podejmowane prace rozwojowe, instytucje wsparcia
biznesu ukierunkowane na wsparcie innowacyjnosci
i/lub transferu technologii, instytucje otoczenia biznesu
wspierajace ogolnie pojetq przedsiebiorczosc, inne
(jakie?).

technologiach jest samodzielne $ledzenie
literatury fachowej (51,2%), a w nastepnej
kolejnosci  ,,otoczenie  rynkowe):  klienci
(49,5%), dostawcy (47,8%), targi (47,2%),
Konkurenci (40,0%). Znaczenie otoczenia
instytucjonalnego jest marginalne — mniej niz
10% (Wykres 13)

3. Jaki jest poziom wiedzy

przedsiebiorstw o
dostepnych na rynku
nowoczesnych
technologiach i ich
dostawcach?

H3: "poziom wiedzy przedsiebiorcow o
nowych technologiach jest wysoki i nie
jest barierg ich rozwoju".

- odsetek przedsiebiorcow,
technologiczne (wiecej niz 75%)
- odsetek przedsiebiorcow dla ktorych dostep do informacji o
technologiach jest bariera rozwoju (mniej niz 10%),

- odsetek przedsiebiorcow interesujacych sie najnowszymi
rozwigzaniami w branzy i wynikami badan naukowych
(wiecej niz 75%)

ktorzy $ledzg  zmiany

Hipoteza czesciowo potwierdzona:

Wiekszos¢ przedsiebiorstw (65,4%) $ledzi
zmiany technologiczne dokonujace sie w ich
branzy, przy czym nastgpit spadek
zainteresowania firm zmianami
technologicznymi w branzy w poréwnaniu do
wyniku otrzymanego w badaniu z listopada
2010 o prawie 10 pkt., gtdwnie za sprawg
spadku zainteresowania firm mikro. (Wykres
12).

Dostep do informacji o dostawcach
technologii i technologiach nie jest barierq
wdrazania nowych technologii — wskazuje na
taka bariere mniej niz 5% przedsiebiorcow
(Wykres 18)
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Zdecydowana wiekszo$C  Przedsiebiorcoéw
2012 (84,3%) deklaruje ,dobrg znajomos¢”
rozwigzan stosowanych przez gtdwnych
konkurentow i liderdw w branzy (Wykres 14)

H3a: "poziom wiedzy przedsiebiorcow o
dostawcach nowych technologii jest
wysoki”

- odsetek przedsiebiorcow, ktérzy regularnie $Sledza oferty

dostawcow technologii technologiczne (wiecej niz 75%)

b Liczba instytucji zajmujacych sie transferem technologii,
ktdére wzglednie poprawnie (dopuszczalne btedy w
nazwach) wymienit respondent (wiedza spontaniczna o
dostawcach ustug transferu technologii) w podziale na:
0; 1; 2; 3 i wiecej

Hipoteza cze$ciowo potwierdzona:

Wiekszos¢ przedsiebiorcow (68%) regularnie
Sledzi lub utrzymuje kontakty z dostawcami
technologii (Wykres 16)

4. Jaka jest wiedza
przedsiebiorstw o
istniejacej ofercie ustug
transferu technologii?

H7: Poziom wiedzy przedsiebiorstw o
przedmiocie audytu technologicznego
jest niski (mniej niz 30% przedsiebiorstw
potrafi wymieni¢ przynajmniej dwa
elementy skladowe).

H7a: Poziom wiedzy przedsiebiorstw o
przedmiocie ustugi transferu technologii
jest niski (mniej niz 30% przedsiebiorstw
potrafi wymieni¢ przynajmniej dwa
elementy skladowe).

b Udziat firm (w tym innowacyjnych) w badanej populacji,
potrafigcych wymieni¢ okreslong liczbe elementéw
sktadowych ustugi audytu technologicznego

& Udziat firm (w tym innowacyjnych) w badanej populacji,
potrafigcych wymieni¢ okreslong liczbe elementow
sktadowych ustugi transferu technologii

Hipoteza czesciowo potwierdzona:

33% procent przedsiebiorcow ma wiedze o
przedmiocie audytu technologicznego. Tylko
2% - o przedmiocie ustugi transferu
technologii

Zrodfa  transferu
technologii

5. W jaki sposob dokonuje
sie transfer technologii w
praktyce dziatalnosci
przedsiebiorstw?

H4:  Polskie  przedsigbiorstwa sg
zainteresowane  gtéwnie  transferem
technologii w  postaci technologii
ucielesnionej (maszyny, urzadzenia).
Mniejsza role odgrywa zakup licencji i
transfer rezultatéw prowadzonych badan
B+R.

& Udziat firm w badanej populacji, ktére planuja transfer
technologii (zakup technologii).

L Udziat firm w badanej populacji, ktore zrealizowaty
transfer technologii poprzez: zakup licencji, zakup prac
badawczo-rozwojowych, zakup $rodkdw urzadzen lub
zestawdw , zakup ustug konsultingowych, inny.

Hipoteza potwierdzona:

W 86% przedsigbiorstw transfer technologii
nastapit poprzez zakup maszyn i urzadzen.
W najblizszych 3 latach 89%
przedsiebiorstw planuje transfer w tej
formie. Pozostate formy transferu
technologii majg znaczenie marginalne.
(Wykres 20 i 21)

Transfer
technologii  do
firm

Ustuga transferu
technologii

Bariery w
korzystaniu z
ustug transferu
technologii

6. Jakie sg przyczyny
niskiego poziomu
transferu technologii do
przedsiebiorstw?

H6: ,gtéwna barierg niskiego poziomu
transferu technologii do firm jest bariera
Swiadomosciowa (brak potrzeby
realizacji transferu). Druga
najwazniejsza  bariera to  bariera
finansowa (koszt zakupu technologii).
Najmniej wazngq bariera jest brak
dostepu do informacji”

- odsetek przedsiebiorcow, ktdrzy jako bariere wskazujq
Jbrak potrzeby realizacji transferu” (wiecej niz 75%)

- odsetek przedsiebiorcow dla ktorych dostep do
informacji o technologiach jest bariera rozwoju (mniej
niz 10%),

— miejsce w rankingu barier bariery: wysokie koszty
zakupu technologii (drugie)

Hipoteza potwierdzona:

.Brak potrzeby” jest najczesciej (65%)
podawanym przez Przedsiebiorcow 2012
powodem nie podejmowania procesow
modernizacyjnych lub wdrozeniowych. Mniej
niz 5% przedsiebiorcéw wskazuje na bariere
w postaci dostepu do informacji. ,Wysoki
koszt zakupu technologii” zajmuje drugie
miejsce w rankingu barier (27,5 %) (Wykres
18)

7. Jaki jest poziom
kompetencji
przedsiebiorstw w zakresie

H5: Przedsiebiorcy nie sa w stanie
dokona¢ samodzielnej walidacji rynkowej
i ekonomicznej przedsiewziecia

- odsetek przedsiebiorcow (mniej niz 30%), ktorzy majq
kompetencje do samodzielnego wykonania analiz wtasciwych
dla walidacji rynkowej i ekonomicznej.

Hipoteza odrzucona
Wedtug opinii przedsiebiorcow ich kadry
moga wykona¢ wszystkie analizy konieczne
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samodzielnej walidacji
rynkowej i ekonomicznej
przedsiewziecia
innowacyjnego?

innowacyjnego.  (mniej niz  30%
Przedsiebiorcdw jest w stanie dokonac
samodzielnej rynkowej oceny szans, ze
produkt lub ustuga przyjma sie na rynku

do wdrozenia nowego rozwigzania w firmie,
w tym walidacje rynkowq i ekonomiczng, w
~petnym zakresie” (Wykres 35)

8. W jakim stopniu
przedsiebiorcy korzystajq z
ustug transferu
technologii?

H8: ,stopien korzystania z ustug
transferu technologii i audytu
technologicznego jest niski (udziat firm,
ktore poddaty sie audytowi
technologicznemu co najmniej raz, jest
mniejszy niz 20%, a udziat firm, ktére co
najmniej raz przeprowadzity transfer
technologii jest mniejszy niz 10%).”

Y Udziat firm w badanej populaciji i firm ktore w ostatnich
12 miesigcach wprowadzity innowacje, ktore
skorzystaty z pomocy doradczej na etapie oceny
potencjatu i potrzeb (etap 1) w ostatnich 3 latach.(mniej
niz 20%)

& Udziat firm w badanej populacji i firm ktére w ostatnich
12 miesigcach wprowadzity innowacje, ktdre skorzystaty
z pomocy doradczej na pozostatych etapach (etap 2 do
5) wdrozenia nowego rozwigzania w ostatnich 3 latach
(mniej niz 10%).

Hipoteza potwierdzona

Udziat firm, ktore skorzystaty z ustug
doradcy zewnetrznego przy wdrazaniu
nowego rozwigzania zw firmie na etapie
oceny potencjatu i potrzeb wynosi ok. 4%,
podobnie jak na etapach 2-5 (Wykresy 24 i
28)

9. Jakie sg przyczyny
niekorzystania z ustug
transferu technologii?

H12: ,gtéwng barierg niekorzystania z
ustug doradczych proinnowacyjnych jest
bariera $wiadomosciowa (brak potrzeby
korzystania z takich ustug). Druga
najwazniejsza  bariera to  bariera
finansowa zwigzana z kosztem ustug
doradczych.

- odsetek przedsiebiorcow, ktdrzy jako bariere wskazujq
Jbrak potrzeby korzystania z ustugi doradczej” (wiecej
niz 75%)

— miejsce w rankingu barier bariery finansowe
zwigzanej z kosztem ustugi doradczej (drugie)

- zwiekszenie sie  odsetka  przedsiebiorcow
zainteresowanych ustuga, gdyby byla bezptatna
(dwukrotnie)

- zwiekszenie liczby klientow deklarowane przez
ustugodawcow, gdyby ustuga byta bezptatna (o 50%)

Hipoteza czesciowo potwierdzona
Najwazniejsza barierg  jest bariera
$wiadomosciowa ale jej znaczenie zmalato o
ponad 20 pkt (z 75% w 2010 na 53% w
2012). Wzrosto znaczenie znajdujacej sie na
2 miejscu bariery kosztu ustugi (z 12% w
2010 na 22% w 2012)

Dostepnosc
ustug transferu
technologii

Jakos¢ ustug
transferu
technologii

Potrzeby firm w
zakresie
transferu
technologii

Bariery transferu
technologii

Popyt na ustugi
w zakresie

10. Jak przedsiebiorcy
oceniajg dostepnosc i
jakos¢ ustug transferu
technologii?

H9: Dostepno$¢ ustug proinnowacyjnych
oceniana jest na ogdt pozytywnie,
jednak bardziej krytyczne sa pod tym
wzgledem firmy innowacyjne.

H10: ,najbardziej dostepne na rynku sg
ustugi etapu 1 (ocena potencjatu i
potrzeb) i etapu 3 (biznes plan),
najrzadziej przedsiebiorcy szukajg a
ustugodawcy oferujg ustugi na etapie 4
(negocjacje i umowa) i etapie 5 (pomoc
we wdrozeniu)”

- Udziat firm w tym firm innowacyjnych ktére wskazujg na
dostepnos¢ ustug na poszczegdlnych etapach wdrazania
- ranking ustug (wedtug etapdw) najbardziej poszukiwanych
przez przedsiebiorcow — wedtug opinii przedsiebiorcow i
ustugodawcow
- ranking ustug (wedlug etapdw) najczesciej oferowanych
przez ustugodawcow — wedtug opinii przedsiebiorcow i
ustugodawcow

Hipotez potwierdzona

W zgodnej ocenie przedsiebiorcow i
ustugodawcow najwiecej na rynku jest ustug
zwigzanych z etapem 1 (ocena potencjatu i
potrzeb) a najmniej ustug zwigzanych z
etapem 5 (wdrozenie nowego rozwigzania w
firmie).

H11: Jakos¢ ustug proinnowacyjnych
oceniana jest na o0got pozytywnie,
jednak bardziej krytyczne s pod tym
wzgledem firmy innowacyjne

b Wskaznik zadowolenia z ustug transferu technologii
(wsrad firm, ktére co najmniej raz skorzystaty z takiej
ustugi) — ocena stopnia zadowolenia, przyczyn
niezadowolenia, ocena poszczegdinych elementow

Hipoteza potwierdzona

88,1% przedsiebiorcow korzystajacych z
ustug doradcy zewnetrznego przy wdrazaniu
nowego rozwigzania w firmie jest

34




i KAPITAL LUDZKI PARP @
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Badanie wspoifinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

== ’ KRAlDWY UNIA EUROPEJSKA
SYSTEM EUROPEISKI
ksu [USEUG FUNDUSZ SPORECZNY

transferu
technologii

Potencjat
dostawcéw ustug
transferu
technologii

Efektywno$¢ i
skutecznosc
ustug transferu
technologii

ustugi doradczej

zadowolonych lub bardzo zadowolonych z
ustugi.

11. Jakie sg potrzeby firm w
zakresie transferu
technologii?

12. Jaka jest prognoza popytu
na ustugi w zakresie
transferu technologii?

H13: ,Najczesciej firmy  szukajg
doradztwa zwigzanego z wdrazaniem
nowych rozwigzan w firmie w momencie
poszukiwania  zewnetrznych  zrodet
finansowania inwestycji. Dlatego
najwiekszym popytem cieszg sie analizy
zwigzane z przygotowaniem biznes planu
przedsiewziecia inwestycyjnego
wymaganego przez instytucje
udzielajace finansowania zewnetrznego
(ustugi etapu 3) Ustugi nie zwigzane
bezposrednio z uzyskaniem finansowania
zewnetrznego s3 rzadziej poszukiwane”

& Udziat firm wykazujacych brak kompetencji w obszarach
wskazanych w hipotezie;

b Udziat firm wskazujacych przydatno$¢ ustug doradczych
w obszarach wskazanych w hipotezie

& Udziat firm wskazujacych na gotowosc skorzystania z
ustug doradczych w najblizszych 3 latach w obszarze
wskazanym w hipotezie

& Udziat ustugodawcow wskazujacych na potrzeby klientow
w poszczegdlnych obszarach

- odsetek przedsiebiorcow deklarujacych, ze korzystali z
ustug doradczych w zwigzku z poszukiwaniem zewnetrznego
finansowania (wiecej niz 60%)

- ranking zapotrzebowania na wsparcie w na poszczegdlnych
etapach wdrozenia nowego rozwigzania w firmie (najczesciej
wskazywany etap 3 — pierwsze miejsce w rankingu)

Hipoteza czeSciowo potwierdzona

51% przedsiebiorstw szukato doradztwa
zewnetrznego w zwigzku z ubieganiem sie o
finansowanie zewnetrzne (wykres 27).

Etap 1i 2 i 3 majg podobng liczbe wskazan.

13. Jak wyglada
oferta/potencjat
dostawcow ustug
transferu technologii w
kontekscie potrzeb
przedsiebiorstw?

H15: Osérodki innowacji $wiadczace
ustugi  proinnowacyjne  majq  niski
potencjat kadrowy mierzony liczbg
pracownikow zaangazowanych w
$wiadczenie ustug doradczych
proinnowacyjnych. (w wiekszosci
instytucji liczba pracownikéw i 0sdb
wspotpracujacych $wiadczacych ustugi
proinnowacyjne nie przekracza 3 osdb).

H16: Kompetencje pracownikow
instytucji Swiadczacych ustugi doradcze
zwigzane z transferem technologii sg
oceniane wysoko (min. 75%
respondentéw wyrazito zadowolenie z
poziomu kompetencji).

- Liczba oséb w instytucji posiadajacych kompetencje do
$wiadczenia réznorodnych ustug proinnowacyjnych.

- Odsetek ustugodawcéw deklarujacych, ze tatwo bytoby
uzupetnic brakujace kompetencje angazujac ekspertow
zewnetrznych

-  Liczba oséb w instytucji oraz oséb wspotpracujacych
$wiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne w
przeliczeniu na liczbe przeprowadzonych przez instytucje
audytéw technologicznych i ustug transferu technologii.
(wskaznik uzupetniajacy nie stuzacy weryfikacji
hipotezy)

& Udziat firm w badanej populacji dobrze oceniajacych
kompetencje pracownikdw instytucji $wiadczacych
ustugi doradcze zwigzane z transferem technologii
(bardzo zadowolonych i raczej zadowolonych)

Hipoteza odrzucona
Srednia liczba etatéw przeliczeniowych na
ustugodawce przekracza 5.

Kilkukrotnie wiecej byto tych ustugodawcow,
ktérzy uwazali, ze brakujace kompetencje
fatwo uzupetni¢ na rynku niz tych, ktdrzy
uwazali, ze trudno uzupetnic (Tabela)

63% przedsiebiorcow- klientdw KSI jest
zadowolonych lub bardzo zadowolonych z
ustugi (Wykres 72)

H17: Zakres oferty ustug transferu
technologii wsréd dostawcow  ustug
proinnowacyjnych w wiekszosci
przypadkdow nie obejmuje petnego
zakresu ustugi.

- odsetek ustugodawcéw, ktérzy wskazujg na braki
kompetencji zespotu doradcow osrodka do $wiadczenia
czesci analiz koniecznych do petnej obstugi doradczej catego
procesu wdrazania nowego rozwigzania w przedsiebiorstwie
(_mnigj niz 30% ustugodawcéw moze obstuzy¢ caty proces

Hipoteza potwierdzona

Zaden z ustugodawcow nie wykonuje
wszystkich analiz sktadajacych sie na piec
etapdw wsparcia doradczego wdrozenia
nowego rozwigzania w firmie.
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wdrozenia nowego rozwigzania w firmie)

Najbardziej brakuje kompetencji zwigzanych
z etapami 4i 5 (wykresy 43, 44, 45)

H18: ,aktywno$¢ dostawcow ustug
transferu technologii jest adekwatna do
liczby  zatrudnionych  doradcow -
zwiekszenie liczby ustug mozliwe jest
tylko przy zwiekszeniu liczby doradcow,
biorac pod uwage deklarowana

sz ”n
pracochtonnos¢ ustug

H20: ,transfer technologii, w ktorym
posrednicza.  niekomercyjne  osrodki
wsparcia biznesu, dokonuje sie zaréwno
w ramach ustugi systemowej PO IG 5.2
jak i poza nig”.

> Liczba ustug transferu technologii wykonanych przez
dostawce ustug transferu technologii w ostatnich 12
miesigcach (etap 2 do 5).

& Udziat procentowy ustug transferu technologii (etap 2 do
5) w ogdlnej liczbie ustug proinnowacyjnych
wykonanych przez dostawcow ustug transferu
technologii w ostatnich 12 miesigcach.

L Srednia liczba transferdéw technologii zrealizowanych w
ramach PO IG 5.2 w okresie ostatnich 12 miesiecy vs
$rednia liczba transferéw technologii zrealizowanych
przez pozostatych ustugodawcow w analogicznym
okresie.

- wskaznik iloczynu liczby ustug przez deklarowany czas

realizacji ustug jest bliski maksymalnym zasobom czasowym

zespotu doradcéw osrodka (70% lub wiecej)

- liczba ustug $wiadczonych przez osrodki niekomercyjne
nalezace do KSI i poza KSI jest podobna (rdznice wartosci
$redniej nie przekraczajg 20%)

Hipoteza potwierdzona

Potencjat do $wiadczenia ustug moze by,
zdaniem ustugodawcéw, zwiekszony w
drodze pozyskania ekspertow zewnetrznych,
ktdrych jest ,tatwo” pozyskac (Tabela)
Zardwno ustugodawcy KSI KSU jak i
pozostali wykonuja ustugi na wszystkich
etapach wdrozenia innowacji. Ustugi etapu 1
sq ok. 5 razy czesciej wykonywane niz w
kolejnych etapach. (wykres 47).

Analizy typowe dla ustugi  audytu
technologicznego byty ponad dwukrotnie
czesciej wykonywane przez ustugodawcow
(wykres 46).

14. Jaka jest efektywno$¢ i
skutecznos¢ dostepnych
ustug transferu
technologii?

15. Zakres ustugi KSI i jej
zdefiniowanie.

H21: Efektywnos¢ realizacji  ustug
transferu technologii jest niska (wiecej
niz 50% instytucji wskazujacych na niskq
opfacalno$¢ lub brak optacalnosci ustugi
audytu technologicznego; wiecej niz
50% instytucji wskazujacych na niskg
optacalno$¢ lub brak opfacalnosci ustugi
transferu technologii)

H22: Skuteczno$¢ realizacji  ustug
transferu technologii jest niska. (mniej
niz 75% firm wskazujacych, ze zatozone

cele zwigzane z ustugg audytu
technologicznego  zostaty w  pelni
osiggniete; mniej niz  75%  firm

wskazujacych, ze zatozone cele zwigzane
z ustugq transferu technologii zostaty w
petni osiggniete)

> Udziat procentowy liczby zrealizowanych transferow
technologii w ogdlnej liczbie ustug transferu technologii
wys$wiadczonych w okresie ostatnich 12 miesiecy.

> Udziat w badanej populacji dostawcow ustug transferu
technologii w ramach PO IG 5.2 deklarujacych w
kontekscie uzyskanej dotacji i poniesionych kosztéw (w
podziale na ustuge audytu technologicznego i ustuge
transferu technologii): brak opfacalnosci, niskg
opfacalno$¢, przecietng optacalnos¢, wysoka
opfacalnosc¢.

L Udziat firm w badanej populacji deklarujacych
nastepujacy stopien realizacji zatozonych celow
zwigzanych z realizowang ustugg (w podziale na ustuge
audytu technologicznego i ustuge transferu technologii):
cele zostaty w petni osiggniete, cele zostaty czeSciowo
osiggniete, cele nie zostaty osiagniete.

& Udziat firm w badanej populacji deklarujacych osiagniecie
realnych korzysci z ustugi wyswiadczonej przez osrodek

Hipoteza H21 nie byla testowana w tym
cyklu badania ze wzgledu na to, ze
zakonczono realizacje uméw dofinansowania
ustug osrodkow KSI KSU i nie rozpoczeto
nowego projektu.

Hipotez H22 zostata potwierdzona

Tylko 24% klientow twierdzi, ze zatozone
cele zwigzane z ustugq transferu technologii
zostaly w petni osiggniete. Ponad 50%
twierdzi, ze jest za wczesnie, zeby to ocenic.
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KSI.

- (Tez w powiazaniu z aktywnoécia instytucji) Sredni czas
realizacji (w dniach) i czasochtonno$¢ (w osobodniach)
ustugi audytu technologicznego (etap 1)

b (Tez w powigzaniu z aktywnoscig instytucji) Sredni czas
realizacji (w miesigcach) i czasochtonnos¢ (w
osobomiesigcach) ustugi transferu technologii (etap 2
do 5)

H23: Ustuga doradcza o charakterze
proinnowacyjnym (dz. 5.2.) nie zostata
optymalnie  skonfigurowana.  Udziat
instytucji, wskazujacych na wyzszg niz
3500 PLN sugerowang cene ustugi
audytu technologicznego (przy
uwzglednieniu marzy zysku w wysokoSci
10%); udziat instytucji, wskazujacych na
wyzszg niz 35 000 PLN sugerowang cene
ustugi  transferu  technologii  (przy
uwzglednieniu marzy zysku w wysoko$ci
10%).

& Udziat w badanej populacji ustugodawcéw KSI (dz. 5.2)
oceniajacych zakres ustugi transferu technologii jako:
zbyt waski, wtasciwy, zbyt szeroki

> Udziat w badanej populacji ustugodawcéw KSI (dz. 5.2)
wskazujacych na poszczegdine dodatkowe dziatania,
ktdre powinny zostac objete zakresem tej ustugi

“ Udziat w badanej populacji ustugodawcow KSI (dz. 5.2)
wskazujacych na wyeliminowanie okreslonych dziatan z
zakresu tej ustugi

Y Udziat w badanej populacji ustugodawcow KSI (dz. 5.2)
okreslajacych sugerowang cene ustugi audytu
technologicznego powyzej 3 500 PLN,

- Udziat w badanej populacji ustugodawcow KSI (dz. 5.2)
okreslajacych sugerowang cene ustugi transferu
technologii powyzej 35 000 PLN

- Udziat w badanej populacji ustugodawcow, ktdrzy byli
zainteresowani aplikowaniem, lecz zrezygnowali po
zapoznaniu sie z warunkami konkursu

Hipoteza potwierdzona
Szacunkowy koszt realizacji

etapu 1 i

pozostatych etapdw przewyzszajg kwoty

dofinansowania ustug w

projekcie

systemowym PO IG 5.2. (Tabela )

Modyfikacja
ustugi KSI

16. Dostosowanie ustugi KSI
do potrzeb odbiorcow.

H24: ,zakres nowej ustugi KSI KSU lepiej
odpowiada na potrzeby przedsiebiorstw
odpowiadajac na luki w kompetencjach
przedsiebiorstw dotyczacych wdrazania
nowych rozwigzan w firmie”

H25: zasady $wiadczenia nowej ustugi
KSI KSU dajg wieksze mozliwosci
dopasowania ustugi do potrzeb klientow”

b Udziat firm w badanej populacji wskazujgcych na
konkretne zmiany w ksztalcie (standardzie) ustugi
doradczej.

- udziat przedsiebiorcow, ktdrzy ,w ograniczonym zakresie”

potrafig wykonac analizy wchodzace w sktad nowej ustugi

KSI KSU (wigkszy niz 50%)

- udziat przedsiebiorcow, ktdrzy uwazaja, ze elementy nowej

ustugi KSI KSU sg przydatne (przynajmniej 30%),

Hipoteza czesciowo potwierdzona

Wiekszo$¢  przedsiebiorcow w ,petnym
zakresie”, wedtug wiasnej oceny, potrafi
wykona¢ analizy wchodzace w sktad nowej

ustugi (wykres 35).

Od 40-60% przedsiebiorcow uwaza, ze
analizy wchodzace w skfad nowej ustugi sg

potrzebne (wykres 36)
Brak wskazan konkretnych

Zmian  w

obecnym standardzie w badaniu ilosciowym

(pytanie otwarte)
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2 Wyniki badania ilosciowego?
Strona popytowa rynku ustug doradczych proinnowacyjnych

Charakterystyki ogdlne przedsiebiorcow

Najwiecej przedsiebiorstw (Przedsiebiorcy 2012) deklaruje stabilne zatrudnienie w okresie ostatnich
4 lat. Udziat takich firm wzrdst o ponad 10 pkt. Spadt natomiast udziat firm, ktére odnotowaty
znaczacy (ponad 10 i 20%) wzrost zatrudnienia. Podobny obraz sytuacji zanotowano w cyklicznym
badaniu trendéw rozwojowych sektora MSP prowadzonym przez Ministerstwo Gospodarki'®. Wedtug
tego badania w wiekszosci przedsiebiorstw (trzy czwarte przypadkéw) zatrudnienie nie ulegto zmianie.

Zwiekszyta sie o wiecej niz 20%...
Zwiekszyta sie miedzy 10% a 20%...

Zwiekszyta sie o mniej niz 10%...

Pozostata bez zmian (p<0,01)* 059’0% Przedsiehiorcy 2012

47,09

Zmniejszyfa sie o mniej niz 10%... " Przedsigbiorcy 2010

Zmniejszyta sie miedzy 10% a 20%...

Zmniejszyta sie o wiecej niz 20%...

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

p - prawdopodobienistwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 1. Zmiana liczby pracownikéw w okresie ostatnich 4 lat.
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAPI (Przedsiebiorcy 2010 n=1100, Przedsiebiorcy 2012 n=1100)

Najwieksza grupa przedsiebiorstw sektora MSP uzyskuje przychody nieprzekraczajace wysokosci
1,5 min PLN. Przedsiebiorcy 2012 deklarujq spadek przychodow w stosunku do deklaraciji
przedsiebiorcow z listopada 2010 r. Zmniejszyta sie liczba przedsiebiorcéw deklarujacych przychody
w przedziatach od 1,5 min zt rocznie do 100 min zt rocznie, a zwiekszyta sie liczba przedsiebiorstw
(o 11 pkt.) deklarujacych przychody w przedziale do 1,5 min zt. Wynik ten jest zbiezny z wynikami
badania trendéw w sektorze MSP, w ktorym zanotowano w ostatnich 3 latach niewielki, cho¢ staty
trend zwiekszania sie udziatu firm deklarujacych spadek przychodéw!!.

*w przypadku poréwnywaniu wynikéw dwoch badan przyjeto zasade prezentacji wynikow, w mys| ktdrej na wykresach, przy
opisie kategorii, prezentowana jest wartos¢ prawdopodobienstwa obliczonego w tescie istotnosci réznic. Dodatkowo kategorie
dla ktdrych obliczone prawdopodobienstwo bylo nizsze od przyjetego poziomu istotnosci réwnego a=0,05 oznaczono *.
Przedstawione na tym i na dalszych wykresach wyniki pordwnan nalezy interpretowa¢ w nastepujacy sposob — dla kategorii
oznaczonych * z pewnoscig nie mniejsza niz 95% mozna twierdzi¢, ze obserwowane na wykresie rdznice nie sg przypadkowe.

0 Trendy rozwojowe sektora MSP w ocenie przedsiebiorcow w drugiej potowie 2011 r, (Numer 1/2012), Ministerstwo
Gospodarki, Warszawa, kwiecien 2012

u Tamze, str 12
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Nie wiem/ odmowa odpowiedzi 32,8%
(p=0,57) 31,2%

. _ 0,5%
Powyzej 100 min zt (p=0,74) 0.6%
Powyzej30 minzt do 100minzt | 0,6%
(p<0,01)* 0 2.2%

7 Przedsiehiorcy 2012

Powyzej10 min zt do 30 min zt 1,7%
(p<0,01)* [ 55% M Przedsiehiorcy 2010

Powyzej 1,5 min zt do 10 min zt 13/3%

(p<0,01)* q 26,5%

*
POLSMINPOOL’ | 33,9

51,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 2. Struktura wielkosci przychodoéw osiagnietych przez przedsiebiorstwa w roku poprzedzajacym
badanie

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badan CAPI (Przedsiebiorcy 2010 n=1100, Przedsiebiorcy 2012 n=1100)

Potwierdza to odpowiedz na pytanie o zmiany przychodéw w okresie ostatnich 4 lat. Wsrdd
Przedsiebiorcow 2012 zmalat odsetek deklarujgcych zwiekszenie przychoddéw a wzrost odsetek
deklarujacych spadek przychoddw, w stosunku do odpowiedzi uzyskanych w badaniu z listopada 2010.

Nie wiem/ odmowa odpowiedzi
(p=0,24)
Zwiekszyta sie wiecej niz o 20%
(p<0,01)*
Zwiekszyta sie miedzy 10% a 20%
(p=0,01)*
Zwiekszyta sie o mniej niz 10%

(p<0,01)* -
Przedsiehiorcy 2012

U

8,0%

Pozostata bez zmian (p<0,01)*
P 29,7% M Przedsiebiorcy 2010

Zmniejszyta sie o mniej niz 10%
(p<0,01)*
Zmniejszyta sie miedzy 10% a 20%
(p=0,01)*
Zmniejszyta sie wiecej niz 0 20%
(p=0,18)

8%
4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
p - prawdopodobienstwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 3. Zmiana tacznej wielkosci przychodow osiagnietych przez przedsiebiorstwo w okresie ostatnich 4
lat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAPI (Przedsiebiorcy 2010 n=1100, Przedsiebiorcy 2012 n=1100)
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Potencjat innowacyjny

Jakie sq dominujgce Zrodta innowacji w polskich przedsiebiorstwach?”

Aktywnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw spadia niemal dwukrotnie w stosunku do 2010
roku (Wykres 4). W kazdej klasie wielkosciowej MSP Przedsiebiorcy 2012 istotnie rzadziej niz
Przedsiebiorcy 2010 deklarowali wprowadzenie w okresie ostatnich 12 miesiecy nowego produktu lub
ustugi badZz zmodernizowania istniejgcego produktu lub ustugi w sposdb wykraczajacy poza rutynowe
aktualizacje i regularne zmiany sezonowe. Wyniki te sg zbiezne z wynikami przywotywanego badania
trendow MSP Ministerstwa Gospodarki. Odsetek przedsiebiorcow, ktorzy wprowadzili innowacje w
2011 roku wyniést wedtug tego badania: firmy mikro — 13%, mate — 14% i érednie — 25%"% Uzyskane
wyniki wskazujg, ze najwiekszy spadek aktywnosci innowacyjnej MSP nastapit w grupie
przedsiebiorstw srednich (o 13,5 pkt.).

15,B%
Qa6 0,01)* 4
Bl (3001 | 37 5

25,0%
50- 250 (p<0,01)* :

POOL R - s
1 Przedsiehiorcy 2012
19,2%

10- 49 (p<0,01)*
e N 303%

M Przedsiebiorcy 2010

14,5%

5-9 0,01)*
(P<0.01) sza%

0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Wykres 4. Odsetek firm wg wielkosci, ktore w okresie ostatnich 12 miesiecy wprowadzily innowacje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI (Przedsiebiorcy 2010 n=1100, Przedsiebiorcy 2012 n=1100)

W obu badaniach nieco ponad 40% przedsiebiorcdw okresla swoje innowacje jako nowe dla firmy
a pozostatych prawie 60% okresla je, jako nowe dla rynku. Zmienit sie udziat firm wedtug wielkosci
zatrudnienia wérod deklarujgcych wdrozenie innowacji nowych dla rynku, szczegdlnie w grupie firm
matych (zatrudnienie 11-49 pracownikéw) - 49,5% przedsiebiorstw matych w listopadzie 2010
deklarowato wdrozenie innowacji nowych dla rynku podczas gdy w sierpniu 2012 az 76,7%
przedsiebiorstw matych skfada takg deklaracje. Z kolei spadek udziatu przedsiebiorstw wdrazajacych
innowacje nowe dla rynku w 2012 roku w stosunku do 2010 roku obserwujemy dla przedsiebiorstw
mikro. Mozna tez zauwazyC znaczacy wzrost udziatu firm wdrazajacych innowacje nowe na
rynku krajowym wsréd przedsiebiorstw matych i srednich.

12 Srednia wskazari za dwa pétrocza 2011 roku. Na podstawie Trendy rozwojowe sektora MSP w ocenie przedsiebiorcow w drugiej potowie
2011 r, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa, (Numer 2/2011),grudziert 2011 i (Numer 1/2012),kwiecien 2012
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o 43,9% 15,6% 7,5% 26,6% 6,49 ® Nowe w Paristwa
S ofercie, ale istniaty
oy 42,9% 42,9% 14,3% na rynku lokalnym
o
2
@ 5 5 5 . ® Nowedla rynku
% 233% 6,7% 13,3% 50,0% 6,7% lokalnego (powiatu)
e 18,4% 6,6% AU SR
B Nowedla rynku
= 28,6% 7,6% regionalnego
P (wojewddztwa/makr
N -
9 13,0% 6,5% 31,2% 11,7% oregionu)
5 Nowedla rynku
- krajowego
@ 17,6% 5,5%
=
I
e 12,0% 9,0% 34,6% 6,8% Nowe dla rynku

, , , ! ! zagranicznego
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 5. Stopien nowosci innowacji wprowadzonych na rynek w okresie ostatnich 12 miesiecy wg
wielkosci firmy. Przedsiebiorcy , ktorzy wprowadzili innowacje w ostatnich 12 miesiacach.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=302, Przedsiebiorcy 2012, n=169,]

Sredni udziat przychodéw uzyskanych w okresie ostatnich 12 miesiecy ze sprzedazy produktéw lub
ustug innowacyjnych w catkowitych przychodach w obu porédwnywanych okresach wzrést o 5,3 pkt.
(Przedsiebiorcy 2010 - 14,3%, Przedsiebiorcy 2012 - 19,6%). Szczegdlnie wyrazne roznice na korzysc¢
Przedsiebiorcow 2012 (11,3 pkt.) zaznaczyty sie w przypadku firm deklarujacych przychody
w przedziale 11%-20%. Analiza struktury wielkoSciowej firm deklarujacych przychody w tym
przedziale wskazuje na znaczacy udziat firm Srednich (MSP zatrudniajace od 5 do 9 pracownikéw -
17%, od 10 do 49 -17,7%, od 50 do 249 - 24,8%). Mozna zatem wzrost przychoddéw firm Srednich ze
sprzedazy produktdow i ustug innowacyjnych wigza¢ ze zwiekszeniem w tej grupie wielkoSciowej
przedsiebiorstw, udziatu tych, ktére wprowadzity innowacje na poziomie krajowym i zagranicznym
(odpowiednio o 11,7 pkt. i 2,6 pkt — Wykres 5).

Przedsighiorcy 2012 modldo5%

mod6do 10%
modlldo 20%
mod21ldo 30%

Przedsiebiorcy 2010 mod31do 50%

mod51do 100 %

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Wykres 6. Szacunkowy procentowy udziat sprzedazy innowacyjnych produktéw/ustug wprowadzonych na
rynek w okresie ostatnich 12 miesiecy w catkowitej sprzedazy przedsiebiorstwa w tym samym
okresie. Przedsiebiorcy , ktérzy wprowadzili innowacje w ostatnich 12 miesiacach.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badafn CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=302, Przedsiebiorcy 2012, n=169,]
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Sytuacja nie zmienita sie jesli chodzi o gtéwne powody podjecia dziatan innowacyjnych i wdrozenia
innowacji. Przedsiebiorcy 2012 wymienili jako gtéwne powody, podobnie jak przedsiebiorcy
w poprzednim cyklu badawczym: ,zapotrzebowanie zgtaszane przez klientdw przedsiebiorstwa” —
51,7%, ,odpowiedz na dziatania konkurencji” — 39,3%, oraz ,przyjecie nowej strategii przez
przedsiebiorstwo” — 31,9%. Jednak spadt istotnie statystycznie, o 11 pkt. odsetek tych, ktdrzy
wskazywali na ,zapotrzebowanie klientdw”, a wzrost istotnie o ponad 6 pkt. odsetek wskazujacych na
~wprowadzenie nowych rozwigzan przez dostawcow”. Negatywnym zjawiskiem jest istotny
statystycznie spadek i tak juz niewielkiego odsetka transferu wiedzy od innych podmiotow
(,wykorzystanie wynikéw prac badawczo-rozwojowych prowadzonych przez inne podmioty” — z 8,1%
na 2,9%)

Zapotrzebowanie zglaszane przez klientow 51|7%
przedsiebiorstwa (p=0,01)* 62,7%

o . . . 39,3%
Odpowiedzi na dziatania konkurencji (p=0,74) 40.6%
Przyjecie nowej strategii przez przedsiebiorstwo 31l9%
{p=0,09) 25,69
Wprowadzenie nowychrozwiazan przez 21,1%
dostawcow (p=0,05)* e 14,9%
Wykorzystanie wynikédw wilasnych prac 18,2%

Przedsiebiorcy 2012
badawczo-rozwojowych (p=0,18) P 18,2% “ ¥

. o m Przedsiebiorcy 2010
Wykorzystanie wynikéw prachadawczo- 2 9% & v
» (]

rozwojowych prowadzonydh przez podmioty AT
zewnetrzne (p<0,01)* ’

Dostosowanie do nowych regulacji i przepiséw 10,4%
(p=0,32) N 8,1¢

Wprowadzenie systemu zarzadzania jakoscia, 2,9%
np. IS0 (p>0,99) B 29%

5,0%

o » . . _ #
Nie wiem / odmowa odpowiedzi {p=0,01) | 1,1%

0,0% 20,0%  40,0% 60,0% 80,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 7. Gléwne powody wprowadzenia innowacji. Przedsiebiorcy, ktérzy wprowadzili innowacje
w ostatnich 12 miesigcach.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badafn CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=302, Przedsiebiorcy 2012, n=169,]

Najczestszym sposobem wdrozenia innowacji w przedsiebiorstwach innowacyjnych jest
nadal zakup maszyn i urzadzen (Wykres 8). Takie preferencje przedsiebiorcéw znajdujq
potwierdzenie w publikacji GUS™ z 2012 r. Wedlug GUS w 2010 r. przedsiebiorstwa, zaréwno
przemystowe, jak i z sektora ustug, najwiecej srodkdw przeznaczyly na nabycie maszyn i urzadzen
technicznych, $rodkéw transportowych, narzedzi, przyrzadéw, ruchomosci i wyposazenia. Nakfady
te stanowity 52,6% wszystkich nakladow na dziatalno$¢ innowacyjng w przedsiebiorstwach
przemystowych oraz 41,7% w przedsiebiorstwach z sektora ustug.

Bpziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2008 -2010, GUS, Szczecin, 2012.
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Drugim najczesciej wskazywanym sposobem wdrazania innowacji w firmach jest wdrozenie wiasnych
prac badawczo-rozwojowych (32,1%). Tak wysoki odsetek przedsiebiorcow wskazujacych na
wdrozenie wynikdw wiasnych prac badawczo-rozwojowych nie znajduje potwierdzenia w cytowanych
danych GUS — wedtug badania GUS wdrazanie wiasnych prac B+R deklaruje ok. 12% przedsiebiorcow
(bez firm mikro) Mamy wiec zapewne do czynienia z niezbyt zaawansowanymi wdrozeniami ulepszen
majacych charakter nowatorski wytgcznie w skali firmy (Wykres 13), ktdrych opracowanie i wdrozenie
nie wymagato posiadania znaczacego zaplecza B+R.

W badaniu z sierpnia 2012 wprowadzono dwie dodatkowe kategorie, dotyczace wdrozenia nowych
rozwigzan we wspotpracy z jednostkg naukowg i rozwigzan zakupionych od jednostek naukowych.
Wdrozenie wynikéw prac B+R we wspdtpracy z jednostkg naukowg wskazato 10,5% Przedsiebiorcow
2012, ktorzy wdrozyli innowacje. Jesli dodamy te kategorie odpowiedzi do kategorii ,Wdrozenie
wynikdw wiasnych prac badawczo rozwojowych” to otrzymamy niemal identyczny jak w roku 2010
odsetek przedsiebiorcow deklarujacych wdrozenie wynikéow wiasnych prac B+R. W ten sposéb
struktura odpowiedzi w badaniu z sierpnia 2012 i listopada 2010 jest niemal identyczna. Warto
jednoczesnie zauwazyé, ze facznie okoto 17% Przedsiebiorcow 2012 deklaruje wdrozenie innowacji
we wspdtpracy z jednostkami naukowymi. Na podstawie danych GUS'* mozna oszacowaé udziat
przedsiebiorstw wspdtpracujgcych z roéznymi jednostkami naukowymi wsrdd przedsiebiorstw
aktywnych innowacyjnie na ok. 8% wsrdd przedsiebiorstw przemystowych i ok. 3% wsrdd
przedsiebiorstw ustugowych (dane za 2010 r). Oznaczatoby to znaczny wzrost udziatu
przedsiebiorstw wspoétpracujacych z jednostkami naukowymi w roku 2012.

44,9%
Zakup maszynlub urzadzen {p=0,84) !
— 44,0%

Wdrozenie wynikéw wilasnych prachadawczo- 32,1%

Zakup procesu lub rozwiazania organizacyjnego 11,2%

(p<0,0)° R 22,3%

E Przedsiebiorcy 2012

o —_
Nabycie praw wlasnosci intelektualnej (p<0,01)* ﬂé 16.2% W Przedsigbiorcy 2010
i (]

Nawigzanie wspolpracy z jednostka naukowalub

innym podmiotem wynikiem czego bylo 10,5%
opracowanie nowego rozwiazanialub

unowoczesnienia rozwigzania posiadanego przez...

Nabyciei wdrozenie wynikdw pracbhadawczo-
rozwojowych/ pracrozwojowych odinnego
podmiotu, w szczegolnosd jednostki naukowej

5,6%

0] 0,2 0,4 0,6

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 8. Sposdb wdrozenia innowacji w ostatnich 12 miesiacach. Przedsiebiorcy , ktérzy wprowadzili
innowacje w ostatnich 12 miesiacach.

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badan CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=302, Przedsiebiorcy 2012, n=169,]

1 Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2008 -2010, GUS, Szczecin, 2012.
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Przedsiebiorcy 2012, ktérzy wdrozyli innowacje w ostatnich 12 miesigcach, poproszeni o wskazanie
trzech najwazniejszych barier jakie napotkali w trakcie procesu wdrazania innowacji w firmie
wymienili w pierwszej kolejnosci: brak srodkéw finansowych, ryzyko niepowodzenia i brak
czasu (Wykres 16). Na trzeciej pozycji wsrdd barier innowacji w roku 2010 byt ,brak odpowiednio
wykwalifikowanego personelu”. Podobne wyniki zaobserwowano dla ogdtu przedsiebiorstw
innowacyjnych w latach 2008-2010"°. Najwazniejsza barierg byly czynniki ekonomiczne (brak $rodkéw
-31,8%), ryzyko rynkowe (niepewny popyt na innowacje 21,7%) oraz brak wykwalifikowanego
personelu (14,6%). Przy tym istotna statystycznie zmiana w stosunku do listopada 2010 zaszta jedynie
w przypadku wzrostu wskazan na ,brak czasu” (wzrost o 5,6 pkt.). Wynik ten wydaje sie
nieprzypadkowy. W badaniu klientéw oérodkéw KSI w styczniu 2012 roku'®, ,brak czasu” réwniez zajat
wysoka, czwartg pozycjie (awansujac z siédmej), wsrod barier wdrazania innowacyjnych rozwigzan.
Wysoki odsetek wskazan na te bariere moze $wiadczy¢ o zwigzanej z kryzysem koncentracji uwagi
wiascicieli i menadzeréw firm na biezacych kwestiach zwigzanych z utrzymaniem pozycji firmy na
trudniejszym rynku i brakiem czasu na wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan.

Brak srodkéw finansowych (p=0,21) #’;i’? 4%
A0

Ryzyko niepowodzenia (p=0,31) I 2635['}3;'4 °
n (]

Brak odpowiednio wykwalifikowanego personelu 9,6%

(p=0,19) [ 13,0%

- * 15,5%
Brak czasu (p=0,05) . 9,9%

Brak informacji na temat nowych technologii 7,0%

(p=0,89) Il 7.3%

Brak kooperantéw wspodlpracujacych przy rozwoju 2 59
innowadji (p=0,02)* L 6,9%
1 Przedsiebiorcy 2012

Slabe wyposaZenie techniczne (p=0,02)* e 6,6“/102’ > = Przedsicbiorcy 2010

Trudnosci w uzyskaniu wsparcia zewnetrznego ze 2, 7%
strony odpowiednich specjalistéw i doradcow... [ 6,2%

Brak znajomosci rynku (potrzeb klientow, 7.0%
mozliwosci sprzedazy) (p=0,07) || 3,6',5/6

o,
Trudnosci zwigzane z ochrong patentowa (p=0,25) m 353;%,’6
» o

Wykonywanie produktéw standardowych, nie 2,1%
wymagajacych zmian (p=0,67) || 2,6%

Brak barier (p=0,3) 24,0%

— 20,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 9. Gléwne trudnosci we wprowadzaniu innowacji w firmie. Przedsiebiorcy , ktérzy wprowadzili
innowacje w ostatnich 12 miesiacach.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badah CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=302, Przedsiebiorcy 2012, n=169,]

5 pziatalnogé innowacyjna przedsiebiorstw, GUS, Warszawa 2012.
16 Raport z badania transferu technologii, PARP, kwiecien 2012
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Mozna poczyni¢ kilka dodatkowych obserwacji. Znaczaco wzrosto znaczenie bariery ,wyposazenie
techniczne”, ktére moze wskazywaé na wzrost $wiadomosci dystansu technologicznego pomiedzy
wdrazajacymi innowacje a liderami na rynku. Optymistyczne jest to natomiast, ze spadto znaczenie
»braku kooperantéw przy wdrazaniu innowacji” oraz ,trudnosci w uzyskaniu wsparcia zewnetrznego ze
strony odpowiednich specjalistéw i doradcéw”.

Wprowadzanie innowacji wigze sie z zapotrzebowaniem na $rodki inwestycyjne. Prawie wszyscy
(97,0%) Przedsiebiorcy 2012 deklarujg poniesienie wydatkow zwigzanych z dziatalnoscig innowacyjna.
W poréwnaniu z tg deklaracjg spora czes¢ Przedsiebiorcéw 2010 (17,8%) wdrozyta swoje innowacje
~bezkosztowo”, co musiato skutkowaé nizszym nowatorstwem tych wdrozen (Wykres 5)

| | m Przedsiebiorstwo nie poniosto

Przedsiehiorcy 2012 8,0% 97,0% zadnych wydatkéw na
wprowadzenia na rynek innowacji
(p<0,01)*
Przedsiebiorcy 2010 82,1% Przedsiebiorstwo poniosto
| | wydatki na wprowadzenie
! ! ! innowacji
0,0% 50,0% 100,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 10. Odsetek firm, ktére w okresie ostatnich 12 miesiecy poniosty wydatki na innowacje.

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badan CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=302, Przedsiebiorcy 2012, n=169, ]

Rézna jest tez skala inwestycji w innowacje — Przedsiebiorcy 2012 generalnie zainwestowali znacznie
wyzszy odsetek przychodéw w innowacje wdrozong w ostatnich 12 miesigcach niz Przedsiebiorcy
2010. (Wykres 11).

0d 51do 100 % (p=0,28) |y P44%
od 31 do 50 % (p=0,48) 7,3

I 6,0%

0,
0d21d0 30% (p=003)" "¢ d0%

Przedsiebiorcy 2012

0 * 27,7%
od11do 20% (p<0,01)" [y 14,3% M Przedsiebiorcy 2010

15,2%

od 6 do 10 % (p<0,01)* q 28,0%
I 0,
od 1 do 5% (p=0,01)* #344?2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 11. Odsetek przychodow przedsiebiorstwa przeznaczony w okresie ostatnich 12 miesiecy na
innowacje. Przedsiebiorcy, ktorzy wdrozyli innowacje w ostatnich 12 miesigcach.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badah CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=302, Przedsiebiorcy 2012, n=169,]
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Zrédta wiedzy o nowych technologiach

Jaki jest poziom wiedzy przedsiebiorstw o dostepnych na rynku nowoczesnych technologiach i ich
dostawcach?

Jak przedsiebiorcy pozyskujq wiedze o nowych technologiach?

Wiekszos¢ przedsiebiorstw sektora MSP (Przedsiebiorcy 2012 - 65,4%) sledzi zmiany
technologiczne dokonujace sie w ich branzy, przy czym nastgpit spadek zainteresowania firm
zmianami technologicznymi w branzy, w poréwnaniu do wyniku otrzymanego w badaniu z listopada
2010, o prawie 10 pkt., gtdwnie za sprawq spadku zainteresowania firm mikro. (Wykres 12).

, . 65,4%
Ogotem (p<0,01) * 75,0%
) N 78,6%
50- 250 (p<0,01) 83,5%
_ Przedsiehiorcy 2012

- 71,1%
10-49{p=0.011 W 76,0% " Przedsigbiorcy 2010
- * 0
59 (p<0,01) P —71,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 12. Odsetek firm wg réznej wielkosci, ktore sledza zmiany technologiczne zachodzace w branzy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=1100, Przedsiebiorcy 2012, n=1100,]

Ranking najczesciej wykorzystywanych przez przedsiebiorcéw Zzrédet informacji nie zmienit sie.
Na pierwszym miejscu, jako zrédto wiedzy o dokonujacych sie zmianach technologicznych w branzy,
Przedsiebiorcy 2012 (podobnie jak Przedsiebiorcy 2010) wskazujq literature fachowg i popularno-
naukowg, na drugim miejscu zrédta jakimi sg targi, wystawy i konferencje. Na kolejnych trzech
miejscach znalazty sie rynkowe zrddta informacji: informacje pozyskiwane od dostawcdéw, klientéw
i konkurencji i ich znaczenie istotnie wzrosto (o0 okoto 12 pkt. w kazdym przypadku) w stosunku do
2010 roku. Przywotujac przedstawione na wykresie 19 powody podjecia aktywnosci innowacyjnej
i wdrozenia innowacji mozna wnioskowaé, ze otoczenie rynkowe jest giownym obiektem
analizy przedsiebiorcow i daje impuls do poszukiwania nowych rozwigzan. Najmniejsze
znaczenie dla przedsiebiorcdw, zaréwno w badaniu w listopadzie 2010 jak i sierpniu 2012 majq
instytucjonalne Zrddta informacji. Podobny obraz przedstawiajg wyniki badan GUS dla ogdtu
przedsiebiorstw innowacyjnych w latach 2008-2010"". Najwiecej przedsiebiorcéw innowacyjnych jako
wazne wskazywato (oprécz zrédet wewnetrznych) Zzrédta rynkowe, wsréd nich w kolejnosci do
dostawcOdw wyposazenia, materiatdw, komponentéw i oprogramowania i klientow. W grupie
pozostatych zrodet najwyzsze znaczenie miaty konferencje, targi i wystawy. Najrzadziej jako ,wysokie”
wskazywano znaczenie zrédet instytucjonalnych. Uzyskane wyniki wskazuja, ze przedsiebiorcy zdajg

7 Dziatalnogé innowacyjna przedsiebiorstw, GUS, Warszawa 2012.
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sie do$¢ dobrze sobie radzi¢ w obszarze $ledzenia i poszukiwania zrédet informacji o technologiach
samodzielnie, poprzez obserwacje rynku. Informacja technologiczna, w rozumieniu najnowszych
trendow w branzy, w ktdrej dziata firma, nie jest wiec tym ,towarem”, ktérego poszukujg w
instytucjach otoczenia innowacyjnego biznesu. Potwierdza to tez niska pozycja braku informacji o
nowych technologiach (7,0%), jako bariery we wdrazaniu innowacji (wczesniej - Wykres 9).

Z literatury fachoweji popularnonaukowej ' ' : : ' 51,2%
{p=0,08) 55,7%
. P . . 7’2%
Z targow, wystaw, konferencji (p=0,16) 50,8%
S N 49,5%
Odlklient6u (p<0,01) H 37,0%
A A B 47,8%
Od dostawcou (p<0,01) ﬁ 36,5%
. B 40,0%
Od konkurentow (p<0,01) ? 28,5%
Od organizacji branzowychizawodowych 20,8%
(p>0,99) * 20,8%
- 0,
Od konsultantow zewnetrznych {p=0,09) 14 157%8 % Przedsiebiorcy 2012
Z samodzielnie podejmowanych przez firme 14.6% B Przedsigbiorcy 2010
pracrozwojovyc{p=0,78) [ 141%
7 kontaktéw z uczelniami wyzszymilub ich 6,8%
jednostkami(p=0,67) R 7.4%
; . L _ 7,1%
Od jednostek badawczo-rozwojowych (p=0,86) . 6,9%0
Odinnych niz uczelnie wyisze jednostek | 3,0%
naukowych (p=0,19) M 4,3%
Odinstytucji otoczenia biznesu 2,6%
ukierunkowsanych na wsparcie innowacyjnosci... B8 4,2%
Od instytucji otoczenia biznesu wpierajacych 4,3%
ogolnie pojety przedsiebiorczosc (p=0,04)* F 2,4%
1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 13. Zrédta wiedzy o zachodzacych w branzy zmianach technologicznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badaf CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=748, Przedsiebiorcy 2012, n=1100,]

Zdecydowana wiekszos¢ Przedsiebiorcow 2012 (84,3%) deklaruje ,dobrg znajomos¢” rozwigzan
stosowanych przez gtdwnych konkurentéw i lideréw w branzy. Wynik ten praktycznie nie zmienit sie
w poréwnaniu do wyniku badania z listopada 2010 r. Taka deklaracja nie dziwi w kontekscie
wczesniejszych odpowiedzi wskazujacych na zrddta informacji o technologiach, w ktérych otoczenie
rynkowe odgrywa kluczowg role (wczesniej — Wykres 20).
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Mamy dobra znajomosc rozwiazan 511
stosowanych przez firmy gléwnych 50 E)” °
konkurentéw, dzialajace wnaszejbraniy... =P
Mamy dobra znajomosc rozwiazan 33 b
stosowanych przez firmy najlepsze w _ 3’_ 609"
naszejbranzy (p=0,27) pro7e
Nie mamy dobrego rozeznania w 4.8%
. . . ,070
rozma.zan!ach stosowa.nvch [?rzez inne - 6,4% Przedsiebiorcy 2012
firmy dzialajqce w naszej branzy (p=0,13)
) W Przedsiebiorcy 2010
Nie interesujq nas nowe rozwigzania 2,8%
(p=0,38) b 2.2%
Lo, 8,0%
Trudno powiedziec{p=0,06 ’
P {p ) F 5,8%
T
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 14. Poziom znajomosci najnowszych rozwiazan w branzy

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badan CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=821, Przedsiebiorcy 2012, n=1100,]

Wzrést znaczaco odsetek przedsiebiorstw wskazujacych na dobrg znajomos¢ najnowszych wynikéw
badan naukowych w branzy, w ktorej dziata przedsiebiorstwo. Ogdotem odsetek Przedsiebiorcow 2012,
ktorzy ztozyli takg deklaracje wzrdost o ponad 15 pkt. w poréwnaniu do Przedsiebiorcow 2010.
Najwiecej takich deklaracji ztozyty przedsiebiorstwa $rednie i dla tej kategorii wielkosci przedsiebiorstw
obserwowany jest najwiekszy przyrost odsetka takich wskazan (ponad 20 pkt.). Mozna wigzac te
odpowiedz ze stosunkowo duzym odsetkiem odpowiedzi wsrdd Przedsiebiorcdw 2012 wskazujacych na
wspOtprace z jednostkami naukowymi przy wdrazaniu innowacji w ostatnich 12 miesigcach (Wykres 8)

Ogote P 0,01)*

61,9%
50- 250 (p<0,01)* *
P00 N 41,3%
7 Przedsiehiorcy 2012
10-49 (P<0,01)" o 34.2% ® Przedsiebiorcy 2010
’ 0
49)4%

5-9 0,01)*
(P<0.01) Fﬂ’g%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

p - prawdopodobienstwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 15. Odsetek firm majacych dobra znajomos$¢ najnowszych wynikow badan naukowych dotyczacych
branzy, w ktorej dziataja

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=825, Przedsiebiorcy 2012, n=1100,]
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Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw deklaruje regularne sledzenie ofert dostawcow
lub utrzymywanie z nimi bezposredniego kontaktu — tylko 5,5% Przedsiebiorcow 2012 nie
interesuje sie ofertg dostawcow. Wyniki te nie roznig sie od wynikow badania z listopada 2010 roku

(Wykres 16).

Regularnie przegladamy oferty kilku
dostawcow, ktorzy oferuja nowe rozwigzania
wnaszejbranzy {(p=0,51)

Utrzymujemy bezposredni kontakt z
ymujemy p 19 0%

najlepszymi dostawcami w naszej branzy 22 1%
(p=0,14) e

Regularnie przegladamy oferty najlepszych 19,8%
dostawcow w naszejbranzy (p=0,87) * 19,5%
Sporadycznie przegladamy ofert |
p Y przeglq Y € 21,3%

dostawcow nowych rozwigzan w naszej _ 17 5%
branzy (p=0,06) 270

Nie interesujemy sie oferta dostawcow 5,5Y
nowych rozwigzan w naszejbranzy (p=0,51} - 6,3%

5,3%

Trudno powiedziec¢ (p=0,13) _ 7 29
, & 70

29,0%

7,5%

Przedsiehiorcy 2012
M Przedsiebiorcy 2010

0.0% 10,0% 20,0% 30,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 16. Poziom wiedzy w firmie o dostawcach najnowszych rozwiazan

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badaf CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=825, Przedsiebiorcy 2012, n=1100, ]

Transfer technologii w przedsiebiorstwach

Jakie sg przyczyny niskiego poziomu transferu technologii do przedsiebiorstw?”

W badaniu z sierpnia 2012 znaczaco spadta w stosunku do listopada 2010 roku liczba przedsiebiorstw
deklarujacych dokonanie transferu technologii w okresie ostatnich 3 latach polegajacego na zakupie
maszyn lub urzadzen potrzebnych do wdrozenia nowego lub zmodernizowania juz istniejgcego
procesu produkcyjnego lub ustugowego albo tez pozyskaniu nowej wiedzy umozliwiajacej wdrozenie
nowych rozwigzan w firmie. Odsetek Przedsiebiorcow 2012 deklarujacych dokonanie
transferu technologii w ostatnich 3 latach spadt o 17,9 pkt. (z 57,5% do 39,6%) Dotyczy

zwiaszcza firm mikro i $rednich.
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. 39,6%
Ogotem 57,5%
) 60,7%
50-250 69,0%
7 Przedsiehiorcy 2012
524%
10- 49 63.0% m Przedsiebiorcy 2010
6,9%
-9 51,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 17. Odsetek firm wg réznej wielkosci, ktore zrealizowaly w okresie ostatnich 3 lat transfer
technologii

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badan CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=1100, Przedsiebiorcy 2012, n=1100,]

~Brak potrzeby” jest najczesciej podawanym przez Przedsiebiorcow 2012 powodem nie
podejmowania procesow modernizacyjnych lub wdrozeniowych. Odsetek przedsiebiorstw nie
widzacych potrzeby wdrazania nowych rozwigzan w firmie zmalat o 10 pkt. ale nadal jest bardzo duzy
— 65,9%. Wzrosto znaczenie innych barier transferu technologii, przy czym wydaje sie nabierac
znaczenia brak S$rodkow inwestycyjnych (wzrost wskazan w kategorii ,wysokie koszty zakupu
technologii” z 16,6% do 27,5%) i obserwuje sie oczekiwanie na wsparcie, gtdwnie finansowe ze strony
panstwa: (wzrost wskazan w kategoriach: ,brak zachet ze strony panstwa (np. podatkowych)” —
z 3,5% do 12,9%, ,brak wiedzy o mozliwosci uzyskania dofinansowania na zakup technologii” — brak
takich wskazan w 2010 roku vs. 6,9% wskazan w 2012 r., ,brak wiedzy o mozliwosci uzyskania
wsparcia dla takich zmian” — z 3,0% na 7,2%).
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. e . 65,99
nie bylo takiej potrzeby  (p<0,01) _ 75,8%

wysokie koszty zakupu technologii 27,5%
(p<0,01)* PN 16,6%
brak zachet ze strony panstwa {np. 12,9%
podatkowych) (p<0,01)* B 3,5%
brak wiedzy o mozliwosci uzyskania 6,9%

dofinansowania na zakup technologii

brak wiedzy o mozliwosci uzyskania 7.2%
wsparcia dla wprowadzenia tych zmian... I 3,0%

ryzyko prawne zwigzane z wprowadzeniem 3,7% o
tych zmian {p=0,5) N 4,4% Przedsiebiorcy 2012
: . m Przedsigbiorcy 2010
brak wiedzy o dostawcach technologii 4,2% € Y
(p<0,01)* 1 0,7%
brak wiedzy o nowych technologiach 4,7%
{p<0,01)* 0,5%
nadmierna czasochlonnos¢ wprowadzenia 5,1%
tych zmian {(p<0,01)* | 0,7%
niechet ze strony nauki do wspélpracy z 2,2%
przedsiebiorstwam {p=0,05)* | 0,7%
niechec¢ przedsiebiorstwa do wspélpracy ze 3,7%
sferanauki {(p=0,01)* 1 1,1%

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 18. Przyczyny niedokonania transferu technologii w okresie ostatnich 3 lat. Przedsiebiorcy, ktorzy
nie dokonali transferu technologii w ostatnich 3 latach.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=478, Przedsiebiorcy 2012, n=570,]

Zdecydowanie zmalat optymizm przedsiebiorcow co do mozliwosci zakupu w przysztosci maszyn
i urzadzen potrzebnych do wdrozenia lub modernizacji procesu produkcyjnego lub ustugowego badz
pozyskania wiedzy. Wsrdd Przedsiebiorcow 2010 takie plany miato 50,5% ankietowanych — obecnie
(Przedsiebiorcy 2012) odsetek planujacych transfer technologii w najblizszych 3 latach
zmalat do 29,7%. Najmniej optymistycznie patrza w przysztos¢ przedsiebiorcy mikro — zdecydowanie
wzrost wsrdd nich odsetek tych, ktérzy deklaruja, ze nie wdrozg nowych rozwigzan w najblizszych
3 latach (odpowiedzi ,Nie” - z 36,3% do 46,7%). Warto zwréci¢ uwage, ze w pozostatych dwoch
grupach przedsiebiorstw praktycznie nie wzrosta liczba przedsiebiorstw negatywnie nastawionych do
planéw transferu technologii natomiast wzrosta w stosunku do badania 2010 grupa
niezdecydowanych (odpowiedzi ,nie wiem” w grupie przedsiebiorstw matych i $rednich”). Mozna to
wigzac z obecng trudng sytuacjg na rynku, ktéra sktania wielu przedsiebiorcow do przyjecia postawy
wyczekujacej.
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25,0%

27,6%

46,7% 25,7%

- ! |

50,8% 32,7% 16,5% W Nie

Przedsiebiorstwa 2012

M Niewiem
63,5% 22,0% 14,5%

50,7% 32,7%

Przedsiebiorstwa 2010

46,7% 36,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 19. Odsetek firm wg wielkosci planujacych dokonac transferu technologii w okresie najblizszych 3
lat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=1100, Przedsiebiorcy 2012, n=1100,]

W jaki sposob dokonuje sie transfer technologii w praktyce dziatalnosci przedsiebiorstw

Zmiany zwigzane z wdrozeniem nowych procesow w firmie lub ich modernizacjq zrealizowane
w okresie ostatnich 3 lat nastgpity w przewazajacej wiekszosci wypadkow poprzez zakup maszyn
i urzadzen (Wykres 20). Nie wida¢ réznic w deklarowanym przez respondentéw sposobie wdrazania
nowych technologii w firmach w stosunku do badania zrealizowanego w listopadzie 2010 roku
(Przedsiebiorcy 2012 — 86,0%, Przedsiebiorcy 2010 — 88,8%). Niewielkie ale istotne statystycznie
niekorzystne zmiany nastagpity w kategoriach: ,zakup licencji” (z 22,5% do 15,1%) i ,zakup wynikéw
prac badawczo-rozwojowych”, co $wiadczy o jeszcze bardziej niekorzystnej strukturze transferu
technologii — rosnacej przewadze transferu technologii ,ucielesnionej” do transferu wiedzy i know-
how.
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Zakup maszy b e (50,1 ) | ©1 2

Zakup ustug doradczych (p=0,79) . %8’38;,’;6

o . 15,1%
Zakup licencji (p<0,01) L 22,2y

) 7 Przedsiehiorcy 2012
Zakup ustug majgcych charakter prac 2,5%

badawczo-rozwojowych M Przedsigbiorcy 2010
Zakup wynikow prac badawczo- 2,1%
rozwojowych (p<0,01)* M 5,8%
7.1%

W inny sposob

0] 0,2 0,4 0,6 0.8 1
p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 20. Sposob wdrozenia w firmie innowacji w okresie ostatnich 3 lat. Przedsiebiorcy, ktorzy dokonali
transferu technologii w ostatnich 3 latach.

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badan CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=622, Przedsiebiorcy 2012, n=420,]

Takze w przysztosci modernizacja technologiczna dokona sie w wiekszosci przypadkow
(89,1%) poprzez zakup urzadzen lub zestawow maszyn i urzadzen. Taka sama czes¢
przedsiebiorcow deklarowata taki sposdb planowanego transferu technologii w 2010 roku. Zmniejszyta
sie (istotnie statystycznie) liczba planowanych przez Przedsiebiorcdow 2012 (w stosunku do

Przedsiebiorcow 2010) zakupdw licencji (5 pkt.) i wynikdéw prac badawczo-rozwojowych (6 pkt.).

Zakup urzadzen lub zestawow 89/1%
maszyni urzgdzen (p=0,58) 87,8%

) - 15,8%
Zakup | =0,02)* ;
akup licencji (p=0,02) D 21.6%

12,0%
Zakup ustug doradczych (p=0,84) - 1p 40/'; Przedsiebiorcy 2012
- M Przedsiebiorcy 2010
Zakup wynikéw prac badawczo- 2,7%
rozwojowych (p<0,01)* - 9,1%
Zakup ustug majgcych charakter prac 4,39

badawczo-rozwojowych

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

p - prawdopodobienistwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 21. Sposob wdrozenia zmian w firmie w okresie najblizszych 3 lat. Przedsiebiorcy, ktorzy planuja
dokonanie transferu technologii w najblizszych 3 latach.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI [Przedsiebiorcy 2010, n=559, Przedsiebiorcy 2012, n=327,]
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Ustugi doradcze wspierajace transfer technologii

W jakim stopniu przedsiebiorcy korzystajg z ustug transferu technologifi?
Jaka jest wiedza przedsiebiorcow o istniejgcej ofercie ustug transferu technologii?
Jak przedsiebiorcy oceniaja dostepnosc i jakosc ustug proinnowacyjnych?

Jaki jest poziom kompetencji przedsiebiorstw w zakresie samodzielnej walidacji rynkowej i
ekonomicznej przedsiewziecia innowacyjnego?

Jakie sq potrzeby firm w zakresie doradztwa transferu technologii Jaka jest prognoza popytu na
ustugi w zakresie transferu technologii?

Okoto 28% przedsiebiorstw MSP (Przedsiebiorcy 2012) deklaruje, ze ponosi w ciagu roku wydatki na
zakup zewnetrznych ustug doradczych. Najwieksza grupa przedsiebiorcéw nie ponoszacych wydatkdw
na zakup zewnetrznych ustug doradczych nalezy do przedsiebiorstw mikro (74,2%).

Ogotem
50-250 8,5%
10-49 36,1%
5-9
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Wykres 22. Przedsiebiorcy deklarujacy wydatki na zakup zewnetrznych ustug doradczych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=1100]

Srednio w ciagu roku Przedsiebiorcy 2012 deklaruja wydatek rzedu 9 tys. zt na zakup
zewnetrznych ustug doradczych. Przedsiebiorstwa $rednie wydajg prawie 25 tys. zi, to jest ponad
trzykrotnie wiecej niz przedsiebiorstwa mikro i prawie dwukrotnie wiecej niz przedsiebiorstwa mate.

Total 164,53 zt

3 Srednie (50-249) 24714,29 7

2 Mate (10-49) 3901,91z

1 Mikro (5-9)

0,00 zt 5000,00zt 10000,00z 15000,00zt 20000,002zt 25000,002zf 30000,00 zt

Wykres 23. Srednioroczna kwota wydatkéw na zakup zewnetrznych ustug doradczych deklarowana przez
przedsiebiorcow z sektora MSP.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badah CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=297]
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Jeszcze mniej firm korzystato z ustug doradcy zewnetrznego w zwigzku z wprowadzaniem nowego
rozwigzania w firmie. Ogotem 13,5% Przedsiebiorcow 2012 w ostatnich trzech latach
korzystato z doradztwa zwiazanego z wprowadzaniem nowego rozwigzania w firmie.

Ogotem
50-250 25,0%
10-49

5-9

0.0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Wykres 24. Przedsiebiorcy korzystajacy w ostatnich 3 latach z ustug doradcy zewnetrznego w zwiazku z
wprowadzaniem nowego rozwigzania w firmie .

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=1100,]

77% przedsiebiorcow, ktdrzy skorzystali z ustug doradcy zewnetrznego w ostatnich 3 latach to
jednoczesnie przedsiebiorcy deklarujagcy dokonanie transferu technologii w tym okresie (zakupu
maszyn urzadzen lub wiedzy). Mozna wiec domniemywaé, ze ustugi doradcze w wiekszosci
przypadkéw byly zwigzane z dokonywanym przez firme transferem technologii. Pozostate
23% przedsiebiorcow, to ci, ktorzy korzystali z doradztwa wdrazajac nowe rozwigzania bez dokonania
zakupu technologii lub wiedzy od dostawcow zewnetrznych.

® Firma dokonata transferu
technologii i skorzystata z
ustug doradcy
zewnetrznego w ostatnich
3 latach

Firma nie dokonata
transferu technologii i
skorzystata z ustug
doradcy zewnetrznego w
ostatnich 3 latach

Wykres 25. Przedsiebiorcy korzystajacy w ostatnich 3 latach z ustug doradcy zewnetrznego w zwiazku z
wprowadzaniem nowego rozwigzania w firmie .

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badafn CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=149,]
Co czwarty przedsiebiorca dokonujacy zakupu nowej technologii lub wiedzy korzysta

z ustug doradcy zewnetrznego. 26,6% Przedsiebiorcow 2012, ktdrzy dokonali transferu technologii
w ostatnich 3 latach korzystato z ustug zewnetrznego doradcy w tym samym okresie.
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Firma nie dokonata transferu I% '

technologii w ostatnich 3 latach 5 94,8% m Skorzystataz ustug doradcy
n=671 )

zewnetrznego w ostatnich 3

7 latach

Firma ‘{0*‘0”3*3 transferu Nie skorzystata z ustug doradcy

technologii w ostatnich 3 latach - 73,4% zewnetrznego w ostatnich 3

n=429 latach

0,0% 50,0% 100,0%

Wykres 26. Korzystanie w ostatnich 3 latach z ustug doradcy zewnetrznego w zwigzku z wprowadzaniem
nowego rozwigzania w firmie przez Przedsiebiorcow 2012.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=1100,]

Co drugi Przedsiebiorca 2012 zwracajacy sie o pomoc do doradcy zewnetrznego przy
wdrazaniu nowych rozwigzan w firmie robil to w 2zwigzku 2z ubieganiem sie
o finansowanie zewnetrzne (50,6%). W prawie 40% przypadkéw dotyczyto to pomocy w zwigzku
z ubieganiem sie o dotacje unijne. Potwierdzajq to ustugodawcy S$wiadczacy ustugi doradcze
proinnowacyjne dofinansowywane ze $rodkéw publicznych i ,komercyjne”. W wywiadach IDI
ustugodawcy przyznali, ze bardziej czasochtonne ustugi jak studia wykonalnosci i biznes plany
wykonujg odpfatnie. Jednak z uwagi na ich koszt, przedsiebiorcy zamawiajq je prawie wylacznie
wtedy, gdy ubiegajg sie o dofinansowanie ze zrédet zewnetrznych bo takie dokumenty sg wymagane
przez banki lub instytucje przyznajace dotacje

B Pomoc doradcy
zewnetrznegio w z wigzku
z planowanym
ubieganiem sie o kredyt
lub pozyczke

M Pomoc doradcy
zewnetrznego w z wigzku
z planowanym wnioskiem
o dotacje unijne

49,4%

Dotyczyta innej sytuacji

Wykres 27. Korzystanie w ostatnich 3 latach z ustug doradcy zewnetrznego w zwiazku z wprowadzaniem
nowego rozwigzania w firmie przez Przedsiebiorcow 2012.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=148,]

Przedsiebiorcy 2012 korzystajacy z pomocy zewnetrznego doradcy przy wdrazaniu nowych rozwigzan
w firmie angazowali go na réznych etapach wdrozenia. Poniewaz jednym z obszaréw badawczych jest
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trafno$¢ zakresu analiz przyjetych w nowym standardzie ustugi KSI KSI pytano przedsiebiorcow
0 analizy wchodzace w skfad nowego standardu KSI KSU. Analizy te dla potrzeb badania podzielono
na piec etapéw:

Etap 1. Etap oceny potencjatu (jakie zasoby posiada firma?) i potencjatu (czego jeszcze
brakuje?) w zwigzku z planowanym wdrozeniem nowego rozwigzania

Etap 2. Etap poszukiwania rozwigzan (jakie rozwigzania sa mozliwe? kto kiedy i za ile
moze je dostarczyc?)

Etap 3. Wybor rozwigzania (jakie sq rozwigzania szczegdétowe? jakie konkretne koszty
i korzysci przynosi wybrane rozwigzanie? )

Etap 4. Negocjacje i podpisanie umowy (co konkretnie bedzie kupione i na jakich
warunkach?)

Etap 5. Wdrozenie rozwigzania (co w jakiej kolejnosci i jakimi $rodkami nalezy wykonac,
zeby uruchomi¢ wdrozenie rozwigzania w firmie?)

Opis analiz wchodzacych w sktad nowego standardu ustugi KSI KSU w podziale na poszczegdlne etapy
pokazano w Aneksie.

Roéznice w korzystaniu z ustug zewnetrznego doradcy w podziale na etapy wdrozenia nowego
rozwigzania sg nieznaczne jednak najczesciej doradztwo zewnetrzne byto $wiadczone na etapie
poszukiwania rozwigzan a najrzadziej na etapie negocjacji i podpisywania umowy z dostawcy

technologii.
Etap wdrozeniarozwigzania | | 30,3%
Etap negocjacjii podpisania umowy | | 27(5%
Etap wyboru rozwigzania | | | 30,1%
Etap poszukiwania rozwigzan | | | 33,8%
Etap oceny potencjalu i potrzeb | 30,9%
Nie wiem, trudno powiedziec : 14,6% ‘
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Wykres 28. Etap wdrozenia nowego rozwigzania w firmie, ktorego dotyczyta pomoc doradcy zewnetrznego.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=148, ]

Wiekszos$¢ przedsiebiorcow (Wykres 29 — tacznie ,Zadowolony” i ,Zdecydowanie zadowolony” -
88,1%), ktorzy korzystali z ustug doradcy zewnetrznego jest zadowolona z wyswiadczonych ustug.

Zdecydowanie niezadowolony 1,0%

Raczej niezadowolony 3,8%
Anizadowolony, ani niezadowolony | 6,0%
Raczej zadowolony | 54,6%
Zdecydowanie zadowolony | | | | 33,5%

Nie wiem, nie mam zdania 1,0%

0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Wykres 29. Poziom zadowolenia z ustug doradcy zewnetrznego. Ogot przedsiebiorcow — ci, ktorzy
korzystali z ustug doradcy zewnetrznego.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=148,]

Oferta ustug osrodkéow KSU, jest znana, przynajmniej czeSciowo, Przedsiebiorcom 2012.
Przedsiebiorcy zapytani o to, jakie ustugi $wiadczg osrodki Krajowego Systemu Ustug najczesciej
spontanicznie wskazujq na ustugi informacyjne i doradcze proinnowacyjne. Wiedza na temat tych
ustug jest jednak niepogtebiona, czego dowodza odpowiedzi na pytania ,ha czym polega ustuga
audytu technologicznego” i ,na czym polega ustuga transferu technologii” (patrz dalej Wykres 32 i 33)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

| |
Informacyjnych H 40,9%

Doradczych proinnowacyjnych - 22,3%

Usluga doradczo szkoleniowa w
zakresie finansowania zwrotneg

p2g

Finansowych polegajacychna .

udzielaniu pozyczek l’ 12,7%
12,9%

13,3%

B Znajomosc spontaniczna

Optymalizacji kosztéw prowadzenia 3 99 Znajomos¢ wspomagana
dzialalnosci gospodarczej 170
Asysty w prowadzeniu dzialalnosci 0
gospodarczej 10,7%
Finansowych polegajacychna -40
%

0,
udzielaniu poreczen 7,9%

Doradztwa w zakresie ochrony o 0
o et B s5,7%
srodowiska

Nie wiem / trudno powiedzie¢ _ 43,9%

Wykres 30. Znajomos$¢ spontaniczna i wspomagana ustug $wiadczonych przez sie¢ KSU. Przedsiebiorcy
2012,

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badan CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=1100,]

Pomimo to sama marka KSU nie jest kojarzona przez przedsiebiorcdw z instytucja wspierajacq
przedsiebiorczos¢. KSU ma bardzo niskg spontaniczng rozpoznawalnos¢ (ok. 4%). Znajomos$¢
wspomagana jest znacznie wieksza, ale sie¢ KSU mimo to zajmuje ostatnie miejsce w rankingu.
Przedsiebiorcy 2012 do instytucji wspierajacych przedsiebiorczos$¢ zaliczajg instytucje najblizszego
otoczenia administracyjnego: Urzad Pracy, Urzad Gminy. Na drugim miejscu przedsiebiorcy
spontanicznie sq w stanie wymieni¢ Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Znajomo$é¢
wspomagana instytucji wspierajacych przedsiebiorczos¢ nie przynosi istotnych zmian w rankingu tych
instytucji. Nadal najlepiej rozpoznawalny jest Urzad Pracy, znacznie powiekszyta sie rozpoznawalnos¢
PARP, ale PARP nie zdystansowata znaczaco Urzedu Gminy, ktdry choé zamyka pierwszg trojke
instytucji, ma niemal tyle wskazan co PARP.
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Nie znam Zzadnych/trudno powiedziec¢ 18,3%

Niekomercyjne osrodki wsparcia biznesu
Organizacja pracodawcow
Starostwo Powiatowe

Urzad Gminy/Miasta 32,5%

Urzad Ochrony Konkurencji i

Konsumentow . L.
B Znajomosc

spontaniczna
Znajomosc
wspomagana

Krajowy System Ustug (KSU)** 4
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Urzad Skarbowy

Urzad Pracy 34,2%

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

(PARP) 3.6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

**peine brzmienie tej odpowiedzi w kafeterii to: ,Krajowy System Ustug (KSU) (w tym Punkt Konsultacyjny KSU, osrodek
Krajowej Sieci Innowacji KSU, fundusz poZyczkowy wspofpracujacy w ramach KSU, fundusz poreczeniowy wspofpracujacy w
ramach KSU)”
Wykres 31. Znajomosc¢ spontaniczna i wspomagana instytucji otoczenia przedsiebiorczosci. Przedsiebiorcy

2012.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=1100,]

Wiekszo$¢ przedsiebiorcow nie wie na czym polegajg $wiadczone przez KSI KSU ustugi doradcze
proinnowacyjne. 67% przedsiebiorcow nie wie na czym polega lub btednie opisuje ustuge audytu
technologicznego.

poprawny opis - dzialania charakterystyczne dla ! ! 339
audytu technologicznego ‘ ‘ °
niepoprawny opis - dzialania ktérych nie obejmuje 24%
audyt technologiczny ‘ ‘ °
nie wiem 43%
| | | |
1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres 32. Znajomosc¢ przedmiotu ustugi audytu technologicznego wsrdod przedsiebiorcow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI. Przedsiebiorcy 2012 n=1100]
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W przypadku ustugi transferu technologii prawie potowa przedsiebiorcow (49%) nie wie na czym
polega ta ustuga, a 19% btednie jq opisuje. Tylko 2% przedsiebiorcéw opisuje te ustuge, jako ,pomoc
doradczg przy wdrazaniu technologii”. Tymczasem wielu przedsiebiorcow opisuje sam transfer
technologii a nie dziatania skfadajace sie na ustuge transferu technologii. Przyktady najczestszych tego
typu wypowiedzi respondentéw to: ,przeptyw technologii (od naukowcdéw do biznesu)”, ,przejecie
technologii, jakiej$ nowoczesnej, od innych firm, ktéra nie jest dostepna w firmie”, ,przeniesieniu do
firmy nowych rozwigzan technologicznych zakup nowych technologii”. Takich odpowiedzi byto 30%
wsérod Przedsiebiorcow 2012. Powodem moze by¢ nieco mylaca nazwa tej ustugi. Zwracano na to
uwage w badaniu jakoSciowym ustugodawcow, ktdrzy wskazywali, ze ,ustuga transferu technologii”
kojarzy sie przedsiebiorcom z samym transferem technologii i oczekujg oni nie doradztwa lecz
dofinansowania zakupu technologii lub maszyn. (,Jeszcze uwaga co do samej nazwy, to transfer
technologii pierwsze co skojarzenie to audyt technologiczny byt niezrozumiany, ale transfer technologii
wiele 0sob rozumiato to przez dofinansowanie kosztow technologii, nie wsparcie samego procesu,
tylko myslel, ze limit ten 35 tys. bedzie przeznaczany konkretnie dla nich na wpfaty, koszt tej
technologii, a nie na wsparcie procesow, wiec nazwa procesu tez jest wazna, zeby klienci wiedziel,
o co chodzi.” — ustugodawca KSI KSU, zogniskowany wywiad grupowy).

poprawny opis - dzialania charakterystyczne dla 0

L . 2%
ustugi transferu technologii
ogolna definicja transferu technologii 30%

niepoprawny opis - dzialania ktérych nie obejmuje ‘

0,
ustuga transferu technologii ‘ 13%

nie wiem 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 33. Znajomosc¢ przedmiotu ustugi transferu technologii wérod przedsiebiorcow.

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badan CAPI. Przedsiebiorcy 2012 n=1100]

Zdaniem Przedsiebiorcéw 2012 najwiecej na rynku jest ustug doradztwa, ktére dostarczajq
wsparcia eksperckiego na etapie poszukiwania rozwiazan, czyli pomagajg rozstrzygna¢ ,jakie
rozwigzania sg mozliwe, kto, kiedy i za ile moze je dostarczy¢”. Tego typu ustugi ,brokerskie” w duzym
stopniu wpisujg sie w zakres obecnej ustugi transferu technologii KSI KSU. Na drugim miejscu
przedsiebiorcy wymieniaja najczesciej ustugi doradcze na etapie oceny potencjatu
i potrzeb (,co jest a czego jeszcze brakuje w zwigzku z planowanym wdrozeniem nowego
rozwigzania”) — czyli te, ktére sq przedmiotem audytu technologicznego KSI KSU. W dalszej kolejnosci
wymieniane sg ustugi na etapie wyboru rozwigzania (,ktére konkretnie rozwigzanie zostanie
zastosowane, ile bedzie kosztowato nowe rozwigzanie, jakie korzysci przyniesie, skad wzig¢ Srodki na
sfinansowanie inwestycji”), etapie negocjacji i podpisania umowy (,,co konkretnie zostanie kupione,
od kogo, na jakich warunkach”) i najmniej wskazan dotyczylo etapu wdrozenia nowego rozwigzania
w firmie (,co, w jakiej kolejnosci, jakimi $rodkami nalezy wykona¢, zeby uruchomi¢ zakupione
rozwigzanie”)
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Etapu wdrozenia rozwigzania 2,24
Etapu negocjacji i podpisania umowy 2\73
Etapu wyboru rozwigzania 3,15
Etapu poszukiwania rozwigzan 3,56
Etapu oceny potencjatu i potrzeb 3,43
| |
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Wykres 34. Srednia pozycja w rankingu najczeéciej oferowanych na rynku ustug doradczych. 5- najczesciej
oferowane ustugi doradcze, 1- najrzadziej oferowane ustugi doradcze. Przedsiebiorcy 2012.

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badan CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=1100,]

Przedsiebiorcy 2012 generalnie wysoko oceniajq swoje kompetencje i kompetencje swojej kadry
w zakresie umiejetnosci wykonywania analiz przydatnych w procesie wdrazania nowych rozwigzan
w firmie. Respondenci odpowiadali na pytanie ,W jakim zakresie posiadane obecnie w P.
przedsiebiorstwie kadry, mogq samodzielnie wykona¢ nastepujace analizy”, majac do dyspozycji
nastepujace odpowiedzi: w petnym zakresie — 3, w duzym zakresie — 2, w matym zakresie -1, wcale —
0, nie wiem.

Na wykresie ponizej pokazano oceny jakie przedsiebiorcy przyznali swoim kadrom zarzadzajgcym
w zakresie poszczegolnych kompetencji. Na najwyzszych pozycjach znalazty sie kompetencje, ktore
kadra kierujagca  przedsiebiorstwem powinna posiada¢ (oceng sposobow  zarzadzania
przedsiebiorstwem, ocena kondycji finansowej firmy, prowadzenie negocjacji i podpisywanie umdw),
a wiec trudno by¢ moze oczekiwa¢ nadmiernej skromnosci w ocenie tych kompetencji. Wysoka
samoocena kompetencji kadry zarzadzajacej potwierdzita sie w wywiadzie grupowym
Z przedsiebiorcami. Ws$rdd uczestnikow wywiaddéw znajdowaty sie osoby, ktére wedtug wiasnej
deklaracji, byty w stanie same wykona¢ wszystkie niezbedne analizy, bez wsparcia ze strony
zewnetrznego doradcy, znaty doskonale sytuacje finansowq swojej firmy i rynek, na ktérym ona dziata
oraz jej potrzeby zwigzane z dalszym rozwojem (,,Ja jestem w stanie zrobi¢ wszystko (...)").

Warto zatem przyjrzec sie najnizszym ocenom. Dotyczg one takich rzadkich na rynku umiejetnosci jak:
analiza efektéw wdrozenia na Srodowisko naturalne, czy wycena wiasnosci intelektualnej ale co moze
bardziej zaskakiwa¢ dos¢ nisko oceniaja kompetencje wilasne i swojej kadry przedsiebiorcy
w zakresie: analizy oferty rynkowej pod katem dostepnych technologii (ustuga transferu
technologii KSI KSU) - 13 pozycja w rankingu, czy ocena uzywanych przez przedsiebiorce
technologii (audyt technologiczny KSI KSU) — 11 ocena, co $wiadczytoby o tym, Ze ustugi te trafiajg
w luke kompetencyjng przedsiebiorstw. Cze$ciowo znalazto to potwierdzenie w wywiadzie grupowym
zZ przedsiebiorcami. Jedynym zadaniem, ktdére niektdrzy z uczestniczacych w badaniu przedsiebiorcow
zZlecajq ekspertom zewnetrznym jest analiza pozycji rynkowej firmy (,analiza pozycji rynkowej, to nie
my analizujemy, tylko konsultant przychodzi i zbiera dane, analizuje, przychodzi mi z gotowq
recepta”).
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Analiza efektéw wdroZenia nowej technologii w odniesieniu do
srodowiska naturalnego

Analiza statusu wlasnosci intelektualnej, wycena wlasnosci
intelektualnej posiadanej lub nabywanej przez 2,3
przedsiebiorstwo

Analiza wplywu wprowadzanej do firmy nowej technologii na 240
procesy w firmie ’

Monitorowanie wdroZenia innowadgji 2,42

Analiza oferty rynkowej pod katem dostepnych technologii _ 2,4

Zaplanowanie wdroZenia inwestydji  zasoby i budziet, analiza _ 24
ryzyka) ’

Ocena uzywanych przez przedsiebiorce technologii _ 2145

Opracowanie zapytania ofertowego do dostawcéw technologii _ 2,52

Przygotowanie biznes planu nowego rozwiazania _ 2,52

[*¥]

W

Przygotowanie prognozy sprzedaiy przychoddw i kosztdw, 284
przeplywow gotéwkowych, analizy rentownosci P
Analiza zasadnosci wprowadzenia na rynek nowych produktéw ) 57
lub uslug T
Analiza modelu biznesowego 2,58

Wsparcie w opracowaniu strategii przedsiebiorstwa _ 2,60
Analiza pozydji rynkowej firmy _ 2,62

Prowadzenie negogjadji i konstruowanie uméw _ 2,65
Analiza kondydji finansowej przedsiebiorstwa, _ 2,67

Ocena sposobu zarzadzania przedsiebiorstwem, m 2,68

2,00 2,10 2,20 2,30 2,40 2,50 2,60 2,70 2,80

Wykres 35. Samoocena kompetencji kadr zatrudnionych w przedsiebiorstwie do
samodzielnego wykonania analiz. 3- analiza moze by¢ wykonana w peinym
zakresie, 1- brak kompetencji do wykonania analizy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=1100,]
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Niektdrzy respondenci oczekiwali jedynie pomocy podczas negocjacji i podpisania umowy oraz
podejmowania dziatan zwigzanych z ochrong wtasnosci intelektualnej reszte analiz sa w stanie
wykonac we wiasnym zakresie (,,(...)negocjacje i podpisanie umowy. To jest taki punkt, przy ktorym ja
bym oczekiwat wsparcia. Pozostate samodzielnie”, ,,Na pewno nie ta ochrona wtasnosci intelektuainej,
tego nie [robimy samodzielnie /”).

Przedsiebiorcy 2012 zapytani jakie analizy uznaliby za przydatne, gdyby mieli wdraza¢ nowe
rozwigzanie w firmie, wskazali w przyblizeniu ten sam zestaw umiejetnosci analitycznych, ktory
posiadajq (we wtasnej opinii). Warto zauwazy¢, ze na dalszych pozycjach znalazly sie analizy, ktorych
zastosowanie w trakcie wdrazania nowego rozwigzania wydaje sie kluczowe, jak np. analiza
zasadnosci wprowadzenia na rynek nowych produktéw i ustug, natomiast zaskakujgco wysokie
pozycje zajety inne, wydawatoby sie mniej przydatne, jak np. kompetencja w zakresie prowadzenia
negocjacji i konstruowania umoéw (2 pozycja). Mozna to wyttumaczy¢ jedynie w kontekscie plandw
dotyczacych transferu technologii na najblizsze lata, ktory, wedlug deklaracji wiekszosci
przedsiebiorcow (89% - Wykres 21), ma polega¢ na zakupie maszyn i urzadzen. Przy tej formie
transferu technologii umiejetno$¢ negocjowania i konstruowania umow wydaje sie rzeczywiscie wazna.
Zwracajg uwage niskie pozycje w rankingu potrzebnych kompetencji umiejetnosci dokonywania analiz
bedacych trzonem ustug KSI KSU - ,ocena uzywanych przez przedsiebiorce technologii (audyt
technologiczny) — 10 pozycja, i ,analiza oferty rynkowej pod katem dostepnych technologii” (ustuga
transferu technologii) - na pozycji ostatniej.

63

UNIA EUROPE

EURO
FUNDUSZ SPOL



W | KRAJOWY IR EUROP!
KAPITAL LUDZKI PARP a W > |SvTEM anonoe

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ksu | UStUG FUNDUSZ SPOL|

Badanie wspoifinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Ocenasposobu zarzadzania przedsiebiorstwem, komunikacji
wewnatrzina zewnatrzfirmy

28,7% 6,79

Prowadzenie negogjacjiikonstruowanie umow w celu osiggniecia
najkorzystniejszych warunkéw dostawy; ceny zakupu; warunkéw 64,1%
wispétpracy; obstugiposprzedazowej

Ocenakonkurencyjnoscifirmy - zebranie danychianaliza pozydji
rynkowej firmy

Analiza kendygjifinansowej przedsiebiorstwa, w celuwskazania
mozliwoscifinansowania nowej inwestycikapitatem wiasmym lub 58,4%
mozliwosc pozyskaniafinansowania zewnetrznego

Analizamodelubiznesowego - analiza oferty produktowej firmy,
udziatw rynku, stosowane przezfirme kanaty sprzedazyiich koszty,
polityka cenowafirmy, sposoby dotarcia do klientéw

Wsparcie w opracowaniu strategii przedsiebiorstwa zwigzanejz
pozyskiwaniem, rozwojem iwynagradzaniem pracownilkow

55,3% 35,4% 9,3%

Zaplanowanie wdrozeniainwestygi- opracowanie harmonogramu
wrazz okreileniem niezbednych zasobéw ibudzetu, analiza ryzyka 54,5% 38,5% 7,0%
zwigzanego zwdrazaniem

Monitorowanie wdrozenia -ciggla obserwadapracprojektowychi
zestawianie jej zwyznaczonym zakresem, wiedza eksperckaw 52,
zakresie wdrazanejtechnologii

[y
xR

37,9% 10,0%

Analiza statusuwtasnosciintelektualnej, zdeolnosci do zastrzezenia
whasnosciprzemystowej posiadanegj lub nabywanej przez 51 40,8% 7.8% m Tak

przedsiebiorstwo, wycenawlasnosdintelektualnej posiadanej lub / ki ’
nabywanej przezprzedsigbiorstwo

B
=R

Ocenauzywanych przezprzedsiebiorce technologii, wskazanie M Nie
mozlivych usprawnieritechnologicznych lub nowychtechnologii 50
kluczowych dlawzrostu dochodéw i zyskownosciw !

przedsiebiorstwie

LFE]
‘ae

40,9% 8,8%

= Nie wiem

Analiza zasadnosciwprowadzenianarynek nowych produktéw lub
ustug

Przygotowanie prognozywielkoscisprzedazyiliczby klientéw,
prognozy przychodow ikosztow, analizy przeptywéow gotowkowydh,
analizy rentownosd, analizawrazliwoscdmodelufinansowego oraz
analizy czynnikéw jakesciowych narentownoscinwestygji.

Analiza efektéow wdrozenianowejtechnologiiw odniesieniu do
srodowiskanaturalnego i przeliczenie ich na czynniki ekonomiczne
{spadekkosztow, wzrost przychodaw)

Przygotowanie biznes planu nowego rozwigzania-szczegétowy opis
nowych produktow, szezegétowy opis kanatéw dystrybucjii o o o
strategii marketingowej, opis konie cznych zmian organizacyjnychi 47’3’6 4311’6 9!6 :
zmianw sposobie zarzadzaniafirma

Analizawptywuwprowadzanej do firmy nowejtechneologiina

procesy w firmie pod katem zmian procesachi kompetencjach 46,3% 43,6% 10,1%
pracownikéw obstugujgcych procesy

Opracowanie zapytania ofertowego do dostawcow technelogii,
zebranie ofert od poszezegdlnych dostawcdw, wycenakosztow
zakuputechnologii

Analiza oferty rynkowej pod katem dostepnych technologiii
dobranie wariantowychtechnologii, adekwatrych iragjonalnych 41,5% 46,4%
kosztowo dowdrozeniaw przedsiebiorstwie

0,0940,0%0,0%0,0%0,0%0,0%0,0%0,0%0,0%0,0060,0%

Wykres 36. Ranking analiz najbardziej potrzebnych przy wdrozeniu nowych rozwiazan w firmie.
Przedsiebiorcy 2012.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badaf CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=943,]
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W ciqgu najblizszych 3 lat 16,0% przedsiebiorcow deklaruje che¢ skorzystania z doradztwa przy
wdrozeniu nowych rozwigzan w firmie. Jest to nieznacznie wiekszy odsetek (o 3 pkt.) niz tych, ktorzy
korzystali z doradztwa w ostatnich 3 latach. Najwiekszy wzrost zainteresowania doradztwem
w przysztosci obserwujemy wsrod firm Srednich — z 25% na 32%.

Ogotem ‘ ‘ ‘ 16%
50-250 ‘ ‘ ‘ ‘ 32%
10-49 21%
5-9 15% ‘
: : : :
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Wykres 37. Popyt na ustugi/analizy potrzebne przy wdrozeniu nowych rozwiazan w firmie w zaleznosci od
poziomu dofinansowania kosztow swiadczenia ustugi. Przedsiebiorcy 2012.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=959,]

Przedsiebiorcy zainteresowani doradztwem w najblizszych 3 latach bedg poszukiwali doradztwa przede
wszystkim na poczatkowych etapach wdrozenia nowego rozwigzania w firmie: na etapie oceny
potencjatu i potrzeb oraz poszukiwania rozwigzan (jakie rozwigzania sg mozliwe, kto, kiedy i za ile
moze je dostarczy€). Struktura zapotrzebowania na ustugi jest podobna do tej, ktorg deklarowali ci
przedsiebiorcy, ktdrzy skorzystali z ustug doradczych w ostatnich 3 latach.

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Etapu oceny potencjatu i potrzeb i i 3,42
Etapu poszukiwania rozwigzan _ 3,45
Etapu wyboru rozwigzania _ 3,40
Etapu negocjacji i podpisania umowy _ 2\72
Etapu wdrozenia rozwigzania | 2,17

Wykres 38. Ocena ktérego etapu wdrozenia nowego rozwigzania bedzie dotyczyta ustuga doradcza.
5- najbardziej prawdopodobny etap, 1 — najmniej prawdopodobny etap.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=155,]

Jako przyczyne nieplanowania skorzystania z ustug doradczych w przysztosci przedsiebiorcy podajg
najczesciej ,brak takiej potrzeby”. Jednak odsetek podajacych te przyczyne Przedsiebiorcéw 2012
spadt bardzo znaczaco w stosunku do Przedsiebiorcow 2010 — o 22 pkt. Wzrost znaczenia takich
przyczyn jak ,wysokie koszty $wiadczonych ustug” (z 12,3% na 22,3%), czy nawet niewielkie odsetki
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respondentow wskazujacych inne przyczyny $wiadczy chyba o powolnej zmianie $wiadomosciowej
przedsiebiorcow. Przedsiebiorcy nadal nie planujg w wiekszosci przypadkow skorzystania z ustug
doradczych ale szukajg argumentéw uzasadniajgcych swojg postawe, przyznajac niejako posrednio, ze
ustugi te mogg by¢ przydatne w ich dziatalnosci biznesowe;j.

Brak zapotrzebowania na takie uslugi ' ' ! ! " 53 4y,
{przedsiebiorstwo radzi sobie samo)... 75,3%

Wysokie koszty swiadczonych ustug 2213%
(p<0,01)* [ 12[3%
Niechec do ujawnianiainformacji o firmie 763%
{p<0,01)* || 3,2%
Brak na rynku dostawcéw ustug, ktoérymi 2 1%
firma bylaby zainteresowana (p=0,76) | 2,3%
Nadmiernie zbiurokratyzowane procedury 412%
swiadczeniauslug {p=0,01)* | Z,C %

Niedostosowywanie sie uslugodawcow do 29, Przedsigbiorcy 2012

a
zglaszanych przez firme potrzeb (p<0,01)* [ 1,7% m Przedsiebiorcy 2010

Niska jakosc swiadczonych ustug {(p=0,53) I ?!%

Brak w bliskiej okolicy dostawcow uslug 0,5%
{p=0;18} | 1,0 (i

Dlugi czasrealizacji ustug (p=0,23) &!él o

’ (]

fe e . _ 0,4LU
Trudnosci zawigzania kontaktu (p=0,49) 029

0,0%10,0%0,0%0,0%40,0%0,0%0,0% 0,0%80,0%

Wykres 39. Przyczyny nie planowania korzystania z ustug doradczych przy wdrazaniu nowych rozwiazan w
najblizszych 3 latach.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=659,]

Dla tych, ktorzy widzg potrzebe korzystania z ustug doradczych barierg jest ich koszt. Na wykresie
pokazano zmiane popytu na ustugi doradcze zwigzane z wdrozeniem nowego rozwigzania w firmie
w przypadku petnej odptatnosci, czesciowej odptatnosci i bezptatnej ustugi doradczej. Odsetek
przedsiebiorcow chcacych skorzystac z przynajmniej jednej z analiz potrzebnych do wdrozenia nowego
rozwigzania w firmie wzrasta ponad dwukrotnie przy poziomie dofinansowania ustugi w wysokosci
80% i ponad trzykrotnie w przypadku petnego dofinansowania ustugi. Z ustugi bezpfatnej (polegajacej
na wykonaniu przynajmniej z jednej z wymienionych na Wykresie 36 analiz) chciatoby skorzystac¢
prawie 50% Przedsiebiorcow 2012. Fakt, ze pomimo bezpfatnej ustugi tylko 33,0% Przedsiebiorcow
2012 chciatoby skorzysta¢, ze wszystkich wymienionych powyzej analiz $wiadczy¢ moze o tym,
ze cze$¢ z nich przedsiebiorcy uwazajq za zbedne.
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Bezptatne 47,7% 11,1% 8,2%
‘ ‘ W Tak ze wszystkich
Ptatne w 20% 43,3% 12,1% Tak, przynajmniej z jednej
‘ ‘ ‘ Nie skorzystathym
Petnopfatne 72,8% 10,3% Nie wiem

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Wykres 40. Popyt na ustugi/analizy potrzebne przy wdrozeniu nowych rozwiazan w firmie w zaleznosci od
poziomu dofinansowania kosztow swiadczenia ustugi. Przedsiebiorcy 2012.

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badan CAPI [ Przedsiebiorcy 2012, n=943,]

Koszt ustug doradczych jako bariera korzystania z nich przewija sie w wywiadach indywidualnych
Z przedsiebiorcami:
Nie korzystamy z jakiejs profesjonalnej obstugi, ale wynika to gfownie z tego, Ze taka obstuga
jest bardzo droga. Kwoty sq horrendalne. Gdyby w tym aspekcie bytoby nam zaoferowane
Jakies ciekawe wsparcie to chetnie bysmy skorzystali,”
LJestesmy matq firma. Pod koniec 2008r. rozpoczat sie kryzys i u nas duzo sie pozmieniato
na rynku. Jedna firma upadfa. Nam sie udato przetrwac, ale ogromnym kosztem. Nasze marze
w tym okresie strasznie pospadaty. Diatego gfownie sie postugujemy witasna kadra”
~U nas generalnie patrzymy na koszty, wiec jesli jestesmy sami w stanie cos zrobic to wolimy
to we wiasnym zakresie niz korzystac z firmy zewnetrznej. Przypuszczam, Ze jest to jedna
z takich barier, ktora tutaj powoduje, Ze jednak nie korzystamy.”

Na trzecim miejscu wsrdd barier wskazywana jest obawa przed ujawnieniem pomystu na projekt i jego
zatozen potencjalnym konkurentom. Dotyczy ona niewielkiego odsetka respondentéw (ok. 7%) ale
dotyczy sytuaciji, ktora nie jest powszechna wsrdd ogotu przedsiebiorcow tj. wdrozenia nowatorskiego,
autorskiego rozwigzania w firmie, ktére musi by¢ chronione przed konkurencjg, a nie po prostu zakupu
maszyn i urzadzen. Bioragc to pod uwage mozna uznaé, ze jest to wazna bariera ograniczajaca
korzystanie z ustug doradczych proinnowacyjnych wsrdd firm wdrazajacych wyniki wiasnych prac
badawczo-rozwojowych. W badaniu jakosciowym (wywiady indywidualne) przedsiebiorcy réwniez
wskazywali na te bariere.
~Pomyst byt dosc innowacyjny i tez nie chcielismy wychodzi¢ z tym tematem na zewnatrz.
To byt gtowny powad. Opieralismy sie na wynalazku jednego z profesorow. Profesor tez nie
byt zainteresowany Zeby dawac na zewnatrz sygnaty co sie w tym zakresie dzieje.”
~Natomiast z tego, co widze tutaj w firmie i jakg tutaj szefowie strategie majq to raczej wolimy
to robic we wilasnym zakresie tak, Zeby nie wyciekato to nigdzie na zewngtrz. Wiadomo,
Ze takie firmy doradcze sq tam, jak gdyby zobowigzane, Ze ta tajemnica tam obowigzuje.
Mimo wszystko staramy sie to robic jednak we wtasnym zakresie.”
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Strona podazowa rynku ustug doradczych proinnowacyjnych

Charakterystyka ustugodawcow w obszarze transferu technologii

W gronie Ustugodawcow 2012 najwieksza grupe stanowig centra/osrodki innowacji centra transferu
technologii (Wykres 39). Podobna strukture mieli ustugodawcy w badaniu w listopadzie 2010.

Inny : 40,0%
Jednostkabadawczo-rozwojowa | 4,0°+ ‘
Centrum transferu technologii 22,0%
Park technologiczny 2,0%
Inkubator ,0%
|
i

Centrum/osrodek innowacii 24,0%

0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Wykres 41. Struktura ustugodawcow bioracych udziat a badaniu wg typu podmiotu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wéréd ustugodawcow [ustugodawcy 2012 n=50]

Wsrdéd przebadanych Ustugodawcow 2012 najwiekszg grupe stanowity osrodki dziatajace przy
agencjach rozwoju regionalnego (Wykres 40).

Inna 60,0%
Inna niz uczelnia wyzisza jednostka naukowa 6,0%
Uczelnia wyisza 10,09
Agencjarozwoju regionalnego/lokalnego 24,0%
!
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Wykres 42. Struktura ustugodawcow wg rodzaju instytucji, przy ktorej dziata ustugodawca

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bada CAPI wéréd ustugodawcow [ustugodawcy 2012 n=50]

Struktura klientow wedtug ich lokalizacji wskazuje na dominujacy udziat klientéw lokalnych, z powiatu
i wojewddztwa w ktérym Ustugodawca 2012 ma siedzibe. Warto zwrdci¢ uwage, ze dla okoto potowy
ustugodawcéw ich klienci wywodzg sie z wojewddztw osciennych lub terytorium catego kraju. Oznacza
to, ze dystans geograficzny ustugodawcow i ich klientow nie jest istotna bariera dla
korzystania z ustug proinnowacyjnych. Podobng strukture klientéw obserwowano w badaniu
z listopada 2010 roku.
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Il [ 24,0%

klienci krajowi(spoza wojewdadztw osciennych) _ 54,0%

klienci makroregionalni {z wojewddztw osciennych, z

wylaczeniem wojewddztwa, w ktdérym instytucjama _ 54,0%

swojqsiedzibe )

klienci lokalni {z powiatu, w ktorym instytucja ma swojq

1 0,
siedzibe) [6,0%

klienci regionalni {z wojewddztwa, w ktorym instytucja i
ma swojq siedzibe, z wylgczeniem powiatu, w ktérym 78,0%
instytucjama swojq siedzibe)
T T T T

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Wykres 43. Lokalizacja gtownych klientéw ustugodawcow KSI i innych ustugodawcow ustug
proinnowacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAPI wsréd ustugodawcéw [ustugodawcy 2012 n=50]

Z punktu widzenia wielkosci zatrudnienia gtéwni klienci ustug doradczych proinnowacyjnych
dla obu grup respondentéow (Badanie 2010 i Badanie 2012) to firmy sektora MSP, przy dosc¢
zrownowazonej dystrybucji pomiedzy poszczegdlne klasy wielkosciowe (Wykres 42).

Inni klienci

Przedsiebiorstwo zatrudniajqce 2501...

Przedsiebiorstwo zatrudniajace 50-249.., 1,0%

Przedsiebiorstwo zatrudniajace 10-49 oséb H,0%
Przedsiebiorstwo zatrudniajace 1-9 osob 2,0%

Samozatrudnieni

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Wykres 44. Struktura wielkosciowa gtownych klientéw ustugodawcow KSI i innych ustugodawcow ustug
proinnowacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAPI wéréd ustugodawcéw [ustugodawcy 2012 n=50]

Zakres $wiadczonych ustug doradczych proinnowacyjnych

Jak wyglada oferta dostawcow ustug transferu technologii w kontekscie potrzeb przedsiebiorstw?

Na wykresie ponizej pokazano odsetek osrodkow deklarujacych wykonywanie poszczegolnych
rodzajow analiz w ostatnich 3 latach. Analizy sg uszeregowane (od gory wykresu) w kolejnosci analiz
towarzyszacych kolejnym etapom wdrazania nowego rozwigzania w firmie. Wida¢ pewng tendencje
wskazan na wykresie. W ofercie najwiekszej liczby ustugodawcow byto ,opracowanie zapytania
ofertowego o technologie..” (cze$¢ ustugi doradczej transferu technologii) (75%) oraz analizy
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zwigzane z oceng potencjatu i potrzeb technologicznych przedsiebiorstwa (audyt technologiczny),
analiza oferty rynkowej pod katem dostawcow technologii i przygotowanie zapytania ofertowego
(czes¢ ustugi doradczej transferu technologii) i analiza zasadnosci wprowadzenia na rynek nowych
produktéw lub ustug (po 73% wskazan). Najmniej osrodkow oferowato w ostatnich 3 latach ustugi,
ktore byty zwigzane z wdrazaniem rozwigzania innowacyjnego w przedsiebiorstwie, w tym wsparcie
opracowania strategii zarzadzania rozwojem personelu (40%). Zaplanowanie wdrozenia inwestycji,
analiza wptywu wdrazanej technologii na Srodowisko naturalne (50% wskazan) i analiza wptywu
technologii na procesy wewnetrzne w firmie (52%). Taka struktura oferty ustugodawcéw odpowiada
w przyblizeniu strukturze ustug doradczych, z ktdrych skorzystali Przedsiebiorcy 2012 w ostatnich
3 latach (wykres 28).

Wykres 43 pokazuje, jakie ustugi wykonywane byty najczesciej w okresie ostatnich 3 lat. Ustugodawcy
zostali poproszeni o wskazanie ile ustug okreslonego typu wyswiadczyli w okresie ostatnich 3 lat.
Na wykresie pokazano $rednig liczbe analiz danego typu wykonywanych rocznie przez ustugodawce
deklarujgcego ich wykonywanie. Podobnie jak poprzednio analizy uszeregowane sg etapami
korespondujacymi z etapami wdrozenia nowego rozwigzania w firmie. Wida¢, ze najwiecej ustug
$wiadczono na etapie 1.

Najwieksze rdéznice pomiedzy Srednig liczbg rocznie wykonywanych analiz danego typu przez
ustugodawcéw KSI KSU i pozostatych ustugodawcdw na korzy$é tych pierwszych dotyczg najczesciej
sktadowych ustugi audytu i transferu technologii dofinansowanej z Dziatania 5.2 PO IG (ocena
uzywanych przez przedsiebiorce technologii — 21,3 vs. 7,4, analiza oferty rynkowej pod katem
dostepnych technologii — 12,9 vs. 4,5, przygotowanie zapytania ofertowego - 8,4 vs. 3,5).
Wiarygodnos¢ odpowiedzi uzyskanych od respondentdw badania potwierdza poréwnanie otrzymanych
wynikdw ze statystykami ustug wykonanych w ramach projektu systemowego PO IG 5.2.
Na respondenta badania ustugodawce KSI KSU przypada $rednio 21,3 ustugi audytu technologicznego
rocznie (Wykres 44) a S$rednia roczna liczba ustug audytu technologicznego przypadajaca
na statystycznego ustugodawce KSI KSU wyswiadczonych w ramach Dziatania 5.2 PO IG wynosi 20,6.
Mozna wiec stwierdzi¢, ze aktywnos¢ ustugowa ustugodawcow KSI KSU, w tych obszarach, w ktdrych
jest ona znaczaco wieksza od pozostatych ustugodawcow, jest w zasadniczym stopniu stymulowana
przez $rodki z Dziatania 5.2 PO IG.
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0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

1. analiza zasadnosdwprowadzenianarynek nowych produktéw lub
ustug

72,9%

2. ocenauzywanychprzezprzedsiebiorce technologii, wskazanie
mozlivych usprawnieritechnologicznych lub nowychtechnologii
kluczowych dlawzrostu dochodéw i zyskownosciw przedsiebiorstwie

72,9%

|

3. analiza kendydjifinansowej przedsiebiorstwa, w celuwskazania
moiliweoscifinansowania nowej inwestygikapitatemwiasnym lub
mozliwosc pozyskaniafinansowania zewnetrznego

64,6%

4. ocenakonkurencyjnoscifirmy - zebranie danychianaliza pozydgji
rynkowej firmy

66,7%

Etap L. Etap oceny potencjatu

5. analiza modelubiznesowego -analiza oferty produktowej firmy,
udziatw rynku, stosowane przezfirme kanaty sprzedazyiich koszty,
polityka cenowafirmy, sposoby dotarcia do klientéw

-

i

6,3%

6. ocenasposobu zarzadzania przedsiebiorstwem, komunikagiwewnatrz
ina zewnatrzfirmy

58,3%

7. przygotowanie prognozy wielkoscisprzedazyiliczhy klientdw,
prognozy przychodow i kosztow, analizy przeptywow gotowkowych,
analizy rentownosid, analizawrazliwoscdmodelufinansowego orazanalizy
czynnikéw jakosciowych narentownoséinwestygji.

-

6,3%

i

8. analiza oferty rynkowej pod katem dostepnych technologiii
dobranie wariantowych technologii, adekwatnychiracjonalnych
kosztowo dowdrozeniaw przedsiebiorstwie

72,9%

Etap 2. Etap
poszukiwaniarozwigzan

9. przygotowanie biznes planunowego rozwigzania- szczegotowy opis
nowych produktow, szezegétowy opis kanatéw dystrybucjii strategii
marketingowej, opis koniecznych zmian erganizacyjnych i zmianw
sposobie zarzadzaniafirma

68,8%

10, analiza efektéw wdrozenianowejtechnologiiw odniesieniu do
srodowiskanaturalnego i przeliczenie ich na czynniki ekonomiczne
(spadekkosztow, wzrost przychodéw)

%]
=)
=
=
&

11. epracowanie zapytania ofertowego do dostawcowtechnoelogii,
zebranie ofert od poszczegélnych dostawcdw, wycenakosztow zakupu
technologii

Etap 3. Wybor rozwigzania

78,0%

12. Prowadzenie negogjagjiikenstruowanie uméw w celu osiggniecia
najkorzystniejszych warunkéw dostawy; ceny zakupu; warunkow
wispétpracy; obstugiposprzedazowej

62,5%

13, Analiza statusuwtasnosciintelektualnej, zdolnosci do zastrzezenia
whasnosciprzemystowej posiadanegj lub nabywanej przez
przedsiebiorstwo, wycenawlasnosdintelektualnej posiadanej lub
nabywanej przezprzedsigbiorstwo

Iy

6,3%

Etap 4. Negogjagjei
podpisanie umowy

14, Analiza wptywuwprowadzanej do firmy nowejtechnologiina procesy
wifirmie pod katem zmian procesachi kompetencjach pracownikow
obstugujgeych procesy

1%

%]
N~

15. zaplanowanie wdroZeniainwestydji- opracowanie harmonogramu
wrazz okreileniem niezbednych zasobéw ibudzetu, analizaryzyka
zwigzanego zwdrazaniem

54,2%

16. monitorowanie wdrozenia -ciggla cbserwacjapracprojektowychi
zestawianie jej zwyznaczonym zakresem, wiedza eksperckaw zakresie
wdrazanejtechnologii

i

56,3%

Etap 5. Wdrozenie rozwigzania

17, wsparcie w opracowaniu strategii przedsiebiorstwa zwigzanej z
pozyskiwaniem, rozwojem iwynagradzaniem pracownikow

39,6%

Wykres 45. Odsetek ustugodawcow deklarujacych, ze w ostatnich 3 latach wykonali analizy...

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAPI wéréd ustugodawcéw [ustugodawcy 2012 n=50]
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0,0 50

10,0

15,0

20,0 25,0

Etap L. Etap oceny potencjatu

1. analiza zasadnosdwprowadzenianarynek nowych produktéw lub
ustug

—

2. ocenauizywanych przezprzedsiebiorce technologii, wskazanie
mozlivych usprawnieritechnologicznych lub nowychtechnologii
kluczowych dlawzrostu dochodéw i zyskownosciw przedsiebiorstwie

3. analiza kondydjifinansowej przedsiebiorstwa, w celuwskazania
moiliweoscifinansowania nowej inwestygikapitatemwiasnym lub
mozliwosc pozyskaniafinansowania zewnetrznego

4. ocenakonkurencyjnoscifirmy - zebranie danychianaliza pozydji
rynkowej firmy

5. analiza modelubiznesowego -analiza oferty produktowej firmy,
udziatw rynku, stosowane przezfirme kanaty sprzedazyiich koszty,
polityka cenowafirmy, sposoby dotarcia do klientéw

6. ocenasposobu zarzadzania przedsiebiorstwem, komunikagiwewnatrz
ina zewnatrzfirmy

Etap 2. Etap
poszukiwaniarozwigzan

7. przygotowanie prognozy wielkoscisprzedazyiliczhy klientdw,
prognozy przychodow i kosztow, analizy przeptywow gotowkowych,
analizy rentownosid, analizawrazliwoscdmodelufinansowego orazanalizy
czynnikéw jakosciowych narentownoséinwestygji.

8. analiza oferty rynkowej pod katem dostepnychtechnologiii dobranie
wariantowychtechnologii, adekwatnychiragonalnych kosztowo do
wdrozeniaw przedsiebiorstwie

Etap 3. Wybor rozwigzania

9. przygotowanie biznes planunowego rozwigzania- szczegotowy opis
nowych produktow, szezegétowy opis kanatéw dystrybucjii strategii
marketingowej, opis koniecznych zmian erganizacyjnych i zmianw
sposobie zarzadzaniafirma

10, analiza efektéw wdrozenianowejtechnologiiw odniesieniu do
srodowiskanaturalnego i przeliczenie ich na czynniki ekonomiczne
{spadekkosztow, wzrost przychodaw)

11. epracowanie zapytania ofertowego do dostawcowtechnoelogii,
zebranie ofert od poszczegélnych dostawcdw, wycenakosztow zakupu
technologii

Etap 4. Negogjagjei
podpisanie umowy

12. Prowadzenie negogjagjiikenstruowanie uméw w celu osiggniecia
najkorzystniejszych warunkéw dostawy; ceny zakupu; warunkow
wispétpracy; obstugiposprzedazowej

13, Analiza statusuwtasnosciintelektualnej, zdolnosci do zastrzezenia
whasnosciprzemystowej posiadanegj lub nabywanej przez
przedsiebiorstwo, wycenawlasnosdintelektualnej posiadanej lub
nabywanej przezprzedsigbiorstwo

Etap 5. Wdrozenie rozwigzania

14, Analiza wptywuwprowadzanej do firmy nowejtechnologiina procesy
wifirmie pod katem zmian procesachi kompetencjach pracownikow
obstugujgeych procesy

15. zaplanowanie wdroZeniainwestydji- opracowanie harmonogramu
wrazz okreileniem niezbednych zasobéw ibudzetu, analizaryzyka
zwigzanego zwdrazaniem

16. monitorowanie wdrozenia -ciggla cbserwacjapracprojektowychi
zestawianie jej zwyznaczonym zakresem, wiedza eksperckaw zakresie
wdrazanejtechnologii

17, wsparcie w opracowaniu strategii przedsiebiorstwa zwigzanej z
pozyskiwaniem, rozwojem iwynagradzaniem pracownilkow

.2

11,0

11,9

12,

9,5

10,4

9

21,3

17,7

20,9

m Uslugodawcy KSI

Inni uslugodawcy

Wykres 46. Srednia liczba rocznie wykonywanych analiz danego typu przez ustugodawcow KSI KSU i
pozostatych ustugodawcéw deklarujacych wykonanie analiza danego typu.

Zrédito:

opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wsréd ustugodawcéw [ustugodawcy KSI

2012 n=16;

inni

ustugodawcy 2012 n=34, taczna liczba wykonanych analiz zadeklarowanych przez ustugodawcéw KSI 2012
nl= 4690; przez innych ustugodawcéw 2012 n1=5728 ]
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Badanie wspoifinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Na wykresie nastepnym przedstawiono zaprezentowane powyzej dane dotyczace liczby wykonanych
analiz w ostatnich 3 latach w postaci zagregowanej do poziomu etapdw wdrazania innowacji w firmie.
Wida¢, ze najwiecej ustug wykonano w obszarach zwigzanych etapem 1 wdrazania nowego
rozwigzania do firmy.

B ustuga na etapie 1. oceny
potencjatu i potrzeb

B ustuga na etapie 2.
wyboru rozwigzania

1 ustuga na etapie 3.
poszukiwania rozwigzan

ustuga na etapie 4.
negocjacjii podpisania
umowy

Wykres 47. Odsetek liczby wykonanych w ostatnich 3 latach analiz w podziale na analizy towarzyszace
poszczegdolnym etapom wdrazania nowego rozwigzania w firmie klienta.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wsréd ustugodawcéw [ustugodawcy 2012 n=50, taczna liczba
wykonanych analiz zadeklarowanych przez ustugodawcéw 20-12 n1=10418]

Ustugodawcy zostali tez poproszeni o uszeregowanie etapow wdrazania innowacji w kolejnosci
od etapu o najbardziej dostepnej ofercie ustug doradczych (wg liczby ustugodawcow $wiadczacych
takie ustugi) do etapu dla ktdorego na rynku jest najmniej ustug. Etap, dla ktdrego w ocenie
ustugodawcdw jest najwiecej ustugodawcow na rynku, otrzymywat najwyzszg ocene. Na wykresie
pokazano $rednie oceny jakie przyznano poszczegdlinym etapom. Z wykresu wynika, ze najbardziej
dostepne sq ustugi oceny potencjatu i potrzeb klienta (etap 1) i dostepno$¢ jest tym mniejsza z im
dalszym etapem wdrozenia mamy do czynienia - najskromniejszg oferte wsparcia doradczego
otrzymajq przedsiebiorcy szukajacy pomocy na etapie wdrozenia innowacji w firmie (etap 5). Wyniki te
sq zbiezne z wynikami z wykresu 43, potwierdzajac dobre rozeznanie rynku ustugodawcow przez nich
samych
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0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
! ! ! !
usluga na etapie 1. oceny potencjalu i potrzeb 4,2
ustuga na etapie 2. wyboru rozwigzania 3,6
ustuga na etapie 3. poszukiwania rozwigzan 3,4
usluga na etapie 4. negocjacjii podpisania umowy 2,2
ustuga na etapie 5. wdrozeniarozwigzania 1,i

Wykres 48. Ranking etapow wdrazania innowacji wedlug dostepnosci oferty rynkowej na doradztwo
wspierajace dziatania przedsiebiorcy na danym etapie. Najwyzsza ocena — najwieksza oferta.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bada CAPI wéréd ustugodawcéw [ustugodawcy 2012 n=50]

Przewidywania co do najbardziej poszukiwanych w przysziosci ustug majg podobng kolejnos¢ waznosci
co ustugi oferowane obecnie przez najwiekszg liczbe ustugodawcoéw, z tym ze najbardziej
poszukiwane, w opinii badanych ustugodawcéw bedq ustugi etapu 2. poszukiwania rozwigzania, ktére
obecnie zajmujg drugie miejsce w rankingu.

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
ustuga na etapie 1. oceny potencjatu i potrzeb | | | 3,6
ustuga na etapie 2. wyboru rozwigzania _ | | | 4,1
ustuga na etapie 3. poszukiwania rozwigzan _ | | | 3,0
ustuga na etapie 4. negocjacjii podpisama.,._ | | 2,1
ustuga na etapie 5. wdrozenia rozwigzania | ‘ 1,9

Wykres 49. Ranking etapow wdrazania innowacji wedtug prawdopodobnego zapotrzebowania w
przysztosci na ustugi wspierajace poszczegodlne etapy wdrazania innowacji. Najwyzsza ocena —
najwieksze zapotrzebowanie w przysztosci na ustugi.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bada CAPI wéréd ustugodawcéw [ustugodawcy 2012 n=50]

Na kolejnym wykresie pokazano liczbe osobodni pracy doradcy potrzebng do zrealizowania kazdej
pokazanej na wykresie analizy. Respondenci otrzymali informacje o analizie o tresci pokazanej
w etykietach na wykresie, bez pogtebiania informacji o szczegétowym zakresie kazdej z analiz. Dlatego
pokazane na wykresie zaleznosci nalezy traktowac jako bardzo przyblizone. Najbardziej pracochtonne
w opinii ustugodawcow sg: monitorowanie wdrozenia i analiza zasadnosSci wprowadzenia na rynek
nowego produktu lub ustugi. Najmniej pracochtonna jest ocena sposobu zarzadzania
przedsiebiorstwem i komunikacji wewnatrz firmy. Mozna zaobserwowaé na wykresie réznice
w oszacowania ustugodawcow z sieci KSI i pozostatych. Najwieksze rdznice w oszacowaniu
pracochtonnosci obserwujemy dla przygotowania biznes planu przedsiewziecia, analizy wptywu
wprowadzanej technologii na procesy w firmie, ocena uzywanych przez firme technologii,
monitorowanie wdrozenia. Warto zwrdci¢c uwage, ze osrodki KSI KSU zwykle nizej oszacowujq
pracochtonnos$¢ poszczegdlnych analiz od pozostatych osrodkow.
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0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

analizamodelubiznesowego -analiza oferty produktowejfirmy, udziatw
rynku, stosowane przezfirme kanaly sprzedazyiich koszty, polityka cenowa
firmy, sposoby dotarcia do klientéw

analiza kondydjifinansowej przedsiebiorstwa, w celuwskazania mozliwosci
finansowania nowejinwestydjikapitatem wihasnym lub mozliwosci
pozyskaniafinansowania zewnetrznego

ocena konkurencyjnoscifirmy - zebranie danychianaliza pozyjirynkowej
firmy

ocenasposobu zarzadzania przedsiebiorstwem, komunikacjiwewnatrzina
zewnatrzfirmy

Opracowanie zapytania ofertowego do dostawcow technologii, zebranie
ofert od poszczegolnych dostawcow, wycena kosztow zakuputechnologii

przygotowanie prognozy wielkoscisprzedazy iliczby klientéw, prognozy
przychodow ikosztow, analizy przeptywow gotdwkowych, analizy
rentownosci, analizawrazliwoscimodelufinansowego orazanalizy...

analiza efektéw wdrozenianowejtechnologiiw odniesieniu do srodowiska
naturalnego iprzeliczenie ich na czynniki ekonomiczne (spadek kosztéw,
wazrost przychodow)

zaplanowanie wdrozeniainwestygi- opracowanie harmonogramuwrazz
okresleniem niezbednych zasobowibudzetu, analiza ryzyka zwigzanego z
wdrazaniem

Analizawphtywuwprowadzanej do firmy nowejtechnologiinaprocesy w
firmie pod katem zmian procesachi kempetengjach pracownikow
obstugujgeych procesy

przygotowanie biznes planu nowego rozwigzania- szczegdtowy opis nowych
produktow, szcze golowy opis kanatow dystrybugjiistrategiimarketingowej,
opis koniecznych zmian erganizacyjnychizmian w sposobie zarzadzania...

analiza oferty rynkowej pod katem dostepnychtechnologiii dobranie

wariantowychtechnologii, adekwatnychiracjonalnych kosztowo do
wdrozeniaw przedsiebiorstwie

wisparcie w opracowaniu strategiiprzedsiebiorstwa zwigzanej z
pozyskiwaniem, rozwojem iwynagradzaniem pracownilkow

analiza zasadnosciwprowadzenia na rynek nowych produktéw lub ustug

ocenauiywanych przezprzedsiebiorce technologii, wskazanie mozliwych
usprawnien technologicznych lub nowychtechnologikluczowych dla
wzrostudochodow i zyskownosciw przedsiebiorstwie

Analiza statusuwtasnosciintelektualnej, zdolnosci do zastrze zeniawtasnosd
przemystowe]j posiadangj lub nabywanejprzez przedsiebiorstwo, wycena
whasnosdintelektualnej posiadanejlub nabywanejprzez przedsiebiorstwo

Prowadzenie negogjacjiikonstruowanie umow w celu osiggniecia
najkorzystniejszych warunkéw dostawy; ceny zakupu; warunkow
wispétpracy; obstugiposprzedazowej

monitorowanie wdrozenia -ciggla obserwadjapracprojektowychi
zestawianie jej zwyznaczonym zakresem, wiedza eksperckaw zakresie
wdrazanejtechnologii

B Uslugodawcy KSI - @ Inniustlugodawcy
Wykres 50. Oszacowanie pracochtonnosci kazdej z analiz.

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie badahn CAPI  wséréd ustugodawcéw  [ustugodawcy KSI 2012 n=16,
Inni ustugodawcy 2012 n=34]
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Sredni koszt osobodnia pracy doradcy deklarowany przez ustugodawcédw KSI 2012 to 714 zt, a $redni
koszt osobodnia pracy doradcy deklarowany przez pozostatych ustugodawcow to 408 zt (Tabela 11).
Nalezy jednak podchodzi¢ z ostroznoscig do tych wynikow bowiem oszacowania byty dokonywane
w trakcie wywiadu bez mozliwosci weryfikacji z dokumentami co skutkuje m.in. duzym rozrzutem
podanych wartosci.

Tabela nr 11. Sredni koszt osobodnia pracy doradcy deklarowany przez ustugodawcow

$rednia 408 714
mediana 275 1000

min 50 80
max 1200 1500

Zrédlo:  opracowanie wilasne na podstawie badan CAPI  ws$réd ustugodawcéw [ustugodawcy KSI 2012 n=16,
inni ustugodawcy 2012 n=34]

W tabeli 12 pokazano $redni koszt kazdej z analiz obliczony w oparciu o deklarowang w ankiecie liczbe
osobodni pracy doradcy i deklarowany Sredni koszt pracy jednego osobodnia w os$rodku.

W tabeli 12 poréwnano otrzymany w powyzszy sposéb koszt poszczegdlnych analiz z kosztem
réwnowaznych komponentdéw ustugi doradczej we wdrazaniu innowacji wedtug nowego standardu KSI
KSU (na podstawie Zatacznika 2 do standardu). Wida¢ w tabeli, ze w wiekszosci przypadkow
koszt wykonania analiz oszacowany w badaniu ustugodawcow jest zblizony
do oszacowan w nowym standardzie ustugi KSI KSU, a rozbieznosci mozna uznac
za usprawiedliwione biorac pod uwage, ze respondenci dysponowali tylko ogdlinym, hastowym opisem
analizy. Przy czym oszacowania ustugodawcow KSI KSU sg blizsze oszacowaniom w nowym
standardzie KSI KSU niz oszacowania pozostatych ustugodawcéw. Te ostatnie sg z reguly nizsze,
co wynika gtéwnie z wspomnianego wyzej nizszego kosztu pracy osobodnia doradcy w tych osrodkach
(Tabela 11).
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Tabela nr 12. Sredni koszt poszczegdinych analiz na podstawie danych z wykresu 50 i Tabeli 11.

Maksymalny = Maksymalny
koszt w zt koszt w zt
wykonania wykonania
komponentu komponentu
W nowym W nowym
standardzie = standardzie
Zakres Zakres
standardowy rozszerzony

Sredni koszt : .
Nazwa i oznaczenie

rownowaznego

komponentu w
nowym standardzie

ustugi KSI KSU

Sredni koszt
w zt w zt
wykonania wykonania
analizy analizy
Ustugodawcy Ustugodawcy
KSI KSU pozostali

Nazwa analizy

analiza modelu biznesowego - analiza oferty
produktowej firmy, udziat w rynku, stosowane A2.1iA2.2: Analiza
przez firme kanaty sprzedazy i ich koszty, 2428 2720 modelu 2800 3750
polityka cenowa firmy, sposoby dotarcia do biznesowego
klientéw
analiza kondycji finansowej przedsiebiorstwa, w
celu wskazania mozliwosci finansowania nowej 3302 2924 A3.1iA3.2: Analiza 1800 3100
inwestycji kapitatem wtasnym lub mozliwosci finansowa
pozyskania finansowania zewnetrznego
ocena konkurencyjnosci firmy - zebranie danych Al1.1iA1.2: Analiza
i analiza pozycji rynkowej firmy 3366 2448 pozycji rynkowej; 3400 14700
. . A4.1iA4.2: Analiza
ocena sposobu zarzgdzania przedsiebiorstwem, 2016 2337 organizacji i 1900 2040
komunikacji wewnatrz i na zewnatrz firmy zarzqdzania;
Opracowanie zapytania ofertowego do D5: Poszukiwanie i
dostawcdw technologii, zebranie ofert od 4479 2142 nawiqzanie 3950 nd
poszczegdlnych dostawcow, wycena kosztow kontaktu z dostawcq
zakupu technologii technologii;
D3.1: Opracowanie
przygotowanie prognozy wielkosci sprzedazy i szczego;olwego 4500 nd
liczby kllientéw, ?rognozy przylfhodér\:v i kolsztéw, fint:rr):s)osvgga
analizy przeptywow gotowkowych, analizy 4
rentownosci, analiza wrazliwosci modelu 4488 2357 D3.2: Aﬁ"”'z‘?
finansowego oraz analizy czynnikéw scenar/us,zyl
jakosciowych na rentowno$¢ inwestycji. _ kC{yﬁnikozvdl 1800 nd
jakosciowych dla
modelu finansowego
analiza efektéw wdrozenia nowej technologii w D12: Analiza
odniesieniu do Srodowiska naturalnego i 4590 4371 wpfywu wdrozZenia 7100 nd
przeliczenie ich na czynniki ekonomiczne na Srodowisko
(spadek kosztow, wzrost przychoddw) naturalne;
D9.1: Opracowanie
zaplanowanie wdrozenia inwestycji - szczegotowego 3000 nd
opracowanie harmonogramu wraz z 4760 4171 planu wdrozenia;
okresleniem niezbednych zasobdw i budzetu, D9.2: Analiza ryzyka
analiza ryzyka zwigzanego z wdrazaniem ' ;/vdroz‘enia' 1650 nd
Analiza wptywu wprowadzanej do firmy nowej D6: Wsparcie w
technologii na procesy w firmie pod katem opracowaniu
zmian procesach i kompetencjach pracownikow >117 2355 dokumentacji 14200 nd
obstugujacych procesy funkcjonalnej;.
przygotowanie biznes planu nowego D1: Analiza
rozwigzania- szczeg6towy opis nowych 5236 5467 alternatywnych 3200 nd
produktdéw, szczegdtowy opis kanatow Sciezek rozwoju;
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dystrybucji i strategii marketingowej, opis D2:
koniecznych zmian organizacyjnych i zmian w Uszczegdtowienie 2700 nd
sposobie zarzadzania firma wybranej Sciezki
rozwoju;
analiza oferty rynkowej pod katem dostepnych D4: Identyfikacja
technolq_gu i dobranie wa.man_towych 5791 4243 mozl:wych.do 5700 nd
technologii, adekwatnych i racjonalnych wdrozenia
kosztowo do wdrozenia w przedsiebiorstwie technologii;
A6: Analiza
zarzgdzania 4700 nd
zasobami ludzkimi;
wsparcie w opracowaniu strategii D13.1: Wsparcie w
przedsiebiorstwa zwigzanej z pozyskiwaniem, 5998 3723 projekcie rozwoju 5400 nd
rozwojem i wynagradzaniem pracownikéw zasobow ludzkich;
D13.2: Stworzenie
systemu 3350 nd
motywacyjnego
A7: Analiza
analiza zasadnosci wpro’wadzema na rynek 6630 4313 innowacyjnosci 6880 nd
nowych produktéw lub ustug produktowo-
marketingowej
ocena uzywanych przez przedsiebiorce
technologii, wskazanie mozliwych usprawnien A5.1iA5.2: Analiza
technologicznych lub nowych technologii 6664 5362 dojrzatosci 2700 5330
kluczowych dla wzrostu dochoddw i technologicznej;
zyskownosci w przedsiebiorstwie
D14.1: Wsparcie
dzani
Analiza statusu wtasnosci intelektualnej, zarzq zalln‘la 10200 nd
L C L. wtasnosciq
zdolnosci do zastrzezenia wtasnosci .
rzemystowe] posiadanej lub nabywanej przez intelektualng
przemysiowe) p ! ywanej p 7854 3713 D14.2:
przedsiebiorstwo, wycena wtasnosci .
. A . . . Przygotowanie
intelektualnej posiadanej lub nabywanej przez " .
L strategii zarzqdzania 11500 nd
przedsiebiorstwo .
witasnosciq
intelektualng;
D7.1: Przygotowanie
negocjacji z 1850 nd
dostawcq
technologii;
D7.2: Wsparcie w
Prowadzenie negocjacji i konstruowanie uméw procesie negocjacji z 3000 nd
w celu osiggniecia najkorzystniejszych dostawcq
. . 9996 5386 ..
warunkéw dostawy; ceny zakupu; warunkéw technologii;
wspotpracy; obstugi posprzedazowej D8.2: Wsparcie w
przygotowaniu 6250 nd
umowy;
D8.1: Koricowa
weryfikacja ksztattu 1550 nd
umowy
D10: Wsparcie w
pilotazowym
monitorowanie wdrozenia - ciggta obserwacja wdrozeniu 23600 nd
prac projektowych i ze§tawianie jejz 12138 5426 rozwiqzania;;
wyznaczonym zakresem, wiedza ekspercka w ]
zakresie wdrazanej technologii D11: Wsparcie we
) g wdrozeniu petnego 23600 nd
rozwiqzania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badafn CAPI wérdd ustugodawcéw [ustugodawcy n=50]
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Potencjat ustugodawcow

Jak wyglada potencjat dostawcow ustug transferu technologii w kontekscie potrzeb przedsiebiorstw?

W stosunku do badania przeprowadzonego w listopadzie 2010 roku nastapily
niekorzystne zmiany w potencjale kadrowym ustugodawcéw. Zmalat odsetek instytucji
zatrudniajacych do 5 doradcdw Swiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne. Wydaje sie, ze jest to
dominujacy wielkosciowo typ instytucji doradczej funkcjonujacej na rynku. Wzrést z kolei udziat
instytucji niezatrudniajgcych zadnego eksperta $wiadczacego takie ustugi na etacie. Instytucje te
wspOtpracujg zapewne z ekspertami na umowy zlecenia. Spadta liczba etatéw przeliczeniowych
doradcow sSwiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne na osrodek z 7,0
u Ustugodawcéow 2010 do 5,8 u Ustugodawcéw 2012.Takie zmiany wynikajq zapewne
zZ koniecznosci obnizenia kosztéw statych ustugodawcdw, co prawdopodobnie jest reakcjq na kurczacy
sie rynek ustug. Moze to tez mie¢ zwigzek z przerwg w ,zasilaniu” ustugodawcow KSI KSU $rodkami
publicznymi. Pozytywng strong tego zjawiska jest racjonalizacja zatrudnienia i umiejetnos¢
elastycznego reagowania na trudnosci w finansowaniu dziatalnosci osrodka. Osrodek zachowuje swoja
zdolno$¢ do $wiadczenia ustug ale bardziej opiera sie na doraznej wspdtpracy, ,w zaleznosci
od potrzeb” z doradcami zewnetrznymi. Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ zapowiedZz zwiekszenia
liczby zewnetrznych doradcdw wspodtpracujacych z ustugodawcy (Wykres 50). S tez jednak
negatywne strony — brak wiasnego personelu ma negatywny wptyw na mozliwos¢ kumulacji wiedzy
i doSwiadczenia u ustugodawcy.

.. . 144,3%
11iwiecej oséh !
# h 14,00%

22,4%
od 6 do 10 0séb '
R 21,00%

. Ustugodawcy 2012

=i 0,
od1do5oséb 55,1% m Ustugodawcy 2010

A 61.40%

8,2%

F 3,50%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Wykres 51. Struktura ustugodawcéow wg liczby oséb swiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne
zatrudnionych na etacie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badah CAPI wéréd ustugodawcéw [ustugodawcy 2012 n=50, ustugodawcy 2010
n=52]

W ciggu ostatnich 12 miesiecy 50,0% ustugodawcéw wspdtpracowato na podstawie uméw cywilno-
prawnych z 1 do 5 doradcéw Swiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne.
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11iwiecej osob 18,8%
od 6 do 10 0s6b _ 25,0%
od 1do 5 o0séh _ 50,0%
0] _ 6,3%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Wykres 52. Struktura ustugodawcéw wg liczby osob swiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne na
podstawie uméw cywilno-prawnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wéréd ustugodawcow [ustugodawcy 2012 n=50]

Liczba doradcdw zewnetrznych S$wiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne wspotpracujacych
na podstawie uméw cywilno-prawnych z ustugodawcami 2012 nie zmieni sie (62,0%) lub sie zwiekszy
(16,0%) (Wykres 53). Moze to sie wigza¢ zaréwno z prognozg wzrostu popytu na ustugi doradcze
proinnowacyjne, ale tez przeciwnie — z prognoza spadku popytu. Jesli powigzemy ten wynik
ze spadkiem liczby pracownikdw na etatach (Wykres 51) to mozna przypuszczaé, ze zapowiadany
wzrost zewnetrznych ekspertdow wspdtpracujacych z ustugodawcag bedzie wynikiem redukcji etatow
u ustugodawcy. Charakterystyczne jest to, ze duzg cze$¢ ustugodawcow KSI KSU (37,5%) wybrato
odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, co wigze sie z oczekiwaniem na ogtoszenie nowego projektu
systemowego PARP przez PARP na ustugi doradcze proinnowacyjne KSU dofinansowywane z PO IG.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

— 18,8%

Zwiekszy sie 14,7%
16,0%

P 43,8% = Ustugodawcy KS|

Pozostanie bez zmian 70,6
62,0% Inni ustugodawcy

[=)

0.0% Ustugodawcy ogodtem

Zmniejszy sie 2,9%
2,0%

* 37,5%
Trudno powiedziec 11,8%

20,0%

Wykres 53. Przewidywana zmiana w okresie kolejnych 12 miesiecy liczby os6b wspoétpracujacych
$wiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne na podstawie umow cywilno-prawnych

Zrédlo:  opracowanie wilasne na podstawie badan CAPI  ws$réd ustugodawcéw  [ustugodawcy KSI 2012 n=16,
inni ustugodawcy 2012 n=34]
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Kompetencje ustugodawcow sg zréznicowane. Najwieksza liczba ustugodawcéw (Tabela 13) posiada
kadry (zatrudnione na umowe o prace) mogace wykona¢ ocene konkurencyjnosci firmy (70,08%),
opracowac zapytanie ofertowe o technologie (68,0%) i wykona¢ analize zasadnosci wprowadzenia na
rynek nowych produktéow lub ustug (62,0%). Najmniej ustugodawcow posiada kadry posiadajace
umiejetnos¢ analizy efektow wdrozenia nowej technologii w odniesieniu do Srodowiska naturalnego
(42,0%) i wsparcia w opracowaniu strategii przedsiebiorstwa zwigzanej z pozyskiwaniem, rozwojem
i wynagradzaniem pracownikéw (40,0%).

Ustugodawcy generalnie sg zdania, ze brakujace kompetencje mozna uzupetni¢ na rynku pozyskujgc
ekspertdw zewnetrznych o wymaganych kompetencjach. Na pytanie o dziatania z reguly
podejmowane w przypadku nie dysponowania ekspertem posiadajgcym wymagane kompetencje
do Swiadczenia ustugi najczesciej wskazywano opcje — ,SzukaliSmy osoby-eksperta, ktory dysponowat
takimi kompetencjami.” — 56,0% wskazan

Inne 16,0%

Rezygnowalismy z ustugi 4,0%

Kierowalismy klienta do firmy, ktora posiadata
. 12,0%

takie kompete

Szukalismy innej firmy doradczej, ktérej

0,
podzlecalismy to za 12,0

Szukalismy osoby — eksperta, ktory dysponowat
takimi kompete | | | | |

56,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Wykres 54. Postepowanie w przypadku braku w zespole zatrudnionych u ustugodawcy doradcow
kompetencji wymaganych do swiadczenia ustugi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badaf CAPI wéréd ustugodawcéw [ustugodawcy 2012 n=50]

Kilkukrotnie wiecej byto tych ustugodawcdéw, ktorzy uwazali, ze brakujgce kompetencje tatwo
uzupetni¢ na rynku niz tych, ktdrzy uwazali, ze trudno uzupetni¢. Te, ktdre ich zdaniem najtrudniej
uzupetni¢ przez pozyskanie zewnetrznego doradcy to, w kolejnosci: analiza efektéw wdrozenia nowej
technologii w odniesieniu do $rodowiska naturalnego (18,0% wskazan ,trudno uzupetni¢”, ) oraz
analiza oferty rynkowej pod katem dostepnych technologii i dobranie wariantowych technologii,
adekwatnych i racjonalnych kosztowo do wdrozenia w przedsiebiorstwie (16,0%).

Z kolei najtatwiej uzupetni¢, zdaniem ustugodawcéw 2012, kompetencje w zakresie oceny sposobu
zarzadzania przedsiebiorstwem, komunikacji wewnatrz i na zewnatrz firmy (56,0%)
oraz przygotowania prognozy sprzedazy, przychoddéw i kosztdw, analizy rentownosci (56,0%). Nalezy
przy tym pamietaé, ze wartosciowanie to dotyczy dostepnosci doradcow zewnetrznych a nie wiedzy
potrzebnej do wykonania takiej ustugi.
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Tabela nr 13. Kompetencje posiadane przez kadry ustugodawcow 2012

Kompetencje

Najczesciej
brakuje

Trudno
uzupehic

tatwo

ocena konkurencyjnosci firmy - zebranie danych i analiza
pozycji rynkowej firmy

70%

6%

48%

Opracowanie zapytania ofertowego do dostawcow
technologii, zebranie ofert od poszczegdlnych dostawcéw,
wycena kosztéw zakupu technologii

68%

8%

42%

analiza zasadnosci wprowadzenia na rynek nowych
produktow lub ustug

62%

12%

38%

Prowadzenie negocjaciji i konstruowanie uméw w celu
osiggniecia najkorzystniejszych warunkéw dostawy; ceny
zakupu; warunkéw wspotpracy; obstugi posprzedazowej

60%

8%

46%

przygotowanie biznes planu nowego rozwigzania-
szczegotowy opis nowych produktow, szczegotowy opis
kanatow dystrybuc;ji i strategii marketingowej, opis
koniecznych zmian organizacyjnych i zmian w sposobie
zarzadzania firmg

54%

10%

48%

analiza kondycji finansowej przedsiebiorstwa, w celu
wskazania mozliwosci finansowania nowej inwestycji
kapitatem wlasnym lub mozliwosci pozyskania finansowania
zewnetrznego

52%

8%

52%

ocena uzywanych przez przedsiebiorce technologii,
wskazanie mozliwych usprawnien technologicznych lub
nowych technologii kluczowych dla wzrostu dochodéw i
zyskownosci w przedsiebiorstwie

52%

10%

44%

analiza modelu biznesowego - analiza oferty produktowej
firmy, udziat w rynku, stosowane przez firme kanaty
sprzedazy i ich koszty, polityka cenowa firmy, sposoby
dotarcia do klientow

50%

8%

46%

analiza oferty rynkowej pod katem dostepnych technologii i
dobranie wariantowych technologii, adekwatnych i
racjonalnych kosztowo do wdrozenia w przedsiebiorstwie

50%

16%

36%

zaplanowanie wdrozenia inwestycji - opracowanie
harmonogramu wraz z okresleniem niezbednych zasobow i
budzetu, analiza ryzyka zwigzanego z wdrazaniem

50%

10%

44%

monitorowanie wdrozenia - ciggta obserwacja prac
projektowych i zestawianie jej z wyznaczonym zakresem,
wiedza ekspercka w zakresie wdrazanej technologii

50%

6%

50%

Analiza statusu wiasno$ci intelektualnej, zdolnosci do
zastrzezenia wtasnosci przemystowej posiadanej lub
nabywanej przez przedsiebiorstwo, wycena wtasnosci
intelektualnej posiadanej lub nabywanej przez
przedsigbiorstwo

46%

8%

44%

Analiza wplywu wprowadzanej do firmy nowej technologii na
procesy w firmie pod katem zmian procesach i
kompetencjach pracownikéw obstugujgcych procesy

44%

14%

42%

ocena sposobu zarzadzania przedsiebiorstwem, komunikacji
wewnatrz i na zewnatrz firmy

44%

4%

56%

przygotowanie prognozy wielkosci sprzedazy i liczby
klientéw, prognozy przychoddéw i kosztéw, analizy
przeptywow gotéwkowych, analizy rentownosci, analiza
wrazliwosci modelu finansowego oraz analizy czynnikow
jakosciowych na rentownos¢ inwestycji.

42%

14%

56%

analiza efektow wdrozenia nowej technologii w odniesieniu
do srodowiska naturalnego i przeliczenie ich na czynniki
ekonomiczne (spadek kosztdw, wzrost przychoddéw)

42%

18%

44%

wsparcie w opracowaniu strategii przedsiebiorstwa zwigzanej
z pozyskiwaniem, rozwojem i wynagradzaniem pracownikow

40%

10%

52%

Kolor czerwony najtrudniej dostepne kadry, kolor zielony - najlatwiej dostepne kadry

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wérdd ustugodawcéw [ustugodawcy 2012 n=50]
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Uczestnicy zogniskowanego wywiadu grupowego byli podobnego zdania. Uwazali, ze najwieksze
problemy s3 ze znalezieniem ekspertdw w zakresie oceny wptywu wdrozenia technologii
na $rodowisko (,Informacja, jak ochrona srodowiska, czy wplyw na srodowisko, ten element nie byt
do tej pory analizowany w trakcie audytow, to jest na pewno normg"). Natomiast przygotowanie
obecnej kadry osrodkdw w zakresie kompetencji biznesowych, czy umiejetnosci gromadzenia analizy i
selekcji duzych ilosci danych oceniono jako wystarczajace do realizacji analiz zwigzanych z etapami
wdrazania nowego rozwigzania w firmie.

W kontek$cie kompetencji posiadanych przez zespoly ekspertow osrodkéw KSI KSU,
ktére sg gtdwnymi adresatami nowego projektu systemowego PARP na $wiadczenie ustug doradztwa
we wdrozeniu innowacji ciekawe jest zestawienie opinii osrodkéw KSI KSU bioracych udziat w badaniu
na temat posiadanych kompetencji i mozliwosci ich uzupetnienia. W tabeli 14 przedstawiono ranking
brakujacych  kompetencji. Najczesciej brakuje kompetencji do przeprowadzenia oceny
konkurencyjnosci firmy (12/16 wskazan), opracowania zapytania ofertowego do dostawcow
technologii (12/16 wskazan) oraz prowadzenie negocjacji i konstruowania umoéw (11/16 wskazan).
Jednoczesnie te trzy najczesciej brakujace kompetencje stosunkowo trudno uzupetni¢ na rynku —tylko
6 na 16 respondentow z osrodkéw KSI KSU deklaruje, ze takie kompetencje tatwo jest uzupetnic
pozyskujac doradcéw zewnetrznych.

W tabeli w ostatniej kolumnie po prawej stronie przedstawiono nazwy i symbole analiz zaczerpniete
znowego standardu ustugi doradczej wdrazania innowacji, ktére sg réwnowazne
do zoperacjonalizowanych nazw analiz uzytych w badaniu. Kolorem zielonym podswietlono te analizy
do wykonania ktérych zespét konsultantdw wewnetrznych osrodka KSI KSU powinien tacznie posiadac
kompetencje pozwalajace na ich realizacje — zgodnie z wymaganiami nowego standardu ustugi
(Zatacznik 3 do nowego standardu)

Wynika stad, ze wiele z obecnych osrodkéw KSI KSU, chcac aplikowa¢ w nowym konkursie,
bedzie musiato podnie$s¢ swoje kompetencje w tych obszarach, poprzez zatrudnienie
nowych doradcow lub poprzez uzupetlnienie kompetencji obecnych doradcow w drodze
szkolen.
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Tabela nr 14. Kompetencje posiadane przez kadry ustugodawcow KSI KSU 2012(n=16)
Liczba
ustugodawc
ow KSI
twierdzacyc
h, ze fatwo
uzupetnié
dana
kompetencje
w drodze

Liczba
ustugo
dawcéw KSI
wskazujgcyc
h dana
kompetencje
IELC)
brakujaca w

AR ozyskania
doradcow pozy
eksperta

wewnetrzn
etreny zewnetrzneg
ch o

Kompetencje wedtug nowego standardu KSI
KSU. Kolorem zielonym podswietlono
,obowigzkowe” kompetencje, ktére musi
posiadac zespét doradcow KSI KSU

Kompetencje do wykonania nastepujacych analiz

Ocena konkurencyjnosci firmy - zebranie danych i analiza
pozycji rynkowej firmy

Opracowanie zapytania ofertowego do dostawcow
technologii, zebranie ofert od poszczegdlnych dostawcéw,
wycena kosztow zakupu technologii

Prowadzenie negocjacji i konstruowanie uméw w celu
osiggniecia najkorzystniejszych warunkéw dostawy; ceny

zakupu; warunkow wspétpracy; obstugi posprzedazowej D8.2: Wsparcie w przygotowaniu umowy;

A7: Analiza innowacyjnosci produktowo-
marketingowej

Analiza zasadnos$ci wprowadzenia na rynek nowych
produktow lub ustug
Analiza kondycji finansowej przedsiebiorstwa, w celu
wskazania mozliwosci finansowania nowej inwestycji
kapitatem wtasnym lub mozliwosci pozyskania 10
p Yy pozy:
finansowania zewnetrznego
Przygotowanie biznes planu nowego rozwigzania-
szczegobtowy opis nowych produktéw, szczegdtowy opis
kanatow dystrybucji i strategii marketingowej, opis 10
koniecznych zmian organizacyjnych i zmian w sposobie
zarzadzania firmg
Analiza modelu biznesowego - analiza oferty produktowej
firmy, udziat w rynku, stosowane przez firme kanaty 9
sprzedazy i ich koszty, polityka cenowa firmy, sposoby
dotarcia do klientow
Ocena uzywanych przez przedsiebiorce technologii,
wskazanie mozliwych usprawnien technologicznych lub 9
nowych technologii kluczowych dla wzrostu dochodéw i
zyskownosci w przedsiebiorstwie
Analiza oferty rynkowej pod katem dostepnych technologii i
dobranie wariantowych technologii, adekwatnych i 9
racjonalnych kosztowo do wdrozenia w przedsiebiorstwie
Analiza efektéw wdrozenia nowej technologii w odniesieniu
do srodowiska naturalnego i przeliczenie ich na czynniki 9 9
ekonomiczne (spadek kosztéw, wzrost przychoddw)
Zaplanowanie wdrozenia inwestycji - opracowanie
harmonogramu wraz z okresleniem niezbednych zasobdw i 9
budzetu, analiza ryzyka zwigzanego z wdrazaniem

D12: Analiza wpfywu wdrozenia na
srodowisko naturalne;

D9.2: Analiza ryzyka wdrozenia;
D10: Wsparcie w pilotazowym wdrozeniu
rozwiqzania;

Monitorowanie wdrozenia - ciggta obserwacja prac
projektowych i zestawianie jej z wyznaczonym zakresem, 9
wiedza ekspercka w zakresie wdrazanej technologii

Analiza wptywu wprowadzanej do firmy nowej technologii
na procesy w firmie pod katem zmian procesach i 8 7
kompetencjach pracownikéw obstugujacych procesy
Ocena sposobu zarzgdzania przedsiebiorstwem, 8
komunikacji wewnatrz i na zewnatrz firmy
Przygotowanie prognozy wielkosci sprzedazy i liczby
klientéw, prognozy przychoddéw i kosztéw, analizy
przeptywow gotdéwkowych, analizy rentownosci, analiza 7 9
wrazliwosci modelu finansowego oraz analizy czynnikdw
jakosciowych na rentownos¢ inwestycji.

D6: Wsparcie w opracowaniu dokumentacji
funkcjonalnej;.
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A6: Analiza zarzqdzania zasobami ludzkimi
D13.1: Wsparcie w projekcie rozwoju zasobow
ludzkich;

D13.2: Stworzenie systemu motywacyjnego;

Wsparcie w opracowaniu strategii przedsiebiorstwa
zwigzanej z pozyskiwaniem, rozwojem i wynagradzaniem 7 8
pracownikéow

Analiza statusu wtasnosci intelektualnej, zdolnosci do
zastrzezenia wtasnosci przemystowej posiadanej lub
nabywanej przez przedsigbiorstwo, wycena wiasnosci 6 8
intelektualnej posiadanej lub nabywanej przez
przedsiebiorstwo

D14.1: Wsparcie zarzqdzania wtasnoscig
intelektualng;

D14.2: Przygotowanie strategii zarzqdzania
wtasnosciq intelektualng;

Kolor czerwony najczesciej niedostepne kompetencje i najtrudniejsze do uzupetnienia (najmniejsza liczba wskazan ,fatwo
uzupetnic”)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badafn CAPI wéréd ustugodawcdw [ustugodawcy KSI 2012 n=16]

Relacje z otoczeniem

Najczesciej drugq strong wspdtpracy jest park technologiczny lub przemystowy (68%) lub uczelnia
wyzsza (62%). Najrzadziej ustugodawcy wspotpracujg z funduszami poreczeniowymi i pozyczkowymi
(ok. 24% - 28% wskazan).

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Park technologiczny lub przemystowy 68,0%
62,0%

60,0%

56,0%

54,0%

54,0%

Uczelnia wyzsza

Centrum transferu technologii

Inkubator

Agencja rozwoju regionalnego/lokalnego

Centrum/osrodek innowacji

Instytut— jednostka budzetowa

Izba lub cech rzemieslniczy

Centrum rozwoju przedsiebiorczosci 36,0%

30,0%
28,0%

Fundusz poreczeniowy 24,0%
Inne 6,0%

Organizacja pracodawcow
Fundusz pozyczkowy

Wykres 55. Typ organizacji wsparcia biznesu, z jakimi wspotpracuja ustugodawcy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAPI wéréd ustugodawcow [ustugodawcy KSI n=18, inni ustugodawcy n=42]

Najbardziej cenionym partnerem we wspoétpracy jest park technologiczny i przemystowy
a na kolejnych miejscach znajdujq sie: inkubator, agencja rozwoju regionalnego i centrum innowacji.
W badaniu z listopada 2010 roku uczelnie wyzsze byly najwyzej cenionym partnerem ustugodawcéw.
W obecnym badaniu uczelnie wyzsze zajmujq dopiero pigte miejsce w rankingu.
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4,1
,60

5,50

Fundusz poreczeniowy

Organizacja pracodawcow

Fundusz pozyczkowy

Izba lub cech rzemieslniczy

Centrum rozwoju przedsiebiorczosci
Instytut— jednostka budzetowa

Centrum transferu technologii
Uczelnia wyzsza

Centrum/osrodek innowacji

Agencja rozwoju regionalnego/lokalnego
Inkubator

Park technologiczny lub przemystowy
Inne

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Wykres 56. Waga poszczegolnych organizacji wsparcia biznesu z punktu widzenia ich wktadu w oferowane
ustugi proinnowacyjne (gdzie wartos¢ 10 — najbardziej istotna, wartos¢ 1 - najmniej istotna)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badafn CAPI wéréd ustugodawcdw [ustugodawcy KSI n=16]

Wiekszo$¢ ustugodawcow (96%) ocenia wspotprace ,dobrze” i ,bardzo dobrze” i zamierza ja
kontynuowac (40%) i rozszerzac (60%).

Bariery dziatalnosci

40% ustugodawcow 2012 oferuje ustugi petnoptatne dla swoich klientéw (w tym tylko jeden na trzech
ustugodawcdw KSI). Potowa z nich (53,3%) uwaza, ze cena oferowanych przez nich ustug jest barierg
dla wielu klientéw.

Ustugodawcy ogotem 60,0%

Inni ustugodawcy H Nie
B Tak

Ustugodawcy KSI 68,8%

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Wykres 57. Ustugodawcy2012 , ktorzy oferujq ustugi peinoptatne.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bada CAPI wéréd ustugodawcéw [inni ustugodawcy 2012 n=34, ustugodawcy KSI
2012 n=16]

86



R | KRAJOWY UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PARP W P |SYSTEM EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI kKsu | UstUG FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie wspoifinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Ograniczone mozliwosci finansowe” grupy docelowej klientdw ustug ustugodawcow 2012 -
przedsiebiorstw z sektora MSP - sg najwiekszg barierg dziatalnosci w odczuciu ustugodawcow.
W wywiadach indywidualnych ustugodawcy réwniez zwracali na to uwage:

Jest to region biedny dlatego ..... dlatego, jezeli te ustugi beda nawet czesciowo, minimalnie
odpfatne to u nas nie sprzedamy Zadnej ustugi tego typu (IDI z ustugodawcg)

Takze przedsiebiorcy w wywiadach indywidualnych podkreslali niskg dostepno$¢ ustug z powodu
ich wysokiego kosztu (rozdziat 5.1.5)

Ograniczone moiliwosci finansowe 6688%
odbiorcéw uslug 69%
Brak rozwiazan prawnych promujacych 520
wspolprace instytucji otoczenia biznesu z 50%
otoczeniem (np. zachet podatkowych) * 6%
Brak zainteresowania ze strony odbiorcow 446?936
uslug —
Problemy z dotarciem z oferta do 4336%
potencjalnych odbiorcéw uslug * 38%
Duza konkurencja ze strony innych instytucji | 0%
otoczenia biznesu realizujacych podobne 50%
zadania I 19% Ustugodawcy ogotem
ik i P 38% .
Brak pracownlk.o.w 0.0(||)0\-JIE(|I'IIC|'I 47% Inni ustugodawcy
kwalifikacjach L 19%
- | Ustugodawcy KSI
34%
Problemy z plynnoscia finansowa 41%
P | 19%
32ps
Trudnosci w dostepie do kapitalu 320
* 31%
Trudnosci w komunikacji z wladzami 233;;
samorzadowymi (lokalnymi, regionalnymi) * 31%
30%
Zhyt mala liczba pracownikéw 38%
1
1 1

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Wykres 58. Sita poszczegolnych barier w dziatalnosci ustugodawcow. Zsumowane odsetki wskazan
.bariera duza” i ,bariera przecietna”.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badai CAPI wséréd ustugodawcéw [inni ustugodawcy 2012 n=34, ustugodawcy KSI
2012 n=16]

Ustugodawcy maijq tez problemy dotarciem ze swoja ofertg do potencjalnych klientéw. Wazng bariera
jest tez brak kadr o odpowiednich kwalifikacjach, cho¢ gtownie dla innych ustugodawcéw. Dziatalno$¢
ustugowa nie jest kapitatochtonna wiec najmniejsza bariera jest dostep do kapitatu. Podobnie jak
w badaniu z listopada 2010 ujawnita sie roznica w sytuacji ustugodawcoéw KSI, korzystajacych
z dofinansowania swoich ustug z PO IG i pozostatych ustugodawcéw. Ci ostatni odczuwajg trudnosci
z ptynnoscig finansowg i konkurencjg ze strony innych ustugodawcéw, co $wiadczy o tym,
ze w wiekszym stopniu niz ustugodawcy KSI doswiadczajq regut gry rynkowej.
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W wywiadach indywidualnych przedstawiciele ustugodawcow wskazywali jeszcze inne powody braku
zainteresowania przedsiebiorcow korzystania z zewnetrznych ustug doradczych:

e Niski poziom $wiadomosci przedsiebiorcow w zakresie korzysci ptynacych z korzystania
z doradztwa

Jesli chodzi o ustugi doradcze w Polsce jest w ogole mata swiadomosc tego, jak wazne sq dla
firm ustugi doradcze. Najpierw trzeba klienta nauczyc¢ korzystania z tych usfug a dopiero
potem kaza¢ mu za to pfacic. Rozumiem, zZe idea PARP byfa taka, Ze w pierwszym etapie
dajemy za darmo, potem on w drugim etapie juz czesciowo pfaci, potem w trzecim etapie
bedzie juz ptacit w 100 procentach sam. Tylko, Ze troszke za mato czasu mu dalismy, Zeby on
sie nauczyt z tych ustug korzystac,,

,» 10 specyfika polskich przedsiebiorstw jest. Mi sie wydaje caly czas, Ze jest taka niska kultura
tez zarzgdzania firmg, korzystania z ustug doradczych, szkoleniowych, caty czas w Polsce to
pokutuje. Ten rynek doradczy jest caly czas traktowany chyba na zasadzie takiego troche
wyciggania pieniedzy od firm, bo ja sobie lepiej sam poradze. W Niemczech bedac, czy
w Finlandii to widac, Ze te firmy doradcze przez wysoki poziom jakosci, to jest naturalne, ze ja
sam sle nie sile tylko ide po analize, po ekspertyze do kogos, kto mi to zrobi i bede wiedziat,
zZe mi to jest przydatne, tak?”

e Brak przekonania o wysokiej jakosci ustug doradczych. Rozméwcy podkreslali,
iz niejednokrotnie ustugi doradcze dostepne na rynku faktycznie nie s ustugami wysokiej
jakosci, co negatywnie wptywa na ich sktonno$¢ do skorzystania z tego typu ustug w
przysztosci:

~Moje odczucie jest takie, Ze firmy dos¢ bardzo konkretnych rezultatow oczekujg ...
Ja widziatem te audyty, miatem okazje zobaczyc, jak wyglada audyt ten finansowany z PARP
do tej pory i on sie czesto zawierat w 8-10 zdaniach. Mam obiekcje, czy to tak powinno
wygladac, czy to jest faktyczne badanie potrzeb firmy, czy w ogole ocena czegokolwiek (...)
Mam wrazenie, Ze czasami, jak sg srodki unijne to ta jakosc¢ spada”
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Ocena ustug doradczych proinnowacyjnych KSU Swiadczonych
w ramach PO IG, Dziatanie 5.2

Ocena ustug przez klientow KSI

Charakterystyki ogdlne Klientéw KSI 2010 i 2012

Najliczniejsza grupa klientow sieci KSI s$wiadczacej ustugi proinnowacyjne w ramach PO IG 5.2
prowadzita swojg gtéwng dziatalno$¢ w branzach Przemyst, Pozostata dziatalnosc ustugowa, spoteczna
I/ indywidualina (ok. 32%), Budownictwo oraz Handel i naprawy (ok. 10-11%). Struktura branzowa
Klientéw KSI 2010 i 2012 nie rozni sie istotnie.

2%
Klienci KSI 3
2012

3%

Klienci KSI
2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Przemyst{p=0,47)
H Budownictwo (p=0,5)
B Handeli naprawy (p=0,13)
m Hotele i restauracje (p=0,48)
H Posrednictwo finansowe (w tym ubezpieczenia) (p=0,17)
® Obstuga firm {w tym ustugi dla firm}, nieruchomosci (p=0,57)
W Edukacja {p=0,09)
Ochrona zdrowia (p=0,6)

W Pozostala dzialalnosc uslugowa, spolecznai indywidualna (p=0,94)

Wykres 59. Struktura Klientow KSI wg gtéwnej branzy dziatalnosci. Klienci KSI 2010 i 2012.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan [Klienci KSI 2010 n=381, Klienci KSI 2012 n=468]

Podobna jest struktura odpowiedzi na pytanie o dynamike zatrudnienia. Najwieksza grupa klientow
KSI 2012 jak i w Klientéw KSI 2010 deklaruje brak zmian w zatrudnieniu w ostatnich 4 latach (réznice
nieistotne statystycznie).
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Zwiekszyta sie o wiecej niz 20% VJ%
(p=0,01)* | 11,5%
Zwiekszyta sie miedzy 10% a 20% 10.5%
(p=0,54) 11,8%
Zwiekszyta sie o mniej niz 10% (p=0,32) 1%%20%
Pozostata bez zmian (p=0,59) 425%35% Klienci KSI 2012
Zmniejszyta sie o mniej niz 10% | 41% KlienciKS12010
(p=0,02)* "7,9%
Zmniejszyta sie miedzy 10% a 20% 41%
(p=0,32) J5,5%
Zmniejszyta sie o wiecej niz 20% 4,3%
(p=0,96) 4,3%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tecie jednorodnoci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 60. Zmiana liczby pracownikow w okresie ostatnich 4 lat

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badan [Klienci KSI 2010 n=377, Klienci KSI 2012 n=468]

Gtowni odbiorcy ustug systemowych to firmy majace swojq siedzibe w miastach powyzej 100 tys.

mieszkancow (ok. 40% klientéw). W pozostatych kategoriach wielkosci aglomeracji rozktad liczby
klientéw osrodkéw KSI KSU jest mniej wiecej rdwnomierny.

Miasto powyzej 100.000 40,4%
mieszkarncow (p=0,96) 40,2%
Miasto 50.001 - 100.000 13,0%
mieszkancow (p=0,37) H 11,0%
Miasto 20.001 - 50.000 16,0% o
mieszkancow (p=0,67) 17,1% KlienciKSI 2012

|

m KlienciKS12010

Miasto do 20.000 mieszkancow 13,6%
(p=0,71) q 12,6%
17,1%

Wies (p=0,43) 19 29

|

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 61. Struktura geograficzna klientéw wg wielkosci miejscowosci, w ktorej firma ma swoja gtéwna
siedzibe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badafn CAPI wérdd klientéw KSI KSU [Klienci 2010 n=377, Klienci 2012 n=468]
Zroznicowanie obu grup jest nieduze z punktu widzenia zmian w wielkosci przychoddw osiggnietych
w okresie 4 lat poprzedzajacych badanie. Istotnie statystycznie zwiekszyta sie grupa Klientow KSI

2012 w stosunku do badania z listopada 2010 roku, ktorzy deklarujg zwiekszenie przychodéw powyzej
20%. W pozostatych przedziatach zmian przychodéw zmiany sg nieistotne statystycznie. Nadal
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najwieksza grupa przedsiebiorstw (23,3%), ale istotnie mniejsza niz w 2010 roku, deklaruje stabilng
sytuacje w tym zakresie.

Nie wiem,/ odmowa odpowiedzi {p=0,01)*
Zwiekszyla sie wiecej niz 0 20% (p<0,01)*
Zwiekszyla sie miedzy 10% a 20% (p=0,7)

Zwiekszyla sie o mniej niz 10% (p=0,15)

Klienci KSI 2012

Pozostalabez zmian (p=0,04)* P 0
25,4% u Klienci KSI 2010

Zmniejszyla sie 0 mniej niz 10% (p=0,82)
Zmniejszyla sie miedzy 10% a 20% (p=0,48)

Zmniejszyla sie wiecej niz 0 20% (p=0,87)

0.0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 62. Zmiana tacznej wielkosci przychodow osiagnietych przez przedsiebiorstwo w okresie 4 lat
poprzedzajacych badanie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAPI [Klienci KSI 2010 n=377, Klienci KSI 2012 n=468]

Klienci KSI KSU podobnie jak w 2010 roku sa bardziej aktywni w dzialalnosci
innowacyjnej niz ogét przedsiebiorstw. Podobnie jak w listopadzie 2010 roku prawie potowa
Klientéw KSI KSU wprowadzita innowacje w ostatnich 12 miesigcach poprzedzajacych badanie (rdznice
pomiedzy Klientami KSI 2012 i 2010 sg nieistotne statystycznie).

KlienciKSI 2012 (p=0,14) ' ' ' ' 43,4%
i | M Przedsiebiorcy 2010
Przedsiehiorcy 2012 15,4%
| Klienci KSI 2010
KlienciKSI1 2010 48,4%
Przedsiehiorcy 2012
Przedsiebiorcy 2010 7,5%
T T T f T KlienciKSI 2012 (p=0,14)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 63. Odsetek firm, ktére w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie wprowadzity innowacje w
przedsiebiorstwie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badafn CAPI [Klienci KSI 2010 n=376, Klienci KSI 2012 n=468]

Wiekszos¢ Klientow KSI 2012 (srednio ok. 68%) dokonata transferu technologii
w ostatnich 3 latach polegajacego na zakupie maszyn lub urzadzen potrzebnych do wdrozenia
nowego lub zmodernizowania juz istniejacego procesu produkcyjnego lub ustugowego, albo tez
pozyskata nowg wiedze umozliwiajacq wdrozenie nowych rozwigzan w firmie. Nie ma istotnych roznic
pomiedzy Klientami KSI 2010 i 2012 pod tym wzgledem. Charakterystyczne jest to, ze zaréwno
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aktywnos¢ innowacyjna jak i inwestycyjna zwigzana z transferem technologii Klientdw KSI nie zmienita
sie w ostatnich dwoch latach, podczas gdy w przypadku ogétu przedsiebiorcow mamy do czynienia
z istotnym spadkiem obu rodzajéow aktywnosci. Mozna stad wnosi¢, ze profil przedsiebiorcy
trafiajacego do ustugodawcéw KSI KSU pozostat niezmieniony pomimo kurczenia sie
liczby aktywnych inwestycyjnie przedsiebiorcow.

KlienciKSI 2012 (p=0,76) ' 68,2%
o 7 | Przedsiebiorcy 2010
Przedsiehiorcy 2012 39,6%
1 | Klienci KSI 2010
KlienciKSI1 2010 69,1%
. | | Przedsiehiorcy 2012
Przedsiebiorcy 2010 57,5%
| | | Klienci KSI 2012 (p=0,76)

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05
Wykres 64. Odsetek firm wg wielkosci, ktore zrealizowaly w okresie ostatnich 3 lat transfer technologii

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan CAPI wérdd klientéw KSI KSU [Przedsiebiorcy n=1100, Klienci 2010 n=376,
Klienci 2012 n=468]

Jednak Klienci KSI 2012 s mniej optymistyczni co do przysztosci w poréwnaniu do Klientow KSI 2010.
Nadal wiekszo$¢ Klientow KSI 2012 (58%) w okresie najblizszych 3 lat planuje dokona¢ zakupu
maszyn lub urzadzen potrzebnych do wdrozenia nowego lub zmodernizowania juz istniejgcego
procesu produkcyjnego lub ustugowego albo tez pozyskaC nowg wiedze umozliwiajacq wdrozenie
nowych rozwigzan w firmie ale odsetek ten jest istotnie nizszy od analogicznego odsetka Klientow KSI
2010.

KlienciKSI 2012 (p<0,01)* ' 57,7%
. | Przedsiebiorstwa 2010
Przedsiehiorstwa 2012 29,7%
o | Klienci KSI 2010
Klienci KSI 2010 | | 68,4%
Przedsiehiorstwa 2012
Przedsiebiorstwa 2010 : : 50,%% ¢

Klienci KSI 2012 (p<0,01)*
0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 65. Odsetek firm wg wielkosci planujacych dokonac transferu technologii w okresie najblizszych
3 lat

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wséréd ustugobiorcéw klientéw KSI KSU [Przedsiebiorcy n=1100
Klienci KSI 2010 n=376, Klienci KSI 2012 n=468]

Modernizacja technologiczna dokona sie w wiekszosci przypadkéw (ponad 93%

odpowiedzi Klientow KSI 2012) poprzez zakup urzadzen lub zestawow maszyn

i urzadzen, a u czterokrotnie mniejszego odsetka przedsiebiorstw klientow KSI KSU w drodze zakupu

ustug doradczych lub licencji

92



R | KRAJOWY UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PARP a R » SYST]EM EORGeEEN

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ksu | UStUG FUNDUSZ SPOEECZNY

Badanie wspoifinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Zakup urzadzen lub zestawow 93,8%
maszyni urzadzen (p<0,01)* 86,2%
. " 20,89
Zakupl =0,97 !
akup licencji (p=0,97) H 20.9°
Zakup ustug doradczych (p=0,51) 21,29 Klienci KSI 2012
O 23,6%
7 H Klienci KSI1 2010
Zakup wynikow prac badawczo- 7,7%
rozwojowych (p=0,12) - 11,8%
Zakup ustug majgcych charakter 6,9%
prac badawczo-rozwojowych

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Wykres 66. Sposob wdrozenia zmian w firmie w okresie najblizszych 3 lat. Przedsiebiorcy, ktérzy planuja
dokonanie transferu technologii w najblizszych 3 latach.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wéréd ustugobiorcéw klientéw KSI KSU, ktérzy planujg dokonanie
transferu technologii w najblizszych 3 latach. Pytanie wielokrotnego wyboru [Klienci KSI 2010 n=257, Klienci KSI 2012

n=260]

ZnajomosS¢ oferty ustug doradczych proinnowacyjnych KSU i instytucjonalnego

systemu wsparcia proinnowacyjnego biznesu

Ustugodawcy

Rozpoznawalnos$¢ ustug doradczych proinnowacyjnych KSU jest na podobnym poziomie jak w 2010
roku (réznice s nieistotne statystycznie). Co czwarty Klient 2010 odpowiadat twierdzaco na pytanie:
.Czy zna Pan(i) jakichkolwiek dostawcow ustug posredniczacych pomiedzy sprzedajgcymi
a kupujacymi technologie (ustug transferu technologii)?”. Podobny byt odsetek Klientow KSI 2012

odpowiadajacych twierdzaco na to pytanie.

KlienciKSI 2012 (p=0,61) 21,29

Klienci KSI 2010 25,0%

0.0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05

Wykres 67. Odsetek firm wg wielkosci znajacych jakichkolwiek dostawcow ustug transferu technologii

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wérdd ustugobiorcéw klientéw KSI KSU [Klienci 2010 n=376, Klienci

2012 n=468]
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Wsrdd Klientow KSI 2012 wiekszy odsetek klientéw transferu technologii rozpoznaje dostawcow ustug
posredniczacych pomiedzy sprzedajacymi a kupujacymi technologie

Klienciustugi transferu (p=0,1) 71,2%

] 7ok

Klienciustugi audytu 80,1% Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05
Wykres 68. Odsetek firm wg wielkosci znajacych jakichkolwiek dostawcoéw ustug transferu technologii

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wéréd ustugobiorcéw klientéw KSI KSU [Klienci ustugi audytu n=402,
Klienci ustugi transferu n=66]

Wiekszo$¢ z tych, ktdrzy znajg dostawcow ustug transferu technologii, jest w stanie wskazac jednego
ustugodawce - tylko ok. 1/3 klientdw zna wiecej niz jednego dostawce ustug transferu technologii.
Niemal identyczny wynik otrzymano w badaniu z listopada 2010.

Rozpoznanie otoczenia instytucjonalnego wspierajacego (innowacyjne) przedsiebiorstwa nie zmienito
sie znaczaco. Klienci KSI 2012 potrafia w znakomitej wiekszosci (prawie 75% wskazan) wskazac
Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci jako instytucje wspierajacg dziatalno$¢ przedsiebiorstw
(wykres 69). PARP dystansuje wszystkie pozostate instytucje, w tym stworzong przez siebie sie¢ KSU
i dziatajacq w jej ramach sie¢ osrodkéw KSI, ktdéra, choé jej rozpoznawalno$¢ nieznacznie spadta,
utrzymuje sie nadal na czwartym miejscu w rankingu.

Spontaniczna znajomos$¢ innych instytucji $wiadczacych pomoc i wsparcie dla przedsiebiorstw jest
bardzo niska. Bardzo wysoka spontaniczna rozpoznawalno$¢ PARP w poréwnaniu do stabej
rozpoznawalnosci wspieranych przez tg instytucje sieci KSU i KSI moze wynikac¢ z faktu, ze PARP
oferuje dotacje inwestycyjne, co w kontekscie dominujacego sposobu transferowania technologii przez
zaréwno klientdw KSI KSU jak i ogdt przedsiebiorcow MSP w postaci inwestowania w technologie
ucielesnione, wydaje sie zrozumiate.

Do grona instytucji wspierajacych przedsiebiorczos$¢ klienci KSI KSU zaliczajg instytucje najblizszego
otoczenia administracyjnego: Urzad Pracy, Urzad Gminy. Nieco lepiej tylko wyglada znajomosc
instytucji wspierajacych dziatalno$¢ przedsiebiorstw, gdy ich nazwy sa przywotywane (znajomos$c¢
spontaniczna i wspomagana razem - okoto 1,5 raza wiecej wskazan).
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) _ 22,9%

Urzad Pracy _ 28,8%

Urzad Gminy/Miasta - 20,7%

Krajowy System Uslug (KSU) {w tym Punkt

Konsultacyjny KSU, osrodek Krajowej Sieci Innowacji
. i ) 22,6%
KSU, fundusz poiyczkowy wspdlpracujacy wramach

KSU, fundusz poreczeniowy wspoélpracujacy w...

Starostwo Powiatowe - 19,7%

8,3%

Urzad Skarbowy ‘,8% ® Znajomos¢ spontaniczna
- Znajomos¢ wspomagana
8,1% J p 8

Organizacja pracodawcow . 19,0%

7,5%
Zaklad Ubezpieczen Spolecznych .’7%

16,8%
Niekomercyjne osrodki wsparcia biznesu . 16,0%

Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentsw . 17,9%

Nie znam Zadnych/trudno powiedziec Hﬂo

0,0%10,0%0,0%0,0%40,0%0,0%0,0%70,0980,0%

Wykres 69. Znajomos¢ spontaniczna i wspomagana instytucji otoczenia przedsiebiorczosci. Klienci
KSI 2012.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan CAPI wéréd ustugobiorcéw klientéw KSI KSU [Klienci KSI 2012 n=468]

Oferta

Zmniejszyt sie istotnie odsetek Klientow KSI 2012, ktorzy deklarujg dobra znajomos¢ oferty
dostawcow ustug transferu technologii. W listopadzie 2010 bylo to 32% klientow KSI KSU
a w badaniach 2012 — 18%. Znaczaca grupa Klientow KSI 2012 deklaruje, ze nie zna wecale tej oferty
(20%).
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L ' ' ' ® Tak, znam szczegdly oferty
Klienci KSI12012 61,6% 20,2%

niektérych dostawcow (p=0,03}*
‘ ‘ Tak, znam w ogdlnym zarysie oferte
Klienci KSI 2010 68,1% 0,0% niektorych dostawcow (p=0,35)

; T T T T 1 Nie znam wcale oferty (p<0,01)*
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 70. Odsetek firm wg wielkosci znajacych oferte dostawcow ustug posrednictwa w transferze
technologii. Przedsiebiorcy deklarujacy znajomos¢ dostawcow ustug transferu technologii.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAPI wsréd ustugobiorcow klientéw KSI KSU, ktérzy znaja dostawcéw ustug
transferu technologii [Klienci KSI 2010 n=94, Klienci KSI 2012 n=99]

Najbardziej rozpoznawalne w ofercie KSU sa ustugi informacyjne a w drugiej kolejnosci ustugi

doradcze proinnowacyjne KSU. Wysoka pozycja ustug doradczych proinnowacyjnych KSU w rankingu

rozpoznawalnosci oferty ustugowej KSI KSU jest zrozumiata ze wzgledu na to, ze ci przedsiebiorcy

sq beneficjentami tej ustugi. Ten argument nie ma zastosowania w przypadku ogotu przedsiebiorcow

(Przedsiebiorcy 2012), ktorzy rangowali ustugi doradcze proinnowacyjne sieci KSI KSU na tej samej

pozycji.

Informacyjnych 7.9%

Doradczych proinnowacyjnych 11,0%

Finansowych polegajacychna
udzielaniu pozyczek

Doradztwa w zakresie ochrony
srodowiska

o . B Znajomosc spontaniczna

Asysty w prowadzeniu dzialalnosci

gospodarczej Znajomosc¢ wspomagana

Optymalizacji kosztéw prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej

Finansowych polegajacychna
udzielaniu poreczen

Nie wiem / trudno powiedzie¢

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Wykres 71. Znajomos¢ spontaniczna i wspomagana i ustug KSU. Klienci 2012.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wéréd ustugobiorcéw klientéw KSI KSU [Klienci 2012 n=468]

Najczesciej informacje o ofercie osrodka KSI Klienci KSI 2012 uzyskali od znajomych (34,3%). Jest
to istotna zmiana w stosunku do Klientow KSI 2010, kiedy to zrodto informacji byto na trzecim miejscu
rankingu. Rekomendacja oferty osrodka przez ,.znajomych” klienta, ma walor wiarygodnosci. Wzrost
znaczenia tego kanatu komunikacji i jego awans na pierwsze miejsce w rankingu moze
posrednio wskazywac na zadowolenie z ustug osrodkow KSI KSU, ktdre sa polecane przez
klientow ich znajomym. Nadal jednak wida¢, ze najczestszym zrodiem informacji o istnieniu
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osrodka KSI KSU i jego ofercie jest Internet. Firmy pozyskujg te informacje gtéwnie ze strony
internetowej PARP lub stron os$rodka KSI KSU, przy czym istotnie wzrosto znaczenie stron
internetowych samego os$rodka KSI KSU w stosunku do badania z 2010 roku. Nadal niewielkie
znaczenie majg instytucje otoczenia biznesu, jako zrodta informacji o ofercie KSI KSU. Te wskazania
wyraznie pokazujg, jakimi kanatami dociera do przedsiebiorcow informacja i wskazujg na spadek
znaczenia sieci instytucjonalnej przy wzroscie znaczenia sieci wirtualnej.

_ o 34,3%
Od znajomych (p=0,02) * 2%

33,1%

Stronainternetowa PARP {p:0,64} ﬁ 31.4%
4%

. . " 31,7%
Stronainternetowa osrodka KS1{p<0,01) *‘ 19,9%
; _ 29,6%
Inne strony internetowe {p=0,51) 32.0%
Podczas konferencji, spotkania 10,4% . .
informacyjnego organizowanego przez... [l 12,4% KlienciKS1 2012
] m Klienci KS12010
Jednostka samorzadu terytorialnego 9,2%
(p=0,05)* P s5,2%
7,7%

Ogloszenie w prasie (p=0,28) L 101%

Podczas konferencji, spotkania 7,4%
informacyjnego organizowanego przez... [l 5,9%

6,2%

. . . _ N
Inna instytucja otoczenia biznesu (p=0,03) ~ 11,1%

0.0% 10,0% 20,0%  30,0%  40,0%

p - prawdopodobieristwo testowe w tescie jednorodnosci chi-kwadrat. * oznaczono réznice istotne statystycznie dla a=0,05
Wykres 72. Zrodta informacji o sieci KSI KSU i jego ofercie ustug proinnowacyjnych

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wérdd klientéw KSI KSU [Klienci KSI 2010 n=306, Klienci KSI 2012
n=468]

Ocena ustugi $wiadczonej przez osrodki KSI KSU

Ocena zakresu usfug

Analiza wskazan na konkretne ustugi doradcze pokazuje, ze ustugi, z ktorych najczesciej
skorzystali przedsiebiorcy obejmuja: audyt technologiczny (Klienci KSI 2010-63,8%,
Klienci KSI 2012- 69,4%), pomoc we wdrozeniu nowych technologii (okoto 28% wskazan
Klientow KSI 2012) i pozostate ustugi, z ktorych skorzystato znacznie mniej klientéw KSI
KSU (w przyblizeniu — trzykrotnie mniej). Na dole rankingu w obu grupach klientéow sg ustugi
zwigzane z wdrazaniem wynikdw prac badawczych w przedsiebiorstwie i zwigzane z ochrong wtasnosci
intelektualnej i wzornictwa przemystowego.
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Ocena potencjalu i potrzeb technologicznych przedsiebiorstwa
{audyt technologiczny)technologiczny)

69%
64%

przygotowanie zapytania o technologie
Posrednictwo w procesie transferu technologii

nawiazanie kontaktu z dostawca technologii

Posrednictwo w procesie transferu wiedzy, np. z uczelni wyiszej
do firmy

pomoc doradcza we wdraZaniu technologii

przygotowanie oferty technologii

pomoc doradcza podczas negocjadji i zawierania umowy
pomiedzy odbiorca a dostawca technologii

przeglad profili dostawcéw technologii

Pomoc we wdraianiu nowych rozwiazan organizacyjnych

Klienci KSI 2012

Pomoc we wdraianiu nowych produktéw lub uslug przez
przedsiebiorstwo

m Klienci KS12010

Pomoc we wdraianiu nowych technologii w przedsiebiorstwie
nawiazanie kontaktu z odbiorca technologii

przeglad profili odbiorcéw technologii

Pomoc doradcza w realizacji projektéw badawczych
obejmujacych przedsiewziecia techniczne, technologiczne lub...
monitorowanie realizacji umowy oraz inne aspekty pomocy
powdroieniowej

monitorowanie wdraZania technologii

Pomoc w ochronie wlasnosci przemyslowej (patentéw, wzordw
uiytkowych)

Pomoc w rozwijaniu wzornictwa przemyslowego

Pomoc we wdraianiu wynikéw prac hadawczych w
przedsiebiorstwie

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Wykres 73. Ustugi doradcze proinnowacyjne, z ktorych firma korzystata w okresie ostatnich 3 lat

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan CAPI wéréd ustugobiorcow klientéw KSI KSU, ktérzy skorzystali z ustug
doradczych proinnowacyjnych w ostatnich 3 latach [ Klienci 2010 n=348, Klienci 2012 n=468]

W opinii wiekszosci klientéw KSI KSU liczba ustugodawcéw S$wiadczacych ustugi doradcze

proinnowacyjne KSU jest wystarczajaca. Najbardziej dostepne zdaniem Klientéw KSI 2012 s ustugi

audytu technologicznego. Na drugiej pozycji wskazywana jest ustuga transferu technologii. Pozostate

ustugi tez sg dostepne w nieco mniejszym zakresie. Podobne wyniki uzyskano w badaniu klientow KSI

KSU w listopadzie 2010 i styczniu 2012.

Ocena jakosci ustug KSI KSU

Ogodtem 58% Klientdw KSI 2012 jest zadowolonych i raczej zadowolonych z ustugi. W listopadzie 2010
r. takq opinie miato tyle samo klientéw KSI KSU (60%). Liczba zdecydowanie niezadowolonych
i niezadowolonych utrzymuje sie na podobnym poziomie (5% w 2012 i 6,5% w 2010).
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Nadal, w opinii klientow KSI KSU, najstabszg strong ustugi osrodkdw KSI KSU jest jej niedostateczne
dostosowanie do potrzeb przedsiebiorcéw, zdolno$¢ ustugodawcy do rozpoznania potrzeb firmy
Najlepiej oceniana jest komunikacja z ustugodawcg i terminowos¢ realizacji. Stosunkowo duzy jest
odsetek ,ani zadowolonych ani niezadowolonych” (38%) co moze $wiadczy¢ o braku przywigzywania
wagi do ustugi.

38% 2790 3%

Komunikacja zustugodawcgw

W Zdecydowanie
trakcie realizagji ustugi 37% 299 2% yHEW

zadowolony

Dostosowanie oferty ustugodawcy

M Raczej
do potrzeb firmy s 506 [l

zadowolony

Zdolnoscustugodawey do Anizadowolony,

rozpoznania potrzeb firmy ool 3 % ani
niezadowlolony
Przejrzystoséumowy z Raczej
ustugodawcg pod katem 39% 2%83%

o ™ niezadowolony
obowigzkow ustugodawcy iklienta ‘ ’

Kompetende pracownikow

W Zdecydowanie
ustugodawey 35% 29‘ 3% niezadowolony

Terminowosérealizagi

{dotrzymywanie ustalonych 32% 26% 37% 29‘3%
termindw)
Czas realizacji ustugi 29% 30% 37% 19! 3%
T T 1
0% 50% 100%

Wykres 74. Odsetek klientow KSI KSU uwazajacych, ze wymienione aspekty ustugi byly raczej
niezadowalajace lub niezadowalajace.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badaf CAPI wéréd klientdw KSI KSU [ Klienci 2012 n=459]

Ponad 50% z tych, co skorzystali z ustugi KSI KSU deklaruje zamiar skorzystania z ustug doradczych
proinnowacyjnych w okresie najblizszych 3 lat. R6znice wskazan w stosunku do badania z listopada
2010 nie sg istotne statystycznie.

Klienci KSI 2012 48,2%

Klienci KSI 2010 42,4%
| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ m Skorzysta z ustug (p=0,09)

Nie skorzysta z ustug

Wykres 75. Odsetek firm, ktére w okresie najblizszych 3 lat planuja skorzystac¢ z ustug doradczych
proinnowacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wérdd ustugobiorcéw klientéw KSI KSU [Klienci 2010 n=377, Klienci
2012 n=468]

Pierwsze miejsce w rankingu ustug z ktorych Klienci KSI 2012 zamierzajg skorzysta¢ w przysztosci
zajmuje ustuga oceny potencjatu i potrzeb przedsiebiorstwa (audytu technologicznego). Wysokie,

99



KAPITAL LUDZKI PARP a | kraowy e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ksu | UstUG FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie wspoifinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

drugie miejsce zajmuje posrednictwo w transferze wiedzy z uczelni wyzszej do firmy - jest to
pozytywnym znakiem poszukiwania nowych rozwigzan w kontaktach z sektorem nauki.

Ocena potencjalui potrzeb technologicznych o
L . 75,5%
przedsiebiorstwa (audyttechnologiczny)
Posrednictwo w procesie transferu wiedzy, np. z uczelni L .o
e N S 5%
wyiszej do firmy

Pomoc we wdraianiu nowych produktéw lub uslug przez
Jeichit, PR 22,4%

przedsiebiorstwa

Pomoc we wdraianiu nowych rozwiazan organizacyjnych - 10,2%%

Pomoc doradcza w realizacji projektéw badawczych
obejmujacych przedsiewziecia techniczne, technologiczne - 10,2P%
lub organizacyjne prowadzace do stworzenia prototypu

Pomocw ochronie wlasnosci przemyslowej (patentéw, o
wzordw uiytkowych) - 6,1%

Pomoc we wdraianiu wynikéw prac hadawczych lub o
nowych technologii w przedsiebiorstwach - 6,1%

Pomoc w rozwijaniu wzornictwa przemyslowego I 2,0%

Nie wiem, trudno powiedzied _ 12,2%

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Wykres 76. Ustugi doradcze w zakresie transferu technologii, z ktorych firma zamierza skorzystac w
okresie najblizszych 3 lat.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wérdd ustugobiorcéw klientéw KSI KSU, ktérzy zamierzajq skorzystaé z
ustug doradczych proinnowacyjnych w najblizszych 3 latach [Klienci 2012 KSI n=242]

Ocena korzysci z otrzymanej ustugi

Ocena realnych korzysci ze zrealizowanej ustugi doradczej Klientdw KSI 2012 jest taka sama jak ocena
Klientéw KSI 2010 — mniej wiecej co czwarty Klientdw KSI 2012 widzi realne korzysci z otrzymanej
ustugi.

Klienci KSI 2012 44,2%
Klienci KSI 2010 44,3%
| | | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Tak (p=0,32) ™ Nie(p=0,33) Nie wiem/Za wczesnie na ocene (p=0,98)
Wykres 77. Opinia klientow KSI KSU na temat realnych korzysci dla przedsiebiorstwa w wyniku otrzymanej
ustugi KSI KSU.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badafn CAPI wérdd klientéw KSI KSU [Klienci 2010 n=377, Klienci 2012 n=468]
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Ustuga transferu technologii wyswiadczona w ramach dofinansowania z Dziatania 5.2 PO IG dotyczyta
najczesciej procesow podstawowych decydujacych o sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa.
(wykres 78).

M Proceséw podstawowych decydujacych
o sytuacji ekonomiczneji

m Proceséw podstawowych decydujacych
o sytuacji ekonomiczneji

1 Proceséw podstawowych decydujacych
o sytuacji ekonomiczneji

Procesdw wspomagajacych
funkcjonowanie przedsiebiorstwa, ale

Wykres 78. Klienci 2012. Procesy w przedsiebiorstwie ktorych dotyczyta ustuga transferu technologii
dofinansowana z Dziatania 5.2 PO IG. Etykiety: liczba i odsetek wskazan.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wéréd klientéw KSI KSU [Klienci 2012 n=66]36% klientéw ktdrzy
otrzymali ustuge transferu technologii finansowang z Dziatania 5.2 PO IG wdrazata technologie nowe tylko
dla firmy - 54%. - nowe dla rynku. (wykres 79).

H nowa dla firmy

M nowa na rynku lokalnym
(powiat)

M nowa na rynku regionalnym
(wojewddztwo/makroregion)

' nowa na rynku krajowym

nowa na rynku
miedzynarodowym

Nie wiem

Wykres 79. Poziom nowatorstwa technologii w przedsiebiorstwie ktorych dotyczyta ustuga transferu
technologii dofinansowana z Dziatania 5.2 PO IG. Etykiety: liczba i odsetek wskazan.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wéréd klientéw KSI KSU [Klienci 2012 n=66]

Prawie co drugi Klient KSI 2012 uwaza, ze cele przedsiewziecia zwigzanego z otrzymang ustugq
zostaty w petni zrealizowane (wykres 80).
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m Tak, w petni

m Tak, ale tylko czes$ciowo

Nie

Nie wiem/ Za wczesnie
na ocene

Wykres 80. Klienci KSI KSU, ktorzy w wyniku ustugi doradczej proinnowacyjnej (Dziatanie 5.2 PO IG)
zrealizowali swoje cele, Etykiety: liczba i odsetek wskazan.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wérdd klientéw KSI KSU [Klienci 2012 n=66]

Klienci KSI 2012'® zostali zapytani, czy w wyniku wdrozenia technologii w firmie zmienita sie sytuacja
przedsiebiorstwa w sferach charakteryzujacych jego kondycje ekonomiczng. Deklaracje
przedsiebiorcow wskazujg na do$¢ optymistyczny obraz wplywu dokonanego transferu
technologii na sytuacje firmy. Prawie potowa zapytanych deklaruje wzrost udzialu w rynku
i przychoddw ze sprzedazy. U prawie 40% zapytanych wzrést zysk i wielkoS¢ produkcji i taka sama
cze$¢ beneficjentdw ustugi transferu technologii deklaruje wzrost wydatkéw inwestycyjnych.
Zatrudnienie wzrosto u prawie 1/5 przedsiebiorcow. Wiecej respondentéw deklaruje spadek zadtuzenia
niz wzrost zadtuzenia oraz spadek kosztéw wytwarzania niz wzrost kosztéw wytwarzania. Sq to bardzo
dobre wskazniki ekonomiczne przedsiebiorstw Swiadczace o tym, ze duza czeS$¢ przedsiebiorstw-
Klientow KSI - jest w dobrej kondycji i znajduje sie w fazie rozwoju, do czego w ich opinii przyczynita
sie wdrozona technologia bedaca przedmiotem ustugi osrodka KSI KSU. Najnizsze wskazniki wzrostu
odnotowujg beneficjenci ustugi transferu technologii w obszarze eksportu — tylko co piaty z nich
deklaruje wzrost przychodow ze sprzedazy na eksport.

18 Tego pytania nie byto w ankiecie dla Klientéw 2010
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4,3%

| | |
zatrudnienie 43,5% +19,6%

wielkosc produkji

21,7% £ 32,6%

koszty wytwarzania 17,4%5 32,6%

inwestycje  BRJEMEPIENN19,6% ik 23,9% W Znaczny wzrost
14,3% B Wzrost
zadtuzenie 39,1% m 30,4% Bez zmian

65% spadek

przychody ze sprzedazy na 21.7% m 47.8%

eksport

W Znaczny spadek

przychody ze sprzedazy FENFA T c¥/) 17,4%19,6%

IO 17,4% 28,3% INECN17,4%iWRL

udziat wrynku A=l P 19,6% | i17,4%
| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 81. Ocena sytuacji przedsiebiorstwa w wyniku wdrozenia technologii bedacej przedmiotem ustugi
osrodka KSI KSU. Klienci 2012. (Uwaga: wartosci procentowe obliczone dla matej liczebnosci
préby)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wsréd klientdw KSI KSU [Klienci 2012 n=66]

Jest za wczesnie, zeby to ocenic
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Ocena  propozycji
proinnowacyjnych KSU

nowego standardu

ustug  doradczych

Gtéwne rdznice w standardzie ustug doradczych proinnowacyjnych KSU.

Dotychczasowy standard ustugi®®
Zakres ustugi

Audyt technologiczny

ocena potencjatu i potrzeb
technologicznych przedsiebiorcy,
mozliwosci i potrzeb w zakresie rozwoju
wytwarzanych produktow lub ustug;

Nowy standard ustugi*®

Audyt innowacyjnosci
Petny
innowacyjnosci

komponentéw w tym:

zakres przedmiotowy

obejmuje

audytu
13

Komponenty obowigzkowe:

Komponenty obowigzkowe:

i Diagnoza stanu
przedsiebiorstwa,

ii.  Analiza SWQOT,

iii.  Analiza potrzeb
technologicznych
przedsiebiorstwa wraz z
rekomendacjami wdrozenia
nowych technologii oraz
wskazaniem, mozliwosci

finansowania zidentyfikowanych
potrzeb technologicznych

Transfer technologii

1) przeprowadzenie procesu transferu

technologii — obejmujacego w

szczegolnosci:

iv.  przygotowanie oferty lub
zapytania o technologie,

V.  wprowadzenie oferty lub

zapytania o technologie do bazy
danych Krajowej Sieci Innowacji
vi.  przeglad profili dostawcéw lub
odbiorcow technologii

A0: Analiza mozliwosci zaspokojenia
potrzeby  zgtoszonej  przez
przedsiebiorce;

Al.1: Analiza pozycji rynkowej;
AZ.1: Analiza modelu biznesowego;
A3.1: Analiza finansowa;

A4.1: Analiza organizadji i
zarzadzania;
A5.1: Analiza dojrzatosci

technologiczne;j.

Komponenty fakultatywne:

Al.2: Rozszerzona analiza pozycji
rynkowej;

A2.2: Rozszerzona analiza modelu

biznesowego;

A3.2: Rozszerzona analiza finansowa;

A4.2: Rozszerzona analiza organizacji
i zarzadzania;

A5.2: Rozszerzona analiza dojrzatosci
technologicznej;

A6: Analiza zarzadzania zasobami

ludzkimi;

Analiza innowacyjnosci
produktowo — marketingowej.

A7:

Doradztwo we wdrozeniu innowacji

D1: Analiza alternatywnych Sciezek

rozwoju;

D4: Identyfikacia mozliwych do
wdrozenia technologii;

D2:  Uszczegbtowienie  wybranej
Sciezki rozwoju;

D3.1: Opracowanie szczegotowego

modelu finansowego;

D3.2: Analiza scenariuszy i czynnikow
jakosciowych  dla  modelu
finansowego;

D5: Poszukiwanie i nawigzanie
kontaktu z dostawcq

Ustuga w nowym standardzie
zawiera komponenty obowigzkowe
oraz  komponenty fakultatywne,
ktére pozwalaja na pogtebiong
diagnoze stanu przedsiebiorstwa i
rynku na ktérym dziata.

Aspekt  potencjatlu i  potrzeb
technologicznych jest tylko jednym z

aspektow diagnozy - diagnoza
dotyczy catoksztattu  dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Nowy standard ustugi szczegdétowo
definiuje: elementy komponentu
(zestaw narzedzi analitycznych),
kompetencje niezbedne do realizacji
komponentu,  kluczowe  mierniki
realizacji  zalozen  komponentu,
produkty koncowe realizacji
komponentu, wspditzaleznosci
miedzy komponentami, maksymalne
wartoéci  wykonywanych prac i
Srednig  czasochtonnos¢  realizacji
komponentu

Ustuga w dotychczasowym
standardzie koncentruje sie na
procesie brokerskim — nawigzania
wspotpracy pomiedzy dostawcy i
odbiorcg technologii. Aby ustuga
zostata uznana za wykonang musi

doj$¢  do podpisania  umowy
pomiedzy dostawcq a odbiorcg
technologii.

Ustuga w nowym standardzie
obejmuje catoksztatt dziatan

zwigzanych z wdrozeniem innowacji
w firmie: etapy poszukiwania i wybor

¥ Na podstawie ,Standardy ustug doradczych proinnowacyjnych osrodkéw Krajowej Sieci Innowacji - v.2.0” (Zatacznik nr 3 do

umowy wsparcia), PARP

% Na podstawie ,Standard $wiadczenia ustugi doradczej o charakterze proinnowacyjnym — wdrozenie innowacji - dla
mikroprzedsiebiorcdw, matych i $rednich przedsiebiorcdw oraz wymagania wobec Osrodkéw Krajowej Sieci Innowacji KSU” —

materiat roboczy z dnia 04.07.2012, PARP
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umieszczonych w bazie danych
Krajowej Sieci Innowacji KSU,

Vii. nawigzanie kontaktu z dostawca
lub odbiorcy technologii
(przedstawienie oferty
handlowej ustugobiorcy

odpowiedniej technologii przez

jej dostawce),

pomoc doradczg we wdrazaniu

technologii lub pomoc podczas

negocjacji i zawierania umowy

pomiedzy odbiorca a dostawcq

technologii,

iX. monitorowanie wdrazania
technologii lub realizacji umowy.

viii.

Realizacja ustugi

Osrodek KSI przeprowadza audyt
technologiczny, ktorego wynikiem jest
co najmniej raport zawierajacy diagnoze
stanu przedsiebiorstwa, analize SWOT
oraz analize potrzeb technologicznych
przedsiebiorstwa wraz z
rekomendacjami  wdrozenia nowych
technologii oraz wskazaniem, mozliwosci
finansowania zidentyfikowanych potrzeb
technologicznych.

Warunkiem uznania ustugi transferu
technologii za wykonang jest podpisanie
umowy pomiedzy dostawca a odbiorca
technologii.

Koszt ustugi

Maksymalny  koszt ustugi  audytu
technologicznego nie moze przekroczy¢
3,5 tys. zt.

Maksymalny koszt ustugi transferu
technologii nie moze przekroczy¢ 32 tys.
zt.

Eksperci zewnetrzni

technologii;
D6: Wsparcie w  opracowaniu
dokumentacji funkcjonalnej;
Przygotowanie negocjacji z
dostawcg technologii;
Wsparcie w procesie negocjacji
z dostawca technologii;
Koncowa weryfikacja ksztattu
umowy;
Wsparcie w przygotowaniu
umowy;
Opracowanie szczegotowego
planu wdrozenia;
D9.2: Analiza ryzyka wdrozenia;
D10: Wsparcie w pilotazowym
wdrozeniu rozwigzania;
D11: Wsparcie we wdrozeniu petnego
rozwigzania;
D12: Analiza wplywu wdrozenia na
Srodowisko naturalne;
D13.1: Wsparcie w projekcie rozwoju
zasobow ludzkich;

D7.1:

D7.2:

D8.1:

D8.2:

D9.1:

D13.2: Stworzenie systemu
motywacyjnego;

D14.1: Wsparcie zarzadzania
wiasnoscig intelektualna;

D14.2: Przygotowanie strategii
zarzadzania wiasnoscig
intelektualng;

Osrodek KSI w trybie negocjacji

uzgadnia z ustugobiorca zasady realizacji
ustugi, w tym w szczegdlnosci jej zakres
rzeczowy, tj. zestaw komponentdw,
ktore zostang zrealizowane.

Ustuga audytu innowacyjnosci konczy sie
raportem zawierajgcym wyniki audytu
(w tym wyniki analiz) oraz wynikajacych

z niego rekomendacji dotyczacych
mozliwosci wdrozenia w
przedsiebiorstwie rozwigzan
innowacyjnych

Rezultatem  ustugi  doradztwa we
wdrozeniu innowacji jest podpisanie
umowy O wspOtpracy z  innym

podmiotem w celu opracowanie na
wytaczne potrzeby tego ustugobiorcy
rozwigzania innowacyjnego, lub nabycie
przez ustugobiorce od innego podmiotu
rozwigzania innowacyjnego lub prawa do
jego wykorzystywania

Kazdy komponent jest oddzielnie
wyceniony. taczny koszt wszystkich 13
komponentéw audytu innowacyjnosci
planowany jest na ponad 50 tys. zt.
taczny koszt wszystkich 20
komponentéw doradztwa we wdrozeniu
innowacji planowany jest na prawie
140 tys. zh.

sposrod  alternatywnych rozwigzan,
nawigzanie kontaktu, negocjacje i
pomoc w podpisaniu umowy oraz
wdrozenie rozwigzania w firmie.
Oprécz ustug ,brokerskich” nowy
standard oferuje szeroki zestaw
narzedzi analitycznych na etapie
poszukiwania i wyboru rozwigzania
oraz doradztwo w szerokim zakresie
(technologiczne, dotyczace
organizacji i zarzadzania, zasobow
ludzkich, zarzadzania wtasnoscig
intelektualng) na etapie wdrozenia
innowacji w firmie.

Nowy standard ustugi szczegdétowo
definiuje:  elementy  komponentu
(zestaw narzedzi analitycznych),
kompetencje niezbedne do realizacji
komponentu,  kluczowe  mierniki
realizacji  zatozen  komponentu,
produkty koncowe realizacji
komponentu, wspotzaleznosci
miedzy komponentami, maksymalne
wartosci  komponentu wykonanych
prac i Srednig czasochtonno$c¢
realizacji komponentu

W poprzednim standardzie
przedsiebiorca ma mozliwos¢
zamowienia dwoch etapow ustugi:
audytu technologicznego i transferu
technologii. W nowym standardzie,

dzieki budowie modutowej
ustugobiorca ma mozliwosé
dostosowania zakresu ustugi do

swoich potrzeb.

W poprzednim standardzie nie ma
wymagan co do stosowanych w
diagnozie narzedzi — audyt ma
charakter ogdlny. Raport z audytu
innowacyjnosci  (nowy standard)
zawiera szczegbtowe wyniki
przeprowadzonych analiz.

W praktyce wszystkie ustugi audytu
technologicznego i transferu
technologii byty wyceniane przez
osrodki KSI KSU po maksymalnych
stawkach.

Nowy standard ustugi, w zwigzku z
budowga modutowg pozwala na
indywidualng wycene kazdej ustugi,
w  zaleznosci od  liczby i
pracochtonnosci analiz. Maksymalny
koszt petnego zestawu analiz jest
wielokrotnie wyzszy od wartosci
obowigzujagcych ~w  poprzednim
standardzie.
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Osrodek KSI moze angazowaC do Osrodek zgtasza ekspertow | Zespol doradcow dla  obstugi
realizacji ustug ekspertow  zewnetrznych do zasobu sieciowego KSI | konkretnego klienta w  nowym
zewnetrznych, ktorzy realizujg ustugi dla  KSU. Eksperci mogg wspoétpracowac ze | standardzie moze by¢ komponowany
klientéw osrodka. wszystkimi osrodkami KSI KSU podczas | z doradcéw z zasobu sieciowego (W
realizacji ustug dla ich klientow przypadku jezeli konsultanci KSI KSU

nie posiadajg odpowiednich

kompetencji), co znacznie powieksza

.Zasob”  kompetencyjny  kazdego

osrodka. We wczesniejszym

standardzie, osrodki bazowaty na

statych ekspertach z nimi

wspotpracujacych, co ograniczato

mozliwosci Swiadczenia ustug

spegcjalistycznych z réznych dziedzin.

Ocena dotychczasowego i proponowanego nowego standardu ustugi
w badaniu FGI.

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki badania jakosciowego przeprowadzonego metodq
zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) z grupg klientdw osrodkéw KSI KSU i ustugodawcami —
osrodkami KSI KSU. Zogniskowany wywiad grupowy zostat przeprowadzony z oSmioma respondentami
reprezentujgcymi rozne rodzaje przedsiebiorstw z sektora produkcji i ustug (6 przedsiebiorstw mikro,
1 mate i 1 $rednie). Byty to przedsiebiorstwa, ktdre skorzystaty z ustug audytu technologicznego lub
transferu technologii w ramach projektu PARP finansowanego z dziatania 5.2 PO IG, $wiadczonych
przez osrodki KSI KSU.

Drugi zogniskowany wywiad grupowy zostat przeprowadzony z o$mioma respondentami
reprezentujgcymi rozne osrodki KSI KSU. Uczestnicy tego wywiadu dysponowali do$wiadczeniem
zwigzanym ze S$wiadczeniem ustug transferu technologii i audytu technologicznego uczestniczac
w tego typu ustugach zazwyczaj w roli kierownikéw projektu.

Scenariusz wywiadu zostat podzielony na cztery bloki tematyczne, z czego trzy dotyczyly oceny
funkcjonowania dotychczasowego standardu ustugi doradczej proinnowacyjnej KSU finansowanej
z Dziatania 5.2 PO IG, a ostatni opinii uczestnikow zogniskowanego wywiadu grupowego na temat
propozycji nowego standardu $wiadczenia ustugi doradczej o charakterze proinnowacyjnym KSU —
wdrozenie innowacji.

Cytaty uzyte w rozdziale pochodzg z przeprowadzonych wywiadow grupowych.

Ocena dotychczasowego standardu

Mocne strony dotychczasowego standardu ustugi KSI KSU:

o W ocenie przedsiebiorcow-klientow osrodkow KSI KSU

e Audyt technologiczny to obiektywne spojrzenie zewnetrznego doradcy na stan
technologiczny firmy. Ustuga ta stanowita dla klientéw bodziec do podjecia dziatan
rozwojowych i poniesienia poziomu technologicznego przedsiebiorstwa:
#(-..) szybciej postawitem strone internetowg, niz miatem w planach’, ,Stworzytem baze
danych wreszcie”,
(...) Po tym spotkaniu i rozmowie z osobg prowadzaca, ktora powiedziata, Zze wszyscy wielcy
zaczynali w garazu i ze swoich pieniedzy, to wzietam kredyt, kupitam sprzet i dziata (...)").
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"Ja uwazam, Ze gdyby byt prowadzony bardzo mocny audyt technologiczny, to on moze
nawet dla matego przedsiebiorstwa by¢ mega przyspieszeniem, jesli chodzi o pewne
rozwigzania technologiczne...".

Ustuga doradcza proinnowacyjna KSU umozliwita lepszy dostep do najnowszej
informacji technologicznej. Mimo deklaracji przedsiebiorcdw, ze interesujg sie nowinkami
technologicznymi w ich branzy, przyznajq oni, ze majg ograniczony dostep do informacji na
ten temat:

....to jest gfownym celem takich audytow, ze dowiadujemy sie o niektorych technologiach,
o ktorych wczesniej poniekad gdzies styszelismy, ale mamy takg stycznosc.... (z tym),
co obecnie na rynku zachodnim jest obecne albo zostato wczesniej wprowadzone, niestety
na naszym rynku tutaj srodkowo europejskim te technologie wchodza troszeczke pozniej,
wtedy wszelkie pomoce unijne powoduja, Ze jestesmy w stanie wdrozyc to szybciej.”

Podkre$lano tez wage ustugi transferu technologii, ktéra umozliwita zapoznanie sie
w dostepng na rynku oferta, nowosciami, a nastepnie wybraniem tej technologii, ktéra
pozwoli przedsiebiorstwu sie rozwijac¢

o W ocenie ustugodawcow — osrodkéw KSI KSU

Obecne procedury audytu technologicznego jak i transferu technologii byly dobrze
opisane, przy czym jesli cze$¢ zwigzana z transferem zostata oceniona jako adekwatna, tak
czes¢ dotyczaca audytu technologicznego zostata oceniona jak zbyt rozbudowana w stosunku
do potrzeb:

.0 ile wydawato sie, ze audyt byt bardzo rozbudowanym narzedziem dosyc precyzyjnie
opisanym, ale wydawafto nam sie, Ze nieadekwatnie napisanym do tego, co mamy w ramach
projektu realizowac, bo clue projektu to byt wtasnie Ze transfer technologii do przedsiebiorstw,
wiec audyt ktory miat zbyt duzo elementow, ktore technologii nie stuzyty wydawat sie zbyt
duzym narzedziem.”.

Standard ustugi KSI KSU byl elastyczny - pozwalat dostosowaé ustuge do potrzeb
przedsiebiorstw roznej wielkosci:

~Nie zawigzywat nam rak, byly elementy, ktore dawaty nam te moZliwosc.”: ,Moglismy sie
wstuchac w potrzeby przedsiebiorcow”.

Zdaniem ustugodawcéw, ustuga przyniosta korzysci odbiorcom i byli oni zadowoleni
ze wsparcia, jakie otrzymali. W wiekszosci przypadkéw przedsiebiorcy osiagneli realne
korzyéci w wyniku realizacji ustugi. Obejmowaty one, poza wzrostem innowacyjnosci
czy zyskdw, wzrost ogdlnej wiedzy biznesowej i doswiadczenia, ktérg uzyskali w procesie
doradztwa:

,Na pewno tez doswiadczenie, bo wiekszosc firm, z ktorymi my wspofpracowalismy nie miato
tak naprawde wczesniej stycznosci w takich transferach zorganizowanych, czyli przy udziale
konsultantow zewnetrznych, ekspertow zewnetrznych, ktorych my tez wynajmowalismy.
To wszystko byto dla nich pewng nowoscig, ze w taki sposob na zasadzie outsourcingu mozna
dziatac, ja nie mowie, Ze te firmy nie korzystaty z doradztwa, ale wydaje mi sie, zZe taki sposob
zorganizowania catej pracy, czy negocjagie umowy za posrednictwem narzedzi
Internetowych.”.
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0 zadowoleniu z otrzymanej ustugi $wiadczg wyniki ankiet zadowolenia klienta, ale istotniejsze
jest to, zdaniem ustugodawcéw, ze klienci czesto nadal utrzymujg z nimi kontakt (,Ale chodzi
o0 to, Ze zadowolony klient wraca, to swiadczy o tym, Ze byli zadowoleni, a nie co napisat w tej
ankiecie.").

Skuteczne wdrozenie obecnego standardu i przekonanie klientdw do korzystania z ustugi
zajeto sporo czasu. Klienci przyzwyczaili sie do obecnej ustugi i jej standardu i samo
to jest juz wartoscia, zdaniem ustugodawcéw.

Stabe strony dotychczasowego standardu ustugi KSI KSU

o W ocenie przedsiebiorcow-klientow osrodkéw KSI KSU

Zakres ustugi nie obejmowat petnego cyklu wdrozenia nowego rozwiazania i nie
byt kompleksowy. Przedsiebiorcy, ktdrzy skorzystali z audytu technologicznego na poczatku
byli przeSwiadczeni, ze efektem audytu bedzie wskazanie, jakg technologie nalezy wdrozyé
oraz gdzie uzyska¢ dofinansowanie na takie wdrozenie. Poniewaz audyt zakonczyt sie tylko
okresleniem potrzebnej technologii, ustugobiorcy odczuwali duzy niedosyt i rozczarowanie,
a wrecz twierdzili, ze w takiej formie audyt jest zupetnie niepotrzebny, bo nie przektada sie na
wdrozenie i poprawe pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa:

.Bo mnie sie wydawafto, Ze ktos przyjdzie, zbada mojgq firme, stwierdzj, Ze ja chce sie rozwijac,
ja stanetam w miejscu w pewnym momencie, bo skok po najnowszq technologie to sg tak
duze pienigdze, ze nie jestem ich w stanie wypracowac, wiec audyt technologiczny wykazat,
Ze jakby bede miata te maszyny, to wtedy rzeczywiscie rozwdj tego mojego przedsiebiorstwa
bedzie duzo bardziej dynamiczny. Wydawato mi sie, Zze na skutek takiego wniosku ktos mi
pomoze te pienigdze pozyskac, a tak naprawde to sie skoriczyto na tym, Ze ktos takie wniosek
wysnut. Ja bylam na tyle zawiedziona cata sprawa...”;

,Nie, audyt wykazat, Ze jesli ja zaopatrze sie w nowa technologic, w nowe maszyny, to ten
rozwdj ma sens, tylko nic za tym nie poszto, bo dostatam tez informacje, Ze jako taki
przedsiebiorca moge zapomniec o tym, Ze dostane dotacje. Ja tak czutam, Ze ktos na mnie
zarobit i zaprosit jeszcze, kawg poczestowat”).

~Mnie utwierdzito w przekonaniu, ze jak sama czegos nie zrobie, to nikt za mnie nie zrobi”,
,Generalnie negatywnie, bo niewiele to dato, potwierdzifo to, czego ma sie Swiadomosc¢
dziatajac od ilus lat na rynku (...)")

Ustugi nie zawieraly diagnozy rynku i analizy kosztow i korzysci. Przedsiebiorcy
spodziewali sie, ze w ramach ustug audytu technologicznego lub transferu technologii
uzyskajq od doradcy KSI propozycje konkretnych rozwigzan opartych na rzetelnej i gruntownej
diagnozie sytuacji przedsiebiorstwa i jego otoczenia. Ich zdaniem ustugi $wiadczone w tych
zakresach powinny opiera¢ sie na diagnozie lokalnego rynku pracy przygotowanej przez
pracownika osrodka KSI oraz oszacowaniu wysokosci uzyskiwanych zyskéw przez firme
w przypadku podjecia decyzji o wprowadzeniu proponowanych rozwigzan:

~(...) doradztwo powinno sprowadzac sie do tego, Ze ten pan powinien po pierwsze
przeprowadzic analize rynku lokalnego, zeby sprawdzic, jesli pani wyda 500 tys. Ztotych na to,
to jaka stopa zwrotu bedzie (...)".

#(...) przeanalizowac mdj segment rynku, zaproponowac rozwigzanie technologiczne, skad
wzigc pienigdze, Zeby to najlepiej wypadto (..)".
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Informacje, ktore uzyskiwali pracodawcy nie speilnialy ich oczekiwan - szukali
szczegdtowych i specjalistycznych informacji, dotyczacych konkretnej branzy, niekiedy bardzo
drobiazgowych a otrzymywali wiedze ogdlna, niepogtebiong. Jako powdd takiej sytuacii
przedsiebiorcy wskazywali na niedostateczne kompetencje doradcow. Osoby, ktore
zajmowaty sie audytem technologicznym lub transferem technologii bardzo czesto nie
posiadajq odpowiedniej, specjalistycznej wiedzy z zakresu dziatah prowadzonych w ramach
branzy, w ktorej specjalizujg sie korzystajace z tych ustug firmy:

(...) Przyszta osoba, ktora nie jest specjalista w tej branzy, nie zna tego rynku (...)”

Jak nie maja jakichs specjalizacji to nie beda w stanie dac tutaj jakiejkolwiek sensownej
odpowiedzi | beda musieli przyjmowac jako pewniki te informacje, ktore sg od nas, to nie jest
audyt, tylko przyjmowanie pewnych wiadomosci na papier do siebie”:

...wiedza osob, ktore robig ten audyt musi definitywnie przewyzszac wiedze pracownikow,
Zeby byta jakas wartosc¢ dodana”;

w...2eby rzeczywiscie z takiego audytu skorzystac, to musza byc branzowi specjalisci, jesli ktos
do mnie przychodzi i robi mi audyt, sprawdza mi park maszynowy itd., to musi mie¢ naprawde
specjalistyczng wiedze na temat tego, co sie na tym rynku zmienia, jak wyglada to w krajach
zachodnich''.

Sam sposdb dostarczania ustugi podwazat warto$¢ rezultatow ustugi. Ustugi
$wiadczone przez pracownikdéw KSI ograniczaty sie gtdwnie do rozmoéw prowadzonych
Z przedsiebiorcami, zadawania pytan, proszenia o dokonanie oceny stopnia zaawansowania
poziomu technologicznego przedsiebiorstwa:

~(-..) tak naprawde powiedziato sie o swoich pewnych bolgczkach, ewentualnie problemach,
na tym sie wiasciwie skoriczyta sprawa, poniewaz pani nie jest w stanie mi tych rzeczy
rozwigzac, ona mi podsunefa jakies rozwigzania, o ktorych ja wiem i to mi zostato spisane
()%

~(...) Jako osoba z wyksztatceniem ekonomicznym oczekiwatem po audycie technologicznym,
Ze da mi jakas informacje zwrotng, a niestety wygladato to tak, ze otrzymywatem pytanie, na
ile zaawansowana jest technologia w skali 1-10, ja sobie mogtem strzelic, i strzelitem 8, aha,
no to jest 8”.

Niekiedy doradcy przedstawiali rowniez przedstawienia propozycji wprowadzenia konkretnych
rozwigzan, ktdére najczesciej znane byly przedsiebiorcom wczesniej:

~Generalnie [oceniam ustuge] negatywnie, bo niewiele to dafo, potwierdzifo to, czego ma sie
Swiadomos¢ dziatajac od ilus lat na rynku (...)"

Ustuga, zdaniem przedsiebiorcow, czesto ograniczata sie do wypetnienia formularzy -
respondenci podkreslali, ze cata procedura nie przypominata im przeprowadzenia audytu
a raczej wywiad :

(...) to nie jest audyt, tylko wywiad dla gazety”.

Dopracowania zdaniem uczestnikéw wywiadu wymaga réwniez wizerunek pracownika KSI
~Na pewno wizerunek, bo nie moze przyjsc ktos w koszulce zwyktej, w jeansach (...)”

Niezadowalajaca jakos¢ ustugi wigze sie z wysokoscia wynagrodzenia doradcy KSI
KSU. Przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe z kosztéw ustug doradczych i majg Swiadomosc,
ze doradztwo, ktdre jest wycenione na 3500 zt nie moze by¢ wysokiej jakosci:

To w ogdle [robienie] takich audytow mija sie z celem, to nie jest ten etap rozwoju, tylko
marnowanie pieniedzy, a jak cos kojarze, ze to byto na poziomie 3500 i, to za to nie da sie
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zrobi¢ takiego audytu, to sg dziesigtki, jak nie setki tysiecy. Za takie pienigdze robi sie
porzadne audyty technologiczne i ja jakby rozumiem to, Ze one sg takiej, a nie innej jakosci,
bo za te pienigdze nic innego sie nie da zrobic".

o Ww ocenie ustugodawcéw — osrodkéw KSI KSU

e Zbyt duzy formalizm, za duzo dokumentacji. Wada natury biurokratycznej, dotyczacq
bezposrednio samego standardu i procedur, jest konieczno$¢ tworzenia dokumentagji
(w formie notatek) z kazdego spotkania i podpisanie jej przez wszystkie instytucje, ktorych
przedstawiciele uczestniczyli w danym spotkaniu. Ten wymdg byt niezrozumiaty przez
podmioty wspotpracujace z jednostkami KSI:
~U nas na pewno byly opory przed podpisywaniem przez wszystkie strony notatek
z dostawcami technologii, z firmami, z nami, doradcami, to byly problemy, bo my musielismy
miec dokument, Ze spotkanie sie odbyto, Ze wszyscy sq zadowoleni, protokot odbioru ustugi
od firmy, od kiienta nie wystarczal, przynajmniej taka dostalismy informacje, Ze takga notatke
ze spotkania nalezy sporzadzic. Firmy tego nie rozumialy, bo to trzeba dodatkowo
sprawdzac.” ,Tego typu narzucona przez nas biurokracja, nie ze my sobie wymyslilismy,
ale ze od nas tego wymagano i te wszystkie rzeczy, Ze jesli robimy okazanie technologii,
to musimy zrobic notatke”.

e Niektére elementy procedury, jak niepotrzebny obowiazek wpisywania pytan
dotyczacych technologii do bazy i koniecznos¢ oczekiwania na odpowiedz przez
okreslony czas - bylo uciazliwe i niewiele wnosito do $wiadczenia ustugi. Wiekszos¢
ustugodawcdw uczestniczacych w wywiadzie grupowym twierdzita, ze obowigzek wpisywania
pytan dotyczacych technologii do bazy i konieczno$¢ oczekiwania na odpowiedZz przez
okreslony czas bylo ucigzliwe i niewiele wnosito do $wiadczenia ustugi. Tym bardziej,
ze system informatyczny na poczatku nie dziatat sprawnie, a ponadto nie uzyskiwano
oczekiwanych odpowiedzi, w zwigzku z czym pracownicy KSI musieli poszukiwaé potrzebnych
informacji na temat technologii w zasobach zewnetrznych. W rezultacie ten element zostat
oceniony jako niepotrzebny:

Byt to bardziej element taki, ktory musielismy spetnic, poniewaz byt w standardzie, niz
faktycznie byt nam potrzebny.”.

7o, co zrobit PARP w tym systemie informatycznym to w ogdle byto przegiecie, przesada
straszna, prawda? Chociazby koniecznosc¢ wyceny ustugi na kolejnych etapach. Kazda ustuga,
czy audyt, czy transfer podzielony na iles podetapow i kazdy etap koniecznosc¢ wyceny tego
etapu, rozpisania tego wrecz na czesci sktadowe. No my to robilismy nie ukrywajgc rowniez
w rozmowach z pracownikami PARP, Ze robimy to dla sztuki, bo nie da sie tego tak wycenic

Natomiast jeden z uczestnikow zogniskowanego wywiadu grupowego byt zdania, ze baza
stanowi bogate zrédto informacji i jego instytucja nie miata probleméw z korzystaniem z jej
zasobow.

e Uczestnicy wywiadu jako wade wskazali na sztywne limity dotyczace maksymalnej
wartosci ustugi, do ktorej ustuga byla bezptatna dla ustugobiorcy. W tym miejscu
postulowano wiekszg elastycznos¢ i dostosowanie progéw do specyfiki konkretnej ustugi
transferu technologii i powigzanie jej z czasochtonnoscig i pracochtonnoscia. Przekroczenie
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limitu zazwyczaj powodowato, ze przedsiebiorca nie decydowat sie na doptate, tylko
rezygnowat ze skorzystania z ustugi ... velastycznienie ... w przypadku jednego przedsiebiorcy
Swiadczymy ustuge mniejszej wartosci, kolejnemu moglibysmy swiadczyc¢ wyzszej wartosci,
bo czasochfonnosc ustugi jest rozna, wiec i pracochfonnosc, wiec to usztywnienie gornych
limitow sztucznie utrudniato wykonanie ustugi.”.

e Innym problemem jest okres trwania projektu, przektadajacy sie na zbyt krotki

maksymalny okres trwania ustugi. Uczestnicy wywiadu podkreslali, ze czasami przejscie
catej procedury transferu technologii zapisanej w standardzie nie byto mozliwe, gdyz projekt
trwat zbyt krétko:
... jesli ktokolwiek wie cokolwiek o wdraZaniu czegokolwiek w przemysle np. powstawaniu
nowego wyrobu, tam, gdzie my jestesmy, byto zapisane w standardzie, Ze uczestniczymy od
momentu transferu tej technologii z jednostki naukowo badawczej czy tam powstaje projekt
dla danego przedsiebiorstwa jakiegos urzadzenia i my bierzemy tez udziat we wdrazaniu tego
przedsiebiorstwa, wiec cos takiego jak powstawanie i wdroZenie do momentu chociazby
zrobienia prototypow i ich przebadania, to naprawde 2 lata nie wystarczaja.”.

e Brak mozliwosci transferu wilasnej technologii. Problematyczna, zdaniem jednego
z uczestnikow wywiadu, byfa interpretacja PARP modwigca, iz nie mozna transferowac
wiasnych technologii — tj. tych, ktére zostaty opracowane przez jednostki wchodzace w skiad
KSU/KSI ,Wykilarowato sie na pewno, bo nie byto powiedziane, Ze nie mozZna byto
transferowac wiasnych technologii, bardzo chetnie bym je transferowat, ale byta interpretacja
PARPu, Zeby tego nie czynic, jednak uwazam, Ze ten, kto transferuje witasne technologie
najlepiej sie na nich zna.”.

¢ Niefortunna, mylaca dla przedsiebiorcow nazwa ustugi - ,transfer technologii”.
Tanazwa byla mylaca dla przedsiebiorcow, ktorym wydaje sie, ze Srodki finansowe
uruchamiane w ramach ustugi przeznaczone sg na zakup technologii, a nie na wydatki
Zwigzane ze wsparciem procesu jej wdrozenia:
~Jeszcze uwaga co do samej nazwy, to transfer technologii pierwsze co skojarzenie to audyt
technologiczny byt niezrozumiany, ale transfer technologii wiele osob rozumiato to przez
dofinansowanie kosztow technologii, nie wsparcie samego procesu, tylko mysleli, ze limit ten
35 tys. Bedzie przeznaczany konkretnie dla nich na wplaty, koszt tej technologii a nie na
wsparcie procesow, wiec nazwa procesu tez jest wazna, zeby klienci wiedzielj, o co chodzi.”.

Ocena nowego standardu proponowanego do wdrozenia

Mocne strony/szanse proponowanego nowego standardu ustugi KSI KSU
o W ocenie przedsiebiorcdw-klientow osrodkéw KSI KSU
e Przedsiebiorcy - uczestnicy wywiaddw uwazali, ze zaprezentowany podczas badania nowy
standard $wiadczenia ustugi doradczej o charakterze proinnowacyjnym KSU

spelnia ich oczekiwania i jest zdecydowanie lepszy od poprzedniego ,Zdecydowanie.
7o jest to, czego sie oczekuje (...)".
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Za atrakcyjne uznano rozszerzenie zakresu nowej ustugi o ustugi zwigzane
z przygotowaniem wdrozenia rynkowego (biznes planu) przedsiewziecia oraz
pomoc we wdrazaniu przedsiewziecia w firmie.

Najbardziej mi sie podoba 5 punkt, plan wdroZenia. Wsparcie we wdroZeniu, to jest to, o co
nam chodzi, Zeby ktos nam pomogt, moze poprowadzit za reke, ale jakby potowarzyszyc w tej
drodze (...)"

#(...) W tamtym nie byto nic na temat biznesplanu. Nic takiego, tutaj jest ta pomoc”).

Dzieki wprowadzeniu tego dziatania proces $wiadczonych ustug doradczych jest kompletny
i w wiekszym stopniu niz dotychczasowe standardy koresponduje z rzeczywistymi potrzebami
pracodawcow (,na pewno lepiej, bo doprowadza sprawe do korica, czyli do rozwigzania, nie
zostawia tego przedsiebiorstwa”.

Analizy przewidziane nowa ustuga sa przydatne — najbardziej te najtrudniejsze do
samodzielnego wykonania i te najbardziej kosztowne. Najczesciej jako potrzebne
przedsiebiorcy wskazywali te ustugi, ktérych wykonanie przez nich nie byto mozliwe lub tez
sprawiato znaczne trudnosci badz tez wymagato znacznych naktadéw czasu lub poniesienia
wysokich kosztéw (,Ktdre by trudniej by byto samemu przygotowac”, ,Ze wzgledu na czas
I koszty”). Dlatego tez najbardziej zainteresowani byli etapem 4 — negocjacjami i podpisaniem
umowy (co konkretnie kupimy i na jakich warunkach?) (,Dla mnie 4 punkt, najtrudniej
przychodzi mi prowadzenie negocjacji”) oraz znajdujacym sie w ramach tego etapu modutem
dotyczacym ochrony wiasnosci intelektualnej, a takze znajdujacq sie w ramach etapu 1 analizg
rynku (,Mnie ochrona witasnosci intelektualnej i analiza rynku”). Respondenci deklarowali
takze zainteresowanie znajdujacym sie w nowym standardzie ustug doradczych o charakterze
proinnowacyjnym KSU etapem 1 - ocena potencjatu (co mamy?) i potencjatu (czego nam
jeszcze brakuje?) zwigzana z planowanym wdrozeniem nowego rozwigzania. Uwazali bowiem,
ze jest on gtdwnym punktem, ktorego poprawnosC realizacji wptywa na trafnos¢ wnioskow
wycigganych podczas etapu 2 - poszukiwanie rozwigzan (jakie rozwigzania sa mozliwe?
Kto, kiedy i za ile moze nam je dostarczy¢?) i etapu 3 - wybdr rozwigzania (Jakie sg
rozwigzania szczegdtowe? Jakie konkretne koszty i korzysci przynosi wybrane rozwigzanie? ).
Ma rowniez istotny wplyw na opracowanie propozycji rozwigzan wypracowanych podczas
audytu (,to jest podstawa do wnioskow, ktore sie potem w etapie II i III, to jest kiuczowe,
przebrniecie przez te wszystkie analizy to przestanka do formufowania jakichkolwiek
rozwigzan”).

Modutowa budowa ustugi jest bardzo dobrym rozwigzaniem. Dzieki takiemu
zabiegowi zakres swiadczonych ustug jest bardziej czytelny:
(.(...) [Ustuga] jest bardzo przejrzysta z powodu tych modutow?).

Nowe uslugi sa dopasowane dla firm wprowadzajacych nowe rozwiazania.
Zainteresowanie przedsiebiorcow ustugami doradczymi o charakterze proinnowacyjnym KSU
$wiadczonymi zgodnie z zaproponowanym standardem zaleze¢ bedzie od etapu jego rozwoju.
Korzystatyby z nich, zdaniem przedsiebiorcow, na pewno firmy planujagce wprowadzenie
nowych technologii produkcji lub przebranzowienie:

((...) to zalezy tez od rozwoju firmy, bo jesli ja wpadam na pomyst dzisiaj, budze sie rano,
Ze zafoZze sobie firme, ktora bedzie sprzedawata pompy do jakichs tam progow,
cos innowacyjnego, to potrzebuje tego wszystkiego (...),
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Nie bedg zainteresowani korzystaniem z takich ustug przedsiebiorcy, ktérzy znajg sytuacje
finansowa swojej firmy i mozliwosci Rozwoju:

(....) jesli dziatamy dzisiaj na rynku kilka kilkanascie lat, to potrzebuje konkretnie mozliwosci
finansowania inwestycji”).

(,(..) ten plan biznesowy nie zajmie tyle czasu, przynajmniej w moim przedsiebiorstwie,
bo dla mnie to jest chwila rozmowy, ja wiem ile jestem w stanie zrobic, ile mam gabinetow,
na wiecej mi nie starczy, koniec”).

o W ocenie ustugodawcow — o$rodkéw KSI KSU

Generalnie, modutowa konstrukcja nowego standardu z jasnym wyréznieniem
poszczegodlnych modutow, jest oceniana pozytywnie. Zdaniem uczestnikow wywiadu
jest ona korzystna zaréwno dla ustugobiorcéw, jak i dla ustugodawcéw, ktorym tatwiej bedzie
zaplanowac dziatania i przypisa¢ do nich niezbedne zasoby:

,...ustuga jest bardziej przejrzysta niz opis, pod katem tych elementow konkretnych,
niz poprzednio, kiedy to wszystko byfo wrzucone do jednego worka, z punktu widzenia
osrodka tez fatwiej bedzie podzielic poszczegolne zadania i odpowiedzialnosci poszczegolnych
konsultantow za poszczegdine moduty”

Pomyst powotania wspdlnego zasobu ekspertéow sieciowych zostal oceniony
pozytywnie, ale niektdrzy uczestnicy sygnalizowali, ze bedzie on trudny do zrealizowania
w praktyce, jesli wprowadzono by obowigzek korzystania wylacznie ze wsparcia tych
ekspertow.

Problemy mogg by¢ zwigzane z przestrzenng mobilno$¢ ekspertow miedzy wojewddztwami
w przypadkach, w ktorych w cze$ci wojewddztw nie bytoby ekspertow sieciowych
dysponujacych wiedzg fachowg potrzebng do realizacji konkretnej ustugi. W zwigzku z tym
zaproponowano rozwigzanie, w ktérym korzystanie z ekspertéw sieciowych bytoby dobrowolne
— to znaczy to o$rodek podejmowatby decyzje, czy prace zleci¢ ekspertowi sieciowemu, czy
wynajac eksperta zewnetrznego:

.Ze bedzie dowolnosé, mozliwos¢ korzystania z ekspertow sieciowych, a nie bedzie to
obowigzkiem. Jesli firma stwierdzi, Zze zamiast sieciowego, ktory na pewno jest fajny, bo zna
standardy ale np. mieszka w innym miescie, to moze ja zatrudnie na okres realizacji jednego
projektu czy zlecenia, czyli opcja mozliwosci korzystania z tego eksperta, dobrze, Zeby to nie
byt obowigzeK'.

Stabe strony/zagrozenia proponowanego nowego standardu ustugi KSI KSU

o W ocenie przedsiebiorcow-klientow osrodkow KSI KSU

Zachowanie w praktyce wdrazania ustugi tej elastycznosci, ktdra przyswiecata
tworzacym nowy standard. Podkreslano jednak, ze bardzo wazne jest, aby standardy
te nie staly sie sztywnym szablonem stosowanym w przypadku kazdego podmiotu
gospodarczego w jednakowy sposdb. Swiadczenie ustug doradczych o charakterze
proinnowacyjnym KSU musi zachowa¢ poziom elastycznosci pozwalajacy na dopasowanie
kolejnych etapéw znajdujacych sie w nowych standardach do sytuacji na rynku oraz potrzeb
przedsiebiorcy. Nie zawsze uwzglednienie kazdego ze znajdujacych sie w standardach etapow
bedzie konieczne. Mogg pojawic¢ sie réwniez i takie sytuacje, kiedy pominiecie niektorych
punktow bedzie zabiegiem zasadnym a niekiedy nawet koniecznym:

#(...) wazne jest, zeby zachowac pewien poziom elastycznosci, bo Zadnego z nas nie dotycza
wszystkie z tych punktow, przeprowadzanie co po niektorych z tych czesci jest stratg czasu,

113



[ | | KRAJOWY UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PARP €} W ) (sisTin i |

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Ksu | UStUG

Badanie wspoifinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

bo jesli ktos chce wdrozy¢ czyjas technologie, to wszystko, co jest zwigzane z ochrong
wiasnosci intelektualnej sie go nie ima. Jesli ktos robi ustugi, ktdre bedzie wykonywat
samodzielnie, to cata czesc z analizg tego, co pozyskac tez wtedy nie ma sensu (...)”,

#(...) mozna to rozgraniczy¢ na te przedsiebiorstwa jednoosobowe w naszym przypadku
czy produkcyjne wieloosobowe, niektore rzeczy w moim przypadku zupetfnie nie dotycza.
Gdybym sie poddata temu, to bedzie kolejne wypefnienie ilus tam formularzy i tak naprawde
nic nie dadzg. Nie mozna do takiego planu przy wstepnym audycie okreslic, co dane
przedsiebiorstwo oczekuje, Ze punkt 1, punkt 2, punkt 3, Zeby oszczedzac pienigdze”).

Swiadomosé pracochtonnosci analiz sktadajacych sie na nowa ustuge i zwigzanych
z tym kosztow ustugi. Nowy standard wymagac bedzie wyzszych nakfadéw pracy ze strony
osoby prowadzacej audyt, co z kolei bedzie generowato wyzsze koszty. Rzetelne
przygotowanie audytu wymaga bowiem przeprowadzenia kilku spotkan z pracodawcyg
oraz przygotowania biznes planu, ktdry jest dokumentem bardzo pracochtonnym:

(,(...) aktualny budzet na audyt technologiczny jest wrecz niewykonalny, ja sie spodziewam,
Zeby to byto przyzwoicie, to jest 10 spotkari i bardzo duzo analiz, jednym, nieduzym punktem
jest biznesplan, porzadny biznesplan to jest minimum praca licencjiacka badz magisterska,
ktorg sie robi miesiac, to jest jeden z podpunktow tutaj, to jest taki porzadny audyt,
ale spodziewam sie, ze to zrobienie jednego takiego audytu jest bardziej czasochfonne niz
wszystkie nasze audyty poprzednie razem wziete”).

Z powodu kosztu w mniejszych firmach peiny standard w zaproponowanej formie
nie znajdzie zastosowania w wiekszos$ci mikro i matych podmiotow gospodarczych.
Respondenci uwazali, Zze standardy $wiadczenia ustugi doradczej o charakterze
proinnowacyjnym KSU w zaproponowanej formie nie nadajg sie dla mikro i matych podmiotow
gospodarczych. Tak kompleksowe analizy generujg bowiem wysokie koszty, ktorych te firmy
nie bedg w stanie pokryc:

~Moja [firma] nie, to jest rzecz, ktorg sie robi w srednich i duzych przedsiebiorstwach.
Nie jestem grupg docelowg do az tak wielkiej analizy.

Co innego gdyby nowa ustuga byta bezptatna:

Jakbym dostat cos takiego w formie prezentu z UE, to jest bardzo przydatne, ale jakbym ja
miat zapfacic za to stawke rynkowa, to nie jest rzecz, ktora mi sie zwroci, na chybcika moge
strzelic, Ze cos takiego wykonane porzadnie moze kosztowac 50-100 tys.”).

Tak rozbudowany standard moze by¢ zbyt obciazajacy podczas audytu nie tylko
dla firmy jednoosobowej, ale réwniez dla s$rednich i duzych firm. (,W moim
przypadku jednoosobowa firma to za szerokie dla mnie”, ,Im wieksza firma, tym wiecej
roboty. Chociaz to jest tez niewymierna rzecz, bo w wiekszej firmie mozna wiecej ludzi

oddelegowac (...)".

Obawa, Ze w praktyce standard nie bedzie dochowany, jesli chodzi o jakosc analiz:
(-..) [opis standardu] to jak jest taki ogdiny dokument, to nie do korica mozna to jeszcze
porownac z catg ta analizg, ktora byta wczesniej, bo jest napisane analiza finansowa, co to
znaczy, bo to moze byc¢ wszystko? To brzmi dobrze, to moze byc duza wartoscig dodang, ale
jesli to bedzie znowu taka sama analiza jaka byta poprzednio, czyli jaki sie panu wiedzie,
dobrze, to taka analiza finansowa jest o kamieri pottuc”).

Niektdrzy przedsiebiorcy obawiali sie, ze zaproponowane standardy zostang przeksztatcone
w rozbudowany kwestionariusz, ktory beda otrzymywali do wypetnienia (,Ja mam obawy, Ze
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to bedzie kolejny kwestionariusz, w ktorym bedzie zawarte moze troche wiecej tych punktow

()"

o W ocenie ustugodawcow — o$rodkéw KSI KSU

Sama zmiana standardu jest problemem - niestabilno$¢ utrudnia prowadzenie
dziatalnosci przez osrodki i planowanie strategii rozwoju. Zdaniem ustugodawcoéw KSI KSU,
uczestnikdw wywiadu, zmiany zwigzane z propozycjga nowego standardu majg charakter
rewolucyjny — uczestnicy zastanawiali sie czy sq one rzeczywiscie konieczne. Wsrdd
wskazywanych argumentéw pojawiaty sie nastepujace:
o Obecny standard nie jest az tak niedoskonaty, aby zachodzita konieczno$¢ zmiany —
wystarczytoby tylko wprowadzenie kilku usprawnien,
o Skuteczne wdrozenie obecnego standardu i przekonanie klientéw do korzystania
Z ustugi zajeto sporo czasu — przy nowym standardzie sytuacja moze by¢ podobna,
o Istotne zmiany w standardzie prowadzg do obaw ze strony os$rodkow KSI,
ze w perspektywie kolejnych 2-3 lat PARP moze zechcie¢ wprowadzi¢ kolejny standard
— ta niestabilno$¢ utrudnia prowadzenie dziatalnosci przez osrodki i planowanie
strategii rozwoju.

Konieczne sq szkolenia bo wiele zapisow standardu budzi watpliwosci. Uczestnicy
wywiadu podkreslali rowniez, ze oczekiwaliby jasnego przekazu, kiedy nalezy spodziewac sie
wprowadzenia nowego standardu i rozpoczecia realizacji projektow zgodnie z tym nowym
standardem. Czas miedzy ogtoszeniem standardu a rozpoczeciem $wiadczenia ustug powinien
zostac przeznaczony na przeprowadzenie przez PARP szkolen dla osrodkéw KSI, aby wyjasni¢
wszelkie watpliwosci zwigzane z interpretacjg zapisow nowego standardu ,, 7ermin, czyli od
momentu ogfoszenia standardu do momentu Swiadczenia ustugi, wydaje mi sie, ze to powinno
by¢ poprzedzone szkoleniami interpretacyjnymi odnosnie czego oczekuje od nas w tym
momencie PARP w realizacji, bo ja sie obawiam tego, Ze kazdy osrodek bedzie miat
watpliwosci, jak pewne zapisy interpretowac...”.

Zmiany i brak ciagtosci stwarza trudnosci z utrzymaniem kadry. Przede wszystkim,
uczestnicy wywiadu wskazywali, Zze przejscie na nowy standard moze by¢ utrudnione
w zwigzku z tym, ze nie ma ciggtosci w realizacji projektéw. W rezultacie wiekszo$¢ KSU/KSI
nie jest w stanie w tym okresie przejsciowym utrzymaé z wtasnych Srodkéw kadry specjalistow
— W momencie rozpoczecia realizacji projektéw zgodnie z nowym standardem moze dojs¢ do
sytuacji, w ktérej osrodki nie bedg dysponowaty odpowiednig kadra. Na to naktada sie kolejny
problem — mianowicie nowy standard wymaga specjalistow z wielu dziedzin, ktorymi osrodki
nie dysponujg obecnie. W przypadku nowego standardu problemem dla osrodkow KSU/KSI
nie bedzie ich infrastruktura, ktdra oceniania jest jako wystarczajaca, ale deficyty kadry
specjalistow. Osrodki nie sg w stanie z wyprzedzeniem przygotowac sie kadrowo, bo nie
wiedza, jaki bedzie ostateczny ksztatt nowego standardu ,7rzeba bedzie pozyskiwac, nie
wiemy Jjakich bedzie potrzeba, bo nie wiemy jaki bedzie ksztatt nowego projektu.”.

Nowy standard wymaga kadry o innych kompetencjach. Czas ten powinno sie réwniez
wykorzysta¢ na przygotowanie osrodkéw w zakresie kadrowym do $wiadczenia ustug —
osrodki bedg musiatby w tym czasie przygotowaé swoich pracownikéw do pracy zgodnie
z nowym standardem, a takze pozyskac ekspertéw-konsultantéw, ktérymi nie dysponuja.
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Nowy standard jest jeszcze bardziej zbiurokratyzowany niz obecny. Zawiera wiecej
elementdw, co oznacza, iz dokumentacja bedzie bardziej obszerna, a przedsiebiorcy nie lubig
zapoznawa¢ sie z duza ilosciq dokumentéw ,Poza tym klienci nie lubiq mie¢ za duzo
do czytania, jesli bierzemy pod uwage, Ze celem jest transfer, to jest tym celem. Ale w tym
nowym jest jeszcze wiecey'.

W nowym standardzie zbyt duzo miejsca poswiecono kwestiom nie dotyczacym
bezposrednio technologii, a to przeciez jej wdrozenie powinno stanowi¢ kluczowy element
ustugi (,,Ja chciatabym zwrocic uwage na jedna rzecz, ze mimo wszystko naszym celem bedzie
wdrazanie innowacji, technologii, jak ja czytatam te projekty, jakie byty itd., nawet w tym
dokumencie sama technologia zajmuje bardzo mato miejsca, wiecej jest otoczki, tych spraw
biznesowych, finansowych, wszystkich innych, natomiast ta technologia jest tylko celem”;
JZ tego technologii dotyczy tylko 2 strony na 35. Za duzo jest tej otoczki”®). W rezultacie,
niektorym uczestnikom wywiadu nowy standard kojarzy sie bardziej z ustugg o charakterze
doradztwa ogdlnobiznesowego, niz z transferem technologii (, My moZemy im przekazac jak
czytac wyniki, jesli tego nie potrafig, interpretowac pewne Zzapisy, wytyczne, czy jakies
wnioski, ktore ptyng z audytu, ale to rzeczywiscie wtedy sie robi z tego szkolenie biznesowe,
a oni nie nabywaja pewnych umiejetnosci praktycznych co do samego badania, to ich nauczy
pewnej teorij, a nie praktyki funkcjonowania w procesie”).

Watpliwosci budza tez zapisy dotyczace tego, ktdore moduly powinny by¢
obowiazkowe. Zdaniem uczestnikdw zogniskowanego wywiadu grupowego najlepszym
rozwigzaniem bytoby danie wolnej reki osrodkom i konsultantom w ustaleniu, ktére moduty
zostang zrealizowane w ramach konkretnej ustugi (..., fajnie by byto gdybysmy sami mogli
wybrac z tych elementow jakie klocki bedziemy w trakcie... naprawde jesli obowigzkowe,
to minimum”; ,,My znajqc firmy, ich potrzeby, obecng sytuacje, strukture organizacyjng, to my
powinnismy decydowac.”). Tym bardziej, ze wiekszos¢ firm nie bedzie zainteresowana
skorzystaniem z tak szerokiego zakresu ustugi.

Standard jest zaprojektowany pod katem wiekszych firm — w przypadku matych
przedsiebiorstw nawet modutéw obowigzkowych jest zbyt duzo, a wcale nie jest dostosowany
do potrzeb firm najmniejszych — jednoosobowych. (,7e moduty obowigzkowe w przypadku
audytu innowacyjnego, ze no jesli mamy trafi¢ do matych firm, a do takich mamy trafic,
to wszystkie te komponenty tym firmom nie beda potrzebne”,,Mozemy powiedziec tak, Ze to
zostat przedstawiony w miare wzorcowy model, ale jak to powinno wygladac w firmie duzej,
natomiast tak naprawde ustuga ma byc skierowana do firm mikro, matych i srednich, to
trzeba ich sie zapytac, czy to, co im sie obowigzkowo chce narzucic, bo z naszego odczucia

jesli my to zrobimy, to on to weZmie, popatrzy na to i powie, a po co mi to")

W przypadku mniejszych przedsiebiorstw bedzie problem ze zgromadzeniem
danych niezbednych do przeprowadzenia analiz. (... wszystko ma byc¢ dokumentowane
/ to bardzo szeroko, mi tam tego wyszfo bardzo duzo, ja watpie, czy przedsiebiorca jak bedzie
do tego podchodzit, jemu zaleZy zeby pomdc w zakupie tej technologii, a tu dostanie mase
papierow, nie wiem czy takiego sredniego przedsiebiorce, ale jak mowilismy, Ze Sredni to
czasami ma te kadre, ale maty przedsiebiorca, ktory zatrudnia 30 czy 40 osob po pierwsze
beda problemy, Zeby od tej firmy pozyskac dane, ktore sg potrzebne do wypetnienia
wszystkich tych punktow, w przypadku matych przedsiebiorcow na pewno bedzie problem,
bo nie posiadajg takiej kadry, zeby tych specjalistow pozyskac...").
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3 Podsumowanie wynikow badania

Przedsiebiorcy — aktywnosc inwestycyjna i innowacyjna

Przedsiebiorcy 2012 deklaruja spadek przychodéw w stosunku do deklaracji przedsiebiorcéw
z listopada 2010 r. Zmniejszyta sie liczba przedsiebiorcow deklarujacych przychody w przedziatach
od 1,5 min zt rocznie do 100 min zt rocznie, a zwiekszyla sie liczba przedsiebiorstw (o 11 pkt.)
deklarujacych przychody w przedziale do 1,5 min. zi. Wynik ten jest zbiezny z wynikami badania
trendow w sektorze MSP, w ktdrym zanotowano w ostatnich 3 latach niewielki, cho¢ staty trend
zwiekszania sie udziatu firm deklarujacych spadek przychodéw?!

Bardzo wyrazne rdéznice w aktywnosci innowacyjnej zarysowaly sie pomiedzy
Przedsiebiorcami 2010 a Przedsiebiorcami 2012, ktéra spadia niemal dwukrotnie
(Wykres 4). W kazdej klasie wielkoSciowej MSP Przedsiebiorcy 2012 istotnie rzadziej niz
Przedsiebiorcy 2010 deklarowali wprowadzenie w okresie ostatnich 12 miesiecy nowego produktu lub
ustugi badZz zmodernizowania istniejgcego produktu lub ustugi w sposdb wykraczajacy poza rutynowe
aktualizacje i regularne zmiany sezonowe. Wyniki te sg zbiezne z wynikami przywotywanego badania
trendéw MSP Ministerstwa Gospodarki. Odsetek przedsiebiorcdw ktérzy wprowadzili innowacje w 2011
roku wynidst wedtug tego badania: firmy mikro — 13%, mate — 14% i érednie — 25%%% Uzyskane
wyniki wskazuja, ze nastapit spadek aktywnosci innowacyjnej MSP w ciagu ostatnich dwoch
lat - najwiekszy w grupie przedsiebiorstw srednich (o 13,5 pkt.).

Proporcja firm wdrazajacych innowacje nowe dla rynku (60%) w catej populacji MSP nie zmienita sie
w ciggu ostatnich dwdch lat. Natomiast zmienita sie struktura wdrazajacych je firm: wzrost udziat firm
matych i Srednich a zmalat firm mikro. Szczegdlnie w grupie firm matych (zatrudnienie 11-49
pracownikdw) - 49,5% przedsiebiorstw matych w listopadzie 2010 deklarowato wdrozenie innowacji
nowych dla rynku podczas gdy w sierpniu 2012 az 76,7% Pozytywnym objawem jest tez zwiekszenie
udziatu w stosunku do badania z roku 2010 innowacji nowych dla rynku krajowego w tych dwoch
grupach firm.

Sredni udziat przychodéw uzyskanych w okresie ostatnich 12 miesiecy ze sprzedazy produktéw lub
ustug innowacyjnych w catkowitych przychodach w obu poréwnywanych okresach wzrést o 5,3 pkt.
(Przedsiebiorcy 2010 - 14,3%, Przedsiebiorcy 2012 - 19,6%). Szczegdlnie wyrazne rdznice na korzysc
Przedsiebiorcow 2012 (11,3 pkt.) zaznaczyty sie w przypadku firm Srednich. Mozna wzrost przychodéw
firm Srednich ze sprzedazy produktdw i ustug innowacyjnych wigza¢ ze zwiekszeniem w tej grupie
wielkoSciowej przedsiebiorstw, udziatu tych, ktére wprowadzily innowacje na poziomie krajowym
i zagranicznym (odpowiednio o 11,7 pkt. i 2,6 pkt). Rozna jest tez skala inwestycji w innowacje —
Przedsiebiorcy 2012 generalnie zainwestowali znacznie wyzszy odsetek przychodéw w innowacje
wdrozong w ostatnich 12 miesigcach niz Przedsiebiorcy 2010.

Nie zmienity sie powody wdrozenia innowacji: ,zapotrzebowanie zgtaszane przez klientéw
przedsiebiorstwa” — 51,7%, ,odpowiedz na dziatania konkurencji” — 39,3%, oraz ,przyjecie nowej
strategii przez przedsiebiorstwo” — 31,9%. Jednak wzrdst o ponad 6 pkt. odsetek wskazujacych na
nowg strategie przedsiebiorstwa. Moze to by¢ pozytywny sygnat wskazujacy na wieksze zrozumienie
wsrdd innowacyjnych przedsiebiorcow wagi planowania strategicznego.

2 Tamze, str 12

2 Srednia wskazari za dwa pétrocza 2011 roku. Na podstawie Trendy rozwojowe sektora MSP w ocenie przedsiebiorcow w drugiej potowie
2011 r, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa, (Numer 2/2011),grudziert 2011 i (Numer 1/2012),kwiecien 2012
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Sposob wdrozenia innowacji

Najczestszym sposobem wdrozenia innowacji w przedsiebiorstwach innowacyjnych jest
nadal zakup maszyn i urzadzen (45% - Wykres 8). Takie preferencje przedsiebiorcdw znajdujg
potwierdzenie w publikacji GUS® z 2012 r. Wedlug GUS w 2010 r. przedsiebiorstwa, zaréwno
przemystowe, jak i z sektora ustug, najwiecej srodkdw przeznaczyly na nabycie maszyn i urzadzen
technicznych, $rodkéw transportowych, narzedzi, przyrzadéw, ruchomosci i wyposazenia. Nakfady
te stanowity 52,6% wszystkich naktaddw na dziatalno$¢ innowacyjng w przedsiebiorstwach
przemystowych oraz 41,7% w przedsiebiorstwach z sektora ustug.

Wdrozenie wynikbw prac B+R we wspdipracy z jednostkga naukowg wskazato 10,5%
Przedsiebiorcow 2012, ktdrzy wdrozyli innowacje. Na podstawie danych GUS** mozna oszacowaé
udziat przedsiebiorstw wspotpracujgcych z réznymi jednostkami naukowymi wsrdd przedsiebiorstw
aktywnych innowacyjnie na ok. 8% ws$rdd przedsiebiorstw przemystowych i ok. 3% wsrdd
przedsiebiorstw ustugowych (dane za 2010 r). Oznaczatoby to znaczny wzrost udziatu
przedsiebiorstw wspoétpracujacych z jednostkami naukowymi w roku 2012,

Bariery wdrozenia innowacji

Najwazniejsze barier jakie napotkali przedsiebiorcy w trakcie procesu wdrazania innowacji w firmie
to: brak srodkow finansowych (37,2%), ryzyko niepowodzenia (9,2%) i brak czasu
(15,4%) (Wykres 9). Podobne wyniki zaobserwowano dla ogdtu przedsiebiorstw innowacyjnych
w latach 2008-2010 (GUS)®. Najwazniejsza bariera stwierdzona w badaniu GUS byty czynniki
ekonomiczne (brak S$rodkéw -31,8%), ryzyko rynkowe ( niepewny popyt na innowacje 21,7%)
oraz brak wykwalifikowanego personelu (14,6%). W poréwnaniu z badaniem PARP z 2010 roku, w
2012 roku ,brak wykwalifikowanego personelu” jako bariera wdrazania innowacji stracita na znaczeniu
na korzys¢ ,braku czasu”. Wysoki odsetek i wzrost wskazan na ,brak czasu” moze Swiadczy¢ o
zwigzanej z kryzysem koncentracji uwagi wiascicieli i menadzeréw firm na biezacych kwestiach
zwigzanych z utrzymaniem pozycji firmy na trudniejszym rynku i brakiem czasu na wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan. Optymistyczne jest to natomiast, ze spadto znaczenie ,braku odpowiednich
zasobow kadrowych” a takze ,braku kooperantéw przy wdrazaniu innowacji” oraz generalnie wzrdst
odsetek tych, ktdrzy nie napotkali zadnych barier przy wdrazaniu innowacji w swojej firmie.

Zrddta informacji o technologiach

Znaczaco wzrosto (o okoto 12 pkt. w kazdym przypadku) w stosunku do badania z listopada 2010
r. znaczenie rynkowych zrddet informacji: informacje pozyskiwane od dostawcéw, klientdw i
konkurencji. Podobne wskazania dominujg wsréd powodow wprowadzenia innowacji (wykres 19), co
dowodzi Zze otoczenie rynkowe jest gtownym obiektem analizy przedsiebiorcow i daje
impuls do poszukiwania nowych rozwigzan. Najmniejsze znaczenie dla przedsiebiorcow,
zarébwno w badaniu w listopadzie 2010 jak i sierpniu 2012 majg instytucjonalne zrédfa informaciji.
Podobny obraz przedstawiajg wyniki badan GUS dla ogdtu przedsiebiorstw innowacyjnych w latach
2008-2010%. Najwiecej przedsiebiorcdw innowacyjnych jako wazne wskazywato (oprécz zrodet
wewnetrznych) zrédta rynkowe , wsrdd nich w kolejnosci do dostawcdw wyposazenia, materiatdw,
komponentéw i oprogramowania i klientéw. W grupie pozostatych zrodet najwyzsze znaczenie miaty

22 Dziatalnoé¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2008 -2010, GUS, Szczecin, 2012.
2 Dziatalnoéé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2008 -2010, GUS, Szczecin, 2012.
% Dziatalnoéé innowacyjna przedsiebiorstw, GUS, Warszawa 2012.
% Dziatalnoéé innowacyjna przedsiebiorstw, GUS, Warszawa 2012.
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konferencje, targi i wystawy. Najrzadziej jako ,wysokie” wskazywano znaczenie zrodet
instytucjonalnych.

Zdecydowana wiekszos¢ Przedsiebiorcow 2012 (84,3%) deklaruje ,dobra znajomo$¢” rozwigzan
stosowanych przez gtéwnych konkurentdw i lideréw w branzy. Wynik ten praktycznie nie zmienit sie
w porownaniu do wyniku badania z listopada 2010 r. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow
deklaruje regularne sledzenie ofert dostawcéw lub utrzymywanie z nimi bezposredniego
kontaktu — tylko 5,5% Przedsiebiorcow 2012 nie interesuje sie ofertg dostawcow.

Wzrést znaczaco odsetek przedsiebiorstw wskazujacych na dobrg znajomos$¢ najnowszych wynikow
badan naukowych w branzy w ktérej dziata przedsiebiorstwo. Ogdétem odsetek Przedsiebiorcéw 2012,
ktérzy ztozyli takg deklaracje wzrdst o ponad 15 pkt. w poréwnaniu do Przedsiebiorcow 2010.

Transfer technologii — zakup maszyn lub wiedzy

Odsetek Przedsiebiorcow 2012 deklarujacych dokonanie transferu technologii w ostatnich
3 latach spadt o 19 pkt. (z 57,5% do 39,6%). Dotyczy zwtaszcza firm mikro i Srednich. Biorac pod
uwage, ze transfer technologii odbywa sie gtdwnie poprzez zakup maszyn i urzadzen (86%-Wykres
20) spadek ten nalezy wigza¢ z ogdlnym spadkiem aktywnosci inwestycyjnej przedsiebiorcow
w ostatnich dwoch latach.

~Brak potrzeby” jest najczesciej podawanym przez Przedsiebiorcow 2012 powodem nie
podejmowania procesow modernizacyjnych lub wdrozeniowych. Odsetek przedsiebiorstw nie
widzacych potrzeby wdrazania nowych rozwigzan w firmie zmalat o 10 pkt. ale nadal jest bardzo duzy
— 65,9%. Wzrosto znaczenie innych barier transferu technologii, przy czym wydaje sie nabierac
znaczenia brak S$rodkéw inwestycyjnych (wzrost wskazan w kategorii ,wysokie koszty zakupu
technologii” z 16,6% do 27,5%) i obserwuje sie oczekiwanie wsparcia, gtownie finansowego ze strony
panstwa: (wzrost wskazan w kategoriach: ,brak zachet ze strony panstwa (np. podatkowych)” —
z3,5% do 12,9%, ,brak wiedzy o mozliwosci uzyskania dofinansowania na zakup technologii” —
brak takich wskazan w 2010 roku vs. 6,9% wskazan w 2012 r., ,brak wiedzy o mozliwosci uzyskania
wsparcia dla takich zmian” — z 3,0% na 7,2%).

Zdecydowanie zmalat optymizm przedsiebiorcow co do mozliwosci zakupu maszyn i urzadzen
potrzebnych do wdrozenia lub modernizacji procesu produkcyjnego lub ustugowego badz pozyskania
wiedzy w przysztosci. Wsrdd Przedsiebiorcéw 2010 takie plany miato 50,5% ankietowanych — obecnie
(Przedsiebiorcy 2012) odsetek planujacych transfer technologii w najblizszych 3 latach
zmalat do 29,7%. Wzrosta w stosunku do badania 2010 grupa niezdecydowanych
(odpowiedzi ,nie wiem” w grupie przedsiebiorstw matych i $rednich”). Mozna to wigza¢ z obecng
trudng sytuacjg na rynku, ktdra sktania wielu przedsiebiorcow do przyjecia postawy wyczekujacej

Zmiany zwigzane z wdrozeniem nowych proceséw w firmie lub ich modernizacjg zrealizowane w
okresie ostatnich 3 lat nastgpity w przewazajacej wiekszosci wypadkdéw poprzez zakup maszyn
i urzadzen (Wykres 20). Nie wida¢ réznic w deklarowanym przez respondentéw sposobie wdrazania
nowych technologii w firmach w stosunku do badania zrealizowanego w listopadzie 2011 roku
(Przedsiebiorcy 2012 — 86,0%, Przedsiebiorcy 2010 — 88,8%). Takze w przysztosci modernizacja
technologiczna dokona sie w wiekszosci przypadkow (89,1%) poprzez zakup urzadzen
lub zestawow maszyn i urzadzen. Taka sama cze$¢ przedsiebiorcow deklarowata taki sposob
planowanego transferu technologii w 2010 roku
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Ustugi doradcze wspierajace transfer technologii w ocenie przedsiebiorcow

Popyt

Okoto 28% przedsiebiorstw MSP (Przedsiebiorcy 2012) deklaruje, ze ponosi wydatki na zakup
zewnetrznych ustug doradczych. Najwieksza grupa przedsiebiorcow nie ponoszacych wydatkow na
zakup zewnetrznych ustug doradczych nalezy do przedsiebiorstw mikro (74,2%). Srednio w ciagu roku
Przedsiebiorcy 2012 deklaruja wydatek rzedu 9 tys. zt na zakup zewnetrznych ustug doradczych.
Przedsiebiorstwa Srednie wydajg ponad trzykrotnie wiecej niz przedsiebiorstwa mikro i prawie
dwukrotnie wiecej niz przedsiebiorstwa mate.

Jeszcze mniej firm korzystato z ustug doradcy zewnetrznego w zwigzku z wprowadzaniem nowego
rozwigzania w firmie. Ogdtem 13,5% Przedsiebiorcdw 2012 w ostatnich trzech latach korzystato
z takiego doradztwa.

Powigzanie ustugi doradczej z procesem inwestycyjnym

Co czwarty przedsiebiorca dokonujacy zakupu nowej technologii lub wiedzy korzysta z ustug doradcy
zewnetrznego. 26,6% Przedsiebiorcébw 2012 , ktérzy dokonali transferu technologii w ostatnich
3 latach korzystato z ustug zewnetrznego doradcy w tym samym okresie. Z kolei 34 (76,5%)
przedsiebiorcéw, ktdrzy skorzystali z ustug doradcy zewnetrznego w ostatnich 3 latach to jednoczesnie
przedsiebiorcy deklarujacy dokonanie transferu technologii w tym okresie (zakupu maszyn urzadzen
lub wiedzy). Mozna wiec domniemywac, ze ustugi doradcze w wiekszosci przypadkéw byty zwigzane
z dokonywanym przez firme transferem technologii.

Co drugi Przedsiebiorca 2012 zwracajacy sie 0 pomoc do doradcy zewnetrznego przy wdrazaniu
nowych rozwigzan w firmie robit to w zwiazku z ubieganiem sie o finansowanie zewnetrzne (50,6%).
W prawie 40% przypadkow dotyczyto to pomocy w zwigzku z ubieganiem sie o dotacje unijne

Zakres ustug z ktorych korzystajg przedsiebiorcy

Przedsiebiorcy 2012 zapytani jakie analizy uznaliby za przydatne gdyby mieli wdraza¢ nowe
rozwigzanie w firmie wskazali w przyblizeniu ten sam zestaw umigjetnosci analitycznych,
ktory posiadajq (we wiasnej opinii). Warto zauwazy¢, ze na dalszych pozycjach znalazlty sie analizy,
ktorych zastosowanie w trakcie wdrazania nowego rozwigzania wydaje sie kluczowe, jak np. analiza
zasadnosci wprowadzenia na rynek nowych produktéw i ustug, natomiast zaskakujgco wysokie
pozycje zajety inne, wydawatoby sie mniej przydatne, jak np. kompetencja w zakresie prowadzenia
negocjacji i konstruowania uméw (2 pozycja). Mozna to wyttumaczy¢ jedynie w kontekscie planow
dotyczacych transferu technologii na najblizsze lata, ktéry, wedtug deklaracji wiekszosci
przedsiebiorcow (89% - Wykres 21), ma polega¢ na zakupie maszyn i urzadzen. Przy tej formie
transferu technologii umiejetno$¢ negocjowania i konstruowania uméw wydaje sie rzeczywiscie wazna.
W badaniu jakosciowym przedsiebiorcy deklarowali che¢ skorzystania z zewnetrznych ustug
doradczych nawet w obszarach w ktérych ich kadry posiadajg kompetencje, pod warunkiem, ze koszty
zewnetrznych doradcow bytyby nizsze niz koszt analiz dokonywanych wiasnymi kadrami.

Jako przyczyne nieplanowania skorzystania z ustug doradczych w przysztosci przedsiebiorcy podaja
najczesciej ,brak takiej potrzeby”. Jednak odsetek podajacych te przyczyne Przedsiebiorcow 2012
spadt bardzo znaczaco w stosunku do Przedsiebiorcow 2010 — o 22 pkt. Wzrost znaczenia takich
przyczyn jak ,wysokie koszty $wiadczonych ustug” (z 12,3% na 22,3%), czy nawet niewielkie odsetki
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respondentow wskazujacych inne przyczyny $wiadczy chyba o powolnej zmianie $wiadomosciowej
przedsiebiorcow. Przedsiebiorcy nadal nie planujg w wiekszosci przypadkow skorzystania z ustug
doradczych ale szukajg argumentdéw uzasadniajacych swojg postawe, przyznajac niejako posrednio,
Ze ustugi te mogq by¢ przydatne w ich dziatalnosci biznesowej. Barierg korzystania z ustug doradczych
jest ich koszt. Znaczenie tej bariery wzrosto, co ma na pewno zwigzek z gorszg sytuacjg finansowq
firm deklarowang zaréwno w badaniu ilosciowym jak i jakoSciowym. Odsetek przedsiebiorcéw
chcacych skorzysta¢ z przynajmniej jednej z analiz potrzebnych do wdrozenia nowego rozwigzania
w firmie wzrasta ponad dwukrotnie przy poziomie dofinansowania ustugi w wysokosci 80% i ponad
trzykrotnie w przypadku petnego dofinansowania ustugi.

W ciqgu najblizszych 3 lat 16,0% przedsiebiorcow deklaruje che¢ skorzystania z doradztwa przy
wdrozeniu nowych rozwigzan w firmie. Jest to nieznacznie wiekszy odsetek (o 3 pkt.) niz tych, ktérzy
korzystali z doradztwa w ostatnich 3 latach. Najwiekszy wzrost zainteresowania doradztwem
w przysztosci obserwujemy wsrod firm Srednich — z 25% na 32%.

Ustugodawcy ustug doradczych proinnowacyjnych

Klienci

W gronie badanych ustugodawcow najwiekszg grupe stanowig centra/osrodki innowacji oraz centra
transferu technologii. Gtéwng grupe klientdw tych ustugodawcéw, z punktu widzenia wielkoSci
zatrudnienia to firmy sektora MSP, przy dos¢ zrownowazonej dystrybucji pomiedzy poszczegdlne klasy
wielkoSciowe. Struktura klientow wedtug ich lokalizacji wskazuje na dominujacy udziat klientow
lokalnych, z powiatu i wojewddztwa, w ktérym Ustugodawca 2012 ma siedzibe. Warto zwrdci¢ uwage,
ze dla okoto potowy ustugodawcow ich klienci wywodzg sie z wojewodztw osciennych lub terytorium
catego kraju. Oznacza to, ze dystans geograficzny ustugodawcow i ich klientow nie jest
istotngq bariera dla korzystania z ustug doradczych proinnowacyjnych. Podobng strukture
klientow obserwowano w badaniu z listopada 2010 roku.

Zakres oferowanych ustug

Najwiecej ustugodawcdw wykonuje analizy zwigzane z etapem 1 (ocena potencjatu i potrzeb), wsréd
nich najwiecej ma w swojej ofercie ustugi audytu technologicznego i analizy zasadno$ci wprowadzenia
produktu lub ustugi na rynek. Najmniej analiz wykonywanych jest na etapie 4 — w ramach doradztwa
wspierajacego operacyjne wdrozenie rozwigzania w firmie.

W ocenie ustugodawcow najwiecej ustugodawcow ma w swojej ofercie ustugi oceny potencjatu
i potrzeb klienta (etap 1). Dostepno$¢ ustug na wspierajacych kolejne etapy wdrazania nowego
rozwigzania w firmie klienta maleje - dostepnos¢ jest tym mniejsza z im dalszym etapem wdrozenia
mamy do czynienia.

Ocena rynku przez ustugodawcéw jest zbiezna zestawieniem liczby faktycznie wykonanych analiz
w ostatnich 3 latach w podziale na poszczegolne etapy. Najwiecej ustug Swiadczono na etapie 1
(ocena potencjatu i potrzeb). Na trzech pierwszych miejscach pod wzgledem czestotliwosci
$wiadczenia uplasowaty sie: analiza zasadnosci wprowadzenia na rynek nowych produktdw i ustug,
ocena konkurencyjnosci (pozycji rynkowej) firmy, analiza kondycji finansowej w celu pozyskania
zewnetrznego finansowania — jako najczesciej wykonywane ustugi w ostatnich 3 latach.
Trzy najrzadziej wykonywane ustugi to: wsparcie w tworzeniu strategii zarzadzania zasobami
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kadrowymi, analiza wptywu wdrazanej technologii na procesy wewnetrzne w firmie i co pozornie
zaskakujacy zwazywszy na powszechno$¢ tej ustugi w ofercie ustugodawcow - przygotowanie
zapytania ofertowego. Oznaczac to moze, ze cho¢ ustuga ta wystepuje w ofercie nie ma na nig popytu
wsrod klientow.

Przewidywania co do najbardziej poszukiwanych w przysztosci ustug majg podobng kolejnos¢ waznosci
co ustugi oferowane obecnie przez najwiekszg liczbe ustugodawcoéw, z tym Zze najbardziej
poszukiwane, w opinii badanych ustugodawcéw bedg ustugi etapu 2. (poszukiwania rozwigzania),
ktére obecnie zajmujg drugie miejsce w rankingu.

Potencjat ustugodawcow

W stosunku do badania przeprowadzonego w listopadzie 2010 roku nastapity
niekorzystne zmiany w potencjale kadrowym ustugodawcow. Zmalat odsetek instytucji
zatrudniajacych do 5 doradcow. Znaczaco tez spadia liczba etatow przeliczeniowych
na osrodek z 6,98 u Ustugodawcéw 2012 do 5,17 u Ustugodawcow 2012. Wzrost z kolei
Znaczaco udziat instytucji niezatrudniajgcych zadnego eksperta na etacie. Takie zmiany wynikajg
zapewne z checi obnizenia kosztdw statych ustugodawcoéw, co prawdopodobnie jest reakcja na
kurczacy sie rynek ustug. Moze to tez mie¢ zwigzek z przerwa w ,zasilaniu” ustugodawcéw KSI KSU
srodkami publicznymi. Pozytywng strong tego zjawiska jest racjonalizacja zatrudnienia i umiejetnosc¢
elastycznego reagowania na trudnosci w finansowaniu dziatalnosci o$rodka. O$rodek zachowuje swojg
zdolno$¢ do $wiadczenia ustug ale bardziej opiera sie na doraznej wspotpracy, ,w zaleznosci
od potrzeb” z doradcami zewnetrznymi. Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ zapowiedZz zwiekszenia
liczby zewnetrznych doradcdw wspodtpracujacych z ustugodawcg (Wykres 50). Sg tez jednak
negatywne strony — ograniczenie liczebnosci wiasnego personelu moze negatywnie wptyna¢ na
mozliwos¢ kumulacji wiedzy i doswiadczenia u ustugodawcy.

Kompetencje ustugodawcow

Kompetencje ustugodawcéw sg zrdznicowane. Najwieksza liczba ustugodawcow (Tabela 13) posiada
kadry (zatrudnione na umowe o prace) mogace wykonac ocene konkurencyjnosci firmy (70,08%),
opracowac zapytanie ofertowe o technologie (68,0%) i wykona¢ analize zasadnosci wprowadzenia
na rynek nowych produktéw lub ustug (62,0%). Najmniej ustugodawcow posiada kadry
posiadajace umiejetnos¢ analizy efektéw wdrozenia nowej technologii w odniesieniu
do srodowiska naturalnego (42,0%) i wsparcia w opracowaniu strategii przedsiebiorstwa
zwigzanej z pozyskiwaniem, rozwojem i wynagradzaniem pracownikow (40,0%).

Ustugodawcy generalnie sg zdania, Ze brakujace kompetencje mozna uzupetni¢ na rynku pozyskujac
ekspertdw zewnetrznych o wymaganych kompetencjach. Kilkukrotnie wiecej bylo tych
ustugodawcow, ktorzy uwazali, ze brakujace kompetencje fatwo uzupetni¢ na rynku niz
tych, ktorzy uwazali, ze trudno uzupetni¢. Te ktére ich zdaniem najtrudniej uzupetni¢ przez
pozyskanie zewnetrznego doradcy to, w kolejnosci o: analiza efektéw wdrozenia nowej technologii
w odniesieniu do Srodowiska naturalnego (18,0% wskazan ,trudno uzupetni¢”, ) oraz analiza oferty
rynkowej pod katem dostepnych technologii i dobranie wariantowych technologii, adekwatnych
i racjonalnych kosztowo do wdrozenia w przedsiebiorstwie (16,0%).
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Z kolei najtatwiej uzupetni¢, zdaniem ustugodawcow 2012,kompetencje w zakresie oceny sposobu
zarzadzania przedsiebiorstwem, komunikacji wewnatrz i na zewnatrz firmy (56,0%)
oraz przygotowania prognozy sprzedazy, przychoddéw i kosztéw, analizy rentownosci (56,0%).

Zrédtem doradcoéw zewnetrznych, szczegdlnie tych o specjalizacji branzowej mogg by¢ instytucie,
w tym jednostki naukowe, z ktorymi wspdtpracujg ustugodawcy $wiadczacy ustugi doradcze
proinnowacyjne. NajczeSciej drugg strong wspOipracy instytucjonalnej jest park technologiczny
lub przemystowy (80,6%) lub uczelnia wyzsza (72,2%). Najrzadziej ustugodawcy wspotpracujq
z funduszem poreczeniowym i organizacjami pracodawcow (ok. 30% wskazan). Najbardziej
cenionym partnerem we wspotpracy jest park technologiczny i przemystowy a na drugim
miejscu znajduje sie agencja rozwoju regionalnego. Uczelnie wyzsze nie sq najwyzej cenionym
partnerem zajmujac dopiero pigte miejsce w rankingu. W badaniu z listopada 2010 roku uczelnie
wyzsze byly najwyzej cenionym partnerem ustugodawcow.

W kontekécie kompetencji posiadanych przez zespoly ekspertéow osrodkow KSI KSU,
ktore sg gtownymi adresatami nowego projektu systemowego PARP ciekawe jest zestawienie opinii
osrodkéw KSI KSU bioracych udziat w badaniu na temat posiadanych kompetencji i mozliwosci ich
uzupetnienia. Najczesciej brakuje kompetencji do przeprowadzenia oceny konkurencyjnosci firmy
(12/16 wskazan), opracowania zapytania ofertowego do dostawcéw technologii (12/16 wskazan) oraz
prowadzenie negocjacji i konstruowania umow (11/16 wskazan). Jednocze$nie te trzy najczesciej
brakujagce kompetencje stosunkowo trudno uzupetnic na rynku —tylko 6 na 16 respondentow
z oérodkow KSI KSU deklaruje, ze takie kompetencje fatwo jest uzupetni¢ pozyskujac doradcéw
zewnetrznych. CzesS¢ z tych kompetencji nalezy do zestawu koniecznego do wykonania ktérych zespét
konsultantéw wewnetrznych osrodka KSI KSU powinien tacznie posiada¢ kompetencje pozwalajace na
ich realizacje — zgodnie z wymaganiami nowego standardu ustugi (Zatacznik 3 do nowego standardu)
Wynika stad, ze wiele z obecnych osrodkow KSI KSU, chcac aplikowa¢ w nowym konkursie,
bedzie musiato podnies¢ swoje kompetencje w tych obszarach, poprzez zatrudnienie
nowych doradcow lub poprzez uzupetlnienie kompetencji obecnych doradcow w drodze
szkolen.

Bariery dziatalnosci ustugowej

Gldwna grupa klientdbw ustugodawcow  Swiadczacych ustugi  doradcze  proinnowacyjne
to przedsiebiorstwa mikro, mate i Srednie. Ograniczone mozliwosci finansowe” grupy docelowej
klientdw ustug ustugodawcow 2012 sg najwieksza barierg dziatalnosci w odczuciu ustugodawcow.
»~Ponad 40% ustugodawcéw 2012 oferuje ustugi petnoptatne dla swoich klientéw. Potowa z nich
(53,3%) uwaza, ze cena oferowanych przez nich ustug jest barierg dla wielu klientow.

Ustugodawcy maijq tez problemy dotarciem ze swoja ofertg do potencjalnych klientdw. W wywiadach
indywidualnych przedstawiciele ustugodawcow wskazywali na bariery, ktdre ograniczajg mozliwosci
$wiadczenia ustug a zwigzane sa brakiem zainteresowania przedsiebiorcow korzystaniem
z zewnetrznych ustug doradczych:

e Niski poziom Swiadomosci przedsiebiorcow w zakresie korzysci ptynacych z korzystania
z doradztwa

e Mate mozliwosci korzystania z odptatnych ustug doradczych ze wzgledu na mate zasoby
finansowe firm

e Brak przekonania o wysokiej jakosci ustug doradczych. Rozmdwcy podkreslali,
iz niejednokrotnie ustugi doradcze dostepne na rynku faktycznie nie s ustugami wysokiej
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jakosci, co negatywnie wptywa na ich sktonno$¢ do powtdrnego skorzystania z tego typu
ustug.

Ocena przez klientow osrodkow KSI KSU ustugi doradczej proinnowacyjnej KSU dofinansowanej
z Dziatania 5.2 PO IG

Analiza wskazan na konkretne ustugi doradcze pokazuje, ze ustugi, z ktorych najczesciej
skorzystali przedsiebiorcy obejmuja: audyt technologiczny (Klienci KSI 2010-63,8%,
Klienci KSI 2012- 69,4%), pomoc we wdrozeniu nowych technologii (okoto 28% wskazan
Klientéow KSI 2012) i pozostate ustugi, z ktdrych skorzystato znacznie mniej klientéw KSI KSU
(w przyblizeniu — trzykrotnie mniej).

Ogodtem 58% klientow KSI jest zadowolonych i raczej zadowolonych z ustugi. W listopadzie
2010 r. takq opinie miato nieco mniej klientéw KSI KSU (60%). Liczba zdecydowanie niezadowolonych
i niezadowolonych utrzymuje sie na podobnym poziomie (5% w 2012 i 6,5% w 2010).

Nadal, w opinii klientow KSI KSU, najstabsza strona ustugi osrodkow KSI KSU jest jej
niedostateczne dostosowanie do potrzeb przedsiebiorcow i zdolno$¢ ustugodawcy do
rozpoznania potrzeb firmy Najlepiej oceniana jest komunikacja z ustugodawcg i terminowosc¢
realizacji. Stosunkowo duzy jest odsetek ,ani zadowolonych ani niezadowolonych” (38%) co moze
$wiadczy¢ o braku przywiazywania wagi do ustugi.

Ocena realnych korzysci ze zrealizowanej ustugi doradczej Klientdw KSI 2012 jest taka sama jak ocena
Klientow KSI 2010 — mniej wiecej co czwarty Klientow KSI 2012 widzi realne korzysci
z otrzymanej ustugi. Prawie co drugi Klient KSI 2012 uwaza, ze cele przedsiewziecia
zwigzanego z otrzymang ustugq zostaly w peini zrealizowane.

Ponad 50% z tych, co skorzystali z ustugi KSI KSU deklaruje zamiar skorzystania z ustug
doradczych proinnowacyjnych w okresie najblizszych 3 lat.

Pierwsze miejsce w rankingu ustug z ktorych Klienci KSI 2012 zamierzajg skorzysta¢ w przysztosci
zajmuje ustuga oceny potencjatu i potrzeb przedsiebiorstwa (audytu technologicznego). Wysokie,
drugie miejsce zajmuje posrednictwo w transferze wiedzy z uczelni wyzszej do firmy, co jest
pozytywnym znakiem poszukiwania nowych rozwigzan w kontaktach z sektorem nauki.

Ocena nowego standardu ustugi doradczej proinnowacyjnej KSU proponowanego do wdrozenia

Oceny dokonano w badaniu jakosciowym (IDI i FGI) w ktorym uczestniczyli przedsiebiorcy
i ustugodawcy. Na ich podstawie zidentyfikowano mocne i stabe strony nowego standardu ustugi JSI
KSU.

Mocne strony i szanse ustugi realizowanej wedftug nowego standardu KSI KSU:

o W ocenie przedsiebiorcdw-klientow osrodkéw KSI KSU
e Nowy standard $wiadczenia ustugi doradczej o charakterze proinnowacyjnym KSU spetnia ich
oczekiwania i jest zdecydowanie lepszy od poprzedniego
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Za atrakcyjne uznano rozszerzenie zakresu nowej ustugi o ustugi zwigzane z przygotowaniem
wdrozenia rynkowego (biznes planu) przedsiewziecia oraz pomoc we wdrazaniu
przedsiewziecia w firmie.

Analizy przewidziane nowa ustuga s przydatne - najbardziej te najtrudniejsze
do samodzielnego wykonania i te najbardziej kosztowne.

Modutowa budowa ustugi jest bardzo dobrym rozwigzaniem. Dzieki takiemu zabiegowi zakres
$wiadczonych ustug jest bardziej czytelny

Nowe ustugi sg dopasowane do potrzeb firm wprowadzajacych nowe rozwigzania.

o Ww ocenie ustugodawcéw — osrodkéw KSI KSU

Pozytywnie oceniana jest modutowa konstrukcja nowego standardu z jasnym wyrdznieniem
i opisem poszczegdlnych modutéw. Jest ona korzystna zaréwno dla ustugobiorcéw, jak i dla
ustugodawcdw, ktdérym tatwiej bedzie zaplanowac dziatania i przypisa¢ do nich niezbedne
zasoby.

Pomyst powotfania wspolnego zasobu ekspertéw sieciowych zostat oceniony pozytywnie,
ale niektérzy uczestnicy sygnalizowali, ze bedzie on trudny do zrealizowania w praktyce,
jesli wprowadzono by obowigzek korzystania wytacznie ze wsparcia tych ekspertow.
Postulowano wiekszg elastycznos¢ w tym wzgledzie rozwigzanie - to osrodek podejmowatby
decyzje, czy prace zleci¢ ekspertowi sieciowemu, czy wynajac eksperta zewnetrznego:

Stabe strony/zagroZenia proponowanego nowego standardu ustugi KSI KSU

o W ocenie przedsiebiorcow-klientow osrodkow KSI KSU

Konieczne jest zachowanie w praktyce tej elastycznosci, ktora przy$wiecata tworzacym nowy
standard. Chodzi o to aby standardy nie staty sie sztywnym szablonem stosowanym
w przypadku kazdego podmiotu gospodarczego w jednakowy sposdb. Swiadczenie ustug
doradczych o charakterze proinnowacyjnym musi zachowac poziom elastycznosci pozwalajacy
na dopasowanie kolejnych etapéw znajdujacych sie w nowych standardach do sytuacji na
rynku oraz potrzeb przedsiebiorcy. Mogg pojawi¢ sie takie sytuacje, kiedy pominiecie
niektorych modutéw bedzie zabiegiem zasadnym a niekiedy nawet koniecznym:

Nowy standard wymaga¢ bedzie wyzszych naktaddéw pracy ze strony osoby prowadzacej
audyt, co z kolei bedzie generowato wyzsze koszty. Istnieje obawa co do kosztu takiej ustugi,
nawet jesliby byta czeSciowo dofinansowana.

Przedsiebiorcy uwazali, ze standardy $Swiadczenia ustugi doradczej o charakterze
proinnowacyjnym w zaproponowanej formie nie nadajg sie dla mikro i matych podmiotéw
gospodarczych. Tak kompleksowe analizy generujg bowiem wysokie koszty, ktorych te firmy
nie bedq w stanie pokryc.

Tak rozbudowany standard moze by¢ zbyt obcigzajacy podczas audytu nie tylko dla firmy
jednoosobowej, ale rowniez dla Srednich i duzych firm

Obawa, Zze w praktyce standard nie bedzie dochowany, jesli chodzi o jako$¢ analiz. Niektorzy
przedsiebiorcy obawiali sie, ze zaproponowane standardy zostang przeksztatcone
w rozbudowany kwestionariusz, ktdry beda otrzymywali do wypetnienia.

o W ocenie ustugodawcéw — osrodkéw KSI KSU

Zdaniem ustugodawcoéw KSI KSU, uczestnikdbw wywiadu, zmiany zwigzane z propozycja
nowego standardu majq charakter rewolucyjny — uczestnicy zastanawiali sie czy s one
rzeczywiscie konieczne. Wséréd wskazywanych argumentéw pojawiaty sie nastepujace:
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» Obecny standard nie jest az tak niedoskonaty, aby zachodzita konieczno$¢ zmiany —
wystarczytoby tylko wprowadzenie kilku usprawnien,

» Skuteczne wdrozenie obecnego standardu i przekonanie klientdbw do korzystania
Z ustugi zajeto sporo czasu — przy nowym standardzie sytuacja moze by¢ podobna,

» Istotne zmiany w standardzie prowadzg do obaw ze strony osrodkéw KSI,
ze w perspektywie kolejnych 2-3 lat PARP moze zechcie¢ wprowadzi¢ kolejny standard
— ta niestabilno$¢ utrudnia prowadzenie dziatalnosci przez osrodki i planowanie
strategii rozwoju.

e Konieczne sg szkolenia bo wiele zapisow standardu budzi watpliwosci. Uczestnicy wywiadu
podkreslali réwniez, ze oczekiwaliby jasnego przekazu, kiedy nalezy spodziewac sie
wprowadzenia nowego standardu i rozpoczecia realizacji projektdw zgodnie z tym nowym
standardem. Czas miedzy ogtoszeniem standardu a rozpoczeciem $wiadczenia ustug powinien
zostac przeznaczony na przeprowadzenie przez PARP szkolen dla osrodkdw KSI, aby wyjasnic
wszelkie watpliwosci zwigzane z interpretacjg zapiséw nowego standardu

e Zmiany i brak ciggtosci stwarza trudnosci z utrzymaniem kadry. Przede wszystkim, uczestnicy
wywiadu wskazywali, ze przejscie na nowy standard moze by¢ utrudnione w zwigzku z tym,
Ze nie ma ciggtosci w realizacji projektdw. W rezultacie wiekszo$¢ KSU/KSI nie jest w stanie w
tym okresie przejSciowym utrzymac z wiasnych srodkéw kadry specjalistw — w momencie
rozpoczecia realizacji projektdw zgodnie z nowym standardem moze doj$¢ do sytuacii,
w ktorej osrodki nie bedg dysponowaty odpowiednig kadrg. Na to naktada sie kolejny problem
— mianowicie nowy standard wymaga specjalistdbw z wielu dziedzin, ktérymi osrodki nie
dysponujg obecnie. W przypadku nowego standardu problemem dla oSrodkow KSU/KSI nie
bedzie ich infrastruktura, ktdra oceniania jest jako wystarczajaca, ale deficyty kadry
specjalistow. Osrodki nie sa w stanie z wyprzedzeniem przygotowac sie kadrowo, bo nie
wiedzag, jaki bedzie ostateczny ksztatt nowego standardu

e Nowy standard wymaga kadry o innych kompetencjach. Czas ten powinno sie rowniez
wykorzysta¢ na przygotowanie osrodkéw w zakresie kadrowym do $wiadczenia ustug —
osrodki bedg musiatby w tym czasie przygotowac¢ swoich pracownikédw do pracy zgodnie
z nowym standardem, a takze pozyskac¢ ekspertéw-konsultantéw, ktdrymi nie dysponuja.

e Nowy standard jest jeszcze bardziej zbiurokratyzowany niz obecny. Zawiera wiecej
elementdw, co oznacza, iz dokumentacja bedzie bardziej obszerna, a przedsiebiorcy nie lubig
zapoznawac sie z duzg iloscig dokumentéw

e W nowym standardzie zbyt duzo miejsca poswiecono kwestiom nie dotyczacym bezposrednio
technologii, a to przeciez jej wdrozenie powinno stanowi¢ kluczowy element ustugi.
W rezultacie, niektérym uczestnikom wywiadu nowy standard kojarzy sie bardziej z ustugq
o charakterze doradztwa ogodlnobiznesowego, niz z transferem technologii

e Watpliwosci budzg tez zapisy dotyczace tego, ktdére moduty powinny by¢ obowigzkowe.
Zdaniem uczestnikdw zogniskowanego wywiadu grupowego najlepszym rozwigzaniem bytoby
danie wolnej reki osrodkom i konsultantom w ustaleniu, ktére moduty zostang zrealizowane
w ramach konkretnej ustugi. Tym bardziej, ze wiekszo$¢ firm nie bedzie zainteresowana
skorzystaniem z tak szerokiego zakresu ustugi.

e Standard jest zaprojektowany pod katem wiekszych firm - w przypadku matych
przedsiebiorstw nawet modutdw obowigzkowych jest zbyt duzo, a wcale nie jest dostosowany
do potrzeb firm najmniejszych — jednoosobowych

e W przypadku mniejszych przedsiebiorstw bedzie problem ze zgromadzeniem danych
niezbednych do przeprowadzenia analiz.
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4 Whnioski i rekomendacje

W tabeli ponizej przedstawiono whnioski i rekomendacje z badania w formie skrétowej. Szersze omdwienie rekomendacji, ich uzasadnienie i operacjonalizacja

znajdujq sie w dalszej czesci rozdziatu 5.

Whiosek | Rekomendacja | Operacjonalizacja | Adresaci
Rekomendacja (kluczowa) dotyczgca potrzeby wdrozenia nowego standardu ustugi doradczej proinnowacyjnej KSU

Klienci sg zadowoleni z ustug | Nalezy wdrozy¢ nowy standard | Ustuga wedtug nowego standardu powinna zosta¢ | Polska Agencja
doradczych proinnowacyjnych KSU | ustugi doradczej o charakterze | wdrozona w ramach nowego projektu systemowego | Rozwoju
$wiadczonych zgodnie z obecnym | proinnowacyjnym KSU ale | PARP zgodnie z zasadami okreSlonymi w Standardzie | Przedsiebiorczosci,
standardem jednak podkreslajg wady | jednocze$nie rozwazy¢ zmiane | ustugi (z dnia 04 lipca 2012) i Rozporzadzeniu PO IG. | Ministerstwo

ustugi: ogdlny charakter doradztwa i | niektérych zapisow nowego | Postulowane zmiany omodwione s3 w dwoch | Gospodarki,

brak kompleksowosci oraz brak w
analizie odniesien do rynku na ktérym
dziata przedsiebiorstwo

standardu i towarzyszacego mu
Rozporzadzenia PO IG

kolejnych rekomendacjach

Rekomendacja (uzupetniajaca) dotyczaca zmiany zapisow standardu ustugi w zakresie komponentow obowiazkowych dla firm mikro i

mafych

Zakres analiz obowigzkowych | Nalezy rozwazy¢ zmniejszenie | Rozwigzaniem moze byc pakiet specjalny dla firm | Polska Agencja
(komponenty obowigzkowe w audycie | liczby komponentoéw | najmniejszych. Powinien sktada¢ sie z komponentéw | Rozwoju
innowacyjnosci)  przewidzianych w | obowiazkowych w audycie | A0, Al.1, A3.1 i A5.1. Zmiany mozna dokonac | Przedsiebiorczosci,
nowym standardzie ustugi jest zbyt | innowacyjnosci dla firm mikro i | poprzez zmiany w zapisach nowego standardu. Ministerstwo
szeroki dla firm mikro i matych matych Gospodarki
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Rekomendacja (uzupetniajaca) dotyczaca obniZenia poziomu wspoftfinansowania ustugi przez przedsiebiorce w nowym standardzie ustugi

Koszt ustug doradczych jest barierg
dla wielu przedsiebiorstw, szczegdlnie
mniejszych.

Przedsiebiorcy w badaniu jako$ciowym
wskazali na zalete nowej ustugi
doradczej o] charakterze
proinnowacyjnym KSU, ktorg jest
szeroki zakres analiz dostepnych dla
potencjalnego klienta. Jednoczesnie
zauwazyli, ze tak szeroki zakres ustugi
musi sie przetozy¢ na jej koszt. W
zwigzku z tym jesli ustuga byfaby
odptatna w procencie przewidzianym
w Rozporzadzeniu PO IG, to dostep do
niej firm mniejszych bytby
ograniczony.

Ustugi doradcze o charakterze
proinnowacyjnym KSU powinny
by¢ dofinansowane ze srodkéw
publicznych, w stopniu
zapewniajacym dostep do nich
firm z sektora MSP. Oznacza to,
Ze nalezy zréznicowa¢ poziom
wspotfinansowania ustugi przez
przedsiebiorcow w zaleznosci od
wielkosci firmy.

Rekomendujemy zroznicowanie progow
dofinansowania ustug w zaleznosci od wielkoSci
firmy: z 50% na 25% i 15% odpowiednio dla firm
matych i mikro w sytuacji o ktérej moéwi p. 5 pp. 4
Rozporzadzenia PO IG i z 15% na 10% i 5%
odpowiednio dla firm matych i mikro w sytuacji o
ktorej méwi p. 5 pp. 3 i p. 6. Rozporzadzenia PO IG.

Ministerstwo
Rozwoju
Regionalnego

Rekomendacja (uzupetniajaca) dotyczaca uruchomienia zasobu sieciowego ekspertow

Wspolny zaséb ekspertow to jedna z
najwiekszych zalet nowego standardu
ustug wedtug opinii oSrodkow KSI
KSU. Problem dostepu do doradcow
sieciowych bedzie na pewno wiekszy
w poczatkowym okresie dziatania,
kiedy liczba ekspertéw w bazie bedzie
mata

Nalezy stworzyc narzedzia
i procedury do szybkiej
~certyfikacji” Zyciorysow

zglaszanych przez osrodki przez
PARP aby zapewni¢ sprawne
dzialanie wspoélnego sieciowego
zasobu ekspertéw zewnetrznych

Rekomendujemy stworzenie aplikacji internetowej
potaczonej z bazg danych ekspertdw zewnetrznych.
Zyciorysy  przesylane do  zatwierdzenia, po
zatwierdzeniu, automatycznie zasilatyby baze danych
ekspertéw zewnetrznych dostepng dla osrodkdw KSI
KSU. Zatwierdzanie powinno odbywac sie poprzez
akceptacje elektroniczng przez osobe posiadajacq do
tego uprawnienia nadane przez administratora

Polska Agencja
Rozwoju
Przedsiebiorczosci
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Rekomendacja (uzupefniajaca) w zakresie zmniejszenia wartosci wskazZnika rezultatu dotyczacego liczby wyswiadczonych zgodnie z
nowym standardem ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym KSU, w ramach nowego projektu systemowego PARP

Popyt na ustugi doradcze | Nalezy wzia¢ pod uwage spadek | Jesli wartos¢ wskaznikow rezultatu w nowym | Polska Agencja
proinnowacyjne jest zwigzany | popytu na ustlugi doradcze | projekcie systemowym PARP zaplanowano na | Rozwoju

z aktywnoscig inwestycyjng | proinnowacyjne planujac | podobnym poziomie jaki uzyskano po zakonczeniu | Przedsiebiorczosci
przedsiebiorstw. W perspektywie kilku | wartos¢ wskaznikow rezultatu w | realizacji ustug zakontraktowanych w poprzednim

najblizszych lat aktywnos$¢ | nowym projekcie systemowym | projekcie systemowym PARP to nalezy je skorygowac

inwestycyjna przedsiebiorstw bedzie | PARP w dét o kilkanascie punktdw procentowych.

miata tendencje spadkowg, w zwigzku

z tym prognoza zapotrzebowania na

ustugi doradcze  proinnowacyjne

rowniez jest pesymistyczna

Rekomendacja (uzupetniajaca) w zakresie monitorowania doswiadczeri z wdraZzania nowego standardu ustugi.

Popyt na ustugi doradcze | Nalezy zaplanowa¢ dziatania | Monitorowanie powinno sie odbywa¢ za pomocy | Polska Agencja
proinnowacyjne zwiekszy sie po | pozwalajace na analize iocene | elektronicznego kwestionariusza opisu klienta i | Rozwoju
uruchomieniu  nowej perspektywy | trafnosci, uzytecznosci, | ustugi, ktory ustugodawca miatby obowigzek | Przedsiebiorczosci

finansowej budzetu UE na lata 2014-
2020. Doswiadczenia z wdrozenia
nowego projektu systemowego PARP
w obecnej perspektywie finansowej
bedq mialy wiec znaczenie dla
programujacych w nowej
perspektywie finansowej

skutecznosci i efektywnosci
ustugi doradczej
proinnowacyjnej KSU,

realizowanej w ramach nowego
projektu systemowego PARP.

wypemi¢ po podpisaniu umowy i uzupetni¢ po
zakonczeniu  ustugi. Pytania oprocz  danych
metryczkowych, ktdre sq w obecnej bazie danych,
powinny dotyczy¢ sposobu $wiadczenia ustugi i
przedmiotu ustugi. Przyktadowy kwestionariusz
zamieszczono w Aneksie 2
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Rekomendacja (uzupetniajaca) w zakresie budowania trwafego potencjatu ustugodawcow

W zwigzku z kurczacym sie popytem
na ustugi doradcze proinnowacyjne
ustugodawcy racjonalizujg swoj model
dziatania rezygnujac z zatrudniania
doradcow na etatach w to miejsce

zatrudniajac do wykonania
konkretnych ustug ekspertéw
zewnetrznych zatrudnionych na

umowy Czasowe.

Nalezy wyodrebni¢  zestaw
kluczowych kompetencji jakie
powinien posiadac zespot

stalych doradcéw osrodka KSI

KSU i wspiera¢ osrodki w
budowaniu w tym zakresie
trwatego potencjatu

kompetencyjnego osrodka

Kompetencje kluczowe doradcy powinny dotyczy¢
nastepujacych elementow ustugi:
- Pozyskiwanie klientdw ustug doradczych
proinnowacyjnych (tych kompetencji nie ma
zaréwno w starym jak i nowym standardzie),
- Diagnozowanie potencjatu i potrzeb
przedsiebiorstw w nowej rozszerzonej formule
nowego standardu kompetencje do realizacji analiz
Al.1, A2.1, A3.1, A4.1, A5.1))
- Pomoc w  pozyskiwaniu
zewnetrznego (D3.1)

finansowania

Osrodki KSI KSU
Polska Agencja
Rozwoju
Przedsiebiorczosci,
wsparcie
merytoryczne

Rekomendacja (uzupefniajaca) dotyczaca budowania potencjatu usfugodawcow w poszukiwaniu zewnetrznych Zrodet finansowania dla

przedsiebiorcow

Oczekiwanym przez przedsiebiorcéw
elementem ustugi doradczej
proinnowacyjnej jest pomoc w

uzyskaniu finansowania zewnetrznego

Nalezy podnosi¢ kompetencje
osrodkow KSI KSU do
wykonywania analiz, ktére sa
wymagane przy aplikowaniu o
finansowanie zewnetrzne

W rekomendacji poprzedniej postuluje sie wiaczenie
umiejetnosci zwigzanych z analizami potrzebnymi do
aplikowania o finansowanie zewnetrzne (A.3.1,A3.2 i
D3.1), w tym bankowe, do kluczowych kompetencii
osrodka KSI KSU, ktore bedg trwate. Osrodki KSI
KSU powinny szkoli¢ swoich doradcow w tym
zakresie. PARP powinien dostarczy¢ pomocy
merytorycznej w tworzeniu odpowiednich
programow szkoleniowych. Nalezy tez zaciesnic
wspotprace  oSrodkéw  KSI KSU z  funduszami
poreczeniowymi i pozyczkowymi, w szczegdlnosci
dziatajagcymi w KSU

Osrodki KSI KSU
Polska Agencja
Rozwoju
Przedsiebiorczosci,
w wsparcie
merytoryczne

i animacja wymiany
informacji

i doswiadczen

w sieci KSU
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Rekomendacja (kluczowa) dotyczaca potrzeby wdrozenia nowego
standardu ustugi doradczej proinnowacyjnej KSU

Whiosek z badania:

Klienci sa zadowoleni z ustug doradczych proinnowacyjnych KSU swiadczonych zgodnie z
obecnym standardem jednak podkres$laja wady ustugi: ogoéliny charakter doradztwa i brak
kompleksowosci oraz brak w analizie odniesien do rynku na ktéorym dziata
przedsiebiorstwo

Opis problemu

Ogotem 66% klientéw KSI KSU jest zadowolonych i raczej zadowolonych z ustugi. Nadal, w opinii
klientow KSI KSU, najstabsza, strong ustugi osrodkéw KSI KSU jest jej niedostateczne dostosowanie do
potrzeb przedsiebiorcéw (w badaniu 2010 — 9%, w styczniu 2012 — 8,5%, w sierpniu 2012 — 13%),
zdolnos¢ ustugodawcy do rozpoznania potrzeb firmy (7% zdecydowanie niezadowolonych). 44%
klientdw widzi realne korzysci z otrzymanej ustugi a 60% z tych, ktdrzy skorzystali z ustugi KSI KSU
deklaruje zamiar skorzystania z ustug doradczych proinnowacyjnych w okresie najblizszych 3 lat.

Jednak w badaniu jakosciowym klienci KSI KSU wskazali na wiele stabych stron ustugi: zakres ustugi
nie obejmowat petnego cyklu wdrozenia nowego rozwigzania i nie byt kompleksowy, ustugi nie
zawieraty diagnozy rynku i analizy kosztéw i korzysci z wdrozenia, nie wskazano tez sposobu
finansowania inwestycji. Informacje, ktore uzyskiwali przedsiebiorcy nie spetniaty ich oczekiwan -
szukali szczegétowych i specjalistycznych informacji, dotyczacych konkretnej branzy, niekiedy bardzo

drobiazgowych a otrzymywali wiedze ogdlng, niepogtebiona.

Rekomendacja

Nalezy wdrozy¢ nowy standard ustugi doradczej KSI KSU ale jednoczesnie rozwazyc
zmiane niektorych zapisow nowego standardu i towarzyszacego mu Rozporzadzenia PO
I1G.

Uzasadnienie

Nowa ustuga KSI KSU odpowiada na postulaty zgtoszone przez przedsiebiorcow: zakres Swiadczonych
ustug jest szerszy i kompleksowo obejmuje caty proces wdrozenia innowacji w przedsiebiorstwie,
analizy w petnym zakresie odpowiadajg na zapotrzebowanie dotyczace analizy rynku i analizy kosztow
i korzysci. W ramach analiz znajdujq sie takze takie, ktdre sg najczesciej wymagane w aplikowaniu o
finansowanie zewnetrzne. Wiedza specjalistyczna i branzowa bedzie dostepna poprzez dostep do
doradcow o specjalizacjach branzowych w zasobie sieciowym ekspertow KSI KSU.

Zastrzezenia przedsiebiorcow i ustugodawcow w badaniu jakoSciowym budzit jedynie zakres
komponentéw obowigzkowych oraz spodziewany koszt ustugi.
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w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Operacjonalizacja:

Ustuga wedtug nowego standardu powinna zosta¢ wdrozona w ramach nowego projektu
systemowego PARP zgodnie z zasadami okreSlonymi w Standardzie ustugi (z dnia 04 lipca 2012) i
Rozporzadzeniu PO IG. Nalezy rozwazy¢ obnizenie progow wspotfinansowania kosztéw ustugi przez
przedsiebiorcOw poprzez zmiane rozporzadzenia oraz zmiane zakresu komponentéw obligatoryjnych
dla firm mikro i matych poprzez zmiane standardu (kolejne rekomendacje uzupetniajace)

Adresat rekomendacii:

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Ministerstwo Gospodarki, przed ogtoszeniem konkursu

Rekomendacja (uzupefniajaca) dotyczaca zmiany standardu ustugi
w zakresie komponentow obowiazkowych dla firm mikro i matych

Whiosek z badania:

Zakres analiz obowiazkowych (komponenty obowiazkowe w audycie innowacyjnosci)
przewidzianych w nowym standardzie ustugi jest zbyt szeroki dla firm mikro i matych

Opis problemu

Przedsiebiorcy bioracy udziat w badaniu zauwazyli, ze firmy mikro i mate, nie bedq potrzebowaty
ustugi o tak szerokim zakresie jak to przewidziano w nowym standardzie ustugi. Ustugodawcy
podniesli rowniez te kwestie podkreslajac, ze w firmach mikro i matych nie ma dostepu do informacji
potrzebnych do wykonania niektérych zaawansowanych analiz.

Rekomendacja
Nalezy rozwazy¢ zmniejszenie liczby komponentow obowigzkowych w audycie
innowacyjnosci dla firm mikro i matych

Uzasadnienie

Nalezy rozwazy¢ zmniejszenie liczby obligatoryjnych komponentdw w audycie innowacyjnosci
w przypadku firm mikro i malych, gdyz obiektywny brak informacji nie pozwoli na skuteczne
i efektywne (tj. przynoszace realne korzysci klientowi) wykonanie niektdrych analiz.

Operacjonalizacja

Rozwigzaniem moze byc¢ pakiet specjalny dla firm najmniejszych. Powinien sktada¢ sie z komponentéw
A0, Al1.1, A3.1i A5.1. Zmian mozna dokona¢ poprzez zmiany w zapisach nowego standardu.

Adresat rekomendacii:

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, przed ogtoszeniem konkursu
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Rekomendacja (uzupetniajaca) dotyczaca obnizenia poziomu
wspoftfinansowania ustugi w nowym standardzie ustugi

Whiosek z badania:
Koszt ustug doradczych jest bariera dla wielu przedsiebiorstw, szczegdlnie mniejszych.
Whiosek z badania:

Przedsiebiorcy w badaniu jakosciowym wskazali na zalete nowej ustugi doradczej
o charakterze proinnowacyjnym KSU, ktora jest szeroki zakres analiz dostepnych dla
potencjalnego klienta. Jednocze$nie zauwazyli, ze tak szeroki zakres ustugi musi sie
przetozy¢ na jej koszt. W zwiazku z tym jesli ustluga bylaby odptatna na poziomie
przewidzianym w Rozporzadzeniu PO IG, to dostep do niej firm mniejszych byiby
ograniczony.

Opis problemu

Rocznie MSP w Polsce, wedtug ich deklaracji, wydajg na ustugi doradcze ogdtem ok. 9 tys. zt. Koszt
audytu technologicznego i ustugi transferu technologii oferowanego w ramach projektu systemowego
PARP finansowanego z Dziatania 5.2 PO IG bezpftatnie klientom o$rodkéw KSI KSU wynosit, tacznie
ponad 35 tys. zt, a wiec prawie czterokrotnie wiecej. Odsetek przedsiebiorcow chcacych skorzystac z
przynajmniej jednej z analiz potrzebnych do wdrozenia nowego rozwigzania w firmie wzrasta ponad
dwukrotnie przy poziomie dofinansowania ustugi w wysokosci 80% i ponad trzykrotnie w przypadku
petnego dofinansowania ustugi, w stosunku do odsetka przedsiebiorcow gotowych ponies¢ peten koszt
ustugi. Réwniez zdaniem ustugodawcdw koszt ustugi doradczej proinnowacyjnej dla firm sektora MSP,
ktore sg gtdwnymi klientami ustugodawcéw Swiadczacych ustugi doradcze proinnowacyjne jest tez
najwazniejszg barierg ograniczajacg popyt na ustugi. Badania jakosciowe potwierdzity obserwacje —
firmy samodzielnie wykonujg analizy zwigzane z wdrozeniem nowych rozwigzan bo nie majg wolnych
srodkow na zakup ustug zewnetrznych. Przedsiebiorcy sq $wiadomi, ze wykonanie analizy wiasnymi
kadrami tez kosztuje, dlatego gotowi byliby zakupi¢ ustugi zewnetrznego doradcy, gdyby ich koszt byt
nizszy od analiz samodzielnie wykonywanych.

Przedsiebiorcy wyrazili zainteresowanie nowg ustugg uwazajac, ze jest potrzebna jednoczesnie
sygnalizujac, ze majg Swiadomos¢, ze tak kompleksowa ustuga musi by¢ kosztowna i w zwigzku z tym
bedzie niedostepna dla wielu firm, w tym w szczegdlnosci dla firm mikro i matych.

Rekomendacja

Ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym KSU powinny by¢ dofinansowane ze
srodkow publicznych, w stopniu zapewniajacym dostep do nich firm z sektora MSP.
Oznacza to, 2ze nalezy zréznicowa¢ poziom wspolfinansowania ustugi przez
przedsiebiorcow w zaleznosci od wielkosci firmy.

Uzasadnienie

Ustugi doradcze proinnowacyjne KSU powinny by¢ dofinansowywane ze wzgledu na wskazywang
zaréwno przez klientdéw jak i ustugodawcdw bariere kosztowa. Nie powinny jednak by¢ bezptatne ze
wzgledu na psychologiczny efekt doceniania produktu, ktdry nie jest bezptatny i mozliwo$¢ wiekszego

133

UNIA EUROPE

EURO
FUNDUSZ SPOL



EEN | KRAJOWY

KAPITAL LUDZKI B »|SYSTEM
i NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI PARP @ asu USEUG

Badanie wspoffinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

nadzoru nad pracg doradcy i jej efektami (sygnalizowany w badaniu z poprzedniego cyklu efekt:
~ptace wiec wymagam”). Konieczne jest wiec ustalenie odpowiedniego progu wspodtfinansowania
ustugi przez klientow.
Kluczowym parametrem umozliwiajgcym dostep przedsiebiorcow do ustug w nowym standardzie
bedzie poziom dofinansowania ustugi. Najtrudniejszy dostep do ustugi bedg miaty firmy mikro i mate
w zwigzku z tym nalezy zréznicowa¢ poziom dofinansowania w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa- klienta ustugi. . W przypadku nowej ustugi, kiedy poréwna sie $rednie wydatki
przedsiebiorcéw na zakup ustug doradcéw zewnetrznych z kosztem analiz w nowym standardzie to
widac¢, ze procent wspoffinansowania ze strony przedsiebiorcow powinien by¢ niewielki. Przedstawia to
ponizsza analiza. Srednie wydatki roczne przedsiebiorstw na ustugi doradcéw zewnetrznych dla
poszczegdlnych wielkosci firm (Wykres 23) wynosza:

Firmy mikro — Srednie wydatki na doradztwo — 8 tys zt/rok

Firmy mate - Srednie wydatki na doradztwo — 13 tys. zt

Firmy srednie - $rednie wydatki na doradztwo — 25 tys. zt/rok

Warto$¢ wydatkow kwalifikujacych sie do objecia wsparciem (rozporzadzenie PO IG), na jedng ustuge
$wiadczong na rzecz jednego przedsiebiorcy nie mogq przekroczyé: 13 000 zt — dla audytu
innowacyjnosci i 55 000 zt — dla doradztwa we wdrozeniu innowacji.

Intensywno$¢ wsparcia w zaleznosci konfiguracji ustugi (audyt i doradztwo we wdrozeniu i sam audyt)
i zrodta zakupu nowych rozwigzan (jednostki naukowe i inne jednostki) waha sie od 85% do 50%.
Poréwnujac kwoty przeznaczane przez przedsiebiorcdw na doradztwo zewnetrzne z maksymalnymi
kwotami mozliwych refundacji z PO IG widac¢, ze w najmniej korzystnej sytuacji firma, ktdra skorzysta
z audytu innowacyjnosci i przetransferuje technologie od jednostki innej niz jednostka naukowa bedzie
musiata zaptaci¢ maksymalnie ok. 22,5 tys. zt. Sytuacje zakupu petnego zestawu komponentéw w
przypadku etapu II ustugi (czy tez petnego wykorzystania komponentéw obligatoryjnych w etapie I,
jesli zostanie zrealizowana rekomendacja uzupetniajaca 1), nie bedg na pewno powszechne wsrdd
klientdw ustugi (zwtaszcza matych i mikro-) ale przytoczone kwoty wskazuja, ze wspdtfinansowanie
ustug na zatozonym w Rozporzadzeniu poziomie moze by¢ barierg dla korzystania z ustugi dla firm
matych i mikro.

Operacjonalizacja

Rekomendujemy zréznicowanie progéw dofinansowania ustug w zaleznosci od wielkosci firmy: z 50%
na 25% i 15% odpowiednio dla firm matych i mikro w sytuacji o ktérej méwi p. 5 pp. 4 rozporzadzenia
PO IG iz 15% na 10% i 5% odpowiednio dla firm matych i mikro w sytuacji o ktérej méwi p. 5 pp. 3 i
p. 6. Rozporzadzenia PO IG.

Adresat rekomendacii:

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, przed ogtoszeniem
konkursu
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Rekomendacja (uzupefniajaca) dotyczaca uruchomienia zasobu
sieciowego ekspertow

Whiosek z badania:

Wspolny zasob ekspertow to jedna z najwiekszych zalet nowego standardu ustug wedtug
opinii osrodkéw KSI KSU. Problem dostepu do doradcow sieciowych bedzie na pewno
wiekszy w poczatkowym okresie dziatania, kiedy liczba ekspertéw w bazie bedzie mata.

Pomyst powotania wspolnego zasobu ekspertdw sieciowych zostat oceniony pozytywnie, zaréwno
respondenci w wywiadach indywidualnych jak i w wywiadzie grupowym nie widzieli zagrozen dla
dziatania takiego zasobu — nie widac barier po stronie ekspertow, ktorzy mieliby wejs¢ w ten ,,zasob” —
korzysci zdaniem ustugodawcoéw sg ewidentne poprzez wiekszy dostep do zamoéwien, jak réwniez z
punktu widzenia ustugodawcdéw, ktorzy w ten sposéb bedg dysponowac specjalistyczng ekspertyza.

Problem dostepu do doradcéw sieciowych bedzie na pewno wiekszy w poczatkowym okresie dziatania,
kiedy liczba ekspertéw w bazie bedzie mata.

Rekomendacja:

Nalezy stworzyc¢ narzedzia i procedury do szybkiej ,certyfikacji” zyciorysow zgtaszanych
przez osrodki przez PARP aby zapewni¢ sprawne dziatanie wspodlnego sieciowego zasobu
ekspertow zewnetrznych

Uzasadnienie

Rozwigzaniem problemu z dostepem do ekspertdw zewnetrznych bytaby szybka ,certyfikacja”
zyciorysow zgtaszanych przez osrodki przez PARP. Wtedy kazdy ekspert zewnetrzny potrzebny pilnie
do wykonania konkretnej analizy, mogtby by¢ zgtaszany jako ekspert sieciowy i w krotkim czasie
~certyfikowany”, co otwieratoby droge do korzystania z tego eksperta w realizowanej przez osrodek
KSI KSU ustudze.

Operacjonalizacja

Rekomendujemy stworzenie aplikacji internetowej potaczonej z bazg danych ekspertéw zewnetrznych.
Zyciorysy przesytane do zatwierdzenia, po zatwierdzeniu, automatycznie zasilalyby baze danych
ekspertow zewnetrznych dostepng dla os$rodkéow KSI KSU. Oznacza to, ze format i zawartosc¢
informacji w poszczegolnych polach formularza elektronicznego zyciorysu musi by¢ spdjny z formatem
i zakresem informacji bazy danych ekspertow zewnetrznych sieciowych, z ktdrej bedg korzystaty
o$rodki KSI KSU. Konieczne jest tez zdefiniowanie odpowiednich stow kluczowych i zgtaszanie
ekspertow do konkretnych komponentéw ustugi. Dla wiekszej elastycznosci PARP powinien miec
mozliwo$¢ zatwierdzania kompetencji zgtaszanego eksperta do kazdego komponentu osobno. O$rodki
zgtaszajace ekspertdw, ktorzy zostali niezatwierdzeni (lub niezatwierdzeni w obszarach niektérych
komponentéw ustugi) powinny mie¢ mozliwo$¢ uzupetniania informacji o ekspertach. Zatwierdzanie
powinno odbywac sie poprzez akceptacje elektroniczng przez osobe posiadajacg do tego uprawnienia
nadane przez administratora. Przy takim rozwigzaniu, zadna korespondencja nie jest konieczna
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pomiedzy PARP a osrodkami. W pierwszym okresie napetniania bazy rekomendujemy nadanie
uprawnien do akceptacji kilku osobom — w pdzniejszy okresie powinien by¢ wyznaczony opiekun bazy.
Eksperci powinni mie¢ mozliwo$¢ rezygnacji z udziatu w zasobie sieciowym.

Adresat rekomendacii:

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, po ogtoszeniu konkursu

Rekomendacja (uzupefniajaca) w zakresie zmniejszenia wskazZnikow
rezultatu wdrozenia nowego standardu ustugi w nowym projekcie
systemowym PARP

Whiosek z badania:

Popyt na ustugi doradcze proinnowacyjne jest zwigzany z aktywnosciq inwestycyjna
przedsiebiorstw. W perspektywie kilku najblizszych lat aktywnos¢ inwestycyjna
przedsiebiorstw bedzie miala tendencje spadkowa, w zwiazku z tym prognoza
zapotrzebowania na ustugi doradcze proinnowacyjne réwniez jest pesymistyczna.

Opis problemu

Popyt na ustugi doradcze proinnowacyjne jest niewielki (ok. 10 - 13 %) i pozostanie mniej wiecej na
tym samym poziomie w najblizszej przysztosci. Negatywnie na poziom zainteresowania ustugami
doradczymi proinnowacyjnymi wptywa zmniejszanie sie aktywnosci innowacyjnej firm z sektora MSP.
Najbardziej dotyczy to firm mikro. Pozytywnie na popyt wptywa zmiana $wiadomosciowa, ktora zdaje
sie zachodzi¢ wsrod MSP — znaczaco zmalat odsetek tych (z 76% na 52%), ktdrzy uwazaja, ze nie ma
potrzeby korzystania z ustug doradczych proinnowacyjnych. Odsetek tych, ktérzy deklarujg
skorzystanie z ustug doradczych proinnowacyjnych w najblizszych trzech latach wynosi ok. 16%.

Rekomendacja
Nalezy wzia¢ pod uwage spadek popytu na ustugi doradcze proinnowacyjne planujac
wartosci wskaznikow rezultatu w nowym projekcie systemowym PARP

Uzasadnienie

Aktywnos¢ inwestycyjng przedsiebiorstw nalezy wzia¢ pod uwage przy prognozowaniu wskaznikéw
rezultatu nowego projektu systemowego PARP, ktdrego realizacja przypadnie na okres obnizenia
aktywnosci inwestycyjnej przedsiebiorstw. Wsrdd Przedsiebiorcow 2010 plany inwestycyjne miato
50,5% ankietowanych — obecnie (Przedsiebiorcy 2012) odsetek planujacych transfer technologii w
najblizszych 3 latach zmalat do 29,7% (21 pkt.).
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Operacjonalizacja

Jesli wartos$¢ wskaznikdéw rezultatu w nowym projekcie systemowym PARP zaplanowano na podobnym
poziomie, jaki uzyskano po zakonczeniu realizacji ustug zakontraktowanych w poprzednim projekcie
systemowym PARP to nalezy je skorygowac w dét o kilkanascie punktéw procentowych.

Adresat rekomendacji: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Rekomendacja (uzupefniajaca) w zakresie monitorowania doswiadczen
Z wdrazania nowego standardu ustugi.

Whiosek z badania:

Popyt na ustugi doradcze proinnowacyjne sie zwiekszy po uruchomieniu nowej
perspektywy finansowej budzetu UE na lata 2014-2020. Doswiadczenia z wdrozenia
nowego projektu systemowego PARP w obecnej perspektywie finansowej beda miatly
wiec znaczenie dla programujacych w nowej perspektywie finansowej.

Opis problemu

Potowa przedsiebiorcow korzystajacych z ustug doradcy zewnetrznego korzystata z tych ustug w
zwigzku z poszukiwaniem finansowania zewnetrznego. Dodatkowo 60% z tych, ktérzy korzystali z
ustug doradcy zewnetrznego starato sie o dotacje unijne. To kolejna przyczyna oczekiwanego spadku
zainteresowania ustugami doradczymi tego typu w najblizszej przysztosci w zwigzku z cyklem
wdrazania dotacji unijnych, ktére w okresie przejsciowym miedzy dwiema perspektywami finansowymi
beda niedostepne ( a takze po uruchomieniu nowej perspektywy finansowej dostepnos¢ dotacji bedzie
znacznie nizsza w zwigzku z nowym paradygmatem interwencji publicznej w sektor MSP).

Po uruchomieniu nowej perspektywy finansowej wzrosnie ponownie popyt na ustugi doradcze
proinnowacyjne w zwigzku ze wzrostem podazy $rodkéw inwestycyjnych, ktéra bedzie efektem
uruchomienia kolejnych srodkéw unijnych.

Rekomendacja

Nalezy zaplanowac dzialania pozwalajace na analize i ocene trafnosci, uzytecznosci,
skutecznosci i efektywnosci ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym KSU,
realizowanych w ramach nowego projektu systemowego PARP.

Uzasadnienie

Nalezy wykorzysta¢c nowy projekt systemowy PARP do weryfikacji skutecznosci i efektywnosci
zaproponowanych w nowym standardzie ustugi doradczej proinnowacyjnej KSU rozwigzan, z myslg
nowej perspektywie finansowej. Nowy standard powinien by¢ dogtebnie zanalizowany pod katem
adekwatnosci do potrzeb, stopnia dofinansowania, sposobu wdrozenia (moduty obowigzkowe, zasob
sieciowy ekspertow i sposoby korzystania z niego. Nalezy rozszerzy¢é system monitoringu ustug
poprzez natozenie obowigzkdw sprawozdawczych na realizatoréw ustug.
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Operacjonalizacja

Rozszerzenie zakresu obowigzkdow sprawozdawczych powinno dotyczy¢ charakterystyki klientow i
ustugi. Zmiana powinna gtéwnie polega¢ na przygotowaniu elektronicznego kwestionariusza opisu
klienta i ustugi, ktéry ustugodawca miatby obowigzek wypetni¢ po podpisaniu umowy i uzupetic¢ po
zakonczeniu ustugi . Pytania oprdcz danych metryczkowych, ktére sa w obecnej bazie danych powinny
dotyczy¢ sposobu $wiadczenia ustugi i przedmiotu ustugi. Przyktadowy kwestionariusz zamieszczono w
Aneksie 2 do raportu.

Powstata w ten sposdb Baza danych pozwolitaby prowadzi¢ wieloprzekrojowe analizy wykonanych
ustug i klientdw na petnej prébie klientéw bez koniecznosci zamawiania badan terenowych.

Adresaci rekomendaciji:

W zakresie badania efektéw i monitorowania Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
do ogtoszenia nowego projektu systemowego PARP i po zakoriczeniu realizacji projektu

Rekomendacja (uzupefniajaca) w zakresie budowania trwatego potencjatu
ustugodawcow

Whiosek z badania:

W zwiazku z kurczacym sie popytem na ustugi doradcze proinnowacyjne ustugodawcy
racjonalizuja swoj model dziatania rezygnujac z zatrudniania doradcow na etatach w to
miejsce zatrudniajac do wykonania konkretnych ustug ekspertow zewnetrznych na
umowy czasowe.

Opis problemu

Potencjat ustugodawcow mierzony liczbg doradcdw zatrudnionych na etatach spadt w stosunku do
badania przeprowadzonego w listopadzie 2010 roku Znaczaco spadta liczba etatow przeliczeniowych
na osrodek z 7,0 do 5,8. Zmalat odsetek instytucji zatrudniajacych do 5 doradcow. Wzrdst z kolei
znaczaco udziat instytucji niezatrudniajgcych Zzadnego eksperta na etacie. Takie zmiany wynikajg
zapewne z checi obnizenia kosztéw statych ustugodawcéw, co prawdopodobnie jest reakcjg na
kurczacy sie rynek ustug. Moze to tez mie¢ zwigzek z przerwg w ,zasilaniu” ustugodawcéw KSI KSU
$rodkami publicznymi, co potwierdzajg to wywiady z ustugodawcami KSI KSU.

Osrodek chcac zachowac zdolnos$¢ do $wiadczenia ustug, opiera sie na wspoétpracy, ,w zaleznosci od
potrzeb” z doradcami zewnetrznymi. Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ zapowiedz zwiekszenia liczby
zewnetrznych doradcow wspotpracujacych z ustugodawca.

W opinii ustugodawcéw uzupetnienie brakujacych kompetencji do$wiadczenia wszystkich ustug
doradczych  proinnowacyjnych poprzez pozyskanie zewnetrznego doradcy o wymaganych
kompetencjach jest tatwe. Sa tez jednak negatywne strony — brak wiasnego statego personelu ma
negatywny wptyw na mozliwos$¢ kumulacji wiedzy i doswiadczenia.
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Rekomendacja

Nalezy wyodrebni¢ zestaw kluczowych kompetencji jakie powinien posiada¢ zespot
stalych doradcow osrodka KSI KSU i wspiera¢ osrodki w budowaniu w tym zakresie
trwalego potencjatu kompetencyjnego osrodka

Uzasadnienie

Nowy standard ustugi doradczej KSI KSU jest bardzo szeroki i w praktyce nie mozna oczekiwaé, ze
kazdy osrodek zapewni wszystkie kompetencje wymagane standardem — koszt utrzymania takiego
statego zespotu bytby nieracjonalny. Dodatkowo badanie potwierdzito to, co intuicyjnie jest
przewidywalne, ze popyt na poszczegdine analizy bedzie rézny. To co bylo najstabsza strong
obecnego standardu ustugi potwierdzone w badaniu ilosciowym i jakosciowym to niedostateczna
znajomos¢ specyfiki rynku na ktérym dziata przedsiebiorstwo i brak specjalizacji branzowa doradcy.
To wszystko oznacza, ze racjonalny model dziatania osrodka KSI KSU powinien zaktada¢ wyksztatcenie
kompetencji kluczowych dla pozyskiwania i diagnozowania potrzeb klienta a nastepnie znalezienia
odpowiedniego doradcy do wykonania analiz specjalistycznych. Zatem kumulacja wiedzy
i doswiadczenia osrodka KSI KSU powinna dotyczy¢ okreslonej grupy wybranych kompetencji, przy
zatozeniu szerokiego korzystania z zasobow ekspertow zewnetrznych np. tak jak to jest proponowane
w nowym standardzie — z zasobu sieciowego.

Operacjonalizacja

Nalezy zatem zidentyfikowac¢ kluczowe kompetencje personelu osrodka KSI KSU i potozy¢ wiekszy
nacisk na podnoszenie tych kompetencji, jako element budowania trwatego potencjatu osrodka KSI
KSU. Kompetencije te powinny dotyczy¢ nastepujacych elementéw ustugi:
- Pozyskiwanie klientéw ustug doradczych proinnowacyjnych (tych kompetencji nie ma zaréwno
w starym jak i nowym standardzie),
- Diagnozowanie potencjatu i potrzeb przedsiebiorstw w nowej rozszerzonej formule nowego
standardu kompetencje do realizacji analiz Al1.1, A2.1, A3.1, A.4.1, A5.1.)
- Pomoc w pozyskiwaniu finansowania zewnetrznego (D3.1)

Adresaci rekomendacii:

Osrodki KSI KSU — budowa trwatych kompetencji statego zespotu doradcow; Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, wsparcie merytoryczne (zakres kompetencji, standardy kompetencji) budowy
kompetencji w osrodkach.

Rekomendacja (uzupefniajaca) dotyczaca budowania potencjatu
ustugodawcow do pomocy klientom w poszukiwaniu zewnetrznych Zrodef
finansowania

Whiosek z badania:

Oczekiwanym przez przedsiebiorcow elementem ustugi doradczej proinnowacyjnej jest
pomoc w uzyskaniu finansowania zewnetrznego
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Opis problemu

Z badania wynika, ze doradztwo towarzyszy w wiekszosci przypadkéw dziataniom inwestycyjnym
przedsiebiorcow. Oznacza to, ze przedsiebiorcy oprocz wskazania przez doradce potencjatu i potrzeb
przedsiebiorstwa oraz koniecznej do wdrozenia technologii oczekujg takze wskazania i pomocy
w uzyskaniu finansowania inwestycji zwigzanej z wdrozeniem nowego rozwigzania. Bardzo wyraznie
wskazywano na wage tego aspektu ustugi w wywiadach grupowych z przedsiebiorcami.

Rekomendacja

Nalezy podnosi¢ kompetencje osrodkow KSI KSU do wykonywania analiz, ktore sa
wymagane przy aplikowaniu o finansowanie zewnetrzne

Uzasadnienie

Do tej pory ,przewagq konkurencyjng” osrodkow KSI KSU bylg znajomos$¢ schematéw dotacyjnych
umozliwiajacych finansowanie inwestycji. W zwiazku z oczekiwanym w przysztosci najblizszej i dalszej
zmniejszeniem oferty dotacyjnej wynikajacej, odpowiednio, z wykorzystania wiekszosci $rodkéw na
dotacje dla przedsiebiorstw w obecnej perspektywie finansowej i zmiang paradygmatu pomocy
panstwa w kolejnej perspektywie finansowej, wzro$nie znaczenie finansowania zwrotnego. Wzro$nie
zatem w pracy doradcy znaczenie takich analiz, ktére sg wymagane przez banki (najczesciej biznes
plany). Konieczne tez bedzie nawigzanie wiekszej wspotpracy z instytucjami pozabankowego otoczenia
biznesu, jak fundusze pozyczkowe, poreczeniowe, venture capital. W chwili obecnej, jak wynika
z rankingu najbardziej cenionych przez ustugodawcow partnerdow instytucjonalnych, tego typu
instytucje znajdujq sie na koncu tego rankingu.

Operacjonalizacja

W rekomendacji poprzedniej postuluje sie wtgczenie umiejetnosci zwigzanych z analizami potrzebnymi
do aplikowania o finansowanie zewnetrzne (A.3.1,A3.2 i D3.1), w tym bankowe, do kluczowych
kompetencji osrodka KSI KSU, ktére bedq trwate. Osrodki KSI KSU powinny szkoli¢ swoich doradcéw
w tym zakresie. PARP powinien dostarczy¢é pomocy merytorycznej w tworzeniu odpowiednich
programéw szkoleniowych. Nalezy tez zaciesni¢ wspodlprace osrodkéw KSI z funduszami
poreczeniowymi i pozyczkowymi, w szczegolnosci dzialajacymi w KSU. W tym zakresie
PARP, jako animator sieci KSI KSU, moze wspotpracowac z osrodkami przy organizacji warsztatow
z udziatem obu typdw osrodkdéw dla wymiany informacji o mozliwosciach i uwarunkowaniach
otrzymania wsparcia finansowego zwrotnego z tych instytucji.

Adresaci rekomendaciji:

Osrodki KSI KSU — budowa trwatych kompetencji statego zespotu doradcow; Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, w wsparcie merytoryczne (zakres kompetencji, standardy kompetencji) budowy
kompetencji w osrodkach i animacja wymiany informacji.

140

UNIA EUROPE

EURO
FUNDUSZ SPOL



Aneks 1:

[ ] KRAJOWY
i KAPITAt LUDZKI PARP @ W | svsTEM
GIA SPOINOSCI

NARODOWA STRATEGIA ksu | UStUG

Badanie wspoifinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Podziat ustugi wdrozenia innowacji w nowym

standardzie KSI KSU na etapy, na potrzeby operacjonalizaciji
w badaniu ilosciowym i jakosciowym

Etapy procesu wdrozenia nowego rozwigzania w przedsiebiorstwie?’

Etap 1. Etap oceny potencjalu (co mamy?) i potencjalu (czego nam jeszcze brakuje?)
zwiazane z planowanym wdrozeniem nowego rozwiazania

Analiza rynku.

Al1.2: Analiza pozycji rynkowej, (zebranie i analiza danych na temat rynku na ktérym
dziata przedsiebiorstwo) ujawnienie szans (mozliwosci dziatania) i zagrozen
tkwigcych w  otoczeniu oraz ocene konkurencyjnosci wilasnych zasobdw
i dotychczasowej pozycji rynkowej przedsiebiorstwa

A7: Analiza innowacyjnosci produktowo-marketingowej — dogtebna analiza
zasadno$ci wprowadzenia na rynek nowych produktéw i ustug, lub tez proceséw
wprowadzania tychze produktdw na rynek.

Model biznesowy

A2.2: Analiza modelu biznesowego (analiza oferty produktowej firmy, udziat
w rynku, stosowane przez firme kanaty sprzedazy i ich koszty, polityka cenowa
firmy, sposoby dotarcia do klientdw) poziomu innowacyjnosci poszczegdlnych
skfadnikéw strategii zarzadzania przedsiebiorstwem oraz identyfikacja obszaréw
do potencjalnych usprawnien

Mozliwosci finansowania inwestycji

A3.2: Analiza finansowa (analiza wynikow finansowych przedsiebiorstwa, w celu
wskazania mozliwosci i zagrozen zwigzanych z finansowaniem kapitatem wtasnym
lub finansowaniem ze Zrodet zewnetrznych planowanej inwestycji, wraz
ze wskazaniem zrddet finansowania zewnetrznego.

Sposob zarzadzania

A4.2:  Analiza organizacii | zarzadzania; ocena sposobu  zarzadzania
przedsiebiorstwem, komunikacji wewnatrz i na zewnatrz firmy oraz strategii rozwoju
biznesu oraz identyfikacja obszaréw do potencjalnych usprawnien

Dojrzato$¢ technologiczna

A5.2: Analiza dojrzatosci technologicznej; audyt uzywanych przez przedsiebiorce
technologii, poréwnanie ich do standardéw rynkowych, wskazanie mozliwych
usprawnien technologicznych lub nowych technologii kluczowych dla wzrostu
dochoddw i zyskownosci w przedsiebiorstwie

% pismem pochylym zaznaczono nazwy narzedzi analitycznych przewidzianych w nowym standardzie

ustugi KSI KSU.
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Etap 2. Etap poszukiwania rozwiazan (jakie rozwiazania sa mozliwe? Kto kiedy i za ile
moze nam je dostarczyc?)

D1: Analiza alternatywnych Sciezek rozwoju, porownanie mozliwych do wybrania
$ciezek rozwoju: scenariusze rozwoju z analizg w kazdym przypadku kosztow
i korzysci : modele produkcji i sprzedazy, prognozowana sprzedaz i liczba klientéw,
prognozowane przychody i koszty.

D4: Identyfikacia moziliwych do wdrozenia technologii; analiza oferty rynkowej pod
katem dostepnych technologii i dobranie technologii, adekwatnych i racjonalnych
kosztowo do wdrozenia w przedsiebiorstwie.

Etap 3. Wybor rozwiagzania (Jakie sq rozwigzania szczegétowe? Jakie konkretne koszty
i korzysci przynosi wybrane rozwigzanie? )

Biznes plan

D2: Uszczegotowienie wybranej sciezki rozwoju, (szczegotowy opis produktow,
szczegotowy opis kanatdw dystrybucji i strategii marketingowej, opis koniecznych
Zmian organizacyjnych i zmian w sposobie zarzadzania firmaq)

D3.1: Opracowanie szczegofowego modelu finansowego; D3.2: Analiza scenariuszy
i czynnikow jakosciowych dla modelu finansowego (prognoza wielkosci sprzedazy
i liczby klientow, prognoza przychoddw i kosztow, analiza przeptywow gotéwkowych,
analiza rentownosci, analiza wrazliwosci modelu finansowego oraz wptywu
czynnikdw jakosciowych na rentowno$¢ inwestycji.

Wptyw na srodowisko

D12: Analiza wplywu wdrozenia na srodowisko naturalne; analiza efektow
wdrozenia nowej technologii w odniesieniu do $rodowiska naturalnego i przeliczeniu
ich na czynniki ekonomiczne spadku kosztdw (np. poprzez mniejsze zuzycie energii,
ograniczenie kosztdw surowcow, ograniczenie kosztow finansowych, np. dotowane
kredyty); wzrostu przychodéw (np. poprzez mozliwo$¢ wejscia na nowe regulowane
rynki, mozliwo$¢ pozyskania dotacji / subwencji dla ekologicznych przedsiebiorstw,
mozliwo$¢ pozycjonowania sie jako firma ekologiczna).

Wybor technologii i dostawcy

D6: Wsparcie w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej, Stworzenie opisu
sposobow i celdw uzycia technologii; Zdefiniowanie proceséw biznesowych
powigzanych z transferem technologii; Analiza wptywu technologii na zdefiniowane
procesy pod katem zmian w strukturze proceséw i kompetencjach pracownikow
obstugujacych procesy; Przeprojektowanie procesow biznesowych pod katem
wprowadzenia nowej technologii; Stworzenie raportu na temat koniecznych zmian
w procesach biznesowych.

D5: Poszukiwanie | nawigzanie kontaktu z dostawcq technologii; Opracowanie
zapytania ofertowego do dostawcéw technologii pod katem potrzeb Klienta;
Zebranie ofert od poszczegdinych dostawcow i ewentualne uszczegodtowienie ofert;
Wycena kosztow zakupu technologii od poszczegdlnych dostawcow oraz analiza
porownawcza ofert; Rekomendacja dotyczaca zakupu technologii od konkretnego
dostawcy wraz z uzasadnieniem - sprawdzenie zgodnosci technologicznej i tatwosci
wdrozenia danej technologii w przedsiebiorstwie.
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Etap 4. Negocjacje i podpisanie umowy (co konkretnie kupimy i na jakich warunkach?)

Negocjacje.

D7.1: Przygotowanie negocjacji z dostawcg technologii; warunki zakupu i dostawy
technologii, dokumentacja wymagania dokumentacji niezbednej do procesu
negocjacji (specyfikacji technicznych, warunkéw zaptaty

D7.2: Wsparcie w procesie negocjacji z dostawca technologii; Wspoétudziat wraz
z Klientem w procesie negocjacji w celu osiggniecia najkorzystniejszych dla
reprezentowanego przedsiebiorstwa: warunkow dostawy; ceny zakupu; warunkow
wspbtpracy; obstugi posprzedazowej

Umowa.

D8.2: Wsparcie w przygotowaniu umowy, D8.1: Koricowa weryfikacia ksztattu
umowy; roztozenia ryzyka zakfadanych dziatan pomiedzy przedsiebiorce a dostawce
technologii, wielkosci kosztow transakcyjnych (kosztéw weryfikacji i nadzoru
wykonania umowy), identyfikacji niekorzystnych lub potencjalnie groznych dla
przedsiebiorcy zapiséw prawnych umowy

Ochrona wilasnosci intelektualnej

D14.1: Wsparcie zarzadzania wiasnoscig intelektualng, Analiza statusu wiasnosci
intelektualnej w zakresie innowacji wdrazanych w przedsiebiorstwie; Analiza
zdolnosci do zastrzezenia wiasnosci przemystowej posiadanej lub nabywanej przez
przedsiebiorstwo, przygotowanie dokumentacji wymaganej w procesie zastrzegania;
Wsparcie w uzyskaniu wyceny witasnosci intelektualnej posiadanej lub nabywanej
przez przedsiebiorstwo

D14.2: Przygotowanie strategii zarzadzania wtasnoscia intelektualng; analiza obecnie
prowadzonej oraz wsparcie w opracowaniu docelowej strategii przedsiebiorstwa
w zakresie zarzadzania wtasnoscig intelektualng

Etap 5. Wdrozenie rozwigzania (co w jakiej kolejnosci i jakimi srodkami nalezy wykonag¢,
Zzeby uruchomi¢ wdrozenie rozwigzania?)

Plan wdrozenia

D9.1: Opracowanie szczegotowego planu wdrozenia; D9.2: Analiza ryzyka wdroZenia;, Opracowanie
harmonogramu prac wraz z kamieniami milowym oraz wspdtzaleznosciami pomiedzy zadaniami,
niezbednych zasobdw i budzetu, okreslenie najbardziej narazonych na ryzyko obszaréw projektu i sposobow
zmniejszania ryzyka

Wsparcie we wdrozeniu

D10: Wsparcie w pilotazowym wdroZeniu rozwigzania; D11: Wsparcie we wdroZeniu pefnego
rozwigzania, ciggta obserwacja prac projektowych i zestawianie jej z wyznaczonym zakresem,
wsparcie eksperckie w zakresie wdrazanej technologii
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Zasoby ludzkie
D13.1: Wsparcie w projekcie rozwoju zasobow ludzkich; D13.2: Stworzenie systemu
motywacyjnego; wsparcie w opracowaniu kompleksowej strategii przedsiebiorstwa
zZwigzanej z pozyskiwaniem, rozwojem i wynagradzaniem pracownikéw.
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Aneks 2: Kwestionariusz do monitorowania ustugi
Pola w bazie danych do wypetnienia przez ustugodawcow.

Dane metryczkowe klientow (bez zmian — jak w obecnej bazie)

Ustuga:
1. Zakres prac (lista komponentdw), ktére zostang zrealizowane / ktére faktycznie zostaty wykonane
2. KPI (Key Performance Indicators) — kluczowe mierniki realizacji zatozen komponentu

Dla kazdego z listy zaktadanych/zrealizowanych komponentéw
a. zakfadana liczba osobodni /liczba osobodni ;

b. zaktadany budzet /koszty dziatan doradczych ;

3. Jesli ustuga byta realizowana wspélnie przez wiecej niz jeden Osrodek KSI KSU

a. dane wszystkich Osrodkéw KSI KSU zaangazowanych w swiadczenie ustugi

b. zakres prac (liste komponentdw) za jaki odpowiedzialne sg poszczegdine Osrodki KSI KSU
4. Jesli korzystano z zasobu sieciowego ekspertow

eksperci zgtoszeni do zasobu przez osrodek realizujgcy ustuge
a. zakres prac (liste komponentdow) przy ktdrych korzystano z zasobu sieciowego ekspertow

eksperci zgtoszeni do zasobu przez inny osrodek
b. zakres prac (liste komponentdéw) przy ktdrych korzystano z zasobu sieciowego ekspertéw

Przedmiot ustugi:
5. Jako byt zakres ustugi:

a. Wylacznie Etap | (Audyt Innowacyjnosci)
b. Wytacznie Etap Il (Doradztwo we Wdrozeniu Innowacji)

c. Etaplill

Jesli przedmiotem ustugi jest doradztwo we wdrozeniu innowacji — dodatkowe informacje
6. Jakirodzajinnowacji wdraza przedsiebiorstwo klient ustugi (0pis) .....ccccceceveereeerenene.

7. Jaki typ innowacji jest wdrazany w przedsiebiorstwie
a. wdrozenie nowego produktu wyrobu

b. wdrozenie nowej ustugi
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c. wdrozenie nowego procesu,
d. wdrozenie nowej metody marketingowe;j

e. wdrozenie nowej metody organizacyjnej

Jesli przedmiotem wdrozenia jest nowa technologia — dodatkowe informacje

8. Jaka jest forma planowanego transferu technologii
a. Zakup maszyn i urzadzen
b. Zakup technologii ICT
c. Zakup wiedzy (licencje, prawa wiasnosci intelektualnej, wspdlna realizacja prac B+R)
d. Inne
9. Jaka technologia byta przedmiotem ustugi wsparcia doradczego wdrozenia innowac;ji?

Opis specyficznych cech transferowanej technologii................cccccveeevveveevievesnenn,
10. Jaki jest poziom nowatorstwa technologii bedgca przedmiotem ustugi wsparcia doradczego wdrozenia

innowacji?
a. nowa dla firmy,
b. nowa na rynku krajowym
c. nowa na rynku miedzynarodowym,

11. Odilu lat technologia bedaca przedmiotem ustugi wsparcia doradczego wdrozenia innowacji znana jest

na Swiecie?

Liczba lat.......
12. Jakich procesédw zachodzgcych w firmie dotyczyt transfer technologii bedacy przedmiotem ustugi?

a. Proceséw podstawowych decydujacych o sytuacji ekonomicznej i rynkowej
przedsiebiorstwa, zwigzanych z procesem produkcji

b. Procesow podstawowych decydujacych o sytuacji ekonomicznej i rynkowej
przedsiebiorstwa, zwigzanych z procesem dostarczania produktu/ ustugi na rynek

c. Proceséw podstawowych decydujacych o sytuacji ekonomicznej i rynkowej
przedsiebiorstwa, o innym charakterze niz wymienione w pkt. 1i 2

d. Proceséw wspomagajacych funkcjonowanie przedsiebiorstwa, ale nie determinujacych
jego sytuacji ekonomicznej i rynkowej (np. usprawnien w procesie magazynowania
produktéw)

13. Czy planowanym rezultatem ustugi doradczej jest podjecie przez ustugobiorce wspétpracy z innym
podmiotem,

Jesli TAK to z jaka instytucja:
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a. Jednostka naukowa
b. Innym przedsiebiorstwem,

c. Inny podmiotem, jakim

14. Czy nastgpito nabycie przez ustugobiorce od innego podmiotu na podstawie zawartej przez strony
stosownej umowy rozwigzania innowacyjnego lub prawa do jego wykorzystywania w prowadzonej
przez siebie dziatalnosci gospodarczej,

Jedli TAK, to:

W jakiej formie:
a. Zakup maszyn i urzadzen

b. Zakup technologii ICT

c. Zakup wiedzy/know how (licencje, prawa wtasnosci intelektualnej)
d. Inne
Jesli TAK, to:

Od jakiej instytucji:
a. Jednostki naukowej

b. Innego przedsiebiorstwa,

c. Innego podmiotu, jakiego
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