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Przedmowa

Wspdtczesne ekoinnowacje postrzegane sg jako istotny element polityki ekologicznej gdyz
s niezbedne do realizacji wymogdw ochrony srodowiska i budowania konkurencyjnosci
gospodarczej. Stosowanie ich poprawia efekty dziatalnosci MSP w wyniku redukgji kosztow
i zwiekszenia sprzedazy oraz pomaga w dostosowaniu sie do coraz ostrzejszych wymagan
prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska. Jednoczesnie kreuja postawy przedsiebior-
cow i konsumentow.

Nowoczesna firma powinna by¢ zarzgdzana strategicznie, rynkowo i innowacyjnie. Musi
wspotpracowac ze swoim otoczeniem, dbac o rynek i nowoczesno$¢ swoich wyrobdw ale
przede wszystkim musi by¢ otwarta na zmiany.

W przedstawionych artykutach Autorzy wykazali, ze przedsiebiorstwa, ktére uwzgledniajg
w swoich dziataniach perspektywe ekologicznga, wytwarzajg nowe produkty, oferuja intere-
sujgce ustugi i kreuja proekologiczne technologie. Wykorzystanie proceséw przyjaznych dla
srodowiska coraz czesciej zauwazaja, doceniajg i domagaja sie klienci. Aktualnie ochrona
srodowiska obejmuje swym zasiegiem wiele dziedzin nauki i gospodarki a zapotrzebowa-
nie na innowacyjne rozwiazania jest coraz wieksze.

W Polsce najliczniejsza grupe stanowig firmy nalezace do sektora matych i srednich przed-
siebiorstw. Rozwoj MSP jest priorytetowy w programowaniu rozwoju lokalnego. MSP od-
grywajg niebagatelng role w kazdej gospodarce rynkowej, bowiem dostarczajg miejsc pra-
Cy oraz wytwarzajg znaczng czes¢ PKB.

Autorzy dotozyli wiele starar aby skomplikowane zagadnienia ekoinnowacyjnosci w funk-
cjonowaniu firm MSP przedstawi¢ w bardzo interesujacy sposéb. Wiadomosci teoretyczne
zostaty uzupetnione licznymi przyktadami.

W poszczegdlnych rozdziatach Autorzy pokazuja, jak wychodzac od idei korzystnych dla
srodowiska naturalnego dziatar mozna dojs¢ do spotecznie akceptowanych praktyk biz-
nesowych. Wiele przedstawionych informacji moze by¢ narzedziem dla przedsiebiorcy do
podniesienia potencjatu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Omdwione sg cechy inno-
wadcji oraz przebieg procesu jej przygotowania i wdrozenia. Szczegdtowo przedstawiony
zostat proces wdrozenia ekoinnowacyjnosci produktu i ustug. Przejrzyscie zaprezentowa-
ne s3 etapy wdrozenia orientacji ekoinnowacyjnej w firmie i model systemu zarzadzania
srodowiskowego. Pokazane sa zrodta finansowania przedsiebiorstw i mozliwosci uzyskania
srodkow finansowych na opracowanie technologii przyjaznych dla srodowiska. Mozna tez
znalez¢ wiele praktycznych wskazdwek opracowywania projektéw finansowanych z fundu-
szy Unii Europejskiej.

Innowacja jest najwazniejszym czynnikiem determinujacym rozwdj gospodarczy, jest sy-
nonimem przynoszacej sukces produkgji, asymilacji i eksploatacji nowosci w sferze gospo-
darczej i spotecznej. Jej wykorzystanie w celu ochrony $rodowiska otwiera MSP niewyobra-
zalnie obiecujace rynki.

Prof. dr hab. Izabella Jackowska*

" Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie



Jacek STROJNY?

Uwarunkowania rozwoju sektora MSP
w Polsce

1. Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat stanowi wprowadzenie do zagadnienia rozwoju sektora matych i sred-
nich przedsiebiorstw z wykorzystaniem ekoinnowadji. Przed przystapieniem do omowie-
nia przyktadowych obszaréw przedsiebiorstwa, w ktérych mozna zastosowac nowatorskie
i ekologiczne rozwigzania warto zastanowic sie nad specyfikg funkcjonowania sektora do
ktérego adresowana jest niniejsza publikacja. Po pierwsze, warto zdac sobie sprawe z tego,
iz zarbwno w Polsce, Europie, jak i na $wiecie zdecydowanie najliczniejsza grupe stanowia
przedsiebiorstwa nalezace wiasnie do sektora MSP. Pozostate podmioty gospodarcze dziata-
ja na duza skale, wykraczajac ze swoja dziatalnoscia poza granice jednego panstwa, a nawet
tworzac miedzynarodowe korporacje. Mimo iz obroty niektérych z nich przekraczajg nawet
warto$¢ PKB sredniej wielkosci panstw, to jednak stanowig one bardzo niewielki procent
w 0gdlnej liczbie przedsiebiorstw. Duze organizacje posiadajg olbrzymi potencjat rozwo-
jowy, a decyzja o lokalizacji nowej inwestycji w okreslonym regionie moze determinowac
jego rozwdj w dtuzszym okresie. Tymczasem niewielkie przedsiebiorstwo dysponuje z de-
finicji ograniczona wielkoscia produkgji, a podjecie decyzji lokalizacyjnej przez pojedyncza
firme nie przekfada sie z catg pewnoscig w istotny sposéb na przyspieszenie badz spowol-
nienie proceséw rozwoju regionalnego. Jednak to wiasnie rozwdj sektora MSP traktowany
jest jako priorytetowy cel w programowaniu rozwoju lokalnego.

Powszechnie przyjmuje sie bowiem, Zze niewielkie przedsiebiorstwa odgrywaja niebagatel-
na role w kazdej gospodarce rynkowej. Podkresla sie, ze to witasnie one dostarczaja miejsc
pracy oraz wytwarzajg znaczacg czes¢ PKB. Taki poglad na role niewielkich firm jest uza-
sadniony tylko wéwczas, gdy traktowane sg nie z osobna, ale wtasnie w catosci jako sektor.
Pod wzgledem liczebnosci jego dominacja w stosunku do firm duzych jest niepodwazalna.
W Polsce firmy prowadzone w niewielkiej skali stanowig ponad 99% ogdtu zarejestrowa-
nych podmiotéw?. Powszechnie uwaza sie, ze tego typu organizacje sa kwintesencja przed-
siebiorczych zachowan. Przedsiebiorcy, ktdrzy je tworzg potrafig szybko reagowac na po-
trzeby rynku i dostarcza¢ klientowi najlepiej dopasowany produkt. Firmy dzieki niewielkim
rozmiarom nie sg petane barierami biurokratyzmu oraz posiadanym majatkiem rzeczowym.
Moga dzieki temu zmieniac sie w taki sposdb, jaki wymagany jest przez otoczenie w ktérym

! Politechnika Rzeszowska
2 Dane GUS, www.stat.gov.pl, dn. 14.03.2010.
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funkcjonuja. Dazac do sformutowania wnioskéw uzytecznych zaréwno dla przedsiebior-
cow, jak i podmiotéw zarzadzajgcych rozwojem lokalnym warto zastanowi¢ sie na ile taka
charakterystyka jest mozliwa do potwierdzenia w rzeczywistych zachowaniach pojedyn-
czej organizacji oraz w procesach rozwojowych catego sektora.

Realizujac ten zamiar autor w pierwszej kolejnosci nalezy podja¢ prébe doprecyzowania
tego, czym jest mata oraz $rednia firma oraz jakie sg cechy specyficzne takiej organizacji.
W tym celu wykorzysta¢ nalezy zaréwno ilosciowe jak i jakosciowe kryteria odrozniajace
sektor MSP od przedsiebiorstw duzych. Mozna dzieki temu przyja¢ odpowiednia perspek-
tywe patrzenia na procesy rozwojowe widoczne nie tylko na poziomie pojedynczej orga-
nizacji, ale takze w skali catego sektora. Wtasnie ujecie sektorowe stato sie podstawa analizy
prowadzonej w niniejszym artykule. Najpierw przeanalizowane zostang w nim procesy
w ujeciu krajowym, w celu okreslenia ogdlnych tendencji panujacych na przestrzeni kilku
ostatnich lat. Nastepnie analiza ukierunkowana zostata na okreslenie poziomu zréznicowa-
nia terytorialnego zmian rozwojowych sektora. Nalezy tutaj oczywiscie uwzgledni¢ regio-
nalne uwarunkowania rozwoju wynikajace ze specyfiki poszczegdinych obszardw oraz ich
potencjatu rozwojowego. Dodatkowo, w ostatniej czesci rozdziatu zaproponowano uprosz-
czong analize wptywu wybranych zmiennych makroekonomicznych na przebieg proce-
sow rozwojowych sektora MSP.

2. Specyfika matej i sredniej firmy

Przedsiebiorstwo prowadzone w niewielkim rozmiarze jest podstawowym elementem kra-
jobrazu w gospodarce wolnorynkowej. Uruchomienie dziatalnosci gospodarczej pozwala
na ekspresje postaw przedsiebiorczych w sferze produkgji, handlu czy ustug. Prowadzenie
firmy w niewielkim rozmiarze jest rozwigzaniem dostepnym nawet dla oséb dysponujacych
niewielkim kapitatem. Srodki publiczne przeznaczane na wsparcie przedsiewzie¢ gospodar-
czych stanowig oczywiécie dodatkowa zachete, do ich uruchamiania. Wystarczy posiadanie
odpowiedniego pomystu, ktéry mozna zaoferowac na rynku uzyskujgc w ten sposéb przy-
chody niezbedne do dalszego rozwoju. Kwintesencjg systemu wolnorynkowego jest wiec
mozliwos¢ budowania wiasnego kapitatu oraz realizacji innych indywidualnych celéw po-
przez stworzenie i rozwdj przedsiebiorstwa. To wiasnie otwarcie dzieki przetomowi z 1989 .
takiej potencjalnej drogi rozwoju zawodowego i indywidualnego dato impuls do powsta-
nia sektora MSP w Polsce, ktéry dzi$ stanowi juz fundament gospodarki. Charakteryzuje sie
on wieloma specyficznymi cechami odrézniajagcymi go od przedsiebiorstw duzych.

Przed przystapieniem do szerszego omowienia parametrow matej i sredniej firmy warto
zastanowic sie wpierw nad istota wspotczesnego przedsiebiorstwa. Jedna z definicji méwi,
Ze przedsiebiorstwo to jednostka gospodarcza majaca osobowos¢ prawna, wyodrebnio-
na pod wzgledem ekonomicznym, organizacyjnym i terytorialnym, nastawiona na osiagga-
nie zysku ze swej dziatalnosci produkcyjnej i/lub ustugowej oraz dysponujaca okreslonym
majatkiem”. Definicje pojeciowe niezbedne s3 raczej naukowcom prowadzacym dyskurs
naukowy, niz przedsiebiorcom borykajacym sie z codziennoscig zarzadzania. Jednak to
wiasnie dzieki gtebszemu zastanowieniu sie nad tym czym jest przedsiebiorstwo mozliwe

3 Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwem, pod red. H. Bienioka, Wyd. AE w Katowicach, Katowice 1999,
s. 105.



jest petniejsze jego zrozumienie, a przez to przyjecie odpowiedniej perspektywy patrze-
nia na jego rozwdj. Z punktu widzenia niniejszego artykutu warto zwrdci¢ uwage na dwa
aspekty podniesione w prezentowanej definicji. Po pierwsze, przedsiebiorstwo jest tworem
wyodrebnionym z otoczenia, a co najwazniejsze autonomicznym w granicach okreslonych
prawem. Perspektywa stworzenia czego$ wiasnego, nad czym ma sie kontrole i co moz-
na dowolnie formowac realizujac wiasne pomysty jest wystarczajaca przyczyna wejscia do
biznesu. Druga, réwnie istota jest natomiast zysk, ktéry mozna wypracowac otwierajac wia-
sna firme. Potencjalna mozliwo$¢ wypracowania zysku stanowi podstawowg pozywke dla
przedsiebiorczych zachowan ludzi, dajac szanse na podniesienie statusu materialnego oraz
spotecznego. Taka sytuacja, w zaleznosci od nastawienia przedsiebiorcy moze by¢ jednak
albo czynnikiem intensyfikujgcym procesy rozwojowe albo, w pewnym wypadkach, takze
jedna z najwazniejszych barier rozwoju.

Ten drugi z wymienionych przypadkéw ma miejsce wéwczas, gdy dazenie do zysku sil-
nie zwigzane jest z checig osiggniecia poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji. Wiele oséb
tworzacych firme (szczegdlnie mikro) poszukuje przede wszystkim alternatywy dla pracy
najemnej, zapewniajacej mozliwos¢ uzyskania wiekszych zarobkdw, przy jednoczesnie
mozliwie niewielkim ryzyku straty. Tego typu podejscie utrudnia zazwyczaj podejmowanie
jakichkolwiek dziatan ukierunkowanych na rozwaj. Dzieje sie tak dlatego, ze przedsiebiorcy
zdaja sobie sprawe, iz dziatalnos¢ inwestycyjna wigze sie z koniecznoscig wykorzystania ze-
wnetrznych Zrédet finansowania. Dodatkowo, przedsiebiorcy prowadzacy niewielkie firmy
nie dysponuja kompetencjami oraz czasem wystarczajacymi do zebrania i analizy informa-
¢ji niezbednymi do ograniczenia ryzyk zwigzanych np. z projektami inwestycyjnymi. Kolejna
przyczyna dla ktorej zysk bywa barierg rozwoju wynika z przyjecia przez przedsiebiorce
perspektywy patrzenia na przedsiebiorstwa. W matych firmach jest to przede wszystkim
podejscie krotkookresowe. Przekfada sie ono nie tylko na sytuacje, w ktérej przedsiebiorcy
skupiajg sie przede wszystkim na zarzgdzaniu operacyjnym, ale takze na podejscie do zysku.
Proby jego maksymalizowania w krotkim okresie za pomoca wyfacznie dziatar operacyj-
nych utrudniaja przyjecie dtugofalowej strategii podnoszenia wartosci przedsiebiorstwa
i maksymalizacji zysku w dtuzszej perspektywie.

Przedstawiona sytuacja powoduje duze zagrozenie utrwalania status quo, tymczasem wspot-
czesne przedsiebiorstwa, niezaleznie od wielkosci powinny charakteryzowac sie kilkoma
podstawowymi cechami. Wymienia je chociazby S. Sudott, piszac o koniecznosci elastycz-
nego dostosowywania sie do otoczenia, wynikajgcego z permanentnego monitorowania
otoczeniem pod katem poszukiwania sygnatdw zmian. Autor ten podkresla, ze wspodtczesna
firma musi ponadto w tym niestabilnym otoczeniu zapewni¢ wysokg jako$¢ oferty adreso-
wanej do klienta. Oczywiscie liste pozadanych cech mozna rozszerza¢, wskazujac na koniecz-
nos¢ stosowania podejscia wielozadaniowego, opartego na strukturach projektowych oraz
profesjonalnym zarzagdzaniu wiedza®. Te oraz wiele innych atrybutéw, nalezatoby ksztattowac
w odpowiedni sposdb realizujac proces zarzgdzania przedsiebiorstwem. Tymczasem przed-
siebiorstwo nie jest jednorodnym typem organizacji, a zarzadzanie jego rozwojem przebie-
ga w bardzo zréznicowany sposéb, w zaleznosci od wielkosci organizacji, jej podstawowego
przedmiotu dziatalnosci, typu wiasnosci, formy prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz
wielu parametréw otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego w ktérym funkcjonuje.

*S. Sudof, Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, TNOIK, Toruri 1999, s. 109.
> E. Bombiak, Pozgdany wzorzec. Modele funkcjonowania firmy w XXl wieku, ,Personel” 2003, nr 3, s. 8.



W niniejszym rozdziale konieczne jest zawezenie rozwazan, co przektada sie na wykorzysta-
nie wytacznie kryterium wielkosci, jako cechy réznicujacej zachowania rozwojowe przedsie-
biorstwa. Dzieki temu mozliwe bedzie zbudowanie podwalin analizy sytuacji catego sekto-
ra MSP przedstawionej w dalszej czeéci rozdziatu. Wyodrebnienie poszczegolnych kategorii
grupujacych przedsiebiorstwa o wzglednie podobnych cechach wymaga zastosowania do
oceny skali dziatalnosci zardwno miernikéw ilosciowych, jak i cech jakosciowych. W ustawie
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej definiujace przedsiebiorstwo mikro, mate i srednie
zastosowano trzy podstawowe wskazniki, a wiec: wielkos¢ sredniorocznego zatrudnienia,
warto$¢ obrotéw oraz warto$¢ aktywow. W tabeli 1. przedstawiono wartosci graniczne po-
szczegodlnych miernikow wynikajace z cytowanej ustawy. Sg one podstawg do wyodrebnie-
nia sektora MSP réwniez w systemie statystyki publicznej. Oczywiscie owe formalne kryteria
réznicowania przedsiebiorstw przektadaja sie na inne cechy ilosciowe. Nalezy zatem brac
pod uwage fakt, ze mate i srednie firmy maja relatywnie niewielkie udziaty w rynku oraz wy-
pracowuija niskie wartosci zysku. Przekfada sie to oczywiscie na potencjat finansowy takich
przedsiebiorstw, ktéry niewielki w fazie tworzenia, ale tez bardzo trudno w sposéb dyna-
miczny powiekszy¢ go w kolejnych latach prowadzenia dziatalnosci gospodarcze).

Tab. 1. Kryteria ilosciowe charakteryzujace przedsiebiorstwa mikro, mate i srednie

Kryterium

Mikroprzedsiebiorstwo

Przedsiebiorstwo mate

Przedsiebiorstwo srednie

Srednioroczne zatrudnienie

<10 pracownikow

<50 pracownikow

<250 pracownikow

Roczny obrdét netto

<2 min euro

<10 mIn euro

< 50 miIn euro

Warto$¢ aktywow

<2 mln euro

<10 min euro

<43 min euro
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie gospodarczej,
Dz.U.z 2004 r.nr 173, poz. 1807, tekst ujednolicony na dziert 31.03.2009 1.

Oczywiscie, précz formalnych kryteridow ilosciowych nalezy wzigé pod uwage rowniez sze-
reg cech jakosciowych, ktére typowe sg dla poszczegolnych klas wielkosci. Jedna z podsta-
wowych kwestii, na ktérg zwraca uwage m.in. B. Piasecki, jest silny wptyw przedsiebiorcy na
strukture spoteczna firmy®. Przektada sie to oczywiscie na caty proces decyzyjny oraz moz-
liwosci rozwojowe przedsiebiorstwa. Warto zwrdci¢ bowiem uwage na to iz nie wszystkie
osoby tworzace firme sg osobami przedsiebiorczymi, pomimo iz w ustawie o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej oraz w jezyku potocznym nazywane s3 przedsiebiorcami. Wy-
daje sie, ze wystepuje dos¢ duza nadinterpretacja w utozsamianiu czynnosci polegajacej
na uruchomieniu firmy z aktem przedsiebiorczosci. W rzeczywistosci bardzo duza grupa
bizneséw, a wiec takich w ktérych nie widac proceséw rozwojowych oraz nie podchodzi
sie w sposob innowacyjny do okazji rynkowych, nie wpisuje sie w zaden sposdb w defini-
cje przedsiebiorczosci. Autor niniejszego rozdziatu nie jest zwolennikiem mitologizowania
tego zjawiska i wyjasniania go przy uzyciu sformutowan wzniostych i patetycznych. Warto
jednak dos¢ wyraZznie podkresli¢, ze osoba przedsiebiorcza musi spetni¢ znacznie bardziej
restrykcyjne kryteria niz posiadanie firmy. Co wiecej, dziatalno$¢ gospodarcza wcale nie
musi by¢ jedyna sfera, w ktorej przedsiebiorczos¢ indywidualna znajduje swoje ujscie.

Przedsiebiorca w matej firmie odpowiada bowiem za sformutowanie celéw strategicz-
nych oraz samodzielnie nadzoruje ich realizacje, wykonujac takze osobiscie wiele czyn-

° Ekonomika i zarzqdzanie matq firmq, pod red. B. Piaseckiego, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa—t6dz
1998, s. 55 i nast.



nosci. Poprzez swojg postawe wobec personelu tworzy na przestrzeni lat kulture organi-
zacyjng, ktéra podsyca badz thumi przedsiebiorczos¢. Jest to o tyle wazne, ze mate i $red-
nie firmy sa relatywnie mato atrakcyjnym miejscem pracy dla oséb wyspecjalizowanych
w zarzadzaniu. Dlatego tez sytuacja, w ktdrej przedsiebiorca korzysta z najemnych kierow-
nikéw jest spotykana raczej w przypadku firm srednich niz matych. Taka sytuacja oznacza,
ze przynajmniej tylko niektére podmioty utworzone w niewielkich rozmiarach stang sie
podstawg do zbudowania przedsiebiorstwa duzego, a nawet korporacji miedzynarodo-
wej. Tylko w przypadku, gdy wiasciciel przedsiebiorstwa jest osobg otwartg na zmiany,
oraz posiada umiejetnosci zarzadzania ukierunkowane na ich wdrozenie, matg i $rednig
firme mozna potraktowac jako faze w dtugofalowym procesie rozwoju sktadajacym sie na
tzw. cykl zycia organizacji’. W pozostatych przypadkach firmy niewielkie po fazie utwo-
rzenia bardzo szybko przechodza w faze konserwatywnej stabilizacji, ktéra konczy sie
w momencie, gdy z powoddw osobistych, badZ gospodarczych konieczne jest zamknie-
cie dziatalnosci gospodarczej.

3. Trendy rozwoju sektora MSP w Polsce

Opisane powyzej uwarunkowania rozwoju pojedynczej firmy, ze wzgledu na niewielka
skale jej dziatalnosci wydaja sie mato interesujace z punktu widzenia gospodarki nie tylko
kraju, ale nawet lokalnej. Tak zresztg jest w istocie — powstanie badZ upadek pojedynczego
podmiotu nie przektada sie w zaden sposdb na potencjat rozwojowy systemu gospodar-
czego. Sita matych i srednich firm wynika jednak z czegos innego, a mianowicie z ich licz-
by. Dlatego tez nie dziwi to, ze wiele programoéw rzagdowych, a takze wspoétfinansowanych
z funduszy unijnych ukierunkowanych jest na budowanie potencjatu przedsiebiorczego
wiasnie podmiotdw niewielkich. Poprzez podnoszenie poziomu kompetencji biznesowych
spoteczenstwa (w tym rowniez przedsiebiorcéw) mozliwe jest zwiekszenie odsetka firm,
ktérych wiasciciele nastawieni sa na rozwdj i traktuja mata firme jedynie jako faze w cyklu
Zycia stworzonej przez siebie organizacji, dazac do jej przeksztatcenia w $rednig, a potem
duza. Im wiecej tego typu przedsiebiorstw, tym bardziej widoczne sg procesy rozwojowe
w skali catego sektora. To z kolei z catg pewnoscia przetozy sie na mozliwosci rozwoju po-
szczegolnych jednostek administracyjnych — od gmin przez powiaty, wojewddztwa, az do
poziomu ogdlnokrajowego. Swiadomos¢ takiego zwiazku miedzy sytuacja sektora MSP
a rozwojem w skali makroekonomicznej znajduje wyraz chociazby w zapisach Strategii Li-
zbonskiej. Przekfada sie to w oczywisty sposéb na gotowos¢ do angazowania srodkéw pu-
blicznych w przedsiewziecia inicjowane na rzecz oraz przez mate i $rednie firmy. Traktowac
to nalezy jako swoistg inwestycje w przysztos¢ catej Europy.

Analiza procesow rozwojowych sektora MSP w Polsce wymaga zwrdcenia uwagi na dwie
podstawowe kwestie. Po pierwsze, na podstawie wybranych miernikow okreslone zostana
trendy rozwojowe opisujace sytuacje wspomnianych przedsiebiorstw na przestrzeni ostat-

7 Pojecie cyklu zycia organizacji odnosi sie do modelu fazowego organizacji, ktéry pozwala na wyod-
rebnienie okreslonych etapdw, ktére mozna zaobserwowac od momentu utworzenia (@ w niekto-
rych modelach nawet od momentu powstania pomystu) do fazy likwidacji. Oczywiscie w przedsie-
biorstwach nastawionych na rozwoj, mozna méwic¢ o wielokrotnym ponawianiu sie faz intensyw-
nego rozwoju, ktére pozwalajg doskonali¢ jego pozycje konkurencyjng oraz podnosi¢ potencjat
w najwazniejszych obszarach dziatalnosci. (przyp. aut.).



nich kilku lat. Oprécz podstawowych kwestii, takich jak liczba przedsiebiorstw, sktonnos¢ do
rejestracji nowych, czy tez do wyrejestrowywania istniejgcych, dla petnego obrazu sytuacji
analizie nalezy poddac¢ jeszcze kilka innych cech. Chodzi tutaj zaréwno o okreslenie tren-
dow w wielkosci zatrudnienia w poszczegdlnych kategoriach wielkosci przedsiebiorstw,
wartosci przychodow, kosztéw czy tez zyskdw. Wazne sg takze takie zmiany w zakresie
takich zmiennych, jak skfonnos¢ przedsiebiorstw do zadtuzania sie krotko- i dtugookreso-
wego, czy nawet warto$¢ przecietnego wynagrodzenia pracownikéw w danej kategorii
przedsiebiorstw. Tego typu analiza zostanie ukierunkowana na wskazanie réznic pomiedzy
poszczegdlnymi kategoriami przedsiebiorstw wyodrebnionymi ze wzgledu na szacowa-
na wielkos¢ zatrudnienia. Druga réwnie istotng kwestia wydaje sie takze podjecie préby
zidentyfikowania niektérych przyczyn obserwowanych zmian. Oczywiscie zagadnienie
jest bardzo ztozone i wymagatoby znacznie wiekszego opracowania, ale proba okreslenia
wptywu na sektor MSP takich czynnikéw jak bezrobocie, inflacja, wycena waluty krajowej,
itd. juz daje podstawe do wnioskéw uzytecznych nie tylko na poziomie sektora, ale takze
w zarzadzaniu pojedynczym przedsiebiorstwem.

Przedsiebiorca, prowadzac swoja firme podejmuje bowiem codziennie wiele decyzji
o réznorodnym charakterze. Cze$¢ z nich ma charakter operacyjny - dotycza np.
biezacej wielkosci zapaséw, podpisywania nowych umow handlowych, zatrudnia-
nia badz zwalniania pracownikéw. Czesto tutaj widoczne jest dziatanie reaktywne,
a wiec wynikajace raczej z przyjecia krotkookresowej perspektywy. Warto rozwazy¢
natomiast wykorzystanie w przedsiebiorstwie tzw. myslenia strategicznego®, polega-
jacego na prébie znalezienia szerszego kontekstu patrzenia na przedsiebiorstwo. Jed-
nym z elementéw takiego podejscia jest okreélanie potencjalnego wptywu sytuacji
makroekonomicznej na biezacy, a przede wszystkim przyszta sytuacje przedsiebior-
stwa. Przeprowadzone w niniejszej czesci przyktadowe analizy pozwolg spojrze¢ na
to zagadnienie, jak na jedno z potencjalnie uzytecznych narzedzi wspomagajacych
zarzadzanie i ukierunkowujace je na rozwdj. Aby oceni¢ wptyw czynnikéw makro-
ekonomicznych na rozwdj swojej firmy przedsiebiorca powinien w miare mozliwosci
systematycznie obserwowac poszczegdlne wskazniki oraz interpretowac je pod ka-
tem kierunku wptywu (pozytywny lub negatywny) oraz jego sity (znaczaca lub staba).
W ten sposéb powstajg nawet bez formalnego zapisu scenariusze zdarzen, ktore sta-
nowia podstawe podejmowania strategicznych decyzji (np. dotyczacych zaciggniecia
dtugookresowego kredytu inwestycyjnego).

Punktem wyjscia do analiz prowadzonych w niniejszej czesci jest ocena znaczenia matych
i srednich przedsiebiorstw we wspdtczesnej gospodarce Polski. Otéz, z catg pewnoscia,
niezaleznie od tego czy wzig¢ pod uwage poziom catego kraju, czy ktéregokolwiek z jego
regiondw, sektor MSP odgrywa niebagatelng role, tworzac podwaliny rozwoju catego sys-
temu gospodarczego. Dos¢ powiedzied, ze wiasnie tego typu przedsiebiorstwa wypraco-
wujg ok. 47-48% PKB kraju®, skupiajac w ten sposdb podstawowg czes¢ procesu wytwor-
czego. Najwieksze znaczenie maja przedsiebiorstwa mikro, za przyczyng ktérych powstaje

o

Myslenia strategicznego nie nalezy myli¢ z zarzadzaniem strategicznym. Chodzi w nim bowiem ra-
czej o zbudowanie pewnej wizji rozwoju firmy w dtuzszym okresie, niz o stosowanie sformalizowa-
nych procedur analizy strategicznej oraz przygotowywanie dokumentéw programowych. Oczywi-
$cie, nawet w firmie mikro, przetozenie tej wizji przysztosci na konkretne dziatania (np. inwestycyjne)
wymaga stosowania standardowych narzedzi planistycznych, np. biznesplanu. (przyp. aut.).

Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008, pod red. A. Zot-
nierskiego, PARP, Warszawa 2009, s. 26.
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w Polsce ponad 30% wartosci produkgji. Dla poréwnania, przedsiebiorstwa duze wytwa-
rzajg znacznie mniej — ok. 23%. Sektor MSP jeszcze bardziej dominuje, jesli bra¢ pod uwa-
ge odsetek w liczbie podmiotéw gospodarki narodowej. Firmy tego typu stanowig bowiem
az 99,86% ogotu przedsiebiorstw zarejestrowanych w systemie REGON. Pozostata, bardzo
niewielky czes¢ stanowig przedsiebiorstwa duze. Oczywiscie najliczniejszg grupe w sek-
torze MSP stanowig przedsiebiorstwa prowadzone w najmniejszej skali, ktorych odsetek
wynosi az 94,86%. Dzieki swojej liczbie, a takze stosowaniu pracochtonnych metod pro-
dukgji irmy niewielkie odgrywaja bardzo wazng role stabilizatora na rynku pracy. Sposréd
ok. 9 mIn pracownikéw zatrudnionych w przedsiebiorstwach, prawie 70% to osoby pracujace
w sektorze MSP.

Tak duze znaczenie sektora MSP dla wspétczesnej gospodarki Polski, to efekt dos¢ wyraz-
nych trendéw rozwojowych obserwowanych na przestrzeni wielu lat — praktycznie od po-
czatku okresu transformacji. Przejawem otwierania sie spoteczenstwa na przedsiebiorczos¢
jest wcigz rosnaca liczba przedsiebiorstw rejestrowanych w systemie REGON (rys. 1). W cia-
gu siedmiu lat (od 2002 do 2008 r.) liczba ta wzrosta z ok. 3,45 do 3,75 mlIn. Tej pozytywnej
tendendji towarzyszy zreszta jeszcze jedna dos¢ istotna — otdz zmniejsza sie co prawda nie-
znacznie, ale w sposéb dos¢ konsekwentny odsetek firm najmniejszych. Tego typu sytuacja
wskazuje na stopniowy wzrost potencjatu firm, ale takze na zwiekszajgca sie zamoznos¢
spoteczenstwa. Dysponujac wiekszym kapitatem przedsiebiorcy moga obecnie uruchamiac
dziatalnos¢ gospodarcza na relatywnie wieksza skale, niz to miato miejsce kilka lat wczedniej.
Wida¢ to takze w przypadku innych parametréw ilosciowych zastosowanych do analizy
W niniejszym opracowaniu.
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Rys. 1. Liczba oraz odsetek przedsiebiorstw mikro, matych i $rednich zarejestrowanych
w systemie REGON w latach 2002-2008.

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie Bank Danych Regionalnych GUS, www.stat.gov.pl.

Zaréwno w analizach naukowych, jak i w powszechnym odbiorze, sektor MSP traktowany
jest jako grupa podmiotéw w miare jednorodnych, przeciwstawianych wspdlnie przed-
siebiorstwom duzym. Tego typu podejscie jest jednak bardzo duzym uproszczeniem
i w rzeczywistosci powoduje bardzo sporo nieporozumien. Wydaje sie, ze jesli chodzi
0 zarzadzanie pojedyncza firma, jak i budowanie warunkéw dla rozwoju catego sektora,
konieczne jest uwzglednienie istnienia znaczacych réznic pomiedzy firmami mikro, matymi
a $rednimi. Ta ostatnia grupa, zarzadzana jest czesto z wykorzystaniem profesjonalnie przy-
gotowanych menedzerdw, a przez to w sposobie zachowania blizsza jest zdecydowanie
firmom duzym niz matym. Specyfika poszczegdlnych kategorii widoczna jest nie tylko jesli 13
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chodzi o diametralnie rézne poziomy potencjatu, ale takze, chociazby w zakresie podstawo-
wego przedmiotu dziatalnosci™.

Analiza sytuadji pozwala odnies¢ sie do pogladdw na temat mozliwosci rozwoju innowacyjnosci
w sektorze MSP. Obserwowane w nim trudnosci w kreowaniu innowadji (w tym innowacji ekolo-
gicznych) wigzg sie z tym, ze im mniejsza firma, tym wieksza tendencja do zajmowania sie dzia-
falnoscia relatywnie prosta, nie wymagajaca skomplikowanych technologii, ani duzych naktadéw
finansowych, a nawet jakiej$ wysoce spedjalistycznej wiedzy. Natomiast im firma wieksza, tym
zkolei bardziej nastawiona jest na wykorzystywanie nowoczesnych rozwigzar w dziatalnosci pro-
dukcyjnej. Bardzo dobrze te tendencje widoczne sg, jedli spojrzec na udziaty w poszczegdinych
kategoriach przedsiebiorstw z kilku wybranych branz wydzielonych wedtug klasyfikacji PKD (rys.
2). Dla przyktadu, dziatalno$¢ produkcyjna zdecydowanie najbardziej popularna jest w firmach
duzych (37,3%), natomiast najmniej w firmach mikro (tylko niespetna 10%). Najbardziej popular-
nym przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa najmniejszego jest handel hurtowy i detaliczny
(33,2%). W duzych firmach odsetek ten jest znacznie mniejszy i wynosi tylko 7,7%. Podobnie r6z-
na popularmnoscia ciesza sie ustugi budowlane — w firmach mikro jest to dziatalnos¢ charaktery-
styczna dla 10% podmiotdw, a wsrdd firm duzych odsetek ten wynosi juz tylko niespetna 4%.
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Rys. 2. Udziat firm z branzy przemystowej, budowlanej i z handlu w poszczegdlnych kate-
goriach wielkosci przedsiebiorstwa w 2007 r.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie Raport o stanie. ..., op. cit, s. 265.

Roéznice pomiedzy firmami mikro, matymi i srednimi wystepujg oczywiscie takze, jesli chodzi
o wielkosci zatrudnienia, warto$¢ obrotdw oraz inne wartosci opisujace ich potencjat rozwojo-
wy. Te najmniejsze zatrudniajg w Polsce $rednio 2 pracownikéw, firmy mate — 22, za$ $rednie —
105. Warto podkresli¢, ze wielkosci te nie ulegajg drastycznym zmianom na przestrzeni lat. Tylko
w firmach $rednich mozna zaobserwowac niewielkg tendencje wzrostowa. Tymczasem liczba
zatrudnianych pracownikéw przektada sie bezposrednio na proces zarzadzania. W firmach mi-
kro, a czesto réwniez w matych bardzo trudne, jesli nie niemozliwe jest zastosowanie czytelnego
podziatu pracy. Oznacza to, ze wszystkie osoby pracujace w firmie realizujg szeroki wachlarz réz-
norodnych zaje¢, co z kolei uniemozliwia jasne sprecyzowanie zakresu obowigzkéw na poszcze-
godlnych stanowiskach. Maja one najczesciej charakter uniwersalny. Niestety oznacza to réwniez
duze trudnosci w jasnym okresleniu zakresu zadan, ktérymi zajmuje sie przedsiebiorca osobi-
$cie, a ktére deleguje na swoj personel. Sprawa podziatu pracy nie jest kwestig podstawowa
dla przejscia matych firm na zarzadzanie z perspektywy dtugofalowej. W nattoku codziennych
obowigzkdw przedsiebiorca nie ma bowiem mozliwosci poswiecenia odpowiedniej ilosci czasu
na przygotowanie i podjecie racjonalnej decyzji o podstawowych kierunkach rozwoju.

1% Dalsza analiza w tej czesci rozdziatu stanowi opracowanie wiasne na podstawie: Raport o stanie. ..,
op. Cit, s. 265 i nast. Na czas opracowania niniejszego artykutu jest to najbardziej aktualne opracowa-
nie udostepnione przez PARP. Dlatego tez analiza zawiera dane za lata 2003-2007.
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Rys. 3. Przecietna wielko$¢ zatrudnienia w przedsiebiorstwach mikro, matych i $rednich.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie Raport o stanie. ..., op. cit, s. 266.

Réznice w skali dziatalnosci widoczne sa takze, jesli przyja¢ np. srednig wartos¢ obro-
tow uzyskiwanych ze sprzedazy produktow i ustug. Przedsiebiorstwa mikro uzyskujg
przecietnie przychody na poziomie niespetna 400 tys. zt rocznie. W firmach matych sa
to juz wartosci na poziomie ok. 8,5 min zt, zas w duzych — ponad 42 min zt. W okre-
sie 2003-2007 wartosci te przyrastaty w dos¢ widoczny sposéb w przypadku kazdej
z analizowanych kategorii przedsiebiorstw. Najwolniej — o ok. 20% - wzrosty wartosci
przychoddéw firm matych. Najszybciej wielkos¢ sprzedazy poprawialy przedsiebiorstwa
Srednie, uzyskujac przyrosty na poziomie ponad 40%. W firmach mikro przyrost sprze-
dazy wyniost natomiast 30%. Wraz z poprawg wskaznikéw sprzedazy firmy z sektora
MSP potrafity takze zwiekszy¢ wielko$¢ wypracowanego zysku brutto. W tym obszarze
wskazniki poprawiono jednak zdecydowanie bardziej wyraZnie na przestrzeni ana-
lizowanego okresu. Wynika to z dwdch przyczyn — po pierwsze stopniowo zwieksza
sie efektywnos¢ pracy, po drugie natomiast okres analizy przypada na czas prosperi-
ty w gospodarce. W fazach szybkiego wzrostu marze przedsiebiorstw moga utrzymy-
wac sie na relatywnie wysokim poziomie. Dane statystyczne za lata 2009-2010 po-
kazg z cata pewnoscig jak mocno sytuacja kryzysowa przektada sie na wielko$¢ marz
w sektorze. Wracajac do analizowanych lat, sytuacja najlepiej wyglada w firmach sred-
nich oraz mikro, gdzie wartos¢ zysku wzrosta w ciggu pieciu lat o okoto 80%. Zdecy-
dowanie gorzej efektywnos¢ dziatalnosci poprawiajg natomiast firmy mate, w ktérych
wskaznik przyrostu zysku nie przekroczyt 40%. Wspomniane zmiany nieznacznie jednak
wptywajg na zmniejszenie réznicy potencjatow pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami.
Przecietna wartos¢ zysku wypracowana w 2007 r. przez firmy mikro nie przekroczyta
bowiem 60 tys. zt, w firmach matych wyniosta juz ok. 690 tys. zt, za$ w firmach srednich
- 2,7 min zt.

Wielkosci obrotow oraz wypracowywanych zyskéw przektadajg sie na wielkos¢ ma-
jatku rzeczowego oraz mozliwosci jego powiekszania za pomoca inwestycji. Przeciet-
na wielkos¢ srodkéw trwatych w firmach mikro wyniosta w 2007 r. 75 tys. zt. Majatek
trwaty firm srednich wynosi przecietnie ponad 2,5 min zt, za$ firm $rednich - ponad
15,7 mln zt. Podobng przepas¢ pomiedzy najmniejszymi przedsiebiorstwami, a pozo-
statymi widac takze jesli chodzi o wydatki inwestycyjne. Firmy mikro wydaty w 2007 r.
na ten cel przecietnie nieco ponad 10 tys. zt, firmy mate juz 350 tys., za$ srednie ponad
2,2 min zt. Mimo tak niewielkich kwot, na przestrzenilat 2002-2007 to witasnie firmy mi-
kro najszybciej zwiekszaty wartos¢ majatku — o ponad 40%. W firmach matych wartos¢
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majatku nie zmienita sie, co oznacza ze inwestycje miaty raczej charakter odtworzenio-
wy. Bardzo niewielki wzrost wartosci majatku (o ok. 10%) zaobserwowac takze mozna
w przypadku firm srednich.

Przytoczone wielkosci wybranych wskaZznikow opisujacych sytuacje grup przedsiebiorstw
o okreslonej wielkosci zatrudnienia pozwalaja na sformutowanie kilku wnioskéw. Po pierw-
sze, nalezy podkresli¢, ze firmy najmniejsze maja w Polsce bardzo niewielki potencjat ryn-
kowy, wyrazajacy sie nie tylko w niewielkiej liczbie zatrudnionych, ale takze w wartosci
przychoddw, zyskow, majatku rzeczowego, itd. Teoretycznie taka sytuacja utrudnia podej-
mowanie proceséw rozwojowych. Tymczasem, to wiasnie firmy mikro uzyskuja najwieksze
przyrosty poszczegdlnych wskaznikéw (proécz zatrudnienia). Dzieje sie tak, pomimo bardzo
duzej awersji do ryzyka, wyrazajacej sie m.in. niechecig do zaciggania kredytow. W 2007 r.
przecietne zadtuzenie dtugookresowe tego typu przedsiebiorstw wyniosto ponizej 1 tys. zt.
Jesdli chodzi o przedsiebiorstwa mate, to warto po pierwsze podkresli¢ to, ze systematycznie
zwiekszajg swoj udziat w ogolnej liczbie przedsiebiorstw. Dysponujg ponadto przecietnie
majatkiem wartosci kilku miliondw ztotych oraz liczba pracownikow, ktéra pozwala na cze-
$ciowy podziat pracy oraz specjalizacje. Powinno to skutkowa¢ zdecydowanie szybszym
tempem rozwoju niz w przypadku przedsiebiorstw mikro. Tymczasem firmy mate w bada-
nym okresie wykazywaty najstabsze tendencje wzrostowe na tle pozostatych kategorii. Obie
cechy, tzn. relatywnie duzy potencjat oraz relatywnie wysokie tempo wzrostu charaktery-
zujg natomiast firmy $rednie. Z punktu widzenia przedsiebiorczosci to wiasnie ta ostatnia
grupa przedsiebiorstw wydaje sie najbardziej interesujaca. Tego typu firmy moga bowiem
juz stosowac bez przeszkéd wszystkie metody zarzadzania, zwiekszajace efektywnos¢ pra-
cy, maja mozliwosci inwestowania w innowacje, a jednoczesnie jeszcze prowadzone sg bez
zbednej biurokracji, charakterystycznej dla firm duzych. W wielu wypadkach moga tez sta-
nowi¢ wazny element lokalnego systemu gospodarczego (np. gminy), odgrywajac w nim
role najwiekszego pracodawcy oraz ptatnika podatkdw.

Zaobserwowane wyzej procesy rozwojowe sg z calg pewnoscig efektem wewnetrznych
zmian, ale takze moga by¢ konsekwencja oddziatywania zewnetrznych proceséw, w tym
tych o charakterze makroekonomicznym. W niniejszym artykule autor przedstawit prostg
analize wptywu niektdrych z nich z zastosowaniem wspotczynnika korelacji liniowej r-Pe-
arsona''. Do analizy wykorzystano krotki szereg czasowy (lata 2002-2007), wiec uzyskane
wyniki nalezy interpretowac w sposéb ostrozny. Oczywiscie, pomimo ze wspomniany
wspdtczynnik jest miarg zwigzku pomiedzy dwiema wielkosciami, to w przypadku przed-
stawionej analizy wyniki jego wartosci nalezy interpretowac jako pomiar sity wptywu czyn-
nika makroekonomicznego na sytuacje w sektorze.

Pierwszym z wzietych pod uwage w analizie czynnikbw makroekonomicznych jest stopa
bezrobocia rejestrowanego. Wielko$¢ bezrobocia jest jednym z podstawowych miernikéw
sytuacji gospodarczej kraju, oddziatujgcych w sposéb bardzo silny na zachowania ekono-
miczne konsumentdw oraz przedsiebiorstw. Informacja o rosnagcym bezrobociu powoduje
reakcje w postaci spadku optymizmu w spoteczeristwie, co bezposrednio wiaze sie z ogra-

' Analiza korelacji pozwala na ocene zwiazku miedzy dwiema zmiennymi, ktdry w prezentowanym
przyktadzie ma charakter jednokierunkowy (wptyw wielkosci makoroekonomicznych na cechy ma-
tych i $rednich firm). Wykorzystany w badaniu wspétczynnik korelacji liniowej r-Pearsona przybiera
wartosci od -1 do +1. Im wartosci blizsze +£1, tym sita zwigzku wieksza, im blizsze 0, tym mniejsza.
Wartosci ujemne oznaczaja, ze im wyzsze wartosci jednej zmiennej, tym nizsze drugiej. Wartosci
dodatnie natomiast oznaczaja, ze wzrostom wartosci jednej zmiennej towarzysza wzrosty wartosci
drugiej zmiennej. (przyp. aut.).



niczaniem wydatkéw. Przedsiebiorstwa dziatajac na rynku, na ktorym zwieksza sie podaz
pracy teoretycznie mogg uzyskac korzy$¢ w postaci zatrudnienia osob o wyzszych kwalifi-
kacjach przy relatywnie nizszej presji na wielko$¢ wynagrodzenia za prace. W rzeczywisto-
4ci jednak bezrobocie towarzyszac spowolnieniu gospodarczemu jest widocznym sygna-
tem nadchodzacego spadku obrotéw, a wiec uruchamia procesy ograniczenia produkgji,
a w konsekwencji takze zatrudnienia.

Przechodzac do omdwienia zwigzku miedzy bezrobociem a sytuacjg sektora MSP zwréci¢
nalezy uwage na kilka dos¢ wyraznie zaznaczonych tendencji. Mozna po pierwsze zauwa-
zy¢ dosc silny ujemny zwiazek polegajacy na tym, ze im bezrobocie wyzsze, tym mniejsza
che¢ do otwierania nowych przedsiebiorstw mikro (sita zwiazku wynosi 0,8). W przypadku
pozostatych przedsiebiorstw takiej korelacji nie ma. W przypadku pozostatych parametréw
sektora reakcje na stope bezrobocia sa juz jednak niezalezne od kategorii wielkosci. Zaréw-
no wartosci obrotéw, zysku, jak i wielko$¢ naktaddw inwestycyjnych z duzg sifa reaguja na
wyzszy odsetek bezrobocia (wspdtczynnik r-Pearsona przybiera wartosci w granicach od
-0,85 do -0,95).

Zdecydowanie stabiej niz na bezrobocie reaguja przedsiebiorstwa na warto$¢ wskaz-
nika inflacji. Wspétczynnik korelacji r-Pearsona tylko w przypadku sktonnosci do uru-
chamiania nowych przedsiebiorstw przybiera wartosci w granicach od -0,55 do -0,60.
Natomiast nie wida¢ przektadania sie inflacji na obroty, zyski czy sktonnos$¢ do inwe-
stycji. Nie oznacza to, iz tego typu czynnik makroekonomiczny nie ma znaczenia dla
przedsiebiorcéw. Podstawowg przyczynga stabszej reakgji jest fakt, iz w ciggu ostatnich
lat udato sie sprowadzi¢ inflacje do poziomu akceptowanego spotecznie (tzw. inflacja
pelfzajaca’®). Oznacza to, ze zmiany inflacji, dopdki mieszcza sie w bezpiecznym prze-
dziale wielkosci nie s3 traktowane przez przedsiebiorcéw jako potencjalne zagrozenie
dla przysztosci firmy.

Bardzo mocno natomiast wszystkie przedsiebiorstwa uzaleznione sg od wartosci spozy-
cia w gospodarce. Wydatki tego typu tworzg podstawe popytu wewnetrznego i sg z cafg
pewnoscig podstawg decyzji ekonomicznych przedsiebiorstw. W istocie wskazniki korela-
cji r-Pearsona przybierajg wartosci bardzo wysokie wartosci (od 0,9 do 0,99) zaréwno jesli
chodzi o wptyw na obroty, zyski, jak i wynik finansowy. Firmy mate, a szczegdinie $rednie
bardziej skfonne sg réwnie do zwiekszania poziomu zadtuzenia dtugookresowego w przy-
padku gdy spozycie rosnie. Natomiast nie widac takiego zwigzku w przypadku firm duzych
oraz najmniejszych.

Ostatnim wzietym pod uwage czynnikiem przez autora artykutu jest wartos¢ waluty kra-
jowej. W analizie wzieta zostata pod uwage cena euro wyrazona w ztotdéwkach. Oczywi-
$cie interpretacja zmiany wyceny waluty krajowej moze by¢ interpretowana w zaleznosci
od tego, czy bierze sie pod uwage importeréw, czy eksporteréw. Warto jednak zwrdéci¢
uwage na fakt, ze umacnianie sie ztotéwki wynika ze stopniowej poprawy kondycji go-
spodarki polskiej i zwiekszania jej wiarygodnosci w stosunku do inwestoréw zagranicz-
nych. Dlatego tez mozna w uproszczeniu stwierdzi¢, ze wzrost wartosci ztotéwki w sto-
sunku do walut zagranicznych jest czynnikiem pozytywnie wptywajgcym na caty sektor
przedsiebiorstw, w tym réwniez matych i srednich, zarowno jedli chodzi o sktonnos¢ do
inwestycji, przychody, jak i zyski. Wartos¢ wspotczynnikéw korelacji wynosi w kazdym
z wymienionych przypadkéw ok. 0,8.

12 Warto$¢ wskaznika inflacji petzajacej nie powinna przekroczy¢ 5% w skali roku.
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4. Regiony i wojewo6dztwa w Polsce - specyfika warunkéw
rozwoju sektora MSP w ujeciu regionalnym™

Projekt pt.,Klub Innowacyjnych Przedsiebiorstw’, w ramach ktérego realizowana jest m.in.
niniejsza publikacja obejmuje cata Polske, docierajac do kazdego z szesciu jej regiondw.
W ramach niniejszego rozdziatu warto wiec wprowadzi¢ krétka ich charakterystyke, ograni-
czong do kilku istotnych z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorczosci zmiennych. Zasto-
sowanie szerokiego spektrum czynnikow okreslajacych potencjat rozwojowym regiondw
wymagatoby przygotowania osobnej publikacji ksiazkowej.
Analizujgc dane statystyczne mozna zaobserwowac dos¢ znaczne zréznicowanie tery-
torialne trendéw rozwojowych dotyczacych zaréwno catej gospodarki, jak i sektora MSP.
Do przedstawienia tego zjawiska Polska zostata podzielona na poziomie najbardziej ogdl-
nym, a wiec regionéw (tzw. NUTST). Oczywiscie tego typu podziat nie ma charakteru
administracyjnego, grupuje bowiem kilka wojewodztw. Pokazuje natomiast w sposéb
czytelny obszary o specyficznych cechach. Dzieki temu mozZliwe jest zrozumienie, jak
ogolne warunki otoczenia gospodarczego moga wptywac na przebieg proceséw przed-
siebiorczych. Taki wiasnie poziom analizy zostat przyjety w ramach niniejszego artykutu.
Zgodnie ze stosowanym w polskiej statystyce ocenie zostaty poddane nastepujace re-
giony Polski:
— Region centralny (wojewodztwa: tédzkie i mazowieckie)
— Region potudniowy (wojewddztwa: matopolskie i $laskie)
- Region wschodni (wojewddztwa: lubelskie, podkarpackie, podlaskie oraz swieto-
krzyskie)
— Region pdétnocno-zachodni (wojewddztwa: lubuskie, wielkopolskie oraz zachodnio-
pomorskie)
- Region potudniowo-zachodni (wojewddztwa: dolnoslaskie i opolskie)
— Region pétocny (wojewddztwa: kujawsko-pomorskie, pomorskie oraz warmirisko-
mazurskie).
Wymienione obszary poddane zostaty w niniejszej czesci syntetycznej analizie okre-
$lajacej ich potencjat rozwojowy na podstawie wybranych wskaZznikow opisujacych
sytuacje spoteczno-gospodarczg. Wzieto pod uwage tylko wybrane mierniki ze
wzgledu na ograniczony rozmiar niniejszego artykutu. Juz na ich podstawie mozli-
we jest jednak sformutowanie pewnych wnioskdéw dotyczacych otoczenia, w ktdrym
funkcjonuje i rozwija sie sektor MSP. Punktem wyjécia do oceny sytuacji gospodarczej
jest warto$¢ oraz tempo zmian PKB. Ze wzgledu na to, ze dostarcza on bardzo syn-
tetycznej informacji uwzgledniono dodatkowo wskazniki opisujace potencjat pod-
miotow gospodarczych, a wiec m.in. ich liczbe, wartosci srodkéw trwatych, wartos¢
dokonywanych naktadéw inwestycyjnych, czy efektywnos¢ pracy. Natomiast w sferze
spotecznej zwrécono uwage gtéwnie na strukture demograficzng oraz poziom za-
moznosci spoteczenstwa.
Przechodzac do oceny pierwszego z wymiarow, a wiec sytuacji gospodarczej w poszcze-
golnych regionach Polski, zwréci¢ nalezy przede wszystkim uwage na wypracowywane
w nich wartosci PKB. Dominujgcym w skali kraju jest oczywiscie region centralny (obej-

"* Dane statystyczne podawane w niniejszej czesci przygotowane zostaty na podstawie Banku Danych
Regionalnych GUS, www.stat.gov.pl, dn. 17.03.2010.



mujacy wojewddztwo mazowieckie), ktory wypracowuje prawie 29% PKB Polski (blisko
330 mid zt w 2007 r). Drugim pod wzgledem potencjatu gospodarczego jest region potu-
dniowy, gdzie wartos¢ PKB wynosi dla analizowanego roku blisko 240 mld zt. Gospodarka
pozostatych czterech regionéw ma zdecydowanie mniejsze mozliwosci produkcyjne — wy-
pracowana tam warto$¢ PKB waha sie od 120 do 180 mld zt. Réznice potencjatéw sg jeszcze
bardziej widoczne jesli zejs¢ na poziom wojewddztw. Dla poréwnania — w wojewodztwie
mazowieckim wypracowano blisko 22% PKB kraju, natomiast w takich wojewddztwach jak
opolskie, czy podlaskie tylko nieco ponad 2%. Tak drastyczne zréznicowanie potencjatéw
wynika nie tylko z liczby 0séb zamieszkujacych dany teren i zlokalizowanych tam przedsie-
biorstw, ale takze z réznic strukturalnych gospodarki.

Region centralny: 328 549

Region pofudniowy | : 239376

Region pdtnocno-zachodni | 183615

Region pétnocny | 155 187

Region wschodni | 146726

Region potudniowo-zachodni 123284
0 100 000 200 000 300000 400 000

w min zt

Rys. 4. Warto$¢ PKB wypracowana w regionach Polski w 2007 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Bank Danych Regionalnych GUS, www.statgov.pl, dn.
17.03.2010.

Précz wartosci bezwzglednych o tendencjach rozwojowych mogg $wiadczy¢ réwniez
wskazniki dynamiki oraz przeliczone na mieszkanca (per capita). Tempo zmian warto-
$ci PKB moze stanowi¢ istotng informacje na temat zmniejszania sie lub zwiekszania
dystansu rozwojowego pomiedzy poszczegdlnymi regionami. Do analizy zjawiska
przyjeto okres od 1999 do 2007 r., ktéry pozwala na uchwycenie mozliwie trwatych
tendencji. Na przestrzeni analizowanych lat warto$¢ realnego PKB wzrosta w poszcze-
golnych regionach w tempie od 38% (region wschodni) do 56% (region centralny).
Dos¢ znamienne jest to, ze najszybciej rozwija sie wiasnie ten region, ktéry dysponuje
juz najwiekszym potencjatem. Zwieksza w ten sposéb dystans rozwojowy wzgledem
pozostatych, powodujgc utrwalanie sie dysproporcji w przestrzennym rozktadzie pro-
ceséw rozwojowych. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze drugim pod wzgledem tempa
rozwoju jest natomiast region potudniowo-zachodni (wojewddztwa opolskie i dolno-
slaskie). Dysponuje on co prawda najmniejszym potencjatem produkcyjnym w liczbach
bezwzglednych, natomiast duze tempo wzrostu PKB na tle pozostatych obszaréw kraju
pozwala sadzi¢, ze dystans ten zostanie nadrobiony. Szczegdlnie zagrozonym regresja
w stosunku do pozostatych regiondw jest natomiast region wschodni, ktéry wypraco-
wuje relatywnie niewielkg czes¢ produkgji krajowej, a ponadto rozwija sie zdecydowa-
nie najwolniej.

Do dalszego poréwnywania systemow gospodarczych roznej wielkosci wykorzystano
jeszcze jeden wskaznik, a mianowicie PKB per capita. Jest on szczegdlnie uzyteczny
w przypadku analizy sytuacji w systemach rdznej wielkosci mierzonej liczbg miesz-
kancow. Najnizsza wartos¢ (21,7 tys. zt) przyjmuje on w 2007 r. w regionie wschod-
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nim, natomiast najwyzsza (42,4 tys.) w regionie centralnym. Najnizsze przyrosty pro-
dukcji (w wartosciach realnych) przypadajgcej na mieszkarica zanotowano w latach
2000-2007 w regionach potnocnym i pétnocno-zachodnim (odpowiednio 35 i 33%).
Najszybsze zmiany znéw zanotowac nalezy w regionie centralnym, w ktorym przy-
rost wskaznika wynidst blisko 50%. Przektada sie to oczywiscie m.in. na poziom wy-
nagrodzen pracownikow zatrudnionych w zlokalizowanych tam firmach. Znalez¢ to
powinno zatem przetozenie réwniez na sfere spoteczna, a szczegdlnie na poziom
zamoznos$ci mieszkancow.

Obserwowane réznice w poziomie rozwoju poszczegdlnych regiondw moga wynikac
m.in. z dos¢ znacznego zréznicowania potencjatu konkurencyjnego podmiotéw go-
spodarczych. Pierwszym wskaznikiem, ktéry moze zosta¢ wykorzystany w takiej anali-
Zie jest liczba podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w systemie REGON
na danym terytorium. W regionie centralnym, w 2008 r. wyniosta ona ponad 890 tys.,
za$ w potudniowo-zachodnim juz tylko 413 tys. W przeliczeniu na tysigc mieszkarncow
najmniej podmiotéw (75) wystepuje w regionie wschodnim. Natomiast w najbardziej
rozwinietym — centralnym liczba ta wzrasta do 115. Sytuacja ta wynika po pierwsze
7 przedsiebiorczosci mieszkaricow dazacych do uruchomienia wiasnej dziatalnosci go-
spodarczej. Niebagatelne znaczenie ma jednak réwniez sktonnos¢ wielu firm duzych,
a nawet korporacji miedzynarodowych do uruchamiania swoich oddziatéw w regionie
centralnym. Regiony stabo rozwiniete nie s3 bowiem rynkiem wystarczajgco atrakcyj-
nym, aby przyciaggna¢ zewnetrzny kapitat. Chodzi tutaj zaréwno o chtonnos$¢ rynku
zbytu, jak i rynek pracy pozwalajacy na dobor pracownikéw o odpowiednio wysokich
kwalifikacjach.

Kolejnym miernikiem, ktéry mozna zastosowac do oceny mozliwosci rozwojowych
przedsiebiorstw, jest warto$¢ PKB przypadajaca na podmiot gospodarczy. Waha sie ona
od 0,27 do 0,38 mIn zt, przy czym najlepiej wypada oczywiscie zndw region centralny,
natomiast najstabiej region péthocno-zachodni. Potwierdzenie réznic w przecietnym po-
tencjale produkcyjnym mozna réwniez znalez¢ analizujac np. wartosci srodkéw trwatych.
Przedsiebiorstwa z regionu centralnego dysponujg majatkiem trwatym wartosci ponad
380 mld zt (na 2008 r.), co stanowi ponad 30% wartosci brutto srodkéw trwatych przedsie-
biorstw w kraju. Tylko trzecia czedcia z tej wartosci dysponujg natomiast przedsiebiorstwa
w regionie wschodnim. Dodatkowo podkredli¢ nalezy, iz przedsiebiorstwa z wojewodztw
wschodnich oraz potudniowych charakteryzuja sie najwolniejszym przyrostem majatku
na przestrzeni kilku ostatnich lat. Najszybciej wzrasta on natomiast w obu regionach za-
chodnich (przyrosty od 2002 do 2008 r. wynoszg ok. 48%). W efekcie tych zmian w 2008 r.
przecietna warto$¢ majatku podmiotu gospodarczego ksztattowata sie na poziomie od
0,26 (regiony wschodni, pétnocno-zachodni oraz zachodni) do 0,43 min zt (region cen-
tralny). Natomiast wartos¢ inwestycji w majatek trwaty przypadajaca na jedno przedsie-
biorstwo wyniosta w tym czasie miedzy 28 a 46 tys. zt. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz
znéw najgorzej sytuacja wyglada na terenach wojewddztw wschodnich, najlepiej za$
w regionie centralnym.

Précz dziatalnosci inwestycyjnej o sile przedsiebiorstw decyduje rowniez efektywnos¢ pra-
cy. Do jej oceny moze postuzy¢ wskaznik, ktory okresla wartos¢ dodang przypadajaca na
pracownika. Najlepiej zndw wypada region centralny, gdzie w 2008 r. wyniosta ona ponad
90 tys. zt, natomiast drugi pod tym wzgledem jest region potudniowo-zachodni — 83 tys. zt.
Pozostate regiony précz wschodniego maja bardzo zblizony poziom efektywnosci — wskaz-



nik wynosi bowiem ok. 74 tys. zk. Natomiast wojewddztwa potozone na wschodzie, a szcze-
golnie podkarpackie i lubelskie zdecydowanie odbiegajg od sredniej krajowej — wartosc¢
dodana na pracownika wynosi tam ok. 54 tys. zt. Zaobserwowany dystans wynika w duzej
mierze z problemoéw strukturalnych gospodarki na catej $cianie wschodniej. Sg to bowiem
tereny relatywnie mato zurbanizowane, oraz charakteryzujace sie wcigz duzym zatrudnie-
niem w sektorze rolnictwa. Niebagatelne znaczenie ma takze stabe tempo przezbrojenia
technicznego, ktére wynika z mniejszego niz w pozostatej czesci kraju nastawienia przed-
siebiorstw na inwestycje.

Podsumowujac przeprowadzong analize gospodarki z perspektywy regionéw zwrdcic
nalezy uwage na istnienie pewnej dwubiegunowosci proceséw rozwojowych. Nie-
kwestionowanym liderem w skali kraju jest region centralny, ktory posiada najwieksza
zdolno$¢ produkcyjna, wynikajaca zaréwno z relatywnie duzego potencjatu przedsie-
biorstw, jak i wyzszej niz w innych terytoriach efektywnosci pracownikéw. Efektem jest
szybkie tempo zmian rozwojowych, ktérych odzwierciedleniem jest chociazby przy-
rost PKB. Drugim pod wzgledem potencjatu jest region potudniowy. Tempo zmian roz-
wojowych jest tutaj jednak wolniejsze, a efektywnos¢ pracy ksztattuje sie na poziomie
sredniej krajowej. Nie daje to podstaw do dynamicznego powiekszania przewagi nad
pozostatymi regionami, ale tez wydaje sie, ze w ciaggu kilku lub kilkunastu najblizszych
lat zaden inny region nie bedzie w stanie osiggna¢ podobnego poziomu potencjatu
produkcyjnego. Takich konkluzji nie mozna natomiast sformutowa¢ w stosunku do
regionu wschodniego. Tutaj wyraznie zarysowuja sie problemy rozwojowe, ktére sku-
tecznie ograniczajg mozliwos$¢ zmniejszenia luki rozwojowej w stosunku do regionow
o wiekszym potencjale. Co wiecej, nalezy sie spodziewa¢ dalszej marginalizacji tych
terenow ze wzgledu na brak jednoznacznych celéw strategicznych, ktére mogtyby da¢
impuls do zmian rozwojowych. Pozytywnym przyktadem, ze nawet posiadajac nie-
wielki potencjat mozna wygenerowac procesy poprawiajace sytuacje, jest natomiast
region potudniowo-zachodni. Wypracowywana tam wartos¢ PKB jest najnizsza spo-
$réd wszystkich regiondw, ale za to udato sie wykreowad szybki wzrost gospodarczy
i zmniejszy¢ dystans do pozostatych regionéw, szczegdlnie tych stabszych gospodarczo
(np. do regionu wschodniego, mimo ze terytorialnie oraz pod wzgledem liczby ludno-
4ci jest on zdecydowanie wiekszy).

Dla petnego zrozumienia specyfiki otoczenia w ktérym funkcjonuje sektor MSP warto
przyjrze¢ sie jeszcze kilku miernikom stuzacym do oceny poziomu rozwoju wymiaru
spotecznego regiondw. Opisano nie tylko niektére sposréd zmiennych dobierajac ta-
kie, ktére wpisujg sie w prowadzong dotychczas analize. Pierwszym parametrem jest
liczba mieszkancow zamieszkujacych dany region oraz rozktad grup wiekowych wy-
odrebnionych wedtug kryterium zdolnosci do pracy. Szczegdtowe dane na ten temat
zawiera tab. 2. Najwiekszym pod wzgledem liczby ludnosci jest region potudniowy,
ktéry nieznacznie wyprzedza pod tym wzgledem region centralny. Najmniej ludnosci
zamieszkuje region potudniowo-zachodni. Jedli chodzi o udziat poszczegdinych grup
wiekowych (ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym oraz poprodukcyj-
nym), mozna moéwic¢ o dos$¢ duzych podobienstwach. Najwiekszy udziat oséb, ktére
juz przekroczyty gérng granice wieku produkcyjnego wystepuje w regionie centralnym
- stanowig oni 17,7% ogotu ludnosci. Najlepiej wyglada natomiast sytuacja w re-
gionach pdétnocnym i pétnocno-zachodnim, gdzie odsetki te wynosza odpowiednio
14,8 oraz 14,7%.



Tab. 2. Wybrane dane demograficzne regiondw Polski na 2008 r.

Ludnos¢ w wieku Ludnos¢ w wieku Ludnos¢ w wieku Ludnog¢
Regiony przedprodukcyjnym produkcyjnym poprodukcyjnym ogétem

w os. % ogotu W os. % ogotu W os. % ogotu W 0s.
Region potudniowy 1489523 18,8% 5131004 64,7% 1312274 16,5% 7932802
Region centralny 1435057 18,5% 4949129 63,8% 1369170 17,7% 7753357
Region wschodni 1350317 20,1% 4250 489 63,2% 1124775 16,7% 6725582
Region péthocno-zachodni 1212725 19,9% 3987308 65,4% 899 503 14,7% 6099 537
Region pdtnocny 1168 006 20,4% 3698317 64,7% 848 180 14,8% 5714504
Region potudniowo-zachodni 694 041 17,7% 2574228 65,8% 641830 16,4% 3910100
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: Bank Danych Regionalnych GUS, www.stat.gov.pl, dn.
17.03.2010.

Warto jednak zwrdci¢ uwage nie tyle na biezace wartosci, co na tendencje obserwowa-
ne w ostatnich latach. One wptywa¢ bowiem bedg na warunki rozwoju w kolejnych la-
tach. Analizujac przyrost udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym w stosunku do ludnosci
ogdétem odpowiedzie¢ mozna na pytanie jak szybko starzato sie spoteczenstwo. Na prze-
strzeni lat 1999-2008 najszybciej udziat ten wzrastat w regionie potudniowym (szczegdlnie
w wojewddztwie $laskim, w ktorym odsetek zwiekszyt sie w ciggu 10 lat z 13,8 do 16,9%
czyli o ponad 1/5). Najwolniej starzeje sie natomiast ludnos¢ wiasnie regionu central-
nego, ktéry dzieki temu przestanie zapewne by¢ regionem o najwiekszym udziale oséb
w wieku poprodukcyjnym. Oczywiécie duza role odgrywajg tutaj procesy migracji po-
miedzy regionami. Tendencja do osiedlania sie w Warszawie i jej okolicach ludzi mtodych,
wkraczajgcych dopiero w zycie zawodowe powoduje, ze wojewddztwo mazowieckie sta-
rzeje sie najwolniej (odsetek oséb najstarszych wzrost z 16,3 do 17,4%). Najmniejszy jest
tam réwniez ubytek oséb w wieku przedprodukcyjnym — w 2008 r. w stosunku do roku
1999 odsetek 0séb najmiodszych spadtz 23,5 do 18,8%, czyli o 1/5. Najwiekszy ubytek ludzi
mtodych zanotowano natomiast w wojewddztwie opolskim — odsetek spadt tam z 24,9 do
17,7%, a wiec blisko 0 1/3.

Procz trenddw demograficznych, na potencjat produkcyjny spoteczeristwa wplywa tez
zdolnos¢, a raczej sktonnos¢ do utrzymywania jak najdtuzej aktywnosci ekonomicznej. Sy-
tuacja Polski na tle innych krajéw europejskich jest dos¢ trudna, ze wzgledu na to, ze odse-
tek oséb aktywnych zawodowo jest z réznych powoddw relatywnie niewielki. Trendy de-
mograficzne i starzenie sie spoteczenstwa jest tylko jednym i to wcale nie najwazniejszym
powodem takiego stanu rzeczy. Duze znaczenie ma bowiem takze polityka socjalna, ktéra
w wielu wypadkach doprowadza do wypaczen polegajacych na trwatym wytaczeniu (np.
na podstawie przyznanej renty) oséb z rynku pracy, pomimo braku przekonujacych prze-
stanek do takiej decyzji. W skali kraju, bioragc pod uwage wskaznik aktywnosci ekonomicznej
ludnosci, w najlepszej kondycji znajduje sie region centralny, w ktérym udziat oséb aktyw-
nych zawodowo w ogdlnej liczbie ludnosci wynosi 57,6%. Szczegdlnie wyrdznia sie znow
mazowieckie, w ktdérym jest on najwyzszy i wynosi blisko 60%. Co wiecej, jest to jedyne
wojewodztwo, w ktdrym wskaznik na przestrzeni dziesieciu ostatnich lat wzrdst. Relatyw-
nie dobrze prezentuje sie réwniez region wschodni, w ktérym omawiany wskaznik wynidst
w 2008 1. 55,2%. Natomiast obserwowane trendy sg juz tutaj jednoznacznie negatywne —
wskaznik w ciggu dziesieciolecia spadt tam bowiem znaczaco. Najgorsza sytuacja panuje
w regionie pétnocno-zachodnim, a szczegdlnie w wojewddztwie zachodniopomorskim,



w ktérym warto$¢ wskaznika wyniosta w 2008 r. tylko 50,4%. Tam tez najszybciej w cia-
gu ostatnich dziesieciu lat wymieniony odsetek spadat. Problemy strukturalne oraz trudna
sytuacja spoteczna, zwtaszcza na terenach wiejskich sg to z cata pewnoscig podstawowe
bariery rozwoju w wymienionym regionie.

Kolejnym czynnikiem, ktory nalezy wzig¢ pod uwage w analizie spotecznej jest zamoznosc
spoteczenstwa. Zalezno$¢ miedzy aktywnoscia przedsiebiorczg a poziomem zamoznosci
jest widoczny, ma charakter swoistej petli przyczynowo skutkowej. Z jednej strony bowiem
sektor MSP napotyka zdecydowanie mniej barier spotecznych rozwoju w regionach, kté-
rych spoteczenstwo jest zamozne. tatwiej buduje sie tam kapitat finansowy tworzonej fir-
my oraz bardziej prawdopodobne jest otworzenie sie nowych rynkéw. Takie mozliwosci
nie istniejg, albo sg zdecydowanie mniej widoczne w przypadku gdy spoteczeristwo jest
niezamozne. Drugi typ zwiazku polega na tym, ze spoteczenstwo podnosi swoj status ma-
jatkowy w miare rozwoju przedsiebiorczosci. Wyksztatca sie w ten sposob tzw. klasa $red-
nia, ktéra stanowi fundament zdrowej gospodarki wolnorynkowej oraz stabilnych trendéw
rozwojowych na poziomie regionu, czy kraju. Dodatkowo nalezy zwrdéci¢ uwage na aspekt
migracji z regiondw biedniejszych do bogatszych. Perspektywa wyzszych zarobkdw i wiek-
szych mozliwosci rozwoju indywidualnego sktania ludzi do opuszczania dotychczasowego
miejsca zamieszkania. Taka gotowos¢ do zmian $wiadczy o potencjale przedsiebiorczym
tych osoéb. Ich przemieszczenia powoduja jednak jednoczesne ostabienie mozliwosci roz-
woju regiondw stabo rozwinietych oraz wzmocnienie tych regiondw, ktére rozwijajg sie
zdecydowanie szybciej.

W analizie poziomu zamoznosci spoteczenstwa wykorzystano dwa wskazniki — wartos¢
brutto wynagrodzenia oraz wartos¢ dochodu rozporzadzalnego ludnosci (na osobe
w gospodarstwie domowym) z uwzglednieniem tej jego czesci, ktéra pochodzi z pro-
wadzenia dziafalnosci na wiasny rachunek. Najwyzsze przecietne wynagrodzenie wy-
stepuje w regionach o najwyzszym potencjale produkcyjnym, a wiec centralnym oraz
potudniowym. W 2008 r. byty to wartosci wynoszace odpowiednio 3,75 oraz 3,1 tys. zt.
Zndw najbardziej na tle kraju wyrdznia sie wojewddztwo mazowieckie, w ktérym war-
tos¢ przecietnego wynagrodzenia brutto jest wyzsza o ok. 30% w stosunku do $redniej
w kraju. Zdecydowanie najnizsze wynagrodzenia wystepujg w catym regionie wschod-
nim oraz niektérych wojewdédztwach w innych regionach (np. warmirsko-mazurskim
czy lubuskim). Obserwuje sie pewien poziom zréznicowania terytorialnego takze jedli
chodzi o tempo przyrostu wynagrodzenia. W latach 2002-2008 jego realne wzrosty
(po odjeciu wptywu inflacji) wyniosty w poszczegdlnych obszarach miedzy 19 a 31%.
Najszybciej wynagrodzenia wzrastaty w wojewddztwach pomorskim i dolnoslaskim,
najwolniej zas w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Tempo wzrostu w regio-
nie centralnym nie odbiega natomiast od sredniej i wynosi w analizowanych latach
ok. 25%.

Wysoko$¢ wynagradzania daje poglad na temat poziomu zycia spoteczenstwa, ale dla
petniejszego obrazu nalezatoby takze wzig¢ pod uwage rozktad terytorialny dochodu roz-
porzadzalnego przypadajgcego na mieszkanca. Zréznicowanie pomiedzy regionami jest
bowiem dos¢ duze. Najzamozniejsze jest przecietne gospodarstwo domowe w regionie
centralnym, gdzie na wartos¢ dochodu rozporzadzalnego w 2008 r. na osobe wynosit
ponad 1,2 tys. zt. Dla poréwnania w wojewddztwach wschodnich jest to juz tylko 860 7,
a wiec o blisko 30% mniej. Najbiedniejsze sg podkarpackie gospodarstwa domowe — war-
to$¢ dochodu rozporzadzalnego stanowi tam niecate 60% tego, co maja do dyspozycji
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mieszkaricy wojewddztwa mazowieckiego. W latach 1999-2008 realny dochdd rozporza-
dzalny najszybciej przyrastat w wojewddztwie warmifisko-mazurskim. Przyrost wynidst tam
bowiem az 176%. Natomiast najstabsze wzrosty dochodu mozna obserwowac w analizo-
wanym okresie w wojewddztwie najbiedniejszym, czyli podkarpackim. Zanotowany tam
przyrost wynoszacy 132% okazat sie bowiem zdecydowanie mniejszy niz w innych obsza-
rach kraju. Staby rozwdj gospodarki i brak fundamentéw do jej rozwoju przektadaja sie wiec
na niski poziom zamoznosci ludzi. Dazenie do zmiany takiej sytuacji moze by¢ traktowane
jako potencjalny czynnik przedsiebiorczosci. Podstawowy problem polega jednak na tym,
ze przedsiebiorczo$¢ indywidualna sktania ludzi nie tylko do uruchamiania dziatalnosci go-
spodarczej w miejscu zamieszkania, ale w relatywnie duzym stopniu takze do migracji do
innego regionu, czy nawet kraju.

Aby potwierdzi¢ te teze warto zwrdci¢ uwage na te czes¢ dochodu rozporzadzalne-
go, ktéra zostata wypracowana dzieki pracy na wiasny rachunek. W przeliczeniu na
mieszkarica dochod z tego tytutu wynidst w 2008 r. w Polsce ok. 91 zt. Zaobserwowac
mozna tutaj duze réznice pomiedzy sytuacja w poszczegdlnych regionach oraz wo-
jewddztwach. Najwyzszg warto$¢ dochodu z tytutu prowadzenia witasnej dziatalnosci
gospodarczej uzyskujg mieszkancy regionu centralnego. W 2008 r. byto to 119 zt, przy
czym wojewodztwo mazowieckie znow zdecydowanie wyrdznia sie na tle innych — tam
wartos¢ omawianego dochodu wyniosta 141 zt. Dla poréwnania w wojewddztwie pod-
karpackim byto to juz tylko 41 zt. Stabo zresztg wypada caty region wschodni, w ktérym
wartos¢ wskaznika wynosi 62 zt. Bardzo duze réznice wystepuja rowniez jesli chodzi
o tempo przyrostu dochodu w ostatnich latach. Liczac od 1999 r. przyrost realnego
dochodu z pracy na wtasny rachunek wyniost w poszczegélnych regionach od 147%
w regionie potudniowym do 221% w regionie pétnocnym. Jeszcze wieksze roznice
wystepuja na poziomie wojewddztw. Tam zndw najgorzej wypada wojewddztwo pod-
karpackie, w ktérym realny wzrost omawianego wskaznika wyniost tylko 79%. Najlepiej
z kolei wypada inne wojewddztwo wschodnie, a mianowicie swietokrzyskie, w ktérym
tempo wzrostu dochodu wyniosto blisko 250%.

Podsumowujac analize sfery spotecznej warto zwréci¢ uwage na to, iz wnioski pokrywaja
sie z tymi, ktére sformutowano na podstawie przeprowadzonej analizy sfery gospodarczej.
Kondycja gospodarki jest jednoczesnie determinowana, a takze przektada sie na sytuacje
gospodarstw domowych, a szczegdlnie na ich zamoznos¢. Warto zwrdci¢ uwage, iz poten-
cjat produkeyjny nie zawsze wprost wynika z liczby ludnosci czy wielkosci zajmowanego
terytorium. Przyktadem jest chociazby region wschodni, ktéry obejmuje az cztery woje-
woédztwa, jest najwiekszy pod wzgledem terytorialnym, jest trzecim co do wielkosci pod
wzgledem liczby ludnosci, a jednoczesnie ze wzgledu na problemy strukturalne gospo-
darki nalezy do najstabiej rozwinietych. W takich warunkach rozwoj sektora MSP napotyka
na wielorakie bariery rozwoju, co z kolei przektada sie na pozostate procesy rozwojowe.
Tymczasem, w regionach o niewielkim potencjale to wiasnie wewnetrzny potencjat moze
decydowac o sytuacji gospodarczej w przysztosci. Kapitat zewnetrzny lokalizuje sie bowiem
przede wszystkich w tych miejscach, ktére juz sg atrakcyjne i maja dobre perspektywy. Duze
znaczenie majg oczywiscie takze programy unijne adresowane do regionéw zacofanych
gospodarczo. Trudno jednak sie spodziewac, ze wptyng one znaczaco na sytuacje. Widac
to na przyktadzie np. regiondw wschodnich, ktére mimo iz uptyneto juz kilka lat od wejscia
Polski do UE, nie notuja jednak trwatego przyspieszenia w stosunku do regionéw o wyz-
szym potencjale.



5. Potencjat przedsiebiorczosci regionéw Polski

Omoéwione w poprzedniej czesci rozdziatu zjawisko rozwoju sektora MSP w Polsce nie
jest jednorodne terytorialnie. Wrecz przeciwnie, nalezy uwzglednia¢ istnienie duzych
réznic pomiedzy wojewddztwami zaréwno jesli chodzi o poziom potencjatu przedsie-
biorczego jak i tempo zmian rozwojowych. Oczywiscie nalezy tutaj uwzgledniac szerszy
kontekst rozwoju matych i srednich firm, ktére przeciez funkcjonuja gtéwnie na skale lo-
kalng lub regionu i uzaleznione sg od poziomu rozwoju spotecznego i gospodarczego
najblizszego otoczenia. Ze wzgledu na to, ze przedsiebiorczos¢ jest jednym z podsta-
wowych czynnikéw determinujgcych poprawe sytuacji spoteczno-gospodarczej z duzg
pewnoscig stwierdzi¢ mozna, iz potencjat przedsiebiorczy regionu centralnego zdecy-
dowanie odbiega od pozostatych regiondéw. Prawdopodobnie region najstabiej rozwi-
niety, obejmujacy wojewddztwa wschodnie nalezy natomiast do obszaréw, na ktérych
potencjat przedsiebiorczy jest najnizszy. Aby zweryfikowac te zatozenia autor postuzyt sie
poréwnaniem wybranych miernikdbw potencjatu przedsiebiorczego w poszczegdlnych
regionach'.

Wliczbach bezwzglednych dominacjaregionucentralnego nie ulegawatpliwosci. Liczba
aktywnych przedsiebiorstw z sektora MSP wynosi ponad 420 tys., podczas gdy w regio-
nie potudniowo-zachodnim jest to juz tylko niespetna 180 tys. Warto podkresli¢, ze samo
wojewodztwo mazowieckie z ponad 300 tys. podmiotéw ma potencjat wiekszy niz caty
region wschodni, potudniowo-zachodni czy pdtnocny. W liczbach bezwzglednych row-
niezwidac przewageregionu centralnego, ale juz nie tak przyttaczajgca. W przeliczeniu na
10 tys. mieszkaicow wypada tam ponad 540 przedsiebiorstw z sektora MSP. Bardzo
podobnga wartos¢ wskaznika zaobserwowac mozna jednak réwniez w regionie pdtnoc-
no-zachodnim. Warto podkresli¢, ze ma on dos¢ powazne problemy w zmniejszaniu
luki rozwojowej wzgledem regionow bardziej rozwinietych. Nie ma natomiast niespo-
dzianek w przypadku regionu wschodniego, gdzie omawiany wskaznik uzyskat bardzo
niska wartos¢ — 355 podmiotéw na 10 tys. mieszkancow. Schodzac z analiza na poziom
wojewodztw, wyznaczy¢ mozna dwa znajdujace sie w skrajnie odmiennej sytuacji.
W wojewddztwie mazowieckim wskaznik wynosi blisko 580, za$ na Podkarpaciu
tylko 330.

Region centralny | . . 544
Region pdtnocno-zachodni ’ ' ' 529
Region potudniowo-zachodni : :459
Region pdtocny 456 i
Region potudniowy | 4:43
Region wschodni | 355

0 200 400 600

Rys. 5. Liczba aktywnych przedsiebiorstw sektora MSP na 10 tys. mieszkarcow w 2007 .
w regionach Polski.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Raport o stanie. .., op. cit, s. 149 i nast.

'* Analiza poréwnawcza potencjatu prowadzona jest w oparciu o opracowanie Raport o stanie...,
op. cit, s. 149 i nast.
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Roznice istnieja réwniez, jesli chodzi o potencjat wielkosci przedsiebiorstw zlokalizowanych
w réznych regionach. Najmniej firmy réznia sie miedzy sobg, jedli chodzi o wielko$¢ prze-
cietnego zatrudnienia. W sektorze MSP na jedno przedsiebiorstwo przypada bowiem licz-
ba pracownikéw wynoszaca od 3,44 w regionie pétnocno-zachodnim do 3,67 w regionie
potudniowym. Region centralny wyrdznia sie jedynie pod wzgledem przecietnego zatrud-
nienia w firmach srednich. Jest ono najwyzsze w Polsce i wynosi prawie 109 pracownikdw.
Roznice wzgledem innych obszaréw sg jednak bardzo niewielkie. Schodzac na poziom wo-
jewoddztw, mozna zauwazy¢ zaskakujgco dobrg sytuacje wojewddztwa podkarpackiego,
w érednia wielko$¢ przedsiebiorstwa z sektora MSP wynosi 3,74 i ustepuije tylko wielkoci
przedsiebiorstw z wojewddztwa $laskiego. Na Podkarpaciu relatywnie duzym zatrudnie-
niem charakteryzujg sie np. firmy $rednie. Przecietna liczba 110 zatrudnionych stawia to
wojewddztwo w czotdwce krajowej, obok wojewddztwa mazowieckiego.

Nieco inaczej sytuacja wyglada, jesli chodzi o pozostate parametry okreslajace skale dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa, a wiec wartos¢ obrotdw, zysku czy tez wydatkdw inwestycyjnych. Biorgc
pod uwage przecietne obroty i zyski wypracowywane przez przedsiebiorstwo z sektora MSP,
zdecydowanym liderem jest juz region centralny. Srednia warto$¢ obrotéw wynosi tam ok.
1,25 min zt rocznie, podczas gdy w pozostatych regionach waha sie w granicach 0,83-0,87
min zt. Tylko w regionie potudniowym s3 wyzsze i wynosza 0,94 min zt. Poréwnujac ten sam
wskaznik na poziomie wojewddztw, mozna zauwazy¢ znacznie wieksza rozpietos¢ wartosci.
Najwieksze obroty — 1,4 min zt osiagaja firmy mazowieckie, za$ najmniejsze (0,68 min zh) —
firmy z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Oczywiscie roznice w skali obrotéw miedzy
regionami determinuija takze wielkos¢ wypracowywanych zyskéw (rys. 6.).

Warto tylko zauwazy¢, iz firmy z regionu wschodniego wypracowuja relatywnie niskie zy-
ski w stosunku do obrotow. Przecietna rentownos$¢ sprzedazy brutto jest tam wiec niska
i wynosi 8,5%. Chociaz ten podobnie niski poziom rentownosci osiggaja réwniez firmy
7 regionu centralnego, to jednak sytuacje w obu regionach nalezy interpretowac w rézny
sposob. W przyjeciu wiasciwej perspektywy pomaga wskaznik pomocniczy w postaci wiel-
kosci zysku przeliczonej na jednego zatrudnionego. W regionie wschodnim wartos¢ ta jest
najnizsza i wynosi niespetna 21 tys. zt. Natomiast w regionie centralnym jest zdecydowanie
wyzsza niz w pozostatych obszarach Polski i wynosi 30,5 tys. zt. Niskie wskazniki rentownosci
w wojewddztwach wschodnich wynikajg wiec raczej z niskiej efektywnosci pracy i proble-
mow wewnetrznych w firmach, niz z sytuacji rynkowe;j.
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Region potudniowo-zachodni
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Region wschodni
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Rys. 6. Przecietna wielko$¢ obrotéw i zyskéw przedsiebiorstw z sektora MSP w 2007 .
w regionach Polski (w tys. zf).

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Raport o stanie. .., op. cit, s. 149 i nast.



Ostatnimzparametréw, ktore stuza dooceny potencjatu przedsiebiorczegoregiondw jest
sktonnos¢ do inwestowania wyrazona przecietng wartoscig naktadéw inwestycyjnych
w firmie. Najwiecej pieniedzy na zwiekszenie wartosci majatku wydaja firmy z regio-
nu centralnego — srednio 43,2 tys. zi. W regionie pétnocnym wartos$c ta wynosi 34,
aw potudniowo-zachodnim 33 tys. zt. W pozostatych za$ wacha sie miedzy 27 a 29 tys. zt.
Najstabiej zndw wypada region wschodni. Warto zwréci¢ uwage na bardzo duze rézni-
ce w wydatkach inwestycyjnych firm srednich.Te z regionu centralnego wydaja srednio
blisko 2,8 min zt, podczas gdy w innych regionach wartosci te ksztattujg sie na pozio-
mie 1,5-1,8 mIn zt. Pod wzgledem aktywnosci inwestycyjnej przedsiebiorstw najstabiej
wypada wojewddztwo lubelskie, w ktérym przecietne wydatki inwestycyjne wszyst-
kich firm z sektora MSP wynosza niespetna 20 tys. zf, za$ w firmach $rednich jedynie
1,7 min zt.

6. Podsumowanie

Rozdziat poswiecony zostat w catosci analizie sytuacji sektora MSP pod katem jego mozli-
wosci rozwojowych. Zastosowano trzy podstawowe wymiary analizy: 1) charakterystyka
poszczegolnych kategorii wielkosci, zdefiniowanych w ustawie o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej oraz 2) charakterystyka regiondw polski, 3) wptyw zmiennych makroekono-
micznych. Dzieki temu uzyskano punkty odniesienia pozwalajgce przedsiebiorcy zoriento-
wac sie w jakim kontekscie nalezy dokonywac sytuacji jego firmy. Inaczej bowiem przebie-
gaja procesy rozwojowe w przedsiebiorstwie mikro zlokalizowanym na Podkarpaciu, a zu-
petnie inng mozliwos¢ kreowania innowacji ma sredniej wielkosci podmiot funkcjonujacy
w wojewddztwie mazowieckim. Rézne jest tez oddziatywanie poszczegdlnych zmiennych
makroekonomicznych na mozliwosci rozwoju firm.

Przeprowadzone analizy potwierdzajg teze, iz skala barier rozwoju w najmniejszych pod-
miotach znaczaco utrudnia wprowadzenie zmian w nowatorskich procesach czy produk-
tach. Stabe ekonomicznie przedsiebiorstwa mikro zazwyczaj nie sg w stanie wygenerowac
produktu nowatorskiego. Nie mogg tez liczy¢ na otoczenie (np. sektor B+R, klastry), z kté-
rym relacje kooperacyjne w zakresie kreowania innowacji nalezy raczej do zjawisk incyden-
talnych, a z catg pewnoscia nie jest elementem powszechnie stosowanej strategii.
Oczywiscie od poczatku zmian ustrojowych w widoczne jest w skali catego kraju wiele po-
zytywnych zjawisk. Przede wszystkim, rosnie liczba przedsiebiorstw, widoczne s3 przepty-
wy kapitatu do branz rozwijajacych sie, wzrastajag mozliwosci ekonomiczne firm. Potencjat
sektora MSP rézni sie jednak znaczaco w poszczegélnych regionach. Tutaj wzig¢ nalezy
pod uwage dwa kolejne wymiary analizy, a wiec weryfikacje wptywu czynnikéw makro-
ekonomicznych oraz regionalnych. Sektor MSP rozwija sie w Polsce ze wzgledu na to, iz
gospodarka przechodzac wciaz rozpoczetg w 1989 r. faze transformacji w coraz wiekszym
stopniu dostosowuje sie do warunkéw globalnej konkurencji. Prywatyzacja oraz reformy
mimo iz zdecydowanie zbyt wolno wprowadzane, normalizujg jednak relacje rynkowe
i zwiekszaja wiarygodnos¢ Polski na arenie miedzynarodowej. Przektada sie to rowniez na
sytuacje pojedynczych przedsiebiorstw. Rosngca zamoznos¢ spoteczenstwa podtrzymuje
7 kolei popyt wewnetrzny, stajac sie podstawa trwatego rozwoju sektora MSP. Niestety te
pozytywne trendy widoczne s3 gtéwnie w wojewddztwach rozwinietych, takich jak mazo-
wieckie, matopolskie, $laskie, dolnoslaskie czy wielkopolskie. Pozostate obszary, szczegélnie
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te potozone na wschodzie i potudniowym wschodzie Polski maja bardzo duze problemy ze
zmiang struktury gospodarki. Dystans rozwojowy miedzy nimi, a resztg kraju zwieksza sie,
tworzac tym samym skuteczng bariere dla rozwoju przedsiebiorczosci.
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SUMMARY
Determinants of the SME sector development in Poland

The article provides an analysis of the SME sector situation in Poland and its individual
regions. The development trends occurring in small and medium-sized businesses over
afew last years have been evaluated. The extent to which they have been affected by some
selected economic variables has also been discussed. The author points to the presence of
enormously varied conditions believed to boost enterprise in separate regions. The most
developed central part of Poland shows a relatively high enterprise potential, which is the
reason the economic growth gap between this region and the others is increasing. What is
more, the east region does not offer conditions favouring starting up or already functioning
companies. No wonder the Podkarpacie and Lublin voivodeships belong to the poorest
areas not only in Poland but also in Europe.
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Natura i uwarunkowania innowacji

1. Wprowadzenie

Innowacyjnos¢ jest zjawiskiem ztozonym, pasjonujacym, a jednoczesnie majacym olbrzy-
mie znaczenie dla rozwoju wspdtczesnego spoteczeristwa. Nie moze zatem dziwic fakt, ze
zardwno podreczniki z zakresu zarzadzania, jak i wiele publikacji naukowych, czy raportéw
badawczych podejmuije sie jego charakterystyki i definiowania. Doceni¢ nalezy bogactwo
Zrédet, z ktérych mozna skorzystac i wzbogacac swojg wiedze na temat innowacji, weryfi-
kujac jg z osobistym doswiadczeniem zdobytym podczas prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Przedsiebiorca moze miec jednak poczucie pewnego chaosu oraz wrazenie zbyt
duzego nattoku informacji, z ktérych trudno wysnuc wnioski uzyteczne w praktyce zarzadza-
nia. Dlatego tez podstawowym zatozeniem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie natury
innowacyjnosci w sposéb w miare spdjny oraz zrozumiaty dla praktykéw zarzadzania.

W pierwszej kolejnosci nalezy zatem zastanowic sie nad cechami innowacji. Przedsiebiorca
w mniejszym stopniu zainteresowany jest, na ile rozwigzanie, ktére stosuje spetnia wszyst-
kie kryteria zawarte w definicji pojeciowe. Interesuje go natomiast skuteczno$¢ oraz efekt
w postaci zwiekszonych przychoddw, zyskéw, czy lepszego zadowolenia szeroko rozumia-
nego klienta (zardwno odbiorcéw, jak i np. pracownikéw firmy). Dlatego nalezy zwrdcic
uwage nie tylko na przedstawienie klasyfikacji cech innowadji, ale takze na to, jak poszcze-
golne cechy determinuja sytuacje przedsiebiorstwa. Warto réwniez przyjrze¢ sie opisom
poszczegodlnych rodzajow innowacji. Przedsiebiorcy powinni bowiem uswiadomi¢ sobie
fakt, iz obszar do ktérego mozna adresowa¢ innowacje jest praktycznie nieograniczony.
Obejmuje bowiem produkty i procesy ukierunkowane nie tylko na zewnatrz, ale rowniez
do wnetrza organizacji. W kazdym jednak przypadku wprowadzenie innowacji oznacza
zZmiane tworzaca nowa rzeczywistos¢ rynkowa oraz wewnatrzorganizacyjng, do ktérej na-
lezy sie dostosowac i na ktdrg nie tylko sam przedsiebiorca, ale réwniez jego pracownicy
powinni by¢ gotowi.

Skuteczna realizacja innowacji uzalezniona jest od kilku podstawowych czynnikéw, kto-
re rowniez zostaty zidentyfikowane i opisane w niniejszym rozdziale. Po pierwsze, nalezy
okresli¢ jak powinien wygladac proces przygotowania i wdrozenia innowacji. Przedsiebior-
cy maja do wyboru zaréwno podejscie podazowe, jak i popytowe. Ich zastosowanie moz-
liwe jest oczywiscie w okreslonych warunkach zaréwno wewnetrznych, jak i rynkowych.

! Politechnika Rzeszowska
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Najwazniejsza kwestig jest wiec dostosowanie sposobu realizacji procesu innowacyjnego
do specyfiki warunkéw w jakich sie on odbywa. W artykule przedstawiono podstawowe
czynniki, ktore nalezy bra¢ pod uwage w ocenie zaréwno potencjatu przedsiebiorstwa, jak
i jego otoczenia zewnetrznego. W pierwszym z obszaréw zwrdcono uwage na znaczenie
wielkosci przedsiebiorstwa, wptyw przyjetej strategii na mozliwos¢ wdrozenia innowacji,
a takze role kultury przedsiebiorstwa, zastosowanych rozwigzan technologicznych, a nawet
dostepu do kapitatu finansowego. Analizie poddane zostato rowniez otoczenie zewnetrz-
ne, w ktérym ostatecznie weryfikowana jest skuteczno$¢ kazdej innowadji, rowniez tej do-
tyczacej przebiegu proceséw wewnetrznych w przedsiebiorstwie.

Wspdtczesny przedsiebiorca, nawet zarzadzajac rozwojem niewielkiej firmy musi bra¢ pod
uwage zjawisko globalizacji i wynikajace stad implikacje dla podejmowanych przez nie-
go przedsiewzie¢. Chodzi tutaj nie tylko o zjawisko okreslane juz powszechnie mianem
hiperkonkurendji, ale takze o zmiany postaw konsumentow, czy tez coraz wiekszy wptyw
nowych technologii na przebieg proceséw gospodarczych. Oprocz sfery globalnej, na
mozliwos¢ kreowania innowacji wptywa otoczenie makroekonomiczne, a w szczegdlnosci
sytuacja gospodarcza panistwa, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo oraz specy-
ficzne cechy polityki gospodarczej, w tym monetarnej i fiskalnej. Nalezy zwrdéci¢ uwage, iz
administracja publiczna w coraz wiekszym stopniu $wiadoma jest koniecznosci wspierania
przedsiebiorstw w podnoszeniu ich potencjatu konkurencyjnego. Przektada sie to zaréwno
na proby usuwania barier ograniczajacych swobode dziatalnosci gospodarczej, a takze na
podejmowanie szeregu dziafan kreujacych budowanie relacji pomiedzy naturalnymi part-
nerami, a wiec nauka, sferg publiczng i przedsiebiorstwami. Szczegdlnie jest to widoczne
w przypadku regionalnych systemow wsparcia innowacyjnosci tworzonych staraniem sa-
morzadoéw regionalnych i lokalnych, a takze z wykorzystaniem finansowania ze $rodkow
publicznych. Nalezy takze uwzglednic¢ specyfike branzowa, ktéra réwniez moze determino-
wac w istotny sposob mozliwosci wdrozenia innowacji.

Prezentujac poszczegodlne poziomy analizy innowacyjnosci omowi¢ nalezy te elementy,
ktére moga by¢ najbardziej istotne dla przebiegu realnych proceséw zarzadzania rozwo-
jem przedsiebiorstwa. Staraja sie réwniez przyjac¢ perspektywe przedsiebiorcy, wskazu-
jac jakie decyzje nalezatoby podejmowac w przedsiebiorstwie oraz jakie moga by¢ ich
konsekwencje dla pozycji konkurencyjnej firmy. Sa to oczywiscie sugestie dos¢ ogdine,
a ich konkretyzacja wymagataby szczegdtowego zapoznania sie ze specyfikg sytuacji kaz-
dego przedsiebiorstwa z osobna. Moga tego dokona¢ przedsiebiorcy samodzielnie, albo
wykorzystujac wyspecjalizowane firmy doradcze wdrazajace rozwigzania organizacyjne
oraz metody podnoszgce potencjat innowacyjny przedsiebiorstwa.

2. Podstawowe cechy innowacgji

Innowacja, innowacyjnos¢, potencjat innowacyjny — tego typu pojecia docieraja do przed-
siebiorcy nie tylko przy okazji wyspecjalizowanych kurséw, czy konferencji. Coraz czesciej
pojawiaja sie one rowniez w debatach politycznych, srodkach masowego przekazu jako
niezbedny atrybut wspodtczesnej gospodarki i przedsiebiorstwa. Nie sposdb jednak oprzec
sie wrazeniu, ze pojecie uzywane tak powszechnie nie tylko w sferze naukowej, ale réwniez
w jezyku potocznym jest w pewien sposodb niedookreslone. Wydaje sie, ze przedsiebiorcy
nie do korica sg w stanie oceni¢ na ile realizowane przez nich przedsiewziecia maja zna-



miona innowadji. Trudno sie oczywiscie temu dziwi¢, zwazywszy na fakt, ze swiat naukowy
wciaz nie dopracowat sie jednoznacznej definicji tego pojecia. Wcigz innowacyjnos¢ nalezy
do poje¢ wokot ktorych toczy sie wiele dyskusji?, dotyczacych chociazby zakresu innowa-
cyjnosci, stopnia nowosci, czy tez punktu odniesienia w ocenie nowatorstwa. W niniejszym
rozdziale przedstawionych zostanie kilka ujec¢ przyblizajacych zjawisko odbiorcy, do ktére-
go w szczegdlnosci adresowana jest publikacja, a wiec przedsiebiorcy prowadzacego matg
i srednig firme.

2.1. Pojecie innowagji

Jako punkt wyjscia w dyskursie ukierunkowanym na poszukiwanie uzytecznej dla sektora
MSP definicji innowacji mozna zaproponowac stwierdzenie A.J. DuBrina, ktéry okresla
innowacje jako planowang zmiane w $rodowisku®. Mimo wielu lat, ktére juz uptynety od
momentu, kiedy przedstawiono te definicje, wcigz wydaje sie ona aktualna. Szczegdlnie
wazna moze by¢ wiasnie dla przedsiebiorcéw prowadzacych przedsiewziecia gospo-
darcze w niewielkiej i sredniej skali. Méwigc o kreowaniu innowacji zawsze trzeba miec
bowiem na wzgledzie dwa podstawowe procesy, ktére jg warunkuja, a wiec planowanie
i zmiane.

Pierwszy z nich polega na okreslaniu celéw dziatalnosci gospodarczej na poziomie strate-
gicznym i operacyjnym oraz konsekwencji w ich realizacji. Oczywiscie w niewielkich przed-
siebiorstwach trudno oczekiwa¢ budowania sformalizowanych plandw, zapisywanych
w postaci dokumentow. Nalezy raczej oczekiwac myslenia strategicznego, ktore przektada-
toby sie na ciggtosc i spojnosc podejmowanych dziatari. Powinny by¢ one ponadto ukierun-
kowane nie tyle na utrzymanie status quo, o na poprawe pozycji strategicznej, otworzenie
nowych perspektyw rozwojowych. Stad wtasnie moze wynika¢ pomyst, ktéry stanowitby
podstawe innowacji w matej i sredniej firmie. Konsekwentne podejmowanie decyzji nie
moze oczywiscie oznaczac braku elastycznosci, ktéry hamowatby wprowadzanie zmian,
bedacych konsekwencjg innowadji.

Drugi z wymienionych proceséw, czyli zmiana moze wynikac z celowych dziatan przed-
siebiorcy, a wiec z realizowanej strategii rozwoju. Czesto jednak jest ona zjawiskiem wy-
zwalanym przez czynniki lezace poza bezposrednim wptywem firmy. Dlatego tez tak
wazne jest wspotczesnie przyjecie strategii kreowania zmian, a nie wyfgcznie dostoso-
wywania sie do nich. Elastyczno$¢ w swiecie globalnej hiperkonkurencji musi mie¢ cha-
rakter proaktywny a nie tylko reaktywny. Jedynym narzedziem, ktére mozna wykorzystac
w takim podejsciu wyprzedzajgcym jest innowacja i to taka, ktdéra w sposéb rzeczywisty
i niezaprzeczalny tworzy nowe stany i wartos¢, a wiec tworzy postep w tym obszarze, do
ktérego jest adresowana. W tym wiasnie duchu innowacje wyjasnia chociazby A. Francik*
czy G. Romanowska®.

Tworzenie postepu jest oczywiscie mozliwe wowczas, kiedy wdrozone rozwiazanie jest no-
watorskie i rézni sie znaczaco od tych, ktére dotychczas funkcjonowaty w otoczeniu spo-
teczno-gospodarczym. Podkresla to K. Brockhoff, twierdzac, ze innowacje nalezy zawsze

2 T. Krasnicka, Wokdt pojecia przedsiebiorczosci,,Przeglad Organizacji’ nr 6/2002, s. 15.

> AJ. DuBrin, Praktyczna psychologia zarzqdzania, PWN, Warszawa 1979, s. 50.

* A. Francik, Sterowanie procesami innowacyjnymiw organizacji, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Krako-
wie, Krakdw 2003, s. 24.

> Leksykon zarzqdzania, pod red. M. Romanowskiej, Difin, Warszawa 2004, s. 168.
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lokalizowac na nieskoriczonej skali nowosci¢. W istocie, pogon za nowoscig napedza wspdt-
czesng gospodarke, doprowadzajgc do niespotykanego nigdy dotad, wcigz przyspieszaja-
cego procesu tworzenia nowej wiedzy. Oczywiscie wigze sie to rdwniez z koniecznoscig
prowadzenia badan, czesto przez wyspecjalizowane osrodki, wyposazone w nowoczesne
laboratoria oraz zatrudniajace wybitnych specjalistow. Nie ulega watpliwosci, ze wymiar
technologiczny moze stanowi¢ fundament nowatorstwa. Innowacja jest bowiem nieza-
przeczalnie faktem naukowym i technologicznym’. Jednak nieskoriczona skala nowator-
stwa, o ktérej wspomina K. Brockhoff powinna by¢ skonfrontowana z uwarunkowaniami
rynkowymi, a wiec potrzebami klienta i mozliwosciami weryfikacji ekonomicznej. Takie,
porterowskie ujecie innowacji kaze oczywiscie w odpowiedni sposdb patrze¢ na rzeczywi-
sty przebieg proceséw sktadajacych sie na model wdrozenia innowacji.

Powyzsze rozwazania nalezy skonfrontowac z rzeczywistoscig sektora matych i srednich
przedsiebiorstw, znajdujac wymiar praktyczny definicji pojeciowych. Warto sie odnies¢ do
kwestii formowania strategii rozwoju. Z jednej strony burzliwos¢ otoczenia uzasadnia sto-
sowanie strategii wytaniajacych sie, a wiec przyjecia modelu reaktywnego. Mate firmy sg
szczegdlnie predysponowane do tego typu sposobu dziatania w otoczeniu. Przedsiebior-
cy starajg sie wykorzystywac okazje, zdarzenia, ktérych nie przewidywali, a ktére stwarzajg
mozliwosci wypracowania zysku, czy rozwoju. Z drugiej strony doprowadza to jednak do
czestej zmiany priorytetéw, a w konsekwencji destabilizacji wewnetrznej, ktéra moze do-
prowadzi¢ do znuzenia i spadku efektywnosci pracy. Pierwszym postulatem, jaki nalezatoby
zaproponowa¢ na podstawie definicji innowacji jest zwrdcenie wiekszej uwagi na koniecz-
nos¢ sformutowania w miare wyraznych celéw na poziomie strategicznym i przetozenia ich
na konsekwencje w biezacej realizacji przedsiewziec.

Kolejna kwestia wskazana w definicjach innowadcji dotyczy wprowadzania zmian w przed-
siebiorstwie. Nie ulega watpliwosci, ze wspdtczesne firmy musza zaakceptowac koniecz-
nos¢ permanentnej zmiany i wypracowac mechanizmy skutecznego zarzadzania tym zja-
wiskiem. Przedsiebiorstwa mate i srednie z jednej strony maja niewielki balast w postaci
majatku, maja zdecydowanie mniej wyspecjalizowane stanowiska pracy oraz czesto brak
formalnych struktur zarzgdzania. To wszystko oczywiscie moze stanowic¢ podstawe skutecz-
nosci w zarzadzaniu zmiana. Z drugiej jednak strony wystepuje wiele barier, z ktérych na-
lezy zdawac sobie sprawe. Jedna z nich, i to czesto najbardziej istotng, stanowi sam przed-
siebiorca i jego nastawienie wzgledem stworzonej przez siebie firmy. Niewielkie przedsie-
biorstwa tworzone sg czesto w celu wykorzystania wiedzy fachowej przedsiebiorcy. Tak
powstaja liczne zaktady rzemieslnicze, firmy transportowe, budowlane, itd. Przektada sie
to raczej na kurczowe trzymanie sie branzy i znanych metod niz poszukiwanie nowych
rozwigzan i akceptowanie koniecznych zmian. Oczywiscie liste barier mozna znaczaco roz-
szerza¢, wspominajac chociazby o ograniczonych $rodkach finansowych, ktére nie pozwa-
lajg na wdrozenie radykalnej zmiany, czy choc¢by o obawach pracownikdw, ktdrzy zmiane
traktuja jako zagrozenie. Majac na uwadze specyfike sektora MSP, nalezatoby zasugerowac
wiec raczej metode drobnych krokéw, zakorzeniong w filozofii doskonalenia kaizen. Zmiany

"

5 K. Brockhoff, Abstimmungspobleme von Marketing und Technologiepolitik, ,Die Batriebswirtschaft
nr 45/1985, s. 623 i dalsze, [za] A. Francik, Sterowanie procesami innowacyjnymi w organizacji, Wyd.
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2003, s. 21.

7 K. Stopczynska, T. Karkowski, Wykorzystanie aplikacji CRM w kreowaniu pozycji konkurencyjnej przed-
siebiorstwa na rynkach zjednoczonej Europy, [w:] Przedsiebiorczos¢ w Polsce w perspektywie integracji
z Uniq Europejskg, pod red. M. Trockiego, K. Krajewskiego, Instytut Przedsiebiorczosci i Samorzadnosdi,
Warszawa 2003, s. 222.



nalezy mocno powigzac z poprawa jakosci oferty dla klienta zewnetrznego (np. ulepszenia
w produktach) i wewnetrznego (np. zmiany poprawiajace warunki pracy).

Przyjecie postulatu dotyczacego sposobu wprowadzania zmian w matej i srednie firmie kaze
rowniez w odpowiedni sposéb patrze¢ na poziom nowosci wprowadzanych innowacji. Nie
ulega watpliwosci, ze zastosowanie nowego rozwigzania w skali globalnej wymaga niestycha-
nego potencjatu nie tylko kreatywnego, ale najczesciej organizacyjnego i finansowego. Mate
i Srednie firmy moga by¢ jednak tworzone np. przez naukowcdw, wynalazcéw, ktorzy daza
do skomercjalizowania swojego pomystu. Duzg szanse majg przedsiebiorstwa odpryskowe
powstajace wokot uczelni, czy innych instytucji badawczo-rozwojowych. W skali catego sek-
tora s3 to jednak przypadki nieliczne. Dlatego tez w poszukiwaniu radykalnej nowosci mozna
wykorzystywac nie tyle sfere technologiczng, co przede wszystkim sfere rynkowa. Szczegding
szansg dla sektora MSP jest model kreowania innowadji okreslany jako UDJ, a wiec user driven
innowation®. Wiekszos¢ przedsiebiorstw ze wzgledu na specyfike branzy, w ktérej funkcjonuje
(np. proste ustugi, handel) moze mie¢ jednak problem w kreowaniu rozwigzar wysoce nowa-
torskich. Dlatego mate i srednie firmy powinny okresli¢ grupe odniesienia, a wiec podmioty
z ktérymi bezposrednio konkurujg na rynku lokalnym, czasem regionalnym i wdrazac rozwia-
zania nowatorskie wiasnie na skale swojego dziatania.

Trudno zaprzeczy¢ zasadnosci czy wrecz nieodzownosci otwierania sie sektora MSP na in-
nowacje przez duze I, a wiec takie ktére pozwalaja kreowac rynek i budowa¢ przewage
konkurencyjna na skale nawet globalng. Sytuacja wiekszosci firm wymaga jednak zaakcep-
towania faktu, iz innowacyjnos¢ oznacza po prostu dgzenie do coraz doskonalszej obstugi
wszystkich podmiotdw, ktdrych potrzeby przedsiebiorstwo zaspokaja. W takim ujeciu inno-
wacyjnos¢ przestaje by¢ czyms nadzwyczajnym i niedostepnym, stajac sie realnym zjawi-
skiem mozliwym do wdrozenia pomimo niewielkiego potencjatu. Nawet jednak tak ogra-
niczony zakres wymaga od przedsiebiorcy i jego pracownikéw ciezkiej, codziennej pracy,
w ktorej kazda decyzja i kazde dziatanie podejmowane jest z myslg o lepszej przysztosci.

2.2. Obszary innowagji

Uzupetniajac przeprowadzong wyzej analize innowadji, nalezy zwrdci¢ uwage na rézne jej
odmiany - rodzaje uwzgledniane w licznych klasyfikacjach. Przyblizenie niektérych z nich po-
zwoli na zrozumienie jak ztozonym zjawiskiem jest innowacja oraz w jakich obszarach przed-
siebiorca moze ja kreowac. Warto tutaj zwrdci¢ uwage po pierwsze na istnienie dwoch pod-
stawowych kategorii, a wiec innowadji w ujeciu czynnosciowym i podmiotowym. Zapropo-
nowany podziat pozwala na rozdzielenie dwdch sfer, ktdre w istocie dopetniaja sie wzajemnie,
a wiec procesu tworzenia innowadji oraz efektéw podejmowanych dziatan, czyli produktéw,
ustug, czy tez usprawniers wewnatrzorganizacyjnych. Warto zwrdci¢ uwage, ze prezentowana
klasyfikacja w sposéb dos¢ jednoznaczny wskazuje na koniecznos$¢ kompleksowego zarza-
dzania innowacja. Przedsiebiorca, aby mie¢ mozliwos¢ zaoferowania klientom unikatowego
wyrobu bad? ustugi, powinien w sposdb szczegolny przygladnad sie przebiegom proceséw
wewnetrznych, zaréwno tych, ktdre bezposrednio zwigzane sg z technologig, jak i wszystkim
pomocniczym. Nalezy wrecz méwic o istnieniu swoistego systemu zarzadzania innowacja
w firmie, obejmujacego sfere organizacyjna, kulturowa, finansowa, produkcyjng, itd. Niektore
z tych obszardw zostang szerzej omowione w dalszej czesci rozdziatu.

8 Zostanie on omowiony w dalszej czesci rozdziatu.
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Oczywidcie warto sie rowniez zastanowi¢, w ktérym obszarze nalezy kreowac innowacje.
Tutaj przytoczy¢ mozna wiele opinii, ktére moga stuzy¢ przedsiebiorcy za swoistg mape
zarzadzania innowacjami w jego firmie. Odwotac sie mozna chociazby do prekursora teo-
rii innowacji — J. Schumpetera, ktéry wymienia nastepujace kierunki kreowania innowacji:
1) wprowadzenie nowego produktu; 2) wprowadzenie nowej metody produkdji; 3) stwo-
rzenie nowego rynku/segmentu rynku; 4) zdobycie nowego Zrédta surowcow, pétfabry-
katéw; 5) reorganizacja relacji konkurencyjnych w sektorze®. Za J. Barukiem doda¢ mozna
jeszcze jeden efekt innowacyjny, a wiec wdrozenie nowej metody zarzadzania'®. Wszyst-
kie wymienione obszary powinny by¢ zdaniem PF. Druckera ukierunkowywane na reor-
ganizacje dotychczasowych, a nawet kreowanie nowych przedsiewzie¢ biznesowych.
W pierwszym przypadku w szczegdlnosci zwraca uwage na stosowanie nowych koncepcji
rachunkowych, oraz nowych sposobdw wynagradzania pracownikéw. Natomiast, gdy skala
innowacji to umozliwia przedsiebiorca powinien réwniez rozwazac wytaczanie przedsie-
wziec poza istniejacy strukture zarzadzania. Wigze sie to z tworzeniem wyspecjalizowanych,
autonomicznych jednostek biznesowych (SBU — strategic business units) przyjmujacych na-
wet forme nowych spdtek zaleznych.

Warto powyzsze rozwazania omowi¢ pod katem sytuacji w matej i sredniej firmie. Przede
wszystkim, nalezy stwierdzi¢, ze przedstawione propozycje, a takze wiele innych, ktére moz-
na znalez¢ w literaturze formutowane sg na podstawie obserwadji, badar i doswiadczen
wdrozeniowych. Klasyfikacje nie maja wiec charakteru teoretycznego, a wrecz przeciwnie,
wpisane sa w praktyke gospodarcza firm. Z punktu widzenia adresata niniejszej publikacji
wazne wydaje sie natomiast to, na ile przedstawione typy innowacji moga zostac¢ wykre-
owane w prowadzonych przez nich organizacjach.

Pierwszy z wymienionych przez J. Schumpetera rodzajow efektu innowacyjnego dotyczy
wdrozenia nowego produktu. Sektor MSP w duzej mierze dziata w branzach tradycyjnych,
gdzie przygotowanie nowego produktu w sensie technologicznym jest relatywnie mato
powszechne. Nieliczne sa przyktady komercjalizacji wynalazkéw, dokonywanych m.in.
przez pracownikdéw naukowych. Duzy potencjat ma réwniez branza IT, w ktérej tempo
zmian technologicznych jest tak duze, ze wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan jest
wrecz wpisane w specyfike tego sektora. Przyktadem moga by¢ rozwiazania udostepniane
w modelu SaaS (Software-as-a-Service), ktére w chwili obecnej stanowig bardzo ciekawe
rozwigzanie, zwtaszcza w potaczeniu z nieodptatnym upowszechnianiem oprogramowania
w postaci open source. Jeszcze innym przyktadem innowacyjnego produktu, ktéry moze
zosta¢ wprowadzony w sektorze MSP jest zywnos¢ ekologiczna, ktérej produkcja w Polsce,
szczegdlnie w regionach typowo rolniczych, ma szanse stac sie istotng gatezig sektora rol-
NO-SPOZYywWCzego.

W wiekszosci przypadkéw przedsiebiorcy korzystajg oczywiscie z tradycyjnych rozwigzan,
upowszechnionych na rynku, zas proces konkurowania sprowadzaja do tradycyjnych sktad-
nikdow marketingu-mix, szczegdlnie ceny. Istnieje jednak mozliwo$¢ zbudowania przewa-
gi konkurencyjnej dzieki innowacjom réwniez w takiej sytuacji. Przyja¢ oczywiscie nalezy
zndéw zatozenie, ze poziom nowatorstwa ocenia sie, odnoszac je do zasiegu rynkowego
danej firmy. Przedsiebiorcy mali i sredni, dzieki obserwacji trendéw na rynkach $wiatowych,
przeszukiwaniu Internetu, a nawet obserwacjom podczas prywatnych badZ stuzbowych

9 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.
19 ). Baruk, Zarzqdzanie innowacjami a zarzqdzanie wiedzq — podejscie integracyjne, ,Organizacja i Kiero-
wanie”nr 2/2002, s. 22, 23.



wyjazddw zagranicznych moga wykreowac¢ nowy produkt lub ustuge w sensie rynkowym,
pomimo stosowania tradycyjnych technologii. Ciekawych przyktadéw mozna mnozy¢ —
cze$¢ z nich ma w Polsce charakter medialny. Przytoczy¢ mozna chocby przyktad zaktadu
fryzjerskiego, czy myjni samochodowej, w ktorej personel wykonuje tradycyjne ustugi, ale
ubrany np. wyfgcznie w bikini. Podobnie, dos¢ skuteczny wyrdznik rynkowy znalazta firma
$wiadczaca drobne ustugi dla domu pod hastem,maz do wynajecia”. Oczywiscie jedynym
ograniczeniem w kreowaniu dodatkowych elementéw standardowego produktu badz
ustugi jest jedynie inwencja przedsiebiorcy oraz przepisy prawne.

Warto zwrdéci¢ uwage, ze wymienione przyktady sg tez dowodem na mozliwos¢ stworze-
nia nowego rynku, badz sektora, albo chociazby zajecia niezauwazonej dotychczas niszy
rynkowej. Skala dziatania matej i sredniej firmy jest niewielka, zatem nalezy raczej méwic
o oddziatywaniu na rynki ograniczone terytorialnie, czesto obejmujace np. obszar miasta
czy regionu. Mobilnos¢ kapitatu we wspotczesnej gospodarce jest jednak bardzo duza.
Oznacza to, ze kreowaniu nowego rynku powinna towarzyszy¢ wzmozona aktywnos¢ mar-
ketingowa w celu stworzenia standardu, jego upowszechnienia, a nastepnie zbudowania
na tej podstawie pozycji lidera na danym rynku. W przeciwnym wypadku pojawi sie duza
grupa nasladowcéw, ktdrzy szybko wptyng na zwiekszenie poziomu konkurencji i spadek
rentownosci wprowadzonej innowadji. Jest to o tyle istotne, ze sektor MSP moze budowac
przewage nie tyle w oparciu o dostepng technologie (ktéra stanowitaby bariere wejscia),
co na bazie pomystu, ktéry najczesciej przy braku ochrony patentowej staje sie fatwym
do powielenia tupem dla innych firm. Przyktadem budowania pozycji rynkowej poprzez
upowszechnienie standardu moze by¢ z cata pewnoscig portal spotecznosciowy ,Nasza-
Klasa’, ktory na rynku krajowym w bardzo krétkim czasie stat sie najwiekszym tego typu
serwisem.

Kolejny element dotyczy wprowadzenia nowej metody produkcji wyrobu. Najczesciej wia-
Ze sie to z zakupem know-how, oraz odpowiedniego wyposazenia technicznego. W Polsce
sektor MSP charakteryzuje sie niskim potencjatem finansowym, co z kolei przektada sie na
ograniczone mozliwosci stosowania nowych rozwigzan w procesie produkgji. W latach 90.
XX w. bardzo powszechnym rozwigzaniem byto stosowanie niskiej jakosci linii produkcyj-
nych, czesto demontowanych po wielu latach eksploatacji i sprowadzanych z bardziej roz-
winietych krajow europejskich. W chwili obecnej duza szanse na modernizacje stwarzaja
programy operacyjne, np. Regionalne Programy Operacyjne, czy Program Operacyjny Inno-
wacyjna Gospodarka, ktére ktada nacisk na wdrazanie nowoczesnych technologii. Sytuacja
ta przede wszystkim przektada sie na wyzsza jakos¢ i efektywnos¢ produkeji. Ma jednak
oczywiscie takze wymiar innowacyjny, gtéwnie ze wzgledu na to, ze czes¢ z wdrazanych
w ten sposob rozwigzan jest relatywnie stabo rozpowszechnionych i pozwala zbudowac
przewage nad bezposrednia konkurencja.

Innowacje o charakterze technologicznym czesto wymuszaja zmiane w stosowanych me-
todach zarzadzania. Oczywiscie poziom nowatorstwa tego typu przedsiewziec uzalezniony
jest réwniez od upowszechnienia sie danej metody w branzy. Metoda zarzadzania jakoscia
z wykorzystaniem np. systemu zarzadzania jakoscig ISO staje sie wspotczesnie raczej stan-
dardem i bariera wejscia, niz innowacyjnym wyréznikiem. Zdecydowanie wiekszg szanse
na zbudowanie przewagi konkurencyjnej maja te podmioty, ktére podejmuja sie wdroze-
nia just-in-time, lean management, czy zarzadzania projektami, cho¢ oczywiscie nalezy brac¢
pod uwage zréznicowanie branzowe. Przedsiebiorstwa niewielkie rowniez moga wykorzy-
stywac inne nowatorskie rozwigzania, jak chociazby zarzadzanie z wykorzystaniem orga-
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nizacji wirtualnej. Tworzenie takich luznych zwiazkéw pomiedzy podmiotami wpisuje sie
w otwarty model innowacji, a takze sugerowang przez PF. Druckera aktywnos¢ w zakresie
budowania nowych bizneséw na podstawie przygotowanych innowacji.

2.3. Znaczenie innowacji w budowaniu przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa

We wspotczesnej literaturze przedmiotu autorzy zgodnie wypowiadaja sie na temat bezpo-
sredniego zwiagzku pomiedzy pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa, a jego aktywnoscia
w sferze innowacyjnej. Trudno oczywiscie zaprzeczac istnieniu takiej relacji, warto nato-
miast przyjrze¢ sie temu zjawisku nie tylko z perspektywy ogdlnych rozwazan, ale biorgc
takze pod uwage rzeczywista sytuacje wielu matych i srednich przedsiebiorstw. Po pierw-
sze zatem, okreslajac zwigzek pomiedzy innowacjg a pozycja konkurencyjnga firmy odniesc
sie nalezy do celdw, jakie postawit sobie przedsiebiorca rozpoczynajac dziatalnos¢ gospo-
darcza. W lokalnej cukierni prowadzonej przez trzy pokolenia oraz w nowopowstatej firmie
produkujacej odziez sportowa moga sie bowiem rézni¢ one w sposéb diametralny. Wspo-
mniany zaktad cukierniczy, opierajac sie na tradycji rodzinnej adresuje swoje produkty do
rynku lokalnego, utrzymujac na nim pozycje konkurencyjng w istocie bez wprowadzenia
istotnych zmian o charakterze innowacyjnym. Producent odziezy sportowej jest najpraw-
dopodobniej znacznie bardziej nastawiony na rozwdj i ekspansje, co przekiada sie na jego
dazenia do wprowadzenia innowacji produktowych, reorganizacji proceséw produkcyj-
nych, zmian organizacyjnych, itd.

Innowacyjnos¢ wynika ze strategii rozwoju przedsiebiorstwa i jest narzedziem do realizacji
celu, a nie celem samym w sobie. Oznacza to, ze nalezy stosowac jg w takiej sytuacji oraz
w taki sposéb, aby zmaksymalizowac prawdopodobienstwo realizacji przyjetych kierunkow
rozwoju. W gospodarce globalnej, w ktorej konkurowanie przybiera coraz to nowe formy,
znaczenie innowacji oczywiscie wzrasta. Kurczy sie rowniez odsetek firm, ktére moga zreali-
zowac swoje zamierzenia (nawet dziatajac na rynku lokalnym), bez wykorzystywania tego
instrumentu. Sytuacja na wielu rynkach wymusza wrecz traktowania innowadji jako pro-
cesu ciagtego. Dotyczy to szczegodlnie produktow i ustug sektora IT, ale takze wielu innych
sektorow (np. producentéw réznorodnego sprzetu domowego, energii, srodkéw chemicz-
nych, kosmetykdw, zywnosci, materiatdw budowlanych itd.). W takiej sytuacji pobudzanie
aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa stanowi o mozliwosciach nie tylko jego rozwo-
ju, ale nawet przetrwania na danym rynku.

Na ten strategiczny wymiar innowacji zwraca uwage L. Berlinski, ktory podkresla, ze przed-
siebiorstwo dziatajace w zmiennym otoczeniu tylko poprzez wdrozone innowacje zyskuje
mozliwos¢ reakcji na nowa sytuacje'’. Jeszcze dalej idzie w swoich pogladach J. Penc, ktéry
podkresla, ze przy tak duzym tempie zmian przedsiebiorstwo powinno za pomocg inno-
wadji nie tyle reagowac na nowg sytuacja, co jg kreowac'? Przyjecie takiej proaktywnej po-
stawy w procesie przygotowywania innowacji stwarza mozliwos¢ zbudowania standardu
i uzyskania trwatej przewagi rynkowej dzieki jego upowszechnieniu. Udaje sie to jednak bar-
dzo nielicznym podmiotom, dysponujacym zazwyczaj rozbudowang baza B+R oraz poten-

"' L. Berlinski, Istota innowacji w przedsiebiorstwie: przeglqd i préba koncepdji, ,Przeglad Organizacji”
nr7-8/2003,s. 17.

12" J. Penc, Kreowanie zachowari w organizacji. Konflikty i stresy pracownicze. Zmiana i rozw¢j organizadji,
Placet, Warszawa 2001, s. 52.



cjatem, ktéry pozwolitby na szybkie upowszechnienie rozwigzania. Najczesciej wdrozenie
innowacji, nawet wprowadzajacej nowy standard na rynku powoduje krétkotrwate efekty
ze wzgledu na szybka reakcje konkurentéw, wprowadzajacych imitacje, czesto ulepszone
i wzbogacone o dodatkowe cechy pozadane przez bardziej zréznicowane grupy klientow.
Dlatego tez obserwuje sie do$¢ drastyczne skracanie cyklow zycia produktow szczegdl-
nie konsumpcyjnych, ale takze i tych, ktére oferowane sa na rynku instytucjonalnym.
Powstaje w ten sposdb samonapedzajacy sie mechanizm ciggtych zmian, ulepszen pod-
noszacych poziom zaspokojenia potrzeb odbiorcy. Pomimo tych oczywistych korzysci,
nalezy jednak zwrdci¢ uwage i na zagrozenia wynikajace z takiego zjawiska. Czes¢ zmian
w ofercie, zwfaszcza na rynku débr i ustug konsumpcyjnych stanowi innowacje pozorna,
ograniczong niekiedy np. do zmiany wzornictwa opakowania (dobrym przyktadem jest
tutaj chocby branza kosmetykow). W wielu wypadkach popyt na nowa oferte kreowany
jest przez firmy nieco sztucznie poprzez ksztattowanie okreslonej mody - tak funkcjonuje
chociazby branza odziezowa. Pozorna innowacja ma zdecydowanie mniejsze znaczenie
w przypadku rynku instytucjonalnego, gdzie decyzja np. o zakupie nowego rozwiaza-
nia technologicznego uzalezniona jest od oceny rzeczywistych zmian wprowadzonych
w stosunku do wersji poprzedniej. Natomiast réwniez tutaj cykle zycia oferowanych pro-
duktéw skracaja sie, co z kolei zmusza przedsiebiorstwa do ciagtych inwestycji w nowe
technologie i nowa wiedze. Zdolno$¢ do generowania innowacji oraz ich absorpcji
w krotkim czasie staje sie wiec podstawowgq barierg wejscia do niektorych sektordw,
zwiaszcza sektora wysokich technologii.

Majac na uwadze przedstawiong wyzej sytuacje, nalezy zastanowic¢ sie jakich efektéw
mozna sie spodziewa¢ w wyniku wprowadzonej innowacji. Nie ulega watpliwosci, iz nie-
zaleznie od tego, jaki rodzaj innowacji bierze sie pod uwage — czy to bedzie innowacja
produktowa, czy zmiany technologiczne, organizacyjne, czy jakakolwiek inna sfera, zawsze
powinna przektadac¢ sie na wzrost atrakcyjnosci oferowanych produktéw!'®. Oznacza to, ze
zmiany w procesach wewnetrznych przedsiebiorstwa nawet jesli sg ukierunkowane na
klienta wewnetrznego (np. pracownika), to jednak w konsekwencji powinny przenosic sie
na rzeczywiste i subiektywne parametry produktu. Jest to oczywiste w przypadku zmian
technologicznych, ktére czesto sg po prostu niezbedne, aby wprowadzi¢ nowy produkt
i wprost przektadaja sie na jego cechy. Podobnie jest z innowacjami w sferze marketingo-
wej. Natomiast nieco trudniej przychodzi powigzanie innowacji w organizacji pracy i meto-
dach zarzadzania z parametrami produktu.

Abytegodokonacnalezy okresli¢ cokonkretnie powinnowynikac¢ dlaorganizacjizwprowa-
dzonej innowacji w procesach wewnetrznych oraz jak to przetozy sie na sytuacje rynkowa
przedsiebiorstwa. Po pierwsze zatem zmiany w organizacji przedsiebiorstwa i metodach
zarzadzania powinny doprowadzi¢ do wzrostu wydajnosci pracy. Jest to o tyle istotne, ze
zmiennych determinujacych przebieg takich zmian i ostateczne efekty jest niestychanie
wiele, arezultat tylko czesciowo mozliwy do zaplanowania. Czesto jednym zelementow to-
warzyszacych innowacjom tego typu jest wdrozenie zintegrowanych systeméw zarzadza-
nia, pozwalajgcych na gromadzenie i analize wielu danych dotyczacych przedsiebiorstwa
w czasie rzeczywistym. Dzieki temu kierownictwo zyskuje instrument, ktéry pozwala na
bardzo precyzyjne okreslanie sytuacji firmy oraz poziomu realizacji postawionych celdw.

13 K. Stopczyniska, T. Karkowski, Wykorzystanie aplikacji CRM w kreowaniu pozycji konkurencyjnej przedsie-
biorstwa na rynkach zjednoczonej Europy, op. cit,, 5. 222.
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Warto tutaj jednak zwrdci¢ uwage, ze innowacje dotyczace sposobu organizacji pracy
oraz metod zarzagdzania powinny by¢ przeprowadzane wzglednie rzadko. Destabilizujg
bowiem znaczaco prace ludzka, doprowadzajac do powstania wielu skutkéw ubocznych,
takich jak np. czasowy spadek efektywnosci pracy, zniechecenie i zmeczenie persone-
lu, r6znego rodzaju btedy wpisane w proces wdrozenia, itd. Nalezy rowniez wzig¢ pod
uwage fakt, iz tego typu zmiany, zwitaszcza jesli towarzysza im wdrozenia systemow in-
formatycznych, wigza sie z koniecznoscig ponoszenia wysokich kosztéw. Dziatajac w tak
wymagajacym, jak obecnie otoczeniu przedsiebiorcy powinni zastanowic sie nad zmia-
nami ukierunkowanymi na wprowadzenie systemu wynagradzania bardzo scisle zwia-
zanego z efektami pracy oraz przeksztatcaniem przedsiebiorstwa w organizacjg oparta
na pracy zespotdw projektowych. Nalezy takze rozwazy¢ zbudowanie podstaw rozwoju
kreatywnosci i przedsiebiorczosci wewnatrz organizacyjnej. Chodzi tutaj zaréwno zmiany
w procesie komunikowania, realizacji wiadzy, zarzadzania wiedza oraz innych tzw. miek-
kich obszarach zarzadzania.

Koniecznos¢ uzyskania efektu rynkowego powoduije, iz zmiana innowacyjna wprowadzana
w przedsiebiorstwie powinna zawsze by¢ poprzedzona rozbudowana analizg efektywnosci
z uwzglednieniem plandw kosztowych i przychodowych przedsiewziecia. Warto zastano-
wic sie nad wykorzystaniem wskaznikéw takich jak chociazby ROS (return of sale), ROl (return
of investment), czy NPV (net present value) w przypadku projektéw, ktérych efekty roztozo-
ne sg na wiele lat. Takie racjonalne podejécie oraz stosowanie odpowiednich wskaznikdw,
a nawet przygotowywanie biznesplanu jest znacznie bardziej oczywiste w przypadku wdra-
zania nowych rozwigzan technologicznych. W przypadku takich inwestycji przedsiebiorcy,
nawet prowadzacy mniejsze firmy, czesto przygotowujg analizy biznesowe, czy to na swdj
uzytek, czy tez na potrzeby zewnetrznej instytucji finansujacej (np. banku). W prowadzo-
nych analizach nalezy ponadto zwrdci¢ uwage na zagrozenia, jakie dla przedsiebiorstwa
niesie rosngce tempo zmian w stosowanych technologiach produkgji. Szczegdlnie chodzi
tutaj o istnienie zjawiska, ktére mozna okresli¢ mianem ,renty drugiego’, polegajacego na
tym, ze przedsiebiorstwo, ktére pdzniej podejmuje decyzje o zakupie technologii dzieki
szybkim zmianom moze uzyska¢ przewage nad firma, ktéra relatywnie niedawno zakupi-
fa technologie starszg i mniej efektywna. Dlatego tez wspdfczesna gospodarka wymusza
ograniczanie ryzyka zwigzanego z podejmowaniem tego typu inwestycji i rozbudowywa-
nia z innymi podmiotami relacji outsourcingowych.

3. Modele procesu wdrozenia innowagji i ich uzytecznos¢
w kreowaniu rozwoju matej i $redniej firmy

Przyjmujac, iz innowacja stanowi instrument konkurowania we wspdétczesnym otoczeniu
niezbedny nawet przedsiebiorstwom dziatajgcym w niewielkiej skali, zastanowic sie nalezy
nad tym jak powinien wyglada¢ proces jej wprowadzenia. Przedsiebiorca powinien podjac¢
decyzje dotyczaca tego, jak przeprowadzi¢ poszczegdlne etapy procesu innowacyjnego,
jak zbudowac relacje z klientem, a takze co ma by¢ podstawg wyrdznienia rozwiazania.
Oczywidcie w zaleznosci od tego, jaka jest sytuacja przedsiebiorstwa, jaka specyfika rynku
oraz rodzaj produktu, mozna bra¢ pod uwage bardziej badZ mniej zréznicowany wachlarz
mozliwych rozwigzan. Ponizej zostang one przeanalizowane pod katem wykorzystania
w firmach z sektora MSP.



3.1. Proces innowacyjny

Proces innowacyjny mozna traktowac jako wyodrebnione przedsiewziecie, wpisane
w przebieg pozostatych proceséw w firmie. Jest to ujecie projektowe, ktére wydaje sie naj-
bardziej czytelnym i mozliwym do przetozenia na praktyke przedsiebiorstwa. Warto tak-
ze zwrdci¢ uwage, iz potraktowanie procesu innowacyjnego jako projektu nawiazuje do
wspotczesnych trenddw w zakresie metod zarzadzania, polegajacych na przyjmowaniu
w organizacjach perspektywy projektowej oraz przenoszeniu coraz wiekszego zakresu
realizowanych zadan z uktadow tradycyjnych (hierarchicznych) na projektowe. Przyjecie
takiej perspektywy pozwala na okreslenie poczatku, konca tego procesuy, a takze wyod-
rebnienie podstawowych jego etapdw (faz) oraz okreslenie tzw. kamieni milowych, a wiec
istotnych momentéw w trakcie jego realizacji. Przyjmujac bardzo ogolny poziom struktury
procesu zaproponowac¢ mozna uwzglednienie nastepujacych etapdw omawianego proce-
su: 1) przygotowanie; 2) ocena przedwdrozeniowa; 3) planowanie; 4) realizacja innowacji;
5) ewaluacja; 6) stworzenie zasobu wiedzy. Oczywiscie kazdy z tych etapdw moze zostac
rozpisany na szereg bardziej szczegdtowych dziatan, ktére jednak moga sie znaczaco roznic
w poszczegdlnych przedsiebiorstwach.

Podstawg kazdej innowadji jest nowatorski, unikatowy w okreslonej skali pomyst. Stad tez
zgodzi¢ sie nalezy z powszechng opinig, ze fundamentem innowacyjnosci przedsiebior-
stwa jest kreatywnos¢ i to nie tylko w ujeciu personalnym (umiejetnos¢ tworczego mysle-
nia), ale réwniez organizacji (zdolno$¢ do zarzadzania kreatywnoscia). Pierwszym krokiem
w fazie przygotowania jest poszukiwanie inspiracji. Wspotczesne przedsiebiorstwa musza
by¢ otwarte na sygnaty ptynace z otoczenia oraz powinny wyksztatci¢ zdolnos¢ wychwy-
tywania wszelkich szans rynkowych, ktére moga stanowi¢ podstawe innowadcji. Takim sy-
gnatem moze by¢ dostownie kazda informacja, stad tez stworzenie efektywnego systemu
zbierania informacji jest bardzo duzym wyzwaniem, wbrew pozorom nie tylko w duzych,
ale i w niewielkich przedsiebiorstwach. W wielu wypadkach podstawa nowatorskiego po-
mystu moze stac sie przypadek, zbieg okolicznosci, a wiec czynnik losowy, ktéry wymyka sie
poza proces zarzadzania i ktérym nie da sie sterowac.

Innym, znacznie bardziej usystematyzowanym procesem poszukiwania inspiracji sg progra-
my badan prowadzone zaréwno w dziatach B+R korporacji, wyspecjalizowane instytucje,
jak i przez pasjonatéw — pracownikéw naukowych, wynalazcéw. W globalnej gospodarce
proces generowania nowatorskich rozwiazan na podstawie badan wymaga bardzo duzych
nakfadéw pracy, kapitatu oraz dostepu do coraz bardziej nowoczesnych urzadzen. Czesto
skala przedsiewzie¢ badawczych jest wspodtczesnie tak duza, ze wymaga rozbudowanej sie-
ci wspotpracy i zaangazowania wielu organizacji w proces przygotowania nowej organiza-
cji. Taki stan rzeczy powinny bra¢ pod uwage réwniez niewielkie przedsiebiorstwa, biorac
udziat w réznych inicjatywach zwigzanych z budowaniem w skali lokalnej czy regionalnej
sieci mniej lub bardziej formalnych powiazan. Jednym z mozliwych kierunkéw rozwoju
moze by¢ np. uczestniczenie w klastrach innowacyjnych, ktérych ciekawym przyktadem
jest chociazby Dolina Lotnicza, zrzeszajgca wokdt podmiotu wiodacego, jakim jest WSK-PZL
Rzeszéw, wiele firm niewielkich, ktére zyskujg mozliwos¢ wspotpracy w tworzeniu produk-
téw wysokich technologii.

Kolejny krok, to préby znalezienia zastosowania wygenerowanego pomystu, a wiec prze-
tozenia go na cechy techniczne oraz rynkowe przygotowywanego rozwigzania. Oznacza
to kontynuacje badan, ktére doprowadzajg do przygotowania dokumentacji technicznej
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oraz prototypu urzadzenia, maszyny produkcyjnej, programu komputerowego, czy cho-
ciazby schematu wdrozenia nowej metody. Oczywiscie wspdtczesnie nowos¢ w sensie
technicznym nie jest wystarczajagcym wyréznikiem, nalezy wiec skonfrontowac ja z rynkiem
do ktérego jest adresowana. Wprowadzajac do procesu innowacyjnego metodyke zarza-
dzania projektami, zasadnym bytoby nawet rozszerzenie tej analizy na poznanie potrzeb
wszystkich potencjalnych interesariuszy zainteresowanych innowacja. W duzych firmach
przygotowuje sie rozbudowane badania rynkowe, pozwalajace okresli¢ jak jest odbierany
produkt przez potencjalne grupy docelowe. Nalezatoby réwniez bra¢ pod uwage oczekiwa-
nia np. pracownikéw, konkurentow, a w niektérych wypadkach np. instytucji publicznych.
Mate przedsiebiorstwa w duzej mierze bazujg w tym procesie na intuicji oraz konsultacjach
z klientami, prowadzonych czesto w sposéb raczej spontaniczny niz metodyczny.

Efektem prac prowadzonych w pierwszej fazie powinna by¢ jak najpetniejsza specyfikacja
innowacyjnego rozwiazania, obejmujaca wszystkie jego parametry jakosciowe. Rownolegle
powinny juz przebiegac takze analizy przedwdrozeniowe, polegajace na ocenie ryzyka zwia-
zanego z realizacjg innowacji, spodziewanych kosztéw oraz efektow pienieznych i pozapie-
nieznych. Konieczne jest takze okreslenie mozliwosci wykorzystania okreslonych zrédet finan-
sowania (wewnetrznych i zewnetrznych) innowacji. Pozytywna ocena jest podstawg podjecia
decyzji o wdrozeniu danego rozwiazania w firmie. Konsekwencja takiej decyzji jest realizacja
kolejnych etapdw. Pierwszym z nich jest planowanie, obejmujace zaréwno okredlenie se-
kwencji dziafar, jak tez okreslenie czasookresu, a takze wytycznych do zarzadzania kosztami
oraz ptynnoscig w trakcie procesu wdrozenia. Mozliwe jest oczywiscie wykorzystanie technik
planistycznych, a wiec diagramdw sieciowych, wykreséw Gantta, histogramow, itd.
Realizacja innowacji moze zosta¢ powierzona wyodrebnionemu zespotowi, ktérego czfon-
kowie w petnym etacie, albo w jego czesci realizowac beda poszczegdine zadania zwigzane
z wprowadzeniem innowacji. W jego skfad nie wchodza wytacznie osoby o specjalizacji
technicznej (np. programisci), ale takze osoby zajmujace sie oceng rynku, czy finansami.
Z definicji wdrozenie innowacji ma charakter interdyscyplinarny, a wiec wymaga réwniez
wielu réznorodnych kompetencji. W niewielkich firmach wyodrebnienie takiego zespotu
w praktyce jest mato prawdopodobne. Nad innowacja produktowg czy procesowg pracujg
wszyscy, albo wiekszos¢ pracownikow. Zazwyczaj tez nadzor nad realizacjg zadan sprawuje
bezposrednio przedsiebiorca. Jest to o tyle sytuacja niebezpieczna, ze w trakcie wdrozenia
wystepuje znaczace spietrzenie codziennych obowigzkéw oraz koniecznos¢ podejmowa-
nia decyzji dotyczacych biezacej dziatalnosci. W takiej sytuacji jednym z niezbednych na-
rzedzi, ktére nalezy wykorzystac jest bardzo sprawne zarzadzanie czasem oraz delegowanie
mozliwie duzej czesci obowiazkdw. Tylko dzieki temu przedsiebiorca ma mozliwos¢ skupie-
nia sie na przygotowaniu i wdrozeniu nowego rozwigzania.

Jednym z elementdw realizacji innowadji jest monitoring jej przebiegu. W przypadku braku
wyodrebnionego zespotu zadaniowego monitoring nie ma zazwyczaj charakteru sformali-
zowanego. Mimo to przedsiebiorca powinien wykorzystywac kilka elementéw standardo-
wego kontrolingu. Po pierwsze, nalezy z duza starannoscig monitorowac harmonogram
czasowy wdrozenia. Projekty innowacyjne majg wpisane w swojg nature bardzo duze ryzy-
ko odchylen, ze wzgledu na to, ze trudno przewidzie¢ w fazie planowania wszystkie zda-
rzenia, ktére wystapig w fazie realizacyjnej. Uzupetnieniem tej analizy powinna by¢ ocenia
stopnia zaawansowania realizacji poszczegélnych zadan oraz postep w wykorzystaniu bu-
dzetu przewidzianego w etapie planowania. Nawet w niewielkich firmach podstawa oceny
zaawansowania w realizacji innowacji powinna by¢ analiza earned value.



Koncowym etapem fazy realizacyjnej powinno by¢ uruchomienie procesu lub rozpoczecie
sprzedazy produktu. W tym momencie mozliwe jest juz podsumowanie efektéw, zaréwno
jesli chodzi o jakos¢ wytworzonej innowadji, jak i czas oraz koszty jej przygotowania i wdro-
Zenia. Zaréwno w przypadku produktu, jak i procesu mozliwe jest tez analizowanie rentow-
nosci uzyskanej na przeprowadzonym projekcie. W przypadku procesu dzieki zwigkszeniu
efektywnosci moze bowiem pojawi¢ sie efekt w postaci nizszych kosztow funkcjonowania
przedsiebiorstwa, ktéry przetozy sie na wartos¢ wypracowanego zysku. Zdecydowanie fa-
twiej ocenic zyskownos¢ innowacji produktowej, gdzie zyski osiggniete przez firme na sprze-
dazy nowatorskiego produktu bezposrednio wynikaja z przeprowadzonego wdrozenia.

3.2. Innowacje typu pusch i pull

Przedsiebiorstwa zainteresowane wdrozeniem innowacji moga wykorzysta¢ kilka sposo-
béw organizacji tego procesu. Oczywiscie wachlarz wyboru uzalezniony jest zaréwno od
potencjatu przedsiebiorstwa, jak i specyfiki rynku na ktérym dziata oraz cech oferowane-
go produktu. Réznice pomiedzy poszczegdinymi modelami wdrazania innowacji dotycza
kilku kluczowych kwestii. Po pierwsze, przedsiebiorca powinien zastanowic sie nad tym
w jaki sposéb zorganizowany ma by¢ proces generowania pomystu. Moze by¢ on oparty
na dziatalnosci wewnetrznych albo zewnetrznych jednostek badawczo-rozwojowych, pro-
wadzacych badania podstawowe i celowe. MoZliwe tez jest generowanie pomystow na
bazie wiasnych obserwacji, a takze Scistej wspotpracy z klientem, ktéry moze stac sie wrecz
wspottworcg innowadji. To, w jaki sposdb powstaja pomysty na innowacje przektada sie
rowniez na schemat jej wprowadzania na rynek.

Wdrozenie nowatorskiego rozwigzania wymaga niekiedy wykreowania dodatkowej potrze-
by spotecznej, tworzacej popyt na oferowany produkt, czyli przyjecia tzw. strategii push.
Dzieje sie tak zazwyczaj wtedy, kiedy innowacja bazuje na nowosci w sensie technicznym,
ale wymaga weryfikacji rynkowej. Takie ukierunkowanie klientéw oznacza konieczno$¢ po-
niesienia czesto duzych naktadéw finansowych oraz zastosowania wielu kanatow komu-
nikacji z segmentem, do ktérego przedsiebiorstwo aspiruje. Widoczne jest to chociazby
w przypadku korporacji farmaceutycznych, ktére wykorzystuja zaréwno lobbing, jak i od-
dziatywanie na kanaty dystrybucji oraz bezposrednio na klientéw np. upowszechniajac za
posrednictwem medidw informacje o nowych, potencjalnych zagrozeniach dla zdrowia.
Warto zwrdci¢ uwage, ze wspotczesnie stosowanie strategii push w czystej postaci jest
mato efektywne oraz rzadko stosowane. Nawet bowiem, jesli nowatorskie rozwigzanie sta-
nowi efekt badari podstawowych, to jednak w wiekszosci wypadkdw badania te w pewnym
stopniu i tak uwzgledniaja istnienie okreslonych potrzeb, albo mozliwos¢ ich wykreowania.
Zatem juz w fazie wyboru kierunkéw badan aspekt rynkowy pojawia sie, skracajac dystans
pomiedzy wynalazkiem a potencjalnym rynkiem, na ktérym znajdzie on zastosowanie.
Jedli wspomniane ukierunkowanie rynkowe innowacji jest konsekwencja stworzenia po-
mystu na podstawie scistej wspdtpracy z klientami, stworzenie okreslonej wielkosci popytu
wymaga zazwyczaj nieco mniejszych wysitkdw. Dzieje sie tak dlatego, ze to klient przed
otrzymaniem produktu jest juz Swiadomy potrzeby oraz tego w jaki sposéb moze jg zaspo-
koi¢ zakupujac na rynku istniejace juz rozwigzania. W takim przypadku strategia ma najcze-
sciej odmiane pull, co oznacza ze innowadcja jest oczekiwana (ciggniona) przez rynek, a wiec
istnieje prawdopodobienstwo ujawnienia sie popytu na dany produkt w momencie, gdy
zostanie on pozytywnie oceniony przez klientéw. Oczywiscie nawet tego typu podejscie
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nie gwarantuje sukcesu. Dlatego tez przedsiebiorstwa nie moga zrezygnowac z fazy testo-
wania rynku przed wprowadzeniem ostatecznej wersji produktu do sprzedazy.
Uswiadomienie sobie rynkowej weryfikacji wdrazanego pomystu nie jest oczywiscie dorob-
kiem ostatnich lat. Zmienia sie natomiast interpretacja tej sytuacji. Rozwdj nowoczesnych
technologii pozwala po pierwsze na otwieranie nowych kanatow komunikacji (np. w opar-
ciu o Internet), a takze stwarza nowe specyficzne rynki, ktorych uczestnicy dzieki posiada-
nej wiedzy mogg stac sie petnoprawnymi partnerami organizacji w procesach tworzenia
i rozwoju innowacyjnych rozwigzan. Szczegdlnie jest to widoczne w przypadku produktéw
informatycznych, np. oprogramowania, czy portali spotecznosciowych. Wigczenie klienta
w proces wspéttworzenia innowacji zmienia drastycznie sposéb oceny technologii zasto-
sowanej do jej stworzenia. Powoduje to rozwarstwienie i zréznicowanie $ciezek docho-
dzenia przedsiebiorstw do przygotowania innowacji. Duze przedsiebiorstwa, dysponujace
zZnaczacym potencjatem finansowym sa w stanie realizowac innowacje wprowadzane na
rynek wedtug modelu push. Sektor MSP moze w swojej dziatalnosci wykorzystywac przede
wszystkim podejscie popytowe, oparte na relacjach z klientem i wymagajacym czesto zde-
cydowanie mniejszych naktadéw finansowych.

3.3. Innowacje popytowe typu user driven innovations
jako szczegélny typ kreowania niektérych produktéw

Podejscie do innowacji okreslane skrotem UDI to szczegdlny rodzaj innowacji popytowsj,
wykraczajacej poza tradycyjny sposéb komunikowania sie miedzy przedsiebiorstwem
a rynkiem. Filozofig tej nowoczesnej formy kreowania nowatorskich rozwigzan jest holi-
styczne i wieloaspektowe podejscie do kazdego z etapdw zardwno przygotowania, wdro-
Zenia, jak i dalszego rozwoju innowacji. W klasycznym modelu popytowym klient stanowi
zrodto pomystu oraz weryfikatora przygotowanego rozwigzania. Firmy dazac do minimali-
zadji ryzyka rozbudowuja mechanizmy komunikacji rynkowej, realizujac bardziej (podmio-
ty duze) lub mniej formalnie (podmioty $rednie i mate) proces zbierania informacji o po-
trzebach, a nastepnie informacji zwrotnej na temat przygotowywanego produktu. Mozna
wiec wyodrebni¢ tutaj trzy okreslone wymiary grupujace procesy zwiazane z przygoto-
waniem i wdrozeniem innowadji. Pierwszym z wymiarow jest rynek, ktéry charakteryzuje
sie okreslonymi preferencjami oraz oczekiwaniami wzgledem produktu. Drugim wymiarem
jest przedsiebiorstwo, ktére dazy do jak najpetniejszego poznania oczekiwan klientow,
w celu przygotowania takiej oferty, ktéra nie tylko zostanie zaakceptowana, ale takze stwo-
rzy nowy standard jakosci. Mimo duzej otwartosci na klienta w klasycznym podejsciu popy-
towym oba wymienione wymiary funkcjonujg odrebnie. Duzege znaczenie dla skuteczno-
$ci modelu ma wiec rozbudowany proces komunikacji, inicjowany i zarzadzany oczywiscie
przez przedsiebiorstwo (gtéwnie przez stuzby marketingowe).

Przedstawiony wyzej mechanizm innowacji nalezy do powszechnie stosowanych i wyda-
je sie, ze w wielu branzach przez wiele lat bedzie mie¢ znaczenie dominujace. Globalne
otoczenia, a przede wszystkim rozwdj platform komunikacji bazujacych na powszechnym
dostepie do Internetu stwarza jednak mozliwos¢ znaczacej modyfikacji modelu popyto-
wego, a W szczegdlnosci zacierania granic pomiedzy prezentowanymi wyzej wymiarami.
Dlatego tez user driven innowations tamig utrwalone od lat 70. ubiegtego wieku role produ-
centa-dostawcy innowacji oraz konsumenta-odbiorcy innowacji. Mozna wiec stwierdzi¢,
Ze stosunkowo najlepszym polskim rozwinieciem skrétu UDI bedzie okreslenie innowacje



wspottworzone przez uzytkownika. W takim podejsciu klient staje sie aktywnym cztonkiem
organizacji, wigczajacym sie w faze przygotowania innowacji, jej wytworzenia, a nastepnie
dokonujacym jej konsumpcji. Wspdtudziat w tworzeniu innowacji moze oznaczac, ze klienci
majg mozliwos¢ juz nie tylko testowania propozycji produktu, ale takze przygotowywania
i testowania wiasnych, korzystajac np. z oprogramowania dostarczonego przez przedsie-
biorstwo, lub powszechnie dostepnego.

Przy okazji wyksztatcenia sie modelu UDI wspotczesna gospodarka zatoczyta w sposéb
zupetnie zaskakujacy krag, wracajac do znanej w kulturach wczesno cywilizacyjnych for-
my wytwarzania, ktéra okresli¢ mozna jako prosumpcja, czyli jednoczesnie wytwarzanie
i konsumowanie wytworzonego towaru. Zbiezno$¢ proceséw, ktére obserwowac mozna
wspotczesnie z tymi znanymi z historii gospodarczej jest jednak bardzo pozorna. Wspot-
czednie proces prosumpcji dotyczy po pierwsze przede wszystkim produktéw opartych
na wiedzy i wysokich technologiach. Po drugie zas, wspétkreowanie innowacji odbywa sie
przy pomocy wyrafinowanych narzedzi komunikacji oraz rozbudowanej sieci wspotpracy
i wspotzaleznosci. Dlatego tez trudno méwic o tym, ze konkretne przedsiebiorstwo wpro-
wadza innowacje wykorzystujac model UDI. Raczej obserwowad mozna powstawanie tzw.
organizacji wirtualnych, ktére skupiajg wiele podmiotdw, zaréwno firm, jak i oséb bedgcych
pdzniejszymi odbiorcami wypracowanego rozwigzania.

Pierwszym niezbednym warunkiem, jaki musi zostac¢ spetniony, aby mozna byto méwic
o korzystaniu z omawianego modelu kreowania innowadji jest klienta o odpowiednich
cechach. Pierwsza z nich jest swiadomos$¢ potrzeby zwigzanej z kreowanym produktem
i stanowiacej podstawe do wyodrebnienia okreslonej grupy oséb, do ktérej produkt ma by¢
adresowany. Druga niezbedna cecha, to znajomos¢ przynajmniej niektorych elementéw
procesu wytworzenia produktu. Konieczne jest oczywiscie réwniez umiejetne korzystanie
z mozliwosci wspotczesnych technik komunikacyjnych. Jest ona niezbedna do tego, aby
klient stat sie profesjonalnym partnerem i wspdtwykonawcg niektérych zadan. Trzecia ce-
cha, to pasja i che¢ wspdttworzenia, otwierajagca droge do budowania z klientem relagji
wykraczajacych poza klasyczng transakcje kupna - sprzedazy. W wielu wypadkach klienci
o wymienionych cechach nie tworza juz bezwtadnego segmentu rynku, ale raczej zorgani-
zowang, czesto globalng spofeczno$¢, utrzymujaca ze soba staty kontakt, tak jak ma to miej-
sce w przypadku wielu spotecznosci internetowych, czy np. spotecznosci programistow
skupionych wokot Linuxa.

Otwartym pozostaje oczywiscie pytanie, na ile mozliwe jest zastosowanie tak zaawansowa-
nego podejscia do zarzadzania innowacjg w przypadku firm niewielkich. W chwili obecnej
wspoéttworzenie innowacji przez klienta jest rozwigzaniem bardzo nowatorskim i stwarzajg-
cym firmie szereg potencjalnych okazji. Jest to jednak proces wymagajacy bardzo duzego
profesjonalizmu oraz umiejetnosci reagowania na wielokrotne zmiany kierunku wypraco-
wywanego rozwigzania. Przynosi on oczywiste korzysci dla klienta, natomiast relatywnie
trudno okresli¢ klasycznymi metodami efektywnos¢ przedsiewziecia dla danej firmy. Jest
to o tyle trudne, Ze wytworzenie sie wokdt procesu przygotowywania innowacji wielopod-
miotowej sieci relacji wymaga zastosowania podejscia okreslanego jako open innovation,
nad ktérym nie mozna zachowac kontroli i ktérego efekty nie poddaja sie tradycyjnym me-
todom zapewnienia zysku, jak np. ochrona praw wiasnosci.

Nawet jednak oprogramowanie open source, ktére moze stanowi¢ przyktad rozwigzania
rozwijanego zgodnie z podejsciem UDI daje szanse na uzyskanie przychoddéw. Podobnie,
obserwuje sie wspotczesnie bardzo liczne przykfady tematycznych stron internetowych,
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wspoéttworzonych przez skupiong wokét nich spotecznos¢ i udostepniajacych darmowe,
czesto bardzo wysokiej jakosci ustugi zapewniajgce zaspokojenie okreslonych potrzeb. Ta-
kim przyktadem moze by¢ chociazby strona www.myfund.pl, oferujgca darmowe narzedzie
do zarzadzania prywatnymi inwestycjami. Kolejne funkcjonalnosci tej strony wprowadza-
ne sg dzieki uwagom przedstawianym przez uzytkownikéw na forum. Wspomniany ser-
wis prowadzony jest dzieki pasji i zaangazowaniu wspottworcy i uzytkownikow, ale moze
réwniez by¢ traktowany jako interesujace przedsiewziecie biznesowe. Mimo braku opfat za
ustugi zbudowana wokét serwisu spotecznosc stanowi podstawe czerpania dochodu np.
z reklam umieszczanych na stronie internetowej.

4. Wewnetrzne determinanty innowacyjnosci przedsiebiorstwa

Zarzadzanie innowacjami jest procesem, ktéry wymaga holistycznego podejscia do or-
ganizacji i uwzglednienia praktycznie wszystkich jej obszaréw. Ksztattujac potencjat in-
nowacyjny nalezy zatem uwzglednic¢ szeroki zbidr czynnikdw, ktére wptywaja na poziom
innowacyjnosci — wspomagajac jg badz ttumigc. W niniejszym artykule zwrécona zosta-
nie uwaga tylko na niektére z nich. Podjeta jest proba analizy tego w jaki sposéb wielkos¢
przedsiebiorstwa, jako$¢ zarzadzania strategicznego, kultura organizacyjna, sposdb organi-
zacji pracy oraz zasoby finansowe wptywajg na mozliwosci kreowania nowych rozwigzan.

4.1. Wielko$¢ przedsiebiorstwa a jego zdolno$¢ do kreowania innowacji

Istnieje powszechne przekonanie iz sektor MSP nalezy do elastycznych i relatywnie tatwo
reagujacych na tendencje rynkowe'. Obserwacje wtasne autordw artykutu nie pozwalaja
na jednoznaczne odniesienie sie do tych ocen. Wydaje sie jednak, ze przypisywanie niewiel-
kim przedsiebiorstwom z definicji takich cech jak przedsiebiorczos¢, elastycznos¢, innowa-
cyjnosc jest zatozeniem zbyt optymistycznym i w istocie trudnym do potwierdzenia. Firmy
mikro, ktére stanowig ok. 95% wszystkich podmiotéw gospodarczych w Polsce's, tworzone
s3 bowiem czesto z motywow, ktdre usztywniaja polityke rozwojowa i stanowig bariere
dla wdrozenia innowacji w jakiejkolwiek postaci. Nieche¢ do zmian wynika po pierwsze
z nastawienia przedsiebiorcy, ktéry dazac do utrzymania dochodu rodziny unika ryzykow-
nych przedsiewzie¢'. Po drugie, pracownicy firm niewielkich, ktérzy maja mniejsze niz inni
mozliwosci korzystania z proefektywnosciowych systeméw motywowania oraz trudniejszy
dostep do programdéw rozwoju s3 réwniez zazwyczaj znacznie mniej otwarci na zmiane.
Traktuja ja bowiem jako zagrozenie, a nie szanse na stworzenie nowej wartosci. Waznym
problemem jest rowniez brak mozliwosci finansowania wiekszych przedsiewzie¢, ktére do-
prowadzityby do wdrozenia innowacyjnego rozwigzania, a takze wcigz do$¢ powszechna
nieche¢ do korzystania z zewnetrznych zrédet finansowania. Bariery te majg w pewnym
sensie charakter genetyczny dla tego typu przedsiebiorstw i wpisane sa w ich nature. Nie

'“ 1. Czaja, Opportunity-and Necessity-Based Entrepreneurship (Cross-National Comparisons) — Remarks on
the Issue of Entrepreneurship, [w:] Entrepreneurship, Employment and Beyond 2003, pod red. Jana Tar-
galskiego, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2004, s. 111.

> Dane GUS, www,stat.gov.pl, 24.03.2010 r.

1o . Strojny, Zarzqdzanie przedsiebiorczosciq w matej i Sredniej firmie, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszoéw 2009, s. 46.



rownowazy ich nawet pozorna blisko$¢ klienta i mozliwos¢ tatwego, bezposredniego po-
zyskiwania informacji o potrzebach. Czesto bowiem przedsiebiorstwom brakuje wiedzy
na temat mozliwosci zastosowania odpowiednich technik komunikowania sie z klientem
i tworzenia usystematyzowanego zbioru wiedzy.

Przedsiebiorcy prowadzacy firmy z sektora MSP powinni zatem wzig¢ pod uwage kilka na-
stepujacych uwag, ktére moga stac sie pomocne w budowaniu potencjatu innowacyjnego:

1.W przedsiebiorstwach niewielkich poziom innowacyjnosci catej firmy uzalezniony
jest w duzym stopniu od postawy samego przedsiebiorcy. To on musi wzigé na sie-
bie ciezar kreowania pomystéw, pobudzania pracownikéw do kreatywnosci oraz
przygotowywania organizacji do wdrozenia.

2. Ze wzgledu na utrudniony dostep do kapitatu, mata i $rednia firma powinna sku-
pi¢ sie na wprowadzaniu innowacji opartych na doskonatej znajomosci rynku,
a w mniejszym stopniu rozwigzan nowych technologicznie. Oznacza to, ze przed-
siebiorca powinien zastosowa¢ model popytowy, a nawet stworzy¢ mozliwosé
ksztattowania innowadji przez samych klientéw (model user driven innovation).

3. Przedsiebiorca powinien zaakceptowac ryzyko zwiazane z rozwojem prowadzonej
przez siebie firmy i dazy¢ do zwiekszania skali dziatalnosci. Przedsiebiorstwa, ktére
nie sg nastawione na ekspansje majg bardzo duze trudnosci we wdrozeniu jakiej-
kolwiek zmiany.

4.2. Innowacyjnos¢ w strategii rozwoju przedsiebiorstwa

Innowacja moze by¢ dzietem przypadku, ale wspotczesnie trudno bytby opierac przysztosc
nawet niewielkiego przedsiebiorstwa wytacznie na czynnikach losowych. Dlatego tez ko-
nieczne jest swiadome, a wiec celowe zarzadzanie ukierunkowane na wzrost potencjatu
innowacyjnego oraz umozliwiajgce sprawne przeprowadzanie proceséw innowacyjnych
w sposob ciagly. Odnoszac sie do tego postulatu warto wzigé¢ pod uwage dwie podsta-
wowe kwestie. Po pierwsze, nalezy okresli¢ w jaki sposéb tworzy¢ i realizowac strategie
rozwoju przedsiebiorstwa w sytuacji drastycznie i szybko zmieniajacych sie warunkéw
otoczenia. Uzyteczna moze by¢ tutaj sugestia J. Bogdanienki, ktéry proponuje aby nie
utozsamiac strategii z planowaniem, a raczej z budowaniem wizji tego co nalezy osiagnac
w dtuzszym okresie czasu'. Dlatego tez uzasadnione jest méwienie nie tylko o konieczno-
$ci zarzgdzania strategicznego, co raczej myslenia strategicznego. Jest ono swoistg refleksjg
na temat przysztosci, zdolnoscia do wielowariantowego rozwazania przysztych scenariuszy
oraz podejmowania decyzji o dziataniach, jakie nalezy podjac w krétkim okresie, aby zwiek-
szy¢ prawdopodobienstwo sukcesu w dalszej przysztosci'®.

Wydaje sie, ze zjawisko myslenia strategicznego wpisuje sie w specyfike matych i srednich
przedsiebiorstw zdecydowanie bardziej niz formalne planowanie strategiczne. Nalezy jed-
nak wzig¢ pod uwage kilka kwestii:

1. Wiele przedsiebiorstw z sektora MSP nie jest tworzonych z myslg o ekspansji, trud-
no wiec méwic¢ o checi do tworzenia scenariuszy rozwoju. Ich wiasciciele, muszg
wpierw by¢ gotowi do zweryfikowania swojej postawy i otwarcia sie na zmiany.
Wydaje sie, ze bardzo pomocne moze by¢ tutaj chociazby uczestniczenie w szkole-

17" ). Bogdanienko, Zarys koncepcji, metod i probleméw zarzqdzania, TNOIK, Torur 2002, s. 61-62.
'8 Por. J. Penc, Zarzqdzanie dla przysztosci. Twércze kierowanie firmg, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakow 1998, s. 177-178.
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niach wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, jak i w przedsiewzieciach
realizowanych na rzecz przedsiebiorcéw np. przez wtadze samorzadowe czy orga-
nizacje pozarzadowe.

2. Jako$¢ myslenia strategicznego uzalezniona jest od mozliwosci oderwania sie przed-
siebiorcy od spraw biezacych i przeznaczenia odpowiedniej ilosci czasu na zbieranie
i analizowanie informacji a takze podejmowanie decyzji dtugofalowych. W matych
i $rednich firmach rozpowszechniony jest scentralizowany styl zarzadzania, ktéry
wymusza wysokie angazowanie sie w sprawy codzienne, a w konsekwengji brak
czasu na decyzje o charakterze strategicznym. Przedsiebiorcy dazacy do podniesie-
nia poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstwa musza by¢ gotowi do dzielenia sie
wiadza z pracownikami, po to m.in. aby mie¢ wiecej czasu na kreowanie innowacji.

4.3. Kulturowe determinanty innowacyjnosci

Postulat przyjecia partnerskiego stylu zarzadzania wpisuje sie w analize kolejnego czynnika
determinujacego innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa. Jest nim oczywiscie kultura organiza-
cyjna, czyli przyjety i przynajmniej w pewnym zakresie akceptowany przez przedsiebiorce
i pracownikow sposéb myslenia i dziatania'. Kultura powstaje na fundamencie wartosci,
wzorcow oraz norm ukierunkowujacych zachowania ludzkie i tworzacych w miare spojny
sposéb interpretowania rzeczywistosci??. W matej i sredniej firmie gtoéwnym zrédtem kultu-
ry organizacyjnej jest przedsiebiorca. Poprzez przyjety sposéb zachowania, akcentowanie
okreslonych wartosci ma mozliwos¢ zbudowania ksztattowania zachowan spotecznych
pracownikéw. O ile jednak w duzych, a niekiedy nawet w srednich firmach system spotecz-
ny traktowany jest jako podmiot zarzadzania, o tyle w firmach niewielkich bardzo trudno
mowi¢ o swiadomym oddziatywaniu. Oznacza to, ze kultura organizacyjna firmy matej jest
raczej odbiciem cech charakterologicznych, osobowosci przedsiebiorcy niz efektem przy-
jetych celdw strategicznych.

Dazac do stworzenia kultury organizacyjnej utatwiajacej wprowadzenie innowacji przedsie-
biorca powinien wzig¢ pod uwage kilka kwestii:

1. Zarzadzanie kulturg organizacyjna nie moze zosta¢ sprowadzone do oddziatywania
na pracownikéw za pomoca systemu wynagrodzen. Przedsiebiorca powinien wzig¢
pod uwage réwniez narzedzia spotecznego oddziatywania poprzez swiadome pro-
pagowanie wzorcow zachowan, przyjecie odpowiedniego jezyka komunikacji oraz
utrzymywanie klimatu pracy.

2. Przedsiebiorca musi by¢ gotowy do autodiagnozy wiasnych cech osobowoscio-
wych orazich oceny pod katem zgodnosci z oczekiwana kultura organizacyjna. Jesli
niektére cechy osobiste (np. apodyktycznosc) przeszkadzajg w kreowaniu innowacji
konieczny jest trening menedzerski, pozwalajacy na wyksztatcenie takich zachowar,
ktore nie beda zagrazaty budowaniu atmosfery zaufania i wspétpracy.

3. Ze wzgledu na to, ze zespoty w matych firmach sa nieliczne, kazdy cztowiek zatrud-
niony w firmie musi stanowi¢ fundament potencjatu innowacyjnego. Tymczasem
przedsiebiorcy nie zawsze potrafig prawidtowo przeprowadzi¢ proces selekgji, ogra-
niczajac sie w poszukiwaniu pracownikéw do najblizszego otoczenia, w tym czesto

19 E. Jacques, The Changing Culture of a Factory, Tavistock, London 1951, s. 251.
2 B. Bjerke, Kultura a style przywddztwa, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 45.



do wiasnej rodziny. Przedsiebiorca powinien zatem bardzo starannie dobiera¢ ludzi,
zwracajac uwage nie tylko na umiejetnosci formalne kandydata, ale takze na zgod-
nos¢ jego cech osobistych z potrzebami firmy.

4. Niezbednym elementem zarzadzania innowacjg jest kreatywnos¢ pracownikéw.
Opiera sie ona na dwodch podstawowych elementach. Po pierwsze, konieczne jest
wprowadzenie zarzgdzania wiedzg w organizacji ukierunkowanego na ciggte pod-
noszenie jakosci. Po drugie, kultura organizacyjna powinna eliminowac bariery ko-
munikacji, stwarzajac mozliwos¢ nieskrepowanego zgtaszania usprawnien, zgodnie
z podejsciem kaizen (ciagtego doskonalenia).

4.4, Organizacyjne determinanty innowacyjnosci

Efektywnos¢ procesu pracy, skutecznos¢ komunikacji, a nawet realizacji wtadzy uzaleznio-
ne s3 od zastosowanego rozwigzania organizacyjnego. W duzych przedsiebiorstwach jego
podstawg jest struktura organizacyjna oraz formalne dokumenty, jak: schemat organiza-
cyjny, regulaminy (np. regulamin pracy), opisy stanowisk pracy, itd. W firmach niewielkich,
a nawet $rednich tego typu rozwigzanie nalezy do rzadkosci, a organizacja pracy podlega
raczej ustnym uzgodnieniom. Trudno takze stosowa¢ podziat pracy, ze wzgledu na to, ze
faktycznie wykonywane obowiazki na danym stanowisku sg raczej ksztattowane potrzebg
chwili i majg bardzo szeroki zakres, trudny do sprecyzowania w opisie stanowiska. Majac na
uwadze specyfike sektora MSP zasugerowa¢ mozna rozpatrywanie osobno matych i éred-
nich firm. W pierwszej grupie uwarunkowania organizacyjne sprowadzi¢ mozna bowiem
do poruszanego wyzej zagadnienia, a wiec zarzadzania kulturg organizacyjng, ktorej ele-
menty (np. wyuczone zachowania) przejmuja role regulacji formalnych. Natomiast w sred-
nich firmach, a jak wynika z danych GUS poziom zatrudnienia wynosi w nich przecietnie
powyzej 100 0s6b, mozliwe jest wprowadzenie rozwigzan o charakterze systemowym.
Wydaje sie dobrym pomystem, aby wspotczesne firmy rezygnowaty zawsze, jesli to mozliwe,
ze struktur o charakterze liniowym (a takie wcigz dominuja w polskich przedsiebiorstwach).
Nalezy natomiast rozwazac¢ korzystanie z rozwigzan elastycznych i dajgcych swobode za-
rzadzania pojedynczymi przedsiewzieciami, w tym tymi o charakterze innowacyjnym. Dla-
tego tez warto rozwazy< nastepujace sugestie:

1. Niektore przedsiewziecia innowacyjne (np. produkty) mogg stac sie podstawg wy-
odrebnienia strategicznej jednostki biznesowej, ktéra moze ale nie musi posiadac
odrebnej osobowosci prawnej. Niezaleznie od przyjetego rozwigzania prawnego
konieczne jest wyodrebnienie zespotu oraz lidera zajmujgcego sie rozwojem in-
nowadji, poszukiwaniem nowych segmentow rynku, modyfikacja cech, itd. Dla
przyktadu, stworzony przez firme serwis internetowy oferujacy innowacyjna ustuge
moze by¢ zarzadzany przez wyodrebniony w ramach firmy zespét, a z czasem moze
sta¢ sie samodzielng firma, z ktéra utrzymywane sg zwiazki kapitatowe oraz czescio-
wo wspottworzona jest dalsza polityka rozwoju.

No

.Kazde przedsiewziecie powinno by¢ realizowane w ramach wyodrebnionego ze-
spotu zadaniowego, na czele ktérego stoi menedzer projektu. Powinno to dotyczy¢
wszystkich przedsiewzie¢, ktore majg charakter jednorazowy.

w

. Niezaleznie od tego, czy struktura organizacyjna ma charakter formalny, czy tez two-
rzona jest w oparciu o werbalne polecenia wynikajace z biezacych potrzeb firmy,
zawsze powinna by¢ ukierunkowana na decentralizacje. Polskie mate i srednie fir-
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my zarzadzanie sg w sposob scentralizowany, co jest przyczyna niestychanie duzej
presji jaka spoczywa na przedsiebiorcy. Poniewaz z natury, mimo obdzielenia pra-
cownikdw zaufaniem wciaz to twarca firmy jest podstawowym zrodtem potencjatu
innowacyjnego, organizacja pracy musi doprowadzi¢ do odcigzenia go od bieza-
cych zadan.

4.5. Finansowe determinanty innowacyjnosci

Polskie mate i Srednie firmy wciaz znajduja sie w fazie budowania potencjatu finansowego.
Kraje rozwijajace sie, przechodzac proces transformacji stopniowo budujg kapitat, zwiek-
szajac przychody oraz zyski. Wcigz jednak pula pieniedzy, jakimi dysponujag wydaje sie zbyt
mata do tego, aby mozna byto méwi¢ o istnieniu finansowych fundamentéw rozwoju
potencjatu innowacyjnego. Dos¢ wspomnied, ze warto$¢ zysku wypracowywania w prze-
cietnej firmie mikro sg to kwoty rzedu kilkudziesieciu tysiecy rocznie?'. Oczywiscie otwar-
tym pozostaje pytanie, na ile pieniagdze determinujg mozliwo$¢ kreowania innowacji. Dos¢
powszechne przekonanie, ze gtdéwnym czynnikiem sukcesu jest pomyst wydaje sie jednak
duzym uproszczeniem. W przypadku wprowadzenia innowacji technologicznej kwoty
potrzebne do przeprowadzenia badan, utrzymania laboratorium, itd. zdecydowanie prze-
kraczajg mozliwosci wiekszosci firm matych, a takze i wielu srednich. W kapitatochtonnos¢
proceséw badawczych wymaga wspodtczesnie podejmowania kooperacji z innymi pod-
miotami réwniez przez firmy duze. Nawet, jesli uprosci¢ proces innowacyjny i sprowadzi¢
go do wykupienia know-how, to przedsiebiorstwa z sektora MSP i tak moga mie¢ trudnosci
w zapewnieniu finansowania.

W przypadku poszukiwania tzw. nowosci rynkowej kwoty pieniedzy potrzebnych do wy-
generowania innowacji mogga zosta¢ znaczaco ograniczone. Jednak i tutaj konieczne jest
sfinansowanie prac zespotu pracujagcego nad przygotowaniem nowego produktu. Dlatego
tez to wiasnie ten obszar czynnikéw wewnetrznych stanowi¢ moze potencjalnie najwiek-
szg bariere dla rozwoju potencjatu innowacyjnego. Aby zmniejszy¢ prawdopodobienstwo
takiej sytuacji przedsiebiorca powinien zwréci¢ uwage na kilka kwestii:

1. Jednym z moZliwych sposobéw na wdrozenie innowacji na duza skale jest zasto-
sowanie modelu open innovation i stworzenie wokdt pomystu spotecznosci zainte-
resowanej jego rozwojem. Dzieki zainicjowaniu takiego przedsiewziecia firma be-
dzie kojarzona z budowanym standardem bez koniecznosci ponoszenia znacznych
kosztow na jego wprowadzenie na rynek.

2.W przypadku posiadania pomystu oraz braku mozliwosci jego sfinansowania przed-
siebiorca powinien poszukiwac inwestora strategicznego z doswiadczeniem bizne-
sowym. Dzieki temu oprécz wkiadu finansowego moze uzyskac partnera posiada-
jacego potencjat organizacyjny oraz wiedze na temat prowadzenia przedsiewzie¢
gospodarczych. Jednym z bardzo obiecujacych sposobdéw na zbudowanie takich
relacji jest skorzystanie z sieci Aniotéw Biznesu, tworzonych w niektérych regionach
dzieki inicjatywom samorzaddw badZ organizacji pozarzgdowych.

3. Korzystanie z funduszy unijnych jest jednym ze sposobdw, ktére moga stuzy¢
wsparciu produktu innowacyjnego. Szczegodlnie interesujgcym dla przedsiebiorcow

21 Opracowanie wiasne na podstawie: Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce
48 w latach 2007-2008, pod red. A. Zotnierskiego, PARP, Warszawa 2009, s. 265 i nast.



jest Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, ktéry pozwala na sfinansowanie
inwestycji w innowacyjng technologie a nawet prac nad innowacyjnym produktem
(np. z branzy IT).

4. Polscy przedsiebiorcy wykazujg duza ostrozno$¢ w korzystaniu z kredytéw. Szcze-
golnie dotyczy to firm najmniejszych, a wiec tych, ktére najbardziej cierpig na brak
mozliwosci sfinansowania innowacji. Tymczasem korzystanie z kredytu jest rozwia-
zaniem bardzo interesujacym z kilku wzgleddw. Po pierwsze, przedsiebiorca musi
przygotowac odpowiedni biznesplan oraz zatozenia finansowe dla planowanej in-
nowacji. S one oceniane wnikliwie przez specjalistow banku, ktérzy zainteresowani
s ograniczaniem ryzyka utraty kapitatu. Oznacza to, ze przedsiewziecie, na ktére
uda sie znalez¢ finansowanie komercyjne ma duze szanse powodzenia.

5. Zewnetrzne determinanty innowacyjnosci przedsiebiorstwa

Przebieg proceséw innowacyjnych uzalezniony jest nie tylko od sytuacji wewnetrznej
przedsiebiorstwa, ale takze od czynnikow zewnetrznych. Podobnie, jak w przypadku analizy
sytuacji wewnetrznej réwniez tutaj mozna zdefiniowac szereg wymiarow otoczenia, zaréw-
no tych o skali globalnej, jak i krajowej, czy lokalnej. Wazng kwestig, ktorg nalezy brac¢ pod
uwage jest rowniez specyfika sektora, do ktérego nalezy przedsiebiorstwo. Przedsiebiorca,
nawet prowadzac mafg firme powinien zdawac sobie sprawe ze ztozonosci proceséw oraz
odpowiednio formutowac polityke rozwojowa, dostosowujac ja do istniejacej sytuacji. Dla-
tego tez na zakonczenie niniejszego rozdziatu przedstawiono krotkg charakterystyke wpty-
WU na przedsiebiorstwo wybranych obszaréw otoczenia zewnetrznego.

5.1. Globalizacja jako mechanizm akceleracji innowacji

Przyjmujac najbardziej ogdlna perspektywe, w poszukiwaniu determinant rozwoju przed-
siebiorstwa zwrdci¢ nalezy uwage na zjawisko okreslane mianem gospodarki globalne;j.
Zjawisko to uwazane jest juz nie tylko przez naukowcow za jeden z najsilniej oddziatujacych
czynnikow wptywajacych na mozliwosci rozwojowe podmiotdéw gospodarczych. Jego zna-
czenie juz dawno dostrzegli zarowno menedzerowie wielkich korporacji, jak i coraz czesciej
zdajg sobie z niego sprawe réwniez przedsiebiorcy prowadzacy niewielkie firmy. Zjawisko
o ktérym mowa jest bardzo ztozone?, nalezy wiec przyja¢ nieco zawezony punkt widzenia
wynikajacy z tematyki rozdziatu. W takim ujeciu zwrdéci¢ nalezy uwage na kilka podstawo-
wych kwestii.

Efektem globalizacji jest zmniejszanie sie barier konkurowania wynikajace ze zmian w re-
gulacjach miedzynarodowych oraz zmniejszania sie roli lokalizacji w dostepie do rynku
miedzynarodowego. Dzieki temu powstaje zjawisko hiperkonkurencji, ktére wprowadza
w relacje rynkowe kilka podstawowych zmian. Po pierwsze, wzrasta turbulentnos¢ otocze-
nia, stwarzajac poprzez skokowe zmiany nowe warunki konkurowania. Duza cze$¢ nowych
sytuacji powstaje dzieki innowacjom stwarzajacym standardy obstugi konsumenta, badz
tez realizacji okreslonych proceséw biznesowych. Drugi wazny element globalizacji wia-

2 Globalizacje okresli¢ mozna, ,jako zjawisko ztozone i wielowymiarowe, przebiegajace jednoczesnie
w wielu dziedzinach Zycia: gospodarce, polityce, nauce i kulturze”; cyt. M.K. Nowakowski, J.J. Wajsz-
czuk, Globalizacja i biznes. Powrdt do Zrédet i wartosci, ,Organizacja i Kierowanie” nr 4/2003, s. 58.
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Ze sie z ta sferg innowacji, ktéra dotyczy nowych sposobdéw komunikowania sie. Internet
staje sie podstawg realnych proceséw gospodarczych, tworzac platforme do budowania
nowych relacji pomiedzy podmiotami gospodarczymi i konsumentami. To dzieki temu no-
woczesne podejscie typu UDI jest mozliwe do wdrozenia nawet w niewielkiej organizacji
zlokalizowanej z dala od wielkich osrodkéw miejskich. Bezposrednim tego efektem jest cia-
gte podnoszenie jakosci zaspokajania potrzeb odbiorcy, nie tylko poprzez same parametry
produktu lub ustugi, ale réwniez poprzez to w jaki sposdb nawigzywane sg z nim i podtrzy-
mywane relacje. Presja na rozwdj przektada sie zarowno w przypadku przedsiebiorstw jak
i konsumentéw na przyspieszone tempo tworzenia wiedzy oraz coraz bardziej wyrafinowa-
ne techniki zarzagdzania jej zasobem.

Uwzgledniajac wptyw otoczenia globalnego przedsiebiorca prowadzacy mate badz sred-
nie przedsiebiorstwo powinien brac¢ pod uwage nastepujace kwestie:

1. Praktycznie w kazdej branzy nalezy wspdtczesnie wnikliwie analizowa¢ otoczenie
konkurencyjne, zwracajac uwage na sygnaty o pojawieniu sie nowego bezposred-
niego konkurenta. W globalnym otoczeniu zmiany tego typu nastepujg bardzo
szybko, tworzac nowe warunki rozwoju.

2. Podstawowym narzedziem konkurowania na rynku globalnym jest innowacja, po-
zwalajaca przejac inicjatywe w danym segmencie rynku. Przedsiebiorca dazacy do
zintensyfikowania rozwoju musi jednak uzyskac trwatg przewage konkurencyjna,
a tego pojedyncze wdrozenie innowacji nie moze w oczywisty sposéb zapewnic.
Szybko znajduja sie bowiem nasladowcy, poszukujacy mozliwosci dodatkowego
zarobku przy relatywnie niskim ryzyku niepowodzenia. Dlatego tez konieczne jest
przyjecie ktéregos z dwoch scenariuszy, tj. stworzenia standardu lub ciggtego do-
skonalenia. Oczywiscie oba te scenariusze wzajemnie sie uzupetniaja, a na funda-
mencie drobnych zmian moZliwe jest tworzenie innowacji skokowo podnoszacych
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.

w

. Podstawa innowacji w nowoczesnej gospodarce jest sprawne zarzadzanie wiedza.
Chodzi tutaj zaréwno o odpowiednie zorganizowanie kanatéw zbierania informacji,
jak tez o magazynowanie wiedzy, a takze podnoszenie kompetencji pracownikéw.
Przedsiebiorca powinien zwraca¢ uwage na ten aspekt zarzadzania, pomimo iz
w matych firmach stabo rozpowszechniona jest profesjonalna wiedza na ten temat.

5.2. Regionalne systemy innowacji jako préba przetamania barier
innowacyjnosci w sektorze MSP

Firmy funkcjonujace w Unii Europejskiej maja szanse uczestniczenia w wielu programach
wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosdci i innowacyjnosci. Takie dokumenty, jak Green Pa-
per of Innovations, czy Lisbon Strategy staty sie podstawg wspdtczesnego, systemowego po-
dejscia do kreowania zachowan innowacyjnych w skali catej Europy, krajéw oraz regionow.
Szczegdlnie istotny jest wiasnie ten ostatni poziom, w ktérym na bazie regionalnych stra-
tegii innowacji (tzw. RIS) podmioty takie jak samorzady, organizacje pozarzadowe, uczelnie
i oczywiscie miaty mozliwos¢ podjecia wspotpracy w zakresie kreowania wspdlnych inicja-
tyw majacych charakter innowacyjny, stanowigcy instytucjonalng badz finansowa podsta-
we do takich rozwigzan.

Unikajac oceny skutecznosci dziatan podejmowanych w ramach RIS warto zwroéci¢ uwage
na te aspekty regionalnego systemu innowacji, ktére moga sie przetozy¢ na sytuacje matej



i $redniej firmy. Otdz, tendencja do budowania sieci wspotpracy na skale regionalng wpi-
suje sie w petni w zarysowane wcze$niej nowoczesne podejscie do zarzagdzania procesami
innowacyjnymi. Dzieje sie to dlatego, iz dzieki budowaniu takich relacji przedsiebiorcy zy-
skujg mozliwos¢ wymiany informacji, zbierania doswiadczen, benchmarkingu wzgledem
podmiotéw o podobnym charakterze. Spotkania w ramach ktérych przedsiebiorcy maja
okazje poznac sie, wymieni¢ spostrzezenia, a czesto takze podnies¢ posiadane kompeten-
cje stanowia bardzo wazny czynnik zwiekszajacy $wiadomosc¢ i wiedze przedstawicieli lo-
kalnego biznesu.

Jednym z elementéw systemu innowadji jest skracanie dystansu miedzy uczelniami a biz-
nesem. Jest to szczegdlnie wazne w Polsce, gdzie $wiat nauki przypomina wcigz wyspe
odizolowang od rzeczywistosci gospodarczej. Dzieki rozpoczeciu wspdtpracy biznes zy-
skuje dostep do instytucji badawczo-rozwojowej, jakg niewatpliwe jest uczelnia, a $cislej
rzecz ujmujac — niektore jej jednostki organizacyjne. Uruchomienie kanatu komercjalizacji
badan skfania z kolei naukowcéw do zajmowania sie tymi zagadnieniami, ktére majg szanse
na sukces rynkowy. Tego typu mechanizm wspotpracy stwarza mozliwosci wykreowania
w ramach lokalnego systemu innowacji o charakterze technologicznym nawet przedsie-
biorstwom dziatajacym na niewielkg skale.

Kolejnym bardzo waznym efektem uzyskanym dzieki budowie systemdw innowacyjnych
w skali regionu sg klastry, najczesciej branzowe. Tego typu przedsiewziecia grupuja
w ramach stowarzyszen, konsorcjéw lub innych form organizacyjnych przedsiebiorstwa,
a niekiedy takze instytucje naukowo- badawcze, organizacje pozarzadowe czy tez wiadze
publiczne. Celem klastra jest zbudowanie takiego wzorca relacji pomiedzy podmiotami,
aby procesy konkurowania uzupetni¢ kooperacja, wymiang wiedzy oraz wspdlnymi ini-
Cjatywami, polegajagcymi np. na wdrozeniu innowacjiZ®, Warto podkresli¢, ze nie wszystkie
klastry maja charakter stricte innowacyjny. Wydaje sie jednak, ze nawet te skupiajace przed-
siebiorstwa branz tradycyjnych, np. klaster meblarski czy turystyczny stwarzajg podstawe
do ciagtego doskonalenia. Oczywiscie z calg pewnoscig zwielokrotnionego efektu inno-
wacyjnego nalezy sie spodziewac w przypadku klastréw skupiajacych podmioty z branz
wysokich technologii. Mozna méwic tutaj np. o klastrach skupiajacych firmy informatyczne,
farmaceutyczne, producentéw zaawansowanych technologicznie maszyn i urzadzer, itd.
Podejmujac decyzje w zakresie uczestniczenia w przedsiewzieciach realizowanych w ra-
mach regionalnych systemdw wsparcia innowacji przedsiebiorca powinien zwréci¢ uwage
na dwie kwestie:

1. Uczestniczenie w przedsiewzieciach organizowanych np. w ramach réznorodnych
programow operacyjnych daje mozliwos¢ lepszej oceny wiasnej firmy na tle innych
przedsiebiorstw z regionu. Przedsiebiorca powinien by¢ po pierwsze otwarty na
prezentowane rozwigzania, rozwazajac oczywiscie ich uzytecznos¢ dla wiasnego
przedsiebiorstwa. Po drugie, szczegdlnie w matych firmach musi tak zorganizowac
prace, aby codzienne obowiazki nie uniemozliwiaty uczestniczenia w organizowa-
nych spotkaniach.

. Inicjatywy klastrowe stwarzaja niebywatg szanse akceleracji innowacyjnosci, obniza-

No

nia kosztow, wprowadzania zmian organizacyjnych oraz wspottworzenia podmiotu
o sile rynkowej nieporéwnywalnie wiekszej niz potencjat pojedynczej firmy. Dlatego

% . Wozniak i inni, Jak stworzy¢ klaster, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszow
2009, s. 6.
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tez jednym z mozliwych celdéw strategicznych kazdego przedsiebiorstwa, ale ma-
tych firm szczegolnie, powinno by¢ inicjowanie, wspieranie a nastepnie uczestni-
czenie w tego typu organizadji.

5.3. Sektory innowacyjne a sektory tradycyjne - mozliwos¢ kreowania
innowacji a specyfika branzowa

Ostatni z wymienionych wymiaréw zewnetrznych ma taki charakter tylko czesciowo.
Przedsiebiorstwo w oparciu o podstawowy przedmiot dziatalnosci moze bowiem by¢
zaliczone do okreslonego sektora, czy tez branzy. Nie ulega watpliwosci, ze poszczegdl-
ne branze réznig sie miedzy soba poziomem innowacyjnosci. Te ktdre majg charakter
tradycyjny nie podlegaja ciggtemu oddziatywaniu szokéw technologicznych. Zaréwno
rozwigzania dotyczace proceséw wewnetrznych (np. linii technologiczne)j), jak i parame-
try oferowanych produktéw cechuja sie wzgledng stabilnoscig w czasie. Relatywnie ni-
ska jest tez rola dziatalnosci naukowo-badawczej. Mozna oczywiscie wymienic takze tzw.
sektory wysokich technologii, ktére z definicji grupuja przedsiebiorstwa innowacyjne.
Wedtug klasyfikacji OECD do branz o wysokim stopniu innowacyjnosci zaliczy¢ mozna te,
ktore zajmuja sie produkgcja: statkdbw powietrznych i kosmicznych, wyrobéw farmaceu-
tycznych, maszyn biurowych i komputerow, sprzetu i urzadzen radiowych, telewizyjnych
i komunikacyjnych, a takze instrumentéw medycznych, precyzyjnych i optycznych®.
Tworzg one tzw. sektor wysokich technologii, w ktérym aktywnos¢ badawczo-rozwojowa
jest podstawg nowych rozwigzan. W wielu wypadkach model wdrozenia innowacji wciaz
ma charakter liniowy i w duzej mierze podazowy. Oczywiscie, précz wymienionych branz
wysoka innowacyjnoscia charakteryzujg sie rowniez inne, np. sektor szeroko rozumianych
ustug IT.

Wprowadzenie specyfiki branzowej w niniejszej analizie ma na celu wskazanie znaczenia
swoistych, ,genetycznych” uwarunkowan przebiegu proceséw innowacyjnych. Przedsie-
biorcy funkcjonujacy w branzach, w ktérych zmiany nastepuja szybko przyzwyczajeni sa
do wyzwan stawianych przez otoczenie. W przypadku tego typu firm rozwéj innowacyjno-
$ci wymaga nie tyle zniesienia barier wewnetrznych (te wystepuja tutaj w relatywnie stabej
postaci), co barier otoczenia zewnetrznego. Natomiast przedsiebiorcy prowadzacy firmy
w branzach tradycyjnych powinni zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie:

1. Nawet podmioty funkcjonujace w branzach o niewielkim poziomie innowa-
cyjnosci maja szanse wdrozy¢ permanentng innowacje kroczaca, polegajaca
wiasnie na ciggtym ulepszaniu proceséw wewnetrznych oraz produktéw ofero-
wanych przez przedsiebiorstwo. Dzieki takiemu podejsciu firmy moga uzyskac
przewage konkurencyjng, a wiec efekt pozadany wtasnie w przypadku zastoso-
wania innowacji.

2. Otoczenie globalne powoduje, ze nawet w sektorach niskiej innowacyjnosci
(np. sprzedaz detaliczna i hurtowa, sklepy internetowe, itd.) pojawiaja sie kon-
kurenci, ktérzy moga zmienia¢ diametralnie sytuacje w branzy. W zwigzku z tym
poprawa relacji z klientem oraz podnoszenie jakosci produktéw jest dziataniem
niezbednym.

2 Konkurencyjnos¢ sektora wysokich technologii, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2009, s. 4.



6. Podsumowanie

Innowacja jest podstawowym narzedziem za pomoca ktérego przedsiebiorca moze pod-
nies¢ potencjat konkurencyjny przedsiebiorstwa oraz doskonali¢ jego miejsce w otoczeniu.
Wspotczesnie wdrazanie innowadji jest w wielu branzach sprawa kluczowa i swoista barierg
wejscia. Podmioty niewielkie maja jednak problemy z generowaniem nowatorskich rozwia-
zan. Cechy indywidualne przedsiebiorcy, jego cele, staby potencjat finansowy, organizacyj-
ny oraz wiedzy skazuja firmy z sektora MSP na dryfowanie w rzeczywisto$ci rynkowej, bez
mozliwosci przejecia inicjatywy. Tymczasem bardzo ciekawym instrumentem, z ktérego
mozna skorzysta¢ niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa jest tzw. innowacja popytowa,
ktéra moze wrecz oznaczac¢ wspotkreowanie innowacji z konsumentem. Oczywiscie, aby
wprowadzi¢ tego typu podejscie przedsiebiorca powinien przyja¢ odpowiednie zatozenia
strategiczne zaréwno w zakresie ksztattowania cech swojego przedsiebiorstwa, jak i reakdji
na czynniki zewnetrzne.
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SUMMARY
Nature of innovation - internal and external considerations

The aim of the article is to introduce the nature of innovation by presenting it as an insepa-
rable component of the current economic reality. The authors discuss both the character-
istics of innovation and the process of its preparation and implementation. They make us
aware of the fact that modern innovation models are market-based and that they have to
aim at building up an ever closer relationship with the customer. The analysis is comple-
mented with the identification of internal and external conditions affecting the poten-
tial of innovative enterprises. The internal analysis is focused on such issues as the size of
the enterprise, its strategic policy, organizational culture, work organization and financial
resources. The external analysis considers three groups of factors related to: the develop-
ment of global economy, building up systems enhancing innovation in particular regions
and the nature of the business the enterprise is in.



Bozydar ZIOLKOWSKI, Leszek WOZNIAK'

Podwaliny i perspektywa ekologiczna
jako determinanty modelu zachowania
innowacyjnego przedsiebiorstwa

Przekraczamy naturalne progi, ktcrych nie widzimy i przetamujemy grani-
ce czasu, ktdrych nie rozpoznajemy. Granice te, wyznaczane przez nature,
nie podlegajq politycznym negocjacjom. Natura ma wiele progdw, ktére
odkrywamy jedynie wéwczas, gdy jest za pézno. W naszym, szybko poste-
Dpujgcym do przodu Swiecie, dowiadujemy sie, ze przekroczylismy je, dopie-
ro po fakcie, posiadajqc niewiele czasu, aby dokonac korekty.

Lester R. Brown (2006)?

1. Wprowadzenie

W ciggu catego cyklu zycia przedsiebiorstwa pojawiajg sie nieustannie nowe wyzwania.
Od niedawna do grupy najwazniejszych czynnikdw zmuszajacych narody catego $wiata do
szczegolnej refleksji nalezg aspekty srodowiskowe. Kleski zywiotowe, konflikty spoteczne,
globalne ocieplenie klimatu ostatnich dziesiecioleci poteguja ztozono$¢ sytuacji oraz wy-
magan stawianych przedsiebiorstwom. Decyduja one niejednokrotnie o ich przetrwaniu
i rozwoju. Gdy struktury organizacyjne otoczenia dynamicznie ewoluujg, najczesciej ten
sam proces przebiega takze w obrebie przedsiebiorstwa. Charakter oraz kierunek zacho-
dzacych zmian determinuje okreslone zachowania. Sprawia to, ze prowadzone w organi-
zacjach zarzgdzanie nabiera wymiaru strategicznego. Dotyczy to wszystkich sfer i stanowi
podstawe kreowania dtugookresowych perspektyw wzrostu i postepu.

Polityka ekologiczna panstwa jest jednym z wielu instrumentéw determinujacych per-
spektywy rozwoju przedsiebiorstwa. Wynika ona z checi ochrony $rodowiska, ktére od
zawsze odgrywato fundamentalng role w kontekscie istnienia zdrowej cywilizacji. Mimo
ze w 1992 roku kwestia ta doczekata sie miedzynarodowej koordynacji w ramach kon-
cepdji zrbwnowazonego rozwoju, to jednak dopiero od kilku lat promowana jest z nie-
spotykang dotychczas intensywnoscia. Fakt ten sprawia, ze obojetne dotychczas w oma-
wianym obszarze podmioty postrzegajg perspektywe inwestycji srodowiskowych jako
szczegolnie atrakcyjna. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie historycznych
podwalin i wynikajacych z tego perspektyw ekologicznego kontekstu polityki krajowej
i miedzynarodowej, ktéra wptywa na sposéb dziatania przede wszystkim mikro-, matych
i srednich przedsiebiorstw (MMSP). Polityka ekologiczna kazdego kraju tworzy warunki
bedace przejawem rozmiaru zachowanego dziedzictwa, ktére stanowig podstawe dla

! Politechnika Rzeszowska, Katedra Przedsiebiorczosci, Zarzadzania i Ekoinnowacyjnosci
2 L.R. Brown, Plan B 2.0 Rescuing a Planet Under Stress and a Civilization in Trouble, NY: WW. Norton & Co.,
2006, s. 5.
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projektowania jutrzejszej perspektywy rozwoju, stad tak wazne jest przedstawienie struk-
turalnych, a zarazem historycznych ram, ksztattujgcych opisane w ksigzce mozliwosci
praktycznego wdrazania ekoinnowacji.

2. Rola i miejsce polityki ekologicznej w polityce panstwa

We wszystkich panstwach perspektywa ekologiczna ksztattowana jest przez sfery samo-
rzadowe, spoteczno-rynkowe i naukowe. Wptywajg one na zasady funkcjonowania rynku,
a ich znajomos¢ jest podstawg w zakresie analizy przysztych zachowan przedsiebiorstwa.
Kwestie srodowiskowe odgrywaja tu od niedawna pierwszoplanowa role z uwagi na od-
czuwalne, jak réwniez przewidywane konsekwencje spoteczne.

Obecna perspektywa wyznaczajaca kierunek dziatania podmiotow aktywnych w zyciu spo-
feczno-gospodarczym posiada swoje podwaliny w historycznych juz inicjatywach, ktére
zapoczatkowaty rozwdj wielu dokumentéw strategicznych. Jedna z nich byfa koncepcja
ekoinnowadji, okreslanych réwniez jako innowacje zréwnowazonego rozwoju. Istotg eko-
innowacji jest zintegrowane podejscie do wykorzystania stworzonych koncepcji w zakresie
ochrony srodowiska na kazdym poziomie i w kazdym sektorze funkcjonowania gospo-
darki. Zastosowanie tej koncepcji pozwala na rozwigzanie wielu problemdw, zwigzanych
z wszystkimi dziedzinami w tym m.in. zagadnieniami energetyki odnawialnej i niewyczer-
pywalnej, transferu innowacji, rozwoju wymiany miedzynarodowej, klastrow przemysto-
wych, zarzadzania srodowiskowego, itd. Jest to problematyka, ktérg w szerszym kontekscie
ujmuja inne rozdziaty niniejszej ksiazki.

Nawigzujgc do konsekwendji srodowiskowych majacych zwigzek z degradacja srodowiska, sza-
cuje sie, ze do 2080 roku liczba osob zagrozonych ryzykiem gtodu, powodowanego globalnymi
zmianami klimatu, zwiekszy sie 0 80 miliondw?. Przekracza to ponad dwukrotnie obecne zalud-
nienie Polski (ktdre wynosi niewiele ponad 38 miliondw?). Paradoksem jest to, ze wyniki prze-
prowadzonych badart dowodzg, iz zjawisko spotecznego konsumpcjonizmu® objeto w 2003 .
ponad 1,7 miliarda ludzkosci®. Przeciwdziatanie wymienionym nastepstwom ludzkiej aktywno-
$ci oraz dazenie do ograniczenia rabunkowego wykorzystania dostepnych jeszcze zasobdw
przyrodniczych odbywa sie przy decydujacym udziale polityki ekologicznej paristw. Oczekiwa-
nym rezultatem podejmowanych na tym polu wysitkéw jest osiggniecie petnej wystarczalnosci
i dobrobytu spotecznego, bez szkodliwego oddziatywania na srodowisko przyrodnicze wraz
Z jego najwazniejszymi zasobami w postaci zywnosci, ziemi, wody, roslin, zwierzat, surowcow
energetycznych, a takze mineralnych.

Sprawczg role idei ekorozwoju w procesie tworzenia polityki ekologicznej uzasadniajg zrealizo-
wane badania.,Michael Peters Group, amerykariska marketingowa firma konsultingowa, prze-
badafa konsumentdw w trzech krajach europejskich juz w roku 1989 i dowiodta, ze katastrofy

w

Zob. M. Parry, M. Livermore, Climate Change, Global Food Supply and Risk of Hunger, Issues in Environ-
mental Science and Technology, Global Environmental Change, No. 17,2002, 109-137.

GUS, Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej, Gtowny Urzad Statystyczny w Warszawie, Warszawa
2009, s. 40.

Konsumpcjonizm charakteryzuje sie ogromnym, nieracjonalnym i srodowiskowo szkodliwym wzro-
stem zakupdw m.in. samochoddw, fast fooddw, urzadzen elektronicznych i innych wyznacznikdw
nowoczesnego stylu zycia.

Por. Christopher Flavin, prezes Worldwatch Institute [w:] L. Starke (red.), Stan Swiata 2004, Raport World-
watch Institute dotyczacy postepdw na drodze do spoteczenistwa zrownowazonego Earth Conse-
rvation — Fundacja,Ochrona Ziemi".
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ekologiczne silnie oddziatuja na zachowania konsumentéw i moga prowadzi¢ do rozwoju tzw.
,Zielonej konsumpdji”. Publiczne zainteresowanie przerodzito sie w dziatanie wspierajgce srodo-
wisko, uwzgledniajace budowanie, zielonej sity politycznej”i zrdwnowazonej konsumpgji.”
Jednoznacznie wskazuje to na fakt, iz polityka ekologiczna wyrasta z ducha i koncepcji po-
lityki zréwnowazonego rozwoju. Uzasadniajg to wypowiadane przez niektérych naukow-
cows opinie, ze skutkiem implementacji zasad ekorozwoju byto wprowadzenie polityki
ekologicznej okreslanej tez jako polityka srodowiskowa lub ekopolityka.
W niniejszym opracowaniu pojecie ekorozwoju (ujmowane najkrécej jako ,godzenie wy-
mogow efektywnosci ekonomicznej z wymaganiami ekologicznymi™) stosowane bedzie
wymiennie z pojeciem zréwnowazonego rozwoju, zgodnie z powszechnie uznawang prak-
tyka w tym zakresie.
Powstanie swiatowej idei ekorozwoju zaowocowato stworzeniem i ewolucjg trzech naste-
pujacych koncepgji':

— ,Ekonomii srodowiskowej (oraz ekologicznej — przyp. wt).

— Polityki ekologiczne;j.

— Ekospotecznej gospodarki rynkowe;j”
Polskim przejawem uwzglednienia zasad polityki ekologicznej byto przyjecie pierwszej
(1991 r) i drugiej (2000 r)) oraz trzeciej (2008 r.) Polityki ekologicznej panstwa, natomiast
w skali miedzynarodowej — szesciu programdw ochrony srodowiska Unii Europejskiej, opra-
cowywanych od poczatku lat siedemdziesigtych do chwili obecnej''. Warto zauwazy¢, ze
w dokumencie samej Polityki z 2008 roku stwierdzono, iz opracowanie to ,jest drugim
z rzedu tego rodzaju dokumentem strategicznym wymaganym ustawg — Prawo ochrony
srodowiska"?. Perspektywa czasowa wyznaczana przez Prawo ochrony srodowiska naka-
zywataby okreslenie Polityki z 2008 r. jako Il Polityki ekologicznej Panstwa. Biorac jednak
pod uwage wszystkie tego rodzaju opracowania jakie zostaty dotychczas uchwalone przez
Parlament, uzasadnione jest stwierdzenie, ze dokument z 2008 roku jest w istocie Ill Polityka
ekologiczng Panstwa. Informacje wspierajace tg interpretacje zawarto w tekscie opracowa-
nia pt.,Polityka ekologiczna paristwa na lata 2003-2006 z uwzglednieniem perspektywy na
lata 2007-2010". Napisano w nim, ze,,po zmianach ustrojowych w Polsce, powstat pierwszy
dokument o tej nazwie, przyjety przez Rade Ministréw, a nastepnie w 1991 roku zaakcep-
towany przez Sejm i Senat RP. W 2000 roku, a wiec po uptywie 10 lat od chwili przyjecia
pierwszej polityki ekologicznej, zostata sporzadzona, |l Polityka ekologiczna panstwa’, ktéra
w 2001 roku réwniez zostata zaakceptowana przez Parlament”",

7 L. Wozniak, B. Zidtkowski, A. Warmirska, S. Dziedzic, Przewodnik ekoinnowacdji. Diagnoza trendéw i do-
bre praktyki, Ministerstwo Gospodarki, Rzeszéw 2008, s. 34, na podstawie: M. Lampe, G. M. Gazda,
Green Marketing in Europe and the United States: an Evolving Business and Society Interface, Inter-
national Business Review Vol: 4, No 3, 1995, p. 295-312; E. Freilich, Marketers will Use Ecology to Lure
1990°'s Customers. The Reuter Business Report. 27 December 1989, p. 45-46.

8 Por. M. Kistowski, Regionalny model zréwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska Polski a strategie roz-
woju wojewddztw, Uniwersytet Gdanski, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Gdansk-Poznan 2003, s. 26.

° Zob. T. Madej, Rozwdj regionalny a srodowisko przyrodnicze, Ekonomia i Srodowisko, nr 1 (4), 1994,
s. 55-60.

19 Por. M. Kistowski, op. cit,, s. 25.

' Zob. Ibidem, s. 27.

12 Minister Srodowiska, Polityka ekologiczna Parstwa w latach 2009-2012 z perspektywa do roku 2016,
Warszawa 2008, s. 3.

'3 Rada Ministrow, Polityka ekologiczna panstwa na lata 2003-2006 z uwzglednieniem perspektywy na

lata 2007-2010, Warszawa 2002, s. 1.
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Ramy prawne procesu realizacji polityki ekologicznej zawarte sg w przepisach prawnych,
dotyczacych ochrony naturalnego srodowiska cztowieka'. Waznym instrumentem re-
alizacji polityki ekologicznej i zasad ekorozwoju w Polsce jest ustawa z dnia 27 kwietnia
2001 r. Prawo ochrony srodowiska'. W dokumencie tym zapisano (artykut 13), iz, polityka
ekologiczna paristwa ma na celu stworzenie warunkéw niezbednych do realizacji ochrony
$rodowiska"'®. Podkresla sie réwniez, ze w poréwnaniu do dos¢ szczegdtowych programow
ochrony $rodowiska, uchwalonych w latach siedemdziesigtych i osiemdziesigtych, Polityka
ekologiczna Panstwa formutuje m.in. cele ochrony srodowiska oraz sposoby ich osiggania,
w tym instrumenty ekonomiczne stymulujace przedsiewziecia ochronne'’.
W kregach eksperckich zwraca sie uwage, ze szeroko pojmowana ochrona $rodowiska obej-
muje wiele nurtéw i stanowi jedno z podstawowych narzedzi réwnowazenia rozwoju. Okre-
$lana jest ona czesto obrazowo jako jedna z wielu drog prowadzgcych do ekorozwoju'®,
Panuje przekonanie, iz poziom ochrony srodowiska w kazdym konkretnym kraju jest wy-
padkowa dziatania nastepujacych, specyficznych czynnikéw':
—,Dostepne bogactwa srodowiska (zasoby naturalne i dobra srodowiskowe), systemy
ich odnowy i absorpcji obciazen.
— Faktyczne obcigzenie srodowiska, wywotywane takimi czynnikami, jak stopa wzro-
stu i gestosc zaludnienia, struktura gospodarcza i poziom rozwoju.’
— Preferencje co do jakosci srodowiska, ktore sg z kolei zwigzane z takimi czynnikami,
jak obcigzenie srodowiska, kultura, stopien rozwoju.
Polityka ekologiczna obejmuje szereg instrumentow, w obrebie ktérych znajduje sie wiele
dziatan. Instrumenty te zapewniaja realizacje celdw polityki ekologicznej i zréwnowazone-
go rozwoju, co przedstawiono na rysunku 1.
Wyrazany jest poglad®, ze w grupie wyzej wymienionych narzedzi, instrumenty ekonomicz-
ne naleza do najsilniej rozbudowanych, a zarazem sprzyjajacych ekorozwojowi i ochronie
srodowiska na swiecie. Niemniej jednak wszystkie narzedzia polityki ekologicznej i zréw-
nowazonego rozwoju muszg wspotistnie¢ i wzajemnie sie uzupetnia¢, aby prowadzi¢ do
zaplanowanych rezultatéw.
Kazda polityka ekologiczna, zaréwno kraju, regionu, gminy i przedsiebiorstwa posiada we-
wnetrzna strukture, na ktorg sktadajg sie?":
1. cele gtdwne i posrednie wraz z dziataniami realizacyjnymi, tworzace zasadnicza
cze$¢ polityki ekologicznej,

=

Por. A. Graczyk, Doswiadczenia polityki ekologicznej Niemiec, s. 35-41, [w:] Poskrobko B. (red.), Sterowa-
nie ekorozwojem. Zarzqdzanie w warunkach ekorozwoju, tom Il, Wydawnictwo Politechniki Biatostoc-
kiej, Biatystok 1998.

Zob. K. Gérka, Polityka ekorozwoju w programach rozwoju gospodarczego, s. 23-34, [w:] Poskrobko B.
(red.), Sterowanie ekorozwojem. Zarzqdzanie w warunkach ekorozwoju, tom Il, Wydawnictwo Politech-
niki Biatostockiej, Biatystok 1998.

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (Dz.U. 2001 Nr 62 poz. 627).

Zob. K. Gérka, op. cit.

Por. M. Kistowski, op. cit. s. 16.

Zob. H.Verbruggen, H. M. A. Jansen, Miedzynarodowa koordynacja polityki ochrony srodowiska, s. 247-
272, [w:] Folmer H., Landis G., Opschoor H., Ekonomia Srodowiska i zasobdw naturalnych, Wydawnic-
two Krupski i S-ka, Warszawa 1996.

Por. M. Kistowski, op. cit,, s. 48.

M. Grabowska, A. Zielifiska, Zmiany w polityce ekologicznej w Polsce w rezultacie transformadji syste-
mowej, [w:] Rymarczyk J,, Michalczyk W. (red.), Integracja a globalizacja, materiaty konferencyjne, AE,
Wroctaw 2006, T. 1, s. 344-354 za: B. Fiedor (red.), S. Czaja, A. Graczyk, Z. Jakubczyk, Podstawy ekonomii
srodowiska i zasobdw naturalnych, CH. Beck, Warszawa 2002.
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Polityka ekologiczna i zréwnowazonego rozwoju

SFERY PRZYRODNICZA
Ekono- Ksztat- Planisty-
NARZEDZIA Ed'Uka’ miczne towanie Organiza czno- Prawne Techno-
cyjne (finan- $rodo- cyjne lokaliza- logiczne
sowe) wiska cvine
WARUNKI Efektywnos$¢ energetyczna Efektywnos¢ materiatowa

Efektywnos¢ transportowa

Rys. 1. Miejsce instrumentow polityki ekonomicznej w ramach polityki ekologicznej i zréw-
NOWazonego rozwoju.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Kistowski, op. cit,, s. 44.

2. podmioty realizujgce i beneficjanci, odnoszacy korzysci z realizacji polityki ekologicznej,
3. uwarunkowania krajowe i miedzynarodowe, obejmujace wiele elementdw prawno-
instytucjonalnych i kulturowych, a takze inne polityki realizowane przez parfstwo,
4. mechanizm realizacyjny, obejmujacy réwniez system zarzadzania Srodowiskiem

przyrodniczym,

[Sal

. narzedzia i metody realizacji, w tym instrumenty prawno-administracyjne i ekono-
miczno-rynkowe,

6. zrédfa finansowania, obejmujace $rodki wiasne podmiotéw, srodki budzetowe,
srodki strukturalne Unii Europejskiej, kredyty bankowe iinne,

7. system monitorujgco-kontrolny.

W trakcie realizacji polityki ekologicznej moga powstac rézne scenariusze jej rozwoju. Zali-
cza sie do nich cztery nastepujace grupy®:

1. Scenariusz zainteresowania wedtug cyklu zycia (przypomina on model cyklu
zycia). Polega na poczatkowo rosngcym zainteresowaniu (podmiotow realizuja-
cych i beneficjentow) dziataniami polityki ekologicznej. Nastepnie pojawia sie faza
stabilizacji aktywnosci proekologicznej, po czym przychodzi etap zdecydowanego
spadku aktywnosci w tym zakresie. Moze on wynikac z wyczerpania sie dostepnych
zasobdw, ograniczenia osigganych efektéw, zgodnie z prawem malejacych przy-
chodéw czy osiaggnieciem najwazniejszych celdw lub zwyktym zmeczeniem pod-
miotow realizujacych dtugotrwate dziatania.

2. Scenariusz cyklicznego zainteresowania. Daje sie on przedstawi¢ podobnie jak
tradycyjny cykl koniunkturalny. Fazy wzrostu i spadku zainteresowania dziataniami
w zakresie polityki ekologicznej mozna ttumaczy¢ pojawianiem sie lub zanikiem
okreslonych problemdéw srodowiskowych czy cyklicznymi ograniczeniami w doste-
pie do zasobdw ekonomicznych.

3. Scenariusz zmiennego s-logistycznego zainteresowania rozwoju. Oznacza on

poczatkowo wolny wzrost zainteresowania przedsiewzieciami proekologicznymi,

2 Por. M. Grabowska, A. Zielinska, op. cit.

59



60

ktére gwattownie rosnie po przekroczeniu ,horyzontu akceptacji” Ten ostatni wy-
raza taki stan swiadomosci ekologicznej, ktéremu odpowiada rosngce zapotrzebo-
wanie na,czyste” srodowisko przyrodnicze, traktowane jako istotny element jakosci
zycia i dobrobytu ekonomicznego.

4. Scenariusz proporcjonalnego wzrostu zainteresowania. Zgodnie z jego prze-
biegiem obserwujemy systematyczny wzrost zainteresowania przedsiewzieciami
proekologicznymi. Taki scenariusz nie jest do utrzymania w dtuzszej perspektywie
z wielu powoddw, ktére zwigzane sg z osigganiem celéw polityki ekologicznej i po-
prawa stanu $rodowiska przyrodniczego, a takze z rutyng i dziataniem prawa ma-
lejacych przychodoéw. Scenariusz ten odpowiada okresom ,fascynacji” problemami
ekologicznymi.

Zasieg ewoludji polityki ekologicznej i zréwnowazonego rozwoju jest znaczacy, gtownie
z uwagi na to, ze obejmuje on wszystkie sfery dziatalnosci cztowieka. W dalszej czesci ni-
niejszego rozdziatu przedstawione zostang wybrane zagadnienia zwigzane z politykg eko-
logiczng i zréwnowazonego rozwoju w Polsce oraz w Unii Europejskiej, ktdre w znaczacym
stopniu ksztattuja perspektywe dziatania MMSP.

3. Polityka ekologiczna w Polsce

Jak stwierdza K. Garka, poczatki rozwoju polskiej polityki ekologicznej przypadajg na lata
osiemdziesiate, kiedy byta ona traktowana jako dziedzina polityki gospodarczej, a zarazem
dyscyplina naukowa?. Polityka ekologiczna czesto utozsamiana jest z polityka srodowisko-
wa lub polityka ochrony $rodowiska.
Pojecie polityki srodowiskowej moze by¢ rozumiane wielorako. W latach szes¢dziesiatych
ograniczato sie ono do takich podstawowych nurtdw, jak: rozpoznanie zagrozenia $rodo-
wiska, postulowanie ograniczenia negatywnego oddziatywania na srodowisko oraz opra-
cowanie planéw ochrony, ksztattowania i rekultywacji srodowiska. ,Dopiero na przetomie
lat sze$¢dziesigtych i siedemdziesigtych podjeto wiele dziatar, ktére mozna okresli¢ mia-
nem polityki tagodzenia technogennego obcigzenia srodowiska. Przejawiata sie ona m.in.
w budowie urzadzen oczyszczajacych i tworzeniu réznych przepiséw ograniczajacych ne-
gatywne oddziatywanie gospodarki na srodowisko. W tym czasie nie stworzono jednak sys-
temu bodZcéw zapewniajacych egzekwowanie przepiséw ochronnych. Przetom nastapit
w latach osiemdziesigtych. W ramach reformy gospodarczej zaczeto usprawniac system in-
strumentow ekonomicznych stymulujgcych ochrone srodowiska. Opracowano Narodowy
Program Ochrony Srodowiska do 2010 roku oraz sformutowano zadania polityki ekologicz-
nej, ktére wkrétce nieco zmieniono w wyniku przemian ustrojowych. Zadania te, w mysl
ustalert,Okragtego Stotu”z 1989 r, sg nastepujace:
1. przyjecie zasady ekorozwoju za podstawe polityki gospodarczej i spotecznej oraz
przestrzennego zagospodarowania kraju;
2. restrukturyzacja gospodarki narodowej, a szczegdlnie przemystu, oraz przyspie-
szenie wdrazania technologii matoodpadowych i bezodpadowych, zmniejszenie

3 7Zob. K. Gorka, Powstanie i rozwdj polityki ekologicznej, Ekonomia i Srodowisko, 1992, nr 5, B. Poskrob-
ko, Podstawy polityki ekologicznej, [w:] Gérka K., Poskrobko B., Radecki W., Ochrona srodowiska. Proble-
my spoteczne, ekonomiczne i prawne, Warszawa 1993.



materiatochtonnoséci produkgji, rozwdj produkcji urzadzen stuzacych ochronie
Srodowiska;

3. opracowanie regionalnych koncepcji ekorozwoju uwzgledniajacych potencjat eko-
logiczny regionu;

4. wprowadzenie obowigzku oceny ryzyka zagrozenia srodowiska i skutkdw tego za-
grozenia w kazdym opracowywanym planie, programie, studium itp;

5. przyjecie funkgcji ochronnej lasu jako wiodacej w gospodarce lesnej (zamiast funkgji
gospodarczej) oraz powiekszenie ekologicznego systemu obszaréw chronionych
do 30-40% powierzchni kraju;

6. wyeliminowanie z produkdji rolnej i przetwdrstwa zywnosciowego technik i $rod-
kéw sprzyjajacych skazeniu zywnosci, wprowadzenie sprawnego, wieloszczeblowe-
go systemu badania zywnosci;

7. uporzadkowanie systemu sterowania ochrong srodowiska — przepiséw prawnych,
norm ekologicznych, instrumentéw ekonomicznych, a takze organizacji stuzb
ochrony srodowiska i gospodarki wodnej;

8. intensyfikacja ksztattowania swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa".

W procesie ksztattowania polityki ekologicznej, lub okreslanej szerzej jako ekorozwojowa
w Polsce, istotne s zasady Deklaracji z Rio w Sprawie Srodowiska i Rozwoju i przyjetego
tam planu Agenda 21, wsréd ktérych wymienia sie®:

— Traktowanie $rodowiska jako nieroztgcznej czesci proceséw rozwojowych.

— Eliminowanie modeli produkgji i konsumpgji, zaktdcajacych trwaty i zréwnowazony
rozwoj.

— Swobodny przeptyw osiggnie¢ nauki i techniki, szczegdlnie nowych technologii
i systemdw organizacji.

— Dostep obywateli do informacji o srodowisku i mozliwosci ich uczestnictwa w pro-
cesach podejmowania decyzji dotyczacych srodowiska.

— Dostosowywanie prawnych standardéw srodowiska i ogranicze w korzystaniu
z niego do mozliwosci przyrodniczych i potrzeb rozwojowych.

— Prawna i finansowa odpowiedzialno$¢ za zanieczyszczanie i niszczenie $rodo-
wiska.

— Ciagta ocena oddziatywania na srodowisko i powstrzymywanie sie przed realizacjg
dziatan, ktére moga wywota¢ nieodwracalne zmiany w ekosystemach.

—,Zanieczyszczajacy pfaci” (PP) i,uzytkownik zasobdw naturalnych pfaci”

— Wykorzystanie lokalnej kultury i tozsamosci mieszkarncéw w programowaniu roz-
woju lokalnego.

— Réwnorzednos¢ polityki ekologicznej, gospodarczej, spotecznej w skali krajowej, re-
gionalnejilokalnej.

— Integralnos¢ polityki ekologicznej ze szczegdtowymi politykami sektorowymi (bran-
zowymi).

— Miedzypokoleniowa sprawiedliwos$¢ ekologiczna.

— Niepogarszanie przyrodniczych i spotecznych wyznacznikéw jakosci zycia w proce-
sach organizacji zycia spotecznego.

2 K. Gorka, 1998, op. cit.
5 B. Poskrobko, Teoretyczne aspekty ekorozwoju, Ekonomia i Srodowisko, 1997, nr 1 (10), s. 7-20.



Biorac pod uwage stopien realizacji gtéwnych zadan wynikajacych z Agendy 21 (sformuto-
wanych przez Koztowskiego® i nakreslonych do realizacji w Polsce do roku 2000), ocenia sie,

ze ich wykonanie byto niewystarczajgce, co szczegdtowo przedstawia tabela 177,

Tab. 1. Zadania wynikajace z ustalen Agendy 21z 1992 roku, proponowane do zrealizowania

w Polsce do roku 2000, wraz z proba oceny stopnia ich realizacji do 2002 roku.

Lp. Tre$¢ zadania (zalecenia) Realizacja
1 | Potrzeba zdecydowanej polityki rzadowej w zakresie srodowiska i zréwnowazonego rozwoju Czedciowa
2 | Stworzenie ogélnonarodowego konsensusu i stworzenie strategii rozwoju przez realizacje Agendy 21 Brak
3 | Integracja procesu planowania i zarzgdzania srodowiskiem Brak
4 | Usprawnienie polityki decyzyjnej i poprawa zarzadzania srodowiskiem Brak
5 | Opracowanie narodowej strategii zachowania réznorodnosci biologicznej Petna
6 | Opracowanie narodowej strategii zintegrowanego zarzadzania strefami przybrzeznymi Brak
7 Tworzenie naukowych programoéw ba@avvczych cykli biologicznych, r,éznorodnos'q biologicznej, systemu Czeéciowa

atmosferycznego, hydrosferycznego, litosferycznego oraz ekosystemow lagdowych i wodnych
Stworzenie banku informacji o zasobach wodnych Czesciowa
Stworzenie struktur polityczno-gospodarczych w zakresie gospodarki wodnej Petna

10 Koniecznos¢ gromadzenia na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym informacji o zasobach Brak

naturalnych i zanieczyszczeniach $rodowiska

11 | Opracowanie narodowego programu powtornego wykorzystania i recyklingu odpadéw Brak

12 | Zidentyfikowanie narodowych zasobéw i potrzeb kooperacji technologicznej w ramach strategii sektorowych | Brak

13 | Eliminacja skazenia zywnosci Brak

14 | Promowanie upraw i technologii bezpiecznych dla srodowiska Czedciowa

15 | Ulepszenie krajowych zdolnosci wykrywania i powstrzymywania wwozu odpaddw niebezpiecznych Czedciowa

16 Opraclovvanie klasyfikacji zagrozgh substancjarﬁi toksycznymi ijgdno\itego sy.stemu znakowania srodkow Cresciowa

chemicznych, wprowadzenie Miedzynarodowej Karty Bezpieczeristwa Chemicznego

17 | Utworzenie dynamicznego i wspierajagcego ekorozwdj miedzynarodowego srodowiska gospodarczego | Brak

18 | Stworzenie otwartego, sprawiedliwego, bezpiecznego, niedyskryminacyjnego systemu handlowego Brak

19 | Zdefiniowanie i wdrozenie przez rzad systemu instrumentéw ekonomicznych promujacych czysta produkcje | Brak

20 Oprac.o'vvanie vvskaz’nikévy zréwngwa?onego .rozyvoju dla ,stV\{orzenig podstaw pgdejmovvania decyzji Czeéciowa

sprzyjajacych samoregulujgcemu sie rbwnowazeniu systemow srodowiska przyrodniczego

51 Wprgwadzer.wie boch?w cenowych dla produktéw wytwarzanych metodami ekologicznymi oraz Czeéciowa

etykietowanie produktow ekologicznych

22 | Zapewnienie proekologicznego wykorzystania odnawialnych zrédet energii oraz surowcéw odpadowych | Czesciowa

23 | Utworzenie rady ds. dynamiki zré&wnowazonego rozwoju przez sfery biznesu i przemystu Brak

24 | Stworzenie podstaw wspdlnej polityki ochrony srodowiska przez zwigzki zawodowe i pracodawcow Brak

25 | Powotanie ciat koordynujaco-doradczych ds. ksztatcenia w zakresie ochrony srodowiska i ekorozwoju Czedciowa

26 | Stworzenie programoéw szkoleniowych dla nauczycieli w zakresie srodowiska i zré&wnowazonego rozwoju | Petna

27 | Stworzenie programoéw szkolenia zawodowego w dziedzinie ochrony srodowiska Czesciowa

)8 Stworzenie skutecznych mechanizmoéw udziatu organizacji pozarzadowych w procesie przegladu i oceny Czeéciowa

realizacji postanowien Agendy 21

Zrodto: Zob. M. Kistowski, op. cit, 5. 40-41.

Jednym z rezultatéw spotkan,Okragtego Stotu”byto przyjecie w 1991 r. Polityki ekologicznej

panstwa. Byto to dowodem konsensusu politycznego zwigzanego z ekorozwojem kraju, co

zostato zatwierdzone uchwatag Sejmu RP z 10 maja 1991 roku w sprawie polityki ekologicz-

% Chodzi o opracowanie: S. Koztowski, Globalny program dziatari — Agenda 21, Aura, nr 1
62 Z M. Kistowski, op. cit,, s. 40.

1,s.5-6.



nej. Przyjeto w niej zapis, ze ,polityka ekologiczna powinna doprowadzi¢ do sformutowania
zatozen polityki spoteczno-gospodarczej na rok 1992 i lata nastepne, zgodnie z zatozeniami
ekorozwoju, czyli zréwnowazonego rozwoju. Rozwdj ten powinien by¢ oparty na zasadach
ekologiczno-spotecznej gospodarki rynkowej.." Z polityki ekologicznej i ekorozwoju uczy-
niono zatem wiodacg (cho¢ jak sie pdZniej okazato nie zrealizowang) przestanke dla catego
rozwoju panstwa .
Zauwaza sie, ze takze inicjatywy spoteczne w zakresie rozwoju polityki ekologicznej i eko-
rozwoju w Polsce odegraty ogromng role. Swiadczy o tym mu.in. inicjatywa dwoch oséb,
Z. Bochniarz i A. Kassenberga, ktérzy zebrali zespdt (wspierany pomocg amerykarskich
ekspertéw) i opracowali w roku 1990 deklaracje ekorozwoju,Srodowisko a rozwdj Polski”
Stanowito to wktad nie tylko do ksztattowania omawianej polityki w kraju, ale takze do
Agendy 21 przyjetej na konferencji ,Srodowisko i rozwdj” w brazylijskim Rio de Janeiro
w 1992 ¥
Ocenia sig, ze polityka ekorozwoju zostata potraktowana w sposéb odpowiedni dopiero
pod koniec lat dziewiecdziesiatych, po krytycznych raportach srodowisk naukowych i spo-
tecznych, a przede wszystkim w obliczu stawianych wymagan procesu przedakcesyjnego
dostosowania sie Polski do wymogdw prawa miedzynarodowego UE. Swiadczy o tym przy-
jecie czterech waznych dokumentoéw strategicznych, ktére prezentujg poprawne podejscie
do ekorozwoju oraz wprowadzaja nowe instrumenty organizacyjne i ekonomiczne. Wsréd
nich znalazty sie*:

— Dtugookresowa strategia trwatego i zréwnowazonego rozwoju Polski do 2025 roku

(1999).

— Il Polityka ekologiczna panstwa (2000).

— Nowe Prawo ochrony srodowiska (2001).

— Ustawa o odpadach (2001).

— Il Polityka ekologiczna paristwa (2008) (przyp. wt).
Il Polityka ekologiczna panstwa zostata opracowana w roku 2000, wraz z celami ekologicz-
nymi do realizacji w perspektywie lat 2010 i 2025, i przyjeta przez Parlament w roku 2001.
Dokumentem uzupetniajgcym byt, opracowany w 2002 r., Program Wykonawczy do Il Poli-
tyki ekologicznej panstwa, na lata 2002-2010. Miat on charakter operacyjny, a wiec wskazy-
wat wykonawcow i terminy realizacji konkretnych zadan lub ich pakietow, przewidzianych
do wykonania,,zgodnie z polityka ekologiczng paristwa na lata 2002-2010, a takze szacuja-
cym niezbedne naktady i Zzrédta ich finansowania™'.
Dokument ministerstwa zaznacza, ze wprowadzone w roku 2002 aktualizacje i uszczego-
towienia dtugookresowej Il Polityki ekologicznej panstwa dotyczyty m.in. priorytetowych
kierunkow nakreslonych w VI Programie Dziafar Srodowiskowych Unii Europejskiej*?. W wy-
niku tego powstat dokument o nazwie ,Polityka ekologiczna panstwa na lata 2003-2006
z uwzglednieniem perspektywy na lata 2007-2010". Dokument ten skfadat sie z siedmiu

~
®

Zob. Ibidem, s. 39, za: A. Nienadek, Koncepcja ekorozwoju spoteczno-gospodarczego i przestrzennego,
Ekonomista, t. 4-6, 5. 563-572.

Por. M. Kistowski, op. cit,, s. 39-40.

Por. Ibidem, s. 42.

Por. Rada Ministréw, op. cit,, s. 1.

Poza przywotanym tu przektadem angielskiego EU Environment Action Programme w powszechnym
uzyciu stosowane sa takze ttumaczenia: Programy Dziatar na Rzecz Srodowiska, Program Dziatari
Unii Europejskiej w dziedzinie srodowiska, Wspdlnotowy Program Dziatarn w Zakresie Srodowiska
Naturalnego.
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rozdziatéw, z ktérych pierwszy omawiat cele i zadania o charakterze systemowym. Wskaza-
ne cele zostaty ujete w ramach nastepujacych obszaréw?:
— Wiaczenie aspektow ekologicznych do polityk sektorowych.
— Aktywizacja rynku do dziatari na rzecz srodowiska.
— Mechanizmy ekonomiczne i systemy finansowania.
—Wzmocnienie instytucjonalne.
— Udziat spoteczenstwa. Edukacja ekologiczna, dostep do informacji i poszerzanie dia-
logu spotecznego.
— Ekologizacja planowania przestrzennego i uzytkowania terenu.
— Rozwdj badan i postep techniczny. Stymulowanie innowacji.
— Wspdtpraca miedzynarodowa.
Nastepstwem rozwoju prawodawstwa w tym zakresie byto przyjecie w roku 2008 IIl Polityki
ekologicznej parstwa w latach 2009-2012 z perspektywa do roku 2016. Dla zachowania $ci-
stosci, nalezy dodac, ze wprowadzona w tym dokumencie interpretacja stwierdza, iz jest to
drugi tego rodzaju dokument strategiczny wymagany ustawg — Prawo ochrony srodowiska.
Ponadto, zauwazono, ze ,generalnie zachowano strukture dokumentu podobna do ‘Polityki
ekologicznej Panstwa na lata 2003-2006, inaczej akcentujac potrzebe dziatar uznanych jako
priorytetowe",
Struktura tego dokumentu sktada sie z pieciu rozdziatéw i wyglada nastepujaco™®:
1. Priorytety polityki ekologicznej Rzeczpospolitej Polskiej w latach 2009-2012
z uwzglednieniem perspektywy do roku 2016.
2. Kierunki dziatar systemowych.
3. Ochrona zasobdw naturalnych.
4. Poprawa jakosci srodowiska i bezpieczenstwa ekologicznego.
5. Naktady na realizacje polityki ekologiczne;j.
6. Zatacznik (Informacja o konsultacjach spotecznych dotyczacych projektu doku-
mentu).
W rozdziale pigtym przedstawiono strukture naktadéw na realizacje zatozonych w polityce
celdw i zadan w latach 2009-2012, wedtug kryterium kierunkdw inwestowania w ochronie
srodowiska (przy uwzglednieniu cen za rok 2007), co prezentuje tabela 2.

Tab. 2. Naktady na realizacje polityki ekologicznej parstwa w latach 2009-2012 wg kierun-
kéw inwestowania.

Kierunki inwestowania Naktady w mid PLN
1. Ochrona powietrza atmosferycznego 19,3
2. Ochrona wod i gospodarka wodna 36,1
3. Gospodarka odpadami 6,7

4.Na inne cele polityki ekologicznej dotyczace przedsiewzie¢ w zakresie ochrony przed hatasem
i polami elektromagnetycznymi, ochrony powierzchni ziemi, ochrony przyrody, réznorodnosci

przyrodniczej i krajobrazu, dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w ochronie srodowiska, monitoring 41

oraz pozostatg dziatalnos¢ w ochronie srodowiska (powazne awarie, chemikalia, biotechnologie
i GMO, promieniowanie jonizujace)
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Zrodto: Na podstawie: Minister Srodowiska, op. cit, s. 53.

3 Por. Rada Ministréw, op. cit.
3 Zob. Minister Srodowiska, op. cit, s. 3.
* |bidem, s. 2.



W funkcjonujacym do tej pory systemie finansowania ochrony srodowiska najwazniej-
szymi jego elementami byty3¢:

1. Fundusze ekologiczne tj. Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodar-
ki Wodnej oraz wojewddzkie fundusze ochrony $rodowiska i gospodarki wodnej,
powiatowe fundusze ochrony srodowiska i gospodarki wodnej i gminne fundusze
ochrony srodowiska i gospodarki wodnej.

2.Instytucje i programy pomocowe jak np. Zintegrowany Program Operacyjny Roz-
woju Regionalnego, Fundusz Spojnosci, Fundacja EkoFundusz, Agencja Restruktu-
ryzacji i Modernizacji Rolnictwa.

3. Banki.

W lipcu 2007 r. Ministerstwo Gospodarki okreslito zakres pomocy finansowej (wpisujacej sie
w ramy polityki ekologicznej), wydajac dokument®” wyznaczajacy kierunki przydzielania po-
mocy publicznej w ciggu najblizszych siedmiu lat, tj. do 2013 r. Przedstawione opracowanie
wskazuje, ze wsparcie dla projektow z zakresu ochrony srodowiska przewidziane jest w Pro-
gramie Operacyjnym Infrastruktura i Srodowisko (PO 15), w ogdlnej wysokosci 2229,4 min
euro®. Wspierane bedga inwestycje w zakresie najlepszych dostepnych technik (Best Available
Techniques, BAT), odnawialnych zrodet energii, jak rowniez gospodarki odpadami, gospodarki
wodno-$ciekowej, ochrony powietrza oraz systemow zarzgdzania srodowiskowego™.

W dalszej czesci tego opracowania stwierdza sie, ze ,w ramach PO IS pomoc publiczna
realizowana bedzie w trzech obszarach — srodowiska, transportu i energetyki’, zgodnie
Z nastepujgcymi celami;

— W sektorze $rodowiska — ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci przemy-
stowej na srodowisko i dostosowanie przedsiebiorstw do wymogdw prawa wspol-
notowego (realizowane bedg projekty z zakresu gospodarki wodno-$ciekowej, go-
spodarki odpadami i rekultywacji, dziatania zwigzane ze zwiekszeniem bezpieczen-
stwa ekologicznego).

— W sektorze transportu — poprawa dostepnosci komunikacyjnej Polski i potgczen
miedzyregionalnych. Wspierany bedzie rozwdj gatezi transportu stanowigcych al-
ternatywe dla transportu drogowego, w tym projekty zwigzane z transportem ko-
lejowym, a takze inwestycje w transport intermodalny oraz przyjazny srodowisku
transport miejski w obszarach metropolitalnych.

— W sektorze energetyki — zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego kraju po-
przez dywersyfikacje dostaw nosnikdw energii, zmniejszenie energochtonnosci, po-
prawe efektywnosci energetycznej i rozwdj odnawialnych Zrodet energii.

Réwnoczesnie zaznacza sie, ze ,pomoc udzielana bedzie z uwzglednieniem przepiséw na-
stepujacych aktéw prawa wspdlnotowego*':

— WspdInotowe wytyczne dotyczace pomocy panstwa na rzecz ochrony srodowiska.

— Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1628/2006 z dnia 24 pazdziernika 2006 r. w sprawie
stosowania art. 87 i 88 Traktatu w odniesieniu do regionalnej pomocy inwestycyjnej.

3 Por. A. Swiderska (red.), A. Demianowicz, B. Dubiaga, K. Konicki, K. Mnich, M. Sidorczuk, Zrdta i zasady
finansowania ochrony srodowiska w Polsce, Informator, wydanie V, Wydawnictwo Ekonomia i Srodo-
wisko, Biatystok 2005.

3 Ministerstwo Gospodarki, Kierunki udzielania pomocy publicznej w latach 2007-2013, Warszawa 2007.

3 Por. Ibidem, s. 41, 56.

3 lbidem, s.41.

4 Zob. Ibidem, s. 53.

4 Ibidem, s. 53-54.
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— Wytyczne wspdlnotowe dotyczace finansowania portow lotniczych i pomocy pan-
stwa na rozpoczecie dziatalnosci dla przedsiebiorstw lotniczych oferujgcych przelo-
ty z regionalnych portéw lotniczych”

Przewiduje sie, ze w efekcie realizacji przedstawionych planéw uzyskane zostang nastepu-
jace rezultaty*

— Wdrozenie nowoczesnych technologii przyjaznych dla $srodowiska.

— Zmniejszenie emisji zanieczyszczen.

— Zwiekszenie przepustowosci portéw lotniczych.

— Wzrost wykorzystania energii ze Zrodet odnawialnych.

— Poprawa stanu potaczen kolejowych.

— Zwiekszenie udziatu transportu intermodalnego w ogélnych przewozach fadunkéw.

— Lepsze zrbwnowazenie systemu transportowego.

Przedstawiona polityka ekologiczna Polski zostata zaktualizowana w odniesieniu do VI Programu
Dziatan Srodowiskowych Unii Europejskiej, stad warto omowic szerzej strukture tego dokumentu.,

4. Polityka ekologiczna w Unii Europejskiej

Celem niniejszego rozdziatu jest préba wskazania najwazniejszych, w opinii autoréw, osia-
gnie¢ w historii polityki ekologicznej i zréwnowazonego rozwoju na terenie Unii Europej-
skiej. Z tego powodu wiodace opracowania przywotane i opisane zostaty w stosownym
do zawartosci tego opracowania zakresie. W celu unikniecia generowania szczegétowych
spisdw regulacji i porozumiert prawnych jakie powstaty dotychczas w Unii Europejskiej, po-
minieto wiele stworzonych dotychczas dokumentéw, ktére bezposrednio lub posrednio
regulujg ogromng przestrzen zycia spoteczno-gospodarczego. Mozna tu zaliczy¢ ostanie
osiggniecia polityczne i legislacyjne w zakresie gospodarki odpadami, przeciwdziatania emi-
sji gazow cieplarnianych, poprzez przyjmowanie pakietow klimatyczno-energetycznych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem energetyki ze Zrédet odnawialnych i niewyczerpywalnych,
ekologicznego transportu, wsparcia polityki spéjnosci, a takze zrownowazonej produkgji
w sektorze rolno-zywnosciowym i uzytkowania moérz. W obszarze strategicznych dokumen-
téw jakie wyznaczajg perspektywe ekologiczng przedsiebiorstw nalezy wymieni¢ rowniez
prawne wsparcie doskonalenia europejskiego sektora technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych oraz badan i rozwoju, a takze stworzenia warunkéw sprzyjajacych zapewnieniu
wolnosci, sprawiedliwosci i bezpieczerstwa — wszystkie te czynniki stanowig podstawe roz-
woju jakiejkolwiek ekoinnowacyjnosci®.

W odréznieniu od poprzedniego rozdziatu, przywotana polityka ekologiczna zostata row-
niez przeanalizowana pod katem zawartosci.

Jedng z pierwszych praktycznych inicjatyw w kontekscie polityki ekologicznej Unii Euro-
pejskiej byty Programy Dziatari Srodowiskowych. Realizowano je najczesciej w kilkuletnich
cyklach od roku 1973. Do tej pory zakoriczono piec¢ z nich, wdrazajac szdsty w 2001 roku.
W VI Programie Dziatar Srodowiskowych Unii Europejskiej wyznaczono cztery priorytetowe

42 |bidem, s. 56.

+ 0golne omoéwienie dokonanych osiggnie¢ w kazdym z podanych obszaréw zawiera takze doku-
ment Komisji Europejskiej, Sprawozdanie ogdine z dziatalnosci Unii Europejskiej — 2009, Urzad Publika-
¢ji Unii Europejskiej, Luksemburg 2010.



obszary polityki srodowiskowej i odpowiadajace im cele ogdine wraz z celami operacyjny-
mi na nastepne 10 lat, sg to*:
1. Wysitki w zakresie zmian klimatycznych
a) Cele ogolne
— Krotkoterminowa i $rednioterminowa do 2008-2012 r. redukcja emisji gazéw
cieplarnianych o 8% w poréwnaniu do poziomu z roku 1990 (co uzgodniono
w Protokole z Kioto).
— Dlugookresowa do 2020 r. redukcja globalnej emisji nawet o 20-40% w porow-
naniu do poziomu z 1990 .
— Dtugookresowa redukcja emisji o 70%, co zostato ustalone przez Miedzyrzado-
wy Panel ds. Zmian Klimatu.
b) Cele operacyjne
— Osiggniecie miedzynarodowego porozumienia w sprawie Protokotu z Kioto
i wprowadzenie go do praktyki zycia codziennego.
— Wyznaczenie celéw zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych w UE do 2005.
— Ustanowienie planu ‘handlu’ emisjami gazéw cieplarnianych na obszarze UE
do 2005.
— Wsparcie rozwoju niewyczerpywalnych zrédet energii takich jak elektrownie
wiatrowe i stoneczne.
— Pomoc krajom cztonkowskim w przygotowaniu sie do nastepstw zmian klima-
tycznych.
2. Ochrona dzikiej przyrody roélin i zwierzat
a) Cele ogolne
— Ochrona i tam gdzie to potrzebne takze odtworzenie struktury funkcjonowania
naturalnych systemow przyrodniczych.
— Zatrzymanie utraty bioréznorodnosci w Unii Europejskiej i w skali globalnej.
— Ochrona gleb przed erozjg i zanieczyszczeniem.
b) Cele operacyjne
— Ochrona najcenniejszych siedlisk zycia poprzez rozszerzenie wspdlnotowego
programu Natura 2000.
— Rozpoczecie realizacji planéw dziatania na rzecz ochrony bioréznorodnosci.
— Rozwdj strategii ochrony $rodowiska morskiego.
— Poszerzenie narodowych i regionalnych programéw przysztego promowania
zrébwnowazonego zarzadzania lasem.
— Wprowadzenie srodkéw ochrony i odnawiania krajobrazu.
— Rozwdj strategii ochrony gleby.
— Koordynacja wysitkéw krajow cztonkowskich w rozwigzywaniu problemdw wy-
padkoéw i katastrof naturalnych.
3. Dziatania w zakresie ochrony srodowiska i zdrowia
a) Cele ogodlne
— Osiagniecie jakosci srodowiska, w ktérym poziom wytworzonych przez czto-
wieka zanieczyszczen nie generuje istotnego wptywu lub ryzyka dla zdrowia
cztowieka.

“ Zob. European Commission, Environment 2010: Our future, Our Choice — 6th Environment Action Pro-
gramme, Luxembourg 2001, p. 5-8.
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b) Cele operacyjne

— Poprawa zrozumienia powigzan pomiedzy zanieczyszczeniem a zdrowiem
ludzkim w wyniku lepszych badan.

— Rozwazenie standardow zdrowotnych w celu okreslenia najbardziej wrazliwych
grup spofeczerstwa.

— Redukcja ryzyka powodowanego wykorzystaniem pestycydow.

— Rozwdj nowej strategii w zakresie zanieczyszczenia powietrza.

— Reforma systemu kontroli ryzyka powodowanego zastosowaniem zwigzkdw
chemicznych.

4. Zasoby naturalne i odpady
a) Cele ogodlne

— Zapobieganie powstawaniu odpadéw poprzez recykling, odzysk surowcéw
i spalanie oraz ostatecznie, jedynie jako ostateczny srodek, sktadowanie.

— Redukgja ilosci odpaddw o 20% do 2010 r. w stosunku do poziomu z roku 2000
i050% do 2050 .

b) Cele operacyjne

— ldentyfikacja substancji niebezpiecznych i przeniesienie odpowiedzialnosci na
producentéw za zbidrke, unieszkodliwianie i recykling wytworzonych przez
nich produktéw odpadowych.

— Zachecenie konsumentow do selektywnej zbidrki odpaddéw i do korzystania
z ustug generujacych mniejsza ilo$¢ odpadow.

— Rozwdj i promocja strategii UE w zakresie recyklingu odpadéw potaczona
z punktami odniesienia i monitorowaniem w celu poréwnania postepdw kra-
jow cztonkowskich.

— Promowanie rozwoju rynkéw materiatéw z recyklingu.

— Rozwdj szczegdtowych dziatanh w ramach Zintegrowanej Polityki Produk-
towej, w celu promocji ‘zazieleniania' produktéw i procesow. Przyktadem
jest promocja inteligentnego projektowania produktéw, co redukuje od-
dziatywanie srodowiskowe produktow od fazy koncepcji do korica cyklu
zycia.

Poza wytyczeniem celéw VI Program Dziatari Srodowiskowych UE wskazat réwniez 5 metod
dochodzenia do postawionych celéw, sg to*:

— Wprowadzenie ustaw do codziennej praktyki gospodarczej.

— Wprowadzenie kwestii srodowiskowych do centrum procesu decyzyjnego.

— Wspdtpraca z uczestnikami rynku.

— Pomoc spoteczenstwu w dokonywaniu srodowiskowo przyjaznych wyborow.

— Lepsze wykorzystanie powierzchni ziemi.
Ponadto, w dokumencie VI Programu Dziatars Srodowiskowych UE wprowadzono koncep-
cje siedmiu strategii tematycznych dotyczacych®:

1. Zanieczyszczenia powietrza,

2. Zapobiegania powstawianiu odpaddw i ich recyklingu,

4 Zob. Ibidem, p. 8-11.
4 Zob. The Sixth Environment Action Programme of the Furopean Community 2002-2012, (stan z dnia:
68 01.09.2008).



3. Ochrony i zachowania $rodowiska morskiego,

4. Ochrony gleby,

5. Zrownowazonego wykorzystania pestycydow,

6. Zrownowazonego wykorzystania zasobéw naturalnych,

7. Srodowiska miejskiego.
,Strategie te sg zmodernizowang, gdyz rozszerzona forma podejmowania decyzji $rodo-
wiskowych w Unii Europejskiej. Strategie te powstaty na podstawie istniejgcej struktury UE
i obejmujg nowa wiedze na temat zagrozen dla zdrowia cztowieka i srodowiska. Skupiaja
sie one na zintegrowanym podejsciu (wyniki decyzji w jednym obszarze polityki, ktéry ma
konsekwencje dla innych) i na kwestiach wdrozeniowych™’.
,Strategie tematyczne mozna traktowac jako kluczowy element w ramach strategii wdra-
zania lepszych regulacji Komisji Europejskiej. Towarzyszy im ocena ekonomicznego, spo-
tecznego i srodowiskowego wptywu réznych rodzajow polityki, rozszerzone konsultacje
wsrdd interesariuszy oraz wtedy, gdy to mozliwe, upraszczanie istniejagcych przepisow
prawnych"®,
Programy Dziatar Srodowiskowych UE byly punktem wyjscia do konstruowania kolejnych
instrumentéw polityki w zakresie wsparcia ochrony $rodowiska. W wyniku tego powstaty
setki uregulowan prawnych nawigzujacych bezposrednio lub posrednio do kwestii srodo-
wiskowych.
W przypadku zréwnowazonego rozwoju, potrzeba wypracowania przedmiotowej polityki
we wszystkich krajach $wiata zostata wyrazona na Szczycie Ziemi w Rio de Janeiro w doku-
mencie Agenda 21%. Zapisano w niej, iz nalezy dazy¢ m.in. do tworzenia narodowej struk-
tury politycznej wspomagajacej przejscie ku bardziej zrownowazonym wzorom produkcji
i konsumpgji*®. Realizacja postanowient Agendy 21 ma charakter rozwojowy, stad jej wyni-
kéw nalezy spodziewac sie w przysztosci, niemniej jednak mozna stwierdzi¢ — na podstawie
zachodzacych przemian w kierunku réwnowazenia rozwoju — ze proces ten nabiera coraz
wiekszego tempa.
Podsumowujac polityke ekologiczng réznych regiondw i panstw UE warto przytoczyc
syntetyczne zestawienie wybranych celéw wspdinotowych wraz z przypisanymi do nich
dokumentami krajowymi. Zestawienie to, przygotowane przez zespét Gtéwnego Inspekto-
ratu Ochrony Srodowiska, zostato przyjete przez Rade Ministréw w dniu 28 lutego 2006 r.°!
Pogrupowano w nim najwazniejsze problemy srodowiskowe i przyporzadkowane im cele
w sposob przedstawiony w tabelach 3-11. Z uwagi przejrzyste zestawienie problemaéw, od-
powiadajacych im celdw i dokumentéw zrezygnowano z dodatkowego komentarza przy
poszczegodlnych tabelach.

4 Zob. Ibidem.

4 Zob. Ibidem.

Por. J. Barber, Production, consumption and the World Summit on Sustainable Development, Environ-
ment, Development and Sustainability 5, 2003, 63-93.

Zob. United Nations Conference on Environment & Development Rio de Janeiro, Brazil, 3 to 14 June 1992,
Agenda 21, Chapter 4.

Zob. Inspekcja Ochrony Srodowiska, Stan Srodowiska w Polsce na tle celéw i priorytetéw Unii Europe-
jskiej, Raport wskaznikowy 2004, Biblioteka Monitoringu Srodowiska, Wydawnictwo Naukowe Gabriel
Borowski, Warszawa 2006.
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Tab. 3. Wybrane cele dotyczace zréwnowazonego wykorzystania zasobdw.

Najwazniejsze

Najwazniejsze dokumenty okreslajace cele lub instrumenty ich osiggania

problemy Wybrane cele
ochrony
srodowiska UE PL
Zrébwnowazone | osiagniecie wzrostu | - VI Program Dziatar Srodowiskowych | - Polityka Ekologiczna Paristwa na
wykorzystanie gospodarczego wraz | UE lata 2003-2006 z uwzglednieniem
zasobow ze zwiekszeniem — Strategia Zréwnowazonego Rozwoju perspektywy na lata 2007-2010

efektywnosci
wykorzystania
zasobow naturalnych

Unii Europejskiej

- Strategia tematyczna
zrébwnowazonego wykorzystania
zasobow naturalnych (projekt),

- Zintegrowana Polityka Produktowa

- Strategia Zréwnowazonego Rozwoju
dla Polski do roku 2025

— Strategia wdrazania w Polsce
Zintegrowanej Polityki Produktowej

- Polityka Energetyczna Polski
do 2025 roku

7,5% udziat energii
elektrycznej ze zrédet
odnawialnych w
zuzyciu tacznym
energii elektrycznej
brutto

- VI Program Dziatar Srodowiskowych
UE

— Dyrektywa 2001/77/WE w sprawie
wspierania produkgji na rynku
wewnetrznym energii elektrycznej
wytwarzanej ze Zrodet odnawialnych.

- Polityka Ekologiczna Parstwa na
lata 2003-2006 z uwzglednieniem
perspektywy na lata 2007-2010

- Traktat o Przystapieniu

- Polityka Energetyczna Polski do
2025 roku

- Strategia Rozwoju Energetyki
Odnawialnej

- ustawa — Prawo energetyczne

Zrédto: Inspekcja Ochrony Srodowiska, Stan srodowiska w Polsce na tle celéw i priorytetéw Unii Europej-
skiej, Raport wskaznikowy 2004, Biblioteka Monitoringu Srodowiska, Wydawnictwo Naukowe Gabriel
Borowski, Warszawa 2006, s. 84.
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Tab. 4. Wybrane cele dotyczace dziedzictwa przyrodniczego i ochrony gleb.

Najwazniejsze
problemy
ochrony
Srodowiska

Wybrane cele

Najwazniejsze dokumenty okreslajace cele lub instrumenty ich osiagania

UE

PL

Dziedzictwo
przyrodnicze
i ochrona gleb

powstrzymanie
utraty
réznorodnosci
biologicznej do
2010 roku

— VI Program Dziatari Srodowiskowych
UE

- Dyrektywa 79/409/EWG w sprawie
ochrony dziko zyjacych ptakéw
(,dyrektywa ptasia”)

- Dyrektywa 92/43/EWG w sprawie
ochrony siedlisk przyrodniczych
oraz dziko zyjacej fauny i flory
(,dyrektywa siedliskowa")

— Dyrektywa 2000/60/

WE ustanawiajgca ramy
wspdlnotowego dziatania

w dziedzinie polityki wodnej
(,Ramowa Dyrektywa Wodna")

— Strategia na rzecz réznorodnosci
biologicznej UE

- Strategia Zrbwnowazonego
Rozwoju Unii Europejskiej

— Polityka Ekologiczna Paristwa na
lata 2003-2006 z uwzglednieniem
perspektywy na lata 2007-2010

— ustawa o ochronie przyrody

- Krajowa strategia ochrony
i umiarkowanego uzytkowania
réznorodnosci biologicznej wraz
z Programem dziatar\

- Plan rozwoju obszardw wiejskich w latach
2004-2006

wzrost lesistosci do
30% do roku 2020

~ VI Program Dziatari Srodowiskowych
UE

- Polityka Ekologiczna Paristwa na
lata 2003-2006 z uwzglednieniem
perspektywy na lata 2007-2010

- Polityka le$na panstwa

- Krajowy Program Zwiekszania Lesistosci

— ustawa o lasach

- ustawa o przeznaczaniu gruntéw rolnych
do zalesienia (uchylona z dniem
15 stycznia 2004)

- Plan rozwoju obszaréw wiejskich w latach
2004-2006

— ustawa o wspieraniu rozwoju obszaréw
wiejskich ze $rodkéw pochodzacych
z Sekcji Gwarangji Europejskiego Funduszu
Orientacji i Gwarancji Rolnej

maksymalne
zagospodarowanie
terenow
poprzemystowych

- VI Program Dziatar Srodowiskowych
UE

— Strategia tematyczna ochrony gleb
w Europie (projekt)

- Polityka Ekologiczna Paristwa na
lata 2003-2006 z uwzglednieniem
perspektywy na lata 2007-2010

— Program Rzadowy dla Terenéw
Poprzemystowych

- ustawa — Prawo ochrony $rodowiska

- ustawa o ochronie gruntéw rolnych
i le$nych

Zrodto: Ibidem.




Tab. 5. Wybrane cele dotyczace jakosci wod.

Najwazniejsze
problemy ochrony
Srodowiska

Wybrane cele

Najwazniejsze dokumenty okreslajace cele lub instrumenty ich osiaggania

UE

PL

Jakos¢ wod

osiggniecie dobrego
stanu wod do 2015
roku

- VI Program Dziafar Srodowiskowych
UE

— Dyrektywa 2000/60/WE ustanawiajaca
ramy wspdlnotowe dziatania

- Polityka Ekologiczna Panstwa na
lata 2003-2006 z uwzglednieniem
perspektywy na lata 2007-2010

— ustawa Prawo wodne

w dziedzinie polityki wodnej
(,Ramowa Dyrektywa Wodna")

- Dyrektywa 91/676/EWG
dotyczaca ochrony wéd przed
zanieczyszczeniem powodowanym
przez azotany pochodzace ze Zrédet
rolniczych (,dyrektywa azotanowa")

- ustawa o nawozach i nawozeniu

— Krajowy Program Oczyszczania
Sciekéw Komunalnych

— Strategia Gospodarki Wodnej

Zrédio: Ibidem, s.

85.

Tab. 6. Wybrane cele dotyczace emisji do wod.

Najwazniejsze
problemy ochrony
Srodowiska

Wybrane cele

Najwazniejsze dokumenty okreslajace cele lub instrumenty ich osiaggania

UE

PL

Emisje do wod

zapewnienie co
najmniej 75%
poziomu redukgji
tadunku substancji
biogennych

ze sciekow
komunalnych

~ VI Program Dziatan Srodowiskowych UE

— Dyrektywa 2000/60/WE ustanawiajaca
ramy wspoélnotowe dziatania w
dziedzinie polityki wodnej (,Ramowa
Dyrektywa Wodna")

— Dyrektywa 91/271/EWG dotyczaca
oczyszczania $ciekow komunalnych
(dla Polski ustanowiono okres
przejsciowy)

- Dyrektywa 91/676/EWG
dotyczaca ochrony wod przed
zanieczyszczeniem powodowanym
przez azotany pochodzace ze zrédet
rolniczych (,dyrektywa azotanowa")

perspektywy na
— Traktat o Przysta|

odprowadzaniu

Sciekdw Komun

- Polityka Ekologiczna Panstwa na
lata 2003-2006 z uwzglednieniem

lata 2007-2010
pieniu

- ustawa Prawo wodne

— ustawa o nawozach i nawozeniu

— ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym

Sciekow

- Krajowy Program Oczyszczania

alnych

- Strategia Gospodarki Wodnej

Zrodto: Ibidem.

Tab. 7. Wybrane cele dotyczace jakosci powietrza.

Najwazniejsze
problemy ochrony
srodowiska

Wybrane cele

Najwazniejsze dokumenty okreslajace cele lub instrumenty ich osiagania

UE PL

Jako$¢ powietrza  |osiggnigcie - VI Program Dziatar Srodowiskowych UE - Polityka
wartosci — Dyrektywa 96/62/WE w sprawie oceny i zarzadzania jakoscia Ekologiczna
dopuszczalnych otaczajacego powietrza i dyrektywy pochodne, tj. Dyrektywa | Paristwa na lata
i tam gdzie to 1999/30/WE w sprawie wartosci dopuszczalnych dwutlenku 2003-2006 z
mozliwe, wartosci siarki, dwutlenku azotu, tlenkéw azotu, pytu zawieszonego uwzglednieniem
docelowych i ofowiu w otaczajacym powietrzu. Dyrektywa 2000/69/WE perspektywy na
i celow w sprawie wartosci dopuszczalnych benzenu i tlenku wegla lata 2007-2010

dtugoterminowych

w otaczajacym powietrzu. Dyrektywa 2002/3/WE w sprawie
0zonu w otaczajacym powietrzu. Dyrektywa 2004/107/WE
w sprawie arsenu, kadmu, rteci, niklu i wielopierscieniowych
weglowodoréw aromatycznych w otaczajacym powietrzu —
kraje cztonkowskie UE maja czas na wdrozenie dyrektywy do
15 lutego 2007 1)

- Strategia tematyczna ochrony powietrza (projekt — CAFE)

— ustawa - Prawo
ochrony
srodowiska

Zrédto: Ibidem.




Tab. 8. Wybrane cele dotyczace emisji do powietrza.

Najwazniejsze
problemy ochrony

Wybrane cele

Najwazniejsze dokumenty okreslajace cele lub instrumenty ich osiagania

do powietrza

WE w sprawie wartosci dopuszczalnych dwutlenku siarki,
dwutlenku azotu, tlenkdw azotu, pytu zawieszonego

i ofowiu w otaczajacym powietrzu. Dyrektywa 2000/69/WE
w sprawie wartosci dopuszczalnych benzenu i tlenku wegla
w otaczajacym powietrzu. Dyrektywa 2002/3/WE w sprawie
0zonu w otaczajacym powietrzu. Dyrektywa 2004/107/WE
w sprawie arsenu, kadmu, rteci, niklu i wielopierscieniowych
weglowodordw aromatycznych w otaczajagcym powietrzu
— kraje cztonkowskie UE maja czas na wdrozenie dyrektywy

do 15 lutego 2007 r.)

— Dyrektywa 2001/81/WE w sprawie krajowych putapdw emisji
dla niektoérych rodzajow zanieczyszczen powietrza (dla Polski

ustanowiono okres przejsciowy)

- Dyrektywa Rady 96/61/WE w sprawie zintegrowanego

zapobiegania zanieczyszczeniom i kontroli (IPPC)

— Dyrektywa 1999/13/WE w sprawie ograniczenia emisji
lotnych zwiazkéw organicznych spowodowanych uzyciem
organicznych rozpuszczalnikow lub podczas niektorych

czynnosci i w niektérych urzadzeniach

- Strategia tematyczna ochrony powietrza (projekt — CAFE)

Srodowiska UE PL
Emisje redukcja - VI Program Dziatari Srodowiskowych UE - Polityka
do powietrza wielkosci emisji | — Dyrektywa 2001/80/WE w sprawie ograniczania emisji Ekologiczna
gtéwnych niektoérych zanieczyszczen do powietrza z duzych obiektow Panstwa na lata
zanieczyszczen energetycznego spalania paliw (Dyrektywa 1999/30/ 2003-2006

z uwzglednieniem
perspektywy na
lata 2007-2010

- Traktat
0 przystgpieniu

- ustawa — Prawo
ochrony
srodowiska

Zrédto: Ibidem.

Tab. 9. Wybrane cele dotyczgce przeciwdziatania zmianom klimatu i ochrony klimatu.

Najwazniejsze
problemy ochrony
Srodowiska

Wybrane cele

Najwazniejsze dokumenty okreslajace cele lub instrumenty ich osiggania

UE

PL

Przeciwdziatanie
zmianom klimatu,
Ochrona klimatu

6 % redukcja
wielkosci

emisji gazow
cieplarnianych
ponizej poziomu
z roku bazowego
do lat 2008-2012

- VI Program Dziatai Srodowiskowych UE

- Protokot z Kioto

— Europejski Program w sprawie zmian klimatu
(ECCP)

— Dyrektywa 2003/87/WE ustanawiajaca
system handlu uprawnieniami do emisji
gazdw cieplarnianych wewnatrz Wspdinoty
(wraz ze zmianami) oraz zmieniajaca
Dyrektywe Rady 96/61/WE

- Decyzja 280/2004/WE dotyczaca
mechanizmu monitorowania gazow
cieplarnianych WspdéInoty oraz wdrazania
Protokotu z Kioto

- Polityka Ekologiczna
Paristwa na lata 2003-2006
z uwzglednieniem
perspektywy na lata
2007-2010

- ustawa o handlu
uprawnieniami do emisji
do powietrza gazéw
cieplarnianych i innych
substancji

- Polityka Energetyczna Polski
do 2025 roku

- Polityka Klimatyczna Polski

— Strategie redukgji emisji
gazdw cieplarnianych
w Polsce do roku 2020

Zrodto: Ibidem, s. 86.

73




Tab. 10. Wybrane cele dotyczace gospodarowania odpadami.

Najwazniejsze
problemy ochrony
Srodowiska

Wybrane cele

Najwazniejsze dokumenty okreslajace cele lub instrumenty
ich osiggania

UE

PL

Gospodarowanie
odpadami

osiggniecie
wyznaczonych
poziomow odzysku

i recyklingu do 31.12.2007
na poszczegdine
rodzaje odpadow
opakowaniowych
zmniejszenie ilosci
odpaddw trafiajacych na
sktadowiska o ok. 75%
do 2010 w poréwnaniu
22000

ograniczenie ilos¢
wytwarzanych odpadéw
niebezpiecznych o ok.
20% do 2010 w stosunku
do 2000

- VI Program Dziafan
Srodowiskowych UE

- Dyrektywa 75/442/EWG w sprawie
odpadow (wraz ze zmianami)

— Dyrektywa 94/62/WE w
sprawie opakowan i odpadow
opakowaniowych (dla Polski
ustanowiono okres przejsciowy)

- Dyrektywa 2000/53/WE
0 pojazdach wycofanych
z eksploatadiji

- Dyrektywa 2002/96/WE
0 zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym

- Strategia tematyczna w sprawie
zapobiegania oraz recyklingu
odpadoéw (projekt)

- Polityka Ekologiczna Paristwa na
lata 2003-2006 z uwzglednieniem
perspektywy na lata 2007-2010

- Traktat o Przystapieniu

- ustawa o odpadach

— ustawa o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach

- ustawa o obowiazkach
przedsiebiorcéw w zakresie
gospodarowania niektérymi
odpadami oraz o optacie
produktowej i opfacie depozytowej

- ustawa o opakowaniach i odpadach
opakowaniowych

- Krajowy Plan Gospodarki Odpadami

Zrodto: Ibidem.

Tab. 11. Wybrane cele dotyczace hatasu.

Najwazniejsze

Najwazniejsze dokumenty okreslajace cele lub instrumenty

problemy ochrony Wybrane cele ich osiggania
Srodowiska UE PL
Hatas osiggniecie zmniejszenia - VI Program Dziatan - Polityka Ekologiczna Paristwa

liczby ludzi narazonych
na diugotrwate wysokie
poziomy hatasu o ok. 10%

do 2010 w stosunku do 2000
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Zrédto: Ibidem.

Przedstawione w tabelach 3-11 cele oraz najwazniejsze dokumenty okreslajace te cele lub

instrumenty ich osiggania, sa zarazem bogatym zestawem wskazan i informacji na temat

tego, w jakim kierunku nalezy rozwija¢ innowacyjnos¢ MMSP, biorac pod uwage ekologicz-

ng perspektywe rozwoju gospodarki. Stanowi to punkt do rozwijania perspektywy dla stra-

tegicznego projektowania ekoinnowacyjnosci w przedsiebiorstwach. Mozliwe scenariusze

przysztego rozwoju ekologicznego warto rozwijac takze na podstawie futurystycznych pro-

gnoz jak np. badania foresight. Warto pamieta¢, ze przydatno$¢ tego rodzaju opracowan

moze okazac sie realna dla pojedynczych podmiotéw dopiero po uwaznym przeanalizowa-

niu wielu dostepnych raportéw tego rodzaju, zaréwno pod katem ich charakteru i skali.




Zakonczenie

Niniejsze opracowanie przedstawia dziedzictwo polityki ekologicznej oraz regulacji praw-
nych podkreslajac ich wyjsciowa role w tworzeniu — zarysowanej takze w tym rozdziale
- perspektywy ekologicznej dla wypracowania modelu zachowania innowacyjnego przed-
siebiorstwa.

Zaprezentowane fakty dowodza, iz polityka ekologiczna oraz réwnowazaca rozwéj eko-
nomiczny, spoteczny i srodowiskowy, nabiera niespotykanego dotad impetu. Wrazenia
takiego nabiera sie poprzez obserwacje zmian zachodzacych w zakresie instrumentéw
politycznych i ekonomicznych, ktére wprowadza sie i uaktualnia z niespotykang dotad
czestotliwoscig. W przypadku Polski, jest to widoczne rowniez w zwigzku ze wzrastaja-
cym strumieniem srodkéw wspolnotowych, co niezaprzeczalnie stanowi wyzwanie dla
catej administracji panistwa. Nalezy spodziewac sie, ze zapisy dokumentéw ksztattuja-
cych polityke srodowiskowa, tak Unii Europejskiej jak i w skali globalnej, doprowadzg
do spodziewanych efektéw, inicjujac kolejne dziatania, majace na celu budowanie go-
spodarki opartej na wiedzy i wsparcie wdrazania ekoinnowacji szczegélnie w matych
i srednich przedsiebiorstwach.
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SUMMARY
Foundations and ecological perspective as determinants
for behaviour model of an innovative enterprise

The article aims at presenting the main heritage assumptions for ecological policy and
ecological perspective in Poland and European Union. Among the regulations created so
far, a huge number of them supports the ecological innovations (eco-innovation). They
constitute a firm ecological perspective for all enterprises and in some extend determine
their behaviours. The knowledge on the core legal and regulatory requirements in the field
of environment is a precondition for successful incentives by micro-, small and medium
enterprises.



Jerzy tUNARSKI'

Ekoinnowacyjnos¢ w reorganizacji
proceséw produkcyjnych

1. Wprowadzenie

Ekoinnowacje sa innowacjami, ktére w sposdb bezposredni lub posredni przyczyniaja sie
do redukgji réznorodnych obcigzer srodowiskowych. Kazda innowacja zastosowana przez
organizacje jest wynikiem kreatywnych proceséw ukierunkowanych na wprowadzenie
zmiany w systemie jej funkcjonowania, dotyczacej produktéw, proceséw lub zarzadzania
celem spetnienia pojawiajgcych sie potrzeb. W wyniku praktycznego zastosowania innowa-
¢ji, organizacja moze uzyskac réznorodne korzysci, np.:

— polepszenie atrybutéw konkurencyjnosci, do ktérych zalicza sie m.in. jakos¢, koszt,
termin dostawy i in.,

— spetnienie oczekiwan pracownikéw i spoteczeristwa poprzez polepszenie warun-
kéw bezpieczenstwa, polepszenie cech ergonomicznych i ekologicznych wytwa-
rzanych produktow itp.,

— wzrost prestizu i zadowolenia interesariuszy, z ktérymi organizacja prowadzi wspot-
praceiin.

Znaczna liczba wdrazanych do praktyki innowacji dotyczy réznych elementow syste-
mow wytwaorczych, takich jak: maszyny i urzadzenia technologiczne, technologie i pro-
cesy technologiczne oraz produkcyjne, narzedzia i oprzyrzadowanie, materiaty, powfoki
ochronne, warstwy modyfikujgce wiasciwosci, organizacje proceséw wytworczych, ste-
rowanie procesami, integrowanie operacji i proceséw, informatyzacja sterowan i zarza-
dzania itp. Przyjmujac, ze innowacje produktowe posrednio wptywaja réwniez na sys-
tem wytwaorczy, mozna w przyblizeniu przyja¢, ze 60-80% wszystkich innowacji wywiera
wptyw na system produkcyjny, a z nich blisko 50-60% posiada cechy ekoinnowacyjnosci.
Ten wptyw strumienia innowacji na system produkcyjny powoduje, ze systemy produk-
cyjne ulegaja ciggtej reorganizacji, ktéra moze by¢ znaczaca lub zachodzaca stopniowo
poprzez ciaggte mate zmiany.

Procesy reorganizacji systeméw produkcyjnych moga przybierac rézng postac, tzn.

— odtwarzanie wtasciwosci utraconych na skutek zuzycia, awarii — rekonstruk-
cja,

— nadanie nowych, uzupetniajacych cech funkcjonalnych i uzytkowych z pomoca
modernizagji,

! Politechnika Rzeszowska, Katedra Zarzadzania, Przedsiebiorczosci i Ekoinnowacyjnosci
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— zmiane usytuowania przestrzennego lub czasowego z pomoca rekonfigurowa-

nia,

— ZNaczaca zmiane 0siggdw procesdw wytworczych z pomoca reinzynierii i in.
Okresélong reorganizacje systemow produkcyjnych uzyskuje sie réwniez przez zamierzone
i planowane zmiany majace za zadanie poprawe konkurencyjnosci organizacji z pomoca”

— opracowania i uruchomienia produkcji nowych wyrobow,

— opracowania lub pozyskiwania i wdrazania nowych technologii,

— wprowadzania nowych, lepszych metod organizacji pracy (system pull, push, syn-

chronizacja przeptywow, inzynieria wspotbiezna iin.),

— wdrazania i spetniania wymagan réznorodnych standardéw (GMP, HACCP, TPM, 5S,

SMED iin,),

— $wiadomej przebudowy systemodw produkcyjnych celem poprawy konkurencyjno-

4ci przez adaptacje zasad i wskazan takich systemoéw jak: Lean, Six Sigma, JIT, TPS,

OPT, MRP i in.
Aktualny, szybki rozwdj nauki i techniki, narastajaca konkurencja, globalizacja, wyczerpy-
wanie sie surowcdéw nieodnawialnych itp. powoduja, Ze ciggta reorganizacja i adaptacja
do zmieniajgcego sie otoczenia systemdw produkcyjnych staje sie procesem permanent-
nym. Procesem tym nalezy umiejetnie sterowac i stymulowac jego przeksztatcenia do
stanu umozliwiajacego optymalne wykorzystywanie dysponowanych zasobow. Jednym
z gtéwnych czynnikdw tych przeksztatcen, sprzyjajacych doskonaleniu konkurencyjnosci
oraz zrbwnowazonemu rozwojowi, jest strumien innowacji i ekoinnowadji, ktérym nalezy
Swiadomie zarzadzac.

2. Procesy produkcyjne i ich znaczenie dla organizacji

Praktycznie, znakomita wiekszos¢ potrzeb jednostek, organizacji, spoteczenstw i krajow re-
alizowana jest w réznych systemach produkcyjnych, ktére wykonuja procesy przetwarzania
surowcow w potrzebne wyroby. W sensie ogdlnym proces produkcyjny mozna podzieli¢
na nastepujace etapy:

Proces przygotowania produkgji, na ktéry skfadaja sie™:

a) Proces identyfikacji konkretnych potrzeb i klientéw zainteresowanych ich spet-
nieniem. Wynikiem takiej identyfikacji powinno by¢ sformutowanie zatozen doty-
czacych sposobu spetnienia potrzeb w sposéb doskonalszy niz odbywato sie to
dotychczas.

b) Proces prac badawczo-rozwojowych celem opracowania innowacyjnych kon-
cepdji spetnienia potrzeby z pomoca odpowiedniego obiektu, systemu, procesu.

¢) Proces projektowania, wykorzystujacy opracowane koncepcje i ukierunkowany na
spetnienie potrzeby w sposéb lepszy niz dotychczas (taniej, bezpieczniej, z mniej-
szym generowaniem aspektow srodowiskowych itp.). Projektowanie jest procesem
twoérczym i z jego pomoca nastepuje przeksztatcanie rzeczywistosci na lepsza. Pro-
cesy projektowania sg doskonalone w rézny sposéb: poetapowe przeglady, weryfi-
kacje, analizy FMEA, badania prototypdw itp.

2 T. kunarski, Techniczno-organizacyjne aspekty konkurencyjnosci, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszow 2008.
78 3 K. Szadkowski, Przygotowanie produkgji, PWN, Warszawa 2008.



d) Proces projektowania systemu produkcyjnego celem przystosowania go do ma-
terializacji projektu. Zawiera on takie dziatania jak:

o poszukiwanie dostawcow elementow handlowych i kooperacyjnych i ustalanie
warunkow dostaw,

e projektowanie proceséw technologicznych wytwarzania elementéw sktadowych,
ich montazu iin.

e projektowanie i wytwarzanie koniecznego oprzyrzadowania technologicznego
oraz wyposazenia, jak rowniez zakupy brakujgcych urzadzen technologicznych,

® organizacja przestrzenna systemu wytworczego i jego przystosowanie do reali-
zadji projektu i in.

e) Proces realizacji produkgji na ktory sktadajg sie*:

Proces wytw@orczy, ktory w zaleznosci od rodzaju spetnianych potrzeb dokonuje

transformadji elementéw wejscia w wymagane elementy wyjscia. W procesach wy-

twarczych spotykamy nastepujace systemy przetwarzania:

® systemy pozyskiwania surowcow (uprawy), ich wydobywania (z powierzchni lub
gtebi ziemi) lub hodowli i upraw,

® systemy przetwarzania surowcow w materiaty o wymaganych lub zidentyfikowa-
nych wtasciwosciach,

® systemy przetwarzania materiatéw w pétprodukty i ptfabrykaty przeznaczone
do dalszego przetwarzania (odlewy, odkuwki, wyttoczki i in.),

o systemy przetwarzania pétfabrykatow w gotowe elementy sktadowe wyrobdw spetnia-
jace okreslone w projekcie wymagania (dokfadnosciowe, uzytkowe, smakowe iin),

e systemy faczenia poszczegdinych elementéw w gotowe wyroby (montaz),

e systemy badan i kontroli koncowej celem upewnienia sie w spetieniu wymagan
projektu.

f) Procesy poprodukcyjne bedgce elementem sktadowym procesu produkcyjnego
i obejmujace takie czynnosci jak: kompletowanie, czyszczenie, konserwowanie, pa-
kowanie itp. Mozna tu réwniez zaliczy¢ podane uprzednio procesy badan i kontroli
korcowej.

g) Procesy dystrybucji i sprzedazy taczone czesto z procesami instalowania obiektu
u klienta, serwisowania gwarancyjnego i pogwarancyjnego oraz likwidacji po za-
konczeniu eksploatadiji.

Poszczegdlne procesy produkcyjne sktadaja sie z dwojakiego rodzaju procesow:

— technologicznych, realizujacych procesy transformacyjne z wykorzystaniem okre-
slonych zjawisk fizycznych, chemicznych lub biologicznych. Proces taki skfada sie
z pewnej liczby oddzielnych, specyficznych technologii, ktére tacznie dokonuja
potrzebnego przeksztatcenia. Przy wytwarzaniu wyrobow takich technologii moze
by¢ znaczna ilos¢ i nazywany je portfelem technologii, a potocznie czesto tylko
technologia wyrobu, obiektu, dziatan, przedsiewzie¢ itp. Od rodzaju zastosowanej
technologii zalezg zasadnicze cechy jakosciowe, uzytkowe i eksploatacyjne kon-
stytuowanego obiektu. Z tych wzgledéw powszechnie uwaza sie, ze zastosowana
technologia jest dominujacym czynnikiem okreslajacym konkurencyjnos¢ organi-
zacji. Jest ona réwniez dominujacym czynnikiem okreslajgcym cechy ekologiczne

* E. Pajak, Zarzgdzanie produkcjq. Produkt, technologia, organizacja, PWN, Warszawa 2006.
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systemu produkcyjnego, a czesciowo, tez wraz z procesem projektowania, cechy
ekologiczne wytwarzanych obiektéw.

— Pomocniczych, ktorych zadaniem jest wspieranie i podtrzymywanie funkcjonowa-
nia procesdw technologicznych (transport, magazynowanie, kontrola, serwisowa-
nie, wykonawstwo oprzyrzadowania, remonty i tp.).

Podstawowym nosnikiem poszczegdlnych technologii s3 maszyny, urzadzenia, oprzyrzadowa-
nie technologiczne wraz z metodami ich zastosowania i organizacja poszczegdlnych prac.

W sensie ogdlnym technologie mozna zdefiniowaé¢ nastepujaco: jest to ukierunkowa-
ny proces wytwarzania potrzebnych produktéw i ustug realizowany w systemie
produkcyjnym o zidentyfikowanych elementach i ich powigzaniach, zbudowanym
w oparciu o dostepna wiedze teoretyczna i praktyczng” °.

Poniewaz technologia decyduje o konkurencyjnosci i ekologicznosci, organizacje czynia
usilne starania, aby dysponowac taka technologia, ktéra da jej wyrazna przewage nad kon-
kurentami. Powoduje to koniecznos¢ statego dziatania nad pozyskiwaniem nowych tech-
nologii i pozbywaniem sie technologii przestarzatych.

Aby proces ten mogt by¢ realizowany racjonalnie, konieczna jest znajomos¢ cyklu zycia
poszczegodlnych technologii i ich cech w poszczegdinych etapach cyklu.

W cyklu tym mozna w nim wyrdzni¢ nastepujace etapy®:

1. Kreatywne generowanie pomystu na nowga technologie, inspirowane osiggniecia-
mi nauki, techniki, praktyk wytwaérczych, obserwacji przyrody itp. W poczatkowym
etapie taka technologia nazywana nowa lub wytaniajaca sie nie ma jeszcze prak-
tycznego znaczenia, wymaga badan, dopracowan, poznania optymalnych obsza-
row jej zastosowan, zbudowania jej nos$nikow w postaci urzgdzen technologicznych
nadajacych sie do praktycznego zastosowania.

2.Gdy technologia taka znalazta pierwsze praktyczne zastosowania, nazywana jest
technologia rozwojowa. Prowadzone sg nad nig nadal prace doskonalace, przy
czym tempo wprowadzanych zmian jest duze, a ich koszty relatywnie niewygoro-
wane. W miare doskonalenia technologia osigga pewien kres swoich potencjalnych
mozliwosci, przy ktorym tempo doskonalenia obniza sie, a koszty ulepszen znacznie
wzrastaja.

3. Dopracowana i udoskonalona technologia staje sie tzw. technologiag kluczowa,
ktéra nie dysponuja konkurenci, i ktéra, dzieki swoim cechom, pozwala uzyskac
przewage konkurencyjng (mata energo-, materiatopracochtonnos¢, mate odpa-
dy i zanieczyszczenia, mozliwos¢ realizowania prac niemozliwych do wykonania
z pomoca innych, alternatywnych technologii). Dysponenci takiej technologii
staraja sie chroni¢ informacje o niej, aby jak najdtuzej utrzymac uzyskana prze-
wage.

4. Mimo tych staran, z czasem taka technologia upowszechnia sie, umozliwiajgc wy-
twarzanie potrzebnych wyrobdw, lecz nie tworzy juz ona przewagi konkurencyjnej,
gdyz konkurenci dysponuja tg sama technologia. W takiej sytuacji powszechnej do-
stepnosci i stosowalnosci, staje sie ona tzw. technologia dojrzata, ktdrej stosowanie
generuje podobne efekty i moze by¢ stosowana dos¢ dtugo.

5 J. tunarski, Zarzgdzanie technologiami. Ocena i doskonalenie, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rze-
szowskiej, Rzeszow 2009.
80 6 Ibidem.



5. Z chwilg opracowania alternatywnej technologii rozwojowej lub kluczowej, o osia-
gach znacznie przewyzszajgcych poprzednia, technologia taka staje sie technologig
przestarzata, ktérej stosowanie pogarsza efektywno$¢ organizacji i nalezy wow-
czas wymieni¢ jg na nowa. Wymiana taka jest konieczna, gdyz nastagpito moralne
zestarzenie sie technologii, ktéra w potaczeniu z ewentualnym starzeniem fizycz-
nym jej nosnikéw (maszyn, urzadzen) winny powodowac uruchomienie procesow
odnowy technologii.

W kazdym etapie powyzszego cyklu poszczegdine udoskonalenia wprowadzane do prak-
tyki sa konkretnymi innowacjami. Innowacje te stajg sie ekoinnowacjami w przypadkach,
gdy doskonalenie bedzie dotyczy¢”:

® zmniejszenia poboru energii przypadajacej na jednostke produktu i tym samym
przynoszacym oszczednosci energetyczne,

® zmniejszenia zuzycia réznorodnych materiatéw podstawowych i pomocniczych
niezbednych dla zapewnienia funkcjonowania technologii (oleje, chtodziwa, woda,
powietrze, tlen, azot, piasek, lepiszcza iin.),

® ograniczenia zuzywalnosci materiatéw obiektow w procesach ich eksploatacji (po-
wioki ochronne, warstwy wzmacniajgce, termiczne metody ulepszania, ukierunko-
wana budowa krystaliczna itp.),

o maksymalizacji wykorzystania materiatow wejsciowych i tym samym minimalizacji
generowanych odpaddw,

e redukgji tworzacych sie w procesach przetwarzania zanieczyszczen pytowych, gazo-
wych, promieniowania, drgan, hatasu i in., ktére moga w réznym stopniu wptywac
na srodowisko ekologiczne,

e wydtuzenia czasow eksploatacji maszyn i urzadzen technologicznych, a tym samym
zmniejszajacym potrzebe ich wymiany (wytworzenie nowych maszyn zwigzane jest
z koniecznoscig zuzycia znacznej ilosci energii, materiatow, pracy i in.).

Okreslone zmiany strukturalne systemu produkcyjnego tzn. jego restrukturyzacja powodo-
wane s3 réwniez innowacyjnymi zmianami obiektow wytwarzanych. Zmiany takie mozna
rowniez uznac jako ekoinnowacje, jesli w wyniku ich wprowadzenia sam system produkcyj-
ny nie ulegnie wyraznym zmianom, lecz umozliwi on ukonstytuowanie wyrobdw charakte-
ryzujacych sie nastepujacymi cechami:

® znacznym obnizeniem zuzycia energii przypadajgcej na jednostke wykonywanej
pracy w poréwnaniu z zuzyciem energii na poprzednia wersje tej pracy,

® znacznym obnizeniem zuzycia materiatdw podstawowych na wytwarzany pro-
dukt, dzieki zastosowaniu lepszych lub mniej deficytowych materiatéw, doktad-
niejszym obliczaniu wytrzymatosciowo-sztywnosciowym i zuzyciowym, uprosz-
czeniu schematéw (kinematycznych, pneumatycznych, hydraulicznych, elek-
trycznych iin.),

e udoskonaleniem proceséw funkcjonalnych, przy ktérych znacznej redukgji ulegaja
wszelkiego rodzaju szkodliwe emisje oraz wytwarzane szkodliwe odpady,

o zwiekszong trwatoscig wytwarzanych obiektéw ograniczajaca czestotliwos¢ ich wy-
miany w eksploatacji na nowe, co zmniejsza zapotrzebowanie na wytwarzanie no-
wych (jak wspomniano wytwarzanie nowych zwigzane jest z zuzyciem energii i ma-
teriatow),

7 Aspekty srodowiskowe, J. tunarski (red.), Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw, 2006.
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o taki dobdr materiatéw obiektu i takie ich uksztattowanie i fgczenie, ktére umozliwia
tatwy i szybki demontaz po zakoriczeniu eksploatacji oraz znaczny recykling jego
elementoéw sktadowych.

Do ekoinnowacji w systemach produkcyjnych mozna zaliczy¢ réwniez wprowadzenie
zmian organizacyjnych utatwiajacych gospodarke energetyczng, materiatowa, narze-
dziowa, remontowa i in., jedli w wyniku ich wprowadzenia i generowanych korzysci dla
organizacji rownoczesnie nastapi redukcja zuzywanej energii lub materiatéw, wzglednie
zmiana postaci zuzywanej energii ze zrédet nieodnawialnych na Zrédta odnawialne oraz
materiatéw deficytowych na niedeficytowe. Przyktadem takich zmian reorganizacyjno-
technicznych przyczyniajacych sie do stopniowego redukowania obcigzert srodowisko-
wych moga by¢ nastepujgce®:

e zastosowanie paneli stonecznych do ogrzewania wody i pomieszczen,

® polepszenie planowania zaopatrzenia materiatowego redukujacego zbedne zapasy,

o eliminowanie koniecznosci klimatyzadji przez odpowiednie projektowanie pomieszczer,

o redukcja zuzywanej energii przez stosowanie automatyki regulujacej optymalizacje
jej poboruy,

® organizacje zbierania, pakietowania réznych odpaddw i ich wysytki do przedsie-
biorstw przetwarzajacych,

e optymalizacje projektowania wyrobdw i proceséw ograniczajaca ich energo- i mate-
riatochtonnos¢ do niezbednego minimum,

e wprowadzenie dodatkowych instalacji umozliwiajacych oczyszczanie wody (ce-
lem jej ponownego uzycia), wykorzystywanie ciepta technologicznego do celéw
grzewczych lub produkcyjnych, stosowanie réznego rodzaju filtréw wytapujacych
zanieczyszczenia i zabezpieczajacych przed ich niekontrolowanym przenikaniem do
srodowiska itp.

Wiele przedsiewzie¢ ekoinnowacyjnych realizowanych jest w postaci inwestycji i zaku-
poOw rozwigzan przyjaznych dla srodowiska oraz moga to byc réwniez wiasne pomysty re-
alizowane w postaci projektéw innowacyjnych. Aby wtasna dziatalno$¢ proekologiczna
przedsiebiorstwa mogta sie aktywnie rozwijac i wptywac na reorganizacje swojego systemu
produkcyjnego, powinny by¢ spetnione nastepujace warunki:

— uzyskanie wysokiego poziomu wiedzy personelu o potrzebach i mozliwosciach
dziatan proekologicznych,

— uksztattowanie wysokiego poziomu uswiadomienia personelu o pozytkach i ko-
niecznosci dziafan proekologicznych,

— uksztattowanie odpowiedniej infrastruktury organizacyjno-technicznej wspierajacej
przeksztatcanie pomystow w ekoinnowacdje,

— kierunkowanie i motywowanie zaangazowania personelu na problemy rozwo-
jowe organizacji, spetniajgce jednoczesnie wymagania zréwnowazonego roz-
woju,

— wybor wiasciwych celéw strategicznych organizadji i rozwazna ich realizacja za-
pewniajgca generowanie odpowiednich zyskéw, gwarantujgca ptynnosc finansowa
i tworzaca srodki i zasoby, ktére mozna przeznaczy¢ na przedsiewziecia ekoinno-
wacyjne.

& W.M. Grudzewski, |.K. Hajduk, Zarzqdzanie technologiami. Zaawansowane technologie i wyzwanie ich
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3. Struktura i reorganizacja systemoéw produkcyjnych
dla potrzeb zréwnowazonego rozwoju

System produkcyjny, w ktérym realizowane sg procesy produkcyjne, z pomoca ktérych or-
ganizacja wytwarza swoje wyroby na sprzedaz, jest ztozonym konglomeratem sktadajacym
sie z szeregu podsystemow wzajemnie zaleznych. W zaleznosci od cech wytwarzanego
wyrobu moze on by¢ bardziej lub mniej rozbudowany. Jesli organizacja wytwarza wyroby
niematerialne, to jej system produkcyjny jest bardzo ograniczony. Do systemdw produkcyj-
nych przewaznie zaliczamy nastepujace podsystemy?:

1. Podsystem maszyn i urzadzen technologicznych, w ktérych nastepuja pozadane
przeksztatcenia materiatow wejsciowych (pozyskiwanych od dostawcow i koope-
rantéw) w gotowe wyroby o cechach pozadanych przez klientéw. Ze wzgledu na
roznorodnos¢ portfela stosowanych technologii posiadane maszyny i urzadzenia
moga by¢ bardzo zréznicowane. Struktura tego systemu parku maszyn technolo-
gicznych (PMT) jest uzalezniona od rodzaju i asortymentu wytwarzanych wyrobdw,
skali produkgji oraz zmian reorganizacyjnych powodowanych koniecznoscig dosto-
sowania PMT do popytu, zmian otoczenia, trendéw rozwojowych wyrobdw i in.

Utrzymywanie tego systemu kosztuje, na co sktadaja sie koszty funkcjonowania przy wy-
twarzaniu wyrobdéw (koszty te wliczone sg w koszt wyrobu) oraz koszty amortyzacji urza-
dzenia i powierzchni produkcyjnej, koszty obstugi, konserwacji, napraw i remontéw. W in-
teresie organizacji lezy petne wykorzystanie mozliwosci technologicznych poszczegdinych
jednostek PMT pod wzgledem:

— wykorzystania czasu dysponowanego na procesy transformacji i minimalizacji cza-
SOW przestojow,

— wykorzystania petnej mocy zainstalowanej,

— petnego wykorzystania przestrzeni roboczej maszyny.

Niepetne wykorzystywanie poszczegdlinych mozliwosci, gdy zachodzi koniecznos¢ wyko-
rzystywania posiadanych maszyn do tych zadan, ktére s3 aktualne i pilne, powoduje wzrost
kosztéw ich eksploatacji.

Do czynnikéw powodujgcych niepetne wykorzystanie naleza:

— zawodnos¢ funkcjonowania wywotana uszkodzeniami, blokadami, awariami powo-
dujacymi wymuszone przestoje dla dokonania koniecznych napraw,

— zawodno$¢ zaopatrywania stanowiska w konieczne dla funkcjonowania materiaty,
narzedzia, oprzyrzadowanie, operatoréw i in.,

—zawodnos¢ w pozyskiwaniu odpowiednich zlecert na produkty i planowanie ich
realizacji na poszczegolnych stanowiskach PMT i in.

Wysitki organizacji oraz system zarzadzania powinien by¢ ukierunkowany na zapobieganie
powyzszym zawodnosciom, co wymaga starannego planowania zaréwno produkgji jak tez
dziatari zwiekszajacych niezawodnos¢ funkcjonowania maszyn. W tym celu konieczne sg
nastepujace dziatania™:

a) Rozwazne i przemyslane nabywanie nowych jednostek PMT i $ciste formutowanie
wymagan dla producentéw i dostawcow, ktdre powinny zawierac:

° J.tunarski, W. Szabajkowicz, Automatyzacja proceséw technologicznych montazu maszyn, WNT, War-
szawa 1993.

10T, kunarski, Techniczno-organizacyjne aspekty konkurencyjnosci, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszéw 2008.
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® wytyczne dotyczace wymaganej wydajnosci skorelowanej z przewidywang skalg
produkgji,

e wytyczne dotyczace wymaganej elastycznosci skorelowanej z przewidywang
zmiennoscig obiektéw produkgji,

® wymagania dotyczace zdatnosci maszyny (stosunek przewidywanych dokfadno-
éci — tolerancji T wyrobdw do naturalnego rozproszenia wynikéw dziatania urza-
dzenia R),

® wymagania dotyczgce zabezpieczen przed zagrozeniami bezpieczeristwa pracy,

® wymagania dotyczace wyposazenia urzadzenia w uktady kontrolno-pomiarowe,
diagnostyczne, programowe i in.,

* wymagania dotyczace generowania mozliwych aspektow srodowiskowych i ich
ograniczenia do dopuszczalnego minimum lub wyeliminowania,

e inne specyficzne wymagania konieczne do realizacji celéw organizacji (integracja
funkgji, automatyzacja, informatyzacja, elektronizacja, autonomicznos¢ funkcjo-
nowania itp.).

Jedli przy kazdym zakupie nowej maszyny beda uwzgledniane okreslone potrzeby ekolo-
gicznosci, to wskutek sukcesywnie postepujgcych proceséw wymiany jednostek PMT po
pewnym czasie nastapi ich zmiana sprzyjajaca w wiekszym stopniu spetnieniu wymagan
Zrbwnowazonego rozwoju.
b) Dziatania organizacji majace zagwarantowac niezawodnos¢ funkcjonowania po-
siadanych jednostek PMT sg nastepujace:

e zapewnienie statego wykorzystywania maszyn zgodnie z ich przeznaczeniem
i przy przestrzeganiu obowigzujgcych parametréw pracy,

e ustanowienie systematycznej obstugi konserwatorskiej PMT celem niedopuszcze-
nia do nadmiernego zuzycia,

e ustanowienie okresowego nadzoru diagnostycznego w celu wykrywania stanéw
przedawaryjnych (nadmierne drgania, hatas, nagrzewanie, stan ptynéw roboczych
i in.), ktére umozliwityby przeprowadzenie napraw i remontéw w okresie plano-
wanych przestojéw (zmiana nierobocza, okres weekendowy i in.),

e szkolenie i aktywizacja operatoréw maszyn w celu prowadzenia wiasciwej obstugi,
wykrywania i zgtaszania stanéw przedawaryjnych, kreatywnego wykorzystywania
takich metod jak SMED (utatwianie przezbrajania), Poka-Yoka (zapobieganie bte-
dom), praktyk 5S (porzadkowanie strefy stanowiska) i in.,

e ustanowienie sprawnych stuzb utrzymania ruchu, odpowiednio wyposazonych
w sprzet i instrukcje, potrafigcych szybko i skutecznie usuwac zaistniate awarie
(zadania te moga by¢ zlecane firmom zewnetrznym, jesli takowe istnieja),

e postugiwanie sie odpowiednimi systemami informacyjnymi, wspomagajacymi
planowanie produkgji, szeregowanie zadan, harmonogramowanie prac, ustalanie
optymalnych licznosci partii produkcyjnych i transportowych itp., ktére pozwo-
l3 na minimalizacje przestojéw poszczegdlnych maszyn z przyczyn organizacyj-
nych.

¢) Struktura PMT ulega zmianom przy kolejnych uruchomieniach nowych produk-
téw. Ogolna zasada zaleca, aby wprowadzajac zmiany modernizacyjne produktow
starac sie w maksymalnym stopniu wykorzystywac juz istniejace elementy i zespoty
tych produktéw (85% i wiecej jedli to mozliwe). Radykalna zmiana produktu i jego
elementdw znacznie podnosi koszt uruchomienia nowej produkgji, gdyz:



e dla nowoopracowanych elementéw nalezy opracowac procesy technologiczne,
projekty specjalnych narzedzi i oprzyrzadowania, a niekiedy réwniez specjalnych
urzadzen technologicznych,

e nalezy fizycznie wykonac zaprojektowane elementy procesu technologicznego
(narzedzia, oprzyrzadowanie),

e nalezy opracowac i zrealizowac przestrzenne usytuowanie potrzebnych jednostek
PMT iin.

Doskonatos¢, ekonomicznos¢ i ekologiczno$c przygotowania do wytwarzania nowego
produktu oceniana jest jego technologicznoscia, ktéra moze by¢ charakteryzowana naste-
pujacymi wskaznikami:
e zmiana (najlepiej zmniejszeniem) kosztu jednostkowego wytworzenia produktu lub
jego pracochtonnoscig,
e stopniem wykorzystania materiatu, bedacym stosunkiem ciezaru gotowego wyrobu
do ciezaru uzytych poétfabrykatow,
e procentowym udziatem elementéw z poprzedniej produkcji w nowym wyrobie (za-
lecane powyzej 85%),
e procentowym udziatem ilosci czesci znormalizowanych w nowym wyrobie,
e procentowym udziatem elementéw handlowych i pochodzacych od kooperantow

w wyrobie i in.

Zapewnienie technologicznosci produktu polega na przystosowaniu go do wytwarzania
w posiadanym systemie produkcyjnym bez koniecznosci dokonywania drogich zakupow
nowych, potrzebnych maszyn i urzadzen.
Technologiczno$¢ moze by¢ rozpatrywana ze wzgledu na tatwosc:

e wytwarzania poszczegodlnych elementéw wyrobu,

e wykonywania czynnosci montazowo-demontazowych,

e wykonywania czynnosci pomiarowo-kontrolnych i badan,

e wykonywania prac serwisowych i obstugowych w eksploatacji,

e wykonania mozliwie petnego recyklingu wyrobu po zakorczeniu jego eksplo-

atacjiiin.

Ulepszanie technologicznosci wptywa posrednio lub bezposrednio na generowane aspek-
ty srodowiskowe. Dokonujac takich usprawnien nalezy zidentyfikowad, z jakimi aspektami
mamy do czynienia i dazy¢, aby te aspekty ulegaty minimalizacji. Zmiennos¢ wytwarzanych
produktow i zmienno$¢ ich skali produkcji powodowana zmiennoscia popytu rynkowe-
go powoduje, ze stopien wykorzystania réznych maszyn w réznych okresach ulega zmia-
nom. Dla organizacji duze znaczenie maja te maszyny i stanowiska, na ktérych zdolnosci
produkcyjne istnieje duze zapotrzebowanie i ktére limitujg mozliwosci wytwdrcze orga-
nizacji. Maszyny takie nazywane s3 zasobami krytycznymi (,waskie gardta”) i przy plano-
waniu produkcji nalezy uwzgledniac ich zdolnosci produkcyjne, a poprzez odpowiednie
planowanie i organizacje zapewnia¢ petne wykorzystywanie ich mozliwosci czasowych
i technologicznych. Podobne ograniczenia moga pojawiac sie w réznych strefach syste-
mu produkcyjnego (transport, maszyny, kompetencje personelu, systemy komunikacji i in.)
i w réznych procesach. W celu maksymalizacji wykorzystania zdolnosci produkcyjnych za-
sobow krytycznych organizacja powinna'':

" JP.Womack, D.T. Jones, Odchudzanie firm — eliminacja marnotrawstwa kluczem do sukcesu, CIM, War-
szawa 2001.
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o zidentyfikowa¢ ich zdolnosci produkcyjne i do nich dostosowywac przyjmowane
Zlecenia i planowanie obcigzen,

e zapewnic techniczno-organizacyny nadzér nad ich funkcjonowaniem zapobiega-
jacy nieoczekiwanym awariom,

e planowac takie przemieszczanie tadunkéw, aby unikng¢ przestojow powodowa-
nych brakiem dostarczenia potrzebnych materiatow,

e dziatania modernizacyjne realizowac¢ w pierwszej kolejnosci na zasobach krytycz-
nych, aby zwiekszy¢ ich wydajno$c i produktywnos$¢, gdyz pozwala to zwiekszyc
ogdlne zdolnosci produkcyjne organizacji. Dziatania te powinny rowniez uwzgled-
nia¢ minimalizowanie aspektow srodowiskowych, gdyz petne wykorzystywanie
tychzasobow moze dtugotrwale generowac aspekty srodowiskowe kumulujace sie
w $rodowisku.

.Drugim waznym podsystemem systemu produkcyjnego, realizujgcym procesy

pomocnicze jest system magazynowo-transportowy umozliwiajacy zaopatry-
wanie stanowisk w potrzebne materiaty podstawowe (przetwarzane w ramach
proceséw technologicznych) oraz materiaty pomocnicze (narzedzia, oprzyrzado-
wanie, ptyny robocze i in.). Z systemem tym jest $cisle powigzany system infor-
macyjny, z pomoca ktérego ustalane sa trasy przemieszczen, wielkosci tadunkow,
ich asortyment rodzajowy, czasy i cykle przemieszczen oraz instrukcje dotyczace
poszczegdlnych zastosowan. W systemie tym mogg funkcjonowacd nastepujgce
odmiany urzadzen:

o wozki jezdne szynowe lub kotowe z napedem spalinowym lub elektrycznym,

a przy niewielkiej wadze fadunkdéw — przemieszczane recznie. Tam, gdzie to moz-

liwe napedy spalinowe zastepowane sg napedami elektrycznymi (pragdem zmien-

nym lub statym od akumulatoréw). Usprawnienia proekologiczne (ekoinnowacja)
polegajg na:

— polepszaniu wspdtczynnikdw sprawnosci ukfaddw jezdnych (zmniejsza to zu-
zycie energii),

— petnym wykorzystywaniu no$nosci i pojemnosci srodka transportowego (male-
je zuzycie energii przypadajace na pojedynczy produkt),

— stosowaniu trwatych opakowan wielokrotnego uzytku co zmniejsza ilo$¢ odpa-
doéw opakowaniowych,

— doskonaleniu planowania tras przewozowych, aby byty one mozliwe najkrétsze
(mniejsze zuzycie energii),

— stosowanie automatyki sterujgcej procesami rozruchu, rozpedzania i hamowa-
nia w sposéb minimalizujacy zuzycie energii,

— upraszczanie uktaddw transportowo-przemieszczajgcych tam, gdzie to mozli-
we i stosowanie np. popychaczy pneumatycznych, podnosnikow hydraulicz-
nych, uktadéw mechatronicznych i in.

ukfady zatadowczo-roztadowcze i manipulacyjne obstugujace magazyny, stano-

wiska przy przenosnikach tasmowych i innych, podajacych do stref roboczych

materiaty przetwarzane oraz narzedzia i oprzyrzadowanie. W rozwigzaniach pro-

ekologicznych powinny one posiada¢ nastepujace cechy:

— wysokie wspotczynniki sprawnosci,

— ukfady programujace ze sterowaniami adaptacyjnymi (wybieranie najkrétszych
trajektorii przemieszczen, szybkie dziatanie, niezawodne funkcjonowanie),



e ukfadarki regatowe przeznaczone do pobierania i ukfadania tadunkéw w prze-
strzeniach magazyndw regatowych i przemieszczajace sie w przestrzeniach
miedzyregatowych. Proekologiczne wymagania wzgledem nich sg podobne jak
wzgledem uktadow za- i rozladowczych oraz koniecznos¢ takiego przemieszcza-
nia w magazynie, aby trasa pozioma byta najkrétsza oraz zsumowana wysokosc
unoszen platformy manipulacyjnej i jej opuszczen byfa minimalna (sprzyja to
oszczednosciom energetycznym),

magazyny powinny by¢ sytuowane mozliwie blisko tych systemoéw produkcyj-
nych, w ktérych wykorzystywane sg znajdujace sie w nich materiaty i oprzyrzado-

wanie produkcyjne. W tym celu nastepuje réznicowanie magazyndw na: central-

ne, wydziatowe i przystanowiskowe. Ich wielkosci i usytuowania powinny byc¢ tak

zaprojektowane, aby:

—w magazynach znajdowaty sie tylko konieczne zapasy bezpieczenstwa (zapo-
biegajace przerwom w ciaggtosci produkdji),

— zabezpieczone byto wiasciwe zapetnienie magazyndw (utrzymywanie pustych
przestrzeni magazynowych kosztuje zaréwno ich wykonanie jak réwniez utrzy-
mywanie),

—1faczna dhugos¢ tras dostawczych od magazynéw do miejsc wykorzystywania
tadunkoéw byta minimalna.

3. Kolejnym pomocniczym podsystemem systemu produkcyjnego sg systemy
kontrolno-pomiarowe i badawcze (np. badania okreslonych charaktery-
styk wyrobdéw). Jego celem jest wczesne wykrywanie wyrobdw niezgodnych
i ich wycofywanie ze strumienia wyrobéw dobrych kierowanych do sprzedazy.
Z punktu widzenia korzysci ekologicznych (w tym przypadku minimalizacji zu-
zycia energii) zalecane s3 nastepujace zmiany ekoinnowacyjne prowadzonej
kontroli:

e preferowanie przeprowadzania kontroli bezposrednio na stanowiskach wytwor-
czych zamiast na wydzielonych, odrebnych stanowiskach kontrolnych (odpada
koniecznos¢ przemieszczania kontrolowanych obiektéw ze stanowiska wytwarza-
nia na stanowiska kontroli),

e preferowanie metod kontroli wyrywkowej i statystycznej zamiast 100-procento-
wej — redukgji ulega faczny czas kontrolowania wytwarzanych produktow,

e preferowanie sytuowania miejsc kontroli bezposrednio po trudnych i ztozonych
operacjach przetwarzania, w ktérych moga pojawi¢ sie btedy wykonawcze —
w takim przypadku nastapi wczesne wykrycie ewentualnej niezgodnosci i wy-
cofanie elementu ze strumienia przetwarzanych, unikajac wykonywania dalszych
Czynnosci przetwarzania na niezgodnej czesci (niepotrzebne ponoszenie kosztow
i zuzycia energii),

e preferowanie stosowania tzw. kontroli aktywnej w trakcie przetwarzania, ktéra
gwarantuje poprawny wynik realizowanej operacji i in.

W podstawowych procesach produkcyjnych procesy technologicznego transformowania
stanowig proces gtéwny, za$ procesy transportowo-magazynowe, kontrolno-pomiarowe
i manipulacyjne sg procesami pomocniczymi.

W infrastrukturze technicznej wystepuje jeszcze szereg proceséw i systeméw pomocni-
czych, z ktérych wazniejsze (ich celem jest zapewnienie funkcjonowania podstawowego
procesu produkcyjnego) to:
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® procesy wytwarzania narzedzi i oprzyrzadowania (przyrzady mocujaco-bazujace,
matryce, formy odlewnicze, ttoczniki, formy wtryskowe, specjalne narzedzia obréb-
kowe i pomiarowe),

® procesy remontowo-naprawcze majace za zadanie zapobieganie zawodnosci urza-
dzen, szybkie wykonywanie napraw, remontéw i specjalnych prac serwisowych itp.,,

® procesy zaopatrywania zewnetrznego polegajace na zakupach elementéw han-
dlowych, przyjmowaniu i rozprowadzaniu dostaw kooperacyjnych, poszukiwaniu
i utrzymywaniu kontaktu z dostawcami i in,

® procesy pozyskiwania potrzebnych informadcji, ich przechowywania, przetwarzania
i dostarczania zainteresowanym pracownikom z pomoca odpowiedniego zorgani-
zowania komunikacji,

e procesy planowania i harmonogramowania produkgji, uwzgledniajagce dostepne
zdolnosci produkcyjne, portfel zamowien, terminy realizacji, marszruty produkcyjne,
strukture wytwarzanych wyrobéw i ich ilosci itp.,

® szereg innych proceséw administracyjno-technicznych zaleznych od wielkosci orga-
nizacji oraz asortymentu i wielkosci produkcji wyrobéw (procesy ksiegowe, finanso-
we, marketingowe, dystrybucyjne, szkoleniowe itp.).

4. Kierunki reorganizacji proceséw produkcyjnych

Zmieniajace sie otoczenie oraz nasilajaca sie konkurencja powoduja, ze organizacje, aby
utrzymac sie na rynku musza stale podejmowac dziatania przystosowawcze, sktadajace sie
z nastepujacych czynnosci'

o state sledzenie i,mierzenie” zmian zachodzacych w otoczeniu, a zwtaszcza zwiaza-
nych z potrzebami i wymaganiami klientéw zewnetrznych oraz postepami nauki
i techniki, zwtaszcza w dziedzinie wytwarzania i zarzadzania,

e okresowe ocenianie wtasnej pozycji w poréwnaniu do kluczowych konkurentéw
celem wyjawienia wiasnych stabych i silnych stron oraz ewentualnej luki (technolo-
gicznej, dystrybucyjnej, serwisowej i in.) w stosunku do gtéwnych konkurentéw,

o okreslanie gtoéwnych tendendji rozwojowych w obrebie dziatalnosci sektorowej ce-
lem ustalenia i nowelizowania wtasnej strategii rozwojowej,

e sledzenie aktualnych przepiséw prawa i przypuszczalnych tendencji zmian tych
przepiséw celem uwzglednienia ich w aktualizowanej strategii wiasnej,

e stopniowe przebudowywanie systemu zarzadzania organizacja w kierunku
zwiekszania wiasnej kreatywnosci, skutecznego przetwarzania dostepnej wiedzy
w przedsiewziecia rozwojowe, stymulowanie i motywowanie pracownikéw do za-
angazowania, innowacyjnosci prac zespotowych, dzielenia sie wiedzg itp.

Wynikiem prowadzenia takich dziatar i innych podobnych, jest inicjowanie przedsiewzie¢
rozwojowych, ktére mogg zachodzic stale z niewielkim natezeniem lub okresowo ze znacz-
ng intensywnoscia.

W obu przypadkach powoduja one zmiany w systemie produkcyjnym i procesach produk-
cyjnych okreslanych jako modernizacja, rekonstrukcja, restrukturyzacja i umozliwiajac reor-
ganizacje proceséw produkcyjnych, umozliwiaja spetnianie nowych zadan.

12 ) kunarski, Systemy jakosci, normalizacji i akredytacji w zarzqdzaniu organizacjami, Oficyna Wydawni-
cza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2009.



Poniewaz czynniki wywotujace koniecznos¢ takich zmian dziafaja stale, to réwniez procesy
reorganizacji przebiegaja stale, lecz z rézng intensywnoscia w poszczegdlnych przedziatach
czasowych. Do gtownych czynnikdw sktaniajacych do podejmowania takich dziatar naleza
nastepujace:

a) Zwiekszenie produktywnosci posiadanych zasobdéw (ludzi, maszyn, powierzchni
produkcyjnej, energii, materiatow itp.), tzn. uzyskiwanie wzrastajacych efektow przy
posiadanych lub nawet malejacych zasobach. Aby zadanie to mogto by¢ skutecznie
i efektywnie realizowane, podejmowane s3 nastepujace dziatania reorganizacyj-
ne':

- Automatyzowanie systeméw wytwoérczych umozliwiajace redukowanie cykli
czasowych, stabilizowanie jakosci na wysokim poziomie i in. Automatyzacje nale-
7y wprowadzac tam, gdzie jest ona niezbedna, np.:

e przy wykonywaniu ucigzliwych i powtarzalnych prac,

e przy wykonywaniu prac o znacznych zagrozeniach zycia i zdrowia operato-

row,

o gdy uzyskanie efektywnosci tradycyjnymi sposobami nie jest mozliwe i in.
W systemach zautomatyzowanych znacznie wzrastajg koszty amortyzacji, natomiast malejg
opfaty za robocizne bezposrednia oraz mozliwy jest duzy wzrost produktywnosci (z poje-
dynczej maszyny, z metra kwadratowego powierzchni produkcyjnej, z jednego zatrudnio-
nego pracownika).
Relatywnie wysokie koszty automatyzacji powoduja, ze preferowane sg rozwiazania hybry-
dowe, tzn. systemy z czesciowa obstuga reczna tych czynnosci, ktérych automatyzowanie
jest trudne i kosztowne. Systemy takie sg rowniez bardziej elastyczne, tzn. fatwiej dajg sie
przezbraja¢ na wykonywanie innych, podobnych czynnosci. Systemy zautomatyzowane s
przewaznie projektowane do okreslonego zakresu zadan w sposdb umozliwiajacy spetnia-
nie uzgodnionych (miedzy klientem a dostawcg) zatozen. Wsréd tych zatozen, oprécz reali-
zacji podstawowych funkgji przetwarzania, zamawiajacy powinien zadac:

e spetnienia przepisoéw prawa dotyczacych bezpieczeristwa pracownikéw, urzadzen
i Srodowiska,

e zoptymalizowania poszczegdinych dziatan celem minimalizacji zuzycia energii,

e zapewnienia takiego poziomu elastycznosci, ktéry pozwolitby na petne wykorzysta-
nie urzadzenia w czasie przy wytwarzaniu grupy podobnych wyrobdw,

e zapewnienia fatwego serwisowania urzadzenia przy jednoczesnej minimalizacji prac
obstugowych iin.

— Drugim, oprocz automatyzacji, sposobem zwiekszania produktywnosci syste-
mow produkcyjnych jest integracja dziatan sktadajacych sie na realizacje cyklu
produkcyjnego z pomoca réznorodnych systemow informacyjnych'. Przyktadem
takich systemow sg tzw. elastyczne systemy produkcyjne, w ktérych znacznie zre-
dukowano drogi transportowe, konieczne magazyny narzedzi i oprzyrzadowa-
nia powigzano z urzadzeniami wytwdérczymi wraz z automatycznie dziatajgcymi
zmieniaczami narzedzi, przyrzaddw, palet itp. Odpowiednie programy sterujace
praca takich systemdw umozliwiaja:

e ich autonomiczne funkcjonowanie (bez obstugi operatorskiej) 8-16 godzin,

'3 T. Karpinski, Inzynieria produkcji, WNT, Warszawa 2004.
4 W. Przybylski, M. Deja: Komputerowe wspomaganie wytwarzania maszyn, WNT, Warszawa 2007.
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® samoczynng zmiane marszrutow obrébkowych w przypadku uszkodzenia ktére-
gokolwiek z urzadzen technologicznych (omijanie uszkodzonego, ktérego funkcje
przejmuja inne urzadzenia),

e mozliwe jest rGwniez samoczynne rozpoznawanie dostarczanych do przetwarzania
obiektéw i automatyczne przeprogramowanie realizowanych funkgji,

® mozliwe jestréwniezintegrowanie proceséw projektowania obiektu przetwarzanego
z systemami, ktére automatycznie projektuja programy sterujace urzadzeniami tech-
nologicznymi, a nastepnie realizujg procesy obrébkowe,

e w systemach takich automatycznie moga by¢ wykonane takie czynnosci jak: po-
branie elementu, zorientowanie przestrzenne (i gdy trzeba, to réwniez wzajemne,
np. w montazu), bazowanie, mocowanie, obrébka, odmocowanie i odprowadzenie
(w stanie zorientowanym) do kolejnej strefy obrébkowej.

Znane sa rozne konfiguracje i zastosowania takich elastycznych systemow wyposazonych
w ukfady kontrolno-pomiarowe, sterujace, przemieszczajace, manipulacyjne i in., dzieki kté-
rym mozliwe jest uzyskanie duzej produktywnosci jakosciowych wyrobdw.

b) Drugim czynnikiem, obok zwiekszania produktywnosci, wptywajacym na przemia-
ny reorganizacyjne systeméw produkcyjnych jest dazenie do bezusterkowej reali-
zacji produkgji oraz eliminowanie z systemu wszelkich objawéw marnotrawstwa.
Zadania te s3 realizowane z pomoca przedsiewzie¢ organizacyjno-technicznych,
z ktérych wazniejsze to:

— Wprowadzenie nadzorowania wszelkich proceséw realizowanych w organizadji

(zgodnie z wytycznymi normy 1SO 9001) polegajace na:

® starannym etapowym projektowaniu tych proceséw i stosowaniem przegladdéw
w trakcie projektowania, weryfikacji po zakoriczeniu projektowania i walidacji
PO upewnieniu sie, ze proces spetnia wymagania klienta,

e opracowaniu i monitorowaniu miernikdw poszczegdlnych proceséw celem
poréwnywania ich z ustalonymi wartosciami pozadanymi i reagowaniu w przy-
padku zauwazenia odchylen,

e stosowaniu w procesach skutecznych metod kontroli technicznej i jakosciowej
pozwalajace wykluczac elementy wadliwe oraz metod statystycznego sterowa-
nia procesami zapobiegajgcymi powstawaniu brakéw,

® analizowanie realizowanych proceséw z pomocg réznych metod i narzedzi ce-
lem wykrywania mankamentéw i doskonalenia (klasyczne i nowe narzedzia ste-
rowania jakoscig, metoda FMEA i in.).

) Trzecim czynnikiem wywotujagcym zmiany systemu i proceséw produkcyjnych jest
wspieranie przez wiadze UE i kraju zréwnowazonego rozwoju oraz wzrastajaca swiado-
mos¢ spofeczenstw i zatdg przedsiebiorstw o potrzebie takich dziatan. Dziatania te podej-
mowane sg dobrowolnie przez organizacje, ktorej moze sie to optacac dzieki: wzrostowi
renomy firmy, zmniejszajacym sie stratom z tytutu optat srodowiskowych, zmniejszeniu
strat materiatowych przy generowaniu duzej ilosci odpaddw i in. Wytyczne kierunkujace
te dziatania i wptywajgce na zmiany proceséw produkcyjnych zawarte sg w':

— Seria norm ISO 14000 zawierajgcych réznorodne uzyteczne wymagania, ktérych spet-
nienie sprzyja rozwojowi form zréwnowazonego rozwoju. Dotyczy to zwilaszcza:

15 Systemy zarzqdzania srodowiskowego, J. tunarski (red.), Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszow-
90 skiej, Rzeszéw 2010.



e identyfikacji znaczacych aspektéw srodowiskowych i opracowywania programéw
i plandw przedsiewzie¢ umozliwiajacych ich ograniczanie,

o doskonalenie sterowania operacjami i procesami, przy ktérym generowane aspekty
beda minimalne,

e analizy cyklu zycia wyrobdw i takiego ich projektowania, aby generowane przez nie
aspekty byty minimalne, a mozliwosci recyklingu po eksploatacji maksymalne,

e uswiadomienie zatogi, a poprzez etykietowanie i instruowanie réwniez klientow,
0 sposobach dziatan prosrodowiskowych i in.

Idee zawarte w normach ISO 14000 sg powtdrzone i wzmocnione w tzw. systemie EMAS
dotyczacym dobrowolnego uczestniczenia w europejskim systemie dziatan prosrodo-
wiskowych (audyty, bilanse, weryfikacje, przestrzeganie prawa, wsparcie dziatan przez
wiadze itp.).

— Wdrazanie w systemie zasad czystszej produkgji (CP) opracowanych w USA i pro-
mowanych przez ONZ polegajacych na ciggtym, zintegrowanym zapobiegawczym
dziataniom w odniesieniu do procesdw, produktow i ustug, zmierzajgcym do redu-
kowania odpadow oraz ich szkodliwosci dla ludzi i srodowiska przyrodniczego. Stra-
tegia CP jest strategig ochrony $rodowiska polegajaca na zapobieganiu powstawa-
nia odpaddw i zanieczyszczen oraz zrédet ich powstawania. Dziatania te wymagaja
czesto radykalnej przebudowy stosowanych proceséw technologicznych i produk-
cyjnych z pomoca tzw. czystszych technologii i czystszych produktéw. Strategie CP
moga byc¢ stosowane w procesach produkcyjnych, produktach, ustugach i w catym
cyklu zycia wytwarzanych wyrobdw.

Koniecznym celem realizacji CP jest:

e opracowywanie, nabywanie lub doskonalenie istniejagcych technologii umozliwia-
jacych maksymalne wykorzystywanie materiatow i minimalizowanie tworzonych
odpaddw,

® zastepowanie materiatéw deficytowych materiatami niedeficytowanymi a nieodna-
wialnych zrédet energii zrodtami odnawialnymi,

® rezygnowanie ze stosowania technologii, materiatéw i energii powodujacych rézne
destrukcje srodowiskowe na rzecz ich bezpiecznych odpowiednikdw,

o takie projektowanie wyrobow i produkgji, aby mozliwosci recyklingu odpadow i zuzytych
wyrobdw byty maksymalne (przez organizacje i przez inne podmioty gospodarcze).

Stosowanie zasad CP przynosi organizacji wymierne korzysci: oszczednosci materiatowo-
energetyczne, redukcje opfat za odprowadzanie odpaddw, zyski z tytutu recyklingu, znacz-
ng poprawe wizerunku firmy i in.

— Na stan i strukture systemu i proceséw produkcyjnych znaczny wptyw wywieraja
rowniez wprowadzane nowe metody planowania i organizacji produkgji, ktérych
celem jest m.in. redukcja zapasoéw, redukcja przestojow i maksymalne wykorzysty-
wanie zasobdw krytycznych. Wsréd wielu dziatan z tego zakresu, do wazniejszych
mozna zaliczy¢'®:

e dostawy doktadnie na czas (JIT), co sprzyja redukcji powierzchni magazynowych
i kosztow ich utrzymywania, redukcji zapaséw do niezbednego minimum oraz
zapasow produkcji w toku,

18 Zapewnienie jakosci w produkcji lotniczej, J. tunarski (red.), Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszow-
skiej, Rzeszéw 2007.
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® 553Cy System organizacji przeptywow, w ktérym uruchamiana jest produkcja takiej
liczby wyrobow, dla ktorej istnieje duze prawdopodobienstwo niezwtocznego
zbytu (brak niesprzedanych zapaséw handlowych),

e synchronizacja przeptywdw miedzystanowiskowych minimalizujaca straty czasu
na oczekiwanie zwalniania stanowisk i redukujgce zapasy w toku produkcji,

e planowanie wspomagania systemami informatycznymi (w oparciu o oblicze-
nia potrzeb materiatowych i zdolnosci produkcyjnych) umozliwiajgce ustalanie
wiasciwych priorytetdw, szeregowania zadan produkcyjnych i harmonogramo-
wania produkdji,

e optymalne zarzadzanie zasobami krytycznymi (waskimi gardfami) polegajace na
zapewnieniu ich niezawodnego funkcjonowania, automatyzowaniu, termino-
wym zasilaniu itp.

Przy takim planowaniu, urzadzenia technologiczne, na ktérych realizowany jest proces pro-
dukcyjny, powinny by¢ odpowiednio przygotowane, wyposazone, czesto rowniez moder-
nizowane, aby eliminowac ich zawodnos¢ i umozliwiac terminowa realizacje plandw.

— Struktura systemu produkcyjnego i realizowanych w nim proceséw produkcyjnych
moze by¢ w znacznym stopniu uzalezniona od wytycznych witadz nadrzednych po-
wotanych do promowania i przestrzegania stosowalnosci zasad zrbwnowazonego
rozwoju. Niektdre aspekty tych oddziatywan na organizacje i jej procesy produkcyj-
ne sg nastepujace:
® koniecznos¢ odpowiedniej lokalizacji organizacji i uzyskania zgody na inwestycje

uruchamiajaca, ktéra powinna spetniac przepisy prawa i lokalne rozporzadzenia,

o koniecznos¢ wyposazenia organizacji w szereg roznorodnych instalacji majacych
zapewni¢ bezpieczenstwo ludzi i srodowiska,

e koniecznos¢ wskazania globalnej ilosci i rodzajow odpaddw i zanieczyszczen
i uzyskania zgody na ich odprowadzanie do $rodowiska,

e koniecznos¢ zastosowania w procesach produkcyjnych najlepszych dostepnych
technologii z matymi aspektami srodowiskowymi (BAT, BATNEEC),

® koniecznos¢ posiadania odpowiednich zabezpieczer na wypadek awarii i kata-
strof, aby nie dopusci¢ do nadmiernych szkodliwych skutkéw i in.

Spetnienie tych wymagan w trakcie inicjalizacji organizacji wigze sie z koniecznoscig wpro-
wadzania réznorodnych ekoinnowacji na etapie opracowywania projektu inwestycyjnego.

5. Wspieranie ekoinnowacyjnosci proceséw produkcyjnych
systemem zarzadzania

Do gtéwnych czynnikéw powodujacych zmiany systemu produkcyjnego i realizowanych
w nim proceséw produkcyjnych nalezg nastepujace:
e koniecznosc¢ zwiekszenia produktywnosci, aby sprostac ekspansji konkurentow,
® koniecznos¢ zrealizowania przedsiewzie¢ rozwojowych, ktére zintensyfikujg procesy
reorganizacyjne,
e koniecznos¢ przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym i niekorzystnym zmianom
rynkowym,
® koniecznos¢ spetnienia wymagan przepiséw prawa dotyczacych bezpieczenstwa
pracownikéw i srodowiska.



Realizacja poszczegdinych zamierzenh moze odbywac sie:

1. Z pomocy dziatar inwestycyjnych, gdy organizacja posiada lub moze pozyskac¢ na

ten cel odpowiednie $rodki. Dziatania takie moga byc realizowane poprzez:
o zakupy dostepnych na rynku urzadzer technologicznych o cechach pozadanych
przez organizacje,
o zamowienie u specjalistycznych dostawcéw odpowiedniego projektu, jego wyko-
nania i wdrozenia do istniejacych procesow,
o samodzielne wykreowanie w organizacji potrzebnego pomystu, jego dopracowa-
nie w postaci projektu oraz wykonanie i wdrozenie do produkgji.
W kazdym przypadku konieczne jest doktadne sprecyzowanie celu inwestycji i oczekiwa-
nego stanu systemu produkcyjnego po jej zrealizowaniu. Przewaznie dazy sie do spetnie-
nia kilku potrzeb (unowoczes$nienie produkgji, produktu, warunkow pracy), w tym réwniez
potrzeb ekologicznych. Dokonujac zakupdw urzadzer technologicznych i wdrazajac je do
produkgji, czesto traktuje sie to jako istotng innowacje, chociaz nie jest to zwigzane z wy-
kreowaniem nowosci (producent urzadzenia mégt w nim zawrze¢ nowe innowacyjne po-
mysty). W wiekszym zakresie innowacyjne wiasne pomysty moga by¢ zawarte w zamawia-
nych i specjalnie projektowanych obiektach. Wiasciwymi innowacjami sa wiasne pomysty
usprawniajace funkcjonowanie organizacji, ktére zostaty dopracowane i wdrozone, réwniez
z wykorzystaniem wielu kupowanych elementéw sktadowych. Poniewaz poszczegéine in-
nowacyjne rozwigzania spetniaja rézne potrzeby, w tym takze prosrodowiskowe, zachodzi
pytanie, kiedy innowacja moze by¢ nazwana ekoinnowacja?
Ze wzgledu na réznorodnos¢ innowadji oraz aspektow srodowiskowych, na ktére oddzia-
tywaja, trudno podac jednoznaczne kryterium ich rozrézniania. W przyblizonych ocenach
mozna kierowad sie nastepujacymi wytycznymi:

o okresli¢ w jakim stopniu wprowadzona innowacja polepszyfa sytuacje produkcyjng
w stosunku do sytuadji przed jej wprowadzeniem (mozna to wyrazi¢ w procentach
jako stosunek osiggéw lub charakterystycznych parametrow procesu produkcyjne-
go z rozwigzaniem innowacyjnym do analogicznych danych przed wprowadzeniem
innowacji,

e okresli¢, w jakim stopniu wprowadzona innowacja wptyneta na zmniejszenie aspek-
téw srodowiskowych w stosunku do stanu wczesniejszego (stosunek wielkosci cha-
rakterystycznych aspektéw — gdy jest ich kilka, to ich wartos¢ srednia — po wprowa-
dzeniu innowacji do systemu przed jej wprowadzeniem.

Poréwnujac przyrost procentowy poprawy sytuacji (powyzej 100%) do zmniejszenia rozpa-
trywanego aspektu (ponizej 100%), mozna opracowac dla wiasnych potrzeb odpowiednie
skale dla oceny. Na przyktad, gdy zmniejszenie jest wieksze od zwiekszania, to jest to wyraz-
na innowacja ekologiczna tzn. ekoinnowacja, gdy sg one poréwnywalne, to bedzie to inno-
wacja czesciowo ekologiczna, a gdy zwiekszenie znacznie przekracza warto$¢ zmniejszenia
mozna j3 traktowac jako innowacje zwykig z elementami ekologicznymi. W konkretnych
przypadkach moga okazac sie uzyteczne inne sposoby rozgraniczania innowacji od ekoin-
nowadji. Ekoinnowacje wystepuja wowczas, gdy pierwszoplanowym celem inwestycji lub
planowanej modernizacji jest eliminacja lub ograniczenie znaczacego lub innego aspektu
srodowiskowego.

2. Poprzez zintensyfikowanie wysitkdw organizacji na rzecz proekologicznej prze-
budowy systemu i proceséw produkcyjnych, konieczne sa dtugofalowe dziatania
naczelnego kierownictwa, aby poprzez odpowiednie zmiany systemu zarzadzania
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sprzyja¢ wiasnym opracowaniom ekoinnowacyjnym, a w zasadzie zwiekszy¢ praw-

dopodobienistwo kreowania takich ekoinnowacji. Do wazniejszych zadan z tym

zwigzanych nalezy zaliczy¢ nastepujace'”:

— stafe i systematyczne podwyzszanie wiedzy pracownikéw z zakresu ochrony $ro-
dowiska i uswiadamianie o potrzebach i korzysciach zapobiegania zanieczyszcze-
niom,

— wdrozenie, certyfikowanie i utrzymywanie systemu zarzadzania srodowiskowego
zgodnego z I1SO 14001 lub EMAS wprowadzajgcych obowigzkowe procedury po-
stepowania proekologicznego,

— ustanowienie motywujacych systemow zachecajacych do poszukiwania rozwia-
zan pilnych problemoéw srodowiskowych dotyczacych wyspecyfikowanych, prio-
rytetowych potrzeb organizacji,

— ustanowienie doradztwa technicznego i systemu organizacyjnego wspierania
kreatywnosci oraz selekcjonowania pomystéw rokujacych uzyskanie korzystnych
wynikow,

— organizacja interdyscyplinarnych zespotéw w celu szybszego i lepszego rozwia-
zywania istniejacych problemow, poprzez odpowiednie przeszkolenie tych ze-
spotéw, dobor przeszkolonych i kompetentnych lideréw, stworzenie warunkéw
tworczych dyskusji, wynikiem czego powinien by¢ wzrost ich kreatywnosci,

— kierownictwo powinno dawac¢ przyktad zaangazowania w dziatalnos¢ proeko-
logiczna, wytyczac priorytetowe kierunki tych dziatari i nagradzac za uzyskiwane
wyniki i in.

3. Za pomoca systemu zarzadzania dzieki ktéremu liczba, jakos¢ i znaczenie ekoinno-
wacji beda wzrastaty w takiej organizacji, ktéra potrafi zorganizowac skuteczny sys-
tem zarzadzania innowacjami w sposéb podobny do zarzadzania jakoscia (wedtug
ISO 9001), zarzadzania $rodowiskowego (wedtug I1SO 14001) i innych podobnych. W
zarzadzaniu takim powinny zosta¢ opracowane, wdrozone i nadzorowane nastepu-
jace procesy'®:

— procesy inicjowania innowacji, na ktore sktadajg sie nastepujace podprocesy:
uswiadamianie potrzeby kreatywnosci, identyfikacja potrzeb i zrédet innowacyj-
nosci, inspirowanie dziatari proinnowacyjnych, generowanie pomystéw innowa-
cyjnych oraz ocena, selekcja i wybdr pomystow do realizacji,

— procesy realizacji innowacji, na ktére sktadaja sie nastepujace podprocesy: two-
rzenie zespotdw projektowych, projektowanie i planowanie realizacji pomystu,
realizacja przedsiewziecia innowacyjnego, kontrola i ocena przedsiewziecia inno-
wacyjnego oraz ocena efektow wprowadzonej innowadji,

— eksploatacja wdrozonej innowacji obejmujaca podprocesy: standaryzacji wdro-
zonej innowacji, uzytkowania wdrozonej innowadji, doskonalenia stosowanej inno-
wadji, transferow stosowanej innowacji oraz wycofywania przestarzatej innowadji.

Istniejacy lub modernizowany system zarzadzania winien zapewniac¢ sprawng realizacje
poszczegodlnych kolejnych etapdw procesu innowacyjnego, ktéry przewaznie skfada sie
z nastepujacych faz:

17 Systemy ..., op. Cit.
18 Zarzqdzanie innowacjami. System zarzqdzania innowacjami, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rze-
szowskiej, Rzeszéw 2007.



® generowanie pomystu innowacyjnego (rozpoznanie potrzeb, analiza problemu,
opracowanie ogdlnej koncepdji rozwigzania problemu),

e ocena przydatnosci proponowanej innowacji (mozliwos¢ realizacji, badanie rynku,
ocena naktadow i korzysci),

e przygotowanie techniczne innowacji (projekt konstrukcyjny lub inny, wykonanie

i badania modelu lub prototypu, testowanie rynku),

przygotowanie produkgji (dobdr technologii, przygotowanie produkcji, plan i har-

monogram produkgji),

planowanie dystrybucji rezultatow innowacji (plan marketingowy, analizy ekono-

miczne, finansowanie produkcji i dystrybudji),

zastosowanie (wyrdb, proces, technologia, organizacja — wykorzystywanie w pro-

dukgji wyrobdw wprowadzanych na rynek i stopniowe doskonalenie).

4. Procesy generowania innowacji i ich wdrazania do praktyki beda przebiegaty

sprawniej, jesli naczelne kierownictwo organizacji, obok ogélnych zasad zarzagdza-

nia, bedzie rowniez uwzgledniato zasady charakterystyczne dla proceséw zarza-
dzania innowacjami, do ktérych mozna zaliczy¢ nastepujace (podobnie jak to jest

w zarzadzaniu jakoscig — ISO 9000)™:

- ldentyfikacja potrzeb klientéw iinnychinteresariuszy poprzez utrzymywanie
z nimi kontaktow i rejestrowaniu zgtoszonych uwag, reklamacji, propozycji
itp.

- Planowanie strategiczne rozwoju wyrobéw i portfela technologii celem utrzy-
mywania i doskonalenia konkurencyjnosci w warunkach ograniczonych zaso-
boéw.

- Organizacja infrastruktury wspierajacej innowacyjno$¢ w postaci doradztwa,
doptywu wiedzy, stosowania réznorodnych analiz, wspierania informacyjnego
iin.

- Maksymalizacja potencjatu innowacyjnego i zasobdw mozliwych do wykorzy-
stania w procesach innowacyjnych, takich jak: techniczne, technologiczne, perso-
nalne, informacyjne, finansowe, organizacyjne i in. Do potencjatu nalezy réwniez
zaliczy¢ postawe, nastawienie i wole wprowadzania zmian przez kierownictwo
i pracownikow.

- Organizacja prac zespotowych, przygotowanie lideréw i technik w poszczegoél-
nych etapach cyklu innowacyjnego umozliwiajgcego stopniowe doskonalenie
pomystu az do uzyskania znaczacej wartosci rynkowej, przy malejacym ryzyku
przedsiewziecia.

- Kreowanie w organizacji kapitatu intelektualnego obejmujacego wiedze
i doswiadczenie pracownikéw, wiedze o potrzebach uzytkownikéw i rynku, udraz-
niania przeptywéw wiedzy w organizacji, umiejetnosci wprowadzania zmian,
umiejetnosci zarzadzania procesami itp.

- Ksztattowanie kultury kreatywnosci i przedsiebiorczosci poprzez promowa-
nie zachowan sprzyjajacych innowacjom (przedsiebiorczos¢, gotowos¢ wpro-
wadzania zmian, kreatywnos¢, zaangazowanie w rozwigzywanie problemow,
umiejetnosc wspodtpracy i dzielenia sie wiedza itp.).

1 Ibidem.
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- Rozwijanie zewnetrznych powiazan sieciowych w celu pozyskiwania potrzeb-
nych informadgji i wiedzy inspirujagcych dziatania innowacyjne. Konieczny jest do
tego odpowiedni system zbierania, rejestrowania, przechowywania, klasyfikowa-
nia i udostepniania potrzebujacym uzyskanych informadiji.

Intensywna i skuteczna dziatalnos¢ innowacyjna ukierunkowana na potrzeby systemu pro-
dukcyjnego i proceséw produkcyjnych wraz z planowg odnowg tego systemu, zakupami
i dziafalnoscia inwestycyjna przyczyniaja sie do statych zmian proceséw produkcyjnych.
Znaczacy udziat w tych zmianach maja ekoinnowacje przynoszace organizacji wymierne
korzysci (oszczednosci energii, materiatdw, polepszenia gospodarki odpadami, rozszerzanie
zakresu recyklingu, malejace zanieczyszczenia srodowiska i zwigzanych z tym opfat srodo-
wiskowych itp.

Wszystko to powoduje szybko postepujaca reorganizacje systemdw produkcyjnych i proce-
sow produkeyjnych polepszajacych ich produktywnos¢, bezpieczeristwo i ekologicznosé.

Podsumowanie

1. W opracowaniu omdwiono typowe zmiany wprowadzane w procesach produkcyj-
nych celem doskonalenia ich konkurencyjnosci, tzn. produktywnosci, wydajnosci,
bezpieczenstwa oraz spetniania zasad zréwnowazonego rozwoju.

2.0mowiono znaczenie, w osigganiu wyzej wymienionych celdw, innowacyjnosci
i ekoinnowacyjnosci jak rowniez warunkéw koniecznych do stymulowania kreatyw-
nosci zatdg i kierownictwa przedsiebiorstw realizujacych typowe procesy produk-
cyjne.

3. Zaproponowano wskaznik umozliwiajacy rozréznienie skutkdéw ekologicznych
innowacji od skutkéw innowacji nieekologicznych jako iloraz procentowego
przyrostu ogdlnych korzysci z tytutu wdrozenia rozpatrywanej innowacji do pro-
centowego zmniejszenia okreslonego aspektu srodowiskowego w wyniku wpro-
wadzenia rozpatrywanej innowadji. Jesli procent zmniejszenia aspektu ekologicz-
nego bedzie wiekszy od procentu przyrostu innych korzysci to jest to wyrazna
ekoinnowacja
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SUMMARY
Eco-innovation in restructuring production processes

The article discusses some typical changes which have been introduced to the production
processes in order to improve their competitiveness i.e. productivity, efficiency and safety in
compliance with balanced development principles. It also measures the importance of both
innovation and eco-innovation in achieving these aims and shows differences between the
innovation types. Programmes and methods to stimulate workers as well as management
of enterprises employing typical production processes have also been evaluated here.
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Radostaw FLIS’

Ekoinnowacyjnos¢ produktéw i ustug

1. Wstep

W dokfadnym zrozumieniu terminu ,ekoinnowacje” potrzebne jest poznanie dwdch stéw,
z ktoérych pojecie to zostato ztozone.

Ekologia jest naukg zajmujgca sie badaniem relacji pomiedzy organizmami zywymi, a sro-
dowiskiem nieozywionym oraz wzajemnych relacji pomiedzy samymi organizmami. Sto-
wo to wywodzi sie z greki. Stownik Wyrazéw Obcych Wiadystawa Kopalinskiego? ttumaczy
jako ,oikos” (dom, gospodarstwo, teren wptywajacy na tryb zycia) i ,logos” (mowa, stowo,
w pdzniejszym znaczeniu nauka). Znajomos¢ tych termindw nadaje ekologii gtebszy wy-
miar, poniewaz kaze traktowac przyrode i cata ziemie tak, jak wiasny dom. Ziemia jest glo-
balnym ekosystemem i kazde zaktdcenie rownowagi, w jakiej sie znajduje moze spowodo-
wac nieodwracalne zmiany. Naukowcy zwracajg uwage opinii publicznej na niepokojace
zmiany w ekosferze. Globalne ocieplenie, umieranie raf koralowych, ginace lasy deszczowe,
to tylko niektére sposrédd zagrozen, jakim ludzkos¢ musi stawi¢ czoto.

Innowacja to termin pochodzacy z taciny. “Innovatio” oznacza odnowienie, odswiezenie
— dzisiaj rozumiane, jako zmiana sposobu myslenia, dziatania, wyjscie poza utarte, stare
reguty. Dziatania innowacyjne cechuja ludzkos¢ od zarania dziejow. Od czaséw Rewolucji
Przemystowej, na przetomie XVIII i XIX wieku, tempo zmian technologicznych nieustannie
wzrasta. Rzady wielu krajéw inwestuja pokazne sumy w badania nowych technologii.
Historia myslenia ekologicznego na arenie miedzynarodowej rozpoczeta sie od Ramowej
Konwendcji Narodow Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu — podpisanej przez Organiza-
cje Narodow Zjednoczonych 1992 roku, w Rio de Janeiro, na Konferencji Narodéw Zjedno-
czonych zwanej ,Szczytem Ziemi”. Konwencja zawierata zatozenia wspotpracy miedzynaro-
dowej w zakresie ograniczen emisji gazéw cieplarnianych i cho¢ sam dokument nie zawierat
konkretnych zadan ilosciowych, to jednak byt poczatkiem prawdziwych dziatari proekologicz-
nych. Dokument zajat nalezne miejsce w swiadomosci miedzynarodowej opinii publicznej.
Koniec dwudziestego wieku przynidst ludzkosci prawdziwa refleksje na temat konsekwencji
zastosowania wielu niebezpiecznych technologii. Rok 2000 zaowocowat Szczytem Unii Eu-
ropejskiej w Lizbonie, na ktérym nakreslono strategiczny plan rozwoju Europy, do ktérego

! Twérca firm sektora MSP zajmujacych sie poszukiwaniem i wdrazaniem innowacyjnych inwestycji.
Ekspert w wielu badaniach przedsiewzie¢ innowacyjnych. Znawca charakterystyki i potrzeb MSP
w Polsce w zakresie innowadji

2 Stownik Wyrazéw Obcych Wiadystawa Kopalinskiego Online — www.slownik-online.pl



w 2001 roku, na kolejnym Szczycie w Goeteborgu dodano Pakiet Ekologiczny, zawierajacy
cztery gtéwne obszary dziatan proekologicznych:

® Spowolnienie zuzycia paliw kopalnych, majace na celu zapobieganie skutkom efek-

tu cieplarnianego.

e Ograniczenie wptywu transportu na srodowisko.

e Poprawa zdrowia publicznego.

e Zachowanie naturalnych zasobow Europy.
Podczas Szczytu okreslono strategie polityki gospodarczej i informacyjnej, ktérej wprowa-
dzenie miato zagwarantowac Europie wymierne korzysci gospodarcze i srodowiskowe.
Jednak raporty sporzadzone do roku 2009 pokazaty, ze realizacja zaplanowanych zadan nie
przyniosta zaktadanych efektéw.
Ekoinnowacje to procesy produkcyjne, technologiczne i ustugowe, ktére zmniejszajg ne-
gatywne oddziatywanie na srodowisko naturalne. Innowacje ekologiczne ,stanowiq szanse
dla wdrozenia zréwnowazonych rozwiqzari, ktére pozwolq na efektywniejsze wykorzystanie
zasobdw naturalnych oraz ograniczenie szkodliwego oddziatywania na srodowisko przy jedno-
czesnym zachowaniu wysokiego poziomu innowacyjnosci”?
W literaturze istnieje wiele sposobdw klasyfikacji ekoinnowacji. Dzieli sie je chocby ze
wzgledu na korzysci, jakie przynosza samemu pomystodawcy, przedsiebiorstwu, ktére je
wdraza czy ze wzgledu na skutki oddziatywania na spoteczeristwo oraz oddziatywanie na
srodowisko naturalne. Jednak dla potrzeb publikacji wyodrebniono dwie grupy:

e Ekoinnowacyjne produkty.

o Ekoinnowacyjne ustugi.
Oba rodzaje ekoinnowacji powodujg zmniejszenie zuzycia energii i materiatéw, oddziatu-
jac jednoczesnie mniej szkodliwie na srodowisko. Zwiekszajg konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstw, ich rentownos¢ i pozwalajg inwestowac w kapitat ludzki.
Ekoinnowacje sg obecnie jednym z gtéwnych priorytetdw polityki Parstw Unii Europejskie).
Dziafania informacyjne instytucji paristwowych, naukowych oraz mediéw powinny by¢ in-
spiracja dla polskich przedsiebiorcéw oraz swoistg ,kopalnig wiedzy” w tym zakresie. Publika-
cje naukowe, popularno - naukowe oraz dziatania informacyjne mediéw bedg niewatpliwie
zwiekszac potencjat ekoinnowacyjny przedsiebiorstw. Europejskie programy wspierajace eko-
innowacyjno$¢ majg za zadanie pomac wdraza¢ wyniki prac badawczych w tej dziedzinie*

2. Ekoinnowacje - droga do przysztosci

Gospodarka swiatowa, jaka prowadzono do tej pory, byta gospodarka rabunkowa, nie ba-
€zaca na skutki dziatan cztowieka na srodowisko naturalne. Negatywny wptyw dziatalnosci
cztowieka na biosfere moze doprowadzi¢ do istotnych jej zmian, jak chocby sktad powietrza.
Nie doprowadzi to z pewnoscig do wyniszczenia zycia w catej jego réznorodnosci, ale moze
wyeliminowac wiele gatunkéw rodlin i zwierzat. W historii naszej planety zdarzaty sie okresy

* ,Ekoinnowacje szansa na rozwdj" prof. dr hab. Zenon Foltynowicz, Katedra Ekologii Produktéw, Wy-
dziat Towaroznawstwa, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu — http://archiwum.komunalny.home.
pl/archiwum/drukuj.php?mod=tekst&id=9919

4 Ekoinnowacje w siedmiu krokach — Mini przewodnik dla beneficjenta’, Krajowy Punkt Kontaktowy
Programéw Badawczych UE, pod redakcja Marty Kozal, Anety Maszewskiej, Matgorzaty Snarskiej
-Swiderskiej, Katarzyny Walczyk-Matuszczyk — http://www.kpk.gov.pl/pliki/10853/ekoinnowacje-
_W_7_%20krokach_small.pdf
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masowego wymierania gatunkéw spowodowane duzymi zmianami istotnych parametrow
biosfery. Naukowcy ostrzegaja, ze cztowiek poprzez swoja dziatalnos¢ przemystowg moze
przyczynic sie do globalnych zmian w biosferze i zapoczatkowa¢ nowy okres masowego
wymierania. Ludzkos¢ stanetfa przed wyborem wspdfistnienia z biosferg lub nadmiernego
eksploatowania zasobdw Ziemi, prowadzacego do katastrofalnych zmian.

Epoka, w ktdrej obecnie znalazta sie ludzkos¢ postawita przed spoteczeristwem dwa wazne za-
dania, pozwalajace przetrwac obecny kryzys ekologiczny. Obydwa wynikaja z faktu, iz ludzkos¢
zdata sobie sprawe z tego, ze mozliwosci Ziemi sg ograniczone. Chodzi zaréwno o tolerancje na
skutki uboczne naszej cywilizacji technicznej jak i ograniczono$¢ naturalnych zasobdw.
Pierwsze z tych zadan to zachowanie i rekultywacja biosfery, czyli wszystkich zasobow po-
zwalajacych nam oddychac czystym powietrzem i cieszy¢ oczy btekitem nieba. Drugie to
znalezienie alternatywnych zrédet energii innych niz wegiel, ropa naftowa i inne, typowe
surowce energetyczne.

W obecnej chwili trwa juz,wyscig technologii” otwierajacych droge do uzyskania nowych,
,Czystych” i tanszych technologii. Polska, jako cztonek Unii Europejskiej ma duze szanse
na udziat w korzysciach ptynacych z zastosowania nowych technologii. Na ,wtasnym po-
dwdrku” musimy stawiac¢ na innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢, gdyz inaczej staniemy sie
rezerwuarem sity roboczej dla Unii, a nie rownorzednym partnerem innych krajow, ktére
wykorzystaja swoja szanse. Ekoinnowacje pozwalajg wykonywac te dwa zadania jednocze-
$nie, poniewaz dzieki zastosowaniu technologii przyjaznych srodowisku, a jednoczesnie
oszczedniejszych energetycznie, chronimy srodowisko i ograniczamy zuzycie tradycyjnych
paliw energetycznych. Dzieki zastosowaniu nowych ekologicznych materiatéw zastepuja-
cych tradycyjne takie, jak choc¢by drewno, mozemy zachowac naturalne ekosystemy lasow
tropikalnych oraz ostoje wielu gatunkéw zwierzat i roslin. Dziatania takie wptywaja pozy-
tywnie na jakos¢ powietrza oraz na czystos¢ wody. Powstajace obecnie projekty samowy-
starczalnych, inteligentnych budynkdw, wykorzystujacych zamkniety cykl wykorzystania
wody, niezaleznych energetycznie i wyposazonych w alternatywne zrédta energii, redukuja
W znacznym stopniu presje na srodowisko naturalne.

Ekoinnowacje wymagajg inwestycji zaréwno w badania naukowe, jak i w kapitat ludzki, czyli
np. w ksztatcenie specjalistéw w dziedzinie energetyki. Wymaga to takze inwestycji w two-
rzenie gospodarki przyjaznej dla przedsiebiorcow zajmujacych sie wdrazaniem ekologicz-
nie czystych technologii.

Ekoinnowacje siegaja gtebiej niz sie pozornie wydaje, albowiem przyjazne srodowisko na-
turalne cztowieka, to takze spoteczenstwo zapewniajace kazdemu réwne szanse na zycie
w godziwych warunkach i mozliwos¢ ciggtego ksztatcenia i podnoszenia swoich kwalifika-
cji. Cztowiek, jako istota spoteczna poddany jest negatywnym skutkom ztego zarzadzania
zasobami ludzkim na poziomie rodziny, przedsiebiorstwa i panstwa. Z tego powodu inno-
wacje w zarzadzaniu zasobami ludzkimi mozna nazwac ekologicznymi, poniewaz wprowa-
dzaja one bardziej racjonalne i humanitarne sposoby wykorzystywania energii ludzkiej.
Wydaje sie, ze spoteczeristwo miedzynarodowe stawia pierwsze kroki na drodze do petnej
symbiozy z biosferg. Od polityki rzagdéw poszczegdlnych krajow, a takze organizacji miedzy-
narodowych oraz od dziatari przedsiebiorcow i obywateli zalezy przysztos¢ Ziemi. Z tego
powodu ekologiczne zachowania i nawyki musza powstawac juz na poczatku. W procesie
socjalizacji i poznawania. System edukacji musi zostac zreformowany w kierunku poszano-
wania ekosystemu. Zachowania proekologiczne musza na state zagosci¢ w mentalnosci
cztowieka, aby dokonata sie rzeczywista zmiana w postepowaniu z rodzima planeta.



3. Ekoinnowacyjne produkty

W celu zdefiniowania ekoinnowacyjnego produktu nalezy okresli¢ jego innowacyjnos¢
w bezposrednim albo posrednim wptywie na srodowisko. Mozna powiedzie¢, ze produkt
jest ekoinnowacyjny wtedy, gdy jego innowacyjnos¢ lub innowacyjnos¢ technologii jego
wytwarzania wywieraja mniejszg presje na srodowisko.

Ekoinnowacje w technologiach produkgji klasyfikowane sg na wiele sposobdéw. Podziat, jaki
zastosowany zostat ponizej klasyfikuje je ze wzgledu na miejsce wystepowania ekoinnowa-
¢ji w catym cyklu produkcyjnym poczynajac od inwestycji, az po produkt finalny. W wyniku
takiego podziatu wytaniajg na sie trzy nastepujace grupy.

 Pierwsze z nich to innowacje prowadzace do powstawania produktéw o zupetie no-
wych ekologicznych parametrach wywierajacych o wiele mniejsza presje na srodowisko,
jak na przykfad naczynia ulegajace szybkiej biodegradadji, czy urzadzenia wykorzystuja-
ce mniejsze ilosci energii w stosunku do generujacych takie same efekty (expres do kawy
zuzywajacy o mniej energii, czy samochody zuzywajace mniejsze ilosci paliwa).

e Drugie to ekoinnowacje prowadzgce do wygenerowania produktu o takich samych
parametrach ekologicznych jak inne dostepne na rynku przy jednoczesnym wyko-
rzystaniu mniejszej ilosci zasobdw energetycznych i surowcowych dzieki zastosowa-
niu nowych technologii w procesie jego produkgji.

e Trzecie to pofgczenie dwdch poprzednich, co oznacza, ze zaréwno produkt jak
i technologia jego wytwarzania sg ekoinnowacyjne.

Analogicznie do rynku nowych technologii, ktére podlegajg prawom popytu i podazy, tak-
ze rynek technologicznych idei ekoinnowacyjnych jest regulowany w sposéb naturalny. Po-
woduje to, Ze organizacje posiadajace duze zasoby finansowe przejmuja nowe idee w celu
prowadzenia badan i komercyjnego wdrozenia ich wynikéw. Z kolei jednostki badawcze
i naukowcy chetnie sprzedaja technologie bedace efektem ich prac badawczych.

Biznes ekologiczny rozumiany, jako sektor gospodarki majacy obojetny badz pozytywny wptyw
na srodowisko jest w tej chwili pojmowany w niektérych krajach jako koniecznos¢, a w niektd-
rych priorytet dziatania. Podejscie krajow do ochrony srodowiska ukazuje stopiert pojmowania
przez spoteczerstwo istoty globalnego ekosystemu i grozacych mu niebezpieczenstw. Mozna
pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze zauwazalna jest pozytywna korelacja pomiedzy stopniem wy-
ksztatcenia spoteczenstwa i dostepem do informadji, a dbatoscia o srodowisko naturalne.
Zrozumieniu, jaki wptyw na srodowisko naturalne ma dziatalnos¢ ludzka pomagaja narze-
dzia stworzone do oceny tego wptywu. LCA czyli Ekologiczna Ocena Cyklu Zycia (ang: Life
Cycle Assessment) ,(...)jest stosunkowo nowq technikq zarzqdzania srodowiskowego. Nalezy do
niewielu narzedzi stwarzajqcych podstawy do identyfikacji, kwantyfikacji i oceny wptywu oraz
ustalenia sposobéw poprawy, jakosci Srodowiska. Jednym z podstawowych zatozeri LCA jest ba-
danie aspektdéw Srodowiskowych i potencjalnych wptywow w catym okresie zycia wyrobdw({j.
,od kolyski do grobu”) poczqwszy od pozyskania surowcdw przez produkcje, uzytkowanie, az do
momentu, kiedy stanie sie odpadem i zostanie poddany procesom odzysku, w tym recyklingu
lub unieszkodliwieniu. LCA mozZe by¢ tgczona z innymi narzedziami oceny, takimi jak np. sza-
cowanie ryzyka, ocena kosztow cyklu zycia (LCC). ,Wyrobem” w badaniu LCA moze by¢ kazdy
towar lub ustuga, badania prowadzone tq technikg dotyczq réwniez systemu wyrobu, czyli np.
catego procesu produkdji, fazy jego uzytkowania czy utylizacji”®

° Strona Ministerstwa Gospodarki — www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/B8E7B110-5EEA-4F7C-9A89-C6DF-
C2A39855/37883/ULOTKALCA.pdf
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W praktyce narzedzie to pozawala na kompleksowg ocene wptywu dowolnego przed-
siewziecia gospodarczego na srodowisko naturalne i to na kazdym jego etapie, czyli od
projektu poprzez wdrozenie, proces produkcji i skutki w postaci gotowego produktu. Na-
rzedzie to pozwala ocenia¢ nie tylko produkty ale réwniez ustugi i procesy organizacyjne.
Ministerstwo Gospodarki okresla zaréwno mozliwosci zastosowania LCA, jak tez korzysci
plynace z jego uzycia®:
Zastosowania:
® Mozliwosc¢ zapobiegania problemom $rodowiskowym na etapie projektowania, pla-
nowania i rozwoju wyrobow.
o Doskonalenie wyrobéw (np. ocena i poréwnanie rozwigzan technologicznych).
o Planowanie strategiczne (np. identyfikacja srodowiskowo stabych punktéw w proce-
sach produkcyjnych i cyklach zycia wyrobdw).
o Okreslenie celéw srodowiskowych firmy.
e \Wdrazanie systemu zarzadzania $srodowiskowego 1SO 14001 i znakowania srodowi-
skowego.
Korzysci:
o Uswiadomienie i wskazanie wspoétzaleznosci miedzy dziatalnoscig cztowieka, a jej
konsekwencjami dla $rodowiska przyrodniczego.
o Dostarczanie zarzadom firm jak najwiekszej ilosci informacji na temat wptywu ich
firmy na srodowisko
e Pomoc w procesie podejmowania decyzji majacych na celu zminimalizowanie
wplywu dziatalnosci (np. przemystowej) na przyrode, a co za tym idzie poprawe
jej stanu.
o Stworzenie uniwersalnej metodyki oceny wptywu dziatalno$ci gospodarczej na $ro-
dowisko naturalne.
Zastosowanie LCA i wdrozenie oszczedniejszych technologii daje firmom wymierne korzy-
$ci w postaci zwiekszenia opfacalnosci dziatalnosci. Przedsiebiorstwa moga rowniez sku-
teczniej sie promowac dzieki prestizowemu certyfikatowi ekologicznemu.

Przyktady ekoinnowacyjnych produktéw i technologii

Ze wzgledu na miejsce oddziatywania ekoinnowacje mozna podzieli¢ na takie, ktére do-
tyczg:”:

o Odpadow.

® Recyklingu.

e Powietrza.

o Klimatu.

e Energii.

o Energii odnawialnej.

o Hafasu i wibradji.
Projekty proekologiczne organizacji rzadowych jak i pozarzagdowych podlegajg pewnej syn-
chronizacji i standaryzacji. Coraz lepszy jest dostep do informacji na tematy proekologiczne.
Wociaz brak jest jednak szczegdtowych informacji na temat zastosowanych i wdrozonych

° Ibidem.
7 Strona Miedzynarodowych Targéw Ochrony Srodowiska POLEKO 2010 — http://poleko.mtp.pl/pl



przez firmy technologii. Producenci wyrobéw ekologicznych informuja jedynie o tym, ze
produkt posiada certyfikat ekologiczny. W celu przyblizenia pojecia ekoinnowacji przyto-
czono ponizej kilka krajowych przyktadow ekoinnowacyjnych produktéw i technologii.
¢ W dziedzinie zagospodarowania odpaddw przy jednoczesnym stworzeniu z nich pro-
duktu ekologicznego dobrym przyktadem jest firma UTEX. Istotg dziatania tej firmy
jest przerobka odpadow przemystu energetycznego na wartosciowy produkt stuzacy
do budowy drég. Dzieki dziataniom firmy pyty z elektrocieptowni nie obcigzaja $ro-
dowiska. UTEX przerabia w ten sposéb ponad 2 min ton rocznie produktéw spalania
wegla w elektrowniach i elektrocieptowniach. Dzieki zastosowanym technologiom
odpady przemystu energetycznego zostajg zamienione na produkt wykorzystywany
w ,budownictwie inzynieryjnym, gornictwie, przemysle cementowym i betonowym, do
rekultywacdji, a takze do ulepszania wiasciwosci gruntéw i kruszyw, ich osuszania, zmiany
struktury i poprawy nosnosci przy budowie nasypdwP. Produkt ten zastepuje naturalne
kruszywa i piasek, a jego ekoinnowacyjnosc opiera sie na wykorzystaniu do produkgji
materiatdw bedacych szkodliwymi dla srodowiska odpadami przemystu energetycz-
nego oraz na zmniejszeniu zuzycia naturalnych kruszyw, ktérych pozyskiwanie i trans-
port ma ewidentnie niekorzystne oddziatywanie na srodowisko
Jest to przyktad firmy, ktéra oprdcz usuwania niebezpiecznych odpaddw osiagneta pozycje
lidera w budowie drég i nawierzchni. Nowatorskie rozwigzanie pozwolito firmie korzystac
Z taniego surowca bedgcego niebezpiecznym odpadem i jednoczesnie stworzy¢ produkt
wykorzystywany w priorytetowej dziedzinie gospodarki jakg jest budowa drég i autostrad.
o Kolejnym przykfadem ekoinnowacyjnego produktu s budowane na Nysie tuzyc-
kiej tzw. "przepfawki ryglowe obejsciowe’, zaprojektowane przez HYDROPROJEKT
Sp. z 0.0. w Warszawie. Nalezy przypomnie¢, ze gospodarka wodna w Polsce pole-
gata na regulacji rzek w celu zabezpieczenia przeciwpowodziowego, przystosowania
dla zeglugi $rédladowej oraz dla celéw energetycznych (elektrownie wodne). Brak
zrozumienia ciggtosci ekologicznej ekosystemu spowodowat przegrodzenie najwaz-
niejszych rzek w naszym kraju. W wielu miejscach przegrody te staty sie barierami,
ktore podzielity i zubozyty polskie rzeki. Zablokowana zostata mozliwos¢ naturalnej
migracji wielu gatunkdw zwierzat. Efektem tego postepowania jest zagrozenie flory
i fauny ekosystemoéw rzecznych. Firma zaprojektowata tzw.,przeptawke ryglowa obej-
$ciowq" - urzadzenie majace na celu przywrdcenie mozliwosci naturalnej migradji or-
ganizmow zywych wzdtuz catego koryta rzeki. Jest to specjalnie zaprojektowany kanat
obejsciowy dla urzadzen typu elektrownie, jazy i inne poprzeczne przeszkody znajdu-
jace sie na rzekach, pozwalajacy dzieki podobieristwu do naturalnego wolno ptynace-
go strumienia, na swobodng migracje ryb, skorupiakéw i innych gatunkéw zwierzat.
Przeptawki tego rodzaju majg by¢ zastosowane do udroznienia catego ekosystemu
Odry. Projekty tego rodzaju maja olbrzymig warto$¢ dla ekosystemu rzek, ale takze dla
catego ekosystemu kraju. W wielu krajach europejskich analogiczne, lgdowe pomosty
stosowane sg celu zlikwidowania naturalnych barier, jakimi sg autostrady, dla migracji
zwierzat ladowych. Autostrady przykrywane sg elementami konstrukgji zelbetonowej,
na ktérej tworzy sie zalesiony most stuzacy wedrujgcym zwierzetom.

& Konkurs Ministerstwa Srodowiska Lider Polskiej Ekologii — http://www.liderpolskiejekologii.pl/?lan-
g=1&menu=1&menu_select=55&podmenu_select=403

° Strona Konkursu Ministerstwa Srodowiska Lider Polskiej Ekologii — http://www.liderpolskiejekologii.
pl/?lang=1&menu=1&menu_select=49&podmenu_select=353
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o Ciekawym, ekoinnowacyjnym produktem jest takze wynalazek firmy PPHU PLEXI-
FORM. Efektem prac tej firmy jest napetniacz workdw przeciwpowodziowych. Zarow-
no w Polsce jak i Europie coraz czesciej pojawiaja sie gwattowne i dtugotrwate opady
prowadzace do lokalnych podtopier jak i powodzi. W roku 1997 na terenie wiekszosci
naszego kraju istniato powazne zagrozenie powodziowe, a skutki zywiotu ostabity na-
sza gospodarke. Zanieczyszczenia z zakladdw przemystowych na terenie Czech i Polski
dostaty sie do rzek. Akcje przeciwpowodziowe odbywaja sie praktycznie kazdego roku
na terenach stale zagrozonych. Wynalazek firmy pozwala napetnia¢ worki z paskiem
z szybkoscig 700-900 sztuk na godzine. W czasie powodzi moze to wydatnie skroci¢
czas reakdji odpowiednich stuzb przy zabezpieczaniu strategicznych obiektéw. Pro-
dukt jest stosunkowo tani i fatwy w obstudze, co powoduje jego rosngcg popularnos¢
w Polsce i za granica W 2007 roku zdobyt on nagrode na INNOWA ENERGY na Miedzy-
narodowych targach Innowacji Technologicznych w Brukseli "'°.

Z kolei Instytut Tele- i Radiotechniczny w Warszawie opracowat technologie pro-
dukgji elementow elektroniki uzytkowej, pozbawionych niebezpiecznych zwigzkow
chemicznych. Dato to krajowym firmom mozliwos¢ spetnienia wymogéw bezpie-
czenstwa ekologicznego pozwalajgc im na sprzedaz produktéw na rynku $wiato-
wym. ITR opracowato technologie ,wytwarzania obwoddw drukowanych z wysokolu-
towng powtokq cyny immersyjnej, plytek drukowanych z laminatéw bezhalogenkowych,
bezotowiowych stopdw i drutéw rdzeniowych oraz montazu bezotowiowego™'. Ekoin-
nowacja ITR przyniosta podwajne korzysci. Korzys¢ dla srodowiskowa poprzez likwi-
dacje zagrozenia zwiazkami chemicznymi oraz korzys¢ w sferze biznesu. Nowocze-
sna technologia pozwolita na stworzenie catego szeregu produktéw w przemysle
elektronicznym, ktore zmniejszaja stopien zagrozenia dla srodowiska, a jednoczesnie
powoduja wieksza konkurencyjnos¢ polskich przedsiebiorstw.

Dzieki polityce ekologicznej Unii Europejskiej rowniez wielkie zaktady przemystowe

wykorzystuja swoja szanse i wprowadzaja ekoinnowacyjne systemy chronigce srodo-
wisko naturalne. Jednym z zaktaddw, ktéry ogranicza emisji szkodliwe substancje po-
wstajace w procesach produkcyjnych jest BOT Elektrownia Betchatdw S.A. w Rogowcu.
Najwieksza w Polsce i Europie elektrownia cieplna uzyskujaca ciepto ze spalania wegla
brunatnego, przeprowadzita modernizacje, ktéra umozliwita ograniczenie emisji szko-
dliwych substancji do atmosfery. Pozwolito jej to wypetic wszystkie krajowe i unijne
normy ochrony $Srodowiska oraz uzyskac niezbedne certyfikaty. W latach 1994-2007
wybudowano 10instalacji odsiarczania spalin metodq mokrq wapienno-gipsowq. Produk-
tem koricowym jest gips w catosci wykorzystywany w przemysle budowlanym? Elektrow-
nia nieustannie prowadzi kontrole emisji i monitoring srodowiska w najblizszym oto-
czeniu z ktérych wynika, Ze jej wptyw na srodowisko jest mniejszy od dopuszczonego
przez bardzo restrykcyjne normy i przepisy. Elektrownia Betchatédw nie poprzestata na
wdrozonych ekoinnowacjach, ale planuje caty czas nowe, ktére pozwolg jej na najbliz-
sze lata zachowac status przedsiebiorstwa nowoczesnego i przyjaznego srodowisku.

1 Strona Konkursu Ministerstwa Srodowiska Lider Polskiej Ekologii — http://www.liderpolskiejekologii.
pl/?lang=1&menu=1&menu_select=48&podmenu_select=330

' Strona Konkursu Ministerstwa Srodowiska Lider Polskiej Ekologii — http://www.liderpolskiejekologii.
pl/?lang=1&menu=1&menu_select=55&podmenu_select=404

12 Strona Konkursu Ministerstwa Srodowiska Lider Polskiej Ekologii - http://www.liderpolskiejekologii.
104 pl/?lang=1&menu=1&menu_select=48&podmenu_select=321



e Godny ukazania jest produkt ,Centrale AquaCond” - innowacyjne rozwigzanie firmy
MENERGA. Urzadzenie stuzy do odzyskiwania ciepfa ze zuzytej wody w obiektach
takich jak pralnie, czy baseny. Za pomocg wymiennika ciepta i pompy skutecznie od-
zyskuje sie ciepto ze zuzytej wody, a dodatkowy system samoczyszczacy zapewnia
bezobstugowa prace urzadzenia. Eksperci szacuja, ze warto$¢ odzyskanego ze $cie-
kow ciepfa przecietnego domu wynosi ok 1000 zt rocznie. Mozna sobie wyobrazi¢
jak wielkie oszczednosci datoby sie uzyskac¢ w zaktadach przemystowych zuzywaja-
cych ciepta wode.

Wymienione przykfady to tylko nieliczne z projektéw wdrazanych na co dzier w Polsce.
S3 one spektakularne i przez to bardziej znane. Wiele matych firm na co dzien inwestuje
w gotowe technologie takie, jak cho¢by fotoogniwa, czy mate elektrownie wiatrowe, po-
zwalajace uzyskac¢ dodatkowa tanig i czystg energie.

Gminy na terenie catej polski wprowadzajg ,solarno-wiatrowe latarnie uliczne” Latarnie
takie pozwalaja oszczedzi¢ nie tylko energie ale tez materiaty w postaci kilometréw kabli
zasilajacych. Jednostki samorzadodw terytorialnych angazujg sie takze w budowe nowocze-
snych oczyszczalni $ciekdw, systeméw do unieszkodliwiania niebezpiecznych odpadow
oraz wykorzystanie odnawialnych Zrédet energii (np. biomasa, energia stoneczna, wodna
czy tez geotermalna).

Wraz ze wzrostem ilosci informacji o ekologii i ekotechnologiach wzrasta w znaczacym
stopniu ich zastosowanie. Firmy dziatajgce w dziedzinie ekoinnowacji majg coraz wieksze
mozliwosci uzyskania srodkéw finansowych na inwestycje w ekologiczne technologie. Po-
moc publiczna to zardéwno bezposrednie dofinansowanie projektéw, jak réwniez konsul-
tacje specjalistow oraz mozliwo$¢ zaopatrywania sie w fachowe wydawnictwa ale takze
preferencyjne kredyty.

4. Ekoinnowacyjne ustugi

Definicja ustugi, w ktdrej zastosowano ekoinnowacje moze brzmie¢ nastepujgco — ustugi
sg ekoinnowacyjne wtedy, gdy w procesie ich wykonywania uzywa sie ekoinnowacyjnych
produktow lub gdy podmiot je swiadczacy korzysta z ekoinnowacyjnych rozwigzan orga-
nizacyjnych lub procesowych.

Kazdy rodzaj ludzkiej dziatalnosci gospodarczej podlega pewnym wytycznym, ustalonym
kierunkom i sposobom dziatania, ktérych zespot i relacje wewnatrz tego zespotu stanowia
o istocie organizacji catego procesu. Organizacja rodziny, firmy czy wreszcie catego panstwa
polega na zdobywaniu niezbednych do przezycia zasobdw, w postaci energii i surowcow.
Wszystkie konkurujace ze sobg podmioty daza do osiggniecia maksymalnej efektywnosci
dziatan. W praktyce moze to oznaczac¢ zmniejszenie naktadéw energetycznych i materiato-
wych oraz zwiekszenie konkurencyjnosci. Proekologiczna polityka wymusza na podmio-
tach rynkowych dziatania zmierzajace do ograniczenia presji na srodowisko.

O sukcesie organizacji decyduje jej elastycznos¢. W warunkach ograniczert zewnetrznych,
ktére pojawity sie w zwigzku ze wzrostem naszej populadji i kurczeniem sie zasobow na-
turalnych, musi ona wypracowac sposoby unikania zbednych kosztéw poprzez regulacje
lub rekonfiguracje wewnetrznych mechanizmow. Warunki zewnetrzne dla organizacji typu

'3 Branzowy Portal Klimatyzacja.pl — http://www.klimatyzacja.pl/index.php?akt_cms=2714&cms=198

105



106

przedsiebiorstwa to oczywiscie réwniez przepisy prawne, regulujace dziatanie w sferze fi-
nansowej, ekonomicznej i ekologicznej. A wiec nie tylko mozliwos¢ uzyskania oszczedno-
$ci, ale takze konieczno$¢ dostosowania sie do regulacji prawnych w sferze ochrony $ro-
dowiska zmuszaja dzisiejsze przedsiebiorstwa do zastosowania ekoinnowacji w procesach
zarzadzania i organizagji.

Ze wzgledu na sposob zastosowania ekoinnowacji w organizacji przedsiebiorstwa
mozna dzi$ mowi¢ o ekoinnowacyjnosci ustug, badZ o ustugach ekoinnowacyjnych.
Przedsiebiorstwo ustugowe moze $wiadczy¢ ustugi niebedgce ekoinnowacyjnymi, ale
jednoczesnie by¢ ekoinnowacyjne w sposobie zarzadzania i organizacji. Dzieki wtasnym
wewnetrznym unowoczesnieniom moze by¢ przyjazne dla srodowiska lub tez $wiad-
czy¢ ustugi ekoinnowacyjne, jak np. budowa pasywnych budynkéw, czy oczyszczalni
sSciekow.

Sposobdéw w jaki organizacja firmy moze wptynac¢ na ochrone $rodowiska jest wiele, cho¢
wszystkie one sprowadzajg sie do jak najbardziej efektywnego wykorzystania energii i ma-
teriatdw. Oszczednos¢ propagowana wsrod cztonkdéw organizacji jest najprostszym tego
przyktadem. Organizowanie akcji edukacyjnych w przedsiebiorstwach podnosi ich wiedze
na temat srodowiska oraz wyzwala w ludziach pozytywne nastawienie do jego ochrony.
Technologiczne innowacje, jak np. informatyzacja, pozwalajg oszczedza¢ materiaty biurowe
oraz energie elektryczna. Proekologiczne modernizacje procesu swiadczenia ustugi stawia-
ja ja na réwni z ekoinnowacyjnym produktem. Ekoinnowacje obejmujq takze kreowanie pro-
ekologicznych postaw konsumenckich, wsparcie przyjaznych Srodowisku produktéw oraz po-
szerzanie dla nich rynkdéw. Nowe dyrektywy dotyczqce zamdwien publicznych dajq moZliwos¢
wykorzystania kryteriow ustanowionych dla potrzeb wspolnotowego oznakowania ekologicz-
nego lub réwnowaznych przy okresleniu wymagari ofertowych."*

Dziatania promujace ekoinnowacje oraz uzupetniajace wiedze na ten temat, wykonywane
prze firmy komercyjne czy tez organizacje typu non profit mozna takze zaliczy¢ do ustug
ekoinnowacyjnych.

Przyktady ekoinnowacyjnych ustug

e Przyktadem $wiadczacej ekoinnowacyjne ustugijest firma MILKAMO', ktéra kieruje fin-
sko- polskim konsorcjum oferujgcym gotowe rozwigzania w zakresie recyklingu. Zajmuje
sie projektowaniem zintegrowanych systemow wykorzystania odpadéw komunalnych
poczawszy od segregacji poprzez recykling oraz wykorzystanie ich do produkgji energii
elektrycznej, uzdatniania zuzytej wody oraz budowy zaktaddw przeznaczonych do prze-
robkiodpadow. Doswiadczeniainnych krajow wzagospodarowaniu odpadéw pozwalaja
na unikniecie negatywnego wptywu skupisk ludzkich na otaczajace je srodowisko. Koor-
dynacja catego procesu zagospodarowania odpaddw komunalnych oraz projektowanie
i wykonawstwo niezbednej do tego infrastruktury to niewatpliwe ekoinnowacyjne
ustugi.

Postepujgca dbatosc o srodowisko spowodowata powstawanie specjalistycznych firm do-
radczych swiadczacych ustugi dla inwestorow i wykonawcow wielkich projektéw archi-
tektonicznych i przemystowych. Firmy takie jak EKO-PROJEKT zajmuja sie kompleksowa

14 Ekoinnowacje szansg na rozwoj’, op. cit.
1> Portal Katalog Ekologiczny — http://www.ekologiczny.sitehosting.pl/katalog/9_biopaliwa



obstuga $rodowiskowa inwestycji na kazdym jej etapie od planowania przez realizacje
do eksploatacji. Firma oferuje swoim kontrahentom pomoc we wszystkich aspektach
zwigzanych z ochrong $rodowiska zaréwno od strony prawnej, pomocy w uzyskaniu po-
zwolen i dotacji na cele ekologiczne. Firma $wiadczy takie ustugi, jak "coroczny bezptatny
audyt stwierdzajqcy ewentualne zalegtosci w dziedzinie prawodawstwa ochrony Srodowiska,
state nadzorowanie i wdrazanie nowych przepisow z zakresu prawa ochrony srodowiska, do-
radztwo srodowiskowe w ramach biezqcej dziatalnosci zaktadu, doradztwo Srodowiskowe
podczas nowych projektéw inwestycyjnych”®
e W dziedzinie wdrazania energooszczednych systemow oswietlenia przyktadem
moze by¢ Firma Building Solution'. Firma projektuje systemy oswietlenia, w tym
rowniez budynkdéw i konstrukcji uzytecznosci publicznej, w solarnej technologii
LED, ktéra to oprécz oszczednosci energetycznych, ma o wiele dtuzszy okres uzyt-
kowania oraz nie zawiera substancji szkodliwych spotykanych w starego typu za-
rowkach. Firma projektuje réznego rodzaju systemy uzyteczne w aglomeracjach
miejskich majace zaréwno praktyczne jak i estetyczne walory. Dla ciekawosci
mozna tu dodag, ze instalacja solarnego sytemu o$wietlenia w technologii LED
zastosowana w Brisbane w Australii zastosowana zostata na 500-set metrowym
wiadukcie.
Wedtug klasyfikacji zaproponowanej w publikacji ekoinnowacyjnymi ustugami mozna
nazwac rowniez takie, ktére na pozdr majg nic wspdlnego z ekologig, jak choc¢by ustugi
finansowe, jednak pod warunkiem, ze w procesie ich $wiadczenia stosuje sie ekoinnowacje
organizacyjne.
Inicjatywa Ministerstwa Srodowiska pod nazwg ,Praca na czysto” zostata zorganizowana
w celu promowania zachowan ekologicznych w miejscu pracy. Ministerstwo zacheca sze-
fow i pracownikéw firm do promowania akcji edukacyjnych wptywajacych pozytywnie na
ksztattowanie ekologicznych postaw w pracy. Dotyczy to zmian majacych wptyw na zuzy-
cie energii, lepsze wykorzystanie materiatow biurowych oraz oszczedne gospodarowanie
transportem. ,Mamy nadzieje, Ze ta akcja bedzie krokiem w kierunku budowania spotecznosci
ludzi dbajqcych o Srodowisko naturalne w Polsce™”— to motto Ministerstwa.
Dzieki takim dziataniom idee ekologiczne trafiajg do coraz wiekszej rzeszy odbiorcow i staja
sie sktadnikiem zachowan catego spoteczenstwa. Dwustronne drukowanie, oszczednosci
uzyskiwane przy racjonalnym korzystaniu z ogrzewania, wind, czajnikow elektrycznych
i samochoddw stuzbowych wplywaja pozytywnie na bilans energetyczny i wizerunek firm.
Przedsiebiorcy przeznaczajg czesciowo oszczednosci na podwyzki wynagrodzen dla pra-
cownikéw, co dodatkowo wzmacnia proekologiczne postawy.
Poprawa warunkéw pracy rozumiana jako bardziej humanitarne wykorzystanie pracy czto-
wieka w ujeciu globalnym wptywa takze pozytywnie na zmniejszenie zuzywanej energii,
gdyz przektada sie bezposrednio na ilos¢ spozywanego pokarmu, a co za tym idzie na pro-
dukcje miesa i jej efekty uboczne.
Opublikowane ekoinnowacyjne ustugi oraz ekoinnowacje organizacyjne pozwalajg wpro-
wadzac oszczednosci w gospodarowaniu materiatami majacymi najwiekszy wptyw na sro-
dowisko czyli energie, wode i papier.

1o Strona firmy EKO-PROJEKT - http://www.eko-projekt.com/www/oferta.html
17" Strona firmy Blitzman - http://www.blitzmann.com/pl/ofirmie.ntm2
18 Strona Ministerstwa Srodowiska — http://www.mos.gov.pl/kategoria/1973_praca_na_czysto
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5. Proces wdrazania ekoinnowacji

Wdrozenie ekoinnowacji zaczyna sie od pracy koncepcyjnej. Podstawa dziatania jest idea,
ktéra wynika z zapotrzebowania przedsiebiorstwa. Potrzebg moze by¢ zysk lub zmniejsze-
nie kosztéw, prestiz, popyt rynku, aspiracje do uzyskania szacunku lokalnej spotecznosdi,
czy koniecznos¢ wynikajaca z regulacji prawnych.

Idea jest reakcja na potrzebe, lecz nie musi ona by¢ mysla rewolucyjna pod wzgledem
technologicznym. Moze by¢ nowym pomystem na wykorzystanie istniejgcej technologii.
Moze by¢ nowym sposobem zorganizowania zasobow ludzkich w celu zmniejszenia zu-
zycia energii i materiatow. Czymkolwiek by jednak nie byfa, wymaga zmaterializowania sie
w postaci projektu technicznego i opracowania modelu.

W procesie tworzenia projektu i modelu niezbedna, w wielu przypadkach, jest pomoc
specjalistyczna. Pozwala to unikna¢ btednego wnioskowania i zapewnia osiggniecie obli-
czonych teoretycznie wynikow. Czesto tez mozna skorzysta¢ z gotowych sprawdzonych
projektow i modeli kupujac je na wolnym rynku.

Po sprawdzeniu projektu mozna przystapi¢ do jego realizacji i na tym etapie dziatania po-
trzebne sg $rodki na zakup materiatow i urzadzen niezbednych do realizacji technicznej
strony projektu oraz zatrudnienie specjalistdw do wykonania wdrozenia.

By tatwiej pojac¢ etapy wdrozenia mozna postuzy¢ sie przyktadem firmy, ktéra postanowita za-
stosowac ekoinnowacje w postaci energooszczednego systemu o$wietlenia we wiasnych bu-
dynkach produkcyjnych i biurowych. Potrzebg byto zredukowanie kosztow energii elektrycznej
zuzywanej przez firme. Pomystem, wprawdzie zapozyczonym, byt system zawierajacy wspo-
maganie fotoogniwami istniejacej infrastruktury oraz nowoczesne lampy typu LED, pozwala-
jace zredukowac zuzycie energii elektrycznej, a tym samym zmniejszy¢ koszty witasne zaktadu.
Posiadajac wiasnych inzynierédw firma mogta samodzielnie wykonac projekt oraz dokonac nie-
zbednych obliczert pozwalajacych ocenic skutki zastosowania takiego sytemu. Na tym etapie
ekoinnowacyjnos¢ pomystu pozwalata siegnagc po srodki finansowe od instytucji promujgcych
ekoinnowacyjne dziatania. Pomoc w uzyskaniu srodkéw uzyskano od firmy zajmujacej sie ko-
mercyjnie doradztwem w tej dziedzinie. Posiadajac niezbedne srodki mozna byto przystapic
do wdrozenia czyli zakupu elementow odwietlenia i przystosowania istniejacej instalacji oraz
wykonania montazu w oparciu o pracownikéw wiasnych. Korcowym etapem byto podlicza-
nie korzysci wynikajacych nie tylko z oszczednosci srodkéw ale takze z faktu osiggniecia Certy-
fikatu Ekologicznego - pozytywnie wptywajacego na rozpoznawalnosc firmy.

Proces wdrozenia zostat przedstawiony w uproszczonej formie, ktéra pozwala pojac sche-
mat dziatania, a nie konkretne szczegoty kazdego wdrozenia ekoinnowacji. Do wdrozenia
projektu potrzeba czasem catych lat zmudnych badan oraz wspdtpracy wielu specjalistow
z réznych dziedzin nauki. Procesy wdrozeniowe w wielkich firmach planowane sg etapowo
i obejmuja dtugie okresy czasu. Niezbedne w tym procesie jest miedzy innymi wykonanie
biznes planu, konsultacje w sprawie autentycznosci patentéw przy zakupie technologii,
konsultacje prawne dotyczace przepiséw regulujgcych uzycie technologii, sporzadzenie
audytow ekologicznych pozwalajgcych oceni¢ wptyw zastosowanej innowacji na srodowi-
sko i wiele innych czynno$ci majacych na celu kontrole nad wdrozeniem. Zyski z wdrozenia
czesto nie pojawiaja sie od razu poniewaz naktady poniesione na nie zwracaja sie w dtuz-
szym okresie czasu. Korzysci ptyngce z zastosowania ekoinnowacji sg jednak dtugofalowe
i wptywaja nie tylko na kondycje finansowa firmy ale takze zwiekszaja jej konkurencyjnos¢
na rynku.



6. Wnioski i rekomendacje dla praktyki gospodarczej matych
i Srednich przedsiebiorstw

Wspotczesna Zjednoczona Europa daje Polsce niepowtarzalng szanse uczestniczenia w do-
robku catego kontynentu. Pomoc jaka Polska otrzymata i otrzyma mozna wykorzysta¢ do
zbudowania przysztosci dla naszych dzieci i wnukéw. Dzieki osiggnieciom nauki i nowym
technologiom budujemy spoteczeristwo nowoczesniejsze, stawiajgce przed sobg Smiate
plany. Eksperci nauk spotecznych podkreslajg informacyjny charakter spoteczeristwa XXI
wieku. Informacja stata sie przedmiotem handluy, ale tez stata sie bardziej dostepna dzieki
nowym mediom takim jak taczno$¢ satelitarna i Internet. Wraz z informacjami o nowych
technologiach docierajag do nas takze dyrektywy dotyczace ochrony srodowiska, ale tez
i srodki finansowe, przeznaczone na ten cel. Beneficjentami tych srodkéw przyznawanych
w formie dofinansowania sg miedzy innymi mate i srednie przedsiebiorstwa wytwarzajace
wiekszos¢ PKB.
Gloéwnym Zrodtem informacji dotyczacych finansowania rozwigzan ekoinnowacyjnych jest
witryna rzadowa dotyczaca Funduszy Europejskich™. System organizacyjny Funduszy Euro-
pejskich opiera sie na trzech poziomach:

o Koordynadji.

e Zarzadzania.

e Wdrazania.
Na kazdym z tych pozioméw dziatajg odpowiednie instytucje wyspecjalizowane w zakresie
danego poziomu. Zajmuja sie one odpowiednio wykonywaniem audytéw dla projektow,
wydawaniem certyfikatéw oraz monitoringiem i kontrolg wdrozer. Pozwala to uniknac¢ za-
niedban i daje gwarancje przyznania funduszy najlepszym projektom. Schemat organizacji
przyznawania Funduszy Europejskich przedstawia rysunek nr 1.
Fundusze Europejskie podzielone sg na programy, w ramach ktérych znajduja sie srodki na
finansowanie poszczegdlnych dziedzin gospodarki kraju. Sa to:

e Europejska Wspolnota Terytorialna.

o Infrastruktura i Srodowisko.

o Kapitat Ludzki.

e Innowacyjna Gospodarka.

® Rozwdj Polski Wschodniej.

e Pomoc techniczna 2007-2013.

e Programy regionalne.
Programy Infrastruktura i Srodowisko, Innowacyjna Gospodarka oraz Programy Regional-
ne daja mozliwo$¢ dofinansowania dziatan mieszczacych sie w domenie ekoinnowadji.
Kazdy z programoéw posiada czytelny poradnik beneficjenta oraz szczegétowe informacje
0 samym programie, sposobie dziatania, ewentualnych beneficjentach, rodzajach projek-
téw oraz sposobach finansowania. Sg tez dostepne informacje na temat punktéw informacji
w poszczegodlnych regionach, zasadach promodiji, szkoleniach, konferencjach, aktualno-
$ciach i naborze wnioskéw. Odnosniki do punktéw informacyjnych kieruja poszukujgcych
informacji do witryn regionalnych i podajg adresy pod, ktérymi mozna osobiscie dowie-
dzie¢ sie wiecej na interesujace tematy. Ponadto punkty informacyjne dysponuja catym sze-
regiem folderéw informacyjnych, skatalogowanych wedtug odpowiednich programéw.

19 Portal Funduszy Europejskich — http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl
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Komisja
Europejska
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Instytucja
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| Stopnia
Instytucja
Posredniczaca
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Rys. 1. Schemat organizacyjny Funduszy Europejskich.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Portalu Funduszy Europejskich — www.funduszeeuro-

pejskie.gov.pl/OrganizacjaFunduszyEuropejskich/Strony/System.aspx

Zapotrzebowanie na szczegdtowe informacje zwigzane z ekoinnowacjami powoduje po-
wstawanie nie tylko publicznych serwiséw internetowych poswieconych tej tematyce, na
ktérych znalez¢ mozna informacje techniczne, prawne, aktualnosci dotyczace programéw
pomocowych oraz porady dla przysztych beneficjentow. Publikacje na temat ekoinnowacji
wydawane s3 przez naukowcdw zajmujacych sie problematyka srodowiskowa, instytuty
badawcze i uczelnie wyzsze.
Ciekawe portale internetowe zajmujace sie zagadnieniami ekoinnowacyjnymi mozna zna-
lez¢ pod adresami:

e http://centruminnowacji.org — strona NOT poswiecona innowacjom,

o http,//imbigs.org.pl - strona Instytutu Mechanizacji Budownictwa i Gomictwa Skalnego,

o http://www.eurofunds.org — portal Konsultantéw Funduszy Europejskich,

e http://www.przemyslisrodowisko.com — Portal Informacyjny,

o http://www.pi.gov.pl — Portal Innowadji,

e http://cip.gov.pl - portal Programu ramowego na rzecz konkurencyjnosci i innowagji

(ang. Competitiveness and Innovation Framework Programme — CIP), ktéry ma na celu



promowanie konkurencyjnosci europejskich przedsiebiorstw. Program stworzono

przede wszystkim z myslg o matych i $rednich przedsiebiorstwach.
W ramach Regionalnych Programow Operacyjnych, ktére powstaty w celu ,podniesienia po-
ziomu Zzycia mieszkaricow wszystkich wojewddztw oraz poprawa konkurencyjnosci regiondw
przy respektowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju’?, obecnie realizowane sg programy na
lata 2007-2013, w ramach ktérych do wykorzystania sg miliardy Euro na dziatania zwigzane
ze zrownowazonym rozwojem. Warto$¢ dotacji dla matych i srednich firm siega 50-60%
inwestycji. Oprocz tego przedsiebiorcy mogg korzystac z atrakcyjnych kredytow ofero-
wanych z dopfatami Paristwa. Znalezienie odpowiedniej informacji dotyczacych funduszy
i ich wykorzystania jest do$¢ fatwym zadaniem i kazdy przedsiebiorca z fatwoscig powinien
sobie z tym poradzi¢. Procedury zwigzane z przyznawaniem tych srodkéw nastreczajg nie-
co wiecej trudnosci, jednak wysitek wtozony w ich przejscie moze przynies¢ wiele korzysci
przedsiebiorcom i naszemu srodowisko.
Od wykorzystania tych srodkéw zalezy przysztos¢ wspdlnej unijnej gospodarki, w ktorej
zajmiemy miejsce zalezne od naszego wkiadu pracy. Coraz wiecej mtodych ludzi dzieki po-
szerzeniu mozliwosci zdobywania dobrego wyksztatcenia, obejmuje wysokie stanowiska
w miedzynarodowych koncernach, coraz wiecej polskich naukowcdw tworzy ekoinnowa-
cyjne technologie. Wiedza staje sie bardziej dostepna dzieki rozwojowi komunikacji, a to
przynosi wymierne korzysci w sferze wynalazczosci.
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SUMMARY
Eco-innovation of products and services

Eco-innovations are closely related to modernization of better environmental manage-
ment in companies. International politics in conjunction with the alarming messages of
institutions dealing with environmental rights and human development, has set directions
of exert influence in the global ecosystem. International agreements and local activities

2 Portal Funduszy Europejskich — http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl



aimed at environmental restoration on potentially affected areas and rational management
of other — not devastated areas. As a member of the European Union, Poland is subject to
the rules and directives and standards created in Brussels. Policies promoting entrepreneur-
ship in the field aimed at upgrading the efficiency of management of the environment has
become a major area of activity in the EU institutions. Activities in this direction rely on the
appropriate information in the media, local government institutions, supporting institu-
tions, NGOs and commercial companies. Examples of eco-innovation and their applications
clearly demonstrate the possibility of reconciling the human economy with the ecosystem
of the Planet. Information about eco-innovations serves as an inspiration to create new
environmentally safe technologies and teach us how to use energy and material resources.



Bozydar ZIOLKOWSKI'

Ekoinnowacyjnos¢ organizacyjna

Kluczem do stworzenia Swiatowej gospodarki réwnowazg-
cej ekonomiczny postep jest wykreowanie uczciwego rynku,
tj. takiego, ktéry mdwi ekologicznq prawde.

L. R. Brown?

1. Wprowadzenie

Claude Fussler, zastuzony teoretyk ochrony srodowiska, charakteryzujac twércédw ekoinno-
wadji stwierdzit, ze ,szukaja niezaspokojonych potrzeb pojawiajacych sie w sporze o ekoro-
zwdj. Ich celem jest delikatna rownowaga — wyzsza jakos¢ zycia dla wiekszej ilosci ludzi przy
mniejszym obcigzeniu srodowiska. Nie zapominaja (oni — przyp. wt) jednak o znaczeniu do-
datniego salda. Bankrutujace przedsiebiorstwo, bez mozliwosci realizacji swojej inicjatywy,
nic nie osiggnie dla spoteczeristwa".

,Pojecie ekoinnowadji funkcjonuje w literaturze przedmiotu pod wieloma postaciami. Po-
wszechnie uznaje sie, ze ekoinnowacje zmierzajg do rozwoju nowych produktéw i proce-
sow, ktore dostarczajg konsumentowi i biznesowi wartosci, ale istotnie zmniejszajg $rodo-
wiskowe oddziatywanie™.

Wedtug F. Schmidt-Bleek, ekoinnowacja oznacza tworzenie nowych i konkurencyjnie wy-
cenionych dobr, proceséw, systemdw, ustug i procedur, ktére moga zaspokoi¢ potrzeby
ludzkie i zapewnic¢ jakos¢ zycia wszystkim ludziom wraz z minimalnym wykorzystaniem
zasobdw naturalnych (materiaty uwzgledniajace nosniki energii i powierzchnie ziemi) na
jednostke produkgji oraz minimalng emisje substancji toksycznych®.

Drzisiaj, gdy ,innowacja jest najwazniejszym czynnikiem determinujacym rozwdj gospodar-
czy i jest rozumiana jako synonim przynoszacej sukces produkgji, asymilacji i eksploatadji

Politechnika Rzeszowska, Katedra Przedsiebiorczosci, Zarzadzania i Ekoinnowacyjnosci

Zob. L.R. Brown, Plan B2.0 Rescuing a Planet Under Stress and a Civilization in Trouble, WW. Norton & Co.,
New York 2006, s. 225-248.

C. Fussler, [w:] M. Carley, Spapens P, Dzielenie sie Swiatem, Instytut na Rzecz Ekorozwoju, Biatystok—
Warszawa 2000, s. 179.

B. Zidtkowski, Znaczenie ekoinnowacdji dla rozwoju przedsiebiorstw, [w:] A. Graczyk (red.), Zrownowa-
zony rozwdj w teorii ekonomii i w praktyce, Prace Naukowe AE nr 1190, Wroctaw 2008, s. 526-534, za:
E. Jones, D. Harrison, J. McLaren, Managing Creative Eco-Innovation, structuring outputs from Eco-inno-
vation projects, The Journal of Sustainable Product Design 1, 27-39, 2001.

Zob. F. Schmidt-Bleek, Preface, [w:] A. Reid, M. Miedzinski, Eco-innovation, final report for sectoral inno-
vation watch, www.technopolis-group.com/resources/downloads/661_report_final.pdf (stan z dnia:
21-10-2008).

~

w

IS

@

113



nowosci w sferze gospodarczej i spotecznej™ jej wykorzystanie w celu ochrony srodowi-
ska otwiera niewyobrazalnie obiecujgce rynki. Aby z nich skorzysta¢, przydatna jest wie-
dza o moZliwych zagrozeniach. Wdrozenie ekoinnowacji, wymaga racjonalnego podejscia,
tj. opartego na analizie istniejacych uwarunkowan. Ma to szczegdlne znaczenie w praktyce
funkcjonowania matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Z drugiej strony, wiele ekoinnowa-
cyjnych rozwiazan, np. sposéb organizowania, nie wiaze sie z duzym nakfadem finansowym,
a moze przynie$¢ ogromne korzysci. Celem rozdziatu jest przedstawienie istoty oraz praktycz-
nych strategii wykorzystania ekoinnowacyjnosci organizacyjnej ze szczegdlnym uwzglednie-
niem matych i srednich przedsiebiorstw. W kolejnej czesci przedstawiono teorie, determinan-
ty i praktyczny potencjat tego rodzaju ekoinnowacyjnosci na przykfadach z kraju i ze $wiata.

2. Istota ekoinnowacyjnosci organizacyjnej

Wydaje sie, ze zdefiniowanie pojecia ekoinnowacyjnosci organizacyjnej jest stosunkowo
fatwe. Stworzona terminologia z zakresu zarzadzania innowacjami jest wystarczajaca do
wyjasnienia innowacyjnosci ekologicznej w zakresie organizacji. Jednak doktadna analiza
dorobku w tym zakresie, prowadzi do wniosku, ze innowacje organizacyjne utozsamiane
s3 czesto z innowacjami instytucjonalnymi. Jako przyktad, moga postuzy¢ ponizsze klasyfi-
kacje i argumenty.

P. Klemmer wraz z zespotem badaczy dokonuje podziatu innowacji na nastepujace ro-
dzaje”:

— innowacje produktowe (innowacje wyekstrahowane) — np. tworzenie i sprzedaz no-
wych produktéw, surowcdw i innych zasobdw dla istniejacych produktow.

— innowacje procesowe (zasobowe) — np. rozwdj wdrozenie nowych proceséw w pro-
dukgji dobr i ustug jak rowniez w wykorzystaniu zasobdw naturalnych.

— innowacje organizacyjne (strategiczne) — np. zmiany w organizacji przedsiebiorstw,
strategii firm i kulturze firm.

— innowacje instytucjonalne — np. zmiana w zakresie praw witasnosci, struktur rynkowych.

Z kolei, w dokumencie Biura Nauki i Technologii Parlamentu Wielkiej Brytanii zdefiniowano
trzy typy innowadji, tj.2:

— innowacje instytucjonalne — obejmuja tworzenie nowych organizacji lub nowego
sposobu podejscia do sposobu organizacji dziatan. Oddaje ona nowe schematy my-
$lenia, zmienione priorytety organizacyjne i zmiany kulturalne oraz spofeczne.

— innowacje technologiczne - obejmuja tworzenie nowych lub ulepszonych produk-
téw lub nowych proceséw produkcji.

— innowacje ustugowe — obejmuja przejscie z etapu sprzedazy produktéw do etapu
sprzedazy ustug.

5 A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, PWN, Warszawa-t6dz 2001, s. 15-16, za: Ph. Kotler, S. Jatuspi-
rak, S. Maesinee, Marketing narodéw, Profesjonalna Szkota Biznesu, Krakéw 1999, s. 32, za: European
Commission, Green Paper on Innovation, European Commission Supplement 5/95, Brussels, Luxem-
bourg 1996; Zidtkowski B., Foresight w strategicznym rozwoju ekoinnowacji regionu — pierwsze doswiad-
czenia Polski, Wydawnictwo i Drukarnia Diecezji Rzeszowskiej, Rzeszdw 2009.

7 Zob. P.Klemmer, U. Lehr, K. Lobbe, Ziele und Inhalte des Forschungsprojektes FIU, [w:] Umweltinnovatio-
nen. Anreize und Hemmnisse, Berlin 1999.

8 Zob.The Parliamentary Office of Science and Technology, Environmental policy and innovation, Post-
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Jnnowacje organizacyjne dotycza wdrozenia nowych metod organizacyjnych. Moga to
by¢ zmiany w zakresie przyjetych przez firme zasad dziatania, w organizacji miejsca pracy
lub w stosunkach firmy z otoczeniem”.

W celu wszechstronnego opisu istoty ekoinnowacji organizacyjnych przydatne jest odnie-
sienie do, lezacej u jej podstaw, uniwersalnej frazeologii innowacji.

Jak stwierdza I. Freier, innowacje organizacyjne mogg by¢ traktowane jako szczegdlna forma
innowadji procesowych. Sg one potaczeniem wiedzy przydatnej do rozwigzania prognozowa-
nych problemdéw organizacyjnych lub zbadania organizacyjnych mozliwosci. W kategoriach
ekonomii ewolucyjnej, innowacje organizacyjne zmieniaja lub tworza nowa rutyne w firmie.
Rutyna, jest tu rozumiana jako state wzorce zachowar w przedsiebiorstwie. Gtéwnym jej celem
jest organizowanie podziatu pracy i koordynowanie rozproszonej wiedzy w firmie. Innowacje
organizacyjne mozna uznac za nowe powigzania wiedzy na temat tego jak produkowac, identy-
fikowac i koordynowac wiedze o organizacyjnej rutynie. Innowacje organizacyjne sg trudne do
zidentyfikowania, opisania i zakomunikowania poniewaz zawierajg cichg wiedze'™.

Innowacje organizacyjne mozna opisac jako':

1) wykorzystanie znanych i okreslonych form organizacji lub praktyk do nich zblizo-
nych. Koncepcje te koresponduja z jasno zdefiniowanymi formami organizacyjnymi
typu: kota jakosci, system kanban, produkcja just-in-time, zespoty pracownicze, de-
centralizacja, integracja, odpowiedzialnos¢ i certyfikacja (taka jak ISO).

2) wykorzystanie specyficznych cech innowacyjnych przedsiebiorstw takich jak ela-
stycznos$¢. Firma innowacyjna to podmiot elastyczny. Cechy te pozwalajg mu na
dopasowanie sie do zmiennego otoczenia. Definicja ta zwraca mniejsza uwage na
formy, umozliwiajac elastyczne zachowania.

Z uwagi na ich wielowymiarowos¢ innowacje organizacyjne s trudne do zidentyfikowania.
Mozna je zdefiniowac jako grupe atrybutdw. Innowacyjne praktyki mozna opisa¢ poprzez:
sposoéb podziatu pracy w firmie lub sposdb w jaki koordynowane sg zadania pomiedzy
interesariuszami. Koordynacja obejmuje trzy nastepujace dziedziny: informacja, wiedza
i zainteresowania. Trzecim sposobem jest pofaczenie tych dwdch typow atrybutow'?.
Pomimo ze zmiana organizacyjna jest zrédtem wiekszej produktywnosci i konkurencyjnosci,
nie byta ona uswiadomiona do konca lat dziewiecdziesigtych XX wieku. Gtownymi innowa-
cjami organizacyjnymi byty nie tylko odkrycia w ramach prac B+R przedsiebiorstw, ale row-
niez odchudzonej produkcji lub produkgji just-in-time. Aby podkresli¢ znaczenie innowacji
organizacyjnych nalezy podac¢ przekonywujace argumenty. Jak zauwaza C. Edquist, wyzsza
produktywnos¢ przedsiebiorstw japoriskich niz amerykariskich wynika z lepszej organizacji
firm. B. Coriat dodaje, ze przewaga ta wynika z duzej liczby innowacji organizacyjnych, pro-
jektowania produktéw i relacji miedzy przedsiebiorstwami's,

° OECD, Eurostat, Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowagji, Wyd. lll, Komisja Euro-
pejska, Podrecznik Oslo, OECD/Wspdlnoty Europejskie 2005, wydanie polskie, Warszawa 2008, s. 19.

10 Zob. I. Freier, Environmental management from an ecological modernisation and innovation perspecti-
ve, DRUID Academy Winter 2003 PhD Conference, 16-18 January, Aalborg 2003,s. 11.

" Ibidem, za: B. Coriat, Organizational Innovation in European Firms: A Critical Overview of the Survey Evi-
dence, [w:] B-A. Lundvall, D. Archibugi (red.), The globalizing learning economy, Vol. 1, No. 9., Oxford
Scholarship, Oxford 2001, s. 195-217.

12 Zob. |. Freier, op. cit.

Zob. Ibidem, za: C. Edquist, Systems of Innovation Approaches — Their Emergence and Characteristics,

[w:] C. Edquist (red.), Systems of Innovation. Technologies, Institutions and Organizations, Pinter, Lon-

don-Washington 1997, s. 1-35; B. Coriat, op. cit.
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Wedtug C. Edquist zmiany organizacyjne s3 innowacjami procesowymi istotnymi dla roz-
woju i wykorzystania innowacji technologicznych. Zmiany organizacyjne i technologiczne
sq $cisle powigzane i splecione w realnym Swiecie. Zmiana organizacyjna to warunek dla
technologicznejinnowacji procesowej, co o0znacza, ze albo organizacje musza przyja¢ nowe
technologie jak np. technologie przetwarzania informacji (systemy zarzadzania SAP) lub, ze
technologie musza sie przystosowac do organizacji (np. IT w sektorze publicznym)'.
Wszystkie technologie powstajg dzieki inicjatywie cztowieka, wiec sg spotecznie uksztat-
towane. Innowacja ma miejsce w ramach specyficznych form organizacyjnych. Z tego tez
powodu zmiany organizacyjne sa determinantem zmian technologicznych. W celu analizy
form organizacyjnych mozna okresli¢ ich charakter, tj. krajowy, na poziomie firm, miedzy-
narodowy. C. Edquist i Johnson wyjasniajg zachodzace relacje pomiedzy organizacjami
i innowacjami. Organizacje sg gtéwnymi inicjatorami technologicznej innowadcji — publicz-
ne i prywatne organizacje tworzg innowacje. Firmy sg organizacjami, w ktérych innowacja
odgrywa wazng role jako warunek wstepny generowania zysku. Organizacje sa zaanga-
zowane w produkcje, dystrybucje i ksztattowanie wiedzy. Zmiana organizacyjna ztozona
jest ze zmieniajacej sie struktury organizacyjnej i charakteru istniejacych organizacji. Jest to
czesto konieczne dla innowadji technologicznych w firmach i stanowi wazne zroédto pod-
noszenia produktywnosci'.

Istotnej wiedzy na temat innowacji organizacyjnych dostarcza réwniez préba poréwnania
ich zinnowacjami procesowymi.

Zarbwno innowacje w obrebie proceséw jak i innowacje organizacyjne ,majg na celu —
miedzy innymi — obnizenie kosztéw przez zastosowanie nowych i efektywniejszych kon-
cepdji produkgji, dostawy i organizacji wewnetrznej. Z tego wzgledu wiele innowacji zawie-
ra cechy obu tych typéw. Przyktadowo, wprowadzenie nowych proceséw moze réwniez
wymagac wykorzystania po raz pierwszy nowych metod organizacyjnych takich jak wspot-
praca w grupie. Innowacje organizacyjne, jak np. pierwsze wprowadzenie systemu kom-
pleksowego zarzadzania jakoscia (TQM), moga wymagac znaczacych udoskonalert metod
produkgji, takich jak nowe systemy logistyki produkgcji pozwalajace na unikniecie bteddw,
moga ponadto wymagac zastosowania nowych i efektywniejszych systemodw informatycz-
nych dziatajacych w oparciu o nowe oprogramowanie i nowy sprzet teleinformatyczny"’.
,Przy rozréznianiu innowacji w obrebie proceséw od innowacji organizacyjnych punk-
tem wyjscia jest typ dziatalnosci: innowacje w obrebie proceséw, dotyczg przede wszyst-
kim wdrozenia nowych urzadzen, oprogramowania i konkretnych technik lub procedur,
natomiast innowacje organizacyjne dotycza przede wszystkim ludzi i organizacji pracy.
Nizej przedstawiono wskazowki stuzgce rozréznieniu tych dwoch typdw w przypadkach
granicznych'”:

— Jezeli innowacja dotyczy nowych lub znaczaco udoskonalonych metod produkgji
lub dostarczania, ktére majg na celu obnizenie kosztéw jednostkowych lub podnie-
sienie jakosci produktow, jest to innowacja w obrebie procesu.

— Jezeli innowacja dotyczy pierwszego wykorzystania nowych metod organizacyj-
nych w przyjetych przez firme zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub
w stosunkach z otoczeniem, jest to innowacja organizacyjna.

4 Zob. . Freier, op. cit,, za: C. Edquist, op. cit.
> Zob. Ibidem.

' OECD, Eurostat, op. cit, s. 58.

7 Ibidem.



— Jezeli innowacja dotyczy zaréwno nowych, jak i znaczaco udoskonalonych metod
produkgji lub dostarczania oraz pierwszego wykorzystania metod organizacyjnych,
jest to zarbwno innowacja w obrebie procesu, jak i innowacja organizacyjna’

,Przygotowania do innowacji organizacyjnych obejmujg tworzenie i planowanie nowych
metod organizacyjnych oraz prace zwigzane z ich wdrozeniem. Nalezy zauwazy¢, ze ta
kategoria obejmuje réwniez nabycie innej wiedzy zewnetrznej oraz maszyn, urzadzen
i innych doébr kapitatowych oraz dziatalno$¢ szkoleniowa dotyczaca konkretnie innowacji
organizacyjnych”®. Przygotowania do innowacji organizacyjnych mozna sklasyfikowac¢ na
podstawie kryterium nowych metod w prowadzeniu dziatalnosci przez firmy, w organizacji
miejsca pracy oraz w organizacji stosunkéw z otoczeniem'™.

W wielu przedsiebiorstwach krajow rozwijajacych sie, absorpcja nowych technologii,
w wiekszosci wypadkdw ‘wbudowanych'w maszyny i inne urzadzenia, moze wymagac zna-
czacej zmiany organizacyjnej. Poniewaz waznym sktadnikiem innowacji w krajach rozwija-
jacych sie jest absorpcja technologii stworzonych w krajach uprzemystowionych, zmiana
organizacyjna zyskuje szczegdlne znaczenie. Zachowanie przedsiebiorstwa w tym obszarze
staje sie wazne dla wyjasnienia réznic miedzy firmami (odnosnie — przyp. wt) osiagganych
wynikow i poziomu konkurencyjnosci. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje o zdolnosciach
innowacyjnych przedsiebiorstw w krajach rozwijajacych sie, kwestie dotyczace wdrazania
innowacji organizacyjnych mozna uzupetni¢ pytaniami o zasoby ludzkie i szkolenia oraz
wdrazanie technologii teleinformatycznych. Oba te czynniki moga dac obraz zdolnosci in-
nowacyjnych badanej firmy"%.

Jak juz wspomniano ,innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej
w przyjetych przez firme zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach
7 otoczeniem ‘pod warunkiem, ze jest to pierwsze zastosowanie danej metody przez firme'
Innowacje organizacyjne nie obejmuja?'":

— zmian w przyjetych przez firme zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub
stosunkach z otoczeniem, ktére sg oparte na metodach stosowanych juz wczesniej
przez firme.

— zmian w strategii zarzgdzania, jezeli nie towarzyszy im wprowadzenie nowej metody
organizacyjnej.

—fuzje i przejecia innych firm”.

Przyjete zasady dziatania?’:

— utworzenie nowej bazy najlepszych praktyk, wyciggnietych wnioskéw oraz in-
nej wiedzy w sposdb zapewniajacy innym osobom mozliwie tatwy dostep do tej
bazy,

— wprowadzenie po raz pierwszy zintegrowanego systemu monitoringu dziatalnosci
firmy (produkdja, finanse, strategia, marketing),

— wprowadzenie po raz pierwszy systemow ogoélnego zarzadzania produkcja lub do-
stawami, jak zarzadzanie tancuchem dostaw, gruntowne przeksztatcanie proceséw
w przedsiebiorstwie (business reengineering), systeméw ,odchudzonej” produkcji
(lean production) czy systemow zarzadzania jakoscia,

& Ibidem, s. 100.

° Zob. Ibidem.

O |bidem, s. 148.

21 Ibidem, s. 159.

22 |bidem, s. 159, 160.
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— wprowadzenie po raz pierwszy programow szkoleniowych w celu stworzenia efek-
tywnych i funkcjonalnych zespotéw, ktére integrujg pracownikdw réznych dziatow
i obszaréw zadan”

,Organizacja miejsca pracy*:

— wprowadzenie po raz pierwszy decentralizacji zadan stuzbowych dla pracownikéw
firmy, jak np. przekazanie znaczaco wiekszej kontroli i odpowiedzialnosci w zakresie
procesdw pracy pracownikom dziatu produkgji, dystrybudji lub sprzedazy,

— powotanie po raz pierwszy formalnych lub nieformalnych zespotow roboczych
w celu zapewnienia lepszego dostepu do wiedzy i wymiany wiedzy wéréd pracow-
nikéw z réznych dziatéw, jak np. dziat marketingu, badan czy produkgji,

— wprowadzenie po raz pierwszy systemu anonimowego zgfaszania incydentow i wy-
padkdw, ktéry zachecatby do zgtaszania bteddw lub zagrozen w celu zidentyfikowa-
nia ich przyczyn i zmniejszenia czestotliwosci ich wystepowania”

,Stosunki z otoczeniem?*:

— wprowadzenie po raz pierwszy standardéw kontroli jakosci dla dostawcdw i pod-
wykonawcow,

— zastosowanie po raz pierwszy outsourcingu (zlecenia na zewnatrz) badan lub pro-
dukdji,

— rozpoczecie po raz pierwszy wspdtpracy badawczej ze szkotami wyzszymi lub inny-
mi instytucjami badawczymi’.

Postugujac sie przytoczonymi analizami z zakresu innowacji mozna na tej podstawie zde-
finiowac zakres i strukture ekoinnowadcji organizacyjnych, uzupetniajac wyréznione wyzej
wiasciwosci o dwa przymioty. Jak podkresla |. Freier, tzw. zwykfe innowacje (jak np. bomba
jadrowa)® nie biorg pod uwage prospotecznego oddziatywania. Element pozytywnego
(i brak negatywnego) wptywu na cywilizacje, podobnie jak zmniejszenie szkodliwego od-
dziatywania na srodowisko jest charakterystycznym wyréznikiem ekoinnowacji. W zwigzku
z tym istota ekoinnowacji organizacyjnych moze by¢ odzwierciedlona stwierdzeniem, iz
jako szczegdlny rodzaj innowacji ,wynikaja one z proceséw lub technik zarzadzania”*, kto-
re w poréwnaniu z dotychczasowymi innowacjami winny wykazywa¢ mniejszy wptyw na
srodowisko i spoteczeristwo. Innymi stowy, kazdy proces lub technika zarzadzania moze
posiadac charakter ekoinnowacji organizacyjnej jezeli wzbogacona jest o aspekt srodowi-
skowy i spoteczny. Warto zauwazy¢, iz tego rodzaju ekoinnowacje moga powstawac jako
zupetnie nowe koncepcje zarzadzania, tworzone gtéwnie z zamiarem ochrony srodowiska,
ale réwniez stanowic tradycyjne rozwiazania organizacyjne przeprojektowane pod katem
uwzglednienia waloréw srodowiskowych i spotecznych. W pierwszym przypadku przykta-
dem ekoinnowacyjnosci organizacyjnej moze byc idea systemow zarzadzania srodowisko-
wego, oceny cyklu zycia lub strategii spotecznej odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw (CSR
— Corporate Social Responsibility). Z kolei inne ujecie obrazuje koncepcja kompleksowego
zrzadzanie jakoscig (TQM - Total Quality Management), ktéra po witgczeniu pierwiastka
srodowiskowego przybiera forme kompleksowego zrzadzania jakoscig srodowiska (TQEM
—Total Quality Environmental Management) jak rowniez idee ekoznakowania i ekoetykieto-

% |bidem, s. 160.

2 |bidem.

» Por. |. Freier, op. cit,, s. 12; J. Ziolkowska, B. Ziolkowski, op. cit.

% Por. K. Rennings, Towards a Theory and Policy of Eco-Innovation — Neoclassical and (Co-) Evolutiona-
ry Perspectives, ZEW Discussion Paper 98-24, Berkeley, July 1998, s. 5-6.



wania badZ ekoprojektowania, ktére funkcjonuja jako zintegrowane rozwiazania w przed-
siebiorstwach. Wymienione jako ostatnie podejscie do realizowanej strategii zapewnia
wykonywanie czesto tych samych dziatan co dotychczas, jednak przy mniejszym oddzia-
tywaniu na srodowisko przyrodnicze i spoteczne. Wskazuje to na uszlachetnienie tradycyj-
nych praktyk i proceséw w sensie generowania mniejszego zanieczyszczenia lub mniejszej
eksploatacji srodowiska. Wykorzystanie ekoinnowacyjnosci organizacyjnej prowadzi wiec
do dematerializacji, co oznacza poprawe wydajnosci surowcowej i zapewnia realizacje po-
stulatu redukcji uzaleznienia gospodarki od wyczerpywanych zasobéw kopalnych.

W kontekscie ekoprojektowania i dematerializacji istotne jest wskazanie na umacniajacy sie
od niedawna trend, polegajacy na wdrazaniu ekoinnowacyjnych zasad organizacji procesu
produkcyjnego tj. tzw. filozofii,,od kotyski do kotyski” Jest to forma projektowania opartego
na podejsciu ekoefektywnosciowym. Wyznacza ona ramy dla tworzenia wyrobéw i pro-
cesdw przemystowych, przeksztatcajacych materiaty w sktadniki odzywcze poprzez umoz-
liwienie im ustawicznego przeptywu w obrebie jednego z dwdch odrebnych systeméw
metabolizmu tj. biologicznego i technicznego™. Podstawowe zatozenia ekoefektywnosci

wyszczegolniono w zestawieniu poréwnawczym z filozofig ekowydajnosci w tabeli 1.

Tab. 1. Relacje koncepcji ekowydajnosci i ekoefektywnosci w branzy opakowaniowej

Tradycyjny sposéb:
ekowydajne pakowanie

Metoda,od kotyski do kotyski”:
ekoefektywne pakowanie

Minimalizacja ilos¢ opakowan w celu redukgji
oddziatywania na srodowisko

Wykorzystanie takiej ilosci opakowar, jaka jest wymagana, aby
zabezpieczyc¢ i zréznicowac produkt; wynika to z tego, ze opakowanie
stanie sie sktadnikiem biologicznym i technicznym po jego
pierwszym wykorzystaniu

Ograniczanie zasmiecania; poniewaz materiaty nie
rozktadaja sie przez dziesieciolecia, a jesli nawet
rozktadajg sie to toksyczne dodatki moga przenikac
do srodowiska

Wyrzucone opakowanie biodegradowalne, ktére wbudowuije sie
w sktadniki glebowe wptynie korzystnie na srodowisko zamiast
zanieczyszczac

Konsument jest odpowiedzialny za sposéb usuniecia
opakowania po zuzyciu

Konsument nie ponosi odpowiedzialnosci, poniewaz opakowanie
stanie sie technicznym lub biologicznym sktadnikiem po jego
pierwszym wykorzystaniu. Konsument pozostawiony jest

z pozytywnym wrazeniem produktu i producenta

Poddane recyklingowi opakowanie moze
powodowac redukcje wydajnosci i atrakcyjnosci

Poprzez wybor wiasciwych dodatkéw i barwnikéw opakowanie moze
by¢ tansze podczas prowadzenia recyklingu w 100% zamknietym
procesie, przy braku jakiejkolwiek utraty wydajnosci

Recykling czesto wymaga od konsumentow
rozréznienia pomiedzy nieznanymi rodzajami
materiatow, takimi jak np. rézne rodzaje plastikow

Konsumenci wkfadajg wszystkie materiaty podatne na recykling do
jednego pojemnika, natomiast podatne na biodegradacje do innego

Sktadowiska odpadéw s3 sankcjonowane przez
prawo

Wytworcy opakowan moga tworzy¢ wiasne systemy sktadowania
w celu odzyskiwania kosztownych, atrakcyjnych opakowan

Materiaty opakowaniowe musza by¢ tak tanie jak
to tylko mozliwe. Prowadzi to czesto do produkcji
wielowarstwowych kompozytéw lub laminatéw,
ktére sg trudne lub niepodatne na ponowne
wykorzystanie czy recykling

Opakowania zwrotne ograniczaja lub eliminujg potrzebe
wytwarzania hybryd, ktére nie zawsze daja sie roztozy¢ na sktadniki
techniczne lub biologiczne

Zrédto: B. Zidtkowski, Ekoefektywnosé. .., za: D. Newcom, Cradle-to-cradle, the next packaging paradigm,
Packaging World Magazine, May 2003, s. 62, http://www.packworld.com/view-16013 (2008-03-26).

27 B. Ziotkowski, Ekoefektywnos¢ w kontekscie zarzqdzania strategicznego, [w:] A. Kaleta (red.), K. Mosz-
kowicz (red.), Zarzqdzanie strategiczne w badaniach teoretycznych i w praktyce, Prace Naukowe UE
w Wroctawiu nr 20, Wroctaw 2008, 5. 490-497, za: por. M. Braungart, W. McDonough, A. Bollinger, Cra-
dle-to-cradle design: creating healthy emissions — a strategy for eco-effective product and system

design, Journal of Cleaner Production 15(13-14), 2007, 1337-1348.
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Analizujac powyzszy przyktad mozna stwierdzi¢, ze filozofia ekoprojektowania ,od kotyski
do kotyski” wykracza poza powszechnie stosowane definicje ekoinnowacyjnosci. Wpisanie
koncepcji ekoefektywnosci w praktyke gospodarcza pozwolitoby na podniesienie kazdego
rodzaju ekoinnowacyjnosci (nie tylko organizacyjnej) na wyzszy poziom zaawansowania
w ramach zarzadzania aspektami srodowiskowymi. Analizujgc tempo zachodzacych zmian
z zakresie upowszechniania teorii zréwnowazonego rozwoju, mozna jednak przypuszczac,
ze kolejnym etapem rozwoju ekoinnowacyjnosci bedzie zastapienie dotychczasowego
podejicia bazujacego na ekowydajnosci zasadniczo innym tj. koncepcja ekoefektywnosci.
Wiaze sie to jednak z koniecznoscig zwiekszenia swiadomosci ekologicznej spoteczenstw
do poziomu, pozwalajacego na upowszechnienie zupetie nowego modelu myslenia, niz
ten na jakim opiera sie tradycyjna percepcja ekoinnowadji.

W dalszej czedci tego rozdziatu przytoczone zostaty praktyczne inicjatywy zmian organiza-
cyjnych o charakterze ekoinnowacji.

3. Praktyczny wymiar ekoinnowacyjnosci organizacyjnej

Podczas dyskusji na temat ekoinnowacji w przedsiebiorstwie, czesto pojawia sie pytanie
o potrzebe ich wdrozenia. Jest to szczegdlnie akcentowane woéwczas, gdy planowane
dziatania wigza sie z przeswiadczeniem o duzym wysitku organizacyjnym. Nawet wtedy,
gdy korzysci wprowadzenia ekoinnowacji s3 znane, to w ocenie tego rodzaju technologii
panuje duzy dystans (nakazujacy traktowac je raczej jako ograniczenie niz wsparcie kon-
kurencyjnosci). Na podstawie opinii przedsiebiorcow dokonano podziatu menedzerskich
osobowosci na dwie grupy, co przedstawia rysunek 1.

Ekoinnowacje — sposob na dobry
biznes i ochrone¢ srodowiska
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Rys.1. Osobowos$¢ menedzerska ze wzgledu na $wiadomos¢ znaczenia ekoinnowadji

Zrédto: Opracowanie wiasne, zmodyfikowane na podstawie: B. Ziétkowski, Ekoinnowacje w strategii
konkurencyjnej przedsiebiorstwa? System ekozarzqdzania i audytu (EMAS), prezentacja w cyklu szkolen
PARP, Klub Innowacyjnych Przedsiebiorstw, Gdarisk-Poznan-Warszawa-Biatystok, marzec 2010.



Analizujac powyzsza ilustracje mozna sformutowac kilka wnioskéw o szczegdlinym zna-
czeniu dla upowszechniania innowacji ekologicznych. W grupie ‘menedzeréw nieswia-
domych' nalezy rozrézni¢ jednostki pozbawione dotychczas zainteresowania ekoinno-
wacjami oraz osoby, ktére posiadajg niepetng wiedze na temat ostatecznego bilansu.
Przypadek ten dowodyzi, iz istnieje potrzeba szkolen w celu podnoszenia swiadomosci
o nowych technologiach z tego obszaru. Wystepuje réwniez kategoria ‘menedzeréw
Swiadomych; ktérzy zdobyli wystarczajaca wiedze do realizacji wdrozeniowej i zdyskon-
towania ekoinnowacji.

W nawiazaniu do pierwszej grupy, istotne jest pytanie o to, w jaki sposéb nalezy zarza-
dza¢, aby przetamywac wskazane bariery w sposobie myslenia nie tylko najwyzszego
kierownictwa, ale réwniez pracownikéw. Diagnoza przyczyn niecheci do wprowa-
dzania tych innowacji w firmie wskazuje, ze pewna obawa wynika albo z niewiedzy
o potencjale ekoinnowadji, albo obecnosci innego demotywatora. Przyjmuje on naj-
czesciej forme specyficznego rodzaju myslenia tj.: ,Nie warto zaczyna¢, bo inni pro-
bowali i im nie wyszto”. Jest to stwierdzenie funkcjonujace w sferze zwerbalizowanej
lub podswiadomej refleksji. Istotnie zmniejsza ono inicjatywe do wdrazania ekoinno-
wagji u wszystkich jednostek, ktére nie sg Swiadome jego obecnosci i oddziatywania.
Skutecznym antidotum na pokutujacy w wielu organizacjach sposdéb myslenia jest
upowszechnienie motywatora w rodzaju maksymy: ,My to zrobimy inaczej i sie uda".
Umozliwia on stymulowanie rozwoju ekoinnowacji przy zatozeniu zmiany dotychcza-
sowego sposobu zarzadzania, wiaczajac w to przekazanie wiekszej inicjatywy w rece
pracownikow.

Przywotany przyktad wskazuje na powiazanie rozwoju ekoinnowacji ze sferg $wiado-
mosci i stylu myslenia. Wysoki poziom $wiadomosci ekologicznej dotyczy ‘menedzera
$wiadomego’ Styl myslenia decyduje o sposobie organizowania pracy. Tak wiec, osoby
nastawione na ochrone $rodowiska bedg sktonne do wdrazania wspierajgcych te ochro-
ne systemow zarzadzania, czyli inaczej méwiac do promowania ekoinnowacyjnosci or-
ganizacyjnej.

Oznacza to, iz zaistnienie jakichkolwiek innowacji warunkowane jest uksztattowaniem od-
powiedniego typu osobowosci, utatwiajacej dokonywanie pozadanych zmian. W przypad-
ku préby generowania zmian dotyczacych ochrony srodowiska (tzw. ekoinnowacji organi-
zacyjnych), menedzer musi posiadac atrybut ekoinnowacyjnosci organizacyjnej. Wymaga
to prowadzenia transparentnego dialogu spotecznego, gdyz tylko w ten sposéb mozliwe
bedzie m.in. pozyskanie wiedzy o wptywie danej technologii na srodowisko i obawach
zwigzanych z jej potencjalnym wdrozeniem. Proces ten prowadzi do powstania nowej
kultury organizacyjnej, ktéra migruje poza sfere pojedynczego przedsiebiorstwa, wraz ze
$wiadczonymi ustugami lub produkcja. W ten sposéb ekoinnowacyjnos¢ organizacyjna
wigze sie ze sferg produktowa i procesowa.

Coraz powszechniejszym przyktadem ekoinnowacji organizacyjnych s3 systemy zarzadza-
nia Srodowiskowego, w tym takze EMAS (ang. eco-management and audit scheme). Jak po-
daje rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej ,celem EMAS, jako
waznego instrumentu planu dziatania na rzecz zréwnowazonej konsumpgji i produkcji oraz
zréwnowazonej polityki przemystowej, jest wspieranie ciggtej poprawy efektow dziatalno-
$ci $rodowiskowej organizacji przez ustanowienie i wdrazanie przez organizacje systemow
zarzadzania srodowiskowego, systematyczng, obiektywna i okresowa ocene efektywnosci
takich systemdw, dostarczanie informacji o efektach dziatalnosci srodowiskowej, prowadze-
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nie otwartego dialogu ze spoteczeristwem i innymi zainteresowanymi stronami oraz aktyw-
ne zaangazowanie pracownikdw organizacji oraz odpowiednie szkolenia"%.

Liczne przyktady korzysci generowanych dzieki wdrozeniu tej ekoinnowacji wskazuja takze
mate i $rednie przedsiebiorstwa. Jednym z efektéw wprowadzenia systemu zarzadzania sro-
dowiskowego byto obnizenie kosztéw energii w niemieckim zaktadzie produkcyjnym.
Koszty energii elektrycznej ksztattowane sg przez wiele czynnikdéw. Poza podatkiem VAT
i dodatkowymi optatami, gtéwnym skfadnikiem faktury za energie elektryczng bedzie moc
(wyrazana w kilowatach — kW) i praca (wyrazana w kilowatogodzinach — kWh). Moc obli-
czana jest w kW poprzez sumowanie maksymalnej mocy wszystkich urzadzen i przyjecie,
Ze s3 one uruchamiane réwnoczesnie. Koszt energii determinowany jest przez najwyzsze
zapotrzebowanie. Jednakze maksymalna moc urzadzen jest wykorzystywana bardzo rzad-
ko. Najczesciej dziatanie catej instalacji odbywa sie przy zuzyciu jedynie czesci catkowitej
mocy, a maksymalny jej pobdr ma miejsce jedynie w krétkich okresach. W zwigzku z tym
organizacja jest zainteresowana redukcjg mocy w szczycie zapotrzebowania i utrzymaniem
jej zuzycia na $rednim poziomie?.

Producent czekolady, zatrudniajacy 50 pracownikoéw, ponosit miesieczne koszty zuzycia
427 kW energii w wysokosci 3397 euro. Decyzjg najwyzszego kierownictwa wprowadzono
w strukture dotychczasowej organizacji procesu produkcyjnego monitorowanie konsump-
cji energii i jej kosztéw w celu identyfikacji obszaréw potencjalnej poprawy. Przeprowadzo-
na na tej podstawie analiza konsumpcji energii wykazata, ze pobér przekracza raz w roku
(w lipcu) zakontraktowany poziom i osigga w szczycie 437 kW. Z kolei, w ciggu pozostatych
miesiecy dopuszczalny poziom nigdy nie byt osiggany. Decyzjg zespotu ds. energii, prze-
organizowano proces produkcyjny w ten sposdb, aby nie uruchamia¢ wszystkich maszyn
jednoczednie. Dzieki temu mozliwe byto obnizenie wielko$ci wymaganej mocy do pozio-
mu 400 kW, co pozwolito na miesieczne oszczednosci rzedu 215 euro. Sprawito to, ze bez
jakichkolwiek inwestycji, zredukowano koszty poboru mocy o 6%*.

Dom towarowy w Grazu (Austria) o powierzchni 22 tys. m? nieregularnie wykorzystuje
swojg powierzchnie dostawy. W roku 2002 zuzycie energii wynosito 1,98 min kWh a koszty
144 tys. euro. Podczas przyjmowania dostaw, pobdr mocy przez system grzewczy osiagat
najwyzsze wartosci. Pomiar zuzycia mocy co 15 minut w zimie (listopad—-marzec) ujawnit, ze
byto ono nieregularne, a najwyzsza wartos¢ osiggata 970 kW. Roczne koszty tej ilosci energii
wynosity prawie 84 tys. euro. Maksymalne zuzycie pojawiato sie jedynie w trakcie krotkiego
okresu. Po zamontowaniu systemu zarzadzania energia zainstalowana moc zmniejszyta sie
0 270 kW. Przy cenie 86,4 euro za kW energii, catkowita oszczednos¢ wyniosta wiecej niz
22 tys. euro rocznie. Uwzgledniajac koszt zarzgdzania energig wynoszacy 10 tys. euro, zwrot
na inwestydji pojawit sie w ciggu niecatych 6 miesiecy. Oszczednosci w zakresie zuzycia
mocy wynosity 27% rocznie?'.

Podobnie, sredniej wielkosci firma w Wielkiej Brytanii, przetwarzajagca materiaty synte-
tyczne dla przemystu, ocenita mozliwosci poprawy efektywnosci energetycznej systemu
grzewczego. Przeanalizowano zuzycie energii w trakcie pompowania cieptej wody przez

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) NR 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r.
w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie
(EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE.

% Zob. European Communities, EMAS Energy Efficiency Toolkit for Small and Medium sized Enterprises,
Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg 2004, s. 23.

%0 Zob. Ibidem, s. 25.

31 Zob. Ibidem, s. 26.



sie¢ wodociggowa w ciggu roku i zobrazowano to na wykresie. Zuzycie gazu monitoro-
wano i dokumentowano co tydzier. Roczne zuzycie energii przez pompy wyniosto ponad
120 tys. kWh. W zimie, gdy zapotrzebowanie na ciepta wode byto wysokie, zuzycie energii
w dystrybucji wyniosto 200 kWh/1000 Nm?. W miesigcach letnich konsumpcja energii
wzrosta i wynosita 730 kWh/10000 Nm?. Wskazuje to na niskg wydajnos¢ pomp przy ni-
skim obcigzeniu. W trakcie konserwacji wymieniono pompy i zamontowano takie, ktore
posiadaja regulowana predkos¢. To poprawito wydajnos¢ pomp przy matym obcigzeniu.
Pompy s3 obecnie kontrolowane pod katem zmiennej temperatury przeptywu i tempe-
ratury zwrotu. Pozwolito to na zmniejszenie zuzycia energii w sieci dystrybucji o 25% do
90 tys. kWh oraz straty w infrastrukturze wodociggowej powodowane nizsza temperaturg
powracajacej wody>.

Kolejny przykfad wskazuje, ze ocena systemu energii wywiera pozytywny wptyw nie tylko
na koszty zuzycia energii, ale réwniez na inne, powigzane obszary. W centrum handlowym
w poblizu Wiednia przeanalizowano system energetyczny i konsumpcje wody. Koszty zuzy-
cia wody wyniosty 52 tys. euro. Na podstawie dokonanych pomiaréw stwierdzono, ze wieze
chtodnicze i gwarantujace utrzymanie odpowiedniej wilgotnosci odpowiadaja za zuzycie
ponad 4,3 tys. m* wody. Byta to ilos¢ przyjeta do skalkulowania kosztow odprowadzanych
sciekow. Firma poprosita o redukcje optat za scieki na bazie dokonanych pomiaréw paruja-
cej wody, ktéra faktycznie nie jest odprowadzana do sieci kanalizacyjnej. Koszt 1 m?* wody to
1,3 euro. Redukcja w tym zakresie wyniosta ponad 5 tys. euro czyli 11%%.

Innowacyjna organizacja pracy, ktéra przyczynita sie do redukcji zuzycia energii zostata
wprowadzona w jednym ze sklepéw odziezowych. Obowigzujace w placéwce godziny
otwarcia to: poniedziatek-pigtek 9.30-19.00 i sobota 9.30-17.00. W sumie, czas otwarcia
sklepu wynosit 2765 godzin rocznie. Stuzby porzadkowe rozpoczynaty prace o 7.15 rano
i koriczyty 0 20.00 w nocy, co dato 3822 godzin rocznie (1057 godzin wiecej niz godziny
otwarcia). Catkowita moc przytaczonego systemu o$wietlenia wynosita w sklepie 60 kW.
Po analizie catkowitego zuzycia zdecydowano o wyfaczaniu dodatkowego oswietlenia (np.
lampy witryn wystawowych i oswietlenie punktowe) podczas takich dziatar jak np. sprzata-
nie, wykorzystujac wigczniki czasowe. Pozwolito to zredukowac przytgczong moc o 20 kW.
Ta prosta zmiana pozwolita zaoszczedzi¢ w ciggu jednego roku ponad 42 tys. kWh energii
(ok. 3 tys. euro)*.

Kolejny przyktad dotyczy systemu energetycznego w biurze Berlina, zatrudniajacym
550 oséb. Catkowite zuzycie energii do celéw grzewczych i wentylacyjnych wynosito
357 tys. kWh (co kosztowato ponad 18 tys. euro) rocznie. W trakcie wstepnego przegladu
srodowiskowego stwierdzono, ze pracownicy biura zgtaszali zastrzezenia do sposobu dzia-
tania wentylacji, ktérg musieli przetaczac recznie. W letnie poranki, temperatura pomiesz-
czen po wschodniej stronie budynku byta wyzsza niz po stronie zachodniej. W wyniku tego
system dziatat przy petnej mocy juz od wczesnych godzin rannych. Stwierdzono, ze system
wentylacji nie dziafat odpowiednio w trakcie zdefiniowanego czasu, gdyz rolety nie byty
zastoniete w ciggu doby. To sprawiato, Ze pomieszczenia nagrzewaty sie popotudniami,
a nastepnego dnia rano temperatury wewngatrz nagrzanych pokoi byty wyzsze niz na ze-
wnetrz. Poproszono zespot pracownikdw o zastanianie rolet popotudniami, co pozwolitoby
chroni¢ pokoje przed naturalnym nastonecznieniem i zredukowac czas dziatania wentylacji.

32 7Zob. Ibidem, s. 34.
3 Zob. Ibidem, s. 42.
3 Zob. Ibidem, s. 52.
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Wynikiem nowej organizacji pracy byto zmniejszenie o ponad 7% zuzycia energii do chto-
dzenia. Ten prosty zabieg wygenerowat oszczednosci rzedu 26 kWh (tj. ponad 1,3 tys. euro)
rocznie®.

Ciekawa ekoinnowacje w organizacji wprowadzita niemiecka firma LokayDruck zarejestro-
wana w systemie EMAS jako drukarnia prasy z Rheinheim (Darmstadt). Jako pierwsza w tej
branzy, wypozyczyta na zasadzie leasingu flote roweréw dla swojego personelu. Pracow-
nicy, ktorzy zobowiazali sie podrézowac rowerem do pracy przynajmniej 50 razy w ciggu
roku otrzymywali je od firmy na wiasnos¢. Potowa sposrdd 26 zatrudnionych dotgczyta do
kampanii,KlimaRad" (klimatyczny rower), a pierwsze rowery zostaty przekazane przez pre-
zesa firmy. W jego opinii, wykorzystywanie rowerdw zamiast samochoddéw pozwala zredu-
kowac¢ emisje CO, i wptyng¢ pozytywnie na zdrowie pracownikow, ktdrzy nie potrzebuja
miejsc parkingowych przed budynkiem firmy, a w ten sposéb pozwalaja przedsiebiorstwu
na oszczednosci. Szczegdlnie w Niemczech, wydatki na miejsca parkingowe s wysokie,
gtéwnie z uwagi na brak wolnej powierzchni. Ponadto, utrzymanie roweréw (przekazywane
umowa na leasingodawce) kwalifikowane jest jako nagrody rzeczowe wolne od podatku®.
Ponadto, LokalDruck podejmuje inne dziatania, aby zwiekszy¢ ekoinnowacyjnos¢ procesu
drukowania prasy. Oferuje sie klientom papier biurowy z recyklingu w ramach specjalnej ko-
lekcji,Lokay Papierkollektion” (Kolekcja papieru Lokay). Maszyny barwigce pracujg na bazie
substandcji catkowicie wolnych od alkoholu, bedacych biodegradowlanymi substytutami.
Zgodnie ze stworzong strategig energetyczng, wszystkie urzadzenia produkcyjne i obiekty
administracyjne z 1960 roku zostaty poddane szybkiej renowacji. Poza tym, ciepto odpado-
we ze schtadzanych woda maszyn drukarskich jest transportowane do obiegu grzewczego
poprzez wymienniki ciepta. Zamkniety obieg uwalnia ciepto do nizej potozonego firmo-
wego sklepu drukarni poprzez podgrzewanie sufitowe. Przedsiebiorstwo traktuje ochrone
klimatu i srodowiska jako palaca kwestie®’.

Podobnie interesujacego przyktadu ekoinnowacyjnosci organizacyjnej dostarcza litew-
ska firma PPE Serviss Ltd. Od 2003 r. wytwarza klej do etykiet (nalepianych na szkto i inne
rodzaje opakowan plastikowych) dla producentéw napojoéw i zywnosci pochodzacych
z Litwy, totwy, Niemiec i innych krajéw. Piecioosobowe przedsiebiorstwo, ktére wyprodu-
kowato ponad 700 ton wyrobu w 2007 r. wykazuje zainteresowanie jakoscig swoich wyro-
béw i tworzy receptury kleju na indywidualne zamdowienia klientéw. W celu monitorowa-
nia jakosci produktu i z powodu troski o srodowisko firma wdrozyta norme 1SO 9001:2000
w roku 2005. Rok péZniej przedsiebiorstwo rozpoczeto wdrazanie systemu EMAS, przepro-
wadzajac ocene potencjalnego wptywu na srodowisko, a nastepnie otrzymato weryfikacje
zgodnosci z EMAS. Gtéwne dziatania podejmowane przez PPE Serviss Ltd obejmowaty?®:

— dobre wspdtdziatanie z dostawcami zwiazkow chemicznych, przez co mozliwe byto
przeorganizowanie sktadowania niebezpiecznych materiatéw w celu unikniecia wy-
padkéw spowodowanych ztym sktadowaniem i uszkodzonymi opakowaniami.

— o$wietlenia obiektéw przemystowych zawierajacego rtec. Wiasciciel zadecydowat
o udoskonaleniu systemu oswietlenia, a personel zostat zobowigzany do zbidrki
i skladowania zuzytych swietlowek rteciowych.

% Zob. Ibidem, s. 59.

3 Zob. European Commission, Germany’s first leased bicycle fleet, Archives, http://ec.europa.eu/environ-
ment/emas/news/archive_en.htm#emasinamerica (stan z dnia 17.02.2010).

3 Zob. Ibidem.

3% Zob. Ibidem.



— wydziat ds. badan, ktéry udoskonalit formute produktu poprzez zastapienie lub co
najmniej minimalizacje zawartosci niebezpiecznych zwigzkéw chemicznych w kle-
ju. Firma dostarcza swoim klientom zrozumiata i kompletng informacje o wykorzy-
staniu niebezpiecznych zwiazkéw (poprzez tzw. karte bezpieczernstwa).

Szereg korzysci wygenerowato rowniez wdrozenie EMAS na kempingu TENDA u podno-
za gor Wendelstein, sasiadujgcych z najwiekszym kompleksem uprawy owocédw w potu-
dniowych Niemczech. Od 2002 r. jego menedzer projektowat powierzchnie placu pod
katem ochrony srodowiska, wykorzystujgc w tym celu EMAS. Podejmowane dziatania nie
zmniejszaja komfortu i jakosci pobytu na czterogwiazdkowym placu kempingowym. Po-
zwala on na skorzystanie z basenu podgrzewanego energig stoneczna. Kwestia ta jest
istotna z tego powodu, iz plac kempingowy odnotowuje rocznie ok. 100 tys. biwaku-
jacych uzytkownikow. W zwiazku z tym zamontowano zbiorniki kondensacyjne. Pralki
dostepne s3 wraz z ciepta wodg, a energooszczedne lampy znalazty powszechne wyko-
rzystanie. Ponadto, miejsca sanitarne podzielono na strefy wyposazone w indywidual-
ne przetaczniki oswietlenia, osobne dla mezczyzn i kobiet. Rowniez duze pokoje zostaty
oddzielone przegrodami, a zewnetrzne o$wietlenie dziata na podczerwien. Menedzer
kempingu zacheca podréznych do ekologicznego stylu zycia promujac go takze poprzez
ustugi wypozyczalni rowerdw™®.

Szerokim polem doskonalenia w zakresie ekoinnowacyjnosci organizacyjnej sg systemy
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Okreslane sg one najczesciej akronimem CSR (od
ang. corporate social responsibility). Jednak, jak zauwazaja niektorzy autorzy, terminami po-
wigzanymi sg rowniez ‘corporate sustainability, 'corporate responsibility, ‘corporate accounta-
bility,'social responsibility,'corporate citizenship’,'sustainable development“°. Komisja Europej-
ska definiuje ja jako koncepcje, zgodnie z ktérg przedsiebiorstwa dobrowolnie podejmujg
decyzje wspierajace budowanie lepszego spoteczenstwa i czystszego srodowiska. Odpo-
wiedzialnos¢ ta wyraza sie wzgledem pracownikéw oraz w formie bardziej ogdinej wobec
wszystkich interesariuszy, ktérzy moga mie¢ wptyw na sukces przedsiebiorstwa i pozostaja
w zasiegu jego oddziatywania®'.

,Silnym impulsem do rozwoju CSR byt wzrost swiadomosci ekologicznej spoteczenstw
i rozwdj ruchéw ekologicznych. W latach 80. XX wieku obiektem krytyki stat sie przemyst
chemiczny, szczegdlnie po katastrofie w Bhopal w srodkowych Indiach. Wskutek wycieku
izocyjanu metylu z fabryki pestycyddw Union Carbide znajdujacej sie w gesto zaludnionym
obszarze zgineto ok. 15 tysiecy 0séb, a pdt miliona doznato uszczerbku na zdrowiu. W konse-
kwengcji tego wydarzenia i podobnych przypadkéw rzady niechetnie zezwalaty na budowe
nowych zaktadow. Lokalne spotecznosci protestowaty, a wielu wysoko wykwalifikowanych
pracownikdw wybrato prace w innych branzach. W odpowiedzi na te problemy, aby bronic¢
swojej licendji (...), przemyst chemiczny zainicjowat program ,Odpowiedzialno$¢ i Troska”
(,Responsible Care"), skupiajacy obecnie firmy wytwarzajace ok. 85% $wiatowej produkcji
chemicznej. Promuje on dziatania z zakresu zarzadzania srodowiskowego, BHP, a takze po-
prawy przejrzystosci oraz dialogu z interesariuszami”?.

3 Zob. Ibidem.

40 T. Gasinski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes, podrecznik dla matych i srednich przedsiebiorstw, Mini-
sterstwo Gospodarki, Warszawa 2008, s. 13.

41 Zob. Commission of the European Communities, Green Paper. Promoting the European framework for
Corporate Social Responsibility, European Commission, COM (2001) 366 final, Brussels 2001, s. 4.

42 T. Gasinski, G. Piskalski, op. cit,, s. 14.
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Inny przyktadem jest ,URSA, producent rozwigzan w zakresie izolacji termicznej i wycisze-
nia, ktory posiada zaktad produkcyjny w Dabrowie Gérniczej. Firma udzielita Warsztatowi
Terapii Zajeciowej dla niepetnosprawnych jednorazowego wsparcia rzeczowego, ktére
dzieki zaangazowaniu obu stron przerodzito sie w statg wspdtprace. Motywacja do podje-
cia wspotpracy byta che¢ pomocy osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz bycie dobrym
sgsiadem spotecznosci, w ktérej firma posiada zaktad. Pomogta w remoncie i ocieplaniu
pomieszczen wykorzystanych na Warsztat Terapii Zajeciowej, dofinansowuje imprezy i wy-
jazdy dla podopiecznych Warsztatu oraz pomaga w wyposazeniu pracowni tematycznych.
Dziatania te pozwolity (przyp. wt) firmie Zbudowac zaufanie otoczenia do siebie i zmieni¢
nastawienie spotecznosci lokalnej. Dzieki temu m.in. ustaty bezpodstawne donosy miesz-
kancow do Sanepidu na firme",

W opinii dyrektora ds. marketingu firmy URSA ,czesto bywa tak, ze jesli na danym terenie
znajduje sie zaktad produkcyjny to jest on solg w oku ludzi mieszkajacych w okolicy, ktérzy
moga obawiac sie, ze firma ich truje itp. W przypadku naszego zakfadu jest to oskarzenie
bezpodstawne. Mimo to ludzie czesto nie wiedzg nic na temat firmy, ktéra dziata w ich
otoczeniu i dlatego wysuwaja nieuzasadnione oskarzenia. Zdarzaty sie sytuacje, ze osoby
mieszkajace w sasiedztwie zaktadu protestowaty, wysytaty skargi do Sanepidu. Sanepid
przyjezdzat i nic nie znajdowat, a za jakis czas sytuacja sie powtarzata. Od kiedy firma infor-
muje otoczenie o sobie, udziela sie spofecznie, jest postrzegana pozytywnie, traktowana
przyjaznie. Ludzie dostrzegajg nawet najdrobniejszg pomoc - naprawienie ptotu w przed-
szkolu, wyréwnanie boiska, zakup trampek dla druzyny mtodziezowej. Mozna powiedziec,
Ze jest to dobra pomoc sasiedzka.

Przyktadem ekoinnowacyjnego wymiaru organizacji sposobu komunikacji z otoczeniem
jest firma Oiler Organizacja Odzysku S.A,, ktéra ,zajmuje sie odzyskiem i recyklingiem od-
padow pouzytkowych i opakowaniowych. Firma od 3 lat wspétpracuje z Fundacja ,Szansa”
przy akgji ,Sprzatamy Mazury” (finansuje zakup workéw na $mieci rozdawanych turystom
mazurskim). Gtéwna motywacja przystapienia (...) do programu ,Sprzatamy Mazury” byt
zwigzek z proekologicznym profilem firmy oraz troska o stan $rodowiska naturalnego.
W wyniku akgji, w ktérg zaangazowat sie Oiler, poprawie ulegt stan $rodowiska naturalnego
na Mazurach oraz dokonata sie zmiana postaw (...) turystéw i mieszkaricéw na bardziej
ekologiczng"*. Dzieki temu, przedsiebiorstwo zyskato wizerunek firmy solidnej, porzadnej
dbajacej o srodowisko naturalne, czyli wiasnie taki jaki powinna mie¢ organizacja zajmuja-
ca sie pozyskiwaniem i przetwarzaniem odpadow, w tym odpaddw niebezpiecznych. Tak
wiec, poprzez udziat w ekologicznym projekcie spotecznym Oiler uwiarygodnia profesjona-
lizm firmy w zakresie ekologii. Poprzez ekspozycje swojego logo na workach rozdawanych
bezptatnie turystom odwiedzajacym Mazury buduje znajomos¢ marki®.,Dodatkowo firma
zyskata prestiz bycia w towarzystwie innych sponsoréw akgji (duzych firm)"’.

O pozytywnym wptywie systemu CSR przekonuje Marek Kowalski (prezes firmy Oiler) stwier-
dzajac, ze:,w rejonach, w ktérych jest Akcja,Sprzatamy Mazury”mamy piorunujaca skutecz-

4

Akademia Rozwoju Filantropii, Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Nowe przewagi konkurencyjne, odpowiedzialne przedsiebiorstwo na rynku
europejskim, Warszawa 2005, s. 13.

4 Zob. Ibidem.

4 |pbidem, s. 18.

Ibidem, s. 18.

Ibidem, s. 18.
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nosc¢. To jest dla nas wazne. Faktem jest, ze od Olszyna do Biategostoku, czyli w dwdch wo-
jewddztwach, w ktdrych Akcja jest widoczna praktycznie nie mamy konkurencji",
Przydatnym i wciaz stabo upowszechnionym na $wiecie przyktadem ekoinnowacyjnosci
organizacyjnej jest system ekologii przemystowej (okreslanej tez jako symbioza przemy-
stowa, metabolizm przemystowy czy park ekoprzemystowy). W teorii naukowej idea ta
bywa poréwnywana na zasadzie kontrastu z innymi koncepcjami (zob. tabela 2), jednak
faktycznie przyczynia sie ona do promowania idei zrbwnowazonego rozwoju.

Tab. 2. Czynniki réznicujace koncepcje czystszej produkcji, ekologii przemystowej i zrow-
nowazonego rozwoju

Aspekt Czystsza produkcja Ekologia przemystowa Zréwnowazony rozwaoj
Jednostka Przedsiebiorstwo Obszar przemystowy Spotecznosc
Przeptyw surowcéw | taricuch dostaw/cykl zycia tancuch dostaw/klaster Obieg otwarty/zamkniety
produktu
System Skfadniki/czesci Ocena cyklu zycia/efektywnos¢ | Otwarte/zamkniete ekonomiczne,
regionalna ekologiczne i spoteczne zarzadzanie
Poziom Dziatania Wspotdziatanie Wartos¢
Konsumpcja Komponenty produktu lub Klaster/kaskada Styl zycia
procesu produkcyjnego
Sprawiedliwo$c Popyt zaspokaja podaz Poziome projektowanie Kontrowersje w zakresie
struktury uwzglednia zdolnosci | czynnikdw zmian
partnerow
Pokolenie Jednopokoleniowy Wewnatrzpokoleniowy Miedzypokoleniowy
Wizja Wizja koncepgji/ filozofia Wizja koncepcji/ komunikacja | komunikacja misji
korporacji regionalnej misji zréwnowazonego rozwoju
Innowacyjny rozwoj | Ograniczony, wzrastajacy Ograniczony, wzrastajacy, Bardziej holistyczny, najpierw
radykalny w ramach innych niz | wzrostowy, nastepnie bardziej
gtowne dziatania biznesu radykalny

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: L. W. Baas, Cleaner Production and Industrial Ecology; Dyna-
mic Aspects of the Introduction and Dissemination of New Concepts in Industrial Practice, Eburon Acade-
mic Publishers, Delft 2005, s. 341.

Tego rodzaju parki ekoprzemystowe i wymiana odpaddw sg czesto organizacyjnymi drogami
kreowania struktury (w formie nowych jednostek lub nowych grup w ekosystemie przemysto-
wym) gtéwnie w celu utatwienia recyclingu i ponownego wykorzystania materiatdw"#.
,Park wyksztatcit sie spontanicznie w wyniku dostrzezenia przez kierownikéw dziatajacych
w okolicy Kalundborga zaktaddw korzysci mozliwych do osiaggniecia poprzez wspdtprace.
Wykorzystujac produkty uboczne, ktére w innym wypadku zanieczyszczatyby srodowisko,
uczestnicy parku ograniczaja zapotrzebowanie na surowce naturalne (wegiel, woda, ropa,
gips) i sztuczne (nawozy), z czym réwniez wigze sie zmniejszenie presji na srodowisko. Ko-
rzysci,ekologiczne” przektadajg sie na korzysci finansowe (rzedu 15 min USD rocznie)™. Idee
systemu ekoprzemystowego przedstawia rysunek 2.

* |bidem.

4 L. Wozniak, B. Ziotkowski, A. Warmirska, S. Dziedzic, Przewodnik ekoinnowadji. Diagnoza trendéw i do-
bre praktyki, Ministerstwo Gospodarki, Rzeszow 2008, s. 45 za: A. D. Sagar, R. A. Frosch, A perspective
on industrial ecology and its application to a metals-industry ecosystem, Journal of Cleaner Production
5(1-2),1997,s.39-45.

%0 L. Wozniak, B. Zidtkowski, A. Warminska, S. Dziedzic, Przewodnik. .. za: J. Kronenberg, Korzysta nie tyl-
ko srodowisko, (stan z: 20.11.2008, http://www.economics-of-sustainability.com/wp-content/uplo-
ads/2008/01/07_zawila.pdf). 127
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Rys 2. System ekoprzemystowy w duriskim Kalundborg
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: J. Birkeland, Design for sustainability. A sourcebook of Inte-
grated Eco-logical Solutions, Earthscan, London Sterling, VA 2002, s. 54, na podstawie: Novo Nordisk.

Rozwigzania, ktére mozna wykorzysta¢ w ramach symbiozy przemystowej przedstawiono
ponizej na podstawie przyktadu parku Fujisawa w Japonii, byty to®':

— spalanie w piecach fluidyzacyjnych i systemy przetopu popiotu, ktére przeksztatcajg
odpady przemystowe i miejskie, ale takze rolnicze, scieki i plastiki w komercyjnie
przydatne surowce, takie jak: amoniak, metan i wodor, ktére odzyskiwane s3 z ga-
zéw spalinowych. Spalanie dostarcza ciepta do produkgji energii;

— system oczyszczania gazéw, ktory pozwala na usuniecie tlenkéw azotu i siarki, wy-
korzystywanych nastepnie jako nawéz rolniczy;

— systemy ogniw fotowoltaicznych i generatoréw wiatrowych wykorzystywane sg na
dachach budynkéw w celu produkgji energii elektrycznej i cieptej wody;

— czastki state usuwane sg z wod $ciekowych i poddawane procesowi oczyszczania,
podczas gdy pozostata woda wykorzystywana jest w toaletach i do podlewania
trawnikow, ogrodéw. Osad $ciekowy odstawiany jest do proceséw kompostowania
w celu produkcji nawozoéw rolniczych;

— pompy cieplne wykorzystuja do procesu klimatyzacyjnego energie cieplng zawarta
w Sciekach;

—nowa technologia ogniw paliwowych przetwarza metan lub wodér, powstajacy
podczas gazyfikacji odpadoéw i spalania, w energie elektryczng w wyniku reakgji
chemicznych;

— systemy bezposredniego zaopatrzenia w wode skfadaja sie z grupy zbiornikéw wod-
nych umieszczonych na dachach, co pozwala zredukowa¢ koszty wykorzystania

1 Zob. M. Morikawa, Eco-Industrial Park Projects in Japan (stan z: 2008-11-18, http://www.indigodev.
com/IndigoEco-Japan.doc) za: M. Morikawa, Eco-Industrial Developments in Japan. Indigo Develop-
128 ment Working Paper # 11. RPP International, Indigo Development Center, Emeryville, CA 2000.



energii koniecznej do przepompowywania wody gruntowej. Woda jest gromadzo-
na na obszarach zamieszkatych;

— budynki mieszkalne zaprojektowane zostaty z wykorzystaniem wysokowydajnych
izolujacych materiatéw budowlanych, natomiast podcisnieniowy system kanaliza-
cyjny instalowany jest w celu redukcji zuzycia wody.

Podane przykfady rozwiazan wskazuja, ze niejednokrotnie wdrozenie ekoinnowacji o cha-
rakterze systemowym jak np. SZS, CSR, ekologia przemystowa i ekoprojektowanie wigze
sie z wieloma rozwigzaniami prosrodowiskowymi w zakresie organizacji dotychczasowych
proceséw i technologii. Nawet wéwczas, gdy przedsiebiorstwo nie posiada wystarczaja-
cych srodkéw, aby stworzy¢ (a tym bardziej certyfikowac) jeden ze wspomnianych sys-
temoéw, to wdrozenie pojedynczych ekoinnowadcji organizacyjnych jest zawsze mozliwe
i uzasadnione.

Nalezy pamieta¢, Zze ,przedsiebiorstwa nieprzyjazne srodowisku, beda coraz czesciej elimi-
nowane przez spotecznosci lokalne i napotkajg powazne trudnosci ekonomiczne. Tak wiec
ochrona srodowiska nie jest tylko dodatkowym kosztem lub brakiem korzysci, ale warun-
kiem rozwoju, a czesto i przetrwania™?. Zapowiada to przyszty kierunek zmian i rodzi potrze-
be stworzenia wiasnych strategii rozwoju ekoinnowacji w oparciu o ocene oddziatywania
na srodowisko, a rbwnoczesnie spoteczenstwo.

4, Zakonczenie

O rozwoju ekoinnowacji decyduje w przewazajacej mierze poziom ludzkiej swiadomosci,
ktérg odzwierciedla stopien kultury organizacyjnej. Aspekt ten wskazuje wielu naukowcow
analizujacych determinanty zdolnosci innowacyjnej przedsiebiorstw i regionéw. L. WoZniak
i in. zauwazajg, iz ,powszechnie uwaza sie, ze wszelkie przejawy innowacyjnosci zwigzane
s3 z ogromnymi naktadami finansowymi, to jednak innowacje te sg takze procesem kre-
atywnego przysztosciowego myslenia, w wyniku ktérego nastepuje zblizenie maksymalne-
go wykorzystania drzemigcych w danym srodowisku rezerw, bez koniecznosci znacznych
nakfadéw finansowych. Najwiekszg barierg postepu spotecznego jest bariera mentalnosci
ludzkiej, ktéra hamuje wszelkie przedsiewziecia innowacyjne wykraczajace poza przyjety
model (stereotyp) panujacy w danym spoteczenstwie”s,

W koncepcji zrbwnowazonego rozwoju, ekoinnowacyjnos¢ organizacyjna jest waznym
elementem, ktéry stanowi sktadowa szerszego catoksztattu dziatan. Brak tego rodzaju
innowacji w ochronie srodowiska uniemozliwia generowanie dalszych osiggniec i poste-
pu na tym polu. W zwiagzku z tym mozna stwierdzi¢, ze warunkiem rozwoju ekoinnowa-
cyjnosci i dobrobytu spotecznego jest jednoczesne integrowanie wszystkich rodzajow
zmian na rzecz poprawy i zachowania stanu srodowiska przyrodniczego. Wymaga to sys-
temowego podejscia w ramach zarzadzania na kazdym szczeblu decyzyjnym regionu jak
i przedsiebiorstwa.

%2 A. Pacana, System zarzqdzania srodowiskiem wedtug norm ISO serii 14000, [w:] J. tunarski, A. Pacana,
R. Pertowski, D. Stadnicka, A. Zajac-Plezia, W. Zielecki, Zarzqdzanie Srodowiskiem, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2002, s. 90-121.

% L. Wozniak, S. Dziedzic, K. Kud, Ekoinnowacyjnos¢ w regionalnej strategii innowacji wojewédztwa pod-
karpackiego nalata 2005-2013, s. 237-246, 5. 243, [w:] K. Kaszuba, J. Targalski, (red.), Innowacyjnosc sek-
tora MSP, Matopolska i Podkarpacie, Wyzsza Szkota Zarzadzania w Rzeszowie, Krakéw-Rzeszéw 2005.
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SUMMARY
Organizational eco-innovations

The article aims at discussing organizational eco-innovations. The main assumptions for
the idea as well as the structure of eco-innovations were presented. The theoretical and
practical examples of possible solutions are core elements due to their significance for the
small and medium size enterprises. An important part of the presented material relates to
the role of manager’s awareness in the process of organizational eco-innovation activities.
Among the broadly presented examples there are especially descriptions of the concepts
of environmental management systems (like EMAS), corporate social responsibility (CSR),
eco-design based on the concept of eco-effectiveness and industrial ecology.
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Perspektywa ekologiczna
w innowacjach

1. Wprowadzenie

W XXI wieku zarysowuije sie tendencja odchodzenia od zakazéw prawnych i metod naka-
zowo-kontrolnych w kierunku wdrazania innowacyjnej strategii ukierunkowanej na podej-
mowanie odpowiedzialnosci za firme i srodowisko w ktérym ona funkcjonuje?. Prosrodo-
wiskowe podejscie przedsiebiorstw jest coraz czesciej utozsamiane z nowa mozliwoscig
rozwoju (business oportunities)®. Rzady panstw coraz intensywniej promujg dobrowolne
dziatania organizacji na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego. Taka tendencje widac réw-
niez w Polsce, miedzy innymi w takich dokumentach, jak ,Polityka ekologiczna paristwa
w latach 2009-2012 z perspektywa do roku 2016". Ewa Mazur-Wierzbicka podkresla, ze po-
dejmowanie dobrowolnych zobowigzar w zakresie ochrony srodowiska zaczyna stanowi¢
istotny element strategii (rozwoju przedsiebiorstwa) sprzyjajacej srodowiskowej orientagji
zarzgdzania“. Myslac o przysztosci organizacji nalezy uwzgledniac perspektywe ekologiczng
w innowacjach.

2. Zarzadzanie strategiczne a innowacje

Osiggniecie trwatej przewagi konkurencyjnej wymaga prognozowania i rozpoznawania
przysztosci, dlatego jednostki zorientowane na przysztos¢ powinny stosowac i rozwijac
proces zarzadzania strategicznego.®

Nowoczesna firma powinna by¢ zarzgdzana strategicznie, rynkowo i innowacyjnie. Firma
musi wspotpracowac ze swoim otoczeniem, dbac o rynek i nowoczesno$¢ swoich wyro-

béw, ale przede wszystkim musi by¢ otwarta na zmiany. Wiaze sie to z szukaniem nowych

Politechnika Rzeszowska, Wydziat Zarzadzania i Marketingu, Katedra Ekonomii, Katedra Przedsiebior-
€zosci, Zarzadzania i Ekoinnowacyjnosci

Por. A. Warhurst, Future roles of business in society: the expanding boundaries of corporate responsibility
and a compelling case for partnership, Futures, Vol. 37, No. 2-3/2005, s. 151-168.

Por. LK. Hui, Alan H.S. Chan, K.F. Pun, A study of the Environmental Management System implementation
practices, Journal of Cleaner Production, 9/2001, s. 269-276.

E. Mazur-Wierzbicka, Zarzqdzanie Srodowiskowe w przedsiebiorstwie, [w:] Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa nr 8/2005, s. 64.

. Janiuk, Strategiczne dostosowanie polskich matych i Srednich przedsiebiorstw do konkurencji europej-
skiej, Difin, Warszawa 2004, s. 7.
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drég, dopasowaniem przedsiebiorstwa do zmieniajacego sie dynamicznie otoczenia, re-
dukcja niepewnosci dziatania, maksymalnym wykorzystaniem pojawiajacych sie szans
i unikaniem zagrozen - jest to strategiczne podejscie do zarzadzania firma. Kazde przed-
siebiorstwo musi wprowadzac¢ zmiany wymuszajace korzystne zachowanie sie otoczenia,
a szczegdlnie rynku (np. przez nowe, atrakcyjne produkty, formy sprzedazy, serwisu, doradz-
twa itp.). Musi réwniez dostosowac sie do zadan rynku i przektadac je na swoje cele, plany
i sposoby dziatania.®
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Rys. 1. Schemat strategicznego podejécia do zarzadzania firma.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: J. Penc, Zarzqdzanie dla przysztosci. Twércze kierowanie firmg,
Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1998, s. 182.

Przedsiebiorstwo poprzez analize otoczenia zewnetrznego i sytuacji wewnetrznej firmy
powinno zastanowi¢ sie jakie dziatania przyczynia sie do wzrostu jego konkurencyjnosci,
a wnioski te powinny bezposrednio przetozy¢ sie na strategie przedsiebiorstwa.
Otoczenie organizacji podlega nieustannym zmianom, ktére powoduja, ze strategia
moze straci¢ swoja aktualnos¢. Stale powinna by¢ prowadzona umiejetna obserwa-
Cja rzeczywistosci oraz wycigganie wiasciwych wnioskow z tych obserwacji. Moze to
spowodowac podjecie decyzji o modyfikacji badz catkowitej zmianie dotychczasowej
strategii firmy.’

Dzieki innowacjom kazdy wariant produktu (procesu) jest w pewien sposéb doskonalszy
od produktu (procesu) poprzedniego, daje to przewage firmie, ale zmusza do ciggtych
zmian w strategii przedsiebiorstwa.

© J. Penc, Zarzqdzanie dla przysziosci. Twércze kierowanie firmq, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biz-
nesu, Krakéw 1998, s. 176-177.

7 P.Wotczek, Koncepcja zmiany strategii przedsiebiorstwa, [w:] Zarzqdzanie strategiczne w badaniach teo-
retycznych i w praktyce, A. Kaleta, K. Moszkowicz, (red.), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 177.
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Rys. 2. Model procesu zmian strategii przedsiebiorstwa.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: P. Wotczek, Koncepcja zmiany strategii przedsiebiorstwa,
[w:] Zarzqdzanie strategiczne w badaniach teoretycznych i w praktyce, red. nauk. A. Kaleta, K. Moszkowicz,
Prace Naukowe AE we Wroctawiu, nr 1137, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wro-
ctaw 2006, s. 184.

Jak przedstawia rysunek nr 2, przedsiebiorstwo powinno stale analizowa¢ aktualno$¢ swo-
jej misji, przewagi strategicznej, celéw i planéw, a wyciaggniete wnioski powinny wptywac
nazmiany w istniejgcej i przygotowanie nowej strategii.

Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP) sg wyspecjalizowane w swojej dziatalnosci, dlatego
wieksza role odgrywa efektywna interakcja z innymi firmami i publicznymi instytucjami ba-
dawczymi w zakresie B+R, wymiany wiedzy oraz komercjalizacji i dziatarh marketingowych.
Dlatego tak wazng role w ich przypadku ma dziatalno$¢ innowacyjna, ktéra moze prowa-
dzi¢ tak do wytworzenia, jak i do wdrozenia innowacji w krétkim okresie oraz do podniesie-
nia zdolnosci innowacyjnej firmy. Przedsiebiorstwo tworzac i wdrazajac innowacje uczy sie,
zyskuje cenne wiadomosci ptyngce z kontaktow i dziatart marketingowych, a takze podnosi
swoja zdolnos¢ innowacyjna dzieki zmianom organizacyjnym.®

Jnnowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub
ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej
w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem. Przyjeto,
Ze minimalnym wymogiem zaistnienia innowadji jest, aby produkt, proces, metoda marke-
tingowa lub metoda organizacyjna byty nowe (lub znaczaco udoskonalone) dla firmy.”
Innowacje przynosza nastepujace korzysci dla organizacji: obnizenie kosztow, polepsze-
nie jakosci produktow, wzrost ich liczby, poprawe warunkéw pracy i bezpieczenstwa oraz
ochrone srodowiska naturalnego.'

Przedsiebiorstwo, aby podnies$c wydajnosc¢ i rentownos¢ moze dokonac wielu typow zmian
w swoich metodach dziatania, w sposobie wykorzystania srodkéw produkcji czy typach
wytwarzanych produktéw. W podreczniku ,Oslo Manual” zostaty zdefiniowane cztery typy

8 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji, Wyd. trzecie, Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2008, s. 41-44.

% lbidem, s. 48.

19 J. Baruk, Innowacje czynnikiem efektywnego rozwoju przedsiebiorstwa (aspekty ekonomiczno-organiza-
cyjne). Wyd. Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 1992, s. 33, 39.



innowadcji, ktére obejmuja szeroki zakres zmian w dziatalnosci firm: innowacje produktowe,
procesowe, organizacyjne oraz innowacje marketingowe:"
® Przez innowacje produktowa rozumie sie wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktére sg
nowe lub znaczaco udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza
sie tutaj znaczace udoskonalenia pod wzgledem specyfikacji technicznych, opro-
gramowania, materiatéw i komponentdw, tatwosci obstugi lub innych cech funkcjo-
nalnych. Innowacje w obrebie produktéw (traktowanych jako wyroby i ustugi) moga
wykorzystywac¢ nowg wiedze lub technologie badz bazowac na nowych zastoso-
waniach istniejacej wiedzy i technologii. Nowe produkty to wyroby lub ustugi, ktére
réznig sie znaczaco swoimi cechami lub przeznaczeniem od produktéw dotychczas
wytwarzanych przez firme. Przyktadem nowych produktéw, ktére wykorzystaty
nowe technologie byty mikroprocesory, kamery, przenosny odtwarzacz MP3 (sta-
nowit pofaczenie istniejacych standardéw oprogramowania z technologig miniatu-
ryzacji dyskéw twardych). Innowacjg w obrebie produktu jest opracowanie nowego
zastosowania dla produktu przy jedynie niewielkich zmianach w jego specyfikagji
technicznej, na przyktad wprowadzenie nowego detergentu przy zastosowaniu zna-
nego sktadu chemicznego wykorzystywanego poprzednio jedynie jako pdtprodukt.
Znaczace udoskonalenie istniejgcych produktéw polega na zmianach materiatéw,
komponentéw oraz innych cech zapewniajacych lepsze dziatanie tych produktow.
Zastosowanie ,oddychajacych” tkanin w odziezy to przykfad innowacji produktowe;j
polegajacej na wykorzystaniu nowych materiatéw poprawiajacych dziatanie pro-
duktu. Innowacje produktowe w sektorze ustug moga polegac na wprowadzeniu
znaczacych udoskonaler w sposobie $wiadczenia ustug (na przyktad na podniesie-
niu sprawnosci czy szybkosci ich $wiadczenia), na dodaniu nowych funkgji lub cech
do istniejgcych ustug lub na wprowadzeniu catkowicie nowych ustug. Jako przyktad
mozna podac znaczace udoskonalenia w bankowosci internetowej, takie jak znacz-
na poprawa szybkosci i tatwosci korzystania z tych ustug.

Innowacje procesowe sg wdrozeniem nowej lub znaczaco udoskonalonej metody
produkgji lub dostawy. Zaliczamy tu znaczgce zmiany w zakresie technologii, urza-
dzen lub oprogramowania. Innowacje w obrebie proceséw moga miec za cel obnize-
nie kosztéw jednostkowych produkgji lub dostawy, podniesienie jakosci, produkcje
badz dostarczanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw. Jako przyktad
mozna podac wdrozenie nowych urzadzen automatyzujacych proces produkcyjny
w ramach linii produkcyjnej. Do nowych metod dostarczania jest wprowadzenie sys-
temu kontroli przeptywu towardéw opartego na kodach kreskowych czy technologii
RFID (radiowej identyfikacji towaréw). Do innowacji w obrebie proceséw zalicza sie
nowe lub znaczaco udoskonalone metody tworzenia i swiadczenia ustug (znaczace
zmiany sprzetu i oprogramowania lub zmiany w zakresie procedur i technik wyko-
rzystywanych do $wiadczenia ustug). Za przyktad moze postuzy¢ wprowadzenie
bazujacych na systemie GPS urzadzen lokalizacyjnych w ustugach transportowych,
wdrozenie nowego systemu rezerwacji w biurze podrézy oraz opracowanie nowych
technik zarzagdzania projektami w firmie doradczej.

e Innowacja organizacyjna polega na wdrozeniu nowej metody organizacyjnej
w przyjetych przez firme zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w sto-

" Podrecznik Oslo, op. cit., 5. 19.
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sunkach z otoczeniem. Ich celem moze by¢ osiggniecie lepszych wynikow przez
redukcje kosztow administracyjnych lub transakcyjnych, podniesienie poziomu za-
dowolenia z pracy (a tym samym wydajnosci pracy), uzyskanie dostepu do aktywow
niebedacych przedmiotem wymiany handlowej (na przyktad wiedza zewnetrzna)
czy obnizenie kosztéw dostaw. Wyréznikiem innowacji organizacyjnej w zestawie-
niu z innymi zmianami organizacyjnymi w firmie jest zastosowanie takiej metody
organizacyjnej (w przyjetych przez firme zasadach dziatania, w organizacji miejsca
pracy czy w stosunkach z otoczeniem), ktéra nie byta dotychczas stosowana w danej
firmie i ktdra wynika ze strategicznych decyzji podjetych przez jej kierownictwo. In-
nowacje organizacyjne w zakresie przyjetych przez firme zasad dziatania polegaja na
wdrazaniu nowych metod organizowania rutynowych dziatar i procedur reguluja-
cych prace firmy, na przyktad wdrozenie nowych praktycznych zasad stuzacych po-
prawie procesu uczenia sie i udostepniania wiedzy w ramach firmy (pierwsze wdro-
zenie praktycznych zasad kodyfikowania wiedzy, np. utworzenie bazy najlepszych
praktyk, wyciagnietych wnioskéw oraz innej wiedzy w sposéb zapewniajacy innym
osobom mozliwie fatwy dostep do tej bazy). Innym przyktadem jest pierwsze wdro-
zenie praktycznych zasad stuzacych rozwojowi pracownikdw (systemy ksztatcenia
i szkolenia). Jeszcze innym przykfadem bedzie pierwsze wprowadzenie systemow
zarzadzania produkcjg lub dostawami, np. systeméw zarzadzania taricuchem do-
staw, a takze gruntowne przeksztatcanie proceséw w przedsiebiorstwie czy syste-
my ,odchudzonej” produkdji i systemy zarzadzania jakoscig. Innowacje w zakresie
organizacji miejsca pracy polegaja na wdrozeniu nowych metod podziatu zadarn
i uprawnien decyzyjnych wsréd pracownikéw, aby dokonad podziatu pracy. Inno-
wacja taka jest takze wdrozenie nowych koncepdji strukturyzacji dziatar, jak np. in-
tegracja réznych rodzajéw dziatalnosci firmy. Przyktadem innowacji organizacyjnej
w zakresie organizacji miejsca pracy jest pierwsze wdrozenie modelu organizacyj-
nego, ktéry zapewnia pracownikom firmy wieksza autonomie w podejmowaniu de-
cyzji i zacheca ich do przekazywania swoich pomystéw. Mozna to osiaggnac poprzez
decentralizacje dziatalnosci grupy i kontroli zarzadczej lub powotanie formalnych
lub nieformalnych zespotéw roboczych, w ramach ktérych obowiagzki stuzbowe
poszczegodlnych pracownikéw beda okreslone bardziej elastycznie. Innowacje or-
ganizacyjne moga réwniez polega¢ na centralizacji dziatalnosci i zwiekszeniu od-
powiedzialnoéci za podejmowane decyzje. Jako przyktad innowacji organizacyjnej
w zakresie strukturyzowania dziatalnosci przedsiebiorstwa mozna podac wprowa-
dzenie po raz pierwszy systemoéw produkcji na zamdwienie. Innym przykfadem jest
integracja sprzedazy i produkcji albo integracja prac konstruktorsko-rozwojowych
z produkcja. Nowe metody organizacyjne w zakresie stosunkéw z otoczeniem, in-
nymi firmami lub instytucjami publicznymi, jak np. nawiazanie nowego typu wspot-
pracy z placowkami badawczymi lub z klientami, nowe metody integracji z dostaw-
cami, a takze pierwsze zlecenie firmie zewnetrznej (outsourcing) lub podzlecenie
takich elementéw dziatalnosci jak produkcja, zaopatrzenie, dystrybucja, rekrutacja
czy ustugi pomocnicze.

Innowacjg marketingowa jest wdrozenie nowej metody marketingowej wiagzacej
sie ze znaczacymi zmianami w konstrukgji produktu lub w opakowaniu, dystrybucji,
promodji lub strategii cenowej. Jej celem jest lepsze zaspokojenie potrzeb klientow,
otwarcie nowych rynkdw zbytu lub nowe pozycjonowanie produktu firmy na ryn-



ku dla zwiekszenia sprzedazy. Cecha wyrdzniajaca innowacje marketingowe jest to,
ze polegaja one na wdrozeniu metody marketingowej niestosowanej dotychczas
przez dana firme. Musi by¢ ona elementem nowej koncepdji lub strategii marke-
tingowej stanowiacej znaczace odejscie od metod marketingowych stosowanych
dotychczas, stworzona przez firme we wiasnym zakresie lub przyswojona od in-
nych podmiotéw. Nowe metody marketingowe moga by¢ wdrazane zaréwno na
potrzeby nowych, jak i juz istniejagcych produktow. Zmiany w konstrukcji produk-
téw polegajg na zmianie formy i wygladu produktéw nie prowadzacej do zmia-
ny ich cech funkcjonalnych ani uzytkowych. Do tej grupy zalicza sie takze zmiany
w opakowaniu takich produktow jak artykuty Zywnosciowe, napoje i srodki czysto-
$ci, gdzie opakowanie jest gtéwnym wyznacznikiem wygladu produktu. Przyktadem
innowacji marketingowej w zakresie konstrukcji produktu jest znaczaca zmiana pro-
jektu serii mebli majaca nadac im nowy wyglad i wieksza atrakcyjnos¢. Do innowadji
w zakresie konstrukcji produktéw mozna réwniez zaliczy¢ wprowadzenie znaczg-
cych zmian w formie, wygladzie lub smaku zywnosci lub napojéw, jak np. wpro-
wadzenie nowych smakdw artykutu spozywczego dla zdobycia nowego segmentu
klientéw. Nowe metody marketingowe w zakresie dystrybucji produktéw polegaja
przede wszystkim na wprowadzeniu nowych kanatéw sprzedazy, czyli metod stoso-
wanych w celu sprzedawania wyrobdw i ustug klientom. Przyktady innowacji marke-
tingowych w zakresie dystrybucji produktéw to wprowadzenie po raz pierwszy sys-
temu franchisingu, sprzedazy bezposredniej lub ekskluzywnej sprzedazy detalicznej
oraz wprowadzenie licencjonowania produktéw. Mozna tu tez zaliczy¢ stosowa-
nie nowych koncepcji ekspozycji produktéw, na przyktad wprowadzenie salondw
sprzedazy mebli, ktérych aranzacja zostaje zmieniona pod katem tematycznym, co
pozwala klientom na ogladanie produktéw w catkowicie urzadzonych wnetrzach.
Innowacje w zakresie ksztattowania cen polegajg na zastosowaniu nowych strategii
cenowych dla sprzedazy wyrobdw lub ustug firmy na rynku. Przyktadem moze by¢
pierwsze zastosowanie nowej metody korekty ceny wyrobu lub ustugi w zaleznosci
od popytu (np. kiedy popyt jest niski, cena rowniez jest niska).'
Innowacje marketingowe wprowadzane w matych i srednich przedsiebiorstwach w Polsce
w latach 2003-2005 najczesciej dotyczyty zmian w wygladzie, ksztatcie lub opakowaniu
produktow. Wedtug przedsiebiorcow podstawowg korzyscig z wprowadzenia innowacji
marketingowych jest szybsza reakcja na potrzeby klientow i dostawcoéw oraz poprawienie
jakosci oferowanych produktow.
Orientacja marketingowa zapewnia wzrost skali przedsiebiorstwa, zwieksza szybkos¢ re-
agowania na zmiany rynkowe nowymi sposobami produkgji, wyrobami i formami sprzeda-
7y oraz kreuje nowe potrzeby i zachowania klientow. W kazdej firmie marketing powinien
ksztattowac strategie i taktyki dziafania, dotyczace szczegodlnie innowacji.'"
Marketing zaczyna sie wtedy, gdy firma zauwaza, ze klienta nie obchodzi wysitek ani koszty,
obchodzi go jedynie wiasna satysfakcja z danego wyrobu lub ustugi. Nowoczesny marke-
ting traktuje sprzedaz w kategoriach zaspakajania potrzeb klienta. Proces marketingu reali-
zowany jest w trzech podstawowych etapach: analiza rynku, przygotowanie strategii mar-

12 Podrecznik Oslo, op. cit., s. 50-55.

'3 M. Ratajczak, Innowacje procesowe i marketingowe w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw w Pol-
sce, Gornicwo i Geoinzynieria, Zeszyt 3/2, 2005, s. 476.

). Penc, op. cit, 5. 222.
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ketingowej, wdrozenie i kontrolowanie jej efektow. Klienci majg okreslong wizje standardu
zycia z ktérej wynikaja cele, do ktérych swiadomie lub podswiadomie daza. Poniewaz wizje
konsumentow sa czesto mgliste, istnieje mozliwos¢ wptywania na ich cele. Public relations
i reklama wptywaja na decyzje potencjalnego nabywcy. Etyka biznesu jest kluczowym ele-
mentem marketingu, w strategicznych decyzjach przedsiebiorstwa. Efektywna reklama
musi oferowac mozliwos¢ zwiekszenia szans osiggniecia przez potencjalnych klientéw ich
zyciowych celdw. Reklama pokazuje, jak produkt przyczynia sie do podniesienia oczeki-
wanego standardu zycia. Poniewaz réznorodne cele zyciowe stanowig o preferowanym
wizerunku zycia, konsument musi je uszeregowac i podporzadkowac sobie nawzajem,
przedtozy¢ jeden cel nad inny. Uporzadkowane cele przektadajg sie na system wartosci
konsumenta, ktory jest w duzym stopniu zdeterminowanej kulturowo. Strategie marketin-
gowe mogga kreowac sposoby zaspokajania potrzeb.'

Rosnace znaczenie innowacji marketingowych jest szczegodlnie wazne dla przedsiebiorstw,
ktére chcg w praktyce zaistnie¢ w swiadomosci odbiorcédw i utrwali¢ w niej swojg obec-
no$¢. Muszg one kreowac niebanalne i intrygujace sposoby docierania do docelowych od-
biorcéw z przekazem o ofercie produktowej oraz z samg oferta. Oznacza to koniecznos¢
generowania nowych rozwigzan szczegodlnie w zakresie dziatari promocyjnych oraz dystry-
bucyjnych.'®

Jnnowacje tworza popyt, obnizaja ceny, przyspieszajg tempo wzrostu danej organizacji
i mogg rozszerza¢ zdolnos¢ do realizowania bardziej rentownych inwestycji", to wszystko
powoduje, ze majg bardzo duze znaczenie dla firm, szczegdlnie z sektora MSP.

3. Przyktady proekologicznych rozwigzan innowacyjnych

Kwestie troski o srodowisko, a tym samym zarzgdzania srodowiskowego majg duze znacze-
nie w wielu obszarach dziafalnosci prowadzonej przez cztowieka.

W przypadku transportu morskiego waznym, proekologicznym wyréznikiem dla wiascicieli
najbardziej czystych i bezpiecznych okretdw jest (rozpoznawany na catym Swiecie) certy-
fikat,Green Award"'8. Jego uzyskanie daje nie tylko prestiz, ale réwniez uprawnia do znizek
ubezpieczeniowych i specjalnych upustéw w portach. Aby jednak moc szczyci¢ sie tym
wyréznieniem i czerpac z niego korzysci, nalezy wdrozy¢ ekoinnowacje organizacyjna, jaka
jest system zarzgdzania srodowiskowego.

Rowniez inne instytucje coraz czesciej zwracaja uwage na zagadnienia srodowiskowe. EBRD
uruchomit program kredytowy dla przedsiebiorstw wspierajacych czystszg produkcje'.

W Polsce wdrazanie nowych innowacyjnych i proekologicznych rozwigzan wspiera prefe-
rencyjnymi kredytami Bank Ochrony Srodowiska. Na oficjalnej stronie banku mozna znalez¢
nastepujaca informacje: ,Oferujemy preferencyjne, bardzo nisko oprocentowane kredyty
na przedsiewziecia zwigzane z ochrong $rodowiska i zarazem wspierajace rozwdj biznesu.

15 ). Walkowiak, Misja firmy a etyka biznesu, Warszawa 1998, s. 81-84.

° A.Baruk, Innowacje marketingowe i ich rola w dziatalnosci przedsiebiorstw spozywczych, Szkota Gtéwna
Gospodarstwa Wiejskiego, Katedra Polityki Agrarnej i Marketingu, Prace Naukowe Nr 45 Innowacje
i innowacyjnos¢ w sektorze Agrobiznesu, Warszawa 2008, s. 107-116

7 A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-t6dz 2001, s. 11.

8 Por. http://www.greenaward.org/ — dostep do strony w dniu 09.05.2010 .

19 B. Otdakowski, Informacja o srodowisku — obowigzek czy pozytywny wizerunek, [w:] Problemy Ocen
Srodowiskowych, nr4/2000, s. 33.



Mamy ponad 60 proc. udziat w rynku komercyjnego finansowania przedsiewzie¢ ekolo-
gicznych?’ Instytucja ta rowniez w obszarze wiasnego dziatania przedstawita deklarowany
kanon wartosci korporacyjnych. Obok trwatosci, rzetelnosci, klienta, aktywnosci, znalazta
sie w nim ochrona $rodowiska oraz spoteczna odpowiedzialnos¢. W zwigzku z realizacjg
Programu ,Eko-Polska” Grupa Kapitatowa Banku Ochrony Srodowiska S.A. podjefa sie roli
realizatora projektu budowy portalu internetowego i platformy komunikacyjnej stuzacej
promowaniu ochrony srodowiska, ekologii, zywienia i zdrowego trybu zycia. Autorzy pro-
jektu zaktadajg, ze spotka Eko-Polska bedzie platformg i integratorem dziatan w obszarze
szeroko rozumianej ekologii, dziatajac poprzez pozyskiwanie partneréw do realizacji i pro-
modji konkretnych programéw. Jak zapewniajg twércy kazdy z Partneréw bedzie mogt re-
alizowac swoje projekty przy zapewnieniu petnej optymalizacji kosztéw i czasu. Programy
beda przygotowywane wspdlnie z Partnerem lub na jego zlecenie. Przyjmuje sie, iz Eko-Pol-
ska bedzie zapewni¢ technologie i wsparcie redakcyjne. Portal, ktéry ma integrowac sfere
ekologiczng — ekonomiczng i spoteczng bedzie skierowany zaréwno dla indywidualnego,
jak i korporacyjnego odbiorcy?'.

Ponadto przedsiebiorcy moga ubiegac sie o pomoc finansowa ze $rodkéw Unii Europej-
skiej. Instytucje finansowe chetniej pozyczaja pienigdze tym przedsiebiorcom, ktdrzy wdra-
zaja i utrzymuja systemy zarzadzania srodowiskowego. Wynika to z analizy ryzyka kredy-
towego. Firmy pro-srodowiskowe sg wiarygodniejszymi partnerami, a ich dziatalnos¢ jest
monitorowana, przez co ograniczane jest ryzyko wystapienia np. awarii przemystowych.
W tej sytuacji minimalizowane jest rowniez prawdopodobienstwo zablokowania inwestycji
przez niezadowolonych przedstawicieli stron trzecich. Firmy, ktére nawigzuja komunikacje
zewnetrzng, w zakresie swoich istotnych aspektéw srodowiskowych, buduja wizerunek,
w ktorym kwestie ochrony srodowiska sg traktowane powaznie. Dlatego tez ich pozycja na
rynku w perspektywie dtugookresowej jest mocniejsza.

W kontekscie dziatan inwestycyjnych warto zauwazy¢, iz Polska (podobnie jak inne kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej) traktowana bywa na dwa zupetnie rézne sposoby. Z jednej
strony postrzegana jest jako kraj wyjatowiony, nadajacy sie jedynie na wysypisko smieci,
,poligon doswiadczalny dla réznych niebezpiecznych nowinek technicznych, czy (...) - ry-
nek zbytu dla technologii odrzuconych w bardziej cywilizowanym swiecie. Kuszaca okazja
do tego typu pogladdw jest nasz dziurawy system legislacyjny i kontrolny?’

Z drugiej jednak strony akcesja Polski do Unii Europejskiej data szanse wiekszego zbytu
krajowych produktéw na jednolitym rynku Unii Europejskiej, gdzie okazato sie, iz nasz kraj
i jego produkty czesto postrzegane sg przez pryzmat srodowiska; jako,czystsze, ekologicz-
ne, zdrowe, atrakcyjne, a co najwazniejsze konkurencyjne”.

Integracja Europejska przyczynita sie miedzy innymi do tego, iz do kraju ciagle naptywa-
ja inwestycje zagraniczne. Jednak, abysmy mogli z nich skorzysta¢, musimy mie¢ swiado-
mos¢, iz lokujgcy srodki doktadnie analizujg przedmiot i sposdb dokonania transakgji. Wiele
firm niemieckich, czy szwedzkich jeszcze przed zakupem, badZ zainwestowaniem w grunt
dokfadnie bada go pod katem wystepowania na nim ewentualnych zanieczyszczer. Co
wiecej, przedmiot transakcji na rynek Unii Europejskiej, musi spetni¢ surowe kryteria tech-
niczne i ekologiczne. Innym przyktadem jest dziatajacy w okoto 60 krajach koncern budow-
lany SKANSKA, kwalifikuje wszystkie dostarczane materiaty pod katem selekcji materiatéw

20 http//www.bosbank.pl/?page=kim_jestesmy — dostep do strony w dniu 09.05.2010 r.
21 http//www.bosbank.pl/?page=Platforma_ekologiczna — dostep do strony w dniu 09.05.2010 r.
22 KO, Ekowydajnos¢ - szansa dla cywilizacji czy nastepne puste hasto, [w:] Ekopartner, nr 4/1998, s. 25.

139



140

ze wzgledu na ich sktad chemiczny. Powyzsze dziatanie ma na celu odrzucenie szkodliwych
sktadnikdw, takich ja azbest, freony, halon, PCBs. Koncern opracowat odpowiedni sposéb
pakowania i transportu materiatéw wedtug scisle okreslonych harmonograméw — pozwala
to na znaczne oszczednosci. Ponadto firma poddaje segregadji i recyklingowi od 80% do
100% wszystkich odpadéw budowlanych. Odpady te przekazywane sg tylko odpowiednio
zakwalifikowanym firmom: tym ktére posiadaja sprawdzona technologie ich przetwarzania
i zaktadom wykorzystujagcym odpady do swojej produkgji. Odziat firmy Skanska Polska od
1999 roku posiada certyfikat ISO 14001. Sprawne zarzadzanie srodowiskowe pozwolito fir-
mie na uzyskanie — juz 6 lat temu — przewagi konkurencyjnej na rynku. Produkty oddziatu
nie tylko spetniaty polskie normy w zakresie oszczednosci energii, ale takze przewyzszaty ja
$rednio 0 25-30%. Firma w swojej strategii uznata, iz jej ambicjg jest bycie liderem dziatal-
nosci prosrodowiskowej na polskim rynku inwestycji budowlanych. Nie dziwi wiec fakt, iz
przedsiebiorstwo to ciagle poszukuje innowacyjnych rozwiazan. Na dachach instaluje ko-
lektory stoneczne, stosuje instalacje systemu wentylacyjnego i grzewczego w taki sposéb,
aby nie tylko uzyskiwac korzysci ekonomiczne, ale i korzysci srodowiskowe. Tak wiec bu-
dynki po dokonanej przez firme renowacji bardzo czesto maja zredukowane ubytki ciepta
o blisko 40%, za$ zuzycie energii jest mniejsze o okoto 25%% .

Nawet w obszarach, w ktérych uznaje sie, ze nic nowego nie mozna juz wprowadzi¢, poja-
wiajg sie ciekawe, innowacyjne rozwigzania uwzgledniajace nie tylko kryteria ekonomiczne,
ale takze ekologiczne.

Agencja Artystyczna,Hegemon”w 2009 roku otrzymata ogéinopolska nagrode ,Czysty Biz-
nes”w kategorii produkt i ustuga w turystyce. Nagrodzona firma organizuje pokazy histo-
ryczne. Miedzy innymi rekonstrukcje sredniowiecznych bitew podczas imprez firmowych
i pokazow edukacyjnych. Rozstawia ona swoimi dziataniami kraine tegéw Odrzarnskich
przyczyniajac sie do zachowania dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego tego regionu.
W swoich dziataniach pracownicy firmy zwracajg uwage na kwestie ekologii uczac podczas
pokazéw np. jak mozna i nalezy wykorzystywac naturalne surowce, aby poprawic¢ jakos¢
zycia i nie szkodzi¢ srodowisku. Uzmystawiaja, np., iz zamiast foliowej reklaméwki nalezy
uzywac Inianej torby, czy wiklinowego koszyka*.

Firma Vans podjeta wspdtprace z legendarnym deskorolkarzem Tonym Alva, ktéry jest ido-
lem wsréd fandw deskorolki?®, Razem pracujg nad limitowang kolekcjg ekotenisdwek (po-
pularnych wérdd miodziezy) sneakerséw, ktére maja by¢ wyprodukowane z takich materia-
téw jak recyklingowana guma i tworzywo PET?.

Przyktadem moze by¢ pralka PTDE-136 DOSE z automatycznym systemem dozowania
srodkoéw piorgcych w ptynie firmy MASTERCOOK. Innowacyjna maszyna pioraca dobiera
optymalng ilos¢ detergentu uwzgledniajac przy tym takie czynnikijakilos¢ pranej odzie-
7y, stopien jej zabrudzenia, parametry wody — na przyktad jej twardo$¢. Specjalna pompa
znajdujaca sie wewnatrz urzgdzania miesza wode z detergentem, po czym dostarcza do-
ktadnie odmierzong ilo$¢ tak sporzadzonego ptynu. Jest to rozwigzane praktyczne takze

% K. Bonatowska, Z szacunku dla cztowieka i przyrody SKANSKA, [w:] Ekopartner nr 6/2001, s. 20-21.

2 Por. Firmy nagrodzone za czysty biznes, [w:] Gazeta Wroctawska Nasz Region, 18 listopada 2009
[dokument dostepny w wersji elektronicznej na stronie http://pokazyhistoryczne.pl/pl/referen-
Cje/00005.htm]

» Uwazany jest za tworce tzw. jazdy w basenach (tzw. pool skating).

% http://www.fashionnow.pl/eko-newsy/146,3,1779,ekologiczna-linia-vans.html - dostep do strony
w dniu 09.05.2010 .



z perspektywy uzytkownika, gdyz napetnienie 4,5 litrowego zbiornika wystarcza na
100 cykli prania?.

Z kolei firma Candy Polska wprowadza na polski rynek pralki wyposazone w ekologiczng
technologie zwang,Kg Detector”. Jak twierdzi producent jej zastosowanie sprawia, iz pranie
moze by¢ oszczedne oraz ekologiczne. Urzadzenie wyposazono w funkcje dostosowywa-
nia ilosci pobieranej wody oraz energii do ciezaru i wielkosci zatadunku. Rozwiazanie to
pozwala na pobdr dokfadnie takiej ilosci wody, jaka jest niezbedna do oczyszczenia zadanej
ilosci prania, oraz dostosuje czas prania do wielkosci zatadunku .

Najbardziej innowacyjne rozwiazanie prezentuje jednak spotka Xeros, powigzana z Uni-
wersytetem w Leeds. Opracowata ona zupetnie rewolucyjna technologie usuwania brudu
i plam z ubran, ktérej podstawg jest wykorzystywanie kawatdéw plastiku, wielkosci okoto
1 cm. Do kazdego prania maszyna potrzebuje okoto 20 kg drobnych elementéw z plastiku?,
kubek wody* i srodek pioracy. Podgrzana woda pomaga rozpusci¢ brud, ktory nastepnie
zostaje wchioniety przez plastik. Autorzy pomystu wyrazajg przekonanie, ze zastosowanie
tej technologii w pralniach na sucho pozwoli na wyeliminowanie z procesu czyszczenia
odziezy potencjalnie niebezpiecznych rozpuszczalnikéw, z ktérych cze$¢ ma wiasciwosci
kancerogenne. Nowe pralki beda zuzywaty jedynie 2% wody i energii, jakiej potrzebujg tra-
dycyjne urzadzenia®'.

Interesujacym rozwiagzaniem zaréwno dla nowych jak modernizowanych instalacji moze
by¢ kompaktowy kociot kondensacyjny Vitodens 333-F majacy znamionowg moc cieplng
od 3,8 do 26 kW. Istnieje mozliwos¢ jego zakupu w jednej z dwdch wersji. Pierwsza z zasob-
nikiem warstwowym o pojemnosci 100 litréw, wykonanym ze stali szlachetnej lub druga
z podgrzewaczem z wezownicg o pojemnosci 130 litréw, zabezpieczona przed korozjg
emalig i anoda magnezowa. Innowacyjnos¢ zastosowanego w urzadzaniu rozwiazania po-
lega nazamontowaniu w jego wnetrzu palnika MatriX z uktadem regulacji spalania Lambda
Pro Control, ktéry dopasowuje sie automatycznie do zmiennej jakosci gazu w sieci. Ponadto
duze znaczenie w kontekscie oszczednosci energii ma zastosowana pompa centralnego
ogrzewania z regulowana liczba obrotéw, ktéra zuzywa nawet 70% mniej energii, niz pom-
pa konwencjonalna. Dzigki zaimplementowanym rozwigzaniom urzadzanie spetnia wyma-
gania klasy energetycznej A*.

Energooszczednym rozwigzaniem jest zaréwka Power CHIP zbudowana z 48 diod LED, kto-
ra wystepuje w dwoch wersjach: zzimng lub cieptg barwg swiatta. Jej gtdwna zaletg jest to,
ze przy mocy jedynie 2,8 W swieci réwnie jasno jak halogen o mocy 30 W. Trzonek zarowki
jest kompatybilny z najczesciej wystepujacymi na rynku oprawami oswietleniowymi. Po-
nadto moze ona swieci¢ nawet do 30 tysiecy godzin pracy (tradycyjna zaréwka wytrzymuje
okoto tysigc godzin pracy). Producent udziela na nig 3-letniej gwarancji®.

2 Por. www. mastercook.pl

% Ekologiczna technologia w pralkach Candy, http://styl-zycia.ekologia.pl/eko-technologie/Ekologicz-
na-technologia-w-pralkach-Candy,3742.html - dostep do strony w dniu 09.05.2010 .

2 tadunek plastikowych kawatkéw ma wystarcza¢ na 100 pran, czyli mniej wiecej na pdt roku.

3 Przyjmuje sie, iz podczas uzywania tradycyjnych pralek zuzywane jest okoto 35 litréw wody na kazdy
kilogram odziezy.

3" Domowe pralki bedq praty bez wody, http://styl-zycia.ekologia.pl/eko-technologie/Domowe-pralki-
beda-praly-bez-wody,6964.html — dostep do strony w dniu 09.05.2010 r.

32 Por. www. viessmann.pl

3 www.activejet.pl. Por. takze sekcja Nowosci [ w:] tadny Dom, pazdziernik 2009, s. 14.
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W kontekscie energooszczednych rozwigzan warto zaprezentowac innowacyjny i proeko-
logiczny produkt, ktéry wyrdzniony zostat przez kapitute konkursu Czysty Biznes. Jest nim
lampa Cleveo produkowana w firmie dziatajacej na terenie Wroctawskiego Parku Technolo-
gicznego, ktéra zatozyli dwaj absolwenci Politechniki Wroctawskiej*. Jej unikatowos¢ pole-
ga na tym, ze dzieki wykorzystaniu technologii LED jest bardziej efektywna, niz tradycyjne
lampy, gdyz daje wiecej $wiatta przy znacznie mniejszym zuzyciu energii elektrycznej. Lam-
pa ta, przeznaczona jest gtéwnie do oswietlania drog. Jej konstrukcja pozwala na skiero-
wanie $wiatla w taki sposob, by padato doktadnie tam, gdzie jest potrzebne, ograniczajac
np. oswietlenie przydroznych krzakéw. Wyliczenia Lediko wskazuja, iz zastosowanie lampy
pozwoli miedzy innymi samorzadom na zmniejszenie kosztéw oswietlenia ulic co najmniej
o potowe®. Zgodnie bowiem z zapisami dyrektywy 2006/32/WE w sprawie efektywnosci
koncowego wykorzystania energii i ustug energetycznych sektor publiczny powinien pet-
ni¢ wzorcowa role w zakresie oszczednosci energii.

Warto doda¢, iz w ramach programu promocji efektywnosci energetycznej w Polsce, Mi-
nisterstwo Gospodarki zakupito $wietlowki energooszczedne z zamiarem przekazania ich
wszystkim gminom w Polsce. Akcja ta ma na celu wzmocni¢ dziatanie na rzecz poprawy
efektywnosci energetycznej w gminach, a takze inspirowac do poszukiwania innych ener-
gooszczednych rozwigzan.

Coraz wieksza liczba urzadzen dziatajacych w przecietnym polskim gospodarstwie sprawita,
Ze w Ciggu ostatniego dziesieciolecia, zuzycie pradu wzrosto 0 40%. Aktualnie na samo tylko
oswietlenie zuzywa sie 14% energii eklektycznej wykorzystywanej w Unii Europejskiej i oko-
10 19% — na catym swiecie®. Trzy czwarte rozwigzan technicznych dotyczacych oswietlenia
i stosowanych w Europie jest przestarzatych i nieenergooszczednych®. Tradycyjna zaréwka
jest mato efektywna, gdyz zaledwie 5% energii zamienia na $wiatto, podczas gdy pozostate
95% zuzywa na wytwarzanie ciepta®. W Polsce jednak zaledwie 2,5% wszystkich punktéw
Swietlnych stanowig zaréwki energooszczednie. Jest to jeden z najnizszych wskaznikdw
w Unii Europejskiej (dla poréwnania — w Danii jest to 20%). Jednak w zwigzku ze zmianami
w prawie sytuacja ta sie zmieni. We wrze$niu 2010 r, wycofane zostang zaréwki o mocy
75 W, a jesienig 2011 r. zardwki 60 W. W koricu wrzesnia 2012 r. ze sklepdw majg zostac
wycofane zarowki najstabsze — o mocy 15, 25 i 40 W¥. Zaktada sie, ze najmniej wydajne
halogeny (klasy C) znikna w roku 2016.

Bazujac na informacjach prezentowanych przez Ministerstwo Gospodarki mozna stwier-
dzi¢, iz wymiana zaréwek w 13 mIn polskich gospodarstw domowych (posiadajacych $red-
nio po 5 punktéw Swietlnych) pozwolitaby zaoszczedzi¢ 4 TWh, czyli ponad 3,5% rocznego
krajowego zuzycia energii elektrycznej netto. Wyzszg cene energooszczednych swietlowek
w petni rekompensuje ich wieksza trwatos¢ (do 8 lat) oraz efektywnos¢ (5-krotnie mniejsze
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http://www.ledikopro.pl/produkty/uliczna-lampa-led-cleveo.html

Kto prowadzi czyste interesy na Dolnym Slgsku [za:] http://wroclaw.gazeta.pl/wroclaw/ 1,35771,7292305,
Kto_prowadzi_czyste_interesy_na_Dolnym_Slasku.html

Wedtug Miedzynarodowej Agendji Energii (MAE).

M. Pawtowska, Zaréwki na 20% prqdu, [w:] tadny dom, pazdziernik 2009, s. 104.

Przewodnik po oswietleniu energooszczednym, PRO TEST, nr 12(94)/2009, takze: http://www.pro-test.
pl/article_article/61692,0/%C5%B9r%C3%B3d%C5%82a%C2%A0%C5%9Bwiat%C5%82a_Przewod-
nik%C2%A0p0%C2%A00%C5%9IBwietleniu%C2%A0energooszcz%C4%99dnym.html — dostep do
strony w dniu 09.05.2010.

P. Stasiak, Wszystko jasne, [w:] ,Polityka’, nr 37, 12.09.2009, [za:] http://wiadomosci.gazeta.pl /Wiado-
mosci/1,97659,7037290,Wszystko_jasne.html —dostep do strony w dniu 09.05.2010r.
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zuzycie energii)*. Ponadto jest to inwestycja, gdyz poniesiony wydatek zwraca sie juz po
kilku miesigcach. Wedtug M. Pawtowskiej jesli w domu jest okoto 20 zaréwek o mocy 75 W
i kazda z nich $wieci okoto 4 godziny dziennie, to roczny rachunek za zuzyta energie elek-
tryczng wyniesie okoto 972 zt. Jezeli jednak zastapimy wszystkie Zrodta Swiatta energoosz-
czednymi swietldéwkami o mocy 16 W (Swiecgcymi tak samo jasno jak tradycyjne zarowki
75-watowe) roczny rachunek za prad wyniesie tylko ok. 208 zt*!. Swietléwka moze $wieci¢
nawet do 12 lat, gdy zwykfa Zardwka przepala sie srednio w niecaty rok. Kazdy sam moze
obliczy¢ zyski, jakie przyniesie mu zastosowanie energooszczednych Zrédet Swiatta wyko-
rzystujac specjalne kalkulatory zamieszczone na stronach producentéw zarowek.
Wykorzystanie odpowiednich technologii oswietleniowych pozwala na zmniejszenie zuzy-
cia energii az 0 80% — jak ma to miejsce w przypadku diod LED. Sg one nie tylko wyjatkowo
trwate i funkcjonalne (np. nadajg sie do oswietlenia dekoracyjnego), ale takze nie nagrze-
wajg sie i nie emitujg promieni UV.

Takze wykorzystanie zaréwek halogenowych wydaje sie by¢ uzasadnione ze wzgledéw
ekonomicznych. Zuzywaja one bowiem nawet o potowe mniej energii elektrycznej, niz
tradycyjne zaréwki (majac przy tym ich ksztatt) i charakteryzuja sie trzykrotnie wiekszg
trwatoscia. Ponadto wiernie oddaja kolory oswietlanych przedmiotéw, stad sg funkcjonalne
szczegodlnie w miejscach pracy i nauki.

Mozna przyja¢, bazujac na prowadzonych szacunkach, iz zastapienie tradycyjnej za-
rowki nowoczesng swietldwka kompaktowg pozwala kazdemu uzytkownikowi energii
w ciggu roku na ponad 26 zt oszczednosci*? oraz na ograniczenie emisji CO, o 62 kg.
Modernizacja zrédet swiatta w skali Unii Europejskiej pozwoli ograniczy¢ emisje CO,
o 15 min ton rocznie. Sg to oszczednosci pordwnywalne z poziomem produkcji 10
elektrowni sredniej wielko$ci®®. W tym kontekscie zrozumiate jest, ze odejscie od trady-
cyjnych zarowek jest elementem unijnej strategii wzrostu efektywnosci energetycznej
i walki ze zmianami klimatycznymi. Z drugiej jednak strony wadg swietlowek jest to,
ze zawieraja rtec¢ i nie mozna ich wyrzuca¢ do $mieci — grozi za to grzywna od 500 do
5 tysiecy ztotych. Po wykorzystaniu nalezy je oddac¢ do utylizacji. Mozna to zrobi¢
w sklepie, w ktorym je nabyto, badZ w specjalnych punktach zbierania elektrosmieci.
Ponadto efektywnosc¢ swietldéwek moze by¢ nizsza, jesli dziatajg one w niskiej tempera-
turze. Nalezy mie¢ na uwadze, iz swietlowki powinny by¢ uzywane w pomieszczeniach,
w ktorych niezbyt czesto wigcza sie i wytgcza swiatto, gdyz w tych momentach znacz-
nie rosnie zuzycie energii i skraca sie ich zywotnosc.

W kontekscie poszukiwania nowych rynkéw zbytu Philips Lighting Poland S.A. zostat part-
nerem programu,Zielona Energia’, w ramach ktérego rozdano bezptatnie 100 tysiecy swie-
tlowek kompaktowych. Zostaty one zapakowane w specjalnie zaprojektowane ekologicz-
ne opakowania i wreczone uczniom oraz nauczycielom ze szkét w Poznaniu i GnieZnie.

40 D. Ciepiela, Ministerstwo Gospodarki uczy oszczedzac energie, http://www.wnp.pl/wiadomosci/ mi-
nisterstwo-gospodarki-uczy-oszczedzac-energie,87160_1_0_0_0.html — dostep do strony w dniu
09.05.2010 .

41 Warto zaznaczy¢, ze swietlowki, powinny by¢ uzywane w miejscach, w ktérych swiatto wiaczane
jest na dtugo.

“2 Swietléwki  kompaktowe nie zawsze sq oszczedne, http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/
407234 swietlowki_kompaktowe_nie_zawsze_sa_oszczedne.html — artykut w oparciu o Dziennik
Gazeta Prawna, z dnia 19.03.2010.

4 D. Ciepiela, Ministerstwo Gospodarki uczy oszczedzac energie, op. Cit.

143



144

Ponadto w ramach projektu, ktérego inicjatorem byty wtadze Poznania* rozdawane byty
nie tylko Swietlowki, ale takze kilkadziesiat tysiecy poradnikéw dotyczacych oszczedzania
energii, takich jak np. ,Jak oszczedzac energie w domu’, ,Mate ABC ochrony klimatu” oraz
ksigzka dla dzieci ,EkoMisio i jego klimatyczni przyjaciele”. Swietlowki czesciowo zakupio-
no z pieniedzy uzyskanych ze sprzedazy biletéw na koncert Nelly Furtado. Byto to mozli-
we dzieki zebraniu 5 zt doptaty od kazdego zakupionego biletu, ktére pozwolity na zakup
28 tysiecy energooszczednych $Swietldwek kompaktowych. Reszte dodali sponsorzy — Phi-
lips Lighting Poland S.A. oraz Dalkia Poznan (producent ciepta i energii)®.

W kontekscie mozliwosci wdrazania ekoinnowacyjnych rozwigzan warto uswiadomic so-
bie kilka faktow, ktére zostaty podkreslone w raporcie z badan przeprowadzonych przez
firme Philips Lighting Poland S.A. Po pierwsze 63% Polakdw nie wytacza $wiatta wycho-
dzac z pomieszczenia, w ktérym przebywaja. Skutkuje to stratami w wysoko$ci 630 min zt
rocznie. Po drugie wymieniajac wszystkie $wiatta w domu na $wietldwki energooszczed-
ne, przez okres ich zywotnosci mozna zmniejszy¢ wydatki na energie nawet do 4000 zt.
W celu dodatkowego ograniczenia wydatkéw nalezy kupowac zaréwki o najwyzszej klasie
energetycznej (czyli klasie A) oraz korzysta¢ tam, gdzie to mozliwe, z lamp z fotokomorka, bad?
czujnikiem ruchu. Niewiele oséb zdaje sobie sprawe, iz w kontekscie eliminacji dodatkowych
wydatkoéw, bardzo istotne jest systematyczne czyszczenie zardwek i ich opraw z kurzu, gdyz ten
pochtania swiatto. Wazny jest dobdr koloru $cian, na jaki bedzie malowane pomieszczenie. Im
ciemniejszy kolor w pomieszczeniu, tym wiecej swiatta bedzie potrzebne na jego oswietlenie.
Wyniki przytoczonych badan wskazuja takze, ze kazdy moze zaoszczedzi¢*:

— 120 zt rocznie, gdy bedzie wyfaczat urzadzenia elektryczne, a nie pozostawiat je
w stanie czuwania (wytgczajac komputer stacjonarny, mozna zaoszczedzi¢ ok. 115 z,
a laptop — 30 zt). W tym kontekscie warto takze stosowac oswietlenie zadaniowe,
ktére pozwala na koncentracje swiatta tam, gdzie jest to pozadane;

— 40% energii elektrycznej, piorgc w pralce w temperaturze 30°C;

— 9% energii, wybierajac telewizor z ekranem plazmowym.

Perspektywa ekologiczna w innowacjach miedzy innymi z obszaru marketingu coraz bar-
dziej widoczna jest w sektorze hotelarskim.

Sie¢ Starwood przepytata 500 gosci, nocujacych w szesciu polskich obiektach sieci w styczniu
2010r.0ich zdanie na temat ekologii. Wsréd badanych byto 369% Polakéw i 64% obcokrajowcdw
(gtéwnie z Europy) podrézujacych, co najmniej raz na kwartat. Sposréd ankietowanych®:

— 94% zadeklarowato, ze ekologia ma dla nich znaczenie,

— 849% uznato, Ze w zyciu codziennym postepuje w sposéb ekologiczny,

— 83% gosci hoteli (Sheraton, Westin i Le Meridien Bristol) koncentrowato uwage na roz-
wigzaniach ekologicznych oferowanych przez firmy* (68% gosci sieci pracuje dla firm,
ktore preferujg dostawcédw dbajacych o srodowisko naturalne. W wiekszosci przypad-
kéw w tych firmach zatrudnieni sg obcokrajowcy — 679% odpowiedzi pozytywnych),

W tym kontekscie warto przypomnie¢, ze w Poznaniu na poczatku grudnia 2008 r. odbyta sie Kon-
ferencja Klimatyczna ONZ.

% Zielona Energia” ze Swietlowkami Philipsa, http://www.philips.oprawy.pl/wydarzenia/2009/ zielona_
energia.asp — dostep do strony w dniu 09.05.2010 .

4 M. Pawtowska, op. cit., s. 104-109.

4" Rozwiqzania ekologiczne mogq by¢ jednym z czynnikéw decydujqcych o wyborze hotelu, http://dzien-
nikturystyczny.pl/2010/02/rozwiazania-ekologiczne-moga-byc-jednym-z-czynnikow-decyduja-
cych-o-wyborze-hotelu/ - dostep do strony w dniu 09.05.2010 r.

4 Badania pokazaty, iz wieksza uwage na fakt stosowania rozwigzan ekologicznych kieruja mezczyzni.



—dla 52% ankietowanych wdrozone przez hotel inicjatywy ekologiczne moga byc¢
czynnikiem decydujacym o wyborze obiektu. W tym przypadku ma to wieksze
znaczenie dla Polakow (69% odpowiedziato pozytywnie na to pytanie) oraz osob
w przedziale wiekowym 26-45 lat (67% odpowiedzi).

Wsréd inicjatyw ekologicznych wprowadzonych przez sie¢ Starwood Hotels & Resorts zna-
lazty sie miedzy innymi®:

— zielone patrole — zespoty, ktére dbaja o wdrazanie przedsiewzie¢ proekologicznych
w hotelach;

— segregacja niebezpiecznych odpadow (Swietlowki, baterie, sprzet elektroniczny).
Odpady te s3 réwniez zbierane od pracownikéw;

— zbidrka materiatéw do ponownego przetworzenia (szkto, papier, olej, etc));

— o0szczedzanie wody poprzez zainstalowanie na bateriach mieszaczy wody
z powietrzem oraz modernizacja systemu uzdatniania wody. Zastosowanie tego roz-
wigzania pozwolito na zmniejszenie zuzycia wody w pokojach goscinnych o 40%;

— oszczedzanie energii elektrycznej dzieki sukcesywnej wymianie zarowek na uktady
energooszczedne;

— monitoring i sterowanie pracg urzadzen wentylacyjnych w zaleznosci od potrzeb;

— stosowanie detergentéw przyjaznych srodowisku;

— systematyczne uczestnictwo wszystkich polskich hotele sieci w akcji ,Godzina dla
Ziemi’, podczas ktdrej gaszone sg swiatta we wszystkich publicznych miejscach
obiektow, zas w ich miejsce uzywane sa w tym czasie tylko i wytgcznie swiece.

Ankietowani goscie sieci wyrdéznili program, Zielony Pokoj” umozliwiajacy zmiane poscieli
i recznikdow na zadanie gosci (70% ankietowanych wskazato na te inicjatywe), uzywa-
nie przez hotel detergentéw tagodnych dla srodowiska (53%) oraz mozliwosc¢ segregacji
smieci (45%.).

Warto podkresli¢, ze Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska przyznaje wyrdznienie w postaci
certyfikatu ,Czysta Turystyka” firmom z branzy turystycznej, ktére wdrazajg proekologiczne
rozwigzania. Certyfikat jest przyznawany hotelom, gospodarstwom agroturystycznym, kwa-
terom prywatnym a takze hostelom, ktére poprzez wdrozenie oszczednych i przyjaznych
Srodowisku rozwigzan chca obnizy¢ swoje koszty eksploatacji, podnies¢ jakos¢ oferowanych
ustug, a co za tym idzie zwiekszy¢ swojg przewage konkurencyjng i zaznaczy¢ swoje miejsce
na rynku turystycznym. W ramach projektu ,Aktywna edukacja na zielonych szlakach Green-
ways PL 0350, finansowanego z Funduszy Norweskich, do korica marca 2011 roku firmy
moga skorzysta¢ z porad ekspertéw fundacji oraz uzyskac certyfikat bezpfatnie. Decyzje
o przyznaniu certyfikatu podejmuje niezalezna kapituta®'.

* |bidem.

% Aktywna edukacja na zielonych szlakach Greenways PL 0350 to projekt stworzony przez Fundacje
Partnerstwo dla Srodowiska we wspotpracy z organizacjami: Urban Mines (WIk. Brytania), Environment
Lillehammer (Green Business Norway, Norwegia), Environmental Partnership for Sustainable Develop-
ment, Foundation for Environmental Education (Dania), European Cyclist Federation (Norwegia,
Niemcy, Islandia). Projekt ten jest przewidziany do realizacji w latach 2009-2011. Gtéwny jego cel sta-
nowi wykorzystanie przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska istniejacych szlakéw dziedzictwa przy-
rodniczo-kulturowego do: 1) edukacji ekologicznej dla zréwnowazonego stylu zycia; 2) ograniczenia
emisji gazéw cieplarnianych (w szczegélnosci CO,) poprzez propagowanie niezmotoryzowanych form
transportu. Szerzej na ten temat: http://www.fpds.pl/ekocertyfikaty/pl/projekt-pl0350-aktywna-eduka-
cja-ekologiczna-na-zielonych-szlakach-greenways — dostep do strony w dniu 09.05.2010 r.

U Certyfikat Czysta Turystyka dla tarnowskiego hotelu, Szerzej na ten temat: http//dziennikturystyczny.
pl/2009/12/certyfikat-czysta-turystyka-dla-tarnowskiego-hotelu/ — dostep do strony w dniu 09.05.2010.
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4, Zakonczenie

Perspektywa ekologiczna zwieksza swiadomos¢ wzajemnych skomplikowanych zaleznosci
naszego $wiata.Innowacyjne przedsiebiorstwa, ktdre uwzgledniajg w swoich dziataniach per-
spektyweekologiczngbudujanowe produkty,oferujaginteresujace ustugiikreujgproekologicz-
netechnologie—niejednokrotnieodkrywajacniszerynkowe ktérychobstugajestmozliwatylko
i wylgcznie poprzez wykorzystywanie proceséw przyjaznych dla srodowiska. Profesjonalni
menadzerowie zauwazaja, ze odbiorcy coraz czesciej wybieraja te produkty, ktére wyprodu-
kowano zuzywajac mniej energii; ktére zapakowano w mniejsza ilo$¢ dajacego sie ponow-
nie wykorzysta¢ materiaty, itp. Maja oni takze $wiadomos¢, iz postawa tej grupy klientow
bynajmniej nie jest uzalezniona jedynie od $wiadomosci ekologicznej. Bez watpienia od-
dziatuje tu réwniez czynnik finansowy — mniejsze zuzycie surowcédw na jednostke produktu
oznacza tanisze produkty dla klienta, badzZ wiekszg marze dla producenta.
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SUMMARY
The ecological perspective in innovations

The aim of the article is to show that ecological perspective in innovations can be very
profitable for different types of companies. Environmental management systems, new
processes, products, services connected with eco-innovations can be a source of business
opportunities for all firms. This article shows the examples of eco-innovation.
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Dariusz WYRWA'

Mozliwosci finansowania
ekoinnowacyjnosci przedsigbiorstw
sektora MSP

1. Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa moga odnosi¢ sukcesy rynkowe dzieki podnoszeniu konkurencyjnosci, kté-
ra jest wynikiem proceséw konkurencji zachodzacych na rynku, prowadzacych do uzyskania
przez jedno z nich przewagi w stosunku do innych podmiotéw rynkowych?, czyli tzw. prze-
wagi konkurencyjnej. Oczywiste jest to, ze firmy daza do trwatej przewagi konkurencyjnej.
Jest ona mozliwa do osiggniecia jedynie wtedy, gdy w dziedzinie, w ktérej dziata dane przed-
siebiorstwo, zdobedzie kluczowe kompetencje, czyli umiejetnosci w zakresie danej dziedziny
techniki i technologii, ktére wyréznia je na tle konkurentéw i umozliwig wdrazanie nowych
technologii oraz wytwarzania nowoczesnych i konkurencyjnych wyrobdéw?.

W tworzeniu i utrzymywaniu przewagi konkurencyjnej, duze znaczenie odgrywa inno-
wacyjnos¢, ktéra zdaniem P. Druckera, wraz z przedsiebiorczoscig musi stac sie integralng
czynnoscia utrzymujaca przy zyciu nowe organizacje i gospodarke*. Dziafalno$¢ o charakte-
rze innowacyjnym jest zatem niezwykle wazna, pozwala przedsiebiorstwom na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej poprzez wyréznienie sie sposrdd innych przedsiebiorstw sektora,
gdyz prowadzi do wykreowania niepowtarzalnych rozwigzan produktowych i proceso-
wych. Umiejetne wykorzystanie innowacji daje szanse na osiggniecie pozycji lidera w swo-
jej grupie strategicznej.

Wyniki badari Banku Swiatowego plasuja Polske na 74. miejscu (na 178 objetych nimi kra-
jow) pod wzgledem warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to przede
wszystkim efektem niskiej konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw®.

Mimo wielu korzysci, jakie daje opracowywanie i wdrazanie nowych rozwigzan, innowacyj-
nos¢ cechuje raczej niewielkg liczbe przedsiebiorstw z kategorii matych i $rednich. Podsta-
wowym czynnikiem hamujacym jest duze ryzyko, ktére przy braku odpowiednich srodkow
finansowych znacznie ogranicza aktywno$¢ polskich firm w tej dziedzinie. Przeprowadzone
w Polsce i na $wiecie badania wskazujg, ze na 100 pomystéw nowych produktéw zaledwie
w przypadku 17 podejmowana jest decyzja o podjeciu produkgji, z czego tylko 12 zostaje

! Politechnika Rzeszowska

2 Grupa Lizbonska, Granice konkurengji, Poltext, Warszawa 1996, s. 14.

> G.Hamel, CK. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa 1999, s. 163.

* P.Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 272.

5 J. Babiak, Wiedza i innowacyjnos¢ we wspdtczesnej gospodarce [w:] Fundusze europejskie a innowacyj-
nos¢ polskiej gospodarki, J. Babiak (red.), Studio Emka, Warszawa 2008.



wprowadzonych na rynek. Sukces rynkowy odnosi tylko 5% przynoszac zadawalajace zyski.
Z kolei J. Koch podaje, ze zaledwie 11 pomystow sposrdd 2000 uzna¢ mozna a doskona-
te, a kolejnych 17 za wzglednie dobre®. Na podobne efekty wprowadzania innowacyjnych
rozwiazan wskazuje H. Wing. Wedtug opublikowanych w 2008 r. wynikow wieloletnich
badan, mimo znacznego wzrostu naktadéw na innowacje, nadal wprowadzenie 80-90%
produktow na rynek konczy sie fiaskiem’. Tak niska liczba innowacyjnych produktéw, ktére
spetniaja oczekiwania kierownictwa przedsiebiorstwa co do wynikow sprzedazy, wymaga
szczegolnie wnikliwej analizy ekonomiczno-finansowej. Powinna ona uwzglednia¢ szanse
rynkowe nowego rozwigzania, przewidywane zyski wynikajace z jego zastosowania, wyso-
kos¢ kosztow i ryzyka zwigzanego z jego wdrozeniem.

Obserwacja aktywnosci sektora MSP wskazuje, ze liczniejsza jest kategoria podmiotow
zainteresowanych wdrozeniem gotowych rozwigzan, ktére charakteryzujg sie mniejszym
zakresem innowacyjnosci (np. innowacyjnos¢ w skali regionu), jednak tatwiejsze jest prze-
widywanie mozliwych do osiggniecia rezultatdw ze wzgledu na wyniki obserwacji efektow
uzyskiwanych przez inne firmy z nich korzystajace. Ekoinnowacje zajmuja jednak szczegdl-
ne miejsce ze wzgledu na to, ze umozliwiajg uzyskanie dodatkowo takich efektow jak ob-
nizenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci (np. w wyniku zmniejszenia zapotrzebowania na
energie, lepsze wykorzystanie wody w procesie produkgcji, zmniejszenie materiatochtonno-
$ci czy wykorzystanie w procesie produkcji odpadéw, ktérych pozyskanie i przetworzenie
moze by¢ tansze niz w przypadku innych surowcéw) lub poprawa wizerunku przedsiebior-
stwa (wazne jest w przypadku tego rodzaju innowadji to, ze przynosza one korzysci ogoto-
wi spoteczenstwa, gdyz zmniejszaja negatywny wptyw na srodowisko naturalne, czy wrecz
przyczyniaja sie do poprawy jego stanu).

Na to, ze szeroko pojete innowacje dajag mozliwos¢ osiggniecie obnizki kosztow funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa obok efektywniejszego wykorzystania jego zasobdw najczesciej
wskazywali uczestnicy badan zrealizowanych przez T.B. Kalinowskiego. Na nie zwrécito
uwage odpowiednio blisko 46% i 50% badanych. Te czynniki charakteryzowaty réwniez naj-
wyzsze wadi, jakie im przypisali respondenci. Niestety co trzeci uczestnik badan wskazywat
na ograniczone zasoby finansowe jako podstawowg bariere wdrazania innowacji®.
Niniejszy tekst ma na celu przedstawienie i ocene réznych zrédet finansowania dziatalnosci
innowacyjnej ze szczegdlnym uwzglednieniem ekoinnowadcji. Nalezy jednak na wstepie za-
uwazyc, ze jest to kategoria, ktora w przypadku wiekszosci dostepnych w Polsce funduszy
raczej nie jest wyodrebniona sposréd pozostatych rodzajéw innowadji, zwtaszcza w odnie-
sieniu do kryteridw przyznawania srodkow.

2. Zrédta finansowania przedsiebiorstw

2.1. Klasyfikacja zrédet finansowania i ich istota

Wszystkie podmioty gospodarcze, bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci i forme
organizacyjno-prawna, musza rozwiagzywac problem finansowania swego rozwoju i bieza-
cej dziatalnosci.

° B.Siuta, Strategia zarzqdzania produktem, TNOIK, Bydgoszcz 1996, s. 144-145.
7 http//www.tnsglobal.com/_assets/files/WhatMakesAGoodProduct_English.pdf (21.05.2010)
8 T.B Kalinowski, Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw a systemy zarzqdzania jakoscig, Wolters Kluwer, Warsza-
wa 2010, 5. 120-123. 149
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Na mozliwosci pozyskiwania kapitatu wptywaja przede wszystkim: forma organizacyjno-
prawna, sytuacja finansowa przedsiebiorstwa, stan gospodarki w kraju oraz przewidywane
trendy, kondycja rynku finansowego i finanséw publicznych. Dziatalno$¢ firm jest finanso-
wana przez kapitat pochodzacy z dwoéch podstawowych rodzajéw Zrodet: zewnetrznych
i wewnetrznych?®. Zostaty one przedstawione i sklasyfikowane w tabeli 1.

Wewnetrzne zrodta finansowania sg efektem pracy przedsiebiorstwa. Stanowig one cze-
sto podstawowe Zrédto finansowania, umozliwiajace jego rozwdj i osigganie okreslonych
korzysci przez wiascicieli. Zrodta zewnetrzne jako doptyw kapitatu spoza firmy, odgrywaja
szczegdlng role w kreowaniu jej rozwoju’®.,

Z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa duze znaczenie przy wyborze Zrédfa finan-
sowania ma to, kto ma prawo wtasnosci kapitatu. Z tego punktu widzenia moze on by¢
traktowany jako wiasny lub obcy. Kapitat wiasny moze pochodzi¢ ze zrédet wewnetrz-
nych i zewnetrznych, obcy zawsze ma charakter zewnetrzny. Powszechnie uwaza sie,
ze podstawg finansowania dziatalnosci firmy powinien by¢ kapitat wiasny, gdyz przede
wszystkim nie jest okreslony termin, w jakim moze ona z niego korzysta¢. Poza tym
przedsiebiorstwo ma duza swobode co do okreslania przeznaczenia tych $rodkéw, maja
one réwniez charakter bezterminowy, sg one réwniez obarczone mniejszym ryzykiem
z punktu widzenia przedsiebiorstwa. Niestety korzystanie ze srodkdéw wiasnych, zwiasz-
cza zewnetrznych wigze sie czesto ze znacznymi kosztami, ktére moga by¢ wyzsze niz
w przypadku kapitatu obcego. Przekazanie srodkéw finansowych w ramach kapitatu wia-
snego oznacza tez dla dawcy (inwestora) tego kapitatu prawo wiasnosci (wspdtwiasno-
$ci) przedsiebiorstwa''. Dawca ponosi jednoczes$nie ryzyko zwigzane z prowadzong przez
nie dziatalnoscia, a to z kolei oznacza, ze oczekuje pewnej rekompensaty, najczesciej
w formie udziatu w zysku.

Korzystanie z kapitatu obcego moze by¢ tarisze ze wzgledu na wystepowanie tzw. tarczy
lub ostony podatkowej. W przypadku dawcéw kapitatu wiasnego wyptaty s realizowane
7 zysku po jego opodatkowaniu, w odniesieniu do kapitatu obcego, koszty jego uzyskania
obnizaja podstawe opodatkowania. Oczywiscie korzysci w tym przypadku zaleza od ogdl-
nych uwarunkowan rynkowych oraz rodzaju kapitatu. Bardzo czesto np. w przypadku le-
asingu wartosc tarczy podatkowej moze by¢ wyzsza niz w przypadku kredytu bankowego,
jednak jej wystepowanie nie ma znaczenia w sytuacji, w ktérej przedsiebiorstwo wykazuje
straty, gdyz dodatkowe koszty w tym przypadku nie majg pozytywnego wpltywu na jego
wynik. W zwiazku z tym kazda firma powinna kierowac sie wynikami indywidualnie prze-
prowadzonej analizy przy podejmowania decyzji co do sposobu finansowania prowadzo-
nej przez siebie dziatalnosci i dazy¢ do okreslenia optymalnej struktury kapitatu, gdyz zbyt
duze zadtuzenie moze prowadzi¢ do podniesienia ryzyka finansowego przy nadmiernym
obcigZzeniu odsetkami. Istotne jest rowniez to, ze podczas dokonywania oceny biorcy kapi-
tatu, ktéry jest nadmiernie zadtuzony, jego wierzyciele moga zadac wyzszych odsetek, ktére
moga zrekompensowac to podwyzszone ryzyko'.

° J.Ickiewicz, Pozyskiwanie, koszt i struktura kapitatu w przedsiebiorstwie, SGH, Warszawa 2004, s. 29.

19 A. Skowronek-Mielczarek, Mate i Srednie przedsiebiorstwa. Zrédta finansowania, C.H. Beck, Warszawa
2007, s. 20.

" |bidem, s. 20.

12 Z. Wyszkowska, Kapitat finansowy w przedsiebiorstwach [w:] Nierdwnosci spofeczne a wzrost gospo-
darczy. Regionalizacja i globalizacja. Zeszyt nr 9, cz. 2, M.G. Wozniak, (red.), Uniwersytet Rzeszowski,
Rzeszow 2006, s. 561.



Tab. 1. Klasyfikacja podstawowych Zrédet finansowania innowacji®.

wewnetrzne zewnetrzne

— zatrzymany zysk

kapitat wiasny | — odpisy amortyzacyjne

— sprzedaz zbednego majatku trwatego

— srodki uzyskane w wyniku przyspieszenia obrotu kapitatu

— emisja akdji
— dopfaty wspdlnikow lub akcjonariuszy
— fundusze venture capital

krétkoterminowe dtugoterminowe
kapitat obcy — kredyt kupiecki (udzielony przez dostawce lub odbiorce) | — kredyty i pozyczki bankowe
— pozyczki z sektora pozabankowego — leasing
— krotkoterminowe papiery dtuzne — obligacje

Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie: J. lckiewicz, Pozyskiwanie, koszt i struktura kapitatu w przed-
siebiorstwie, SGH, Warszawa 2004, s. 29; A. Skowronek-Mielczarek, Mate i srednie przedsiebiorstwa. Zrédia
finansowania, C. H. Beck, Warszawa 2007, s. 20-29.

Mozliwosci pozyskania kapitatu zalezg miedzy innymi od wielkosci przedsiebiorstwa oraz
fazy jego rozwoju. Wiekszo$¢ mikroprzedsiebiorstw ze wzgledu na forme organizacyjno-
prawng charakteryzuje sie duzg swoboda w podejmowaniu decyzji dotyczacych ksztat-
towania struktury kapitatu, zwtaszcza w przypadku przedsiebiorstwa jednoosobowego,
jednak sa to niestety podmioty, ktérym najtrudniej jest skorzysta¢ z wielu Zrédet finansowa-
nia. Nieco wieksze mozliwosci pozyskiwania srodkdw majg przedsiebiorstwa mate i $red-
nie. Niejednokrotnie przedsiebiorstwa te sg jednak zbyt mate, by mdc zdoby¢ kapitat na
korzystnych warunkach. Musza one bowiem osiggnac¢ pewna minimalng wielkos¢, ktéra
zwiekszytaby ich zdolnosci akumulacyjne, podniosta wiarygodnos¢ i databy im mozliwos¢
zasilenia na rynku finansowym'.

Odpowiednie srodki finansowe stanowig warunek konieczny opracowania i wdrozenia
wszelkich innowacji, w tym ekoinnowacji. Niestety przedsiebiorstwa nalezace do sektora
MSP w przypadku finansowania inwestycji najczesciej korzystajg ze $rodkéw wiasnych.
W 2005 r. ich udziat stanowit w finansowaniu inwestycji blisko 72% w przedsiebiorstwach

'3 W tabeli nie zostaty ujete dotacje finansowane np. ze srodkdw budzetu panstwa lub funduszy euro-
pejskich ze wzgledu na réznice w stanowiskach dotyczacych ich miejsca w przedstawionej klasyfika-
cji. Przez niektorych autorow, m.in. A. Skowronek-Mielczarek, s3 one zaliczane do kapitatéw obcych,
jednak watpliwosci budzi to, ze po wypetnieniu warunkdéw umowy o dofinansowanie nie sg one
zwracane. Inni autorzy z kolei zaliczaja je do kapitatow witasnych zewnetrznych. Por. A. Skowronek-
Mielczarek, op. cit, s. 29, J. Ickiewicz, op. cit.,, s. 29, Finanse przedsiebiorstwa, J. Szczepanski, J. Szysz-
ko, (red.), PWE, Warszawa 2007, s. 67. Mozna bytoby w tym przypadku postuzy¢ sie rozwigzaniami
dotyczacymi ich rozliczania, jednak przepisy ustawy o rachunkowosci nie precyzuja jednoznacznie
wiasciwego traktowania dotacji. Zgodnie z zapisami zawartymi w Miedzynarodowym Standardzie
Rachunkowosci nr 20 moga wystepowac dwa typy — dotacje do aktywow oraz do przychodu. We-
dtug MSR mozliwe jest rézne podejscie do jej ujimowania w ksiegach rachunkowych w zaleznosci
od podmiotu, ktéry z nich korzysta i ich przeznaczenia. Istniejg dwie metody podejscia ksiegowego
do dotacji rzadowych: metoda kapitatowa, zgodnie z ktéra dotacje bezposrednio zwiekszaja kapitat
wiasny, oraz zalecana dla jednostek podlegajacych ustawie o rachunkowosci, co do ktérych przepi-
sy systemowe nie zwieraja odmiennych uregulowan metody przychodoéw, zgodnie z ktérg dotacje
zalicza sie do przychodu na przestrzeni jednego lub wiekszej ilosci okreséw. Dotacji rzadowej nie
ujmuje sie az do momentu, w ktérym istnieje uzasadnione przekonanie, ze przedsiebiorstwo spetni
warunki zwigzane z dotacja oraz ze dotacja zostanie otrzymana, co daje pewnos¢, ze nie bedzie
koniecznosci jej zwrotu. Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2002 r. nr 76, poz.
694 z pdzn. zm.), Miedzynarodowy Standard Rachunkowosci nr 20. Dotacje rzgdowe oraz ujawnianie
informacji na temat pomocy rzqdowej.

4 K. Janas, W. Janas, J. Wisniewska, Zarzqdzanie kapitatem w przedsiebiorstwie, Difin, Warszawa 2007,
5.313. 151
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matych i ponad 74% w srednich. Ze Zrédet zewnetrznych najpopularniejsze byty kredyty
bankowe, jednak ich udziat w finansowaniu stanowit odpowiednio 18% i 17%?".

W przypadku ekoinnowacji trudno jest przekona¢ potencjalnych dawcow kapitatu, ze war-
to w nie inwestowa¢, gdyz sg one obarczone wysokim ryzykiem (podobnie jak pozostate
innowacje). Dodatkowym utrudnieniem jest to, ze niefatwe jest uzyskanie ich zaangazo-
wania w poparcie projektu, ktory przynosi czesto przede wszystkim niewymierne korzysci
dla ogoétu spoteczeristwa, a znacznie mniejsze (dajace sie wykaza¢ poprzez odpowiedni
rachunek ekonomiczny) dla firmy.

Kredyty bankowe naleza do zrodet, ktdére sa pozornie tatwo dostepne dla przedsiebiorstw
sektora MSP. Liczba bankéw dziatajacych w Polsce zdaje sie gwarantowa¢ mozliwosé
szybkiego pozyskania srodkéw finansowych. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze przed
podpisaniem umowy konieczne jest spetnienie szeregu warunkéw, ktére zwtaszcza
w przypadku mniejszych i krotko dziatajacych podmiotéw moga by¢ trudne. Wazne jest
potwierdzenie zdolnosci kredytowej. W jej ocenie banki wykorzystujg informacje na te-
mat historii kredytowej firmy oraz analizy zabezpieczenia kredytu i prognoz jej sytuacji
finansowej w zwigzku z realizacjg planowanej inwestycji. Niestety wysokos¢ zabezpie-
czenia wymaganego przez banki moze, w zaleznosci od jego formy, dochodzi¢ nawet do
czterokrotnej wartosci wnioskowanej kwoty. Jest ono znacznie nizsze, gdy zabezpiecze-
nie stanowig np. $rodki finansowe. Zabezpieczenia w formie srodkéw trwatych, zwiasz-
cza w dobie kryzysu, moga by¢ mniej wiarygodne dla banku, a przez to ich wymagana
warto$c bedzie wzrastac. W przypadku problemdéw z uzyskaniem kredytu, przedsiebiorcy
moga skorzystac z pomocy funduszy poreczen kredytowych. Udzielajg one poreczen sto-
sujac nieco tagodniejsze procedury, a udzielone poreczenie jest przez bank traktowane
jak gotowka na koncie. Przygotowujac wniosek kredytowy, nalezy przede wszystkim sta-
ra¢ sie przekonac bank, iz ryzyko niepowodzenia projektu inwestycyjnego jest niewielkie,
gdyz moze to mie¢ wptyw na koszt kredytu. Istnieje ogdlna zasada, w mysl ktérej np.
jego oprocentowanie wzrasta wraz z ryzykiem. Niestety wprowadzanie innowacji ozna-
cza najczesciej koniecznos¢ liczenia sie z wysokim ryzykiem niepowodzenia, a przynaj-
mniej z tym, ze nie przyniosg one bezposrednio znacznych korzysci finansowych, na co
wptywaja wysokie zwykle potrzeby w pierwszych etapach ich opracowania i wdrazania.
Ich warto$¢ dodana w postaci efektu srodowiskowego dla wiekszosci bankdw ma mate
znaczenie. W tym przypadku oferta Banku Ochrony Srodowiska powinna uzupetniac luke
rynkowa, ale odnosi sie ona raczej do ogdlnie pojetej ochrony srodowiska niz ekoinnowa-
cyjnosci. Ekoinnowacje mogg by¢ finansowane w drodze tzw. kredytu technologicznego,
ktory jest omawiany w dalszej czesci rozdziatu.

Polskie przedsiebiorstwa, zwtaszcza w okresie kryzysu, poszukujg Zrédet finansowania,
ktére umozliwityby relatywnie szybkie i tanie uzyskanie srodkéw. Alternatywa dla krétko-
terminowych kredytéw bankowych sg kredyty kupieckie udzielane przez dostawcéw lub
odbiorcéw. Przyznawanie kredytow jest, w przeciwienstwie do podmiotéw innego typu,
jedna z podstawowych dziatalnosci bankéw zapewniajacych im mozliwos¢ osiggania od-
powiednich przychoddw'®. To z kolei oznacza, ze nie bedg one raczej sktonne do bezinte-
resownego obnizenia pobieranej marzy. Wiekszos¢ bankéw ocenia kredytobiorcow przez

> Kierunki udzielania pomocy publicznej w latach 2007-2013, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2008,
s.23-24.
16 T.tuczko, Kapitat obcy w matym i Srednim przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 2001, s. 137.



pryzmat ich aktualnej i prognozowanej kondycji finansowej. Mniej istotna jest historia firmy
i jej potencjat, gdy nie da sie go wycenic¢ w postaci przewidywanych przychoddw. Dostaw-
cy i odbiorcy sa w pewnym stopniu powigzani z przedsiebiorstwem, z ktérym wspotpra-
cuja. Stanowig one poszczegdlne ogniwa w fancuchu, jaki przemierza produkt w drodze
do klienta. Sukces jednego podmiotu moze przektadac sie na sukces jego kooperantéw.
Whptywa to znaczaco na gotowos¢ tych podmiotéw do krotkoterminowego kredytowania
dziatalnosci swych partneréw. Istotne jest réwniez to, ze na pozycje negocjacyjna dawcy
kredytu wptywa relacja podazy do popytu. W przypadku rynku klienta, bardziej gotowym
do jego udzielenia bedzie dostawca i w tym przypadku przedsiebiorstwo-biorca, moze uzy-
skac korzystne warunki. Ta forma finansowania ma najczesciej mate znaczenie w przypadku
ekoinnowacyjnosci, gdyz cechuja sie one raczej dtugim okresem zwrotu.

Jednym z powszechnie stosowanych zrédet finansowania inwestycji jest leasing. Firma,
ktérej srodki finansowe nie wystarczaja, by zrealizowac przedsiewziecie inwestycyjne i nie
moze uzyskac kredytu bankowego, moze skorzysta¢ zumowy leasingu. Leasing umozliwia
wdrazanie nowych technik i technologii rokujacych wysoka efektywnosc¢". Jest on okresla-
ny jako szczegdlny sposdb finansowania dziatalnosci gospodarczej, pozwalajacy przedsie-
biorstwu na korzystanie z rzeczowych sktadnikdw majatku, bez koniecznosci dokonywania
ich zakupu'. Uzyskanie finansowania w drodze leasingu jest fatwiejsze niz w przypadku
ubiegania sie o kredyt, gdyz wymagana jest znacznie mniejsza zdolno$¢ kredytowa. Wynika
to przede wszystkim z faktu, ze przedmiot leasingu pozostaje w trakcie umowy witasnoscig
leasingodawcy. To z kolei oznacza, ze ponosi on mniejsze ryzyko, gdyz w przypadku pro-
blemdéw z pfatnoscia rat, znacznie tatwiej jest go odzyskac niz srodki finansowe. Niestety
w przypadku ekoinnowacji w drodze umowy leasingowej finansowana moze by¢ jedynie
cze$¢ projektu inwestycyjnego zwiagzana z korzystaniem z maszyn i urzadzen, sprzetu kom-
puterowego z oprogramowaniem oraz nieruchomosci w postaci budynkéw, dziatek czy
wyposazonych zaktadéw produkcyjnych. Warto zauwazy¢, ze w przypadku leasingu tarcza
podatkowa moze by¢ wyzsza niz w przypadku kredytu bankowego, co wptywa na wieksza
atrakcyjnosc tego pierwszego zrodfa.

Mate i srednie podmioty gospodarcze raczej nie korzystajg z emisji papieréw dtuznych, do
ktorych naleza obligacje. Jest to sposéb finansowania, z ktérego moga korzystac¢ spotki ka-
pitatowe, czyli spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscia i spotka akcyjna, te formy s jednak
mniej popularne w sektorze MSP.

Najbardziej adekwatna do finansowania projektéw innowacyjnych forma jest venture ca-
pital. S3 one okreslane m.in. jako fundusze podwyzszonego ryzyka, a wiasnie takimi inwe-
stycjami sg projekty innowacyjne. Dajg one mozliwos¢ pozyskania srodkéw finansowych
na okreslony czas, jednak oznaczaja dla przedsiebiorcy koniecznos¢ nie tylko pokrycia
kosztow kapitatu, ale réwniez dzielenia sie wladza w firmie, gdyz fundusz staje sie jej
wspotwiascicielem, co jest czesto wskazywane jako podstawowa wada takiego sposobu
dokapitalizowania przedsiebiorstwa. Fundusze venture capital finansujg przedsiewziecia
ryzykowne, ale charakteryzujace sie duzym potencjatem wzrostu i zwrotu z inwestycji.
Sa to jednak instytucje, ktdre zajmuja sie inwestowaniem funduszy powierzonych przez
innych (biernych) uczestnikéw. Uzupetnieniem oferty tych funduszy jest mozliwos¢ po-
zyskania $rodkéw od tzw. aniotdw biznesu, czyli 0séb dysponujacych nadwyzka kapita-

17 A. Skowronek-Mielczarek, op. cit, s. 30.
18 ). Grzywacz, Wspdtpraca przedsiebiorstwa z bankiem, Difin, Warszawa 2006, s. 193.
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tu, gotowych do finansowania dobrze rokujacych projektow'. Zaleta korzystania z tych
srodkow jest mozliwos¢ uzyskania pomocy ze strony dawcy w zakresie przygotowania
szczegotdw inwestycji. Analiza oferty w tym przypadku nie wskazuje na wystepowanie
szczegodlnego zainteresowania ekoinnowacyjnoscia. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze zaled-
wie niewielki odsetek projektow uzyskuje wsparcie ze wzgledu na preferencje i warunki
stawiane przez inwestorow.

2.2, Istota i uwarunkowania pomocy publicznej

W przypadku przedsiebiorstw bardzo atrakcyjnym zewnetrznym zrédfem finansowania sg
dotacje, finansowane gtéwnie ze srodkdw krajowych oraz Unii Europejskiej. Gtowna ich za-
letg jest to, Zze s3 one pomoca bezzwrotna, co czesto znacznie wptywa na poprawe sytuacji
finansowej firmy. Wadg tego sposobu finansowania dziatan jest to, ze przeznaczenie przy-
znanych srodkow jest $cisle okreslone w umowie lub w obowiazujacych przepisach prawa
i jakiekolwiek zmiany w tym zakresie nie s mozliwe lub wymagaja uzgodnienia z instytucja,
ktéra udziela wsparcia.

W przypadku pomocy udzielanej przedsiebiorstwom przez panstwo moéwi sie o pomocy
publicznej, ktéra moze by¢ definiowana jako,kazde Swiadczenie na rzecz przedsiebiorstwa
pochodzace od panstwa lub ze zrodet paristwowych (zwiekszajgce przy tym wydatki lub
zmniejszajace przychody panstwa), ktére przynosi temu przedsiebiorstwu korzys¢, jakiej
nie mogtoby uzyskac¢ w ramach normalnej dziatalnosci gospodarczej.

W przypadku przedsiebiorstw bedacych cztonkami Unii Europejskiej wszelkie inwestycje
w obszarze ochrony srodowiska powinny by¢ wspierane w pierwszej kolejnosci, gdyz
stanowi ona jedna z podstawowych polityk wspdlnoty. Biorac pod uwage réwniez duzy
nacisk, jaki we wspdlnocie ktadziony jest na rozwdj innowacyjnosci, tym bardziej ekoinno-
wacyjnos¢ stanowi¢ winna jedng z podstawowych aktywnosci wspieranych ze srodkéw
pochodzacych z pomocy publicznej.

Udzielanie jej przedsiebiorstwom w Paristwach Cztonkowskich powinno odbywac sie przy
zachowaniu istotnych regut, ktore gtéwnie majg na celu zachowanie réwnowagi rynkowe;j.
Jednym z podstawowych aktéw normatywnych, ktére okredlajg ogolne zasady jej przy-
znawania jest Traktat ustanawiajacy Wspdinote Europejskg (TWE). Zawarto w nim ogodlne
wskazéwki dotyczace identyfikowania i warunkéw udzielania pomocy publicznej. Wedtug
artykutu 87, ustep 1,z zastrzezeniem innych postanowier przewidzianych w niniejszym
Traktacie, wszelka pomoc przyznawana przez Paristwo Cztonkowskie lub przy uzyciu zaso-
béw panstwowych w jakiejkolwiek formie, ktéra zaktdca lub grozi zaktdceniem konkurencji
poprzez sprzyjanie niektérym przedsiebiorstwom lub produkcji niektorych towardw, jest
niezgodna ze wspdlnym rynkiem w zakresie, w jakim wptywa na wymiane handlowg mie-
dzy Parstwami Cztonkowskimi".

Przedstawiony zapis wyznacza podstawowe zasady, jakimi powinny kierowac sie pani-
stwa udzielajace wsparcia podmiotom gospodarczym. Wedtug Komisji Europejskiej
,pomoca (..) sg wszelkie $rodki posrednie lub bezposrednie lub wsparcie ze strony

19 B. Mikofajczyk, M. Krawczyk, Komplementarnosc i substytucyjnosc aniotdw biznesu i operatoréw venture
capital,,Bank i kredyt”3/2006, s. 53-54.

%S, Dudzik, Pomoc paristwa dla przedsiebiorstw publicznych w prawie Wspdinoty Europejskiej, Kantor Wy-
dawniczy Zakamycze, Krakdw 2002, s. 68.



witadz panstwowych w odniesieniu do produkgcji, sprzedazy lub eksportu, nawet jesli
nie odnosi to skutku dla budzetu paristwa"'.

Przytoczona wczesniej zasada zawarta w artykule 87 TWE ogranicza mozliwos¢ przyzna-
wania przedsiebiorstwom pomocy przez panstwo. Jest ona niezgodna z obowigzujacymi
regutami, jesli spetnia cztery warunki?

— jest udzielana przez panstwo cztonkowskie lub przy uzyciu zasobdw panstwowych,

— znieksztatca konkurencje lub grozi jej znieksztatceniem,

— prowadzi do uprzywilejowania niektérych przedsiebiorstw lub produkgji niektérych

towarow (selektywnosd),

— ma negatywny wptyw na wymiane handlowa pomiedzy krajami cztonkowskimi.
Funkcjonowania wspdlnego rynku nie zaburza miedzy innymi pomoc o charakterze so-
cjalnym przyznawana indywidualnym konsumentom bez dyskryminacji zwigzanej z po-
chodzeniem produktéw? czy wsparcie majace na celu likwidacje szkdd spowodowanych
kleskami zywiotowymi?*.

Przedsiebiorstwa moga korzystac z tzw. pomocy bagatelnej (de minimis). Jest to pomoc,
ktéra w ciggu 3 lat nie przekracza pierwotnie facznej kwoty 200 tysiecy euro (100 tysie-
cy w odniesieniu do przedsiebiorstwa dziatajgcego w sektorze transportu drogowego).
Przy ustalaniu wysokosci pomocy nalezy bra¢ pod uwage kwoty brutto, a w przypadku,
gdy ma ona charakter inny niz dotacja pieniezna, kwota pomocy powinna by¢ wyrazona
jako ekwiwalent dotacji brutto. Zdaniem Komisji Europejskiej nie dotyczy jej zakaz zawarty
w artykule 87, ustep 1 TWE, gdyz ze wzgledu na niski poziom nie narusza ona wymiany
handlowej miedzy panstwami cztonkowskimi i nie zaktéca konkurencji.

Jednym z podstawowych probleméw w przypadku udzielania pomocy publicznej, jaki
moze wystapic, jest ryzyko zaburzenia konkurencji. W warunkach gospodarki wolnoryn-
kowej, mechanizmy regulujace funkcjonowanie przedsiebiorstw sg sterowane impulsami
pochodzacymi z rynku. Interwencja ze strony panstwa moze wywieraé pozytywny wptyw
na jedne przedsiebiorstwa i zarazem szkodzi¢ innym. Selektywne wspieranie niektorych
przedsiebiorstw lub wybranych gafezi przemystu, moze narusza¢ réwnowage miedzy
tymi podmiotami a ich konkurentami®. Korzysci finansowe uzyskiwane przez przedsie-
biorstwa korzystajace ze wsparcia, mogg umozliwia¢ im obnizenie kosztow produkdji,
a co za tym idzie, takze cen produktéw i ustug. Jest to istotny czynnik swiadczacy o atrak-
cyjnosci oferty rynkowej danego podmiotu, ktéry moze przyczyniac sie do poprawy jego
pozycji konkurencyjnej wobec pozostatych firm dziatajacych na rynku. Pomoc publiczna
udzielana selektywnie w niektérych przypadkach stanowi bariere wejscia dla nowych
przedsiebiorstw, ktdre zmuszone bytyby do poniesienia wyzszych naktaddw zwigzanych
z osiggnieciem poziomu ekonomicznego i technologicznego uzyskanego przez korzy-
stajaca z niej firme?’.

™~

' Decyzja Komisji dotyczqgca pomocy paristwa dla gérnictwa weglowego (Decyzja 2064/86/EWWiS).

22 A. Jankowska, Pomoc publiczna dla przedsiebiorstw w swietle uregulowari wspdlnotowych. Zasady
i ograniczenia udzielania, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2005, s. 6-7.

2 P Petka, M. Stasiak, Pomoc publiczna dla przedsiebiorcéw w Unii Europejskiej, Difin, Warszawa 2002,
s.33.

2 Artykut 87, ustep 2 TWE.

5 Rozporzadzenie Komisji (WE) NR 1998/2006 z dnia 15 grudnia 2006 r. w sprawie zastosowania art. 87

i 88 Traktatu do pomocy de minimis.

M. Szydto, Pojecie pomocy paristwa w prawie wspdlnotowym, ,Studia Europejskie” nr 4/2002, s. 43.

7 |bidem, s. 49.
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Za stosowaniem pomocy publicznej przemawia wystepowanie sytuacji, w ktérych nalezy
przede wszystkim stymulowac podejmowanie dziatalnosci na terenach lub w dziedzinach
istotnych gtéwnie ze wzgleddw spotecznych?,

Poszczegdlne panstwa wchodzace w sktad Unii Europejskiej decyduja sie na udziela-
nie pomocy publicznej wybranym podmiotom, by umozliwi¢ realizacje polityki go-
spodarczej. Najczesciej ma ona na celu wyrownywanie poziomu rozwoju poszczegol-
nych regionéw, zmniejszania wptywu zaktécen warunkéw konkurencji, ktérych Zrédto
znajduje sie poza obszarem Wspdlnoty, stymulowanie rozwoju branz, ktére wymagaja
wsparcia®.

Przedsiebiorstwa z terenu Polski wymagaja znacznego wsparcia, zeby mogty skutecznie
prowadzi¢ dziatalnos¢ na Jednolitym Rynku Europejskim. Jest to jeden z warunkéw prawi-
dtowej realizacji zatozen transformacji gospodarki. Ze wzgledu na stosowane instrumenty
i formy pomocy, najwiekszy udziat w jej swiadczeniu odgrywaja organy skarbowe i celne
poprzez subsydia podatkowe.

Polski system pomocy publicznej wymaga znacznych zmian w celu dostosowania
do rozwiazan stosowanych w Unii Europejskiej. Dotyczy to miedzy innymi form po-
mocy. W krajach tzw. pietnastki znaczna role odgrywata pomoc bezposrednia w po-
staci dotacji, gdy tymczasem w Polsce czesto stosowane s3 rozwigzania w postaci
uszczuplenia wptywéw budzetowych. Takie podejscie do swiadczenia pomocy utrud-
nia jednak pomiar jej efektow oraz zmniejsza wptyw na dziatania prowadzone przez
przedsiebiorstwa gdyz moze je w mniejszym stopniu motywowac do podejmowania
pozadanych dziatan.

ZgodniezestanowiskiemRadyEuropejskiejprzedstawionym podczasszczytuwLizbonie
wmarcu2000r., poszczegolnekraje cztonkowskie powinny odchodzi¢od pomocy udzie-
lanej poszczegdlnym przedsiebiorstwom na rzecz pomocy horyzontalnej. Istotng role
w pomocy publicznej majg odgrywac naktady na dziatalnos¢ B+R. Unia Europejska
zaktada ich zwiekszenie do poziomu 3% PKB?'. Zaktada sie, ze pozwoli to na zwiek-
szenie innowacyjnosci i produktywnosci przedsiebiorstw miedzy innymi dzieki wpro-
wadzaniu nowych, konkurencyjnych wyrobdw i ustug oraz opracowywania nowych
technologii.

Analiza tendencji w zakresie pomocy publicznej dla przedsiebiorstw wskazuje, ze w wiek-
$70sCi jest ona reakcja na wystepujace kryzysy, znacznie mniej mozna byto w analizowanym
okresie dostrzec dziatan, ktérych celem byta realizacja spojnej polityki gospodarczej. Jednak
dane dotyczace struktury pomocy publicznej w Polsce przedstawione w tabeli 2 wskazuja,
ze od 2004 roku w Polsce daje sie zauwazy¢ znaczny wzrost wielkosci pomocy horyzontal-
nej, co jest prawdopodobnie rezultatem przystosowania do wymagan stawianych przez
Unie Europejska.

% Kierunki udzielania pomocy publicznej, op. cit,, s. 8.

2|, Postuta, Systemy udzielania pomocy publicznej w paristwach cztonkowskich Unii Europejskiej, ,Studia
i Materiaty — Wydziat Zarzadzania UW"nr 1/2005, s. 45.

30 System pomocy publicznej dla MSP w Polsce — zapotrzebowanie matych i srednich przedsiebiorstw na
pomoc publiczng, S. Pycinski, (red.), Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2005,
s. 14.

31 Polska a gospodarka oparta na wiedzy. W kierunku zwiekszania konkurencyjnosci Polski w Unii Europej-
skiej, |. Goldberg, (red.), Washington: The World Bank. Europe and Central Asia Region. Private and
Financial Sector Development; Rewasz Pruszkéw 2004, s. 15.



Tab. 2. Struktura pomocy publicznej w Polsce udzielonej przedsiebiorstwom w latach
1997-2008.

Przeznaczenie Rok
pomocy 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
sektorowa 32,2 38,7 314 48,0 24,9 17,9 70,7 32,0 28,8 15,7 93 219
horyzontalna 289 27,6 37,2 30,0 329 336 10,0 50,5 499 489 65,5 42,7
regionalna 38,9 33,7 314 22,0 04 46 2,7 9,7 21,0 349 249 35,1
wysokos¢ w minzt| 8689 6762 8887 7712 | 11195 | 10277 | 28356 | 8809 3646 4468 4847 | 11522

* nie uwzgledniono pomocy dla rolnictwa, rybotéwstwa i transportu oraz innych tytutéw (np. wsparcie
eksportu, rekompensaty dla przedsiebiorcow, naprawa szkdd), dlatego od roku 2001 wielkos$¢ procen-
towa poszczegdinych rodzajow pomocy nie sumuje sie do 100%.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw
0 pomocy publicznej udzielanej w latach 1997-2008.

Pomoc horyzontalna jest traktowana priorytetowo w przypadku pomocy parstwa, gdyz
w najnizszym stopniu moze niekorzystnie wptywac na funkcjonowanie konkurencji i sprzy-
ja rozwojowi spoteczno-ekonomicznemu kraju.

Niestety przeprowadzona na podstawie raportéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw analiza kierunkdw wsparcia ze srodkdw pomocy publicznej w Polsce wskazuje,
ze w latach 2004-2007 $rodki przeznaczone na ochrone srodowiska stanowity ponizej 3%
0gotu wydatkow. W 2008 r. wzrosta ona do 18%, ale najwyzsza kwote pomocy (ponad 95%)
stanowity zwolnienia z podatku akcyzowego od biopaliw, co trudno uznac za wspieranie
ekoinnowacyjnosci przedsiebiorstw.

2.3. Dotacje dla projektéw innowacyjnych wspétfinansowane
ze $rodkow Unii Europejskiej

Oprocz finansowania w ramach krajowej pomocy publicznej, przedsiebiorstwa moga ko-
rzysta¢ ze Srodkéw funduszy unijnych, wybranych panstw lub instytucji zagranicznych.
W przypadku niektorych programéw, wystepuje wspétfinansowanie ze srodkéw budzetu
panstwa. Tak jest np. w odniesieniu do oferowanych w kraju programéw unijnych. Udziat
srodkow krajowych jest wowczas traktowany jako pomoc publiczna.

Polskie przedsiebiorstwa z wielkimi nadziejami przyjety zapowiedzi o planowanej duzej po-
mocy, jaka miafa by¢ przeznaczona dla Polski w okresie programowania 2007-2013. Srod-
ki dostepne dla przedsiebiorstw w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw oraz Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego zostaty wykorzystane niemal w catosci®. W latach 2004-2006 zgtaszane we
whnioskach zapotrzebowanie byto znacznie wyzsze niz przeznaczone kwoty. Przedsiebiorcy,
biorgc pod uwage zapowiedzi o znacznym wzroscie poziomu finansowania ze strony Unii
Europejskiej, liczyli na to, ze rzeczywiscie bedzie ich znacznie wiecej, a przy wykorzystaniu
zdobytych poprzednio doswiadczen wierzyli, ze bez trudu uda sie im je pozyskac i wykorzy-
stac. Dotychczasowe wyniki wdrazania programow unijnych w Polsce rzeczywiscie wskazuja

32 Roczny raport z postepu wdrazania Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
2004-2006, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2009, http://www.mg.gov.pl/NR/exe-
res/FB3F4D66-F56B-477C-85C0-9336854147A5.htm (22.03.2010).
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na to, ze przedsiebiorcy sa w stanie skonsumowac catos¢ srodkéw dla nich przeznaczonych.
Niestety okazato sie, ze nadal potrzeby firm, zwtaszcza zwigzane z inwestycjami (rdwniez na
potrzeby wdrazania innowadcji), sa wysokie i srodki zaplanowane w programach nie s3 wy-
starczajace, by je w petni zaspokoi¢. Przedsiebiorcy naleza do najbardziej aktywnej kategorii
whnioskodawcdw ubiegajgcych sie o finansowanie projektow, zwlaszcza inwestycyjnych. In-
nowacyjnos¢, réwniez ze wzgledu na priorytetowe traktowanie w konkursach i mozliwos¢
uzyskania dodatkowych punktéw, zajmuje w nich wazne miejsce. Wedtug danych Komisji
Europejskiej Polska jest liderem w wykorzystaniu srodkéw pochodzacych z funduszy eu-
ropejskich. Mimo znacznych opdznient w uruchamianiu poszczegdlnych programoéw, jakie
wystapity na poczatku okresu programowania, do wrzesnia 2009 r. w kraju wykorzystano
juz dwie trzecie ogotu przewidzianych srodkow?. Oznacza to, ze w przypadku niektérych
dziatan srodki finansowe wyczerpig sie przed koricem okresu programowania.
Innowacyjna dziatalnos¢ przedsiebiorstw zostata wskazana jako jeden z priorytetowych ce-
l6w wspieranych w ramach funkcjonujgcych w Polsce programdw wspdtfinansowanych ze
srodkéw Unii Europejskiej w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka, Programie
Operacyjnym Infrastruktura i Srodowisko oraz Regionalnych Programach Operacyjnych.
Finansowanie ekoinnowacji w sektorze MSP jest mozliwe miedzy innymi ze $rodkéw
16 Regionalnych Programéw Operacyjnych. Kazde wojewddztwo opracowato wiasny
program, co utrudnia ich analize, gdyz réznig sie pod wzgledem wyznaczonych prioryte-
téw, nieco inne sg rowniez wnioski aplikacyjne. W kazdym z RPO zostata opracowana jedna
0$ priorytetowa, ktéra dotyczy bezposrednio wspierania przedsiebiorstw. We wszystkich
wojewoddztwach przedsiebiorstwa z kategorii matych i srednich sg beneficjentami upraw-
nionymi do sktadania wnioskéw. Co do ekoinowadcji, w RPO raczej nie sg one szczegdlnie
preferowane, jednak zawsze innowacyjno$¢ projektu jest istotnym czynnikiem podno-
szacym ocene projektu. W przypadku kilku regionéw, wystepuja dziatania, ktérych ce-
lem jest umozliwienie dostosowania firm do wymogow w zakresie ochrony srodowiska.
Tak jest np. w wojewddztwach kujawsko-pomorskim, lubelskim i zachodniopomorskim.
W wojewddztwie warmirnsko-mazurskim potozono nacisk na produkty i procesy przyjazne
dla $rodowiska. W czesci RPO zarezerwowano srodki na projekty nastawione na wdrazanie
najlepszych dostepnych technik (BAT), co odnosi sie do innowacyjnych rozwigzan w zakre-
sie ochrony srodowiska. Niestety w wielu wojewddztwach projekty, ktérych celem jest wdra-
zanie ekoinnowadcji, musza rywalizowac z innymi projektami innowacyjnymi. Szczegétowa
analiza proponowanych kierunkéw wsparcia oraz dokumentacji konkursowej poszczegol-
nych programoéw wskazuje na to, ze ekoinnowacyjnos¢ jest raczej traktowana w nich jako
jedna z kategorii innowacyjnosci, ktéra czesto nie jest w zaden sposéb odrebnie oceniana.
Poza innowacyjnoscig planowanej inwestycji dodatkowo punktowane sa te dziatania firmy,
ktére sg zgodne z innymi celami polityki regionalnej. Czesto naleza do nich: stworzenie do-
datkowych miejsc pracy, zlokalizowanie projektu na obszarze o wysokim poziomie bezro-
bocia (np. tereny wiejskie), wzrost obrotéw i dochodoéw firmy. Czesto jednak projekty srodo-
wiskowe nie moga gwarantowac realizacji wszystkich tych pozostatych celdw, a to z kolei
oznacza, ze uzyskaja nizsza liczbe punktéw w trakcie oceny. Dla przyktadu, w wojewddztwie
podkarpackim projekt realizowany w ramach dziatalnosci turystycznej zlokalizowany do-
datkowo na terenach wiejskich, o wiekszym bezrobociu, moze uzyskac¢ wiecej punktdw niz
innowacyjny projekt ztozony przez firme dziatajaca w Rzeszowie, jesli zatozy sie, ze w przy-

3 http//www.kprm.gov.pl/centrum_prasowe/wydarzenia/id:3784/ (18.03.2010).



padku pozostatych kryteridw punktacja bedzie identyczna. W wiekszosci wojewddztw nie
przewidziano mozliwosci udziatu przedsiebiorstw z sektora MSP w projektach sktadanych

w ramach priorytetu nastawionego na ochrone srodowiska. Przedsiebiorstwa, ktére mogg
by¢ beneficjentami to firmy z udziatem jednostek samorzadu terytorialnego lub wybrane
przez nie i Swiadczace ustugi na rzecz ochrony srodowiska na podstawie zawartej umowy, co

znacznie ogranicza liczbe potencjalnych beneficientéw. Wykaz priorytetéw i dziatar, w ra-

mach ktérych mateisrednie przedsiebiorstwaz poszczegdlnych wojewddztw moga ubiegac

sie o dotacje na realizacje projektow majacych na celu sfinansowanie inwestycji zwigzanych

z wdrazaniem ekoinnowacji zawarty zostat w tabeli 3.

Tab. 3. Finansowanie innowacji w sektorze MSP w ramach $rodkéw Regionalnych Progra-
mow Operacyjnych na lata 2007-2013.

Lp. Wojewddztwo Priorytety zwigzane z innowacyjnosciag MSP, strona WWW
1. | dolnoslaskie Priorytet 1. Wzrost konkurencyjnosci dolnoslaskich przedsiebiorstw:
dziatanie 1.1 Inwestycje dla przedsiebiorstw.
www.rpo.dolnyslask.pl/
2. | kujawsko-pomorskie O$ priorytetowa 5. Wzmocnienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw:
— dziatanie 5.2. Wsparcie inwestycji przedsiebiorstw,
— dziatanie 5.3. Wspieranie przedsiebiorstw w zakresie dostosowania do wymogdw ochrony
srodowiska.
http://fundusze kujawsko-pomorskie.pl/
3. | lubelskie O3 priorytetowa |. Przedsiebiorczo$¢ i innowacje:
— dziatanie 1.1. Dotacje dla nowopowstatych mikroprzedsiebiorstw,
— dziatanie 1.2. Dotacje inwestycyjne dla mikroprzedsiebiorstw,
— dziatanie 1.3. Dotacje inwestycyjne dla matych i srednich przedsiebiorstw,
— dziatanie 1.4. Dotacje inwestycyjne w zakresie dostosowania przedsiebiorstw do wymogdéw
ochrony srodowiska oraz w zakresie odnawialnych Zrédet energii,
— dziatanie 1.6. Badania i nowoczesne technologie w strategicznych dla regionu dziedzinach.
http://www.rpo.lubelskie.pl/
4. | lubuskie Priorytet II. Stymulowanie wzrostu inwestycji w przedsiebiorstwach i wzmocnienie
potencjatu innowacyjnego:
— dziatanie 2.1. Mikroprzedsiebiorstwa,
— dziatanie 2.2. Poprawa konkurencyjnosci matych i $rednich przedsiebiorstw poprzez
inwestycje,
— dziatanie 2.4. Transfer badan, nowoczesnych technologii i innowadcji ze swiata nauki
do przedsiebiorstw.
www.Irpo.lubuskie.pl/
5. | tédzkie O¢ priorytetowa lll. Gospodarka, innowacyjnos¢, przedsiebiorczos¢:
— dziatanie II.2. Podnoszenie innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
— dziatanie Il1.3. Rozwdj B+R w przedsiebiorstwach,
— dziatanie I11.6. Rozwdj mikro- i matych przedsiebiorstw.
http://www.rpo.lodzkie.pl/
6. | matopolskie O$ priorytetowa 2. Gospodarka regionalnej szansy:
dziatanie 2.1. Rozwdj i podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
dziatanie 2.2. Wsparcie komercjalizacji badan naukowych.
http://www.wrotamalopolski.pl/root_MRPO
7. | mazowieckie Priorytet |. Tworzenie warunkow dla rozwoju potencjatu innowacyjnego i przedsiebiorczosci

na Mazowszu:

— dziatanie 1.5. Rozwdj przedsiebiorczosdi,

— dziatanie 1.8. Wsparcie dla przedsiebiorstw w zakresie wdrazania najlepszych dostepnych
technik (BAT).

http://rpo.mazowia.eu/




opolskie

0$ 1. Wzmocnienie atrakcyjnosci gospodarczej regionu:

— dziatanie 1.1. Rozwdj przedsiebiorczosci, poddziatanie 1.1.2 Inwestycje w
mikroprzedsiebiorstwach,

— dziatanie 1.3. Innowacje, badania, rozwdj technologiczny, poddziatanie 1.3.2. Inwestycje
w innowacje w przedsiebiorstwach.

http://rpo.opolskie.pl/

podkarpackie

O$ priorytetowa 1. Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka:
dziatanie 1.1. Wsparcie kapitatowe przedsiebiorczosci.
www.rpo.podkarpackie.pl/

podlaskie

O¢ priorytetowa |. Wzrost innowacyjnosci i wspieranie przedsiebiorczosci w regionie:
dziafanie 1.4. Wsparcie inwestycyjne przedsiebiorstw.
http://www.rpowp.wrotapodlasia.pl/

pomorskie

0s priorytetowa 1. Rozwdj i innowacje w MSP:

— dziatanie 1.1. Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa,
— dziatanie 1.2. Rozwigzania innowacyjne w MSP.
http://www.dpr.woj-pomorskie.pl/

slgskie

Priorytet I. Badania i rozwdj technologiczny (B+R), innowacje i przedsiebiorczos¢,
dziatanie 1.2. Mikroprzedsiebiorstwa i MSP.
http://rpo.silesia-region.pl/

Swietokrzyskie

O¢ priorytetowa 1. Rozwdj przedsiebiorczosci,
dziatanie 1.1. Bezposrednie wsparcie sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.
http://rpo.opolskie.pl/rpo/index.php?id=2374

warminsko-mazurskie O$ priorytetowa 1. Przedsiebiorczosc,

dziafanie 1.1. Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw:

— poddziatanie 1.1.5. Wsparcie MSP — promocja produktéw i proceséw przyjaznych
dla srodowiska

— poddziatanie 1.1.7. Dotacje inwestycyjne dla mikroprzedsiebiorstw i sektora MSP w zakresie
innowadji i nowych technologii

— poddziatanie 1.1.9. Inne inwestycje w przedsiebiorstwa.

http://www.rpo.warmia.mazury.pl/

wielkopolskie

Priorytet I. konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw:
— dziatanie 1.1. Rozwdj mikroprzedsiebiorstw,
— dziatanie 1.2. Wsparcie rozwoju MSP.
http//www.wrpo.wielkopolskie.pl/

zachodniopomorskie O¢ priorytetowa 1. Gospodarka — Innowacje - Technologie:

dziatanie 1.1. Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez innowacyjne inwestycje —
wszystkie poddziatania a szczegélnie 1.1.4. Inwestycje MSP w zakresie ochrony $rodowiska.
http://www.rpo.wzp.pl/
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Regionalne Programy Operacyjne miaty by¢ najlepszym zrédtem finansowania dla przed-
siebiorstw nalezacych do sektora MSP gtéwnie ze wzgledu na to, ze putap minimalnej wiel-
kosci projektu jest w nich na tyle niski, ze nie stanowi istotnej bariery w aplikowaniu o te
$rodki. Miaty one dzieki temu uzupetniac te programy na szczeblu krajowym, w ramach kto-
rych finansowane moga by¢ kosztowne projekty. Takim programem jest Program Operacyj-
ny Innowacyjna Gospodarka. Zostat w nim okreslony priorytet 4. Inwestycje w innowacyjne
przedsiewziecia, ktéry pozwalat na finansowanie inwestycji nastawionych na opracowanie
i wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w przedsiebiorstwach. Niestety projekty ponizej 400
tys. PLN, ktére moga by¢ finansowane w ramach RPO nie mogty uzyskac¢ wsparcia w nie-
ktorych dziataniach. Mate i srednie przedsiebiorstwa jako wytaczni beneficjenci zostali jed-
nak wskazani jedynie w przypadku dziatania 4.3. Kredyt technologiczny. Jego wdrazaniem



zajmuje sie Bank Gospodarstwa Krajowego, ktéry wspdtpracuje z czternastoma bankami,
zajmujgcymi sie bezposrednig obstuga beneficjentéw. Umozliwia on uzyskanie srodkdw na
realizacje inwestycji technologicznej, majacej na celu zakup i wdrozenie nowej technologii
stosowanej na $wiecie nie dtuzej niz 5 lat oraz uruchomienie na jej podstawie wytwarzania
nowych lub znaczaco ulepszonych towardw, proceséw lub ustug (maksymalnie 75% kosz-
téw kwalifikowanych). Dofinansowanie jest przyznawane w postaci premii technologicznej
stanowi spfate czesdci kapitatu kredytu technologicznego. BGK wyptaca premie technolo-
giczng do wysokosci odpowiadajgcej wartosci netto sprzedazy towardw lub ustug beda-
cych wynikiem inwestycji technologicznej, z zastrzezeniem, ze nie moze ono przekroczy¢
putapéw wsparcia okreslonych w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 13 pazdziernika
2006 r. w sprawie ustalenia mapy pomocy regionalnej (Dz.U. Nr 190, poz. 1402) i kwoty
4 000 000 PLN*. Kredyt ten podlega czesciowemu umorzeniu, gdyz BGK przyznaje MSP
promese premii technologicznej, na podstawie ktérej banki komercyjne (kredytujace)
udzielajg MSP kredytu technologicznego z wiasnych $rodkéw. Kredyt technologiczny do-
tyczy sfinansowania inwestycji polegajacej na wdrozeniu nowej technologii, zarowno wia-
snej, jak i nabytej, uruchomieniu produkcji nowych wyrobéw lub modernizacji wyrobow
produkowanych lub $wiadczeniu nowych ustug w oparciu o te technologie. Wyptata pre-
mii technologicznej przez Bank Gospodarstwa Krajowego stanowi cze$ciowa wczesniejsza
spfate kredytu technologicznego zaciggnietego przez MSP w banku komercyjnym?.
Wdrazaniem dziatan 1.4-4.1. Wsparcie na prace badawcze i rozwojowe oraz wdrozenie
wynikow tych prac, 4.2. Stymulowanie dziatalnosci B+R przedsiebiorstw oraz wsparcie
w zakresie wzornictwa przemystowego oraz 4.4. Nowe inwestycje o wysokim potencjale
innowacyjnym zajmuije sie Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. Obecnie nabory
trwaja jedynie w ramach dziatania 4.2. w przypadku pozostatych wyczerpane zostaty srodki
przewidziane na okres programowania 2007-2013 i ogtoszenie nowych termindw skfada-
nia wnioskow uzaleznione jest od pozyskania dodatkowych srodkéw. Nadal trwaja konkur-
sy w ramach wdrazanego przez Ministerstwo Gospodarki dziatania 4.5. Wsparcie inwestydji
o duzym znaczeniu dla gospodarki, jednak minimalna wartos¢ wydatkéw kwalifikujacych
sie do objecia wsparciem w sektorze produkcyjnym to 160 min PLN, co raczej dyskwalifikuje
wiekszos¢ MSP.

Wsparcie innowacyjnych rozwigzan w przedsiebiorstwach zapewnia priorytet 4 Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko. Wyodrebniono w nim nastepujace dziatania:
4.2.Racjonalizacja gospodarki zasobami i odpadami w przedsiebiorstwach 4.3. Wsparcie dla
przedsiebiorstw w zakresie wdrazania najlepszych dostepnych technik (BAT), 4.4. Wsparcie
dla przedsiebiorstw w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej, 4.5. Wsparcie dla przedsie-
biorstw w zakresie ochrony powietrza, 4.6. Wsparcie dla przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalnos¢ w zakresie odzysku i unieszkodliwiania odpaddéw innych niz komunalne. Nie-
stety MSP mogg ubiegac sie o dofinansowanie projektéw, w przypadku ktérych wartoé¢
kosztow kwalifikowanych przekracza 8 min PLN. Obecnie brak jest réwniez informacji, czy
beda ogtaszane kolejne konkursy®.

3 http//www.bgk.com.pl/index.php?module=site&artld=1015&pl (18.03.2010)

¥ Szczegdtowy opis priorytetéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 12 czerwca 2009, s. 67.

3 program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013.
Szczegotowy opis priorytetow, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 20 stycznia 2010,
s.52-83.
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Wspieranie ochrony srodowiska jest celem instrumentu finansowego Unii Europejskiej
LIFE+. Nabory wnioskdw sg ogtaszane corocznie przez Komisje Europejska, projekty skfada-
ne s w instytucjach krajowych, w Polsce jest to Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej. W ramach komponentu Il Polityka i zarzadzanie w zakresie srodowiska
moga by¢ finansowane instalacje demonstracyjne, prezentujagce nowe lub nie wykorzy-
stywane wczesniej technologie®. Wnioski moze sktada¢ kazdy podmiot zarejestrowany na
terenie UE, w tym przedstawiciele sektora MSP.

Polskie przedsiebiorstwa mogga uzyskac srodki finansowe na badania m.in. majgce na
celu opracowanie technologii przyjaznych dla srodowiska w ramach Programu ramo-
wego na rzecz konkurencyjnosci i innowacji CIP (Competitiveness and Innovation Fra-
mework Programme), ktory sktada sie z kilku programéw szczegdtowych. W ramach
Programu na Rzecz Przedsiebiorczosci i Innowacji EIP (Entrepreneurship and Innova-
tion Programme) przedsiebiorstwa beda mogty uzyskac¢ wsparcie w zakresie wykorzy-
stania innowacyjnych produktéw, proceséw i ustug sprzyjajacych redukgcji szkodliwego
wptywu na srodowisko®.

3. Proces ubiegania sie o uzyskanie dotacji

Dotacje przyznawane w ramach programow Unii Europejskiej sg atrakcyjna alternatywa dla
kredytéw. Istotne jest przede wszystkim to, ze jest to przychdd, ktéry moze byc osiggnie-
ty przy relatywnie niskich naktadach ze strony przedsiebiorstwa. Udziat dotacji w ogdlnej
kwocie wydatkéw kwalifikowanych w przypadku przedsiebiorstw realizujgcych projekty
o charakterze inwestycyjnym stanowi zwykle od 40% do 60%. Zalezy to przede wszystkim
od zasad obowigzujacych w danym priorytecie programu oraz rodzaju podmiotu sktadaja-
cego wniosek. Mozna w zwigzku z tym spotkac sie z zarzutem, ze przedsiebiorstwo moze
utrzymywac na koszt spoteczenstwa nieefektywna dziatalno$¢. Dlatego w przypadku do-
tacji z UE nalezy wykazag, Zze s one niezbedne dla prawidtowego rozwoju nie tylko samego
przedsiebiorstwa, ale rbwniez jego otoczenia.

Uzyskanie finansowania projektu, ktérego celem jest opracowanie lub wdrozenie ekoinnowa-
gji nie jest fatwe. W ramach Unii Europejskiej podejmowane sg jednak inicjatywy zmierzajace
do upowszechniania technologii Srodowiskowych, zwfaszcza innowacyjnych. Unia Europejska
wdraza Plan Dziatari na rzecz Technologii Srodowiskowych ETAP (Environmental Technologies
Action Plan), odbywa sie to réwniez w Polsce®. Ministerstwo Srodowiska opracowato Pro-
gram Wykonawczy do Krajowego Planu Dziatar na rzecz Technologii Srodowiskowych na lata
2007-2009 z uwzglednieniem perspektywy na lata 2010-2012, w ktérym jako jedno z zadan
przewidzianych do realizacji w 2010 r. wskazano, Przygotowanie propozycji zachet dla wykorzy-
stania srodkéw prywatnych na finansowanie technologii srodowiskowych (z uwzglednieniem
propozycji ograniczania ryzyka inwestycji w innowacyjne technologie srodowiskowe)™'. Istnieje

3 http://www.nfosigw.gov.pl/srodki-zagraniczne/instrument-finansowy-life/co-powinienes-wie-
dziec-o-life/informacje-ogolne/ (26.03.2010).

¢ http://ec.europa.eu/cip/index_pl.htm (29.03.2010).

¥ Finanse przedsiebiorstwa, red. J. Szczepanski, J. Szyszko, op. cit,, s. 74.

4 httpy//www.mos.gov.pl/kategoria/2310_etap/ (30.03.2010).

‘' Program Wykonawczy do Krajowego Planu Dziatari na rzecz Technologii Srodowiskowych na lata 2007~
2009 z uwzglednieniem perspektywy na lata 2010-2012, Ministerstwo Srodowiska, Warszawa, 22 lute-
g0 20071, 5.12.



zatem szansa, ze w przysztosci tatwiej bedzie przedsiebiorstwom uzyskac¢ srodki na finansowa-
nie ekoinnowacji, obecnie jednak, jak wykazano wczesniej, wystepuje w tym przypadku wiele
trudnosci, ktére dotycza przede wszystkim przedsiebiorstw matych i srednich. Niewielki kapitat
wiasny i zaplecze techniczne nie pozwalajg bra¢ udziatu w wielu programach, zwtaszcza takich,
ktére z zatozenia wspierajg innowacje (jak Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka), czy
wrecz ekoinnowadje (co dotyczy Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko). W wie-
lu Regionalnych Programach Operacyjnych nie wyznaczono dziafar, ktére przede wszystkim
umozliwiatyby finansowanie inicjatyw tego typu, a konkurowanie z innymi projektami innowa-
cyjnymijest utrudnione przede wszystkim ze wzgledu na specyfike ekoinnowadji. Mimo wszyst-
ko to wiasnie srodki RPO oraz kredyt technologiczny moga pozwoli¢ na zdobycie niezbednych
srodkéw przez mniejsze podmioty gospodarcze. Niestety to, ze w Polsce w biezacym okresie
programowania w niewielkim stopniu uwzgledniono specyfike przedsiewzie¢ ekoinnowacyj-
nych oznacza, ze wiekszos¢ przedsiebiorcow musi dostosowac sie do wymogdw stawianych
wiekszosci projektdw inwestycyjnych.

Proces pozyskiwania $rodkéw finansowych wymaga odpowiednio zaplanowanego i zrealizo-
wanego programu dziatan w przedsiebiorstwie. W przypadku ubiegania sie o dotacje czesto
podstawowym btedem jest to, ze przedsiebiorcy oczekuja z podjeciem jakichkolwiek dziatari na
ogtoszenie o rozpoczeciu naboru wnioskéw. Niestety dotychczasowe doswiadczenia wskazujg
na to, ze w takich przypadkach pozostaje zbyt mato czasu, by opracowac projekt, ktéry ma duze
szanse na uzyskanie znacznej liczby punktéw. Biorac pod uwage aktywnos¢ przedsiebiorcow
pod wzgledem liczby skfadanych wnioskéw w poszczegolnych konkursach, zwiaszcza tych,
w ktérych mozna uzyskac¢ wsparcie kapitatowe inwestycji, nie nalezy raczej spodziewac sie,
e fatwo bedzie znaleZ¢ sie na czotowych pozycjach listy rankingowej. O tym, czy dany wnio-
sek uzyska wsparcie decyduje przede wszystkim poréwnanie go z innymi aplikacjami. Wiele
btedéw popetnianych jest wiasnie ze wzgledu na ograniczenia czasowe. Szczegdlnie wazne
jest wiasciwe zaplanowanie dziatah w przypadku, gdy powodzenie projektu jest zwigzane
z uzyskaniem wczesniej pozwolenia na budowe lub innej decyzji administracyjnej. W takim
przypadku, gdy bedzie ona wymaganym zatacznikiem do wniosku, nalezy zwrdci¢ uwage na
to, by byty one prawomocne w chwili zamkniecia naboru.

W przypadku aplikowania o dotacje, wielu ekspertow twierdzi, ze istnieje znaczna rézni-
ca pomiedzy przygotowaniem projektu a wypetnianiem wniosku. Projekt jest traktowany
w tym przypadku jako spdjna catos¢. Na jego podstawie znacznie fatwiej jest wypetniac do-
kumenty konkursowe. Przygotowanie projektu w sytuadcji presji czasowej moze prowadzic
do wystapienia pozornie mato istotnych btedéw w formularzu wniosku lub zatacznikach.
Niestety nalezy pamieta¢, ze pierwszy etap polega na kontroli formalnej, a dopiero jej po-
zytywny wynik uprawnia do brania udziatu w dalszym postepowaniu konkursowym. Cze-
ste btedy we wnioskach to braki wymaganych zatacznikdw, niespdjnosc poszczegdlnych
elementow wniosku czy btedy rachunkowe np. w odniesieniu do wyliczenia kwoty VAT.
Mozna ich unikna¢ w sytuacji, w ktérej bedzie wystarczajaco duzo czasu na doktadne jego
sprawdzenie wraz ze skompletowanymi zatgcznikami.

Ubieganie sie o srodki na wdrozenie ekoinnowacyjnego rozwigzania wymaga najczesciej
uzyskania opinii 0 innowacyjnosci projektu z jednoczesnym uwzglednieniem wptywu na
srodowisko. Wymaga to czesto skorzystania z ustug jednostki badawczo-rozwojowej, ktorej
zakres dziatalnosci zawiera problematyke, ktérej dotyczy planowana inwestycja.
Przygotowujac sie do sktadania wniosku aplikacyjnego, nalezy przede wszystkim zwré-
ci¢ uwage na wymagane zataczniki. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku przedsie-
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biorstw, ktére rozliczajg sie z urzedem skarbowym w oparciu o ksiege przychodow
i rozchodow, ktéra nalezy do najbardziej popularnych form, czy tez stosuja ryczatt od
przychodéw ewidencjonowanych. W takich przypadkach trudniej jest przygotowac
wymagane najczesciej zataczniki finansowe, do ktérych nalezy bilans, rachunek zyskow
i strat oraz rachunek przeptywdéw finansowych. Dane zawarte w tych zatgcznikach sta-
nowig rowniez element biznes planu, ktory jest wymagany w przypadku ubiegania sie
0 wsparcie inwestycyjne.

Tab. 4. Wzor uproszczonego bilansu przedsiebiorstwa.

Aktywa Pasywa
A. Aktywa trwate (I+I1+11) C. Kapitat (fundusz) wiasny
. Wartosci niematerialne i prawne D. Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania (I+/1+Il1+V)
Il. Rzeczowe aktywa trwate (14+2+3+4+5) . Rezerwy na zobowigzania
1. Grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) Il. Zobowiazania dtugoterminowe (1+2)
2. Budynki, budowle i lokale 1. Kredyty i pozyczki
3. Urzadzenia techniczne i maszyny 2. Pozostate
4. Srodki transportu IIl. Zobowigzania krétkoterminowe (142+3)
5. Pozostate $rodki trwate 1. Z tytutu dostaw i ustug
Ill. Pozostate aktywa trwate (naleznosci, inwestycje 2. Kredyty i pozyczki
dtugoterminowe, terminowe rozliczenia dtugookresowe) 3. Pozostate
B. Aktywa obrotowe (I+lI+ll1+1V) IV. Rozliczenia miedzyokresowe
l. Zapasy
Il. Naleznosci krétkoterminowe
lll. Inwestycje krotkoterminowe (w tym srodki pieniezne)
IV. Pozostate aktywa obrotowe
Aktywa razem (A+B) Pasywa razem (C+D)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie dokumentacji konkursowej RPO

Przygotowujgc rachunek zyskéw i strat nalezy ustali¢ poziom przychoddéw netto ze
sprzedazy (zwykle odrebnie produktow i ustug oraz materiatow i towaréw) oraz koszty
dziatalnosci operacyjnej (amortyzacja, zuzycie materiatdw i energii, ustugi obce, podatki
i opfaty, wynagrodzenia, pochodne od wynagrodzen, pozostate koszty rodzajowe, a takze
warto$¢ sprzedanych towardw i materiatéw). Réznica pomiedzy przychodami i kosztami
pozwala ustali¢ zysk (strate) ze sprzedazy. Po jej skorygowaniu, czyli dodaniu pozostatych
przychodoéw operacyjnych i odjeciu pozostatych kosztéw operacyjnych otrzymuje sie
wielko$¢ zysku (straty) z dziatalnosci operacyjnej. W celu obliczenia zysku (straty) brutto,
nalezy uwzgledni¢ odpowiednio przychody i koszty finansowe, dopiero ta wielko$¢ po
zmniejszeniu jej o podatek dochodowy i inne obowigzkowe zmniejszenia zysku, stanowi
zysk (strate) netto.

Przedsiebiorcy, ktdrzy zgodnie z ustawg o rachunkowosci stosujg petna ksiegowos¢ nie
majg problemow z ustalaniem danych przedstawianych w sprawozdaniach finansowych.
Nalezy jednak pamietac, ze jesli chodzi o matych i srednich przedsiebiorcow, nie jest to
obligatoryjne w odniesieniu do oséb fizycznych, spotek cywilnych oséb fizycznych, spotek
jawnych osob fizycznych oraz spdtek partnerskich, jezeli ich przychody netto ze sprzedazy
towardw, produktéw i operacji finansowych za poprzedni rok obrotowy wyniosty mniej niz
rownowartos$¢ w walucie polskiej 800 000 euro®.

42 Art. 2.1 ustawy o rachunkowosci.



Tab. 5. Wzor przeptywow srodkoéw pienieznych w przedsiebiorstwie.

A.  Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) netto

Amortyzacja

Zmiana stanu zapaséw

Zmiana stanu zobowigzan krotkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek i kredytow

Inne korekty

1
2
3
4. Zmiana stanu naleznosci
5
6
l.

Razem (1+2+43+4+5+6)

B.  Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

1. Sprzedaz sktadnikéw majatku trwatego

2. Nabycie sktadnikéw majatku trwatego

3. Inne

[ Razem (1+2+43)

C. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

Zaciagniecie kredytéw i pozyczek

Spfata kredytéw i pozyczek

Dotacje

Wyptaty na rzecz wiascicieli

Wptaty dokonane przez wiascicieli

O AW N =

Pozostate

. Razem (1+2+43+4+5+6)

D.  Przeptywy pieniezne netto razem (I + Il + Ill)

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu

G.  Srodki pieniezne na koniec okresu (F + D)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie dokumentacji konkursowej RPO

Zwykle wnioskodawcy majg powazne problemy z przygotowaniem formularza przepty-
wow srodkdw pienieznych, gdyz wiele podmiotéw nie opracowuje ich w trakcie prowa-
dzonej dziatalnosci.

Nalezy wzig¢ pod uwage to, ze dane finansowe nalezy najczesciej przedstawic nie tylko
z uwzglednieniem okresu biezacego, ale réwniez poprzedzajacego ztozenie wniosku
(zwykle dwa okresy obrachunkowe), ale réwniez wykona¢ odpowiednie prognozy,
zwykle obejmujace okres trzech do pieciu lat od zakonczenia realizacji projektu. Pro-
gnozowanie danych finansowych oraz wskaznikéw realizacji projektu wymaga prze-
prowadzenia odpowiednich badan rynkowych i analiz, ktére pozwolg na okreslenie
niezbednych wielkosci, ktére musza zosta¢ uwzglednione we wniosku. Najtrudniejsze
jest oszacowanie przysztych dochodéw z inwestycji, zwifaszcza o charakterze innowa-
cyjnym, gdyz nalezy je okresli¢ przed przystapieniem do jej realizacji. Mozna jedynie
poda¢ szacunki przy uwzglednieniu okolicznosci, ktére beda jej towarzyszy¢*®. Jednak
we wniosku nalezy starac sie jak najdoktadniej okresli¢ przynajmniej te wielkosci, ktére
bedg bezposrednio lub posrednio wptywaty na wskazniki, stuzgce do oceny realizacji
projektu.

“ D. Burzynska, J. Fila, Finansowanie inwestycji ekologicznych w przedsiebiorstwie, Difin, Warszawa 2007,
s.50-51.
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Realizacja projektu, ktérego celem jest opracowanie i wdrozenie rozwigzan o charakterze
ekoinnowacyjnym, w odréznieniu od wielu innych nowatorskich rozwigzan, cechuje sie
pozytywnym wptywem na srodowisko naturalne. Wykazanie tego poprzez przyjecie od-
powiednich wskaznikéw moze stanowi¢ w wielu przypadkach kluczowy element projektu
majacy wptyw na powodzenie procesu pozyskiwania srodkéw finansowych. Wykazanie
ekonomicznych efektéw takich dziatan, szczegdlnie dla przedsiebiorstwa, moze by¢ trud-
ne w przypadku podmiotéw z sektora MSP, ktdre nie dysponuijg raczej rozbudowanym za-
pleczem analitycznym, jednak warto podjac¢ wysitek, by jak najdokfadniej przewidzie¢ np.
efekty marketingowe, jakie firma uzyska dzieki realizacji projektu. Warto rowniez zwréci¢
uwage na posredni wptyw realizacji projektu na inne podmioty i obszary rynku (np. rozwdj
turystyki ekologicznej, rolnictwa ekologicznego, zmniejszenie kosztdw srodowiskowych).
Czesto btednie w przypadku prognoz finansowych z uwzglednieniem przyznania dotacji
przedstawiane jest uzyskane wsparcie. Nalezy pamietac, ze otrzymang kwote wykazuje sie
w nich dopiero w momencie uzyskania srodkéw finansowych przez przedsiebiorstwo. Za-
licza sie jg do rozliczen miedzyokresowych po stronie pasywdw. Po stronie aktywow nalezy
wykazac warto$¢ zakupionego $rodka trwatego. Dotacja jest rozliczana w rachunku zyskow
i strat w pozycji pozostate przychody operacyjne w wysokosci odpowiadajgcej amortyzadji
zakupionego srodka trwatego.

Waznym elementem, ktéry powinien zosta¢ uwzgledniony przez wnioskodawce jest czas
trwania procedury oceny wnioskdw. Nalezy liczy¢ sie z tym, ze od zakornczenia naboru do
ogtoszenia wynikéw moze uptynac kilka miesiecy. Uwzgledniajac jeszcze czas na sporza-
dzenie umowy i jej podpisanie, moze on ulec wydtuzeniu nawet do blisko roku. Oczywiscie
przedsiewziecie w wiekszosci przypadkéw moze by¢ realizowane juz przed dokonaniem
oceny wniosku, jednak w takim przypadku nalezy sie liczy¢ z negatywnga decyzja dotyczaca
jego finansowania i brakiem dodatkowych srodkow.

Ze wzgledu na dtugi czas, jaki uptywa od ztozenia wniosku do otrzymania dotacji oraz wyso-
kie wymagania stawiane beneficjentom, w ostatnim okresie kredyty bankowe staly sie Zro-
dfem finansowania inwestycji bardzo powaznie branym pod uwage przez przedsiebiorstwa
z sektora MSP. Wynika to przede wszystkim z tego, ze banki coraz powszechniej postrzegaja
te podmioty jako grupe docelowa, co wptywa na przygotowywanie specjalnej oferty. Nie-
ktére banki rezygnuja z niektérych zatacznikdw (np. biznes planu) oraz skracaja czas oceny
wniosku do kilku dni*. Powszechne informacje na temat kryzysu na rynkach finansowych
negatywnie wptynety na dziatalnos¢ kredytowa bankoéw, jednak jest to prawdopodob-
nie sytuacja przejsciowa. Ekoinnowacje, jak wszystkie rozwigzania nowe i niepowtarzalne
majg tym wiekszy potencjat sukcesu rynkowego, im wczesniej zostang wprowadzone na
rynek. Finansowanie procesu wdrazania innowacji ze srodkéw programoéw unijnych przy
uwzglednieniu petnego cyklu oznacza, ze przedsiebiorcy muszg sie liczy¢ z tym, ze moga
one traci¢ przynajmniej cze$ciowo szanse na petne wykorzystanie ich mozliwosci. Zdarza
sie, ze podejmuja oni prébe pozyskania srodkéw unijnych, jednak w przypadku niepowo-
dzenia siegaja po inne mozliwosci, najczesciej kredyt bankowy.

Wiekszo$¢ przedsiebiorcéw realizujacych projekty do niedawna jeszcze musiata liczy¢ sie
z koniecznoscia ponoszenie kosztéw projektu zardwno w czesci finansowanej ze srodkéw
wiasnych, jak i objetej dotacja, gdyz wydane srodki byty refundowane po ztozeniu wniosku

A Staszel, Instytucje i programy wsparcia finansowego matych przedsiebiorstw, [w:] Finanse matego przed-
siebiorstwa w teorii i praktyce zarzqdzania, H. Zadora, C.H. Beck, (red.), Warszawa 2009, s. 425-430.



o ptatnos¢. Zmiana przepiséw umozliwia wszystkim przedsiebiorcom uzyskanie prefinan-
sowania w formie zaliczek®.

Kazdy przedsiebiorca decydujacy sie na korzystanie ze srodkéw otrzymanych w formie do-
tacji z funduszy Unii Europejskiej oraz budzetu panstwa, powinien dotozy¢ wszelkich staran
do prawidtowego wydatkowania i rozliczenia uzyskanej kwoty, gdyz nalezy pamietac, ze
podpisanie umowy nie gwarantuje jej wyptaty. Stwierdzenie jakichkolwiek nieprawidto-
wosci moze skutkowac decyzjg o rozwigzaniu umowy i koniecznosci zwrotu wypfaconej
kwoty, ktorej wydatkowanie zostanie zakwestionowane.

Przy opracowaniu projektu wazne jest uwzglednienie odpowiednich kosztéw kwalifiko-
wanych, gdyz nie wszystkie wydatki moga zosta¢ pokryte w ramach projektu, natomiast
maksymalng kwote dofinansowania ustala sie jako okreslong czes¢ kosztow kwalifiko-
wanych. Istotne jest rowniez to, by planowane cele projektu zawieraty sie w priorytetach
i celach programu, w ramach ktérego ma by¢ on finansowany. Warto takze zapozna¢ sie
z kryteriami merytorycznymi oceny wnioskow. Jesli wystepujg watpliwosci, czy zostang
spetione, warto zastanowic sie nad poszukiwaniem innego zrodta finansowania projektu.
Jest to wazne réwniez z tego powodu, ze wniosek powinien zosta¢ przygotowany tak, by
w sposob czytelny i jednoznaczny udziela¢ odpowiedzi na pytania zawarte w kryteriach.
Nalezy unika¢ zbyt dtugich i mato merytorycznych opiséw, ktére moga powodowac nie-
jednoznaczng interpretacje.

Procedury obowiazujace w ramach poszczegdlnych programéw mogg sie rézni¢, jednak
zwykle ich przebieg jest nastepujacy:

1. Okredlenie ogdlnych zatozert projektu (jego celu, planowanych dziatar, zakresu
inwestycji).

2. Poszukiwanie odpowiedniego programu umozliwiajacego sfinansowanie przewi-
dywanych wydatkéw (z uwzglednieniem rodzaju podmiotéw uprawnionych do
uzyskania dofinansowania, celéw programu i dziatania lub poddziatania, wydat-
kéw, ktére moga byc finansowane).

3. Przygotowanie wniosku o dofinansowanie (wypetnienie wniosku oraz wszystkich
wymaganych zatagcznikdw; wazne jest to, by wypetniac wszystkie rubryki, w przy-
padku gdy nie ma uwag, iz s3 one opcjonalne, nie nalezy réwniez modyfikowac
formularzy; wypetniajac wniosek nalezy uwaznie czyta¢ podrecznik beneficjenta
oraz instrukgcje, bardzo wazne sg szczegdty, na ktére czesto wnioskodawcy nie ma-
jacy doswiadczenia w pozyskiwaniu srodkow nie zwracaja uwagi, np. btedem jest
sktadanie podpiséw dtugopisem w kolorze czarnym).

4. Ztozenie wniosku (we wskazanej w dokumentacji formie, miejscu i terminie, skfa-
dajac wniosek o dotacje nalezy pamietac przede wszystkim o tym, ze czesto data
jego ztozenia do data dostarczenia do instytucji prowadzacej nabdr, a nie data
stempla pocztowego).

5. Ocena formalna wnioskéw (uwzglednia ona rézne rodzaje kryteriow, w przypadku
niespetnienia tych, ktére powodujg odrzucenie wniosku, mozliwa jest jego jedno-
razowa korekta; w przypadku poprawy lub uzupetnienia wniosku, nalezy uwzgled-
niac tylko btedy wskazane przez instytucje dokonujaca oceny, w przypadku skory-
gowania innych btedéw nalezy powiadomic o tym te instytucje).

* Rozporzqdzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 18 grudnia 2009 r. w sprawie warunkdw i trybu
udzielania i rozliczania zaliczek oraz zakresu i termindw sktadania wnioskéw o ptatnos¢ w ramach pro-
gramdw finansowanych z udziatem Srodkéw europejskich (Dz.U. z 2009 r. Nr 223, poz. 1786).
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6. Ogtoszenie wynikow oceny formalnej (wnioski, ktdre zostaty uznane za poprawne
pod wzgledem formalnym, przekazywane sg do oceny merytorycznej).

7.0cena merytoryczna wnioskéw (wnioskodawca moze zosta poproszony w czasie
jej trwania o ztozenie wyjasnien, gdyby wystapity jakies watpliwosci).

8. Ogtoszenie wynikdw oceny i opracowanie listy rankingowej (beneficjenci, ktérzy
nie zgadzaja sie z wynikami oceny merytorycznej maja prawo do skfadania odwo-
fania — protestu, informacja o trybie oraz instytucji, w ktérej nalezy ztozy¢ odwota-
nie podawane s3 wraz z wynikami oceny i jej uzasadnieniem).

9. Podjecie decyzji o finansowaniu projektu (podejmowana ona jest przy uwzgled-
nieniu punktacji poszczegdinych projektéw, dotacje uzyskuja te, ktore uzyskaty
wymagang liczbe punktéw, jednak moze zosta¢ podjeta decyzja o zmianie tego
putapu dla wszystkich wnioskéw, zwykle w takim przypadku uwzgledniana jest
ilos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na dany konkurs).

10. Podpisanie umowy o dofinansowanie projektu (wczesniej beneficjent musi dostar-
czy¢ dokumenty, ktére s wymagane do jej podpisania).

11. Rozpoczecie realizacji projektu (po podpisaniu umowy beneficjent ma pewnos¢,
ze ponoszone wydatki bedg dofinansowane w ramach projektu, jesli nie zostang
naruszone jej warunki oraz obowiazujace przepisy, wazne jest jednak dotrzymywa-
nie termindw wynikajgcych z harmonogramu rzeczowo-finansowego, terminowe
sktadanie wnioskéw o pfatnos¢ i zgodna z wymogami sprawozdawczos¢, nalezy
dotozy¢ wszelkich starart w celu osiagniecia jak najwiekszej zgodnosci realizacji
zatozonych wskaZznikéw, o wszelkich zmianach nalezy niezwtocznie zawiadamiac
instytucje wdrazajgcg dane dziatanie).

12. Zakoriczenie realizacji projektu (zwykle wigze sie ze ztozeniem wniosku o ptatno$c
koricowg oraz sprawozdania koricowego).

Realizacja projektu wymaga przestrzegania wszelkich obowigzujacych przepiséw i proce-
dur co do wyboru wykonawcéw, dokumentowania realizacji projektu, sprawozdawczosci,
wprowadzania zmian, czy promogji. Beneficjent powinien liczy¢ sie z tym, Ze instytucja za-
rzadzajaca lub wdrazajaca moze przeprowadzi¢ kontrole zaréwno w czasie jego realizacji,
jak tez okresie tzw. trwatosci projektu, ktéry wynosi zwykle 5 lat od daty zakoriczenia pro-
jektu lub 3 lata od daty zakoriczenia projektu majacego na celu utrzymania inwestycji lub
miejsc pracy stworzonych przez MSP. Trwato$¢ projektu oznacza, ze po jego zakoniczeniu
W wyznaczonym czasie nie moze nastapi¢ jego znaczaca modyfikacja. Dotyczy to przede
wszystkim zmniejszenia liczby miejsc pracy bez wyraznej przyczyny lub nieuzasadnionej
sprzedazy srodkéw trwatych. Oczywiscie nie oznacza to, ze zadne modyfikacje nie moga
by¢ wprowadzane. Musza by¢ one jednak efektem zmian w otoczeniu (np. jesli w wyniku
postepu technicznego konieczna jest wymiana srodkéw trwatych lub zmiana technologii)
i nie powinny wptywac na efekty projektu.

4, Podsumowanie

Pozyskanie $rodkéw finansowych na wsparcie projektu ekoinnowacyjnego w Polsce nie
jest niemozliwe, jednak w wielu przypadkach bardzo utrudnione. Wptywa na to fakt, iz
ekoinnowacyjnos¢ bardzo rzadko stanowi wyodrebniona przez podmioty finansujace, ak-
tywnos$¢ przedsiebiorstw. Czesto wszelkie innowacyjne projekty realizowane w obszarze



ekologii s3 oceniane wedtug tych samych kryteridow, co pozostate inwestycje, w tym row-
niez innowacyjne. Biorgc pod uwage to, ze czesto w mniejszym stopniu koncentrujg sie
one bezposrednio na efektach ekonomicznych, moga one przy zastosowaniu identycznych
kryteriow oceny, uzyskiwac gorsze noty ogolne.

Jednym z podstawowych problemow jest to, ze znaczne $rodki na ochrone $rodowiska
zostaty przewidziane dla jednostek samorzadu terytorialnego, ktére realizujg projekty ty-
powe w tym obszarze, tj. koncentruja sie na budowie oczyszczalni czy rozpowszechnieniu
bardziej ekologicznych zrédet energii. Ograniczyto to znacznie mozliwosci pozyskiwania
srodkdw na inwestycje przez podmioty prywatne.

Zbyt maty nacisk potozony zostat w biezacym okresie programowania na potaczenie
w przypadkach jednej inwestycji innowacyjnosci i ochrony srodowiska. Stato sie tak praw-
dopodobnie ze wzgledu na to, ze jednym z powaznych problemdw jest ogdlnie niska kon-
kurencyjnos¢ polskich przedsiebiorstw oraz powazne problemy zwigzane miedzy innymi
z wysokim bezrobociem. Na poczgtku okresu programowania nie byty réwniez jednoznacz-
nie okreslone kryteria, jakie powinny spetniac projekty, by nazwane zostaty innowacyjnymi,
co dopiero stopniowo okreslano w kolejnych konkursach.

Ekoinnowacyjnos¢ jest obszarem, ktory jest coraz czesciej wskazywany w dokumentach
Unii Europejskiej jako ten, ktéry powinien by¢ szczegdlnie rozwijany, jednak w Polsce znacz-
nie mniej uwagi jej sie poswieca. By¢ moze jest to spowodowane rowniez tym, ze wiele
0s0b uwaza, ze stan srodowiska jest zadawalajacy (przynajmniej w poréwnaniu z innymi
elementami systemu spoteczno-ekonomicznego kraju) i nie wymaga takiego charakteru
zaangazowania, tym bardziej, ze pozornie znaczace efekty mozna uzyskac realizujac stan-
dardowe inwestycje, juz sprawdzone w innych krajach.

Ubieganie sie o srodki na rozwdj ekoinnowacyjnosci wymaga zatem od przedsiebiorcéw
z sektora MSP szczegélnego zaangazowania oraz umiejetnosci przewidywania i szacowania
ich wptywu na firme i jej otoczenie.
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SUMMARY
Possibilities for financing eco-innovation of enterprises from
the SME sector

The importance of eco-innovation for the competitiveness of the EU economy and wealth
is widely recognised and emphasised in the renewed Lisbon Strategy and the Environmen-
tal Technologies Action Plan (ETAP). The author describes Polish government activities in
favour of entrepreneurship fostering, including European scheme programs. The EU has
launched a number of initiatives to promote eco-innovation and support the implementa-
tion of the Environmental Technologies Action Plan.
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Wdrozenie orientacji ekoinnowacyjnej
w matej i sredniej firmie - wnioski
i rekomendacje

1. Wprowadzenie

Pojecie innowacji stato sie obecnie wiodgcym terminem okreslajacym kierunek i sku-
tecznos¢ zarzadzania firma. Polityka Unii Europejskiej jednoznacznie skierowana zostata
w strone miedzy innymi wspierania dziatari okreslanych mianem innowacji, szczegélnie
ekologicznych, nazywanych ekoinnowacjami. Oznacza to pewien swiadomie uksztattowa-
ny kierunek prawnego i finansowego wsparcia takich pomystéw i rozwiazan, ktére bedac
innowacyjnymi (nowa technologia, nowy produkt itp.) jednoczesnie charakteryzujg sie po-
zadanym (pozytywnym lub neutralnym) oddziatywaniem na srodowisko.

Tak ksztattowana i realizowana polityka Unii Europejskiej nie jest oczywiscie przypadkowa.
Szczegodlnego znaczenia nabiera w gospodarce zywnosciowej, gdzie doszto, praktycznie
w skali catego $wiata, do wypaczenia jakosci surowca i produktu spozywczego. Zdecydo-
wato o tym wiele czynnikdw, jednak wiodace znaczenie nalezy przypisac¢ dziataniu mecha-
nizmu ekonomii skali. Doprowadzit on do ujednolicenia jakosci olbrzymich partii jednako-
wych, masowych produktéw. Niestety, chaotyczna redukcja kosztow wytworzenia, kosztow
przetwdrstwa, zastosowanie naturalnych konserwantéw i utrwalaczy (w celu zredukowania
ryzyka producenta i handlowca), cata masa wielu innych syntetycznych dodatkéw, dopro-
wadzity do obnizenia jakosci produktéw spozywczych, do globalnego ujednolicenia sma-
koéw i zapachdw.

T. Cebulak? jest przekonany, ze najcenniejsza wartoscia, jaka posiada cztowiek, jest zdrowie,
niestety, nie zawsze uswiadamiang, szczegodlnie przez wspodtczesne dzieci i mtodziez. Pod-
stawg zdrowia jest aktywnos¢ fizyczna i zdrowe odzywianie. Jak podaje L. Narojek?, szcze-
godlnie waznym okresem, w ktérym nastepuje uksztattowanie i utrwalenie nawykow zywie-
niowych, jest okres przypadajacy na szkote podstawowsg i srednia, chociaz trudno w tym
miejscu nie wspomnie¢ o okresie niemowlecym i wczesnego dziecinstwa. Obserwowana
obecnie niska aktywno$¢ fizyczna spoteczenstwa, potgczona z nadmierng konsumpcja ka-
lorii pochodzacych gtéwnie z zywnosci wysoko przetworzonej, sprzyja pogorszeniu stanu

! Politechnika Rzeszowska, Wydziat Zarzadzania i Marketingu, Katedra Przedsiebiorczosci, Zarzadzania
i Ekoinnowacyjnosci

2 T. Cebulak, Determinanty zdrowia wyznacznikiem innowacyjnosci produktu Zywnosciowego, Prace Na-
ukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Nr 1116, Wroctaw 2006, s. 36-43.

3 L. Narojek, Niektére aspekty uwarunkowan zachowan zywieniowych, Wyd. |ZiZ, Warszawa 1993, s. 1-74.
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zdrowia spoteczenistwa*. Konsument na rynku zywnosci nie jest pozostawiony samemu so-
bie, lecz jest wrecz osaczony przez dziatania reklamowe i promocyjne®.

Innowacje ekologiczne wprowadzane w przedsiebiorstwach mozna zasadniczo podzieli¢
na dwie grupy:

— innowacje bezposrednio zwigzane z produktem i technologig wytwarzania,

- innowacje zwiagzane z innymi aspektami funkcjonowania przedsiebiorstwa, przykta-

dowo dotyczace technologii budowy obiektow firmy (energooszczedne materiaty
i technologie), ich systemy ogrzewania, gospodarki odpadami.
Badania dotyczace wprowadzania w matych i srednich firmach wojewddztwa podkarpac-
kiego dziatan proekologicznych® pozwolity na sformutowanie wniosku, ze do gtéwnych
motywoéw wprowadzania ekoinnowacji badani przedstawiciele przedsiebiorstw zaliczyli:
chec obnizenia kosztéw, poprawe wizerunku firmy oraz mozliwos¢ poprawienia pozycji
rynkowej. Strategie innowacyjne w gospodarce mozna podzieli¢ na trzy istotne grupy’:

1. Innowacje produktowe. Potrzeba tego typu innowacji wynika z coraz krétszego
cyklu zycia produktu, rynek oczekuje od producentéw nowosci. Mechanizmy takie
mozna jednak uzna¢ takze za symulator wprowadzania do obrotu zywnosci cer-
tyfikowanej, produkowanej metodami ekologicznymi, o potwierdzonej wysokiej
jakosci. Niezwykle istotnym zagadnieniem, zwigzanym ze zmiang podejscia do pro-
dukdji zilosciowego na jakosciowy, jest swiadomos¢ konsumenta. Wybierajac nowe
produkty konsument coraz czesciej kieruje sie nie tylko cena, wygladem opakowa-
nia, ale poszukuje na etykiecie zapewnienia o niestosowaniu syntetycznych kon-
serwantéw, barwnikéw, dodatkéw wzmacniajacych smak i zapach. Powstaje zatem
zapotrzebowanie na produkty najwyzszej jakosci, produkowane z wykorzystaniem
ekoinnowacyjnych rozwiazan.

.Innowacje procesowe. Dziatania te majg charakter kompleksowych zadan innowa-
cyjnych w odniesieniu do dominujgcych proceséw wytwarzania, na korzys¢ metod

N

prozdrowotnych i proekologicznych, bezpiecznych dla konsumenta.

3. Innowacje modelu biznesu. Ten rodzaj innowacji zwigzany jest przede wszystkim
z kreowaniem dziatan, tworzenia rynkdéw na nowe produkty, wymaga zmiany ste-
reotypédw myslenia. W mysl tej logiki B. Piontek® prezentuje definicje wzrostu zhar-
monizowanego F. Perroux, wedtug ktérej wzrost gospodarczy powinien byc spéjny,
zaréwno pomiedzy sektorami gospodarczymi, jak i miedzy regionami. W tym celu
nalezy podejmowac wszelkie dziatania zmierzajace do rozwoju wielofunkcyjnosci.
Jednym z takich modeli jest przedsiebiorstwo przetwdrstwa rolno-spozywczego,
kooperujace z lokalnymi producentami surowca, spotecznie i ekologicznie odpo-
wiedzialne, tworzace nowe rynki zbytu dzieki ekologicznemu wizerunkowi firmy
i produktu.

4 S. Valentine, Food and Nutrition In the Twenty-First Century Curriculum, “Nutrition and Food Science’,
Vol. 30, No 3, MCB UP Ltd. 2000, s. 105-108.

5 Atlas of Health In Europe, WHO 2003, 5. 1-17.

6 L. Wozniak, S. Dziedzic, Swiadomos¢ ekoinnowacyjna w motywach wdrazania systemu zarzqdzania sro-
dowiskowego ISO 14001, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Nr 1116, Wroctaw
2006, s. 741-747.

7 K. Kud, L. Wozniak, Proekologiczna restrukturyzacja gospodarki zywnosciowej, jako czynnik innowadji,
Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Nr 1030, Wroctaw 2006, s. 608-614.

8 B. Piontek, Koncepcja rozwoju zréwnowazonego i trwatego Polski, Wyd. Naukowe PAN, Warszawa 2002,
s.1-20.



M. Carley i P. Spapens® ekoinnowacje definiujg jako postepowanie cechujace sie przed-
siebiorczoscia, obejmujace etap projektowania produktu i zintegrowane zarzagdzanie nim
w jego cyklu zycia, ktére przyczynia sie do proekologicznego unowoczesniania gospodar-
ki, dzieki uwzglednieniu problemdw i praw ekologicznych przy opracowywaniu produk-
téw i zwigzanych z nimi proceséw. Ekoinnowacje z zatozenia prowadzg do zmniejszenia
naktadéw materiatowych i energii, jednoczesnie podnoszac jako$¢ produktéw lub ustug.
PF. Drucker' wsréd Zrédet szans na innowacje wymienia zmiany w sektorach przemystu,
zZmiany znaczen i percepcji oraz nowg wiedze. Ten sam autor, formutuje podstawowe za-
tozenia nowego modelu gospodarki'’. Mozna je utozsamia¢ z podstawami nowoczesnie
rozumianej innowadcji: niezbedna jest wnikliwa analiza nowych, zastanawiajacych zjawisk,
potrzebne jest poszukiwanie wspdlnych przyczyn nowych zjawisk, oraz, co nalezy szcze-
golnie podkredli¢, Drucker zwraca szczegdlng uwage na koniecznos¢ powrotu do trady-
cyjnych wartosci dostrzegajacych aspekt wytwarzania produktow metodami przyjaznymi
srodowisku i konsumentom, ale takze na wigczanie do strategii firmy proekologicznego
nastawienia.

Teoria ekoinnowacji, podobnie jak teoria ekonomii ekologicznej, stanowi od niedawna
nowy paradygmat w nauce'. Poniewaz pojecie innowacji ekologicznej jest bardzo szero-
ko rozumiane, czesto naduzywane, grupa naukowcéw podjeta dziatanie dotyczace zakre-
$lenia jasnych granic miedzy tym, co nie moze by¢ uznane za ekoinnowacyjne, a tym, co
nimi jest'. Zgodnie z tg nowg definicjg, ekoinnowacje, to takie innowacje, ktére Swiadomie
zmierzaja do redukcji obcigzenia srodowiska, a ponadto ich wprowadzenie zmierza przede
wszystkim do osiggniecia okreslonej wydajnosci srodowiskowej. Autorzy ci rbwnoczesnie
Zwracajg uwage, ze powszechnie popetnianym btedem jest proba wypatrywania znaczenia
ekoinnowadji najczesciej tylko z technologicznego punktu widzenia, to jest tacznie z tech-
nologia konca rury, czyli wytapywaniem zanieczyszczer na koncowym etapie produkdji.
Jednakze innowacje spoteczne, organizacyjne i instytucjonalne wspieraja, a nawet umoz-
liwiaja zaistnienie innowacji technologicznych. Mozna wiec powiedzie¢, ze ekoinnowacje
posiadaja charakter o wiele bardziej prosrodowiskowy, realizuja polityke zapobiegania za-
nieczyszczeniom'.

Inne wazne pojecia utozsamiane z okresleniem ekoinnowacje to: zielone innowacje, tech-
nologia srodowiskowa, zielona technologia, technologiczne innowacje $rodowiskowe,
ekotechnologie, technologie ekologiczne, zielone produkty, zielony marketing, produkty
przyjazne konsumentom?'.

Innowacje w sektorze rolno-zywnosciowym musza charakteryzowac sie pozytywnym od-
dziatywaniem na wszystkie elementy biosfery, takze cztowieka. Na miano innowacji ekolo-
gicznych (organizacyjnych) zastuguja tez, w tych przedsiebiorstwach, gdzie ich jeszcze nie

° M. Carley, P. Spapens, Dzielenie sie Swiatem, Wyd. Instytutu na Rzecz Ekorozwoju, Biatystok-Warszawa
2000, s. 157.

10 PF. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2002, s. 405.

T Ibidem, s. 29.

2 L. Wozniak, B. Zidtkowski, Paradygmat ekonomii ekologicznej, jako stymulator ekoinnowacyjnosci, [w:]
Innowacje ekologiczne w rozwoju spoteczno-gospodarczym, Wyd. WSIiZ, Rzeszéw 2006, s. 21.

* B. Sinclour-Desgagne, D. Feingenbaum, E. Pawlak, The Integrated Product Policy and the Innovation
Process: An Overview Scientific Series, CIRANO, Montreal 2003, s. 29.

4 L. Wozniak, B. Zidtkowski, op. cit,, s. 21.

5 B. Zidtkowski, Ekoinnowacje w agrobiznesie jako czynnik konkurencyjnosci, [w:] Konkurencja w agro-
biznesie — jej uwarunkowania i nastepstwa, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
Nr 1118, t. Il, Wroctaw 2006, s. 553-558.
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byto, systemy zarzadzania srodowiskowego'®. Systemy te traktujg w sposéb kompleksowy
najistotniejsze zagadnienia zarzgdzania aspektami srodowiskowymi, co pozwala na promo-
wanie zmniejszenia presji srodowiskowej i jest procesem ciggtego doskonalenia w gospo-
darowaniu zasobami przyrodniczymi. Ostatecznie proces kreowania innowacji ekologicz-
nych, konsekwentnie realizowany, moze prowadzi¢ do osiggniecia pozycji lidera, zdobycia
przewagi konkurencyjnej. Dzisiaj juz nie ma innego wyboru: dokonamy proekologicznej
restrukturyzacji gospodarki lub, z powodu degradacji ekosystemdéw i jego zasobdw, osta-
tecznie zniszczymy takze wszelkie mozliwosci gospodarowania.

2. Zaleznosci wystepujace miedzy przedsiebiorstwem
a otoczeniem

Od dawna cztowiek prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza wkracza w otaczajacg go sfere,
dos¢ czesto negatywnie ja przeksztatcajac. Ceng za takie dziatania, za postep cywilizacyjny
53 czesto istotne zmiany w Srodowisku naturalnym. Koniec XX i poczatek XXI wieku to okres,
w ktérym na szerszg skale zaczeto dostrzegac potrzebe scistego zwigzku przedsiebiorczosci
z prawami natury. Wynika to miedzy innymi z:

- znacznego wzrostu wydajnosci pracy oraz wzrostu produkcji materialnej,

— przyrostu ludnosci, ktéry prowadzi do zwiekszenia eksploatacji zasobdw srodowiska,

do istotnego zwiekszenia ilosci produkowanych wyrobdw i odpadow,
— coraz wiekszej ilosci wprowadzanych do obiegu odpaddw fizycznych i chemicznych
wywotujacych negatywne skutki w otoczeniu.

Kazde przedsiebiorstwo, realizujgc proces wytworczy, wptywa na srodowisko, ktére rozu-
miane jest nie tylko jako przyroda, lecz cate otoczenie naturalne, kulturowe, spoteczne czto-
wieka. Mozemy w nim wyodrebni¢ 4 podstawowe struktury'”:

e naturalna struktura przyrody,

o struktura produkgji — jej ilos¢ i rodzaj, zaleznoéci miedzy przedsiebiorstwami,

e infrastruktura,

o struktura ludnosci — grupy wiekowe, gestosc zaludnienia, struktura wyksztatcenia itp.
Od konca lat 60. XX wieku problemy ekologiczne dotyczace oddziatywania cztowieka i przed-
siebiorstw na $rodowisko przybraty wyraznie na sile, stajac sie tematem szerokiej dyskusji
publicznej. Rézni autorzy sugeruja, ze problemy ekologiczne to dzisiaj ,zadna nowos¢’, no-
woscig za$ jest globalne zagrozenie srodowiska nas otaczajacego, mogace mie¢ wptyw na
funkcjonowanie catej populacji ludzkosci. Takie problemy ekologiczne, jak efekt cieplarniany,
dziura ozonowa, kwasne deszcze, zatrucie gleby, wody, stajg sie dzisiaj niebezpieczenstwem
globalnym. Jest to zwigzane ze wzajemnymi zmianami oddziatywania przyrody i cywilizacji
oraz wptywow przedsiebiorczosci na rownowage ekologiczng'®. Gtéwne przyczyny wspot-
czesnych problemdw ekologicznych powstajacych na ptaszczyZznie ekonomicznej, to:

1o L. Wozniak, B. Zidtkowski, J. Stec-Rusiecka, S. Dziedzic, Innowacje ekologiczne w przetwérstwie rolno-
spozywczym oraz na obszarach wiejskich, [w:] Innowacje ekologiczne w rozwoju spoteczno-gospodar-
czym, Wyd. WSIiZ, Rzeszow 2006, s. 64.

7M. Kramer, M. Urbaniec, A. Krynski, Miedzynarodowe zarzqdzanie Srodowiskiem. Tom 1: Interdyscypli-
narne zafozenia proekologicznego zarzqdzania przedsiebiorstwem, Wyd. CH. Beck, Warszawa, 2005,
s.1-2

'8 H. Meffert, M. Kirchgeorg, Marktorientiertes Umweltmanagement, 3. auflage, Stuttgart: Schafer
Poeschel, 1998, s. 7.



® przyczyny uwarunkowane rozwojem gospodarczym,
® przyczyny spoteczno-ekonomiczne,
® przyczyny uwarunkowane systemem gospodarczym (rys. 1).

Przyczyny probleméw ekologicznych

Przyczyny zwigzane Przyczyny Przyczyny
z rozwojem spoteczno-ekonomiczne: Zwiagzane z systemem
gospodarczym: - $rodowisko, jako dobro gospodarczym:
— wzrost zatrudnienia publiczne - demokratyczny system
- rozwoj miast - nieprzyjazne srodowisku gospodarczo-rynkowy
- wzrost gospodarczy zachowanie ludzi - socjalistyczny system
— niekorzystne - niezréwnowazona administracji centralnej
dla srodowiska konsumpcja - wolny rynek
przemiany - ograniczone srodki
techniczno- finansowe znacznej czesci
gospodarcze spoteczeristwa
- wzrost liczby
przedsiebiorstw

Rys. 1. Ekonomiczno-gospodarcze przyczyny probleméw ekologicznych.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Kramer, M. Urbaniec, A. Krynski, Miedzynarodowe
zarzqdzanie srodowiskiem. Tom 1: Interdyscyplinarne zatozenia proekologicznego zarzqdzania przedsie-
biorstwem, Wyd. CH. Beck, Warszawa 2005, s. 58.

Intensywny rozwdj przemystu oraz zwigzane z nim przemiany w przyzwyczajeniach kon-
sumpcyjnych okazaty sie niestety negatywne dla srodowiska. Rozwigzaniem problemu
moze by¢ sytuacja, kiedy efekt ilosciowy przyrostu ludnosci i gospodarczego rozwoju zo-
stanie zneutralizowany poprzez wyrazne zmniejszenie zuzycia surowcow wykorzystanych
w procesie produkcyjnym, oraz spadek zanieczyszczer i odpadéw powstatych przy pro-
dukcji i konsumpdji’®. Wszystkie firmy powinny w swoim systemie zarzadzania wdrozy¢
strategie ekoinnowacji, aby produkowac¢ produkty w sposéb jak najmniej szkodliwy dla
srodowiska naturalnego oraz, co bardzo wazne, dla konsumentow. Nabywca jest ogni-
wem, ktére poprzez swoje decyzje nabywcze ma bezposredni wptyw na,by¢, albo nie”dla
firm wytwarzajacych na rynek. Ma to swoje przetozenie takze na mate i $rednie firmy, ktére
w szczegdlny sposéb musza zadbac o swdéj wizerunek i ogding widocznosé na rynku. Obec-
nie mozna to uczynic¢ takze poprzez poinformowanie i zaoferowanie nabywcom produk-
téw ,ekologicznych’, czyli wytworzonych w sposéb przyjazny srodowisku oraz pozytywnie
oddziatujacych na cztowieka. Jest to takze zwigzane z faktem, aby ceny na te produkty byty
przystepne dla catego spoteczeristwa, a nie tylko dla 0séb o wysokich dochodach. Produkty
,zdrowe" nie moga by¢ produktami luksusowymi dla elity. Przedsiebiorcy i menedzerowie
powinni pamietac, ze zdrowe nie moze oznacza¢ drogie.

Przypatrujac sie problemom ekologicznym obserwowanym na $wiecie mozna wskazac
aspekty, bedace strategicznym wyzwaniem dla wszystkich przedsiebiorstw (rys. 2).

1% W. Koch, Ch. Czogalla, Gruntlagen Und Probleme der Wirtschaftspolitik, KoIn 1999, s. 536.
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Konsekwencje probleméw ekologicznych dla firm i spoteczenstwa -

i

Ekologiczny wymiar
problemu

Spoteczny wymiar

- niedostatek zasobow problemu Konkurencyjno-
naturalnych strategiczny wymiar
- pogorézenie sie jakosci ~ intensyfikacja wymagar problemu
zasobow dotyczacych $rodowiska
- pogorszenie sie jakosci - zagrozenie Kologicani
. - ekologicznie
surowcow praworzadnosci 9

ukierunkowana
konkurencja
—zmiana ograniczen
wchodzenia na rynek
- niedostosowanie
oferty do wymagan
ekologicznie
nastawionych

ekologiczna X
. konsumentéw
Praworzadnos¢

\/ Efektywnos¢

przedsiebiorstwa ze
spofecznego punktu
widzenia

Wydajnos¢

> PRZEDSIEBIORSTWO

Rys. 2. Wyzwania i wymiary probleméw ekologicznych.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Kramer, M. Urbaniec, A. Krynski, Miedzynarodowe
zarzqdzanie srodowiskiem. Tom 1: Interdyscyplinarne zatozenia proekologicznego zarzqdzania przedsie-
biorstwem, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 61.

Problemy ekologiczne, spoteczne, oraz konkurencyjno-strategiczne zwracajag uwage
na potrzebe uwzglednienia zrbwnowazonego rozwoju, scisle skorelowanego z wyma-
ganiami ochrony $rodowiska naturalnego w decyzjach podejmowanych przez przed-
siebiorstwa, gdyz to one postrzegane sg jako gtéwni winowajcy zanieczyszczen?. Nie
bez winy s3 takze konsumenci, ktérzy bedac sita napedowa gospodarki, poprzez swoje
zapotrzebowania, ksztattujg asortyment wytwarzanych przez przedsiebiorstwa pro-
duktéw. Kazda firma i kazdy konsument wywiera wptyw na srodowisko poprzez swoje
zachowania, potrzeby, oferowane lub nabywane produkty lub ustugi. Obok bezposred-
nich dziataii przedsiebiorstw, wptywajacych na srodowisko, zaakcentowa¢ mozemy
takze dziatania posrednie, zwigzane z korzystaniem z ustug innych przedsiebiorstw do-
stawczych, przetwérczych, czy zajmujacych sie utylizacja odpadoéw. Przedsiebiorstwa,
jak réwniez inni uzytkownicy srodowiska, w wiekszym stopniu powinni zwiekszy¢ wy-
dajno$¢ dostepnych zasobdw naturalnych, miedzy innymi dzieki zmniejszeniu zuzycia
surowcow oraz optymalizacje procesu produkcyjnego przy niezmienionym poziomie

2 H, Meffert, M. Kirchgeorg, Marktorientiertes Umweltmanagement, wyd. 3., Stuttgart: Schafer Poeschel
1998, s.9.



jakosci produkgji?'. Uwzglednienie tej optymalizacji oraz zasad zrownowazonej dziatal-
nosci przedsiebiorstwa moze doprowadzi¢ do zrbwnowazonego gospodarowania, co
w gruncie rzeczy oznacza dla przedsiebiorstwa przede wszystkim?*:

e istotne zmniejszenie zuzycia surowcdéw i energii w procesie produkgji i kon-
sumpdji,

e nowe kierunki dotyczace polityki produktowej, uwzgledniajace przede wszystkim
dtuzszy okres uzywalnosci produktu, oraz jego pozytywne oddziatywanie na $rodo-
wisko i konsumentéw,

e uwzglednianie strategii dziatan opartej na wdrozeniu proekologicznej polityki przed-
siebiorstwa,

e nowe metody ustalania cen, akcentujace, ze produkty ekologiczne powinny
by¢ w takiej samej cenie jak te wytworzone tradycyjnymi sposobami, a nawet
tansze,

e wprowadzania nowych struktur organizacyjnych, koncepcji ksztatcenia, opartych na
ekologii,

¢ odpowiednie usuwanie odpaddw i regionalne obiegi surowcow.

Mozna zaznaczy¢, ze rozwdj przedsiebiorstwa, akcentujacy zrownowazone zarzadzanie,
wymaga innego spojrzenia na system ekonomiczny, techniczny, strukture organizacyjna,
polityke socjalng i spoteczng, co stanowi wielkie wyzwanie, szczegdlnie dla matych i $red-
nich firm, ktére majg ograniczony budzet na wprowadzenie strategii ekoinnowacji®.
Ochrona srodowiska znajduje obecnie takze odzwierciedlenie w gospodarce narodowej,
jako ekonomia srodowiska. Pod pojeciem tym rozumie sie nauke ekonomiczng, ktérej istot-
nym celem jest pomoc dotyczaca maksymalizacji dobrobytu spotecznego, uwzgledniajace-
go powazny sktadnik, ktérym jest ochrona srodowiska o wysokiej jakosci*. W procesie tym
wykorzystuje sie instrumenty ekonomiki gospodarki rynkowej, do ktérych zaliczy¢ mozemy
gtownie swiadczenia pieniezne i podatki, licencje i kompensacje zgodne z prawem o ko-
rzystaniu z wartosci srodowiska i odpowiedzialnosci zwiagzanej z jego zagrozeniem. Nalezy
takze wspomnie¢ o duzych mozliwosciach zwigzanych z dofinansowaniem ze strony Unii
Europejskiej przedsiebiorczosci, ukierunkowanej na rozwdj matych i srednich firm, ktoére
w swoim biznes planie wykaza sie proekologicznym systemem zarzadzania.

3. Etapy wdrozenia strategii ekoinnowacyjnej w firmie

Ekonomizacja $rodowiska w istotny sposéb przyczynia sie do bardziej efektywnego wy-
korzystania zasobdw ludzkich i rzeczowych, niezbednych do okreslonych przez polityke
i przedsiebiorczo$¢ ekologicznych celéw. W ten sposdb ogranicza ona czesto koszt alter-
natywny ochrony srodowiska, ktdrym jest zmniejszenie zasobdw potrzebnych do realizacji
strategii tworzacych poziom spotecznego dobrobytu®.

21 Ch. Liedtke, H. Rohn, Kénnen KMU zukunftstahige wirtschaften, [w:] UWF nr 1/2001, s. 21.

22 J. Brauweiler, M. Kramer, Vergleichende Analyse Umweltorientiere Unternehmensfuhrung In deutschen,
polnichen und tschechischen Unternehmen [w:] Osteuropa Wirtschaft nr 1/2001, s. 40.

> M. Birke, T. Jager, M. Schwarz, Vom Umweltmanagement zum nachhaltigen Unternehmen [w:] UWF
nr2/1998,s.81.

# L. Wicke, Umweltékonomie, 4 auflage, Verlag Franz Vahlen, Minchen 1993, s. 12.

» B.Fiedor, S. Czaja, A. Graczyk, Z. Jakubczyk, Podstawy ekonomii srodowiska i zasobéw naturalnych, pod
red. B. Fiedora, wyd. C.H. BECK, Warszawa 2002, s. 23.
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Oprécz ekonomicznych instrumentéw polityki wptywajacej na ochrone srodowiska, uwzgled-
nia sie réwniez instrumenty dotyczace nakazéw, zakazoéw, ksztattowania opinii publicznej, czy
dobrowolne porozumienia miedzy przedsiebiorstwami oraz przedsiebiorstwami i konsumen-
tami®. Alokacyjne instrumenty polityki dotyczace ochrony srodowiska, ksztattowane sg w pan-
stwach UE w oparciu o certyfikaty uwzgledniajgce kompensaty, podatki ekologiczne zwigzane
z opfatami srodowiskowymi i regulujgcymi odpowiedzialnos¢ za Srodowisko naturalne?. Jedno-
lite uregulowanie odpowiedzialnosciza Srodowisko jest dostrzegane i popierane przez wszystkie
panstwa UE. Wystepuije jednak pewien problem, gdyz w dalszym ciggu nie ma jednolitego sys-
temu sankgji i kar dotyczacych odpowiedzialnosci przedsiebiorstw i unikania tej odpowiedzial-
nosci wobec srodowiska naturalnego i konsumentéw. Mimo iz wskazywane sg koszty ochrony
Srodowiska i rekompensaty strat, badania potwierdzajg, ze prawdopodobnie nie majg one nie-
stety wptywu na zdolno$¢ konkurencyjng®. W pewnym stopniu warunki dziatalnosci gospodar-
czej ukazujgce proekologiczne zarzadzanie przedsiebiorstwem, powinny by¢ wyznaczone przez
panstwo, aby firmy mogty i wigczyty w cele swojej dziatalnosci réwniez ochrone $rodowiska®.
Paristwo nie moze jednak w zbyt duzym stopniu ingerowac w system zarzadzania poszcze-
golnych przedsiebiorstw, a sektor gospodarczy posiada najwieksze mozliwosci realizacji dzia-
fart w kierunku zmniejszenia zanieczyszczenia Srodowiska. Znajduje to swoje odzwierciedlenie
w procesie doskonalenia proceséw technologicznych przyjaznych dla srodowiska, oraz produk-
¢ji produktéw ekologicznych®. Z tego wzgledu kluczowa role w realizacji proekologicznych ce-
l6w gospodarki odgrywajg gtéwnie przedsiebiorstwa, ktdre istote proekologicznego zarzadza-
nia dostrzegajg przede wszystkim poprzez polityczno-prawne wytyczne zwigzane z prawnymi
nakazami i zakazami, certyfikatami handlu emisjami, optatami, sktadkami, podatkami i prawem
o odpowiedzialnosci za $rodowisko®. W dzisiejszych czasach przedsiebiorstwa w coraz wiek-
szym stopniu dostrzegaja potrzebe zarzadzania srodowiskowego, co jest zwiazane 7%

o wzrostem $wiadomosci ekologicznej klientéw,

e wzrostem liczby produktéw ekologicznych na rynku,

e odpowiedzialnoscia za unieszkodliwianie niektorych zuzytych produktow,

® wzrostem ceny energii i Surowcow,

e sprawdzaniem przez banki i firmy ubezpieczeniowe proekologicznego wizerunku

przedsiebiorstw,

e odpowiedzialnoscig za srodowisko.
Produkcja, rozwdj, zuzycie produktéw i utylizacja odpaddw powinny stworzy¢ system
zamkniety i w my$l ekologicznej strategii powinny by¢ zintegrowane z procesem pro-

o
Iy

H.G. Nutzinger, Mit okonimischen Instrumenten aus der Umweltkrise [w] Nachhaltigkait 2000 - tragfa-
hirges Lejtbilt fur die Zukunft ? |. Internationale Sommerakademie St. Marienhal, Deutsche Bundes-
stiftung Umwelt, Osnabriick 1996, s. 227.

27" Communication from the commission: Environmental Taxes and Charges In the Single Markets, 9 final,
26.03.1997, Brussel 1997, s. 14.

E. Feess, Die Haftung Gesicherter Kreditgeber fir Umwelschédden aus Skonomischer Sicht, Marburg 1997,
s.79.

Organiztionsforum wirtschaftskongress e. V., Umweltmanagement im Spannungsfeld zwischen Okologie
und Okonomie, Wiesbaden 1991, s. 140.

K. Topfer, A. Koch, Die Herausforderung einess umwelwertréglichen Wirtschaftens, [w] Marktorientiertes
Umweltmanagement (Hrsg.) K. W. Hansmann, Wiesbaden 1994, s. 16.

M. Kramer, M. Urbaniec, A. Kryiski, Miedzynarodowe zarzqdzanie srodowiskiem. Tom 1: Interdyscypli-
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dukcji*. Dlatego bardzo wazna jest odpowiednia integracja ekologicznych aspektéow
przedsiebiorstwa z jego misja, polityka i strategig, jak rowniez dostrzezenie strategii pro-
ekologicznej we wszystkich obszarach dziatania firmy, w strukturze organizacyjnej, pro-
cesie produkdji, logistyce, marketingu®*. Proekologiczne zarzadzanie przedsiebiorstwem,
czesto prowadzi do®:

e poprawy oddziatywania przedsiebiorstwa na srodowisko,

o istotnej redukgji kosztow,

e przejecia petnej odpowiedzialnosci za Srodowisko,

e otwarcia nowych rynkdw,

o podnoszenia motywacji pracownikéw, ktérzy wiedza, ze ich dziatania nie maja nega-

tywnego wptywu na srodowisko i konsumentéw,

e tworzenia w opinii publicznej pozytywnego, ,zielonego” wizerunku przedsiebiorstwa.
Ekoinnowacje w zarzadzaniu przedsiebiorstwem znajduja swoje odzwierciedlenie w instru-
mentach analizy oddziatywania przedsiebiorstwa na $rodowisko, koncepcjach catosciowe-
go zarzadzania Srodowiskiem, ustaleniach proekologicznych celéw przedsiebiorstwa, for-
mutowaniu proekologicznej strategii przedsiebiorstwa, oraz dziataniach proekologicznych
w wielofunkcyjnych obszarach przedsiebiorstwa (rys. 3).

W Polsce, podobnie jak w wiekszosci krajow rozwinietych gospodarczo, w bardzo szybkim
tempie wzrasta proekologiczna swiadomo$¢ podmiotéw gospodarczych, czego skutkiem
jest wprowadzanie pewnych dziatart idgcych w kierunku tak zwanego ,zielonego wizerun-
ku”firmy. Samo wdrozenie ekoinnowacji nie gwarantuje wzrostu sprzedazy. Stad propago-
wanie oraz rozpowszechnianie wiedzy na temat wszelkiego rodzaju certyfikatow i warun-
kéw ich otrzymania, jak réwniez wszelkich norm prowadzacych do polepszenia wizerunku
firmy w oczach klientéw oraz pracownikéw. Wymieni¢ tu mozna normy ISO 14001, EMAS,
lub ,koncepcje zrownowazonego rozwoju” czy zarzadzanie przez jakosc. Istotne znaczenie
maja tez rézne normy branzowe.

System Zarzadzania Srodowiskowego jest jedna z form poprawy kondycji firmy, jej wizerun-
ku, jakosci wyrobdw oraz otoczenia, w ktérym dziata. Przedsiebiorstwa, ktére go wprowadzi-
ty lub chca wprowadzi¢, postrzegaja wiele korzysci, tak dla nich samych, jak i dla srodowiska
naturalnego, bedacego bezposrednim otoczeniem dla wszystkich podmiotow dziatajacych
na kazdego rodzaju rynku.

Norma ISO 14001 definiuje system zarzadzania srodowiskowego jako®®:,Czes¢ ogol-
nego systemu zarzadzania, ktéry obejmuje strukture organizacyjna, planowanie,
odpowiedzialno$¢, zasady postepowania, procedury, procesy i srodki potrzebne do
opracowywania, wdrazania, realizowania, przegladu i utrzymywania polityki srodowi-
skowej".

Obserwacja rynku potwierdza fakt, ze ekologiczne postrzeganie przedsiebiorstw i ich ,zie-
lony wizerunek” ma pozytywny odzew w otoczeniu. Dlatego tez systematycznie wzrasta
liczba przedsiebiorstw, ktére posiadajg certyfikat ISO 14001.

3 M. Kramer, M. Urbaniec, A. Kryiiski, Miedzynarodowe zarzqdzanie Srodowiskiem. Tom 1: Interdyscypli-
narne zatozenia proekologicznego zarzqdzania przedsiebiorstwem, s. 479.

3* R.Von Diemer, Willensbilldung im Fuhrungsteam, [w:] Das umweltbewusste Unternechmen, 6. aufla-
gen, Muinchen 1998, s. 85.

> QOrganiztionsforum wirtschaftskongress e. V., Umweltmanagement im ... op. cit, Wiesbaden 1991,
S.224.

% R. Pochyluk, P.Grudowski, J. Szymanski, Zasady wdrazania systemu zarzqdzania srodowiskowego zgod-
nego zwymogami normy SO 14001, EKO-KONSULT, Gdansk 1999, s. 32.
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Zapoznanie sie z instrumentami oddziatywania przedsiebiorstwa na srodowisko

— instrumenty zarzadzania srodowiskowego (listy sprawdzajace, analiza, audyt Instrumenty
ekologiczny)

- ocena oddziatywania na srodowisko i konsumentéw

— informacyjne systemy $rodowiskowe

— warunki wdrozenia zarzadzania ryzykiem w zarzadzaniu srodowiskowym

A

Zapoznanie sie z koncepcjami catosciowego zarzadania Srodowiskiem

- normy EMAS lub 1SO 14001 Koncepcje/
— efekty ekonomiczne zarzadzania srodowiskiem Systemy
- koncepcja czystej produkgji jako strategia zarzadzania srodowiskiem
- zintegrowane systemy zarzadzania

A 4

Ustalenie proekologicznych celéw przedsiebiorstwa

- proekologiczna misja i polityka przedsiebiorstwa Normatywne
— ustalenie kryteriéw wdrozenia i ocena celéw Srodowiskowych wedtug waznosci dziatania

b

Formutowanie proekologicznej strategii

- proekologiczna strategia przedsiebiorstwa nastawiona na ekoinnowacje Dziatania
- strategiczne koncepcje przedsiebiorstwa nastawione na ekoinnowacje strategiczne

A 4

Dziatalno$¢ prosrodowiskowa w przedsiebiorstwie

- ksztattowanie ekoinnowacyjnego produktu Dziatania

- zaopatrzenie/logistyka (zakup produktéow przyjaznych srodowisku, substytuty operacyjne |
rzadkich surowcdéw) nastawiona na ekologiczne rozwigzania

— produkgja i gospodarka w obiegu zamknietym (produkcja produktow oszczednych
w surowce i produktéw dajacych sie ponownie wykorzystac)

A

Organizacja technicznego zaplecza w przedsiebiorstwa w kierunku rozwigzan ekologicznych

- stan techniki i potencjatéw ekoinnowacyjnych Dziatania
- zarzadzanie energia w przedsiebiorstwie operacyjne I
- ochrona powietrza

- zarzadzanie wodg i $ciekami

- zarzadzanie strumieniami materiatowymi i odpadami

A 4

Dziatalnos¢ proekologiczna w obszarach wielofunkcyjnych przedsiebiorstwa

- controlling ekonomiczny i rachunkowos¢ ekologiczna (ekobilanse) Dziatania

- organizacja ochrony srodowiska w przedsiebiorstwie (komisja srodowiskowa, operacyjne Il
zespoty robocze ds. Srodowiska)

- proekologiczne zarzadzanie personelem (motywacja pracownikdéw poprzez
ukazanie im wptywu na ekologiczny wizerunek firmy i produktu)

- proekologiczny marketing (wzrost stopnia znajomosci produktéw ekologicznych,
przyjaznych srodowisku proceséw produkgji i dziatan logistycznych)

Rys. 3. Etapy wdrozenia orientacji ekoinnowacyjnej w firmie.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Kramer, M. Urbaniec, A. Kryiski, Miedzynarodowe
zarzqdzanie srodowiskiem. Tom 1: Interdyscyplinarne zatozenia proekologicznego zarzqdzania przedsie-
180 biorstwem, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 489.



Korzysci zwigzane z wdrozeniem systemu zarzadzania $rodowiskowego i ekoinnowacji
obejmuja®”
1. Zmniejszenie kosztéw dziatalnosci:
e poprawa efektywnosci biezacych proceséw, zmniejszenie zuzycia surowcow,
energii, ilosci odpaddw oraz odpowiednie utrzymanie maszyn i urzadzen,
o projektowanie wyrobow i ustug w sposéb pozwalajacy ograniczyc¢ zuzycie zaso-
béw naturalnych, bez pogorszenia jakosci,
e zagospodarowanie odpadoéw (recykling i inne formy wykorzystania odpadéw),
e optymalizacja doboru surowcow, materiatdw, produktow,
o zwiekszenie efektywnosci wykorzystania infrastruktury,
e odpowiednie przygotowanie proceséw magazynowania, pakowania oraz trans-
portu.

N

. Spetnienie wymogoéw prawnych, co pozwala przedsiebiorstwu uniknaé potencjal-
nych kar pienieznych oraz niekorzystnego wizerunku zwigzanego z tamaniem prze-
piséw ochrony srodowiska.

w

. Przewidywanie przysztych wymagan prawnych, swiadomos¢ proekologiczna wsréd
zatogi i kierownictwa oraz odpowiednia kultura z tym zwigzana, pozwala na dosto-
sowanie oraz harmonizacje planéw rozwojowych przedsiebiorstwa do tych uregu-
lowan. Pozwoli to réwniez na uzyskanie ,ekologicznej” przewagi nad konkurendja.

4. Zmniejszenie ryzyka srodowiskowego, wprowadzenie ekologicznych rozwigzan
zmniejsza prawdopodobieristwo negatywnego wptywu na srodowisko. Ma to zna-
czenie w odniesieniu do potencjalnych inwestoréw, bankéw i towarzystw ubez-
pieczeniowych, ktére swoje decyzje zwigzane z finansowaniem projektow opieraja
na ocenie ryzyka. Minimalizacja potencjalnych zagrozen postawi przedsiebiorstwo
w korzystnej sytuacji wobec wspomnianych podmiotéw.

5. Spetnienie wymogdw odbiorcédw. Obecnie mozna zauwazy¢ znaczny wzrost liczby
firm wymagajacych od swoich dostawcow badz kooperantéw wdrozonych syste-
mow zarzadzania srodowiskowego. Ich posiadanie lub stan zaawansowania pod-
czas wdrazania decyduje czesto o podjeciu wspdtpracy, badz jej utrzymaniu. Ma to
takze zwiazek z wymaganiami stawianymi przez konsumentow.

6. Poprawe relacji ze stuzbami ochrony $rodowiska i wizerunku w spoteczeristwie.
Wdrozenie zasad systemu zarzadzania srodowiskowego moze prowadzi¢ do zmniej-
szenia czestotliwosci kontroli srodowiskowych prowadzonych przez administracje,
oraz ztagodzenia innych form nadzoru. Obserwowany wzrost znaczenia organizacji
ekologicznych w Polsce doprowadzi do tego, ze w przypadku wykrycia istotnych
nieprawidtowosci, konflikt z nimi moze okaza¢ sie bardzo niekorzystny dla przed-
siebiorstwa i jego wizerunku. Wprowadzenie systemu zarzadzania srodowiskowego
ograniczy to niebezpieczenstwo do minimum.

7.Wzrost zaangazowania pracownikdw. Badania prowadzone w Unii Europejskiej wy-

kazaty, ze system zarzadzania $rodowiskowego jest dla pracownika duzo bardziej

motywujacy niz aspekty zwiagzane z komercyjnymi systemami zapewnienia jakosci.

Kierownictwo musi jednak stale ukazywac fakt, iz dbatos¢ o Srodowisko jest czescig

strategii przedsiebiorstwa, a nie chwilowa zmiang praktyki dziatania.

3 |bidem, s. 15-24.
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System zarzadzania srodowiskowego powinien stanowi¢ integralny element ogdlnego
zarzadzania przedsiebiorstwem, gdyz wptywa on na zasadnicze jego zatozenia, funkcje
i procesy wystepujace w przedsiebiorstwie, takie jak®:
® misja powinna uwzglednia¢ koniecznos¢ ograniczenia negatywnego oddziatywania
na srodowisko,
e strategia i zagadnienia srodowiskowe powinny by¢ uwzgledniane w biznes planach
catego przedsiebiorstwa,
e struktura organizacyjna powinna precyzyjnie okresla¢ zakresy odpowiedzialnosci
i kompetencje pracownikéw, zaangazowanych w dziatania na rzecz ochrony $rodo-
wiska oraz tworzenie wizerunku firmy,
® pracownicy powinni by¢ odpowiednio dobierani i przygotowywani do wykonywa-
nia kluczowych zadar w ramach systemu, gdyz kwalifikacje i wiedza wszystkich pra-
cownikow pozwalajg na realizacje odpowiednich zadar,
® 0soby kierujgce przedsiebiorstwem dziatajg w sposdb motywujacy pozostatych pra-
cownikow do pozytywnych postaw wobec wprowadzenia strategii ekoinnowadji.

4. Normy jako element modelu wdrozenia ekoinnowacji w firmie

Przedsiebiorstwo powinno ustanowic¢, udokumentowa¢, wdrozy¢, utrzymywac i ciggle do-
skonali¢ system zarzadzania srodowiskowego zgodnie z wymogami norm miedzynarodo-
wych, oraz okredli¢ jak bedzie spetnia¢ te wymagania. Powinno ono takze okredli¢ i udoku-
mentowac zakres systemu zarzadzania srodowiskowego, w aspekcie ekoinnowacji.
System zarzadzania $rodowiskowego bazuje na cyklicznych dziataniach majacych na celu
ciggte doskonalenie. Cztery fazy cyklu wiaza sie z nastepujacymi dziataniami**:
o faza planowania — ustalenie zadan i celéw przedsiebiorstwa, opracowanie metod
ich realizowania,
o faza wprowadzania — wprowadzanie dziatari wedtug planu i realizacja prac zmie-
rzajacych do osiggniecia celdw przedsiebiorstwa, jak réwniez utrzymanie zgodnosci
7 zatozonym sposobem postepowania,
o faza sprawdzania — kontrola skutecznosci dziatar oraz sprawdzenie zgodnosci rezul-
tatéw z podjetym planem,
o faza poprawiania — usuwanie niedoskonatosci jak réwniez rewizja i adaptacja planu
do zmieniajacych sie okolicznosci.
Model systemu zarzgdzania srodowiskowego przedstawia rysunek 4.
Przedsiebiorstwo powinno ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymac udokumentowane zadania sro-
dowiskowe dla odpowiednich stuzb oraz na odpowiednich szczeblach organizacji. Cele
i zadania powinny by¢ mierzalne, jezeli jest to mozliwe, oraz spéjne z polityka Srodowisko-
wa, tacznie ze zobowigzaniami do zapobiegania zanieczyszczeniom, zgodnosci z majacy-
mi zastosowanie wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami, do ktérych spetnienia
przedsiebiorstwo sie zobowigzato oraz do ciggtego doskonalenia. *°

38 Materiaty pomocnicze do kursu na Audytora Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Srodowiskowe-
go, Politechnika Rzeszowska, Wydziat Zarzadzania i Marketingu, Rzeszow 27-29 kwietnia 2007, s. 5.

3 R. Pochyluk, P. Grudowski, J. Szymanski, op. cit, s. 33.

40 Materialy pomocnicze .., op. cit,, 5. 10-16.



Ciagta poprawa

‘ Polityka $rodowiskowa

Przeglad zarzadzania ‘ *
‘ PLANOWANIE
- aspekty srodowiskowe
SPRAWDZANIE | POPRAWIANIE - wymagania prawne
- monitorowanie i pomiary - cele i zadania wdrozenia
- ocena zgodnosci - szczegdtowy plan adrozenia
- dziatania korygujace

- nadzér nad zapasami
- audyt wewnetrzny

WDRAZANIE | FUNKCJONOWANIE
- kompetencje pracownikéw, szkolenia i swiadomos¢
- komunikacja
- dokumentacja
- nadzér naad dokumentami
- sterowanie modelem
— gotowo$¢ i reagowanie na btedy modelu

Rys. 4. Model systemu zarzadzania ekoinnowacjami w przedsiebiorstwie.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Materiaty pomocnicze do kursu na Audytora Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Srodowiskowego, Politechnika Rzeszowska, Wydziat Zarzadzania i Marketingu,
2007,s. 8.

Kierownictwo powinno zapewni¢ dostepnos¢ zasobdw niezbednych do ustanowienia,
wdrozenia, utrzymywania i doskonalenia systemu zarzadzania $rodowiskowego. Zasoby te
obejmujg zasoby ludzkie i specjalistyczne umiejetnosci, oraz strukture organizacyjng, tech-
nologie i zasoby finansowe. W celu umoZzliwienia skutecznego zarzadzania $rodowiskowe-
go, role, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia nalezy doktadnie okresli¢, udokumentowac i za-
komunikowac. Kierownictwo firmy powinno wyznaczy¢ specjalistycznego przedstawiciela
kierownictwa, ktéry niezaleznie od innych odpowiedzialnosci powinien miec¢ okreslone
zadania, zakres odpowiedzialnosci i uprawnienia w celu:

® zapewnienia, ze system zarzadzania srodowiskowego jest ustanowiony, wdrozony
i utrzymywany zgodnie z wymaganiami normy miedzynarodowe;j,

e przedstawienia kierownictwu sprawozdan z wynikéw funkcjonowania systemu za-
rzagdzania srodowiskowego w celu dokonania przegladu, facznie z zaleceniami doty-
czacymi jego doskonalenia.

Przedsiebiorstwo powinno zapewni¢, ze kazda osoba wykonujaca dla firmy lub w jej imie-
niu zadania, ktére mogg mie¢ znaczacy wptyw na srodowisko, jest kompetentna dzieki
odpowiedniemu wyksztatceniu, szkoleniu lub doswiadczeniu, oraz powinna zachowywac
zwigzane z tym zapisy normy. Przedsiebiorstwo powinno ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymac
procedure, w celu uswiadomienia osobom pracujgcym dla niego lub w jego imieniu:

e znaczenie zgodnosci z polityka srodowiskowa,

® znaczacych aspektéw srodowiskowych i zwigzanych z nimi rzeczywistych lub po-
tencjalnych wptywoéw ich pracy na srodowisko oraz korzysci dla otoczenia i konsu-
mentow, wynikajacych z poprawy ich indywidualnego dziatania,
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e ich zadan i odpowiedzialnosci w osigganiu zgodnosci z wymaganiami systemu za-
rzadzania srodowiskowego,

o potencjalnych konsekwencji odstepstwa od ustalonych procedur i btedéw wynika-
jacych z przyjecia ztej metody wdrozenia ekoinnowacji.

Uwzgledniajac aspekty srodowiskowe i system zarzadzania srodowiskowego, przedsiebior-
stwo powinna ustanowi¢, wdrozyc i utrzymac procedure:

o wewnetrznej komunikacji miedzy réznymi szczeblami i stuzbami organizadji,

e otrzymywania, dokumentowania i udzielania odpowiedzi w procesie komunikowa-
nia sie z otoczeniem.

Przedsiebiorstwo powinno przekazywac na zewnatrz informacje o znaczacych aspektach
srodowiskowych i ekoinnowacjach, oraz powinno udokumentowac swoje poczynania. Do-
kumentacja systemu zarzadzania srodowiskowego powinna zawierac:

e polityke, cele i zadania srodowiskowe,

® opis zakresu systemu zachowania srodowiskowego,

® opis gtownych elementdéw zarzgdzania srodowiskowego i ich wzajemne oddziaty-
wania,

o dokumenty, w tym zapisy okreslone przez organizacje, jako niezbedne do zapewnie-
nia skutecznego planowania, przebiegu i nadzorowania proceséw, ktére sg zwiaza-
ne z jej znaczacymi aspektami srodowiskowymi.

Przedsiebiorstwo powinno ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac procedure:

o zatwierdzania dokumentéw pod katem ich adekwatnosci, zanim zostana wy-
dane,

o przegladu dokumentoéw i ich aktualizowania w razie potrzeby oraz ponownego za-
twierdzenia,

® zapewnienia, ze zmiany oraz status aktualnych dokumentéw s3 zidentyfi-
kowane,

® zapewnienia, ze odpowiednie wersje majacych zastosowanie dokumentéw sg do-
stepne w miejscach ich uzytkowania,

® zapewnienia, ze dokumenty s zawsze czytelne i fatwe do zidentyfikowania,

e zapewnienia, ze dokumenty pochodzace z zewnatrz, okreslone przez organizacje,
jako niezbedne do planowania i dziatania systemu zarzadzania srodowiskowego, s3
zidentyfikowane i ich rozpowszechnianie jest nadzorowane.

Dopoki przedsiebiorcy, co podkresla wielu autorow, widzg sprawy srodowiska jako cos,
czym trzeba sie zajmowac dopiero na koncu, dopoty bedg stale reagowac na mnozace sie
problemy, walczac z obawami spoteczeristwa jak z nieproszonym poborcg podatkowym.
Nie bezpodstawne zostaje zatem stwierdzenie, ze w dobie globalizacji konkurencje rynko-
wa wygraja te przedsiebiorstwa, ktdre w wiekszym stopniu ogranicza negatywne oddzia-
tywanie na srodowisko i konsumentéw. Problemy ekologiczne w coraz wigkszym stopniu
s akcentowane przez konsumentow, ktorzy swoimi decyzjami wyborczymiksztattuja stra-
tegie dziatani przedsiebiorstw. Istota wiekszego dostrzegania problemdéw ekologicznych,
a zarazem potrzeba zarzgdzania srodowiskowego jest podyktowana wzrostem $wiado-
mosci ekologicznej konsumentdw, wzrostem asortymentu produktow ekologicznych
oferowanych na rynku, odpowiedzialnoscia za srodowisko oraz potrzebg ksztattowania
proekologicznego wizerunku przedsiebiorstwa. Dzisiaj juz zdajemy sobie sprawe, ze
zachowanie ekosystemu jest podstawowym warunkiem dalszego funkcjonowania
gospodarki.



Podsumowanie

Wszystkie przedsiebiorstwa niezaleznie od formy dziatalnosci, wptywaja, poprzez swojg
dziatalnos¢, w sposéb bezposredni lub posredni, na srodowisko naturalne, ksztattujac jego
jakos¢. Dlatego firmy powinny uwzglednia¢, obok maksymalizacji zysku, takze cele ekono-
miczne realizowane na szczeblu lokalnym i regionalnym, cele efektywnej formy ekonomii
oraz cele spoteczne i ekologiczne, uwzgledniajacy dobro konsumentéw i potrzeby przy-
sztych pokolen.

Przedsiebiorstwa i konsumenci, podobnie jak wszystkie inne podmioty funkcjonujace
w $rodowisku, powinny w wiekszym stopniu zauwazy¢ potrzebe zwiekszenia wydajnosci
zasobdéw naturalnych, poprzez dziatania zmierzajace do redukcji zuzycia wody, energii, za-
sobéw nieodnawialnych i odnawialnych oraz wytwarzanie produktéw przyjaznych $rodo-
wisku i konsumentom. Wdrazanie celéw proekologicznych, powinno w wiekszym stopniu
opierac sie na wiasnych przemysleniach i wynikajacej z nich filozofii 0séb zarzadzajacych
firma oraz instrumentach ekonomicznych zwiazanych z opodatkowaniem na rzecz $rodo-
wiska i zasadami ponoszenia odpowiedzialnosci za sSrodowisko, niz na instrumentach praw-
no-porzadkowych dotyczacych nakazéw i zakazow.

Przedsiebiorstwa nastawione proekologicznie powinny uwzgledniajg w systemie zarzadza-
nia zasady méwigce otym, ze:

— ochrona $rodowiska stanowi gtéwna czes¢ polityki przedsiebiorstwa,

—nalezy produkowac¢ wyroby tak, aby proces produkcji byt przyjazny srodowisky,
a wyroby utylizowane metodami ekologicznymi,

- stanowiska kierownicze w firmie powinny zajmowa¢ osoby zdajace sobie sprawe
z faktu, ze proekologiczne nastawienie firmy to nie obowiazek, ale wyzwanie, ktére
pozwoli osiggnac przewage nad konkurencja,

— wystepuje koniecznos¢ przeszkolenia pracownikéw w zakresie podnoszenia ich
Swiadomosci ekologicznej, a jednoczesnie uwrazliwienia ich na potrzeby srodowi-
ska naturalnego i spotecznego,

- nalezy poinformowa¢ konsumentoéw, ze ich produkty i ogdlnie dziatania i zachowa-
nia na rynku sg pozytywnie nastawione do otoczenia i Srodowiska naturalnego.
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SUMMARY
Implementation of eco-innovative orientation in small enter-
prise - results and recommendations

All enterprises by their activities exert impact on the natural environment and shape its
quality. By virtue of this it is important to include in every firm the three following items,
next to the profit maximization, i.e. economical aims realized on the local and regional
level, the aim of effective form of economy as well as social and ecological aim which en-
compasses the needs of consumers and the needs of next generations. The enterprises,
similarly like all other entities that are active in the area of environment should in larger
extend notice the need for increasing the efficiency of natural resources. This is possible
through activities oriented to reduction of water, energy and renewables consumption as
well as manufacturing of products which are friendly for environment and consumers. The
implementation of pro-ecological purposes should be rather based in a larger extend on
own considerations and on the presented philosophy by people which are managers in



companies as well as on the economic instruments from the field of environmental taxes
and responsibility rules for environment. On the other hand, the implementation of pro-
ecological aims should relate in minor scale to the regulatory instruments like orders and
bans. The pro-ecologically oriented enterprises include in their management system the
subsequent rules:

— The environmental protection is a main part in the enterprise policy.

— The production process of goods should be environmentally friend and the com-
modities recycled by ecological methods.

— The managerial posts in company should be hold by the people with awareness on
the fact that the pro-ecological attitude of firm is not a obligation but a challenge
that allows achieve the competitive advantage.

— Itis necessary to train the staffs in order to improve their ecological awareness and in
parallel make them more sensitive to the needs of environment and society.
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ARTYKULY SPECJALNE

Izabela RATMAN-KLOSINSKA', Beata MICHALISZYN?

Systemy wdrazania ekoinnowacji
na swiecie?

Celem twércow i dostawcow technologii Srodowiskowych jest szybkie i skutecz-
ne wejscie na jak najwieksze rynki z nowym produktem. Jednoczesnie kupujacy
i wdrazajacy chca bogatej i wiarygodnej oferty wysoko sprawnych i innowacyjnych
rozwigzan.

Systemy weryfikacji technologii srodowiskowych z powodzeniem funkcjonuja juz od po-
nad dziesieciu lat na swiecie, m.in. w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie czy Korei Potudnio-
wej. W 2002 r. system taki, jako program pilotazowy, wdrozyta Japonia. Wiele innych rynkéw,
gtownie azjatyckich, jest réwniez zainteresowanych tym systemem. Zaawansowane prace
nad jego wdrozeniem trwajg w Chinach i Bangladeszu.

Liderzy weryfikacji technologii sSrodowiskowych na swiecie
Liczba zweryfikowanych technologii:

e USA - 400

e Japonia - 150

e Korea Ptd. - 100

e Kanada - 50

Tworzone systemy czerpia z do$wiadczen pionieréw w zakresie weryfikacji: Standw Zjedno-
czonych i Kanady. Korea i Japonia wykorzystujg model systemu amerykariskiego, podczas
gdy Chiny i Bangladesz skfaniaja sie ku odpowiednikowi kanadyjskiemu. Rowniez system eu-
ropejski w duzej mierze opierac sie bedzie na zasadach i procedurach weryfikacji przyjetych
w odpowiedniku kanadyjskim. W Europie zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow opowia-
da sie za stworzeniem silnego systemu obejmujgcego rynek wspodlnotowy. Jednak przepro-
wadzony przez Komisje Europejska (KE) proces konsultacyjny wykazat wzajemna uznawalnos¢
Z istniejacymi systemami jako jeden z gtéwnych warunkéw skutecznego wdrozenia syste-

! Sekretariat Polskiej Platformy Technologicznej Srodowiska

2 Instytut Ekologii Terenéw Uprzemystowionych

3 Artykut zostat opublikowany w wydaniu 3/2009 czasopisma ,Ecomanager" i stanowi kontynuacje ar-
tykutu pt.,Nowy system UE w zakresie wdrazania ekoinnowacji', ktory ukazat sie w numerze 2/2009.



mu weryfikacji technologii srodowiskowych w Europie. Tak wiec przy opracowaniu podstaw
przysztego europejskiego mechanizmu weryfikacji na schemacie kanadyjskim konieczne
bedzie uwzglednienie w jego tworzeniu wspdlnych obszaréw oddziatywania z innymi tego
typu mechanizmami. Jest to niezbedne po to, aby zasada ,zweryfikowany raz — uznawany
wszedzie" mogta rzeczywiscie sprawdzi¢ sie w globalnej praktyce rynkowej. Warto zapoznac
sie z modelami systemow weryfikacji technologii Srodowiskowych funkcjonujgcymi w Sta-
nach Zjednoczonych i Kanadzie. Informacje te moga by¢ przydatne tym dostawcom, ktorzy
zainteresowani sg eksportem innowacyjnych technologii srodowiskowych na rynek amery-
kanski lub kanadyjski. Dziatajace tam systemy wyznaczaja trendy dla danej grupy technologii
w zakresie osigganej sprawnosci ekologicznej, eliminujac tym samym zaréwno rozwigzania
nieefektywne lub bez wiarygodnych deklaracji dostawcy, jak i nieuczciwg konkurencje.

Sprawnos¢ ekologiczna (environmental performance) — skutek oddziatywania

na $rodowisko technologii, produktéw czy ustug, oparty na zestawie wskaznikow
wynikajacych z kierunkéw prowadzonej polityki ekologicznej oraz celéw
$rodowiskowych.

Mimo spdjnego celu nadrzednego, jakim jest wspieranie procesu wdrazania ekoinnowadji,
zasadnicza réznica pomiedzy dwoma modelami systemu weryfikacji tkwi w zadaniach sta-
wianych dla obydwu mechanizmdw. System amerykanski podaje do publicznej informacji
dane o rzeczywistej sprawnosci ekologicznej technologii bez dokonywania oceny wyniku
weryfikacji, pozostawiajac ja potencjalnym nabywcom. Natomiast kanadyjski ma za zadanie
sprawdzi¢ wiarygodnosc i rzetelnos¢ sformutowanej przez dostawce deklaracji dotyczacej
sprawnosci ekologicznej technologii.

ETV w Europie: 57 weryfikacji

Skandynawia: Program NOWATECH - 10 technologii
Dania: Program DANETV - 12 technologii

Projekty ETV zrealizowane ze $rodkdw UE — 35 technologii

System w USA

Utworzony w 1995 r. Program Weryfikacji Technologii Srodowiskowych Agencji Ochrony
Srodowiska Standw Zjednoczonych (The EPA Environmental Technologies Verification Pro-
gram — ETV) ma na celu zweryfikowanie danych na temat sprawnosci ekologicznej goto-
wych do komergjalizacji technologii srodowiskowych.

Program utworzono, aby wspierat wdrazanie innowacyjnych technologii srodowiskowych,
zaréwno na rynkach wewnetrznych, jak i zagranicznych. ETV jest programem dobrowol-
nym. Zapewnia on rzetelne informacje o technologii i wspiera podejmowanie decyzji.
W systemie amerykanskim technologie podlegaja weryfikacji i testowaniu pod katem uzyski-
wania zadeklarowanych przez dostawce parametréw sprawnosci ekologicznej. Program nie
ma charakteru sprawdzania technologii pod katem uzyskania aprobat czy certyfikatéw.

Cafa procedura opiera sie na predefiniowanych dla danej grupy technologii kryteriach we-
ryfikacji, zawartych w protokotach weryfikacji oraz odpowiadajacych im planach testow.
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Obejmuja one zaréwno kryteria wynikajace z priorytetow polityki ekologicznej panstwa,
potrzeb okreslonych przez potencjalnych wdrazajacych oraz inne strony zainteresowane, jak
i procedury kontroli oraz zarzadzania jakoscig w catym procesie weryfikacji i testowania da-
nej grupy technologii. Predefiniowane protokoty, plany testdw oraz procedury zarzadzania
i kontroli jakosci ustalane sg w Scistej wspdtpracy ze wszystkimi zainteresowanymi strona-
mi takimi jak: dostawcy i wdrazajacy technologie, inwestorzy, organy regulacyjne, eksperci
w zakresie danych technologii, organizacje branzowe, jednostki finansowe, jak rowniez
przedstawiciele laboratoriéw i jednostek naukowych itp. Sa oni wigczani w procesy decy-
zyjne zwigzane z powstawaniem procedur weryfikacji na wczesnym etapie ich formutowa-
nia. Tak szeroki proces konsultacyjny i wspétpraca sa podyktowane koniecznoscig jak najdo-
ktadniejszego wyboru i okreslenia parametréw sprawnosci ekologicznej (istotnych dla da-
nej technologii) oraz procedur ich sprawdzenia na podstawie odpowiednio opracowanych
plandw testéw. Przektada sie to bowiem bezposrednio na wysokos¢ kosztow weryfikacji.
Ponadto wynika to z faktu, ze amerykanski system weryfikacji ma za zadanie wspiera¢ eko-
innowacje w obszarach stanowigcych priorytety w polityce srodowiskowej. Stad najpierw
tworzone s3 podstawy catego procesu weryfikacji i testowania danej grupy technologii,
majacych zapewnic¢ rozwigzanie okreslonego priorytetowego problemu $rodowiskowego
(wstepne protokoty weryfikacji, plany testow itp.), a dopiero potem ogtaszany jest nabér do
przeprowadzenia weryfikadji i testowania tych technologii. Amerykarnski system, w odréz-
nieniu od kanadyjskiego, obejmuje peten proces weryfikacji z przeprowadzeniem testow
technologii w ramach ETV wiacznie.

Pod wzgledem organizacyjnym i formalno-prawnym system jest oparty na dobrowolnym,
publiczno-prywatnym partnerstwie miedzy Agencjg Ochrony Srodowiska Stanéw Zjedno-
czonych (US Environmental Protection Agency — US EPA) a prywatnymi osrodkami testu-
jacymi i oceniajacymi typu non-profit. Celem wspdtpracy jest wykreowanie efektywnych
procedur testujgcych, ktére gwarantujgc rzetelnos¢, weryfikuja sprawnosc ekologiczng in-
nowacyjnych technologii.

Dla potrzeb systemu ETV na bazie istniejacych laboratoriéw oraz osrodkdw badawczych
utworzone zostaty tematyczne centra weryfikacji, ktére nadzorujg i przeprowadzajg proces
weryfikacji dla danej grupy technologii. Z centrami tymi $cisle wspdtpracuja laboratoria te-
stujace, posiadajagce odpowiednie akredytacje oraz gwarantujace wysoki poziom kontroli
i zarzadzania jakoscia.

Koszty wypracowania protokotow, plandw testéw oraz przeprowadzenia procedury wery-
fikacyjnej ponosza zaréwno dostawcy technologii, jak i inne jednostki sektora prywatne-
go, przy wsparciu przez dedykowane federalne, stanowe i lokalne agencje rzadowe oraz
US EPA. Zasadniczo w systemie tym odchodzi sie od finansowania budzetowego na rzecz
pozyskania maksymalnych srodkéw na jego funkcjonowanie ze Zrédet prywatnych. Prze-
cietny koszt weryfikacji technologii w systemie amerykariskim wynosi 25-30 tys. dolaréw.
Wsparcie finansowe dla podmiotéw zainteresowanych przeprowadzeniem weryfikagji
technologii jest duze. Wedtug badan z 2001 r. 73% dostawcédw innowacyjnych rozwigzan,
ktorzy poddali je weryfikacji, stwierdzito, ze wyniki uzyskane w ramach przeprowadzonej
procedury wykorzystywato dla potrzeb marketingu produktu. Wiekszos¢ badanych (92%)
zarekomendowataby skorzystanie z systemu innym dostawcom innowacyjnych technolo-
gii. Okres trwania catej procedury, poczawszy od chwili zawarcia ze zgtaszajgcym wstepnej
zgody na poddanie technologii weryfikacji, do momentu podpisania raportu z weryfikagji
wynosi 12-15 miesiecy.



Wyniki przeprowadzonych weryfikacji sa upowszechniane publicznie. Petne raporty z pro-
cesu weryfikacji wraz z wynikami w postaci orzeczenia (kwintesencji raportu weryfikacji)
oraz zastosowanymi procedurami zarzadzania i kontroli jakosci publikowane s3 na stronie
internetowej programu ETV.

W ramach systemu przeprowadzono weryfikacje ponad 400 technologii i opracowano
ponad 90 protokotéw weryfikacyjnych (stan na pazdziernik 2008 r.)
w takich kategoriach jak:
e technologie:
— kontroli emisji rteci, pytu, tlenkdw azotu, tlenkdw siarki,
— kontroli i oczyszczanie wéd burzowych,
- odbudowy infrastruktury,
— kontroli odptywdw i odzysku energii stosowana w przemystowej hodowli
zwierzat,
—zwigzanych z energetyka rozproszong (redukcja gazéw cieplarnianych),
e usuwanie patogendw i arsenu w systemach wod do spozycia,
e monitoring ofowiu w pyle.

W 2006 r. opublikowany zostat dwutomowy zbiér studiéw przypadku (case studies), ktory
dokumentuje zaréwno zrealizowane, jak i projektowane rezultaty procesu weryfikacji dla
15 kategorii technologii (EPA/600/R-06/001 i EPA/600/R-06/082). Wiecej informacji o pro-
gramie Weryfikacji Technologii Srodowiskowych Stanéw Zjednoczonych dostepnych jest
na stronie internetowej http://www.epa.gov/etv.

ETV Canada

System weryfikacji technologii Srodowiskowych wprowadzono w Kanadzie w 1997 r. Pod-
miotem odpowiedzialnym za jego wdrozenie jest niezalezna instytucja ETV Canada, ktéra
dziata na zasadzie porozumienia z kanadyjskim odpowiednikiem polskiego Ministerstwa
Srodowiska — Environment Canada — gwarantujgc obiektywng i niezalezng weryfikacje de-
klaracji zwigzanych z projektami i programami, a takze technologiami i procesami techno-
logicznymi.

Weryfikacja przeprowadzona w ramach Kanadyjskiego Programu Weryfikacji Technologii
Srodowiskowych daje gwarancje, ze deklaracje dostawcdw na temat sprawnosci ekologicz-
nej technologii sa uzasadnione, rzetelne i poparte odpowiedniej jakosci danymi, pochodza-
cymi z niezaleznych osrodkéw badawczych oraz laboratoridw.

W celu budowania silnej pozycji systemu na rynku krajowym i miedzynarodowym
oraz wzmacniania jego znaczenia dla poszczegdlnych grup interesariuszy
Kanada opracowata i przyjefa spdjna strategie wdrazania systemu, obejmujaca
trzy nastepujace elementy:

o weryfikacje technologii,

e benchmarking sprawnosci ekologicznej,

® harmonizacje z innymi systemami ETV.
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Proces weryfikacji technologii stanowi pierwszy element strategii. Technologia zgtaszana
do weryfikacji musi przede wszystkim spetnia¢ wszelkie wymagania zwigzane z dopusz-
czeniem jej do obrotu handlowego. Jej dostawcy ubiegajacy sie o przeprowadzenie wery-
fikacji skfadaja deklaracje zawierajaca konkretne, wyrazone w sposéb wymierny, minimalne
parametry charakteryzujgce sprawnos¢ ekologiczng danej technologii oraz doktadny opis
warunkow, w jakich sg one osiggane. Deklaracja musi by¢ precyzyjna i jednoznaczna, po-
parta danymi odpowiedniej jakosci. Weryfikacja nastepuje w oparciu o przygotowany we
wspdtpracy z dostawca oraz innymi interesariuszami protokdt weryfikacji oraz komplet da-
nych uzyskanych od niezaleznych laboratoriéw, przedtozony przez dostawce technologii.
Dane analizowane sg pod katem istotnosci, adekwatnosci oraz jakosci przez akredytowane
na potrzeby systemu laboratoria. Jezeli informacje sa niewystarczajace lub kwestionowana
jest ich jakos$¢, zleca sie wykonanie uzupetniajacych testow w niezaleznych laboratoriach.
W przypadku, gdy deklaracja zostanie zweryfikowana pozytywnie, dostawca technologii
otrzymuje trzy dokumenty: certyfikat weryfikacji, fiszke o technologii (Technology Fact
Sheet) oraz ostateczny raport z weryfikacji. Jest on ponadto upowazniony do korzystania
zlogo ETV, co moze utatwi¢ sprzedaz produktu w Kanadzie i poza jej granicami.

Istotng role w umacnianiu roli systemu ETV na rynku odgrywa benchmarking sprawnosci
ekologicznej. Gtéwnym jego elementem jest okreslenie wartosci docelowych lub stan-
dardéw sprawnosci ekologicznej mozliwych do osiggniecia w danej kategorii technologii
w oparciu, o ktére ustala sie nastepnie kryteria sprawnosci ekologicznej stanowigce przed-
miot weryfikacji. Uzgodnienia te dokonywane sg przez ETV Canada wraz z ekspertami oraz
przedstawicielami sektora lub branzy. Benchmarking, w oparciu o powszechnie ustalone
kryteria, pozwala okresli¢ pozycje i tym samym konkurencyjno$¢ danej technologii na ryn-
ku pod wzgledem uzyskiwanych efektéw ekologicznych. Mozliwos¢ porédwnar dostepnych
rozwigzan zasadniczo usprawnia takze procesy decyzyjne i pozwala dokonywac uzasadnio-
nych wyboréw technologii.

Trzeci element strategii ETV Canada to harmonizacja systemu z innymi, istniejacymi juz
na Swiecie. Dziafania te prowadzone sg wielopoziomowo. Dotycza zaréwno ujednolice-
nia protokotdéw weryfikacji i metod testowania, wzajemnej uznawalnosci lub akredytacji
poszczegodlnych aktorow systemu weryfikacji (laboratoridow, centréw badawczych itp.), jak
i wzajemnej uznawalnosci systemow na poziomie poszczegdinych krajéw.

Dzieki takiemu podejéciu, Kanadyjski Program Weryfikacji Technologii Srodowiskowych sta-
nowi wazne narzedzie marketingu oraz mechanizm efektywnej promogji firm i innowacyj-
nych technologii. Ma on duze mozliwosci przyciggania oferty inwestorow. Przecietny koszt
weryfikacji w systemie kanadyjskim wynosi 15-20 tys. dolaréw kanadyjskich. Jego zaletg
jest to, ze istnieje mozliwos¢ wiaczenia zweryfikowanych deklaracji do procesu patento-
wego. Korzystanie z systemu wptywa pozytywnie na wizerunek firmy. Przedsiebiorstwo,
przeprowadzajgc proces weryfikacji, demonstruje swa transparentnos¢ i odpowiedzial-
nos¢. Jednoczesnie system kanadyjski oferuje istotne korzysci dla dostawcédw technologii.
Korzystanie z systemu zacheca do stosowania najlepszych dostepnych metod testowania.
Proces weryfikacji jest w petni poufny. Ostateczny raport z weryfikacji stanowi wiasnos¢
zgtaszajacego. Rzetelnos¢ procesu weryfikacji zapewniaja akredytowane laboratoria. Ry-
gorystyczny proces weryfikacji przez wykorzystanie standardowych protokotéw traktuje
wszystkich dostawcdw technologii w jednakowy sposob. Dodatkowe informacje na temat
Kanadyjskiego Programu Weryfikacji Technologii Srodowiskowych znajdujg sie na stronie
internetowej: http://www.etvcanada.ca.



Potrzeba harmonizacji

Europejski System Weryfikacji Technologii Srodowiskowych znajduje sie obecnie na etapie
wewnetrznych konsultacji w Komisji Europejskiej. Niemniej zgodnie z oczekiwaniami przy-
sztych uzytkownikow systemu planuje sie taka jego budowe, aby doprowadzi¢ do petnej
wzajemnej uznawalnosci lub wrecz harmonizacji z innymi systemami weryfikacji funkcjo-
nujacymi na swiecie.

Préby wspdlnych weryfikacji z partnerami amerykariskimi podjete zostaty m.in. przez Nor-
dyckie Centrum Innowacji — Nordic Innovation Center (NIC). Doswiadczenia z przebiegu
tego projektu pozwalajg stwierdzic¢ realizatorom, ze budowanie petnej uznawalnosci syste-
moéw powinno odbywac sie stopniowo. Istnieje bowiem zbyt duza réznica w uwarunkowa-
niach organizacyjnych, prawnych oraz standardach, na ktérych opiera sie funkcjonowanie
poszczegodlnych systemdw ETV. Dlatego tez NIC proponuje trojstopniowy proces docho-
dzenia do harmonizacji.

Tréjstopniowy proces dochodzenia do harmonizacji proponowanego europejskiego

systemu ETV z innymi juz funkcjonujacymi na swiecie:

o stopier | — wspdlna weryfikacja — opiera sie na wzajemnym zaufaniu do akceptadji
rezultatow weryfikacji w ramach dwéch réznych systemoéw ETV. Organizacje
weryfikujace, dziatajgce w ramach odrebnych systemoéw ETV, uzgadniajg i wspdinie
przyjmuja zakres oraz plan przebiegu procesu weryfikacji oraz testowania danej
technologii, wzajemnie akceptujg sposéb podziatu i realizacji poszczegdinych zadan.
W oparciu o tak dokonane ustalenia, kazda z organizacji przeprowadza weryfikacje
wg uzgodnionego planu i wtasnych standardéw, a jej rezultat jest uznawany zardbwno
w jednym, jak i w drugim systemie ETV.

o stopien Il — koweryfikacja - wymaga ustalenia i przyjecia wspdlnych wymogow
dla kazdego z odrebnych systemdw ETV, w oparciu o ktére opracowany zostanie plan
przebiegu procesu weryfikacji oraz testowania danej technologii. Weryfikacje
przeprowadza tylko jedna organizacja weryfikujgca. W celu uznania jej rezultatow
druga organizacja sprawdza, czy spetnione zostaty ustalone wymagania odnosnie
planu oraz przebiegu procesu weryfikacji i testowania.

o stopien Il — petna wzajemna uznawalno$¢ — wymaga przyjecia wspdlnych
standardéw i procedur postepowania, z procedurami zarzagdzania i kontroli jakosci
wigcznie. Weryfikacja wykonana przez jedng organizacje w danym systemie
jest automatycznie uznawana przez organizacje innych systemaow weryfikacji.

Od stycznia br. trwa realizacja projektu o akronimie AdvanceETV, finansowanego
z 7 Programu Ramowego Badan i Rozwoju Technologicznego KE, ktérego celem jest wy-
pracowanie podstaw harmonizacji europejskiego systemu weryfikacji z dziatajacymi juz
systemami ETV. Przedsiewziecie to kierowane jest przez niemieckiego partnera DECHEMA
Gesellschaft fir Chemische Technikund Biotechnologie e.V. i ma charakter dziatar koor-
dynacyjnych, ktorych przedmiotem sg wyniki dotychczas zrealizowanych projektéw do-
tyczacych europejskiego systemu ETV (w ramach 6 Programu Ramowego zrealizowa-
no projekty takie, jak EURODEMO, PROMOTE, Test Net i AIRTV). Instytut Ekologii Terenéw
Uprzemystowionych jako koordynator Polskiej Platformy Technologicznej Srodowiska jest
jednym z realizatoréw projektu AdvanceETV. Cel projektu stanowi wypracowanie ram dla
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wspotpracy miedzynarodowej i wzajemnej uznawalnosci systemow weryfikacji technolo-
gii Srodowiskowych (ETV) jako wsparcie dla dziatart podejmowanych w tym zakresie na
szczeblu miedzynarodowym przez specjalnie powotang miedzynarodowa grupe robocza.
W jej sktad wchodza m.in. przedstawiciele KE oraz instytucji zarzadzajacych systemami ETV
w USA i Kanadzie. Jednakze stworzenie tych ram wymaga przede wszystkim odpowied-
niego wypracowania europejskich podstaw do wzajemnej uznawalnosci systemow ETV,
w tym okreslenia wymogow dla przeprowadzania ewentualnych wspdlnych weryfikacji
i koweryfikacji, a w dalszej kolejnosci zasad dla miedzynarodowej harmonizacji systemoéw.
W rezultacie projektu AdvanceETV okreslony zostanie potencjat w zakresie wzajemnej
uznawalnosci procedur oraz protokotéw systemow weryfikacji technologii srodowisko-
wych, wynikajacy m.in. z rezultatow, jakie uzyskano w efekcie zrealizowanych dotychczas
projektéw europejskich dotyczacych systemu ETV. Zebranie opracowanych metodyk we-
ryfikacji i testowania wraz z protokotami oraz ich dogtebna analiza umozliwig stworzenie
spojnych oraz naukowo uzasadnionych europejskich podstaw do wspdtpracy miedzyna-
rodowej w zakresie wzajemnej rozpoznawalnosci systemaow ETV, w tym struktury systemu,
analizy czasu i naktaddw niezbednych do przeprowadzenia procedur weryfikacyjnych oraz
aspektdw rynkowych.

Przedsiebiorcy, ktérzy wzieli udziat w procesie konsultacyjnym dotyczacym Europejskiego
Systemu ETV, wyraznie wskazali na potrzebe uwzglednienia wszystkich aspektéw zwiaza-
nych z jego harmonizacja i wzajemng uznawalnoscia juz na etapie tworzenia. Nie jest to
proste zadanie, szczegodlnie gdy relacje te wykraczaja poza obszar Unii Europejskiej. Trud-
nosci przysparza¢ moga nie tylko réznice w standardach, uwarunkowaniach prawnych czy
organizacyjnych systemu w Europie, Stanach Zjednoczonych oraz Kanadzie, ale wrecz sama
terminologia. Poza technicznymi i formalno-prawnymi aspektami harmonizacji systemow
ETV, nie bez znaczenia pozostaje nadanie tym systemom rangi silnego mechanizmu rynko-
wego. Dostawcy innowacyjnych technologii oczekujg przeciez, ze inwestujgc w weryfikacje
technologii w ktérymkolwiek systemie, uzyskaja dostep do rynkéw Swiatowych.
Podsumowuijac, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze w kazdym z przedstawionych systeméw
zardwno sprzedajacy technologie, jak i ich nabywcy odgrywaja istotng role jako uczestnicy
procesu weryfikacji. Dlatego tez zachecamy polskich przedsiebiorcow do gtebszego zaintere-
sowania sie tym przedsiewzieciem i aktywnego wigczenia sie w tworzenie systemu dla Euro-
py, tak aby skutecznie wspierat on promocje polskich ekoinnowacji na rynkach Swiatowych.
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SUMMARY
Systems for implementation of eco-innovation in the world

Convincing purchasers about the advantages of an environmental technology becomes
a frequent challenge for technology vendors. This refers in particular to eco-innovative so-
lutions about which the knowledge is scattered and proven successful implementation
cases are not available. In consequence the visibility of these technologies on the market is
hindered by the lack of confidence with regard to the environmental performance of these
technologies. Therefore several countries and in particular the United States of America,
Canada and Japan have established a dedicated mechanism: environmental technology
verification (ETV) system with an aim of enhancing diffusion of new environmental tech-
nologies into the market. Currently activities are ongoing to establish a similar system in the
European Union that would build on the experiences of the established ETV mechanisms
worldwide. The paper includes an overview of the US and Canadian ETV systems as tools
for boosting eco-innovation as well as the stepwise efforts towards the harmonisation and
mutual recognition of the European system with the existing ones.
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Zenon FOLTYNOWICZ'

Ekoinnowacje szansa na rozwagj?

Termin innowacja stat sie w ostatnich latach bardzo popularny dzieki r6znym ini-
cjatywom Unii Europejskiej i programom wsparcia. Ubiegajac sie o dofinansowanie
z funduszy unijnych, musimy wykaza¢, ze nasz produkt, proces czy ustuga sg inno-
wacyjne.

W literaturze istnieje wiele definicji innowacji®. Guru kompleksowego zarzadzania jakoscig
TQM* (Total Quality Managment), Peter Drucker, definiuje innowacje jako szczegdlne na-
rzedzie przedsiebiorcéw, za pomoca ktdrego ze zmiany czynig okazje do podjecia nowej
dziatalnosci gospodarczej lub do swiadczenia nowych ustug®. Jest ona wg niego pojeciem
raczej ekonomicznym lub spotecznym anizeli technicznym. W praktyce powinnismy po-
stugiwac sie definicja podang w,Podreczniku Oslo™, wg ktérego innowacja (innovation) to
wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) badz pro-
cesu, nowej metody marketingowej lub nowej w praktyce gospodarczej organizacji miej-
sca pracy albo stosunkéw z otoczeniem. W trzecim wydaniu tego dokumentu stwierdza
sie, ze,ta szeroka definicja obejmuje szeroki zakres mozliwych innowacji®. Jednak zapis ten
wymagda juz aktualizacji, gdyz nie zawiera on nowego typu, jakim sa — zdobywajace coraz
wieksza popularnos¢ — innowacje ekologiczne, czyli ekoinnowacje. W pewnym zakresie wg
,Podrecznika Oslo”mozna je traktowac jako innowacje produktowe i marketingowe.
Innowacje ekologiczne to ,nowe procesy produkcyjne, technologie, ustugi i produkty,
ktérych zatozeniem jest zmniejszenie negatywnego oddziatywania na srodowisko natu-
ralne. Stanowig one szanse dla wdrozenia zréwnowazonych rozwigzan, ktére pozwolag
na efektywniejsze wykorzystanie zasobow naturalnych oraz ograniczenie szkodliwego
oddziatywania na $rodowisko przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu in-
nowacyjnosci”’.

Katedra Ekologii Produktéw, Wydziat Towaroznawstwa, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Artykut zostat opublikowany w wydaniu 3/2009 czasopisma,Ecomanager".

Mizgajska H.: Aktywnos¢ innowacyjna matych i srednich przedsiebiorstw w Wielkopolsce w latach 2001
2004. [w:] Polska i Rosja na drodze do innowacyjnego rozwoju. Instytut Nauk Ekonomicznych PAN. Ko-
mitet Nauk Ekonomicznych PAN. Warszawa 2008.

Drucker P: Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady. PWE. Warszawa 1992.

Podrecznik Oslo: Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji. Pomiar dziatal-
nosci naukowej i technicznej. Publikacja OECD i Eurostatu. http://www.nauka.gov.pl/mn/_gAlle-
ry/43/46/43464/20081117_OSLO.pdf. Warszawa 2008.

Ibidem

7 http//cip.gov.pl/container/EIP_ip/ekoinnowacje.pdf
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W literaturze spotka¢ mozna szereg definicji ekoinnowacji, zazwyczaj zbieznych z powyz-
szg, roznigcych sie specyfika podejscia do zagadnienia® #'°. Wedtug Zidtkowskiego ,za in-
nowacje ekologiczne uznaje sie innowacje ztozone z nowych proceséw, technik, praktyk,
systeméw i produktow, ktére pozwalajg uniknac¢ lub zredukowad ucigzliwos¢ wobec $ro-
dowiska""". Czesto z pojeciem tym utozsamiane sg réwniez ekotechnologie, technologie
ekologiczne czy $rodowiskowe, ,zielone” technologie, czyli takie, ktére posiadaja pewne
zalety srodowiskowe.

Ekoinnowacje majg na celu nie tylko zmniejszenie oddziatywania na $rodowisko, m.in.
poprzez zapobieganie zanieczyszczeniom, lecz rowniez osiaggniecie bardziej efektywne-
go wykorzystania zasobdw naturalnych, w tym energii, przy réwnoczesnym zwiekszaniu
konkurencyjnosci i wzrostu gospodarczego. Zmierzajg one do rozwoju nowych produktéw
i procesow, ktore istotnie zmniejszajg negatywny wptyw na srodowisko.

Najczesciej spotykana klasyfikacja ekoinnowacji dzieli je na: technologiczne (np. produkty,
procesy), spoteczne (np. zachowanie, nawyki konsumpcyjne), organizacyjne (np. ekoaudy-
ty, zielone B+R — badania i rozwdj), instytucjonalne (np. platformy wspotpracy, nieformalne
grupy, sieci powotane w celu zajmowania sie kwestiami srodowiskowymi).

Ekoinnowacje to odpowiedZ na wymagania wspodtczesnej gospodarki:
potaczenie innowacyjnych rozwigzan z troska o srodowisko naturalne.

Szansa na rozwgj i promocje

Pozadany wptyw ekoinnowacji na przedsiebiorstwo zostat szeroko scharakteryzowany
w opracowaniu B. Zidtkowskiego'2. Za punkt wyjscia przyjat on aspekty negatywnego od-
dziatywania na srodowisko. Jego eliminowanie lub minimalizowanie jest mozliwe dzieki
wprowadzaniu ekoinnowacyjnych technologii, ktére przyczyniaja sie do zmniejszenia tego
oddziatywania. Pozwala to przedsiebiorstwu na ponoszenie coraz mniejszych kar i opfat
srodowiskowych oraz zredukowanie kosztéw pozyskiwania wyczerpujacych sie zasobow
naturalnych i uniezaleznianie sie (w coraz wiekszym stopniu) od tradycyjnych zrédet ener-
gii. W ten sposob ekoinnowacje wptywaja pozytywnie na zdolnos¢ inwestycyjng przedsie-
biorstwa. Oczywiscie ich wprowadzenie wiaze sie poczatkowo ze znacznymi wydatkami,
jednak UE uruchomita szereg programéw wspierajacych te dziedzine. Oprécz kosztéw
implementacji, najczesciej zwigzanych ze znaczacymi inwestycjami, barierami dla rozwoju
ekoinnowadji sg zazwyczaj ztozonos¢ organizacyjna i brak wizji przysztych potrzeb. Jed-
nak, zdaniem niektérych specjalistow: ,ekoinnowacje sg szansg na przyspieszenie rozwoju

8 Jones E. Harrisom D., McLaren J.: Managing creative eco-innovation, structuring outputs from eco-inno-
vation project."The Journal of Sustainable Product Design’, 2001.

° Fiedor B.: Ogdina charakterystyka ekonomicznej teorii Srodowiska, [w:] Podstawy ekonomii Srodowiska
izasobdw naturalnych. Warszawa 2002.

10 Wozniak L, Trinks R,, Bacal W.: Ekoinnowacje — nowy paradygmat, odmienna gospodarka, proekologiczna
Swiadomos¢ przedsiebiorcéw, [w:] Przedsiebiorczosc i innowacyjnos¢ matych i Srednich przedsiebiorstw —
wyzwania wspdtczesnosci. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej nr 1030. AE. Wroctaw 2004.

" Zidtkowski B., op. cit.

12 Ibidem
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matych i srednich przedsiebiorstw”™. W literaturze wskazuje sie m.in. na szanse promocji
w Europie, bowiem ,ubieganie sie o wsparcie dla ekoinnowacyjnych rozwigzan w ramach
Programu EIP (Program na rzecz Przedsiebiorczosci i Innowacji — Entrepreneurship and In-
novation Programme) moze by¢ doskonatg szansa dla sektora MSP (mate i $rednie przed-
siebiorstwa) w zakresie nawigzania wspotpracy na poziomie europejskim, promocji firmy
w Europie, jak rowniez budowania marki. Beneficjenci konkursu w zakresie projektéw pilota-
zowych i powielania rynkowego zobowigzani sg do podejmowania — we wspdtpracy z Agen-
cja Wykonawcza ds. Konkurencyjnosci i Innowacji — szeregu dziatari promujgcych projekt
w Europie. Oznacza to prezentowanie go na miedzynarodowych forach oraz opracowy-
wanie odpowiednich publikacji. Agencja przewidziata ponadto utworzenie bazy danych,
w ktdrej zebrane bedg wspierane projekty (bedzie ona ogdlnie dostepna na oficjalnym por-
talu poswieconym ekoinnowacjom). Dziafania te, obok popularyzacji projektu, przyczynia
sie do promocji samego przedsiebiorstwa w Europie oraz potencjalnie ufatwia nawigzanie
wspdtpracy na poziomie miedzynarodowym. Uzyskanie wsparcia w zakresie ekoinnowacji,
w obliczu ogdlnego trendu wzrostu popularnosci tematyki ekologicznej, moze by¢ wyko-
rzystywane takze do budowania i wzmacniania marki beneficjenta programu”'“.
Innowacje ekologiczne wspomagajg promocje wielu firm. Przyczyniajg sie do tego rézne
konkursy nagradzajace nowoczesne rozwigzania prosrodowiskowe, m.in. organizowa-
ny przez Europejskie Stowarzyszenie Prasy Srodowiskowej EEP (European Environmental
Press), podczas ktérego wreczany jest ztoty medal. W ten sposdb wyrdznione zostato jedno
z polskich przedsiebiorstw, ktére wprowadzito ekoinnowacyjna technologie przerobu od-
padow tworzyw sztucznych'®.

Nowatorskie wysitki firm, majace na celu zmniejszanie ich wptywu na srodowisko, zostaty
docenione réwniez podczas unijnego Zielonego Tygodnia's, ktory obchodzono na po-
czatku czerwca 2008 r. w Brukseli. Wyrézniono wowczas przedsiebiorstwa z catej Europy.
— Imponujqce rezultaty projektéw ukazujq, co kilka euro moze zdziata¢ dla srodowiska i dla
ludzi — powiedziat podczas uroczystosci wreczania, Philip Owen, dyrektor jednostki LIFE
powotanej z inicjatywy Komisji Europejskiej. — Nagrody stanowiq szanse na rozpowszech-
nianie informacji, wiedzy i pomystow zawartych w poszczegdlnych projektach na terenie catej
Europy i, przy odrobinie szczescia, takze w swiecie. W czasie Zielonego Tygodnia miata miej-
sce ponadto, odbywajaca sie co dwa lata, uroczystos¢ wreczenia Europejskich Nagréd
,Biznes dla Srodowiska"" w czterech réznych kategoriach. Uhonorowano nimi dziatania
firm zmierzajacych do zrownowazonego rozwoju, ktére tacza innowacje, rentownosé
ekonomiczng oraz troske o srodowisko. Podczas wreczania nagréd Stavros Dimas, unijny
komisarz ds. srodowiska, stwierdzit, ze: — Ekoinnowacje to jedyny sposéb, w jaki mozemy
sobie zapewnic¢ dtugoterminowy dobrobyt, a rownoczesnie utrzymac konkurencyjnosc. Te
przedsiebiorstwa wypracowaty pionierskie rozwiqzania, ktére stanowiq przyktad dla innych
firm i wzmacniajq koricowy wynik.

g

Walczuk-Matuszyk K.: Ekoinnowacje sq szansq na przyspieszenie rozwoju matych i srednich przedsie-
biorstw. ,Gazeta Prawna” (26.02.2009). http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/115995,ekoinnowa-
Cje_sa_szansa_na_przyspieszenierozwoju_malych_i_srednich_przedsiebiorstw.html

Ibidem

Oleszkiewicz A. Plastic powerWaste management in Poland. “Waste Management World Magazine”
3/4/2009.

Foltynowicz Z.: Zielone zamdwienia publiczne. [w:] Rozwdj rynkdw produktdw ekologicznych (praca
zbiorowa). Wyd. UE we Wroctawiu. Wroctaw 2008.

Europejskie Nagrody,Biznes dla Srodowiska” http:/ec.europa.eu/environment/awards/index_en.htm
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Wspieranie ekoinnowacji

UE uruchomifa szereg programéw, ktdre wspieraja ekoinnowacje'®'®. W celu zwiekszenia kon-
kurencyjnosci i innowacyjnosci we Wspdlnocie Europejskiej, przyczynienia sie do rozwoju
spoteczenstwa, szerzenie wiedzy oraz do zréwnowazonego rozwoju opartego na harmonij-
nym wzroscie gospodarczym, ustanowiono Ramowy Program na rzecz Konkurencyjnosci i In-
nowacji CIP?. Jest on w szczegdlnosci skierowany do MSP. Jego filar stanowi Program na rzecz
Przedsiebiorczosci i Innowadji (Entrepreneurship and Innovation Programme — EIP). Miejsce
ekoinnowadji w CIP zostato scharakteryzowane przez Walczuk-Matuszyk?', ktéra podaje, ze: —
W Programie EIP przewidziano wsparcie dla innowacji ekologicznych w zakresie projektow pilota-
zowych i powielania rynkowego. Celem inicjatywy jest przede wszystkim zamkniecie luki na rynku,
ktéra istnieje miedzy badaniami i opracowaniem prototypu a wdroZeniem danego rozwiqzania
do produkdji. Projekty te zaktadajq zatem pierwsze zastosowanie lub powielanie rynkowe ekoinno-
wacyjnych technik, produktdw i praktyk, ktdrych celem jest komercjalizacja danego rozwigzania.
Ekoinnowacyjnos¢ i technologie srodowiskowe promuje,Plan dziatar na rzecz technologii przyja-
znych srodowisku (ETAP)"2. Wspiera on badania i rozwdj, uruchamia fundusze, pomaga kierowac
popytem i regulowac warunki rynkowe. Jego zadania pokrywajg sie z trzema obszarami zaintere-
sowania okreslonymi w strategii lizbonskiej — ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym.
Obecnie uznaje sie, ze ekoinnowacje i technologie przyjazne srodowisku sg instrumentami,
ktére maja ufatwic osiggniecie szeregu celdw srodowiskowych tj. zmniejszenie emisji zanie-
czyszczen, ograniczenie efektu cieplarnianego oraz promocje nowych wzorcéw produkdji
i konsumpdji. Ta ostatnia obejmuje technologie, ktére s3,przyjazne dla biznesu i dla srodo-
wiska” (ang. “‘good for business and good for the environment”).

Promowanie innowadji ekologicznych oraz nowych miejsc pracy zwigzanych z ochrona
$rodowiska, szczegdinie w MSP, zajmuje wysokie miejsce na liscie priorytetow przy przy-
znawaniu wsparcia dla regionéw. W ramach polityki spéjnosci przeznaczono 3 mld euro na
promowanie przyjaznych srodowisku produktéow i metod produkcji w MSP, z tego dla Polski
blisko 182 min euro. Jednym z podstawowych celéw finansowania badan i innowacji jest
zwiekszenie ogodlnych inwestycji w tzw. technologie ekologiczne.

Ekoinnowacje obejmuja takze kreowanie proekologicznych postaw konsumenckich, wspar-
cie przyjaznych srodowisku produktéw oraz poszerzanie dla nich rynkow. Nowe dyrektywy
dotyczace zamodwien publicznych dajg mozliwosc¢ wykorzystania kryteriéw ustanowionych
dla potrzeb wspdlnotowego oznakowania ekologicznego lub réwnowaznych przy okresle-
niu wymagan ofertowych. Powinno to zacheci¢ wtadze publiczne do podejmowania decy-
Zji politycznych w sprawie kupowania,zielonych produktéow .

Dziafania CIP na rzecz ekoinnowacdji taczone sg z 7 Programem Ramowym na rzecz badan
i rozwoju (7PR) w celu zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw i promocji ekoinno-
wacyjnych, zorientowanych rynkowo dziatart, majacych przynies¢ korzysci dla srodowi-

'8 Foltynowicz Z.: SAB Strategiczny Panel Doradczy Programu Ramowego na Rzecz Konkurencyjnosci
i Innowadji CIE Mat. X Konf. TQM Stymulatorem innowacyjnosci, Boszkowo 2008. Wyd. Politechniki
Poznanskiej. Poznar 2008.

Foltynowicz Z.: Ekoinnowacje w Programach Unii Europejskiej, Zeszyty Naukowe UEP Poznari 2009.

2 Decyzja Nr 1639/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 2006 r. ustana-
wiajaca Program Ramowy na rzecz Konkurencyjnosci i Innowacji (2007-2013). Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej L 310/159.11.2006 PL

Walczuk-Matuszczyk K., op. cit.

http://ec.europa.eu/environment/etap/index_en.htm

Foltynowicz Z.: Zielone zamdwienia publiczne. [w:] Rozwdj rynkdw produktdw ekologicznych (praca
zbiorowa). Wyd. UE we Wroctawiu. Wroctaw 2008.
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ska. Srodowiskowe skfadowe 7PR skupiajg sie na badaniach, rozwoju i demonstrowaniu
nowych rozwigzan. CIP przewiduje 60-procentowy wzrost instrumentéw finansowych
wspierajacych przedsiebiorczos¢ i innowacje. W komunikacie ,Finansowanie rozwoju MSP”
wskazano dalsze dziatania, ktére nalezy podja¢, aby poprawi¢ dostep do finansowania, co
do 2013 r. moze doprowadzi¢ do potrojenia inwestycji kapitatu podwyzszonego ryzyka na
finansowanie wstepne w UE projektow ekoinnowacyjnych.
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SUMMARY
“Eco-innovation - a chance for development”

“In the face of increasing popularity of ecology issues, eco-innovations are a perfect chance
for the SME sector in the field of creating and reinforcing a brand, to create cooperation
at the European level, to promote the company in Europe, and to acquire financing for
implementation of eco-innovative solutions. EU has opened a series of programmes sup-
porting eco-innovation. Also, support for eco-innovations in pilot programmes and market
replication has been planned. Promotion of eco-innovations and new jobs connected with
environmental protection, especially in SMEs, are at a high level of priority when assigning
support for the regions. Eco-innovations also include promotion of pro-ecological consum-
erism, support for environmentally friendly products and expansion of markets for them?
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencja rzadowa pod-
legajaca Ministrowi wiasciwemu ds. gospodarki. Powstata na mocy ustawy
z 9 listopada 2000 roku. Zadaniem Agendji jest zarzadzanie funduszami
7 budzetu panstwa i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na wspieranie przed-
siebiorczosci i innowacyjnosci oraz rozwdj zasobdw ludzkich.

Celem dziatania Agencji, ktéra w 2010 r. obchodzi dziesieciolecie istnienia,
jest realizacja programéw rozwoju gospodarki wspierajgcych dziatalnosc¢
innowacyjna i badawcza matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), rozwdj
regionalny, wzrost eksportu, rozwdj zasobéw ludzkich oraz wykorzystywa-
nie nowych technologii.

W perspektywie finansowej obejmujacej lata 2007-2013 Agencja jest odpo-
wiedzialna za wdrazanie dziatari w ramach trzech programéw operacyjnych
Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki i Rozwdj Polski Wschodniej.

Jednym z priorytetéw Agencji jest promowanie postaw innowacyjnych
oraz zachecanie przedsiebiorcéw do stosowania nowoczesnych technologii
w swoich firmach. W tym celu Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci pro-
wadzi portal internetowy poswiecony tematyce innowacyjnej www.pi.gov.pl,
a takze corocznie organizuje konkurs Polski Produkt Przysztosci. Przedstawiciele
MSP moga w ramach Klubu Innowacyjnych Przedsiebiorstw uczestniczy¢
w cyklicznych spotkaniach. Celem portalu edukacyjnego Akademia PARP
(www.akademiaparp.gov.pl) jest upowszechnienie wsrod mikro-, matych
i $rednich firm dostepu do wiedzy biznesowej w formie e-learningu. Za
posrednictwem strony internetowej www.web.gov.pl PARP wspiera rozwoj
e-biznesu. W Agencji dziafa osrodek sieci Enterprise Europe Network, ktéry
oferuje przedsiebiorcom informacje z zakresu prawa Unii Europejskiej oraz
zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na Wspolnym Rynku.

PARP jest inicjatorem utworzenia sieci regionalnych osrodkéw wspieraja-
cych MSP tj. Krajowego Systemu Ustug dla MSP, Krajowej Sieci Innowadji i Punk-
téw Konsultacyjnych. Instytucje te $wiadczg nieodptatnie lub wg preferen-
cyjnych stawek ustugi z zakresu informacji, doradztwa, szkolen oraz ustugi
finansowe. Partnerami regionalnymi PARP we wdrazaniu wybranych dziatan
s Regionalne Instytucje Finansujqgce (RIF).

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Punkt informacyjny PARP
ul. Panska 81/83, 00-834 Warszawa tel. +48 22432 8991-93
tel. + 48 22 432 80 80, faks: + 48 22 432 86 20 0801332202

biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl info@parp.gov.pl






